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INTRODUCCION

El derecho a la educacion representa la garantia de contar con los medios,
procesos e insumos necesarios para aprender y apropiarse del conocimiento y la
cultura existente, consiguiendo con ello el pleno desarrollo de la personalidad.
Este derecho se materializa en el logro de un proceso educativo que permita al ser
humano aprender y aplicar diferentes conocimientos, habilidades y capacidades,
asi como transmitir importantes valores y actitudes para su vida en sociedad.

En su conjunto contribuyen a romper los circulos causantes de la pobreza e
inequidad, apoyando al logro de una convivencia democratica que asegure el
progreso de la sociedad en general, convirtiéndolo en uno de los derechos
humanos, bienes y servicios publicos mas valiosos. Asimismo, conforme a la
literatura, un proceso educativo exitoso, precisa la participacién activa del mayor
namero de actores, como son madres y padres de familia o tutores, alumnos,
docentes, directores, autoridades educativas, personal administrativo,
investigadores, medios de comunicacion y sociedad en general.

Bajo esta premisa se construye en la década de los noventa, la estrategia de
incluir a la participacion social en la educacion a traves la figura de Consejos
Escolares de Participacion Social (CEPS). Esta estrategia tuvo como objetivos
equilibrar la influencia del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién
(SNTE) y coadyuvar a mejorar la calidad educativa mediante la coordinacién de
esfuerzos para hacer frente a los cambios culturales.

Entre las principales funciones de estas figuras destacan el opinar sobre los
ajustes al calendario escolar en cada escuela, apoyar en actividades
extraescolares, opinar sobre asuntos pedagoégicos, conocer la ruta de mejora
escolar, realizar una funcién de contraloria social, asi como realizar convocatorias
para trabajos especificos de mejoramiento de las instalaciones escolares.

No obstante de esto, si bien por Ley estos deberian operar desde 1993 en
todas las escuelas publicas de educacion basica, no seria hasta el afio 2000, con
la entrada en vigor del Programa Federal Escuelas de Calidad (PEC), que estos
comenzarian a organizarse con mayor formalidad, a fin de poder participar en los

recursos ofrecidos por este programa.



Asimismo si bien, conforme a cifras oficiales, se ha observa un incremento
importante en su conformacion, al pasar de una tasa de cobertura del 42% en el
afio 2000, a una del 86.6% para el aflo 2015, los resultados de los Indicadores del
Ciclo Funcional publicados por el Consejo Nacional de Participacion Social
(CONAPASE), evidencian multiples deficiencias en su funcionamiento y en el
cumplimiento de sus metas. Por ejemplo, durante el ciclo escolar 2014-2015, la
tasa de cobertura para la Gltima asamblea, donde los consejos rinden cuentas de
sus actividades realizadas, fue apenas del 57.4% a nivel nacional.

El resto de los indicadores muestran resultados similares, donde si bien las
tasas en el cumplimiento de las tareas de los CEPS han ido en aumento,
continlan mostrando déficits que sugieren que, en la mayoria de los casos, los
consejos solamente se estan constituyendo para cumplir con los requisitos de
otros programas y hacerse de los recursos que ofrecen, cayendo en una grave
simulacion.

No obstante de ello, la presente investigacion parte del hecho de que es
necesario, pertinente y util incluir la participacion social en el proceso educativo y
en la gestion escolar para alcanzar mayores niveles de calidad en la educacion.
Asimismo, los propios indicadores del CONAPASE, asi como de diversas
investigaciones, como las realizadas por Santizo, Zurita y Ganem, dan muestra de
un importante avance en la estrategia nacional de incluir la participacién social
como un insumo util en la gestion escolar.

Bajo este hecho, la presente investigacién parte de la pregunta en torno a,
desde el enfoque de gobernanza ¢Qué procesos y factores promueven e
incentivan la participacién social en los CEPS a nivel micro escolar? La respuesta
a dicha pregunta permitira poder conocer y analizar los factores que estan
incidiendo positivamente en la conformacién y organizacién de los CEPS en las
escuelas, con el objetivo de poder brindar propuestas para fortalecer y mejorar el
disefio de la politica de participacion en materia educativa a nivel micro escolar.

Con este objetivo se decidié utilizar el método de estudio de casos con fines
descriptivos y explicativos para identificar y analizar, desde la teoria de

gobernanza, los factores o variables que estan incidiendo positivamente en la



conformacion y organizacion de dos CEPS que, conforme a los indicadores
oficiales, cumplieron con todos los ordenamientos en la materia.

Se realizaron 19 entrevistas semiestructuradas a integrantes de los CEPS en
el ciclo escolar 2018-2019, entre los que se encontraron madres y padres de
familia, abuelos, maestros y directores, con el objetivo de poder conocer y apreciar
el significado que le dan a la participacion social en la educacion, su conocimiento
en torno a las funciones y alcances de los CEPS, sus motivaciones y expectativas
para participar, el rol que juega el director como lider de la comunidad, asi como
sus propuestas para mejorar los CEPS, todo ello conforme a su participacion
COMO consejeros.

Se decidio utilizar como marco tedrico a la gobernanza por ser una propuesta
para gobernar y resolver los problemas publicos, donde mas que una
subordinacion como postulan los estilos de gobierno jerarquico o de mercado,
pugna por una actuacion heterarquica, participativa, coordinada, consensuada y
corresponsable en el llamado arte del timonel. Su gran valor reside en que, a
través de sus postulados, se logra apuntalar la convivencia democratica y
disminuir los costos de las acciones gubernamentales y colectivas, al coordinar y
aprovechar con mayor pertinencia los recursos mediante una mayor participacion
de la sociedad en los asuntos publicos.

No obstante, el incluir la participacién implica el disefio y promocion de
mecanismos para coordinar y propiciar la accién colectiva entre actores
gubernamentales y no gubernamentales en la consecuciéon de metas colectivas.
Esto implica un cambio en las reglas del juego para incluir activamente la
participacion de nuevos o infra valorados actores en los asuntos publicos, en este
caso en el proceso educativo; todo ello bajo la premisa de que son poseedores de
valiosos recursos informativos, cognoscitivos, financieros, organizativos, etc., cuya
inversion hard mas eficiente la atencion de las causas y problematicas que
dificultan, por ejemplo el logro de un aprendizaje exitoso.

Ante ello, resulta imprescindible comprender y dimensionar que, en toda
estrategia que retome los supuestos de la gobernanza, los actores que participan

tendran intereses, objetivos, motivaciones y visiones, que en ocasiones podran ser



compartidas o compatibles, pero que en otros muchos casos podran ser
contrarias.

Uno de estos factores, conforme a la gobernanza, es el capital y la cohesion
social. Estas variables dan cuenta del conjunto de recursos presentes o
potenciales en una red de actores que se relacionan para alcanzar metas
comunes. Entre los factores que se precisan para lograr aprovechar estos, de
acuerdo a la literatura, estan el definir reglas y objetivos claros, lo que conlleva a
contar con mecanismos horizontales para compartir informacion, tomar de
decisiones, resolver posibles conflictos, contar con mecanismos para el monitoreo
o control mutuo, asi como contar con incentivos o constricciones con la capacidad
suficiente para iniciar, mantener y conducir el proceso participativo hacia metas y
objetivos pertinentes y realizables.

En el mismo sentido, el capital y la cohesién social son promovidos gracias a
factores que favorezcan la internalizacion de valores, como la confianza, la
empatia, la cooperacion y un sentido de pertenencia al grupo, como son la
cercania fisica, la frecuencia de los contactos, el reconocimiento social, el
cumplimiento de los acuerdos e incluso el nUmero de participantes.

Es asi que una de las mayores riquezas de los CEPS es el hecho de que
fueron concebidos como instancias para la participacién social en la educacion,
donde pueden tomar parte todos los miembros de la comunidad escolar, a
diferencia de otras instancias colegiadas en la educacion, como las Asociaciones
de Padres de Familia, los Concejos Técnicos o las Sociedades de Alumnos.

El funcionamiento de los CEPS representa una oportunidad de cambio a las
formas tradicionales de gestionar las escuelas. Es una herramienta necesaria para
fortalecer la autonomia escolar y cumplir el objetivo de colocar al centro de todas
las politicas educativas a la escuela. Implica la inversibn de recursos para el
disefio y fortalecimiento de instituciones que favorezcan la internalizacion de
valores como la corresponsabilidad, confianza, cooperacién y comunicacién, entre
los diferentes actores de la comunidad escolar, permitiendo una suma ordenada,

coherente y pertinente de esfuerzos para mejorar la calidad educativa.



Por ello, la originalidad de la presente investigacion radica en conocer y
analizar, desde un enfoque de gobernanza, los procesos y factores que favorecen
e incentivan la participacion social, asi como las estrategias implementadas, en las
dos escuelas seleccionadas, para mantener la cooperacion y la colaboracion en
las escuelas.

Debido a que el objetivo de la investigacion es estudiar y analizar los factores
y/o incentivos existentes para promover la participacion en los CEPS, no se
incluyé la variable referente al éxito o fracaso de los mismos en relacién al
incremento de la calidad educativa, por considerar que ello corresponde a otro
momento y rebasa los alcances de la presente investigacion.

El primer capitulo es concerniente al marco teorico, donde se desarrolla la
teoria de gobernanza, resaltando que se trata de un nuevo enfoque de gobierno,
mediante el cual se revaloriza la importancia de la participacion. Asimismo se
define a la participacion, haciendo énfasis en la multidimensionalidad del
concepto, diferenciando los diferentes tipos y niveles que puede darse, asi como
los factores que influyen en ella, como lo es el capital y la cohesion social.

En el segundo capitulo se destaca la importancia de la participacion social en
el proceso educativo, la relacibn existente entre la gestibn escolar y la
participacion, asi como una descripcion de los factores y estrategias, que
conforme a diversos autores, inciden positivamente en el logro de procesos
participativos en la educacion

En el tercer capitulo, se hace una breve resefia sobre los cambios politicos,
sociales y legales que tuvieron lugar a fines del siglo XX y principios del XXI en el
sistema educativo mexicano, incluida la influencia de organismos internacionales,
qgue incidieron en la apertura de una ventana de oportunidad para incluir a la
participacion social en la educacion mediante los CEPS. Se realiza una resefa del
marco normativo vigente de los CEPS, asi como una breve recopilacion de
investigaciones publicadas por diversos investigadores con relacion al
funcionamiento de los CEPS, las cuales seran contrastadas con los hallazgos de

los estudios de caso.



El cuarto capitulo es referente al estudio de casos, en él se justifica la
eleccion del método de estudio de casos acorde a los objetivos de la investigacion,
se describe el método seguido para seleccionar las dos escuelas primarias, el
proceso para elaborar los guiones de entrevista con base a los factores y variables
descritas en la literatura para lograr una accién colectiva conforme a la teoria de
Gobernanza y participacion. Posteriormente se ofrecen los resultados de la
aplicacion y analisis de las entrevistas, categorizando los resultados en seis
grupos: aspectos sociodemograficos, motivaciones para participar, conformacion,
organizacion y actividades que realizan estos, y opinidn y propuestas para
mejorar los consejos escolares.

Finalmente se ofrecen las conclusiones y propuestas, contrastando lo
narrado en la literatura referente a la gobernanza, la participacion y lo publicado
por otros autores, con los hallazgos del estudio de casos. Se sopesan los
alcances, logros, errores y defectos que estan teniendo los CEPS conforme a sus
objetivos, se ofrecen, con base a los hallazgos, propuestas para mejorar el disefio
y funcionamiento de los CEPS a nivel micro escolar, para finalmente realizar una
reflexion a modo de epilogo, sobre los retos a los que se enfrenta esta politica en
el marco de la coyuntura producto del cambio de administracion federal y la
reciente reforma educativa aprobado en el mes de mayo de 2019.



CAPITULO 1. GOBERNANZA, UNA TEORIA PARA UNA SOCIEDAD MAS
PARTICIPATIVA EN LOS ASUNTOS PUBLICOS.

El gobierno es el conjunto de actores y organizaciones que dirigen a un
Estado conforme a un marco juridico y mediante el control del aparato publico
administrativo. De acuerdo con Omar Guerrero, gobierno es el arte del timonel,
pudiendo tener este diferentes enfoques, teorias y propuestas para conducir y
dirigir a la sociedad hacia niveles aceptables de gobernabilidad, entendiendo ésta
como la capacidad de un gobierno para imponer su autoridad. Durante la mayor
parte del siglo XX, el modelo imperante para gobernar estuvo basado en un
Estado fuerte, paternalista y autoritario. Sus resultados fueron variados y
debatibles, no obstante, a finales de la década de los setenta, este modelo
comenz6 a mostrar evidentes signos de agotamiento e incapacidad para solventar
problemas que anteriormente podia controlar.

Como respuesta a esta crisis, se planted un nuevo enfoque de gobernar por
medio de una serie de reformas financieras y administrativas. Este enfoque
podemos resumirlo en las propuestas de la Nueva Gestién Publica (NGP) la cual

proponia implementar una “... disciplina fiscal, reduccién del gasto del Estado,
liberalizacién financiera y comercial, apertura a la inversion extranjera directa,
privatizacion de las empresas y servicios publicos, desregulacion, fortalecimiento
del derecho de propiedad y descentralizacion...”

A pesar de los postulados del llamado enfoque neoliberal, en los hechos el
gobierno no logré alcanzar mayores niveles de gobernabilidad. Se perdi6 terreno
frente a determinados actores que aprovecharon la retirada del Estado para
cimentarse y obtener mayores rentas a costa del bienestar general. No obstante,
también permitid el surgimiento y visibilizacion de otros actores del sector privado
y social, que demandaban espacios y mecanismos para participar en mayor grado
en los asuntos publicos, denunciando los errores del modelo centralista pero

también de aquél basado en la privatizacion y la sola desregulacion.

! Zurbriggen, Cristina (2011) Gobernanza: una mirada desde América Latina Perfiles Latinoamericanos, nim. 38, julio-
diciembre. p. 46
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En este contexto comenzo6 a surgir el término gobernanza, proponiendo una
actuacion del gobierno “...mas cercana a la sociedad y con una division del trabajo
no tajante, sino mas bien difusa y con responsabilidades compartidas para la
solucién de los problemas publicos...” mediante la busqueda y construccion de
escenarios mas descentralizados, flexibles y horizontales.

Por ello se puede afirmar que gobernanza es un término posgubernamental,
puesto que ya no hace referencia exclusivamente a un solo actor (el gobierno)
para llevar a cabo el arte del timonel. Este ahora incluye la participacion y
coordinacion de una amplitud de actores gubernamentales, no gubernamentales,
formales, informales, locales e incluso internacionales. La tradicional analogia de
un barco dirigido por un capitan, donde la poblacién eran unos simples remeros,
ya no cuadra con las cambiantes condiciones actuales. Una mas acertada seria la
de una red, en la cual convergen e interactian multitud de actores para el logro de
objetivos particulares y compartidos.

Es acertado considerar que el nucleo de la gobernanza, no es sélo el
conjunto de “buenas practicas” de gobierno, sino la visibilizacion de la
participacion y el empoderamiento de un mayor namero de actores en el arte del
timonel, siendo el reto que esta participacion se institucionalice en rutinas,
procedimientos y valores que operan cotidianamente en el gobierno y los asuntos
publicos.

Este primer capitulo esta dividido en dos secciones. En la primera se hara
una breve resefa de la evolucion que ha tenido el concepto de gobernanza. Se
describiran los cambios que obligaron a los cientificos sociales y a los tomadores
de decisiones a plantear y optar por esquemas de gestibn mas horizontales,
flexibles y participativos. Se diferenciara a la nueva gobernanza de los otros tipos
de gobernanza, como un modelo para entablar una nueva relacién con la sociedad
que parta de la corresponsabilidad, la colaboracion y una creciente participacion
activa en los asuntos publicos, tanto de la esfera privada como de la llamada

sociedad civil.

2 Vergara, Rodolfo (2008) La Transparencia como problema. Cuadernos de transparencia. IFAI.
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Dado que la participacion es uno de los principales pilares de la nueva
gobernanza y de esta nueva relacion entre Estado y sociedad, en la segunda
seccidon de este capitulo se definiran a la participacion desde un enfoque que la
reconoce como una herramienta democratizante. Se diferenciaran los diferentes
tipos de participacion conforme a los objetivos y metas que persiguen, asi como
por la incidencia y nivel de participacion de los actores. Se describiran las
variables que enmarcan e influyen en la participacion, como son la accion
colectiva, las instituciones, los incentivos, el capital y la cohesién social, asi como
la pluralidad y la desigualdad intrinseca a todo proceso participativo.

El desarrollo conceptual de la gobernanza y la participacion le permitira a la
presente investigacion contar con una base teérica sélida para analizar los
factores que favorecen y promueven la participacién social acorde a la literatura y
contrastarlos con los que se encuentre en los estudio de casos, logrando

identificar &reas de oportunidad para aportar propuestas de mejora.

1. Gobernanza, un enfoque de gobierno

La palabra gobernanza proviene de la palabra latin “...gubernare que
significa pilotear (manejar) una nave pero también el manejo de los asuntos
publicos™. De acuerdo con Luis Aguilar, el termino gobernanza “...ha proliferado
en ambitos muy diversos y con diferentes connotaciones y significados...” a
causa de ser un término de reciente aparicion. Conforme al diccionario de la Real

Academia Espafiol, gobernanza es:

“...el arte o0 manera de gobernar que se propone como objetivo el logro
de un desarrollo econémico, social e institucional duradero, promoviendo un
sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la

economia...”

® Launay-Gama, Claire. (2005) Hacia un concepto de gobernanza diferenciada. Ponencia presentada en el Primer Congreso
de Ciencias Politicas. Colombia, Bogota. Fecha de consulta el 2 de julio de 2018.Disponible en http://www.institut-
gouvernance.org/es/analyse/fiche—analyse—357.htmI.

Cerrillo Martinez, Agustin. (2005) Introduccién. La gobernanza hoy: 10 textos de referencia. Madrid. Instituto Nacional de
Administracion Publica. p. 6
® Real Academia Espafiola. (2018). Diccionario de la Lengua Espafiola en linea. Fecha de consulta 2 de julio de 2018.
Disponible en http://dle.rae.es/srv/search?m=30&w=gobernanza.
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No obstante, de acuerdo con Rhodes, existen al menos seis usos distintos a
los que puede hacer referencia la gobernanza: como Estado minimo, como
gobernanza corporativa, como nueva gestion publica, como buena gobernanza,
como sistema socio-cibernético y como redes organizadas.® Esta amplitud en los
usos se debe al caracter relativamente nuevo de su uso y en plena construccion y
debate.

Renate Maynt nos dice que la teoria moderna de la gobernanza surgi6
después de la Segunda Guerra Mundial, en “...el momento en que los gobiernos
aspiraban a dirigir el desarrollo social y econémico de las naciones hacia objetivos
definidos...” Su foco de atencién se centré en comprender el papel que jugaban
los factores contextuales en el desarrollo e implementacién de las politicas
publicas desde un enfoque de arriba-abajo (hablando en términos de como estas
se decidian y llevaban a cabo por el gobierno) y la posibilidad de mejorar las
capacidades de direccion.

Actualmente el foco de atencién de la gobernanza no se centra en el actor
gobierno, sino es usado para indicar una nueva manera de conducir a la sociedad

“*

desde un modelo “...mas cooperativo en el que los actores estatales y los no

estatales participan en redes mixtas publico-privadas.”

Siguiendo esta premisa de
coordinacion no jerarquica, el Banco Mundial en 1989 define a la gobernanza
como:

“...el conjunto de procesos e instituciones a través de las cuales se
determina la forma en que se ejerce el poder en un pais, para desarrollar sus
recursos econémicos y sociales...”

Esta definicion hace énfasis en los métodos de eleccion, control y remplazo
de los gobernantes, en las capacidades del gobierno para administrar sus
recursos y desarrollar politicas y en el grado de respeto a los ciudadanos en

términos de transparencia, rendicién de cuentas y participacion.

® Rhodes R.A. W. (2005) La Nueva Gobernanza: Gobernar sin Gobierno en Gobernanza. La gobernanza hoy: 10 textos de
referencia. Madrid. Instituto Nacional de Administracion Publica. p.124
" Mayntz, Renate (2005) Nuevos desafios de la teoria de la gobernanza en Gobernanza. La gobernanza hoy: 10 textos de
referencia. Madrid. Instituto Nacional de Administracion Publica. p.104
8 .

Ibid. p. 102
® Zurbriggen, Op. cit. p. 44
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A pesar de ampliar el foco e incluir en la teoria de la gobernanza el papel del
ciudadano en los asuntos publicos, su definicion siguié una linea cuyo objetivo
final era fomentar la competencia y eficiencia de los mercados. Por ello, desde la
Optica del Banco Mundial, la gobernanza es un término utilizado para calificar las
medidas de ajuste de la NGP bajo un supuesto esquema de apoyo a la
democracia liberal.

A raiz de esto, la gobernanza es considerada por varios autores como “...la
cara amable de los recortes presupuestarios...”® Este enfoque neoliberal
pretendid reducir la gobernanza a un uso normativo, haciendo de la participacion
ciudadana un mero instrumento que acompafara los recortes presupuestarios y
permitiera al Estado abandonar sus responsabilidades, planteado un escenario
donde los problemas publicos debian ser resueltos, si mediante una mayor
participacion del sector privado y de la sociedad civil, pero dentro de la arena del
mercado.

Por estas razones se puede emplear el término de una “nueva gobernanza”
para diferenciarla de anteriores concepciones y propuestas. Esta nueva
gobernanza, de acuerdo con Peters Guy y Pierre Jon, se diferencia en cuatro
puntos de la NGP. Primeramente, no se concentra en la eficacia, eficiencia y
economia, ni en la buena relaciéon calidad-precio para la prestacion de bienes y
servicios ni en los mandos de autoridad. En segunda, hace hincapié en la
importancia de la gestion de los enlaces interorganizacionales en detrimento del
estricto control jerarquico. Tercera, no se obsesiona con el cumplimiento de rigidos
objetivos. Y cuarta, mas que en lograr resultados cuantitativos, busca el logro de
impactos a largo plazo. Por ello, en la presente investigacion al hacer mencion de
gobernanza, debera entenderse que se hace referencia a la nueva gobernanza,
con las anteriores caracteristicas descritas.

Si la NGP se proponia transformar el sector publico mediante...”un programa
intraorganizaclonal de reforma administrativa...la gobernanza (aspira hacerlo

1”11

desde) wuna perspectiva interorganizacional... donde los actores

' Rhodes, Op. cit. p. 125
™ peters Guy y Pierre Jon (2005) ¢ Gobernanza sin gobierno? replanteandose la administracién publica en Gobernanza. La
gobernanza hoy: 10 textos de referencia. Madrid. Instituto Nacional de Administracién Publica. p. 165
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gubernamentales y no gubernamentales se comuniquen, interactien y participen

corresponsablemente en la generacion del bienestar colectivo.

1.1.1 Gobernanza y Globalizacion

El mayor debate sobre gobernanza surge en plena globalizacion. Este
fenémeno implica una creciente integracion entre paises, economias, culturas y
actores, creando un flujo sin precedentes de bienes, servicios, capitales, asi como
de informacién, conocimientos, ideas y personas. A la par o incluso a
consecuencia de esto, los Estados y sus gobiernos han visto mermadas sus
capacidades y recursos para atender problemas cada vez mas complejos.

Se puede afirmar que los Estados ya no son autosuficientes, ni a su interior,

ni al exterior, perdieron su “...tradicional autonomia en la conducciéon de los

12 ante otros

asuntos sociales o han perdido el control de la politica publica...
actores. Se observa un declive en torno a la tradicional nocion de soberania,
causando que los Estados “...se convierten en regulados mas que en reguladores
y quedan atrapados en una red de juegos cuyo control se les escapa.”™

Si bien ningln actor u organizacidon cuenta con los conocimientos, la
informacion, las capacidades y los instrumentos necesarios para solucionar
complejos problemas publicos en el marco de la globalizacion, no debe perderse
de vista que los Estados y sus gobiernos contindan siendo los maximos garantes
del bienestar general y por ende con la mayor responsabilidad para su solucion.

En este proceso se requiere superar las visiones cerradas e
intraorganizacionales para pasar a aquellas que propongan una vision de gestion
entre organizaciones desde la cual se permita identificar y conjuntar los recursos
actualmente dispersos y desaprovechados. Los gobiernos y sus politicos deben
comprender que no podran ofrecer soluciones viables, factibles y a largo plazo
actuando de forma unilateral y aislada. Se precisa que el gobierno transite del rol
de administrador a uno de gestor de interdependencias, abandonando el exclusivo

rol de proveedores de bienes y servicios para “...convertirse en catalizadores,

2 aguilar Villanueva, L. F. (2008). Gobernanza: normalizacién conceptual y nuevas cuestiones. Catedra Liderazgos y
Gobernanza Democratica. Barcelona: ESADE. p. 17

'3 Canto Chac, Manuel (2008). Gobernanza y participacion ciudadana en las politicas publicas frente al reto del desarrollo
Politica y Cultura, Distrito Federal, México. Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Xochimilco nim. 30. p.16
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habilitadores, protectores, orientadores, negociadores, mediadores y constructores
de consensos...”** de estrategias cuyos objetivos sean el alcanzar mayores
niveles de progreso y bienestar general, mediante la creacion, fomento e impulso
de escenarios y acciones para la deliberacion, la coordinacion y la participacion.

Sin embargo, como lograr una mayor participacion e implicacion de la
ciudadania en los asuntos publicos si por un lado existen evidencias de un
creciente hartazgo y desconfianza hacia lo politico, y por el otro lado también la
existencia de un “...ndmero creciente de ciudadanos que siente que debe invertir
en la polis porque se encuentra en riesgo...”*> Esta paradoja podria explicarse por
el auge de la llamada “sociedad del conocimiento”, producto de un aumento en el
nivel educativo y en la innovacion de las tecnologias para la transmision de
conocimientos e informacién. Esto ha permitido hacer mas consciente a los
ciudadanos en torno a sus derechos, pero también de los fracasos y promesas
incumplidas de los gobiernos, trazando dos opuestos caminos: la apatia o la
exigencia de contar con instrumentos y mecanismos que le garanticen una mayor
participacion e implicacién en los asuntos publicos, donde su voz no sélo sea
escuchada, sino valorada.

Gracias a la globalizacion, la ciudadania tiene acceso a una mayor
informacion, pero también se halla frente problemas para procesarla. Las llamadas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) ofrecen una amplia
variedad de oportunidades, puesto que abaratan el costo y el tiempo para acceder
al conocimiento mundial, permitiendo idear posibilidades innovadoras de gobierno
y participacion ciudadana, pero también encierran retos y peligros de que ésta
resulte contraproducente para el desarrollo social.

A pesar del optimismo que pudiera despertar la propuesta de la gobernanza
en conjunto con la globalizacion, no puede obviarse que para lograr aprovechar
sus oportunidades e instrumentos se requiere de un trabajo intenso, que logre

hacer viables y factibles las propuestas, sobre todo en aquellos paises y

* Prats Joan (2005) Modos de gobernacién de las sociedades globales en Gobernanza. La gobernanza hoy: 10 textos de
referencia. Madrid. Instituto Nacional de Administracion Publica. p. 254.
' |bid. p.183
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comunidades que aun en pleno siglo XXI carecen de las condiciones y servicios
bésicos de bienestar y supervivencia.

Ante estos nuevos, pero también incumplidos objetivos, se necesita de un
debate que discuta la funciones y capacidades administrativas del Estado, el cual
mas que centrarse en la disminucion de éstas, proponga analizar y estudiar los

cambios que se necesitan para “...trascender las nociones convencionales de

«eficiencia» y «eficacia» y concentrarse en lo que podria llamarse la capacidad de

influir sobre el futuro en la direccion deseada.”*®

1.1.2 Gobernanzay la gestion por redes.

La gobernanza puede ser observada como una heterarquia que surge como
“...una estrategia para unir el Estado contemporaneo con la sociedad
contemporanea....”" La gobernanza es una teoria que hace referencia a “...un
nuevo estilo de gobierno, distinto del modelo de control jerarquico y de

mercado...”*®

gue propone tocar las bases de los propios regimenes politicos,
para lograr un sano equilibrio entre Estado, mercado y sociedad civil. Para ello se
propone un cambio de las reglas del juego para incluir el potencial de nuevos
actores en el esfuerzo para solventar los problemas publicos.

El tradicional régimen limitaba a la democracia al ambito representativo,
donde bastaba con que los ciudadanos votaran ciclicamente para elegir a sus
representantes en quienes delegaba su legitimo poder para opinar y decidir. No
obstante, ante la complejidad imperante ya no es suficiente contar con
representantes elegidos democraticamente, ni con administraciones publicas que
actuen de forma legal y eficiente. Contintan siendo indispensables, pero ya no son
garantia para poder hablar de un mejor gobierno, requieren recuperar su
legitimidad mediante la planificacién de estrategias que les permitan una actuacion
mas abierta, menos jerarquica y capaz de aprovechar la participacion e interaccion

entre sus ordenes de gobierno y la ciudadania. El repensar, redefinir y actualizar

'® prats, Joan (2005). Los Desafios que la Globalizacién plantea a la Politica y la Gestién Publica. De la burocracia al
management, del management a la gobernanza 1.2 ed. Madrid: Instituto Nacional de Administracién Publica. p. 41

" peters Guy y Pierre Jean. (2005) ¢Por qué ahora el interés por la gobernanza?. La gobernanza hoy: 10 textos de
referencia. Madrid. Instituto Nacional de Administracion Publica. p. 39

'8 Zurbriggen, Op. cit. p. 40
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las capacidades del gobierno y la forma como se relacionan y comunican con la
sociedad, les permitird recuperar y/o fortalecer su legitimidad, acrecentado sus
margenes de accion y por lo tanto los de sus resultados.

El logro de esto atraviesa obligadamente por la creacion y redisefio de
instituciones que consigan establecer incentivos y constricciones con la capacidad
suficiente para desincentivar los comportamientos oportunistas. Forjar una accién
colectiva que estimule la comunicacion, la deliberacion, la negociacion y la
creacion de responsabilidades individuales y compartidas por medio de foros y
plataformas desde donde los diversos actores y sus intereses tengan la
oportunidad de dialogar. El reto no es menor, no se trata solamente de idearlos e
implementarlos, sino de hacerlos eficaces y coherentes con objetivos previamente
aceptados, que logren perdurar a lo largo del tiempo ofreciendo soluciones reales
y tangibles y que incorporen permanentemente los valores de apertura, dialogo,
corresponsabilidad y eficacia.

Una forma de hacerlo es mediante un enfoque de redes, las cuales permiten
implementar y evaluar las politicas publicas de forma mas eficiente y pertinente.

Siguiendo a Borzel, una red es:

“...un conjunto relativamente estable de relaciones de naturaleza no
jerarquica e interdependiente que vinculan a una diversidad de actores,
gue comparten un interés comun sobre una politica y que intercambian
recursos para conseguir este interés compartido a sabiendas de que la

cooperacion es la mejor forma de conseguir los objetivos perseguidos.”™®

Las redes
”20

...son una alternativa, no un hibrido de los mercados y las
jerarquias...,”" por lo cual la gobernanza por redes debe ser entendida como un
complemento y no como una directriz universal para gobernar. Su valor reside en
gue a través de una gobernanza por redes resulta mas sencilla y menos costosa la
colaboracién y la concertacion entre actores de los sectores publico, privado y

voluntario.

% Borzel, A. (1998). Organizing Babylon -on the different conceptions of policy networks. Public Administration, 76: 253-276.
Oxford, UK y Maiden, USA.
% Rhodes, Op. cit. p.132
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Una politica publica construida desde un enfoque de gobernanza sera
aguella que no inicie a partir de un solo polo de autoridad ejecutiva o legislativa,

“

sino que sea “...el resultado de las interacciones entre diversos actores que

busquen influir en el proceso politico en una direccién favorable...,”** logrando

convocar y movilizar “...a los actores sociales poseedores de los recursos

informativos, cognoscitivos, tecnoldgicos, financieros, morales, organizaz‘ivos...”22
necesarios que pudieran estar dispersos o0 inaccesibles desde un enfoque
tradicional.

El implicar a un mayor nimero de actores en la hechura de las politicas
publicas no sélo reduce los costos de informacion y transaccion, sino que
garantiza un enriguecimiento en cuanto al poder de efectividad de éstas, ya que
posibilita la confianza mutua entre actores, disminuyendo la incertidumbre y el
riesgo de incumplimiento.?

Para lograrlo serd necesario comenzar a cambiar la concepcion tradicional
de Estado y comenzar a obsérvalo como  “...una coleccibn de redes

24 con la

interorganizacionales formada por actores gubernamentales y sociales...,
capacidad de generar, fortalecer y aprovechar la cohesion y el capital social en la
consecuciéon de metas colectivas. Serd preciso contar con administraciones
publicas que logren activar y operar a través de redes de actores y
organizaciones, y no desde el modelo tradicional burocrético de jerarquia.

Es importante comprender y tomar en cuenta que los actores dentro las
redes no gozaran de la legitimidad que se logra por medio del voto o bien por ser
parte del aparato formal gubernamental. Esta paradoja estd intimamente
relacionada con los procesos de rendicion de cuentas, el cual se agrava en
aguellos escenarios donde participan tantos actores, que termina siendo casi
imposible identificar las contribuciones de cada actor y por ende resulta
igualmente complicado asignar responsabilidades a partir de las cuales se puedan

iniciar procesos para la rendicion de cuentas.

! Hans Klijn, Erick (2005) Las redes de politicas publicas: Una visién de conjunto. La gobernanza hoy: 10 textos de
referencia. Madrid. Instituto Nacional de Administracion Pablica. p. 280

22 pguilar, Op. cit. p. 26

% prats, Modos, Op. cit. p. 212

# Rhodes, Op. cit. p. 142
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En aquellas situaciones donde resulta complicado llegar a soluciones
consensuadas, continuaré requiriéndose la intervencion del gobierno para facilitar
o dirimir los posibles conflictos que impiden el logro de la cooperacion. El Estado
aparte de continuar siendo el principal responsable y guardian del bien comun,
aun “...controla los poderes formales y legales, las capacidades y el conocimiento
que se requieren para tener un papel intermedio en la sociedad.”®® Aun desde un
enfoque pleno de nueva gobernanza, el gobierno tiene el pleno derecho y la
facultad de imponer sus decisiones a los actores que no lleguen a un acuerdo, 0
bien en aquellos escenarios donde resulta muy costoso aun el apostar por
herramientas en red.

La meta es lograr que la intervencion gubernamental logre ser cada vez
menos una “...direccién politica de organizaciones técnicas y cada vez mas
articulacion de asociaciones entre diversos niveles de gobiernos y con las
organizaciones empresariales y las organizaciones y movimientos de la sociedad

civil..."?"

aprovechando la vision de un Estado policéntrico, donde se valore la
diversidad y pluralidad como un medio para obtener nuevas percepciones y

visiones de los problemas y escenarios.

1.1.3 Retos y oportunidades de la Gobernanza

La globalizacién y la creciente complejidad de los problemas publicos ofrecen
grandes retos a la accién de gobierno, pero también oportunidades para revisar y
redefinir las estrategias y los mecanismos de relacién entre Estado, gobierno y
sociedad. En América Latina la mayoria de las acciones han tendido a ser
defensivas y reactivas, a diferencia de lo que ocurre en otras latitudes, como
Europa®’, donde se ha logrado una actuacion mas ofensiva y con la visién
suficiente para aprovechar las transformaciones y no solamente lidiar con ellas.

La explicacion y busqueda de soluciones atraviesa por analizar y comprender
gue la region latinoamericana adolece la presencia de sistemas corporativos, asi

como por la ausencia y/o debilidad de instituciones, de ineficacias y carencias en

% peters, Por qué ahora, Op. cit. p. 55
%% prats, Los Desafios que la Globalizacién, op cit. p. 23
%" Canto, Op. cit. p. 21
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sus sistemas de procuracion e imparticion de justicia, y de efectivos contrapesos
que limiten las decisiones arbitrarias y personalistas. Uno de los mayores retos
para la gobernanza en la region sera concebir soluciones desde una vision que
comprenda y acepte que el gobierno no puede volver a su pretension de ser
plenipotenciario o que reduzca la relacion entre gobierno y sociedad a esquemas
clientelares y corporativistas, requiriendo en cambio el fomento y la construccion
de redes que faciliten la comunicacién e interaccion entre actores.

Otro de los retos sera dar solucion a los cuestionamientos en torno a que la
sola “...descentralizacion a través de los formatos de gobernanza conduzca por si
sola a una mejor prestacion de los servicios locales, a una mayor transparencia y

control ciudadano, y a fortalecer la democracia...”?®

Las propuestas de
gobernanza aun se restringen y acotan a aquellos escenarios de politica lineales y
con pocos intermediarios. Se requiere aun un mayor debate para que las
responsabilidades no solo sean claras sino viables, respaldadas con esquemas
eficientes de incentivos y sanciones, que no terminen transformando las buenas
intenciones en fracasos y frustraciones.

No obstante, como lograr una verdadera y heterogénea participacion, y no
s6lo una donde participen “expertos” que a causa de un mayor conocimiento y
cultivo de capacidades y habilidades esté mayormente motivada a participar. Una
participacion a este nivel, resultaria contraria a los principios y metas de la
gobernanza para lograr una mayor integracion y coordinacién de los recursos
necesarios para la solucién de los problemas publicos y el fortalecimiento de la
democracia.

La participacion al ser uno de los pilares de la gobernanza, precisa un
analisis y estudio sobre sus caracteristicas y los factores que intervienen para
iniciarla, mantenerla y conducirla hacia acciones colectivas productivas. Su
importancia radica en que proporciona informacion sobre el ambiente social en
gue se ejecutaran las actividades, revela las preferencias de los usuarios, fomenta
aprendizajes sociales e innovacion, fortalece las instituciones locales, genera

mayor credibilidad y legitimidad sobre las evaluaciones, mejora la eficiencia de las

%8 Zurbriggen, Op. cit. p. 50
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instituciones locales, forma capital social, fortalece la competitividad sistémica de
la region o localidad y contribuye a la formacion o fortalecimiento de identidad

local.?®

1. 2 El concepto de participacion

La participacion de la sociedad, en sus multiples expresiones, se retoma
COmMO una respuesta oportuna y necesaria a una crisis de confianza hacia las
tradicionales instituciones representativas. El término “proceso participativo” hace
referencia a las formas y procesos como los sujetos se vinculan y organizan entre
si para lograr un grado de cooperacion en el logro de fines compartidos.

En las ciencias sociales prevale el consenso referente a la carencia sobre lo
gue se quiere significar con la idea de participacion, predominando dificultades
tedricas y conceptuales para dar una definicibn definitiva. Dificultad que se
acentla cuando se le quiere acotar para emplearla como caracteristica en una
unidad de analisis.

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola,
el término participar hace referencia a “..tomar parte en algo, recibir una parte de
algo o compartir, tener las mismas opiniones, ideas, etc., que otra persona...”*°
Para la presente investigacion se retomara la definicion construida por Olvera para

quien la participacion es:

“...la intervencion organizada de ciudadanos individuales o de
organizaciones sociales y civiles en los asuntos publicos, que se lleva a cabo
en espacios y condiciones definidas, esto es, en interfaces socioestatales que
pueden o no estar definidas por la ley y que permiten el desarrollo de una
capacidad relativa de decision en materia de politicas publicas, control de la
gestiébn gubernamental y/o evaluacion de las politicas publicas a través de

diversas formas de contraloria ciudadana.”!

 Canto Chac, Manuel, Op. Cit.
¥ Real Academia Espafiola, Op. Cit.
* Qlvera, Op. cit. p. 4
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La dificultad para ofrecer una sola definicion de participacion pudiera
deberse a que este concepto admite una gran variedad de formas y modalidades,

existiendo “...tantos tipos de participacion ciudadana como instituciones que
apelan a la incorporacién de ella en sus préacticas...”** La participaciéon también
sera diferente conforme a los fines y objetivos que se pretenden alcanzar con ella.
Una herramienta util para diferenciarla es analizar la narrativa y el discurso que

acompafan las justificaciones para su desarrollo.

1.2.1 Dos enfoques en el resurgimiento de la participacion

El resurgimiento moderno de la participaciéon social en los asuntos publicos
podemos fecharlo durante los afios ochenta cuando inicié un movimiento a nivel
mundial que apelaba por una profundizacién de la democracia mediante una
mayor participacion ciudadana.

De acuerdo con Manuel Canto Chac, son tres los movimientos principales a
partir de los cuales se revaloriza la participacion de la sociedad civil: primero, los
movimientos sociales que estuvieron en la base de la ruptura del sistema
socialista en Europa oriental. En segundo, las experiencias de los movimientos
sociales en Europa occidental y Norteamérica tendientes a la liberalizacion de sus
sociedades. Y tercero, en las luchas latinoamericanas por la democratizacion y el
desarrollo de sus sociedades.®® De estas experiencias surgieron dos proyectos
politicos para observar y conceptualizar a la participacion: el modelo neoliberal y el
democratico-participativo,® muy similares al proceso que tuvo el surgimiento del
concepto de gobernanza.

Como se describio, el proyecto de NGP plantea un Estado minimo que
transfiriera sus responsabilidades de garantia de derechos hacia el mercado o la
sociedad civil en su afan por reducir el tamafio y la injerencia de éste. Para este, la
participacion se reduce a ser un instrumento que permite la tercerizacion de la

politica social, mediante la ejecucién de sus antiguas responsabilidades por

% Cunill, Nuria (1997) Repensando lo pblico a través de la sociedad. Nuevas formas de gestién publica y representacién
social, Caracas, Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo y Editorial Nueva Sociedad. p. 78

% Canto, Op. cit. p. 8

% Olvera, Alberto. (2009) La Participacién ciudadana y sus retos en México. Fecha de Consulta 2 de julio de 2018.
Disponible en http://www.gobernacion.gob.mx/work/models/SEGOB/Resource/946/5/images/b)Olvera_Entregable_2.pdf
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agentes privados o via mecanismos de intervencion ciudadana. Se produce una
“... desresponzabilizacion del Estado en relacion a los derechos de ciudadania, en

especial los derechos sociales... "

dado que el discurso de una mayor
participacion de la sociedad tiene el objetivo de permitir la retraccion del Estado y
no asi el aumentar la democratizacién de las decisiones publicas. Acotando el
concepto de ciudadano al equipararlo con el rol que tendria un consumidor o
productor en el mercado. Bajo esta visidon, para alcanzar el progreso basta el
disefio de reglas para la creacién o promocién de mercados eficientes.

En cambio, el proyecto politico denominado democratico participativo, mas
afin al de gobernanza, concibe a la participacion como una directriz necesaria para
revitalizar la democracia. Esto se logra mediante el pleno reconocimiento del
derecho de los ciudadanos a participar e intervenir en los asuntos publicos via la
creacion de instrumentos y espacios donde “...no so6lo se debatan, sino que se
decidan y vigilen, las politicas publicas de los diferentes niveles de gobierno...”*®
Este proyecto no persigue la llana reducciéon del Estado en los asuntos publicos
sino la apertura de espacios donde se revalorice a la sociedad civil. Pugna porque
los ciudadanos dejen de ser vistos como una masa homogénea y pasiva,
implicando en cambio “...el paso de un Estado de subditos a uno de ciudadanos,
quienes consumarfan y validarian sus propios derechos...,”®’ fortaleciendo la

democracia y las propias acciones publicas y gubernamentales.

1.2.2 Construccion de una nueva ciudadania

El proyecto democrético participativo es parte del movimiento mundial que
pugna por la creacion de instancias formales que garanticen el pleno
reconocimiento y ejercicio de los derechos humanos. Par ello, el primer paso debe
ser el reconocimiento por las autoridades y por los ciudadanos, de que estos
altimos son sujetos de derechos, siendo uno de ellos el de participar. No se trata
de una concesion sino de una reconceptualizacion de lo que se debe entender por

convivencia dentro de un Estado democratico.

% QOlvera. Op. cit. p. 2
% bid.
% Mora, Op. cit. p. 106
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En esta redefinicion, los mecanismos tradicionales de representacion aun
son necesarios e ineludibles, puesto que adn en los escenarios mas propicios para

la participacion directa:

“...los recursos que el ciudadano medio podria dedicar a la vida politica
serian finitos debido al rol crucial que juega un recurso tan limitado como es el
tiempo...podemos esperar que los ciudadanos participen, pero no que vivan

para participar...”®

La tarea desde este nuevo rol de gobierno, debera ser el fomentar las
condiciones necesarias para la promocion y mantenimiento de una mayor
participacion e implicacion del ciudadano, siempre con una vision realista y
contextualizada.

Gracias a la promocién discursiva sobre la participacion, cada vez son
mayores los actores politicos y sociales que aceptan la necesidad de una mayor
participacion, no obstante, cada actor y grupo la observa y concede diferentes
significados y metas. Para ahondar en este punto es importante hacer una
puntualizacion sobre la teoria de la sociedad civil.

Para Alexis de Tocqueville, la ciudadania y la sociedad civil, eran las
“organizaciones intermedias” mas eficientes contra el despotismo benigno de las
sociedades democréticas. Debido a que “...la frontera tedrica entre la sociedad
civil y la ciudadania se traza tenue y ambigua...”® prevalece una dificultad para
tipificar la participacién conforme a los actores que intervienen.

La sociedad civil es entendida como el “..conjunto de actores y

movimientos sociales y civiles independientes del Estado que luchan por derechos

O Estos estan caracterizados por el

o por reivindicaciones especificas...”™
pluralismo y la autolimitacion frente al Estado y la economia. De acuerdo con

Arato y Cohen, posee una estructura dual: “... la sociedad civil institucionalizada

38 -
Ibid. p. 118
¥ Ochman, Marta. (2004) Sociedad civil y participacién ciudadana. Venezuela. Revista Venezolana de Gerencia [en linea] 9
Sjulio—septiembre). p. 474
® Olvera, Op. cit. p. 6
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4l esto

por un lado, y las redes, solidaridades y relaciones sociales por el otro...,
es, la presencia y posibilidad de hablar de dos tipos de sociedad civil sin que por
ello una posea preeminencia sobre la otra. Su diferenciacion es mas con fines
analiticos.

A pesar de las similitudes y convergencias entre los conceptos de sociedad
civil y ciudadania, prevalece un consenso sobre el hecho de que ciudadania hace
referencia directa a una relacion individual, vertical y legalmente reconocida por el
Estado. Esta relacion se caracteriza por el reconocimiento, proteccion y garantia a

‘...enfatiza las
”42

un conjunto de derechos. En tanto, el concepto de sociedad civil
relaciones horizontales entre los ciudadanos, en el marco del espacio publico...
donde prevalece mas una nocion informal y de heterogeneidad en los mecanismos
para entablar relaciones, tanto con el propio Estado, como con otras
organizaciones, sin la necesidad de un reconocimiento formal.

El trazar un limite para reconocer donde comienza la ciudadania y donde la
sociedad civil, es complejo, al grado de que comunmente se utilizan como
sinbnimos o se les dé un uso indistinto. Lo importante es reconocer que, con el
auge de conceptos como gobernanza, participacion y sociedad civil, surge la
oportunidad para una redefinicion y reconceptualizacion en los alcances y
referencias a los que podria aludir el concepto de ciudadania.

La oportunidad que se presenta es para fortalecer los mecanismos
democraticos. No suplantandolos sino complementandolos, dentro de un ambiente
donde los gobiernos comprendan y aprovechen la realidad de contar con nuevos
interlocutores mas activos y con nuevas demandas a las cuales estan obligados a
dar respuesta. Donde la nocion de participacibn haga mayor referencia a la
construccion compartida de la sociedad deseada y no se limite a un mero insumo

para el otorgamiento de legitimidad.

1.2.3 Tipos de participaciéon
Al hablar de participacion se pude hacer referencia aquella que es pasiva o

activa, individual, colectiva, consultiva, resolutiva, fiscalizadora o para la ejecucién

“* Ochman, Op. cit. p. 477
2 jdem.
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de acciones o bien de participacion comunitaria, politica, ciudadana o social. Las
diferenciaciones surgirdn de acuerdo a los contextos, metas y formas como los
actores se organicen. No obstante, todas ellas cuentan con una serie de
“...elementos minimos comunes que justifican el uso del mismo término en los

distintos casos...””®

A continuacion, se hard una breve descripcion y
diferenciacion entre participacion ciudadana, politica, comunitaria y social, con el
fin de precisar el tipo de participacion que se busca desarrollar en los consejos
escolares es uno en especifico.

De acuerdo con Alicia Ziccardi, la participacion ciudadana “...es la inclusiéon
de la ciudadania en los procesos decisorios incorporando intereses particulares
(no individuales).” En este tipo de participacion los actores, en su rol de
ciudadanos, intervienen en actividades publicas siendo portadores de intereses
privados, pero también sociales. Para su ejercicio se pueden crear érganos
colegiados o unipersonales para el aprovechamiento de la experiencia o
conocimientos que pueden tener los ciudadanos participantes. Gracias a este tipo

de participacion, el gobierno puede “...conocer mejor las actividades de sus
administrados y de esta forma, obtener su colaboracion en la ejecucién de
algunas tareas...” El mejor ejemplo de ello son los presupuestos participativos,
donde el gobierno asume que los ciudadanos conocen mejor las necesidades de
sus comunidades para la inversion de recursos publicos.

Por su parte, la participacibn comunitaria tiene la caracteristica que se
desarrolla en los micro espacios donde viven los participantes “...sea la
comunidad campesina, el barrio urbano o una asociacion de afinidades

»46

culturales...”” pudiendo o no requerir la ayuda del Estado, haciendo referencia a

“...situaciones que requieren una respuesta inmediata...”*’

para el progreso y
sobrevivencia de la comunidad particular donde se desarrolla ésta. Un ejemplo

seria donde una comunidad se organiza para afrontar la carencia de algun

“3 Cunill, Nuria (1997) Repensando lo publico a través de la sociedad. Nuevas formas de gestién publica y representacion
social, Caracas, Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo y Editorial Nueva Sociedad. p. 44

* Mora, Op. cit. p. 105

% Ganem Alarcon, Patricia (2013). La operacion de los consejos escolares como estrategia de gestién participativa que
impulse la autonomia escolar. (Tesis de Doctorado). Universidad Anahuac. p. 30

“ Olvera, Op. cit. p. 4

4" Ganem, Op. cit. p. 29
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servicio basico, como seria el de agua potable, ya sea mediante la exigencia ante
la autoridad o bien desarrollando algun proyecto auto gestionado por ellos.

En tanto, la participacién politica se da “...a través de partidos politicos, asi
como de otras instancias de representacion ciudadana...”*® haciendo referencia a
“...la actividad realizada por ciudadanos privados, disefiada para influir en la toma

de decisiones gubernamentales...”®

mediante la exigencia a los Organos de
gobiernos de un ejercicio eficiente en“...sus funciones de representacion,
gobierno o legislacion en beneficio de la comunidad en general...”® Su insumo
por lo tanto es el poder. Ejemplo de ello son los mitines politicos o el ejercicio del
derecho al voto.

Finalmente, la participacion social hace referencia “...a las relaciones entre
diferentes personas, grupos, asociaciones....”,”> no precisamente desde su
caracter de ciudadanos, para la defensa de sus intereses sociales o bien para el
desarrollo de proyectos sociales. Una de sus principales caracteristicas es el
involucramiento con un sentido de “...compromiso, cooperacion, responsabilidad

en la toma de decisiones para el logro de objetivos comunes...,*?

por lo que se
aboga por una conciencia social a lo largo del proceso participativo.

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social, la participacion social se
concibe como el “...derecho de las personas y organizaciones a intervenir e
integrarse, individual o colectivamente en la formulacion, ejecucién y evaluacion
de las politicas, programas y acciones del desarrollo social...”* Siendo obligacion
del gobierno el garantizar formas de participacion social en la formulacion,
ejecucion, instrumentacion, evaluacion y control de los programas de desarrollo
social.

La participaciéon social se puede resumir como “...el involucramiento

organizado, activo, comprometido y corresponsable de los actores de la sociedad

“8 |bid. p. 30

“9 Mora, Op. cit. p. 103

%% Ganem, Op. cit. p. 30

*! Herrera, Juan. (2008). La Participacién social. Espafia. Centro Superior de Ciencias Politicas y Sociales. Departamento
de Trabajo Social y  Servicios Sociales. Universidad de La  Laguna. Disponible en de
https://juanherrera.files.wordpress.com/2008/10/participacion-social.pdf p. 3

*2 Mora, Op. cit. p. 107

*® DOF (2004). Ley General de Desarrollo Social. México. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Ultima
Reforma 01-06-2016.
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para alcanzar beneficios comunes...”* Esta no se limita a un evento, acciones
aisladas, ni a la simple transmision de instrucciones. Constituye un proceso
gradual y sostenido para propiciar e incrementar la interaccion colaborativa y
corresponsable de los actores participantes en la toma de decisiones, en el disefio
y ejecucion de acciones que logren beneficios colectivos.

Debido a lo amplio del concepto de participacion, es comun la confusion
entre participacion ciudadana y social. Como se discutié anteriormente, la
participacion ciudadana es ejercida por el individuo en su rol de ciudadano,
involucrando una relacion legalmente reconocida por el Estado, garantizando una
serie de derechos, entre los cuales se encuentra la libertad para la participacion
politica y social.>

De acuerdo con Cunill y Ziccardi, la participacion ciudadana “...se refiere al
involucramiento de los ciudadanos individuales en la esfera publica...”® en tanto
la participacion social “...supondria que la ciudadania se organizara por medio de
asociaciones para el logro de objetivos especificos...,”>’ de modo que la relacién
no es directamente con el Estado (aun cuando no se niega la posibilidad de
entablar una comunicacién e interaccion con él). La relacion principal es con otros
actores y organizaciones sociales, para llevar a cabo acciones para el
mantenimiento de las relaciones sociales y del mejoramiento de las
colectividades, de las que se asume como integrante.

Otra tipologia en el estudio de la participacion es aquella que distingue
diferentes niveles o etapas dentro de los procesos participativos conforme al
grado de intervencion y colaboracion de los actores. De acuerdo con Marmillod y
Paillacar, se pueden hablar de tres niveles participativos: informativo, consultivo y
resolutivo, cuya diferencia sera conforme al nivel de intercambio de informacion,
delegacion de funciones e involucramiento en el andlisis, disefio y desarrollo de

las acciones.”®

* SEP. (2015). Programa Escuelas de Calidad. México. Disponible en https:/www.gob.mx/sep/acciones-y-
Erogramas/programas—escuelas—de—calidad. Recuperado el 2 de julio de 2018.

® Cunill, Participacion Ciudadana, Op. cit. p. 55

*® Mora, Op. cit. p.106

*" [dem.

%8 Bricefio-Ledn, Op. cit. p.198
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Por su parte, Geilfus propone siete niveles de participacion, representadas
por medio de escalones, de forma que cada nivel significa un avance en el grado
incidencia que puede tener la participacion de los actores. Su propuesta es
valiosa ya que le concede una dimension de construccion y aprendizaje al

proceso participativo. Esta es vista como:

“...un continuo que se enriquece a medida que los actores se capacitan, y
fortalecen sus capacidades individuales y colectivas, que permita identificar las

limitaciones y ofrecer caminos para alcanzar las metas y las ilusiones

colectivas.”™®

A pesar de lo didactico que pudiera resultar su escalera de participacion,
ésta soélo sirve para ejemplificar las diferencias y la posibilidad de avanzar hacia
participaciones mas autobnomas. No necesariamente se trata de un continuo rigido

y preestablecido.

ESCALERA DE LA PARTICIPACION

Autodesarrollo |

Participacién
interactiva

Participacién
funcional

Participacién
por

incentivos
Suministro
de
informacién
Participacion
por
consulta

Pasividad

Fuente: Bricefio-Ledn, Roberto y cols. (2014) De la participacién comunitaria a la participacién social: un
enfoque de Ecosalud. Espacio Abierto [en linea], 23 (Abril-Junio)

El primer escalén corresponde a la participacién pasiva cuyo Unico fin es la

de informar a los actores sin ningun otro mecanismo para la retroalimentacion o la

% |bid. p. 201
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incidencia en las decisiones o actividades que les conciernen. A pesar del minimo
grado de interaccion, el lograr que los actores reciban la informacion, ya sea
asistiendo o aceptando la informacién, es un inicio para continuar el proceso
participativo hacia niveles superiores. Por lo tanto, no debe menospreciarse este
nivel u observarlo como un fracaso en estrategias cuyo punto o resultado inicial
sea este.

El siguiente escalon es la participacion por consulta, donde los actores
“...son consultados sobre determinados asuntos y no tienen mas injerencia en el
proceso...”® limitandose por lo general a obtener respuestas binarias sobre su
conformidad con determinadas acciones o proyectos. La retroalimentacion es
minima, no obstante, se comienza a valorar la opiniébn de los actores en los
planes o estrategias de accion.

El tercer escalén corresponde a la participacion para el suministro de
informacion. En €l se les solicita a los actores ya no s6lo una opinion binaria sobre
las decisiones o acciones a desarrollar, sino se avanza a un nivel donde se
reconoce la importancia de la informacion en posesion de ellos, como insumos
necesarios para mejorar el proceso decisional.

El cuarto escal6n es la participacién por incentivos, donde los actores estan
dispuestos a aportar sus recursos a cambio de una contraprestacion. Nos dice
Geilfus que “...Ia gente participa, pero no porque lo crea relevante (aunque puede
creerlo), sino porque recibe un estimulo...”™ A causa de la necesidad de una
contraprestacion para motivar la intervencién, se puede hablar de una
participacion tutelada. Su fin aun no es la democratizacion de las decisiones y los
procesos. Como se vera mas adelante, el disefiar incentivos positivos o negativos
para generar y mantener la participacion es fundamental, no obstante, el
significado y fin que pueden darseles puede conducir a niveles superiores de
participacion o bien terminar en redes clientelares o de busqueda de mano de
obra.

El quinto nivel es la participacion funcional, donde los actores participan ya

no solo suministrando informacion sino realizando actividades, con roles y

* Ibid. p. 199
* jdem.
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responsabilidades delimitadas. Esto conlleva a establecer mecanismos para el
seguimiento y monitoreo. A pesar de alcanzar un mayor grado en el
reconocimiento del valor de los participantes para el éxito de las acciones, ain no
se alcanza una plena incidencia en los procesos decisionales. A diferencia del
anterior nivel, no conlleva el condicionamiento expreso de una contraprestacion a
cambio de la participacion.

El sexto nivel es la participacion interactiva, se comienza a producir una
institucionalizacion de los procesos participativos. Esta lograr ser “...sistemética y
estructurada en la formulacién, desarrollo y evaluacion de los programas o
proyectos...”®* Los actores intervienen y tienen injerencia en todo el proceso
participativo consolidando a su vez procesos de ensefianza-aprendizaje y
apropiacion de las actividades.

El séptimo y ultimo escalon de este modelo fue denominado como de
autodesarrollo, donde los actores toman la iniciativa de participar y organizarse
sin la necesidad de esperar la intervencion de agentes externos. La autonomia
para la toma de decisiones y ejecucién es completa. Para el autor, en este

escalon se alcanza el desarrollo de una “...ciudadania plena que permite

transformar los espacios y mecanismos de participacibn en instancias
permanentes de construccién de un verdadero poder popular...”®

El comenzar y transitar de un nivel a otro requiere lograr el interés y la
motivacion para que las personas en primera instancia decidan participar y al cual
le sigue el reto de mantener y acrecentar ese nivel de participacion. No obstante,
resulta en una paradoja el hecho de que, sin los niveles minimos de desarrollo
econdémico y social, no se lograran unos adecuados niveles de participacion en
las decisiones publicas, y no obstante para lograr estos niveles minimos y superar
los problemas publicos se requiere urgentemente la participacion activa de la
sociedad.

El hecho de que determinados actores participen, en tanto otros adopten
actitudes pasivas o0 incluso se nieguen abiertamente a participar, esta

condicionado en gran medida por las llamadas instituciones, “...las reglas del

%2 |bid. p. 200
% |bid. p. 201
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Jjuego...los constrefiimiento u obligaciones creados por los humanos que le dan
forma a la interaccién humana...” ®

Un disefio institucional que se limite a reconocer los derechos de expresion
y participacion no es suficiente. Se precisa un arreglo institucional que promueva
y facilite las oportunidades de expresion de todos los actores necesarios, sin
mediaciones redundantes, con una tendencia hacia la horizontalidad y la
pluralidad, que ofrezca los mecanismos pertinentes para que los ciudadanos sean
capaces de patrticipar con la suficiente informacion y los suficientes recursos.

...construccién constante
»65

Una participacion institucionalizada requiere la
de nuevos rituales y espacios de participacion social...” en donde la confianza y
la colaboracion contribuyan de manera trascendente al logro de un mayor
pluralismo en la toma de decisiones. El objetivo inicial es lograr que aquellos que
tradicionalmente han sido relegados o0 menospreciados comiencen a participar y a
desarrollar mayores niveles de autonomia con miras a un real empoderamiento
ciudadano en los espacios y asuntos publicos.
El lograr dar solucion a esto nos remite a estudiar los problemas inherentes
a la llamada accion colectiva, como son los mecanismos para generar y mantener
los niveles necesarios de motivacion y control entre los participantes. De forma
que se logre mantener una accion colectiva que ayude al desarrollo y progreso de
la sociedad, superando y/o aprovechando las restricciones institucionales y

culturales de cada comunidad.

1.2.4 Accion colectiva, cohesion y capital social en la participacion

La accion colectiva es la agregacion coordinada de acciones individuales,
donde los actores actian conjuntamente para alcanzar de forma mas eficiente sus
metas individuales via la el logro de metas comunes o de grupo. ® Toda acci6n
colectiva conlleva una serie de costos que deben ser soportados por todos los

participantes en diferentes grados. Los costos basicos son aquellos necesarios

% powell Walter y Dimaggio Paul. (1999). EI Nuevo Institucionalismo en el Andlisis Organizacional. México. D.F. Fondo de
Cultura Econdmica. p. 8

% Menéndez Eduardo, Spinelli Hugo. (2006) Participacion social: ¢ para qué? México. Lugar Editorial. p. 70

% Olson, Mancur (1992). La légica de la Accidn Colectiva Bienes Publicos y la Teorfa de Grupos. México. D.F. Limusa
Noriega Editores. p. 11
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para comunicarse, coordinarse y monitorearse. Estos se iran incrementando de
forma exponencial cuanto mas grande sea el nUmero de actores participantes.

A pesar del ideal de asociar al altruismo con la accién colectiva que surge de
la participacion social, se debe tener presente que los casos donde se logra
sostener una accion colectiva solamente por el altruismo son excepcionales. Aun
cuando los objetivos sean totalmente legitimos, dificiimente los actores estaran
dispuestos a actuar motivados y guiados excluyendo o negando la posibilidad de
obtener objetivos individuales o particulares.

La uUnica forma de garantizar una participacion plena es mediante la
imposicién de sanciones o el ofrecimiento de incentivos que hagan atractiva la
idea de participar en la consecucion de metas comunes aceptando soportar los
costos. Esto conlleva al problema de que cuanto mas altos sean estos costos
mayores deberan ser los incentivos o el grado de coaccidn necesario para activar
“...la voluntad de los sujetos concernidos para comprometerse a conformar un
conjunto de reglas operacionales que coordinen su accién...”®’

El desarrollo de estrategias participativas necesitan incluir en su disefio
mecanismos para que los participantes “...obtengan satisfacciones expresivas o
instrumentales de su participacion y no se queden con la sensacién de haber
estado derrochando su tiempo para nada...”®® Esto porque quiza el tiempo sea el
recurso mas valioso en todo proceso participativo, y por lo tanto se debe
comprender que, el formar parte de una determinada accion, significa dejar de
participar en otra.

Otro gran problema en toda accién colectiva es la posibilidad de que surjan
los llamados “free riders”, los cuales observan que aun sin su participacion se
logrardn las metas y recursos, obteniendo beneficios de forma gratuita. La forma
de superar esto es lograr el disefio de incentivos selectivos y por separado. Estos

pueden ser negativos o positivos “...en el sentido de que pueden ya sea

coaccionar sancionando a quienes no pagan una parte asignada de los costos de

®7 Cunill, Repensando, Op. cit. p. 181
% Font, Op. cit. p. 118
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la accién de grupo, o ser estimulos positivos que se ofrecen a quienes actian en
favor del interés del grupo.”®

El tener una visién que no tienda a la homogenizacion de los participantes es
de suma importancia para garantizar un proceso participativo incluyente y con el
mayor alcance posible. Esto porque, aun cuando las metas, objetivos o recursos
que pretenden alcanzar por medio de la participacion pueden ser claras y bien
delimitados, cada actor les asignara un valor diferente y lo mismo ocurrira con el
valor de los costos.

Estos hechos deben ser considerados al momento de disefar estrategias
para la participacion. Los incentivos econdmicos podrian resultar los mas obvios,
no obstante, no son los (nicos. Como se describio, el ofrecer una
contraprestacion a cambio de garantizar la participacién, coloca al proceso
participativo en un nivel inferior en el rango de incidencia y autonomia de este.
Existen otros tipos de incentivos como el “...de lograr prestigio, respeto, amistad y

otros objetivos sociales y sicolégicos...,”°

asi como otras formas de control y
monitoreo que no resultan tan costosas, como la propia presion social.

A la importancia de los incentivos para el logro de la accién colectiva hay
que agregar el factor del capital y cohesion social, cuyos niveles seran
determinantes para favorecer la existencia de un fuerte tejido social proclive a la
existencia de relaciones horizontales que se rijan mas por la confianza y el
consenso, que por la autoridad y la imposicion.

El capital social es para Pierre Bourdieu:

“...la totalidad de los recursos potenciales o actuales asociados a la

posesion de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas

de conocimiento y reconocimiento mutuos...””*

La presencia de factores como “...la cercania fisica, la frecuencia de los

contactos y la intensidad de los vinculos...””* facilitan un mayor capital social, y

% QOlson, Op. cit. p. 61
™ Ibid. p. 70

™ Mora, Op. cit. p. 88
2 |bid. p. 112
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por tanto una mayor coordinacion y cooperacion para iniciar procesos
participativos.

Esta confianza se presenta en dos niveles, en el nivel micro donde las
relaciones son cara a cara con los otros actores; y en un nivel macro, relacionado
con las instituciones y elementos estructurales.” A nivel micro la confianza se
genera y mantiene tras participar en acciones donde las reglas estan claramente
definidas, contando con mecanismos rapidos y expeditos para la resolucion de
conflictos, un monitoreo mutuo o al menos sometido al control de los
participantes, asi como con una serie de sanciones graduadas y conocidas por
todos en caso de incumplimiento.” El logro de este es mas proclive en
comunidades con altos niveles de cohesion social.

El concepto de cohesion social fue propuesto por Emile Durkheim, como el
conjunto de “...condiciones o factores que favorecen o impiden la unién entre los
individuos que conforman una sociedad...”” Esta se logra en gran parte por la
existencia de instituciones que facilitan la conformacion de un sentido de
pertenencia e identificacion comun en lo referente a lo que se desea lograr como
comunidad.

Por ello la importancia de disefiar o incidir en la conformacién de
instituciones que favorezcan la internalizacion de valores como la confianza,
empatia, cooperacion, comunicacion, etc. No obstante, los escenarios actuales en
lo referente a la “...flexibilizacion del mercado de trabajo, la reestructuracion
econdmica, la liberalizacion del comercio y el debilitamiento del Estado de

bienestar...”"®

amenazan las posibilidades para la operacion de una conciencia
colectiva, al interponer la competencia y las metas individuales como directrices
para el comportamiento humano.

Una competencia cuyo fin sea la exclusion destruye toda posibilidad de
lograr un sentido de pertenencia, puesto que una sociedad cohesionada

“...trabaja por el bienestar de todos sus miembros, combate la exclusion, crea un

" |bid. p. 93

™ Cunill, Repensando, Op. cit. p.181
" Mora, Op. cit. p. 16

™ |bid. p. 25
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sentido de pertenencia, promueve confianza y ofrece a sus miembros la
oportunidad de movilidad social ascendente”.”’
En este tenor, Mark Granovetter distingue entre lazos fuertes y débiles. Los

primeros, propios de una red densa “...tenderian al establecimiento de
compromisos y una vinculacidbn mas intima y estrecha; ademas, favorecerian la
construccién de un sentido de pertenencia al grupo...””® En tanto los lazos
débiles, a pesar del calificativo, serian utiles al servir como puentes entre grupos
gque no comparten una misma visibn o sentido de pertenencia, pero que no
obstante facilitarian la transmision de informacion para tejer nuevas redes para la
coordinacion, facilitando un sentido de pleno de gobernanza.

Puede afirmarse que la participacion es en gran medida causa Yy
consecuencia de un disefio institucional que promueva la presencia de altos
niveles de capital y cohesion social. Se necesita un analisis en torno a como
reestructurar o modificar el arreglo institucional para generar y/o aprovechar el
capital social. Esto conlleva a una repolitizacion de la sociedad civil que permita el
despliegue de politicas e instrumentos que desde la gobernanza y la gestién de

redes ofrezcan soluciones democraticas y eficientes a los problemas publicos.

1.2.5 Requerimientos para la participacién

La participacion es tanto un medio como una meta en las democracias
actuales. Su practica se convierte en un ejercicio constante para la
democratizacion. A pesar de que el Estado continda siendo el principal

responsable “...institucionalizar y hacer sostenibles las acciones o resultados

productos del proceso participativo...””

persiste una reticencia a abrir espacios
que trasciendan a aquellos que son vistos como “seguros” por el grado de control
e injerencia que puede tener el gobierno sobre ellos. Esto conduce a simulaciones
que son utilizadas por los politicos para promocionar acciones supuestamente

legitimadas con la participacion ciudadana.

7 Ibid. p. 28
"8 Ibid. p. 99
™ Bricefio-Leén, Op. cit. p. 209
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Por ello debe ser, no sélo obligacién del Estado sino prioridad, el disefar
estrategias para “...involucrar y empoderar a los ciudadanos, a las comunidades,
a las organizaciones en el papel que les corresponde socialmente para promover
calidad de vida y hacer valer y cumplir sus deberes y derechos...”®® Esto cobra
importancia ante las evidencias en torno a que, aquellas politicas publicas
construidas verdaderamente mediante procesos participativos, tienen una mayor
probabilidad no sélo de ser aceptados, sino de tener éxito.?* Con lo cual se logra

“

una mejor ejecucion y eficiencia en los recursos publicos, dado que “..la

autonomia, responsabilidad, autocontrol y la capacidad/capacitacion individual
son las condiciones basicas de la eficacia de la participacion social...”®?

Si bien el contexto y la situacién politica, econémica y social, determinan
en gran medida el alcance de la participacién, se requieren de capacidades
organizativas y destrezas técnicas para la elaboracion de propuestas y acciones
eficientes, viables, factibles y replicables. Estas deberan ser garantizadas y, en
caso necesario, provistas por el gobierno y sus administraciones publicas para
logar un funcionamiento sostenible de la participacion.

Herrera sefiala que en todo proceso participativo requiere cuatro grandes
etapas. En primer lugar, un diagnéstico para identificar y delimitar el problema. Se
recolecta la informacién sobre los escenarios, los actores y los posibles recursos
para la accion. En seguida se efectia una planificacion, estableciendo y
priorizando objetivos y mecanismos para lograrlos. Se ejecuta la accion
organizando una accién acorde a los roles y responsabilidades de cada actor. Y
finalmente se realiza una evaluacién y retroalimentacion, fundamental en todo
proceso participativo. Esta no sélo permite cuantificar el logro en los objetivos
propuestos, sino que permite aprender sobre los desafios y obstaculos
afrontados, planificando nuevas acciones para su resolucién, asi como el
fortalecimiento y perfeccionamiento de aquellas buenas practicas con resultados

positivos.

% Olson, Op. cit. p. 196
8 Bricefio-Ledn, Op. cit. p. 194
8 Herrera, Op. cit. p. 63
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Al momento de planificar experiencias participativas se debe tener en
cuenta que conforme a la literatura las experiencias participativas tienen mayores

probabilidades de éxito a nivel local.®®

Asimismo, es en grupos compuesto por
entre 6 y 7 miembros, donde se logra una accion colectiva “...sin recurrir a la
coaccion ni a otros estimulos positivos aparte del bien colectivo mismo...”** Olson

nos sugiere la conformacién de grupos pequenos para “...cuando se espera

accion y relativamente grandes cuando se buscan puntos de vista, reacciones,
etc...”®
Esto se explica, porque entre mas participantes, mayores seran los costos
necesarios para la organizacion y la conformacién de acuerdos. En las reuniones
donde asisten demasiadas personas la toma de decisiones se torna mas tardada
y problematica, puesto que si bien “...a todos los asistentes les gustaria que la
junta terminara con rapidez...pocos estaran dispuestos, para que eso sea posible,
a permitir que el punto que les interesa se deje de tratar...”®®

A la par que, la presion social y los incentivos sociales anteriormente
descritos, solo funcionan en grupos pequefios donde todos los participantes se
conocen y se tiene una real posibilidad de intervenir e influir en la toma de
decisiones.?’ Los grupos grandes para la accién se convierten en escenarios para
la presentacion de los ya mencionados “free-riders”, quienes ante el incentivo

negativo de saber que “...sus propios esfuerzos no influirdn gran cosa en el
resultado...®® obteniendo aun asi los probables beneficios, no se molestaran ni en
informarse de los problemas, ni en acudir a las reuniones y menos adn en actuar.
Por lo tanto, el propio proceso de toma de decisiones se convierte en un bien
publico, donde “...la contribucién de cada participante para lograr 0 mejorar esos
bienes publicos se volverd mas pequefia a medida que aumenta el numero de

asistentes.”®®

8 Zicardi, Op. cit. p. 8
8 Olsen, Op. cit. p. 43
% |bid. p. 64

% |bid. p. 63

¥ Ibid. p.71

% |bid. p. 63

% jdem.
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Si se parte del hecho que “...toda comunidad tiene potencialidades para

definir sus problemas y necesidades mediante un proceso de aprendizaje mutuo y

reflexivo...”®

se requieren estrategias y mecanismos participativos que le den
solucion a estos retos para incluir la participacion. Por ello, en la fase de
diagnoéstico es importante conocer las actividades y experiencias participativas
previas que pudieran servir como modelos o bases para la consolidacion de las
nuevas estrategias. Estas experiencias también pueden brindar informacion
importante sobre los factores que promovieron u obstaculizaron la participacion en

momentos anteriores.

1.2.6 Retos para la participacién

Es preciso para los impulsores de los mecanismos participativos el conocer
y analizar las causas que provocan a los actores a aproximarse o retirarse de
éstos, con el fin de modificar y adaptar las estrategias para mantener la
cooperacion y la colaboracion.

Las asimetrias en el acceso y capacidad de procesamiento de la
informacion son de las principales causas que atentan contra la participacién. Se
requiere diseflar mecanismos e instrumentos accesibles y asequibles, que
aseguren que todos los participantes han dispuesto de la informacién necesaria
para poder comprender el problema, las alternativas de solucion y lo que se
esperara de ellos como participantes.

No obstante, es comun la percepcién por parte de las autoridades de negar
la informacion o espacios para la participacién en razén de que “...el ciudadano
no posee los conocimientos necesarios para participar en las decisiones

publicas...”*

y que su falta de conocimiento y experiencia especializada
solamente retrasara las acciones, producira conflictos y elevara los costos de
operacion, atentando contra la eficiencia y la gobernabilidad.

Empero, si se realizan los esfuerzos organizativos necesarios, se puede

“...conseguir que el ciudadano de a pie pueda emitir opiniones bien informadas y

% Herrera, Op. cit. p. 8
° Font, Op. cit. p. 130
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razonadas...”% logrando acciones no sé6lo con mayor nivel de legitimidad, sino
logradas con mayores insumos en lo referentes a opiniones y conocimientos. Es
por lo tanto un proceso ciclico, de formacion y aprendizaje, donde el objetivo es
lograr el maximo nivel de informacion y colaboraciéon en el disefio de las
estrategias.

Otro reto es el referente a la pluralidad. Por definicion un espacio publico
justo “...debe estar compuesto no soélo por individuos iguales, sino también por

grupos diferentes...”®

aceptando que a la par existira una multiplicidad de roles.
Donde una misma persona puede actuar con diferentes roles y metas conforme a
los escenarios donde intervenga, condicionandolo a poseer recursos limitados,
sobre todo del tiempo al que est4 dispuesto a invertir.

La pluralidad nos remite a diversidad e infinidad de opiniones, visiones,
objetivos e intereses que pueden ser antagonicos y conducirnos invariablemente
al disenso, la oposicion y al conflicto. A esto no debe darsele una connotacion
negativa, sino como el inicio para avanzar hacia el didlogo, la negociacion, la
conciliacion y el acuerdo para emprender acciones y transformar las condiciones
qgue les afectan mutua y colectivamente. Una comprension sobre los intereses y
motivaciones de todos los actores permitiran disefiar instituciones participativas,
con objetivos y metas concretas, asi como mecanismos eficientes para la
seleccibn de los mecanismos necesarios para garantizar deliberaciones y
acuerdos eficientes.

Empero, quiza el reto mas apremiante es la desigualdad en la participacion,
entendida ésta como los factores a priori que impiden un pleno ejercicio de los
derechos sociales, como son la pobreza o bien de aquellos factores intrinsecos
gue favorecen una participacion mas activa de determinados grupos o actores. La
participacion puede terminar siendo un arma de doble filo, puesto que es un
instrumento que efectivamente puede favorecer la inclusion y el progreso de los
participantes democratizando los espacios publicos, pero también puede provocar

la exclusién y la persistencia de los ciclos nocivos de desigualdad.

2 |dem.
® Ochman, Op. cit. p. 480
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Toda estrategia participativa, que busque el maximo grado de inclusion debe
considerar el peso de las desigualdades economicas y sociales. No se trata de
perpetuar la existencia de ciudadanos de primera, segunda y hasta tercera clase.
Existiran grupos que por el contexto o los antecedentes dispongan de mejores
capacidades organizativas, en contraste con otras cuya prioridad puede o no ser
el participar. Esta desigualdad puede conducir a la cooptacion de los espacios
participativos por aquellos actores con mayores ventajas socioeconomicas y/o
organizativas, produciendo que estos espacios terminen deslegitimados o sus
fines tergiversados.

Se reitera que es papel y responsabilidad del gobierno, como Uultimo
guardian del bienestar general, el impedir que esto ocurra. El posee los recursos e
instrumentos necesarios para contrarrestar los efectos negativos de la
desigualdad social mediante acciones afirmativas, como la mayor inversion de
recursos en aquellas comunidades con mayor nivel de precariedad.

Asimismo, resulta urgente analizar y en su caso modificar las instancias de
participacion que ya existen en la ley o en las normas. Estudiar hasta qué nivel
han logrado cumplir con sus objetivos y misiones, en lo referente a democratizar y
mejorar la toma de decisiones, los rezagos y sus causas, asi como las areas de
oportunidad para revitalizarlos.

Igualmente se requiere publicitar las ventajas y los objetivos de este nuevo
enfoque para la participacion. Informar y concientizar a la sociedad sobre su
necesaria participacion e involucramiento en los asuntos publicos, no como una
via para que el Estado desatienda sus responsabilidades, sino como un medio
para mejorar las acciones gubernamentales con base a las opiniones,
conocimientos y colaboracion directa de los afectados o beneficiarios, generando

mayor legitimidad y eficiencia en éstas.
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CAPITULO 2. LA GESTION ESCOLAR Y LOS CONSEJOS ESCOLARES
DE PARTICIPACION SOCIAL

Como se describio en el capitulo anterior, la estrategia de incluir la
participacion social en la educacion retoma los supuestos y propuestas de la teoria
de la gobernanza, en lo relativo a propiciar y facilitar la participacion y coordinacion
entre actores gubernamentales y no gubernamentales en el proceso conocido
como “arte de gobernar”.

En este panorama, a diferencia de periodos anteriores, no se cuenta ya con
un solo centro o polo de decisién o autoridad, al contrario, a raiz de fenbmenos
como la globalizacién, se vive en un permanente escenario de incertidumbre y
fragmentacién, donde ya no resulta posible ni factible actuar bajo esquemas de
subordinacion o jerarquizacion.

Los problemas publicos, como el de la baja calidad educativa o desercion
escolar, precisan estrategias y politicas publicas que incluyan como insumos a la
participacion, coordinacién, corresponsabilidad, confianza y una delimitacion clara
y precisa de los roles que desempefiara cada red de actores en la consecucién de
las metas colectivas, en este caso, del logro educativo. Toda vez que esta
demostrado, mediante numerosas investigaciones en mudiltiples paises, las
ventajas, beneficios e influencia positiva que tiene la participacién activa de los
padres de familia en el logro educativo.

Por ello, su andlisis e implementacion requiere interpretar y comprender la
variedad de factores que influyen positivamente y negativamente, y en donde las
instituciones, juegan un papel predominante, ya sea a través de un marco juridico
formal o de reglas informales, como la cultura y las tradiciones de cada
comunidad. Retomar la valia de estos, coadyuvara a que la participacion social
realmente contribuya como un insumo en la gestion escolar y no termine siendo un
tedioso requerimiento burocratico dentro un discurso que pretende ser innovador.

Desde este enfoque, la meta colectiva de mejora en la calidad educativa se
logrard mediante la creacién, fomento e impulso de espacios de colaboracion,

donde cada actor en la comunidad escolar, pueda participar ofreciendo, invirtiendo
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y aprovechando sus recursos particulares para fines colectivos. De tal forma que
puedan expresar y representar sus visiones e intereses en la toma de decisiones,
asi como en la implementacion, evaluacion y retroalimentacion de las actividades
inherentes a la gestion escolar conforme a los roles de cada actor.

En el presente capitulo ademas de describir la importancia que tiene la
participacion social en el proceso educativo y la gestion escolar, se detallaran y
analizaran los factores que inciden positivamente en el logro y mantenimiento de
procesos participativos en la educacion, todo ello con la finalidad de poder contar
con una base tedrica que nos permita realizar las preguntas pertinentes en los
guiones de entrevista a los miembros de los CEPS, para su posterior andlisis y
elaboracion de propuestas para fortalecer y mejorar la participacion social en estas

figuras.

2.1 Laimportancia de la participacion social en el proceso educativo

La intervencion en el proceso educativo precisa una definicion clara sobre los
roles y responsabilidades de cada actor, donde si bien, tienen una preponderancia
de indole profesional y curricular, los docentes y directores, no puede obviarse el
hecho de que la educacién no es un proceso cerrado que se desenvuelva
exclusivamente en la escuela o en la relacion alumno-profesor.

Para Santizo, el proceso ensefianza-aprendizaje esta compuesto por tres
grandes componentes: uno pedagdgico curricular, relacionado con los métodos y
contenidos curriculares, que involucraria una dimension macro, un componente
relacionado con las practicas en el salon de clases y finalmente el componente
que requiere de la colaboracion de las madres y padres de familia para
complementar lo aprendido en el salén.*

Partiendo de este esquema de proceso educativo, el modelo de gobernanza

resulta pertinente, debido a que permite “...construir relaciones de confianza y

colaboracion entre los agentes implicados (autoridades educativas, profesores,

% Santizo Rodall Claudia (2012) Gobernanza y cambio institucional de la educacién publica basica en México. Universidad
Auténoma Metropolitana. p. 119
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directores, padres de familia y comunidad)...”®

con el fin de definir roles y
responsabilidades, acorde con cada tipo de agente o actor, donde las madres y
padres de familia o tutores poseen un rol importante.

La participacion de las madres y padres en la educacion es
multidimensional, pudiendo ser mas informal y en ocasiones mas formal en otros,

implicando “...una gran variedad de préacticas, conductas, interacciones con la
escuela, funciones y roles...”® Es asi que, acorde al tipo de participacién que se
precise y sobre todo con las metas y objetivos que se pretendan lograr, seran
diferentes los mecanismos, los niveles donde esta se produzca (macro, meso o
micro) y sobre todo de los recursos que posean y estén dispuestos a invertir los
participantes.

Una de las autoras mas importantes en el tema educativo es Epstein®’, quien
realiza una propuesta para clasificar las formas o modalidades de participacién de
las madres y padres en la educacion. La primera forma descrita por ella es “la
crianza o parentalidad”, englobando las obligaciones basicas de las madres y
padres hacia sus hijos, es decir, el brindar alimentos, vestido, hogar, etc. La
siguiente es la “comunicacion”, referente a crear comunicaciones reciprocas entre
la escuela y el hogar sobre aspectos de la educacion. Posteriormente esta el
“servicio de voluntario”, relacionado con el disefio de mecanismos para que las
familias puedan tomar parte en las actividades escolares que beneficien a los
alumnos. La siguiente forma es el “aprendizaje en casa”, es decir, el apoyo
pedagdgico que pueden aportar las madres y padres, mediante la revisién de
tareas o el reforzamiento de conocimientos en casa.

A continuacién, nos dice Epstein, se encuentran dos modalidades de
participacion de las madres y padres acordes con la propuesta de la gobernanza
en la educacion. Se tiene la participacién en la “toma de decisiones”, que involucra

el poder recibir sugerencias de las familias y hacerlas participantes en las

% perales Mejia, F. (2014). La participacion social en educacién: entre el habitus comunitario y la obligacién administrativa.
CPU-e, Revista de Investigacion Educativa. p. 89

% Martiniello, M. (1999) Participacién de los padres en la educacién: hacia una taxonomia para América Latina, Estados
Unidos, Harvard Institute for International Development. (Development Discussion Paper; 709). p.1

7 Epstein, J.L., (1997). School, Family, and Community Partnerships: Your Handbook for Action. Thousand Oaks, CA:
Corwin Press. Citado en Zayas Pérez, Federico (2012) La Participacion de Padres y Madres en Educacion Escolar.
Direccién de Vinculacion y Difusion. p. 92
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decisiones que afectan a la organizacién escolar. Finalmente, se encuentra la
“colaboracién con la comunidad”, mediante la busqueda de servicios comunitarios
para cubrir las necesidades de las familias en aspectos coincidentes con la
educacion de los alumnos. Las anteriores modalidades de participacion de las
madres y padres en la educacion se retoman y describen con el objetivo de
ejemplificar la multidimensionalidad de la participacion social en la educacion,
haciendo la precision de que las formas no son limitativas, ni restrictivas.

Otra tipologia que retoma esta investigacion es la propuesta por Alonso y
Roman®, la cual mas que formas, hace referencia a los estilos que pueden
adoptar las madres y padres en la crianza de sus hijos. Estilos que pueden ser
determinantes en el éxito de la participacion social. Estos autores reconocen
cuatro: autoritario, permisivo, negligente y equilibrado. En el autoritario, hay
escasa sensibilidad y empatia, centrado en la perspectiva casi exclusiva del
adulto. En el permisivo, hay presencia de altos valores de afecto y comunicacion
pero con bajos niveles de control, y una tendencia a la sobreproteccion. En el
negligente, hay prevalencia de bajos niveles de afecto, comunicacion y control,
aungque a veces se asumen posturas extremas de exceso 0 ausencia de control y
sensibilidad hacia las necesidades del hijo. Finalmente est& el estilo equilibrado,
donde existen altos niveles de afecto y comunicacion, con intereses por las
necesidades del hijo, pero con existencia de normas consistentes y firmes sin ser
rigidas, adaptadas a las posibilidades del hijo y dependientes de la situacion.

Conforme a Martinello, la participacion de las madres y padres son “...todas
las practicas, conductas, interacciones con la escuela, funciones y roles que las
madres y padres ejecutan o desempefian afectando la educacién formal de sus
hijos...”® Teniendo, segun este autor, cuatro grandes formas de participacion de

las madres y padres en la educacion conforme el rol que pueden adoptar:

% Alonso, J. y Roman, J. M. (2003). Educacién familiar y auto concepto en nifios pequefios. Madrid. Ediciones Piramide.
Citado en Zayas Pérez, Federico (2012) La Participaciéon de Padres y Madres en Educacion Escolar. Direccion de
Vinculacion y Difusién. p. 75

% Martiniello Maria (1999) Participacién de los Padres en la Educacién: Hacia una taxonomfa para America Latina. Harvard
Institute for International Development. p. 96
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1.Padres como responsables de la crianza del nifio. Este primer “nivel”, al
igual que la propuesta de Epstein, esta relacionado con las funciones propias de la
crianza, cuidado y proteccién de sus hijos.

2.Padres como Maestros. Se continla y refuerza el proceso de aprendizaje
en casa, mediante la supervision y ayuda en ella, al complementar las tareas
escolares y a trabajar en proyectos de aprendizaje.

3.Padres como agentes de Apoyo a la Escuela. Se refiere a las
contribuciones que las madres y padres hacen a la escuela para mejorar la
provision de los servicios. Incluye contribuciones de dinero, tiempo, trabajo y
materiales.

4.Padres como agentes con poder de decision. Las madres y padres
intervienen en la toma de decisiones que afectan las politicas de la escuela y sus
operaciones.'®

Para la presente investigacion se retoma para el desarrollo de los estudios
de caso, la categorizacion de la participacion social en la educacion realizada por
Gubbins®®, para quien esta puede ser de seis tipos:

1.Demanda monetaria, en este nivel las madres y padres solamente
participan entregando dinero a la escuela, estando limitada por los ingresos de
estos, asi como para la capacidad de organizacién para la recaudacién de los
fondos. En este nivel es donde predominantemente se insertan las Asociaciones
de Padres de Familia (APF).

2.Demanda productiva, la participacion a diferencia de la anterior se
caracteriza por la entrega de materiales, asi como la reparacion y equipamiento
escolar. Esta limitada por la disponibilidad de tiempo, como por las habilidades
gue pueda tener cada uno.

3.Demanda presencial, la participacion se limita a asistir a los eventos
organizados por la propia escuela, al igual que la anterior depende de la

disponibilidad de tiempo de las madres y padres.

190 pmartiniello Marfa. Op. Cit. p. 2
1 Gubbins, V. (1997). Incorporacion o participacion de las familias: un desafio méas de la reforma educativa. Informe N° 15.
Santiago. Chile: Centro de Investigacién y Desarrollo del Educacion. CIDE. p. 12
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4.Demanda de mediacion socio-efectiva, involucra la participacion de las
madres y padres para el fomento de valores, asi como la guia para el control de
emociones y sentimientos. Este tipo de participacion estaria limitado conforme al
tipo de crianza que adopten los padres.

5.Demanda de mediacion cognitiva, en ella las madres y padres participan
activamente en la consolidacién de los conocimientos adquiridos en la escuela,
por ejemplo, en el apoyo y revision de tareas escolares. Esta limitada
primeramente por el nivel educativo de estos, asi como el tiempo y la guia que
reciba de parte de la escuela.

6.Demanda de participacion activa, este tipo mas alla de ser buscar ser
informativa o colaborativa, busca ser resolutiva, mediante la intervencion activa en
la gestidon y organizacion escolar, participando en proyectos especificos para el
aprendizaje. Este tipo tiene cuatro variantes:

a.Colaboracion con los docentes y alumnos para salidas de la
escuela, reparacién de material didactico y actividades extraescolares.

b.Asistencia a actividades formativas para las madres y padres como
formadores en el hogar.

c.Conduccion activa de reuniones de padres.

d.Participacion activa como agente educativo valido.'%?

En algunos paises la participacidon social en la educacion incluso va mas alla
de la descrita en esta Uultima propuesta, donde la comunidad escolar,
especificamente las madres y padres de familia, tienen funciones administrativas,
de seleccionar, contratar y despedir maestros y/o directores, pagar los sueldos,
monitorear/supervisar rendimiento y asistencia de los maestros, fijar y administrar
el presupuesto escolar, asi como recaudar fondos a través de cuotas aportadas
los padres y contribuciones de organismos internacionales y agencias de
gobierno.'®

Ejemplo de lo anterior son las Asociaciones Comunales para las Educacién
(ACE) en el Salvador, que desempefian funciones directivas administrativas, o

bien los consejos directivos en Brasil y Nicaragua, conformados por padres,

%2 Gubbins, V. Op. Cit. p. 89
1% Martinello Maria. Op. Cit. p. 25

48



maestros, estudiantes y directores, los cuales tienen autoridad sobre las
decisiones en materia administrativa, curricular y pedagogica.
No obstante las evidencias anteriores, existen investigaciones que sostienen

que la unica modalidad de participacion “...cuyo impacto sobre el rendimiento
cuenta con evidencia sistematica es la de padres como maestros...”*** Empero,
habria que observar y analizar las evidencias en las que se basa dicha afirmacion,
sobre todo de los factores y restricciones formales e informales, que han impedido
gue otros tipos logren sus alcances y objetivos.

Asimismo, resulta necesario disefiar politicas publicas educativas que
contemplen a la participacion social como insumo cardinal en la gestién escolar
que no se reduzca a mejorar la infraestructura escolar o el apoyo en eventos extra
escolares. El incluir la participaciéon social favorece la autonomia escolar, la
transparencia y la rendicion de cuentas, no sélo del director o la planta docente
con los resultados escolares, sino de toda la comunidad escolar, haciéndola
corresponsable de los logros y desafios, logrando una accion legitimadora de un
espacio que hoy se encuentra en crisis ante los resultados e indicadores
desfavorables.

El tema de la participacion social en la educacién no es un tema nuevo, ha
sido retomado incluso antes de la ANMEB y de la LGE, con diferentes
intensidades, incluso con diferentes objetivos y métodos. Quiza una de las
expresiones historicas mas visibles, es la creacion de la Union Nacional de Padres
de Familia, para escuelas particulares catélicas y de la Asociacion Nacional de
Padres de Familia, creada por el Estado Mexicano mediante decreto presidencial,
en clara contraposicién a la anterior.!®

No obstante, el tipo de participacion social objeto de esta investigacion, es la

que aparecio formalmente con los CEPS, concibiéndola como “...un elemento

decisivo en la construccion de un sistema educativo comprometido con la calidad y

»106

el federalismo educativo..., desempefiando importantes funciones de

%% bid. p. 36

1% perales Mejia. Op. Cit. p. 90

1% Zurita Rivera Ursula (2008) Reflexiones en el marco de la Evaluacién Nacional de la Participacién Social en la Educacién
Bésica, 2000 — 2006 Participacion social en la educacion: Del andlisis a las propuestas. Observatorio Ciudadano de la
Educacién A.C p. 63
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acompafnamiento, intervencion y supervision de las decisiones tomadas en cada
plantel, con lo cual los CEPS pueden ser vistos como “...agentes de cambio en la

»107 con una inherente vocacion democratica.

gobernanza del sector...

A pesar de tener un grado de mayor formalidad, el tipo de participacion de
los CEPS interactia permanentemente con otras modalidades de participacion
social, dando lugar a la “...coexistencia de varios esquemas de participacion social
con objetivos no necesariamente compartidos, con alcances temporales y

tematicos diversos y, por ende, con resultados distintos..."*%®

2.2 Relacién entre la gestidn escolar y la participacién social

La gestion escolar puede ser definida como “...uno de los componentes
esenciales en la organizacion, supervision y direccibn de las
escuelas...comprende los procesos de direccion pedagogica y administracion de
recursos fisicos, humanos y financieros en las escuelas,”*® buscando fortalecer la
autonomia escolar mediante la participacion activa de los miembros de la
comunidad escolar. Esta se inspira y forma parte del modelo de gestion centrada
en la escuela, que se formulé en la década de 1980.*1°

Al tener a la escuela como escenario principal, la busqueda de una mejora
en la calidad educativa contempla plenamente el hecho de que “...el desempefio
de los alumnos depende de otros factores que no controlan las escuelas o los

»111

maestros, por ello, la clave no sélo est4d en la mejora de los insumos del

sistema educativo “...sino en la capacidad de organizacion de las escuelas...y de
hacer de cada escuela el espacio de convivencia en el que se prioricen el
aprendizaje y la formacion del ser”.**?

Este objetivo precisa estudiar y analizar las formas y las capacidades de
decision, organizacion y de coordinacion dentro de cada comunidad escolar, con

la vision de que la “...eficiencia escolar reside no sélo en como utilizar los

7 santizo Rodall. Op. Cit. p. 287

1% 7urita Rivera. Op. Cit. p. 65

19 INEE (2004). Gestién Escolar en Panorama educativo en México. Consultado el 1 de marzo del 2019. Disponible en
https://www.inee.edu.mx/images/stories/Publicaciones/Panorama_educativo/2004/panorama_educa2004_09_gestion.pdf

10 santizo Rodall. Op. Cit. p. 280

" bid. p. 143

"2 Galvan Rodriguez, Maria Elena. (2008) La participacién de la comunidad en asuntos escolares en Participacion social en
la educacion: Del analisis a las propuestas. Observatorio Ciudadano de la Educacion A.C. p. 51
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recursos, sino también en cémo organizar la colaboracién entre los actores”.*** Es
asi que el modelo de gestion centrada en la escuela parte del supuesto que la
toma de decisiones en cada escuela resultard mas eficiente si se cuenta con la
participacion de todos los actores involucrados, lo que propicia tener mayor
informacion y conocimiento de las causas de los problemas que la escuela
enfrenta, permitiendo también seleccionar mejor las estrategias y soluciones.***

No obstante, el concurso de otros actores para mejorar los servicios de
educacion diferentes a los tradicionales, precisa de reglas y esquemas flexibles
que permitan y favorezcan un cambio mediante el desarrollo de nuevas practicas
de gestion escolar para involucrar a las madres y padres de familia en la toma de
decisiones y en la planificacion e implementacion de actividades para apoyar el
proceso educativo.

La organizacion escolar en México tiene como una de sus principales figuras
de decision al Consejo Técnico Escolar (CTE), donde participa el director como
presidente y la planta docente, como vocales. Sesiona por lo menos una vez al
mes y su objetivo es fungir como el cuerpo colegiado con funciones pedagdgicas,
administrativas y organizativas, como son la elaboracion de recomendaciones
sobre planes y programas de estudio, métodos de ensefianza, evaluacion de los
programas tendientes a la superacion del servicio educativo, capacitacion del
personal docente, adquisicion, elaboracion y uso de auxiliares didacticos, y otras
mas.

Si bien es restrictivo en cuanto a los actores que pueden participar, su valor
es altamente democratizante, aun cuando las recomendaciones y propuestas que
surjan de él pueden ser aceptadas o no por el director. A diferencia de lo que
ocurre en los CEPS, si interviene en asuntos pedagdgicos.

En México se puede afirmar que a pesar de que la LGE tiene ya veintiséis
afos, la politica de “...gestion escolar basada en la participacion social esta en

#1115

construccion...” > con escenarios que la situan entre la innovacion y la tradicion.

Si bien, como se describi6, no todos los tipos de participacion elevan

% santizo Rodall. Op. Cit. p. 20
"4 bid. p. 121
15 |bid. p. 277
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significativamente el rendimiento académico, se ha observado que dentro de los

“*

factores “...que influyen en el logro educativo esta la gestion o gobernanza

1116

escolar... es decir, aquella que se basa en una gestion colaborativa con todos

los miembros de la comunidad escolar, teniendo “...un efecto positivo en el
incremento de los aprendizajes en las escuelas tanto en los paises desarrollados
como en aquellos en vias de desarrollo.”*'” Se ha documentado que los paises
con mayor logro en las pruebas PISA comparten un modelo educativo que dota de
amplia autonomia a las escuelas para adaptar los contenidos educativos y/o para
distribuir o administrar los recursos.*8

Asimismo, diversos estudios correlacién la participacion de padres de familia
con el rendimiento académico, donde mayor sera el rendimiento cuanto mayor sea
la cantidad e intensidad de la participacion, asi como la variedad de las funciones
que las madres y padres desempefien.**

Y si bien es criticable el afirmar que la sola participacion social mejorara la
calidad y excelencia educativa, existen importantes estudios, como el realizado
por E. Funkhouser y M. R. Gonzalez, quienes tras treinta afios de investigacion
confirmaron que “...la participacion familiar ejerce una poderosa influencia sobre el

éxito del nifio en la escuela”.*?°

Lo mismo sefiala Coleman, quien observd que “...el ambiente familiar

presentaba una mayor correlacion con el rendimiento académico que la calidad de

la escuela a la que asistian los nifios...”**

es decir, si se desea mejorar la calidad
educativa, se requiere si de un andlisis y una intervencion integral, pero que
pondere en cuanto a correlacion, los factores que inciden con la calidad educativa,
siendo la participacion social uno de ellos.

Debido a que el hecho de que las madres y padres participen como agentes
co-educadores se encuentra directamente correlacionada con que los alumnos

asistan a la escuela con mayor regularidad, que cumplan con sus tareas,

18 Martiniello Maria. Op. Cit. p. 36

"7 Hevia, Felipe. (2017). Dinamicas de relacién sociedad-Estado en la educacién en Veracruz, México. Perfiles
Latinoamericanos. p. 3

"8 Mufioz Izquierdo Carlos (2008) Participacion Social y Calidad de la Educacién Basica en Participacion social en la
educacion: Del andlisis a las propuestas Observatorio Ciudadano de la Educacién A.C. p. 82

19 Martiniello Marfa. Op. Cit. p. 37

2% Galvan Rodriguez. Op. Cit. 53

121 7ayas Pérez. Op. Cit. p. 29

52



demuestren mejor actitud y comportamiento,*?* factores que contribuyen a obtener
mejor rendimiento escolar, a fortalecer el proceso educativo y, por ende, a obtener
mejores calificaciones y posibilidades para terminar sus estudios en tiempo y
forma.

En el mismo sentido, Reca y Avila concluyeron que el hecho de que la familia

participe y coopere, €s un
1123

...factor de éxito para el aprendizaje de los nifios y
adolescentes, ayudando a una mejor comunicacion y cooperacion entre los
actores educativos, ayudando a eliminar estereotipos y a solucionar conflictos y
desavenencias que pudieran intervenir en el proceso educativo.

En 2001, la SEP publicé un estudio titulado: ¢Cémo transformar las
escuelas?, investigando las razones de los cambios en el rendimiento en
matematicas en alumnos de quinto grado. Uno de los hallazgos que se tuvo fue
gue aquellas escuelas con cambios incrementales, tenian una participacion activa
de las madres y padres de familia en el mantenimiento de la escuela, en el apoyo
al aprendizaje de sus hijos, asi como en la supervision y ayuda en las tareas
escolares.*®*

Es importante sefalar que los efectos positivos de la participacion de las
madres y padres en la mejora de la calidad educativa, conforme a diversos
estudios™®®, son mantenidos desde el preescolar hasta la educacién media.

Ahora bien, se ha descrito el efecto positivo de la participacion de las madres
y padres de familia en la educacién; no obstante, el impacto de la participacién de
estos a través de consejos escolares con la calidad educativa, evaluada mediante
pruebas estandarizadas, ha sido poco documentada. Sin embargo, si se ha

11}

estudiado que las escuelas con un mejor desempefio “...se caracterizan por

trabajar de manera colegiada y se informa a la comunidad escolar

constantemente...comparten responsabilidades padres y docentes...;” ?® incluso,

investigaciones sefialan que “...la participacion de las madres y padres en la

122 Galvan Rodriguez. Op. Cit. p. 53

128 Reca, I. C. y Avila, P. (1998). Escuela y familia. Una revisién del estado del arte. Santiago, Chile: Ministerio de
Educacién. Gobierno dela Republica de Chile. Zayas Pérez. p. 47

124 7ayas Pérez. Op. Cit. p. 17

2% 1hid. p. 36

126 Estrada Ruiz Marcos. (2014) La prospectiva de la participacion social en la educacién en México. Revista Brasileira de
Educacgéo. v.19 n. 58.p. 736
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supervision, contratacion, y despido de los maestros, mejora la asistencia de los
maestros.”*?’

Por ello, el impulso de los CEPS abre la posibilidad de lograr niveles y tipos
de participacion que coadyuven a la mejora educativa, desde aquellas actividades
de supervision y ayuda en las tareas escolares hasta la participacién en la toma de
decisiones e involucramiento activo en actividades y estrategias para solucionar
los problemas particulares de cada escuela, creando con ello nuevas formas de
relacion e integracion.

El emplear a la participacion social y a sus diferentes instrumentos o
espacios, como lo son los propios CEPS, si bien conlleva introducir nuevos niveles
de complejidad, sobre todo en el tema de toma de decisiones, organizacion y
construccion de consensos, como lo han descrito diversos autores e
investigadores, tiene un impacto directamente positivo en mejorar la calidad
educativa. No obstante, se deben estudiar las particularidades de cada contexto,
de cada zona escolar, incluso de cada escuela. En algunos escenarios sera mas
proclive el introducir la participacion social en la gestidon social, en tanto en otros, a
causa de una mayor dureza en el cumplimiento de las reglas, resultard mas

complejo, precisando de una mayor inversién de informacion y convencimiento.

2.3 Factores y estrategias que inciden positivamente en la participacion

social en la educacion

El primer paso para mejorar la calidad educativa y la gestiébn escolar debe
iniciar con la concientizacién de todos los actores, tanto del sector publico, privado
y social, de la urgencia de un cambio en el paradigma de observar e intervenir en
el proceso educativo en sus diferentes tipos y modalidades, cambio que precisa su
participacion activa conforme a sus roles en el sistema educativo. Uno de esos

pilares es que toda estrategia 0 propuesta tenga como foco primario lo que ocurre

27 Martiniello Marfa. Op. Cit. p. 29
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a nivel micro, es decir, que respondan y atiendan a las caracteristicas,
necesidades y probleméticas de cada comunidad escolar.

En el mismo tenor, se debe tener conciencia de la diversidad en cuanto a los
diferentes actores presentes en una comunidad, los diferentes espacios de
intervencion y participacion de éstos, asi como las dimensiones (administrativa,
curricular y pedagdgica) en que pueden o se les permite hacerlo. Con relacion a la
estrategia de utilizar a la participacién social como herramienta para mejorar la
calidad y la pertinencia de otras estrategias, es imprescindible informar y
concientizar que la propia participacion social “...representa un bien en si mismo y
que, por tanto, deber ser promovida por todos”.*?®

Conforme se describi6 en el capitulo primero, los problemas de accion
colectiva, asi como los niveles de capital y cohesién social, son de las variables
mas importantes a estudiar y tener en cuenta al momento de promocionar la
participacion social. En este orden de ideas, Daugbjergy Marsh, describié una
serie de variables y factores que inciden en el éxito que pueden tener, en general,
las figuras que implican niveles de entendimiento y negociacién. Estas son: las
percepciones e intereses de los actores, los recursos financieros, materiales, de
autoridad, de informacién, de conocimientos, asi como las propias estrategias
implementadas para la negociacion.’® El objetivo de mencionarlas, es el sefialar
la importancia de tenerlas presentes al momento de organizar los CEPS, como
organos que requieren de procesos de negociacion y logro de consensos.

Acorde a diferentes investigaciones y estudios, una de las principales
explicaciones de porqué las madres de familia deciden participar, sefiala que el
propésito principal en que el espacio donde pasan y se forman sus hijos se
encuentre en 6ptimas condiciones.”® De acuerdo a la encuesta realizada por
FLACSO, mencionada en parrafos anteriores, son tres los principales factores que
facilitan la participacion social: En primer lugar, la existencia de un director que
logre ser lider ante la comunidad escolar; segundo, la creacion de un ambiente

escolar que fomente la confianza, la responsabilidad, el respeto, la comunicacién,

128 Zurita Rivera, Ursula (2013) Paradojas y dilemas de la participacion social en la educacion basica en México. FLACSO.
AEuntes. p. 109

2 5antizo Rodall (2012) p. 20

% perales Mejia. Op. Cit. 105
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la transparencia y la rendicion de cuentas y, finalmente, la existencia de canales
de informacion, comunicacién y delimitacion explicita de los derechos y las
responsabilidades de las instancias y actores involucrados.*®" En tanto, un estudio
realizado por el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa, identific6 como
factores de éxito la presencia de fuertes liderazgos internos y compartidos, una
definicion clara de los propdsitos y actividades que se van a realizar, el desarrollo
de propuestas que responden a necesidades y son valoradas por las comunidades
y la promocién de procesos de crecimiento personal. ** Ambas investigaciones
nos muestran la importancia de instrumentar estrategias que brinden informacion
sobre los objetivos, metas y roles de cada actor, que fomenten ambientes de
confianza y la presencia de un lider que guie la accion colectiva.

Este ultimo factor es muy importante, el éxito en toda accidn colectiva precisa
de un liderazgo propicio y pertinente para facilitar, adaptar, negociar y crear
confianza y los mecanismos necesarios para la colaboracion y la innovacion,
alejada de una direccién centrada en el control y el cumplimiento. Sin duda, el
puesto de lider nato en cada comunidad escolar recae en el director escolar; no
obstante, para que este logre los anteriores objetivos precisa de un amplio margen
de actuacion, o al menos de la flexibilidad necesario para una toma de decisiones
qgue no se centre sélo en cumplir los requisitos y lineamientos, como base para la
medicion de su éxito de gestion.

Conforme al Acuerdo 96 que establece la organizacion y funcionamiento de
las escuelas primarias de 1982, los directores son las personas designadas o
autorizadas por la SEP como la primera autoridad responsable del funcionamiento,
organizacién, operacion y administracion de la escuela, teniendo entre sus
funciones, el definir metas, estrategias y politicas de operacion de la escuela;
estudiar y resolver los problemas pedagdgicos que se presenten en la escuela;
revisar y aprobar el plan de trabajo elaborado por el personal docente, asi como
integrar y presidir el Consejo Técnico y los Consejos Escolares de Participacion
Social. Por ello, el grado de éxito en la conformacién y funcionamiento de los CT y

los CEPS, como figuras democratizantes para el apoyo en la calidad y gestion

'8! yvélez Andrade. Op. Cit. p.40
132 santizo Rodall. (2012) Op. Cit. p. 188
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escolar, dependen directamente de las acciones y actitudes del director del
plantel.

Conforme a Pozner, son cuatro las dimensiones en las que interviene un
director: pedagogica-curricular, relacionada con los aspectos educativos,
didacticos y de evaluacion; organizativa-operativa, referente a los elementos
normativos para regular y compartir responsabilidades; administrativa-financiera,
tendiente a los recursos humanos, materiales y economicos; y la dimension
comunitaria, enfocada a promover y dirigir la vinculacién con la propia comunidad
escolar.*®

Con relacion a los tipos de estilos de direccion que pude asumir un director
escolar, la presente investigacion retoma los descritos por Aguilera Garcia, quien
describe cuatro tipos:

1.Direccion profesional. Posee un conocimiento sobre las fortalezas y
necesidades de su escuela, promueve la capacitacion de los docentes y la
participacion de la comunidad.

2.Direccién administrativa operativa. Orientada en mejorar las condiciones de
infraestructura y equipamiento, no suele abordar cuestiones pedagdgicas,
centrdndose en la busqueda de programas educativos para obtener recursos
monetarios, promoviendo la participacion de la comunidad con el mismo fin.

3.Direccién con referencia a la norma. Se enfoca en dar cumplimiento cabal
a la normatividad, centrandose en vigilar los asuntos administrativos y operativos.
Fomenta el trabajo comunitario con el fin de responsabilizar a todos, mas que en
las decisiones, en los errores.

4.Direccion invisible. Se desarrolla desde un conocimiento limitado de las
necesidades de la escuela, atribuyendo las fallas a causas externas, rehuyendo de
los problemas y sus soluciones. Por ello no son reconocidos como lideres de la
comunidad.*®*

Si bien esta tipologia es ideal, pudiéndose encontrarse direcciones con
caracteristicas entremezcladas de uno o varios tipos en las diferentes dimensiones

de la funcion directiva, facilita la descripcion y comprension de la relacién entre el

% pozner, p. (1997). El directivo como gestor de aprendizajes escolares. Buenos Aires, AIQUE. Argentina.
13 Aguilera Garcia, Ma. Antonieta. (2011). La Funci6n Directiva en Secundarias Publicas. Ciudad de México. INEE
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exito de la participacion social, especificamente del tipo impulsado en los CEPS y
el liderazgo de los directores escolares, siendo mas pertinente para los objetivos
de esta figura, el tipo de direccion profesional.

En México se tienen avances para reconocer la importancia del papel del
director en el sistema educativo. Uno de los mas importantes fue la reforma al
articulo 3° constitucional, en lo referente a la obligacion del Estado de garantizar la
excelencia educativa, entre otras, mediante la admisién, promocion vy
reconocimiento del personal que ejerza la funcion directiva, a través de procesos
de seleccion que consideraran los conocimientos, aptitudes y experiencia
necesarios para el aprendizaje y el desarrollo integral de los educandos.***Con
ello se le da mayor preponderancia a la formacién, capacitacion y preparacion, lo
cual resulta pertinente, puesto que diversas investigaciones sefialan que los

directores con un “...mayor nivel educativo son mas propensos a definir la

participacion social como un medio para coadyuvar a solucionar problemas”.**

De igual forma, Martinello sefiala que para promover la participacion social
en la educacién, se deben disefiar programas que incluyan el desarrollo y
entrenamiento de capacidades y habilidades para maestros y padres, que tengan
la meta de incluir a la mayor cantidad de estos, disefiando programas donde
participen en diferentes modalidades o roles de participacion, y sobre todo que la
meta hacia la participacién no sélo tenga una visién esporadica o momentanea.*®’

Para lograr ello, como se ha mencionado, se requiere un nuevo paradigma
en la gestibn escolar, que se aleje paulatinamente del modelo tradicional
jerarquico, mas propicio para el desarrollo de actividades rutinarias y repetitivas,
pero no para la promocion del trabajo colaborativo y participativo; que promueva
el capital social en la construccion de redes de apoyo en los diferentes niveles y
dimensiones del proceso educativo.

Como se describio en el primero capitulo, el capital social se conforma por

“...por la colaboracion, la confianza y los mecanismos de sancion para quienes no

1% Conforme a la tltima reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el DOF el 06-06-

20109.
1% Zurita Rivera. (2008). Op. Cit. p. 69
37 Martiniello Marfa. Op. Cit. p. 36
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colaboren...”t38

por ello, el mejorar la estrategia de coadyuvar a la calidad
educativa desde la participacion social dependera en gran medida de la capacidad
de coordinacibn y comunicacién para lograr procesos de negociacién que
conlleven a la construccion de consensos y de metas colectivas, donde predomine
la responsabilidad y la confianza mutua. En este sentido, De Ledn y Varda,
senalan que “...para fomentar la colaboracion se debe, por una parte, formalizar la
confianza a fin de volver estables las relaciones, y por la otra, crear un liderazgo
compartido y no centralizado.”*

El lograr esta confianza precisa un diagnéstico en torno a los incentivos
presentes para fomentar esta participacion, para un posterior redisefio en aquellos
que la estén afectando negativamente, comprendiendo que estos estan
contenidos en las instituciones formales e informales del sistema educativo y de
cada escuela. Como sefiala Santizo, los incentivos seran una de las piezas clave
“...para desarrollar un modelo eficiente de gestién centrada en la escuela.”**® Por
ello, el disefio de estos incentivos debe centrarse principalmente en lograr una
eficiente coordinacion y comunicacion entre los actores, promoviendo una relaciéon
horizontal, para posteriormente lograr una compatibilidad entre los objetivos,
intereses y visiones de cada uno de ellos.

Son tres importantes &reas que deben analizarse, evaluar e incluso
redisefiarse de ser necesarios para lograr lo anterior. Estas son la toma de
decisiones, la creacion de un ambiente de confianza y el logro de acciones y
metas corresponsables.

En lo referente a la toma de decisiones, se debe evaluar primeramente si las
acciones planteadas en el marco normativo de los CEPS se logran mediante
acuerdos consensuados, si son impuestas por la direccion o simplemente es
simulacion. Esto resulta importante, porque de acuerdo con la teoria de
gobernanza y de participacion social, la accion colectiva solamente se lograra de

“*

forma efectiva si los actores “...estan de acuerdo sobre la presencia de un

problema y la forma de definirlo, y cuando acuerdan el tipo de acciones que se

%8 santizo Rodall (2012). Op. Cit. p.21
%9 |bid. p. 119
0 |bid. p. 135
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pueden realizar...”**

requiriendo un conocimiento de los recursos, fuerzas y
necesidades en cada escuela y comunidad, requisito que refuerza la necesidad de
contar y ampliar la participacion.

De igual modo, el disefiar proyectos y estrategias escolares que reflejen una
construccion democratica y participativa se traduce en un incentivo mismo para
mantener la participacion y acrecentarla, generando un sentido de identidad
comunitaria y de compromiso. Una toma de decisiones y el disefio de estrategias
colectivas para ofrecer soluciones a las problematicas especificas de cada
escuela, lograra un aprendizaje colectivo, asi como un reforzamiento donde
importaran, si los resultados, pero también las dificultades afrontadas y las formas
para solucionarlos, incrementando la cohesion y el capital social.

Por su parte, la confianza que en la escuela, puede ser definida como “...la
percepcién de un clima organizacional adecuado para la toma de decisiones

orientadas a la mejora educativa...”*?

siendo importante destacar que la
busqueda de ésta no conlleva a una ausencia de conflicto, al contrario, es parte
del proceso para la busqueda de consensos mediante el dialogo. Se ha observado
gue a pesar de que la participacion de las madres y padres de familia conduce en
ocasiones a tensiones, por la propia naturaleza de la accién colectiva, genera la
creacion de mayores nexos y vinculos de confianza una vez solucionados los
conflictos.

El reto es no caer en la omision, la indiferencia o el rehuir el conflicto, siendo
un reto para el director y los actores escolares la blusqueda de herramientas que
promuevan el dialogo y las reflexiones para debatir los problemas y la biusqueda
de soluciones, tomando acuerdos donde se definan las obligaciones, derechos y
los procesos para la evaluacion y rendicion de cuentas.

Lo anterior precisa un “...disefio institucional que posibilite las negociaciones

y el intercambio de recursos entre los actores...,”**?

gue cree y fomente espacios
para que tanto padres, docentes, alumnos y todo miembro de la comunidad

escolar se sienta escuchado y tomado en cuenta en las decisiones de la escuela.

! bid. p.38
2 Alaniz Hernandez. Op. Cit. p. 172
4% Santizo Rodall (2011). Op. Cit. p. 768
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El lograrlo representa por si mismo un tipo de incentivo, que no suele ser valorado
por la nocién errébnea que los Unicos que importan son los incentivos de tipo
econdmico.

De igual modo, se ha observado que la evaluacion y retroalimentacion en
cuanto a las decisiones y resultados de acciones participativas representan
mecanismos que, aparte de procesar y corregir los errores, son un incentivo en si
mismo, acrecentando el capital y la cohesion social, lo que es acorde con las
observaciones relacionadas con que los “...padres que conocen el desempefio de
su escuela expresan mayor confianza que aquellos donde sélo se les informa al
inicio y final de cursos”.***

La tercera area es la corresponsabilidad, complementaria a las otras dos
descritas. El lograrla genera una “...perspectiva de compromiso compartido sobre
la responsabilidad de las acciones entre la escuela y la comunidad....”** El
lograrlo requiere una precisa, clara y democratica definicion de metas y objetivos,
como de una delimitacion con las mismas caracterizas de las funciones y
responsabilidades de cada actor. No puede perderse de vista, por lo cual es
importante informar y reiterar que el proceso educativo es un bien comun,
responsabilidad no sélo de la escuela, ni de las madres o padres, sino una
responsabilidad de toda la sociedad en su conjunto, con la participacion en
diferentes formas y érdenes del gobierno, sociedad e incluso mercado.

Complementario a las tres areas descritas, se requiere de un permanente
proceso de informacion, no soélo sobre los fines y funciones de los CEPS, también
sobre los valores, creencias, condiciones, probleméticas, aspiraciones y metas de
cada participante, lo cual mejorara el éxito de la participacion social, eliminando
estereotipos negativos y prejuicios e identificando areas de oportunidad para la
accion colectiva.

En el mismo sentido, las madres y padre de familia deben ser informados
sobre sus derechos y obligaciones en lo referente al tema educativo y a la
participacion. Si bien se ha documentado que la principal causa atribuida a la no

participacion de éstos es la falta de tiempo, también se ha observado el papel que

4 Alaniz Hernandez. Op. Cit. 183
5 |bid. p. 172
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juega la desinformacion que conduce a apatia o temor a participar. Se precisa
informarles sobre los limites y alcances de su participacion, necesitan ser
informados sobre las formas como pueden ayudar al proceso educativo de sus
hijos, asi como de “...cudles conductas e interacciones con los nifios son mas
favorables para mejorar el rendimiento en la escuela....”*® Esto implica la
inversidn de recursos para capacitar, acompafar y asesorar durante los procesos
de participacién. De igual forma, se debe capacitar a los maestros y directores
para que conozcan las formas para trabajar con las madres y padres y, sobre
todo, de un respaldo activo de las autoridades escolares.

Como se ha venido reiterando, la participacion social que se busca impulsar
desde los CEPS, aun esta limitada pero posee indicios que nos hablan de la
posibilidad de evolucionar hacia formas con una mayor incidencia y poder de
decision. No obstante, es importante sefialar que la participacién social, como la
de las madres y padres, no se limita a estos CEPS. En el re-disefio del marco
normativo, como de la practicas y estrategias para promocionarla, resulta
fundamental observar y analizar otros esquemas, que quiza llevan afios o
generaciones operando en el sistema educativo 0 a nivel micro, en cada escuela,
y que con o sin reglas formales, han logrado institucionalizar la participacion.

Como se describié en parrafos anteriores, una de ellas son la APF, pero
también existen por ejemplo las sociedades de alumnos o lo que ocurre, por
ejemplo en la modalidad no escolarizada en muchas comunidades rurales. Si bien
es importante fortalecer modalidades formales, por contar con un apoyo
institucional, las escuelas “...deben maximizar las oportunidades de participacion
de las madres y padres y no depender de manera exclusiva de una modalidad de
participacion...”*” A los cientificos sociales interesados en el tema educativo y el
participativo, nos corresponde, junto con las autoridades, el estudiar y tomar
registro de ellas, para aprender de sus buenas practicas y poder replicarlas o
incluso proponer incluirlas en las modalidades formales.

Si bien el tema de la atencién a las particularidades de cada escuela es una

de las riquezas de las estrategias que promueven la autonomia escolar y la

% Ibid. p. 13
7 Martiniello Maria. Op. Cit. p. 34
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inclusion de la participacion social en la educacion, también lo es la comunicacion
y difusiébn sobre lo que ocurre en otras escuelas, sin importar el grado de
caracteristicas que compartan. Su fin no es imponer practicas o formas de
organizacion 'y conformacion, por ejemplo en los CEPS, sinho como
“...acercamientos a la realidad que enfrentan las comunidades escolares que

deben nutrir el disefio de las politicas publicas del sector...”**®

y que puedan servir
como guias para inspirar soluciones a otras escuelas.

Las autoridades educativas, sobre todos los supervisores escolares, por los
recursos y atribuciones que poseen son los principales responsables de recabar
estas buenas practicas, pero también aquellas no tan exitosas, con el fin de
extraer ensefianzas que puedan servir para mejorar el desempefo de todo el
sistema educativo, es decir fomentar la consolidacién de redes de aprendizaje.
Como sefiala Santizo, es muy comun que las comunidades escolares, a pesar del
andamiaje institucional, se encuentren aisladas o sin el respaldo suficiente,
desconociendo “...nuevas practicas que han sido probadas en otras escuelas.”*°

Con este objetivo, la presente investigacion se propuso investigar los
factores que inciden tanto positivamente como negativamente en la conformacion,
organizaciéon y funcionamiento de los CEPS. Con el fin de aumentar las
probabilidades de identificar los factores que estan directamente relacionados con
el funcionamiento acorde a la normatividad de los CEPS, se eligieron escuelas
gue cumplian con los requisitos sefialados en la LGE y en el Acuerdo 02/05/16. En
el siguiente capitulo se describira con mayor profundidad el método, la descripcion
de las escuelas seleccionadas, asi como los resultados de las entrevistas a los
actores claves en el funcionamiento de los CEPS, todo ello con el fin de poder
apreciar de mejor forma, como estos viven y perciben a estas figuras como
coadyuvantes a la mejora de la calidad y a la democratizacion del sistema
educativo, conforme al enfoque de gobernanza, que promueve no solo una mayor
participacion de la sociedad en los asuntos de gobierno, sino de una

corresponsabilidad en la toma de decisiones y sus resultados.

8 Santizo Rodall (2012) Op. Clt. p. 171
9 |bid. p. 40
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CAPITULO 3. REFORMAS AL SISTEMA EDUCATIVO MEXICANO E
INCLUSION DE LA PARTICIPACION SOCIAL

El impulso de la participacion social desde los Consejos Escolares de
Participacion Social (CEPS) en México tiene multiples explicaciones historicas,
politicas, sociales e incluso culturales. No obstante, pueden sefialarse tres causas
principales: como resultado de las reformas para descentralizar a la administracion
publica iniciadas a principios de los ochenta ante las crisis econdmicas y la
influencia de organismos multilaterales para sortearlas; como via para introducir
en el &mbito educativo el enfoque de gobernanza acorde a las tendencias de
gobierno a nivel mundial; y como un mecanismo que sirviera de legitimacion y
contrapeso en la implementacion de la reformas educativas en una arena politica
dominada por mas de cincuenta afios por el gobierno federal y el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE).

En la primera parte de este tercer capitulo se hara una breve resefia histérica
con el objetivo de comprender que la reforma educativa de 1993 estuvo contenida
dentro del proceso de las reformas estructurales, las cuales conllevarian a una
descentralizacion y modernizacién del gobierno, asi como los primeros intentos
por establecer una nueva forma de relacion entre el gobierno federal, los
gobiernos estatales y la sociedad en los asuntos publicos, mas alla del esquema
del Estado paternalista.**°

Posteriormente se describird el marco normativo que rige a los CEPS, su
situacién en los sexenios de los expresidentes Ernesto Zedillo, Vicente Fox, Felipe
Calderon y Enrique Pefia Nieto, incluyendo la influencia que tuvieron los
programas federales en materia educativa, y que apuntalarian el funcionamiento
de estos. Finalmente se realizard una breve descripcion de los estudios realizados
por diferentes investigadores referentes a los CEPS, los cuales han sefialado los

retos, avances y defectos en el disefio y operaciéon de estos.

%0 E| Estado paternalista es aquel donde éste debe comportarse como un padre que tiene la obligacién de amparar a toda
su poblacion, a todos los habitantes, a sus hijos...a brindar proteccién, orden y seguridad y, por otro, a garantizar el
bienestar material de cada uno de los habitantes en el territorio nacional. Gutiérrez Andrade, O. (2008). Sobre el estado de
bienestar y el estado populista. Perspectivas, (21), 63-92.
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El desarrollo del presente capitulo permitird fortalecer al analisis y
comprension de los resultados y alcances obtenidos hasta la fecha por los CEPS,
sobre todo de aquellos que han imposibilitado la institucionalizacion de la
participacion social como elemento valorado dentro de la gestibn escolar.
Asimismo permitira conocer y analizar las investigaciones realizadas por diversos
autores que han tenido por objeto de estudios a los CEPS, contrastando sus
resultados, conclusiones y propuestas con las que se obtendran en el estudio de
casos, de tal forma que se cuente con un referente para disefiar y planificar los

guiones de entrevista.

2.1 Las reformas estructurales como telén de fondo de la reforma educativa
de 1993.

Es importante sefialar que las reformas al Estado, no operan en el vacio, uno
de sus principales objetivos esta asentado en recuperar la legitimacién y eficacia

del sistema politico a través de un “...reacomodo o reorganizacion de las

instituciones gubernamentales, que fortalezcan a la democracia y a sus

instituciones gubernamentales...”**

con el objetivo de construir soluciones
democréticas y eficientes a los problemas publicos.

No obstante, en los hechos, las reformas fueron disefiadas e implementadas
con el objeto de crear las condiciones necesarias para un mayor crecimiento
econdémico. Por ello, las directrices y resultados de las reformas tuvieron como
ejes rectores la privatizacién, desregulacion y la filosofia de organizar
administraciones publicas compartidas o concesionadas.

La reforma del Estado mexicano tiene como antecedente y punto de salida la
estructura politica consolidada durante la década de los cuarenta, que conllevaba
un pacto explicito entre los factores de produccién y el disefio de un proyecto
economico basado en el modelo de sustitucion de importaciones. A pesar de los
logros de dicho pacto, a finales de los aflos sesenta, comienza a vislumbrarse
signos negativos a causa del crecimiento irracional y desproporcionado del

Estado, los vacios legales y la permisividad para la corrupcién, asi como la falta de

*! valencia Escamilla, Laura. (2008). Reforma del Estado para la gobernabilidad democréatica en México. Politica y cultura,

p. 12.
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incentivos para la innovacidbn y competencia econOmica a nivel interno e
internacional.

Comienzan a surgir voces neoliberales que acusan al Estado paternalista,
propietario e interventor, como el causante de las crisis econdmicas y fiscales,
ofreciendo como solucion la reduccion del gasto publico, de las funciones
estatales y la descentralizacion administrativa, en beneficio de un mayor margen
de actuacion de la iniciativa privada y del libre mercado. A pesar de que dichas
crisis fueron sobre las que se hizo mayor énfasis, también estaban presentes otros
sintomas y consecuencias en los ambitos politicos y sociales, siendo el principal,
la sociedad extremadamente desigual a la que habia dado origen el modelo
posrevolucionario.

En este contexto, se puede sefialar como primer gran antecedente de
reforma en la historia moderna de México la expedicion, en la década de los
setenta, de la Ley Organica de la Administracion Publica por el presidente José
Lépez Portillo, con el objeto de reorganizar el sector publico, central y paraestatal,

“*

dando inicio a una “...liberacion controlada de la competencia politica con su

propuesta electoral en 1977 en la que se reconoce a las minorias y la posibilidad
de incorporarlas a la lucha politica”.*>?

Posteriormente, durante la década de los ochenta, y a raiz de la crisis fiscal
del 1982, el presidente Miguel de la Madrid implementa el Programa Inmediato de
Reorganizacion Econdmica, aplicando “...las estrategias elaboradas por el Fondo
Monetario Internacional (FMI) que habian sido concertadas poco tiempo antes en
una carta de intencion...”* Con ello se formaliza una mayor apertura de las
fronteras al libre comercio y una reduccion de las barreras arancelarias y se inicia
un proceso mas comprometido con el redimensionamiento estatal, la simplificacion
administrativa y la disciplina fiscal, disminuyendo el crecimiento del gasto e
impulsando una simplificacion administrativa con el objeto de agilizar los tramites

administrativos.

152 s

Ibid. p. 19
% Revueltas, A. (1993). Las reformas del Estado en México: del Estado benefactor al Estado neoliberal. Politica y
Cultura,(3), p. 222
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Paralelamente, se revaloriza la importancia de los gobiernos locales,
reformando el articulo 115 de la Constitucion para definir el ambito de
competencia que corresponde a los municipios, comenzando una nueva etapa en
las relaciones intergubernamentales. Ademas se reforman los articulos 25 y 26
constitucionales, para concebir “...la cooperacion de redes intergubernamentales a
través de un Sistema Nacional de Planeacion Democratica, el cual reconoce la
importancia de otros actores en el disefio de las politicas publicas...”*** Dichas
reformas son producto y causa de la pérdida paulatina del control hegemonico
desde el centro en cuanto a la toma de decisiones publicas y la consecuente
apertura de otros mecanismos para la participacion de nuevos actores en los
asuntos publicos.

Esta pérdida no sdlo estuvo condicionada por las crisis econémicas antes
mencionadas, también estuvo influenciada por el condicionamiento en los
préstamos de organismos internacionales, como el Banco Mundial o el Fondo
Monetario Internacional, a la aplicaciébn de politicas economicas favorables al
equilibrio de mercados y de la desregularizacion de la economia, donde se
incluian también la transferencia institucional y administrativa del sector educativo,
por ejemplo, a la sociedad.®

Esta exigencia de los organismos internacionales de reducir la participacion
del Estado en la economia, pero también en los asuntos publicos, implicaba en los
hechos el inicio de una nueva interaccién entre los actores econémicos y politicos,
los cuales ahora deberam “...recurrir a constantes y mayores negociaciones, no
sélo con los organismos financieros, sino también con los actores internos...”**®

En este escenario, Carlos Salinas de Gortari asume la presidencia en 1988,
tras una controversial eleccion, que dejé ver con mayor claridad el ocaso y
agotamiento del sistema politico imperante y la urgente necesidad de realizar
cambios trascendentales no sélo en el ambito econémico, sino en lo politico y

social. Se consolida el llamado “Proyecto modernizador” cuyos objetivos eran la

%% Uvalle Berrones, Ricardo. (2009) “Gestién de redes institucionales”, en Revista Convergencia XVI Aniversario, Facultad

de Ciencias Politicas y Administracion Publica, Universidad Autonoma del Estado de México. p. 54

198155 Ascolani Adrian (2008) Estrategias del Banco Mundial para el financiamiento de la educacién en los paises
latinoamericanos. Educacgéo, Porto Alegre, v. 31, n. 2, p. 139-156, maio/ago. p. Il

%% |pid. P. 180
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“...desestructuracién de la forma de Estado asistencial cimentado en el viejo pacto
social corporativo y el intervencionismo estatal...,”*" lo que conllevaba a modificar
las tradicionales relaciones y responsabilidades entre 6rdenes de gobierno y la
propia sociedad, a través de un ejercicio democratico de la autoridad, una mayor
participacion y organizacion popular en los programas sociales, asi como la
privatizacion de aquellas empresas publicas no estratégicas para canalizar los
recursos producto de las ventas a los programas sociales.*®

Fueron multiples las reformas y proyectos emprendidos durante la
presidencia de Carlos Salinas bajo una categoria que él calific6 como de
“liberalismo social”. Bajo esta politica se puso en marcha el Programa Solidaridad,
el cual partia de la premisa de incluir la participacion social en las acciones de
gobierno para abatir la pobreza y el rezago social. Profundizé las privatizaciones
de las empresas publicas; se llevd a cabo la liberalizacion comercial mediante la
firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte y se puso a fin al
reparto de tierras, por mencionar algunas acciones. Asimismo, se creo el Instituto
Federal Electoral, como 6rgano autbnomo para la organizacion de los procesos
electorales, y el Tribunal Federal Electoral con capacidad juridica para calificar los
comicios.

Acorde con la légica de disminuir la intervencion del gobierno central en
beneficio de otros actores, en 1992 se firma el Acuerdo Nacional para la
Modernizacion Educativa (ANMEB), por recomendacién de los organismos
multilaterales, el cual vendria a significar un parteaguas en el sistema educativo
nacional, ya que bajo la premisa de federalizar la educacién, se realiz6 la
transferencia de la estructura educativa del nivel basico desde el gobierno federal
a los gobiernos estatales, implicando un reacomodo de fuerzas entre los 6rdenes
de gobierno, el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) y la
propia sociedad.

Por su importancia para la presente investigacién, el desarrollo de este

acuerdo se abordara a mayor detalle mas adelante. Lo importante a destacar con

%7 Veloz Avila, Norma. (1998). La federalizacién de la educacion basica y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacién en Guanajuato y Tlaxcala: Un estudio comparativo. (Tesis de Maestria). Instituto de Investigaciones Dr. José
Maria Luis Mora. p. 55.

158 Uvalle Berrones, Op. Cit. p. 1
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esta breve resefa, es resaltar que si bien en términos generales las reformas
iImplantadas desde fines de los afos setenta y hasta la firma del ANMEB, tuvieron
como eje rector las politicas de ajuste macroeconémico y una reduccion del
ambito de competencias del Estado en beneficio de la iniciativa privada y el
mercado, asi como el hecho de que estuvieron influenciadas por organismos
internacionales.

De acuerdo con Zurbriggen, se produjeron productos adicionales a los
objetivos centrales de estas reformas: la extension y fortalecimiento de las
instituciones democraticas y un importante proceso de descentralizacion politico,

fiscal y administrativo,**®

abriendo importantes ventanas de oportunidad para
hacer cambios trascendentales en el sistema politico mexicano y por ende en la

interaccion entre el Estado, mercado y sociedad.

2.2 Reformas al sistema educativo durante la segunda mitad del siglo XX
El sistema educativo de México'® de fines del siglo pasado presentaba

diversas fallas y deficiencias:

“...agotamiento en algunos de sus patrones, de desarrollo, disminuyé el
acelerado ritmo de crecimiento de la matricula en todos los niveles...persistia el
analfabetismo... bajos salarios de los docentes, la deficiente infraestructura con

la que contaban las escuelas, asi como los problemas sobre la calidad de la
1 161

educacion’.
Ante esto, se le exigia brindar un servicio equitativo de calidad y pertinencia,
acorde con los desafios de la globalizacién y la modernidad. No obstante, la
estructura y practicas forjadas durante el régimen presidencialista, asi como los
tintes corporativos, clientelares, centralizados y burocratizados, que dificultaban

altamente la tarea.

159 Zurbriggen, Op. cit. p. 49

1% gjstema educativo es el conjunto de politicas, instituciones, procesos, sujetos y actores, cuyo propésito es ofrecer un
servicio que garantice el derecho de toda persona a la educacion; en términos actuales se trata de asegurar una educacién
de calidad con equidad para todos. Zorrilla Fierro, M. (2002). Diez afios después del Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la Educacion Basica en México: Retos, tensiones y perspectivas. REDIE. Revista Electrénica de
Investigacion Educativa, p.3

161 Melendres, Op. Cit. p. 120
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Para hacer frente a este panorama, desde fines del siglo XX, comenzaron a
implementarse una serie de reformas, como ya se sefiald, dentro del contexto mas
amplio de la Reforma del Estado, planteando abiertamente la urgencia de “...una
nueva relacion entre el Estado, la sociedad y los niveles de gobierno entre si y
suponiendo, en general, una participacién mas intensa de la sociedad en el campo
de la educacién”.**

Las reformas de la educacion, a diferencia de las innovaciones educativas
gue suelen ser mas locales, abarcan todo el sistema y son planificadas a nivel
central para una aplicacién nacional.*®® Conforme a Sack, las reformas educativas
pueden tipificarse en:

1. Reformas pedagdgicas encaminadas a mejorar la calidad del aprendizaje;

2. Reformas destinadas a aumentar el rendimiento interno del proceso
educativo mediante cambios estructurales financieros y administrativos en
el funcionamiento de los centros docentes y a través de la orientacion de

los alumnos; y

3. Reformas que apuntan a aumentar el volumen de escolarizacion

impartida.164

Por lo general, las reformas educativas implementadas poseen al menos dos
de los anteriores objetivos.

Las reformas educativas de finales del siglo XX en México giraron en torno a
al segundo tipo propuesto por Sacks, teniendo como principal la descentralizacién
de la administracién educativa, la cual se habia construido dentro de un esquema
excesivamente centralizado, bajo la justificacion de que ello era necesario para
lograr la meta de alfabetizacion nacional y la unidad del sistema educativo, frente
a la inestabilidad politica y la debilidad de los gobiernos estatales y locales.

El sistema educativo altamente centralizado y en manos casi exclusivas de
la federacion no fue disefiado ni planteado en la Constitucion de 1917. Al

contrario, ésta dej6 en manos de los municipios el servicio educativo, en una

162 | 6pez Aguilar, Martha de Jests. (2013). Una reforma "educativa”" contra los maestros y el derecho a la educacion. El
Cotidiano, nim. 179, mayo-junio, 2013, pp. 55-76 Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco. p. 6
iZi Sack, Richard (1981).Una tipologia de las reformas de la educacion. Paris, Francia. Perspectivas. Vol. XI. p. 45

Ibid. p. 57
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situacion de descentralizacion extrema,'®® bajo la premisa de que la educacion
debia servir como un mecanismo para estimular la iniciativa educativa de los
estados y municipios.'®

En el mismo sentido, en 1921, el primer secretario de educacién que
tendria la SEP, José Vasconcelos, tenia una propuesta basada en una amplia
descentralizacion y participacion social, contemplando que en cada municipio
debia formarse un consejo de educacion conformado por los padres de familia y la
autoridad del lugar. Estos debian tener la obligacion de vigilar los asuntos de la
educacion publica, pudiendo asumir la direccion de las escuelas, incluyendo los
nombramientos o remociones del personal docente. A la par, debia existir en la
capital de cada estado un consejo de educacién, integrado por cinco representes
de los consejos municipales. En el ambito nacional, cada mes de noviembre debia
sesionar un consejo federal de educacion publica, con la funcidon de discutir con
las autoridades educativas la situacion del sistema educativo nacional.*®’

La propuesta resultaba bastante progresista para la época, incluso vista
desde el contexto actual. En él se intentaba lograr la unidad y funcionamiento del
sistema educativo mediante estrategias y mecanismos que surgieran desde su
base misma, es decir, lograr la unidad desde abajo y no mediante la imposicion de
acciones desde el centro y desde arriba. No obstante, esta Ultima seria la opcion
por la que apostaria el régimen posrevolucionario, anteponiendo la gobernabilidad
a la promocién y fortalecimiento de los gobiernos estatales, municipales y de las
propias comunidades escolares, las cuales terminarian subordinadas al marco
organizativo centralizado que se impusiera desde la SEP, como Unico organismo
con jurisdiccién para determinar las politicas educativas.

De forma que:

185 \eloz Avila, Norma. (1998). La federalizacién de la educacién basica y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacién en Guanajuato y Tlaxcala: Un estudio comparativo. (Tesis de Maestria). Instituto de Investigaciones Dr. José
Maria Luis Mora, p. 40

1% Zorrilla Fierro, M. (2002). Diez afios después del Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Basica en
México: Retos, tensiones y perspectivas. REDIE. Revista Electronica de Investigacion Educativa, p. 6

87 Fierro Evans, Cecilia y cols. (2009). Descentralizacion educativa en México. México. OCDE. P. 37
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“...entre 1921 y 1940 los estados de la republica cedieron al gobierno federal
parte o la totalidad de sus sistemas educativos. A este proceso se le denominé

federalizacion, pero en realidad tenia un sentido centralizador...”%8

Dicho proceso que culminaria con la Ley Orgénica de la Educacion de 1942,

11

la cual le concedi6 a la SEP “...la facultad para formular planes de estudio,

programas y métodos de ensefianza...”®

Asimismo, bajo la justificacion de que era necesario unificar y centralizar la
representacion y gestion de los intereses laborales del magisterio, se decidid
aglutinar a los diferentes organismos de representacion en uno solo, creando en
1943 al SNTE. Este “...se convirti6 entonces en una agrupacion centralizada

desde su misma definicién estatutaria...”"

altamente jerarquizada, vertical y con
un amplio control politico, ideoldgico y laboral, intimamente ligado en primer lugar
al control politico del gobierno, pero consoliddndose después como una estructura
de poder paralela a la de la propia SEP.

A pesar de que el objetivo principal de centralizar el sistema educativo bajo
el mando cuasi-unico de la SEP era lograr la unidad y abatir los altos indices de
analfabetismo,!’* se fueron produciendo importantes deformaciones y

consecuencias negativas, que se tradujeron en:

“...ineficiencia administrativa y falta de racionalidad en la utilizacién de los
recursos; una escasa capacidad de cambio e innovacién, el desestimulo a la
accion educativa de los estados y a la participacion de la sociedad en los
problemas de la educacion publica, limitados margenes para disponer del
presupuesto, y fundamentalmente, la pérdida de control de las autoridades

educativas sobre el personal, ante la creciente influencia sindical.”™"

Todo ello no sélo impact6 en la calidad educativa, también ocasiond signos

de ingobernabilidad, por lo que comenzo a plantearse la necesidad de

188 Zorrilla, M., & Barba, B. (2008). Reforma educativa en México. Descentralizacién y nuevos actores. Sinéctica, Revista
Electrénica de Educacion, (30), p. 6

%9 | 6pez, Martha. Op. Cit. p. 38

7% yeloz, Norma. Op. Cit. 42

171 En 1921, el porcentaje de analfabetismo era del 66.1% de la poblacion. INEGI (2010). Estadisticas Histéricas de México
20009.

72 \leloz, Norma. Op. Cit. p. 44
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reestructurar el sistema. Un primer intento se dio en 1958, mediante la
implementacion de estrategias para la desconcentracion; no obstante, fue
cancelado ante el conflicto que se suscitd por la aparicion de los libros de texto
gratuito y el malestar de sectores de la sociedad civil y del SNTE.

En 1973, durante la presidencia de Luis Echeverria, se crearon nueve
Unidades de Servicios Descentralizados (USEDES) y 31 Subunidades de
Servicios Descentralizados (SUBSEDES) en las capitales de los estados, con el
objeto de desconcentrar el sistema mediante la transferencia de facultades en
torno a la captacion de informacion y tramites escalofonarios. Empero, la SNTE
controlada por el grupo de Vanguardia Revolucionaria y su lider Carlos Jonguitud
Barrios, se opuso abiertamente, logrando que estas nuevas unidades no se
desarrollaran plenamente.

Al asumir la presidencia José Lopez Portillo en 1976, el eje rector del sistema
educativo cambid. Si anteriormente el objetivo era la expansion y crecimiento de
los servicios educativos, ahora se propuso privilegiar la calidad. Bajo esta premisa
en 1978 se realiza un nuevo intento de desconcentracion, mediante la creacion de
una Delegacién General de la SEP en cada uno de los estados, facultandolas
para:

“...administrar los servicios de educacion basica, asi como la programacion y el

ejercicio del presupuesto, la micro planeacion, el control escolar, la adquisicion y
173

contratacion de servicios, y la gestion de tramites del personal docente.

Estos procesos de desconcentracion también tenian el objetivo de recuperar
para la SEP las estructuras de nivel intermedio en control del SNTE. No obstante,
éstas fueron cooptadas por el sindicato de igual manera, por lo que el proyecto
quedd inconcluso, aunque dejo trazadas las bases y las lineas sobre las que
actuarian futuros proyectos.

En 1982 asume la presidencia Miguel de la Madrid, bajo el lema de “un
cambio de ruta”, el cual solamente se lograria llevando a cabo una “revolucion
educativa” ya que la educacion, se dijo, era la gran palanca del cambio social.

Dentro de un marco mas amplio de reforma y descentralizacion administrativa, se

73 |bid. p. 48
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comienza a operar ya no soOlo una desconcentracion de la SEP, sino la
descentralizacibn misma, con la meta de transferir los servicios de educacion

“

...redistribucién de atribuciones

y el
incremento de las responsabilidades de la propia sociedad respecto al proceso

basica y normal a los estados, planteando la

entre poderes soberanos, una modificacién del régimen politico...” ™

educativo.

En 1983, las Delegaciones Generales se transforman en Unidades de
Servicios Educativos a Descentralizar, una en cada estado, con el fin de coordinar
con los gobiernos estatales, la descentralizacion del sistema educativo. Se firman
los primeros Acuerdos de Coordinacion entre la federacion y las entidades
federativas para la prestacion del servicio educativo, por medio de los cuales los
recursos administrativos serian entregados a los estados. Entre 1986 y 1987 se
establecen los Servicios Coordinados de Educacién Publica (SCEP) en cada
estado, logrando una etapa mas avanzada del proceso de desconcentracién
respecto a los USED. Estos tenian las atribuciones para realizar la planeacion
educativa, la recoleccién y anadlisis de estadisticas escolares. No obstante, y a
causa de la disparidad en cuanto a estructura y capacidades de los estados, estos
procesos tuvieron resultados bastante desiguales entre entidades federativas.'”

En 1988, Carlos Salinas de Gortari sigue la misma linea que su antecesor y

es enfatico en sefialar que
476

...no podia haber reforma econdémica sin reforma

educativa... por lo que en su proyecto modernizador contemplaba que la

educacion debia “...responder a las demandas de la sociedad, contribuir a los

propésitos del desarrollo nacional y propiciar una mayor participacion social y de
los distintos niveles de gobierno...”"’

Para 1992, mas del 70% de la educacion basica era impartida en escuelas
publicas federales y el 70% del presupuesto total para educacion provenia de

fuente federales.'’®

7 |bid. p. 51

% |bid. p. 52

6 Camacho Sandoval, S. (2001). Hacia una evaluacién de la moderizacién educativa. Desarrollo y resultados del
ANMEB. Revista Mexicana de Investigacion Educativa, p. 5

" poder Ejecutivo Federal; Plan Nacional de Desarrollo, 1989-1994, SPP, México, 1989

'8 Fierro, Cecilia. Op. Cit. p. 8
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Para lograr sus objetivos, el gobierno salinista primero tuvo que negociar con
el SNTE, el cual atravesaba un proceso de reacomodo de fuerzas a su interior tras
el derrocamiento del grupo Vanguardia Revolucionaria, mismo que desde la
década de los setenta se habia venido oponiendo a cualquier intento de
descentralizacion de la SEP.

En 1989, asume el cargo de Secretaria General del SNTE Elba Esther
Gordillo, quien se compromete con la propuesta de modernizacion sindical
formulada por el gobierno salinista e incluso le entrega al gobierno una propuesta
educativa propia, que contemplaba entre otros temas, la modernizacion de los
planes, programas y contendidos de estudios, la actualizacién de profesores y el
establecimiento de un mejor salario profesional dentro de una carrera magisterial.

Otro importante momento durante la presidencia de Carlos Salinas, como se
menciongd, fue la firma del TLC, una de las muestras mas visibles en cuanto al
proceso globalizador al que se estaba enfrentado México. En tal circunstancia, en
1991 se convocd a un grupo de investigadores para analizar y discutir los temas
de educacién en el marco de la firma del tratado, para analizar si la educacion
mexicana se encontraba en condiciones de preparar a la poblacion para ese

desafio. La respuesta fue un rotundo no.*”

2.3 Influencia de los Organismos Internacionales en la Reforma Educativa de
1993

Los cambios y reformas en el sistema educativo mexicano no se pueden
comprender sin analizar y entender el impacto e influencia que tuvieron los
organismos multilaterales, no sb6lo en México sino en toda la regién

latinoamericana. Es asi que a fines del siglo pasado, existia un “...consenso

internacional en torno a la necesidad de modernizar las instituciones

educativas...”*®°

llegando incluso a converger las propuestas de dichos
organismos para enfrentar la problematica educativa, ejerciendo presion en la

region latinoamericana para propiciar los cambios, los cuales, en su discurso, eran

" Camacho, S. Op. Cit. p. 5
1% Melendres, Op. Cit. p 50
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necesarios y urgentes para superar los problemas de pobreza y falta de
crecimiento econémico.

A continuacion se presentan las recomendaciones de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), de la
Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), de la Organizacion
de los Estados Americanos (OEA) y del Banco Mundial (BM) en relacién con las
reformas educativas que requeria la region latinoamericana a fines del siglo
pasado.

La UNESCO™ mediante la Declaracién Mundial sobre Educacién para
Todos y el Proyecto Principal de Educacion en América Latina (PROMEDLAC)

13

hizo énfasis en priorizar la negociacién y concertacion “...entre los diferentes

»182

sectores que comparten la responsabilidad de la educacion... asimismo

planteaba “...la inversion en la formacién de recursos humanos, el desarrollo de la

"183 todo ello

educacion para una transformacion productiva con equidad social...
bajo un enfoque que priorizaba la participacion de la sociedad en la educacion.

Por su parte, la CEPAL'™* basé sus recomendaciones en generar una
gestion responsable con base en la “...profesionalizacion y protagonismo de los
educadores, compromiso financiero de la sociedad con la educacion,
fortalecimiento de la capacitacion y el esfuerzo cientifico-tecnol6gico, asi como de
la cooperacion regional e internacional.”*®°

En tanto, las propuestas de la OEA'® giraban en torno a la necesidad de
“...un alejamiento de los gobiernos centrales de la administracion de las

"187 "as decir, una descentralizacion del sistema educativo, donde el

escuelas...
gobierno central debia retraerse a la tarea de generacion de fondos para la

educacion, el establecimiento de estandares educativos nacionales, asi como la

81 | a UNESCO es un organismo de la Organizacién de las Naciones Unidas, creada para contribuir a la paz y a la
seguridad en el mundo mediante la educacion, la ciencia, la cultura y las comunicaciones.

82 |bid. p. 31

53 |bidem.

8 |a CEPAL es un organismo de la Organizacién de las Naciones Unidas responsable de promover el desarrollo
econoémico y social de la region.

'8 Melendres, Op. Cit. p.30

'8 | a OEA es organismo regional panamericanista creada en 1948 con el objetivo de ser un foro politico para la toma de
decisiones, el didlogo multilateral y la integracion de América.

87 Melendres, Op. Cit. p 14
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promocion de la equidad, la supervision del progreso y la evaluacién de los
resultados.

Entre los organismos multilaterales, el BM*®® fue el organismo que mayor
capacidad de influencia tuvo sobre Latinoamérica y México. Los primeros
préstamos que hizo a la region fueron en 1956. En el ambito educativo, estos
inicialmente se orientaron a financiar la infraestructura, el fortalecimiento
vocacional y la educacion técnica, y en los afios setenta e inicios de los ochenta, a
financiar la capacitacion de maestros.'® A partir de la “Conferencia Mundial
Educacién Para Todos”, en 1990m y a causa de un “...retraimiento de la UNESCO
como institucion internacional principal en el asesoramiento a los gobiernos
nacionales sobre politica educativa...”™ la presencia e influencia del BM se
vuelve mas intensa amparada en los préstamos destinados a la region.

Por tal modo, fortalecer la educacién a nivel primaria se vuelve la principal
prioridad del BM, por considerarla central para el alcance de los objetivos de
crecimiento econdmico, los cuales pasaban obligadamente por contar con
individuos con capacidades y habilidades para el trabajo. Tanto es asi que desde
1990 a 1997, los préstamos orientados a la educacién primaria y capacitacion
técnica, representaron el 9% del total de los préstamos asignados por el BM a
México en ese periodo.***

Las propuestas del BM para la década de los noventa se centraron en la
“...construccién de consensos para las reformas educativas, es decir, a promover

la participacién de las comunidades en la educacion...,”

asi como en lograr una
mayor capacitacion a los profesores, en promover programas especiales para la
educacién de las nifias, aumentar el tiempo de trabajo en el aula, y el apoyo a los
proyectos encaminados a la descentralizacion educativa y a la privatizacion,

principalmente de la educacién superior, mediante el pago de subsidios.

8 E| BM surgié en 1945 en la Conferencia de Bretton Woods, con el objeto de aportar capitales para reconstruir las
tambaleantes economias de los paises que habian soportado la desarticulacion o destruccién de sus economias como
consecuencia de la Segunda Guerra Mundial.

'8 Melendres, Op. Cit. p. 37

190 Ascolani, Op. Cit. p.143

1 bid. p. 146

%2 Melendres, Op. Cit. p. 38
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A raiz de esta influencia de los organismos multilaterales y de asumir la
reforma educativa como paso necesario para solventar las crisis econémicas y los
altos indices de pobreza y desigualdad, varios paises latinoamericanos reformaron
sSu marco normativo en materia de educacion. Es de sefalar, que la mayoria de
ellos tuvieron como preambulo la organizacion de foros o la firma de acuerdos,
como en el caso mexicano con el ANMEB, para lograr consensos nacionales en
esta materia, lo cual también fue una recomendacion de estos organismos,
principalmente del BM y la UNESCO.

El proceso de firmar un gran acuerdo nacional que lograra consensar a los
actores y autoridades educativos en torno a los objetivos y prioridades en la
reforma educativa para, posteriormente, institucionalizarlos mediante Ila
promulgacion o reforma a las leyes de educacion, no fue exclusivo de México. El
conjunto de “estrategias de concertacién” tuvieron cuestiones comunes en los

diferentes paises, tales como:

“...descentralizacion de los servicios educativos hacia las provincias o
municipios; mayor autonomia en el trabajo escolar; desarrollo de proyectos
institucionales en las unidades escolares, evaluacion permanente de la calidad;
reemplazo de las légicas burocraticas por otras con finalidad pedagoégica;

apertura a la participacion de la comunidad al interior de las escuelas...” %

2.4 Firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica.

El 18 de mayo de 1992, en la Ciudad de México, se firma el ANMEB entre
el gobierno federal, el secretario de educacion publica, la secretaria general del
SNTE y los 31 gobernadores de la Republica, el cual tuvo dos objetivos claros. Por
un lado, se asumi6 el compromiso con la modernizacion del sistema educativo en
el contexto de la globalizacidon econdmica y la reforma del Estado, pero por el otro,

““

significé un pacto para continuar la tradicién corporativista “...con acuerdos de

198 Ascolani, Op. Cit. p. 10
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cupula, excluyentes y verticales, dando un nuevo contenido a la relacion
federacion-estados y a la alianza Estado-SNTE. ™%

El ANMEB representa uno de los pactos politicos mas importantes en la
historia moderna de México, y para algunos analistas “...puede compararse con la
creacion de la SEP en 1921"'% Es de suma importancia comprender que su firma
sélo fue posible porque el SNTE negocié con el gobierno federal, y no tanto con
los estados, el que a pesar de las reformas que fueran a disefiarse e
implementarse, no se afectara la centralizacion de su estructura, asi como el

continuar manteniendo “...la titularidad de las relaciones colectivas laborales

nacionales, no extender la descentralizacion de servicios educativos al Distrito

Federal, "%

asi como lograr una mejora en las condiciones econémicas de los
maestros.

No obstante, no debe minimizarse el cambio que como politica educativa
significd el acuerdo, el cual logré hacer coincidir los pactos politicos con una
amplia reforma al sistema educativo, al programa pedagdgico de le educacién
basica y a la propia carrera magisterial; con miras a un replanteamiento y
redefinicion de las relaciones entre el Estado, sus distintos 6rdenes, asi como el
retomar la importancia de la participacion social en el proceso educativo,
propuesto por Vasconcelos 70 afios atras.

La politica de descentralizaciéon sobre la que se basaba el ANMEB tenia
como meta reducir los ambitos de competencia del gobierno central desde una
l6gica de la NGP, y donde valores como eficiencia, eficacia y calidad, debian ser
torales. Acorde a esto, el gobierno federal transfiri6 a cada estado (no asi al
Distrito Federal), las facultades y los recursos para operar los servicios educativos
de manera descentralizada, reservandose la responsabilidad en cuanto a la
normatividad. Lo anterior representd el traspaso de mas de cien mil escuelas,
quince millones de alumnos, setecientos mil maestros y el presupuesto

correspondiente para su operacion.*®’

% veloz, N. Op. Cit. p. 60
1% 7orrila, M. Op. Cit. p. 9
1% Del Castillo-Aleman, G. (2012). Las politicas educativas en México desde una perspectiva de politica publica:
99c7)bernabilidad y gobernanza. Magis. Revista Internacional de Investigaciéon en Educacién, p. 644
Zorrila, M. Op. Cit. p. 9
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Al ANMEB se le conoce como el acuerdo de las “tres erres”, puesto que
propuso y estructuré conforme a tres grandes lineas de politica:

1) Reorganizacion del sistema educativo

2) Reformulacion de contenidos y materiales educativos

3) Revaloracion social de la funcion magisterial.

En lo referente a la reorganizacion del sistema se plantearon dos objetivos: la
consolidacion de un auténtico federalismo educativo y la promocion de la
participacion social, ambos pensados para redistribuir la responsabilidad en
cuando a la operacion y resultados en la educacion.

Para la reformulacion de contenidos y materiales educativos, se propuso la
renovacion total de planes, programas, libros de texto y materiales educativos. Se
busco fortalecer el federalismo, la inclusion de contenidos regionales a propuesta
de los gobiernos estatales, ademas de redisefiar los trabajos de supervision y
direccion escolar.

La revaloracién de la funcibn magisterial, estuvo totalmente subordinada a
los intereses de la direccion del SNTE, haciendo énfasis en que el maestro debia
ser el protagonista de la transformacion educativa y por ende “...ser uno de los
principales beneficiarios del nuevo federalismo educativo y la nueva participacion
social de la educaciéon.*® Se integré un sistema de formacién inicial,
actualizacion, capacitacion, superacion e investigacion educativa que evitara la
dispersiéon en las normales, un programa permanente de actualizacion a cargo de
los gobierno estatales, mejora a las percepciones de los maestros y trabajadores
de la educacion, acceso a créditos para vivienda y la implantacién de un modelo
de promocion horizontal, esto es, que el personal docente pudiera acceder a
mejores salarios y retribuciones sin cambiar de funcién y la formalizacion en
cuanto al otorgamiento de premios, distinciones y honores a maestros
destacados.'®

En marzo de 1993, se reforma el articulo 3° constitucional para incluir la

obligatoriedad de la educacién secundaria, y en julio se promulga la Ley General

%8 |bid. p. 8
%9 veloz, N. Op. Cit. p. 64
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de Educacion (LGE), formalizando lo contenido en el ANMEB. Los temas centrales
de esta Ley fueron la calidad, la equidad y la participacion social.?®

La distribucibn de la funcion educativa, como se le llamé a la
descentralizacion educativa, comprendié la transferencia por parte de la
federacion a los estados, la direccion de los centros educativos de nivel
preescolar, primaria, secundaria y normal, tanto en materia administrativa como
financiera, haciendo uso de conceptos como federalismo, atribuciones exclusivas
y concurrencia de facultades. Mas alld de una devolucion o redistribucion de

“

facultades, “...sdlo transfirio la operacion de los servicios educativos federales y

1201

asigno esa responsabilidad a las entidades federativas..., tratandose mas de

una descentralizacion tutelada, que de una verdadera descentralizacién educativa
que trastocara el disefio institucional.?®

Ello se puede observar sobre todo en el hecho de que el gobierno federal, a
travées de la SEP, continudé ejerciendo importantes facultades decisionales,
normativas y evaluativas bajo el argumento de que “...la diversidad que aparece
con la autonomia estatal podria convertirse en una amenaza para el papel
homogeneizador de la educacién del Estado...””®® Asimismo, por medio del
presupuesto, la federacién continué regulando de facto el crecimiento de los
sistemas educativos locales,?® en tanto se veia obligada a ejercer una funcién
compensatoria, asignado mayores recursos a los estados con mayor pobreza y
rezago educativo mediante los llamados Programas Compensatorios.

El llevar acabo la “federalizacidén” sin un diagndstico preciso en cuanto a las
capacidades reales de cada estado para asumir sus nuevas responsabilidades,
conllevd una serie de problematicas que incrementarian por si mismas la
heterogeneidad y el crecimiento irracional del sistema educativo. Las secretarias
estatales tuvieron que implementar una gran cantidad de adecuaciones
administrativas y juridicas, fusionando e integrando, en el mejor de los casos, las

estructuras administrativas federales a las locales. El hecho de poder disponer del

20 Melendres, Op. Cit. p. 122
20 Fierro, C. Op. Cit. p.5

292 |hidem.

%% Camacho, S. p. 8

2% Fierro, C. Op. Cit. 10
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presupuesto educativo, propicio que los recursos educativos fueran destinados por
los gobiernos estatales a proyectos de gran visibilidad a corto plazo y por ende

““

con una mayor rentabilidad electoral, propiciando una serie de “...innovaciones

desarticuladas y dispersas.”*
Los gobiernos estatales también recibieron de la federacion las relaciones,
estructuras y pactos corporativos entre la SEP y el SNTE, ya que al signar el

ANMEB, los estados reconocieron “...en todos sus términos las condiciones

generales de trabajo con la SEP como propias...”?® con las consecuentes
responsabilidades referentes a relaciones laborales, creacion de plazas y
contrataciones, que influirian en las decisiones de restructuracion e integracion de
las estructuras educativas locales.

En lo referente a revaloracién social de la funcion magisterial, en el articulo
20 de la LGE, mandata a las autoridades educativas, en sus respectivos ambitos
de competencia, el constituir el sistema nacional de formacién, actualizacion,
capacitacion y superacion profesional para maestros. La revalorizacion se

reforzaba con el mandato expreso de otorgar “...reconocimientos, estimulos y
recompensas a los maestros que se destaquen en el ejercicio de su profesién, asi
como un salario adecuado para el mejoramiento de las condiciones de vida de los
maestros...”?"’

En esta nueva relacién entre la federacion y los estados resalta el hecho de
que, si el gobierno federal conservd amplias facultades decisorias, el SNTE
“...conservé la titularidad de la representacion y de la relaciéon laboral™®®
manteniendo®...un poder hegemonico sobre sus afiliados, equiparable al del

gobierno Federal, en decisiones educativas...”**

2.5 Los CEPS después del ANMEB
El ANMEB y la LGE reconocieron la importancia y la necesidad de crear

espacios desde donde pudiera fomentarse la participacion social y utilizarla como

2% 7orrila, M. Op. Cit. p. 123

206 \/eloz, N. Op. Cit. 70

27 DOF (2018). Ley General de Educacion. México. Consultada el 17 de octubre de 2018.
2% Fierro, C. Op. Cit. p. 8

29 Melendres, Op. Cit. p. 181
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medio para la resolucion de los problemas escolares relacionados con el ambito

...no coercitiva, sino persuasiva y propositiva...”?°y

|ll

local, como contraloria socia
como figura que visibilizara y sensibilizara sobre la importancia de la participacion
y corresponsabilidad de la sociedad hacia el proceso educativo. Para lograrlo se
propuso la creacion de figuras colegiadas donde pudieran participar bajo un
esquema horizontal, padres de familia, maestros, directores, representantes del
SNTE y/o cualquier miembro de la comunidad escolar, para que desde ahi se
propusieran actividades que apoyaran adjetiva y sustantivamente el proceso

113

educativo, pero con el limitante de no intervenir en “..los asuntos laborales,

técnicos o administrativos propios de los maestros o de las autoridades.”?*

De acuerdo con Guevara Niebla, la inclusién de la participacion social tuvo
dos objetivos centrales: el hacer frente a los cambios culturales que requerian la
participacion de los padres familia, y por el otro lado, equilibrar el poder del
SNTE,*? es decir, crear un contrapeso con legitimidad que hiciera frente a las
decisiones del sindicato.

Las politicas para reformar y modernizar el sistema educativo formaron parte
de un conjunto mayor de estrategias y politicas para reformar en su conjunto al
Estado mexicano bajo un enfoque neoliberal y de racionalidad. Si bien las politicas
educativas implementadas desde fines de la década de los setenta tuvieron
disparejos impactos y resultados, se puede considerar al ANMEB y a la Ley
General de Educacion de 1993 como la culminacién de un proceso historico
materializado a través de una serie de politicas que lograron visibilizar y colocar el
acento en la importancia de la calidad y la equidad en el derecho a la educacion.

El camino para lograr estos valores se asentd en la creacion e impulso de las
condiciones necesarias para lograr pasar de un solo centro de responsabilidades,
a uno mdultiple, con participacion de los tres Ordenes de gobierno, mayor
compromiso e incentivos para los maestros, y una mayor presencia de los padres

de familia y la sociedad en general en el proceso educativo.

210 7orrilla, M, Op. Cit. p. 16.
2 veloz, N. p. 63
2 Camacho, S. p.6
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No obstante, el esquema por medio del cual se llevé a cabo la reparticion de
funciones y responsabilidades, tuvo importantes defectos de origen.
Primeramente, su disefio se decidi6 con preeminencia entre la federacion y la
dirigencia del SNTE. Su ejecucion fue vertical y autoritaria, la cual a pesar de
publicitarse como una “federalizacidon”, en los hechos la reparticion fue bastante
limitada y desequilibrada, ya que la federaciobn conservo el control en temas
centrales, como la “...responsabilidad por los planes y programas educativos, la
negociacion salarial, los aspectos sustantivos de la carrera docente, asi como el
control de la mayor parte de los recursos fiscales...””*® dejando a los estados
como operadores de una politica federal.

Esta reparticién tan limitada en algunos aspectos, pero que conllevaba la
exigencia del cumplimiento de otros, implico la creacion de nuevas situaciones
inéditas, que complejizarian la prestacion del sistema educativo, al sumar nuevos
escenarios y actores con diferentes expectativas dentro de la organizacion y
funcionamiento del sistema educativo. Empero, también surgieron nuevas
posibilidades y ventanas de oportunidad para transformar y mejorar al sistema
educativo, abriendo vy visibilizando nuevas fuentes de informacion y puntos para
abordar desde otras Opticas problemas ante los cuales un solo actor resultaba
insuficiente e incapaz.

Con relacion a los organismos multilaterales, sobre todo del BM, éste
“...mostro discreta satisfaccién por la forma en que se desarrollaron los proyectos
y los resultados obtenidos...”***

Los resultados después del ANMEB resultaron paraddéjicos conforme a
diferentes investigaciones, ya que no lograron transformar de fondo la gestion del
sistema educativo. Preservé practicas corporativistas, autoritarias y centralistas,
incremento el riesgo de ingobernabilidad al sumar nuevos actores y escenarios ,
no obstante, cred las bases para una gestion educativa desde un modelo de
gobernanza, con miras a una mayor autonomia de las escuelas, con una mayor
participacion de otros actores, diferentes a los tradicionales (gobierno federal y

sindicato).

213 7orrila, M. Op. Cit. p. 8
24 Ascolani, Op. Cit. p. 153
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Desde entonces, la participacion social ha sido un insumo constante en las
politicas educativas de los dltimos sexenios, aunque con diferentes niveles de
intensidad. En el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, a pesar de estar
vigente el mandato de conformar los diferentes consejos de participacion social,
no se establecid ninguna meta concreta, aunque se reconocié que la calidad “...no
podia estar desvinculada de las necesidades e intereses del educando™. Es
decir, las mejoras debian responder a las caracteristicas de cada estado y region,
con base en la responsabilidad, trabajo y vinculacion de los diferentes ambitos de
gobierno, de padres de familia y maestros.

Para el siguiente sexenio, a través del Programa Nacional de Educacion
2001-2006 se establecié la meta de abatir la llamada “participacion inducida” de la
sociedad, mediante campafias de difusion sobre los derechos de la familia, cursos
de capacitacion a maestros y directivos para alentar y dirigir la participacion de las
familias y la comunidad en la escuela, asi como llevar a cabo la reestructura del
CONAPASE. Es durante este sexenio que surge el Programa Escuelas de Calidad
(PEC), con el objetivo de transformar la organizacion interna de las escuelas, bajo
la premisa de que el mejoramiento de cada escuela depende del compromiso de
los agentes locales (principalmente maestros y padres de familia) en las tareas de
planeacién, aplicacién y seguimiento de las actividades escolares. Para ello, el
PEC brind6 capacitaciones y recursos financieros que podian a ascender hasta
160 mil pesos anuales para apoyar los proyectos de desarrollo elaborados por
cada comunidad a través de los CEPS. Gracias a esto se dio lo que podemos
llamar el relanzamiento de éstos, puesto que fue dentro de este programa que la
tasa de cobertura de los consejos comenzé a aumentar sostenidamente como se
describira mas adelante.

Posteriormente, entre los objetivos para elevar la calidad educativa del
Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, se estableci6 como sexto objetivo
fomentar una gestion escolar e institucional, fortalecer la participacion de los
centros escolares en la toma de decisiones, corresponsabilizando a los diferentes

actores sociales y educativos, para lo cual se reestructuré de nuevo el

215 DOF. (1996) Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000.
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CONAPASE vy los consejos estatales y escolares, cumpliéndose la meta de pasar
de 35 mil CEPS en 2006 a 50 mil en 2012.

Durante el sexenio del presidente Enrique Pefia Nieto se han llevado
diversas acciones para modificar el sistema educativo. En primer lugar, se aprobd
en diciembre de 2012 la reforma constitucional a los articulos 3° y 73°, con el
objeto de crear el Sistema Nacional para la evaluacién de la Educacion, el Servicio
Profesional Docente y el Sistema de Informacion y Gestion Educativa. Asimismo,
se planted fortalecer la autonomia de gestidon de las escuelas, y dotar a las
escuelas del poder de decision en el uso y destino de sus recursos en
colaboracion con los CEPS. Bajo este esquema y con la meta nacional de un
“México con Educacion de Calidad” se publico un afio después el Programa
Sectorial de Educacion 2013-2018, dentro del cual se reconoce la importancia de
colocar a la escuela al centro de toda politica educativa, resaltando la importancia
de la colaboracion entre la familia, el magisterio y la sociedad, para lograr hacer de
la escuela la promotora del cambio y la transformacién social.

Otro de los grandes cambios fue la terminacion del PEC en el afio 2015, que
dio impulso a la participacidon social en los procesos de planeacién, evaluacion y
rendicibn de cuentas, mismo que fue sustituido parcialmente por el Programa
Escuelas al Cien, cuyo objetivo mas alla de dotar de mayor autonomia a las
escuelas, buscé mejorar directamente la infraestructura educativa mediante la

entrega de recursos financieros.

2.6 Marco normativo de los Consejos Escolares de Participacion Social

El marco juridico de los CEPS esta compuesto por la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la LGE y el Acuerdo numero 02/05/16 por el que
se establecen los Lineamientos para la constitucion, organizacion vy
funcionamiento de los Consejos de Participacion Social en la Educacion (en
adelante Acuerdo 02/05/16) y el posterior Acuerdo numero 08/08/17 que modifica
el diverso niumero 02/05/16 por el que se establecen los Lineamientos para la
constitucién, organizacion y funcionamiento de los Consejos de Participacion
Social en la Educacion, publicado el 11 de mayo de 2016 (en adelante Acuerdo
08/08/17).
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Conforme al articulo 10 de la LGE, el sistema educativo nacional esta
compuesto por una amplia variedad de actores y organizaciones: los educandos,
educadores y las madres y padres de familia, las autoridades educativas, el
Servicio Profesional Docente, los planes, programas, meétodos y materiales
educativos, las instituciones educativas del Estado y de sus organismos
descentralizados, las instituciones de los particulares con autorizacion o con
reconocimiento de validez oficial de estudios, las instituciones de educacion
superior a las que la ley otorga autonomia, el Sistema de Informacion y Gestion
Educativa y la propia infraestructura educativa. Si bien esta definicion legal es
amplia, queda corta para ejemplificar la complejidad del proceso educativo, donde
también participan activamente, por ejemplo, los medios de comunicacién masiva,
los diferentes espacios de socializacidon y actualmente, las redes sociales.

Al estudiar el sistema educativo es importante comprender que este cuenta
con diferentes niveles. En el nivel macro del sistema educativo se encuentran las
condiciones contextuales propias del pais, es decir las condiciones sociales,
politicas, economicas y culturales, donde la participacion social se ve
condicionada por el marco corporativista.?*® En este nivel es donde se decide la
politica educativa nacional, sus metas, objetivos, asi como los planes y programas
educativos. En éste se inserta, conforme a la LGE, el CONAPASE,
correspondiéndole, conforme al articulo 72 de esta Ley, las funciones de tomar
nota de los resultados de las evaluaciones que realicen las autoridades
educativas, conocer el desarrollo y la evolucion del sistema educativo nacional, asi
como opinar en asuntos pedagdgicos, planes y programas de estudio, pudiendo
proponer politicas para elevar la calidad y la cobertura de la educacion.

En el Acuerdo 02/05/16 se detallan y especifican las funciones del
CONAPASE, a las anteriores se agregan el poder sugerir estrategias que
favorezcan la organizacion y la autonomia de la gestion escolar, conocer
opiniones y sugerencias de la sociedad para elevar la calidad de la educacion y su

equidad, formular propuestas que fortalezcan y alienten la participacion y el

21 Acevedo Calderdn Beatriz y cols. (2008) La Organizacién Comunitaria de la Participacién Social en la Educacién: Dos
experiencia en Participacién social en la educacion: Del analisis a las propuesta. Observatorio Ciudadano de la Educacion
AC.p.31
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compromiso familiar y social en la mejora del logro educativo, asi como proponer
actividades de orientacion, capacitacion y difusion dirigidas a madres y padres de
familia y tutoras/es.
Este 6rgano con funciones consultivas es electo cada dos afios y esta
integrado por:
I.Un consejero Presidente designado por el Secretario de Educacion
Publica;
[I.Cinco representantes regionales quienes seran designados por el
Secretario de Educacion Publica;
[11.Un representante de la Secretaria de Educacion Publica designado
por el Titular de la dependencia;
IV.Cinco titulares de las Autoridades Educativas Locales;
V.Veinte representantes de los Consejos Estatales de Participacion
Social en la Educacion;
VI.Dos representantes de asociaciones de padres de familia;
VII.Un maestro destacado;
VIII.Tres representantes de organizaciones de la sociedad civil y del
sector empresarial;
IX.Un investigador o académico; y

X.Dos representantes de la organizacion sindical de los maestros

Asimismo, el CONAPASE cuenta con una secretaria técnica, cuyo titular es
un funcionario de la propia Secretaria de Educacion Publica. Entre sus funciones
mas importantes se encuentra la de promover y apoyar el establecimiento de los
consejos estatales, municipales y escolares y coordinar el disefio, actualizacion y
funcionamiento del Registro Publico de los Consejos de Participacion Social en la
Educacion (REPUCE). Con este obijetivo, a partir del ciclo escolar 2011-2012 se
crearon los “Indicadores del Ciclo Funcional de los Consejos Escolares de
Participacion Social Ciclo Escolar’. No obstante de ser publicos, Unicamente estan
publicados los referentes a los ciclos 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014 y 2014-
2015, a pesar de que el REPUCE ha continuado funcionado.

88



Si bien el propio CONAPASE reconoce que no tiene funciones de autoridad,
siendo méas su funcion de influencia y sugerencias, su fortalecimiento desde la
promulgacion de la Ley ha sido importante. Conforme a su “Informe de Actividades
realizadas por el Consejo Nacional de Participacion Social en la Educacion en el
Periodo 2016-2018”, este se reunio en siete ocasiones durante esos dos afos,
siendo sus principales logros el reformar el Acuerdo 02/05/16 mediante el Acuerdo
08/08/17, con el objetivo de hacerlo mas claro y entendible y evitar la
burocratizaciéon de los consejos, reduciendo el niumero de reuniones por ciclo
escolar. De igual modo se presentd la nueva plataforma del Registro de
Participacion Social en la Educacién (REPASE), para hacerlo méas agil en el
registro de informacién. Igualmente, se tuvieron reuniones con autoridades
educativas, sobresaliendo la sostenida con el Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacién (INEE), en cuanto a un compromiso futuro para evaluar la
participacion social en la educacion.

En tanto, a nivel meso del sistema educativo es donde “...ocurren las
relaciones de red donde se realizan negociaciones y acuerdos entre los

actores..., "2’

intervienen las estructuras y organizaciones de la SEP y de cada
una de las secretarias de educacion de las 32 entidades federativas, en el caso de
la Ciudad de México, de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México y
de la propia Secretaria de Educacion de esta.

En este nivel educativo, operan los Consejos Estatales de Participacion
Social en la Educacién, consejos que conforme al articulo 32 de la Ley, deben
funcionar en cada una de las entidades federativas, como 6rgano de consulta,
orientacién y apoyo. Su composicion es acorde a lo que disponga cada Autoridad
Educativa Local. No obstante, debe contar con representantes de padres de
familia, maestros y de su organizacion sindical. Su presidente, a pesar de tener
que ser madre o padre de familia con un hijo en educacion basica, es designado
por el secretario de educacion de cada entidad federativa. Sus funciones son
homologas a las del CONAPASE, entre las que destacan el contribuir a la

formulacién de propuestas de contenidos regionales en los planes y programas de

27 santizo Rodall. p. 23
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estudio y opinar sobre los mismos, conocer las demandas y necesidades que
emanen de los Consejos Escolares y Municipales, conocer los resultados de las
evaluaciones que realicen las autoridades educativas, opinar en asuntos
pedagogicos y proponer politicas a la Autoridad Educativa Local para elevar la
calidad, equidad y cobertura de la educacion.

Igualmente, en cada municipio debiera operar un consejo municipal de
participacion social en la educacion integrado por las autoridades municipales,
padres de familia y representantes de sus asociaciones, maestros distinguidos y
directivos de escuelas, representantes de la organizacion sindical. Siendo
responsabilidad del presidente municipal que en el consejo se alcance una
efectiva participacion social que contribuya a elevar la calidad y la cobertura de la
educacion.

En la Ciudad de México los consejos se debieran constituir en cada una de
sus demarcaciones territoriales. Es importante resaltar que no se encontraron
datos o registros de que en la Ciudad de México opere su Consejo estatal, ni
ningun consejo en alguna de las 16 demarcaciones territoriales. Esto es un
hallazgo coherente con las investigaciones que sefalan la debilidad institucional,

gque a nivel de las redes de participacion social “...carecen de contactos

formalmente institucionalizados; por lo tanto, se observan fluctuaciones en la
intensidad y permanencia...”*®

A nivel micro, &mbito de estudio de la presente investigacion, es donde
interactian los actores de cada comunidad escolar, entrando en juego sus
percepciones, intereses, visiones Yy recursos de cada uno, los cuales definiran los
alcances y restricciones de la participacion social que se busca impulsar desde los
CEPS y su normatividad en cada escuela.

Estos fueron diseflados como instrumento de actuacion a nivel micro
organizacional, permitiendo que la opinion de las madres y padres incidiera en la
administracion escolar mas alla del tradicional rol de aportaciones monetarias o en
especie que venian realizando a atreves de las APF. Su propdésito debia servir

como instrumentos democratizadores de las escuelas, promoviendo la equidad, la

28 Alaniz Hernandez Claudia (2013) Modalidades de participacién social en educacién basica. Argumentos. UAM-
Xochimilco. p. 170
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pertenencia escolar, la autonomia y la rendicion de cuentas, con el objetivo de
elevar la calidad educativa, mediante la toma de decisiones consensuadas.
Conforme al articulo 69 de la Ley, en cada escuela publica o privada desde
la educacién inicial hasta la secundaria, debe operar un CEPS, integrado por
padres de familia y representantes de sus asociaciones, maestros Yy
representantes de su organizacion sindical, directivos de la escuela, exalumnos,
asi como con los demas miembros de la comunidad interesados en el desarrollo
de la propia escuela, es decir, todo aquel interesado en apoyar a la escuela y en
mejorar la calidad educativa. Conforme al Acuerdo 08/08/17, éstos se integran por
entre nueve y veinticinco consejeros, entre los que se elige por mayoria de votos
al Presidente, quien debe ser madre o padre de familia con hijo inscrito en la
escuela. Su duracion en el cargo es de dos afios, con posibilidad de reelegirse por
un periodo mas.
El CEPS para su organizacion y gestion debe presentar un plan de trabajo y
conformar por lo menos tres comités tematicos en los siguientes rubros:
I.Fomento de actividades relacionadas con la mejora del logro
educativo y la promocién de la lectura;
[I.Mejoramiento de la infraestructura educativa;
[1l.De proteccién civil y de seguridad en las escuelas;
IV.De impulso a la activacion fisica,
V.De actividades recreativas, artisticas o culturales;
VI.De desaliento de las practicas que generen violencia y el consumo
de sustancias nocivas para la salud,;
VII.De establecimientos de consumo escolar;
VIIl.De cuidado al medioambiente y limpieza del entorno escolar;
IX.De alimentacion saludable;
X.De inclusion educativa;
Xl.De Contraloria Social; y

Xll.De nuevas tecnologias.
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Estos Comités deberan integrarse por lo menos con dos consejeros, con el
objetivo de proponer actividades o estrategias, que de acuerdo a su
denominacion, apoyen al proceso educativo y al mejoramiento de cada escuela.

A diferencia de anteriores Acuerdos, el vigente le da la atribucion al
CONAPASE de ser quien determine el calendario en que deben estar constituidos
los CEPS, asi como las fechas en que deberadn celebrarse sus sesiones.
Actualmente el nUmero de sesiones minimas son 4:

1)Primera asamblea con la comunidad educativa, donde se eligen a
los consejeros;

2)Primera sesion del CEPS, en la cual el director dara a conocer a
estos la ruta de mejora para el ciclo escolar vigente; en su caso, informara
sobre la incorporacién de la escuela a los programas federales, sus metas y
objetivos; compartira informacion a los miembros del consejo sobre las
acciones a seguir para atender la normalidad minima escolar y presentara
al personal que laborara en la escuela en el presente ciclo.

3)Segunda sesion del CEPS, con el objetivo de compartir avances
sobre las actividades realizadas conforme a su plan de trabajo.

4)Segunda asamblea con la comunidad educativa, para rendir por
escrito un informe sobre las acciones realizadas y de las actividades de los
comités que en su caso se hayan constituido, y sobre los recursos
materiales o financieros que haya recibido la escuela durante el ciclo
escolar, especificando su origen, su naturaleza y/o monto, el destino que se

les haya dado.

Las funciones de los CEPS se especifican en articulo 69 de la LGE y en el
articulo 40 del Acuerdo02/05/16. Estas son idénticas, con la salvedad de que en el
Acuerdo se detallan con mayor profundidad. Estas son:

1) Opinar sobre los ajustes al calendario escolar aplicable a cada
escuela y conocer las metas educativas y el avance de las actividades

escolares, con el objeto de coadyuvar con el maestro a su mejor realizacion;
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2) Conocer y dar seguimiento a las acciones que realicen las y los
profesores y autoridades educativas sefialadas en el segundo parrafo del
articulo 42 de la LGE;

3) Conocer de las acciones educativas y de prevencion que realicen las
autoridades para que los educandos conozcan y detecten la posible comision
de actos que pongan en riesgo la seguridad e integridad de ellos o sus
comparieros;

4) Sensibilizar a la comunidad, mediante la divulgacién de material que
prevenga la comision de delitos en agravio de las y los educandos, para
orientar a la defensa de los derechos de las victimas de tales delitos, asi
como sobre el cuidado integral de su salud;

5) Propiciar la colaboracion de maestros y padres de familia para
salvaguardar la integridad y educacion plena de las y los educandos;

6) Apoyar las acciones de mejora en materia de logro educativo a partir
de los resultados de las evaluaciones aplicadas a los estudiantes;

7) Promover acciones que fortalezcan la corresponsabilidad de madres
y padres de familia en la educacién de sus hijos;

8) Proponer estimulos y reconocimientos de caracter social a alumnos,
maestros, directivos y empleados de la escuela, para ser considerados por los
programas de reconocimiento que establece la Ley General del Servicio
Profesional Docente y demas programas que al efecto determine la Secretaria
de Educacion Publica y las autoridades competentes;

9) Estimular, promover y apoyar actividades extraescolares que
complementen y respalden la formacion de los educandos y la mejora del
logro educativo;

10) Llevar a cabo las acciones de participacion, coordinacion y difusiéon
necesarias para la proteccion civil y la emergencia escolar;

11) Alentar el interés familiar y comunitario por el desempefio del

educando:;
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12) Opinar sobre asuntos pedagoégicos, conocer la ruta de mejora
escolar y coadyuvar a que se cumpla con los objetivos propuestos apoyando
la organizacion y promoviendo la autonomia de gestion de la escuela;

13) Promover acciones que contribuyan a disminuir los factores que
influyen en el abandono escolar;

14) Realizar convocatorias para trabajos especificos de mejoramiento de
las instalaciones escolares;

15) Respaldar las labores cotidianas de la escuela que se orienten a
favorecer un ambiente que promueva la ensefianza y el aprendizaje;

16) Colaborar con la autoridad escolar y con el Consejo Técnico Escolar
en el seguimiento de la normalidad minima escolar;

17) Dar seguimiento a la normativa que en materia de alimentos expida
la autoridad competente;

18) Elaborar y presentar a la comunidad educativa un informe de las
actividades realizadas al término del ciclo escolar vigente incluyendo un
apartado sobre los ingresos que por cualquier medio hubiera obtenido
(considerando con especial atencion los recursos obtenidos de programas
federales) y su aplicacion, asi como, en su caso, el reporte que rinda la
cooperativa escolar o equivalente. Lo anterior debe contribuir a fortalecer la
cultura de la transparencia y la rendicion de cuentas. En su caso, tendra
derecho a denunciar el ejercicio indebido de los recursos;

19) Registrar y apoyar el funcionamiento de los Comités que se
establezcan para la promocion de programas especificos en la escuela;

20) Fomentar diversas acciones que promuevan el respeto entre los
miembros de la comunidad escolar, con especial énfasis en evitar conductas y
agresion entre los alumnos, y desalentar entre ellos practicas que generen
violencia y el consumo de sustancias nocivas para la salud;

21) Opinar en temas que permitan la salvaguarda del libre desarrollo de
la personalidad, integridad y derechos humanos de los educandos;

22) En general, podré realizar diversas actividades en beneficio del logro

de los objetivos de la escuela, y
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23) Las demas que sefalan los presentes lineamientos o le confieran
otras disposiciones juridicas.

24) Opinar sobre los ajustes al calendario escolar aplicable a cada
escuela y conocer las metas educativas y el avance de las actividades
escolares, con el objeto de coadyuvar con el maestro a su mejor realizacion; y

25) Apoyar las acciones de mejora en materia de logro educativo a partir
de los resultados de las evaluaciones aplicadas a los estudiantes.

La participacion social que se impulsa desde los CEPS en el marco
normativo es de acuerdo con la propuesta de Geilfus, descrita en la pagina 30, es
de tipo informativa, consultiva y colaborativa, sin llegar al nivel de ser resolutiva;
asimismo, conforme a la tipologia de Martinello referida en la pagina 47, esta es
del tipo de Padres como agentes de Apoyo a la Escuela sin tampoco llegar a ser la
de Padres como agentes con poder de decision. Finalmente, conforme a la
categorizacion de Gubbins detallada en la pagina 49, esta investigacion la inserta
en las de demanda productiva, presencial y de participacion activa.

El registro de cada sesion debe hacerse ante el REPUCE en un plazo no
mayor a un mes después de finalizada cada una, especificando en la primera
sesion la conformacion de comités. La informacion capturada es utilizada como
base para los indicadores del Ciclo Funcional de los Consejos Escolares. Se les
denominan asi porque evallian el funcionamiento de estos en cuatro etapas:
conformacion, gestién, evaluacién y transparencia y rendicién de cuentas, con un
total de 16 indicadores. Su principal objetivo es el poder brindar informacion
confiable para dar seguimiento a la politica en materia de participacion social en la
educacién, asi como para sustentar la toma de decisiones que pudieran tomarse,
y como ha sucedido, ejemplo de ello fue la revisibn de anteriores Acuerdos que

normaban los CEPS en lo relativo al nUmero de sesiones.

Relacion de Indicadores de Participacion Social

Fase del ciclo Factores

; ” L . Indicador/definicion
Funcional criticos de éxito
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Conformacion

Constitucion
en tiempo y forma
de los Consejos

Cl. Tasa de cobertura: Porcentaje de
escuelas con Consejo Escolar de Participacion Social
integrado conforme acta de asamblea, respecto al
total de escuelas.

Realizan
asambleas y
sesiones conforme a
lo establecido

G1l. Tasa de planeacién efectiva: Porcentaje
de Consejos que han registrado los siguientes
aspectos: integracibn de sus comités, haber
determinado y registrado los programas de apoyo a
gestionar, conocer y establecer metas para la mejora
del logro educativo (a partir de los resultados de la
prueba ENLACE u otras evaluaciones).

G2. Correspondencia programas-comités:
Proporcion de Consejos segln correspondencia entre
programas-comités, en relacibn con el total de
Consejos integrados. La correspondencia puede
darse en tres manera
- Consejos que Si registran tener integrados comités
pero el centro escolar NO gestiona ningun programa.
- Conejos que NO registran tener integrados comités

., ero el centro escolar Sl gestiona programas
Gestidon P . g prog
educativos
- Consejos que registran tener integrados comités y
su centro es escolar gestiona programas educativos.
Se  vinculan G3. Porcentaje de consejos vinculados:
con Consejos | Proporcion de Consejos que registran recibir apoyo
Municipales y | de los Consejos Municipales de Participacién Social,
estatales respecto al total de Consejos.

G4. Porcentaje de programas educativos
aprobados. Porcentaje de Programas de Apoyo
Educativo (PAE) aprobados para la escuela, respecto

Operan de . S
al total de PAE gestionados en coordinacién con los
manera planeado, .
. Consejos.
coordinada y . —
Gb5. Porcentaje de comités con programas
corresponsable . . o .
de actividades: Porcentaje de Comités registrado
gue especifican sus principales actividades a realizar
durante el ciclo escolar.

E1l. Porcentaje de programas de apoyo
educativo realizado. Porcentaje de programas de
apoyo educativo implementados en la escuela,

- Evallan sus |respecto a los aprobados
Evaluacion - -
resultados E2. Cobertura total de sesiones: Porcentaje

de Consejos que registran al menos las sesiones y
asambleas reglamentarias, respecto al total de
Consejos registrados durante el ciclo escolar.

96




E3. Porcentaje de Consejos que cumplieron
las metas estabilidad en la prueba ENLACE:
Porcentaje de Consejos que cumplieron con sus
metas establecidas para la prueba ENLACE, con
respecto a los consejos que tomaron nota de los
resultados de la prueba ENLACE.

Transparenciay
rendicion de
cuentas

Rinden
cuentas a
comunidad
educativa de
logros y avances

la

Sus

T1. Porcentaje de Consejos que conocen el
cumplimiento de la planeacién anual del centro
escolar. Porcentaje de Consejos que expresaron
tener conocimiento del cumplimiento de la planeacion
anual de su centro escolar, respecto al total de
Consejos que conocieron 0 se integraron a la
planeacion anual.

T2. Tasa de Transparencia: Porcentaje de
Consejos que registran informacion suficiente para
gue el REPUCE genere el Informe de Transparencia
y Resultados a la comunidad educativa, respecto al
total de Consejos integrados en el ciclo escolar.

T3. Distribucion porcentual de programas
operados segun origen: Porcentaje de programas
registrados y operados en la escuela segun su origen
(federal, estatal, municipal o de OSC) respecto al
total de Consejos integrados en el ciclo escolar.

T4. Distribucién porcentual del recurso
segun fuente: Porcentaje de recursos ejercidos en la
escuela segun su fuente (programas educativos,
asociacion de padres de familia y otros), respecto al
total de recursos ejercidos por la escuela de los que
el Consejo tiene conocimiento.

T5. Distribuciéon porcentual del recurso que
proviene de programas segun tipo: Porcentaje de
recursos ejercidos en la escuela proveniente de los
programas educativos segun su tipo (federal, estatal,
local OSC).

T6. Porcentaje de Consejos que recabaron
recursos por fuentes distintas seguin rangos de
recursos: Porcentajes de Consejos que registraron
haber recabado recursos de fuentes distintas a los
programas segun rangos establecidos en relacion
con el total de Consejos registrados.

T7. Porcentaje de comités efectivos.
Promedio de los porcentajes de comités operados por
los Consejos respecto a los comités registrados en la
primera sesion del Consejo.
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Fuente: Secretaria Técnica del Consejos Nacional de Participacion social en la Educacion. (2012).
Indicadores del Ciclo Funcional de los Consejos Escolares de Participaciéon Social Ciclo Escolar 2011-2012.
SEP. México. p. 21

Conforme a los ultimos Indicadores publicados por el CONAPASE
concernientes al ciclo escolar 2014-2015, a nivel nacional se tenian 236,609
CEPS, lo que representaba una cobertura del 86.6%, cifra que contrasta con la
cobertura del 42% que se tenia para el ciclo escolar 2000-2001. Para el caso de la
Ciudad de México, en el ciclo escolar 2014-2015, se logr6 una cobertura del
91.1%, con un total de 7,799 CEPS instalados.

El mayor porcentaje de CEPS instalados, tanto a nivel nacional como de la
Ciudad de Meéxico, se encuentran en el nivel educativo primaria, seguido del
preescolar y en tercer sitio secundaria. Por tipo de sostenimiento, un dato
sobresaliente es, que a diferencia de lo que ocurre a nivel nacional, donde mas del
87% de los CEPS pertenecen a escuelas publicas, en la Ciudad de México el
50.7% corresponde a escuelas publicas y un 46.7% a privadas.

La conformacion de comités teméticos al interior de los CEPS es
fundamental, debido a que son en ellos donde se proponen y apoyan actividades
especificas, destacando el comité de contraloria, el cual debe estar conformado en
todas las escuelas que reciban recursos de programas federales. En este tema se
observa que a nivel nacional, es mayor el porcentaje (40%) de los CEPS que
operaron sin comités ni programas, en tanto, en la Ciudad de México, se logré que
el 41% de los CEPS, operaran con comités y programas. En relaciéon con el
ndamero de comités, el nimero es similar a nivel nacional, con 4 comités
conformados por escuela, en tanto en la Ciudad de México fue de 5.

En lo relacionado al cumplimiento de realizar como minimo dos asambleas
con la comunidad escolar y dos sesiones de consejos, se observa que mientras a
nivel nacional el cumplimiento de la primera asamblea (donde se eligen a los
consejeros) alcanzd un 83%, para la segunda asamblea al final del curso (donde
se rinde el informe de actividades del CEPS) este alcanz6 apenas una tasa de
cobertura del 45%. Estos datos contrastan con lo ocurrido en la Ciudad de México,
donde si bien la primera asamblea tuvo una tasa de cobertura del 97.5% y para la

segunda del 80.6%, no es tan pronunciada su disminucién. En tanto, para la
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sesiones de consejo, se observa que mientras a nivel nacional el cumplimiento
para la primera fue del 55.4% y para la segunda del 51.6%, en el caso de la
Ciudad de México se registré6 una cobertura del 95% para la primera sesion y del
81% para la segunda, lo que nos habla de un mayor cumplimiento.

Con el fin de fortalecer la organizacion y funcionamiento de los CEPS, se
plantea en el Acuerdo 02/05/16, que los Comités de estos deben presentar un
Programa Actividades, el cual sirva como directriz del diagnéstico que pudiera
hacer los consejeros sobre las problematicas particulares a atender, planteando
estrategias y actividades de apoyo para solucionarlas. A nivel nacional de 256,989
comités instalados, solamente el 17% reportd haber cumplido al 100% su
programa, en tanto a nivel Ciudad de México, de 23,684 comités, solamente el
13% reportd en el mismo sentido.

Una funcion importante de los CEPS, es la de fungir como instrumento
democratizador de la gestibn escolar, asi como o6rgano para fortalecer la
transparencia y rendicion de cuentas. Los CEPS que registraron haber evaluado la
normalidad minima de la escuela, compuesta por 8 rasgos publicados en Acuerdo
Numero 717 ACUERDO numero 717 por el que se emiten los lineamientos para
formular los Programas de Gestion Escolar de 2014, la cual se presenta a

continuacion para pronta referencia:

Normalidad Minima de Operacién Escolar

1. Todas las escuelas deben brindar el servicio educativo
todos los dias establecidos en el calendario escolar, para ello
las autoridades educativas locales y las municipales, deberan
asegurar que las escuelas cuenten con el personal completo
de la estructura ocupacional correspondiente, desde el inicio

hasta la conclusion del ciclo escolar.

2. Todos los grupos deben disponer de maestros la
totalidad de los dias del ciclo escolar, por lo que las
autoridades educativas locales y municipales deberan

garantizar que la sustitucion de personal que se requiera en la
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escuela, durante el ciclo escolar, se realice en tiempo y forma.

3. Todos los maestros deben iniciar puntualmente sus

actividades.

4. Todos los alumnos deben asistir puntualmente a todas

las clases.

5. Todos los materiales para el estudio deben estar a
disposicion de cada uno de los estudiantes y se usaran

sistematicamente.

6. Todo el tiempo escolar debe ocuparse

fundamentalmente en actividades de aprendizaje.

7. Las actividades que propone el docente deben lograr
que todos los alumnos estén involucrados en el trabajo de

clase.

8. Todos los alumnos deben considerar, conforme a su
ritmo de aprendizaje, su dominio de la lectura, la escritura y las

matemadticas, de acuerdo con su grado educativo.

Fuente: DOF, 2014. Acuerdo Numero 717 ACUERDO numero 717 por el que se emiten los lineamientos
para formular los Programas de Gestion Escolar.

A nivel nacional el 39% de los CEPS registraron haber evaluado dicha
normalidad minima, en tanto en la Ciudad de México la tasa es del 71%.

Estos datos, a pesar de ser del ciclo escolar 2014-2015, nos permiten
apreciar que el cumplimiento del marco normativo que rige a los CEPS, muestra
una mayor observancia en la Ciudad de México con relacién al resto del pais, esto
podria explicarse por diversos factores, que trataran de investigarse, interpretarse
y analizarse en el capitulo cuarto a traves de los estudios de caso.

2.7 Investigaciones realizadas en torno al funcionamiento de los CEPS

Han sido multiples las investigaciones que se han realizado para estudiar el
funcionamiento e impacto que tienen los CEPS en la gestion y calidad educativa.
Una primera conclusion que podria extraerse de estas es el reconocimiento que

hacen diversos autores (Delgado, 2008; Martinez, 2009; Martinez, Bracho &
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Martinez, 2007; Olivo, 2011 y Zurita, 2008) en torno a que “...la participacion
social es un proceso complejo en donde los Consejos se sitian de acuerdo con
las tradiciones y la historia de las escuelas...”**

Conforme a la Evaluacion Nacional de la Participacion Social en la
Educacion Basica realizada en conjunto por FLACSO vy la SEP, donde se
entrevistd a diferentes miembros de la comunidad escolar, si bien se logré la
apreciacion de que “...la participacion social es un fendmeno complejo que rebasa

ampliamente a los Consejos...”??

también se concluyéd que ésta es un
“...componente fundamental para el desarrollo cotidiano de las actividades
escolares, el mantenimiento y mejora de la infraestructura escolar y de la calidad
educativa, asi como la formacién de (futuros) ciudadanos...”?*

Otro de los hallazgos de esta encuesta fue el hecho de que en las escuelas

donde nunca se habia instalado un CEPS, la principal causa era que “...las

autoridades educativas no les habian dado la instruccién a los directores para

crearlos...,"%?

a pesar de ser una obligacion conforme a la LGE. En las escuelas
donde si operaba un CEPS, la encuesta observd que el principal motivo de
reunion de este era la planeacion de actividades escolares, con un 38.2%, seguido
de la obtencion de fondos para la inversion en infraestructura y mobiliario con un
25%%?%.  Un hallazgo que llama la atencién, es la pregunta expresa a directores
sobre si el funcionamiento de los CEPS habia tenido un impacto en la gestién
escolar de su escuela, un 25% contesté que no habia tenido ninguno, lo que
evidencia que “...en algunos casos se da simulacion en el funcionamiento de los
Consejos...”?*

En 2008 Ursula Zurita, realizé una investigacion sobre la participacion social
en preescolar, primaria y secundaria. Uno de sus hallazgos méas importantes, que
justificarian el profundizar en el andlisis de los CEPS, es su conclusion sobre que

la “...participacion si ha permeado, discursivamente a las escuelas y se le valora

% perales Mejia. Op. Cit. p. 91
220 7yrita Rivera. Op. Cit. p. 65
221 \/glez Andrade. Op. Cit. p. 39
222 7rita Rivera. Op. Cit. p. 72
223 |bid. p. 73

24 [dem.

101



225 no obstante, también advierte sobre el hecho de que a pesar

positivamente...
de esta valoracion, los directores, es decir los lideres de las escuelas, optan por
mantener alejados a las madres y padres de familia, por temor a que su inclusion
derive en conflictos entre maestros y padres, hecho natural en toda accién
colectiva y de participacion social. Una de las razones que expresa la
investigadora, es la posible causa de que la participacion activa de las madres y
padres en la gestidn escolar pueda ser vista como “...un medio de control sobre el

docente y no un mecanismo de apoyo...,”??

aunado a que este instrumento de
participacion social, es visto en muchas ocasiones por los directores, maestros y
supervisores como una carga de trabajo que dificulta un trabajo docente plagado
de trAdmites, que se inserta en un sistema educativo complejo y carente de

recursos monetarios. Asimismo, hallé “...que algunos padres de familia sentian

deseo de intervenir pero no sabian con precision en qué ambitos y bajo qué

reglas...,”**’

por ello la importancia de brindar una informacion clara y oficial, sobre
los alcances y limites de las atribuciones de los CEPS, los cuales sean dialogados
entre cada comunidad con el fin de evitar malentendidos, al tiempo de reforzar la
comunicaciéon y el consenso.

Otra importante investigacion es la realizada por Hevia, Vergara-Lope &
Avila, quienes en 2009 adaptaron el Cuestionario de desempefio de las instancias
publicas de deliberacion, para conocer el funcionamiento de los CEPS conforme a
las escalas de institucionalidad, representatividad, y calidad e impacto de las
actividades mediante 40 reactivos. Entre sus principales hallazgos se encuentra
los siguientes: el 47.3% de los encuestados afirmé que los objetivos de los CEPS
se cumplian poco o nada, en tanto un 20.7% considerd que estos contribuyen
“mucho” a mejorar la participacion social. Asimismo, un alarmante 70% de los
presidentes de los CEPS, advirtieron una falta de autonomia de éstos.?*®

En 2007 los investigadores Martinez y Bracho y Martinez, efectuaron una

investigacién de estudio de casos en los estados de Colima, Zacateca y Puebla.

% Flores-Crespo y cols. (2015) La Participacién Social en la Escuela en México. Una Revision de Literatura. REICE.
Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion. p. 79
226 s
Ibid. p. 80
27 [dem.

?28 Hevia Felipe. Op. Cit. p. 8
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De entre sus conclusiones destaca su afirmacion en torno que en “...en ninguno
de los tres estados, tiene un impacto real en la politica educativa del estado ni
funge aun como espacio de debate, consulta, orientacion o apoyo para elevar la
calidad educativa en sus entidades...”* En el mismo sentido, evidenciaron la falta
de informacion sobre los CEPS, observaron que existia un desconocimiento
importante sobre quienes debian constituir el consejo, cuéles eran sus funciones y
cada cuando debian sesionar. En tanto percibieron que las participacion social por
medio de los CEPS tiene “...mayor aceptacion si tiene que ver con la recoleccion
de cuotas y con las actividades para mejorar la infraestructura escolar...,”?* lo que
refuerza la aseveracion sobre el tipo de participacién social que es valorada o bien
que es la mas viable y factible en la gestidén escolar, es la contributiva.

En el afio 2007, Marcos Estrada realizé un estudio el cual concluyé que el
funcionamiento de los CEPS se ve altamente influenciado por el “...temor y recelo
de los grupos de interés locales hacia la participacién de la sociedad...,”**
prevaleciendo un desinterés y apatia de las autoridades, asi como una falta de

vision para tomar “...en cuenta las propias practicas comunitarias de los

"232 que pudieran ayudar a mejorar las estrategias para la

municipios...,
implementacion de los CEPS de forma mas armonica y efectiva.

Otro estudio de caso que aporta datos muy significativos para el estudio de la
organizaciéon de los CEPS, es el realizado por Felipe Perales Mejia y Maria
Escobedo Carrillo en una escuela publica en la ciudad de Torredn, Coahuila
durante el ciclo escolar 2012-2013. Los investigadores concluyen que prevalece
una simulacion en el funcionamiento de los CEPS, teniendo mayor preponderancia
la APF como 6rgano de participacion de las madres y padres de familia. A pesar
de que se intentaron cubrir los requisitos en cuanto a conformacién y celebracién
de sesiones de consejo, los CEPS no tuvieron realmente un impacto en la gestion

escolar.?®® Ante estos hechos los investigadores concluyeron y propusieron, optar

229 yélez Andrade. Op. Cit. p. 40

%0 [dem.

21 Olivo Pérez, Miguel Angel, Alaniz Hernandez, Claudia, &amp; Reyes Garcia, Luis. (2011). Critica a los conceptos de
gobernabilidad y gobernanza: una discusion con referencia a los consejos escolares de participacién social en México.
Revista mexicana de investigacion educativa. p. 792.

%2 [dem.

% perales Mejia, F., & Escobedo Carrillo, M. (2016). La participacion social en la educacién: entre propuestas innovadoras
y tradicion educativa. REDIE. Revista Electronica de Investigacion Educativa, 18 (1). p.75.
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por fortalecer a la APF, redimensionando sus funciones, atribuciones y ampliando
su representatividad, por poseer un lugar bien definido ya en la vida de las
escuelas. Si bien, a causa de su mayor tiempo de existencia en el sistema

3

educativo mexicano, éstas son referidas como “...la modalidad institucional de

participacion social por excelencia...”®*

un detallado estudio permite observar sus
diferencias. Ejemplo de ellos es lo observado por Flores Crespo y Ramirez
Ramon, quienes en sus investigaciones observaron que mas de 95 por ciento de
los directores, maestros y padres dijo conocer la existencia de una APF en su
escuela, en tanto, la identificacién de los CEPS no rebasé 25 por ciento entre los
directores y llegé sélo a 8 por ciento entre las madres y padres. %*°

Conforme al articulo 67 de la LGE, las funciones de las APF son el
representar a las madres y padres ante las autoridades escolares, colaborar para
una mejor integracion de la comunidad escolar y el mejoramiento de los planteles,
participar en la aplicacion de las cooperaciones voluntarias que hagan las propias
asociaciones, asi como informar a las autoridades educativas y escolares sobre
irregularidades acerca de los educandos. En este mismo articulo, se hace el
énfasis, como ocurre en los CEPS, que estas se abstendran de intervenir en los
aspectos pedagoégicos y laborales de los establecimientos educativos. A esta
normatividad se le suma el Reglamento de Asociaciones de Padres de Familia, el
cual no ha sido modificado desde 1980, e igualmente limita las funciones de estos
a la recoleccion y administracion de cuotas escolares voluntarias para el
mejoramiento fisico de la escuela.

Quiza la principal diferencia entre ambas figuras estriba en el hecho de que
las APF son preponderantemente figuras de representacion donde participan
exclusivamente madres y padres de familia, siendo su principal funcion la
recolecta de cuotas voluntarias. Es importante mencionar que el origen de estas
figuras en la década de 1940, se dio como una respuesta gubernamental a las
asociaciones catélicas de padres que protestaban contra las reformas educativas
de aquel entonces. Su fin, en aquel entonces, era tener un mayor control por parte

del gobierno hacia las madres y padres. En tanto el origen de los CEPS se basa

2% 7urita Ursula. Op. Cit. p. 183
% Flores Crespo. Op. Cit. p. 81
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en democratizar las escuelas bajo el principio de corresponsabilidad con la calidad
educativa por todos los actores educativos, no s6lo madres o padres 0 maestros,
sino también de cualquier miembro de la comunidad interesado. Como
acertadamente lo menciona Santizo, las APF juegan el papel de representar a las
madres y padres, en tanto los CEPS, de representar a la comunidad escolar y
fomentar su participacién en funciones de planeacién, supervisién y evaluacién.?®

En este orden ideas, a pesar de los limites formales, dados por el propio
marco normativo, asi como informales, a causa de las tradiciones y practicas de
cada escuela, existen evidencias de éxito, de como el funcionamiento de los
CEPS han tenido un impacto positivo en la gestion y calidad educativa. Uno de
estos casos es el ocurrido en la entonces delegacién Tlalpan, donde la asociacion
civil ACUDE, implementé un programa piloto, con el objetivo de lograr una
sensibilizacion y motivacion de los habitantes para trabajar a favor de la
educacion y cultura de su comunidad, asesorando a las madres y padres y a los
maestros y directores sobre las funciones del CEPS y sobre “...diversos procesos
de trabajo; coordinacién de reuniones, elaboracién de minutas, disefio de planes,
seguimiento y procesos de evaluacién y seguimiento.”’ Gracias al apoyo de
ACUDE, se obtuvo una mejora en la gestion escolar, en la relacién entre los
actores educativos, demostrando que se “pueden generar procesos que no sean
simulacros de participacion. >3

Otro caso es el programa llamado “Autogestion escolar con calidad vy
equidad” llevada a cabo por la Funcion Empresarios por la educacién basica
(EXEB), iniciada en 2009 en 100 escuelas primarias catalogadas como zonas
marginadas. Su estrategia estuvo enfocada en acompafar a los CEPS,

capacitandolos para que “...logren capitalizar todos sus recursos y desarrollar
habilidades directivas, de planeacion estratégica, liderazgo, tareas

administrativas...,”” logrando generar un ambiente de confianza y compromiso

%% 3antizo Rodall. Op. Cit. p. 118

87 Verduzco Marfa Isabel, Tapia Ménica; (2012). Organizaciones de la sociedad civil: presentes en las escuelas, ausentes
de las politicas educativas. Alternativas y Capacidades, A.C. p. 73.

2% fdem.

% [dem.
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entre todos los actores educativos, alcanzando que los consejos elaboraran un
plan estratégico y sesionen al menos una vez por mes.

También se han realizado investigaciones que mas alla de estudiar el
funcionamiento de los CEPS, intentan explicar el por qué estos no han cumplido
con los objetivos para los cuales fueron disefiados y creados. Los investigadores
Flores-Crespo, Latapi, Santizo y Veloz, sefialan como causal el hecho de que el
“...Estado mexicano ha fallado en crear ajustes institucionales bien articulados y la
ciudadania no puede prosperar debido a la herencia del régimen autoritario...”**°
Lo que conlleva a una falta de participacion de las madres y padres de familia, a
una errénea percepcion de que no son utiles dichos consejos, siendo mas una
carga burocratica, derivando en un desintereses de los directores y maestros.

Otras investigaciones como las de Olivo Pérez ven en el hecho de
depositarles tareas que él considera muy ambiciosas “...acaban por vaciarseles de

sentido...,” sobre todo porque no se planifica considerando los contextos y

actores bastante heterogéneos del sistema educativo mexicano, no obstante
habria que analizar y observar si el fracaso de estas tareas “muy ambiciosas” se
deben a falta de informacién y capacitacion.

Un hecho importante sefialado por diversos autores, es que el tipo de
participacion que se busca impulsar desde los CEPS, se caracteriza por ser una
“...participacién inducida, en la que la autoridad propone los temas y hasta las
formas, en lugar de escuchar las propuestas de alumnos y ciudadanos...,”*
acotando el alcance de la participaciéon al mejoramiento escolar con muy poco o
nulo espacio para intervenir en otras areas de la gestion escolar. Olvera menciona
que se comete el error de “...pensar que desde el gobierno se pueden crear a

1242

voluntad nuevos actores sociales...” ™ es decir, que por mandato se puede crear

la participacion social, limitdndose a redactar “...las disposiciones normativas

n243

esperando que la participacion se adapte a tales disposiciones..., incluso unas

disposiciones que a pesar de tener como principal foco fortalecer la gestion y la

0 Flores Crespo. Op. Cit. p. 77.
2! canales Sanchez, A. (2006). La participacion social en educacion: un dilema por resolver. Perfiles Educativos, XXVIII
(113). p. 73
Ibid. p. 68
3 |bid. p. 71
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autonomia escolar, no resulta coherente con la realidad en cuanto al acotamiento
y restricciones del propio sistema y al poder real que tiene cada escuela para su
toma de decisiones, y menos aun para incluir en ella a otros actores, como lo son
las madres y padres de familia.

Incluso, el marco legal de estos, como se describié en parrafos anteriores,
esta diseflado para ser solo consultiva sin llegar a ser realmente decisoria y
presente en algunos aspectos de organizacion escolar, como lo sefiala la
investigadora Alaniz, en “...el curriculo, las cuestiones pedagdgicas del aula y en
acciones relacionadas con la equidad y la propia calidad educativa”.?**

En el mismo sentido, Estrada sefiala que la LGE presenta una serie de
vacios legales, que “...han dejado y depositado en los docentes la decision para el
involucramiento de otros actores...,”** de tal forma que de acuerdo a Zayas
Pérez, la participacion social desde los CEPS se restringe a dar y recibir
informacion, a colaborar pero sélo de forma presencial, monetaria, productiva y de
control de conducta, sin llegar a incidir en lo administrativo, ni en lo pedagdgico.?*°
Lo anterior, en muchas ocasiones conlleva a que el tipo de participacion tenga
caracteristicas paternalistas y personalistas, de modo que se apela mas “...a una
relacion personal, mas que institucional y basadas en el favor (no en el
derecho)...”®*" de las madres y padres a participar y de la escuela a contar con
ellos.

Asimismo, si el propio marco legal esta acotado, en la practica, conforme a
diferentes investigaciones, la participacion y poder de incidencia de los CEPS esta
incluso mas restringida. Esta documentado que se cae en la simulacion, donde la
conformacién de los CEPS en las escuelas solo tiene el objetivo de satisfacer la
normatividad y aumentar la estadistica. En muchos casos, como lo sefala Mejia,
los integrante de estos “...desconocen el propdsito y sus funciones, lo que interesa

es llenar los formularios para entregarlos lo mas pronto posible.”*®

24 Alaniz Hernandez. Op. Cit. p. 174

% Estrada Ruiz, Marcos Jacobo. (2014). La prospectiva de la participacion social en la educacién en México: el punto de
vista de los especialistas. Revista Brasileira de Educacgéo, 19(58). p. 737

5 7ayas Pérez. Op. Cit. p. 118

7 Corro Labra Jorge (2008) Los Desafios de la Participacién Social en la Educacién en Participacion social en la
educacion: Del andlisis a las propuestas Observatorio Ciudadano de la Educaciéon A.C Op. Clt. p. 102

8 perales Mejia. Op. Cit. p. 107
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Otra de las causantes principales del poco impacto de los CEPS, es el propio
déficit de participacion de las madres, padres y demas actores que son
convocados conforme a la reglamentacion. Esto obliga a analizar el porqué de
esta baja participacion. Aqui podemos analizar las causantes desde dos aristas, la
de los directores y maestros, y la de los propios padres de familia.

“*

Los primeros sefialan como principales factores la falta de tiempo, “...la

excesiva carga de trabajo, la desarticulacion y operacion simultdnea de

"249 ' |as caracteristicas econémicas, sociales y

numerosos programas escolares...
culturales de las propias familias, asi como la carencia de herramientas para
fomentar la participacion. En tanto, las madres y padres de familia “...perciben a la
escuela como propia del director y los maestros, donde ellos no tienen derecho a
decidir y a actuar y temen represalias por expresar sus necesidades e

inconformidades. ..,”?°

sefialando ademas como principales causas de no
participar la carencia de tiempo, de informacion que conlleva a una confusion en
cuanto a los objetivos y atribuciones de los consejos, la propia resistencia por
parte de los directivos y maestros, incluso de reacciones contrarias del
sindicato.?*

Otro tema no menor es el sefialamiento de diversos investigadores en torno
a la simulacion que se produce en la conformacién de los CEPS, debido a que
estos han sido requisito de diversos programas educativos para acceder a los
recursos. Ejemplo de ello es lo ocurrido con el Programa Escuelas de Calidad,
cuando este entr6 en vigor en 2001, a pesar de haber transcurrido ochos afios
desde la publicacion de la LGE, los consejos no operaban.

Lo anterior esta relacionado con otra de las dificultades y limitantes de los
propios CEPS, referente a“...la poca claridad que han tenido las autoridades
educativas para definir e implementar una auténtica politica de PS...”**2. Ejemplo
de ello es la carencia de un eje encaminado a capacitar y brindar informacion. En
la normatividad no hay mencién alguna de mecanismos de formacion para la

participacion, la cual deberia existir, sefala Zayas Pérez, “...si se parte del

249 7yrita Ursula. Op. Cit. p. 184
20 7ayas Pérez. Op. Cit. p. 135
1 Acevedo Calderén. Op. Cit. 21
2 7urita Ursula. Op. Cit. p.178
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supuesto de que la ausencia de participacién en otros espacios puede deberse a
ignorancia acerca de las bondades y formas de esa participacion”.?>® La gravedad
de esta omision se evidencia aun mas, cuando los mismos maestros “...coinciden
en que muchas veces no saben bien cdmo iniciar o realizar un programa para
involucrar a las madres y padres”.?**

Otra importante dimension que se debe considerar en el estudio de la
participacion social en la educacién es el hecho de que la participacion en cada
escuela esta restringida por la desigualdad prevaleciente en cada comunidad
escolar, que provocara que la participacion e involucramiento que tenga cada
actor, implique diferentes niveles de esfuerzo acorde a la realidad de cada actor y
sus propias competencias. Por esta razén, el disefio institucional de incentivos
debe partir del diagndstico de que “...no se puede esperar que de inmediato todos
las madres y padres de familia de una escuela se involucren en una nueva gestion

»255

y en el gobierno escolares..., asi como el hecho de que un mal disefio podria

incluso “...agudizar los conflictos, postergar la construccion de acuerdos o generar
la sensacion de pérdida de tiempo”.2*°

La revision historica en torno a las reformas y cambios al sistema educativo
que dieron origen a esta nueva concepcion sobre la importancia entre escuela y
comunidad, dentro de un esquema de descentralizacibn, mayor apertura y
horizontalidad, permite conocer y comprender los cambios en las prioridades en el
sistema educativo. Tras la firma del ANMEB y su formalizacién en la LEG, se
podria declarar que quedaron institucionalizados, al menos formalmente, los
consejos de participacion social en sus diferentes niveles (nacional, estatal,
municipal y escolar), no obstante estas novedosas figuras no entrarian en
operacion sino hasta el afio 2000, con la entrada en vigor del PEC, toda vez que
entre sus reglas de operacion incluia el requisito para allegarse de recursos

monetarios el contar con un CEPS instalado en la escuela.

%8 7ayas Pérez. Op. Cit. 130

4 santizo Rodall. p. 134

% gantizo Rodall, C. (2011). Gobernanza y participacion social en la escuela publica. Revista mexicana de investigacion
educativa, 16 (50). p. 766

%6 7urita, Ursula. Op. Cit. p. 185
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Si bien como se describié el marco normativo de los CEPS es restrictivo en
cuanto a los alcances que pueden tener estas en la gestidén escolar, limitdndola a
actividades de conocimiento y opinién de instrumentos como la Ruta de Mejora, la
normatividad minima, el monto y destino de los recursos financieros, los
resultados de evaluaciones escolares, asi como el apoyo de actividades
extraescolares, conforme a las evidencias recolectadas por diversos
investigadores, se puede aventurar afirmar que ni estas funciones se estan
cumpliendo, cayendo en muchas ocasiones en actos de simulacién en cuanto s su
conformacion y registro en el REPUCE.

Lo anterior es grave toda vez que si aun con lo restrictivo del marco
normativo y el nivel de participacion en que posibilita a estar a los CEPS
(informativa y consultiva), no se estan cumpliendo los objetivos y alcances de
estos, resulta dificil poder avanzar hacia niveles con mayor capacidad de
incidencia en la gestion escolar, como ya ocurre en otros paises latinoamericanos.

No obstante no deben menospreciarse los resultados. Los indicadores
oficiales de los CEPS nos hablan de un avance importante en la conformacion y
organizacioén, resultado indispensable conocer y atender las causas que ocasionan
esta simulacibn y baja tasa de participacion. En dicho andlisis debera
dimensionarse que algunos de ellas estaran a nivel macro del sistema educativo,
en tanto otros a nivel meso y micro escolar. La presente investigacion indagara en
torno aquellos factores y procesos a nivel micro, que muy probablemente estaran

relacionados con lo que ocurre a nivel meso y macro.
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CAPITULO 4. ESTUDIO DE CASOS SOBRE FACTORES QUE
PROMUEVEN LA PARTICIPACION SOCIAL EN LOS CEPS

Con el objetivo de conocer y analizar los procesos y factores que favorecen
la participacion social desde los CEPS, en la presente investigacion realiz6 un
estudio de casos con fines descriptivos, en dos escuelas primarias publicas en la
alcaldia Venustiano Carranza de la Ciudad de México durante el ciclo escolar
2018-2019.

Si bien se comprende que la participacion social desde los CEPS, esta
limitada por lo sefialado en su normatividad, sin llegar a ser resolutiva en la toma
de decisiones de la escuela, quedando restringida a ser principalmente
informativa, consultiva y en algunos casos colaborativa en lo referente a la
realizacion de actividades extra escolares y el mantenimiento de las propias
escuelas; también resulta cierto, que es un inicio en lo referente a la promocion y
fortalecimiento de procesos participativos, desde los cuales avanzar hacia
mayores alcances, quedando abierta la posibilidad, de reformar la Ley General de
Educacién y los ordenamientos que de ella derivan, para dotarlos de mayores
atribuciones, como ya ocurre en otros paises de Latinoamérica.

A diferencia de lo que ocurria a principios de los noventas del siglo pasado
cuando fueron creados los CEPS, actualmente se tienen multiples factores que
podrian ayudar a su funcionamiento, entre los que destaca la globalizacién, los
avances tecnolégicos, una mayor apertura democratica institucionalizada en
diferentes marcos normativos, asi como un cambio paulatino en la cultura civica y
participativa de la sociedad mexicana. Ello resulta mas intenso en la Ciudad de
México, entidad que hasta hace unas décadas era legalmente un Departamento
administrativo federal, y que hoy cuenta con su propia Constitucion, producto de
una lucha historica, donde la sociedad civil jugd un rol preponderante.

Esto nos da cuenta sobre las reales posibilidades de lograr una
gobernabilidad, basada desde las propuestas de la nueva gobernanza, dejando a
un lado los modelos jerarquicos, centralistas y rigidos, para avanzar con mayor
rapidez a esquemas heterarquicos, horizontales y flexibles, que cuenten con la

participacion activa de las y los ciudadanos en los asuntos publicos.
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Si bien, mdltiples investigaciones, como las realizadas por Martinez Bordon
o Ursula Zurita, ofrecen evidencias sobre la grave situacion de simulacion en que
caen muchos de estos consejos, que son observados por las propias escuelas
como un tedioso requisito burocratico, con pocos o incluso nulos beneficios en la
gestion escolar, también existen evidencias alentadoras en torno a la funcionalidad
de estos.

Uno de los mas importantes son los propios datos del REPUCE, en donde se
observa un incremento sostenido en lo referente a la tasa de cobertura de los
consejos, sus comités y en la realizacion de sus sesiones. Esto podria darnos
cuenta de una paulatina institucionalizacion de los CEPS en la cotidianidad de la
vida escolar. Son ya 26 afios desde que estas instancias se disefiaron, y mas de
19 afios desde que comenzaron a funcionar con mayor formalidad, resulta
indispensable conocer como se han organizado, haciendo énfasis en aquellos
factores que estan incidiendo positivamente en su conformacion y organizacion.

El presente capitulo, est4 dividido en cinco apartados. En el primero se
describira y justificara el método empleado para seleccionar las escuelas primarias
publicas en la Ciudad de México, donde se llevaron a cabo los estudio de casos,
haciendo una breve descripcion de la base obtenida. Seguidamente se expondra
el proceso para el disefio de los guiones de entrevista y el proceso para su
aplicacion a los integrantes de los consejos. En el tercer apartado se hara breve
descripcion de las caracteristicas de las escuelas seleccionadas y en el cuarto
apartado, se resefian y analizan los resultados de las entrevistas, categorizando
los resultados en seis grupos: aspectos sociodemogréaficos, motivaciones para
participar, conformacién, organizacion, opinidon y propuestas para mejorar los
consejos escolares, comparando los resultados entre ambas escuelas, acorde con
sus contextos y el rol que asumieron sus directoras. Finalmente se enlistaran los
hallazgos, enlistando los factores que promueven positivamente la conformacion
de los CEPS.
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4.1 Método para la eleccion de las escuelas primarias publicas en la Ciudad
de México

Bajo la premisa de que los integrantes de los CEPS, resultan ser la principal
via para poder apreciar y profundizar en el conocimiento relativa a la realidad para
la conformacion y organizacion de estos, se eligio el método de estudio de casos,
toda vez que resulta una herramienta util que “...mide y registra la conducta de las

"257 an este caso, de la

personas involucradas en el fenomeno estudiado...
participacion en los CEPS.

Es importante sefialar que para la realizacion del estudio de casos, no se
selecciond una muestra representativa, sino una muestra tedrica, toda vez que

conforme a Yin®°8

, N0 se pretende una generalizacion estadistica de los hallazgos,
sino una generalizacion analitica. Asimismo, el estudio de casos sera descriptivo y
explicativo, toda vez que se pretende identificar los factores o variables que
inciden positivamente en promover la participacion en los CEPS, asi como
explicativo, dado que se busca correlacionar estos hallazgos con la teoria de
gobernanza.

Conforme a la clasificacién de los tipos de casos de Coller®™®, la investigacion
realizara un estudio de casos de un objeto, los CEPS, del tipo analitico sin
hipotesis. Ello porque, dada la naturaleza descriptiva de la investigacion, las
hipétesis se daran como propuestas, una vez que se contrasten los resultados con
el marco teorico.

Para la extraccion de la informacion para la investigacion se eligio la
entrevista semiestructurada para la recopilacion de datos y la propuesta de Goetz

y LeCompte?®°

, llamada seleccion basada en criterios para la eleccion de las
escuelas a estudiar.
Estos criterios se construyeron con base a los requerimientos que deben

cumplir los CEPS debiendo ser registrados en el REPUCE. Con el objetivo de

257 Martinez Carazo, Piedad Cristina (2006) El método de estudio de caso: estrategia metodoldgica de la investigacion
cientifica Pensamiento & Gestién, nim. 20, julio, 2006, p. 167

258 Yin, R. K. (1984/1989). Case Study Research: Design and Methods, Applied social research Methods Series, Newbury
Park CA, Sage citado en Martinez Carazo, Piedad Cristina (2006) El método de estudio de caso: estrategia metodologica
de la investigacion cientifica Pensamiento & Gestién, nam. 20, julio, 2006, p. 173

259 Coller, Xavier (2000) Estudio de casos. Cuadernos metodolégicos. Madrid: Centro de Investigaciones Sociolégicas. P.
68

260 Goetz, J.P. y Lecompte, M.D. (1988). Etnografia y disefio cualitativo en investigacion educativa. Madrid: Ed Morata.

113



tener una mejor apreciacion en torno a la conformacion de estos, se decidié no
tomar solamente la variable relativa a si la escuela contaba o no con un CEPS.
Por ello, como primer criterio seleccionador se consideré que las escuelas debian
haber cubierto el nimero minimo de asambleas y sesiones. Conforme a lo descrito
en el capitulo tercero, deben realizarse al menos dos Asambleas ante toda la
comunidad y dos sesiones de consejo.

Debido a que una de las principales funciones de los CEPS es fortalecer la
transparencia y la rendicion de cuentas al interior de las escuelas mediante la
funcién de contraloria social, como segundo criterio seleccionador se eligié que las
escuelas tuvieran constituido su Comité de Contraloria Social. Ello, porque aparte
de ser imprescindible su constitucibn en escuelas que reciban recursos de
programas federales, da muestra sobre el avance en la horizontalidad en la
gestion escolar. Asimismo, y a fin de complementar este criterio, se decidié que
aparte de este Comité, las escuelas hubieran registrado al menos otros tres mas,
sin importar su tematica.

Finalmente como ultimo criterio seleccionador, se tuvo que las escuelas
hubieran gestionado y participado en al menos dos programas, ya fueran de
caracter federal, local, delegacional o de alguna OSC. El objetivo de este criterio,
fue poder apreciar, como se describirA mas adelante, la posible incidencia de los
integrantes del consejo sobre la eleccién e implementacion de dichos programas.

Como principal fuente de informacién para la seleccion de las escuelas, se
tuvo al REPUCE. Un punto importante, al que ya se ha hecho alusion, pero en el
que se considera importante hacer énfasis, es el hecho sobre a que si bien,
conforme al articulo 51 del Acuerdo 06/05/16, la informacién de este es de
naturaleza publica, debiendo ser actualizada en un plazo no mayor a un mes
después de finalizada cada sesion o asamblea; hasta el ciclo escolar en que se
aplicaron las entrevistas (2018-2019), este continuaba en funcionamiento, no
obstante el ultimo informe publicado de los Indicadores del Ciclo Funcional de los
Consejos Escolares de Participacion Social en la Educacién, es el relativo al ciclo
escolar 2014-2015, es decir, se tiene hasta ese momento un retraso de dos ciclos

escolares.

114



A fin de solventar la imposibilidad de contar con datos actualizados, se
realiz6 una solicitud de informacién a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia. Esta se efectud a principios del afio 2018, sefialando como ente
obligado a la Secretaria de Educacion Publica, requiriendo que se proporcionara la
base de datos de la situacion de los CEPS en escuelas publicas de nivel primaria
en la Ciudad de México del ciclo escolar mas reciente del que se tuviera
informacion. En una primera instancia, se recibi6 la respuesta de no contar con la
informacion requerida, no obstante se ofrecid la posibilidad de poder acudir a las
oficinas de la Secretaria ubicadas en el Centro Historico de la Ciudad de México,
para poder precisar la solicitud y obtener la informacion.

A fines de enero de 2018 se acudi6 a las oficinas de la SEP,
entrevistandose con la Subdirectora de Vinculacion y Participacion Social, adscrita
la Secretaria Técnica del CONAPASE. Se expuso la finalidad y el tipo de
informacién requerida para llevar a cabo la investigacion, haciéndose la
apreciacion que la informacion mas reciente para esa fecha era la relativa al ciclo
escolar 2016-2017, por encontrarse el ciclo escolar 2017-2018, aun en
procesamiento. Por ello, los criterios de selecciébn obedecen a ese ciclo escolar,
destacando que el Acuerdo 08/08/17, aun no estaba aun vigente.

Conforme a esta base, para el ciclo escolar 2016-2017, en la Ciudad de
México existen 1,975 escuelas primarias publicas. El mayor porcentaje con un
32.3%, tienen la modalidad de turno matutino, seguido con un 32.2% de turno
vespertino, un 25.5% de turno continuo en jornada ampliada y un 10%, de turno
continuo en tiempo completo.

Con relacion a la cobertura de CEPS, el 98.5% de las escuelas contaba con
uno, siendo solamente 30 las que no. Un hecho importante en la cobertura, es el
hecho de que este indicador se construye con base a si la escuela reporté haber
realizado su primera asamblea, donde se eligen a los consejeros. Por ello, una
escuela pudiera tener el registro de contar con su CEPS, sin que ello signifique
qgue realizé las siguientes asambleas y sesiones, o alun mas, si cumplié con sus
demas atribuciones. En lo conducente a la primera sesion de consejo, se tuvo una

tasa de cumplimiento del 92%, una caida de casi 6.5%, a lo reportado en la
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primera asamblea, es decir, 127 escuelas llevaron a cabo su primera asamblea,
eligieron consejeros sin pasar de esa fase y por ende, no conformaron comités
tematicos.

Para la segunda sesion, donde se deben conocer los avances del consejo y
sus comités, la tasa de cumplimiento fue de un 84.6%, una caida del casi 8%
respecto a la primera. Finalmente, para la segunda asamblea, donde el CEPS
rinde su informe por escrito sobre las acciones realizadas, asi como los recursos
materiales o financieros que haya recibido durante el ciclo escolar, solamente un
69% registro haberla realizado. Esto representa una caida del 30% con relacion a

la primera asamblea.

Tasa de cobertura por Nomero de Asamblea y Sesion de CEPS en Escuelas
Primarias Publicas en la Ciudad de México.
Ciclo escolar 2016-2017

Si No
12 Asamblea 98.5% 1.5%
12 Sesion 92.1% 8%
22 Sesion 84.6% 15.4%
22 Asamblea 68.8% 31.2%

En lo tocante a los comités tematicos, se tuvo el registr6 de un total de
12,994 comités, un promedio de 7 comités por escuela. El rubro con mayor
registréo de comités fue el catalogado como “otros”, con una tasa de cobertura de
95.5%, el cual englobaria aquellos constituidos para la atencion y seguimiento de
otros temas prioritarios 0 de programas especificos. Le siguen los Comités de
Logro Educativo (77%), Comité de Contraloria Social (71%) y Comité de
Proteccion Civil (66%).

Tasa de cobertura por Comité de los CEPS en Escuelas Primarias Pablicas en
la Ciudad de México. Ciclo escolar 2016-2017

Tasa de
Cobertura
Comité Otros 95.5%
Comité Logro Educativo 76.5%
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Comité Contraloria 70.5%
Comité Proteccién Civil 66.0%
Comité Infraestructura 63.4%
Comité Cultura 50.7%
Comité Medio Ambiente 50.2%
Comité Actividad Fisica 49.4%
Comité Violencia 47.4%
Comité Consumo 32.1%
Comité Medio Alimentacion 27.3%
Comité Inclusion 15.3%
Comité Tecnologias 13.6%

En lo correspondiente a programas educativos, la base da cuenta
solamente de siete programas educativos, con un registro total de 1,179
programas. El que tuvo una mayor participacién de escuelas fue el Programa de
Convivencia con una tasa del 27%, seguido del Programa de Becas con un 14%y
Programa Nacional de Inglés con un 7%. Estas cifras nos muestran la baja
participacion de las escuelas en estos instrumentos, con un promedio de un
programa por escuela, destacando que el Programa Escuelas de Tiempo

Completo tuvo una tasa del 0%.

Tasa de Registro de Programas Educativos en Escuelas Primarias Publicas en
la Ciudad de México. Ciclo escolar 2016-2017
Tasa de Cobertura

Programa Convivencia 27.4%
Programa Becas 13.6%
Programa Ingles 7.2%
Programa Fortalecimiento 5.5%
Programa Reforma 4.4%
Programa Inclusion 1.6%
Programa Tiempo Completo 0.0%

El universo de escuelas, que conforme a los criterios de seleccion cumplieron
con su minimo de asambleas y sesiones, que conformaron su Comité de
Contraloria Social y otros tres mas, y participaron en al menos dos programas

escolares, fue de 266 escuelas. A pesar de que el objetivo de la presente
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investigacion fue de estudiar dos escuelas, se seleccionaron cuatro escuelas en
un primer momento, para evitar algin contratiempo en cuanto al acceso para

realizar las entrevistas.

4.2 Disefio de los guiones de entrevistay proceso para su aplicacion

Debido a que los integrantes de los CEPS pueden estar integrados por una
variedad de tipo actores, y dado que se eligié la entrevista semiestructurada, se
disefiaron tres guiones de entrevista con preguntas agrupadas por temas, uno
para los directores, uno para los docentes y uno mas para las madres, padres o
tutores. Si bien los tres instrumentos fueron disefiados con el mismo objetivo, las
diferencias que presentan tienen por finalidad conocer los conocimientos,
percepciones y motivaciones que cada tipo de actor tiene hacia los CEPS. Ello
porque, a pesar de ser todos ellos integrantes de los consejos, difieren en cuanto
a su rol dentro de la comunidad escolar y por ende, las visiones y obstaculos que
pudieran percibir y afrontar, seran diferentes.

Una de las originalidades de la investigacion es no enfocarse en lo que no
funciona, sino en lo que si lo esta haciendo, por ello desde la seleccion de las
escuelas se plantearon los criterios con el objetivo de acceder a escuelas donde
resultara mas factible poder conocer casos donde los consejos no resulten sélo
una simulacion.

Los tres guiones de entrevista se elaboraron con la finalidad de poder
apreciar si se encuentras presentes los requisitos que describe la literatura para
lograr una accion colectiva con base a los postulados de la gobernanza, el modelo
democratico participativo, asi como lo descrito por autores con referencia al aporte
y las caracteristicas que debe tener la participacién en el proceso educativo y la
gestidbn escolar. De tal forma que se redactaron preguntas referentes a su
percepcion del ambiente de confianza, corresponsabilidad, informacion
proporcionada para participar, el método para la toma de decisiones, el liderazgo
del director y otras mas.

Los guiones comienzan con preguntas sociodemograficas, no obstante en

el caso del de directores, se preguntaron cuestiones relacionadas con su puesto
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de director, como lo son los afios de experiencia, la antigliedad en este, asi como
si tenia alguna otra ocupacion remunerada. La finalidad de esto fue poder analizar
y caracterizar junto con el resto de las preguntas el tipo de actuacién del director y
su influencia sobre la participacion y el propio consejo. En los siguientes apartados
se les preguntd sobre su definicion de calidad educativa y la relacién que tenia con
la participacion social, su conocimiento sobre los CEPS y la importancia que le
daban a esta instancia dentro de la gestion escolar de su escuela.

A continuacién se abordé el tema de su liderazgo, con preguntas enfocadas
a conocer cuales eran las actividades escolares que considera mas importantes,
su proceso de formacion continua, sus métodos para tomar decisiones y resolver
conflictos entre los miembros de la comunidad. Su percepcién sobre las fortalezas
y debilidades de su escuela, asi como en torno a por qué consideraba que algunas
madres y padres no participaban y las estrategias, que como director,
implementaba para fomentarla. En el siguiente apartado se indagé sobre la
rendicion de cuentas y transparencia que tiene como director ante su comunidad
escolar. Para finalmente abordar directamente el apoyo que brinda para la
organizaciéon de los CEPS, la operacion de comité de contraloria, los obstaculos
que observa, su consideracion sobre la probable duplicidad de funciones con la
APF y su propuesta para mejorar los CEPS

El guidén de entrevista para docentes fue similar al anterior, con un apartado
sociodemogréfico, sobre la de calidad educativa y la relacion que tiene con la
participacion social, ahondado sobre las actividades escolares y pedagdgicas
donde pueden participar los padres de familia. Posteriormente se abord6 el tema
de su formacién docente y la ensefianza de estrategias o técnicas para incluir la
participacion social en la ensefianza, y su opinion sobre la relacion entre gestion
escolar, la operacién de los CEPS y el desempefio del director como lider de la
comunidad. Finalmente, se abordd el tema en torno a su opinion sobre los CEPS,
los obstaculos para su organizacion, el por qué unos padres de familia decidian
participar en tanto otros no, la probable duplicidad entre APF y su propuesta para

mejorar los CEPS.
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El guién a madres, padre o tutores integrantes del CEPS, también inici6é con
preguntas sociodemograficas, como escolaridad, ocupacion, nimero de hijos y la
realizacion de otras actividades de voluntariado. El primer apartado abord6 el tema
de las motivaciones, partiendo de su visidbn y concepto de participacion, las
expectativas hacia la educaciéon de su hijo, las actividades que realiza para
apoyarla, los motivos por los que decidio participar y el impacto que espera que
tenga su participacion en la escuela. Seguidamente se abordd lo relativo a la
conformacion de los CEPS, el método para elegir a los consejeros, su
conocimiento sobre los lineamientos oficiales que norman los CEPS, la
capacitacion o informacién que pudieron haber recibido, el cumplimiento del
director hacia el consejo en lo relativo a presentarles la ruta de mejora, al
personal, y la carta de derechos y deberes del alumno y los programas en los que
participaria la escuela. El siguiente apartado fue relativo a la organizacién propia
del CEPS, con preguntas sobre el medio para comunicarse, la frecuencia y el
lugar para reunirse, la existencia de comités tematicos, los métodos para dirimir
conflictos, sus percepciones sobre la existencia de confianza y compromiso entre
ellos y su opinién sobre por qué habia padres que no participan.

Se abordé la cuestion de la relacién y vinculacion entre el consejo y la ruta
de mejora, los programas educativos, los resultados de la prueba PLANEA y la
organizacién de actividades extra escolares diferentes a las de mantenimiento o
limpieza. En el siguiente se preguntd su opinion sobre la posibilidad de
desaparecer los CEPS o fusionarlos con la APF, sobre el papel del director, de las
fortalezas y debilidades que observa del consejo en el que participa y lo que
pediria para mejorarlos. Finalmente se les preguntd si recibian algun comentario
de sus hijos relacionada a su participacion en estos.

Teniendo estos tres instrumentos a modo de guia para llevar a cabo las
entrevistas, se pidié el apoyo en el mes de diciembre de 2018, a Vinculacion y
Movilidad del Posgrado en Ciencias Sociales de la UNAM para la elaboraciéon de
cartas de presentacion en las cuatro probables escuelas para desarrollar las
entrevistas. En dos de ellas, a pesar de contar con las cartas de presentacion, se

pidié contar con una carta elaborada por la Autoridad Educativa Federal en la
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Ciudad de México para permitir el acceso. En las dos restantes, ubicadas en la
Alcaldia de Venustiano Carranza, se nos permitié el acceso tras presentar las
cartas, explicar los objetivos de la investigacién y hacer el énfasis en que ningun
nombre apareceria en el trabajo.

Con estos vinculos, se procedio a agendar citas con los integrantes de los
CEPS de ambas escuelas, con la ayuda de las directoras, durante los meses de
enero y febrero de 2019. Estas se llevaron a cabo, en la mayoria de los casos, en
las propias oficinas de la direccién, en un horario promedio de 8 a 11 de la
mafiana. En tres ocasiones se entrevistd simultdaneamente a mas de dos actores y
todas estas fueron grabadas, previa autorizacidén, para poder transcribirlas con
posterioridad.

En la primera escuela, que a partir de ahora serd nombrada como Escuela A,
se realizaron en total 10 entrevistas, 1 a la directora, 2 a docentes, 6 a madres y
una a un padre de familia, todos integrantes del CEPS. En la Escuela B, se
realizaron 9, no pudiendo completarse las 10, por no contar ya con ningun
integrante que accediera a ser entrevistado. Una de ellas a la directora, 2 a
docentes, 5 a madres de familia y 1 a una abuela, también todos ellos integrantes
del CEPS. Dando en total 19 entrevistas con una duracion aproximada de 665

minutos.

4.3 Caracteristicas de las escuelas seleccionadas

Las dos escuelas seleccionadas para el estudio de caso se encuentran
ubicadas en la Alcaldia Venustiano Carranza en la Ciudad de México. Como se
describira mas adelante, a pesar de encontrarse en la misma demarcacion
territorial presentan importantes diferencias, tanto en lo relacionado con
infraestructura educativa, como en el ambiente y gestion escolar.

La Escuela A es de turno continuo en la modalidad de jornada ampliada, es
decir, tiene un horario de 8 hrs. a 14:30 hrs. Esta ubicada en una colonia de baja
marginalidad, donde predominan los edificios habitacionales. Para el ciclo escolar
2018-2019, tenia un total de 327 nifios inscritos, 166 nifias y 161 nifios en un total

de 12 grupos, dos por cada grado. En lo relativo a la planta docente, cuenta con
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un total de 12 profesores, 11 mujeres y un hombre, que son complementados con
una directora, un subdirector y 3 personas administrativas. En cuanto a la
infraestructura, posee 12 aulas con pizarrén de gis, bancas de madera, aula de
computo con 30 equipos con acceso a internet, servicios de agua potable y
drenaje, un patio con suelo de asfalto, zona de seguridad con sefaléticas en el
suelo y un hecho destacable, es que gracias a la gestiébn de la directora en
coordinacion con el CEPS, fue pintada con recursos de la entonces delegacion.

Conforme a cifras oficiales tiene un indice de reprobacion del 0%, y de
abandono del 0.6%. En la prueba PLANEA 2018, el mayor porcentaje de alumnos
de sexto de primaria se ubicaron en el nivel Il de IV en el area de Lenguaje y
comunicacion (37%)%1. En tanto, en el 4rea de Matematicas, el mayor porcentaje
se ubico en el area | de IV (38%).2? Para el ciclo 2018-2019, la escuela estaba
inscrita a los programas Escuela de tiempo Completo, Escuela Segura y de
Inclusion y alfabetizacion digital. EI CEPS para el presente ciclo tiene conformados
lo comités de contraloria social, fomento de actividades relacionadas con la mejora
del logro educativo y la promocion de la lectura, mejoramiento de la infraestructura
educativa y de alimentacién saludable,

La Escuela B es también de turno continuo en la modalidad de jornada
ampliada. Esta ubicada en una colonia de media marginalidad, ubicada a lado de
otra escuela publica de nivel primaria, la cual también fue seleccionada en un
primer momento para el estudio de caso, no obstante no se permitid el acceso.
Asimismo, estd ubicada junto a una avenida principal y estad rodeada de lo que
podriamos llamar “vecindades” y negocios de productos al menudeo. Para el ciclo
escolar 2018-2019, tenia un total de 248 nifios inscritos, 105 nifias y 143 nifios en
un total de 10 grupos, dos por grado, con excepcion de 3° y 5° grado, donde
solamente hay uno. En la planta docente, se cuenta con un total de 10 profesores,
9 mujeres y un hombre. Tiene al frente a una directora, una subdirectora y 5
personas administrativas, entre las que destaca una psicéloga.

En el pasado sismo de 2017, la escuela sufrié importantes dafios, por lo que

tuvo que ser cerrada en el ciclo 2017-2018, y los alumnos ubicados en escuelas

%1 | a media nacional se ubica en el nivel | con un 49%.

%2 | a media nacional se ubica en el nivel | con un 59%.
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cercanas. Tras ser reconstruida con recursos Fideicomiso Fondo de Desastres
Naturales, la escuela pudo iniciar el ciclo escolar 2018-2019 en sus propias
instalaciones. Este hecho como se describird mas adelante, generd un sentido de
pertenencia y cohesion social entre la comunidad escolar fomentando una mayor
participacion social. La escuela es de dos niveles, con 18 aulas, 14 de ellas
utilizadas para clase equipadas con pizarrones de gis y bancas de madera, aula
de computo con 29 equipos con acceso a internet, servicios de agua potable y
drenaje, un patio con suelo de asfalto y zona de seguridad con sefaléticas en el
suelo.

Conforme a cifras oficiales tiene un indice de reprobacion del 1.2%, y de
abandono del 4.4%. En la prueba PLANEA 2018, el mayor porcentaje de alumnos
de sexto de primaria se ubicaron el nivel Il en el area de Lenguaje y comunicacion
(40%); en tanto en el area de Matematicas, el mayor porcentaje se ubico en el
area | (64%). Para el ciclo 2018-2019, la escuela estaba inscrita a cuatro
programas: Escuela de tiempo Completo, Escuela Segura, de Inclusion y
alfabetizacién digital y de Desayunos escolares por parte del DIF-CDMX; tiene
conformados los comités de fomento de actividades relacionado con el logro
educativo, promocion lectura, mejoramiento de la infraestructura, proteccion civil y
seguridad, actividades recreativas, desaliento de las practicas que generan
violencia y el consumo de sustancias nocivas para la salud, establecimiento de

consumo escolar y cuidado de medio ambiente.

4.4 Resefa de |los resultados de las entrevistas

A continuacién se expondran los principales resultados obtenidos de las 19
entrevistas. La presentacion de estos se haran en tres apartados, conforme a los
tres tipos de actores entrevistados (directores, docentes y madres, padres de

familia o tutores).

4.4.1 Directores
Ambas escuelas tienen directoras. En la Escuela A, la directora tiene

maestria en educacion, siendo este ciclo escolar su primer afio en el puesto al que
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accedioé por examen de oposicion, tras 8 aflos como docente en la misma escuela.
Es soltera, no tiene otra ocupacion remunerada, participa como voluntaria en
organizaciones vecinales y en prestar ayuda para la regularizacion académica.
Tiene interés en realizar un doctorado relacionado con la gestion para mejorar su
desemperiio como directora.

En su concepto de educacion de calidad destaca la importancia de una
formacién humana, es decir la ensefianza de valores, actitudes y habilidades para
la resolucion de problemas, mas que en la aprobacién de examenes. Un hallazgo
importante es la valia que le da a la participacion de los padres en el proceso

”

educativo, es clara al decir: “...no puedo hacer nada sin los padres...,” explicando
que su rol debe pasar de dar sugerencias a realmente apoyar en las prioridades
gue se identifican en la escuela. Tiene claro los objetivos y funciones de un CEPS,

En cuanto a la categoria de liderazgo, reconoce el valor de su equipo
docente e incluso de las madres y padres familia, siendo consiente que una de sus
principales funciones como directora, es evitar y solucionar los conflictos,
mediante la comunicacion y el logro de acuerdos, lo cual requiere de paciencia y
tiempo. En lo respectivo a la relacion entre gestion escolar, es de subrayar su
vision referente a que antes de disefiar planes o estrategias, se deben realizar
diagnosticos donde participe toda la comunidad, lo que incluye al CT y a los
CEPS, asi como efectuar constantes evaluaciones para dar seguimiento a las
acciones.

En la relacion con el CEPS, parte siempre del dialogo con los consejeros,
utilizando desde las redes sociales hasta carteles para comunicarse con ellos. En
las sesiones de consejo ella esta presente y es quien dirige las reuniones,
buscando siempre llegar a acuerdo en torno a metas factibles y realizables.
Sefiala como principales causas de la baja participacion, la falta de tiempo y la
resistencia a asumir responsabilidades formales en los CEPS.

Un punto importante es que gracias a los resultados que se han tenido, como
es la gestion del CEPS para pintar y resanar la escuela, un mayor nimero de
padres han comenzado a participar. Con el fin de fortalecer lo anterior, le da un rol

preponderante a la transparencia y rendicion de cuentas, en donde entra la
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funcién del comité de contraloria, para que supervise y de fe de todo ingreso
monetario y adquisiciones.

En lo relacionado con la duplicidad entre CEPS y APF, sefala que si existe
duplicidad tanto de funciones como de integrantes, en gran parte porque son los
mismos padres en ambas. Como propuesta para mejorar los consejos sefiala la
necesidad de un marco normativo que sea mas especifico en cuanto a los limites
y alcances de la participacién, con el fin de organizar una participacibn mas
efectiva.

En la Escuela B, la directora es casada, con estudios de normal basica, con
9 afios de experiencia en el puesto de director, al que accedié por examen de
oposicién tras 13 afios como docente. Aparte de esta profesion, se dedica al
comercio al menudeo los fines de semana y no realiza ninguna actividad de
voluntariado.

Conforme a la entrevista, para ella la infraestructura educativa tiene un
papel preponderante en la calidad educativa, donde si bien padres, maestros,
alumnos, tienen una gran responsabilidad en lograrla, es el Estado y las
autoridades los principales responsables de dotar con recursos a las escuelas
para su logro. Hace énfasis en la mala actuacién del gobierno en recientes afios
con los maestros, debido a que usaron a los medios de comunicacién para
“...hacerles mala fama en tanto gastaban mucho dinero en publicitar la Reforma
educativa...”.

Asimismo, es consciente de las carencias economicas de muchos de sus
alumnos. No obstante, si bien menciona la irresponsabilidad de muchas madres y
padres hacia la educacion de sus hijos, también reconoce la participacién de tipo
contributiva para ayudar a la escuela, sobre todo tras el sismo de septiembre de
2017, evento que marcé un antes y un después tanto en la gestion escolar como
en la participacion social en la escuela, dado que se generd un mayor sentido de
pertenencia y empatia entre maestros y padres de familia.

Su liderazgo lo constrifie principalmente en vigilar que toda la comunidad
cumpla con lo establecido con la norma. Empero de ello, implementa estrategias

para dialogar con los consejeros y padres de familia, para escuchar sus
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propuestas, eso si, siempre que estas no infrinjan con las normas. En lo especifico
con los CEPS, trata de cumplir con todo lo mandatado, como es darles a conocer
la Ruta de Mejora y conformar los comités tematicos. En estos ultimos, por comité
se les pide que propongan una sola actividad, para realizarla durante el afio. Para
la comunicacion con estos, no utiliza las redes sociales, porque sefala que se
prestan para generar “chismes” y malentendidos, por lo cual ocupa carteles para
citarlos. La mayor parte de las actividades realizadas por estos se restringen a
labores de limpieza, mantenimiento y apoyo en eventos como pastorelas y obras
de teatro.

Sefiala como principal obstaculo de los CEPS la baja participacion de los
padres. Manifiesta que muchos estan registrados como consejeros, pero que
realmente no acuden a las actividades. A pesar de ello, trata de siempre estar
abierta a escuchar las sugerencias, si bien no siempre se pueden llevar a cabo, lo
cual se los comunica fundamentando su negativa en lo mandatado por la norma.
En lo relacionado con la transparencia y rendiciéon de cuentas, suele hacerlo en
cada ceremonia de los lunes, o bien cuando hay hechos importantes, convoca a
toda la comunidad. En lo concerniente a los CEPS, la rendicion de cuentas se
hace a finales del ciclo escolar, sobre las actividades realizadas y los recursos
recibidos. ElI comité de contraloria funciona conforme lo mandatado en los
programas federales, los cuales establecen que los recursos recibidos deben estar
en una cuenta mancomunada, siendo estos utilizados conforme a lo acordado en
la Ruta de Mejora previamente elaborada.

Sefala que no existe duplicidad explicita entre el CEPS y la APF, siendo su
principal diferencia que la ultima figura se limita a recolectar cuotas voluntarias, en
tanto el CEPS a realizar actividades de voluntariado. Como propuesta para
mejorar estas instancias, sefiala que debe continuarse invirtiendo tiempo, a pesar
de sefalar reiteradamente su preocupacion por cumplir con las normas, sefala
que se debe ser mas flexibles con la participacién, puesto que “...el padre no va
poder cuando yo digo, pero si va a poder cuando €l pueda...”. Finalmente reitera

gue se requiere de mayor apoyo por parte de las autoridades, tanto en esta
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estrategia, como en el apoyo para el mantenimiento de la escuela y la
capacitacion de la planta docente.

Como se observa, quiza una de las mayores diferencias entre ambas
directoras, es el estilo de direccion que asumen, y que fueron descritos en el
Capitulo 3. En tanto en la Escuela A, se es mas tendiente al tipo de Direccion
profesional, efectuando diagnosticos y promoviendo la participacion de la
comunidad, en la Escuela B, el tipo esta mas apegado a una Direccion con
referencia a la norma y administrativa operativa, orientada en mejorar las
condiciones de infraestructura y equipamiento. De igual modo, parecen tener un
papel importante, el que sea el primer afio de la directora de la Escuela A, asi
como el contar con una maestria y participar en actividades de voluntariado,
factores que fomentan un mayor interés por innovar y fomentar cambios
incluyendo la participaciéon social.

Si bien, ambas directoras reconocen la importancia y valia de la participacion
de las madres y padres de familia, via los CEPS, esta se limita a ser del tipo
contributiva mediante el apoyo en trabajos de limpieza, mantenimiento y apoyo en
actividades extraescolares. Su incidencia en temas de mayor impacto en la
gestion escolar, son casi nulas, debido al temor en ambas escuelas en que los
padres de familia tengan una injerencia que podria perjudicar la gestién escolar.
Sefalan como principal obstaculo en los CEPS, la baja participacion atribuyendo
como principales factores la falta de tiempo, asi como el temor de asumir
responsabilidades formales. En ambas escuelas, el dialogo ha jugado un papel
fundamental en el funcionamiento de los CEPS, debido a que se trata de informar
y llegar acuerdos en cuanto a las actividades y labores que se realizaran de forma
conjunta, sin llegar a la imposicién, no obstante se mantiene un marcado control

en cuanto a los alcances que pueden tener estas.

4.4.2 Docentes
En la Escuela A, se entrevistd a dos profesores integrantes de los CEPS,
ambos con licenciatura. Tienen conocimiento limitado de los objetivos y funciones

de los consejos, si bien reconocen que se requiere de la participacion de los
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padres de familia para mejorar la calidad educativa, no supieron dar una definicion
exacta del concepto de participacidbn social en la educacion. Sefialan como
principal causa de la baja participacion de padres de familia la falta de tiempo,
pero también la debilidad en estrategias para informarles sobre la importancia y
objetivos de su participacion en figuras como los CEPS, rompiendo los mitos
referentes a que la educacién es un tema exclusivo de las escuelas y sus
profesores.

Expresan no haber recibido formacién ni capacitacion especifica para
integrar la participacion de los padres en su labor docente. Reconocen como una
fortaleza la ubicacion de la escuela, debido a que la poblacion de alumnos esta
conformada por familia de clase media, que tienen mayor interés y tiempo para

“*

participar. Otra gran fortaleza la observan en la directora “...quien es

accesible...sabe vincular y nivelar la situacion de conflictos, siendo buena
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mediadora...” o bien “....su formacion y juventud ayuda a disminuir los
conflictos...”, implementando estrategias para tomar las decisiones en consenso y
mediante acuerdo, a diferencia de lo que ocurria en afios anteriores, lo que ha
contribuido a mejorar los niveles de confianza y comunicacion.

En lo referente a los CEPS, gracias al apoyo de la directora, los docentes
observan que estos han logrado mejorar su desempefo, elaboran su plan de
actividades y proponen actividades. No obstante, aceptan que su participacién en
temas, como los programas educativos, se limita a que tengan conocimiento de
ellos. En cuanto a la probable duplicidad entre estos y la APF, sefialan que hace
falta mas informacién para delimitar funciones y puedan complementarse. Esta
sugerencia es extensiva a lo que se requiere para mejorar los CEPS, puesto que
se carece de un canal de informacion oficial externo a la escuela que brinde
informacion y capacitacion a sus integrantes.

En la escuela B, se entrevistaron también a dos profesores integrantes de los
CEPS, ambos cuentan con licenciatura. Su concepto de calidad educativa parte de
la premisa de que no debe limitarse a solo aprender conocimientos, sino valores y
habilidades para desarrollarse, siendo su logro, responsabilidad no sélo de los

maestros. Su conocimiento en torno a los CEPS difiere, quiza porque uno de los
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docentes entrevistados es el responsable de subir la informacion al REPUCE, lo
que le da un mayor dominio del tema. Aun cuando admiten la valia de la
participacion de padres, la limitan a desarrollar funciones de limpieza y revision de
tareas. Un hecho a destacar es la opinion de la profesora con 22 afios de
experiencia, sobre a que cuando ella inici6 su labor, era mayor la implicacion y
participacion de los padres en la educacion de los hijos. A pesar de sefialar la falta
de tiempo como principal razéon de la baja participacién, reconocen que hay
madres y padres que a pesar de trabajar, por el propio interés buscan formas de
participar, aunque no sea directamente en los CEPS.

Durante su formacion tampoco recibieron especificamente una materia o
curso para incluir la participacion en sus ensefianzas, no obstante ambos
continuamente toman cursos para actualizarse en este y otros temas educativos.
En lo referente a la gestion escolar, sefialan que tratan de tomar las decisiones en
conjunto, incluyendo a los CEPS y padres, no obstante existen cuestiones donde
la dltima palabra la tiene la directora. En los CEPS, observan que una de las
grandes fortalezas son los propios resultados de estos, en cuanto a eventos o
trabajos de mantenimiento, que han estimulado que otros padres se integren, no
directamente en los CEPS, pero si en las actividades que estos realizan.

La rendicion de cuentas y transparencia se realiza a finales del ciclo escolar
y por medio del comité de contraloria social, quien es el responsable de verificar
las compras para comunicarselo a los restantes consejeros. En lo que toca a la
duplicidad de funciones entre este y la APF, ambos convienen que no existe tal,
sefialando como principal diferencia que la APF solicita cuotas voluntarias. Para
mejorar el funcionamiento de los CEPS sefialan la necesidad de recibir
capacitacién e informacién. Un hecho destacable es que hace unos afios, se
intenté implementar esta, pero como era fuera de las instalaciones de la escuela,
los padres no acudieron.

En ambas escuelas los docentes comparten la vision de que la calidad
educativa no debe constrefiirse al aprendizaje de conocimientos, dandole una
importancia a los valores y habilidades para el desarrollo y la convivencia.

Reconocen la importancia de la participacion de padres en el proceso educativo,
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no obstante sefalan que falta trabajo por hacer, tanto de ellos como profesores,
como de las autoridades para informar y promover la participacion.

En los cuatro casos de ambas escuelas se sefiala la carencia de una
formacion profesional especifica para el aprendizaje de habilidades y técnicas
para incluir la participacion de padres en lo pedagogico. Convienen en que en
ambas escuelas, la mayor parte de las decisiones se toman en conjunto, no
obstante en las que participan los CEPS y los padres se limitan a las actividades
extraescolares donde pueden apoyar en especie 0 con mano de obra. En la
Escuela A, se destaco el rol que juega la directora como lider la comunidad,
resaltando su labor para fomentar el dialogo y la confianza, asi como brindarles
apoyo. En ambas, se hizo la observacion relativa a la necesidad de informacién
en cuanto a los objetivos y funciones de los CEPS, como de una capacitacion

formal.

4.4.3 Madres, padres o tutores.

En la Escuela A, se entrevistd a 7 madres, padres de familia o tutores
integrantes del CEPS; 5 de ellas madres y dos padres. La edad promedio de este
grupo fue de 42 afos, la mayoria casados, con una escolaridad promedio de
licenciatura y de 2 hijos en educacion basica. En cuanto a su ocupacion,
expresaron que gracias a la flexibilidad de esta (la mayoria son amas de casa,
comerciantes o empleados independientes) pueden participar en el CEPS. Con
relacion al tiempo de recorrido hacia la escuela, todos se trasladan caminando,
con un promedio de 10 minutos. Un hallazgo importante es el hecho que 5 de ellos
realizan actividades de voluntariado, predominando las organizaciones vecinales.
La antigiiedad promedio como integrantes fue de 3 afios, resaltando que dos de
ellos tienen ya 6 afios de experiencia, ello a pesar de que los lineamientos
establecen como méaxima duracion 4 afios.

Con relacion a las motivaciones, todos desean que sus hijos cursen alguna
licenciatura e incluso una maestria, por tal motivo estan interesados en mejorar las
condiciones de la escuela, predominantemente en lo relacionado con

infraestructura. Expresaron que participan para “...colocarse en los zapatos de los
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maestros...” en cuanto a las problematicas de la escuelas, para asi “...no sélo

critiquemos, hagamos algo...”. Un hallazgo significativo es que mas alla de
esperar a que gracias a su participacion la escuela mejore sus condiciones,
esperan que otros padres se animen a participar motivados por los resultados que
se han logrado. Del mismo modo, comentaron que han observado que gracias a
su participacion, sus hijos también son mas participativos en las actividades de la
escuela.

En lo referente a la conformacién y organizacion del consejo, todos
expresaron que no reciben capacitacion formal, ni conocen los lineamientos
oficiales que norman a los CEPS, siendo la Unica informacion que reciben la que
les proporciona de forma verbal la directora.

La convocatoria para la primera asamblea fue por medio de un cartel, en esta
se propusieron personalmente o por otros miembros para ser parte del consejo,
para su posterior votacion. Para la conformacién de los comités, la directora les
comentd sobre los comités que habria y ellos decidieron en cual participar,
reuniéndose en promedio cada dos meses, siempre por las mafianas, empleando
el salon de computo para ello, acudiendo en promedio 10 padres. La directora
siempre esta presente en ella, siendo quien dirige el desarrollo. Si se presenta
alguna diferencia, esta se dirime por votacion logrando acuerdos para las
actividades que se llevaran a cabo, relativas a realizacion de eventos.

Consideran que a pesar de ser en promedio diez las madres y padres de
familia que participan, existe confianza entre ellos, porque ya se conocen entre
ellos “...somos una gran familia, nos conocemos casi todos...”, asi porque “...si un
padre se compromete lo cumple...” “..nos conocemos, nos cuidamos,
participamos y cumplimos...” lo cual refuerza la identidad y cohesion del grupo.
Con relacién a su opinién en torno a porqué hay madres o padres que no
participan, se expresaron dos grandes causantes, la falta de tiempo, asi como la
resistencia a comprometerse formalmente a participar en una instancia como el
CEPS.

El impacto sobre la gestion se Ilimita al apoyo en actividades

extracurriculares, como kermeses, torneos deportivos, ferias de libro y las
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relacionadas con limpieza y reparaciones en la escuela. Refieren que si bien se
les hizo conocimiento sobre la ruta de mejora de la escuela y los programas en
que participaria la escuela, la relacion con estos se limitdé a aclarar dudas, no asi
para emitir opiniones vinculantes. Desconocen los resultados de la prueba
PLANEA vy por lo tanto no se da un seguimiento desde el CEPS a estos, ni se
proponen estrategias para mejorarlos.

En lo referente a la transparencia y rendicion de cuentas del CEPS, estas se
realizan al final del curso, no obstante quien elabora los informes es la directora, a
pesar de ello, un padre refiri6 que cuando estos se dan, él se siente orgulloso de
compartir los logros, siendo tangible y observables estos, sobre todo en
infraestructura.

A pesar de lo descrito en la literatura, la mayoria de los entrevistados
considera que no existe una duplicidad de funciones entre el CEPS y la APF,
identificando a esta Ultima con la recoleccién de cuotas. No obstante, si refieren
que debido a la baja participacion, los mismos miembros de la APF, son los que
integran el consejo, por lo que hace falta incrementar los niveles de participacion.

Todos tienen una opinidn positiva de la directora, destacando que gracias a
qgue fue docente en ese plantel, conoce las deficiencias de esta y pesar de ser su
primer afio, ha hecho grandes cambios. Asimismo, expresan que esté abierta al
dialogo, a involucrar al CEPS, siendo el trato siempre amable.

Para mejorar la funcion del consejo, todos desearian que hubiera mayor
informacion y capacitacion para desempefiar sus funciones. Reconocen que
gracias a su participacion en el CEPS, sus hijos acuden mas contentos a la
escuela, por saber que sus padres estan atentos e interesados en su escuela.

En la Escuela B, se entrevisté a 5 madres y una abuela, quien funge como
presidenta del CEPS. La edad promedio de este grupo fue de 40 afios, la mayoria
casadas, con una escolaridad promedio de preparatoria y de 2 hijos en educacion
basica. En cuanto a su ocupacion, la mayoria se dedica al hogar, con un promedio
de recorrido de sus casas a la escuela de 10 minutos. A diferencia de la anterior
escuela, solamente una madre realiza actividades de voluntariado externas a la

escuela y en promedio han estado participando en el CEPS por 4 afios.
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Un punto a tener en cuenta es la confusion que existe en todas las madres
de familia en lo referente a los objetivos y funciones del CEPS y de la vocalia que
se conforma para la entrega de los desayunos escolares del Programa Desayunos
Escolares. A causa de este programa, las madres y padres de todos los grupos se
van rotando para acudir a la escuela en las mafianas y entregar los desayunos
escolares, no obstante, confunde esta vocalia con pertenecer también al Consejo
Escolar.

En lo relacionado a las motivaciones, si bien desean que sus hijos terminen
sus estudios, incluso a nivel doctorado en un caso, la mayoria expreso que su
deseo es lograr que sus hijos consigan “...un trabajo laboral que pague bien...”,
para ello observan su participacidbn como necesaria para mejorar las condiciones
fisicas de la escuela, para que sus hijos se sientan motivados a acudir a la escuela
al observar que estan atentos de ellos y de su escuela. Al igual que en la anterior
escuela, esperan que con los resultados que se logren a través del CEPS otros
padres se animen a participar.

Para la conformacion y organizacion del CEPS, al igual que en la Escuela A,
todos expresaron que no recibieron capacitacion formal, ni conocer los
lineamientos que reglamentan a los consejos. Para la convocatoria a la primera
asamblea, esta se hizo mediante un cartel y citatorios en los cuadernos de sus
hijos. La eleccion de los consejeros se hizo mediante votacion, destacando que se
hizo referencia a que fueron pocos las madres y padres que acudieron, y aun
menos los que se propusieron para integrar el consejo. Para las reuniones
expresamente del consejo, se rednen en el salon de cémputo, para tratar temas
relacionados con la realizacion de actividades para el mantenimiento, limpieza y
organizacién de actividades extraescolares, como son obras de teatro y festejos.

Sobre el tema de si existe confianza y compromiso entre ellas, las opiniones
estuvieron divididas. Debe destacarse que debido al Programa de Desayunos
Escolares, y que son los mismos padres los que conforman la vocalia y el consejo,
Su convivencia es mayor, casi diaria. Algunas expresaron que debido a esta mayor
frecuencia se ha logrado mayor empatia y cohesioén, y que gracias al CEPS han

logrado mejoras en la escuela “...hemos sacado necesidades, que si no estuviera
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el CEPS no se hubieran logrado...”. No obstante otras madres refirieron también
que por este mismo hecho, han surgido problemas y “envidias”, que no han
logrado ser resueltos ni con la intervencion de la directora. En el mismo sentido,
sobre la cuestion en cuanto a como resuelven las diferencias que pudieran
presentarse, las opiniones estuvieron divididas, algunas expresaron que
dialogando, por medio de votacion y cuando es necesario, acudiendo a la directora
quien toma la decisién, otras expresaron que no se solucionan.

Un hallazgo importante se logré en lo referente a su opinién sobre por qué
habia padres que no participaban. Si bien, y al igual que en la anterior escuela, se
sefialaron como causantes la falta de tiempo, el miedo a responsabilizarse y la
apatia, también surgi6 la cuestion del rol que juega la directora, quien debido a su
estilo de direccion apegado a la norma, desincentiva la participacion:

“...la directora nos dice, no se puede, no me lo permiten y eso no nos deja
participar, queremos recolectar fondos y la directora nos dice, ho se nos permite

y por eso muchos padres han dejado de participar...”

En lo relacionado con la gestion escolar, sélo una madre menciond conocer
la ruta de mejora de la escuela, no obstante refiri6 que los padres no opinan sobre
él. El resto, dijo no conocerlo o incluso no saber de qué se trataba dicho
instrumento. Del mismo modo desconocen los resultados de la prueba PLANEA,
por lo cual tampoco le dan seguimiento o proponen actividades para mejorar el
desempeiio en ella. En los programas escolares, ellas como madres de familia, no
tanto como integrantes del CEPS, se limitan a apoyar en lo que se les requiera,
como son el Programa de Desayunos Escolares o el de Sendero Seguro.

Una rendicién de cuentas formal del CEPS no la hay, esta solo se limita a la
reunién de fin de afio, la cual es registrada como la ultima asamblea del CEPS,
donde es la directora quien de forma verbal comunica los recursos recaudados y
su uso. Sobre la probable duplicidad y confusién entre el consejo y la APF, la
mayoria expreso que sus funciones son diferentes, puesto que la segunda figura
se limita a recolectar cuotas voluntarias. Asimismo, expresaron que esta no los
apoya en nada, incluso que no conocen quienes son sus integrantes o los

resultados de esta.
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En cuanto a su opinidn sobre la directora como lider de la comunidad, en su

mayoria sefaldé que existen deficiencias: “...hay un problema y no sabe qué
hacer...”, destacando nuevamente los efectos negativos que tiene su estilo de
direccion con referencia a la norma y temor a politizar a la escuela: “...ella se va
mucho por sus lineamientos...”, “...la veo timida en algunas cosas, mas temor de
gue vayamos hacer algo que no debemos...”. No obstante de ello, reconocen su
apertura para incluir la participacion de los padres en un mayor niumero de asuntos
escolares, sobre todo después del sismo, lo cual provoco toda una coyuntura en la
cohesion de la escuela, incrementando los niveles de participacion, que no
obstante ha ido en decremento.

Para mejorar la funcion del consejo, al igual que en la primera escuela, todas
desean tener mayor informacion, capacitaciéon y respaldo de las autoridades
escolares, asi como una mayor flexibilidad en cuanto a las actividades que puedan
realizar como consejeros. A pesar de las deficiencias y limitantes en su
participacion, todas expresaron sentirse contentas y con la intencién de continuar
participando, sobre todo por la alegria que les causas a sus hijos el verlas
interesadas en mejorar su escuela: “...sabe que estoy aqui, siente que ya es su
casa aqui...”, “...le emociona que este, mi mama si me apoya, le encanta...”.

Existen similitudes entre ambas escuelas en lo relacionado a la participacién
social y funcionamiento de los CEPS. La principal motivacion para participar se
relaciona con mejorar las condiciones fisicas de la escuela, como es el
mantenimiento y limpieza, para que sus hijos tengan un sitio agradable donde
estudiar, logrando terminar sus estudios hasta nivel licenciatura e incluso mayores
grados. De igual modo, expresaron, que desean que con su ejemplo de
participacion, sus hijos aprendan sobre la importancia de involucrarse y participar
en este tipo de temas.

Todos los padres de familia refieren que no existe una capacitacion formal,
siendo la informacién que recibe sobre los CEPS, Unicamente la que les explican
las directoras. Para a la eleccién de consejeros, en ambas se hizo por votacion en
una asamblea, donde eran los propios padres quienes se proponian entre ellos

para integrarlos. Su intervencién se limita a acudir a las reuniones con fines
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informativos y para decidir la realizacion de actividades de mantenimiento,
limpieza o extraescolares, como festividades, eventos deportivos, de salud u obras
de teatro. Para la toma de decisiones de estos temas, se hace por votacion y en
caso de no lograr acuerdos, las directoras son quienes tienen la ultima palabra.

En ambas, su injerencia en la gestion escolar es minima, en algunos casos
de conocimiento y aclaracion de dudas en cuanto a conocer los objetivos de la
Ruta de Mejora o de la incorporacion a programas. En lo referente a su opinion de
una probable duplicidad de funciones con las APF, en ambas la opinion
predominante fue que no la hay, puesto que las asociaciones se limitan a
recolectar fondos.

Donde si hubo importantes diferencias fue en lo relativo a la percepcion y
opinion del liderazgo de la directora. Mientras en la Escuela A, se hizo referencia
al buen desempefio de esta para apoyar la participacion, el logro de acuerdos, la
solucién de problemas y el logro de mejoras en la escuelas, en la Escuela B, se
hizo mencion sobre como el temor de la directora a infligir normas, llegando a
desincentivar la participacion. Otro hecho a destacar en lo referente a que
después del sismo y las labores de reconstruccion en la escuela B, hubo un
notorio incremento en la participacién de padres, que no obstante ha decrecido,
desperdiciando quizd esta coyuntura para mantener esos niveles o incluso

incrementarlos.

4.5 Hallazgos en torno a los factores que favorecen la participacién social
desde los CEPS

En ambas escuelas los CEPS se organizan y funcionar de forma similar.
Estan conformados principalmente por madres jévenes, con una mayor flexibilidad
en su tiempo, por dedicarse al cuidado del hogar o al comercio. Asimismo, la gran
mayoria de integrantes viven muy cerca de la escuela, lo cual facilita su traslado
para participar en las actividades de este. Otro hecho destacable es la
participacion de algunos de ellos en otras actividades de voluntariado, lo cual
habla sobre el valor que le dan a la participacion social como mecanismo para la

resolucion de problemas colectivos.
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Un punto muy importante son las motivaciones expresadas por los padres
de familia para participar, destacando cuatro:

1.Mejorar las condiciones fisicas de la escuela, en lo relativo a
mantenimiento y limpieza, con la finalidad principal de que sus hijos cuenten
con un sitio agradable, seguro y digno donde estudiar.

A partir de ese factor podria explicarse el mayor interés de participar
de los padres de familia tras el sismo del septiembre de 2017, que no
obstante, no fue aprovechado para mantener dichos niveles participativos.

2.Lograr que con su participacion y los resultados observados, otros
padres de familia se animen a participar, puesto que una de las principales
fallas observadas en los CEPS, es la baja participacion.

3.Lograr que sus hijos se sientan motivados a estudiar al observar y
percibir que ellos estan mas atentos a sus estudios y que se involucran
activamente.

4.La observacion en cuanto a que sus hijos también se han vuelto mas
participativos en los asuntos escolares. Ello nos habla no sélo de un factor
gue refuerza la participacion de los consejeros, sino de la importancia y
valia de los CEPS como escuela de educacion civica, cuyos aprendizajes
pueden y deben ser aprovechados para la formacion ciudadana desde
temprana edad.

Un factor muy importante que promueve los CEPS, es la mencién en cuanto
a los niveles de confianza existentes entre los integrantes. La explicacion de ello
se puede explicar por dos variables. La primera, porque se conocian previamente,
incluso hubo referencia a que por los propios lazos de amistad, fue que algunos
padres alentaron a otros a participar. La segunda causa deriva de las actividades y
tratos entablados en las actividades del consejo, como lo explica la teoria de la
accion colectiva, una vez que se observo un cumplimiento entre ellos, se reforzo la
confianza, incrementandose aln mAas esto, una vez que se reconocieron los
resultados que tuvieron sus esfuerzos sobre todo en lo relacionado a mejoras en
infraestructura. Ello nos habla del proceso para generar mayores niveles de

cohesion y capital social, siendo determinante el reconocimiento de los resultados,
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gue incluso animan a otros padres a participar, derribando la desconfianza previa
en cuanto a la utilidad de estas figuras.

Las sesiones de consejo se realizan por las mafianas en su mayoria en el
salon de computacion, son esporadicas, en promedio cada dos meses,
convocadas por las directoras, quienes conducen el desarrollo de estas. Para
dirimir diferencias se recurre a votacion y de no lograr acuerdos, son las directoras
quienes toman la decision. Para la conformacion de comités, son las directoras
quienes deciden cuales habra y los padres quienes deciden en cuales participar;
siendo los que mejor funcionan, los de alimentos, lectura, infraestructura y
contraloria social. Este ultimo, porque es requisito en la mayoria de programas en
que participan las escuelas, siendo su principal funcién el conocer en que se
invierten los recursos y comprobar que realmente se les de ese uso. No obstante
de ello, también se percibié que esta informacién es compartida por toda la
comunidad y no solo por el comité de contraloria y o bien el consejo.

A pesar de estos importantes hallazgos, también se hizo latente la simulacién
en la organizacion y funcionamiento en que caen los dos CEPS estudiados. Ello
se observo por ejemplo en el hecho de que muchos padres son registrados como
consejeros sin realmente participar en las actividades de estos con la finalidad de
cumplir con los requisitos de programas escolares o de lo dictado en la propia Ley
de Educacion.

Entre las principales causas de la baja participacién, se hizo mencién a la
falta de tiempo de los padres para participar e incluso de las directoras y docentes
para incorporar la participacion de estos en sus actividades escolares. Otro factor
encontrado, fue la resistencia y temor de asumir responsabilidades que pueden
apreciarse como formales a través de los CEPS. Ello podria deberse a la
incertidumbre existente en cuanto a metas, roles y actividades de los propios
consejos ante la falta de informacion y capacitacion, la cual fue nula y limitada a la
gue le transmiten las directoras. Lo anterior se reforzé con la peticion generalizada
de todos los actores de recibir mayor apoyo de las autoridades en cuanto a

informacion y capacitacion formal. Las madres y padres para poder realizar de
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forma mas eficiente sus funciones, en tanto las directoras, para establecer que los
consejeros conozcan claramente los alcances y limites de su participacion.

Asimismo, a pesar de la restriccion de la propia norma en lo relacionado con
intervenir con mayor intensidad en la gestion escolar, fue evidente que si bien se
observé que la toma de decisiones de los consejos son tomadas por votacion,
recurriendo a la autoridad de las directoras cuando no se logran acuerdos, estas
se limitan a lo relacionado a la planeacion y organizacién de actividades
extraescolares o de mantenimiento.

Las directoras expresaron su temor a que una mayor participacion en temas
de otra indole, como serian los pedagdgicos o de gestibn escolar, podrian
perjudicar el control que se tiene en las escuelas. En este tenor, se observo que
es nulo el conocimiento en cuanto a los objetivos y estructura de la Ruta de
Mejora, de la prueba PLANEA, la carta de derechos y obligaciones de los
alumnos, y en los casos en que se tuvo nocion, la informacién brindada por la
escuela, fue para conocimiento y aclaracion de dudas, sin posibilidades de opinar.

En lo referente a la funcién de contraloria y vigilancia que ejercen los CEPS
a través de los comités de contraloria social, este fue observado como uno de los
requisitos con mayor influencia para cumplir con la conformacion de los propios
consejos, debido a que se mandata el contar con uno para la recepcién de
recursos monetarios por parte de los programas escolares. No obstante, la funcién
de estos se limitan a recibir la informacién que les proporciona la directora en
cuantos al uso y destino de los recursos. Es de resaltar que esta actividad no se
restringe al comité de contraloria propiamente dicho. Es realizada por lo general
ante toda la comunidad, ampliando el valor de la rendicién de cuentas.

Uno de los factores con mayor importancia para la conformacion y
organizacion de los CEPS es el liderazgo y estilo de direccién de las directoras. La
vision y postura que asumen en lo referente a participacion social, es determinante
para la promocion e inclusion de esta como insumo para la mejora de la calidad
educativa. Este fue quiza el hallazgo mas importante de la presente investigacion,
observandose un mayor nimero de evidencias de un mejor funcionamiento en el

consejo de la Escuela A, por contar con una directora que le da mayor importancia
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a la formacién humana, en lo referente a valores, actitudes y habilidades y a la
elaboracion de diagnosticos para la planeacion de soluciones. Siendo en ellos
primordial la participacion tanto de docentes, como de padres y alumnos, por ello
refiere como una de sus principales requerimientos como directora, el contar con
habilidades y técnicas para la solucion de conflictos y el logro de acuerdos.

Lo anterior a diferencia de la escuela B, donde la directora mencioné como
su principal objetivo, el cumplimiento de las normas, esta poca flexibilidad, que
resulta primordial para una gestion con indicios de red, resulta ser desfavorable
para promover la participacion y quiza como una de las principales causas por las
cuales no se pudieron aprovechar los mayores niveles de participacion generados
por la coyuntura del sismo del 2017.

Tras el estudio de caso por medio de estas entrevistas semiestructuradas, se
observé como factores que promueven la conformacion y funcionamiento de los
CEPS los siguientes:

1.El estilo de direccion del director. Con una vision no encaminada al
cumplimiento de lo mandatado de la norma, sino de lograr resultados con un
impacto en la formacion y proceso educativo de los alumnos. Con una apertura
y reconocimiento hacia la participacién de los padres.

2.El antecedente de los actores de haber participado de otras instancias
de participacion social. No s6lo por la visién en torno a la valia de esta para la
solucion de problemas, sino como antecedente que puede dar certidumbre
sobre las dindmicas de instrumentos desde los cuales ejercer la participacion
social y que esperar de ellos.

3.Contar con informacién clara y precisa sobre las metas y funciones a
desarrollar. Ello propiciaria igualmente certidumbre a todos los actores sobre los
alcances y limites de la participacion. Asimismo, coadyuvaria a trazar planes y
programas sobre las actividades que pueden realizarse desde los CEPS, sobre
todo desde los comités.

4.El reconocimiento de los resultados logrados a través de los CEPS.

Como un inventivo no econdémico para la accion colectiva desde estos,
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reforzando la valia e importancia de continuar participando, al tiempo que
motiva a otros actores a integrarse a esta figura.

5.Los resultados e impactos de la participacion en el sentir de los hijos.
Estos reconocen que sus padres estan atentos y comprometidos con su
formacion. De igual manera, por la participacion de sus padres, perciben a la
escuela como un sitio méas familiar y agradable.

Si bien los estudios de casos se limitaron a dos escuelas y sus CEPS, el
objetivo principal de la presente investigacion se cumplié con creces. Permitiendo
observar in situ la organizacion y funcionamiento de estos, asi como la vision y
percepcion que tienen los diferentes actores, contrastandolo con lo investigados
por autores que han estudiado a estas figuras.

En el siguiente y dltimo apartado de la presente investigacion, se hara una
breve resefia de la importancia de continuar fortaleciendo instrumentos que partan
del enfoque de gobernanza, desde los cuales se promueva la organizacion y
soluciébn de problemas publicos a través de instrumentos que utilicen la
participacion social como un insumo fundamental, no sélo para democratizar las
decisiones y acciones, sino para ahorrar costos y sortear obstaculos, al permitir
una organizacion en red y en estructura heterarquica, que facilite una
comunicacién e intercambio de recursos de forma mas eficiente, factible y
pertinente. En este caso, en lo especifico al tema educativo, tema que resulta
idoneo, no sélo por el valor publico que posee, sino por la oportunidad de
formacién e inclusion de valores civicos para una vida mas democratica e inclusiva

en los asuntos publicos.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

El derecho a la educacion resulta fundamental para el disfrute del resto de
los derechos humanos. Por ello, el garantizar el derecho a la educacion debe
traducirse en proporcionar por parte del Estado, no sélo de los insumos financieros
0 materiales necesarios, sino también de promover, proveer y evaluar los
procesos organizativos y de gestion educativa, de tal forma que con la educacion
se logre el pleno desarrollo de las personas, garantizando su aprendizaje y acceso
a la cultura.

Partiendo de la afirmacion relativa a que la educacion no es un proceso
cerrado inherente exclusivamente a la relacion docente-alumno, sino que involucra
la participacion de una gran diversidad de actores, como son docentes, directores,
padres y madres, abuelos, medios de comunicacién, etc., se precisa de
estrategias y politicas publicas que coordinen y brinden certeza a su
involucramiento, aprovechando y potenciando sus recursos para la mejora de la
calidad educativa.

Lo anterior resulta pertinente porque la eficiencia, racionalidad y calidad
escolar no residen exclusivamente en las formas para obtener y utilizar los
recursos, sino en cémo organizar la colaboracién entre los actores para su
disposicion. Como se describié en el texto de la presente investigacion, la
inclusion de la participacion social en el tema educativo tiene mdltiples y bien
estudiadas ventajas; por mencionar algunas fortalece la democracia escolar, la
descentralizacion, el federalismo educativo, la autonomia escolar, la transparencia
y la rendicibn de cuentas, no so6lo del director o la planta docente con los
resultados escolares, sino de toda la comunidad escolar, haciéndola
corresponsable de los resultados, logrando una accion legitimadora, de un espacio
gue hoy se encuentra en crisis, ante los resultados e indicadores desfavorables,
como los mostrados en las pruebas PISA y PLANEA.

La instrumentacion de la participacion social en la educacion tiene su mayor
impulso en México desde los Consejos Escolares de Participacion, objeto de
estudio de la investigacion, la cual parti6 de la premisa en torno a que el

fortalecimiento de estas figuras como coadyuvantes en la mejora de la calidad
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educativa, precisan en primer lugar de un diagnéstico y analisis de los factores
que interacttan e influyen en su conformacioén y organizacion. Con este objetivo se
realiz6 un estudio de casos con fines descriptivos para analizar y comprender
desde la teoria de gobernanza y a nivel micro escolar, los factores que promueven
a los actores a aproximarse o retirarse de éstos, con la finalidad de poder realizar
propuestas para aprovechar y maximizar aquellos que favorecen la participacion y
disminuir los efectos de los que los afectan negativamente. Es importante reiterar,
que la relacidon entre calidad y los CEPS no se estudié en la presente tesis, por
considerar que ello corresponde a otro momento y rebasa los alcances de la
presente investigacion.

Para el analisis de los resultados se emple6 como marco la teoria y
enfoque de gobernanza. Ello resulto pertinente y enriquecedor desde la vision
propuesta por Omar Guerrero, en torno a que el gobierno es el arte del timonel,
pudiendo tener estos diferentes enfoques, teorias y propuestas para conducir y
dirigir a la sociedad hacia niveles aceptables de gobernabilidad, siendo uno de
ellos el de la gobernanza.

Un hecho que se quiso destacar en la investigacion, fue la multiplicidad de
definiciones que puede adoptar el término gobernanza. Por ejemplo, desde la
Optica del Banco Mundial, la gobernanza es un término utilizado para calificar las
medidas de ajuste de la NGP, donde la participacion ciudadana es concebida
como un instrumento que acompafia a los recortes presupuestarios, permitiendo al
Estado, abandonar sus responsabilidades con la poblacién. Ante esta multiplicidad
de interpretaciones, se decidié emplear el término nueva gobernanza, la cual, de
acuerdo a Peters Guy y Pierre Jon, no se concentra en la eficacia, eficiencia y
economia, ni en la buena relacion calidad-precio para la prestacion de bienes y
servicios, ni en los mandos de autoridad, destacando en cambio la importancia y
urgencia de gestionar enlaces interorganizacionales desde un modelo de red,
donde prevalezcan las relaciones heterarquica e interdependientes, asi como los
valores de confianza y cooperacion en la consecucion de intereses compartidos.

Las propuestas de la nueva gobernanza, posibilitan la participacion y el

empoderamiento de un mayor numero de actores en el arte del timonel, pugnado
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por una division del trabajo no tajante, sino mas bien difusa y con
responsabilidades compartidas para la solucion de los problemas publicos,
permitiendo y promoviendo que los ciudadanos re-conceptualicen su rol y
comunicacién con sus gobiernos.

En ella, la participacion es uno de sus principales y mas importantes pilares,
requiriendo que ésta se institucionalice en valores, rutinas, normas Yy
procedimientos, lo que conlleva como se ha mencionado, al estudio de las
variables que enmarcan e influyen en la participacion.

Conforme a la literatura revisada, el lograr una participacion eficiente precisa
de altos niveles de capital y cohesion social, los cuales a su vez son dependientes
de factores como los incentivos dados por las reglas del juego, los niveles de
confianza y corresponsabilidad, asi como del liderazgo presente.

Para lograr que estos supuestos se logren, se precisa comprender que la
participacion es un proceso gradual que tiene por objeto propiciar e incrementar la
interaccioén colaborativa y corresponsable de los actores participantes en la toma
de decisiones, ejecucion y evaluacién de acciones colectivas. Siendo posible
transitar de un nivel hacia otro con mayores alcances e impactos.

Muy significativa resulté la propuesta de Geilfus, quien propone observar al
proceso participativo como una serie de escalones, de forma que cada nivel
significa un avance en el grado incidencia que puede tener la participacion de los
actores, en este caso de los padres de familia. Existiendo la posibilidad de
transitar de un escalén a otro, a medida que los actores se capacitan y fortalecen
sus habilidades y capacidades individuales y colectivas. Por ello, no debe
menospreciarse el logro de que la participacion se encuentre por el momento en el
“primer escaldn” de ser meramente informativo, puesto que por el sélo hecho de
lograr que los padres asistan a una reunion, aunque sea para recibir pasivamente
informacion, ya es en si un logro desde el cual avanzar hacia otros mayores
niveles.

El comenzar a transitar de un nivel a otro, precisa diagnésticos y disefio de
estrategias, para en primer lugar lograr el interés y la motivacion para que los

actores escolares decidan acercarse a conocer las propuestas, y de ahi lograr que
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continten e incrementen su nivel de participacion con un mayor involucramiento.
Ello conlleva a un redisefio del arreglo institucional para modificar, generar y/o
aprovechar los incentivos presentes, bajo el entendido de que cada uno de ellos
tiene intereses, objetivos y motivaciones particulares que, en muchas ocasiones,
podran ser contrarias, no fijas e incluso entrar en disputa entre ellos.

Ante estos escenarios, el redisefio requiere hacerse bajo la 6ptica de que los
participantes deben obtener satisfacciones especificas y visibles, para no quedar
con la sensacién de haber estado desperdiciando su tiempo. En el caso de los
CEPS, por su naturaleza debe explorarse los incentivos no econémicos, como son
el lograr prestigio, respeto, amistad, reconocimiento publico y sobre todo el efecto
sobre la formacion de sus hijos y otros alumnos.

Igualmente importante es el hecho de que los participantes reciban una
informacion pertinente y acorde a sus caracteristicas, puesto que resulta imposible
fomentar la participacion sin el antecedente de que los actores han comprendido lo
que se espera de ellos, permitiendo asi una participacion responsable y coherente
con cada contexto. Finalmente, toda accion colectiva precisa de un liderazgo
propicio y pertinente para facilitar, adaptar, negociar y crear la confianza y los
mecanismos necesarios para la colaboracion, la innovacion y la direccion hacia
metas realizables. Este rol indiscutiblemente le corresponde en el nivel micro, a los
directores de cada escuela.

El fortalecer la gobernanza y la participacion en las escuelas para
coadyuvar a mejorar la calidad educativa, no debe observarse como una
privatizacion o desatencion del Estado en sus responsabilidades con la educacion.
Los Estados, dentro de las propuestas de nueva gobernanza, contindan siendo los
maximos garantes del bienestar general y por ende con la mayor responsabilidad
para su resolucién. Una de las propuestas mas atractivas en este enfoque, es la
de Rhodes, quien plantea comenzar a observar al Estado como una coleccion de
redes interorganizacionales formada por actores gubernamentales y sociales, y no
como un sinénimo de lo que es el gobierno y la administracién publica. En este
nuevo enfoque, el gobierno debe transitar del rol tradicional de proveedor de

bienes y servicios publicos, a uno de promotor y gestor de interdependencias para
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la construccién y fomento de redes y espacios para la deliberacion, la coordinacion
y la participacion.

En México, el principal antecedente que permitiria reformar al sistema
educativo introduciendo las propuestas de la Nueva Gerencia Publica, con algunas
convergencias con las de la nueva gobernanza, fue la firma del ANMEB entre el
gobierno federal, el secretario de educacidén publica, la secretaria general del
SNTE y los 31 gobernadores de la Republica y su posterior formalizacion en la Ley
General de Educacion de 1993. Lo anterior se puede afirmar, porque dicha
reforma educativa estuvo contenida dentro del proceso de las reformas
estructurales al Estado y la Administracion Publica, las cuales conllevarian
principalmente a una descentralizacion y modernizacion del gobierno, asi como los
primeros intentos por establecer una nueva forma de relacion entre el gobierno
federal, los gobiernos estatales y la propia sociedad en los asuntos publicos, como
lo propone la nueva gobernanza.

Un punto a destacar y que influyé determinantemente en dichas reformas,
fue la influencia, a nivel macro, de organismos internacionales, como el Banco de
México o el Fondo Monetario Internacional, quienes condicionaron sus préstamos
a la aplicaciéon de dichas reformas estructurales favorables al equilibrio de
mercados y la desregularizacién de la economia con una mayor participacion del
sector privado. La firma del ANMEB, como antecedente y escenario para la
construccion de consensos para las reformas educativas no fue exclusiva de
México. Esta ruta se repitio en diferentes paises latinoamericanos quienes también
reformaron su marco normativo en materia educativa, bajo el canon de que se
precisaba introducir cambios en la educacion que permitieran formar individuos
con las capacidades y habilidades necesarias para el trabajo, aportando asi al
crecimiento econdmico. No obstante de este enfoque primordialmente monetario,
también se introdujeron propuestas para federalizacion educativa y el
fortalecimiento de la autonomia escolar.

Entre las propuestas del ANMEB y la LGE destaca como hecho novedoso,
la creacion de espacios desde donde pudiera fomentarse la participacion social y

la contraloria social, como medios para la resolucion de los problemas escolares

146



relacionados con el ambito local, coadyuvando en la realizacion y promocién de
actividades extraescolares. Estas figuras estan disefiadas bajo el modelo de
gobernanza, toda vez que crean figuras colegiadas donde deben participar, bajo
un esquema horizontal, padres de familia, maestros, directores, representantes
del SNTE y/o cualquier otro miembro de la comunidad escolar, las cuales deben
estar en comunicacion e interaccion a través de los consejos de participacion
social municipales, estatales y nacional, de tal forma que pueda iniciarse un
trabajo en red que posibilite la atencion de las causas y problematicas de la baja
calidad educativa.

No obstante de ello, se han documentado y evidenciado que estas
instancias tuvieron importantes defectos de origen que dificultaron su
implementacion en un sistema educativo altamente vertical, autoritario y rigido.
Una de sus mayores restricciones se encuentra en el propio marco legal que rige a
dichos consejos, puesto que su rol queda restringido a ser principalmente
informativo, consultivo y en algunos casos colaborativo en lo referente a la
realizacion de actividades extra escolares y el mantenimiento de las propias
escuelas, sin ser resolutivo en las decisiones importantes de gestién escolar. Por
ello, diversas investigaciones, referentes a la participacion social y los consejos
escolares, han concluido que estos se conforman con el objetivo de satisfacer la
normatividad, aumentar la estadistica y cumplir los requisitos burocraticos de
diversos programas escolares para allegarse de recursos financieros, lo que nos
habla de una grave simulaciébn en cuanto a los objetivos y misiones de estas
figuras.

Un punto en el que se quiso hacer énfasis en la presente investigacion, fue
gue la participacion que se promueve desde los CEPS es de un tipo en especifico,
la social a nivel micro escolar delimitada por un marco normativo, la cual interactla
con otro sin fin de modalidades e incluso instancias de participacion educativa.
Una de las mas visibles es la de las APF, cuya principal funcion y diferencia con
los CEPS es la de fungir como asociacién para representar exclusivamente a los

padres de familia, en tanto la de los CEPS, es la de representar a la comunidad
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escolar y fomentar su participacion en funciones de planeacion, supervision y
evaluacion de la gestion escolar.

No obstante, esta diferenciacion no resulta clara conforme a lo descrito por
varios autores y observado en los estudios de caso, lo cual resulta
contraproducente para el logro de los objetivos de los CEPS. El no contar con una
clara definicion en cuanto al rol y finalidades de cada una, continuara ocasionando
una confusiébn y competencia innecesaria entre ambas figuras, en lugar de
aprovechar el aprendizaje compartido y la coordinacion entre ellas.

Otra de las finalidades de la investigacion fue resaltar la pertinencia de
dichas instancias, toda vez que conforme a la teoria de gobernanza, estos tipos
de instrumentos permiten identificar y conjuntar de forma mas eficiente, econémica
y racional los recursos, que bajo otros esquemas, permanecerian dispersos y
desaprovechados, resultando mas sencilla y menos costosa la colaboracion y
concertacion de actores. En el caso especifico de la educacion, estos sirven como
instrumentos democratizadores, promoviendo la equidad, la autonomia y la
rendicion de cuentas, al tiempo que forman y fortalecen el capital y la cohesion
social, promoviendo aprendizajes sociales necesarios para la innovacion y la
resolucién de los problemas inherentes a la baja calidad educativa. Al tiempo de
esto, se ha observado que la participacién de los padres de familia, ayudan a que
los alumnos asistan a la escuela con mayor regularidad, a que cumplan con sus
tareas, demostrando mejor actitud, comportamiento y rendimiento escolar.

Una de las originalidades de la investigacion fue no enfocarse en lo que no
funciona, sino en lo que si lo esta haciendo. Para ello se seleccionaron dos
escuelas, que conforme a la informacion oficial proporcionada por el CONAPASE,
cumplié, durante el ciclo escolar 2016-2017, con todas sus sesiones de consejos,
conformd su comité de contraloria social y otros tres comités teméticos mas, asi
como el hecho de haber gestionado y participado en al menos un programa
escolar.

Las escuelas primarias publicas seleccionadas a pesar de cumplir con todo
lo anterior y de encontrarse en la misma demarcacion territorial, presentaron

interesantes diferencias, tanto en lo relacionado con infraestructura educativa,
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como en el ambiente, gestion escolar y participacion social. En ambos consejos el
namero promedio de consejeros es de 10 participantes, incluyendo directoras,
maestros y madres o padres de familia. Este promedio es ligeramente superior al
descrito por Olsen, de 6 a 7 miembros, para lograr una accion colectiva sin tener
que recurrir a la coaccién u otros estimulos diferentes al bien colectivo, lo cual
refuerza la urgencia de conocer y analizar los incentivos y factores que promueven
la participacion de los padres y otros actores escolares, de tal forma que resulte
atractiva la idea de participar, lo que conlleva, como fue descrito por Font, a la
obtencion de satisfacciones expresivas, para no quedar con la sensacion de haber
estado desperdiciando su tiempo.

Como predmbulo de las conclusiones, la participacion en los CEPS de los
casos de estudio es catalogada por la presente investigacion y conforme a la
propuesta de Geilfus, como informativa, consultiva y colaborativa, sin llegar al nivel
de ser resolutiva. Asimismo, conforme a la tipologia de Martinello, es del tipo de
Padres como agentes de Apoyo a la Escuela sin tampoco llegar a ser del tipo
Padres como agentes con poder de decision. Finalmente, conforme a la
categorizacion de Gubbins, esta investigacion la inserta en las de demanda
productiva, presencial y de participacién activa.

No obstante de ello, es importante resaltar que se hizo latente la simulacion
expresada por autores anteriores que han estudiado a los CEPS. Se hizo el
hallazgo de que en algunos casos los padres son registrados como consejeros por
las directoras, sin que realmente participen en las sesiones 0 en las actividades
realizadas por estos.

Otro punto llamativo y de alarma, es el casi nulo conocimiento de los
consejeros entrevistados en cuanto a los objetivos y estructura de la Ruta de
Mejora, de la prueba PLANEA, y de la carta de derechos y obligaciones de los
alumnos. En los casos en que se tenia nocion de estos temas, la participacion del
CEPS se limitd a ser de conocimiento y aclaracién de dudas. Si bien la toma de
decisiones es llevada a cabo mediante votacion, esta se limita a lo relacionado a la
planeacién y organizacion de actividades extraescolares o de mantenimiento.

Todo ello es contrario a lo requerimientos descritos en la literatura para promover
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una gobernanza con participacion activa, donde resulta fundamental el contar con
un permanente proceso de informacion sobre los limites y alcances de su
participacion, lo que conlleva a su vez a la inversion de recursos para capacitarlos,
acompanfarlos y asesorarlos permanentemente, rol que le corresponde a las
autoridades a nivel macro y meso, como lo es el CONAPASE, la propia SEP, los
consejos estatales y municipales, asi como de las propias secretarias educativas
locales, donde los supervisores deben poseer un rol predominante para servir de
puente.

El mayor factor sefialado de la baja participacion en los CEPS, tanto por
directoras, docentes y padres de familia entrevistados , fue la falta de tiempo de
los padres para participar e incluso de las directoras y docentes para incorporar la
participacion en la gestion y dindmica escolar. Seguida de ella, esta el expreso
temor de asumir responsabilidades formales en los consejos, lo cual podria
deberse a la falta de informacién y capacitacién, lo cual genera incertidumbre en
los participantes de lo que se espera de ellos, sobre las actividades que pueden
realizar e incluso de los propios objetivos y fines de los consejos.

En ese sentido, es interesante observar que la mayoria de los integrantes
estan conformados por madres jovenes que se dedican al cuidado del hogar o son
autoempleadas que viven cerca de las escuelas, factores que posibilitaran estar
en mayor disponibilidad de tiempo para participar. Igualmente un importante
namero menciono participar en otras actividades de voluntariado, lo que nos habla
de su visién en cuanto a observar a la participacibn como un mecanismo util para
la solucion de problemas colectivos. Todo lo anterior es concordante, con lo
descrito por Mora, en torno a que la presencia de factores como la cercania fisica,
la frecuencia de los contactos, la intensidad en los vinculos, asi como la vision
sobre los beneficios de participar, facilitan mayores niveles de capital y cohesion
social, coadyuvando a lograr una mayor coordinacion y cooperacion para impulsar
procesos participativos.

Los hallazgos sobre las principales motivaciones que tienen los padres para
participar en los CEPS son coincidentes con los descritos por Perales Mejia, en

cuanto a que el propoésito principal de participar es la mejora de las condiciones
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del espacio donde pasan y se forman sus hijos. Este incentivo a su vez tiene
efectos positivos secundarios, a la par motivan a sus hijos a tener un mejor
rendimiento escolar al percibir que sus padres estan mas atentos a sus estudios.
Incluso, algunos de ellos expresaron que, gracias a su participacion, sus hijos
también se han vuelto méas participativos en los asuntos escolares, lo que nos
habla de un circulo virtuoso en el tema civico que debe ser aprovechado para
fortalecer las herramientas democraticas y participativas dentro y fuera de la
escuela. Estos hallazgos son coincidentes con las evidencias descritas en el
capitulo dos, sobre el hecho de que la participacion familiar ejerce una poderosa
influencia sobre el éxito del nifio en la escuela.?®®

Otro de los incentivos documentados para continuar participando fue lograr
gue otros padres se animen a involucrarse en los CEPS. Esto resulta coherente
con lo dicho por varios padres, quienes expresaron participar alentados por otros
padres con los que existian lazos previos de amistad. En el mismo sentido se
logré apreciar en las entrevistas la satisfaccién generada en los padres en cuanto
al reconocimiento de la comunidad de los logros del CEPS, factor que los motiva a
continuar participando al percibir resultados tangibles derivados de su
participacion. Ello es compatible con lo descrito por Olson en relacion a la
existencia de otros tipos de incentivos diferentes a los econdmicos, como el
prestigio, respeto, amistad, etc., incentivos que deben ser aprovechado dada la
naturaleza y el tipo de participacién no clientelar que se busca fomentar en estas
instancias.

Muy importante fue el hallazgo de corroborar, como describe Vélez Andrade
y Santizo Rodall, sobre la importancia y rol que tiene el director para fomentar la
participacion social en lo relativo a que este logre ser un lider ante la comunidad
escolar, guiando la participacién hacia propositos y actividades bien definidas y
viables. Ademas de ello, esta investigacion concluye que resulta determinante el
estilo de direccién que adopte el director en la gestion escolar, sobre todo por lo
referido por Herrara en cuanto al hecho de que todo proceso participativo requiere

primeramente de un diagndéstico para a partir de ahi a realizar la planificacion,

%3 Galvan Rodriguez, Op. Cit. P. 53.
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ejecucion y finalmente la retroalimentacion de actividades escolares vy
extraescolares.

Fue una ventaja realizar el estudio de casos en dos escuelas cuyas
directoras poseen estilos diferentes de direccion. Ello permitié apreciar que el
estilo de direccion profesional, descrito por Aguilera Garcia, tendiente a realizar
diagndsticos, promoviendo la capacitacion de los docentes y la participacion de la
comunidad, resulta el mas pertinente para la inclusion de una gestion escolar que
incluya la participacibn como un insumo que coadyuve a mejorar la calidad
educativa. Todo lo contrario a una direccion con referencia en la norma, puesto
que esta al ser mas proclive a dar cumplimiento cabal a la normatividad, es rigida
y contraria a incluir la innovacién y la flexibilidad que precisan los instrumentos
para funcionar con apego a las propuestas de la gobernanza.

En razén de lo anteriormente descrito, esta investigacion concluye que a
pesar de que el disefio formal de los CEPS estuvo inspirado en las propuestas de
la gobernanza en cuanto a fortalecer y construir nuevas redes
interorganziacionales desde donde participen nuevos actores en el proceso
educativo, el sumarlos en un sistema educativo con las caracteristicas y
problematicas del mexicano, produce una serie de retos e incluso complejidades
que pudieran afectar su gobernabilidad, toda vez que no se cuenta plenamente
con una politica cuyo principal instrumento a ejecutar sea la informacion y
capacitaciéon en torno a los CEPS, desde donde se delimite los alcances y
objetivos de estos, brindando certeza a la participacion.

Por ejemplo, las directoras expresaron que es nulo el apoyo de autoridades
como el supervisor escolar y otras autoridades escolares hacia el funcionamiento
de los CEPS. Igualmente se documento el hecho de que algunos padres desean
participar pero no saben cémo hacerlo y sobre todo con qué alcances, lo que
conduce a apatia o temor a participar. Ello es totalmente contrario a la propuesta
de Cunill, sobre que a nivel micro, la confianza se genera y mantiene gracias a
contar con reglas claramente definidas, con mecanismos para la toma de

decisiones y la resolucion de conflictos.
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En lo anterior se encuentra parcialmente la respuesta en cuanto a por qué
prevalece cierta resistencia expresada de las directoras para abrir los espacios de
decision, optando por mantener alejados o controlada la participaciéon de los
padres de familia, por temor a que una participacion mas intensa, derive en
conflictos con los maestros y otros trabajadores de la escuela al no contar con
dichas reglas.

La falta de formalizacion y apoyo de los consejos escolares por las
autoridades educativos en sus diferentes niveles, genera un patron que se repite
en otros instrumentos de participacion no exclusivos del educativo. Es decir, se
observa la participacion como un favor, y no como un mecanismo democratizador,
institucional y sobre todo como un derecho.

En virtud de ello, la principal propuesta de la investigacion versa en revisar
urgentemente lo que se realiza en materia de informacion y capacitacion de los
CEPS. La incertidumbre que genera el no contar con informacion clara, que sefale
los alcances y limites de lo que se puede hacer desde los CEPS, los coloca en
una situacién de incertidumbre, que deriva en la resistencia y miedo a participar e
involucrarse. Ello mismo se observa en el temor de las directoras y docentes a
abrir espacios, que deriven en conflictos que afecten el funcionamiento de las
escuelas.

Si bien se cuenta con lo dicho en LGE y en los Acuerdos que norman los
CEPS, ningun padre menciono haberlos leido. Estos por su caracter normativo
resultan engorrosos, resultando urgente contar con manuales claros y sencillos
que especifiquen en pocas palabras que es un CEPS, por qué son importantes,
como se conforman y organizan y cudales actividades pueden realizar. Asimismo,
estos podrian incluir una serie de propuestas de las actividades que pueden
realizar cada uno de los comités tematicos. Esta funcion podria ser realizada por
el CONAPASE, expidiendo manuales e incluso generando videos formativos.

Asimismo resulta vital el acompafiamiento que realicen las autoridades
escolares en cada uno de los niveles, lo que atraviesa por una mayor coordinacién
entre la SEP, el CONAPASE, los consejos estatales y municipales de participacion

social, asi como la comunicacion y dialogo con otros CEPS, para generar redes de
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apoyo e intercambio de experiencias que sirvan para difundir buenas practicas y
propuestas de solucion hacia problemas comunes que tenga cada consejo,
conforme lo propone la gobernanza.

Tras un analisis de las propuesta de gobernanza y participacion, de lo
descrito por diversos autores con referencia a os CEPS, asi como de los hallazgos
obtenidos en los estudios de caso, se puede concluir que los CEPS y la
participacion social aun distan mucho de ser un insumo en la gestion escolar, con
un real involucramiento en la toma de decisiones de la escuela, restringiéndose
aun a una participacion tutelada por los directores para la planificacion y apoyo de
actividades extraescolares, predominantemente de festivales, apoyo vial y de
limpieza, que poco aportan para para lo que fueron disefiados estos, como la
democratizacion, el fortalecimiento de la autonomia escolar y la contraloria social.

No obstante de ello, se observan indicios de institucionalizacion y valoracion
por la propia comunidad hacia los CEPS, los cuales deben ser maximizados para
generar y fomentar circulos virtuosos de formacion y capacitacion en lo relativo a
la participacion, que desde la vision de la escalera participativa de Geilfus,
contribuyan a avanzar a otros niveles participativos con mayor incidencia y
presencia en la gestion escolar.

Un aporte de la presente tesis, es la posibilidad de recuperar los hallazgos en
cuanto a los factores que promueven la participacién social en los CEPS en otros
instrumentos no exclusivos de la educacion, como podrian ser los comités
vecinales o los diferentes comités ciudadanos mandatados en diferentes marcos
normativos; sobre todo en lo referente a no subestimar los niveles de participacion
alcanzados en un inicio, otorgarle un rol predominante a las fases de informacion y
capacitaciéon, asi como reconocer y divulgar los resultados con miras a otorgarle
incentivos no econdémicos a los participantes.

Finalmente, si bien se comprende que la mejora de la calidad educativa es
multifactorial, precisando la implementacion y una conjugacion coherente de
diversas estrategias e instrumentos, los retos actuales y la complejidad de la
propia sociedad y sus problemas, precisa de enfoques que maximicen la

construccion de espacios colaborativos y participativos que abandonen, en la
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medida de lo posible, los esquemas jerarquicos, centralistas y rigidos. Si bien, los
consejos escolares tiene mas de 25 afios de haberse implementando, y de
diversas investigaciones que demuestran sus errores y deficiencias, desde esta
tesis se pretendié demostrar que existen evidencias alentadoras en cuanto a la
formalizacién de estos, como espacios valorados por la propia comunidad, con
resultados tangibles.

Seria un error y retroceso el plantear su desaparicion ante la falta de
resultados cuantitativos en la mejora educativa. Como se describié a lo largo del
trabajo, los procesos participativos precisan tiempo, inversion de recursos, para
avanzar desde la modalidad donde los participantes acuden a recibir pasivamente
una informacién, hasta niveles donde son ellos quienes, de forma autbnoma, se
organizan, toman y ejecutan sus decisiones. No puede esperarse que la
participacion se produzca y de resultados por mero decreto normativo, y menos
aun si no se cuenta con el apoyo y acompafiamiento de las autoridades en los
diferentes niveles que informen, guien y capaciten.

Al momento de escribir esta tesis de maestria, en México se estaba
aprobando una serie de reformas constitucionales en materia educativa. Su
objetivo principal es terminar con las reformas hechas en 2013, especificamente
en lo referente a la evaluacion docente y al sistema educativo. Con esta se elimina
el término calidad educativa y es remplazada por excelencia, desaparece el INEE
como organismo autébnomo y es remplazado por un organismo descentralizado.
Se elimina el Servicio Profesional Docente y es sustituido por el Sistema para la
Carrera de las Maestras y los Maestros, mandatando que la admision, promocion
y reconocimiento del personal que ejerza la funciébn docente, directiva o de
supervision, se realizaran a través de procesos de seleccion sin que ello afecte la
permanencia de las maestras y los maestros. Existen otros cambios como el
reconocer la educacion como derecho de la nifiez, la incorporacion de lo que
deben contener los planes y programas educativos, asi como el mandato de
respaldar a los estudiantes en vulnerabilidad social.

En el tema participativo, se modifica el articulo 31 constitucional, referente a

las obligaciones de las y los mexicanos, para especificar que es su
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responsabilidad el que sus hijas, hijos o pupilos concurran a la escuela
participando en el proceso educativo. En el mismo sentido, en el décimo séptimo
articulo transitorio, se mandata que dentro de los CTE, se deberéa integrar un
Comité de Planeacion y Evaluacion para formular un programa de mejora continua
con caracter multianual. Esta pudo ser una ventana de oportunidad para incluir la
participacion de los CEPS, permitiendo que la comunidad escolar participe en el
diagnostico y elaboracion de metas y objetivos de dicho programa.

En campafa Andrés Manuel Lépez Obrador, declaro que se suspenderian
las cuotas que pagan los padres de familia, y el gobierno destinaria de manera
directa recursos para el mantenimiento de las escuelas a los CEPS.?* No
obstante de ello, no se han dado nuevas declaraciones que mencionen a estos
instrumentos.

Habra que esperar las reformas que realice el Congreso de la Unién a la
Ley General de Educacion y restantes, para conocer si habra cambios sustantivos
en lo relativo a Consejos Escolares, tanto a nivel nacional, estatal, municipal,
como escolar; si se modificara el Acuerdo 08/08/17 o expide uno nuevo; o0 Si se
disefiaran e implementaran nuevos programas escolares que incluyan en sus
reglas de operacion la importancia de los CEPS. Si dicha reforma educativa
pretende tener éxito, deberé forzosamente incluir la dimension de la participacion
social, sobre todo ante las evidencias de diverso estudios que han concluido que
la participacién es un factor esencial en el éxito de estas.**®

Este trabajo cierra con la reiteracion referente a que el logro educativo, por
su valor social, es asunto de todos, correspondiéndole a cada actor un rol y
responsabilidad especifica, donde el gobierno tiene un papel predominante como

gran capitan del barco llamado Estado.
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ANEXOS
GUIONES DE ENTREVISTA

GUION A DIRECTORES

Estado Civil

Escolaridad

Otra ocupacion remunerada

Afios de experiencia como Director

Antigliedad en el puesto de director en
esta escuela

Proceso de acceso al puesto de
director

Horario laboral

Otras Actividades no remuneradas

Actividades como voluntario

Puesto en el CEPS

Afos operacién del CEPS
Calidad educacion

¢Qué se requiere para tener una
educacioén de calidad

¢, Quiénes deben intervenir para
lograr una educacion de calidad?

Vision de la Participacion Social

Qué es un CEPS

¢Qué entiende por participacion
social en la educacion?

JPor qué es importante la
participacion de los padres en la
educacién?

Liderazgo

¢;Cuales son las actividades mas
importantes gue realiza en su escuela?

Toma cursos de formacién directiva

¢,Cudles son las fortalezas de su
escuela?

¢Cudles son las debilidades de su
escuela?

¢,Como resuelve los conflictos que se
presentan en la escuela?
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Corresponsabilidad

¢,Como se elabora el Programa Anual
de Trabajo?

o Vinculacion de los CEPS

¢En qué actividades pueden los
padres de familia apoyar en la educacién
de sus hijos?

¢Por qué algunos padres no
participan?

La escuela realiza alguna estrategia
de apoyo

Informacién y Transparencia

¢, Qué tipo de informacién comparte
con la comunidad escolar?

¢,Cobmo atiende las quejas Yy/o
sugerencias de los padres de familia?

¢ Qué medio utiliza para comunicarse
con la comunidad escolar

Apoyo y organizacion CEPS

Ud. dio a conocer al CEPS personal,
ruta de mejora, programas
federales/estatales, carta derechos vy
deberes alumno

¢Cudles han sido los principales
logros de los CEPS?

¢ Cuédles han sido los obstéculos para
la organizacién de los CEPS?

¢ Como se convoca a la conformacién

de los CEPS?

¢,Coémo apoya la organizacion de los
CEPS?

Relatar alguna experiencia

significativa en los CEPS

Recibe apoyo de las autoridades
educativas para la operacion de los CEPS

Cbémo opera el comité de contraloria
del CEPS

Duplicidad APF CEPS

Opinién general de los CEPS
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GUION A PROFESORES MIEMBROS DEL CEPS

Escolaridad

Afos de experiencia como profesor

Horario laboral

Actividades de Voluntariado

Puesto en el CEPS

Afos en el CEPS

Calidad educacion

¢Qué se requiere para tener una

educacion de calidad

¢ Quiénes deben intervenir para lograr

una educacion de calidad?

Vision de la Participacion Social

¢, Qué entiende por participacién social

en la educacion?

Qué es un CEPS

¢Por qué es importante la participacion

de los padres en la educacién?

¢En que pueden participar los padres

de familia?

Por qué hay padres

participan?

que no

¢ Por qué hay padres que si participan?

Formacion para la participacion social

¢,Durante su formacién como docente
se le ensefaron estrategias o herramientas
para integrar la participacion de los padres

en el proceso educativo?

Toma cursos de actualizaciéon

Recibe capacitacién o informacion para

incluir la participacién social

¢Cudles son las fortalezas de su

escuela?

¢, Cudles son las debilidades de su

escuela?

Gestion Escolar
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¢Coémo se toman las decisiones en la
escuela?

¢Colmo se elabora el Programa
Anual/Ruta de Mejora?

o Vinculacion CEPS

Relacion de los programas educativos
con los CEPS

Como docente como integra la
participacion de los padres en el proceso
educativo

,Como atiende las quejas Yylo
sugerencias de los padres de familia?

Apoyo

y organizacion CEPS

Papel del director como lider de la
comunidad escolar

¢Cuédles han sido los principales logros
de los CEPS?

¢, Como ayudan los docentes a apoyar
el CEPS?

¢, Cuales han sido los obstaculos para
la organizacién de los CEPS?

Como opera el comité de contraloria
del CEPS

Duplicidad APF CEPS

,Qué se necesita para
fortalecer/mejorar CEPS?
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GUION A MIEMBROS DEL CONSEJO ESCOLAR

Edad

Estado Civil

Escolaridad

Numero de hijos

Ocupacion

Tiempo de recorrido de su hogar a la
escuela

Actividades de Voluntariado

Puesto en el CEPS
y comités que integra

Antigiiedad en el Puesto

Motivaciones

¢ Qué expectativas tiene sobre la
educacion de su hijo?

¢, Qué entiende por participacion social
en la educacion?

¢, Qué actividades realiza para apoyar
la educacién de su hijo? (tareas, platicar,
eventos)

¢Por qué decidié participar en el
CEPS?

¢, Qué espera de su participacién en
los CEPS?

Diferencia entre APF y CEPS

Conformacion

¢Recibi6  alguna capacitacion o
informacidn para ejercer su puesto?

¢;Conoce los Lineamientos para la
constitucién, organizacién y
funcionamiento de los Consejos?

¢Por qué medio se convocod a la
conformacion de los CEPS (Asamblea)

¢ Como se eligieron los consejeros?

De quienes recibe apoyo en su
participacion en el CEPS? Directos,
maestros, otros padres, APF, supervisor,
autoridades, familia

En la primera sesion se les hablo de:
ruta de mejora, presentd al personal,
programa federales/estatales/ carta de
derechos y deberes del alumno

Organizacion
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¢ Cada cuanto se relinen?

¢Clmo se organizan para reunirse,
como se comunican?

¢,Cuantos miembros son y cuantos
acuden en promedio a las reuniones?

Cuantos comités hay, como deciden
quien participa en cada uno

¢Doénde se rednen para las sesiones
del CEPS? ¢ Es adecuado?

¢En qué horario se retinen? Duracion
reunion

¢ Existen diferencias de opinién en las
sesiones? ¢ Como se resolvieron?

¢Existe confianza y compromiso entre
los consejeros?

¢,Por qué cree que haya padres que
no participan?

Programas educativos

Cuantos, cuales, como apoyan
ustedes, como los evallan

Actividades de los CEPS

Plan de Trabajo y la Ruta de Mejora
CEPS

PLANEA, conocen resultados,
actividades para apoyarlo

Eventos organiza el CEPS

Otras actividades (limpieza,
reparacion recaudacion de recursos)

Rendicion de cuentas CEPS

Opinién sobre los consejos

Estaria de acuerdo con desaparecer o
fusionarlos con los APF

¢, Qué fortalezas tiene el CEPS en el
que participa? ¢ Qué ha aprendido?

¢, Qué considera lo menos favorables
del CEPS?

¢, Qué pediria para mejorar el CEPS?

Liderazgo del director

Desempefio hijo y su participacion
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GLOSARIO

ANMEB Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica.
APF Asociacion de Padres de Familia.

CEPS Consejos Escolares de Participacion Social.
CONAPASE Consejo Nacional de Participacion Social.

CTE Consejos Técnicos de Educacion.

INEE Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion.
LGE Ley General de Educacion.

NGP Nueva Gerencia Publica.

OSC Organizaciones de la Sociedad Civil.

PEC Programa Escuelas de Calidad.

PISA Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos.
PLANEA Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes.
REPASE Registro de Participacion Social en la Educacion.
REPUCE Registro Publico de Consejos Escolares.

SNTE Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.

TICs Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
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