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Introduccion

En la actualidad las aplicaciones web constituyen uno de los principales elementos para la
administracién de las organizaciones. Pues el crecimiento de diversos factores como la globalizacion
y la economia, han generado que las tecnologias se desarrollen de forma exponencial, convirtiendo
a la informacién en un elemento primordial para la gestidén, supervivencia y crecimiento de las
organizaciones.

La compatibilidad y la portabilidad son una de las constantes que justifican el desarrollo de este tipo
de aplicaciones, debido a que es posible interactuar con estas en cualquier dispositivo; sin importar
el hardware y software, con la condicién de que deben de contar con un navegador actualizado y
una conexién a Internet. Motivo por el cual, muestran una mejora en la eficiencia de los procesos
de la organizacién, ya que cualquier usuario, sin importar el rol que tenga dentro de la organizacion,
puede acceder al sistema, sin importar el lugar, dejando a un lado la necesidad de realizar las
actividades que anteriormente serian presenciales.

Y en conjunto de una metodologia de desarrollo 4gil como Scrum, es posible realizar una aplicacion
web, que cumpla con los requerimientos de la organizacién; logrando reducir costos y tiempos de
desarrollo, al enfocarse Unicamente en una aplicacién; en lugar de producir un programa por cada
dispositivo en el que se planee ser utilizado.

A partir de estas consideraciones, se contemplé la necesidad de implementar una aplicacion web
dirigida al Departamento de Computo de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, el cual
realiza sus procesos de forma manual, sin la ayuda de un software en especifico.

De forma que este trabajo de tesis, se encargard de analizar, describir, disefiar, desarrollar e
implementar una propuesta funcional, que cumpla con los objetivos del departamento, permitiendo
gue los procesos sean mas faciles y eficientes para el personal administrativo y los alumnos que
hacen uso de este servicio en la facultad.

En el capitulo 1 se analizan temas como sistemas de informaciéon, metodologias de desarrollo de
sistemas, bases de datos, programacion entre otros como marco tedrico para el desarrollo del
sistema propuesto. En el capitulo 2 se desarrolla la propuesta del sistema en diferentes etapas y/o
entregables con las metodologias que se establecieron para su creacién, mostrado los resultados
por medio de minutas en las cuales se muestran en su mayoria diagramas de procesos. En el capitulo
3y ultimo se muestra como se implementa el sistema terminado, |la seguridad que se aplicd, el plan
de pruebas que se elaboré y los resultados de las pruebas realizadas, terminamos con la discusién y
conclusiones en los cuales se hace referencia a las metodologias y las buenas practicas que deben
aplicarse en el desarrollo de sistemas para obtener buenos resultados.
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Hipotesis

“La implementacién de un sistema web mejora considerablemente la gestién de la informacién y
del proceso de inscripcion a los cursos que imparte la FES Cuautitlan, especificamente el
Departamento de Computo e Informatica.”

Objetivos

General

Proponer una aplicacion web enfocada en los procesos de inscripcién a los cursos ofertados por el
departamento de cdmputo, que permita gestionar la informacidn de forma eficiente desde el punto
de vista administrativo y estudiantil.

Particulares
e Analizar los procesos que son llevados a cabo en el area administrativa para la publicacidn
de cursos y por parte de la comunidad estudiantil para realizar inscripciones.
e Implementar un plan de trabajo basado en la metodologia agil Scrum.
e Desarrollar una aplicacién web utilizando tecnologias actuales con la finalidad de que pueda
ser ejecutada en cualquier dispositivo
e Simular los procesos de inscripciéon y comprobar que realmente el sistema cumple con su

propdsito.
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Capitulo 1 . Marco tedrico

Antes de abordar la propuesta del sistema de informacidn es necesario introducir conceptos basicos
gue ayudaran a comprender facilmente el contexto, también se requiere conocer los elementos que
interactlan con estos sistemas al igual que es indispensable saber quiénes son los involucrados, esto
serd de apoyo para entender la complejidad que conlleva el desarrollo de software.

A lo largo del tiempo, las organizaciones han aceptado la importancia de la informacién como un
recurso clave en las empresas, brindando impulso en el mercado, mejorando la toma de decisiones,
por lo cual se ha considerado un factor decisivo para determinar el éxito o fracaso de una
organizacién o negocio (Kendall, Kendall, 2011).

Definicion de un sistema de informacion.

Un sistema es un conjunto de elementos conectados entre si para lograr un objetivo en especifico.
Existen diferentes tipos de sistemas, pero en su totalidad puede verse reflejada su estructura en el
modelo general de un sistema (Fernandez, 2006). El modelo general de un sistema se muestra a
continuacién en la Figura 1. El cual representa su estructura general en cinco bloques que son:
objetivos, mecanismos de control, entradas, transformacion y salida.

Figura 1. Modelo general de un sistema.

En la actualidad la expresidon sistema de informacién es usada de manera habitual en las
organizaciones y en ocasiones es usada como sinénimo de sistema, lo cual no es correcto ya que se
hace referencia a un tipo de sistema especifico, no obstante, existen tantas definiciones y enfoques
de la misma de acuerdo al drea de conocimiento en donde sea aplicada.

Segun Whitten, Bentley y Dittman (2004), “Un sistema de informacidn es un conjunto de personas,
datos, procesos y tecnologias de informacién que interactian para recoger, procesar, almacenar y
proveer la informacién necesaria para el correcto funcionamiento de la organizacién.” Como es
mencionado en la definicidon anterior los sistemas cuentan con ciertos elementos y procesos los
cuales en conjunto tienen previsto lograr un objetivo.

Por lo tanto, los sistemas de informacidon estan presentes en la mayoria de los procesos que se llevan
a cabo diariamente, no solo de forma organizacional sino también de manera cotidiana vy



empiricamente. Esto nos lleva a plantear que son de suma importancia y al mismo tiempo facilitan
el trabajo que conlleva todo el proceso de una organizacién mejorando su rendimiento o eficiencia.

Metodologias de creacidon de sistemas

Para poder llevar a cabo un sistema se debe seguir una metodologia, la cual ayudard al proceso de
elaboracion, la metodologia nos guia para saber qué es lo que se tiene que hacer en cada una de las
etapas del desarrollo, pero no siempre es asi, ya que solo nos da una referencia de cémo se pueden
llevar a cabo los procesos, ademads de que existen varias metodologias las cuales contrastan unas
con las otras.

Segun Panteleo y Rinaudo (2015), las metodologias solo son un marco de trabajo, el cual se puede
usar de guia para las actividades que se realizan, de modo que una metodologia sélo es una forma
de trabajo para el desarrollo de software. Esta manera de trabajo permite que exista una
organizacion en el proceso con sus diferentes etapas y restricciones en el desarrollo del software,
las reglas que deban seguirse son pertenecientes a cada una de las metodologias que se puedan
aplicar. Por lo tanto, existen diferentes metodologias con caracteristicas propias, las cuales pueden
ser ventajas o desventajas dependiendo de cédmo se utilicen y bajo que contexto se apliquen. Es
decir, no hay metodologia que se adapte a la perfeccién a todos los contextos.

Para poder hablar mas a fondo de estas metodologias hay que tomar en cuenta su clasificacion, la
cual es: metodologias tradicionales y metodologias agiles, cada una de ellas tiene su forma muy
especifica de trabajar y es catalogada de manera distinta, ya que las formas en que se llevan a cabo
son muy diferentes y contrastantes en muchos de los aspectos que se consideran en el proceso de
desarrollo de software.

Metodologias tradicionales

Dentro de las metodologias tradicionales estan todas aquellas que se enfocan en forma secuencial
y como tal es una serie de etapas, las cuales dependen de una etapa anterior para poder seguir con
el proceso de forma correcta, por eso es que son llamadas también metodologias conducidas por
planes, ya que es justo lo que hacen, seguir de forma estricta los planes planteados al inicio del
desarrollo. Estas metodologias han sido usadas desde el principio formal del desarrollo del software
ya que en los inicios no se seguia metodologia alguna ya que no existian, pero a lo largo del tiempo
se han ido agregando nuevas tecnologias que entran en el enfoque tradicional ya que estan
conducidas por planes (Pantaleo, Rinaudo, 2015).

Estas son metodologias tradicionales ordenadas cronoldgicamente.

= Cascada

=  Prototipos

= DRA (Desarrollo Rdpido de Aplicaciones)
= |ncremental

=  Espiral



Modelo en cascada

El modelo en cascada fue el primer modelo publicado sobre el proceso de desarrollo de software el
cual se derivd a partir de procesos mas generales de ingenieria de sistemas (Royce, 1970). El modelo
en cascada es un ejemplo de un proceso dirigido por un plan, desde el inicio se deben planear y
programar las tareas para el proyecto antes de comenzar a trabajar. Las etapas del modelo se
presentan a continuacion en la Figura 2.

Definicion del
software

Andlisis de
requerimiento

Disefio de la
arquitectura

Codificacion |g

—_—

p—
Pruebas

A 4

Figura 2. El modelo en cascada.

Las etapas esenciales del modelo de cascada destacan cada una por las tareas a elaborar a lo largo
del proyecto:

e Definicion de requerimientos
e Andlisis de requerimientos

e Disefio de la arquitectura

e Codificacién

e Pruebas

Ciclo de vida.

El ciclo de vida de un sistema hace referencia al proceso que conlleva desarrollarlo, este
procedimiento se conforma por cuatro etapas principales que se enlistan a continuacion:
planificacidn, analisis, disefio e implementacién de un sistema, cada una de estas etapas estan
conformadas por fases o actividades, las cuales se hardn durante este proceso. Las fases pueden
encontrarse en mas de una etapa de desarrollo dependiendo de la metodologia que se esté
empleando para el desarrollo, como se puede ver en la Tabla 1.



Fases Etapas
Planificacidn del sistema Planificacién
Analisis del sistema actual
Analisis de los requerimientos  Analisis de los sistemas
Disefio légico
Disefio fisico Disefio de sistemas
Implementacién L

o, Implementacién
Instalacion y pruebas

Tabla 1. Relacion entre etapas y fases en el desarrollo de un sistema de informacién.

Como se menciond anteriormente, el ciclo de vida de desarrollo de software puede variar ya que
cada autor lo maneja de manera distinta, pero bdsicamente estdn presentes las mismas etapas
nombradas de diferente manera por cada autor, al igual que las fases dentro de cada etapa, en la
metodologia o modelo de desarrollo es similar ya que tienen su propio ciclo de vida, en el caso del
modelo en Cascada tiene cinco etapas de desarrollo.

v Definicién de requerimientos: En esta etapa del desarrollo es donde se determina todo lo
gue va hacery lo que no hara el sistema de acuerdo a lo establecido con los requerimientos
del cliente. Los requerimientos deben ser recabados con diferentes herramientas para tener
presente y documentado todo lo necesario por el cliente, permitiendo plasmar las
funcionalidades en las etapas posteriores del desarrollo del sistema.

v' Andlisis de requerimientos: En esta etapa se llevan a cabo entrevistas, investigacién del
contexto, de procesos y de usuario que se ven involucrados con el uso del sistema a
implantar. También es donde se establecen todas las tareas a realizar, fijando tiempo, roles
y actividades, todo esto a partir de las investigaciones previas realizadas con el cliente para
saber el funcionamiento de los procedimientos actuales y la forma en la que se llevard a
cabo el proceso del sistema.

v Diseiio del sistema: En esta parte del desarrollo del sistema, se identifica lo que realmente
se va plasmar en el proyecto de acuerdo a los requerimientos recabados en las primeras
etapas, es aqui donde se muestran diagramas para la presentacion del funcionamiento del
sistema actual y la propuesta del disefio del nuevo sistema. También se hace uso de
diferentes herramientas que ayuden a la representacién y facil comprensién del
funcionamiento de los procesos, estas herramientas ayudan a dejar evidencia de forma
documentada de dicho trabajo. Esta etapa se centra mas en el disefio légico del sistema.

v Codificacién: Aqui es donde el sistema comienza a tomar forma, ya que todos los disefios
plasmados en la etapa anterior dejan de ser solo bosquejos para pasar a ser una version
funcional de lo que sera el sistema de informacién, igualmente, es donde todos los
elementos recabados y los requerimientos pasan a unirse para lograr el objetivo planteado
al principio del proyecto y en consecuencia verse reflejado en resultados.



v" Pruebas del sistema: Es aqui donde el sistema es puesto ante un plan de diversas pruebas
para corroborar que funciona como es previsto y verificar que cumple con los
requerimientos del software. Todo esto bajo usuarios, datos y entornos reales, obteniendo
de esta forma mejores resultados que ayudaran a saber cudles son los errores y
vulnerabilidades que deben ser corregidos en el sistema. Después de pasar una serie
exhaustiva de pruebas se hace un entregable del sistema al cliente.

Cada una de las etapas que se realizan cuentan con una serie de documentacion la cual se debe
autorizar para poder continuar con el proceso, por lo tanto, cada fase se debe de terminar antes de
comenzar la siguiente, aunque en ocasiones puede haber tareas que no sean necesarias terminar
para poder iniciar con otras y pueden ser s después o a veces programadas para poder continuar
con ellas.

Metodologias agiles

Las metodologias agiles surgieron de las tradicionales, pero con la idea de una evolucién por el
constante cambio en el desarrollo del software, esta idea fue generandose desde la década de los
90 pero que fue concretada hasta el 2001. Ese afio se consolidd todo gracias a una reunién con
representantes que seguian el modelo agil, los cuales dieron origen a lo que denominaron el
manifiesto agil (Pantaleo y Rinaudo, 2015).

El manifiesto agil:

Estamos descubriendo formas mejores de desarrollo de software tanto por nuestras propias
experiencias como ayudando a terceros. A través de este trabajo hemos aprendido a
valorar:

* |ndividuos e interacciones sobre procesos y herramientas.

= Software funcionando sobre documentacién extensiva.

= Colaboracidn con el cliente sobre negociacién contractual

= Respuestas ante el cambio sobre seguir un plan.

= Esto es, aunque valoramos los elementos de la derecha, valoramos mas los de la

izquierda. (Pantaleo y Rinaudo, 2015, p.64).

Esta metodologia busca brindar flexibilidad en el proceso de desarrollo de software, por lo cual, no
busca tener procesos estrictos ni impuestos, sino todo lo contrario, busca siempre estar en
constante evolucién e iteracién, esas son algunas de las caracteristicas de la esencia de esta
metodologia. Las caracteristicas antes mencionadas, han provocado que las empresas se fijen en
esta metodologia para desarrollar proyectos. A continuacién, se presenta la esencia de las
metodologias agiles en la Figura 3.
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Figura 3. Esquema mostrando la esencia de las metodologias agiles.

Entre las metodologias agiles mas conocidas podemos mencionar:

=  Programacién extrema

=  Scrum
= Lean software development
= Crystal

=  Feature drive development

Scrum

Scrum es una de las metodologias agiles que surgieron a partir del movimiento agil que se fundé en
el 2001, Pantaleo y Rinaudo (2015) dicen que fue una de las metodologias que destaco como un
marco de gestion de los proyectos de desarrollo. El nombre de esta metodologia surge a partir de
una formacién de rugby, en la cual los jugadores se agrupan para poder empujar al obstaculo el cual

es el equipo adversario.

A continuacidn se presentan los componentes de scrum y su descripcion en la Tabla 2.

Roles
Product owner

Scrum master

Team
Project manager

Descripcion
Involucrado por parte del cliente con
conocimientos del negocio. Define al producto/
sistema a construir.
Coordinador y facilitador del grupo, acuerda
con el product owner la operatividad del
desarrollo.
Desarrolladores entre 3Y 7 personas.
Responsable de integrar el proyecto al flujo de
trabajo de la organizacién. Provee recursos.



Activos
Product backlog

Sprint backlog

Burndown char

Flujo de Trabajo
Project planning
Sprint planning

Sprint
Release
Daily scrum

Demo meeting

Sprint retrospective

Descripcion
Listado priorizado de requerimientos del
producto/ sistema a construir.
Subconjunto de requerimientos provenientes
del product backlog a implementar por el team
en una iteracién (Sprint).
Diagramas que muestran el trabajo sin
terminar, se aplica al sprint y también al
proyecto completo.

Descripcion
Actividad de planificacidn del proyecto.
Actividad de planificacion de una iteracion
(Sprint).
Iteracion de duracion fija entre 15 y 30 dias.
Cédigo funcionado entregado al cliente.
Reunion diaria del team con el scrum master de
unos minutos de duracidn en la que se revisan
las actividades del dia.
Culminacion del sprint donde se muestra al
product owner las funcionalidades
incorporadas al producto.
Reunidn del team vy el scrum master en la que
se reflexiona sobre el sprint anterior y cudles
son las oportunidades de mejoras.

Tabla 2. Listado de componentes de Scrum

En la Figura 4. Se muestra de forma gréfica la relacidn de todos los componentes de Scrum. Se puede
observar que a partir del refinamiento de las tareas para poder implementar los requerimientos del
Sprint Backlog se arma lo que debe contener el Sprint. La elaboracion de las tareas en la etapa del
Sprint y su proceso se muestran en el Burndown Chart.
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Figura 4. Diagrama esquematico de los activos principales de Scrum y sus relaciones.

El punto principal de trabajo se enfoca en el Sprint Backlog y en el seguimiento continuo de su
evolucién, el alcance de este no debe cambiar al igual que sus requerimientos y tareas, esto solo
mientras se estan realizando. Se hace de esta manera ya que se plantearon sobre una duracidn fija
de tiempo y para esto se considerd el esfuerzo de cada tarea incluida y la velocidad del team para
llevarlas a cabo. Las iteraciones de igual manera que el proyecto tiene una duracién establecida,
cada una tiene su objetivo y forma de verificar los logros.

El Scrum Master es el encargado de publicar el estado de los Sprint en un Burndown Chart para dar
visibilidad del proyecto, estar al tanto de todo lo que estdn realizando cada uno de los que integran
su team y ver cdmo es que se estan realizando las tareas, dar el visto bueno cada que una de las
tareas sea terminada para que el equipo tenga un buen control de las tareas que falten por realizar.



Ciclo de vida

Al igual que el ciclo de vida de una metodologia tradicional, el ciclo de vida para metodologias agiles
es dividida en fases, las cuales reflejan lo mismo que se busca plasmar en el ciclo de vida de una
metodologia tradicional, solo que con matices que requieren el tipo de proyectos desarrollados de
forma agil como pueden ser: las actividades que se desarrollan, cémo se desarrollan estas
actividades, las forma de trabajar en equipo y la constante comunicacion. Las etapas en las que se
divide el ciclo de vida agil segiin Pantaleo y Rinauso (2015) son:

e Planificaciones
e Conjunto de Iteraciones
e Entregables

Planificaciones del proyecto

En esta etapa es donde se presentan todos y cada uno de los planes referentes al proyecto, los
cuales deben ser determinados tanto en el equipo de trabajo para asignar el rol de cada quieny el
trabajo por hacer, como con el interesado en que se realice el sistema para dar la informacidn
necesaria con respecto a funcionalidades y procesos que se realizan para tener presentes en el
desarrollo. Planes tales como:

=  Ambiente de desarrollo

=  Recursos Humanos

= Asignacion de Roles a los miembros del grupo de trabajo

= Alcance y prioridades de los requerimientos del Product Backlog
= Arquitectura del sistema en desarrollo

= Entregables del proyecto.

Los participantes en estas tareas son:

=  Product Owner: Definiendo la funcionalidad y estableciendo prioridades.

= Team: Relevando los requerimientos y aprendiendo el negocio construyendo las Stories.
= Scrum Master: Coordinando las tareas y planificando el desarrollo.

= Project Manager: Entregando el proyecto a la organizacion.

Ya que la planificacidn fue realizada se procede a tener un Sprint la cual es la segunda etapa del ciclo
de vida.

Planificacion del sprint

Esta etapa consiste en extraer del Product Backlog un subconjunto de requerimientos a
implementar en este Sprint por planear y definir bien las tareas necesarias para la implementacion
de las Stories.

Los roles que principalmente participan en esta etapa son:

=  Product Owner: Define el alcance con base a las prioridades, fijando el objetivo y
participando en el establecimiento de la verificacion del sprint.

= Team: Realizan una estimacién del esfuerzo (Story points) con base a las tareas necesarias
para la implementacion de cada requerimiento (Story) incluido y colaborando en el



establecimiento de la verificacién del Sprint. Esto es realizado hasta que el Sprint tenga una
carga de tareas que el grupo pueda manejar en el intervalo de tiempo fijado para la iteracién
de acuerdo a la velocidad de trabajo del equipo.

= Scrum Master: Coordina tareas, balancea restricciones, administra riesgos y planifica el
desarrollo.

Desarrollo de los sprints

Ya definido el Sprint, se comienza a trabajar con él. Para ello cada miembro del equipo se asigna una
tarea pararealizar, marcandola en desarrollo, de esta forma es facil ver que tareas no estan iniciadas
y cuales si. Una vez terminada la tarea, el desarrollador debe marcarla como resuelta y volver a
asignarse una tarea sin resolver. Cuando las tareas estan marcadas con el estado “resuelto”, quiere
decir que estas listas para ser verificadas al termino del Sprint. El Team trabaja realizando
programacion por pares, disefio conducido por las pruebas, disefio incremental y en un contexto
brindado por el cédigo compartido y la integracidn continua

Evaluacion del sprint

Finalizando el Sprint, se prepara un entregable y se hace una reuniéon de demostracion en la cual se
le muestra al Product Owner las funcionalidades incorporadas, resultado del Sprint. El Product
Owner puede aprobarlo o rechazarlo. También puede decidir continuar o no con los Sprint dando
final al proyecto. El equipo mantiene otra reunién de revisidon (Restrospective Meeting) en la cual
hace una evaluacién y acuerda que mantener y que mejorar en el préximo Sprint. En esta instancia
ya se estd en condiciones de avanzar en planificar una préoxima Sprint

Entregables

Un proyecto incluird en su desarrollo un conjunto de entregables, en Scrum llamados “Release”, los
cuales, son todos aquellos productos realizados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, y que deben
ser entregados y a veces instalados en el dmbito productivo.

Diferencias entre metodologias tradicionales y agiles.

Estos dos enfoques son los que han sido usados para el desarrollo de software independientemente
de su clasificacion y de igual forma son usados en las empresas por su funcionalidad y por la forma
en la que se adapten a su estructura y entorno, pero cada una de ellas tiene sus diferencias las cuales
se pueden hacer notar en el siguiente Tabla 3.

Conducidas por los planes Orientadas al cddigo
(dado que la parte importante de la documentacién es
el codigo)

Planificacidn predictiva Planificacién adaptable

Resistencia a los cambios Los cambios son bienvenidos

Orientado a los proceso Orientado a las personas

Negociacidon de contratos Colaboracidn con los clientes

Tabla 3. Tabla comparativa entre metodologias tradicionales y agiles.
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Buenas practicas

Dentro de las diferentes metodologias existen buenas practicas las cuales ayudan a realizar un mejor
desarrollo de software, estas practicas han surgido de la experiencia de otros desarrolladores que
han notado que dan buenos resultados aplicdndolas y gracias a esos resultados satisfactores
deciden compartir esta informacion al respecto. A continuacidn se enlistan algunas de estas
practicas.

Comunicacion fluida y cerrada

Esta buena practica es fundamental en un equipo de trabajo ya que la informacion debe fluir cada
que los miembros se comuniquen. Una condicion para que esto se logre en grupos grandes es que
se encuentren todos en una misma habitacidn para compartir temas de interés comun con todos
los presentes, esto es mas facil lograr en grupos pequefios pero es importante que se considere en
todo tipo de equipo de trabajo que va a ocuparse en el mismo proyecto (Pantaleo, Rinaudo, 2015).
Algunas de las ventajas que trae son:

e Facilita la comunicacidn entre desarrolladores menos y mas experimentados.
e Genera cohesidn del grupo.
e Generaidentidad del grupo.

Las condiciones adecuadas para lograr estas ventajas son:

e Habitacién propia.

e El grupo distribuye el mobiliario, el lugar es propio.

e Unlugar apartado con pizarrdén para reuniones.

e Unlugar apartado para conversaciones entre miembros.

Entregables frecuentes

Al estar desarrollando un proyecto de software es una buena forma de avanzar y tener buena
comunicacion con el cliente si constantemente se le estan presentando progresos de lo que sera la
version final del software, los entregables que se le presenten al interesado no deben superar el
mes entre ellos (Pantaleo, Rinaudo, 2015). Este tipo de entregas trae consigo una serie de ventajas
gue se mencionaran a continuacion:

e Mayor vision del avance del proyecto para el grupo de trabajo.

e Gran visibilidad del avance a los clientes que ayudard a realizar pruebas y obtener
retroalimentacion.

e Genera un desarrollo mas dinamico con la posibilidad de rehacer y mejorar.

e Ayuda al grupo en el aprendizaje a lo largo de todo el desarrollo.

e Garantiza la satisfaccién y el alcance de un objetivo para el grupo de desarrollo.

e Provee visibilidad temprana que genera confianza entre todos los involucrados en el avance
del proyecto.

e Ayudan a medir la eficiencia y velocidad de desarrollo del grupo.

Reflexion y mejoras
Para poder llevar a cabo una buena reflexidn y con base en eso mejorar, se deben realizar reuniones

cada cierto periodo de tiempo que no supere el mes y estas deben estar orientadas a mejorar
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practicas, documentacion, estimacién de tiempos, manejo de tecnologias, mejorar disefio etc. Para
llevar bien esta practica se realizan revisiones formales e informales y sesiones de lecciones
aprendidas. El objetivo es repensar el comportamiento profesional desarrollado con miras
mejoradas (Pantaleo, Rinaudo, 2015).

Analisis y disefio de sistemas

En esta etapa se pretende obtener la mayor informacion posible acerca de los procedimientos que
se llevan a cabo en el contexto donde se implantard el sistema, al igual que las necesidades que se
pretenden cubrir en el mismo, existen diferentes métodos para recabar informacién acerca de los
procesos, como entrevistas, disefio de aplicaciones conjuntas y encuestas aplicadas a las personas
involucradas por medio de cuestionarios (Kendall, Kendall, 2011). A pesar de ser métodos distintos
en su implementacién cuentan con elementos en comun, los cuales son: tener una interaccidon con
los individuos involucrados, para asi comprender su interaccion y su papel dentro del
funcionamiento del sistema, todo esto se llevara a cabo por medio de una serie de preguntas
cuidadosamente elaboradas.

Cada uno de estos métodos cuentan con su propio proceso a seguir, el hacerlos detenidamente nos
ayudard a asegurar el disefio y la implementacidon adecuada de estos, los cuales apoyan a respaldar
un analisis lucido de los datos resultantes. Hacer uso de métodos interactivos para la obtencién de
informacién y requerimientos, ayuda a tener una descripcién mas completa y realizar un analisis
mas exacto.

Entrevistas

Una entrevista para recopilar informacién es una conversacién dirigida con un propdsito especifico.
Se deben obtener las opiniones del entrevistado y su sentir con el estado del sistema actual, los
objetivos, los procedimientos formales e informales etc. También se busca tener una relacién con
una persona desconocida, generar confianza y comprensién al mismo tiempo que se tiene el control
sobre lo que se habla en la entrevista, de igual forma se busca vender el sistema que se va a realizar,
por lo tanto, se debe brindar informacidn al respecto al entrevistado. . (Kendall, Kendall, 2011).

Pasos para la preparacion de una entrevista:

e Entérese de los antecedentes: Lea e inférmese todo lo posible acerca del entrevistado y
sus antecedentes, investigue en diferentes medios que tenga a su disposicidn para indagar.
Es primordial que en esta parte de la investigacién se ponga especial atencién al lenguaje
utilizado en la organizacion, para recopilar un vocabulario que facilite la compresion del
entrevistado al formular las preguntas y asi aprovechar al maximo el tiempo de la entrevista
y saber qué aspectos son importantes para preguntar que no fueron encontrados en ésta
indagacioén.

e Establecer objetivos en la entrevista: Se deben determinar los objetivos a partir de los
antecedentes, el procesamiento de la informacidn, el proceso de la toma decisiones, los
involucrados en el funcionamiento, los objetivos que se pretenden alcanzar, cada detalle
necesario que nos ayude a saber el funcionamiento y alcance de los procesos.

e Decida a quien entrevistar: Se deben incluir personas clave para poder recabar informacién
clave de cada uno de los procesos que se realizan, la cantidad de personas a entrevistar
debe ser la necesaria para obtener informacién y necesidades de los usuarios.
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e Decida sobre los tipos de preguntas y su estructura: Se deben redactar preguntas que
cubran todas las dudas e inquietudes que se tengan con respecto a las necesidades,
funcionamiento y toma de decisiones de los procesos.

e Ordenar las preguntas en una secuencia légica: Una vez elaboradas las preguntas para
hacer al entrevistado, estas deben ser ordenadas de una forma que tengan sentido, que
ayuden a que el entrevistado a no aburrirse y que no sea tediosa la secuencia de preguntas
para que se pueda obtener buena informacion.

Informe de la entrevista

Después de realizar la entrevista y obtener la informacion requerida se debe proceder a realizar un
informe para guardar detalles importantes, este debe escribirse inmediatamente después de la
entrevista para mejorar la calidad de los datos obtenidos y tener evidencia documentada de tal
hecho, no debe dejarse pasar mucho tiempo después de la entrevista para realizar dicho informe
porque la informacion importante dada en la entrevista podria perderse.

Otro de los métodos para recabar informacidn es la investigaciéon que ayuda a realizar un mejor
analisis al investigar la evidencia en una organizacidn, esa evidencia puede llegar a ser cualquier tipo
de documento cuantitativo que pueden ser algun tipo de reporte, registros, formularios, etc. Estos
documentos deben ser accesibles para el analista ya que se requiere de su estudio para tener
informacién al respecto y el funcionamiento que usualmente se le da a dicho documento y saber
gue tan eficiente es la forma en la que se esta llevando a cabo el procedimiento, cada uno de estos
documentos es analizado para poder ser implantado en el nuevo sistema, si es el caso que el
procedimiento se esté llevando a cabo de manera correcta.

Modelado del sistema

Es aqui donde de acuerdo a la investigacion y datos se plasma un disefio de cdmo es que se ve el
sistema y también como es que se va disefiar de acuerdo a los requerimientos recabados. Una de
las herramientas de las que se puede hacer uso en esta etapa de modelado es el lenguaje de
modelado unificado (UML) que incluye diagramas que permiten visualizar y comprender facilmente
el proceso que lleva a cabo un sistema y el disefio del mismo.

El UML puede mejorar de forma notoria la calidad del andlisis y disefio de sistemas y en
consecuencia obtener un sistema de mayor calidad. Provee una serie de herramientas
estandarizadas para documentar las etapas del analisis y disefio, estas permiten ver la construccién
de un sistema orientado a objetos similar a como se presentan planos arquitectdnicos para construir
una casa (Kendall, Kendall, 2011). La documentacién que se genera con esta herramienta es un
medio efectivo de comunicacidn entre el equipo de desarrollo y el cliente. UML consiste en cosas,
relaciones y diagramas como se puede ver en la Tabla 4.

Los cinco diagramas UML utilizados con mayor frecuencia son:

e Diagrama de Casos de uso: Describe la forma en la que se usa el sistema.

e Diagrama de Actividad: Muestra de manera ilustrada el flujo general de actividades.

e Diagrama de Clases: Muestra las clases y sus relaciones

e Diagrama de Secuencia: Muestra la secuencia de actividades y la relacién entre clases.
e Diagrama de Estado: Muestra las transacciones de estado.
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Categorias de UML

Elementos de UML

Detalles especificos de UML

Cosas

Relaciones

Diagramas

Cosas estructurales

Cosas de comportamiento

Cosas de agrupamiento
Cosas de anotaciones

Relaciones estructurales

Relaciones de comportamiento

Diagramas estructurales

Diagramas de comportamiento

Clases

Interfaces
Colaboraciones

Casos de uso

Clases activas
Componentes

Nodos

Interacciones

Maquinas de estado
Paquetes

Notas

Dependencia
Agregaciones
Asociaciones
Generalizaciones
Comunica

Incluye

Extiende

Generaliza

Diagrama de clases
Diagrama de comportamiento
Diagrama de despliegue
Diagrama de casos de uso
Diagrama de secuencia
Diagramas de comunicacion
Diagramas de estado
Diagramas de actividad

Tabla 4. Vista general de UML y sus componentes: cosas, relaciones y diagramas.

Diagramas de casos de uso

Esta herramienta representa graficamente requisitos funcionales del sistema y pueden describirse

como un conjunto de secuencias, las cuales representan la interaccidn entre los elementos externos

y los componentes propios del sistema, es decir se describen escenario o situaciones posibles donde
se busca resaltar el comportamiento del sistema ante su uso por parte de los diferentes usuarios

(Viedma, 2009).

Los objetivos principales que buscan la elaboracién de casos de uso son:

e Definir el limite del sistema a desarrollar y los elementos externos como actores o usuarios

del sistema.
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e Capturar el conjunto de funcionalidades y comportamientos del sistema a desarrollar.
Los diagramas de caso de uso tienen en cuenta dos conceptos basicos que son:

o Actores: Estos pueden ser personas, software o hardware, que son los que representan el
rol genérico de usuario del sistema. El nombre que se le asigne al actor debe estar
relacionado con el papel que tendra para identificarlos y permita definir los limites, asi como
también desarrollar un sistema orientado al usuario que tome en cuenta todas las
funcionalidades que se esperan por los diferentes actores.

o Casos de uso: Estos reflejan el uso que tendra el sistema por parte de los actores, se pueden
reflejar a través de ellos tanto funcionalidades como comportamientos posibles inherentes
a situaciones contempladas para cada una de estas (Viedma, 2009).

Los casos de uso pueden relacionarse ya se con actores o con otros casos de uso, graficamente la
relacidn es representada por una linea entre cada uno de los casos de uso relacionados y/o actores,
el extremo de dicha linea dependerd del tipo de relacién, pueden darse cuatro tipos que se
muestran en la Tabla 5.

Comunicacion Relacion entre un actor y/o un
caso de uso que interactuan.

Uso Uso o inclusién de un caso de >
uso en otro o también de un <€
actor.

Generalizacion Herencia de procesos entre
casos de uso e incluso actores.

Extension Relaciéon de extension que
puede surgir entre un caso y <€ >
otro para un proceso.

Tabla 5. Tipos de relaciones en los casos de uso.

A
v

Diagramas de secuencia

Estos diagramas se utilizan para representar un caso de uso, ilustran una secuencia de interacciones
entre clases o instancias de objetos a través del tiempo. Suelen ser ocupados para representar el
procesamiento descrito en escenarios de casos de uso; En disefio de sistemas se utilizan para derivar
interacciones, relaciones y métodos de los objetos dentro del sistema.

Los diagramas de secuencia se usan para mostrar el patron general de las actividades y cada
escenario puede ser representado en un diagrama. Los simbolos utilizados en este tipo de diagrama
se muestran en la Tabla 6. Estos simbolos representan diferentes elementos o situaciones dentro
del diagrama (Kendall, Kendall, 2011) como se muestran en la Figura 5.
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[ ::Clase ] [ Objeto::Clase ]

Método

Retorno

4-----------

Sefial Asincrona ()

\ 4

X X

Figura 5. Diagrama esquematico de los activos principales de un diagrama de secuencia.

Simbolo Funcion

Linea vertical
| Linea de vida de una clase u
objeto.
Equis x Destruccion de un objeto.
Barra lateral
I Objeto ocupado o una
tarea.
Flechas horizontales Mensajes o sefiales
-— enviadas por clases.
Flechas punteadas crarrep
S CEEEEED Retorno

Tabla 6. Funcidon de los simbolos de un diagrama de secuencia.
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Base de datos
En el desarrollo de software hay quienes consideran que el almacenamiento de datos es el corazdn
de un sistema.

En primer lugar, los datos deben estar disponibles cuando el usuario desee utilizarlos; en
segunda deben de ser precisos y consistentes. Ademads de estos requisitos, los objetivos del
disefio de base de datos incluyen asegurar la eficiencia en el almacenamiento, la
recuperacion y actualizacién de datos. Por ultimo, es necesario que la recuperacién de la
informacidn tenga un propdsito. La informacidn que se obtiene de los datos almacenados
debe estar de una forma que sea util para la administracidn, la planeacién, el control o la
toma de decisiones. (Kendall, Kendall, 2011)

Segun (Date, 1986) Una base de datos es un sistema de almacenamiento de registros, cuyo objetivo
es proporcionar informacién a diferentes usuarios. La informacidn que proporcionara sera aquella
que sea necesaria a una persona o un organismo para tomar decisiones.

Conceptos basicos

Una base de datos es una fuente central de datos con el fin de que los usuarios tengan acceso a los
mismos para diferentes funciones. Un sistema de administracion de base de datos es aquel que
permite la creacion y modificacidn de la misma, la recuperacion de datos y la generacién de informes
y pantallas. El encargado de asegurarse que la base de datos cumpla con sus objetivos es llamado
administrador de la base de datos.

Los objetivos de efectividad de una base de datos son:

= Asegurar que los datos sean compartidos entre usuarios y aplicaciones

= Mantener datos consistentes y precisos

= Asegurar que los datos estén siempre disponibles para cualquier aplicacién actual o futura

= Permitir que las bases de datos evolucionen a medida que aumenten las necesidades

=  Permitir que los usuarios creen vistas propias de los datos independientemente de la forma
en que se almacenen

Cada uno de los objetivos mencionados hace referencia a las ventajas y desventajas que trae consigo
la metodologia de las bases de datos y que dependiendo el entorno en el que quieran ser usadas
traerd beneficios en varios aspectos (Kendall, Kendall, 2011).

Para comprender y considerar el uso de la metodologia de las bases de datos se deben saber ciertos
conceptos basicos relacionados con el mismo, que son mencionados a continuacién: realidad, hace
referencia al mundo real y pueden ser personas o cosas; Datos, hace referencia a lo que se recopile
de los elementos de la realidad; Metadatos, hace referencia a la informaciéon que describe los datos.
Dentro de estos tres conceptos se encuentran elementos que los conforman, los cuales se muestran
en la siguiente Figura 6.
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Entidades Atributos

Ocurrencia de Ocurrencia de
registro elementos de

datos

Metadatos Definicion de Definicién de
registros elementos de
datos

Figura 6. Realidad, Datos y Metadatos.

= Entidad: Cualquier objeto, evento, persona, cosa, lugar o unidad de tiempo sobre el que
alguien quiera recolectar datos.

= Relaciones: Son asociaciones entre entidades

=  Atributos: Cierta caracteristica perteneciste a la entidad

= Registros: Es una coleccién de elementos de datos que tienen algo en comun con la entidad
descrita

= Claves: es uno de los elementos de datos en un registro que se utilizara para identificarlo.
Cuando una clave identifica de forma Unica a un registro se le llama llave primaria

Ciclo de vida de una base de datos

La base de datos es uno de los componentes principales de un sistema de informacién, por lo que
el ciclo de vida de un sistema de informacion estd inherentemente ligado al ciclo de vida de la base
de datos por lo cual algunas de las etapas que integran su ciclo de vida estan ligadas con el desarrollo
general del sistema y sus requerimientos.

Estas etapas que se consideran en el ciclo de vida de una base de datos

= Planificacion de la base de datos
=  Definicidon del sistema

= Disefio de la base de datos

= Seleccion del SGBD

= |mplementacién

= Mantenimiento

Modelo relacional
Las bases de datos se pueden organizar en varias formas; el tipo mas comun son las bases de datos

relacionales. Una base de datos relacional estd organizada en tablas representativas, lo cual
minimiza la repeticidn de datos, lo cual a su vez, reduce los errores y el espacio de almacenamiento.
Una estructura de datos relacional consiste en una o mas tablas bidimensionales las cuales se
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conocen como relaciones. Las filas de las tablas representan los registros y las columnas contienen
atributos (Kendall, Kendall, 2011) como se muestra en la Figura 7.

Precio Articulo

Articulo Titulo Precio
B235 Guys and dolls | 8.99
B521 My fair lady 6.99
B894 42nd Street 10.99
B992 A chorus line 10.99

Pedido
Pedido Apellido | Direccion Cuidad Edo | Cta. Cobro
Paterno Calle
10784 | MacRae | G | 2314 Curly circle Lincoln NE | 45-4654-76
10796 | Jones S | 32 Dream lane Oklahoma City | OK | 44-9876-74
11821 | Preston R | 1008 Madison Ave. | River City 1A 34-7642-64
11845 | Channing | C | 454 Harmon St. Nueva York NY | 34-0876-87
11872 | Kiley R | 765 Dulcinea drive | La mancha CA | 65-8798-87

Estado Articulo

Articulo | Pedido Estado
B235 10784 Se envio el 5/12
B235 19796 Se envid el 5/12
B235 11872 En proceso

B521 11821 En proceso

B894 11845 Pedido pendiente
B894 11872 Se envio el 5/12
B992 10784 Se envid el 5/12

Figura 7. En una estructura de datos relacional, los datos se almacenan en muchas tablas.

El modelo relacional de Base de datos tiene como objetivos principales:

=  Mejorar laindependencia légica y fisica

=  Proporcionar esquemas de datos faciles de utilizar

= Poner adisposicion de los usuarios lenguajes de alto nivel
= Mejorar laintegridad y confidencialidad

= QOptimizar los accesos a la BD

=  Facilitar la realizacién del programa

=  Aportar una metodologia de disefio
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Programacion

“Los lenguajes de programacién son lenguajes formales que permiten describir, definir y controlar
el comportamiento de los procesadores al manipular dato. Estos lenguajes poseen sintaxis que
determina la precisidn de sus expresiones y una semdntica que define el significado de cada uno de
sus elementos. Un paradigma es un enfoque que el programador puede adoptar para resolver un
problema basado en las construcciones y los métodos de evolucién del lenguaje utilizado”(Pantaleo,
Rinaudo, 2015).

Programacion orientada a objetos

La programacién Orientada a Objetos (POO) surgié como una alternativa a la programacién
procedural y estd basada en la descomposicidn de los problemas a partir de conceptos extraidos del
dominio, dichos conceptos pasardn a ser objetos de los métodos asociados al problema.

Los conceptos basicos usados en este paradigma son las clases, instancias (objetos), herencia,
polimorfismo y el encapsulamiento, gracias al uso de estas propiedades evoluciond la manera de
desarrollar software, creando metodologias que permiten crear sistemas de manera interactiva e
incremental. La POO busca minimizar el impacto del cambio a través de la técnica de encapsulado.
También apoya a la reutilizacién de cddigo ya existente y hace que ésta sea practica. Formaliza
practicas que los buenos programadores ya utilizan con los lenguajes estructurados.

“Utilizando la Programacion Orientada a Objetos, se pueden alcanzar diversos beneficios, como son:

e El diseiiador piensa en términos del comportamiento de objetos y no en detalles de bajo
nivel: El encapsulado oculta los detalles y hace que las clases complejas sean faciles de
utilizar. Sélo debe entenderse el comportamiento de la clase y cdmo comunicarse con ella.

e Confiabilidad: Es probable que el software construido a partir de clases estables ya
probadas tenga menos fallas que el software elaborado a partir de cero.

e Un disefio mas rapido: Las aplicaciones se crean a partir de componentes ya existentes.
Muchos de los componentes estdn construidos de modo que se puedan adaptar para un
disefio en particular.

e Disefio de mayor calidad: Los disefios suelen tener mayor calidad, puesto que se integran
a partir de componentes probados, que han sido verificados y pulidos varias veces.

e Programacidon mas sencilla: Los programas se conjuntan a partir de piezas pequefas, cada
una de las cuales, en general, se puede crear facilmente.

¢ Mantenimiento mas sencillo: El programador encargado del mantenimiento cambia de
clase a la vez. Cada clase efectua sus funciones independientemente de las demas.

¢ Unainterfaz de pantallas sugestiva para el usuario: Hay que utilizar una interfaz de usuario
grafica, de modo que el usuario facilmente ubique a los iconos o elementos de un menu
desplegado.

¢ Independenciadel diseiio: Las clases estdn disefiadas para ser independientes del ambiente
de plataformas, hardware y software. El controlador de software no tiene que preocuparse
por el ambiente o esperar a que éste se especifique” (Martin, Odell, 1994).
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El modelo de muiltiple paradigma

En el desarrollo de un sistema de informacion, se pueden tener diferentes problematicas que no
siempre se resuelven de la misma manera. “La POO fue adoptada masivamente en el desarrollo de
aplicaciones” (Pantaleo, Rinaudo, 2015), pero cuando esta no es suficiente, se tiene que buscar un
paradigma que se adapte correctamente a la solucién buscada para dicho médulo.

Programacion Web
Para comprender la programacién web, debemos de considerar una arquitectura basica dividida en
dos niveles:

1. Cliente (Navegador, Lenguajes como JavaScript, JQuery)
2. Servidor web (Lenguaje PHP y Bases de datos como Mysq]l)

No obstante, puede ser considerada una arquitectura con tres niveles:

1. Presentacion. Involucra al navegador y al servidor web, mostrando los datos en el formato
adecuado.

2. Programa o script. Pequefios programas encargados de generar o realizar una funcién con
tal de propiciar la interaccidn con el usuario

3. Datos. Se encarga de proveer los datos necesarios para la ejecucion de la aplicacion

La ingenieria de software tiene un papel importante dentro de la programacién web, para ello es
necesario que en el desarrollo se haga uso de procesos, metodologias, funcionalidades y
estandares que cumplan con las necesidades del software”. Es una de las ramas de la informatica
gue trata aspectos relacionados con el desarrollo, operacién y mantenimiento de productos de
software, utilizando para ello herramientas, procesos (técnicas) y métodos que faciliten su
produccidn (programas, aplicaciones o sistemas) y que cumplan con los estandares que aseguren
su calidad en todo momento.” (Gutiérrez y Lopez, 2017). .”(Sawyer, 2014).

Por ello es necesario el uso de métodos o técnicas que aseguren su calidad y correcto
funcionamiento, como:

e Robustez: Trata de prever los casos en que el software pudiera tener una situacion anormal
y evitar que ésta provoque la interrupcion del calculo o efectos aun mds dafiinos como:
divisiones entre cero, interrupcion de la comunicacion en la red, una memoria USB llena, el
saldo neto a pagar negativo en el célculo de una ndmina, etc. (Gutiérrez y Lépez, 2017).

e Facilidad de uso: “Facilidad de uso es la posibilidad de que personas con diferentes
formaciones y aptitudes puedan aprender a usar los productos de software y aplicarlos”
(Gutiérrez y Lopez, 2017). Por ende es necesario que sin importar quién sea el usuario final
de la aplicacién, este pueda hacer uso del software sin dificultad alguna.

e Portabilidad y compatibilidad: “Portabilidad es la facilidad de transferir los productos de
software a diferentes entornos de hardware, mientras que la compatibilidad es la facilidad
de combinar unos elementos de software con otros” (Gutiérrez y Lépez, 2017). Uno de los
beneficios de la programacion web es que puede ser funcional sin importar la plataforma o
el hardware en el que se use, sin embargo, este debe ser probado de modo que no existan

21



fallos en la funcionalidad, debido a la forma en que pueden interpretar los datos los diversos
navegadores existentes.

e Seguridad: “La seguridad (integridad) se refiere a mantener el software libre de accesos no
autorizados” (Gutiérrez y Lépez, 2017). Es una de las caracteristicas fundamentales, pues es
indispensable el uso de técnicas en la programacion, para asi evitar que la informacion sea
afectada o manipulada. Un ejemplo claro de esto son los ataques por medio de inyeccién
de cddigo, que podria afectar el funcionamiento o informacién importante.

e Facilidad de mantenimiento: La facilidad de mantenimiento se enfoca en la visidn del
usuario hacia los parametros que en algin momento necesiten ser actualizados. Por lo que
es necesario que sean previstos dentro de la programacion web. Por ejemplo; cambiar
imagenes, colores, logotipos, informacién o incluso la recuperacién de contrasefas
olvidadas, entre otras.

JavaScript

“JavaScript es un lenguaje de programacion que te permite potenciar tu HTML con animacion,
interactividad y efectos visuales dindmicos.”(Sawyer, 2014). JavaScript es un lenguaje que funciona
del lado del cliente, permitiendo realizar funciones al momento de hacer clic en un enlace o
formulario sin la necesidad de recargar la pagina, como lo haria el lenguaje PHP que necesita
establecer una comunicacion entre el navegador y el servidor web.

Algunas de las caracteristicas que destacan a JavaScript son:
e Crear interfaces dindmicas e interactivas

e Permite crear pdginas que se sienten mas como una aplicacién de escritorio que una pagina
web

e Puede responder inmediatamente a diferentes acciones como hacer clic o presionar una
tecla

e Los programas que son creados pueden ser simples; como abrir una nueva ventana del
navegador, hasta crear aplicaciones completas para la creacién y edicion de documentos,
presentaciones y hojas de célculo.

Document Object Model (DOM)

“Es un estandar definido por la W3C que permite manipular cualquier documento XML o
HTML“(Firtman, 2010). Este define una interfaz comun para procesar y navegar una estructura
jerdrquica y se asemeja a un arbol genealdgico como se muestra en la Figura 8. De AJAX Web 2.0
con jQuery para profesionales. Actualmente se puede utilizar en diferentes lenguajes de
programacion, como: JavaScript, Java y PHP.
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Figura 8. Un documento DOM puede representarse como un arbol genealégico.

El DOM es una representacion del documento en un grupo de nodos y objetos, los cuales tienen sus
propiedades y métodos. Mas especificamente el nodo arriba de otro nodo, (Ej. HTML en la Figura 8.)
es el nodo padre. Por consiguiente los nodos ubicados en un nivel y con el mismo padre (Ej. HEAD y
BODY en la Figura 8.), son nodos hermanos, de igual forma los nodos debajo de un nodo son
descendientes de este (Ej. DIV, SPAN y DIV en la Figura 8.).

La finalidad del DOM, es que puedan manipularse cada uno o mds elementos de la estructura del
documento, por ello es que DOM define una serie de formas para la seleccion y manipulacion de
elementos, los cuales son:

e Con un atributo ID
e Con un atributo de nombre especificado (name)
e Con un atributo de nombre de etiqueta (DIV, A, TR, TD, BODY, etc.)
e Con clases CSS especificadas
JQuery

“jQuery resuelve los dos mayores problemas de JavaScript: complejidad y la naturaleza meticulosa
de diferentes navegadores web.”(Sawyer, 2014). Uno de los problemas de JavaScript es que cada
navegador web lo entiende de manera diferente. Lo que puede implicar que se realicen diversas
pruebas en los diferentes navegadores, para asegurarse que un programa funcione de manera
correcta en cada uno de ellos.

En estos casos es donde se utiliza JQuery, que es una libreria de cddigo abierto para multiples
navegadores. Que permite reducir funciones deseadas de una pagina web a unasolo linea de cdédigo,
que podria tomar cientos de lineas de programacion y de pruebas en cada uno de los navegadores
para corroborar su correcto funcionamiento. Actualmente es una de las librerias mas usadas del
mercado. Una de sus ventajas es que permite que cualquier desarrollador cree distintas aplicaciones
gue utilicen JQuery (Sawyer, 2014). Algunas de sus caracteristicas son:
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e Trabajar con el DOM de una manera muy sencilla

e Crear animaciones
e Hacer peticiones de tipo AJAX

e Manipular eventos

e Crearinterfaces complejas con elementos como pestafias, menus desplegables, calendarios

emergentes, etc.

Programacion del lado del servidor

“En el servicio web intervienen dos equipos, el servidor en el que estd alojada la pagina y el cliente

que recibe el cdédigo HTML y genera la pagina en si. Cuando existe también un programa o script
integrado en la pagina, la duda es cudl de los dos equipos es el encargado de ejecutar las drdenes.
En PHP, los programas son ejecutados por el servidor mientras que en JavaScript es el cliente el que

los ejecuta.” (P. Deitel, H. Deitel y A. Deitel, 2014)

“Las tecnologias de programacion en internet, se dividen en dos categorias.

e Programacion del lado del cliente: los programas residen junto a la pagina web en el
servidor pero son transferidos al cliente para que éste los ejecute. Java, JavaScript, VBScript
son lenguajes de programacién del lado del cliente.

e Programacion del lado del servidor:

os programas son ejecutados por el servidor y lo que

se envia al cliente es la respuesta o resultados de dicha ejecucién. Lenguajes como PHP o
Perl pertenecen a esta categoria.”(Cobo, Gdmez, Pérez y Rocha, 2005).

Cada una de estas estrategias tiene evidentemente sus ventajas y sus inconvenientes, en cualquier
caso no son excluyentes, ya que en una misma pdagina pueden incorporarse por ejemplo script en
PHP para ser ejecutados por el servidor y scripts en JavaScript para ser ejecutados por el cliente.
Algunas de sus ventajas y desventajas se mencionan en la Tabla 7.

Los programas residen y son ejecutados por el
servidor.

El cédigo fuente permanece en el servidor, se
conserva su privacidad y los clientes no tienen
acceso a él.

Todos los clientes
correctamente la pagina.
Al cliente sélo se le transfieren los resultados
de la ejecucion del programa.

En los equipos de los clientes no se necesita
ningun software especial, todo lo necesario
debe estar instalado en el servidor.

podran  visualizar

Una vez enviada al usuario la respuesta del
programa, cualquier peticién adicional del
cliente requiere una nueva conexién con el
servidor y la ejecucion en él de un nuevo
programa.

El trabajo recae sobre los servidores pudiendo
llegar a sobrecargarse.

La mayoria de los servicios de alojamiento
gratuito de paginas no admiten este tipo de
programacion.

Tabla 7. Ventajas y desventajas de programacion del lado del servidor.

Los lenguajes de secuencias de comandos del lado del servidor tienen un rango mas amplio de

capacidades programaticas que sus equivalentes del lado del cliente. Las secuencias de comandos
del lado del servidor también tienen acceso al software del lado del servidor que extiende la
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funcionalidad del servidor. Los componentes y mdédulos varian desde el soporte de lenguajes de
programacion hasta el conteo del nimero de ocurrencias de las paginas Web.

PHP

“PHP, es un lenguaje de programacion que se utiliza en la mayoria de los casos para el desarrollo de
los sitios web, pero que para muchos es un lenguaje de propdsito general y el uso que se le dé,
dependerd en gran parte de las necesidades que posea el programador.” (Minera, 2011)

Entre las caracteristicas que hacen de PHP un lenguaje popular muy poderoso para desarrollar
aplicaciones, se mencionan las siguientes:

e Programacién de pdginas dindmicas en servidores.

e Soporte para trabajar en multiples bases de datos.

e Soporte para multiples plataformas.

e Soporte para multiples servidores.

e Facilidad de aprendizaje.

e Portabilidad de cddigo entre diferentes plataformas.
e Total libertad para distribuir aplicaciones.

Desde la versidn 5 de PHP, se introdujeron cambios realmente importantes para el lenguaje, entre
las que figuran:

e Para la POO, PHP ofrece notables mejoras que lo hacen una alternativa totalmente
competente en este aspecto en comparacion a otros lenguajes con historia en este campo.
e Manejo de excepciones, similar a como lo hace Java.

Extensidon MySQLi

Se ha probado que la extensién MySQLi (i de “improved”, “mejorado”) ofrece mayor velocidad.
“Se estd trabajando para que la migracién desde la extension de MySQL a MySQLi sea lo menos
trabajosa posible. Esto se logra, entre otras cosas, manteniendo las funciones y sus nombres lo
mas parecidas que se puedan en ambas extensiones” (Minera, 2011).

MySQLi mejora la Seguridad en las conexiones “Utilizando las funciones provistas por PHP para
acceder a bases de datos MySQL existia la posibilidad de tener una conexién por defecto: se
establecia una conexién y si en las siguientes instrucciones SQL no se la indicaba expresamente, se
asumia la ultima abierta. Esto puede traer ciertos problemas relacionados a la seguridad, por eso
MySQLi requiere que se especifique explicitamente en cada script PHP la conexion que se utiliza.”
(Minera, 2011)

MysaL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos muy utilizado en la actualidad por los siguientes
motivos:

e Rapidez

e Posibilidad de trabajar en diferentes plataformas.
e Multiples formatos de tablas para cada necesidad.
e Seguridad.
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e Estabilidad.
e Administracién simple.

Desde hace algliin tiempo, se ha ido dando una particular unién entre esta base de datos y el lenguaje
de programacién PHP; por este motivo, MySQL se utiliza mayormente en proyectos relacionados
son sitios web.

Desde la versidn 4.0 se incluyen las tablas InnoDB en la distribucién estdndar, lo que implica la
posibilidad de relacionar tablas y proveerles de mayor seguridad y rapidez.

Tipos de datos

Se utilizan para definir los tipos de datos de las columnas de una tabla al crearla. MySQL soporta
una gran variedad de datos, uno para cada necesidad los cuales se enlista a continuacion.

e Cadena de caracteres: Los subtipos de datos existentes aqui son CHAR, VARCHAR, BLOB,
TEXT, ENUM vy SET.

e Varchar: Cuando definimos una columna de tipo VARCHAR de tamanfo N, e ingresamos un
valor (de menos de N caracteres) en esa columna, MySQL no rellena los espacios que hagan
falta para completar el tamafio del campo. Si se ingresa una cadena de mayor cantidad de
caracteres que el tamafio prefijado al definir la columna, la cadena se truncara al llegar al
limite.

e Numéricos: Se definen los subtipos DECIMAL, INT, BOOL, FLOAT y DOUBLE. Todos los tipos
numeéricos pueden definirse con dos parametros opcionales: UNSIGNED y ZEROFILL.

e Bool: Es un tinyint de un digito.

e Int: Si se omite o se sobrepasa la capacidad correspondiente a INT, se toma la cantidad
maxima soportada por este tipo de dato.

e Float: Sirven para definir nimeros con coma, con menos precisién que DOUBLE.

e Double: Sirve para definir nUmeros con coma, con mas precisién que FLOAT.

e Fechay hora: Los subtipos de datos existentes son DATETIME, DATE, TIMESTAMP, TIME y
YEAR.

e Datetime: Se utiliza cuando se necesita trabajar con fechas y horarios a la vez. El formato
predeterminado es “YYYY-MM-DD HH:MM:SS” pero se le puede dar uno diferente si por
algiin motivo necesitdramos hacerlo, por ejemplo “YYYY/MM/DD HH%MM%SS” .

Tipos de tablas: InnoDB

“Estas tablas son TST: este término significa Transactions Safe Tables, o tablas para transacciones
seguras. Las tablas de tipo TST son menos rdpidas y ocupan mas memoria, pero a cambio ofrecen
mayor seguridad frente a fallos durante la consulta.”(Minera, 2011). Las tablas InnoDB, tienen las
siguientes caracteristicas:

e Proveen la posibilidad de transacciones seguras. ACID (Atomicidad; Consistencia;
Separacién y Durabilidad)

o Atomicidad: Consultas tratadas como una sola, de tal forma que sdlo se ejecutan
cuando todas ellas tienen éxito, en caso de que alguna falle, no se ejecuta ninguna.

o Consistencia: Sélo datos validos pueden ser escritos en la base de datos.
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o Separacidn: Las transacciones que tengan lugar simultdneamente deben ejecutarse
aisladas unas de otras hasta que finalizan.

o Durabilidad: Cuando una transaccién se completa exitosamente, los cambios son
permanentes y no se podra volver atras.

e Recuperacion ante fallos.
e Soporta FOREIGN KEY. Primera vez que se da esto en MySQL.

e Gran eficacia en el procesamiento de grandes volimenes de informacion.

Hojas de estilo (CSS)

CSS es un lenguaje de hojas de estilo creado para controlar el aspecto o presentacién de los
documentos HTML. CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion. Es
imprescindible para crear paginas web complejas.

Al crear una pdagina web, se utiliza en primer lugar el lenguaje HTML, para designar la funcién de
cada elemento dentro de la pagina: parrafo, titulos, texto destacado, tabla, lista de elementos, etc.
Una vez creados, se utiliza el lenguaje CSS para definir el aspecto de cada elemento, como su color,
tamano y tipo de letra del texto, separacion, etc.

Soporte de CSS en los navegadores

“El trabajo del disefiador web siempre estd limitados por las posibilidades de los navegadores que
utilizan los usuarios para acceder a sus paginas” (Eguiluz, 2009). Internamente los navegadores
estdn divididos en varios componentes. La parte del navegador que se encarga de interpretar el
codigo HTML y CSS para mostrar las paginas se denomina motor.

La Tabla 8. Muestra el soporte de CSS3 de los cinco navegadores mas utilizados por los usuario.

Internet Explorer Trident  Practicamente nulo

Firefox Gecko Selectores, pseudo-clases y algunas propiedades.

Safari WebKit = Todos los selectores, pseudo-clases y muchas propiedades
Opera Presto Todos los selectores, pseudo-clases y muchas propiedades
Google Chrome WebKit = Todos los selectores, pseudo-clases y muchas propiedades

Tabla 8. Soporte de CSS3 en los navegadores mas usados.

Beneficios del uso de CSS3
Los principales beneficios que trae consigo el uso de estilos CSS son los siguientes:

e “Reduccién del tiempo de desarrollo y mantenimiento: Utilizar propiedades y métodos de
CSS3 puede ser un beneficio directo a la hora de desarrollar, puesto que nos ahorramos
bastante trabajo, como por ejemplo, crear un fondo con esquinas redondeadas.
Anteriormente, se podia realizar con imagenes.

27



¢ Incrementar el rendimiento de las paginas: Menos etiquetas html indican menos cddigo
cuando se descargan del servidor y menos cddigo para interpretar y dibujar en el navegador.
Con esto, se tienen dos tipos de ahorro, uno de ancho de banda y el otro de rendimiento
del ordenador” (Collell, 2013).

Framework CSS Bootstrap

Bootstrap, es un framework creado por Twitter, que nos ayuda en el desarrollo de aplicaciones web.
Principalmente se utiliza para mejorar la interfaz de usuario de una manera sencilla y ligera.

Bootstrap tiene diferentes caracteristicas que a continuacién se mencionan:

e Estd basado en los ultimos estandares de desarrollo web.

e Utiliza plugins de JQuery para validar la entrada de datos, visualizacién de tablas, grafos,
etc.

e Aprender a usarlo es realmente facil.

e Compatible con todos los navegadores habituales.

e Tiene posibilidad de crear interfaces responsivas, las cuales permiten que el usuario
visualice perfectamente las aplicaciones en un amplio rango de dispositivos.

Plan de Pruebas

Todo software recién desarrollado debe ser probado de manera exhaustiva, no basta con el método
de pruebay error al azar, el esfuerzo de los desarrolladores al implementar ciertas funcionalidades
no se acaba con una buena interfaz de usuario, con un flujo de control bien logrado, ni con la
persistencia precisa de los datos manipulados; si no con todo eso terminado, compilado, probado y
subido al repositorio del proyecto.

Este ciclo que comienza con la determinacién de los requerimientos, pasa por cada una de las etapas
de desarrollo hasta que la programacién y pruebas muestran el funcionamiento deseado, generan
confianza en los desarrolladores que se trasmite a la organizacién y se sustenta por las pruebas
realizadas, que determinan constantemente la calidad del desarrollo hasta este punto. Las pruebas
se deben realizar a lo largo del desarrollo y no solo al finalizarlo, ya que el propdsito es conocer los
problemas desconocidos hasta ese momento, no demostrar la perfeccién (Pantaleo, Rinaudo,
2015).

Aungue el proceso de pruebas es una tarea tediosa, es una parte fundamental que garantiza la
calidad del software, es mas beneficioso hacer pruebas a lo largo del desarrollo del sistema, en lugar
de hacer las pruebas al final y que tenga fallas después de su instalacidn. Este proceso se lleva a
cabo en diferentes niveles y también se debe probar el sistema como un todo funcional. Los
involucrados en el sistema como programadores, analistas, operadores y usuarios desempefian
diferentes roles en los diferentes aspectos del proceso de pruebas (Kendall, Kendall, 2011).

éQué probar?

Ademas de probar todas las funcionalidades implementadas de acuerdo al andlisis de las
necesidades, deberdn probarse aspectos de las aplicaciones asociados con los requerimientos no
funcionales, los cuales pueden llegar a ser unos mas criticos que otros y de ser asi deberd invertirse
mayor tiempo y esfuerzo en sus pruebas. En la Tabla 9. Se presenta una clasificacién no exhaustiva
como guia de seleccion de pruebas a realizar sobre un software en desarrollo.
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Alcance

Interfaces de Usuario

Manejo de errores

Requerimientos

Diseiio

Funcionalidad

Uso

Mantenimiento

Portabilidad

Error
Inconsistencia en la
estructura
Falta de controles
Acciones Incorrectas
Falta de detalle en la

Publicacién

Omisién

Antigliedad

Inconsistencia

Falta de Rigurosidad
en la especificacion

Acoplamiento

Falta de Flexibilidad
ante cambios

Dependencias ciclicas

Requerimientos
incompletamente o
mal implementados

Sin reglas de usabilidad

Dificultad de hacer
correcciones

Poco portable

Falla
Confusion al utilizar la
aplicaciéon

Imposibilidad de
acceder a determinada
funcionalidad

Flujo de trabajo
erréneo

Dudas al momento de
tomar decisiones

Funcionalidad no
implementada
Comportamiento
indefinido y confuso

Comportamiento
contradictorio

Comportamiento
aleatorio

Dificultad de probar
aspectos aislados y de
reusar médulos
Dificultad de
incorporar cambios y
nuevas
funcionalidades
Dificultad de fijar
errores y hacer
pruebas
independientes
Funcién del negocio
imposible de realizar

Sistema no usado por
los usuarios

Mayores tiempos de
correccién de fallas

Dificil instalacion,
configuraciény
adaptacion a otro
ambiente operacional

Guia de Pruebas
Pruebas sistematicas
de interfaces de
aplicacion
Pruebas sistematicas
de interfaces de
aplicacién
Cubrimiento de flujos
basicos y alternativos
Cubrimiento de casos
negativos y definicion
de excepciones de
negocio
Probar trazabilidad

Cubrimiento
exhaustivo con casos
negativos y positivos
Cubrimiento
exhaustivo con casos
negativos y positivos
Probar con tablas de
decisién y estado
Revisién de criterios de
disefio(inversion de
dependencias)
Revision de criterios de
disefio(clausura de
codigo)

Revision de criterios de
disefio(dependencias)

Trazabilidad

Pruebas funcionales
manuales

Revisién de criterios de
disefio(inversion de
dependencia)

Revisién de criterios de
disefio(arquitectura)

Tabla 9. Clasificacion de fallas guia de aspectos a probar.
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De acuerdo a los resultados que se obtengan después de estas pruebas en el sistema, se tomara la
decision del tiempo y esfuerzo a invertir en las pruebas orientadas a garantizar la calidad de software
con base a los aspectos necesarios.

éHasta cuando probar?
Las pautas que se consideran para determinar hasta cudndo debe de ser probado un sistema son:

=  Cubrimiento: Determinado a partir de un analisis de software y la ayuda de alguna
herramienta que permita medir dicho cubrimiento.

= Frecuencia de deteccién de errores: Determinada a partir de la ejecuciéon continua de
pruebas.

=  Costo: Determinada a partir de los recursos disponibles para el proyecto.

= Consenso: Determinado a partir del acuerdo entre los miembros del grupo de desarrollo,
incluyendo a los involucrados por parte del cliente, en base a la informacién técnica vy al
andlisis de los resultados de los test.

= Decisiones corporativas: Determinado a partir de decisiones corporativas relacionadas al
negocio. (Pantaleo,2014)

Seguridad Informatica.

Las organizaciones estan mas interesadas en el buen funcionamiento de sus sistemas, normalmente
si funciona como desean, pueden decir qué esta bien hecho.

Pero algunas veces lo que pasan por alto es su seguridad; impedir que algin software malicioso o
persona dedicada a este tipo de actividades, es sin duda un tema fundamental en el desarrollo de
sistemas web.

La seguridad informatica puede ser definida como medidas que se toman para prevenir la ejecucién
de operaciones no autorizadas que puedan afectar el funcionamiento del sistema de informacion,
dafiando la informaciéon o comprometiendo su integridad.

A medida que la tecnologia avanza, las vulnerabilidades también se ponen al dia, se desarrollan de
tal forma que resulta cada vez mds imposible considerarlos como posibles riesgos antes de crear la
aplicacion.

Diferentes fuentes indican que, dado los resultados de testeos sobre cientos de aplicaciones web
realizados en los dos ultimos afios, porcentajes elevados de ellas estdan afectadas por algunas
categorias comunes de vulnerabilidades, las cuales se describen brevemente a continuacién:

1. Inyeccion SQL: Esta vulnerabilidad permite que un atacante envia una entrada con un
contenido tal que provoque una interferencia en la interaccidon de la aplicacion con las bases
de datos del back-end, y asi ser capaz de recuperar datos arbitrarios desde la misma
aplicacién.

2. Cross-site scripting: Esta vulnerabilidad permite que usuarios de la aplicacién sean blanco
de un ataque que logre acceder a los datos de dichos usuarios, ejecutando acciones no
autorizadas en nombre de los mismos, o desencadenando ataques contra ellos.

3. Cross Site Request Forgery: Es practicamente igual qué XSS, salvo que este ataque se basa
en explotar la confianza que un usuario tiene en un sitio web. (Romaniz, s.f)
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XSS (Cross Site Scripting)

Es un ataque que consiste en inyectar codigo HTML y/o JavaScript en una aplicacién web, con el
objetivo de que el cliente ejecute el cddigo inyectado al momento de ejecutar la aplicacion.

El XSS se da cuando una aplicacién web permite inyectar cddigo en la pagina; esto se puede lograr
por medio de campos de texto de formularios o por medio de la URL.

Aungue algunos expertos en seguridad informatica opinan que las vulnerabilidades a XSS son ya
obsoletas, otros opinan lo contrario, pues el XSS es muy utilizado para realizar ataques como el
pishing, robo de identidad y otro tipo de ataques, por lo que es importante conocer cémo funcionan
para poder evitarlo (Castro, Yvette, Hernandez, y Tomas 2012).

CSRF (Cross Site Request Forgery)

Se trata de una vulnerabilidad en aplicaciones web, en donde el usuario es forzado a ejecutar
acciones no deseadas en una aplicacion web en la cual se encuentra autenticado. Una persona
podria forzar al usuario de la aplicacién web a ejecutar acciones no deseadas por el mismo usuario.
De ser exitoso, el CSRF puede comprometer la informacién del usuario y el comportamiento normal
del usuario en la aplicacion web, este tipo de vulnerabilidad puede llegar a comprometer por
completo al sistema en cuestion (Castro, Yvette, Hernandez, y Tomas 2012).

SQL Injection

Consiste en insertar o inyectar una consulta SQL a través del intercambio de datos entre el clientey
la aplicacién. Un ataque SQL es capaz de leer datos sensibles de la base de datos, modificar los datos
de dicha base de dato, ejecutar operaciones como administrador, recuperar el contenido de un
archivo dado que se encuentra en el sistema de directorios (Castro, Yvette, Hernandez, y Tomas
2012).

Documentacion

Este material es la evidencia escrita por analistas para comprender facilmente el funcionamiento
del sistema, puede presentar generalidades del sistema o detalles en especifico del mismo. Hay que
documentar los sistemas, el software y procedimientos, tanto formales como informales de manera
gue pueda servir para dar mantenimiento al sistema y mejorarlo.

La documentacién permite que los involucrados con el sistema puedan verlo en conjunto con sus
procedimientos sin la necesidad de interactuar con él. Una documentacién actualizada vy
consistente reduce el tiempo para que nuevos integrantes que vayan a trabajar con el sistema lo
comprenda y aprenda a utilizarlo.

Hay diferentes formas de documentar el proceso de desarrollo de software y a lo largo del proyecto
en sus diferentes etapas existen elementos que documentan la elaboracién del proyecto, como
informes de entrevistas en el andlisis y determinacion de requerimientos, los diferentes diagramas
UML en la determinaciéon de requerimientos y el disefio de los sistemas, versiones previas a la
version final del sistema en programacion, etc.
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Manual de procedimientos

Estos manuales son los mas comunmente conocidos por los integrantes de las organizaciones,
aungue es muy comun verlos o conocerlos, es un componente comun de la documentacién. Estos
manuales tienen como objetivo principal comunicarse con quienes usen el sistema para dar
informacién con respecto al funcionamiento del mismo.

Para que la documentaciéon que estd dirigida principalmente a los usuarios sea util, debe
permanecer contantemente actualizada, por lo cual muchos desarrolladores de software han
optado por trasladar el soporte para usuarios como manuales, preguntas frecuentes, chats y demas
comunicacion dirigido a él, a una plataforma web para asi facilitar su acceso (Kendall, Kendall, 2011).

Las secciones principales que puede contener un manual son:

* [ndice.

= |ntroduccién.

=  Como usar el software.

= Qué hacer si algo sale mal.

= Seccién de consulta técnica.

=  Como comunicarse con el fabricante.

La mayoria de los usuarios que acceden a los manuales para poder aclarar alguna duda o resolver
algln problema que tengan con el sistema, tienen quejas comunes con respecto a estos manuales
las cuales son:

Estan mal organizados.

Es dificil encontrar informacién en ellos.

El caso especifico en cuestiéon no aparece en el manual.
El manual no esta escrito en un lenguaje coloquial.

P wONPE

Mientras se cumplan con las secciones principales a contener y evitar lo mas posible los puntos
anteriores, se puede tener un manual de procedimientos que ayude a usuarios a resolver sus dudas
satisfactoriamente, aunque con laintegracion de herramientas en la web, que ayuden a la aclaracion
de puntos del manual con respeto al software, hard que la experiencia del usuario mejore
notoriamente.

32



Capitulo 2 . Andlisis y desarrollo Agil del SIICC

Personas y roles del proyecto

El SIICC (Sistema Integral de Inscripciones a Cursos de computo) fue desarrollado para la Facultad
de Estudios Superiores Cuautitlan, con la finalidad de hacer mas eficientes los procesos de
inscripcidn y administracion de cursos. Enfocandose principalmente en los alumnos, debido a que
este tipo de usuarios constantemente requieren solicitar inscripciones, constancias y verificar
calificaciones obtenidas durante uno de los cursos. Para el desarrollo de este proyecto, se
encuentran designadas tres personas, las cuales realizaron aportaciones en diversas areas, por ende
se encuentran en cada uno de los roles como coordinadores, desarrolladores y directores del
proyecto. Como se puede observar en la Tabla 10, se muestran los involucrados en conjunto del
cargo que ocupan en el proyecto.

Rol Personas
Product owner (Cliente.) Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan
Scrum master (Coordinador del proyecto.) Jiménez Medina Sandra Lizbeth

Pefia Galvez Daniel
Torres Dominguez Victor Saul

Team (Equipo de desarrollo del proyecto.) Jiménez Medina Sandra Lizbeth
Pefia Galvez Daniel
Torres Dominguez Victor Saul

Project manager (Director del proyecto.) Jiménez Medina Sandra Lizbeth
Pefia Galvez Daniel
Torres Dominguez Victor Saul

Usuario Alumnos de la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan y comunidad en general.

Tabla 10. Personas y roles del proyecto.

Product backlog

Antes de iniciar con el proyecto, se definid el product backlog, en el cual listamos cada uno de los
entregables en conjunto de su prioridad, el sprint al que pertenecen y el estado en el que se
encuentra; lo cual nos permite definir el nimero de entregables y determinar el tiempo
correspondiente para su realizacidon. Entre estas actividades podemos encontrar: analisis de
diversos aspectos, disefio del sistema (diagramas, interfaces, funcionalidad) y programacion de
funcionalidades. En la Tabla 11, se muestran las tareas realizadas durante el desarrollo.
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Id | Prioridad | Descripcion Sprint Estado
1 | Muy alta | Andlisis y requerimientos técnicos 1 Completado
2 Alta Analisis y requerimientos operativos 2 Completado
3 Alta Reportes requeridos 3 Completado
4 | Muy alta | Andlisis del procesos 4 Completado
5 | Muy alto | Requerimientos del sistema 5 Completada
6 | Muy Alto | Disefio de procesos(DB) 6 Completada
7 Alto Disefio responsivo de la Interfaz 7 Completada
8 Alta Disefio del sistema(roles y privilegios) 8 Completada
9 Alta Registro de usuarios 9 Completado
10 Alta Inicio y cierre de sesidn 9 Completado
11 Alta Recuperacion/cambio de contrasefia 9 Completado
12 Alta Control de roles de usuario 10 Completado
13 Alta El usuario pueda hacer control de su informacion (perfil) 11 Completado
14 Alta Historial de inscripciones e impresién de solicitudes 11 Completado
15 Alta Impresidn de solicitudes 11 Completado
16 Alta Lista de cursos disponibles para el usuario 12 Completado
17 Alta Preinscripcién a los cursos disponibles que permita 12 Completado
seleccionar la identidad del usuario
18 Alta Administraciéon de los cursos de cada periodo escolar 12 Completado
19 Alta Visualizador de las solicitudes constancias pendientes 13 Completado
20 Alta Finalizacion o cancelacidn de las inscripciones 13 Completado
21 Alta Listas de alumnos de cada profesor 14 Completado
22 Alta Calificar alumnos de cada grupo 14 Completado
23 Alta Reportes por cada periodo 15 Completado
24 Alta Grupos de catdlogos sobre cada apartado de 16 Completado
informacidén necesarios para la operacién
25 Alta Envio de correos a profesores y a la comunidad 17 Completado
registrada

Tabla 11. Lista de tareas para el desarrollo del SIICC
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Sprint 1 Analisis y Requerimientos técnicos

ID: SICC-1
TAREA: IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS TECNICOS.
TIPO: ANALISIS
ESTADO: COMPLETADO
RESPONSABLE: TEAM
Minutas de reuniones

Minuta No.01
Fecha: 10/Enero/2018

Asuntos tratados
Requerimientos técnicos: Para el éptimo funcionamiento de esta aplicacidon web, es necesario cubrir
las siguientes caracteristicas de hardware, software y servicios online.
e Hardware
o Cableado estructurado
o Alimentacién eléctrica de equipos de comunicacion
o SAIl (Sistema de Alimentacidn ininterrumpida)
o Servidor tipo torre o rack con las siguientes caracteristicas minimas:
= Almenos 4 GB de RAM
=  Procesador multinucleo; como Intel Xeon o AMD Opteron
= Discos duros configurados en RAID
e Software
o Utilizacién de un sistema operativo como UNIX, distribuciones de Linux enfocadas
para servidores (Ubuntu, Debian, etc), Windows Server
o Apache server
o PHP7
o MariaDB
o PHPMyAdmin
o Soporte para HTMLS5, JavaScript 5 y CSS3 (en caso de los equipos del usuario final)

o Servicio de internet de banda ancha simétrica
o Servicio para el envio masivo de correos*
o Dominio
o Certificado SSL (Secure Sockets Layer)
e Otras consideraciones
o Sistema de copias de seguridad

*Requerimientos opcionales a consideracion
Compromisos
Cumplir con los minimos requerimientos técnicos. 12/Enero/2018.

Convocar al team para verificar requerimientos técnicos. 12/Enero/2018.

Involucrados
Daniel Pefia Galvez, Sandra Lizbeth Jiménez Medina, Victor Saul Torres Dominguez.
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Sprint 2 Analisis de requerimientos operativos

ID: SICC-2
TAREA: DETERMINAR REQUERIMIENTOS OPERATIVOS
TIPO: ANALISIS

ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

Minutas de reuniones

Minuta No.02

Fecha: 12/Enero/2018

Asuntos tratados

Cumplimiento de los requerimientos técnicos necesarios.

Como requerimientos técnicos, son necesarias personas con funciones determinadas las cuales
debe cumplir con la mayor efectividad posible, dichas personas son mencionadas a continuacion.

v
v
v

v
v

Product Owner(Cliente): Define el producto a realizar

Scrum master (Coordinador del proyecto): Concertar lo definido por el cliente

Team (Equipo de desarrollo del proyecto): Analiza, disefia, programa, prueba, da
mantenimiento y documenta el producto

Project manager (Director del proyecto): Implementa el producto en el entorno real
Usuario: Utiliza o administra el producto segun el tipo de usuario

El personal que este encargado de administrar el sistema no necesitara de algln conocimiento en
especifico complejo para el manejo del sistema, debido a que se buscara que este sea entendible a
cualquier usuario que cuente con conocimiento basico en computacién y conozca internet. Sin
embargo, las personas encargadas de fungir como administradores del sistema, necesitaran recibir
capacitacion sobre cada uno de los médulos y sus funciones para asi poder abordar posibles dudas
acerca del funcionamiento de estas.

Compromisos

Determinar Roles y funciones 13/Enero/2018.

Convocar al Product ownery al team paraindagar acerca de los informes requeridos para el sistema.
15/Enero/2018.

Involucrados
Daniel Pefia Galvez, Sandra Lizbeth Jiménez Medina, Victor Saul Torres Dominguez.
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Sprint 3 Reportes Requeridos

ID: SICC-3

TAREA: DETERMINAR INFORMES NECESARIOS PARA EL SISTEMA
TIPO: ANALISIS

ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

Minutas de reuniones
Minuta No.03
Fecha: 15/Enero/2018
Asuntos tratados

El product owner requiere que se generen dos tipos de reporte:

Conciliacion: este contiene la informacion de todos los alumnos inscritos en todos los cursos, asi
como la suma total del dinero recaudado, esto es llevado a cabo junto con caja, a forma de verificar
que las cantidades coincidan y no existan discrepancias entre la informacién de cada parte. En caso
contrario es necesario revisar las cantidades de cada ticket. Este proceso es realizado cada mes.

Reporte a direccién: Se encarga de mostrar los grupos propuestos, el nimero de alumnos inscritos
indicando el nimero de alumnos internos, externos, ex-alumnos y el nimero de becas del sindicato
(APAUNAM, STUNAM) de las cuales solo son aceptadas 2 por grupo.

Compromisos

Convocar al Product owner y al team para indagar acerca del proceso problematicas y posibles
soluciones. 17/Enero/2018

Involucrados
Ing. Miguel Alvarez Pasaye, Daniel Pefia Galvez, Sandra Lizbeth Jiménez Medina, Victor Saul Torres
Dominguez.
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Sprint 4 Analisis del proceso

ID: SICC-4
TAREA: MODELO DEL PROCESO
TIPO: ANALISIS

ESTADO: COMPLETADO
RESPONSABLE: TEAM

ID: SICC-5
TAREA: DEFINIR PROBLEMATICA Y PROPONER SOLUCIONES
TIPO: ANALISIS

ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

Minutas de reuniones
Minuta No.04

Fecha: 17/Enero/2018

Asuntos tratados

Se analizé el proceso que se llevaba a cabo para la inscripcidon a curso y de acuerdo a ese analisis se
hizo una propuesta para mejorar dicho proceso, tanto el analisis del proceso como la propuesta de
solucidn, se anexa al final de esta minuta.

Compromisos

Entregar propuesta de requerimientos de acuerdo al analisis. 19/Enero/2018

Observaciones

El analisis en conjunto con la propuesta de solucidn se aprobé por el Ing. Miguel Alvarez Pasaye.

Involucrados
Ing. Miguel Alvarez Pasaye, Daniel Pefia Galvez, Sandra Lizbeth Jiménez Medina, Victor Saul Torres
Dominguez.

Anadlisis del proceso

La jefatura de servicios de computo cuenta Unicamente con un sitio web
(http://asesorias.cuautitlan2.unam.mx/computo/index.html), el cual tiene como funcién informar
a la comunidad sobre tramites, requisitos, cursos, exdmenes y/o comunicados importantes sobre
las actividades académicas que son publicadas en cada periodo escolar. A pesar de contar con este
recurso, el departamento de cdmputo de la FES Cuautitlan no recibe la difusiéon adecuada acerca de
los servicios que presta.

Su forma de trabajo se realiza a partir de un formato que sirve como registro, tanto para los cursos
y exdmenes; el cual lo pueden obtener de manera electrdnica o en la oficina correspondiente. Los
registros para estos, comienzan una semana antes del inicio de cursos. Sin embargo, existe un alto
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nivel de desinformacion entre el departamento y los interesados, en los que podemos distinguir los
siguientes aspectos:

e Descuentos: Cada curso cuenta con una rebaja en el costo del curso, segln sea el tipo de
alumno, tal sea comunidad interna (alumno), ex-alumno, académico, administrativo,
APAUNAM, STUNAM, Institucional o externo. Por lo cual puede ser confuso para los
estudiantes, aplicar el costo que les corresponde.

e Saturacién: Como se mencioné anteriormente, cuentan con un sitio web donde se muestra
la informacion de cada curso, pese a contar con este medio, no es posible conocer qué
cursos siguen disponibles a inscripcion, a no ser que pregunte personalmente.

Finalmente, para una inscripcion es necesario realizar el pago en las cajas de la facultad y presentar
en conjunto de su formato, copia de credencial (INE en caso de ser externo) y ticket, para asi
confirmar su lugar en el curso. Cabe mencionar que cada curso tiene un maximo de 20 alumnos,
pero este puede variar dependiendo si fallan maquinas en el laboratorio designado, y en ciertos
casos en los que puede exceder el maximo siendo el caso de que alumnos opten por llevar su equipo
para trabajar.

En cuanto a los cursos, estos se encuentran planeados con un ciclo de anticipacién y aprobados por
el consejo técnico, en los que el departamento se encargard de asignar el nimero de grupos,
horarios, profesores y aulas; que cuenta con 5 salas entre los campus de la facultad, tal como Sala
A, Sala B, A-711, A-102, en caso de campo 4 y CQB en campo 1. Para finalmente ser publicados en
su sitio web, antes del inicio de cada periodo (semestral, intersemestral). No obstante, el disefio de
los horarios no se exenta de traslapes entre los diversos cursos en cuanto los horarios de las aulas y
los profesores, por ende requieren de una minuciosa revision de estos.

Asimismo, se requiere entregar dos tipos de reportes:

e Conciliacion: este contiene la informacion de todos los alumnos inscritos en todos los
cursos, asi como la suma total del dinero recaudado, esto es llevado a cabo junto con caja,
a forma de verificar que las cantidades coincidan y no existan discrepancias entre la
informacién de cada parte. En caso contrario es necesario revisar las cantidades de cada
ticket. Este proceso es realizado cada mes.

e Reporte a direccion: Se encarga de mostrar los grupos propuestos, el nimero de alumnos
inscritos indicando el numero de alumnos internos, externos, ex-alumnos y el nimero de
becas del sindicato (APAUNAM, STUNAM) de las cuales solo son aceptadas 2 por grupo.

Se debe de aclarar que todos estas acciones son realizadas sin el apoyo de un software que facilite
el desarrollo de sus actividades, por lo que un sistema de informacion podria reducir el tiempo
empleado en cada de una actividades, haciendo mas eficientes todos los procesos de inscripcion,
control de cursos y horarios, difusién y el manejo de informacién por medio de reportes.

Solucidén propuesta

Como solucion a la diversas deficiencias con las que cuenta la jefatura de servicios de computo,
implica la implementacién de una aplicacion web enlazada a una base de datos, que permita el
almacenamiento de todos los datos importantes de esta area. A partir de esto, tomamos en cuenta
las siguientes caracteristicas que seran de suma importancia para el funcionamiento del sistema de
informacioén:
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1. Unsistemaderolesy privilegios, los cuales definiran las actividades que cada usuario puede
hacer, hay que aclarar que todo usuario podrd ser alumno, por lo que sin importar si este
tiene los permisos de un profesor, esté podra fungir de igual forma como alumno. Los
permisos podran ser otorgados y revocados por el administrador del sistema.

2. Registro de usuarios, lo cual permitird que los interesados puedan ingresar a ver toda la
informacién del sitio, ademds de poder tener el control de su informacién
personal, académicay acceso al sistema, asi como tener conocimiento de sus movimientos
en cuanto a los cursos en los que se encuentre inscrito.

3. Inscripcidn a los cursos que se encuentran disponibles, estos serdn controlados
directamente por el administrador, por lo que esto significa un cambio constante en cuanto
a los cursos a los que se pueden preinscribir. Igualmente serd capaz de ingresar nuevos
cursos con solo seleccionar los datos de este, a partir de la informacidn almacenada en los
catdlogos, tomando todos estos datos también impedird que existan traslapes entre los
demas cursos ofertados

4. Control de cursos y horarios, que permita la visualizacidn de los cursos que se encuentren
activos e inactivos para la preinscripcion, de igual forma mostrando el nimero de personas
inscritas y preinscritas a los cursos, de manera que el administrador pueda finalizar las
preinscripciones a un curso en especifico, segun considere.

5. Seguimiento de solicitudes de preinscripcion y constancias, que considere el poder finalizar
o cancelar segun sea el caso.

6. Envio de correos electrdnicos a toda la comunidad o a un grupo en especifico que estén
interesados en obtener informacién relevante sobre los cursos.

7. Un grupo de catalogos que permitira el control total de la informacidn de aspectos como;
instituciones, dominios de correo, becas, tipos de usuario, privilegios, precios, aulas,
edificios, asignaturas, profesores, etc. Estos catalogos en su mayoria se le podran agregar,
modificar y/o deshabilitar cada uno de los datos segln sea el caso, con algunas excepciones.

8. Los profesores podran calificar e imprimir listas de alumnos de los cursos que imparten.

9. Impresion de los reportes de conciliacién y de direccién, generados en automatico con la
informacién que ha sido introducida durante el proceso.

Todas estas caracteristicas estan ligadas a la actual forma de trabajo y a las observaciones y
necesidades mencionadas por el Ing. Miguel Alvarez Pasaye, quien es el encargado de esta rea, por
lo tanto para que un alumno pueda finalizar su inscripcién, es necesario que esté lo confirme
personalmente en la jefatura de cdmputo antes de realizar el pago correspondiente en las cajas.
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Sprint 5 Requerimientos del sistema.

ID: SICC-6
TAREA: REPRESENTACION DE LOS REQUERIMIENTOS
TIPO: ANALISIS
ESTADO: COMPLETADO
RESPONSABLE: TEAM
Minutas de reuniones

Minuta No.05
Fecha: 19/Enero/2018

Asuntos tratados
De acuerdo al analisis de los procesos realizado y en conjunto con la propuesta de solucién para

dichos proceso se llegd a una propuesta de requerimientos que se presentan mediante diagramas
de secuencia los cuales muestran cada uno de los requerimientos necesarios para su mejor
funcionamiento dichos diagramas se presentan después de esta minuta.

Compromisos
Entregar propuesta de disefio de procesos. 22/Enero/2018
Observaciones

Los requerimientos propuestos fueron aceptados por el Ing. Miguel Alvarez Pasaye.

Involucrados
Ing. Miguel Alvarez Pasaye, Daniel Pefia Galvez, Sandra Lizbeth Jiménez Medina, Victor Saul Torres
Dominguez.

Requerimientos

El SIICC esta disefiado para funcionar a partir de 15 mddulos descritos explicitamente en los siguientes
diagramas de secuencia, en los cuales se observa la comunicacién entre cada uno de los elementos
constituyentes del sistema, desde el momento en el que un usuario interactia con las interfaces, hasta
en las consultas y modificaciones realizadas en BD, de forma que este genere la respuesta adecuada a
cada situacién. A continuacion se muestran los diagramas.

Nota: Por cuestion de tamaio algunos diagramas estan divididos en varias partes para una mejor
visualizacion.

Registro
La funcién de este mddulo es verificar los datos ingresados por el usuario, como:

o El nombre de usuario seleccionado esté disponible, para ello compara el nombre
ingresado con los nombres de los demas usuarios.

o Lacontrasefia cumpla con las caracteristicas solicitadas.

o Elformulario haya sido llenado por completo.

Cuando estos puntos han sido cumplidos, registra sus datos en la base de datos y anuncia el registro
exitoso al usuario, todo este proceso se presenta en la Figura 9 y Figura 10.
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Inicio de sesion
Este tiene la tarea de verificar los datos de acceso ingresados por el usuario, en caso de que estos
sean correctos, el sistema re direcciona, a la pagina de inicio con todas las opciones a las que tiene
permitido entrar. Por otro lado, se encarga de cerrar la sesidon en la computadora actual, si asi lo
decide el usuario Figura 11.
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Figura 11. Diagrama de secuencia de inicio de sesion.
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Cambio de contrasena.

Se en carga de comprobar que el usuario que manipula el sistema, sea el correcto al solicitar la
contrasefia actual de la cuenta, de lo contrario este no le permitira escribir una nueva contrasena.
Para realizar el cambio el sistema verifica dos campos mas, donde el primero; contenga al menos 6
caracteres, una letra mayuscula y un caracter numérico, en el segundo; al escribir nuevamente la
contrasefia, comprueba que estas coincidan, de ser asi se le permite realizar el cambio y actualiza
los datos en la BD Figura 12 y Figura 13.
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Recuperacion de contrasefia

Este tiene la tarea de verificar los datos de acceso ingresados por el usuario, en caso de que estos
sean correctos, el sistema re direcciona, a la pagina de inicio con todas las opciones a las que tiene
permitido entrar. Por otro lado, se encarga de cerrar la sesidon en la computadora actual, si asi lo
decide el usuario Figura 14.
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Historial

El historial recupera toda la informacion de los cursos a los que se ha preinscrito, este detalla el
estado en el que se encuentra (inscrito, pendiente, cancelado, etc.) ademas de permitir laimpresion
de solicitudes de preinscripcion y de constancia, la cual en caso contar con una calificacion minima
de 7, se encontrara habilitada para realizar la solicitud y generar el documento correspondiente
Figura 15y Figura 16.
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Envio de correos

El envio de correos solo se encarga de verificar que todos los campos de del formularios sean
llenados correctamente, de esta forma se habilitara el envio de correos, estos seran procesados en
el servidor para ser enviados, la limitante que tiene este médulo es que solo puede enviar 10 correos
a la vez, por lo que sera necesario realizar varias veces segun sean el nUmero de correos que se
deseen enviar Figura 17.
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Preinscripcion

Obtiene todos los datos de los cursos activos y compara con los cursos a los que ya se ha inscrito el
alumno, de esa forma evita que se puedan preinscribir mas de una vez en el mismo curso. Al
seleccionar un curso, obtendra toda la informacion detallada de este y solicitara que seleccione que
tipo de alumno es (externo, externo, becas, etc.), completando todo lo anterior, se insertara en la
base de datos como se muestra en la Figura 18.

>
B
| 4

2
|z | E /
£ 3 £
g n ElZ £ - |5
- 2 EI- T O i le
ol 3 8 8% H H =]
c | ?;—,“ ] 5l = a 2 il
£ 0 - = = 3 z |
E S £ i E s 83 g £ 1 H
2 o £ sl F g 2 % 2 o 712
¥ o £E5 2 ZlE F] = 412
| - 23 i E|S g | £ =l s
< 3= g5 g slg a .
3 2 at 3£ z
s 3z L4 B 8
E ® 2
| :

o
<
¢

I_
¢

>
>

&
g

TR I . i
¢ - | - - ] g|s
I H S L :
zl: 3] 2ls ': 2|5 : g i 13
e Ralile B i b ]
14 I O I | S A I
o ; AR _
y L
X- 41 | 1 f
A A A | A

F
I | ) |_ Eli |§
£ o E = m 8 = % ]
: |2 HEE I | ig |/
g, 8 & B g = 5 |5 . =
ilag = cf o5 o k. -k |8 = B
a‘gé; ﬁ% g; : |3 8 3 £ '3 HE
g 3 3 - E 1 g 4 El
i3Ef 8, 53 | e 8| §3 JE
Jli g| £ |; g §|; g g
[ 5-.!-‘ Dl; ] ]%
] =
| i
\ 4 & A4 l Y

X
I

>
—»
lq..

=

= 7 = > -
£ |E‘ 5 g :
i i : : T
et g = g =z =
s;%[ P4 H e |3
g |3 g ¢]: § i]a
i 1 : 1) : i
g z B 1 b
E I 3 |5 £
;- £ ¥ = -E
& 2 : :

W
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Paginacion

La paginacion se encuentra presente en los médulos de control de cursos y solicitud de constancias
por la fuerte carga de informacidn necesaria. Por lo que obtiene el niUmero de registros y a partir de
estos, segmenta en grupos de 10, que pueden ser visualizados en forma de paginas numeradas

Figura 19.
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Figura 19. Diagrama de secuencia de paginacion.
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Catalogos

Los catalogos abarcan una gran cantidad de informacién utilizada para el funcionamiento del
sistema, todo estos funcionan de la misma forma, cuentan con un formulario para el registro de
nueva informacién, asi como la selecciéon mdultiple de registros que permite la edicién vy
habilitar/deshabilitar los registros necesarios. De igual forma al editar o agregar registros, antes de
hacer cambios en la base de datos, se revisa que todos los campos sean correctamente llenados, los
esquemas de secuencia se muestran en la Figura 20 y Figura 21.
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Figura 20. Diagrama de secuencia de catalogos.
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Figura 21. Diagrama de secuencia de catalogos.
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Reportes

Existen dos tipos de reportes; monto recaudado y alumnos inscritos a cada curso. Para generarlos,
es necesario seleccionar un periodo, el cual serd procesado por el servidor y en conjunto de la base
datos, generara en una nueva pestafia un documento con formato PDF, solo en caso de que exista

la informacién necesaria Figura 22.
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facilidad de visualizar los permisos que tiene cierto usuario, y de estos cuales estan activos, asi como

Este permite la realizar busquedas por nombre de todos los usuarios registrados, lo cual otorga la
agregar nuevos segun sea el caso y las necesidades Figura 23 y Figura 24.
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Figura 24. Diagrama de secuencia de permisos.
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Constancias

Recupera toda lainformacidn de los alumnos y cursos en los que se estan solicitando una constancia.

En esta aparecen los datos personales del alumno, el curso, la calificacion obtenida y si esta solicitud

es una reposicién de una solicitud anteriormente registrada. Para finalizar, cada registro cuenta con

un botdn que retira el registro del listado de solicitudes Figura 25.
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Figura 25. Diagrama de secuencia de constancias.
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Perfil

El perfil contiene todos los datos personales del usuario, tanto personales, laborales y académicos,

todos estos datos pueden ser cambiados en cualquier momento, como todo formulario, verifica que

todos los campos sean llenados correctamente, a excepcion del numero de cuenta, pues para este

es necesario ser parte de la comunidad universitaria Figura 26.
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Figura 26. Diagrama de secuencia de perfil.
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Control de cursos
Este modulo es uno de los mds importantes, pues es donde se realiza toda la administracion de los
cursos, la funcionalidad de esta es similar a la de los catdlogos, pueden agregar cursos, editarlos,
habilitarlos y deshabilitarlos, segiin sea necesario. Un punto importante de este es que puede evitar
los traslapes, todo esto fusiona segln las opciones seleccionadas, de las cueles ira descartando,

horarios, aulas y profesores Figura 27 y Figura 28.
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Figura 28. Diagrama de secuencia de control de cursos.
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Finalizar inscripcion

Realiza la busqueda de los folios que son otorgados a cada preinscripcidn, al existir ese folio, muestra
los datos del alumno y curso preinscrito, en este el administrador puede darle un estado a la
preinscripcion, la cual aparecera en el historial de alumno, en caso del que el estado sea “inscrito”
el sistema necesitara que se ingrese el folio del ticket, con el que se comprueba el pago del curso.
En caso de que el estado sea diferente este, no serd necesario ingresar algun folio Figura 29 y Figura
30.
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Figura 30. Diagrama de secuencia de finalizar inscripcion.
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Control de profesores

Este les permite a los profesores imprimir las listas de alumnos de los cursos que imparte, de igual

forma que los reportes, las listas se generan en un documento en formato PDF. Asimismo permite

que los profesores califiquen a los alumnos al final del curso. Esto consiente que los estudiantes
puedan saber sus calificaciones sin necesidad de estar presente en la facultad Figura 31y Figura 32.
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Figura 31. Diagrama de secuencia de control de profesores.
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Figura 32. Diagrama de secuencia de control de profesores.
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Sprint 6 Disefio del Proceso

ID: SICC-7

TAREA: DISENO DE DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
TIPO: DISENO

ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

Minutas de reuniones
Minuta No.06
Fecha: 22/Enero/2018

Asuntos tratados
Se presentd la propuesta del disefio de la base de datos y el modelo del mismo, las mencionadas
propuestas se presentan después de esta minuta.

Compromisos
Entregar propuesta de disefio de interfaz. 24/Enero/2018

Observaciones
El disefio de la base de datos se aprobd por el Ing. Miguel Alvarez Pasaye.
Involucrados

Ing. Miguel Alvarez Pasaye, Daniel Pefia Galvez, Sandra Lizbeth Jiménez Medina, Victor Saul Torres
Dominguez.

Diagrama entidad relaciéon

El diagrama entidad relacidn plasma cada una de las entidades que conforma el disefio de la base
de datos, al igual que los atributos y Illaves primarias que tienen cada una de estas entidades, de
igual forma también se representan sus relaciones; cada uno de estos elementos se puede ver
plasmados en la Figura 33.
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Figura 33. Diagrama entidad relacion de la base de datos.
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Sprint 7 Interfaz

ID: SICC-8

TAREA: DISENO RESPONSIVO DE LA INTERFAZ DE LA APLICACION
TIPO: DISENO

ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

Minutas de reuniones
Minuta No.07
Fecha: 24/Enero/2018

Asuntos tratados
Se presento la propuesta del disefio de la interfaz, las pantallas de la estructura del disefio propuesto
se presentan después de esta minuta.

Compromisos
Presentar propuesta de permisos y roles de los diferentes usuarios. 26/Enero/2018

Observaciones
La propuesta de disefio fue aceptada por el Ing. Miguel Alvarez Pasaye.

Involucrados
Ing. Miguel Alvarez Pasaye, Daniel Pefia Galvez, Sandra Lizbeth Jiménez Medina, Victor Saul Torres
Dominguez.

Pantallas de disefio.
El SIICC se compone de manera general de la siguiente forma:

Encabezado, se encuentra el nombre del sitio y el botdn que nos permitird desplegar el menu de
opciones a las que el usuario puede tener acceso Figura 34.

Figura 34. Diseiio del encabezado de la aplicacion.
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Menu, cuando se presiona el botéon “Menu”, inmediatamente se desplegard dicho menu con
diferentes opciones Figura 35.

22/ Abril 1 2018

# Inicio
B Horarios ~
&4+ Registrarse

% Ingresar

Figura 35. Disefio del menu de la aplicacidn.

Contenido (Cuerpo), el sistema le muestra informacién dependiendo la pdgina que desea visitar y
como se menciond anteriormente, el contenido cambia dindmicamente Figura 36.

= ’;Bierjﬂledid_b ﬁétem Integral de Inscripciones a Centro de
i . al : ]
!@“ r— R

Ol P “J 2

Calendario de Actividades Académicas Contactanos

FECHA Centro de Codmputo
ACTIIDAD ool
Publicaion de cursos

Fin de ¢

Cursos Examenes Constancias
Figura 36. Disefo del cuerpo de la aplicacion.

Pie de pagina, que se encuentra cuando se desliza hasta la parte inferior de la pagina y muestra
informacién como los creadores del sitio y hacia qué departamento va dirigido.

Tanto el encabezado como el pie de pagina serdn siempre los mismos para todas las paginas que
tiene este sistema web.

69



Sprint 8 Disefio del sistema

ID: SICC-9
TAREA: DISENO DE ROLES Y PRIVILEGIOS
TIPO: DISENO
ESTADO: COMPLETADO
RESPONSABLE: TEAM
Minutas de reuniones
Minuta No.08
Fecha: 26/Enero/2018
Asuntos tratados

Se presento la propuesta del disefio de roles y privilegios, dicha propuesta se presentd en diagramas
de caso de uso los cuales se anexan después de esta minuta.

Compromisos
Entrega de los primeros mddulos con funciones bdsicas como inicio y cierre de sesidn, recuperacion
y cambio de contrasefia. 31/Enero/2018

Observaciones

Se dio el visto bueno por parte del Ing. Miguel Alvarez Pasaye al disefio de roles y privilegios
propuesto.

Involucrados
Ing. Miguel Alvarez Pasaye, Daniel Pefia Galvez, Sandra Lizbeth Jiménez Medina, Victor Saul Torres
Dominguez.
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Disefio de roles y privilegios

El Sistema Integral de Inscripciones a Cursos de Computo (SIICC), funciona a partir de un conjunto
de roles asignados a cada usuario, segun sean las necesidades o actividades de este deba de
desarrollar. Cada usuario, sin importar los roles que tenga asignados puede realizar ciertas tareas
como registrarse, ingresar al sistema, modificacién de datos personalesy de acceso. Eso puede verse

reflejado en la Figura 37.

>
. Datos personales

>

Usuario
> >

Figura 37. Tareas del caso de uso de usuario.

Asi mismo se consideran mas actividades, dependiendo del rol que desempefie el usuario, por ello
a continuacidn se describe cada uno de ellos:

Alumno: Serd capaz ver los cursos disponibles, asi como realizar una pre-inscripcion a cualquiera de
estos. De esta forma tendrd acceso a un historial de inscripciones, donde podra verificar los cursos
a los que esta inscrito, ver la calificacion final, asi como imprimir su comprobante de inscripcién o

solicitud de constancia Figura 38.

Consultar oferta

Preinscripcion Solicitud de
Usuario
2 €
>

Comprobante de
preinscripcion

[

|

Figura 38. Caso de uso usuario con rol de alumno.
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Usuario

Servicio Social: La actividad a desempefiar de este rol, es control de informacién, que se basa en
verificar la saturacion de los cursos disponibles para inscripcion  Figura 39.

Manejo de
informacion

Usuario

Figura 39. Caso de uso usuario con rol de servicio social.

Asistente: Este tiene las tareas de controlar (consultar, agregar, modificar, habilitar/deshabilitar,
finalizar) la informacidn de catdlogos, solicitudes de constancias e igualmente como lo realiza rol de
servicio social, este puede verificar la saturacidn de los cursos disponibles Figura 40.

Habilitar/Deshabilitar

[>( Agregar

> Catalogos

Oferta

Figura 40. Caso de uso usuario con rol de asistente.

ool
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Capturista: El papel que cumple este rol; es el actualizar el estado y folio del ticket para confirmar
de esta forma que la pre-inscripcion fue correcta o existié algin error durante el proceso Figura 41.

Confirmar Inscripcion

Usuario

Figura 41. Caso de uso con rol de capturista.

Profesor: Este permite que los profesores puedan obtener y calificar a los alumnos inscritos a los
cursos que imparte Figura 42Figura 42.

Cursos
impartidos

Usuario

Figura 42. Caso de uso con rol de profesor.

Administrador: La Unica funcién del administrador es la de otorgar y revocar roles a los usuarios.
Este rol es el Unico que no se puede deshabilitar al usuario Figura 43.

R
>
Usuario
Habilitar/Deshabilitar

Figura 43. Caso de uso con rol de Administrador.
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Jefe de servicios: Tiene el control total sobre la oferta, puede dar de alta, modificar vy
habilitar/deshabilitar cursos. Puede obtener los reportes sobre las inscripciones y la cantidad de
dinero recaudado, asi como él envié de correos tanto a alumnos como profesores. Al igual que el

administrador, tiene la capacidad de asignar roles a los usuarios Figura 44.

Usuario

Reportes

Envio de

correos

— (o]

>

>

Modificacion

Habilitar/Deshabilitar

Alumnos inscritos
a cada curso

Monto
recaudado

— &

Profesores

Figura 44. Caso de uso con rol de jefe de servicios.
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Sprint 9 Mdédulos de funciones basicas

ID: SICC-10

TAREA: INTEGRACION DE MODULOS BASICOS (REGISTRO, INICIO/CIERRE DE SESION),
RECUPERACION Y CAMBIO DE CONTRASENA

TIPO: DESARROLLO

ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

ID: SICC-11

TAREA: VERIFICACION DE LOS MODULOS
TIPO: DESARROLLO

ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

Minutas de reuniones
Minuta No.09
Fecha: 31/Enero/2018

Asuntos tratados
Se presenté el mddulo de registro e inicio de sesidn las pantallas se presentan después de esta
minuta.

Compromisos
Entregar el mddulo de roles y privilegios de acuerdo a la propuesta presentada con anterioridad.

5/Febrero/2018

Observaciones

El modulo entregado fue aceptado por el Ing. Miguel Alvarez Pasaye.
Involucrados

Ing. Miguel Alvarez Pasaye, Daniel Pefia Galvez, Sandra Lizbeth Jiménez Medina, Victor Saul Torres
Dominguez.
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Registro de Usuarios.

Para poder ser un usuario se tiene que proporcionar la informacién que se muestra el este

formularios Figura 45.

Usuario
Contrasefia

Confirmar contrasefia

@ejemplo.com

Correo electrénico

Nombre: Primer Segundo
apellido: apellido:

Fecha de nacimiento
(dd/mm/aaaa):

Telefono:

Figura 45. Formulario de registro de usuario.

Inicio de sesion de usuarios.

Para el inicio de sesion solo debe completarse la informacion del formulario Figura 46.

Inicia Sesion

Figura 46. Formulario de inicio de sesion.
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Recuperacion de Contrasefia

La recuperacion de la contrasefia se realiza mediante él envié de un correo electrénico con la
contrasefia a la direccion de correo registrada Figura 47.

T el

Dg cOM

Restablecer Contrasefa

Escribe tu correo electronico @gmail.com v

Figura 47. Formulario de recuperacion de contraseia.
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Sprint 10 Mddulo de roles y permisos

ID: SICC-14

TAREA: INTEGRACION DEL MODULO DE ASIGNACION DE ROLES
TIPO: DESARROLLO

ESTADO: COMPLETADO

ID: SICC-15

TAREA: VERIFICACION DE LA ASIGNACION DE ROLES
TIPO: DEPURACION

ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

Minutas de reuniones
Minuta No.10
Fecha: 5/Febrero/2018

Asuntos tratados

Se presentd el mddulo de roles de acuerdo a la propuesta aceptada, las pantallas de la del mddulo

se presentan después de esta minuta.
Compromisos

Entregar el mdédulo de administracién de informacién de usuarios. 7/Febrero/2018

Observaciones

El modulo fue aprobado por el Ing. Miguel Alvarez Pasaye al disefio de roles y privilegios propuesto.

Involucrados

Ing. Miguel Alvarez Pasaye, Daniel Pefia Galvez, Sandra Lizbeth Jiménez Medina, Victor Saul Torres

Dominguez.
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Asignacion de Roles

Para la asignacion de roles se cuenta con un catdlogo de privilegios los cuales define el rol a
desempenar como puede ser alumno, profesor, administrador etc. Como se muestra en las Figura
48 y Figura 49.

Catélogo de privilegios: 17

n Ordenar: ¢ | Ordenarpor ¥

Deshabilitados

®m70DOS D TAREA OPERACIONES  ESTADO

PADO0T  Asigna permisos superusuario n v
PALOOT  Consultar cursosy examenes n v
PALO02 Inscripcion u v
PALO03  Cons n v
PALO04 Historial n v
PAS001  Acceso a catalogos

nacnnn Madificarinn da ;aealaman d

Hecha en Méxicn tadns lns derechos reservadas @ 2018

Figura 48. Catalogo de roles y privilegios.

4 ()r'r_,’

c&ﬁ??l

Administracion de permisos

Buscar nombre: Javier n

Usuarios Permisos actuales: JAVIER JIMENEZ ALDAMA

Id Nombre Correo OPERACIONES Permiso Operaclones Estado

58b73c0ade98f JAVIER JIMENEZ javier.182831@gmail.com n n Alumno n v
ALDAMA

Figura 49. Ventana de administracion de permisos.
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Sprint 11 Modulo de administracién de informacidon de usuario

ID: SICC-14

TAREA: INTEGRACION DE MODULOS DE CONTROL DE INFORMACION DEL USUARIO
TIPO: DESARROLLO

ESTADO: COMPLETADO

ID: SICC-15

TAREA: VERIFICACION DE LOS MODULOS
TIPO: DEPURACION

ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

Minutas de reuniones
Minuta No.11
Fecha: 7/Febrero/2018

Asuntos tratados

Se presentd el mddulo de administraciéon de informacion del usuario, las pantallas se presentan

después de esta minuta.

Compromisos
Entrega del mddulo de inscripcion de alumnos a cursos. 13/Febrero/2018

Observaciones

El Ing. Miguel Alvarez Pasaye aceptd el médulo de administracion de informacion del usuario.

Involucrados

Ing. Miguel Alvarez Pasaye, Daniel Pefia Galvez, Sandra Lizbeth Jiménez Medina, Victor Saul Torres

Dominguez.
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Control de informacion del usuario

El usuario podra consultar o modificar la informacion que ingresos al momento de su registro de
igual forma podrd consultar su historial de cursos o exdmenes a los que se inscribié como se muestra
en la Figura 50 y Figura 51.

Perfil de GERARDO

Datos Académicos Datos Laborales

Nombre  GERARDO CUAPANTECA Fecha de 1970-01-01
(s) ALVARADO nacimiento
Teléfono 5540077034 Correo gerardo_dido@hotmail.com

Figura 50. Ventana de perfil de usuario.

ne G ()JIJJ)lJ IL

Historial de cursos/exadmenes.

Bienvenido, GERARDO. Estos son los cursos/examenes que has tomado:

Folio: BEC00300285
Nombre curso: Iniciacion al computo 1
Periodo: 2018-2
Profesor: Ernesto Alfonso Ramirez Orozco
Calificacion 0
Situacion: Pendiente
B B

Figura 51. Ventana de historial de cursos y exdmenes de usuario.
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Sprint 12 Modulo de inscripcion de usuarios

ID: SICC-16

TAREA: INTEGRACION DE MODULOS DE INSCRIPCION DE ALUMNOS.

TIPO: DESARROLLO
ESTADO: COMPLETADO
RESPONSABLE: TEAM

ID: SICC-17

TAREA: VERIFICACION DE LOS MODULOS
TIPO: DUPURACION

ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

Minutas de reuniones
Minuta No.12
Fecha: 13/Febrero/2018

Asuntos tratados

Se presenté el mddulo de inscripcion de alumnos a los cursos, las pantallas se presentan después

de esta minuta.

Compromisos

Entrega de mddulo de preinscripcion y solicitudes a cursos. 19/Febrero/2018

Observaciones

El médulo de inscripcion de alumnos fue aprobado por el Ing. Miguel Alvarez Pasaye.

Involucrados

Ing. Miguel Alvarez Pasaye, Daniel Pefia Galvez, Sandra Lizbeth Jiménez Medina, Victor Saul Torres

Dominguez.
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Inscripcion de

usuarios

Los usuarios podran inscribirse a cualquiera de los cursos que se encuentren en los cursos ofertados
para solicitar s

u ficha de depdsito Figura 52 y Figura 53.

e

Cursos Ofertados - Campo Cuatro

) CURSO REQUISITOS COsTO PROFESOR HORARIO GRUPO SALA  DURACION INSCRIBIR [

OFE0001 Iniciacion al computo Ninguno $1200 Ernesto Alfonso Viernes  2005A CAS 0 17/02/2017
1 Ramirez Orozco 1100-1400 4

26/05/2017

OFE0002 Iniciacion al computo Ninguno $1200 Victor Hugo Arellano  Miercoles 2053A CAS 0 15/02/2017
1 Cardiel 1700-2000 &

24/05/2017

OFE0003 Iniciacion &l computo Ninguno $1200 Angelica RiveraAlvarez  Lunes  2001A CAS 0 13/02/2017

1 1100-1400 -

22/05/2017

OFEQ004 Iniciacion al computo Windows $1200 Maricela Lara Martinez Miercoles 2009A CAS 0 15/02/2017
1INFOR 1600-1900 =

Figura 52. Ventana de cursos ofertados.

nfirmar‘pre-inscripcion

Bienvenido, Akako. Estas a punto de pre-inscribirte al siguiente curso:

Clave curso:
Periodo:
Grupo:
Aula:

Fecha fin:
Hora inicio:

*Selecciona:

Co
i

OFE0004 Nombre curso: Iniciacion al computo 1 INFOR
2017-2 Profesor: Maricela Lara Martinez

2009 A Costo: 1200

CAS Fecha inicio: 15/02/2017

24/05/2017 Dia: Miercoles

1600 Hora fin: 1900

*Selecciona el tipo de alumno que eres dentro de la universidad, o si es que tienes alguna beca, para calcular el total a pagar.

Recuerda que tus datos deben de ser legitimos, de otra forma tu inscripcién se vera cancelada a pesar de haber entregado tu documentacién en tiempo y

forma.

Figura 53. Ventana de confirmacion de pre-inscripcion.

83



Sprint 13 Modulo de preinscripcion y solicitudes

ID: SICC-18

TAREA: INTEGRACION DE MODULOS DE PREINSCRIPCION Y SOLICITUDES
TIPO: DESARROLLO

ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

ID: SICC-19

TAREA: VERIFICACION DE LOS MODULOS
TIPO: DEPURACION

ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

Minutas de reuniones
Minuta No.13
Fecha: 19/Febrero/2018

Asuntos tratados

Se presentd el mddulo de preinscripcidn y solicitudes a los cursos, las pantallas se presentan

después de esta minuta.

Compromisos

Entrega de mddulo de profesores para la administracién de sus cursos y alumnos.26/Febrero/2018

Observaciones

El médulo de preinscripcion y solicitudes fue aprobado por el Ing. Miguel Alvarez Pasaye.

Involucrados

Ing. Miguel Alvarez Pasaye, Daniel Pefia Galvez, Sandra Lizbeth Jiménez Medina, Victor Saul Torres

Dominguez.
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Preinscripcion y solicitudes

Estas deben ser confirmadas y aprobadas por el administrador para poder darle el lugar al alumno

gue cumplié con todos los requisitos necesarios para obtener su lugar en el curso solicitado Figura
54,

Confirmaciones

Buscar folio: BECO0300030 n
NOMBRE JANETH SOLIS SOTO CLAVE PREINS. BEC00300010
NOMBRE CURSO Hoja de Calculo Excel Basico PERIODO 2017-2
REGISTRO 2017-02-20 SITUACION e o]
NUMERO DE TICKET o MONTO
Inscrito
FECHA TICKET

Cancelado

Cambio

Aceptado

Solicitante Examen
Solicitante Constancia

Figura 54. Ventana de finalizar inscripcion del administrador.

También deben confirmar solicitudes de reposiciéon de constancias para que puedan ser emitidas
Figura 55.

DE COMP l|J b %
|

Ver constancias pendientes

APELLIDO APELLIDO
IDENTIFICADOR FOLIO NOMBRE(S) PATERNO MATERNO CURSO CALIFICACION REPOSICION FINALIZAR
582cdde101e07 BEC0030000°  Admin Admin Admin Computo para adultos 8 Si u
2
582cdde101e07 BEC0030028:  Admin Admin Admin Iniciacion al computo 1 10 Si

Figura 55. Ventana de constancias del administrador.
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Sprint 14 Modulo de profesores

ID: SICC-20

TAREA: DISENO DE IMPRESION DE LOS REPORTES REQUERIDOS
TIPO: DESARROLLO

ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

ID: SICC-21

TAREA: VERIFICACION DE LOS MODULOS
TIPO: DEPURACION

ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

Minutas de reuniones
Minuta No.14
Fecha: 26/Febrero/2018

Asuntos tratados

Se presentd el mddulo de profesores para la administracién de sus cursos y alumnos, las pantallas

se presentan después de esta minuta.

Compromisos

Entrega de mddulo de reportes con una propuesta de disefio de los formatos que se emitiran.

5/Marzo/2018

Observaciones

El médulo de profesores lo aprobé el Ing. Miguel Alvarez Pasaye.

Involucrados

Ing. Miguel Alvarez Pasaye, Daniel Pefia Galvez, Sandra Lizbeth Jiménez Medina, Victor Saul Torres

Dominguez.
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Profesores

Estos podran consultar las listas con los alumnos inscritos a los cursos que impartiran al igual que
consultar que cursos debe impartir y calificar a los alumnos Figura 56, Figura 57 y Figura 58.

-

|

e |'sws‘ mbartidos 3

L7

Cursos impartidos

D Curso Profesor Horaric Grupo Sala Duracién Inscripciones Accién
OFE0001 Iniciacion al computo 1 Ernesto Alfonso  Viernes 2005A CAS  17/02/2017-26/05/2017  « En curso liJ a
Ramirez Orozco 1100- —
1400

Figura 56. Venta de cursos impartidos

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan

Sistema Integral de Inscripciones'a Centro de Cémputo

LISTA DE ALUMNOS

Asignatura: Grupo:
2005 A

Iniciacion al computo 1

Asistencias:

No. Nombre:

1 Admin Admin Admin

Figura 57.Lista de alumnos para profesores.
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N

& ‘ ]
5% g;WCa ificar grupo
T

Calificar alumnos de la asignatura: Iniciacion al computo 1

ASIGNATURA: Iniciacion al computo 1 GRUPO: 2005 A
NO. D APELLIDO PATERNO  APELLIDO MATERNO NOMBRE CALIFICACION VALIDACION
1 582cdde101e07 Admin Admin Admin 10
Calificacién valida.
Guardar todos los cambios || Cancelar

Figura 58. Ventana para ingresar calificaciones.
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Sprint 15 Modulo de Reportes

ID: SICC-22
TAREA: DISENO DE IMPRESION DE LOS REPORTES REQUERIDOS
TIPO: DISENO

ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

ID: SICC-23

TAREA: INTEGRACION DE MODULO PARA LA GENERACION DE REPORTES
TIPO: DESARROLLO

ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

ID: SICC-24

TAREA: VERIFICACION DE LOS MODULOS
TIPO: DEPURACION

ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

Minutas de reuniones
Minuta No.15
Fecha: 5/Marzo/2018

Asuntos tratados
Se presenté el mddulo de reportes en conjunto con el disefio del formato que se emitira, las

pantallas se presentan después de esta minuta.

Compromisos
Entrega de mddulo de control de la informacién general de la aplicacién. 12/Marzo/2018

Observaciones
El médulo de reportes se aprobé por el Ing. Miguel Alvarez Pasaye.

Involucrados
Ing. Miguel Alvarez Pasaye, Daniel Pefia Galvez, Sandra Lizbeth Jiménez Medina, Victor Saul Torres

Dominguez.
Reportes

El administrador tendra acceso a los reportes necesarios y seleccionar el periodo en el que necesite
la informacion Figura 59 y Figura 60.
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Figura 59. Venta de reportes.

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan

Sistema Integral de Inscripciones'a, Centro-de Computo

Fecha: 20-07-2018

REPORTE DE ALUMNOS INSCRITOS A CADA CURSO

*los demas cursos no se muestran,
ya que tuvieron 0 alumnos inscritos.

Asignatura: Inscritos:
Computo para adultos 2 2
Iniciacion al computo 1 1

Figura 60. Reporte para imprimir de alumnos inscritos a cursos.
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Sprint 16 Modulo de Control

ID: SICC-25

TAREA: INTEGRACION DE MODULOS CONTROL DE LA INFORMACION GENERAL DE LA APLICACION
TIPO: DESARROLLO

ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

ID: SICC-26

TAREA: VERIFICACION DE LOS MODULOS
TIPO: DEPURACION

ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

Minutas de reuniones
Minuta No.16
Fecha: 12/Marzo/2018

Asuntos tratados
Se presentd el médulo de control de la informacion, las pantallas se presentan después de esta

minuta.

Compromisos
Entrega de la funcionalidad de envio de correos de notificaciones sobre cursos. 14/Marzo/2018

Observaciones
El médulo de control de la informacién se aprobé por el Ing. Miguel Alvarez Pasaye.

Involucrados
Ing. Miguel Alvarez Pasaye, Daniel Pefia Galvez, Sandra Lizbeth Jiménez Medina, Victor Saul Torres

Dominguez.
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Control de la informacion

El manejo de la informacién estard almacenada en su mayoria en los diferentes catdlogos que
conforman el sistema los cuales puede en su mayoria pueden ser modificados para cubrir

necesidades diversas del sistema Figura 61 y Figura 62.

& Catilogos~

Carrera

Institucion

Dominios de correo

Mivel de estudios

Becas

Tipo de usuario

Privilegios

Precio
Descuento
Calendario
Profesores
Grupos
Asignaturas
Horarios
Periodos

Situacian
Aula
Edificio

Campus

Figura 61. Pestaiia de catdlogos.
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Catalogo de asignaturas: 48

Escriba su bisqueda n Ordenar: S | Ordenarpor ¥
Nueva asignatura Deshabilitados
BTODOS ID ASIGNATURA HORAS REQUISITOS OPERACIONES ESTADO

ASI002 Iniciacion al computo 0O Iniciacion al n v
2 computo 1

ASI003 Iniciacion al compute 0 Windows n v
1 INFOR

ASI004 Iniciacion al compute 0 Iniciacion al n v
2 INFOR computo 1

ASI005 Iniciacion al computo 0 Iniciacion al n v
2 CAS computo 1

ASI006 Iniciacion al compute 0O Iniciacion al n v
2 IME computo 1

Figura 62. Catalogo de asignaturas.
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Sprint 17 Notificaciones

ID: SICC-27

TAREA: INTEGRACION DEL ENVIO DE CORREOS A LOS USUARIOS
TIPO: DESARROLLO

ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

ID: SICC-28

TAREA: VERIFICACION DE LOS MODULOS
ESTADO: COMPLETADO

RESPONSABLE: TEAM

Minutas de reuniones
Minuta No.17
Fecha: 14/Marzo/2018

Asuntos tratados
Se presentd la funcidn de envio de correos como notificacién sobre cursos, las pantallas se

presentan después de esta minuta.

Compromisos
Entrega del plan de pruebas para todos y cada uno de los mddulos de la aplicacion

Observaciones
La funcién de envio de correos como notificacion fue aceptada por el Ing. Miguel Alvarez Pasaye.

Involucrados
Ing. Miguel Alvarez Pasaye, Daniel Pefia Galvez, Sandra Lizbeth Jiménez Medina, Victor Saul Torres

Dominguez.
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Notificaciones

Se permitird enviar informacidn relevante acerca de los cursos que se impartirdan a la comunidad
interesada en recibir dichas notificaciones por medio de un correo electrénico Figura 63.

Enviar e-mail

Destino: 1 profesor(es)

Asunto Asunto
ARCHIVO (opcional, No se eligié archivo
max 1MB)
Mensaje Redacte su correo

Vi

I ENVIAR E-MAIL

Figura 63. Ventana de envio de e-mail.
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Capitulo 3 . Implementacion, plan de pruebas y seguridad.

Implementacion

La implementacién se realizé en un servidor Linux, el cual cumple con la mayoria de los requisitos
solicitados para el correcto funcionamiento del sistema. Este se encuentra dentro de la Facultad de
Estudios Superiores Cuautitlan, lo que permite que las siguientes pruebas a realizar, se presenten
en un entorno similar al real.

Se puede acceder al sistema por medio del siguiente enlace
http://laboratoriosistemas.cuautitlan2.unam.mx/siicc, en el que se implementd la dltima version
estable, la cual fue aprobada después de realizar las correcciones pertinentes; de acuerdo los
resultados de las pruebas de integracion. En la Tabla 12. Se describen los datos de la version
implementada:

Proyecto SIICC (Sistema Integral de Inscripciones a Cursos de Computo)

Entregable Versidn estable del sistema

Version 1.0

Aprobado por Team Fecha de la version 24/09/2018
Fecha de aprobacién 24/09/2018

Tabla 12. Detalles de la versidn.

Plan de pruebas

El plan de pruebas del sistema SIICC, busca verificar que la totalidad de los casos de usos planteados
para el sistemay en los requerimientos vinculados a estos se cumplan de manera satisfactoria, para
cumplir este objetivo se planted el desarrollo de las siguientes pruebas funcionales del sistema
Figura 64.

Pruebas de
Integracion

Pruebas de
compatibilidad

Figura 64. Diagrama de plan de pruebas.
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http://laboratoriosistemas.cuautitlan2.unam.mx/siicc

Pruebas de integracién

Para ello, se disefid un diagrama que muestra el orden en el que se integraran cada uno de los
componentes; segun el tipo de usuario y las tareas asignadas que tienen cada uno de estos. Este
consta de 7 integraciones y se encuentran ordenadas segln sea la necesidad de datos en cada una
de estas Figura 65.
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Figura 65. Diagrama de pruebas de integracion.
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Con base al diagrama anterior ( Figura 65), se describid cada uno de los casos de prueba, en conjunto
del componente al que pertenecen, la descripcion o funcionalidad que cumple y los requisitos
necesarios para desarrollar las pruebas. Con la finalidad de comprobar el correcto funcionamiento
al estar integrado dentro de una solo entidad dicha descripcidon se muestra en la Figura 66.

Id caso de prueba
SIICC-CPO1

SIICC-CP02

SIICC-CPO3

SIICC-CP0O4

SIICC-CPO5

SIICC-CPO6

SIICC-CPO7

SIICC-CPO8

SIICC-CP0O9S

SIICC-CP10

Componente
Registro

Acceso

Informacion
(perfil)

personal

Cambio de contrasefia

Recuperacion de

contrasefa

Permisos

Catdlogos

Oferta(Asistente)

Constancias

Oferta (Jefe servicios)

Descripcion

Comprobar que el
formulario de  registro
realice todas las

comprobaciones necesarias
para registrar usuarios
Comprobar el correcto
inicio y cierre de sesion
Comprobar que los datos
personales del usuario se
visualicen 'y modifiquen
correctamente

Comprobar la contraseiia
actual y remplazarla por
otra

Obtener un correo
electrénico que contiene la

contrasefa actual del
usuario

Comprobar la asignacion,
habilitacion V%

deshabilitarian  de los
permisos de cada usuario
Comprobar la alta,
modificacién, habilitar vy
deshabilitar los registros de
los diversos datos
registrados

Verificar que solo pueda
revisar los cursos ofertados
y el nimero de alumnos
inscritos
Comprobar
visualicen los
dependiendo del numero
de solicitudes, estos se
encuentren paginados vy
estos puedan ser finalizados
Comprobar la alta,
modificacién, habilitar vy
deshabilitar los cursos de los

que se
registros;

Requisitos

Ninguno

Ser un usuario
registrado

Llenar los datos

personales y laborales

Ser un usuario
registrado
Ser un usuario
registrado
Tener permisos de

administrador

Tener el permiso de
asistente

Tener el permiso de
asistente

Tener el permiso de
asistente

Tener el permiso de
jefe de servicios
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SIICC-CP11

SIICC-CP12

SIICC-CP13

SIICC-CP14

SIICC-CP15

SIICC-CP16

SIICC-CP17

SIICC-CP18

SIICC-CP19

Permisos

Reportes

E-mail

Oferta(Alumnos)

Preinscripcion

Historial

Manejo de informacidn

Finalizar inscripcion

Cursos impartidos

diferentes cursos, asi como
imprimir la lista de alumnos.

Comprobar la asignacion,
habilitacién y
deshabilitarian  de  los
permisos de cada usuario

Comprobar que los
documentos son generados
correctamente

Comprobar que es posible
enviar correos a alumnos y
profesores

Comprobar que pueden
visualizar los cursos
disponibles, solicitar un

curos y evitar solicitar un
curso al que ya esta inscrito
Comprobar que pueda
finalizar su preinscripcion
correctamente

Verificar que los cursos a los
que se preinscribié se
visualicen, permita generar
el comprobante de pago vy
en caso de tener calificacion
aprobatoria, pueda solicitar
una constancia

Comprobar que los usuarios
de servicio social, solo
pueda ver los cursos y el
numero de inscritos a cada
curso

Comprobar que se puede
finalizar la inscripcion vy
dependiendo de la situacién
del alumno, solicite o no el
ticket de pago

Comprobar que el profesor
pueda imprimir sus listas, y
calificar a los alumnos de
cada grupo

Figura 66. Descripcion de pruebas de integracion.

Tener el permiso de
jefe de servicios

Tener el permiso de
jefe de servicios vy
existencia de registros
sobre inscripciones

Tener el permiso de

jefe de servicios vy
existencia de correos
de alumnos y
profesores

Tener permiso de
Alumno

Tener permiso de
Alumno

Tener permiso de
Alumno

Tener permiso de

servicio social

Tener permiso de
capturista
Tener permiso de
profesor
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De acuerdo a los casos de prueba descritos en la Figura 66, se realizd una serie de pasos en cada uno
de estos, con la finalidad de verificar el funcionamiento correcto de estos. Por ello se tomd en cuenta
datos como la descripcién del paso a realizar, el dato de entrada, la salida esperada, confirmacion
de la salida y las observaciones encontradas durante las pruebas como se muestra en la Tabla 13.

SIICC-CPO1

Paso | Descripcidn Datos de entrada Salida esperada ¢0k? | Observaciones
1 Comprobar que el Ninguno Aviso acerca de -Algunos de los
formulario no puede gue es necesario v mensajes no
ser enviado vacio o llenar los campos desaparecen por
con campos vacios si solos
2 Escribir nombre de Nombre de usuario | Avisar si estd -Se pueden
usuario ej. administrador disponible, o sino v registrar nombres
cumple con los de usuario vy
requisitos correos utilizados
3 Escribir la contrasefia | Contrasefia menora | Avisarsila por otros usuarios
6 caracteres, cony contrasefia no v a pesar de que
sin mayusculas o cumple alguno de este avisa si estan
numeros los requisitos siendo ocupados
4 Repetir contrasefia La contrasefia Avisarsila
anteriormente contrasefa v
insertada coincide o no
5 Escribir el correo El correo Avisar si esta
electrénico electrénicoy siendo ocupado o v
seleccionar el no por otro
dominio usuario
6 Registrar alumno Todos las datos Avisar que los
insertados en el datos fueron V4
formulario registrados
correctamente
SIICC-CP02
Paso | Descripcidn Datos de entrada Salida esperada é0k? | Observaciones
1 Comprobar que no Ninguno Avisar sobre el los Al consultar sus
permite el acceso con campos que Vv permisos el
los campos vacios deben de ser usuario, aparecen
llenados los que estan
2 Ingresar datos Usuario y Aviso sobre deshabilitados
erréneos contrasefa usuario o Vv
contrasefa
incorrectos
3 Ingresar datos Usuario 'y Recargar la pagina v
correctos contrasefia y mostrar menu
con las opciones a
las que tiene
permiso
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4 Cerrar sesion Ninguno Regresar a la v
pagina de inicio
SIICC-CP03
Paso | Descripcidn Datos de entrada Salida esperada é0k? | Observaciones
1 Seleccionar perfil Ninguno Seccién con -Si  se intenta
pestafias v guardar el
mostrando los formulario y se
datos del usuario dejan vacios, este
2 Editar informacién Ninguno Seccién con permitira la
pestanas N4 actualizacién
mostrando
formularios con
los datos del
usuario
3 Guardar el formulario | Todos los datos con | Regresar ala
completo excepcion del no. de | Seccién con v
Cta.Sinoes pestaias
trabajador o alumno | mostrando los
datos actualizados
| SIICC-CPO4
Paso | Descripcion Datos de entrada Salida esperada ¢0k? | Observaciones
1 Seleccionar cambio Ninguno Mostrar ventada v -Las notificaciones
de contrasefia con el formulario parpadean o
2 Ingresar la contrasefia | Contrasefia Notificacién sobre desaparecen
actual si la contrasefia es V4 antes, sin mostrar
correcta o no el mensaje
3 Ingresar nueva Contrasefia Notificacidn sobre
contrasefia si la contrasena Vv
cumple con los
requisitos
4 Repetir la contrasefia | Contrasefia Notificacién sobre
si la contrasefas v
coinciden
5 Actualizar la Nueva contrasefia Notificar sobre la v
contrasefa actualizaciény
recargar la pagina
SIICC-CP0O5
Paso | Descripcidn Datos de entrada Salida esperada é0k? | Observaciones
1 Seleccionar Ninguno Enviar a
“é Olvidaste tu formulario de v
contrasena?” recuperacion de
contrasefa
2 Llenar los campos E-mail y dominio Alerta notificando
el envio del correo v
electrénico si
existe el e-mail
4 Retornar a la pagina Ninguno Index del sitio V4
de inicio

SIICC-CP06
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seleccionado

actualizacién y el
permiso aparecera
listado junto con
los demas
permisos

Paso | Descripcion Datos de entrada Salida esperada ¢0k? | Observaciones
1 Seleccionar permisos | Ninguno Seccién con un Vv
buscador
2 Buscar a un usuario Nombre de un Todos los v
por su nombre usuario registrado resultados
obtenidas de la
busqueda
3 Seleccionar un de los | Ninguno Los permisos del v
resultados y visualizar que tiene
los permisos que habilitados o
tiene deshabilitados
4 Deshabilitar permiso Ninguno El permiso v
seleccionado de
haya deshabilitado
5 Habilitar permiso Ninguno El permiso Vv
seleccionado de
haya habilitado
6 Agregar permiso a Ninguno Ventana con Vv
usuario select mostrando
los permisos que
pueden ser
asignados
7 Guardar permiso Permiso Notificara la v

SIICC-CPO7

de existir, en su

Paso | Descripcidn Datos de entrada Salida esperada ¢0k? | Observaciones
1 Seleccionar Ninguno Seccidén con v -En el catalogo de
administrar campo % pestafias profesores al
2 Comprobar que el Ninguno Notificar sobre los v ordenar por
formulario no puede campos a llenar correo, no
enviarse si no ha sido muestra nada
llenado
3 Llenar formulario Datos necesarios en | Notifica ya existen N4
el formulario registros con esa
misma
informacion
4 Guardar Datos del formulario | Notifica el v
guardado exitoso
5 Seleccionar Ninguno Los registros Vv
habilitados/deshabilit habilitados/desha
ados bilitados
6 Realizar una Nombre de un Mostrar los v
busqueda registro registros en caso
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seccion
correspondiente

Ordenar los registros

Seleccionar los
registros

Mostrar los
registros en el
orden
seleccionado, en
sus seccion
correspondiente

Deshabilitar
registro(s)

Ninguno

los permiso
seleccionados de
hayan sido
deshabilitados

Habilitar registro(s)

Ninguno

los permiso
seleccionados de
hayan sido
habilitados

Editar registro(s)

Ninguno

Muestre un
formulario
listando todos los
datos de cada
registro

Paso

Guardar cambios

Descripcidn

Formulario

Notifica la
actualizacién de
los registros

SIICC-CP0O8

Datos de entrada

Salida esperada

é0k?

Observaciones

Paso

Seleccionar
administrar campo %

Descripcidn

Ninguno

Seccién con
pestafias, el
formulario para
agregar cursos
esta desactivado y
no se editar,
habilitar/deshabili
tar los existentes

SIICC-CP09

Datos de entrada

Salida esperada

é0k?

Observaciones

Seleccionar
constancias

Ninguno

Todos los registros
pendientes con
paginacion si hay
mds de 10
registros

Interactuar con la
paginacién

El nimero de pagina
a visualizar

Mostrar los
registros
correspondientes
ala pagina

Finalizar constancias

Ninguno

Mostrar los
registros que
pendientes

SIICC-CP10
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Paso

Descripcion

Datos de entrada

Salida esperada

é0k?

Observaciones

Seleccionar
administrar campo %

Ninguno

Seccion con select
para seleccionar
periodo

Seleccionar periodo

Periodo deseado

Seccién con
pestafias(nuevo,
habilitado y
deshabilitado) y
paginacion, junto
con los registros
existentes en ese
periodo

Llenar formulario
para registrar nuevo
curso

Seleccionar los
datos de cada curso

Los diferentes
campos deben de
irse
desbloqueando
conforme se
seleccionan los
campos

Guardar curso

Formulario

Recargar la pagina
con el curso
agregado

Habilitar/deshabilitar
curso

Ninguno

Recargar la pagina
conla
actualizacién de
los cursos

Comprobar el
funcionamiento de la
paginacién

Pagina seleccionada

Obtener los cursos
de la pagina
seleccionada

Ordenacion de
registros

Seleccién de un tipo
de ordenacién

Todos los registros
ordenados

Realizar busqueda

Palabra a buscar

Todos los registros
gue coincidan con
la busqueda

Imprimir lista de
calificaciones

Ninguno

Documento pdf
con la lista de
alumnos y sus
calificaciones

10

Editar curso

Ninguno

Mostrar
formulario con los
datos actuales del
curso

11

Guardar cambios

Formulario

Recargar la pagina
y mostrar los
registros
actualizados

-Al ordenar, arriba
del select aparece
la opcién
seleccionada
-aparece alert con
los datos enviados
al servidor

Paso

Descripcion

Datos de entrada

Salida esperada

é0k?

Observaciones

104




seleccionado

actualizacién y el
permiso aparecera
listado junto con

1 Seleccionar permisos | Ninguno Seccién con un v
buscador
2 Buscar a un usuario Nombre de un Todos los v
por sunombre usuario registrado resultados
obtenidas de la
busqueda
3 Seleccionar un delos | Ninguno Los permisos del N4
resultados y visualizar gue tiene
los permisos que habilitados o
tiene deshabilitados
4 Deshabilitar permiso Ninguno El permiso N4
seleccionado de
haya deshabilitado
5 Habilitar permiso Ninguno El permiso v
seleccionado de
haya habilitado
6 Agregar permiso a Ninguno Ventana con v
usuario select mostrando
los permisos que
pueden ser
asignados
7 Guardar permiso Permiso Notificara la Vv

envio y corroborar

los demas
permisos
Paso | Descripcion Datos de entrada Salida esperada ¢0k? | Observaciones
1 Seleccionar reportes Ninguno Dos tipos de N
reportes junto con
un select del
periodo
2 Seleccionar periodo Periodo Documento en v
para reporte de formato PDF con
alumnos inscritos el numero de
alumnos inscritos
en cada curso
3 Seleccionar periodo Periodo Documento en v
para reporte de formato PDF con
monto recaudado los montos
registrados y el
total de estos
SIICC-CP13
Paso | Descripcidn Datos de entrada Salida esperada é0k? | Observaciones
1 Seleccionar correo Ninguno Formulario para el V4
envio de correos
2 Llenar formulario Formulario Confirmacién del v
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que el correo a

llegado a la
direcciéon
seleccionada
| SIICC-CP14
Paso | Descripcion Datos de entrada Salida esperada ¢0k? | Observaciones
1 Seleccionar campo % Ninguno Lista de cursos v
disponibles a
preinscripciéon
2 Si el usuario ya esta Ninguno El botén de v
inscrito/preinscrito a preinscripciéon
un curso deberia de estar
deshabilitado
3 Preinscribir Curso a preinscribir | Seccién con todos N4
los datos del curso
seleccionado
| SIICC-CP15
Paso | Descripcion Datos de entrada Salida esperada ¢0k? | Observaciones
1 Seleccionar curso a Ninguno Seccién con todos v
preinscribir los datos del curso
seleccionado
2 Seleccionar tipo de Opcidn seleccionada | Activar el botdn v
alumno de confirmacion
3 Confirmar Ninguna Alert de v
preinscripcién confirmacién y
carga el historial
del alumno
SIICC-CP16
Paso | Descripcidn Datos de entrada Salida esperada é0k? | Observaciones
1 Seleccionar historial Ninguno Todos los cursos a v
los que se a
preinscrito el
alumno
2 Seleccionar Ninguno Documento en v
comprobante de un formato PDF
curso
3 Seleccionar Ninguno Documento en Vv
constancia formato PDF y se
refleja en el
apartado de
constancias
| SIICC-CP17
Paso | Descripcion Datos de entrada Salida esperada ¢0k? | Observaciones
1 Seleccionar Ninguno Seccién con v

administrar campo %

pestafias, el
formulario para
agregar cursos
esta desactivado y
no se editar,

106




Paso

Descripcion

habilitar/deshabili
tar los existentes

SIICC-CP18

Datos de entrada

Salida esperada

é0k?

Observaciones

Seleccionar finalizar
inscripcion

Ninguno

Seccién con
buscador para el
folio

Buscar folio

Folio

Seccién con la
informacion del
alumno y del curso

Seleccionar la
situacion

Situacion
seleccionada

Dependiendo de la
situacion
habilitara los
campos de ticket y
fecha

Confirmar

Descripcion

Situacion, ticket y
fecha en caso de ser
requeridos

Notifica la
actualizacion de
los datos

SIICC-CP18

Datos de entrada

Salida esperada

é0k?

Observaciones

Seleccionar cursos
impartidos campo %

Ninguno

Select con los
periodos
disponibles

Seleccionar periodo

Periodo
seleccionado

Lista de los cursos
que imparte el
profesor

Imprimir listas

Ninguno

Generar
documento PDF
con los alumnos
inscritos

Calificar alumnos

Ninguno

Lista de alumnos
junto con el
campo de
calificacién para
cada uno de estos

Ingresar calificacidn

Calificacién 5-10

Notificar si esta es
validay
habilitar/deshabili
tar el guardado

Guardar calificaciones

Calificaciones

Notificar la
actualizaciéon de
los datos

-No notifica si las
calificaciones han
sido guardadas

-El formulario
puede ser
guardado si hay
campos vacios

Tabla 13. Pruebas de integracion.
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Pruebas de compatibilidad

Considerando la naturaleza del sistema, es decir una plataforma cliente servidor, se ejecutardn los
casos de uso descritos para la aplicacidn en tres navegadores diferentes, verificando de esta manera
gue el desarrollo del sistema funcione de manera correcta en diferentes plataformas y dispositivos.
Este tipo de pruebas permitira verificar todos los médulos del sistema y garantizar su estabilidad y
funcionamiento en diferentes navegadores web.

Para lograr la verificacion de las pruebas de compatibilidad, se ejecutard cada uno de los casos de
uso (De aqui en adelante CU) del Sistema SIICC siguiendo el flujo normal, para cada uno se realizé el
proceso completo en tres navegadores distintos, las especificaciones se encuentran en la Tabla 14.

Entorno de prueba 1

Entorno de prueba 2

Entorno de prueba 3

Resolucion 1920x1080 1280x720 320x480
Navegador Opera Firefox Chrome
Sistema operativo Windows 10 Linux Android

Tabla 14. Entornos de prueba.

Para realizar las pruebas se procedié a evaluar cada CU dando una calificacidon de 1 a 10, donde 10
es el valor mas alto, luego se procedié a promediar las puntuaciones y para los CU que obtuvieran
un puntaje superior a 8 se consideraba aprobada la prueba, los resultados de las pruebas se
muestran en la Tabla 15.

Entornos de prueba

Opera Mozilla | Chrome
Descripcién Windows @ Firefox = Android
Linux

CU-01 | Registro de usuario 10 10 10 10
CU-02 | Inicio de sesidn 10 10 10 10
CU-03 | Cambio de contrasefia 10 10 10 10
CU-04 Recuperacion de contrasefia 10 10 10 10
CU-05 | Edicién de perfil 10 10 10 10
CU-06 @ Preinscripcion a curso 10 10 10 10
CU-07 @ Consulta de Historial 10 10 10 10
CU-08 Envio de correos 10 10 10 10
CU-09 | Reportes 10 10 10 10
CU-10 @ Constancias 10 10 10 10
CU-11 Control de cursos 10 10 10 10
CU-12  Finalizacion de inscripcion 10 10 10 10
CU-13 | Control de profesores 10 10 10 10
CU-14 Paginacion 10 10 10 10
CU-15 | Catdlogos 10 10 10 10
CU-16 Permisos 10 10 10 10

Tabla 15. Pruebas de compatibilidad
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Pruebas de aceptacion
Las pruebas de aceptacién buscan validar con el usuario del sistema que la totalidad de los casos de

uso se ejecutan y completan de forma satisfactoria en el sistema, para lograr este objetivo, junto
con alumnos de la FES Cuautitlan se probaron los casos de uso establecidos para el SIICC y confirmar
de esta forma que el comportamiento del sistema es el deseado.

Pruebas unitarias para alumnos
Requisitos

Para poder realizar la prueba de los casos de uso antes listados solo se requiere un dispositivo con
acceso a internet.

Objetivo

Probar el funcionamiento adecuado de los casos de uso asociados al usuario alumno y verificar
gue estos cumplen con los requerimientos especificados, los casos de uso a probar son los
siguientes:

Registro de usuario

Inicio de sesion

Cambio de contrasefia

Recuperacion de contrasefia

Edicidn de perfil

Preinscripcidn a curso

Consulta de historial de curso y solicitud de constancia

NoubkwnNpR

Se validaron los casos de uso planteados para el sistema SIIC, para cada caso de uso se validé que
cumpliera con su objetivo y se evalué la facilidad del proceso de ejecucion en una escalade 1 a5,
donde los valores de la escalan son:

e 1-Muymala,

e 2-Mala,

e 3 -Suficiente,

e 4 -Satisfactoria,
e 5-Alta.

Los resultados se muestran en la Tabla 16.

Cu-01 Registro de usuario S| 4
CuU-02 Inicio de sesidn Sl 4
CU-03 Cambio de contrasefia Sl 4
Cu-04 Recuperacion de contrasefia Sl 4
CU-05 Edicidn de perfil Sl 5
CU-06 Preinscripcién a curso Sl 4
CU-07 Consulta de historial S| 5

Tabla 16. Pruebas de aceptacion.
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Observaciones

Los 7 casos de uso probados en el SIICC se ejecutan de forma adecuada de acuerdo a las necesidades
de los procesos del cliente.

Para los 7 casos de uso probados, se destaca la facilidad en la ejecucidn y lo intuitiva de la
herramienta.

El caso de uso 3 y 4 funcionan correctamente, pero los usuarios sugieren implementar una pregunta
de seguridad para un mejor control y manejo de la informacion.

Seguridad del sistema

Con el fin de brindar un correcto funcionamiento y proteccidn a la informacion procesada dentro de
la aplicacién, se implementaron diversas caracteristicas para cerciorar que los datos almacenados
sean correctos y se encuentren libres de alteraciones de cualquier tipo. Para esto se tomaron en
cuenta los siguientes puntos.

Roles y permisos

El uso de roles y permisos en la aplicacion permite limitar las caracteristicas, dependiendo de las
funciones necesarias para cada tipo de usuario, sin embargo, asimismo, se encarga de verificar
constantemente que no se tenga acceso a funcionalidades ajenas al rol que se tiene asignado.

Por esa razon, la aplicacion inmediatamente confirmara los permisos que se encuentran asignados,
al iniciar la carga de los elementos a mostrar en el navegador. Si en este caso, no se cuenta con los
requisitos necesarios para visualizar a dicha seccidn, la aplicacién de encargard de devolver a la
pantalla de inicio, evitando asi que otros tomen el control sobre el programa.

Carga asincrona de los elementos

Cada vez que se tiene interaccion con alguno de los elementos, estos son cargados de forma
asincrona, por lo que no es necesario recargar la pagina; como es comun en otros sitios web. El
punto de esto es evitar mostrar los tiempos de carga, permitiendo que este sea mas dinamico y
atractivo desde la perspectiva del usuario final.

Ademas de lo anterior, busca evitar que los usuarios puedan ver la ruta (URL) exacta en donde se
estan ejecutando cada una de las funcionalidades (Como se puede observar en la Figura 67), por lo
gue nunca se observaran cambios, a pesar de que los elementos se encuentren cambiando
constantemente.
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Perfil de Admin

Figura 67. URL estatico.

Con esto se pretende evitar que usuarios mas avanzados, realicen ataques CSRF (Cross-site request
forgery o falsificacion de peticion en sitios cruzados) a través del envio de datos por la URL, por
medio de métodos de envio POST o GET. Es por esta razén que la obtencidn de datos se realiza por
medio de peticiones a un servicio web, evadiendo asi que la informacién pueda ser alterada.

Filtro contra ataques XSS (Cross-site scripting )

Como medida para evitar la inyeccion de cédigo malicioso basado en la sintaxis de HTML vy
JavaScript. Se incluyd una libreria de cédigo abierto llamada “HTML Purifier”, esta se encarga de
verificar cada una de las entradas de datos hechas a partir de formularios.

Dentro de la aplicacidn, al recibir un conjunto de datos; con el fin de buscar o actualizar informacién
proveniente de la base de datos. Comprueba cada uno de los campos enviados, si alguno de estos
contiene cédigo HTML o JavaScript, en automatico eliminara por completo la etiqueta ingresada,
dejando Unicamente los contenidos que diferentes de este. Al comprobar el contenido, el valor del
campo puede quedar vacio, por lo que la aplicacion no mostrara ningln resultado en caso de estar
realizando busquedas Figura 68.

Cursos Ofertados - Campo Uno

=script=alert("Mensaje");</script>uno B s Ordenar por... v

D CURSO REQUISITOS CosTO PROFESOR HORARIO GRUPO SALA DURACION INSCRIBIR

No se encontraron resultados con uno

Figura 68. Resultados de una busqueda al enviar codigo JS.
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Al intentar ingresar el cédigo dentro de un formulario que tiene la finalidad de actualizar la
informacién del usuario, tal como son los datos personales, la aplicacion respondera con un mensaje
de error, notificando que lo intente mas tarde Figura 69.

Primer Admin
apellido:

Segundo Admin
apellido:

Telefono: 5531285052

Fecha de 1970/01/01
nacimiento:

Correo: =script=(alert("Mensaje"):)=/scrig @hotmail.com ~

Figura 69. Mensaje al intentar modificar datos intentando insertar codigo JS.

Con esto se pretende que la aplicacidon funcione de forma correcta y segura, al mantener al
programa libre de incoherencias y errores que puedan comprometer la informacién almacenada.

Inyeccion SQL

Para evitar ataques a la base de datos del sistema mediante el uso de querys o instrucciones de
MySQL, creamos un algoritmo, el cual filtra cada una de las palabras enviadas a través de “inputs”
de HTML.

Cuenta con un diccionario de palabras reservadas de MySQL, que ayudan a comparar cada cadena de
texto ingresada y evalla si ese elemento puede o no ir mas alld del controlador. Para esto, descompone
en un arreglo cada una de las palabras contenidas en el texto; y estos los compara con cada una de las
palabras reservadas del diccionario hasta encontrar alguna coincidencia. Si en algiin momento, esto
sucede, la funcidén regresara una cadena vacia, lo cual evitara que la aplicacién continle como
normalmente lo haria el proceso se muestra en el diagrama de flujo de la Figura 70.
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arrstrReserved
Words[]

string
sqglinjection

/
/

str = explode(" ",
strtoupper (sqlinjection))

foreach

k 4
W str as strinjection

in_array (strinyection,
arstrResenved Words)

sglinjection=

I

break

I

retum sglinjection

Figura 70. Diagrama de flujo, algoritmo contra ataques de inyeccion SQL.
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Discusion y Conclusiones

Después de la investigacidon y el desarrollo del caso practico del Sistema Integral de Inscripciéon a
Cursos de Computo, se procede a la discusién y conclusiones, lo cual servird para consolidar los
resultados obtenidos y al mismo tiempo suponga una nueva linea para nuevas investigaciones y/o
desarrollos de proyectos afines.

Discusion

De acuerdo con el objetivo general planteado en la investigacion, incluimos la propuesta de una
aplicacion web la cual ayudara, a mejorar el proceso que se lleva a cabo para la inscripcién a los
cursos de coémputo, por medio de la implementacion de tecnologias y metodologias actuales para
obtener el resultado deseado.

Vamos a centrar la discusion en aquellos aspectos mads relevantes que se han obtenido en el proceso
de investigacion e integracién de informacion al igual que en la etapa de desarrollo de la aplicacion
web.

Analisis y desarrollo de sistemas
El desarrollo de software en la actualidad toma un papel muy importante, siendo un elemento de

vital importancia en la gestién de la informacidn y la optimizacidn de procesos de diversas
organizaciones, sin importar el giro al que se dedique, necesitan de algun tipo de software que los
apoye con el control de los datos generados durante sus actividades.

En este caso, refiriéndonos al departamento de computo de la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitldn, al analizar superficialmente sus procesos, detectamos que no cuentan con un sistema
especializado para el control de sus actividades, en comparacidon con otras areas dentro de la
facultad.

De esta forma, durante cada una de las etapas del desarrollo de la aplicacién, encontramos que:

v' Laimplementacién de un marco de trabajo, como lo es la metodologia agil Scrum, permitid
tener una visién mas amplia sobre cada una de las actividades por realizar. Permitiendo asi
priorizar tareas, el estado en el que se encuentran las tareas, asi como proporcionar una
comunicacion constante entre los miembros del Team y el Product Owner en cuanto a los
resultados obtenidos en cada uno de los sprints realizados. Lo que dio paso a un desarrollo
mas rdpido.

v El andlisis, nos dio un amplio panorama del estado en el que se encuentran cada uno de los
procesos del departamento de cdmputo, en lo referente a los cursos impartidos. Sobre
todo, en el aspecto de que todos los procesos se realizan de forma manual; como
publicacion y la documentacién de inscripciones, listas y reportes. Mostrando que estos son
poco eficientes a la hora de realizar sus tareas.
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v' A través del disefio detallado de las funcionalidades, tomando en cuenta los detalles
encontrados dentro del analisis de procesos. Se realizaron una amplia cantidad de
diagramas de secuencia, de casos de uso y de entidad relacién, con la finalidad de modelar
los procesos y los datos necesarios para cada uno de los componentes a desarrollar. Esto
nos permitié obtener una base de las caracteristicas que se deben de desarrollar en cada
maddulo, de forma que la creacién de estas, no sea a ciegas, dando paso a un ambiente de
desarrollo controlado, evitando tener una mayor cantidad de errores o fallas en el
funcionamiento.

v" Al contar con un desarrollo realizado en diferentes etapas o sprints, las etapas se
establecieron dependiendo de la importancia y el orden en el que se solicitaban.

v' A partir de las pruebas se encontraron diversos detalles que iban desde errores de
programaciéon e incluso huecos de seguridad importantes, teniendo los siguientes
resultados:
=  Pruebas de integracion: Después de concluir con la programacion de cada uno de los

componentes, la Ultima etapa fue el integrar cada uno de los elementos de la aplicacion,
sin embargo, fue necesario, realizar un plan de integracién y pruebas, en el que se fue
probando cada una de las funcionalidades de los médulos, lo cual nos dio paso a
encontrar diversos defectos en las funcionalidades, que no necesariamente iban ligadas
a errores de programacion, sino a diversos detalles que fueron dejados durante la etapa
de desarrollo. Todo esto permitié comprobar que el programa estaba realizando las
tareas correctamente.

= Pruebas de compatibilidad: Para comprobar que la aplicacién se visualizard de forma
correcta en cualquier dispositivo. Se verificd que esta se mostrard correctamente sin
importar la resolucién y el navegador utilizado. Esto se realizé de forma correcta, debido
a la uso de un framework CSS, encargado de renderizar las vistas de la aplicacidn de
manera que estas se adapten automaticamente.

=  Pruebas de aceptacidn: Se tomaron en cuenta las principales funcionalidades a utilizar
por los alumnos para realizar sus inscripciones. Dentro de los resultados obtenidos de
los casos de uso, se observaron opiniones positivas, en cuanto a la facilidad y lo intuitiva
que es la aplicacién, con algunas observaciones para mejorar las funcionalidades, sin
embargo, estos solo muestra las opiniones de un grupo reducido de alumnos, faltando
principalmente la retroalimentacién de las demds personas involucradas en el proceso,
tal es el caso de los profesores y administrativos.

v' Seguridad: A partir de las pruebas realizadas a los alumnos encontramos ciertas
vulnerabilidades, como: o XSS: Se identificd que la aplicacion era vulnerable a la inyeccion
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de cddigo JavaScript dentro de los formularios. o Inyeccién SQL: De igual forma que XSS,
dentro de los formularios era posible inyectar sentencias SQL.

v" Mantenimiento: En este proceso, nos encargamos de cubrir todas las fallas detectadas
durante las diversas etapas de testing, con la finalidad de terminar la aplicacién,
confirmando que esta cuenta con un éptimo funcionamiento.

v" Tomando en cuenta los resultados obtenidos en las etapas anteriores, encontramos que la
la implementacidon de metodologias de desarrollo agil y de disefio de sistemas, a la hora de
adaptar procesos de un area, en la que no cuentan con un algin método de optimizar sus
funciones. Por lo que son de suma utilidad a la hora de desarrollar un programa que tiene
un tamafio considerable de funcionalidades.

Metodologia

En el andlisis y desarrollo de sistemas es comun ver que se implemente una metodologia para poder
lograr la elaboracidn de la aplicacidn web, lo cual es lo mds recomendable ya que esto nos permite
tener trazado un camino por el cual guiarnos y poder lograr el objetivo planteado antes de iniciar el
proyecto, las diferentes metodologias se adaptan a diversos organismos o empresas de acuerdo al
tipo de infraestructura que quieran tener como resultado final.

Las diferentes metodologias cuentan con etapas establecidas, en las cuales se deben desarrollar
tareas especificas de acuerdos a su esquema general, las diferentes metodologias han sido
implementadas siendo utiles en el desarrollo de sistemas, pero con el tiempo se han ido
desarrollado nuevas formas de hacer software de acuerdo a la demanda y las necesidades del
mercado y con esto se han resaltado buenas practicas de las diferentes metodologias que no han
dejado de estar presentes en etapas de desarrollo de las nuevas metodologias.

Estas buenas practicas han impulsado a esta investigacion a no centrarse en metodologias
tradicionales o agiles, si no en las buenas practicas de metodologias especificas de ambas categorias,
gue por si solas han logrado ser un modelo de desarrollo a seguir.

El uso de métodos de trabajo para el desarrollo de software hace posible que su creacién sea mas
rapida y eficiente reduciendo asi los costes y la carga de tareas para el equipo de trabajo.
Anteriormente, cuando no se contaba con ninguna metodologia agil para el desarrollo del software,
se creaba de manera artesanal, pero se tenia incertidumbre de acabar un proyecto después del
tiempo pactado, lo que significaba que podia haber un incremento en el costo de desarrollo. Se
utilizaba el modelo de cascada en donde cada una de las tareas dependia de la otra para poder ser
realizada, entonces, si habia un atraso en una de ellas significaba que todas las tareas siguientes
también tendrian un retraso.
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Pero cada dia las organizaciones optan por utilizar alguna metodologia ya que representa una gran
ventaja para crear herramientas Utiles. Incluso hay empresas que pagan por que una persona
conozco alguna metodologia al 100 por ciento y la ejecute dentro de su organizacion.

Scrum es una metodologia popular, porque nos permite realizar las tareas de manera paralela,
aunque se tienen algunas dependencias, pero son minimas. La mayor parte de las veces estas
actividades pueden realizarse de modo que constantemente se tengan entregables para el cliente,
también, nos ayuda a interactuar mas con los usuarios finales y esto causa que ellos también
aporten ideas para el desarrollo y al final del proyecto la aplicacién quede hecha a la medida del
cliente garantizando su satisfaccion.

Cualquier herramienta de trabajo en equipo es dificil de implementar si no estad adaptada a lo que
las organizaciones necesitan.

Pruebas

En la creacién del SIICC, utilizamos esta metodologia porque nos parecié la mas eficiente y facil de
utilizar y como se menciond anteriormente, nos permitid interactuar con el cliente y el a su vez nos
retroalimentd para poder desarrollar de manera correcta este sistema, sobre todo en permitirnos
conocer el entorno en el que trabajan y las reglas de negocio.

Para poder obtener resultados del sistema, reunimos a un grupo pequeio de personas como
muestra, y se pudieron realizar las pruebas correspondientes para determinar la efectividad del
SIICC, teniendo resultados muy favorables y opiniones positivas tanto en el uso como en su
eficiencia.

Es muy importante realizar este tipo de pruebas porque asi un grupo de usuarios reales nos pudo
dar su punto de vista y observaciones para que nosotros pudiéramos mejorar la estructura de este
sistema.

Se pudieron realizar test continuos durante todo el desarrollo ya que se realizan testeos entre cada
iteracion, permitiendo dividir el trabajo en médulos para poder minimizar los fallos.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que la presente propuesta para el sistema de inscripciones,
solo fue probada por una cantidad limitada de personas, por lo que seria dificil afirmar que la
aplicacion, pueda cumplir con todas las necesidades.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos en la creacién del Sistema Integral de Inscripciones a Cursos de Cémputo
muestran que después de aplicarse metodologias de desarrollo de software, si se obtiene una
mejora en la gestion de informacion y del proceso de inscripcién a los cursos que imparte la FES
Cuautitlan. Gracias a eso, se puede aceptar la hipétesis planteada.

Las metodologias en cascada y scrum en conjunto dieron resultados que provocaron que el
desarrollo fue mas dindmico y fluido lo cual caracteriza a la metodologia scrum, pero al mismo
tiempo el desarrollo en cascada dio la guia para seguir un orden en el proceso del desarrollo sin
saltarnos ningun tipo de iteracion o tarea, la aplicacion de metodologias hace que el desarrollo de
sistemas llegue al objetivo planteado al inicio y cumpla con los requerimientos establecidos en
tiempo y forma.

Por lo tanto, la aplicaciéon de buenas practicas de diversas metodologias mejora el proceso de
desarrollo de software y el cumplimiento de requerimientos planteados en tiempo y ajustados a los
recursos econdmicos.

El punto de proponer este tipo sistemas, es con la finalidad de presentar un método que se adapte
a los procesos actuales del area, permitiendo que estos sean mas agiles de realizar, sin la necesidad
de recurrir métodos que podrian retrasar las tareas. Con las pruebas de aceptacion, se sabe que hay
un alto nivel de aceptacién entre los alumnos que apoyaron durante la fase de pruebas.

De acuerdo a las ultimas estadisticas obtenidas en el afio 2013, la cantidad de personas beneficiadas
con este sistema, podria ser mayor a 1500 personas (como se puede observar en la Tabla 1 de la
seccion de Anexos), tomando en cuenta que actualmente el departamento no cuenta con un
sistema que facilite la gestion de sus procesos, por lo tanto, los beneficios que se pueden obtener
son:

v" El alumno realizaria el trdmite de inscripcidn desde cualquier sitio con acceso a internet, ya
sea desde una computadora o un dispositivo movil.

v Los profesores tendran un mejor control de los grupos y cursos que tienen asignados,
olvidando (no totalmente) el uso de papel para tener sus listas de alumnos, listas de
calificaciones, etc. Al igual que los alumnos, los profesores pueden consultar su informacion
(cursos, avisos, etc.) desde cualquier lugar.

v' Se hace mas &gil el control interno de los cursos, ya que el sistema permite consultar
informacién que el departamento necesita para conocer la situacion de cada curso, recursos
recaudados, ente otros.

v" Gracias a que la informacién se encuentra centralizada, los usuarios no necesariamente
tienen que hacer uso de correos electrénicos o algin otro método de envio de informacién
para poder compartir datos.

v' A la larga puede presentar un ahorro en los recursos que actualmente utilizan como el
papel, boligrafos, etc.

Actualmente este sistema se maneja como una propuesta, si queremos conocer cual es la opinion
de los alumnos, profesores y demas involucrados en su uso, debemos seguir tres pasos:
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v’ Pretest, realizar encuestas, dar a conocer el concepto, sus beneficios para atraer personas
que se interesen en probarlo.

v" Test, tomar un grupo de personas para que pongan a prueba la usabilidad del sistema
realizando tareas reales.

v' Postest, que el grupo de personas califiquen su experiencia y en base a eso determinar si
habria algun beneficio si se llega implementar. También se deben tomar en cuenta las
observaciones del grupo de prueba para poder mejorar el sistema.

Se debe de considerar que a pesar de que se encuentra en una version funcional o beta, no es
posible afirmar que este sea el producto final, aln es necesario pasar por una serie de filtros, que
nos permitan confirmar la correcta adaptacion de los procesos actuales.

El departamento de computo e informatica de la FES Cuautitlan, se encuentra realizando diferentes
cambios que por ahora hacen dificil saber si es posible o no implementar este sistema.

Ante esta situacién, se busca que, en el futuro, sea posible continuar con este proyecto, y poder
verlo en produccion.
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ANEXOS



Reporte de personas inscritas a los diferentes cursos de computo.

Cursos impartidos (2013-1y 2013-2)

No. de personas inscritas

Nombre del curso
Internos Externos

base de datos access (1054A)
base de datos access (1007A)
auto CAD 2D (1006A)

auto CAD 2D (1008A)
pagueteria COI-NOI-SAE(1056A)
computo para adultos 2 (1008A)

computo para adultos 2 (1006A)

examen de computo

excel avanzado (1012A)

excel avanzado (1051A)

excel basico(1003A)

excel basico(1006A)

excel basico(1011A)

excel para cointadores y administradores(1012A)

iniciacion a la programacion
mantenimiento de PC(1009A)
mantenimiento de PC(1003A)
nomina y SUA (1054A)
paqueteria COI (1002A)
paqueteria COIl (1005A)
paqueteria COIl (1005A)
paqueteria COIl (1055A)
pagueteria COI (1002A)

plc 1(1001A)

programacion php (1052A)
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java

solidworks (1053A)

SUA (1054A)

Computo para adultos(1007A)
Computo para adultos 2 (1005A)
Computo disefiadores (1009A)

Computo para disefiadores (1056A)
Excel Basico (1008A)

Java script (1013A)

Autocad 2D (1004A)

Autocad 3D (1006A)
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pagueteria COI NOI SAE (1011A)

Amas de casa 2 (1006A)

Examen maestria

N
o

Examen Computo 1

o

Excel Avanzado (1012A)

[
[

Excel Basico (1001A)

Introduccion al semiautomatizmo

Nomina SUA (1004A)

Paqueteria COI (1056A)

Paqueteria COIl (1055A)

Programacion C ++ (1003A)

SQL Server (1004A)

Autocad (1014A)

Adultos 1 (1007A)

Adultos 1 (1005A)

Adultos 1 (1008A)

Adultos 2 (1003A)

Excel Avanzado (1001A)

Excel Avanzado (1055A)

=N (B[00 W NPk O (kO ||

Excel Basico (1013A)

BN
[EEN

Excel Basico (1052A)

Excel Basico (1055A)

Mantenimiento (1052A)

Photoshop Avanzado (1054A)

Acces (1006A)

Autocad 2D (1001A)

paqueteria COl NOI SAE (1006A)

paqueteria COl NOI SAE (1011A)

paqueteria COl NOI SAE (1012A)

Declara SAT (1005A)

Declara SAT (1056A)

Rk kN ok |k kN oo

Computo para Maestria

N
[y

Excel Avanzado (1054A)

Excel Avanzado (1058A)

Excel Basico (1011A)

Excel Basico (1012A)

Excel Basico (1056A)

o (W | (NN

Excel para contadores y administradores(1012A)

12

HTML y CSS (1011A)

[EnY

Introduccion al semiautomatizmo (1008A)

Mantenimiento (1003A)
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MYSQL (1051A)

Nomina SUA (1004A)

PLC 1(1007A)

PLC2 (1008A)

Programacion C ++ (1052A)

php (1053A)

Relevadores Inteligentes (1056A)

solidworks (1001A)

SQL Server (1004A)

Autocad (10A)

Adultos 1 (1004A)

Excel Avanzado (1001A)

Excel Basico (1052A)

Mantenimiento (1003A)

matlab (1058A)

Photoshop Avanzado (1003A)

Acces (2006A)

Acces (2054A)

Autocad 2D (2006A)

Autocad 3D (2006A)

Adultos 1 (2009A)

Adultos 3 (2012A)

Excel Avanzado (2013A)

Excel Avanzado (2055A)

Excel Basico (2003A)

Excel BASICO (2011A)

Excel Basico (2013A)

Excel Basico (2014A)

Excel Basico (2054A)

N |00 IN NN |00 |© O |0 N |IN O | |k |k |k 01N |0 |O |k |IN|jOIN |© |k 01| W W

P O O |k [k |k O [0 [k [N |0 [Ww(Fk W0k W oMk OO0 |Ww NN (kM o|d oo o N (o (o

Excel para contadores y administradores(2014A) 10
HTML (2007A) 1
HTML y CSS (2005A) 2
Introduccion a semiautomatizmo (2005A) 3
Mantenimiento (2055A) 0
Nomina Excel (2051A) 4
Nomina SUA (2016A) 1
Paqueteria COI (2002A) 1
Paqueteria COI NOI SAE (2014A) 11 10
Paqueteria COI NOI SAE (2051A) 4 0
Paqueteria COl NOI SAE (2058A) 12
Paguereria NOI (2008A) 5
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PLC (2003A)

10

C++ (2054A)

C++ (2009A)

PHP (2008A)

Relevadores Inteligentes (2051A)

Sae (2015A)

[ N N F N TN NY

SOLIDWORD (2004A)

[
[N

SQL Server (2009A)

Computo para adultos 1 (2002A)

computo adultos 2

Adultos 3 (2001A)

Computo Basico para disefiadores (2008A)

Computo intermedio para disefiadores(2011A)

Excel Basico (2052A)

Autocad 2D (2006A)

Autocad 2D (2009A)

Computo para adultos 2 (2009A)

N O |k W |k Wk |k NP N |O N |O |k |OWw

Examen Computo

N
(¢)]

Excel Avanzado (2001A)

Pagueteria COI(2002A)

Pagueteria COI NOI SAE (2014A)

o O [N |O O |0 [N |k O |k O |0 o |N

Paqgueteria COI NOI SAE (2016A)

[y
o

PHP (2052A)

[y
N

PLC2 (2009A)

Sae (2015A)

Computo Adultos 2 (2002A)

Adultos 3 (2003A)

Adultos 3 (2004A)

Excel Avanzado (2053A)

Excel Basico (2052A)

Mantenimiento (2001A)

Photoshop Basico (2052A)

= RN PO O [N |0 N

Autocad (2002A)

[
[

Autocad 3D (2051A)

Declara SAT (2002A)

examen de computo

Excel Avanzado (2013A)

Excel Avanzado (2051A)

Redes y Cableado Estructurado (2051A)

Excel Basico (2006A)

N |00 [N |00 O [N N

Excel Basico (2013A)

13

DN (W (kO WO O W0 (F (F (F (kP NN FP (PO (N PP (PP
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Excel Basico (2014A)

Excel Basico (2015A)

o

Excel Contadores y Administradores (2014A)

[
o

HTML (2055A)

Mantenimiento PC (2003A)

Nomina (2016A)

Paqueteria COI (2007A)

Paquetera COI NOI SAE (2001A)

Paquetera COI NOI SAE (2012A)

Paguetera COI NOI SAE (2014A)

Paguetera COI NOI SAE (2015A)

PLC 1 (2054A)

PLC 2 (2009A)

Pogramacion en C Avanzado (2009A)

Prpogramacion c++ (2008A)

g |k P |00 kO O |01 00N

Java (2005A)

[EnY
~

PHP (2061A)

SQL Basico (2001A)

SQL Server (2009A)

Autocad 2D (2005A)

Adultos 3 (2002A)

Adultos 2 (2002A)

Adultos 2 (2003A)

Adultos 1 (2001A)

Adultos 4 (2003A)

Excel Avanzado (2007A)

Excel Avanzado (2053A)

Excel Basico (2006A)

W N |W O |0 |0 |0 |0 |Ww(N |uo o

Iniciacion al Computo |

280

Iniciacion al Computo Il

144

o O (01 |~ |0 01 W |k | (P (kN |Ww|Oo | |k |00 (F |F P |k |IF [k [O|C|Fk |k |

Tabla 17. Relacién de personas inscritas a cada curso.

1095

410
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MANUAL DE USUARIO

SIICC

SISTEMA INTEGRAL DE INSCRIPCION A CURSOS DE
COMPUTO
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Manual de usuario del SIICC.

En este manual se explicara paso a paso cada una de las interfaces del nuevo sistema de inscripciones
en linea y se dara una breve descripcion de su uso para realizar cada accion que este conlleva.

Ingreso al sistema
Para ingresar al sistema ingresaremos a la siguiente direccion:

http://132.248.102.42/siicc/

hh.‘@

— 1 (/ ==
d/stgstema Integral de Inscripciones a Centro de
- = } ‘

Calendario de Actividades Académicas Contactanos

Centro de Cémputo

Primer piso , Campo Cuatro,

ACTIVIDAD Del Al Carretera Cuautitlan-Teoloyucan Km. 2.5,
Col. San Sebastian Xhala,

FECHA

Publicacién de cursos 0R/01/2018 08/01/2018

Esta es la pagina principal del sistema de inscripciones, en ella habra un apartado de registro, en el cual
todo usuario ya sea alumno o trabajador debera registrarse para poder acceder al sistema.

- T

g n_fj'd_é?! gétema Integral de Inscripciones a Centro de

22/ Abril 1 2018

|

# Inicio
EB Horarios ~
&+ Registrarse

) Ingresar

ndario de Actividades Académicas Contactanos

FECHA Centro de Cémputo
Primer piso, Campo Cuatro,
Del Al Carretera Cuautitlan-Teoloyucan Km. 2.5,
Col. San Sebastian Xhala,

08/01/2018 08/01/2018



http://132.248.102.42/siicc/

Asi mismo, en dicha pagina se mostrara toda informacién relacionada a la oferta de cursos y examenes
como también de cualquier asunto referente al centro de cémputo.

Para conocer la oferta de cursos se deberd ingresar al apartado de horarios y posteriormente seleccionar
el campo del cual se desea conocer sus cursos disponibles.

# stema Integral de Inscnpaones a Centro de

22/ Abril 12018 o

i -~

ndario de Actividades Académicas Contactanos

FECHA Centro de Cémputo
Primer piso , Campo Cuatro,
Del Al Carretera Cuautitlan-Teoloyucan Km. 2.5,
ursos 08/01/2018 08/01/2018 Col. San Sebastian Xhala,

Cursos del campus seleccionado

Cursos Ofertados - Campo Cuatro

B ¢ | Ordensrpor.. v

D CURSO REQUISITOS COSTO PROFESOR HORARIO GRUPO SALA  DURACION INSCRIBIR
OFE0001 Iniciacion al computo Ninguno $1200 Ernesto Alfonso Viernes 2005A CAS 0 17/02/2017 7‘
1 Ramirez Orozco 1100-1400 S —

OFE0002 Iniciacion al computo Ninguno $1200 Victor Hugo Arellano Miercoles 2053A CAS 0 15 > ‘
1 Cardiel 1700-2000
24/05/2017
OFE0003 Iniciacion al computo Ninguno $1200  Angelica Rivera Alvarez Lunes 2001 A CAS 0 13/02/2017 —‘
1 1100-1400 -
22/05/2017
OFE0004 Iniciacion al computo Windows $1200 Maricela Lara Martinez  Miercoles 2009A CAS 0 15/02/2017 *‘
1 INFOR 1600-1900

En el apartado de busqueda se podra buscar algun curso en especifico de acuerdo a su nombre.

En al apartado de ordenar se podran clasificar los cursos de acuerdo al nombre de la asignatura, del
profesor o su costo.




Ordenar por...

Qrdenar paoar...
Asignatura

Frofesor

Al presionar el botdn de preinscribirse en algin curso sera redirigido al formulario de registro ya que es
necesario registrarse o iniciar sesidon para poder solicitar algun curso.

Pagina de registro

En esta pagina todo usuario debera llenar todos los campos presentes para poder quedar registrado bajo
el perfil de alumno, de no ser asi, no podra acceder a las demds funciones del sistema.

Cabe destacar que cada persona es responsable de proporcionar datos veridicos y de que estos estén
escritos de forma correcta ya que los datos ingresados seran utilizados para tramites o acciones
posteriores al registro.

Usuario
Contrasefia

Confirmar contrasefia

,,,,, @ejemplo.com N

Correo electrénico
Nombre: Primer Segundo
apellido: apellido:

Fecha de nacimiento v v v
(dd/mm/aaaa):

Telefono:




Una vez registrado, se deberd iniciar sesion en el siguiente apartado

Inicia Sesion
# Inicio

&8 Horarios ~ |

( #ingresar

% Cerral

22/ Abril 12018

Cerrar

Recuperacién de Contrasena

En caso de olvidar su contrasefia debera acceder al apartado “¢Olvidaste tu contraseia?” en donde se
deberd ingresar el correo previamente asociado a la cuenta para asi poder restablecer la contrasefia.

Inicia Sesion

Cerrar




A continuacion se mostrara la siguiente pagina en donde se debera ingresar el correo asociado a la
cuenta a recuperar.

cer

Restablecer Contrasefa

Escribe tu correo electronico

Hecho en México, todos los derechos reservados © 2016.
Sitio web creado por SoftCraft, administrado por coordinacion de Servicios de Computo.
Centro de Cémputo FES-Cuautitian UNAM

Posteriormente, recibira un correo de recuperacién de datos.

Recuperar contrasefia Recibidos  x &5
Departamento de servicios de computo <siicc. fesc@gmail.com= 23:37 (hace 4 minutos) -
para mi [+
Hol- I

Hemos recibido una peticién para restablecer la contrasefia de tu cuenta. A continuacion te dejamos sus respectivos datos.

Identificador: N NN

Nomore: I
Usuario:

A continuacion se encuentra su contrasefia

Contraseri N

Se recomienda utilizar una contrasefia fécil de recordar, para asf evitar el negarle el acceso a su cuenta

Ingresando al sistema
Una vez ingresando con su usuario y contrasefia se mostrara nuevamente la pagina de inicio, pero los
privilegios cambiaran dependiendo el tipo de usuario.




Perfil del usuario

Podra consultar y modificar los datos que registro en el SIICC. Los datos se mostraran en tres diferentes
pestafas y le mostrarda como “No especificado” los campos que no hayan sido llenados al momento del
registrarse.

Perfil de GERARDO

Datos Académicos Datos Laborales

Nombre = GERARDO CUAPANTECA Fecha de 1970-01-01
(s) ALVARADO nacimiento
Teléfono 5540077034 Correo gerardo_dido@hotmail.com

[EQl  Modificar Datos

Hecho en México, todos los derechos reservados © 2018.
Sitio web creado por No ¢ xd, administrado por coordinacion de Servicios de Computo.
Centro de Cémputo FES-Cuautitlan UNAM




Modificar Datos
Para modificar sus datos, sdlo presione el botén “Modificar Datos”, esto lo llevara a otra pagina en dénde

tendra una interfaz parecida a la de “Perfil del usuario” pero con los campos habilitados para hacer las
modificaciones necesarias. Cuando termine, presione “Modificar” para guardar los cambios.

Modificar datos i

Datos Generales Datos Laborales
Nivel de No especificado v
estudios:
Carrera: No especificado v
Institucién: No especificado v
No. de

cuenta:

Modificar Contrasefia
Para modificar la contrasefia, dirijase al menu, presione en la opcién “Usuario” y después, presione

“Cambio de contrasefia”. Aparecera una ventana en dénde podrd modificar ese dato ingresando su

contrasefa actual y después la contrasefia nueva.

Cambio de contrasefia

Contrasefia anterior:
Nueva contrasenia:

Repite la contrasefia:

Cerrar




ALUMNO




Alumno

Como alumno, se contara con los privilegios mas basicos los cuales son consultar y modificar los datos
personales, académicos y laborales, consultar cuales son los cursos que se tomaron previamente para
poder solicitar una reposicién de la constancia de dicho curso, cambiar la contrasefia y consultar la oferta
de cursos tanto de campo 1 como de campo 4 para asi poder inscribirse a un curso.

Campo

Campo 4

Historial
En este apartado se mostraran los cursos previamente cursados y las preinscripciones pendientes a
validar.

Historial de cursos/examenes.

Bienvenido, GERARDO. Estos son los cursos/examenes gue has tomado:

Folio: BEC00300285
Nombre curso: Iniciacion al computo 1
Periodo: 2018-2
Profesor: Ernesto Alfonso Ramirez Orozco
Calificacion 0
Situacion: Pendiente
B B

10



Cursos Disponibles
Para conocer la oferta de cursos se deberd ingresar al apartado de horarios y posteriormente seleccionar
el campo del cual se desea conocer sus cursos disponibles.

Cursos Ofertados - Campo Cuatro

n ¢ | Ordenarpor.. v
- 2 3| 4|5 | Siguiente

D CURSO REQUISITOS COsTO PROFESOR HORARIO GRUPO SALA  DURACION INSCRIBIR

OFE0001 Iniciacion al computo Ninguno $1200 Ernesto Alfonso Viernes 2005A CAS 0 17/02/2017
1 Ramirez Orozco 1100-1400 =

26/05/2017

OFEQ002 Iniciacion al computo Ninguno $1200 Victor Hugo Arellano Miercoles 2033 A CAS 0 15/02/2017
1 Cardiel 1700-2000 -

24/05/2017

OFE0003 Iniciacion al computo Ninguno $1200  Angelica Rivera Alvarez Lunes 2001 A CAS 0 13/02/2017
1 1100-1400 -

22/05/2017

OFEQ004 Iniciacion al computo Windows $1200 Maricela Lara Martinez  Miercoles 2009 A CAS 0 15/02/2017
1 INFOR 1600-1900 %

Solicitar Curso
Para solicitar el curso deseado se debe dar click sobre el boton de mas en la parte de inscribir.

D CURSO REQUISITOS COsTO PROFESOR HORARIO GRUPO SALA  DURACION INSCRIBIR
QOFEQDO1 Iniciacion al computa Ninguno $1200 Ernesto Alfonso Viernes  2005A CAS 0 17/02/2017
1 Ramirez Orozco 1100-1400 -
26/05/2017
QOFE0002 Iniciacion al computo Ninguno $1200 Victor Hugo Arellano Miercoles 2053A CAS 0 15/02/2017 D
1 Cardiel 1700-2000 -
24/05/2017
OFE0003 Iniciacion al computo Ninguno $1200  Angelica Rivera Alvarez  Lunes  2001A  CAS 0 13/02/2017 D
1 1100-1400 -
22/05/2017
OFEQ004 Iniciacion al computa Windows $1200  Maricela Lara Martinez  Miercoles 2009A CAS 0 15/02/2017 D
1 INFOR 1600-1900

11



Una vez seleccionado el curso se redirecciona a otra pagina para poder confirmar la preinscripcion del
curso previamente seleccionado, se debera seleccionar que tipo de usuario es.

Al oprimir el botdn de preinscribirse se redirigira a una ventana nueva en donde se deberd confirmar la

preinscripcion.

Bienvenido, GERARDO. Estas a punto de pre-inscribirte al siguiente curso: [

Clave curso:  OFE0007 Nombre curso:  Iniciacion al computo 1 INFOR
Periodo: 2017-2 Profesor: Oscar Ramirez Hernandez
Grupo: 2002 A Costo: 1200

Aula: CFM Fecha inicio: 13/02/2017

Fecha fin: 22/05/2017 Dia: Lunes

Hora inicio: 0 Hora fin: 1700
*Selecciona: Alumno v B
*Selecciona el tipo de alumno que eres dentro de la universidad, o si es que tienes alguna beca, para calcular el total a pagar.

Recuerda que tus datos deben de ser legitimos, de otra forma tu inscripcién se vera cancelada a pesar de haber entregado tu documentacién en tiempo y
forma.

12



PROFESOR




Profesor
Como profesor, se podra consultar los cursos impartidos (finalizados) y los cursos activos; asi mismo, se

podra calificar o rectificar la calificacidon de los alumnos e imprimir una lista de los mismos, inscritos a
cada curso.

Cursos Impartidos

Cursos impartidos
en Campo 1
Cursos impartidos
en Campo 4

Se abrird la siguiente ventana en donde se deberd seleccionar el periodo deseado.

Cursos impartidos en Campo Cuatro

2018-2 v

14



En la siguiente ventana se mostraran todos los cursos impartidos durante el periodo seleccionado.

Cursos impartidos en Campo Cuatro
2018-2 i

Cursos impartidos

D Curso Profesor Horaric Grupo Sala Duracién Inscripciones Accién
OFEO0001 Iniciacion al computo 1 Ernesto Alfonso Viernes 2005A CAS 17/02/2017-26/05/2017 + En curso
Ramirez Orozco 1100-
1400
Cada curso contara con dos opciones, imprimir lista de asistencia de dicho curso = y calificar a los

alumnos del mismo. n

15



Imprimir lista de asistencia
Al presionar este botdn se abrird una nueva pestafia en donde se podra imprimir una lista con todos los
alumnos inscritos a dicho curso.

Universidad Nacional Auténoma-de México
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan
Sistema Integral de Inscripciones'a Centro de Cémputo

LISTA DE ALUMNOS

Asignatura: Grupo:
Iniciacion al computo 1 2005 A

No. Nombre: Asistencias:

1 |Admin Admin Admin

Calificar Alumnos
Al presionar el botén de calificar se abrird otra pestafia en donde se podra asignar una calificacion a cada
alumno de dicho curso y a si mismo se podra rectificar una calificacion previamente registrada.

Calificar alumnos de la asignatura: Iniciacion al computo 1

ASIGNATURA: Iniciacion al computo 1 GRUPO: 2005 A
NO. ID APELLIDO PATERNO  APELLIDO MATERNO NOMBRE CALIFICACION VALIDACION

1 582cdde101e07 Admin Admin Admin 10 Calificacién vallda
icacion vallda.

Guardar todos los cambios Cancelar

16



SERVICIO

SOCIAL




Servicio Social
Como servicio social solamente se podrd consultar la saturacion de los cursos, para esto se deberd
seleccionar el campus en el apartado de horario y posteriormente el periodo.

Consultar Saturacion

La saturacién puede ser consultada en el apartado Insc* y Pre* ya sea en la pestafia “Deshabilitado” o
“Habilitado”.

Oferta Campo Cuatro 20182 g

n Ordenar: $ | Ordenarpor. v

Nuevo Curso Inscripciones Deshabilitadas
Duracién Inscripcién
ID Curso Requisitos Costo Profesor Horarlo Grupo Sala firs. Fechas | Insc= pre*
OFE0001 Iniciacion al computo 1 Ninguno $1200 Ernesto Alfonso Viernes 2005 CAS 0 17/02/2017- 1 9

Ramirez Orozco 1100- A 26/05/2017
1400

18



ASISTENTE




Asistente

Como asistente se podra consultar la saturacién, validar la solicitud de una constancia y todo lo referente
a los catdlogos (da de alta, habilitar o deshabilitar y modifica algun dato).

Para consultar las constancias solicitadas se debera acceder al apartado alumno y posteriormente hacer
click en la opcién de constancias.

Para concluir dicho tramite se debera dar click sobre el botdn finalizar.

Ver constancias pendientes

APELLIDO APELLIDO
IDENTIFICADOR FOLIO NOMBRE(S) PATERNO MATERNO CURSO CALIFICACION REPOSICION FINALIZAR
582cdde101e07 BEC0030000°  Admin Admin Admin Computo para adultos 8 Si u
2
582cdde101e07 BEC0030028:  Admin Admin Admin Iniciacion al computo 1 10 Si n

Catalogos

Para acceder a la lista de catdlogos se deberd hacer click en el apartado de catalogos.

»¥ SICC

= Alumnos~

4 nCpUI e

- constancias pendientes

APELLIDO APELLIDO
IDENTIFICADOR FOLIO NOMBRE(S) PATERNO MATERNO CURSO CALIFICACION REPOSICION FINALIZAR
:82cdde101e07 BEC0030000°  Admin Admin Admin Computo para adultos 8 Si n
2
82cdde101e07 BEC0030028.  Admin Admin Admin Iniciacion al computo 1 10 Si

20



En todos ellos, mostrardn tres apartados, en el primero, podra ingresar un nuevo registro, en el segundo,
se visualizan los registros deshabilitados y en el tercero se muestran los registros habilitados. Ademas
de contar con un campo de busqueda y uno para ordenar los registros del catdlogo.

Cada registro cuenta individualmente con botones que realizan diferentes tareas como “Modificar” y
“Deshabilitar” o “Habilitar”, aunque también es posible realizar una de esas acciones a varios registros
al mismo tiempo gracias a las cajas de seleccidn que cada registro tiene.

Catalogo de asignaturas: 48

‘q:c n

Nueva asignatura Deshabilitados

HTODOS ID ASIGNATURA

] ASI001 Iniciacion al computo 0
1

] ASI002 Iniciacion al computo 0
2

m] ASI003 Iniciacion al computo 0
1 INFOR

O ASI004 Iniciacion al computo 0

Ordenar:

HORAS REQUISITOS

s Ordenar por. v

OPERACIONES ESTADO

Ninguno n v
Iniciacion al n v
computo 1

Windows n v
m -

Iniciacion al

Para buscar un registro en especifico deberd ingresar su busqueda en el campo de texto y presionar el

botdn de realizar busqueda.

Info

También se podran ordenar los registros de acuerdo a las opciones mostradas en la lista desplegable.

Ordenar: a

ados Habilitados

Deshabilitar uno o multiples registros

Ordenar por.  ~

Ordenar por...
Id

Asignatura
Horas

Para realizar ésta accién, ubique el registro en la seccién “Habilitados” (ya sea de forma manual o con la

ayuda del buscador) y presione el botén u . Puede deshabilitar multiples registros dando clic en la




. . ETODOS S
caja de seleccién gue se encuentra en la parte superior izquierda de cada tabla o
seleccionando sélo los registros deseado y presionando el botén - de la seccidon “Para los elementos

marcados” que se encuentra en la parte inferior izquierda de la tabla.

Habilitar uno o multiples registros
Para realizar ésta accion, ubique el registro en la seccién “Deshabilitados” (ya sea de forma manual o

con la ayuda del buscador) y presione el botén n Puede habilitar multiples registros dando clicen la

|
caja de seleccién 22tk gue se encuentra en la parte superior izquierda de cada tabla o

seleccionando sélo los registros deseado y presionando el botdn - de la seccidon “Para los elementos
marcados” que se encuentra en la parte inferior izquierda de la tabla.

Modificar asignatura
Para modificar un registro se debera dar click en el botén modificar.
Para modificar varios registros al mismo tiempo se deberan seleccionar y posteriormente dar click en el

botén modificar en el apartado “para elementos marcados”.

J ()lr_;‘

2za

M F

/.
DE CO
Modificar grupos.

D ASIGNATURA HORAS REQUISITOS

ASI001 Iniciacion al computo 1 0 Ninguno

Asi033 Programacion con PHP 20 | Conocimientos en Programacion Orientada a Objetos

Cancelar

Hecho en México, todos los derechos reservados © 2018.
Sitio web creado por No ¢ xd, administrado por coordinacion de Servicios de Computo.
Centro de Computo FES-Cuautitlan UNAM

Nota: el proceso de dar de alta, habilitar o deshabilitar y modificar se aplica de igual forma para todos
los catalogos.

Casos especiales
Algunos de los catdlogos cuentan con botones especiales que permiten ejecutar funciones extra como
se muestra a continuacion.
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Catdlogo de profesores
Este catdlogo ademas de contar con los botones comunes, cuenta un botén extra con el que es posible

enviar uno o varios correos electrdnicos. |_|

Catélogo de profesores: 41

n Ordenar: ¢ | Ordenarpor. v
Nuevo profesor e Habilitados
NTODOS D PRIMERAPELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE(S) TELEFONO CORREQ OPERACIONES
O PCCO41 Ejemplo Ejemplo Ejemplo 5547595227 danielpenag78@gmail.com [ n x

Para
los elementos
marcados:

| -

Al igual que los botones de habilitar, deshabilitar y modificar, con el botén de correo puede enviar uno
o multiples correos (hasta 10 al mismo tiempo).

Enviar correo

Para enviar un correo, presione el botén |—| del registro al que desea enviarle un mensaje, esta
accion lo enviard a la siguiente pdgina:

Enviar e-mail

Destino: 1 profesor(es)

Asunto

ARCHIVO (opcional, No se eligié archiva

max 1MB)

Mensaje

4

Rellene los campos correspondientes y presione el botén “ENVIAR E-MAIL” y espere a que el sistema le
indique si su correo se envid de forma exitosa o no.

Nota: El archivo adjunto es opcional y sélo se pueden enviar archivos menores a 1 Megabyte.
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Capturista
Como capturista Unicamente se podra finalizar el proceso de preinscripcion de los alumnos.

Para esto, se debera acceder al apartado de alumno y posteriormente se debera ingresar el
folio de preinscripcion del alumno a tramitar para a continuacién cambiar su situacion e ingresar
el niumero de ticket y presionar el botdn de modificar para asi proceder a concluir la inscripcion.

Confirmaciones

Buscarfolio: ~ grege3 00010 n
NOMBRE JANETH SOLIS SOTO CLAVE PREINS. BEC00300010
NOMBRE CURSO Hoja de Calculo Excel Basico PERIODO

REGISTRO 2017-02-20 SITUACION

Pendiente e

| cancelado

NUMERO DE TICKET 0 MONTO

FECHATICKET
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Jefe

Este es el perfil mds completo ya que tiene todos los privilegios previamente mencionados y otros
exclusivos de este perfil como otorgar los permisos a cada usuario e incluso deshabilitar o habilitar
permisos previamente otorgados, modificar la oferta de cursos, consultar catdlogos de alumnos vy
montos recaudados y mandar correo a todos los alumnos registrados.

Administrar Permisos
Para administrar los permisos es necesario ir al apartado de usuario y presionar el botén de permisos.

Administracién de permisos

Buscar nombre: Javier n

Usuarios Permisos actuales: JAVIER JIMENEZ ALDAMA

Id Nombre Correo OPERACIONES Permiso Operaclones Estado

58b73c0ade9sf JAVIER JIMENEZ javier.182831@gmail.com n n Alumno n v
ALDAMA

Asignar permisos

Para asignar un permiso se deberd seleccionar el boton “Asignar permiso”, aparecera una ventana en
donde debera elegir el privilegio para el usuario.

Asignar permiso a: JAVIER JIMENEZ ALDAMA

Seleccione un permiso:

Profesor
Servicio Social
Asistente

Jefe de servicios
Capturista
Administrador
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A continuacién se muestra una tabla enlistando los permisos y tareas que tiene cada usuario por
definicion:

Tipo de usuario
Consultar cursos y examenes
Inscripcion
Constancias
Historial
Consultar listas de alumnos
Manejo de informacion
Acceso a catalogos
Modificacidn de catalogos
Solicitudes de constancias
Saturacion
Control de cursos y exdmenes
Modificacién de oferta
Jefe de servicios Correos

Reportes

Asignacion de permisos

Capturista Confirmar inscripcion
ARSIl Asigna permisos superusuario

Alumno

Asistente

Nota:

Cada perfil puede tener mas de un tipo de usuario a la vez, para asi poder tener diferentes funciones
dentro de la administracion del departamento de cdmputo y de igual manera se pueden editar los
privilegios de cada tipo de usuario.
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Administrar Oferta
Para administrar la oferta se debe acceder al apartado de horarios y seleccionar el campus que se desea

administrar.
]

Abrira una nueva pagina en donde deberd elegir el periodo actual, esto cargara otra pagina como se
muestra a continuacion:

HH sice = Menui

Oferta Campo Cuatro

2018-2

Ordenar por. v

I:‘ Ordenar: s

nscripciones Habilitadas

nscripciones Deshabilitadas

Estado:

Periodo:

Costo:

Horario:

Grupo:

Termino:

dd/mm/aaaa

OFE0066

Asignatura:

Aula:

Profesor;

Inicio:

Al igual que los catdlogos, en la oferta tendrd un campo para realizar busquedas, un campo para poder
ordenar los registros y tres pestafias, la primera es para poder dar de alta un nuevo curos u oferta, en la
segunda pestafia vera la informacion de los cursos deshabilitados y en la tercera vera la informacién de
los cursos habilitados.
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Nuevo Curso

Para dar de alta un nuevo curso a la oferta, de clic en la pestana “Nuevo Curso” y llene los campos

correspondientes y presione el botén “Guardar”.

Modificar Curso

En este apartado se podran modificar todos los datos referentes al curso seleccionado.

Nota: si solo modifica algun campo es necesario seleccionar nuevamente el horario, de lo contario este

guedara en blanco.

Modificar curso

ID:

Periodo:

Costo:

Horario:

Grupo:

Termino:

Viernes de 1100 a 1400

Asignatura:

Aula:

Profesor:

Inicio:

Iniciacion al computo 1 INFOR v
CAS v
Ernesto Alfonso Ramirez Orozco v

2017-02-20




Reportes
Se deberd acceder al apartado de reportes.

Se podran consultar los reportes de alumnos inscritos a cada curso y el monto total recaudado.

Reportes:

Alumnos inscritos a cada curso Monto total recaudado

Seleccione un periodo ~ Seleccione un periodo

Universidad Nacional Auténoma de Méxica
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan

Sistema Integral de Inscripciones'a Centro de Cémputo

Fecha: 28-04-2018

MONTO TOTAL RECAUDADO EN LOS CURSOS
*la lista de folios se muestra en la siguiente hoja.

SE LOGRO RECAUDAR LA SUMA DE $360 PESOS

Nombre Tipo: Curso: Folio: Monto: | Fecha:

Admin Admin Admin Interno Iniciacion al computo 1 2147483647 | 360 |27/01/2018
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Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan
Sistema Integral de Inscripciones'a Centro de Cémputo

UNAM cum#»?(.m

\

Fecha:

REPORTE DE ALUMNOS INSCRITOS A CADA CURSO

*los demas cursos no se muestran,
ya que tuvieron 0 alumnos inscritos.

17-01-2017

Asignatura:

Inscritos:

Iniciacion al computo 1

1

Internos

Externos

Academicos

Administrativos

Ex-Alumnos

Becados
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Garantia y Soporte
En caso de hacer efectiva la garantia o requiere de soporte del sistema puede contactar al equipo
desarrollador del SIICC desde la opcién de SOPORTE.

[ ) . )
: o Se agregé la seccidn
Soporte para que pueda
ario contactarnos en caso de
alguin problema dentro
B Horario del sistema.
: §
.8 Reporte
didlC : ()
OO0 e
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Soporte técnico

Para cualguier duda, aclaracién u observacion envie un correo a:

B TODOS D NOMBRE CORREO CARGO ENVIAR

INTOOT Daniel Pefia Galvez danielpena878@gmail.com Programador/Soporte | |
INTOO2  Victor Sadl Terres Dominguez victor. torres.fesc.unam@gmail.com Programador/Soporte | |
INTO03  Sandra Lizbeth Jimenez Medina zandra.lizbeth23@hotmail.com Dizefio de base de datos

Para
los integrantes

marcados:

Si desea enviar un email a varios contactos, marque las casillas de los contactos deseados o seleccione la

casilla TODOS en caso que lo requiera, luego presione el botdn que se encuentra en la parte inferior de
las casillas.

v Sidesea enviar un email a sélo un contacto, presione el botén inmediato al CARGO.

Aparecera otra ventana con el o los contactos que selecciond previamente. Agregue un asunto y un
cuerpo a su e-mail, opcionalmente puede adjuntar un archivo no mayor a 1 Megabyte.

v Presione el botén “ENVIAR E-MAIL” para enviar su mensaje a los contactos.

v’ El sistema le notificard cuando el mensaje haya sido enviado exitosamente.
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