Universidad Nacional Autbnoma de México
Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion

La Sustentabilidad en la Direccidn Estratégica del Turismo Internacional
en México

Tesis

Que para optar por el grado de:

Maestro en Administracion
Campo de conocimiento: Negocios Internacionales

Presenta:
José Alberto Dominguez Ibaeza

Tutor:
Dr. Lorenzo Adalberto Manzanilla Lopez de Llergo
Facultad de Contaduria y Administracion

Ciudad de México, septiembre de 2019



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



LT
& oy

“La Sustentabilidad en la Direccion Estratégica del Turismo Internacional en México”



LT
& oy

“La Sustentabilidad en la Direccion Estratégica del Turismo Internacional en México”



LT
& oy

“La Sustentabilidad en la Direccion Estratégica del Turismo Internacional en México”



INDICE

Pagina

INTRODUCCION 7

CAPITULO I. Direccion Estratégica, Turismo y Sustentabilidad
1.1 Direccion estratégica 18
1.1.1 Proactividad y reactividad de la estrategia 20
1.1.2 Formulacién y ejecucion de la estrategia 21
1.1.3 La estrategia competitiva sustentable 22
1.14 Impulsores del cambio de una industria 23
1.15 Componentes de la estrategia 24
1.1.6 Estrategia de nicho de mercado 25
1.1.7 Sustentabilidad y responsabilidad social corporativa 27
1.1.8 Practicas de negocios sustentables 30
1.1.9 Cadena de valor 32
1.2 El turismo: un fendmeno econémico y social 38
1.2.1 Turismo sustentable 43
1.2.2 Glosario béasico del turismo 46
1.3 Indicadores de desarrollo sustentable 52
1.3.1 Areas principales de sustentabilidad 53
1.3.2 Factor social, econémico y ambiental 53
1.3.3 Organismos involucrados en el desarrollo de indicadores 55

1.34 Listado de indicadores de desarrollo sustentable 57



“La Sustentabilidad en la Direccion Estratégica del Turismo Internacional en México”

INDICE

(Continuacion)

Pagina
CAPITULO 2. Marco Turistico Internacional de México
2.1 Desde la Cumbre de la Tierra hasta la Conferencia de Lanzarote 64
211 Carta del turismo sustentable 66
2.2 Organismos internacionales y el turismo sustentable 68
2.2.1 Naciones Unidas 68
222 Organizacion Mundial del Turismo 77
2.2.3 Organizaciéon Mundial del Comercio 78
2.2.4 Union Europea 79
2.2.5 Consejo Global de Turismo Sustentable 80
2.2.6 La certificacion EarthCheck 87
2.3 Organismos nacionales y el turismo sustentable 89
2.3.1 Secretaria de Turismo 89
2.3.2 Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales 91
2.3.3 Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico 92
2.3.4 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia 93
2.4 Cifras del turismo internacional en México 96
24.1 Posicion de México en el ranking del turismo mundial 96
2.4.2 Flujos turisticos a México 98
2.5 Huatulco y la Sustentabilidad 100
251 Huatulco, entre los origenes y la preservacion 100
2.5.2 Bahias de Huatulco. Comunidad turistica sustentable certificada 101



“La Sustentabilidad en la Direccion Estratégica del Turismo Internacional en México”

INDICE

(Continuacion)

Pagina
2.5.3 El liderazgo de Huatulco en sustentabilidad 102
CAPITULO 3. Andlisis y Resultados

3.1 Huatulco (Santa Maria Huatulco, Oaxaca) 109
3.1.1 Indicadores sociales 109
3.1.2 Indicadores econdmicos 111
3.1.3 Indicadores ambientales 114
3.2 Puerto Escondido (San Pedro Mixtepec — Distrito 22) 115
3.2.1 Indicadores sociales 115
3.2.2 Indicadores econémicos 117
3.2.3 Indicadores ambientales 121
3.3 Comparativo de indicadores municipales 122
3.3.1 Comparativo de indicadores sociales 122
3.3.2 Comparativo de indicadores econémicos 133
3.3.3 Comparativo de indicadores ambientales 149
3.34 Prueba estadistica t de Student a los valores histéricos 153
3.4 Tendencias porcentuales 154
34.1 Prueba estadistica t de Student a las tendencias porcentuales 158

CONCLUSIONES 163

FUENTES DE INFORMACION 171



“La Sustentabilidad en la Direccion Estratégica del Turismo Internacional en México”

INDICE
(Continuacion)
Pagina

Anexo A. Huatulco y Puerto Escondido, Oaxaca. Destinos 177

turisticos del pacifico mexicano

Anexo B. Investigacion de campo 205



“La Sustentabilidad en la Direccion Estratégica del Turismo Internacional en México”



“La Sustentabilidad en la Direccion Estratégica del Turismo Internacional en México”



“La Sustentabilidad en la Direccion Estratégica del Turismo Internacional en México”

INTRODUCCION



“La Sustentabilidad en la Direccion Estratégica del Turismo Internacional en México”



“La Sustentabilidad en la Direccion Estratégica del Turismo Internacional en México”

Tema

Direccion Estratégica Internacional

Titulo

‘La Sustentabilidad en la Direccion Estratégica del Turismo Internacional en México’

Planteamiento del problema

En la décimo cuarta sesion de la Asamblea General de las Naciones Unidas, celebrada en
Nairobi del 8 al 19 de Junio de 1987, en el marco de la Convencion para la Cooperacion
Econdmica Internacional y Desarrollo Relacionada con el Medio Ambiente, se present6 por
primera vez al mundo el informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, dicha comision era presidida por la primera ministra noruega Gro Harlem
Brundtland, el cual fue titulado ‘Nuestro Futuro Comun’ y hoy en dia es mejor conocido como
‘Informe Brundtland’; basado en un estudio de cuatro afios, el informe expuso el concepto de
desarrollo sustentable, el cual defini6 como ‘el tipo de desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion actual sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades’, y desde ese momento, el concepto de
sustentabilidad ha permeado los planes de desarrollo de todos los paises miembros de las

Naciones Unidas, sin embargo, en algunos paises ha sido mas prioritario que en otros.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), La economia del turismo
representa el cinco por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) del mundo, mientras que
contribuye a alrededor del ocho por ciento del empleo total; el turismo internacional ocupa el

cuarto lugar (después de los combustibles, productos quimicos y productos automotrices) en
9
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las exportaciones mundiales, con un valor de la industria de un trillén de dolares al afio, que
representa el 30 por ciento de las exportaciones mundiales de servicios comerciales o seis
por ciento de las exportaciones totales. En 2017, unos 1,326 millones de turistas
internacionales se registraron (OMT, 2019), el turismo es uno de los cinco principales
ingresos de exportacion en mas de 150 paises, mientras que, en 60 paises, es el niumero
uno de exportacion, también es la principal fuente de divisas para la tercera parte de los
paises en desarrollo y la mitad de los Paises Menos Adelantados.

Para destacar la relevancia que la industria turistica representa en México, cabe mencionar
gue es un elemento fundamental para la creacion de empleos, se calcula que aporta
alrededor del nueve por ciento del total de la planta de empleo, la participacién econémica
del sector turismo se ha mantenido entre 3.3% y 5% del producto interno bruto en los dltimos
afos; el turismo en México ocupa el tercer lugar en la generacion de divisas, superado solo

por el petréleo y las manufacturas (INEGI, 2019).

“El turismo sustentable significa una condicién del turismo basada en los principios del
desarrollo sustentable, es decir, toma en total consideracion el impacto econémico, social y
medioambiental actual y futuro” (Waligo, 2013). Asi también, las preferencias de cierto sector
del turismo indican la tendencia de alinearse a la sustentabilidad que ofrecen algunos
destinos turisticos internacionales, debido a que “en la actualidad, existen evidencias
reiteradas de que los patrones de comportamiento y el proceso mismo del funcionamiento
turistico estdn cambiando. En diversos estudios realizados por instituciones, empresas e
investigadores alrededor del mundo, muestran que la poblacién mundial, una vez consiente
de los cambios en el medio ambiente provocados por fenémenos como el calentamiento
global, la deforestacion desmedida de bosques y selvas, y el uso irracional de los recursos
naturales como materias primas en los procesos industriales; esta mostrando claras
tendencias de preferencia hacia destinos turisticos que elevan a la sustentabilidad como uno

de los valores primordiales en la organizacion.” (Jiménez, 2005)

En 1984 se inicio en México el proyecto de Bahias de Huatulco en el estado de Oaxaca, en
las costas mexicanas del océano pacifico. “Con una planeacion estratégica diferente para

asegurar que el desarrollo fuera econémico y social, con amplio respeto al habitat natural”

10



“La Sustentabilidad en la Direccion Estratégica del Turismo Internacional en México”

(Brenner, 2005). A través del tiempo, Huatulco se convirtié en el primer destino mexicano en
contar con la certificacion de destino sustentable por parte de organizaciones de certificacion
internacional y hoy en dia es muy importante para la industria turistica mexicana pues ofrece
al turista nacional e internacional la opcidén de satisfacer a ese nicho de mercado motivado

por elevar a la sustentabilidad en sus valores de satisfaccion.

Revisar el desarrollo sustentable de Huatulco puede ser posible a través de sus indicadores
histéricos municipales, ya que “el diagndstico econdmico, social, cultural y ambiental
permiten conocer las fortalezas y debilidades de un determinado territorio” (Castellani, 2009)
y al contrastarlo con un destino no sustentable de similares caracteristicas econdmicas,
sociales y ambientales en la misma entidad, durante el mismo periodo de tiempo; permitira
saber si existen o no diferencias significativas entre ellos. Y con lo anterior, se podra medir el
desempeiio de la sustentabilidad en la direccion estratégica del destino turistico internacional

sustentable en México.

Objetivo general

e Evaluar el desempefio de la sustentabilidad en la direccion estratégica del turismo
internacional en México por medio del andlisis de los indicadores histéricos

municipales de un destino turistico sustentable y otro no sustentable.

Objetivos especificos

¢ Identificar el concepto de sustentabilidad como un elemento relevante para la direccion
estratégica del turismo internacional, asi como la importancia de contar con
indicadores de desempefio sustentable para la medicion y evaluacion de los
resultados asociados al desarrollo sustentable en las comunidades anfitrionas.

e Contrastar los valores historicos de los indicadores municipales de un destino turistico
sustentable y otro no sustentable para determinar si existen diferencias significativas

entre ambos destinos.
11
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e Contrastar las tendencias de los indicadores municipales de un destino turistico
sustentable y otro no sustentable para determinar si existen diferencias significativas

entre ambos destinos.

Hipotesis

‘El desempefio de la sustentabilidad en la direccion estratégica del turismo internacional en

México es diferente para un destino turistico sustentable y otro no sustentable’

Metodologia

La investigacion serd de tipo descriptiva en los primeros dos capitulos de acuerdo con
fuentes bibliograficas, investigacién cientifica e informaciéon publicada por organismos y
entidades oficiales; lo cual permitird exponer un marco tedrico robusto, asi como cifras y
antecedentes de la industria turistica; y sera de tipo analitica en el capitulo tres en base a
datos estadisticos histéricos de las muestras seleccionadas, tal y como se encuentran en su
contexto en la fuente de informacion para su posterior analisis; por lo que no se generara

ninguna situacion, sino que se observaran situaciones ya existentes.

Para el andlisis de los datos estadisticos la investigacion sera de tipo longitudinal en un
periodo de tiempo determinado, por lo que se hara el analisis histérico de la informacion, la
evolucién en el tiempo e inferencias respecto a los resultados encontrados; para tratar de
identificar las diferencias significativas, las tendencias de los indicadores y su relacion con la

sustentabilidad.

Para determinar si existen o no diferencias significativas entre los dos destinos turisticos con
caracteristicas similares, uno sustentable y el otro no sustentable, se hard uso de la prueba

estadistica t de Student para el contraste de dos medias poblacionales.

12
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Para complementar y fortalecer el trabajo de investigacion se realizard una visita de
investigacion de campo a ambos destinos turisticos, con el fin de obtener la opinion directa
del habitante comun con relacion al comportamiento de las tres dimensiones del desarrollo
sustentable en los ultimos 20 afios, es decir, en los aspectos de desarrollo econémico, social
y medio ambiental. De esta manera, tener una referencia de opinion en el mismo marco de

tiempo de la investigacion analitica.
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CAPITULO 1

Direccion Estratégica, Turismo y Sustentabilidad

15
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El presente capitulo se ha dividido en tres partes: Direccion Estratégica, Turismo

Internacional e Indicadores para la medicidn y evaluacion del desarrollo sustentable.

En la Direccion Estratégica se presentan las estrategias que mas se adaptan para la industria
turistica internacional sustentable, la cual adopta en las preferencias del mercado a la
sustentabilidad como un concepto diferenciador y por tanto de naturaleza competitiva para

ese nicho de mercado.

En la seccion correspondiente al turismo, se pueden consultar algunos datos relevantes del
crecimiento del sector, el impacto cada vez mayor en la economia de las naciones y en la
alta dependencia de las comunidades anfitrionas para su crecimiento, asi como, los
conceptos basicos que han sido estandarizados para una mejor compresion de la industria

turistica.

Por dltimo, se presenta la importancia de medir y evaluar los resultados de la industria
turistica sustentable por medio de indicadores sociales, econdmicos y ambientales; con el fin
de mostrar los resultados de la sustentabilidad méas alld del discurso meramente

ambientalista.

17
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1.1Direccidn estratégica

‘La direccion estratégica se refiere a la habilidad de las empresas para alinearse
apropiadamente por si mismas a las fuerzas que conducen al cambio en el ambiente en el
cual compite. Para lograr esto, los directivos tienen que crear la estructura del negocio que
cologue consistentemente recursos a esos métodos competitivos que proporcionen el mayor
valor en el tiempo. Si la empresa es capaz de identificar las oportunidades que existen en las
fuerzas que conducen al cambio, invertir en métodos competitivos que tomen ventajas de
esas oportunidades y asignar recursos a aquello que crea el mayor valor, en donde los
resultados financieros deseados por los duefios e inversionistas tienen mayor probabilidad de

ser alcanzados.” (Olsen, 1998, pag. 2)

“‘Es fundamental alinear a la empresa con su ambiente competitivo para asegurar que los
recursos de la empresa sean invertidos en los mejores productos y servicios orientados al
futuro que le ofreceran a la empresa ventajas competitivas sustentables. Esto es logrado
exitosamente implementando estrategias para la adecuada asignacién de recursos de la
empresa. Tiene que haber consistencia en la asignacion de recursos para solamente
conseguir esos productos o servicios que le dardn ese destacable valor adicional a la

empresa.” (Olsen, 1998, pag. 1)

“La direccion estratégica tiene que ser vista como una forma de pensar y no como un
proceso que la empresa sigue cada afio. La elaboracién de la estrategia tiene que ser con
vision del futuro, dinamica e interactiva en todos los niveles de la empresa. Esto es porque la
planeacion es la parte facil, sin embargo, es la implementacion y realizacion de la estrategia
lo que demanda tiempo, energia y compromiso de todos los miembros de la organizacion.”
(Olsen, 1998, pag. 6)

“Para explicar del todo el desempefio de una empresa entran en juego muchos factores;
algunos provienen del ambiente externo, otros del interno. Pero sola una cosa explica el éxito
sostenido que se aprecia en las compafiias mas grandes del mundo; una estrategia ideada y

ejecutada con habilidad, que facilite el aprovechamiento de las oportunidades que surjan,
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gue genere un buen desempefio duradero, que se adapte a las cambiantes condiciones
comerciales y que resista los retos competitivos que le planteen las empresas rivales.”
(Olsen, 1998, pag.6)

“Los elementos especificos de la respuesta de la administracion a la pregunta ¢cémo vamos
a llegar? definen la estrategia de negocios de una compafiia. Asi, la estrategia de una
compafiia es el plan de accion que sigue la administracion para competir con éxito y obtener
utilidades, a partir de un arsenal integrado de opciones. La formulacion de la estrategia
representa el compromiso de la administracion de emprender un conjunto particular de
acciones. Al elegir una estrategia, la administracién expresa en realidad lo siguiente: entre
las diversas formas de conducirnos y competir de que disponiamos, nos inclinamos por esta
combinacién particular de planteamientos para llevar a la empresa en la direccién deseada,
fortalecer su posicion en el mercado y su competitividad y mejorar su desempefio. Las
opciones estratégicas de una compafia rara vez son sencillas, y a menudo requieren
cambios dificiles, pero esto no es una excusa para abstenerse de tomar decisiones de un

curso concreto de accion.” (Olsen, 1998, pag. 9)

“Las estrategias, ante los contextos del cambio, se caracterizan para establecer direcciones
particulares para las empresas, encausarlas hacia acciones con intencién y significado para
poder hacer frente a las crisis, cambios de posicién, nuevos ciclos de vida de productos o
servicios clave, revitalizaciones en algunas de sus etapas del ciclo de vida. La estrategia, en
este sentido puede servir como patrén ético y de responsabilidad sustentable.” (Manzanilla,
2012)

‘Al considerar a las empresas en su entorno competitivo, la estrategia las ubica como
posicion y las protege para evitar, enfrentar o incluso vencer a la competencia, esta posicion
para sobrevivir hace concebir a la organizacion en forma ecoldgica que requiere buscar un
nicho para evitar la incertidumbre y la adversidad, y en cambio, alcanzar una simbiosis para
la sustentabilidad; visto de esa manera, la estrategia también funciona como una perspectiva,

en relacion con la intencion y el comportamiento ante el medio ambiente.” (Manzanilla, 2012)
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1.1.1 Proactividad y reactividad de la estrategia

“‘Una estrategia proactiva (o deliberada) consiste en elementos estratégicos ideados y
ejecutados conforme a lo planeado; mientras tanto, la estrategia reactiva (0 emergente)
consta de los nuevos elementos que surgen conforme lo exija el cambio de condiciones.
Estos ajustes estratégicos no planeados, reactivos y adaptativos constituyen la estrategia
emergente de la empresa, que consiste en los nuevos elementos que emergen conforme lo

exigen los cambios en las condiciones.” (Thompson, 2012, pag. 11)

Elementos estratégicos
abandonados

Elementos estratégicos proactivos
(estrategia deliberada)

Estrategia
actual (o
realizada) de
la empresa

Nuevos elementos estratégicos que
surgen conforme los administradores
se adaptan a las circunstancias
cambiantes

Iniciativas nuevas mas los elementos
estratégicos en curso de periodos
anteriores

Elementos estratégicos reactivos
(estrategia emergente)

Figura 1.1. La estrategia de una compafiia es una mezcla de iniciativas proactivas y ajustes reactivos.

(Thompson, Arthur A. Administracién estratégica, teoria y casos. McGraw-Hill/Interamericana editores, 2012)
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“La estrategia total de una compainiia, 0 sea su estrategia ejecutada, tiende, por lo tanto, a ser
una combinacién de elementos proactivos y reactivos, donde se abandonan ciertos
elementos porque se hicieron obsoletos o perdieron eficacia; véase la figura 1.1. La
estrategia de una compafiia se aprecia en el patron de sus acciones al paso del tiempo, lo
cual es un indicador mucho mas representativo que sus planes estratégicos escritos o

pronunciamientos publicos sobre su estrategia”. (Thompson. 2012, pag. 11)

En la direccion estratégica del turismo en México es necesario identificar las fuerzas
particulares del mercado que estdn marcando las tendencias del sector para que se generen

las estrategias que le permitan seguir siendo una industria generadora de desarrollo.

1.1.2 Formulacion y ejecucion de la estrategia

El proceso de elaborar y ejecutar una estrategia consta de cinco fases interrelacionadas e

integradas (Thompson, 2012, pag. 21):

1. Elaborar una vision estratégica de la direccién de largo plazo que la empresa necesita
adoptar, una mision que describe el propésito de la compafia, y un conjunto de
valores para guiar la busqueda de la visién y la mision mencionadas.

2. Establecer objetivos y emplearlos como medidas del desempefio y del progreso de la
empresa.

3. Disefar una estrategia para alcanzar los objetivos y llevar a la empresa por el curso
estratégico que trazo la administracion.

4. Aplicar y ejecutar la estrategia elegida de forma eficiente y eficaz.

5. Vigilar los avances, evaluar el desempefio y poner en marcha medidas correctivas en
la visidn, mision, objetivos, estrategias o la ejecucion de largo plazo con base en la
experiencia real, las condiciones cambiantes, las nuevas ideas y las oportunidades

dentro de la empresa.

La Figura 1.2 muestra el proceso de elaboracion y ejecucion de una estrategia.
21
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Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Disenar una
estrategia
para
Desarrollar alcanzar los Supervisarlos
ei?;’:g&i?:g Establecer Ogﬁg’;gﬁ i Ejecutarla avances, evaluar
gz objetivos y estrategia el desempefioy
misién y llevarala emprender
valores compafiiaa medidas
lo largo de correctivas
la ruta
establecida

Debe revisarse conforme se necesite con base en el
desempeinio real, las condiciones cambiantes, las
nuevas ideas y las oportunidades

Figura 1.2. Proceso de elaboracién y ejecucion de una estrategia. (Thompson, Arthur A. Administracion

estratégica, teoria y casos. McGraw-Hill/Interamericana editores, 2012)

Las estrategias son las acciones que se ejecutaran y reflejaran el compromiso que tiene la
direccion para alcanzar los objetivos establecidos en congruencia con la visién estratégica, la
mision y los valores de la compaiiia, entonces, la estrategia sustentable sera resultado de

una vision estratégica sustentable.

1.1.3 Laventaja competitiva sustentable

‘La ventaja competitiva proviene de la capacidad para satisfacer las necesidades de los
consumidores con mas eficacia, a un menor costo. Asi también, satisfacer con mayor eficacia
las necesidades de los consumidores se puede traducir en la capacidad de pedir un precio
mas elevado, lo que puede elevar las utilidades al generar mayores ingresos. Lo que hace

22
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gue una ventaja competitiva sea sustentable, son los elementos de la estrategia que ofrecen
a los compradores razones duraderas para preferir los productos o servicios de una

compafiia sobre los de sus competidores.” (Thompson, 2012, pag. 6)

“La estrecha conexidn entre ventaja competitiva y rentabilidad significa que la busqueda de
una ventaja competitiva permanente siempre tiene un papel preponderante en la planeacion
de la estrategia. La clave de una estrategia fructifera es emplear uno o mas elementos
estratégicos distintivos que actien como imanes para atraer clientes y generen una ventaja
competitiva duradera. De hecho, lo que separa a una estrategia poderosa de una comun o
infructuosa es la capacidad de la direccion para forjar una seria de movimientos, tanto en el
mercado como en su interior. Que aleje a la empresa de sus rivales, que incline la balanza en
su favor con razones a los clientes para que prefieran sus productos o servicios, y produzca
una ventaja competitiva sustentable sobre sus rivales. Mientras mas duradera y mayor sea la
ventaja competitiva, mejores seran las perspectivas de ganar y posicionarse en el mercado, y

obtener més ganancias de largo plazo en relacion con sus competidores.” (Thompson, 2012,
pag. 9)

“Los cambios en las circunstancias y los esfuerzos constantes de la administracion para
mejorar la estrategia provocan que la estrategia de una compafia evolucione con el tiempo,
por lo que la tarea de formular la estrategia es una tarea en proceso, N0 un suceso que

ocurre una sola vez.” (Thompson, 2012, pag. 9)

1.1.4 Impulsores del cambio de una industria

El analisis de la dinAmica de la industria implica determinar como afectan los impulsores del
cambio a la industria y sus condiciones competitivas, aunque algunos impulsores de cambios
son exclusivos y especificos de la situacion particular de una industria, la mayor parte de los
impulsores del cambio competitivo y de la industria se agrupan en las categorias que

muestran en la tabla de la figura 1.3, que se muestra a continuacion:
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IMPULSORES DE CAMBIO DE UNA INDUSTRIA

Cambios de la tasa de crecimiento de largo plazo de una industria.

Globalizacién creciente.

Cambios en quienes compran el producto y su forma de usarlo.

Cambio tecnolégico.

Surgimiento de nuevas capacidades y aplicaciones de internet.

Innovacion en el producto y en el marketing.

Entrada o salida de empresas importantes.

Difusion del conocimiento técnico entre empresas y paises.

©f ® Nl o g M W N

Mejoras en la eficiencia en mercados adyacentes.

i
©

Reducciones de la incertidumbre y del riesgo de negocios.

=
[

Influencias regulatorias y cambio de politicas gubernamentales.

-
n

Preocupaciones, actitudes y estilos de vida cambiantes de la sociedad.

Figura 1.3. Impulsores del cambio mas comunes en la industria. (Thompson, Arthur A. Administracion

estratégica, teoria y casos. McGraw-Hill/Interamericana editores, 2012)

“El andlisis de la dinamica de la industria por medio de sus impulsores de cambio, cuando se
realiza de manera adecuada, obliga a los administradores a pensar en lo que se avecinay en

lo que necesita la empresa para estar preparada.” (Thompson, 2012, pag. 72)

La complejidad del entorno competitivo obliga a la direccién estratégica a permanecer en
constante andlisis de las fuerzas del mercado para que la estrategia competitiva se vaya

alineando en esta permanente dinamica de cambio.

1.1.5 Componentes de la estrategia

Al evaluar el funcionamiento de la estrategia actual, el administrador debe empezar por ver
con claridad lo que implica la estrategia, en la figura 1.4, se presentan las componentes

fundamentales de la estrategia de una empresa con un solo giro comercial.
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Acciones planeadas y proactivas Medidas para responder a condiciones
para atraer clientes y vencer a los cambiantes en el macroambiente o a
rivales mediante la mejora del condiciones competitivas y de la
disefio y caracteristicas de industria

producto mejores, mayor calidad o
servicio, mas variedad, precios

Medidas para construir una ventaja

menores, etc. competitiva basadas en
¢Menores costos en relacién con los
rivales?
¢ Oferta de productos diferentes o
mejores en comparacioén con la
Estrategia de I/D, competencia?

¢ Mejor capacidad para entender un
nicho de mercado o a un grupo de
compradores especificos?

tecnologia, disefio de
producto

Estrategia de

administracion de la
cadena de
abastecimiento
estrechar cobertura

Esfuerzos por expandir o
Estrategia de geografica

produccién

Estrategias de
ventas, marketing y
distribucién

Medidas para construir asociaciones
competitivas valiosas y alianzas
estratégicas con otras empresas

Estrategias de
tecnologias de la
informacion

Estrategia
financiera

Figura 1.4 Identificacion de los componentes de la estrategia de una empresa con un solo giro comercial.

(Thompson, Arthur A. Administracién estratégica, teoria y casos. McGraw-Hill/Interamericana editores, 2012)

La estrategia del negocio esta integrada por acciones especificas que deben considerar a
todos los factores de cambio internos y externos dentro de un entorno cada vez mas
competitivo, esto obliga a que la direccidn estratégica sea capaz de identificar con claridad

aguellas que cumplan con la mision estratégica de la organizacion.

1.1.6 Estrategia de nicho de mercado

“El segmento objetivo, o nicho, puede definirse por su singularidad geografica, por los
requisitos especializados en el uso del producto o por los atributos especiales de la
mercancia que atraigan solo al nicho, lo que distingue a las estrategias de nicho de mercado
es la atencién concentrada en una porcion del mercado total.” (Thompson, 2012, pag. 149)
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“‘Una estrategia dirigida con base en la diferenciacion, para atender un nicho de mercado,
pretende asegurar una ventaja competitiva con un producto disefiado con cuidado para
atraer las preferencias y necesidades Unicas de un grupo pequefio y bien definido de
compradores. El uso fructifero de una estrategia dirigida de diferenciacion depende de la
existencia de un segmento de compradores que busque atributos especiales del producto o
capacidades del vendedor, y de la capacidad de la empresa de distinguirse de sus rivales en
el mismo nicho de mercado objetivo.” (Thompson, 2012, p4g. 150)

Una estrategia dirigida que pretenda asegurar una ventaja competitiva con base en la

diferenciacion es mas atractiva conforme se cumplen las siguientes condiciones:

e El nicho de mercado objetivo es lo bastante grande para ser rentable y ofrece un buen
potencial de crecimiento.

e Los lideres de la industria no consideran su presencia en el nicho crucial para su
propio éxito; en cuyo caso, quienes empleen una estrategia dirigida a menudo evitan
una batalla directa contra algunos de los rivales mas grandes y fuertes de la industria.

e Es costoso y dificil que los competidores en muchos segmentos pongan en marcha
sus capacidades para satisfacer las necesidades particulares de los compradores que
constituyen el nicho de mercado objetivo y al mismo tiempo satisfacer las expectativas
de sus clientes principales.

e La industria tiene muchos nichos y segmentos, lo cual permite que una estrategia
dirigida se apligue a un nicho atractivo ajustado a las fortalezas de recursos y
capacidades de una empresa. Asimismo, con mas nichos, hay mas espacio para que
las empresas con estrategias se eviten entre si al competir por los mismos clientes.

e Pocos rivales, si acaso, pretenden especializarse en el mismo segmento objetivo,
condicion que reduce el riesgo de saturarlo.

e La empresa con la estrategia dirigida tiene una reserva de clientes leales (acumulada
tras atender las necesidades y preferencias particulares del nicho durante muchos
afos) a la que puede recurrir para aplacar temporalmente a los retadores ambiciosos

gue pretenden introducirse en su negocio.
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“Las ventajas de dirigir todos los esfuerzos competitivos de una empresa a un solo nicho de
mercado son considerables, en especial para empresas pequefias y medianas que tal vez
carezcan de la amplitud y profundidad de recursos para conseguir una base amplia de
clientes con lineas de modelos, estilos y seleccion de productos de ‘algo para cada quien’.”
(Thompson, 2012, pag. 151)

1.1.7 Sustentabilidad y responsabilidad social corporativa

“La idea de que las empresas tienen la obligacion de fomentar el desarrollo social, tema muy
debatido en los ultimos 50 afios, eché raices en el siglo XIX, cuando compafias progresistas,
luego de la Revolucion Industrial, comenzaron a proporcionar viviendas a sus trabajadores y
otras prestaciones. La nocion de que los ejecutivos de las corporaciones deben equilibrar los
intereses de todos los interesados (accionistas, empleados, clientes, proveedores, las
comunidades donde operan y toda la sociedad) comenzd a florecer en el decenio de 1960;
unos afios después, un grupo de directores ejecutivos de las 200 mayores corporaciones
estadounidenses, que se llamaron la mesa redonda de los negocios, promovieron el

concepto responsabilidad social corporativa.” (Thompson, 2012, pag. 304)

“La tesis es que los administradores de la compafia estan obligados a mostrar una
conciencia social al operar la empresa y, en particular, a tomar en cuenta como las
decisiones de la administracién y las acciones de la compafia afectan el bienestar de los
empleados, comunidades locales, el ambiente y la sociedad en conjunto. Por lo tanto, actuar
con responsabilidad social va mas alla de sélo participar en proyectos de servicio a la
comunidad y donar dinero a obras de caridad y otras causas sociales valiosas. Demostrar
responsabilidad social entrafia también emprender acciones que ganen la confianza y el
respeto de todos los interesados: operar de manera honesta y ética, luchar porque la
compariia sea un buen lugar para trabajar, mostrar respeto genuino por el ambiente y tratar

de marcar la diferencia para el mejoramiento de la sociedad.” (Thompson, 2012, pag. 305)

Los programas para demostrar una conciencia social y escoger maneras concretas de

ejercer la responsabilidad social corporativa comprenden lo siguiente:
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e Esfuerzos por emplear una estrategia ética y observar principios éticos al operar la
empresa.

e Hacer contribuciones caritativas, apoyar actos de servicio comunitario, comprometerse
en iniciativas filantrépicas mas amplias y esforzarse por marcar una diferencia en la
vida de los desaventurados.

e Emprender acciones para proteger o mejorar el ambiente y, en particular, para reducir
al minimo o eliminar los efectos adversos en el medio por las actividades de la
empresa y usar lo mejor de la ciencia y la tecnologia para aminorar los aspectos
dafinos de las operaciones de la empresa a niveles menores a los que sefialan en las
regulaciones ambientales.

e Acciones para crear un ambiente de trabajo que mejore la calidad de vida de los
empleados.

e Acciones para formar un equipo de trabajo diverso en cuanto a género, raza,

nacionalidad y otros aspectos que la gente aporta al trabajo.

“La combinacién particular de actividades de responsabilidad social que escoja una
compaiiia define su estrategia de responsabilidad social corporativa (RSC), la estrategia de
responsabilidad social corporativa de una empresa se define por la combinacion especifica
de actividades de beneficio social que decide adoptar y sus aportaciones de tiempo, dinero y
otros recursos; los componentes especificos que se destacan en una estrategia de
responsabilidad social corporativa varian de empresa en empresa, y suelen vincularse a los

valores esenciales de una compafia.” (Thompson, 2012, pag. 307)

‘Algunas empresas caracterizan a la estrategia de responsabilidad social corporativa con
otros términos, como ciudadania corporativa, responsabilidad corporativa 0 negocio
responsable sustentable (sustainable responsable business, SRB), aunque hay una amplia
variacion en la forma como las empresas disefian y aplican una estrategia de responsabilidad
social corporativa, aparecieron comunidades de las empresas preocupadas, como la CSR
Europe, para ayudar a las empresas a compartir sus mejores practicas. Ademas, se
elaboraron varios estdndares de informes, como el ISO 26000, un nuevo estdndar de
reconocimiento internacional para la responsabilidad social que genero la International
Standards Organization (ISO).” (Thompson, 2012, pag. 307).

28



“La Sustentabilidad en la Direccion Estratégica del Turismo Internacional en México”

El resultado triple

‘Las iniciativas de responsabilidad social corporativa que emprenden las empresas con
frecuencia pretenden mejorar el resultado triple de la empresa, en referencia a los tres tipos
de medicion del desempefio: econdmico, social y ambiental. La meta es que la empresa
tenga éxito al mismo tiempo en las tres dimensiones, como se ilustra en la figura 1.5, a
menudo, las tres dimensiones del desempefio se designhan en términos de los tres pilares de
personas, planeta y rentabilidad. El término personas se refiere a las diversas iniciativas que
conforman las estrategias como la filantropia corporativa, participacion con la comunidad y
acciones de la empresa para mejorar la vida de sus partes interesadas internas y externas; el
término planeta se refiere al impacto ecologico y las practicas ambientales de una empresa;
el término rentabilidad tiene un significado mas amplio respecto del resultado triple que el
gue se suele utilizar: abarca no solo las ganancias que percibe una empresa para sus
accionistas, sino también el efecto econémico que ejerce la empresa en la sociedad en
general, en términos del valor conjunto que crea y los costos sociales que impone a la
sociedad.” (Thompson, 2012, pag. 307).

Meta = Excelencia en las tres dimensiones de desempeio

Econémico Social

e SN

Ambiental

Figura 1.5. El resultado triple. Destacar en las tres dimensiones de desempefio de la empresa. (Thompson,

Arthur A. Administracién estratégica, teoria y casos. McGraw-Hill/Interamericana editores, 2012)

29



“La Sustentabilidad en la Direccion Estratégica del Turismo Internacional en México”

“Los informes de los resultados triples que elaboran las empresas son una manera cada vez
mas importante para dar a conocer los resultados de sus estrategias de responsabilidad
social corporativa a los accionistas y estos hagan responsables a las empresas por su

impacto en la sociedad.” (Thompson, 2012, pag. 309).

El resultado triple debe ser considerado cuando la direccion estratégica de las empresas se
hace responsable del impacto social y ambiental de sus operaciones, ademas de la

busqueda incansable de los beneficios econémicos.

1.1.8 Précticas de negocios sustentables

“El término sustentabilidad se emplea de maneras diversas: en muchas empresas es
sinbnimo de responsabilidad social corporativa, algunos lo ven como un término que poco a
poco sustituye a la responsabilidad social corporativa en el lenguaje de los negocios, de
hecho, informar sobre sustentabilidad y sobre el resultado triple a menudo es lo mismo, como
ilustra el indice Dow Jones Sustainability, que registra los tres mismos tipos de medidas de

desempefio que constituyen el resultado triple.” (Thompson, 2012, pag. 311).

En la sustentabilidad se reconoce ampliamente que los recursos naturales del mundo son
finitos y que se consumen y degradan con un ritmo que amenaza su capacidad de
renovacion. Con respecto al medio ambiente, el termino adopta un significado muy preciso
referente a la relacion de una empresa con su ambiente y el uso de los recursos naturales,
como suelo, agua, aire, plantas, animales, minerales, combustibles fésiles y biodiversidad; en
respuesta, la mayoria de las principales empresas comenzé a cambiar su manera de hacer
negocios y destacar las practicas de negocios sustentables, definidas como las capaces de
satisfacer las necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad de satisfacer las del

futuro.

‘La sustentabilidad es un término que refiere no solo la antitesis de los problemas

ambientales derivados, en buena medida, del desarrollo, sino una vision de largo plazo que
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solo puede llegar de la comprension de los diferentes fendmenos que intervienen en los
procesos politicos, sociales, econdmicos y ambientales. De manera subrayada, la
sustentabilidad refiere la funcion de la poblacion en el aprovechamiento-uso-depredacion de
los recursos que, frecuentemente, se vinculan con las condiciones socioecondémicas y
culturales especificas de las localidades donde se verifica el uso de los recursos y donde se
puede encontrar el origen de muchos de los problemas. Mas que causar sorpresa el que este
tema se relacione cada vez méas con el turismo y sus procesos de desarrollo, lo causa el

tiempo que tuvo que pasar para que esto sucediera.” (Manzanilla, 2012)

Estrategias de sustentabilidad ambiental

‘Las estrategias de sustentabilidad ambiental implican acciones deliberadas y concertadas
para operar un negocio de manera que proteja los recursos naturales y los sistemas de
apoyo ecoldgico, evita resultados que pongan en grave peligro al planeta y sea por ende
sustentable durante siglos. Un aspecto de la sustentabilidad ambiental es mantener el
consumo de los recursos naturales de la tierra en niveles que puedan renovarse mediante
practicas de negocios sustentables. Otro aspecto de las preocupaciones sobre
sustentabilidad se refiere a los aspectos adversos de los gases de invernadero y otras
formas de contaminacion del aire, de modo que se reduzca el calentamiento global y otros
cambios climaticos y atmosféricos indeseables. Otros aspectos de la sustentabilidad abarcan
una mayor dependencia de fuentes de energia sustentables, mayor uso de materiales
reciclables, métodos sustentables de cultivo de alimentos, para reducir el agotamiento del
suelo y el uso de pesticidas, herbicidas, fertilizantes y otros productos quimicos que pueden
ser perjudiciales para la salud humana o los sistemas ecoldgicos, proteccion de los habitat,
practicas sensatas de manejo de desechos ambientalmente limpias y mayores esfuerzos
para desconectar la degradacion ambiental del crecimiento econémico, ya que de acuerdo
con muchos cientificos, el crecimiento econémico histéricamente se ha acompafiado de

reducciones en el bienestar del ambiente.” (Thompson, 2012, pag. 312)
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“Las estrategias de los negocios sustentables contribuyen a las ventajas competitivas de una
empresa si se vinculan a recursos y capacidades o a actividades de la cadena de valor
competitivamente importantes.” (Thompson, 2012, pag. 314)

Aspecto comercial

“‘Sean cuales fueren los argumentos morales, que significa hacer lo correcto, para una
conducta de empresa con practicas de negocios sustentables, desde hace mucho se acepta
gue es del interés ilustrado de las compafias ser buenas ciudadanas y dedicar parte de sus
energias y recursos al mejoramiento de sus empleados, las comunidades donde operan y la
sociedad en general; En sintesis, hay varias razones por las que se aprecia que ejercer la

sustentabilidad es buen negocio:” (Thompson, 2012, pag. 316)

‘Las empresas que toman en serio a la sustentabilidad mejoran en gran medida su
reputacion y eficiencia operativa, al tiempo que reducen su exposicion al riesgo y alientan la
lealtad y la innovacién, en general, las compafias que toman medidas especiales para
proteger el ambiente son activas en los asuntos comunitarios, apoyan generosamente las
causas caritativas y los proyectos que benefician a la sociedad, tienen mas probabilidad de
ser vistas como buenas inversiones y buenos lugares para trabajar o para hacer negocios;
los accionistas tenderan también a considerar como sélida la defensa comercial de la
sustentabilidad, sobre todo cuando da por resultado la creacion de mas valor al cliente,
mayor productividad, menores costos operativos y menor riesgo de negocio, todo lo cual
debe incrementar la rentabilidad de la empresa y aumentar el valor accionario.” (Thompson,
2012, pag. 317)

1.1.9 Cadena de valor

“El negocio de toda empresa consta de una serie de actividades que se emprenden en el
transcurso del disefio, fabricacion, comercializacion, entrega y soporte de su producto o

servicio. Todas las actividades diversas que desempefia una compafiia se combinan
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internamente para formar una cadena de valor, llamada asi porque el propdsito ulterior de las
actividades de una empresa es hacer cosas que al final creen valor para los compradores.”
(Thompson, 2012, pag. 107)

Manejo de la
cadena de Operaciones Distribucion
abastecimiento

Ventas y Servicio Margen de
marketing ganancias

| |

ACTIVIDADES Y COSTOS PRIMARIOS

Gestion de recursos humanos

Administracion general

ACTIVIDADES DE APOYO Y COSTOS

Figura 1.6. Cadena de valor representativa de una empresa. (Thompson, Arthur A. Administracién estratégica,

teoria y casos. McGraw-Hill/Interamericana editores, 2012)

Como se observa en la figura 1.6, la cadena de valor de una empresa consta de dos amplias
categorias de actividades: las actividades primarias, que sobre todo crean valor para los
clientes, y las necesarias actividades de soporte, que facilitan y mejoran el desempefio de las
actividades primarias. La naturaleza exacta de las actividades primarias y secundarias que
conforman la cadena de valor de una empresa varian de acuerdo con la especificidad del
negocio; por lo tanto, la lista de las actividades primarias y de apoyo es ilustrativo y no

definitiva.
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Actividades primarias

Manejo de la cadena de abastecimiento. Actividades, costos y activos asociados a
la compra de combustible, energia, materias primas, partes y componentes,
mercancia y articulos consumibles de las maquinas expendedoras; recibir, almacenar
y distribuir insumos de los proveedores; inspeccién y manejo de inventarios.
Operaciones. Actividades, costos y activos asociados con la transformacion de los
insumos en el producto final (produccion, ensamblado, empaque, mantenimiento de
equipos, instalaciones, operaciones, aseguramiento de la calidad, proteccion
ambiental).

Distribucion. Actividades, costos y activos referentes a la distribucion fisica del
producto a los compradores (almacenamiento de bienes terminados, procesamiento
de pedidos, levantamiento y empaque de pedidos, transporte, operaciones de
entregas vehiculares, establecimiento y soporte de una red de distribuidores).

Ventas y marketing. Actividades, costos y activos relacionados con la fuerza de
ventas, publicidad y promocion, investigacién y planeacion de mercado y soporte para
los distribuidores.

Servicio. Actividades, costos y activos asociados a la asistencia de los compradores,
como instalacién, entrega de refacciones, mantenimiento y reparacion, asistencia

técnica, atencion a los compradores y quejas.

Actividades de apoyo

Investigacion y desarrollo del producto, tecnologia, y desarrollo de sistemas.
Actividades, costos y activos relacionados con la investigacion y desarrollo del
producto, su proceso, mejora del proceso de disefio, desarrollo de equipo, desarrollo
de software, sistemas de telecomunicaciones, disefio e ingenieria asistida por
computadora, capacidades de bases de datos y desarrollo de sistemas de soporte
computarizados.
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e Gestion de recursos humanos. Actividades, costos y activos asociados con la
seleccion, contratacion, capacitacion, desarrollo y compensaciones de toda clase de
personal, actividades de relaciones laborales y desarrollo de habilidades basadas en
conocimiento y competencias esenciales.

e Administracion general. Actividades, costos y activos relacionados con la
administracion general, contabilidad y finanzas, asuntos legales y regulatorios,
seguridad e higiene, gestion de sistemas de informacién, formacion de alianzas
estratégicas y colaboraciones con socios estratégicos y otras funciones de caracter
directivo.

“El entorno o ambiente externo de una empresa puede identificarse por aspectos de la
sociedad, la cultura, ecologicos y econdémicos, del que se puede observar a mas detalle, el
mercado, la industria, la tecnologia, los recursos humanos, los recursos materiales,
econdmicos Yy financieros y el internacional o mundial. En el mercado, se ubican a los
clientes, usuarios o consumidores, potenciales o reales en pro de la sustentabilidad. Para el
caso de la economia, los indices de inflacién, crecimiento e indices de empleo; en la
industria, se identifican a los competidores, industrias relacionadas, tamafio y competitividad.
En cuanto a la tecnologia, la ciencia y la investigacion identificamos en el contexto, los
métodos y técnicas de produccion, los materiales, los procesos para el desarrollo
sustentable. Con relacion a los aspectos financieros, es imprescindible identificar cdmo se
encuentran las instituciones bancarias y de crédito, las bolsas de valores y los inversionistas
diversos. En el &mbito internacional, se deben considerar las exportaciones, aduanas, tipos
de cambio, reglamentaciones internacionales, inversiones de capital y el impacto de los
avances en tecnologias de informaciébn y comunicacion, en un mundo globalizado
sustentable. Respecto al entorno ecolégico organizacional, fuera de la organizacion, puede
afectarla en todo o en una parte. El territorio o dominio que una empresa toma para si, lo
puede manejar en funcion de los productos, servicios y clientes o mercados. Finalmente,
dentro de los aspectos sociales, culturales y humanos, es relevante identificar como funciona
el sindicalismo, las fuentes de reclutamiento como las agencias de empleo, escuelas y
universidades u otras empresas. Para los recursos materiales, es importante determinar a los
productores de bienes o servicios y a los proveedores en una cultura de sustentabilidad, asi

también, dentro de los aspectos sociales, se identifican el género, la edad, niveles y tipos de
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educacion, de ingreso, relacionar aspectos culturales como la filosofia, religion, creencias,

valores, intereses ecoldgicos y eco-econdémico.” (Manzanilla, 2012)

Cadena de valor de ecoturismo y turismo sustentable

“La cadena de valor se distingue por la integracion entre actores y la busqueda de objetivos
comunes de mercado y beneficio mutuo para los actores, por otro lado, y como complemento
al enfoque de cadena de valor, se integra el concepto de destino turistico, relacionado con un
territorio donde se encuentran atractivos, equipamientos, servicios, infraestructuras, actores
directos e indirectos y servicios ecoturisticos. El objetivo comun de los actores se constituye
en el posicionamiento del destino, que implica acceso a mercados y desarrollo de productos
turisticos como punto fundamental en el logro de una oferta consolidada que sea competitiva

tanto en los mercados nacionales como internacionales.” (Lépez, Murillo y Ochoa, 2007)

El enfoque de cadena de valor en el ecoturismo y turismo sustentable genera nuevos retos
como son: la aplicacion de las buenas practicas de conservacion, la consolidaciéon y el
reconocimiento de destinos ecoturisticos, la distribucion justa y equitativa de los beneficios
del turismo, la generacion de productos diferenciales, la coordinacién de actores y el
fortalecimiento de la capacidad de gestién del gremio turistico y el comité de actores de la
cadena.

La implementacién de la metodologia de cadenas de valor para ecoturismo y turismo
sustentable tiene tres momentos de accién: el primero referido al diagnéstico que concluye
con la formulacion de la estrategia de competitividad de la cadena, el segundo relacionado
con la negociacion de la estrategia en términos de recursos e instituciones de apoyo y el

tercero con la ejecucién y seguimiento de la estrategia formulada (Ver figura 1.7).
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Figura 1.7. Diagrama metodolégico para el trabajo en cadenas de valor de ecoturismo y turismo sustentable.

(Lépez, Murillo y Ochoa, Aplicacion del enfoque de cadena de valor en turismo sustentable para el municipio de

Puerto Narifio, Amazonas, como aporte para la certificacién de destinos turisticos sustentables, 2007. Fredy A.

Ochoa, Instituto Humboldt, 2007)

El conocimiento de la cadena se basa en tres lineas de trabajo, asi:

Desarrollo de la cadena. Busca identificar el funcionamiento de la cadena en la
actualidad, identificando atractivos, servicios, actores directos e indirectos y relaciones
entre los mismos, para esto se ejecutan los siguientes pasos: a) recoleccion de
informacion secundaria, b) Identificacion de actores, c) identificacion y caracterizacion

de atractivos y d) mapeo de la cadena.
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e Enfoque ambiental-social. En esta etapa se realiza una identificacion de impactos
que surgen como resultado de la actividad turistica; dicha identificacion parte de la
descripcion de las actividades turisticas realizadas, sefialando los impactos sobre los
elementos ambientales como agua, suelo, aire y biodiversidad; para cada impacto se
definen las medidas de manejo y buenas practicas de conservacion a implementar.

e Enfoque empresarial-econdmico. En este paso se abarcan dos aspectos, el primero
referido a un sondeo de mercado y el segundo a un analisis de las iniciativas
empresariales existentes en la cadena. El sondeo de mercados busca identificar las
condiciones actuales del turismo como: el perfil del turista, las principales actividades
desarrolladas por este, su gasto promedio y las condiciones futuras del turismo. Por
otro lado, la evaluacion de las iniciativas empresariales permite conocer el estado de
desarrollo de las mismas, su avance en los aspectos ambientales, sociales,
econémicos Yy legislativos, generando asi una propuesta de trabajo para su

fortalecimiento.

El gran reto del enfoque de cadena de valor es lograr la integracion y cooperacion de actores
en pro de la consolidacion de destinos turisticos que ademas se caractericen por incluir
criterios de conservaciéon y distribucién justa de beneficios; de acuerdo con las metas y

apuestas de turismo definidas por los actores.

1.2  El turismo: un fenédmeno econémico y social

“‘Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacidon, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos que crecen con mayor
rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se
inscriben en él un ndmero creciente de nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido al

turismo en un motor clave del progreso socioeconémico.” (OMT, 2019).

‘Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de las
exportaciones de petroleo, productos alimentarios o automoviles, el turismo se ha convertido

en uno de los principales actores del comercio internacional, y representa al mismo tiempo
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una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises en desarrollo, este
crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y de la competencia entre los
destinos.” (OMT, 2019)

La expansion general del turismo en los paises industrializados y desarrollados ha sido
beneficiosa, en términos econdmicos y de empleo, para muchos sectores relacionados,

desde la construccion hasta la agricultura o las telecomunicaciones.

La contribucién del turismo al bienestar econémico depende de la calidad y de las rentas que
el turismo ofrezca. La OMT ayuda a los destinos a posicionarse, de forma sustentable, en
unos mercados nacionales e internacionales cada vez mas complejos. Como organismo de
las Naciones Unidas dedicado al turismo, la OMT insiste en que los paises en desarrollo
pueden beneficiarse especialmente del turismo sustentable y actla para que asi sea (OMT,
2019)

Cifras clave (Panorama OMT del turismo internacional, 2018):

e La contribucién del turismo a la actividad econdmica mundial se estima en cerca del
10%, su contribucién al empleo tiende a ser ligeramente superior en términos relativos
y se estima que el 10% del numero total de empleos directos e indirectos en todo el
mundo.

« Entre 1950 y 2017, las llegadas de turistas internacionales crecieron a un ritmo anual
del 6.2% y se paso asi de 25 millones a 1,326 millones.

e Los ingresos generados por estas llegadas aumentaron a un ritmo aun mas rapido
llegando a situarse alrededor de 1.34 billones de ddélares de los Estados Unidos en
2017.

e Mientras que en 1950 los 15 destinos principales absorbian el 88% de las llegadas
internacionales, en 1970 la proporcién fue del 75%, el 55% en 2010 y el 33% en 2017,
como reflejo de la aparicion de nuevos destinos, muchos de ellos en los paises en
desarrollo.

e Puesto que el crecimiento ha sido especialmente rapido en las regiones emergentes,
el porcentaje de llegadas de turistas internacionales en los paises emergentes y en

desarrollo ha aumentado continuamente, del 32% en 1990 al 60% en 2017.
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Evolucion actual y previsiones (Panorama OMT del turismo internacional, 2018):

e Las llegadas de turistas internacionales en el mundo han crecido casi un 7% en 2017
llegando a 1,326 millones.

« ENn 2017, el turismo internacional generd 1.6 billones de délares de los Estados Unidos
en ingresos por exportacion.

« La OMT prevé un crecimiento en llegadas de turistas internacionales de entre 6% y
7% en 2020.

“Sin duda, el turismo es un fendmeno de gran importancia y magnitud, que significan
implicaciones profundas, tanto para los paises visitados o anfitriones como para los paises
generadores de los flujos, tanto a nivel econémico como social, cultural y politico. La variable
econdmica es la que de manera mas repetida se describe en las consideraciones
relacionadas con las politicas de desarrollo turistico. Es evidente que el turismo es un
potente inductor de cambios en la estructura econdémica, y que estos son los mas

susceptibles de medicion.” (Jiménez, 2001, pag. 11)

“En principio, es indudable que las variables macroeconémicas arrojan un saldo favorable
para la actividad turistica. El turismo se ha convertido en el tercer generador de divisas,
habiendo cambiado su papel dentro de la politica gubernamental, de una actividad
financiadora de las adquisiciones de bienes de capital, en el modelo de desarrollo industrial
gue caracteriz6 al pais hasta finales de la década de los setenta hasta ser, en si misma, una
actividad reconocida como generadora de desarrollo; emplea el 9 por ciento del total de la
poblacién econdmicamente activa (PEA) y ha permitido que grandes territorios alejados de la
porcién central de México figuren de manera relevante en su geografia, tales como: Cancun

y Los Cabos, y se integren econdmicamente al resto del pais.” (Jiménez, 2001, pag. 11)

‘Es de sobra conocido que las actividades turisticas son inductoras de efectos
complementarios en otras ramas de la actividad econémica, diferentes de las que se vinculan
directamente con el turismo” (Olsen, 2004), sin embargo, el aprovechamiento interno del
turismo en las localidades depende, en buena medida, del grado de diversificacion de
desarrollo econémico alcanzado por cada lugar, que le permita beneficiarse de la demanda

agregada que generan los flujos de visitantes, y esta ha sido una de las debilidades mas
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acentuadas en las ciudades turisticas, porque sus actividades econdémicas se encuentran
poco diversificadas, concentrandose en aquellas vinculadas de manera anexa o conexa con

el turismo.” (Jiménez, 2001, pag. 12)

“Otros aspectos relevantes relacionados con el crecimiento turistico se insertan en el impacto
que tiene en el crecimiento urbano y sus caracteristicas. La proliferacion de empresas y de
estructuras construidas para atender o inducir las necesidades de los turistas contribuye a la
transformacion de las localidades receptoras y ha propiciado la creacién especifica de
ciudades enteras, en un modelo fuertemente impulsado por organismos y esquemas de
cooperacién internacional, donde se han referido evidencias relacionadas con intereses de
tipo geopolitico que estuvieron presentes en el desarrollo del turismo internacional.”
(Jiménez, 2001, pag. 11)

“El destino ganara sus primeros puntos sobre la lealtad del turista en funcion de la capacidad
gue tenga de satisfacer las expectativas positivas del turista. Para ello, no sélo resulta
importante la honestidad de sus campafas de promocion, sino también la consistencia de
una identidad propia que conserve las particularidades que le distinguen y que motivan el
retorno de turistas y su recomendacion. Si las expectativas positivas que el turista tuvo para
realizar su viaje fueron satisfechas, es mas probable que éste decida volver o recomendarlo,
a menos que haya vivido experiencias sorprendentes que le resultaron agradables.”
(CESTUR, 2010, pag. 7)

“El modelo de desarrollo turistico mexicano ha manifestado a través del tiempo, como
premisa fundamental la basqueda del beneficio de las localidades receptoras y obviamente
de su poblacion. Sin embargo, uno de los aspectos criticos de la sustentabilidad de las
actividades turisticas es su funcionamiento local, sobre todo a la luz de los cambios que se

manifiestan en el turismo internacional.” (Jiménez, 2001, pag. 13)

“Varios son los elementos por atender para impulsar el desarrollo turistico en México, entre
ellos se destaca la pertinencia de revisar el modelo turistico vigente y sus posibilidades de
reconversion, en términos de vocaciones regionales, competencia nacional e internacional,
tendencias de desarrollo econémico y turistico, condiciones sociales del destino, imagen de

seguridad, requerimientos de inversién, capacidad del equipamiento, etc.; de igual forma, el
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desarrollo turistico deberd necesariamente estar ligado al ordenamiento sustentable del
territorio y a los lineamientos que se fijen para el uso del suelo, en convergencia con los
planes de desarrollo urbano y regional vigentes, los planes de manejo de las &reas naturales
protegidas y toda aquella normatividad que rija las actividades factibles a realizarse en el
territorio. Asi también, es fundamental identificar y controlar los impactos que la actividad
turistica esta ocasionando en los distintos destinos turisticos, tanto los ambientales y
econOmicos, como los sociales y culturales, con la pretension de dar una orientacion
sustentable a los programas y acciones en ejercicio y por emprender por los responsables de

los a&mbitos publico, privado y social.” (CESTUR, 2010, pag. 82)

“Para efecto de valorar la importancia turistica en las ciudades, debemos considerar dos
grandes grupos: el primer grupo son aquellas ciudades que son impactadas por la actividad
turistica solamente de manera parcial, dependiendo poco del turismo como inductor de la
actividad econdmica y el segundo grupo son aquellas ciudades para los cuales el turismo
constituye la esencia misma de su subsistencia; este es el caso de los centros de playa que
han sido desde siempre receptores de turismo, pero que con el turismo masivo, se han
constituido en grandes conglomerados de vocacion y atraccion para los visitantes.” (Jiménez,
2001, pag. 14)

‘Las experiencias de aplicar el desarrollo sustentable han concluido que se requiere un
cambio en la racionalidad humana respecto a las actuales formas de uso de los recursos
naturales para lograr su persistencia en el tiempo y espacio y que es mas viable planear
hacia las vias o trayectorias que puedan llevar a la sustentabilidad del sistema, mas que
planear hacia el concepto por si mismo; la sustentabilidad busca como objetivos generales
disefiar, promover y consensuar estrategias y acciones basadas en el presente a fin de
mantener el capital ambiental, capital economico y capital social. Asi mismo, la
sustentabilidad considera que es un imperativo dar seguimiento a los logros y obstaculos que
se van presentando durante el transito por esta vision de desarrollo, para ello, es importante
disefiar esquemas de seguimiento y evaluacién que incorporen indicadores en varias

dimensiones, basados en objetivos y criterios multiples.” (SECTUR, 2007, pag. 26)
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1.2.1 Turismo sustentable

“La sustentabilidad considera que es un imperativo dar seguimiento a los logros y obstaculos
gue se van presentando durante el transito por esta vision de desarrollo, para ello, es
importante disefiar esquemas de seguimiento y evaluacién que incorporen indicadores en
varias dimensiones, basados en objetivos y criterios multiples. Este nuevo pensamiento se
vio reflejado en 1992, durante la Cumbre de la Tierra, Rio de Janeiro, en donde se ratifico el
Informe Brundtland, pero en 1995 se aprobd y promovid el Programa de Accion para el
Desarrollo Sustentable (Agenda XXI) como una respuesta que trata de hacer operativo el
reto de mantener los actuales recursos y garantizar que estén disponibles para generaciones
futuras.” (Mondragon, 2012)

“En la Agenda XXI se reconoce que la sustentabilidad es una vision dinamica y no Unica, por
lo que puede cambiar dependiendo de los contextos ambientales, culturales, econémicos y
sociales; se acepta que no existe una sola via para alcanzarla; por tanto, es adaptativa y de
aprendizaje, pues en el transito hacia la sustentabilidad, el camino se orienta con base en los
logros, los conflictos y los costos.” (Meppen y Gill 1998, Robinson 2004).

“La Agenda XXI, se puede considerar como el primer plan de accién con un elevado nivel de
consenso internacional para promover el desarrollo sustentable, en esta iniciativa se
reconocié que el desarrollo sustentable era una vision utdpica y que lo importante no era
llegar a un estado final, sino transitar hacia el cumpliendo tres grandes directrices.”
(CESTUR, 2007, pag.27):

o Ecolbgica. Los ecosistemas no deben ser degradados al punto de perder su
integridad, su capacidad de regeneracion natural ni sus principales funciones
ecoldogicas como el control hidrolégico, biogeoquimico, la regulacion climatica, la
prevencion de la erosion, contaminacion, el mantenimiento de la biodiversidad y sus
hébitats.
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« Economica. Debe existir rentabilidad de los proyectos auxiliada por el know-how de la
factibilidad tecnoldgica, la que debe proporcionar los ingresos suficientes para
garantizar la continuidad en el manejo sustentable de los recursos.

e Social-cultural. Los beneficios y costos deben distribuirse equitativamente entre los
distintos grupos participantes, por tanto, se debera de respetar la identidad y valores

culturales de los participantes.

“El turista actualmente tiene un mayor interés en preservar el medio ambiente, de acuerdo
con encuestas realizadas por organismos internacionales los cuales identificaron que el nicho
de mercado al que le interesa preservar el medio ambiente esta teniendo un mayor auge. Las
tendencias turisticas de sustentabilidad son: a) Eleccién del destino considerando el nivel de
conservacion del entorno natural, b) Disposicion a pagar un precio mas elevado a cambio de
mayores beneficios para la comunidad, c) Preferencia por hoteles que cuenten con
certificaciones ambientales, d) Interés en temas sociales, culturales y ambientales de los
destinos turisticos que visitan y e) Preferencia por viajes con menor impacto ambiental
(CESTUR, 2007, pag.27)

El Turismo se ha convertido en una de las mas importantes actividades econémicas del
mundo, y de las que crece a mayor velocidad. Como consecuencia, el mismo tiene un efecto
importante en muchos campos de la sociedad: la economia, la infraestructura social y
cultural, y el medio ambiente; sin embargo, el crecimiento poco meditado y no sustentable del
turismo puede causar también un efecto negativo en estos campos y a largo plazo, esto
puede tener graves consecuencias para todos.

La mayor parte de las definiciones conocidas, asi como los documentos y declaraciones
aprobados con caracter oficial por las distintas instituciones a lo largo de los afios, coinciden
en considerar los procesos de desarrollo turistico sustentable con la eficiencia econOmica, la
conservacion ambiental y la equidad social (Figura 1.8). Por lo que el desarrollo turistico
sustentable implica un proceso de cambio cualitativo producto de la voluntad politica que,
con la participacion imprescindible de la poblacion local, adapta el marco institucional y legal,

asi como los instrumentos de planificacion y gestion, a un desarrollo turistico basado en un
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equilibrio entre la preservacion del patrimonio natural y cultural, la viabilidad econdmica del

turismo y la equidad social del desarrollo.

IGUALDAD SOCIAL EFICIENCIA ECONOMICA

Economia

*Viabilidad de la actividad turistica
*Beneficios para la sociedad local basada en la

en el espacio de destino

*Respeto de los valores socioculturales comunidad local «Viabilidad de las empresas
*Empleo sSatisfaccion de la demanda
*Renta
*Calidad de vida
*Participacion publica TURISMO
SOSTENIBLE o
Integracion
Conservacion economia-medio
con equidad ambiente

*Preservacién de la biodiversidad
*Utilizacion racional de los recursos naturales
*Conservacion de los recursos naturales
desde una perspectiva intergeneracional

CONSERVACION AMBIENTAL

Figura 1.8. Delimitacion conceptual del turismo sustentable. (Sanchez Rivero, Marcelino. Medida de la

sostenibilidad turistica, propuesta de un indice sintético. Fitur, 2008).

“El turismo sustentable enfatiza la importancia del uso mesurado y sin agotamiento de los
recursos naturales de las regiones anfitrionas al mismo tiempo que la preservacion de su
cultura y el desarrollo econdmico y social; el concepto de turismo sustentable se ha
consolidado en la literatura, cientifica y no cientifica, de la Gltima década como pieza basica

en el debate sobre la gestion de los recursos turisticos.” (Pulido, 2007)

La sustentabilidad implica un cambio del paradigma en el aprovechamiento turistico de los
recursos, que no supone ausencia de crecimiento ni pérdida de eficacia, y garantiza en
cambio una mejora en la calidad de vida de los residentes en los destinos y de los visitantes,

reconociendo que existen limites reales a la disponibilidad de recursos y, por tanto, deben
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tomarse medidas para reducir el consumo material que eleva los costes ambientales,

culturales y sociales.

“En México, para la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP), el turismo
sustentable es aquel turismo que cumple con las siguientes directrices: a) Dar un uso optimo
a los recursos ambientales que son un elemento fundamental del desarrollo turistico,
manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar l0s recursos
naturales y la diversidad biolégica, b) Respetar la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas, conservar sus activos culturales arquitectonicos y sus valores
tradicionales, y contribuir al entendimiento y a las tolerancias interculturales, c) Asegurar
unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes,
beneficios socioecondémicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de
empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las comunidades

anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.” (CONANP, 2018)

1.2.2 Glosario béasico del turismo

“Para la Organizacion Mundial de Turismo, el glosario basico de turismo ha sido posible
gracias al trabajo de la comunidad internacional en definir un nuevo marco conceptual para la
medicion y el andlisis de la economia del turismo; un esfuerzo que dur6 casi tres afios, del
afio 2005 al 2007. El consenso internacional que siguio, en forma de las recomendaciones
internacionales aprobadas por Naciones Unidas, establece los conceptos, las definiciones,
clasificaciones y el conjunto basico de datos e indicadores que deben formar parte de
cualquier Sistema Nacional de Estadisticas de Turismo, las cuales han sido adoptadas por
sus miembros incluyendo a México.” (OMT, 2019)

“El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios, estas personas se denominan visitantes, que pueden ser turistas
0 excursionistas, residentes o no residentes, y el turismo tiene que ver con sus actividades,

de las cuales algunas implican un gasto turistico.” (OMT, 2019)
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“Como tal, el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en las zonas
edificadas, en la poblacion local de los lugares visitados y en los visitantes propiamente
dichos. Debido a estos diversos impactos, la amplia gama y variedad de factores de
produccion requeridos para producir los bienes y servicios adquiridos por los visitantes y al
amplio espectro de agentes involucrados o afectados por el turismo, es necesario adoptar un
enfoque global del desarrollo, la gestion y la supervision del turismo. Este enfoque es muy
recomendable con miras a la formulacién y puesta en practica de politicas de turismo
nacionales y locales, asi como de acuerdos internacionales u otros procesos en materia de
turismo.” (OMT, 2019)

Destino principal de un viaje

El destino principal de un viaje turistico es el lugar visitado que es fundamental para la

decision de realizar el viaje.

Empleo en las industrias turisticas

El empleo en las industrias turisticas puede medirse como un recuento de las personas
empleadas en las industrias turisticas, en cualquiera de sus empleos, como un recuento de
las personas que desempefian su empleo principal en las industrias turisticas, como un
recuento de los empleos en las industrias turisticas, o como cifras equivalentes a tiempo

completo.

Excursionista o visitante de dia

Un visitante interno, receptor o emisor, se clasifica como turista o visitante que pernocta, Si

Su viaje incluye una pernoctacion, o como visitante de dia o excursionista en caso contrario.
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Industria de reuniones

A fin de subrayar los motivos pertinentes a la industria de las reuniones, la categoria de
negocios y motivos profesionales podria dividirse en asistencia a reuniones, conferencias o

congresos, ferias comerciales y exposiciones y en otros negocios y motivos profesionales.

La industria de reuniones es el término preferido por la Asociacion Internacional de
Congresos y Convenciones (ICCA), por sus siglas en inglés Meeting Professional
International (MPI) y por Reed Travel en lugar del acronimo MICE (Meetings, Incentives,

Conferences and Exhibitions) que no reconoce el caracter industrial de las mismas.

Industrias turisticas

Las industrias turisticas (también conocidas como actividades turisticas) son aquellas que

generan principalmente productos caracteristicos del turismo.

Los productos caracteristicos del turismo son aquellos que cumplen uno o ambos de los

siguientes criterios:

(a) El gasto turistico en el producto deberia representar una parte importante del gasto total

turistico (condicion de la proporcidon que corresponde al gasto/demanda)

(b) El gasto turistico en el producto deberian representar una parte importante de la oferta del
producto en la economia (condicion de la proporcidon que corresponde a la oferta). Este
criterio supone que la oferta de un producto caracteristico del turismo se reduciria

considerablemente si no hubiera visitantes.

Pais de residencia

El pais de residencia de un hogar se determina de conformidad con el centro de interés

econdémico predominante de sus miembros, si una persona reside o pretende residir durante
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mas de un afio en un pais determinado en el que tiene su centro de interés econémico, por
ejemplo, en el que pasa la mayor parte del tiempo, se considera que esta persona es
residente en este pais.

Sector turismo

El sector turismo es el conjunto de unidades de produccion en diferentes industrias que
producen bienes y servicios de consumo demandados por los visitantes. Estas industrias se
denominan las industrias turisticas debido a que la adquisicibn por parte de visitantes
representa una porcion tan significativa de su oferta que, en ausencia de éstos, dicha

produccion se veria reducida de manera significativa.

Turismo emisor

El turismo emisor abarca las actividades realizadas por un visitante residente fuera del pais

de referencia, como parte de un viaje turistico emisor o de un viaje turistico interno.

Turismo interior

El turismo interior engloba el turismo interno y el turismo receptor, a saber, las actividades
realizadas por los visitantes residentes y no residentes en el pais de referencia, como parte

de sus viajes turisticos internos o internacionales.

Turismo internacional

El turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir, las

actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de referencia, como parte
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de sus viajes turisticos internos o emisores, y las actividades realizadas por los visitantes no

residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos receptores.

Turismo interno

El turismo interno incluye las actividades realizadas por un visitante residente en el pais de

referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico emisor.

Turismo nacional

El turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber, las actividades
realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia, como parte de

Sus viajes turisticos internos o emisores.

Turismo receptor

Engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais de referencia,

como parte de un viaje turistico receptor.

Turista o visitante que pernocta

Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), si

Su viaje incluye una pernoctacion.
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Viaje / Turismo

El término viaje designa la actividad de los viajeros, un viajero es toda persona que se

desplaza entre dos lugares geograficos distintos por cualquier motivo y duracion.

Viaje turistico

El término viaje turistico designa todo desplazamiento de una persona a un lugar fuera de su
lugar de residencia habitual, desde el momento de su salida hasta su regreso, por lo tanto, se

refiere a un viaje de ida y vuelta. Los viajes realizados por los visitantes son viajes turisticos.

Visitante

Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual,
por una duracion inferior a un afo, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro
motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar
visitados; un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que
pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en

caso contrario.

Visitante de negocios

Un visitante de negocios es un visitante para el que los negocios y motivos profesionales son

el motivo principal de un viaje turistico.

“El glosario mencionado en materia de turismo recoge los conceptos clave y las definiciones
correspondientes tal y como se transmiten en las nuevas Recomendaciones Internacionales
para Estadisticas de Turismo 2008 (RIET 2008). Mientras que algunos conceptos se centran

exclusivamente en la medicion economica del turismo, otros, como los conceptos clave de
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visitantes; incluyendo turistas y excursionistas, viaje, lugar de residencia habitual, formas de
turismo, etc.; son también aplicables a otras areas de andlisis y de investigacion.” (OMT,
2019)

1.3 Indicadores de desarrollo sustentable

“Con el propésito de medir y evaluar el concepto de sustentabilidad, la Comisién de
Desarrollo Sustentable de Naciones Unidas, con el apoyo de expertos y de representantes
de paises interesados, desarroll6 un esquema metodolégico (una hoja metodoldgica por
cada indicador) que enfoca la sustentabilidad en cuatro dimensiones con sus
correspondientes temas e indicadores: social, econdémica, ambiental e institucional.” (OMT,
2019)

Al estructurar el andlisis de la sustentabilidad en estos subsistemas separados se busca
identificar no solo los posibles ambitos de causa-efecto para un fenédmeno ambiental dado
sino también los factores o aristas esenciales que pueden orientar las lineas de accion a
seguir en torno a dichos fendmenos; los indicadores asi construidos tratan de reflejar y medir
las interrelaciones entre el desarrollo socioeconémico y los fendémenos ecoldgico-
ambientales, y constituyen un punto de referencia para la evaluacion del bienestar y de la

sustentabilidad de un pais.

“El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI) y el Instituto Nacional
de Ecologia (INE) realizaron el trabajo conjunto sobre Indicadores de Desarrollo Sustentable
en México, cuyos objetivos son, por un lado, proporcionar a los expertos y al publico en
general un conjunto de indicadores que contribuyan tanto al conocimiento de la problematica
de sustentabilidad como a apoyar el disefio de las estrategias y politicas de desarrollo
sustentable en nuestro pais, y por otro, sentar las bases metodolégicas que permitan

continuar el trabajo de elaboracion y actualizacion de dichos indicadores.” (INEGI, 2019)
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“Al adherirse al ‘Programa de Accion para el Desarrollo Sustentable’ o Agenda XXI, suscrito
por los Jefes de Estado y representantes de los paises asistentes a la Cumbre de la Tierra
(Rio de Janeiro, 1992), México se comprometié a adoptar medidas nacionales y globales en
materia de sustentabilidad como también acciones orientadas a la generaciéon de indicadores
a través de los cuales se pueda medir y evaluar las politicas y estrategias en materia de
desarrollo sustentable.” (INEGI, 2019)

1.3.1 Areas principales de sustentabilidad

“El concepto de sustentabilidad habla de un enfoque integrado del desempefio econémico y
ambiental, conformando un area de factibilidad, donde el crecimiento econémico deberia ser
suficiente para resolver el problema de la pobreza y paralelamente sustentable para evitar
una crisis ambiental, considerando ademdas tanto la equidad entre las generaciones
presentes como la equidad intergeneracional que involucra los derechos de las generaciones

futuras.” (World Commission on Environment and Development, 2018).

El debate en torno a la sustentabilidad se ha extendido y profundizado en muditiples
direcciones, asi como ha habido voces criticas que acentlan deficiencias y sesgos de la
nocién de sustentabilidad, también ha surgido una serie de interpretaciones, marcos
conceptuales y metodologias, orientadas tanto al disefio de herramientas de evaluacion de
las cuestiones clave del desarrollo sustentable como también a la formulacion de politicas

para la gestion adecuada de los recursos naturales y el medio ambiente.

1.3.2 Factor social, econémico y ambiental

Una variante que enriquece la nocion original del desarrollo sustentable es aquella que
concibe a éste en tres dimensiones: factor social, factor econémico y factor ambiental,
entendida la palabra factor tanto en términos de existencia como de la calidad de los
recursos. Bajo este planteamiento, utilizado ya por diversos paises e instituciones, el énfasis

estd en desarrollar el factor economico y el factor social mientras se ejerce una solida
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administracion del factor ambiental (ver Figura 1.9). (The Government Statistical Service,
1999).
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Figura 1.9. Algunas interacciones entre capital econémico, capital social y capital ambiental. (The Government

Statistical Service, Quality of the life counts, Reino Unido, 1999)

En el desarrollo del trabajo de investigacion se considera que los indicadores histéricos
existentes entre dos municipios similares del pais pueden servir como referencia para
comparar sus resultados a través del tiempo y encontrar tendencias significativas que
permitan inferir si las estrategias de sustentabilidad son realmente efectivas en todas sus

areas.

“Al estructurar el analisis de la sustentabilidad en estos subsistemas separados se busca
identificar no solo los posibles ambitos de causa-efecto para un fenémeno ambiental dado
sino también los factores o aristas esenciales que pueden orientar las lineas de accion a

seguir en torno a dichos fenémenos. Los indicadores asi construidos tratan de reflejar y
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medir las interrelaciones entre el desarrollo socioecondmico y los fenomenos ecolégico-
ambientales, y constituyen un punto de referencia para la evaluacién del bienestar y de la
sustentabilidad de un pais.” (The Government Statistical Service, 1999)

Las preocupaciones por asegurar una mejor calidad de vida para la poblacién apuntan a
convertir el enfoque de la sustentabilidad en el prototipo de desarrollo que deben alcanzar los
paises, el cual serd evaluado a partir de como las economias pueden ser capaces de
alcanzar el desarrollo ambientalmente sustentable, esto es, una sociedad mas incluyente, en
la que los beneficios de la prosperidad econdmica sean ampliamente compartidos, con

menos contaminacion y menos desperdicio en el uso de los recursos naturales.

En tal sentido, algunos paises, basandose en el esquema conceptual y en los indicadores de
la Comision de Desarrollo Sustentable y en la prueba piloto que ésta ha llevado a cabo entre
22 paises, han tomado la iniciativa de disefiar y desarrollar sus propias herramientas de
analisis y medicién, seleccionando un conjunto de indicadores clave para dar seguimiento a

las politicas, estrategias y prioridades del desarrollo sustentable.

1.3.3 Organismos involucrados en el desarrollo de indicadores

Para definir y conjuntar las series de indicadores sugeridos en la Agenda XXI, la Comision de
Desarrollo Sustentable, en colaboracién con diversas agencias asociadas e/o independientes
de Naciones Unidas y de representantes de algunos paises, México entre ellos, participd en
las actividades de disefio y elaboracion de las respectivas metodologias para que con éstas
los paises tuviesen un marco de referencia para la elaboracion de los indicadores. Los
organismos participantes en la construccion de las hojas metodoldgicas y sus

correspondientes indicadores incluyen a (OMT, 2019):

o DIESAP: Departamento de Informacion Economica y Social y Analisis de Politicas,
Naciones Unidas.
e Banco Mundial.

« Convenio Marco sobre Cambio Climatico (Secretaria).
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DCPDS: Departamento de Coordinacion de Politicas y de Desarrollo Sustentable,
Naciones Unidas.

Eurostat: Oficina de Estadistica de la Comunidad Europea.

FAO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion.
UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura.

Fondo Mundial para la Naturaleza.

[IASA: Instituto Internacional de Andlisis de Sistemas Aplicados.

[IDS: Instituto Internacional para el Desarrollo Sostenible.

Instituto del Clima, Medio Ambiente y Energia, Wuppertal.

New Economics Foundation.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

OIEA: Organismo Internacional de Energia Atomica.

OIT: Organizacién Internacional del Trabajo.

OMM: Organizacion Meteorolégica Mundial.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

ONUDI: Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial.

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y su Oficina de Lucha
contra la Desertificacion y la Sequia.

PNUMA: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y su Secretaria
del Convenio de Basilea.

RIVM: Instituto Nacional de Salud Publica y Proteccién del Medio Ambiente, Paises
Bajos.

SCOPE: Comité Cientifico sobre Problemas del Medio Ambiente.

UICN: Unién Mundial para la Naturaleza.

UIT: Union Internacional de Telecomunicaciones.

UNCTAD: Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo.

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

Universidad de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat).
Worldwatch Institute.

WRI: Instituto de Recursos Mundiales.
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1.3.4 Listado de indicadores de desarrollo sustentable

“Los indicadores propuestos por la Comision de Desarrollo Sustentable se disefiaron y
agruparon de acuerdo con criterios tematicos que cubren lo expuesto en cada uno de los 40
capitulos de la Agenda XXI, distribuidos en cuatro categorias: social, econdmica, ambiental e
institucional.” (ONU, 2019)

Agenda 21: Listado de capitulos del desarrollo sustentable segln categoria tematica.

Categoria y capitulo Numero de indicadores

Aspectos Sociales

3 Combate a la pobreza 6
5 Dinamica demografica y sustentabilidad 4
36 Promocion de la educacidn, la concientizacion publica y la capacitaciéon 11
6 Proteccion y promocion de la salud humana 12
7 Promocion del desarrollo de asentamientos humanos sustentables 8
Subtotal 41
Aspectos Econémicos
2 Cooperacién internacional para acelerar el desarrollo sustentable de los 5
paises y en sus politicas internas
4 Cambio de patrones de consumo 8
33 Mecanismos y recursos financieros 6
34 Transferencia de tecnologia 4
Subtotal 23
Aspectos Ambientales
18 Recursos de agua dulce 7
17 Proteccion de océanos, todo tipo de mares y areas costeras 5
10 Enfoque integrado para la planificacién y administracion de recursos del 3
suelo
12 Manejo de ecosistemas fragiles: Combate a la desertificacion y la sequia 4
13 Manejo de ecosistemas fragiles: Desarrollo sustentable en areas montafiosa 3
14 Promocion de la agricultura sustentable y el desarrollo rural 7
11 Combate a la deforestacion 4
15 Conservacion de la diversidad biol6gica 2
16 Manejo ambientalmente limpio de la biotecnologia 2
9 Proteccion de la atmdsfera 6
21 Manejo ambientalmente limpio de desechos sélidos y aspectos relacionados 5
con aguas servidas
19 Manejo ambientalmente limpio de sustancias quimicas toxicas 2
20 Manejo ambientalmente limpio de desechos peligrosos 4
22 Manejo seguro y ambientalmente limpio de desechos radioactivos 1
Subtotal 55
Aspectos Institucionales
8 Integracién del ambiente y el desarrollo en la toma de decisiones 4
35 Ciencia para el desarrollo sustentable 3
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Agenda 21: Listado de capitulos del desarrollo sustentable segln categoria tematica (Continuacion).

39 Instrumentos y mecanismos legales internacionales 2
40 Informacion para la adopcion de decisiones 3
23-32 Fortalecimiento del papel de los grupos principales 3
Subtotal 15

Total 134

Figura 1.8. Agenda 21, listado de capitulos del desarrollo sustentable seguin categoria tematica. (Naciones

Unidas, Indicadores de desarrollo sustentable. Marco conceptual y metodologias, Nueva York, 1996)

“Por otra parte, es util presentar una definicién de indicador, de acuerdo con el Global Urban
Observatory del Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, un
indicador es una medicion que resume informacion acerca de un tema en particular y puede
sefalar problemas particulares; provee una respuesta razonable a necesidades y preguntas
especificas requeridas por los tomadores de decisiones; los indicadores muestran
tendencias, proveen informacion cuantitativa y cualitativa, aunque ellos pueden ser mas que
piezas de informacion si estan disefiados en respuesta a objetivos de politica bien definidos.
Los indicadores orientados a politicas ayudan a priorizar y definir las metas del desarrollo
sustentable.” (ONU, 2019)
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CAPITULO 2

Marco Turistico Internacional de México
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El presente capitulo se ha dividido en cuatro partes: Los antecedentes del turismo
sustentable, las organizaciones internacionales y las instituciones nacionales relacionadas
con el turismo sustentable, las cifras del turismo internacional en México y, finalmente, el
orgullo mexicano certificado como destino sustentable ‘las Bahias de Huatulco’ en el estado

de Oaxaca.

Los antecedentes del turismo sustentable se remontan a la Cumbre de la Tierra, celebrada
en Rio de Janeiro en 1992, donde nace la Agenda XXI, pero fue hasta 1995, en Lanzarote,
donde se celebra la Primera Conferencia Mundial para el Turismo Sustentable en la cual

surge la Carta del Turismo Sustentable.

En las secciones correspondientes a las organizaciones internacionales e instituciones
nacionales relacionadas con el turismo sustentable, se describen cuales son las principales
funciones, lineamientos y reglamentaciones para lograr la sustentabilidad en la industria
turistica, destacando, cuédles son las empresas de certificacion reconocidas globalmente en
materia de sustentabilidad; también, a manera de referencia y posicionamiento, se muestran
las tablas oficiales emitidas por la Organizacion Mundial de Turismo con los paises mas
visitados y con mayor captacion de divisas, por ultimo, se presenta una breve semblanza de
la certificacion en sustentabilidad que ostentan las Bahias de Huatulco, Oaxaca; como el

destino mexicano con certificacion y reconocimiento al mas alto nivel mundial.
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2.1 Desde la Cumbre de la Tierra hasta la Conferencia de Lanzarote

“Son muchas las instituciones, organismos, administraciones y empresas que han intentado
responder a los desafios que supone el turismo sustentable, a pesar de lo reciente del
debate, es posible encontrar un gran volumen de trabajo y de documentos que intentan
incorporar en todos los niveles, desde el internacional al local, con planteamientos a favor de

la sustentabilidad del desarrollo turistico.” (Sanchez, 2008, pag. 23)

Las dos Ultimas décadas han sido muy fructiferas en la aprobacién de declaraciones y
emisibn de recomendaciones por parte de organismos, instituciones, asociaciones y

organizaciones de todo tipo. A continuacion, se presenta un resumen de lo mas importante.

En el ambito internacional, las primeras declaraciones que afectaron al desarrollo de la
actividad turistica fueron las obtenidas en la Cumbre de la Tierra (Rio de Janeiro, 1992). Los

resultados formales de esta cumbre se concretaron en tres tipos de textos:

a) Aquellos que implican un compromiso politico global, de caracter orientador y no
vinculante: la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo (denominada
Programa 21 o Agenda XXI) y la Declaracién de Principios sobre Bosques.

b) Aquellos con fuerza juridica y vinculante para los paises que lo firmen y ratifiquen: el
Convenio sobre Cambio Climatico y el Convenio sobre Diversidad.

c) Compromisos especificos de naturaleza politica adquiridos por paises concretos o

grupos de paises.

“La Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y el Desarrollo trata de establecer una alianza
mundial y equitativa mediante la cooperacién entre los Estados, los principales sectores de la
sociedad y las personas, para proteger la integridad del sistema ambiental y el desarrollo
mundial, reconociendo la naturaleza integral e interdependiente de la Tierra. Esta
Declaracion supone reconocer los principios de responsabilidad compartida pero diferenciada

de los paises, aceptando los paises desarrollados la deuda ambiental del pasado y todas las
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naciones las limitaciones en el ejercicio de la soberania nacional por los efectos posibles en

el medio ambiente.” (Sanchez, 2008, pag. 24)

“El programa de accién emanado de dicha conferencia, denominado Programa 21 o Agenda
XXI, refleja la intencién de avanzar hacia un consenso politico de alto nivel para promover
estrategias de desarrollo sustentable y ambientalmente racional en todos los paises, es un
plan de accion en el que se establecen de forma detallada las acciones a emprender por los
gobiernos y las organizaciones internacionales para integrar medio ambiente y desarrollo en
el horizonte del siglo XX1.” (Sanchez, 2008, pag. 24)

“‘En 1995 se celebra en Lanzarote la | Conferencia Mundial para el Turismo Sustentable,
auspiciada por organizaciones internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas,
la Organizacion Mundial de Turismo y la Unién Europea; el principal logro de esta
Conferencia fue la promulgacién de la Carta del Turismo Sustentable, compuesta por 18
principios (Figura 2.1), en los que se apuesta por la sustentabilidad local. La Carta considera
el desarrollo sustentable como un proceso orientado que contempla una gestion global de los
recursos con el fin de asegurar su durabilidad, permitiendo conservar el capital natural y
cultural, e insiste en la necesidad de preservar el entorno y prever una evolucion aceptable
respecto a la incidencia del turismo sobre los recursos naturales, la biodiversidad y la
capacidad de asimilacion de los impactos y residuos producidos. Igualmente, en su
resolucién final, recomienda a los gobiernos estatales y regionales formular, con caracter de
urgencia, planes de accion para el desarrollo sustentable aplicados al turismo y bajo las
directrices de la propia Carta.” (Sanchez, 2008, pag. 25)

“También en 1995, el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, PNUMA,
publicé la Guia para un Turismo Ambientalmente Responsable, un documento pionero en el
gue se establecian las directrices generales para la consecucion de un turismo respetuoso

con los recursos naturales.” (Sanchez, 2008, pag. 25)

“En 1996 se implantaba la Agenda XXI para la Industria de los Viajes y el Turismo, a raiz de
esta declaracion de principios, se establecen una serie de maximas que el turismo
sustentable deberia cumplir, a modo de cédigo de comportamiento tanto del oferente como

del demandante; este cddigo de conducta, que aspira a guiar el comportamiento del turista
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con la naturaleza y controlar la actividad de los oferentes de servicios turisticos, en general,
pretende en Ultima instancia incorporar este tipo de comportamientos a la vida cotidiana.
Entre otros aspectos, el documento subraya la necesidad de la cooperacion entre gobiernos,
empresas y organizaciones no gubernamentales, analiza la importancia estratégica y
econdmica de los viajes y el turismo, y demuestra los enormes beneficios de transformar el
turismo en una actividad sustentable; para conseguir esta transformacion, se recogen un
conjunto de areas de accion prioritaria, con objetivos concretos y actuaciones recomendadas

para alcanzar estos objetivos.” (Sanchez, 2008, pag. 25)

2.1.1 Carta del turismo sustentable

CARTA DEL TURISMO SUSTENTABLE: Principios y Objetivos

1. El desarrollo turistico debera fundamentarse sobre criterios de sustentabilidad, es decir, ha de ser soportable ecolégicamente a
largo plazo, viable econémicamente y equitativo desde una perspectiva ética y social para las comunidades locales. El desarrollo
sustentable es un proceso orientado que contempla una gestiéon global de los recursos con el fin de asegurar su durabilidad,
permitiendo conservar nuestro capital natural y cultural, incluyendo las areas protegidas. Siendo el turismo un potente instrumento
de desarrollo, puede y debe participar activamente en la estrategia de desarrollo sustentable. Una buena gestion del turismo exige

garantizar la sustentabilidad de los recursos de los que depende.

2. El turismo tendria que contribuir al desarrollo sustentable, integrandose en el entorno natural, cultural y humano, debiendo respetar
los fragiles equilibrios que caracterizan a muchos destinos turisticos, en particular las pequefias islas y areas ambientales
sensibles. La actividad turistica debera prever una evolucion aceptable respecto a su incidencia sobre los recursos naturales, la

biodiversidad y la capacidad de asimilacién de los impactos y residuos producidos.

3. La actividad turistica ha de considerar los efectos inducidos sobre el patrimonio cultural y los elementos, actividades y dinamicas
tradicionales de las comunidades locales. El reconocimiento de estos factores locales y el apoyo a su identidad, cultura e
intereses, deben ser oferentes obligados en la formulacion de las estrategias turisticas, especialmente en los paises en vias de

desarrollo.

4. La contribucién activa del turismo al desarrollo sustentable presupone necesariamente la solidaridad, el respeto mutuo y la
participacion de todos los actores implicados en el proceso, tanto publicos como privados. Esta concertacion ha de basarse en

mecanismos eficaces de cooperacién a todos los niveles, local, nacional, regional e internacional.

5. La conservacion, la proteccion y la puesta en valor del patrimonio natural y cultural, representa un ambito privilegiado para la
cooperacion. Por parte de todos los responsables, esta actitud implica un auténtico reto de innovacion cultural, tecnolégica y
profesional, que ademas exige realizar un gran esfuerzo por crear y desarrollar instrumentos de planificacién y de gestién

integrados.

6. Los criterios de calidad orientados a la preservacion del destino turistico y a la capacidad de satisfaccion del turista, determinados
junto con las comunidades locales y basados en los principios del desarrollo sustentable, deberia ser objetivos prioritarios en la

formulacion de las estrategias y proyectos turisticos.

7. Para participar en el desarrollo sustentable, el turismo debe asentarse sobre la diversidad de oportunidades ofrecidas por la

economia local, garantizando su plena integracion y contribuyendo positivamente al desarrollo econémico local.

8. Toda opcion de desarrollo turistico debe repercutir de forma efectiva en la mejora de la calidad de vida de la poblacion e incidir en

el enriquecimiento sociocultural de cada destino.
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CARTA DEL TURISMO SUSTENTABLE: Principios y Objetivos (Continuacion)

Los gobiernos y autoridades competentes, con la participacién de las ONG’s (Organizaciones No Gubernamentales) y las
comunidades locales, deberan acometer acciones orientadas a la planificacién integrada del turismo como contribucion al

desarrollo sustentable.

10.

Reconociendo que la cohesién social y econémica entre los pueblos del mundo es un principio fundamental del desarrollo
sustentable, urge impulsar medidas que permitan un reparto mucho mas equitativo de los beneficios y cargas producidas por el
turismo. Ello implica un cambio en los modelos de consumo vy la introduccién de métodos de fijacién de precios que permitan la
internalizacion de los costos medioambientales. Los gobiernos y las organizaciones multilaterales deberian priorizar y reforzar las
ayudas directas o indirectas a los proyectos turisticos que contribuyan a la mejora de la calidad medioambiental. En este marco, es
necesario investigar en profundidad sobre la aplicacion de instrumentos econdmicos, juridicos y fiscales internacionalmente

arménicos gque aseguren el uso sustentable de los recursos en materia turistica.

11.

Las zonas vulnerables desde el punto de vista ambiental y cultural, tanto las actuales como las futuras, deberan recibir prioridad
especial en materia de ayuda financiera y cooperaciéon técnica al desarrollo turistico sustentable. También han de recibir

tratamiento especial las zonas degradadas por los modelos turisticos obsoletos y de alto impacto.

12.

La promocién de formas alternativas de turismo coherentes con los principios del desarrollo sustentable, asi como el fomento de la
diversificacion de los productos turisticos, constituyen una garantia de la estabilidad a mediano y largo plazo. Para perseguir este
fin, es necesario asegurar y reforzar de forma activa la cooperacion regional, particularmente en el caso de las pequefias islas y

areas de mayor fragilidad econémica.

13.

Los gobiernos, la industria turistica, las autoridades y las ONG’s responsables del turismo deberan impulsar y participar en la
creacion de redes abiertas de investigacion, difusion, informacion y transferencia de conocimientos en materia de turismo y

tecnologias turisticas ambientalmente sustentables.

14.

La definicion de una politica turistica de caracter sustentable requiere necesariamente el apoyo y promocién de sistemas de
gestion turistica ambientalmente compatibles, de estudios de viabilidad que permitan la transformacion del sector, asi como la

puesta en marcha de proyectos de demostracion y el desarrollo de programas en el &mbito de la cooperacion internacional.

15.

La industria turistica, en colaboracion con los organismos y ONG’s con actividades relacionadas con el turismo, debera disefiar los
marcos especificos de acciones positivas y preventivas que garanticen un desarrollo turistico sustentable, estableciendo
programas que apoyen la ejecucion de dichas practicas. Realizaran el seguimiento de los logros alcanzados, informaran de sus

resultados e intercambiaran experiencias.

16.

Habra de prestarse una atencion especial al papel del transporte y sus efectos sobre el medio ambiente en la actividad turistica,
asi como el desarrollo de instrumentos y medidas orientadas a reducir el uso de energias y recursos no renovables, fomentando

ademas el reciclaje y la minimizacion de residuos en las instalaciones turisticas.

17.

Con el fin de que el turismo pueda ser una actividad sustentable, es fundamental que se adopten y pongan en practica cédigos de
conducta que favorezcan la sustentabilidad por parte de los principales actores que intervienen en la actividad, en particular por los
miembros de la industria turistica. Dichos cédigos pueden constituir instrumentos eficaces para el desarrollo de actividades

turisticas responsables.

18.

Deberan ponerse en préactica todas las medidas necesarias con el fin de sensibilizar e informar al conjunto de las artes implicadas
en la industria del turismo, ya sea en el ambito local, nacional, regional o internacional, obre el contenido y los objetivos de la

Conferencia de Lanzarote.

Figura 2.1. Carta del Turismo Sustentable: Principios y objetivos. (Sanchez Rivero, Marcelino. Medida de la

sostenibilidad turistica. Propuesta de un indice sintético. Editorial universitaria Ramén Areces., 2008)
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‘La cumbre mundial del turismo sustentable ha reeditado el compromiso lanzado en la
conferencia mundial de turismo sustentable, celebrada en 1995 en Lanzarote, donde se
aprobo la primera carta del turismo sustentable. Fue en esa conferencia donde surgi6 el
término y el concepto de turismo sustentable que, junto con la declaracion, supuso un
importante cambio de rumbo en la industria del turismo y en el desarrollo de esta actividad,
incluyendo los propios destinos, hacia formas mas responsables de hacer y concebir el
turismo.” (Carta mundial del turismo sustentable, 2015)

2.2 Organismos internacionales y el turismo sustentable
2.2.1 Naciones Unidas

‘Las Naciones Unidas es una organizacion internacional fundada en 1945 tras la Segunda
Guerra Mundial por 51 paises que se comprometieron a mantener la paz y la seguridad
internacionales, fomentar entre las naciones relaciones de amistad y promover el progreso
social, la mejora del nivel de vida y los derechos humanos; debido a su singular caracter
internacional, y las competencias de su carta fundacional, la organizacién puede adoptar
decisiones sobre una amplia gama de temas, y proporcionar un foro a sus 193 estados
miembros para expresar sus opiniones, a través de la Asamblea General, el Consejo de
Seguridad, el Consejo Econdmico y Social y otros 6rganos y comisiones” (ONU, 2019)

“La labor de las Naciones Unidas llega a todos los rincones del mundo, aunque es mas
conocida por el mantenimiento de la paz, la consolidacién de la paz, la prevencién de
conflictos y la asistencia humanitaria, hay muchas otras maneras en que las Naciones
Unidas y su sistema (organismos especializados, fondos y programas), afectan a nuestras
vidas y hacen del mundo un lugar mejor; la Organizacién trabaja en una amplia gama de
temas fundamentales, desde el desarrollo sustentable, medio ambiente y la proteccion de los
refugiados, socorro en casos de desastre, la lucha contra el terrorismo, el desarme y la no
proliferacion, hasta la promocion de la democracia, los derechos humanos, la igualdad entre
los géneros y el adelanto de la mujer, la gobernanza, el desarrollo econdémico y social y la

salud internacional, la remocion de minas terrestres, la expansion de la produccion de
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alimentos, entre otros, con el fin de alcanzar sus objetivos y coordinar los esfuerzos para un

mundo mas seguro para las generaciones presentes y futuras.” (ONU, 2019)

Comision para el Desarrollo Sustentable

‘Las Naciones Unidas en su informe de La Cumbre Mundial Sobre Desarrollo Sustentable,
celebrada en Johannesburgo, Sudafrica; del 26 de agosto al 4 de septiembre del 2012,
reconoce que la erradicacion de la pobreza, la modificacion de pautas insostenibles de
produccién y consumo y la proteccion y ordenacion de la base de recursos naturales para el
desarrollo social y econdmico son objetivos primordiales y requisitos fundamentales de un
desarrollo sustentable, asi también reconoce que el desarrollo sustentable exige una
perspectiva a largo plazo y una amplia participacion en la formulaciéon de politicas, la
adopcién de decisiones y la ejecucion de actividades a todos los niveles. Como parte de su
colaboracion en la esfera social, continda impulsando por la formacién de asociaciones
estables con todos los grandes grupos, respetando su independencia, ya que cada uno de

ellos tiene un importante papel que desempeiar.” (ONU, 2019)

‘La Comision para el Desarrollo Sustentable establece en el Programa 21, promover,
mediante el desarrollo progresivo de acuerdos o instrumentos negociados universal o
multilateralmente, normas internacionales para la proteccion del medio ambiente que tengan
en cuenta las diferentes situaciones y capacidades de los paises. Los Estados reconocen
gue las politicas ambientales deberian hacer frente a las causas fundamentales de la
degradacion del medio ambiente, para prevenir de ese modo que las medidas redunden en
restricciones innecesarias del comercio. Las medidas de politica comercial con fines
ambientales no deberian constituir un medio de discriminacion arbitraria o injustificable ni una
restriccion encubierta del comercio internacional. Se deberian evitar las medidas unilaterales
para hacer frente a los problemas ambientales fuera de la jurisdiccion de los paises
importadores. Las medidas que se adopten para resolver problemas ambientales
internacionales deberian basarse, en lo posible, en un consenso internacional. Las medidas
internas orientadas a lograr ciertos objetivos ambientales pueden requerir la adopcién de

medidas comerciales para que resulten eficaces. En caso de que fuera necesario adoptar
69



“La Sustentabilidad en la Direccion Estratégica del Turismo Internacional en México”

medidas de politica comercial para aplicar las politicas ambientales, se deberian aplicar
ciertos principios y normas. Entre ellos podrian figurar el principio de no discriminacion; el
principio de que la medida comercial elegida deberia ser la que aplicara el minimo necesario
de restricciones para lograr los objetivos; la obligacion de velar por el uso transparente de las
medidas comerciales relacionadas con el medio ambiente y de notificar debidamente sobre
las normas nacionales; y la necesidad de tener en cuenta las condiciones especiales y las
necesidades de desarrollo de los paises en desarrollo a medida que avanzan hacia los
objetivos ambientales convenidos a nivel internacional.” (ONU,2019)

Objetivos del Desarrollo Sustentable

“El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos
globales para erradicar la pobreza, proteger al planeta y asegurar la prosperidad para todos
como parte de una nueva agenda de desarrollo sustentable. Cada objetivo tiene metas
especificas que deben alcanzarse en los proximos 15 afios. Para alcanzar estas metas, todo
el mundo tiene que hacer su parte: los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y las
personas.” (ONU, 2019)

“A continuacion, la lista de objetivos del desarrollo sustentable: 1) Fin de la pobreza, 2)
Hambre cero, 3) Salud y bienestar, 4) Educacién de calidad, 5) Igualdad de género, 6) Agua
limpia y saneamiento, 7) Energia asequible y no contaminante, 8) Trabajo decente y
crecimiento econdémico, 9) Industria, innovacion e infraestructura, 10) Reduccion de las
desigualdades, 11) Ciudades y comunidades sustentables, 12) Produccién y consumo
responsables, 13) Accion por el clima, 14) Vida submarina, 15) Vida de ecosistemas
terrestres, 16) Paz, justicia e instituciones solidas y 17) Alianzas para lograr los objetivos.”
(ONU, 2019)

A efecto de resaltar los objetivos del desarrollo sustentable en el trabajo de investigacion,
considerando que los destinos certificados en sustentabilidad tienen que ser ejemplo del

cumplimiento de cada uno de ellos; a continuacién, destaco los objetivos 11, 14 y 15.
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Objetivo 11. Ciudades y Comunidades Sustentables

“Son muchos los problemas que existen para mantener ciudades de manera que sigan
generando empleos y siendo présperas sin ejercer presion sobre la tierra y los recursos.
Los problemas comunes de las ciudades son la congestién, la falta de fondos para prestar
servicios basicos, la falta de politicas apropiadas en materia de tierras y vivienda y el
deterioro de la infraestructura.” (ONU, 2019)

“Los problemas que enfrentan las ciudades, como la recoleccion y gestion segura de
desechos sdlidos, se pueden vencer de manera que les permita seguir prosperando y
creciendo, y al mismo tiempo aprovechar mejor los recursos y reducir la contaminacion y
la pobreza. Un ejemplo de esto es el aumento en los servicios municipales de recoleccion
de desechos. EIl futuro requiere ciudades de oportunidades, con acceso a servicios

basicos, energia, vivienda, transporte y mas facilidades para todos.” (ONU, 2019)
Las metas del objetivo 11 son:

e 11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y
servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios
marginales.

e 11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en
particular mediante la ampliacion del transporte publico, prestando especial
atencion a las necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, las
mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad.

e 11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sustentable y la
capacidad para la planificacion y la gestion participativas, integradas y sustentables
de los asentamientos humanos en todos los paises.

e 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y

natural del mundo.
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e 11.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el nUmero de muertes causadas por
los desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de personas afectadas por
ellos, y reducir considerablemente las pérdidas economicas directas provocadas
por los desastres en comparacion con el producto interno bruto mundial, haciendo
hincapié en la proteccion de los pobres y las personas en situaciones de
vulnerabilidad.

e 11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per cépita de las
ciudades, incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestion de
los desechos municipales y de otro tipo.

e 11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios,
las personas de edad y las personas con discapacidad.

e 11.a Apoyar los vinculos econémicos, sociales y ambientales positivos entre las
zonas urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion de desarrollo
nacional y regional.

e 11.b De aqui a 2030, aumentar considerablemente el niumero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan e implementan politicas y planes integrados
para promover la inclusion, el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio
climatico y la adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y
poner en practica la gestién integral de los riesgos de desastre a todos los niveles.

e 11.c Proporcionar apoyo a los paises menos adelantados, incluso mediante
asistencia financiera y técnica, para que puedan construir edificios sustentables y

resilientes utilizando materiales locales.

Objetivo 14. Vida Submarina

“Los océanos del mundo, su temperatura, quimica, corrientes y vida, mueven sistemas
gue hacen que la Tierra sea habitable para la humanidad. Nuestras precipitaciones, el
agua potable, el clima, el tiempo, las costas, gran parte de nuestros alimentos e incluso el

oxigeno del aire que respiramos provienen, en ultima instancia del mar y son regulados
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por este. Histéricamente, los océanos y los mares han sido cauces vitales del comercio y
el transporte.” (ONU, 2019)

“La gestion prudente de este recurso esencial es una caracteristica clave del futuro
sustentable. Sin embargo, en la actualidad, existe un continuo deterioro de las aguas
costeras, debido a la contaminacion y la acidificacién de los océanos, que esta teniendo
un efecto adverso sobre el funcionamiento de los ecosistemas y la biodiversidad, y que

también esta afectando negativamente a la pesca de pequefia escala.” (ONU, 2019)

Las &reas marinas protegidas deben ser administradas de manera efectiva, contar con
recursos suficientes y regulaciones que ayuden a reducir la sobrepesca, la contaminacién

marina y la acidificacién de los océanos.
Las metas del objetivo 14 son:

e 14.1 De aqui a 2025, prevenir y reducir significativamente la contaminaciéon marina
de todo tipo, en particular la producida por actividades realizadas en tierra, incluidos
los detritos marinos y la polucion por nutrientes.

e 14.2 De aqui a 2020, gestionar y proteger sosteniblemente los ecosistemas marinos
y costeros para evitar efectos adversos importantes, incluso fortaleciendo su
resiliencia, y adoptar medidas para restaurarlos a fin de restablecer la salud y la
productividad de los océanos.

e 14.3 Minimizar y abordar los efectos de la acidificacion de los océanos, incluso
mediante una mayor cooperacion cientifica a todos los niveles.

e 14.4 De aqui a 2020, reglamentar eficazmente la explotacion pesquera y poner fin a
la pesca excesiva, la pesca ilegal, no declarada y no reglamentada y las practicas
pesqueras destructivas, y aplicar planes de gestién con fundamento cientifico a fin
de restablecer las poblaciones de peces en el plazo mas breve posible, al menos
alcanzando niveles que puedan producir el maximo rendimiento sustentable de
acuerdo con sus caracteristicas biolégicas.

e 14.5 De aqui a 2020, conservar al menos el 10% de las zonas costeras y marinas,
de conformidad con las leyes nacionales y el derecho internacional y sobre la base

de la mejor informacién cientifica disponible.
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14.6 De aqui a 2020, prohibir ciertas formas de subvenciones a la pesca que
contribuyen a la sobrecapacidad y la pesca excesiva, eliminar las subvenciones que
contribuyen a la pesca ilegal, no declarada y no reglamentada y abstenerse de
introducir nuevas subvenciones de esa indole, reconociendo que la negociacion
sobre las subvenciones a la pesca en el marco de la Organizacion Mundial del
Comercio debe incluir un trato especial y diferenciado, apropiado y efectivo para los
paises en desarrollo y los paises menos adelantados.

14.7 De aqui a 2030, aumentar los beneficios econémicos que los pequefios
Estados insulares en desarrollo y los paises menos adelantados obtienen del uso
sustentable de los recursos marinos, en particular mediante la gestion sustentable
de la pesca, la acuicultura y el turismo.

14.a Aumentar los conocimientos cientificos, desarrollar la capacidad de
investigacion y transferir tecnologia marina, teniendo en cuenta los Criterios y
Directrices para la Transferencia de Tecnologia Marina de la Comision
Oceanografica Intergubernamental, a fin de mejorar la salud de los océanos y
potenciar la contribucion de la biodiversidad marina al desarrollo de los paises en
desarrollo, en particular los pequefios Estados insulares en desarrollo y los paises
menos adelantados.

14.b Facilitar el acceso de los pescadores artesanales a los recursos marinos y los
mercados.

14.c Mejorar la conservacion y el uso sustentable de los océanos y sus recursos
aplicando el derecho internacional reflejado en la Convencién de las Naciones
Unidas sobre el Derecho del Mar, que constituye el marco juridico para la

conservacion y la utilizacion sustentable de los océanos y sus recursos.

Objetivo 15. Vida de Ecosistemas Terrestres

“El 30.7% de la superficie terrestre estd cubierta por bosques y estos, ademas de

proporcionar seguridad alimentaria y refugio, son fundamentales para combatir el cambio

climatico, pues protegen la diversidad biologica y las viviendas de la poblacion indigena. Al
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proteger los bosques, también podremos fortalecer la gestion de los recursos naturales y

aumentar la productividad de la tierra.” (ONU, 2019)

“‘Actualmente, 13 millones de hectareas de bosque desaparecen cada afio y la
degradacion persistente de las zonas aridas esta provocando ademas la desertificacion de
3,600 millones de hectareas. Aunque un 15% de la tierra se encuentra actualmente bajo
proteccién, la biodiversidad aun estd en riesgo. La deforestacion y la desertificacion,
provocadas por las actividades humanas y el cambio climético, suponen grandes retos
para el desarrollo sustentable y han afectado la vida y los medios de vida de millones de

personas en la lucha contra la pobreza.” (ONU, 2019)

A pesar de los grandes desafios, se estan realizando esfuerzos para gestionar los
bosques y combatir la desertificacion. Actualmente, se estan implementando dos acuerdos
internacionales que promueven el uso de los recursos de manera equitativa, y también se

estan realizando inversiones financieras en apoyo a la biodiversidad.
Las metas del objetivo 15 son:

e 15.1 Para 2020, velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sustentable
de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce y los
servicios que proporcionan, en particular los bosques, los humedales, las montafas
y las zonas é&ridas, en consonancia con las obligaciones contraidas en virtud de
acuerdos internacionales.

e 15.2 Para 2020, promover la gestion sustentable de todos los tipos de bosques,
poner fin a la deforestacion, recuperar los bosques degradados e incrementar la
forestacién y la reforestacion a nivel mundial.

e 15.3 Para 2030, luchar contra la desertificacion, rehabilitar las tierras y los suelos
degradados, incluidas las tierras afectadas por la desertificacion, la sequia y las
inundaciones, y procurar lograr un mundo con una degradacion neutra del suelo.

e 15.4 Para 2030, velar por la conservaciéon de los ecosistemas montafiosos, incluida
su diversidad bioldgica, a fin de mejorar su capacidad de proporcionar beneficios

esenciales para el desarrollo sustentable.
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15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacion de los
habitats naturales, detener la pérdida de la diversidad biologica y, para 2020,
proteger las especies amenazadas y evitar su extincion.

15.6 Promover la participacion justa y equitativa en los beneficios que se deriven de
la utilizacién de los recursos genéticos y promover el acceso adecuado a esos
recursos, como se ha convenido internacionalmente.

15.7 Adoptar medidas urgentes para poner fin a la caza furtiva y el trafico de
especies protegidas de flora y fauna y abordar la demanda y la oferta ilegales de
productos silvestres.

15.8 Para 2020, adoptar medidas para prevenir la introduccién de especies exoticas
invasoras Yy reducir de forma significativa sus efectos en los ecosistemas terrestres
y acudaticos y controlar o erradicar las especies prioritarias.

15.9 Para 2020, integrar los valores de los ecosistemas y la diversidad biolégica en
la planificacion nacional y local, los procesos de desarrollo, las estrategias de
reduccion de la pobreza y la contabilidad.

15.a Movilizar y aumentar de manera significativa los recursos financieros
procedentes de todas las fuentes para conservar y utilizar de forma sustentable la
diversidad biolégica y los ecosistemas.

15.b Movilizar un volumen apreciable de recursos procedentes de todas las fuentes
y a todos los niveles para financiar la gestién forestal sustentable y proporcionar
incentivos adecuados a los paises en desarrollo para que promuevan dicha gestién,
en particular con miras a la conservacion y la reforestacion.

15.c Aumentar el apoyo mundial a la lucha contra la caza furtiva y el trafico de
especies protegidas, en particular aumentando la capacidad de las comunidades

locales para promover oportunidades de subsistencias sustentables.
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2.2.2 Organizacion Mundial del Turismo

‘La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es el organismo de las Naciones Unidas
encargado de la promocion de un turismo responsable, sustentable y accesible para todos.”
(OMT, 2019)

La OMT define al turismo sustentable como: “El turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales y medioambientales para satisfacer
las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas.” (OMT, 2019)

La OMT, como principal organizacion internacional en el ambito turistico, aboga por un
turismo que contribuya al crecimiento econdmico, a un desarrollo incluyente y a la
sustentabilidad ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al sector para expandir por el mundo
sus conocimientos y politicas turisticas; entre sus miembros figuran 155 paises, incluyendo a
México, siete territorios y mas de 400 miembros afiliados que representan al sector privado,

instituciones de ensefianza, asociaciones de turismo y autoridades turisticas locales.

‘La OMT establece que las directrices para el desarrollo sustentable del turismo y las
practicas de gestion sustentables se aplican a todas las formas de turismo en todos los tipos
de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los principios
de sustentabilidad se refieren a los aspectos medioambiental, econémico y sociocultural del
desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres
dimensiones para garantizar su sustentabilidad a largo plazo, por lo tanto, de acuerdo con la
OMT, el turismo sustentable debe: a) Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales,
gue son un elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
biolégica, b) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
sus activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y la tolerancia intercultural, y ¢) Asegurar unas actividades econdémicas viables

a largo plazo, que reporten a todos los agentes, unos beneficios socioecondmicos bien
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distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de
ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la
reduccion de la pobreza.” (OMT, 2019)

“El desarrollo sustentable del turismo exige la participacion informada de todos los agentes
relevantes, asi como un liderazgo politico firme para lograr una colaboracién amplia y
establecer un consenso. El logro de un turismo sustentable es un proceso continuo y
requiere un seguimiento constante de sus incidencias, para introducir las medidas
preventivas o correctivas que resulten necesarias. El turismo sustentable debe reportar
también un alto grado de satisfaccién a los turistas y representar para ellos una experiencia
significativa, que los haga méas conscientes de los problemas de la sustentabilidad y fomente

en ellos unas practicas turisticas sustentables.” (OMT, 2019)

2.2.3 Organizacion Mundial del Comercio

“La Organizacién Mundial del Comercio puede verse desde distintas perspectivas, es una
organizacion para la apertura del comercio, es un foro para que los gobiernos negocien
acuerdos comerciales, es un lugar en el que pueden resolver sus diferencias comerciales,
aplica un sistema de normas comerciales; en lo fundamental, la OMC es un lugar al que los
gobiernos miembros acuden para tratar de resolver los problemas comerciales que tienen
unos con otros.” (OMC, 2019)

“El sector del turismo es probablemente el Unico sector de servicios que ofrece
oportunidades concretas y cuantificadas en materia de comercio a todos los paises,
independientemente de su grado de desarrollo, no obstante, se trata también de un sector
donde resulta evidente que la dispar distribucién de beneficios supone una amenaza para la
sustentabilidad social, econdmica y ambiental del turismo en algunos paises en desarrollo;
para muchos de ellos, el turismo es uno de los pilares basicos de su proceso de desarrollo,
ya que figura entre las actividades dominantes de su economia, para otros, en cambio, entre
los que cabe sefialar los paises insulares y algunos paises pequefios, es la Unica fuente de

divisas y de empleo y, por tanto, la plataforma de su desarrollo economico. Sobre la base de
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esta informacioén, en el siguiente parrafo se exponen los factores que afectan los resultados,
la eficacia y la sustentabilidad de las transacciones del sector del turismo en los paises en
desarrollo.” (OMC, 2019)

“En general los principales factores que afectan la viabilidad del turismo en los paises en
desarrollo son: a) el efecto de fuga que provocan su vulnerabilidad y sus desventajas
estructurales cuando tratan de aprovechar las oportunidades comerciales, b) las practicas
anticompetitivas que afectan la viabilidad del turismo y los resultados del sector, asi como los
de otros sectores estrechamente vinculados al del turismo, y ¢) la cooperacién para lograr el
desarrollo sustentable del turismo.” (OMC, 2019)

2.2.4 Unio6n Europea

La Unién Europea (UE) es una asociacion econOmica y politica singular de 27 paises

europeos que juntos abarcan gran parte del continente. (UE, 2019)

La UE se fundé después de la segunda guerra mundial. Sus primeros pasos consistieron en
impulsar la cooperaciébn econdmica con la idea de que, a medida que aumenta la
interdependencia econdémica de los paises que comercian entre si, disminuyen las

posibilidades de conflicto entre ellos.

Con el transcurrir del tiempo, la UE se ha convertido en un enorme mercado Unico con una
moneda comun: el Euro. Y lo que comenzé como una unién meramente econdmica ha
evolucionado hasta llegar a ser una organizacion activa en todos los frentes politicos, desde

la ayuda al desarrollo hasta el medio ambiente.

La UE se apoya en el Estado de Derecho. Esto significa que todas sus actividades se basan
en los tratados, acordados voluntaria y democraticamente por todos los Estados miembros.
Estos acuerdos vinculantes establecen los objetivos de la UE en sus numerosos ambitos de

actividad.
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El mercado unico es el principal motor econémico de la UE y hace que la mayoria de las
mercancias, servicios, personas y capital puedan circular libremente. Otro de sus objetivos
esenciales es desarrollar este enorme recurso para que los europeos puedan aprovecharlo al

maximo.

“Para la Unién Europea, el turismo es una actividad que puede tener un impacto realmente
importante en el desarrollo sustentable. En parte, esto tiene que ver con su tamafio. Europa
es el destino turistico numero uno en el mundo y tiene una densidad y diversidad

impresionante de atracciones.” (UE, 2019)

El turismo es un fendmeno global conformado de manera local. La sustentabilidad del
turismo europeo llama a la proactividad y cooperacion entre las empresas turisticas, destinos
turisticos y entre las autoridades nacionales, regionales y locales, a fin de abordar una amplia

gama de desafios, mientras que al mismo tiempo seguir siendo competitivos.

“A raiz de anteriores comunicaciones sobre su politica turistica, la Comisién Europea ha
adoptado, en octubre de 2007, la Agenda para un Turismo Europeo Sustentable y
Competitivo. Este programa se basa en el informe del Grupo de Sustentabilidad Turistica,
gue incluye expertos de las asociaciones de la industria, destinos y la sociedad civil, asi
como sobre los resultados de una consulta publica realizada entre abril y junio de 2007.
Mediante este programa, la Comision Europea crea el marco para la implementacion de las
politicas europeas de apoyo y acciones en el ambito del turismo y en todos los demas
ambitos politicos que ejercen un impacto sobre el turismo y su sustentabilidad, siguiendo un
enfoque paso a paso y proporcionado a todos los involucrados en materia de turismo con un

valor afiadido a nivel europeo.” (UE, 2019).

2.2.5 Consejo Global de Turismo Sustentable

El Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC por sus siglas en inglés) establece y
gestiona los estandares mundiales de sustentabilidad, conocidos como los criterios GSTC.

Hay dos conjuntos de criterios: Criterios GSTC para destinos dirigidos a los responsables de
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las politicas publicas y los administradores de destinos, y los criterios GSTC para la industria
turistica dirigidos a hoteles y operadores turisticos. Ambos criterios son los principios rectores
y los requisitos minimos que cualquier empresa o destino turistico debe aspirar a alcanzar
para proteger y mantener los recursos naturales y culturales del mundo, garantizando al
mismo tiempo que el turismo alcance su potencial como una herramienta para la

conservacion ambiental y la mitigacion de la pobreza. (GSTC, 2019)

Los criterios GSTC son la base del rol del GSTC como organismo de acreditacion global para
programas de certificacion que certifican que los hoteles / alojamientos, operadores turisticos
y destinos cuentan con politicas y practicas sustentables. El GSTC no certifica directamente
ningan producto o servicio; pero acredita a los que si lo hacen.

El GSTC es una organizacion independiente y neutral, legalmente registrada en los Estados
Unidos como una organizacion sin fines de lucro, que representa a una membresia diversa y
global, incluyendo agencias de las Naciones Unidas, ONG’s, gobiernos nacionales vy
provinciales, principales empresas de viajes, hoteles, operadores turisticos, particulares y
comunidades; todos esforzandose por lograr las mejores practicas en turismo sustentable. Es
una organizacion virtual sin una oficina principal, con personal y voluntarios que trabajan en
los seis continentes. El apoyo financiero de donaciones, patrocinio y cuotas de membresia
permite brindar servicios a bajo costo, crear, revisar y poner a disposicion los Criterios GSTC.
(GSTC, 2019)

Los criterios GSTC sirven como estandares minimos para la sustentabilidad en viajes y

turismo a nivel mundial. Los criterios se pueden usar de la siguiente manera:

1. Servir como lineamientos basicos para que los negocios y destinos de cualquier
tamafa y cualquier parte del mundo se vuelvan mas sustentables.

2. Servir como guia para viajeros y proveedores de viajes en la eleccion de proveedores
y programas de turismo sustentable.

3. Servir de comun denominador para que los medios de comunicacion reconozcan a los

proveedores de turismo sustentable.
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4. Ayudar a los programas de certificacion y otros programas de voluntariado a
comprobar que sus estandares cumplen con la normativa basica ampliamente
aceptada.

5. Ofrecer a los programas gubernamentales, no gubernamentales y privados un punto
de partida para elaborar requerimientos de turismo sustentable.

6. Servir como lineamientos fundamentales para las instituciones educativas y de

capacitacion, tales como escuelas de hoteleria y universidades.

“Los criterios GSTC brindan una definicion integral de los viajes y el turismo sustentable. Se
basan en cuatro pilares importantes, relacionados no solo con los impactos en nuestro
entorno ambiental sino también socioeconémico y cultural, mas un cuarto pilar relacionado
con la gestidn de la sustentabilidad.” (GSTC, 2019).

Descripcion general de los criterios GSTC

“Los criterios GSTC sirven como los estandares de linea base para la sustentabilidad en
viajes y turismo, se utilizan para la educacién y la sensibilizacion, la formulacion de politicas
para empresas, agencias gubernamentales y otras organizaciones relacionadas, medicién y

evaluacion, y como base para la certificacion.” (GSTC, 2019).

Son el resultado de un esfuerzo mundial para desarrollar un lenguaje comdn sobre la

sustentabilidad en el turismo. Estan organizados en cuatro pilares:

1. Gestion sustentable.

2. Impactos econdémicos.

3. Impactos culturales.

4. Impactos ambientales. (incluido el consumo de recursos, la reduccion de la

contaminacion y la conservacion de la biodiversidad y los paisajes)

Los criterios GSTC se han construido sobre décadas de trabajo y experiencia previa en todo
el mundo, y tienen en cuenta los numerosos lineamientos y estandares para el turismo

sustentable de todos los continentes; durante el proceso de desarrollo, fueron ampliamente
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consultados en todo el mundo, tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo, en
varios idiomas, ellos reflejan nuestro objetivo de lograr un consenso global sobre turismo
sustentable. El proceso de desarrollo de los criterios se disefié para cumplir con los cédigos
de conducta ISO y el coédigo de establecimiento de estandares de ISEAL Alliance, el
organismo internacional que brinda orientacion para el desarrollo y la gestion de estandares
de sostenibilidad para todos los sectores, dicho cddigo contempla estdndares ISO relevantes.
(GSTC, 2019)

Los criterios son el minimo, no el maximo, que las empresas, los gobiernos y los destinos
deben alcanzar para abordar la sustentabilidad social, ambiental, cultural y econémica. Dado
gue los destinos turisticos tienen su propia cultura, medio ambiente, costumbres y leyes, los
criterios estan disefiados para adaptarse a las condiciones locales y complementarse con

criterios adicionales segun la ubicacion y la actividad especificas.

Criterios GSTC para la industria de hoteles

“Los criterios del Consejo Mundial de Turismo Sostenible (GSTC) e indicadores sugeridos
para hoteles fueron creados en un esfuerzo por llegar a un entendimiento comuan del turismo
sustentable, y son el minimo que un hotel (o cualquier tipo de alojamiento existente) deberia
aspirar a alcanzar.” (GSTC, 2019)

Los criterios para hoteles estan organizados en torno a cuatro temas principales: A)
planificacion eficaz de la sustentabilidad, B) maximizacién de los beneficios sociales y
econdémicos para la comunidad local, C) mejora del patrimonio cultural y D) reduccion de los
impactos negativos en el medio ambiente. Los criterios para hoteles son los mismos que para
los operadores turisticos, ambos son idénticos a los criterios GSTC para la Industria, pero los

Indicadores de desempefio varian entre hoteles y operadores turisticos.

El cumplimiento con los criterios asegura que los principios de la sustentabilidad sean

cumplidos por la industria turistica y de esta manera se logre la mayor participacion de las
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comunidades anfitrionas en el desarrollo con el minimo impacto en su cultura y medio

ambiente.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD PARA HOTELES

SECCION A. Demostrar una

efectiva gestion sustentable.

SECCION B. Maximizacion de
los  beneficios sociales 'y
econ6émicos para la comunidad
local y minimizacion de los

impactos negativos.

SECCION C. Maximizacion de
beneficios para el patrimonio
cultural y minimizacién de los

impactos negativos.

SECCION D. Maximizacién de
los beneficios al ambiente y
minimizaciéon de los impactos

negativos.

Al  Sistema de  gestién | B1 Apoyo ala comunidad. C1 Interaccion cultural. D1 Conservacion de los
sustentable. recursos.
A2 Cumplimiento legal. B2 Empleo local. C2 Proteccién del patrimonio | D2 Reduccion de la

cultural.

contaminacion.

A3 Reporte y comunicacion.

B3 Consumo local.

C3 Presentacion de la cultura y

el patrimonio.

D3 Conservacion de la
biodiversidad, ecosistemas y

paisajes.

A4 Compromiso del personal.

B4 Emprendedores locales.

C4 Piezas / artefactos.

A5 Experiencia del cliente.

B5 Explotacion y acoso.

A6 Promocion precisa.

B6. Igualdad de oportunidades.

A7 Construccion e

infraestructura.

B7 Trabajo decente y justo.

A8 Derecho de propiedad y

agua dulce.

B8 Servicio comunitario.

A9 Informacion e interpretacion.

B9 Forma de vida local,

A10 Compromiso con el destino.

Figura 2.2. Criterios del consejo mundial de turismo sustentable para hoteles. (GSTC, 2018).

También los ecosistemas son resguardados para minimizar el impacto por la presencia

humana y asi permitir la convivencia y coexistencia con la especies y la biodiversidad del las

comunidades anfitrionas.

Organismos de certificacidon acreditados por GSTC para hoteles y alojamientos

« Control Union Certifications ofrece una ventanilla Unica global para una amplia gama

de programas de certificacion. Comprende la importancia de la imparcialidad y la
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objetividad, y cdmo gestionar profesionalmente los conflictos de intereses. Desde el
principio, la sustentabilidad ha sido el enfoque principal de los servicios de
certificacion. Control Union Certifications presenta una amplia gama de programas en
agricultura, alimentos, productos forestales, textiles y bioenergia. En 2016, se convirtio
en el primer organismo de certificacion acreditado para los criterios GSTC para
hoteles y operadores turisticos, que brinda el més alto nivel en términos de
credibilidad dentro del programa de Integridad GSTC. Esto significa que Control Union
Certifications puede certificar hoteles y operadores turisticos directamente segun los
criterios GSTC. (GSTC, 2019)

EarthCheck es un grupo lider de referencia cientifica, certificacion y asesoria para
vigjes y turismo. Desde 1987, ha ayudado a empresas, comunidades y gobiernos a
ofrecer destinos limpios, seguros, prosperos y saludables para que los viajeros los
visiten, vivan, trabajen y disfruten. El programa EarthCheck se basa en los principios
de la Agenda XXI y actualmente se utiliza en mas de 70 paises de todo el mundo en
seis idiomas. El software y los sistemas patentados de EarthCheck han establecido un
punto de referencia para los informes de sustentabilidad para la industria de viajes y
turismo. (GSTC, 2019)

Ecotourism Australia es una organizacion sin fines de lucro que se centra en inspirar
un turismo ambientalmente sustentable y culturalmente responsable. Se formé en
1991 y es el organismo industrial mas importante para el ecoturismo en Australia, y
gestiona cuatro programas de certificacién para operadores turisticos. Su herramienta
principal de desarrollo de productos, la certificacion ECO, es un programa reconocido
mundialmente con un memorando de entendimiento del Centro del Patrimonio Mundial
de la UNESCO y esta aprobado por el Consejo Mundial de Turismo Sustentable.
Trabajan y representan a operadores de ecoturismo, gerentes de areas protegidas,
organizaciones estatales y regionales de turismo, agencias gubernamentales y otras
partes interesadas. (GSTC, 2019)

Rainforest Alliance trabaja con hoteles, restaurantes y otras empresas turisticas para
ayudarlos a mejorar sus practicas ambientales, sociales y econdmicas. A través de
capacitaciéon y asistencia técnica, ensefia como operar de manera sustentable vy

verificar su progreso hacia esta meta. Aquellas empresas que cumplen con sus
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requisitos son elegibles para recibir beneficios promocionales, incluido el uso de la
marca Rainforest Alliance Verified ™. (GSTC, 2019)

Vireo Srl es una empresa de certificacion cuyas actividades comerciales consisten en
proporcionar a empresas italianas y extranjeras servicios de certificacion ambiental.
Ofrece esquemas de certificacion ambiental reconocidos a nivel mundial, como FSC,
MSC y GSTC, como un organismo de certificacion acreditado por GSTC. El enfoque
profesional y el profundo conocimiento de los estandares son los elementos clave que
marcan sus servicios. Con sede en Padua, Italia, Vireo tiene experiencia internacional

y trabaja con auditores profesionales y altamente calificados. (GSTC, 2019)

Organismos de certificacion acreditados por GSTC para destinos

EarthCheck es un grupo lider de referencia cientifica, certificacion y asesoria para
viajes y turismo. Desde 1987, ha ayudado a empresas, comunidades y gobiernos a
ofrecer destinos limpios, seguros, présperos y saludables para que los viajeros los
visiten, vivan, trabajen y disfruten. El programa EarthCheck se basa en los principios
de la Agenda XXI y actualmente se utiliza en mas de 70 paises de todo el mundo en
seis idiomas. El software y los sistemas patentados de EarthCheck han establecido un
punto de referencia para los informes de sustentabilidad para la industria de viajes y
turismo. (GSTC, 2019)

Green Destinations es una organizacion sin fines de lucro de expertos y embajadores
de destino que trabajan en 80 paises. Apoya a una gran comunidad de gerentes y
partes interesadas locales, regionales y de los paises, mejorando la sustentabilidad
del destino, la visibilidad del mercado y la calidad del turismo. El comité de
certificacion supervisa la certificacion y los premios de referencia (Bronce, Plata, Oro,
Platino) segun el estandar de GD reconocido por GSTC y otros estandares (por
ejemplo, nacionales). Ofrece destinos y paises con herramientas de vanguardia para
la evaluacion de linea de base, el monitoreo, la presentacion de informes y el
desarrollo estratégico, también en relacion con los objetivos de desarrollo sustentable
de la ONU. (GSTC, 2019)
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2.2.6 La certificacion EarthCheck

Las certificaciones de EarthCheck se orientan en iniciativas de responsabilidad social,
mejoras de préacticas corporativas y optimizacion de desempefio ambiental. (Consejo de
Promocién Turistica, México, 2019)

El certificado EarthCheck se obtiene tras aprobar un sistema de evaluacion ambiental
(auspiciado por la organizacion australiana EarthCheck) que monitorea cada afio el consumo
de energia, emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), consumo de agua potable,

generacion de basuray la proteccion de areas de conservacion.

EarthCheck es la organizacién lider mundial en consultoria, benchmarking cientifico y
certificacion de sustentabilidad para la industria de viajes y turismo. Desde 1987, ha ayudado
a empresas, comunidades y gobiernos a crear destinos turisticos limpios, seguros, prosperos

y saludables para visitar, vivir, trabajar y divertirse. (EarthCheck, 2019)

EarthCheck trabaja con los principales destinos y operadores en México desde el afio 2002.
En el afio 2014, FONATUR firmé un acuerdo de asociacion con EarthCheck para desarrollar
de forma conjunta destinos de turismo de clase mundial. Esta colaboracién ofrece
oportunidades para brindar soluciones de sustentabilidad especificas e impulsadas por el
mercado a los operadores, destinos, gobiernos locales y comunidades en distintas partes de
México. (Agustin Alvarado Garcia, FONATUR, 2019)

Los productos y servicios de EarthCheck fueron desarrollados por el Centro de Investigacion
Cooperativo de Turismo Sustentable (STCRC, por sus siglas en inglés) del gobierno de
Australia, en un periodo de 10 afios. Cada afio se avalluan para asegurar el cumplimento de
los estandares internacionales relativos al protocolo de gases de efecto invernadero, turismo

responsable y certificaciones. (EarthCheck, 2019)

Los productos y servicios de EarthCheck son construidos en los principios de la Agenda XXI
de desarrollo sustentable, respaldado por 182 jefes de estado en la conferencia de las

Naciones Unidas sobre medio ambiente y desarrollo (Cumbre de la Tierra) en 1992.
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Los programas de certificacion proveen un marco para alcanzar los resultados deseados en
desarrollo sustentable como se menciona en el reporte final de la Cumbre Mundial para
Desarrollo Sustentable organizado en Johannesburgo en 2002. También cumplen con el
acuerdo de Mohonk, el cual establece guias y principios para el programa de certificaciones
en turismo sustentable internacional. Ademas, las certificaciones son certificadas por el

Consejo Global de Turismo Sustentable (GSTC, por sus siglas en inglés).

De acuerdo con EarthCheck, las operaciones de turismo que obtienen el sello ‘EarthCheck
Certified’, pueden demostrar claramente su rendimiento ambiental y social, y proveer

seguridad en los consumidores que estan practicando lo que predican.

El programa de certificaciones EarthCheck demuestra a las compafias participantes como
EarthCheck puede asistir al equipo, organizando y reportando los procesos de gestion
ambiental y social de la compafia. El programa requiere que los negocios midan, monitoreen

y realicen continuas mejoras en las areas clave de rendimiento que se listan a continuacion:

Emisiones de efecto invernadero.

Eficiencia energética, conservacion y gestion.
Gestion de recursos de agua dulce.
Conservacion y gestion de ecosistemas.
Gestion social y cultural.

Planificacion y gestion del uso de la tierra.
Proteccion de la calidad del aire.

Gestidn de aguas residuales.

© © N o o s~ 0w P

Gestion de desechos soélidos.

10. Sustancias nocivas para el medio ambiente.

El usuario desarrolla y complementa sus politicas y documentacion de procesos como
evaluacion de riesgos, planes de gestion de desechos y auditorias internas. Con el uso de
las herramientas de EarthCheck, el usuario tiene la oportunidad de mejorar las areas que
requieren regulaciones como emisiones ambientales, eficiencia energética y gestion de

desechos, y estas pueden ofrecer oportunidades para reducir costos operativos.
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Después del proceso de certificacion, las campafias que cumplen exitosamente los requisitos
son galardonados con el uso del logo ‘Silver Certified’ (Certificacion Plata) para promover su
logro. ElI compromiso consistente a la certificacion ofrece a las compaifiias el ‘Gold Status’
(Estatus Oro) de 5 a 9 afios, el ‘Platinum Status’ (Estatus Platino) de 10 a 14 afios ¢ el
‘Master Status’ (Estatus Master) de 15 afios 0 mas. Los logos de las certificaciones de

EarthCheck se mostraran de acuerdo con al afio obtenido.

2.30rganismos nacionales y el turismo sustentable
2.3.1 Secretaria de Turismo

“La SECTUR conduce el disefio e implementacion de las politicas publicas orientadas a
fortalecer el desarrollo de la actividad turistica, promueve la innovacion en el sector, mejora
la calidad de los servicios turisticos y la competitividad del turismo nacional, impulsando
estrategias transversales que articulen las acciones gubernamentales, del sector privado y
social, contribuyendo al crecimiento sustentable e incluyente del turismo.” (SECTUR, 2019)

La SECTUR conduce el desarrollo turistico nacional con actividades de planeacién, impulso
al desarrollo de la oferta, apoyo a la operacién de los servicios y la promocién de destinos
vacacionales del pais, articulando todas estas acciones con diferentes instancias y niveles de

gobierno.

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

“El Fondo Nacional de Fomento al Turismo es el instrumento estratégico para el desarrollo de
la inversion turistica en México, juega un rol preponderante en el desarrollo turistico del pais.
Durante mas de 40 afios, se ha constituido como un eje clave para el fomento a la inversiéon
turistica sustentable. Gracias al trabajo realizado, hoy México cuenta con destinos de clase
mundial como Cancun, Ixtapa, Los Cabos, Loreto, Huatulco y Riviera Nayarit.” (FONATUR,
2019)
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La misibn de FONATUR es identificar, concretar y detonar proyectos de inversiones
sustentables en el sector turistico, orientados al desarrollo regional, la generacion de
empleos, la captacion de divisas, el desarrollo econémico y el bienestar social, para mejorar

la calidad de vida de la poblacion.

Para lograr lo anterior, el fondo se ha comprometido a convertirse en un instrumento
estratégico clave para el desarrollo de la inversion turistica sustentable en México,
contribuyendo a la mejora e igualdad social, la consolidacion y modernizacién de destinos

turisticos y la competitividad del sector turistico, en beneficio de la poblacién.

Centro de Estudios Superiores en Turismo

El CESTUR fue un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Turismo, creado en 1985
como resultado de la fusion entre el Centro Interamericano de Capacitacidn Turistica
CICATUR y el Centro Internacional de Estudios Superiores en Turismo CIEST, con el apoyo
de la Organizacion Mundial del Turismo OMT. (CESTUR, 2011)

El CESTUR formé parte de la Subsecretaria de Planeaciéon Turistica y tuvo el propésito de
contribuir al desarrollo del sector, mediante la realizacion de estudios e investigaciones
especializadas, actualizacion de los agentes del sector, asistencia técnica en materia turistica

y difusién de informacion estratégica para el sector turistico.

Los objetivos del CESTUR fueron impulsar el desarrollo y la coordinacion de acciones de
investigacion que mejoren el conocimiento, tanto cuantitativo como cualitativo del sector
turistico, asimismo, difundir entre los actores del sector, la informacién y el conocimiento
generados que permitan impulsar y promover el desarrollo tecnoldgico, con el objeto de que

sirvan de soporte para la toma de decisiones en materia turistica.

A través de sus acciones, el CESTUR trabajo para consolidar la generacion y difusién de la
informacion que fortalezca al sector turistico y contribuye al logro de importantes obijetivos,
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, como el de elevar y extender la

competitividad del pais, promoviendo el desarrollo y la competitividad de las empresas del
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sector. ElI 30 de diciembre de 2013 se publico en el Diario Oficial de la Federacion que el
Centro de Estudios Superiores en Turismo se convirtio en el Instituto de Competitividad
Turistica (ICTUR).

2.3.2 Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales

‘La SEMARNAT incorpora en los diferentes ambitos de la sociedad y de la funcién publica,
criterios e instrumentos que aseguren la 6ptima proteccién, conservacion y aprovechamiento
de los recursos naturales de México, conformando asi una politica ambiental integral e

incluyente que permita alcanzar el desarrollo sustentable.” (SEMARNAT, 2019)

La SEMARNAT protege, restaura y conserva los ecosistemas, recursos naturales y bienes y
servicios ambientales del pais, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo
sustentable. También conduce la politica nacional en materia de recursos naturales; asi
como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacion ambiental del
desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacién de otras dependencias y

entidades del Gobierno Federal.

La vision de la SEMARNAT es un pais en el que la ciudadania abrigue una auténtica
preocupacion por proteger y conservar el medio ambiente y utilizar sustentablemente los
recursos naturales conciliando el desarrollo econémico, la convivencia armoénica con la

naturaleza y la diversidad cultural.

Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad

‘La Comisién Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO) es una
comision intersecretarial, creada en 1992 con caracter de permanente. El presidente de la
Comision es el titular del Ejecutivo Federal, el Lic. Andrés Manuel Lopez Obrador. Esta
integrada por 10 secretarias; la de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), asi

como por las de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER), Bienestar, Economia (SE),
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Educaciéon Publica (SEP), Energia (SENER), Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Relaciones
Exteriores (SRE), Salud y Turismo (SECTUR).” (CONABIO, 2019)

La CONABIO tiene la misiébn de promover, coordinar, apoyar y realizar actividades dirigidas
al conocimiento de la diversidad bioldgica, asi como a su conservacion y uso sustentable
para beneficio de la sociedad. Fue concebida como una organizacion de investigacion
aplicada, promotora de investigacion bésica, que compila y genera informacién sobre
biodiversidad, desarrolla capacidades humanas en el area de informatica de la biodiversidad
y es fuente publica de informacion y conocimiento accesible para toda la sociedad.
(CONABIO, 2019)

Es una institucién que genera inteligencia sobre nuestro capital natural; sirve de puente entre
la academia, el gobierno y la sociedad; promueve que la conservacion y manejo de la
biodiversidad se base en acciones realizadas por la poblacién local, la cual debe ser un actor

central en ese proceso.

Entre las funciones principales de la CONABIO estan instrumentar y operar el Sistema
Nacional de Informacion sobre Biodiversidad (SNIB), como establece el articulo 80, fraccion
V, de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, para brindar datos,
informacion y asesoria a diversos usuarios, asi como instrumentar las redes de informacion
nacionales y mundiales sobre biodiversidad; dar cumplimiento a aquellos compromisos
internacionales en materia de biodiversidad adquiridos por México que le sean asignados, y
llevar a cabo acciones orientadas a la conservacién y uso sustentable de la biodiversidad de

México.

2.3.3 Instituto Nacional de Ecologiay Cambio Climéatico

La mision del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INECC) es generar e
integrar conocimiento técnico y cientifico e incrementar el capital humano calificado para la

formulacién, conduccién y evaluacion de politicas publicas que conlleven a la proteccién del
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medio ambiente, preservacion y restauracion ecologica, crecimiento verde, asi como la

mitigacion y adaptacion al cambio climético en el pais. (INECC, 2019)

Su vision es consolidar el liderazgo del instituto en la generacion e integracion de
conocimiento cientifico y tecnolégico, como referente nacional e internacional, que contribuye
a la toma de decisiones, formulacion, conduccion y evaluacion de politicas publicas en las

materias de ecologia y cambio climatico.

El INECC tiene el mandato de coordinar y realizar estudios y proyectos de investigacion
cientifica o tecnolégica en materia de cambio climatico, sustentabilidad ambiental,

crecimiento verde y evaluacion de la politica de cambio climético.
2.3.4 Instituto Nacional de Estadisticay Geografia

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es un organismo publico autbnomo
responsable de normar y coordinar el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geogréfica, asi como de captar y difundir informacion de México en cuanto al territorio, los
recursos, la poblacién y economia, que permita dar a conocer las caracteristicas de México y

ayudar a la toma de decisiones. (INEGI, 2019)

Con su creacion, el 25 de enero de 1983, el INEGI modernizo la valiosa tradicion que tenia
México en materia de captacion, procesamiento y difusidbn de informaciéon acerca del
territorio, la poblacion y la economia. Conjunté en una sola institucion la responsabilidad de

generar la informacién estadistica y geografia.

Con la promulgacion de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
(LSNIEG) el 16 de abril de 2008, el INEGI cambié su personalidad juridica, adquiriendo
autonomia técnica y de gestion. Su nueva denominacion es Instituto Nacional de Estadistica

y Geografia, pero conserva las mismas siglas (INEGI).

El objetivo prioritario del INEGI es lograr que el Sistema Nacional de Informacion Estadistica
y Geografica (SNIEG) suministre a la sociedad y al Estado informacién de calidad, pertinente,
veraz y oportuna, a efecto de coadyuvar al desarrollo nacional, bajo los principios de
accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia.
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Para este propdsito, sus atribuciones son:

e Normar y coordinar el desarrollo del SNIEG.

e Normar las actividades estadisticas y geogréficas.
e Producir informacion estadistica y geografica.

o Prestar el Servicio Publico de Informacion.

o Promover el conocimiento y uso de la informacion.

e« Conservar la informacion.

El INEGI se rige por una junta de gobierno, que es su 6érgano superior de direccion. Esta
integrada por el presidente del Instituto y cuatro vicepresidentes, los cuales son designados

por el presidente de la republica con la aprobacion de la cdmara de senadores. (INEGI, 2019)
La presencia internacional del instituto en el ambito estadistico es:

« Miembro de la Comision de Estadistica de Naciones Unidas.

« Miembro de la Conferencia Estadistica de las Américas (CEA) de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe. (CEPAL)

« Miembro de la Conferencia de Estadisticos Europeos.

e« Miembro del Comité de Estadistica de la Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos. (OCDE)

e Miembro del Comité Ejecutivo del Programa de Comparacién Internacional de las
Naciones Unidas.

e Firm6 memorandos de entendimiento sobre cooperacion estadistica con la Oficina de
Estadisticas de la Comunidad Europea. (EUROSTAT)

La presencia internacional del instituto en el &mbito geogréfico es:

e Ocupa la Presidencia de la Comision de Geografia del Instituto Panamericano de
Geografia e Historia (IPGH) para el cuatrienio 2010-2013.
e Miembro del Comité de las Naciones Unidas para el Manejo de la Informacion

Geografica Global.
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« Miembro del Comité Permanente para la Infraestructura de Datos Espaciales de las
Américas. (CPIDEA)
« Desde el 2009, colabora con Estados Unidos de América y Canada en la integracion

del Atlas de Norteamérica y en el proyecto de Monitoreo de la Cubierta de la Tierra.

México tiene en el INEGI una institucion responsable, confiable y sélida para la generacion
de informacién sobre fendmenos demogréficos, sociales, econdmicos y del medio ambiente y
su relacion con el territorio nacional; ademas, es un insumo fundamental para las
investigaciones académicas que coadyuvan a la comprension del progreso del pais y de

nuestro entorno.

El INEGI genera estadistica basica, la cual obtiene de tres tipos de fuentes: censos,
encuestas y registros administrativos, asi como estadistica derivada, mediante la cual
produce indicadores demogréficos, sociales y econdmicos, ademas de contabilidad nacional.
(INEGI, 2019)

Censos

Son operaciones de recoleccion de datos de todo el universo de estudio en un momento
determinado, son de tres tipos: a) Poblacién y vivienda, cada 10 afios; b) Econdémicos, cada

cinco afos; y c) Agricola, ganadero y forestal, cada 10 afios.

Encuestas

Son operaciones de recoleccion de datos que captan informacion de una muestra del
universo de estudio. Se realizan en los hogares y los establecimientos para contar con datos
actualizados y con mas profundidad sobre temas especificos. Se clasifican en dos tipos: a)
Regulares, son parte del programa de trabajo del instituto; y b) Especiales, se desarrollan a

solicitud de instituciones del sector publico para generar informacién sobre temas de intereés.
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Registros administrativos

Es informacion estadistica que proviene de los datos que se integran en los tramites de
instituciones publicas. Se clasifican en tres tipos: a) Vitales (Nacimientos, defunciones,
matrimonios y divorcios); b) Sociales (Cultura, salud, relaciones laborales, intentos de
suicidio, suicidios, estadisticas judiciales en materia penal); c¢) Econdmicas (Rastros
municipales, minerometalurgia, comercio exterior, manufactura, maquiladora, exportacion,
comunicaciones, transportes, vehiculos motorizados, accidentes de transito, finanzas

publicas estatales y municipales.

2.4  Cifras del turismo internacional en México

De acuerdo con la Secretaria de Turismo “en el afio 2030, México serd un pais lider en la
actividad turistica. Para lograrlo, la estrategia del nuevo gobierno se propone: Reconocer al
turismo como pieza clave del desarrollo econémico de México. Diversificar los productos
turisticos y desarrollar nuevos mercados. Impulsar a las empresas turisticas a ser
competitivas a nivel nacional e internacional. Desarrollar el turismo respetando los entornos

naturales, culturales y sociales.” (SECTUR, 2019)

2.4.1 Posicion de México en el ranking del turismo mundial.

Los siguientes cuadros muestran el ranking internacional de los principales paises en funcion

a las llegadas de turistas e ingreso de divisas por turismo del afio 2016 y 2017.
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De acuerdo con la siguiente tabla, México se ubicé en el lugar sexto en llegadas de turistas
internacionales durante el afio 2017, superando a paises de tradicion turistica como Reino
Unido, Alemania y Japon.

Clasificacion Afio

2016 2017 2016 2017
1 1 Francia 82.7 86.9

3 2 Espafa 75.3 81.9

2 3 Estados Unidos 76.4 76.9

4 4 China 59.3 60.7

5 5 Italia 52.4 58.3

8 6 México 35.1 39.3

6 7 Reino Unido 35.8 37.7
10 8 Turquia 30.3 37.6

7 9 Alemania 35.6 37.5
10 Tailandia 325 354

11 11  Austria 28.1 29.5
16 12 Japdn 24.0 28.7
13 13  Hong Kong (China) 26.6 27.9
14 14  Grecia 24.8 27.2
12 15 Malasia 26.8 25.9

Total mundial 1,240.0 1,326.0

Figura 2.3. Principales destinos turisticos en el mundo por llegadas de turistas (millones de turistas).

(Resultados publicados en Barémetro OMT, noviembre 2018).

Por otro lado, México se ubico en el lugar 15 en ingreso de divisas por turismo internacional
en el mismo afio 2017, superando en ese rubro a todos los paises de Latinoamérica y hasta

algunos de Europa.
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Clasificacion Afio

2016 2017 2016 2017
1 1 Estados Unidos 206.9 210.7
2 2 Espafia 60.5 68.1
3 3 Francia 54.5 60.7
4 4 Tailandia 48.8 57.5
5 5 Reino Unido 47.9 51.2
7 6 Italia 40.2 44.2
9 7 Australia 37.0 41.7
8 8 Alemania 37.5 39.8
12 9 Macao China 30.4 35.6
11 10  Japdn 30.7 34.1
10 11  Hong Kong (China) 32.8 33.3
6 12  China 44.4 32.6
13 13 India 22.4 27.4
18 14  Turquia 18.7 22.5
14 15 Meéxico 19.6 21.3

Total mundial 1,246.0 1,340.0

Figura 2.4. Principales destinos turisticos en el mundo por ingreso de divisas (miles de millones de délares).

(Resultados publicados en Barémetro OMT, noviembre 2018).

México ha aprovechado su privilegiada biodiversidad, playas, paisajes, arqueologia, cultura,
y amabilidad como pais anfitrion, asi como una promocion turistica, estabilidad social y
apoyo de programas de gobierno, y ha escalado hasta lugares de competitividad mundial,

haciendo del sector turistico un sector estratégico para el crecimiento econémico y social.
2.4.2 Flujos turisticos a México: ingresos, numero de viajeros y gasto medio.

En esta seccidn se puede consultar la cantidad de turistas, los ingresos y el gasto medio para
cada una de las categorias que agrupa el Banco de México: ingresos, numero de viajeros, y

gasto medio.
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Enero- Diciembre

2016

2017

Var %
2016-

Enero- Diciembre

2017

2018

Var %
2017-

SALDO (MILLONES DE
DOLARES)

INGRESO (MILLONES DE
DOLARES)
Turistas internacionales

Turistas de internacién
Via aérea
Via terrestre
Turistas fronterizos
Peatones
En automoviles
Excursionistas internacionales
Excursionistas fronterizos
Peatones
En automoviles
Excursionistas en cruceros
NUMERO DE VIAJEROS (MILES)
Turistas internacionales
Turistas de internacién
Via aérea
Via terrestre
Turistas fronterizos
Peatones
En automoviles
Excursionistas internacionales
Excursionistas fronterizos
Peatones
En automoviles
Excursionistas en cruceros
GASTO MEDIO (DOLARES)
Turistas internacionales
Turistas de internacién
Via aérea
Via terrestre
Turistas fronterizos
Peatones
En automoviles
Excursionistas internacionales
Excursionistas fronterizos
Peatones
En automoviles

Excursionistas en cruceros

9,346.7

19,649.7

17,697.8
16,925.8
15,706.8
1,218.9
772.0
98.8
673.2
1,951.8
1,558.1
291.2
1,266.9
393.8
94,853
35,079
20,664
16,878
3,786
14,416
2,149
12,266
59,774
53,079
10,872
42,207
6,695
207.2
504.5
819.1
930.6
322.0
53.6
46.0
54.9
32.7
29.4
26.8
30.0
58.8

10,496.2

21,336.2

19,180.3
18,197.2
16,868.7
1,328.5
983.1
112.2
870.9
2,155.9
1,673.4
306.6
1,366.8
482.5
99,349
39,291
22,483
18,548
3,935
16,808
2,214
14,595
60,058
52,378
10,365
42,013
7,681
214.8
488.2
809.4
909.5
337.6
58.5
50.7
59.7
35.9
31.9
29.6
325
62.8

2017
12.3%

8.6%

9.4%
7.5%
7.4%
9.0%
27.3%
13.5%
29.4%
10.5%
7.4%
5.3%
7.9%
22.5%
4.7%
12.0%
8.8%
9.9%
3.9%
16.6%
3.0%
19.0%
0.5%
-1.3%
-4.7%
-0.5%
14.7%
3.7%
-3.2%
-1.2%
-2.3%
4.9%
9.2%
10.2%
8.7%
9.9%
8.8%
10.5%
8.4%
6.8%

10,496.2

21,336.2

19,180.3
18,197.2
16,868.7
1,328.5
983.1
112.2
870.9
2,155.9
1,673.4
306.6
1,366.8
482.5
99,349
39,291
22,483
18,548
3,935
16,808
2,214
14,595
60,058
52,378
10,365
42,013
7,681
214.8
488.2
809.4
909.5
337.6
58.5
50.7
59.7
35.9
31.9
29.6
32.5
62.8

11,209.3

22,509.7

20,340.7
19,230.0
17,877.3
1,352.7
1,110.7
143.1
967.6
2,169.0
1,609.4
316.2
1,293.2
559.6
96,783
41,447
23,367
19,366
4,001
18,080
2,700
15,380
55,336
47,019
9,718
37,301
8,317
232.6
490.8
823.0
923.2
338.1
61.4
53.0
62.9
39.2
34.2
32.5
34.7
67.3

2018
6.8%

5.5%

6.0%
5.7%
6.0%
1.8%
13.0%
27.5%
11.1%
0.6%
-3.8%
3.1%
-5.4%
16.0%
-2.6%
5.5%
3.9%
4.4%
1.7%
7.6%$
22.0%
5.4%
-7.9%
-10.2%
-6.2%
-11.2%
8.3%
8.3%
0.5%
1.7%
1.5%
0.1%
5.0%
4.6%
5.4%
9.2%
7.1%
10.0%
6.6%
7.1%

Diciembre
2017 2018
1,128.8 1,265.1
2,256.2 2,458.0
2,054.6 2,276.5
1,962.4 2,161.8
1,746.5 1,983.5
215.8 178.2
92.4 114.8
9.7 16.9
82.8 97.9
201.4 181.5
147.6 120.3
29.1 281
118.5 92.2
53.7 61.2
9,613 8,255
4,224 4,292
2,682 2,683
1,999 2,029
683 655
1,542 1,609
210 298
1,332 1,310
5,389 3,963
4,584 3,063
1,003 742
3,581 2,321
805 900
234.7 297.8
486.5 530.4
731.6 805.7
873.7 977.8
315.9 272.3
60.0 71.4
46.0 56.6
62.1 74.7
374 45.8
32.2 39.3
29.1 37.9
33.1 39.7
66.7 68.0

12.1%

8.9%

10.8%
10.2%
13.6%
-17.4%
24.2%
74.9%
18.3%
-9.9%
-18.5%
-3.5%
-22.2%
13.8%
-14.1%
1.6%
0.0%
1.5%
-4.2%
4.3%
42.1%
-1.6%
-26.5%
-33.2%
-26.0%
-35.2%
11.8%
26.9%
9.0%
10.1%
11.9%
-13.8%
19.0%
23.0%
20.2%
22.6%
21.9%
30.4%
20.0%
1.9%

Figura 2.5. Cuenta de viajeros internacionales. (Encuesta de viajeros internacionales, INEGI, 2018).
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Con la informacion anterior, se logra entender como interactian las transacciones y los flujos
realizados por los viajeros internacionales residentes en otras economias que visitaron

México, siendo de gran importancia para la contribucién en el pais. (Banco de México, 2019)

2.5 Huatulco y la Sustentabilidad

Huatulco es un Centro Integralmente Planeado (CIP) que forma parte de la Sierra Madre del
Sur, region montafiosa que se extiende hasta el Istmo de Tehuantepec, en 1985 comenzaron
las obras para convertir a Huatulco en el quinto CIP de FONATUR. (FONATUR, 2019)

El CIP Huatulco es un destino atractivo para el visitante europeo y norteamericano, ademas
de ser accesible para el turismo nacional. Cuenta con un aeropuerto internacional y un arribo
maritimo para cruceros. Su desarrollo y consolidacion ofrece una mezcla de usos destinados
a las zonas hoteleras, comerciales y residenciales, con infraestructura y servicios que

cumplen con los mayores estandares de calidad y disefio.

2.5.1 Huatulco, entre los origenes y la preservacion

Huatulco es un complejo natural de biodiversidad integrado por 9 bahias, laderas irrigadas
por los rios Coyula, San Agustin y Copalita, el parque eco-arqueoldgico Copalita y el parque
nacional Huatulco declarado reserva natural federal, ofreciendo al turista en su conjunto un
paraiso sustentable. El Plan Maestro de Desarrollo de Huatulco, elaborado por FONATUR,
limita el desarrollo turistico a un 35%, mientras que el 65% de la zona es reserva ecoldgica.
(FONATUR, 2019)

Huatulco se distingue por su sistema de recoleccién y tratamiento de aguas negras,
reciclandola en sus 4 plantas de tratamiento construidas estratégicamente y generando a
través de estas el agua de riego que se utiliza en jardines, parques, avenidas y el campo de
golf, asi como por su red de canales de concreto de captacion del agua pluvial y de montafia.

Asi mismo, el 90% de la energia eléctrica consumida es edlica. (HuatulcoHost, 2019)
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Ademas, cuenta con el programa ambiental denominado “Huatulco Carbono Neutro”; asi
también, en las mejores practicas Benchmarking es un destino ambientalmente competitivo.
(FONATUR, 2019)

2.5.2 Bahias de Huatulco, comunidad turistica sustentable certificada

Por iniciativa de FONATUR, Huatulco adopté programas de sustentabilidad que posicionaron
al destino como uno de los primeros centros turisticos sustentables en el mundo, por lo cual
se buscd la certificacion internacional Green Globe 21, dicha certificacion fue lograda en junio
de 2005 como la primera comunidad turistica sustentable en el continente americano y la
tercera en el mundo, después de Bali en Indonesia y Kaikoura en Nueva Zelanda. Con esta
certificacion Huatulco se comprometié a desarrollar una cultura ambientalmente amigable,
preservando los recursos naturales y las raices culturales. Por cuestiones de propiedad de
marca, el nombre de Green Globe 21 cambié a EarthCheck a partir de 2011. (HuatulcoHost,
2019)

El destino ha obtenido certificaciones importantes, entre las que destacan EarthCheck Nivel
‘Platinum’; el distintivo ‘S’ otorgado por SECTUR; la playa Chahué y El Organo cuentan con
la certificacion ‘Playas Limpias’; adicionalmente La Playa Chahué obtuvo la certificacion ‘Blue
Flag’; de manera particular, un total de 4,145 cuartos del destino se encuentran certificados,
835 por EarthCheck, 820 por Rainfforest Alliance, 835 por Calidad Ambiental Turistica
(PROFEPA) y 1655 con distintivo ‘S’. (SECTUR, 2019)

La implementacion del concepto de desarrollo sustentable y el logro de la certificacion de
Bahias de Huatulco le ha otorgado un elemento diferenciador en su esquema de
comercializacién, esto se ha visto fortalecido con el interés de algunas empresas en obtener
distintivos de compromiso ambiental y responsabilidad social, las certificaciones promueven
una capacitacion de los trabajadores en temas ambientales, con el objetivo colateral de que

repercuta en sus lugares de origen. (SECTUR, 2019)

101



“La Sustentabilidad en la Direccion Estratégica del Turismo Internacional en México”

2.5.3 El liderazgo de Huatulco en sustentabilidad

Desde 2005, Huatulco tiene la certificacion EathCheck, la patente mas importante en el
mundo en materia de actividades sustentables de ciencia, viajes y turismo. Hoy en dia, es el
segundo destino turistico a nivel mundial que cuenta con el nivel de certificacion EarthCheck
Platinum, después de Kaikoura, Nueva Zelanda; y el primer destino en América Latina
(EarthCheck, 2019).

EarthCheck realiza un proceso anual llamado Benchmarking, que es la identificacién de
acciones correctivas en el destino y la basqueda de mejora continua para obtener la
certificacibn medioambiental con vigencia de un afio (Op. cit.); el Benchmarking arroja los
indicadores del destino en materia de poblacién, agua consumida, agua tratada, consumo de
energéticos y basura generada. Posteriormente, el equipo de auditoria de EarthCheck,
proveniente de Australia, realiza recorridos de supervisién en plantas de tratamiento, tanques
de agua, parques, avenidas, playas y carcamos, donde se ratifica o anula la certificacién de
estandares internacionales, bajo la premisa de bajos niveles de impacto ambiental y nulos
riesgos sanitarios. (EarthCheck, 2019)
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CAPITULO 3

Analisis y Resultados
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Este capitulo corresponde a la recoleccion y analisis de los datos municipales disponibles en
fuentes oficiales y autonomas del gobierno de México. Se han agrupado en los tres factores

de sustentabilidad: social, econémico y ambiental.

De acuerdo con la seccion 1.3.4 Listado de indicadores de desarrollo sustentable, los datos
municipales semejantes y disponibles en las fuentes de informacion oficial hacen su
correspondencia con los capitulos de desarrollo sustentable de la agenda 21, de acuerdo con
la tabla 3.1.

Considerando que toda la informacion mostrada en el presente capitulo es referida a dos
municipios del Estado de Oaxaca, objetos de estudio de la presente tesis, los cuales son:
Santa Maria Huatulco y San Pedro Mixtepec (Distrito 22, al cual pertenece Puerto
Escondido); este se ha dividido en cuatro partes: Los indicadores poblacionales del municipio
de Santa Maria Huatulco, los indicadores poblacionales del municipio de San Pedro Mixtepec
(Distrito 22), el estudio comparativo de cada uno de ellos entre ambos municipios y, por

ultimo, las tendencias porcentuales entre ambos municipios.

Para las dos primeras secciones, los indicadores municipales poblacionales se muestran tal y
como fueron presentados por las fuentes de informacion institucional relacionadas y en los

periodos de tiempo igualmente indicados, siendo estos de naturaleza oficial.

En el estudio comparativo de cada uno de los indicadores municipales poblacionales y para
efecto de determinar la tendencia en el tiempo, se toma como referencia cero el dato de
mayor antigiiedad y a partir de la mencionada referencia se calcula la proporcion de cambio

en los periodos subsecuentes.
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INDICADORES SOCIALES

% de analfabetismo.
indice de marginacion.
% viviendas con piso de tierra. CAP. 3. Combate a la pobreza.
% viviendas con algun nivel de hacinamiento.
indice de rezago social.

. & & s

* Indice de salud. CAP. 6. Prateccion y promocion de la salud humana.

« indice de educacion CAP. 36. Promocion de la educacion, la concientizacion
publica y la capacitacién.

INDICADORES ECONOMICOS

indice de desarrollo humano.

indice de ingreso.

Ingreso per capita.

Total de ingresos por suministro de bienes y servicios.
Total de ingresos por suministro de bienes y servicios.
Sector comercio. CAP. 33. Mecanismos y recursos financieros.
Personal ocupado total.

Personal ocupado. Incluye sector 71 y 72.
Total remuneraciones.

Total remuneraciones. Incluye sector 71 y 72.
Vehiculos motorizados.

« s s s

. & s s

INDICADORES AMBIENTALES

+ Descarga de aguas residuales sin tratamiento. CAP. 18. Recursos de agua dulce.

CAP. 21. Manejo ambientalmente limpio de desechos

+ Promedio diario de residuos sdlidos recolectados. i . ;
solidos y aspectos relacionados con aguas servidas.

Figura 3.1. Correspondencia de indicadores de sustentabilidad de la agenda 21 con el dato municipal disponible
en fuentes de informacion oficiales. (Elaboracién propia, 2019).

Por la naturaleza misma de los indicadores poblacionales, las tendencias porcentuales se
clasifican de la siguiente manera: Indices Sociales, Proporciones Sociales, indices

Econdmicos, Cifras Econdmicas, Cuantitativos Econémicos y Cuantitativos Ambientales.

Finalmente, para el analisis y determinacion de las diferencias significativas de los valores
estadisticos municipales y sus tendencias, se recurrira a la contrastacion de sus medias
muestrales por medio de la curva de distribucion probabilistica t de Student para muestras

pequefias con un nivel de confianza del 95%.
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3.1 Huatulco (Santa Maria Huatulco, Oaxaca)

3.1.1 Indicadores sociales

Analfabetismo

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes a la cantidad de poblacién y el

porcentaje de analfabetismo, hasta el afio 2010.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: Santa Maria Huatulco.

Poblacion de 15 afios y mas, analfabeta.

ANO 1995 2000 2005 2010
POBLACION 14,703 16,871 20,278 25,738
ANALFABETA 2,577 2,536 2,698 2,724
% ANALFABETA 17.53% 15.03% 13.31% 10.58%

Fuente: Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal. INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda.

Tabulados del cuestionario béasico.

De acuerdo con el dato de porcentaje de poblacion analfabeta, la proporcion con respecto al

total de la poblacién ha disminuido pero la cantidad ha tenido un ligero incremento al pasar
de 2,577 personas analfabetas en 1995 a 2,724 en 2010.

Marginacién

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes a los indicadores de

marginacion, hasta el afio 2015.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: Santa Maria Huatulco.
Indicadores de Marginacion.
ANO 2000 2005 2010 2015
INDICE DE MARGINACION -0.5026 -0.5993 -0.6350 -0.6860
GRADO DE MARGINACION MEDIO MEDIO MEDIO BAJO
LUGAR ESTATAL 517 533 526 532
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LUGAR NACIONAL 1,612 1,716 1,731 1,782

% CON PISO DE TIERRA 27.96 14.63 11.49 5.27

% CON ALGUN NIVEL DE
HACINAMIENTO

57.36 54.77 47.44 39.31

Fuente: CONAPO con base en el INEGI. Censo General de Poblacién y Vivienda 2015.

Se puede notar que, con respecto al estado, el municipio ha descendido 15 lugares al pasar
del lugar 517 en el 2000 al 532 en el 2015, mientras que a nivel nacional descendié 170
lugares al pasar del lugar 1,612 en el 2000 al 1,782 en el 2015.

Rezago social

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes a los indicadores de rezago

social, hasta el afio 2015.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: Santa Maria Huatulco.
Rezago social.
ANO 2000 2005 2010 2015
INDICE DE REZAGO SOCIAL -0.37391 -0.36402 -0.53201 -0.51724
GRADO DE REZAGO SOCIAL BAJO BAJO BAJO BAJO

Fuente: Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica — Catalogo Nacional de Indicadores.

El municipio ha logrado avanzar en este indicador de cobertura social, aunque podemos

notar que sigue manteniendo la valoracion de bajo en los cuatro periodos de referencia.
Salud y Educacion

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes a los indicadores de salud y

educacion, hasta el afio 2010.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: Santa Maria Huatulco.
Salud y Educacion.

ANO 2000 2005 2010
iNDICE DE SALUD 0.8118 0.9165 0.8930
iNDICE DE EDUCACION 0.7570 0.7978 0.6010
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Fuente: Oficina Nacional de Desarrollo Humano, PNUD-México.

Para el afio 2010, en el campo de la salud ha habido un mejoramiento del municipio. Sin

embargo, en el campo de la educacion el resultado no ha tenido el mismo comportamiento.

3.1.2 Indicadores econémicos.
Desarrollo humano

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes a los indicadores de desarrollo

humano e ingreso de la poblacion, hasta el afio 2010.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: Santa Maria Huatulco.

Desarrollo humano.

ANO 2000 2005 2010
INDICE DE DESARROLLO HUMANO 0.77 0.80 0.71
GRADO DE DESARROLLO HUMANO MEDIO ALTO MEDIO
POSICION A NIVEL NACIONAL 484 594 ND
INGRESO PER CAPITA ANUAL

] 9,108 6,214 10,459
(DOLARES)
iINDICE DE INGRESO 0.7530 0.6892 0.6660

Fuente: Oficina Nacional de Desarrollo Humano, PNUD-México.

Con respecto al afio 2000, para el afio 2005 hubo una caida en el ingreso per céapita, pero

para el afio 2010 se puede notar que esta cifra se recuperé e incluso mostré crecimiento.
Total de ingresos por suministro de bienes y servicios

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes al total de ingresos por

suministro de bienes y servicios, hasta el afio 2010.
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ANO

2000

2005

2010

MILES DE PESOS

980,508

1,383,983

2,581,627

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI.

Existe para el municipio un claro aumento del ingreso por la actividad relativa a los bienes y

servicios.

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes al total de ingresos por

suministro de bienes y servicios para el sector 43-46, comercio, hasta el afio 2010.

Entidad Federativa:

Oaxaca.

Municipio:

Santa Maria Huatulco.

Total de ingresos por suministro de bienes y servicios. Gran sector 43-46. Comercio.

ANO

2000

2005

2010

MILES DE PESOS

412,501

714,131

1,387,366

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI.

Al igual que el crecimiento del ingreso por el suministro total de bienes y servicios, la parte
correspondiente a los sectores 43-46 muestran una clara tendencia de aumento a lo largo de

los afios.
Personal ocupado

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes al personal ocupado total y al

personal ocupado total para el sector 71y 72, hasta el afio 2010.

Entidad Federativa: Oaxaca.
Personal ocupado (PERSONAS).

Municipio: Santa Maria Huatulco.

ANO 2000 2005 2010
PERSONAL OCUPADO TOTAL 6,195 6,646 9,610
PERSONAL OCUPADO. INCLUYE

3,773 4,161 5,682
SECTOR 71Y 72

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI.
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En este indicador se puede notar también una tendencia de crecimiento, tanto en el personal

ocupado total como en el que corresponde al sector 71y 72.
Remuneraciones

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes al total de remuneraciones y al
total de remuneraciones del sector 71 y 72, hasta el afio 2010.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: Santa Maria Huatulco.
Remuneraciones (MILES DE PESOQOS).

ANO 2000 2005 2010
TOTAL REMUNERACIONES 121,760 192,368 241,662

TOTAL REMUNERACIONES. INCLUYE
SECTOR 71Y 72

79,408 140,192 159,584

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI.

Al igual que el crecimiento de las remuneraciones totales, la parte correspondiente a las
remuneraciones de los sectores 71-72 muestran una clara tendencia de aumento a lo largo

de los afnos.
Unidades econdmicas

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes al total de unidades

econOmicas del sector 71y 72, hasta el afio 2010.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: Santa Maria Huatulco.

Unidades econémicas.

ANO 2000 2005 2010
UNIDADES ECONOMICAS. SECTOR 71
v 72 504 446 845

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI.

Aun cuando en el 2005 hubo una disminucion de las unidades econOmicas, para el 2010

estas se incrementaron de manera significativa.
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Vehiculos motorizados

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes al total de vehiculos

motorizados, hasta el afio 2015.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: Santa Maria Huatulco.

Vehiculos motorizados.

ANO 2005 2010 2015

VEHICULOS DE MOTOR 4,949 6,669 11,339

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI.

Se puede notar que ha existido un incremento constante en el numero de vehiculos

motorizados a lo largo de los afios.

3.1.3 Indicadores ambientales
Residuos sdlidos recolectados

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes al promedio diario de residuos
sélidos recolectados, hasta el afio 2015.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: Santa Maria Huatulco.

Promedio diario de residuos sélidos recolectados.

ANO 2010 2015

TONELADAS 45 30

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Delegacionales.

El municipio muestra una notable reduccion en la cantidad de residuos solidos recolectados,

siendo esto congruente con los principios de sustentabilidad.
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Descarga de aguas residuales sin tratamiento

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes a la cantidad de descargas de

aguas residuales sin tratamiento, hasta el afio 2015.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: Santa Maria Huatulco.

Descarga de aguas residuales sin tratamiento.

ANO 2010 2015

DESCARGAS 1 0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y

Delegacionales.

El municipio muestra que no hay descargas residuales sin tratamiento, siendo esto

congruente con los principios de sustentabilidad.

3.2 Puerto Escondido (San Pedro Mixtepec - Distrito 22, Oaxaca)
3.2.1 Indicadores sociales
Analfabetismo

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes a la cantidad de poblacién y el

porcentaje de analfabetismo, hasta el afio 2010.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: San Pedro Mixtepec — Distrito 22.

Poblacion de 15 afios y més, analfabeta.

ANO 1995 2000 2005 2010
POBLACION 16,048 19,844 21,354 29,176
ANALFABETA 3,029 3,315 3,244 3,310
% ANALFABETA 18.87% 16.71% 15.19% 11.34%

Fuente: Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal. INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda.

Tabulados del cuestionario basico.
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De acuerdo con el dato de porcentaje de poblacion analfabeta, la proporcién con respecto al
total de la poblacion ha disminuido pero la cantidad ha tenido un ligero incremento al pasar
de 3,029 personas analfabetas en 1995 a 3,310 en 2010.

Marginacion

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes a los indicadores de

marginacion, hasta el afio 2015.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: San Pedro Mixtepec — Distrito 22.

Indicadores de Marginacion.

ANO 2000 2005 2010 2015
INDICE DE MARGINACION -0.3820 -0.4568 -0.6531 -0.5570
GRADO DE MARGINACION MEDIO MEDIO MEDIO BAJO
LUGAR ESTATAL 504 517 527 519
LUGAR NACIONAL 1,527 1,600 1,746 1,662
% CON PISO DE TIERRA 28.31 17.26 9.69 5.59
% CON ALGUN NIVEL DE

HACINAMIENTO 62.33 54.74 46.59 40.07

Fuente: CONAPO con base en el INEGI. Censo General de Poblacion y Vivienda 2015.

Se puede notar que, con respecto al estado, el municipio ha descendido 15 lugares al pasar
del lugar 504 en el 2000 al 519 en el 2015, mientras que a nivel nacional descendié 135

lugares al pasar del lugar 1,527 en el 2000 al 1,662 en el 2015.
Rezago social

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes a los indicadores de rezago

social, hasta el afio 2015.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: San Pedro Mixtepec — Distrito 22.

Rezago social.

ANO 2000 2005 2010 2015
INDICE DE REZAGO SOCIAL -0.21128 -0.29162 -0.37567 -0.40731
GRADO DE REZAGO SOCIAL BAJO BAJO BAJO BAJO
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Fuente: Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica — Catalogo Nacional de Indicadores.

El municipio ha logrado avanzar en este indicador de cobertura social, aunque podemos

notar que sigue manteniendo la valoracion de bajo en los cuatro periodos de referencia.

Salud y Educacion

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes a los indicadores de salud y

educacion, hasta el afio 2010.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: San Pedro Mixtepec — Distrito 22.
Salud y Educacion.
ANO 2000 2005 2010
INDICE DE SALUD 0.8238 0.8812 0.8880
INDICE DE EDUCACION 0.7590 0.7818 0.5720

Fuente: Oficina Nacional de Desarrollo Humano, PNUD-México.

Para el afio 2010, en el campo de la salud ha habido un mejoramiento del municipio. Sin

embargo, en el campo de la educacion el resultado no ha tenido el mismo comportamiento.

3.2.2 Indicadores econdmicos

Desarrollo humano

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes a los indicadores de desarrollo

humano e ingreso de la poblacion, hasta el afio 2010.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: San Pedro Mixtepec — Distrito 22.
Desarrollo humano.

ANO 2000 2005 2010
INDICE DE DESARROLLO HUMANO 0.76 0.79 0.69
GRADO DE DESARROLLO HUMANO MEDIO MEDIO MEDIO
POSICION A NIVEL NACIONAL 655 790

INGRESO PER CAPITA ANUAL 6,418 6,464 9,171
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(DOLARES)

INDICE DE INGRESO 0.6946 0.6958 0.6470

Fuente: Oficina Nacional de Desarrollo Humano, PNUD-México.

Con respecto al afio 2000, para el afio 2005 hubo un ligero incremento en el ingreso per
capita, pero para el afilo 2010 se puede notar que esta cifra mostré un crecimiento

significativo.
Total de ingresos por suministro de bienes y servicios

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes al total de ingresos por

suministro de bienes y servicios, hasta el afio 2010.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: San Pedro Mixtepec — Distrito 22.

Total de ingresos por suministro de bienes y servicios.

ANO 2000 2005 2010

MILES DE PESOS 988,450 1,406,067 2,409,923

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI.

Existe para el municipio un claro aumento del ingreso por la actividad relativa a los bienes y

servicios.

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes al total de ingresos por
suministro de bienes y servicios para el sector 43-46, comercio, hasta el afio 2010.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: San Pedro Mixtepec — Distrito 22.
Total de ingresos por suministro de bienes y servicios. Gran sector 43-46. Comercio.

ANO 2000 2005 2010
MILES DE PESOS 716,909 1,047,649 1,815,066

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI.

Al igual que el crecimiento del ingreso por el suministro total de bienes y servicios, la parte
correspondiente a los sectores 43-46 muestran una clara tendencia de aumento a lo largo de

los afos.
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Personal ocupado

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes al personal ocupado total y al

personal ocupado total para el sector 71 y 72, hasta el afio 2010.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: San Pedro Mixtepec — Distrito 22.
Personal ocupado (PERSONAS).

ANO 2000 2005 2010
PERSONAL OCUPADO TOTAL 5,350 6,179 8,636

PERSONAL OCUPADO. INCLUYE
SECTOR 71Y 72

1,998 2,256 3,743

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI.

En este indicador se puede notar también una tendencia de crecimiento, tanto en el personal

ocupado total como en el que corresponde al sector 71y 72.
Remuneraciones

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes al total de remuneraciones y al

total de remuneraciones del sector 71 y 72, hasta el afio 2010.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: San Pedro Mixtepec — Distrito 22.
Remuneraciones (MILES DE PESOQOS).

ANO 2000 2005 2010
TOTAL REMUNERACIONES 74,399 131,356 193,514

TOTAL REMUNERACIONES. INCLUYE
SECTOR 71Y 72

19,083 44,079 81,404

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI.

Al igual que el crecimiento de las remuneraciones totales, la parte correspondiente a las
remuneraciones de los sectores 71-72 muestran una clara tendencia de aumento a lo largo

de los afnos.
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Unidades econdmicas

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes al total de unidades

econdmicas del sector 71y 72, hasta el afio 2010.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: San Pedro Mixtepec — Distrito 22.

Unidades econdémicas.

ANO 2000 2005 2010
UNIDADES ECONOMICAS. SECTOR 71
v 72 1,936 2,047 2,830

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI.

Las unidades econdmicas han crecido a lo largo de los afios y puede notarse que para el

2010 se incrementaron de manera significativa.
Vehiculos motorizados

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes al total de vehiculos

motorizados, hasta el afio 2015.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: San Pedro Mixtepec — Distrito 22.
Vehiculos motorizados.

ANO 2005 2010 2015
VEHICULOS DE MOTOR 4,674 6,767 9,936

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI.

Se puede notar que ha existido un incremento constante en el numero de vehiculos

motorizados a lo largo de los afos.
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3.2.3 Indicadores ambientales
Residuos so6lidos recolectados

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes al promedio diario de residuos

solidos recolectados, hasta el afo 2015.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: San Pedro Mixtepec — Distrito 22.

Promedio diario de residuos soélidos recolectados.

ANO 2010 2015

TONELADAS 110 11

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Delegacionales.

El municipio muestra una notable reduccion en la cantidad de residuos solidos recolectados,

por lo que es notable el esfuerzo en este indicador.
Descarga de aguas residuales sin tratamiento

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes a la cantidad de descargas de
aguas residuales sin tratamiento, hasta el afio 2015.

Entidad Federativa: Oaxaca. Municipio: San Pedro Mixtepec — Distrito 22.

Descarga de aguas residuales sin tratamiento.

ANO 2010 2015

DESCARGAS 2 2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y

Delegacionales.

El municipio muestra que tiene mucho trabajo por hacer para evitar la descarga de aguas

residuales sin tratamiento, pues es un factor que incrementa la contaminacion ambiental.
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3.3 Comparativo de indicadores municipales

3.3.1 Comparativo de indicadores sociales

Analfabetismo

En la tabla 3.3.1 se muestra el resumen comparativo del porcentaje de analfabetismo a partir
del afio 1995 hasta el afio 2010.

TABLA 3.3.1. RESUMEN COMPARATIVO. PORCENTAJE DE ANALFABETISMO.

Entidad Federativa: Oaxaca.
ANO 1995 2000 2005 2010
SANTA MARIA X 17.53 15.03 13.31 10.58
HUATULCO 1% 0 -14 24 -40
SAN PEDRO MIXTEPEC X 18.87 16.71 15.19 11.34
(DISTRITO 22) 2% 0 -11 -20 -40

En la grafica 3.3.1 se muestra de forma visual el porcentaje de analfabetismo a partir del afio
1995 hasta el afio 2010.

GRAFICA 3.3.1. PORCENTAJE DE ANALFABETISMO. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO
MIXTEPEC (DISTRITO 22).
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En la grafica 3.3.2 se muestra de forma visual el porcentaje de analfabetismo como

tendencia porcentual a partir del afio 1995 hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.2. PORCENTAJE DE ANALFABETISMO — TENDENCIA PORCENTUAL. SANTA MARIA
HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).

Para el municipio de Santa Maria Huatulco el porcentaje de analfabetismo disminuyé en
promedio 25.99%, para el periodo de tiempo comprendido del afio 1995 al afio 2010;
mientras que para el municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22) disminuyd en promedio

23.62%, para el mismo periodo de tiempo.
Marginacion

En la tabla 3.3.2 se muestra el resumen comparativo del indice de marginacion a partir del
afo 2000 hasta el afio 2015.

TABLA 3.3.2. RESUMEN COMPARATIVO. INDICE DE MARGINACION.

Entidad Federativa: Oaxaca.

ARO 2000 2005 2010 2015

SANTA MARIA X -0.5026 -0.5993 -0.6350 -0.6860
HUATULCO 2% 0 -19 -26 -36

SAN PEDRO MIXTEPEC X -0.3820 -0.4568 -0.6531 -0.5570
(DISTRITO 22) 2% 0 -20 71 -46
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En la grafica 3.3.3 se muestra de forma visual el indice de marginacién a partir del afio 2000

hasta el afio 2015.
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GRAFICA 3.3.3. INDICE DE MARGINACION. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC

(DISTRITO 22).

En la gréfica 3.3.4 se muestra de forma visual el indice de marginacibn como tendencia

porcentual a partir del afio 2000 hasta el afio 2015.
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GRAFICA 3.3.4. INDICE DE MARGINACION — TENDENCIA PORCENTUAL. SANTA MARIA HUATULCO VS

SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).
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Para el municipio de Santa Maria Huatulco el indice de marginacion disminuyd en promedio
27.36%, para el periodo de tiempo comprendido del afio 2000 al afio 2015; mientras que para
el municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22) disminuyé en promedio 45.45%, para el

mismo periodo de tiempo.

En la tabla 3.3.3 se muestra el resumen comparativo del porcentaje de la poblacién con

algun nivel de hacinamiento a partir del afio 2000 hasta el afio 2015.

TABLA 3.3.3. RESUMEN COMPARATIVO. PORCENTAJE CON ALGUN NIVEL DE HACINAMIENTO.

Entidad Federativa: Oaxaca.

ARO 2000 2005 2010 2015

SANTA MARIA X 57.36 54.77 47.44 39.31
HUATULCO 2% 0 -5 17 31

SAN PEDRO MIXTEPEC X 62.33 54.74 46.59 40.07
(DISTRITO 22) 2% 0 -12 -25 -36

En la grafica 3.3.5 se muestra de forma visual el porcentaje de la poblacion con algun nivel

de hacinamiento a partir del afilo 2000 hasta el afio 2015.
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GRAFICA 3.3.5. PORCENTAJE CON ALGUN NIVEL DE HACINAMIENTO. SANTA MARIA HUATULCO VS
SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).

En la grafica 3.3.6 se muestra de forma visual el porcentaje de la poblacién con algun nivel

de hacinamiento como tendencia porcentual a partir del afio 2000 hasta el afio 2015.
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GRAFICA 3.3.6. PORCENTAJE CON ALGUN NIVEL DE HACINAMIENTO — TENDENCIA PORCENTUAL.
SANTA MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).

Para el municipio de Santa Maria Huatulco el porcentaje de vivienda con algun nivel de
hacinamiento disminuyd en promedio 17.76%, para el periodo de tiempo comprendido del
afio 2000 al afio 2015; mientras que para el municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22)

disminuy6 en promedio 24.38%, para el mismo periodo de tiempo.

En la tabla 3.3.4 se muestra el resumen comparativo del porcentaje de la poblacién con piso

de tierra a partir del afio 2000 hasta el afio 2015.

TABLA 3.3.4. RESUMEN COMPARATIVO. PORCENTAJE CON PISO DE TIERRA.

Entidad Federativa: Oaxaca.
ANO 2000 2005 2010 2015
SANTA MARIA X 27.96 14.63 11.49 5..27
HUATULCO A% 0 -48 -59 -81
SAN PEDRO MIXTEPEC X 28.31 17.26 9.69 5.59
(DISTRITO 22) 2% 0 -39 -66 -80

En la gréfica 3.3.7 se muestra de forma visual el porcentaje de la poblacién con piso de tierra

a partir del aflo 2000 hasta el afio 2015.
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GRAFICA 3.3.7. PORCENTAJE CON PISO DE TIERRA. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO
MIXTEPEC (DISTRITO 22).

En la gréfica 3.3.8 se muestra de forma visual el porcentaje de la poblacién con piso de tierra

como tendencia porcentual a partir del afio 2000 hasta el afio 2015.
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GRAFICA 3.3.8. PORCENTAJE CON PISO DE TIERRA — TENDENCIA PORCENTUAL. SANTA MARIA
HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).
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Para el municipio de Santa Maria Huatulco el porcentaje de vivienda con piso de tierra

disminuy6 en promedio 62.58%, para el periodo de tiempo comprendido del afio 2000 al afio

2015; mientras que para el municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22) disminuy6 en

promedio 61.69%, para el mismo periodo de tiempo.

Rezago social

En la tabla 3.3.5 se muestra el resumen comparativo del indice de rezago social a partir del

afno 2000 hasta el afio 2015.

TABLA 3.3.5. RESUMEN COMPARATIVO. INDICE DE REZAGO SOCIAL.

Entidad Federativa: Oaxaca.
ANO 2000 2005 2010 2015
SANTA MARIA X -0.3739 -0.3640 -0.5320 -0.5172
HUATULCO 1% 0 3 -42 -38
SAN PEDRO MIXTEPEC X -0.2113 -0.2916 -0.3757 -0.4073
(DISTRITO 22) 2% 0 -38 -78 -93

En la gréfica 3.3.9 se muestra de forma visual el indice de rezago social a partir del afio 2000

hasta el afio 2015.
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GRAFICA 3.3.9. INDICE DE REZAGO SOCIAL. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC
(DISTRITO 22).
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En la grafica 3.3.10 se muestra de forma visual el indice de rezago social como tendencia

porcentual a partir del afio 2000 hasta el afio 2015.
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GRAFICA 3.3.10. INDICE DE REZAGO SOCIAL — TENDENCIA PORCENTUAL. SANTA MARIA HUATULCO
VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).

Para el municipio de Santa Maria Huatulco el indice de rezago social disminuyé en promedio

25.99%, del afio 2000 al afio 2015; mientras que para el municipio de San Pedro Mixtepec

(Distrito 22) disminuy6 en promedio 69.54%, para el mismo periodo de tiempo.

Salud y Educacioén

En la tabla 3.3.6 se muestra el resumen comparativo del indice de salud a partir del afio 2000

hasta el afio 2010.

TABLA 3.3.6. RESUMEN COMPARATIVO. INDICE DE SALUD.

Entidad Federativa: Oaxaca.

ANO 2000 2005 2010
. X 0.8118 0.9165 0.8930
SANTA MARIA HUATULCO
% 0 13 10
X 0.8238 0.8812 0.8880
SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22)
% 0 7 8

129



“La Sustentabilidad en la Direccion Estratégica del Turismo Internacional en México”

En la grafica 3.3.11 se muestra de forma visual el indice de salud a partir del afio 2000 hasta
el afio 2015.
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GRAFICA 3.3.11. INDICE DE SALUD. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DTO. 22).

En la gréfica 3.3.12 se muestra de forma visual el indice de salud como tendencia porcentual

a partir del aflo 2000 hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.12. INDICE DE SALUD — TENDENCIA PORCENTUAL. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN
PEDRO MIXTEPEC (DTO 22).
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Para el municipio de Santa Maria Huatulco el indice de salud aument6 en promedio 11.45%,
para el periodo de tiempo comprendido del afio 2000 al afio 2010; mientras que para el
municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22) aumenté en promedio 7.38%, para el mismo

periodo de tiempo.

En la tabla 3.3.7 se muestra el resumen comparativo del indice de educacion a partir del afio
2000 hasta el afio 2010.

TABLA 3.3.7. RESUMEN COMPARATIVO. INDICE DE EDUCACION.

Entidad Federativa: Oaxaca.

ANO 2000 2005 2010
| X 0.7570 0.7978 0.6010
SANTA MARIA HUATULCO
% 0 5 -21
X 0.7590 0.7818 0.5720
SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22)
1% 0 3 -25

En la grafica 3.3.13 se muestra de forma visual el indice de educacion a partir del afio 2000

hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.13. INDICE DE EDUCACION. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC
(DISTRITO 22).

En la grafica 3.3.14 se muestra de forma visual el indice de educacion como tendencia

porcentual a partir del afio 2000 hasta el afio 2010.
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indice de Educacion - Tendencia Porcentual
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GRAFICA 3.3.14. INDICE DE EDUCACION — TENDENCIA PORCENTUAL. SANTA MARIA HUATULCO VS
SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).

Para el municipio de Santa Maria Huatulco el indice de educacion disminuyé en promedio
7.61%, para el periodo de tiempo comprendido del afio 2000 al afio 2010; mientras que para
el municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22) disminuydé en promedio 10.82%, para el

mismo periodo de tiempo.
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3.3.2 Comparativo de indicadores econdémicos
indice de desarrollo humano

En la tabla 3.3.8 se muestra el resumen comparativo del indice de desarrollo humano a partir
del afio 2000 hasta el afio 2010.

TABLA 3.3.8. RESUMEN COMPARATIVO. INDICE DE DESARROLLO HUMANO.

Entidad Federativa: Oaxaca.

ARO 2000 2005 2010
- X 0.7700 0.8000 0.7100
SANTA MARIA HUATULCO
2% 0 4 -8
X 0.7600 0.7900 0.6900
SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22)
A% 0 4 9

En la gréfica 3.3.15 se muestra de forma visual el indice de desarrollo humano a partir del
afio 2000 hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.15. INDICE DE DESARROLLO HUMANO. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO
MIXTEPEC (DISTRITO 22).
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En la grafica 3.3.16 se muestra de forma visual el indice de desarrollo humano como

tendencia porcentual a partir del afio 2000 hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.16. INDICE DE DESARROLLO HUMANO — TENDENCIA PORCENTUAL. SANTA MARIA
HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).

Para el municipio de Santa Maria Huatulco el indice de desarrollo humano disminuyd en
promedio 1.95%, para el periodo de tiempo comprendido del afio 2000 al afio 2010; mientras
qgue para el municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22) disminuyd en promedio 2.63%,

para el mismo periodo de tiempo.
indice de ingreso

En la tabla 3.3.9 se muestra el resumen comparativo del indice de ingreso a partir del afio
2000 hasta el afio 2010.

TABLA 3.3.9. RESUMEN COMPARATIVO. INDICE DE INGRESO.

Entidad Federativa: Oaxaca.

ANO 2000 2005 2010
. X 0.7530 0.6892 0.6660
SANTA MARIA HUATULCO
% 0 -8 -12
X 0.6946 0.6958 0.6470
SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22)
% 0 0 -7
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En la grafica 3.3.17 se muestra de forma visual el indice de ingreso a partir del afio 2000

hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.17. INDICE DE INGRESO. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DTO. 22).

En la gréfica 3.3.18 se muestra de forma visual el indice de ingreso como tendencia

porcentual a partir del aiio 2000 hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.18. INDICE DE INGRESO — TENDENCIA PORCENTUAL. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN

PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).
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Para el municipio de Santa Maria Huatulco el indice de ingreso disminuyé en promedio
10.01%, del afio 2000 al afio 2010; mientras que para el municipio de San Pedro Mixtepec
(Distrito 22) disminuyé en promedio 3.34%, para el mismo periodo de tiempo.

Ingreso per capita anual

En la tabla 3.3.10 se muestra el resumen comparativo del ingreso per capita anual (dolares)

a partir del aflo 2000 hasta el afio 2010.

TABLA 3.3.10. RESUMEN COMPARATIVO. INGRESO PER CAPITA ANUAL (DOLARES).

Entidad Federativa: Oaxaca.

ANO 2000 2005 2010
3 X 9,108 6,214 10,459
SANTA MARIA HUATULCO
% 0 -32 15
X 6,418 6,464 9,171
SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22)
% 0 1 43

En la gréfica 3.3.19 se muestra de forma visual el ingreso per cépita anual (dolares) a partir
del afio 2000 hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.19. INGRESO PER CAPITA ANUAL. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC
(DISTRITO 22).
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En la gréafica 3.3.20 se muestra de forma visual el ingreso per capita anual (délares) como

tendencia porcentual a partir del afio 2000 hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.20. INGRESO PER CAPITA ANUAL — TENDENCIA PORCENTUAL. SANTA MARIA
HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).

Para el municipio de Santa Maria Huatulco el ingreso per capita anual disminuyé en
promedio 8.47%, del afio 2000 al afio 2010; mientras que para el municipio de San Pedro

Mixtepec (Distrito 22) aument6 en promedio 21.81%, para el mismo periodo de tiempo.
Total de ingresos por suministro de bienes y servicios

En la tabla 3.3.11 se muestra el resumen comparativo del total de ingresos por suministro de

bienes y servicios a partir del afio 2000 hasta el afio 2010.

TABLA 3.3.11. RESUMEN COMPARATIVO. TOTAL DE INGRESOS POR SUMINISTRO DE BIENES Y
SERVICIOS (MILES DE PESOS).

Entidad Federativa: Oaxaca.

ANO 2000 2005 2010
; X 980,508 1,383,983 2,581,627
SANTA MARIA HUATULCO
% 0 41 163
X 988,450 1,406,067 2,409,923
SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22)
% 0 42 144
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En la grafica 3.3.21 se muestra de forma visual el total de ingresos por suministro de bienes y

servicios a partir del afio 2000 hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.21. TOTAL DE INGRESOS POR SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS. SANTA MARIA
HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).

En la gréafica 3.3.22 se muestra de forma visual el total de ingresos por suministro de bienes y

servicios como tendencia porcentual a partir del afio 2000 hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.22. TOTAL DE INGRESOS POR SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS — TENDENCIA

PORCENTUAL. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).
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Para el municipio de Santa Maria Huatulco el total de ingresos por suministro de bienes y
servicios aumentd en promedio 102.22%, para el periodo de tiempo comprendido del afio
2000 al afio 2010; mientras que para el municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22)

aumentd en promedio 93.03%, para el mismo periodo de tiempo.
Total de ingresos por suministro de bienes y servicios. Gran sector comercio

En la tabla 3.3.12 se muestra el resumen comparativo del total de ingresos por suministro de

bienes y servicios, gran sector comercio, a partir del afio 2000 hasta el afio 2010.

TABLA 3.3.12. RESUMEN COMPARATIVO. TOTAL DE INGRESOS POR SUMINISTRO DE BIENES Y
SERVICIOS. GRAN SECTOR COMERCIO. (MILES DE PESOS).

Entidad Federativa: Oaxaca.

ANO

2000

2005

2010

SANTA MARIA HUATULCO

412,501

714,131

1,387,366

%

0

73

236

SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22)

716,909

1,047,649

1,815,066

%

0

46

153

En la gréafica 3.3.23 se muestra de forma visual el total de ingresos por suministro de bienes y

servicios, gran sector comercio, a partir del afio 2000 hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.23. TOTAL DE INGRESOS POR SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS. GRAN SECTOR
COMERCIO. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).
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En la grafica 3.3.24 se muestra de forma visual el total de ingresos por suministro de bienes y
servicios, gran sector comercio, como tendencia porcentual a partir del afio 2000 hasta el afio
2010.
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GRAFICA 3.3.24. TOTAL DE INGRESOS POR SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS. GRAN SECTOR
COMERCIO — TENDENCIA PORCENTUAL. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC.

Para el municipio de Santa Maria Huatulco el total de ingresos aument6 en promedio
154.73%, para el aflo 2000 al afio 2010; mientras que para el municipio de San Pedro

Mixtepec (Distrito 22) aument6 en promedio 99.66%, para el mismo periodo de tiempo.
Personal ocupado total

En la tabla 3.3.13 se muestra el resumen comparativo del personal ocupado a partir del afio
2000 hasta el afio 2010.

TABLA 3.3.13. RESUMEN COMPARATIVO. PERSONAL OCUPADO TOTAL. (PERSONAS).

Entidad Federativa: Oaxaca.

ANO 2000 2005 2010
; X 6,195 6,646 9,610
SANTA MARIA HUATULCO
% 0 7 55
X 5,350 6,179 8,636
SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22)
% 0 15 61
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En la grafica 3.3.25 se muestra de forma visual el personal ocupado a partir del afio 2000

hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.25. PERSONAL OCUPADO TOTAL. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC
(DISTRITO. 22).

En la grafica 3.3.26 se muestra de forma visual el personal ocupado como tendencia

porcentual a partir del aiio 2000 hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.26. PERSONAL OCUPADO TOTAL — TENDENCIA PORCENTUAL. SANTA MARIA
HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).
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Para el municipio de Santa Maria Huatulco el personal ocupado total aumenté en promedio
31.20%, para el periodo de tiempo comprendido del afio 2000 al afio 2010; mientras que para
el municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22) aumenté en promedio 38.46%, para el

mismo periodo de tiempo.
Personal ocupado. Sector 71y 72

En la tabla 3.3.14 se muestra el resumen comparativo del personal ocupado, sector 71y 72,

a partir del afio 2000 hasta el afio 2010.

TABLA 3.3.14. RESUMEN COMPARATIVO. PERSONAL OCUPADO. INCLUYE SECTOR 71Y 72

(PERSONAS).
Entidad Federativa: Oaxaca.
ANO 2000 2005 2010
; X 3,773 4,161 5,682
SANTA MARIA HUATULCO
% 0 10 51
X 1,998 2,256 3,743
SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22)
% 0 13 87

En la grafica 3.3.27 se muestra de forma visual el personal ocupado, sector 71 y 72, a partir
del afio 2000 hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.27. PERSONAL OCUPADO. INCLUYE SECTOR 71 Y 72. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN
PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).
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En la grafica 3.3.28 se muestra de forma visual el personal ocupado, sector 71y 72, como

tendencia porcentual a partir del afio 2000 hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.28. PERSONAL OCUPADO. INCLUYE SECTOR 71 Y 72 — TENDENCIA PORCENTUAL.
SANTA MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).

Para el municipio de Santa Maria Huatulco el personal ocupado aumenté en promedio
30.44%, para el periodo comprendido del afio 2000 al afio 2010; mientras que para el

municipio de San Pedro Mixtepec aument6 en promedio 50.13%, para el mismo periodo.

Total remuneraciones

En la tabla 3.3.15 se muestra el resumen comparativo del total de remuneraciones a partir

del afio 2000 hasta el afio 2010.
TABLA 3.3.15. RESUMEN COMPARATIVO. TOTAL REMUNERACIONES.

(MILES DE PESOS).

Entidad Federativa: Oaxaca.

ANO 2000 2005 2010
; X 121,760 192,368 241,662
SANTA MARIA HUATULCO
% 0 58 98
X 74,399 131,356 193,514
SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22)
% 0 77 160
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En la gréfica 3.3.29 se muestra de forma visual el total de remuneraciones a partir del afio
2000 hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.29. TOTAL REMUNERACIONES. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC
(DISTRITO 22).

En la grafica 3.3.30 se muestra de forma visual el total de remuneraciones como tendencia

porcentual a partir del aiio 2000 hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.30. TOTAL REMUNERACIONES — TENDENCIA PORCENTUAL. SANTA MARIA HUATULCO
VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).
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Para el municipio de Santa Maria Huatulco el total de remuneraciones aumenté en promedio
78.23%, para el periodo de tiempo comprendido del afio 2000 al afio 2010; mientras que para
el municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22) aumenté en promedio 118.33%, para el
mismo periodo de tiempo.

Total remuneraciones. Sector 71y 72

En la tabla 3.3.16 se muestra el resumen comparativo del total de remuneraciones, sector 71
y 72, a partir del afio 2000 hasta el afio 2010.

TABLA 3.3.16. RESUMEN COMPARATIVO. TOTAL REMUNERACIONES. SECTOR 71Y 72.

(MILES DE PESOS).

Entidad Federativa: Oaxaca.
ANO 2000 2005 2010
B X 79,408 140,192 159,584
SANTA MARIA HUATULCO
1% 0 7 101
X 19,083 44,079 81,404

SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22)

%

131

327

En la grafica 3.3.31 se muestra de forma visual el total de remuneraciones, sector 71y 72, a
partir del afio 2000 hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.31. TOTAL REMUNERACIONES. SECTOR 71 Y 72. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN

PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).
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En la grafica 3.3.32 se muestra de forma visual el total de remuneraciones, sector 71y 72,

como tendencia porcentual a partir del afilo 2000 hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.32. TOTAL REMUNERACIONES. SECTOR 71 Y 72 — TENDENCIA PORCENTUAL. SANTA
MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).

Para el municipio de Santa Maria Huatulco el total de remuneraciones, sector 71 y 72,
aumentd en promedio 88.76%, para el periodo de tiempo comprendido del afio 2000 al afio
2010; mientras que para el municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22) aumenté en

promedio 228.78%, para el mismo periodo de tiempo.
Unidades econdémicas. Sector 71y 72

En la tabla 3.3.17 se muestra el resumen comparativo de unidades econdémicas, sector 71y
72, a partir del afio 2000 hasta el afio 2010.

TABLA 3.3.17. RESUMEN COMPARATIVO. UNIDADES ECONOMICAS. SECTOR 71 Y 72.

(UNIDADES).
Entidad Federativa: Oaxaca.
ANO 2000 2005 2010
; X 504 446 845
SANTA MARIA HUATULCO
A% 0 -12 68
X 1,936 2,047 2,830
SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22)
% 0 6 46
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En la grafica 3.3.33 se muestra de forma visual las unidades econdémicas, sector 71y 72, a
partir del afio 2000 hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.33. UNIDADES ECONOMICAS. SECTOR 71 Y 72. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN
PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).

En la gréfica 3.3.34 se muestra de forma visual las unidades econdmicas, sector 71 y 72,
como tendencia porcentual a partir del afilo 2000 hasta el afio 2010.
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GRAFICA 3.3.34. UNIDADES ECONOMICAS. SECTOR 71 Y 72 — TENDENCIA PORCENTUAL. SANTA

MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).
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Para el municipio de Santa Maria Huatulco el total de unidades econdmicas, sector 71y 72,
aumentd en promedio 28.08%, para el periodo de tiempo comprendido del afio 2000 al afio
2010; mientras que para el municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22) aumenté en

promedio 25.96%, para el mismo periodo de tiempo.
Vehiculos motorizados

En la tabla 3.3.18 se muestra el resumen comparativo de vehiculos motorizados a partir del
afo 2005 hasta el afio 2015.

TABLA 3.3.18. RESUMEN COMPARATIVO. VEHICULOS MOTORIZADOS.

(UNIDADES MOTORIZADAS).

Entidad Federativa: Oaxaca.

ANO 2005 2010 2015
| X 4,949 6,669 11,339
SANTA MARIA HUATULCO
% 0 35 129
X 4,674 6,767 9,936
SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22)
% 0 45 113

En la grafica 3.3.35 se muestra de forma visual los vehiculos motorizados a partir del afio
2005 hasta el afio 2015.
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GRAFICA 3.3.35. VEHICULOS MOTORIZADOS. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC
(DISTRITO 22).
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En la grafica 3.3.36 se muestra de forma visual los vehiculos motorizados como tendencia

porcentual a partir del afio 2005 hasta el afio 2015.
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GRAFICA 3.3.36. VEHICULOS MOTORIZADOS — TENDENCIA PORCENTUAL. SANTA MARIA HUATULCO
VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).

Para el municipio de Santa Maria Huatulco el total de vehiculos motorizados aumenté en
promedio 81.94%, para el periodo de tiempo comprendido del afio 2005 al afio 2015;
mientras que para el municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22) aumentd en promedio

78.68%, para el mismo periodo de tiempo.

3.3.3 Comparativo de indicadores ambientales
Descarga de aguas residuales sin tratamiento

En la tabla 3.3.19 se muestra el resumen comparativo de descarga de aguas residuales sin

tratamiento a partir del afio 2010 hasta el afio 2015.
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TABLA 3.3.19. RESUMEN COMPARATIVO. DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES SIN TRATAMIENTO.

(DESCARGA).
Entidad Federativa: Oaxaca.
ANO 2010 2015
. X 1 0
SANTA MARIA HUATULCO
A% 0 -100
X 2 2
SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22)
% 0 0

En la gréfica 3.3.37 se muestra de forma visual la descarga de aguas residuales sin
tratamiento a partir del afio 2010 hasta el afio 2015.
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GRAFICA 3.3.37. DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES SIN TRATAMIENTO. SANTA MARIA HUATULCO
VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).

En la grafica 3.3.38 se muestra de forma visual la descarga de aguas residuales sin

tratamiento como tendencia porcentual a partir del afio 2010 hasta el afio 2015.
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Descarga de Aguas Residuales sin Tratamiento
Tendencia Porcentual "21%"
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GRAFICA 3.3.38. DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES SIN TRATAMIENTO — TENDENCIA
PORCENTUAL. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).

Para el municipio de Santa Maria Huatulco la descarga de aguas residuales sin tratamiento
disminuy6 en promedio 100.00%, para el periodo de tiempo comprendido del afio 2010 al
afio 2015; mientras que para el municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22) disminuyé en

promedio 0.00%, para el mismo periodo de tiempo.
Promedio diario de residuos sélidos recolectados

En la tabla 3.3.20 se muestra el resumen comparativo del promedio diario de residuos

sélidos recolectados a partir del aflo 2010 hasta el afio 2015.

TABLA 3.3.20. RESUMEN COMPARATIVO. PROMEDIO DIARIO DE RESIDUOS SOLIDOS

RECOLECTADOS.
(TONELADAS).
Entidad Federativa: Oaxaca.
ANO 2010 2015
P X 45 30
SANTA MARIA HUATULCO
% 0 -33
X 110 11
SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22)
% 0 -90
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En la grafica 3.3.39 se muestra de forma visual el promedio diario de residuos solidos

recolectados a partir del afio 2010 hasta el afio 2015.
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GRAFICA 3.3.39. PROMEDIO DIARIO DE RESIDUOS SOLIDOS RECOLECTADOS. SANTA MARIA
HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).

En la grafica 3.3.40 se muestra de forma visual el promedio diario de residuos sélidos

recolectados como tendencia porcentual a partir del afio 2010 hasta el afio 2015.
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GRAFICA 3.3.40. PROMEDIO DIARIO DE RESIDUOS SOLIDOS RECOLECTADOS — TENDENCIA
PORCENTUAL. SANTA MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22).
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Para el municipio de Santa Maria Huatulco el promedio diario de residuos soélidos
recolectados disminuy6 en promedio 33.33%, para el periodo de tiempo comprendido del afio
2010 al afio 2015; mientras que para el municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22)

disminuyo6 en promedio 90.00%, para el mismo periodo de tiempo.

3.3.4 Prueba estadisticat de Student a los valores estadisticos

Prueba de la hipétesis H1,: ‘La media de los valores estadisticos de los indicadores es igual

entre los municipios de Santa Maria Huatulco y San Pedro Mixtepec (Distrito 22)°

TABLA 3.3.21. MATRIZ DE PRUEBA ESTADISTICA t DE STUDENT A LOS VALORES ESTADISTICOS
MUNICIPALES (a=0.05)

SANTA MARIA HUATULCO | SAN PEDRO MIXTEPEC PRUEBA ESTADISTICA
L, L, t de Student
SECCION DESCRIPCION Media | DOSVIaCON | ogia | Desviacion P Valor en Tabla| Hipétesis
Estdndar Estdndar Calculada
/2=0.025
X Sx Y Sy p t Ho
3.3.1.1 |% ANALFABETISMO 0.1411 0.0292 0.1553 0.0317 -0.656 2.447 CIERTA
3.3.1.2 [INDICE DE MARGINACION -0.6057 0.0774 -0.5122 0.1182 -1.324 2.447 CIERTA
3.3.1.2 |% HACINAMIENTO 0.4972 0.0811 0.5093 0.0968 -0.192 2.447 CIERTA
3.3.1.2 [% PISO DE TIERRA 0.1484 0.0957 0.1521 0.0998 -0.054 2.447 CIERTA
3.3.1.3 [INDICE DE REZAGO SOCIAL -0.4468 0.0902 -0.3215 0.0882 -1.987 2.447 CIERTA
3.3.1.4 [iNDICE DE SALUD 0.8738 0.0549 0.8643 0.0353 0.250 2.776 CIERTA
3.3.1.4 |INDICE DE EDUCACION 0.7186 0.1039 0.7043 0.1151 0.160 2.776 CIERTA
3.3.2.1 [INDICE DE DESARROLLO HUMANO 0.7600 0.0458 0.7467 0.0513 0.336 2.776 CIERTA
3.3.2.2 |INDICE DE INGRESO 0.7027 0.0451 0.6791 0.0278 0.772 2.776 CIERTA
3.3.2.3 [INGRESO PER CAPITA S 8,594 | S 2,169 | $ 7,351 $ 1,576 0.803 2.776 CIERTA
3.3.2.4 |INGRESO TOTAL (BIENES Y SERVICIOS) S 1,648,706 | $ 832,739 | $ 1,601,480 | S 730,607 0.074 2.776 CIERTA
3.3.2.5 |INGRESO COMERCIO (BIENES Y SERVICIOS) S 837,999 | $ 499,097 | $ 1,193,208 | $ 563,363 -0.817 2.776 CIERTA
3.3.2.6 [PERSONAL OCUPADO TOTAL 7,484 1,855 6,722 1,709 0.523 2.776 CIERTA
3.3.2.7 |PERSONAL OCUPADO (SECTOR 71Y 72) 4,539 1,009 2,666 942 2.350 2.776 CIERTA
3.3.2.8 [TOTAL REMUNERACIONES S 185,263 | $ 60,266 | $ 133,090 | $ 59,576 1.066 2.776 CIERTA
3.3.2.9 |TOTAL REMUNERACIONES (SECTOR 71Y 72) S 126,395 | $ 41,831 | $ 48,189 | $ 31,363 2.591 2.776 CIERTA
3.3.2.10 |UNIDADES ECONOMICAS. SECTOR 71Y 72 598 216 2,271 487 -5.437 2.776 FALSA
3.3.2.11 |VEHICULOS MOTORIZADOS 7,652 3,307 7,126 2,649 0.215 2.776 CIERTA
3.3.3.1 |DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES SIN TRATAMIENTO 0.50 0.71 2.00 0.00 -3.000 4.303 CIERTA
3.3.3.2 [PROMEDIO DIARIO DE RESIDUOS SOLIDOS RECOLECTADOS 38 11 61 70 -0.459 4.303 CIERTA

De acuerdo con los resultados obtenidos de la prueba estadistica, mostrados en la tabla
3.3.21, en todos los casos es cierto que los dos municipios tienen la misma media en los
valores estadisticos, con excepcion del concepto correspondiente a las unidades econémicas

sector 71y 72.
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3.4 Tendencias porcentuales
indices sociales

Los indices sociales agrupados en esta tendencia porcentual son: indice de marginacion,
indice de rezago social, indice de salud e indice de educacion; en la grafica 3.3.41 se

muestra el resultado comparativo de la tendencia porcentual de los indices sociales.
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GRAFICA 3.3.41. INDICES SOCIALES. STA. MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DTTO. 22).

Para el municipio de Santa Maria Huatulco los indices sociales disminuyeron en promedio
12.38%; mientras que para el municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22) disminuyeron en

promedio 29.61%, para el mismo periodo de tiempo.
Proporciones sociales

Las proporciones sociales agrupadas en esta tendencia porcentual son: porcentaje de
analfabetismo, porcentaje de viviendas con algun nivel de hacinamiento y porcentaje de
viviendas con piso de tierra; en la grafica 3.3.42 se muestra el resultado comparativo de la

tendencia porcentual de las proporciones sociales.
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GRAFICA 3.3.42. PROPORCIONES SOCIALES. STA. MARIA HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC
(DTO. 22).

Para el municipio de Santa Maria Huatulco las proporciones sociales disminuyeron en
promedio 35.44%; mientras que para el municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22)

disminuyeron en promedio 36.56%, para el mismo periodo de tiempo.
indices econémicos

Los indices econémicos agrupados en esta tendencia porcentual son: indice de ingreso e
indice de desarrollo humano; en la gréfica 3.3.43 se muestra el resultado comparativo de la

tendencia porcentual de los indices econémicos.
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GRAFICA 3.3.43. INDICES ECONOMICOS. STA. MA. HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DTO. 22).
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Para el municipio de Santa Maria Huatulco los indices econdmicos disminuyeron en
promedio 5.98%; mientras que para el municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22)

disminuyeron en promedio 2.99%, para el mismo periodo de tiempo.
Cifras econdémicas

Las cifras econdémicas agrupadas en esta tendencia porcentual son: ingreso per capita anual,
total de ingresos por suministro de bienes y servicios, total de ingresos por suministro de
bienes y servicios del sector comercio, total remuneraciones y total remuneraciones del
sector 71 y 72; en la grafica 3.3.44 se muestra el resultado comparativo de la tendencia

porcentual de las cifras econémicas.
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GRAFICA 3.3.44. CIFRAS ECONOMICOS. STA. MA. HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC (DTTO. 22).

Para el municipio de Santa Maria Huatulco las cifras econdmicas aumentaron en promedio
83.09%; mientras que para el municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22) aumentaron en

promedio 112.32%, para el mismo periodo de tiempo.
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Cuantitativos econémicos

Los cuantitativos econdémicos agrupados en esta tendencia porcentual son: personal
ocupado total, personal ocupado sector 71 y 72, unidades econOmicas sector 71y 72, y
vehiculos motorizados; en la grafica 3.3.45 se muestra el resultado comparativo de la

tendencia porcentual de los cuantitativos econémicos.
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GRAFICA 3.3.45. CUANTITATIVOS ECONOMICOS. STA. MA. HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC
(DTTO. 22).

Para el municipio de Santa Maria Huatulco los cuantitativos econémicos aumentaron en
promedio 42.91%; mientras que para el municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22)

aumentaron en promedio 48.30%, para el mismo periodo de tiempo.
Cuantitativos ambientales

Los cuantitativos ambientales agrupados en esta tendencia porcentual son: descarga de
aguas residuales sin tratamiento y promedio diario de residuos sélidos recolectados; en la
grafica 3.3.46 se muestra el resultado comparativo de la tendencia porcentual de los

cuantitativos ambientales.
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GRAFICA 3.3.46. CUANTITATIVOS AMBIENTALES. STA. MA. HUATULCO VS SAN PEDRO MIXTEPEC
(DTTO. 22).

Para el municipio de Santa Maria Huatulco los cuantitativos ambientales disminuyeron en
promedio 66.67%; mientras que para el municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22)

disminuyeron en promedio 45.00%, para el mismo periodo de tiempo.

3.4.1 Prueba estadistica t de Student a las tendencias porcentuales

Para la prueba de hipétesis H2,: ‘La media de las tendencias porcentuales de los indicadores

es igual entre los municipios de Santa Maria Huatulco y San Pedro Mixtepec (Distrito 22)°
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TABLA 3.3.22. MATRIZ DE PRUEBA ESTADISTICA t DE STUDENT A LAS TENDENCIAS PORCENTUALES
MUNICIPALES (a=0.05)

SANTA MARIA HUATULCO SAN PEDRO MIXTEPEC PRUEBA ESTADISTICA
L L tde Student
SECCION DESCRIPCION Media DeS\{|ac|on Media Desv’|aC|on e Valor en Tabla| Hipdtesis
Estandar Estandar Calculada
a/2=0.025
X Sy Y sy P t Ho
3.3.1.1 |% ANALFABETISMO -0.1950 0.1684 -0.1775 0.1694 -0.147 2.447 CIERTA
3.3.1.2 [INDICE DE MARGINACION -0.2025 0.1520 -0.3425 0.3090 0.813 2.447 CIERTA
3.3.1.2 |% HACINAMIENTO -0.1325 0.1382 -0.1825 0.1563 0.479 2.447 CIERTA
3.3.1.2 |% PISO DE TIERRA -0.4700 0.3421 -0.4625 0.3522 -0.031 2.447 CIERTA
3.3.1.3 [INDICE DE REZAGO SOCIAL -0.1925 0.2405 -0.5225 0.4186 1.367 2.447 CIERTA
3.3.1.4 [iNDICE DE SALUD 0.0767 0.0681 0.0500 0.0436 0.571 2.776 CIERTA
3.3.1.4 [iNDICE DE EDUCACION -0.0533 0.1380 -0.0733 0.1537 0.168 2.776 CIERTA
3.3.2.1 [INDICE DE DESARROLLO HUMANO -0.0133 0.0611 -0.0167 0.0666 0.064 2.776 CIERTA
3.3.2.2 [iNDICE DE INGRESO -0.0667 0.0611 -0.0233 0.0404 -1.025 2.776 CIERTA
3.3.2.3 [INGRESO PER CAPITA -0.0567 0.2401 0.1467 0.2454 -1.026 2.776 CIERTA
3.3.2.4 |INGRESO TOTAL (BIENES Y SERVICIOS) 0.6800 0.8479 0.6200 0.7405 0.092 2.776 CIERTA
3.3.2.5 |INGRESO COMERCIO (BIENES Y SERVICIOS) 1.0300 1.2083 0.6633 0.7850 0.441 2.776 CIERTA
3.3.2.6 |PERSONAL OCUPADO TOTAL 0.2067 0.2994 0.2533 0.3179 -0.185 2.776 CIERTA
3.3.2.7 |PERSONAL OCUPADO (SECTOR 71Y 72) 0.2033 0.2702 0.3333 0.4693 -0.416 2.776 CIERTA
3.3.2.8 |TOTAL REMUNERACIONES 0.5200 0.4927 0.7900 0.8002 -0.498 2.776 CIERTA
3.3.2.9 |TOTAL REMUNERACIONES (SECTOR 71Y 72) 0.5933 0.5277 1.5267 1.6457 -0.935 2.776 CIERTA
3.3.2.10 |UNIDADES ECONOMICAS. SECTOR 71Y 72 0.1867 0.4314 0.1733 0.2501 0.046 2.776 CIERTA
3.3.2.11 |VEHICULOS MOTORIZADOS 0.5467 0.6671 0.5267 0.5689 0.040 2.776 CIERTA
3.3.3.1 |DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES SIN TRATAMIENTO -0.5000 0.7071 0.0000 0.0000 -1.000 4.303 CIERTA
3.3.3.2 [PROMEDIO DIARIO DE RESIDUOS SOLIDOS RECOLECTADOS -0.1650 0.2333 -0.4500 0.6364 0.595 4.303 CIERTA

De acuerdo con los resultados obtenidos de la prueba estadistica, mostrados en la tabla
3.3.22, en todos los casos es cierto que los dos municipios tienen la misma media en las

tendencias porcentuales.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

En relacion con la busqueda de diferencias significativas en los indicadores historicos, y sus
correspondientes tendencias, de los destinos turisticos de Santa Maria Huatulco y San Pedro
Mixtepec (Distrito 22), Oaxaca, México; mismas que fueron analizadas en las pruebas de
hipétesis de la distribucion t de Student de las secciones 3.3.4 y 3.4.1, los resultados fueron

los siguientes:

Para la prueba estadistica de las hipotesis H1, y H2,, donde,

H1,: ‘La media de los valores estadisticos de los indicadores es igual entre los municipios de

Santa Maria Huatulco y San Pedro Mixtepec (Distrito 22)°

H2,: ‘La media de las tendencias porcentuales de los indicadores es igual entre los

municipios de Santa Maria Huatulco y San Pedro Mixtepec (Distrito 22)°

Con evidencia estadistica se puede confirmar que ambas hip6tesis H1, y H2, son CIERTAS,
con lo cual podemos afirmar que NO existen diferencias significativas en el desempefio de la
sustentabilidad de ambos destinos turisticos, recordando que uno de ellos (Santa Maria
Huatulco - Bahias de Huatulco, Oaxaca) es sustentable y el otro no (San Pedro Mixtepec,
Distrito 22 — Puerto Escondido).

Para el andlisis de desempefio de la sustentabilidad desde las tendencias porcentuales del
contexto social, mostrados en la seccion 3.4, los indicadores recolectados se agruparon en
INDICES SOCIALES, los cuales son integrados por los siguientes: indice de marginacion,

indice de rezago social, indice de educacion e indice de salud; y en PROPORCIONES
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SOCIALES, las cuales son integradas por las siguientes: Porcentaje de analfabetismo,
porcentaje con algun nivel de hacinamiento y porcentaje con piso de tierra. Con respecto a la
tendencia porcentual de los INDICES SOCIALES San Pedro Mixtepec supera a Santa Maria
Huatulco con una diferencia de 17.23 %, mientras que la tendencia en las PROPORCIONES

SOCIALES también lo supera con una diferencia de 1.12%.

Para el andlisis de desempefio de la sustentabilidad desde las tendencias porcentuales del
contexto econémico, mostrados en la seccion 3.4, los indicadores recolectados se agruparon
en INDICES ECONOMICOS, los cuales son integrados por los siguientes: indice de
desarrollo humano e indice de ingreso; en CIFRAS ECONOMICAS, las cuales son
integradas por las siguientes: Ingreso per capita anual, ingreso por suministro de bienes y
servicios (sector comercio), ingresos totales por suministro de bienes y servicios,
remuneraciones (sector 71 y 72) y remuneraciones totales; y en CUANTITATIVOS
ECONOMICOS, los cuales son integrados por los siguientes: Personal ocupado total,
personal ocupado (sector 71 y 72), unidades econOmicas (sector 71 y 72) y vehiculos
motorizados. Con respecto a los INDICES ECONOMICOS San Pedro Mixtepec supera a
Santa Maria Huatulco con una diferencia de 2.99 %, respecto a las CIFRAS ECONOMICAS y
CUANTITATIVOS ECONOMICOS también lo supera con una diferencia de 29.23% y 5.39%

respectivamente.

Para el andlisis de desempefio de la sustentabilidad desde las tendencias porcentuales del
contexto ambiental, mostrados en la seccién 3.4, los indicadores recolectados se agruparon
en CUANTITATIVOS AMBIENTALES, los cuales son integrados por los siguientes: Descarga
de aguas residuales y promedio diario de residuos solidos recolectados. Al respecto, Santa

Maria Huatulco supera a San Pedro Mixtepec con una diferencia de 21.67%.

A continuacion, se muestra el destino turistico con la ventaja comparativa de su tendencia

porcentual entre paréntesis:

« San Pedro Mixtepex: INDICES SOCIALES (17.23%), PROPORCIONES SOCIALES
(1.12%), INDICES ECONOMICOS (2.99%), CIFRAS ECONOMICAS (29.23%) y
CUANTITAVIOS ECONOMICOS (5.39%)

« Santa Maria Huatulco: CUANTITATIVOS AMBIENTALES (21.67%)
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CONCLUSIONES
(Continuacion)

Por los resultados encontrados, al comparar dos destinos turisticos del pacifico mexicano
con respecto a las tendencias porcentuales de sus indicadores sociales, economicos vy
ambientales, siendo ambos muy similares en biodiversidad, gastronomia y atractivos
naturales; aunque solo uno de ellos es certificado como destino turistico sustentable y con
una oferta turistica mas atractiva para el turismo internacional, solo el contexto ambiental se
ha visto mayormente desarrollado en dicho destino (Santa Maria Huatulco), mientras que los
contextos social y econdémico favorecen con un mayor crecimiento al destino que no tiene la

certificacion sustentable (San Pedro Mixtepec, Distrito 22 — Puerto Escondido).

También es posible afirmar, en relacién con el analisis de los indicadores municipales, que
en ellos NO existen evidencias de un mejor desempefio de la sustentabilidad en el destino
sustentable, Santa Maria Huatulco, respecto a la ausencia de esta, una vez que dicho
destino fue contrastado contra un destino turistico sin certificacion de sustentabilidad, como

lo es San Pedro Mixtepec (Distrito 22), en Oaxaca, México.

Sin embargo, durante la investigacion de campo realizada en los dos destinos turisticos, que
tuvo como finalidad obtener la opinion del habitante comun con relacion a la percepcion de
las tres dimensiones de la sustentabilidad en los ultimos 20 afios, es decir, en los aspectos
de desarrollo econémico, social y medio ambiental; las respuestas mostraron discrepancias
significativas en contraste con el analisis estadistico de los indicadores municipales. En este
ejercicio de opinién espontanea de sus habitantes, el municipio de Santa Maria Huatulco
expresO su reconocimiento en la mejora de vida expresada en las tres dimensiones de la
sustentabilidad, al responder afirmativamente el 95% de los entrevistados en su percepcion
de mejora como comunidad anfitriona; de manera distinta, el municipio de San Pedro
Mixtepec (Distrito 22, Puerto Escondido) solo muestra aceptacion de mayoria en la
dimension medio ambiental al responder a favor en un 80%, mientras que las dimensiones
social y econdmica solo hubo el respaldo del 50% de los entrevistados. Lo anterior es un
campo adicional de investigacion en el conocimiento del porqué el habitante de Santa Maria

Huatulco percibe una mejor condicion de vida al paso del tiempo.
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CONCLUSIONES
(Continuacion)

Asi también, los antecedentes historicos del trabajo de investigacion consultados para la
presente tesis pueden ser complementados con los resultados que se obtendran en los
préximos censos de poblacion y vivienda, y econdmicos, a efectuarse en el afio 2020 por el
INEGI; con lo cual se tendria un marco temporal mas amplio para establecer criterios en los
cuales se incluya el desempefio de la sustentabilidad de los destinos turisticos en los afios
recientes. A tal efecto, con la formacion académica obtenida en las aulas de estudio, la
metodologia de investigacion y el conocimiento cientifico adquirido, asi como la experiencia
obtenida en la realizacién de la presente tesis, propongo ser quien lleve la responsabilidad de
realizar la investigacion en futuros trabajos de investigacion cientifica el cual sera en el
Doctorado en Ciencias de la Administracion. En dicha investigacion se pueden integrar los

nuevos destinos que ya cuentan con certificacién de sustentabilidad en México.

Aungue el trabajo de investigacién fue conducido en la busqueda de los resultados en el
desempeiio de la sustentabilidad, que seria equivalente al concepto de desarrollo
sustentable, en México no existen programas de desarrollo sustentable que involucren de
manera integral a los sectores publico y privado junto con las comunidades anfitrionas. Si se
lograra reunir a todos los involucrados de la cadena de valor del turismo dentro de un
programa integral de desarrollo para ese nicho de mercado, que eleva a la sustentabilidad
dentro de sus valores de satisfaccion al momento de elegir un destino turistico, que ya existe
en la actualidad, la direccion estratégica del turismo internacional y nacional podria producir
un segmento empresarial competitivo y alineado a las preferencias de ese mercado, rentable

y sustentable.
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ANEXO A

Huatulco y Puerto Escondido, Oaxaca. Destinos

turisticos del Pacifico Mexicano
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A.1 Huatulco (Santa Maria Huatulco, Oaxaca).

El significado de Huatulco, Coatulco o Guatulco es, "lugar donde se adora o reverencia al

madero”, por estar compuesto de la voz Quahuilt que significa madero, por el verso Toloa,

gue es hacer reverencia bajando la cabeza y por la silaba Co que denota lugar.

Esta denominacion se origind a causa del culto que se tenia a una importante cruz que se

encontraba en las cercanias del puerto de Huatulco, colocada ahi segun cuenta la leyenda,

por un enigmatico personaje, mas de 1500 afios antes de la llegada de los espafioles.

Escudo
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SANTA MARIA HUATULCO

Al centro y al fondo del escudo, se encuentra un semicirculo que simboliza a la
piedra de moros que actualmente se localiza en la localidad del mismo nombre,
ubicada a 3 kildbmetros de la carretera federal 200 (Pinotepa - Salina Cruz),
partiendo del entronque con el kildmetro 242 + 864.35.

Sobre ella, una cruz que representa precisamente a la Santa Cruz, que segun la
historia cuenta, fue encontrada en el Puerto, también de nominado de la misma

forma.

En la parte inferior y sobre un fondo azul, se localiza un ancla donde ambos

representan el Puerto de Huatulco.

En la parte superior, al fondo y en torno verde oscuro se encuentra representado

el Cerro Huatulco.

Sobre este cerro y a la izquierda, se visualiza la forma de un arbol que en éste
caso es la especie denominada Ceiba, en el cual, segun la historia, estuvo atado
Vicente Guerrero, por una noche después de haber sido capturado en la playa
de La Entrega y posteriormente ser trasladado a la céarcel de Cuilapan de
Guerrero para ser fusilado.

Finalmente, sobre éste mismo cerro, pero en la parte derecha, se percibe la
forma de una figura humana que simboliza a la santisima virgen Maria patrona

de este pueblo y de la cual toma su nombre.
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Mapa Localizacion
OAXACA REGION COSTA .
DISTRITO 30 POCHUTLA *‘ 7.
N Se ubica en las coordenadas 15° 50' latitud norte y 96° 19'

longitud oeste, se encuentra a 220 metros sobre el nivel del
mar.

Colinda al norte con los municipios de San Pedro Pochutla,
San Mateo Pifias, Santiago Xanica y San Miguel del Puerto;
al este con los municipios de San Miguel del Puerto y el
Océano Pacifico; al sur con el Océano Pacifico y San Pedro
Pochutla; al oeste con el municipio de San Pedro Pochutla.

La superficie total del municipio es de 512 kilébmetros
cuadrados que representa el 0.55% con relacion al Estado.

Cuenta con 71 localidades y una poblacion total de 33 194
habitantes. http://mapserver.inegi.org.mx/mgn2k/; 5 de
febrero de 2008.

A.1.1 Resefa histoérica.

La fecha de la fundacién del pueblo de Huatulco no es conocida, solo se sabe que fue
fundado al pasar por esta zona los chichimecas rumbo a Tuxtepec, saliendo los toltecas de
su patria pasaron por California, cruzaron el mar de Cortés, tocaron las costas de Jalisco y
desembarcaron en Huatulco, para después trasladarse a Tochtepec."

Segun un documento que se haya en el exconvento de Santo Domingo en la ciudad de
Oaxaca, Hernan Cortés conquistd el pueblo de Huatulco, el lunes 08 de Enero de 1539.
Aunque en la relacion geogréafica levantada en el afio de 1579, los ancianos que adn
guedaban referian que quien conquisté Huatulco fue Pedro de Alvarado, también llamado
Tonathiu. Para ese entonces el Puerto Huatulco era sélo un barrio al que los espafioles por
mucho tiempo llamaron Puerto de Huatulco, dandole estos el nombre de Santa Maria

Huatulco.
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A.1.2 Principales ecosistemas.

Su ecosistema es del tipo selva baja caducifolea o llamada también como selva seca, ya que

cuenta con vegetacion caducifolea en general.

Fisiografia.
Provincia: Sierra madre del sur 100% .
Subprovincia: Costas del sur (95.74%) y cordillera costera del sur (4.26%).

Sistema de topoformas: Lomerio con llanuras (54.64%), Sierra baja compleja (39%), Sierra
alta compleja (4.26%) y Sierra baja (2.10%).

Clima.
Rango de temperatura: 22-28°C.
Rango de precipitacion: 600-3000 mm.

Clima: Calido subhumedo con lluvias en verano, menos humedo (76.99%), célido
subhimedo con lluvias en verano, de humedad media (13.68%) y calido subhumedo con

lluvias en verano, mas humedo (9.33%).
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SANTA MARIA HUATULCO — CLIMA
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Fuente:

INEGI. Marco Geoestadistico Municipal 2005, version 3.1.

INEGI. Continuo Nacional del Conjunto de Datos Geogréficos de las cartas de climas, precipitacion total anual y temperatura media anual.

INEGI. Informacion Topografica Digital Escala 1:250 000 serie Il.
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Flora.

Arboles: Guanacastle, caoba, cedro, macuil, marafion, cuapinol, pochote, quebreache zapote
negro, tepescahue, Juan Diego, copal, ceiba, cimarron, mulato, cacahuanane, hormiguero,
soyamiche, pino, ocotillo, granadillo, corta agua, palo de arco, tatanil, anona y bailadora.

Fauna.
Aves: gaviotas, pelicanos, garzas, halcones, gavilanes.

Animales: ardilla, tlacuache, zorrillo, mapache, coati, cacomixtle, armadillo, ocelote y venado

cola blanca.

Recursos naturales.

Los recursos naturales con los que cuenta son: forestal, agua, suelo, mineral (cal).

Uso del suelo y vegetacion.

Uso del suelo: Agricultura (14.26%) y zona urbana (1.36%)

Vegetacion: Selva (82.66 %), pastizal inducido (0.93%), manglar (0.43%) y bosque (0.34%)

Agricola: Para la agricultura mecanizada continua (7.69%), la agricultura de traccion animal
continua (0.09%), agricultura de tracciéon animal estacional (11%), agricultura estacional

(45.46%), no aptas para la agricultura (35.76%).

Pecuario: Para el establecimiento de praderas cultivadas con maquinaria agricola (7.78%),
para el aprovechamiento de la vegetacién natural diferente del pastizal (70.46%), para el
aprovechamiento de la vegetacion natural unicamente por el ganado caprino (13.75%), no

aptas para uso pecuario (8.01%).
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SANTA MARIA HUATULCO — SUELO Y VEGETACION
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Fuente:

INEGI. Marco Geoestadistico Municipal 2005, version 3.1.

INEGI. Conjunto de Datos Vectoriales de Uso del Suelo y Vegetacién Serie 11l Escala 1:250 000.

INEGI. Informacion Topografica Digital Escala 1:250 000 serie II.
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A.1.3 Caracterizacién del ayuntamiento.

La cabecera municipal es Santa Maria Huatulco, las localidades de mayor importancia son

Bahia de Santa Cruz Huatulco y Arroyo Xuchilt, su actividad preponderante es el Turismo.

Su organizacién y estructura administrativa esta encabezada por el Presidente Municipal. Se
integran de manera inmediata el Sindico Municipal quien se encarga de los asuntos juridicos
y de fiscalizacion del H. Ayuntamiento, y de quien dependen 2 comandancias de policia, una
localizada en la cabecera municipal, y la otra en la agencia municipal de Santa Cruz
Huatulco; de manera inmediata se encuentra el Secretario Municipal dependiendo de manera
directa su creacion por el estatuto del DIF Municipal; y también se encuentra el Tesorero

Municipal.

Posteriormente se encuentran 10 regidurias donde algunas de ellas cuentan con directores y
personal subordinado quienes ejecutan los actos administrativos y que se sefialan a

continuacion:

Regiduria de Hacienda: cuenta con una Direccion, una tesoreria y un auxiliar de la tesoreria

y se encarga de administrar los recursos econémicos con que cuenta el municipio.

Regiduria de Salud y Deportes: como su nombre lo indica estd a cargo de los asuntos
relacionados con la salud publica de sus habitantes, fomentando la creacién de centros de

Salud o clinicas y también centros de Recreacion Deportiva.

Regiduria de Desarrollo Social y Econémico: cuenta con un director y es quien fomenta los
programas de caracter social, ademas de los asuntos relacionados con las actividades

econOomicas desarrolladas en este municipio.

Regiduria de Desarrollo Urbano, Obras y Servicios Publicos: cuenta con una Direccion y dos
Subdirecciones, ademas de una cantidad considerable de personal subordinado a su
servicio. Y se encarga de los proyectos y asuntos relacionados con los servicios publicos que

se le proporcionan al municipio.
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Regiduria de Turismo: Se apoya a través de una coordinacion y es quien se encarga de

administrar la actividad mas importante de este municipio que es el turismo.

Regiduria de Comercio y Espectdculos: Se encarga de los asuntos indicados en su
denominacion.

Regiduria de Educacion y cultura: Dentro de esta regiduria se crea y se administra la casa de
la cultura y abarca todos los asuntos relacionados con actos culturales y servicios de
educacion.

Regiduria de Ecologia: se encarga del control de los asuntos relacionados con los recursos
naturales de este municipio.
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A.1.4 Centros turisticos.

Actualmente, la actividad turistica se concentra en tres areas: Santa Cruz, La Crucecita y
Tangolunda. El desarrollo turistico se conforma por nueve bahias; (Santa Cruz, Chahue,
Tangolunda, Conejos, Chacahual, Cacaluta, San Agustin, El Organo, y Maguey), y 36 playas,

ademas de reservas ecologicas donde se anida las mas variadas especies de aves y reptiles.

Bahias de Huatulco cuenta con un promedio de 2,200 cuartos en hoteles, con clasificacion
de gran turismo, ademas de bancos, restaurantes de playa, discotecas, y un parque con

servicio de café al aire libre.

La Crucecita es el centro donde se ubican muchos de los servicios al turista y a la poblacion
en general. La plaza principal esta rodeada por restaurantes, boutiques, y tiendas de
artesanias, donde se puede realizar un entretenido recorrido por las tardes, o bien, por las

noches.

Tangolunda es el lugar donde se localiza la zona hotelera de 5 estrellas y gran turismo, 2

centros comerciales y el majestuoso campo de golf con 18 hoyos.

No puede dejar de considerarse a la cabecera municipal de Santa Maria Huatulco, como una
buena opcion para visitar, ya que es un bello pueblo con calles adoquinadas y casas de
tejado rojo, en la plaza principal se encuentra la iglesia de Santa Maria de la Concepcién y el
antiguo mercado, cuenta también con una plaza de toros y los rios Magdalena y Cruz que
conforman el rio Huatulco. En sus restaurantes es comun encontrar comida tipica de la

region.

Otra buena opcion para visitar son las fincas cafetaleras, que se localizan a 40 kilometros del
desarrollo turistico. Los recorridos se pueden realizar en camionetas o jeeps, ya que se

transita por caminos no pavimentados.
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A.1.5 Localidades e infraestructura para el transporte.

VI S IR R
A LA LA

.

] Simboiogla

L T L T S e 1Y

e Cawrsmiorn e ohim ooy bon

To=moerin
Braona
f‘ \,\\ :'mmlu
~ o
/ BANTY 5

Chmd s (0 D{).as -
CAIMCEE A T wer
Lo abiba

13 Lorem urbanag
\
-

A LCracemata, Suninoa ¢ Xl o N

1 N e £ [’ . »
' B " L ol Ll ) ~ JJAropa Bacry)
| Poaso Ancho ' i Hae

RANTA MARIA # -t -
WUATVLCR 3 i Zapowe (La Cruparosn)

o mu-mu.vn-_ : 5 ’L- Linkdn
netlo {Arusba) '.
La Aurora!
| Mwse Cirum i (thamana) S Pare de Moros

Lagune Macu (Gransdiio) |

Bading M Tres .

Nanva de Sarts Crur Hustuoo

Hhagon dul Avaaai OCEANO PACIFICO

¢

1
v _Devemadeo s
o TNps8 S Duath, £y
Bocs Vs (Barm N 4
WAL Boca m.. o Escala Grafica o O
- 1 [Kdemetron)
-

a 22 ad na an 1.0
1 i i H H 3
— — —

Fuente:

INEGI. Marco Geoestadistico Municipal 2005, versién 3.1.

INEGI. Informacion Topografica Digital Escala 1:250 000 serie Il y serie llI.
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A.1.6 Perfil sociodemografico.

Datos generales, 2010

Numero de localidades del municipio: 76
Superficie del municipio en kmz: 512
% de superficie que representa con respecto al estado: 0.55
Cabecera municipal: Santa Maria Huatulco
Poblacién de la cabecera municipal: 7,409
Hombres: 3,555
Mujeres: 3,854
Coordenadas geograficas de la cabecera municipal:
Longitud: 96°19'20” O
Latitud: 15°50°03” N
Altitud: 220 msnm
Clasificacion del municipio segun tamafio de Mixto

localidades *’:

Nota:

(*) El INAFED construy6 una clasificacién de municipios segin el tamafio de sus localidades, basandose en estudios del PNUD (2005) e
INEGI; la cual comprende los siguientes rangos:

Metropolitano: més del 50% de la poblacion reside en localidades de méas de un millén de habitantes.

Urbano Grande: mas del 50% de la poblacion reside en localidades entre 100 mil y menos de un millén de habitantes.
Urbano Medio: méas del 50% de la poblacion vive en localidades entre 15 mil y menos de 100 mil habitantes.
Semiurbano: mas del 50% de la poblacién radica en localidades entre 2500 y menos de 15 mil habitantes.

Rural: méas del 50% de la poblacion vive en localidades con menos de 2500 habitantes.

Mixto: La poblacion se distribuye en las categorias anteriores sin que sus localidades concentren un porcentaje de poblacion mayor o igual
al 50%.

Fuente:
INAFED con base en PNUD e INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
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SANTA MARIA HUATULCO — INDICADORES DE POBLACION

Poblacion 1990-2010

1990 1995
Hombres 6,448 12,591
Mujeres 6,197 12,651
Total 12,645 25,242

Indicadores de poblacién, 1990 - 2010

Densidad de poblacion

del municipio (Hab/ km?)

No Disponible

% de poblacién con

respecto al estado

Fuente:

INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

INEGI. Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005.

INEGI. XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2000.
INEGI. Conteo de Poblacién y Vivienda 1995.

INEGI. XI Censo General de Poblacion y Vivienda 1990.
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A.2 Puerto Escondido (San Pedro Mixtepec, Distrito 22, Oaxaca).

Significa "Cerro Nebuloso”, de “Mixtli”, nube, y “Tepetl”, cerro; en zapoteco lleva el nombre de

"Denicahue" que quiere decir "Cerro de Nubes", de “Dani”, cerro, y “Cahue”, nube.

Escudo

SAN PEDRO MIXTEPEC Se cuenta con un escudo que contiene los siguientes elementos simbdlicos: en
la parte superior San Pedro Mixtepec. - en el centro sobre un campo heraldico
de plata y azul, las llaves y la barca de Pedro el pescador que surca las aguas
del océano Pacifico, promisorio de abundante pesca; y destacando sobre las
nubes del cerro epdnimo "Mixtepec" que ese es su significado en lengua
nahuatl.

Descansa el escudo sobre las ramas de olivo y laurel con simbolos de premio de

gestas o de ingenio, en este caso, la consumacién de la independencia y el afio

1629 que recuerda la entrega de los titulos primarios.

Mapa Localizacion
OAXACA RECION COSTA ‘\/ Se localiza en las coordenadas 97°05° longitud oeste,
DISTRITO 22 JUQUILA A 16°59" latitud norte y a una altura de 220 metros sobre el

W‘ nivel del mar.

Colinda al norte con los municipios Santos Reyes Nopala y
San Gabriel Mixtepec; al este con los municipios de San
Sebastian Coatlan y Santa Maria Colotepec; al sur con los

municipios de Santa Maria Colotepec y el Océano Pacifico;
al oeste con el Océano Pacifico y los municipios de Villa de
Tututepec de Melchor Ocampo y Santos Reyes Nopala.

La superficie total del municipio es de 325.04 km2 y la

— T

superficie del municipio en relacion al estado es del 0.35%.
Cuenta con 55 localidades y una poblacion total de 33 682
habitantes. http://mapserver.inegi.org.mx/mgn2k/; 5 de
febrero de 2008.
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A.2.1 Resefia histérica.

El 24 de enero de 1866 estalld en Miahuatlan en pronunciamiento al grito de "Viva la
Republica" sostenido y acaudillado por el Teniente Coronel Lino Mori Cervantes, el
comandante Esteban Aragén y de otros buenos patricios que formaron una pequefia fuerza
de 80 hombres, quienes no pudieron permanecer alli tomaron el rumbo de la Costa con el fin
de incorporarse al General Diaz que merodeaba en el estado de Guerrero y el distrito de
Jamiltepec. Esa fuerza lleg6 a este pueblo el dia 30 del mismo y traia presos al subprefecto

imperialista.

Vicente Tinoco, el juez de primera instancia Lic. Luis Ogarrio y administrador de alcabalas
Anastacio Ramirez. Pernocto sin novedad y asi estuvo todo el dia siguiente, pero en la noche
el traidor Alejo Luna que de antemano sostenia la causa del imperio y a quien los
republicanos pretendian batir y aprehender en su madriguera, sublevé a algunos de los
vecinos ilusos de este pueblo y cayendo de subito sobre la guardia fueron sorprendidos los

jefes de la fuerza de patriotas que estaban alojados en la casa municipal.

Repuestos un tanto el comandante Aragdn organiz6 una ligera defensa y saliendo el primero
al encuentro de Luna, este fue herido ligeramente en el pecho por el tiro de la pistola de
aquel; mas como la lucha fue personal, Luna con un golpe de machete le quité a Aragoén la
mano derecha y después, dandole otro golpe le parti6 la cara y el parietal derecho, cayendo
muerto tan valiente patriota; asimismo murieron el Teniente Urbano Ruiz y Subteniente
Francisco Diaz; resultando heridos el Teniente Julian Reyes y su esposa Orosia de los

Santos, asi como su hijo Matias Reyes.

Los demas republicanos que no fueron heridos siguiendo el rumbo de Jamiltepec hasta
incorporarse con el general en Lo de Soto. Dueiio del local el citado Luna, fue aprehendido
en su escondite el teniente coronel Cervantes y el teniente Adalid que no habian podido
salvarse y conducidos presos hasta San Francisco Sola, don de luna lo entregd a una fuerza

imperial que ahi lo esperaba. En este hecho de armas que fue refiido perdieron los
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republicanos una parte de armamento y municiones y a Luna por tal hazafa lo premio el

Emperador Maximiliano con el titulo de caballero de la orden de Guadalupe.

Luna después de entregar a Cervantes y Adalid, regresé a su rancho de las Vacas, para
dedicarse a las labores del campo y estando en él, vino a comprometerlo el traidor Ramon
Manzano, que habia sido depuesto de Pochutla del maudo politico que ahi ejercia por el C.
Maximiano Serret, que con un pufiado de locales pochutecos se habia pronunciado contra el

imperio.

A las primeras invitaciones se resisti6 Luna, pero las ofertas del D. Roman y las
manifestaciones que este le hacia de que al aproximarse a Pochutla una fuerza imperial se
desbandaria Serret y los demas republicanos, obligaron al citado Luna a tomar las armas de
nuevo con todos los suyos en niumero de 100 hombres. Puesto en camino para Pochutla en
union de sus corifeos y dirigidos por Manzano, creyeron sorprender a Serret; pero este jefe
gue tenia tomadas de antemano sus precauciones los espero en el cerro de la Cruz sobre la

margen derecha del rio de Tonameca, lugar distante de Pochutla.

Este movimiento que no esperaban los traidores desconcerté sus animos y sus planes y si
hubieran intentado forzar el paso del cerro, hubiera sido su tumba, Luna que vié el peligro
contramarché para San Pedro Mixtepec no sin disputar con Manzano por el engafio que le
habia hecho, pero sin pasar a las manos. Aunque conservan resentimientos, departian sus
fatigas y zozobras, y asi permanecieron algun tiempo, hasta que, cambiando la cosa publica
en Oaxaca, se dispuso a pacificar esta zona.

Al efecto, el General Diaz que habia hecho rendir al gobierno imperialista de la capital del
Estado, despacho una fuerza al mando del teniente coronel Lino Moris cervantes, que habia
sido resultado de su prision y en union de este vino el jefe politico C. Juan Torres, quienes
reunieron ademas de la guardia nacional de Amoltepec y Zenzontepec para emprender sus
operaciones sobre Luna y Manzano. Asi las cosas y puesto de acuerdo el C. Maximino
Serrets, salieron de Juquila Cervantes y Torres con direccion a este pueblo, de donde se
fugaron Luna y Manzano tomando el rumbo de Colotepec.
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Serret los esperaba en el rancho del Tomatal, situado en los bajos de este pueblo pero
avisados los traidores, cambiaron de direccion tomando sobre San Bartolo Loxicha. Este
movimiento hizo moverse a Torre, Cervantes y Serret con mucha precipitacion y dando
alcance a los traidores Luna y Manzano en el cerro de a Campana fueron batidos y
dispersados, logrando salvarse dicho cabecilla. Si el cerro de la Campana en el distrito de
Juquila fue el golpe de gracia que recibiera el gobierno imperial de Oaxaca, el cerro de las
Campanas de Querétaro fue el triunfo solemne de la justicia de México sobre el imperio de

Maximiliano.

A poco de esto hecho de armas Manzano fue sorprendido en San Gabriel Mixtepec por la
fuerza que lo perseguia y al ser capturado hizo fuego sobre sus aprehensores, quienes le

dieron muerte, terminando asi su vida, sin patria y sin honor.

No pasé mucho tiempo para que el traidor Luna cayera prisionero con José Precursor
Buentiempo, quienes también fueron fusilados por sus aprehensores el 14 de diciembre de
1800 y vengada asi la sangre de Aragén y otros buenos patriotas que sucumbieron en
defensa de la Republica, quedd restablecida la paz en el distrito.
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A.2.2 Principales ecosistemas.

Fisiografia.
Provincia: Sierra Madre del sur (100%)
Subprovincia: Costas del sur (100%)

Sistema de topoformas: Sierra baja compleja (62.85%), Llanura costera con lomerio de piso
rocoso o cementado (30.16%), Llanura costera salina (6.48%) y valle de laderas escarpadas
(0.51%).

Clima.
Rango de temperatura: 22-28°C
Rango de precipitacion: 800-2 000 mm

Clima: Calido subhumedo con lluvias en verano, menos humedo (74.73%), célido
subhimedo con lluvias en verano, de humedad media (23.36%) y céalido subhimedo con

lluvias en verano, mas humedo (1.91%).
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SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22) — CLIMA
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INEGI. Informacion Topografica Digital Escala 1:250 000 serie II.
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Tulipan, rosal, bugambilia, cempaxdchitl, rosedal, limonaria, flor del medio dia, platanillo,
copete de novia, amor de un rato, chepil, yerma mora, quintonil, verdolaga, nopal, cedro,
macuil, huanacaxtle, piedro, caoba, cuapinole, mariquita, croto, palmera, chicozapote,
tololote, asi como con los siguientes frutos, mango, platano, mamey, zapote, chicozapote,

coco, limén, tamarindo, almendro, naranjo, lima limén, nanche, corozo, guanabana.
Fauna.
Aves: gaviotas, pelicanos, garzas, halcones, gavilanes.

Animales: ardilla, tlacuache, zorrillo, mapache, coati, cacomixtle, armadillo, ocelote y venado

cola blanca.

Recursos naturales.

Los recursos del municipio lo constituyen sus suelos agricolas y sus lugares turisticos.
Uso del suelo y vegetacion.

Uso del suelo: Agricultura (26.98%), pastizal cultivado (2.68%) y zona urbana (4.76%)

Vegetacion: selva (52.71%), pastizal inducido (4.12%), bosque (3.86%), dunas (2.69%) y
manglar (0.73%).

Agricola: Para la agricultura mecanizada continua (11.94%), agricultura de tracciéon animal
continua (0.70%), agricultura de manual estacional (48.29%), no aptas para la agricultura
(39.07%).

Pecuario: Para el establecimiento de praderas cultivadas con maquinaria agricola (11.94%),
establecimiento de praderas cultivadas con traccion animal (0.70%), aprovechamiento de la
vegetacion natural diferente del pastizal (51.58%), vegetacién por el ganado caprino

(24.24%), no aptas para uso pecuario (11.54%).
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SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22) — SUELO Y VEGETACION
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INEGI. Marco Geoestadistico Municipal 2005, version 3.1.

INEGI. Conjunto de Datos Vectoriales de Uso del Suelo y Vegetacion Serie 1l Escala 1:250 000.

INEGI. Informacion Topografica Digital Escala 1:250 000 serie II.
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A.2.3 Caracterizacion del ayuntamiento.

La cabecera municipal es San Pedro Mixtepec, y las localidades de mayor importancia son
Puerto Escondido y Bajos de Chila sus actividades preponderantes son el comercio y el

turismo.

El presidente autoriza la Ley de Ingresos y Egresos de cada ejercicio, de acuerdo a lo
estipulado por la Ley Organica del Estado; asi mismo realiza gestiones ante el Gobierno del
Estado y el Gobierno Federal.

Los sindicos se encargan de la procuracién de justicia auxiliando al ministerio publico.
Se cuenta también con un alcalde municipal que es auxiliar del juez.

El regidor de hacienda se encarga de vigilar y administrar los fondos de la tesoreria

municipal.

El regidor de turismo se encarga de la promocién turistica en la zona, coordina junto con la

Agencia Municipal de Puerto Escondido las festividades que se realizan.

El regidor de ecologia se encarga de vigilar el cuidado de las especies animales que

predominan en la zona, asi como también el cuidado de la vegetacion.

El regidor de desarrollo rural y pesca coordina a las sociedades cooperativas pesqueras, asi

mismo gestiona créditos para estas asociaciones.

El regidor de obras publicas vigila los alineamientos de usos de suelo, tanto en obra menor
como en obra mayor esto lo hace en coordinacion con la direccion de obras publicas
haciéndose la organizacion de calles, sistema de alcantarillado, drenaje, agua potable y

electrificacion.
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El regidor de bienes municipales y panteones se encarga de resguardar el patrimonio
municipal en cuanto a bienes muebles e inmuebles y también otorga permisos de

inhumaciones.

El regidor de salud se encarga de vigilar el funcionamiento de las clinicas que existen en el
municipio, asi como los centros y casas de salud, promueve campafas de limpieza en las
diferentes comunidades que integran el municipio y que las comunidades mas marginadas

cuenten con los servicios sanitarios procurando la higiene en general.

El regidor de educacion se encarga de la vigilancia de las instituciones educativas y gestiona

apoyos para las mismas.

El regidor de mercados y gobernacion se encara de la vigilancia del buen funcionamiento de
mercados, asi como a los vendedores ambulantes en las vias publicas, en cuanto a la
gobernacion vigila el buen comportamiento de la ciudadania apoyandose por la policia

municipal.

El regidor de seguridad, transito y transporte, en coordinaciéon con transito local vigila y
supervisa el funcionamiento del servicio de transporte, sobre todo con los particulares que se

dedican a proporcionar el servicio colectivo.

A.2.4 Centros turisticos.

Puerto Escondido, bahia de Puerto Angelito, Carrizalillo, Punta de Zicatela, la Reforma de
Mixtepec, Salto del Agua, la laguna de Manialtepec "Las Negras”, San Andrés Copala

"Hondura del Pato" y San Pedro Mixtepec "Hondura del Panteén".
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A.2.5 Localidades e infraestructura para el transporte.

VL R
B0 6 LA LeAs

AAN SEBASTIAN

HANJ%;:EY! L] COATLAN

Fl Huarums

‘e .
Smﬂntm' - e -

Cogn LaCafvela =~ - 1

AAN PRI

B Toledo ™ Tiaatiatn
Cotmanctn Gl
-~ - S

r - - .
VILLA DE RO 0y, < 18 Cundole Bl Peacadno
TUTUTEPEC Los Maryfves * Puamtio View  f) Swwe
DE MELCHOR . )
OCANMPO Podiio & Meuoo

|
|
|
|

F Moo
Low | Fpnnes

SANTA MARIA COLOTEPEC

OCEAND PACIFICO v w'ny
S Simbotogia <1
W q_l.(_.‘_} 0
| o R Crrvatarn b dus Onm kes
rot
- Tarrmcnns
Wacha
e wehay
Escala Geafien Coln
(Kiitmatros) (2. Fons wbane
0 24 ah F ue 20 - Cunrpo e ag
1 i 1 1 1 | +* CATIR 1A
T T 1 T L A Loca b el

Fuente:

INEGI. Marco Geoestadistico Municipal 2005, version 3.1.

INEGI. Informacion Topografica Digital Escala 1:250 000 serie Il y serie II.
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A.2.6 Perfil sociodemografico.

Datos generales, 2010

Numero de localidades del municipio: 59
Superficie del municipio en kmz: 325
% de superficie que representa con respecto al estado: 0.35
Cabecera municipal: Santa Pedro Mixtepec Distrito 22
Poblacién de la cabecera municipal: 4,453
Hombres: 2,157
Mujeres: 2,296
Coordenadas geograficas de la cabecera municipal:
Longitud: 97°04’58” O
Latitud: 15°58’58” N
Altitud: 226 msnm
Clasificacion del municipio segun tamafio de Mixto

localidades *’:

Nota:
® EI INAFED construy6 una clasificaciéon de municipios segun el tamafio de sus localidades, basandose en estudios del PNUD (2005) e
INEGI; la cual comprende los siguientes rangos:

Metropolitano: mas del 50% de la poblacién reside en localidades de mas de un millén de habitantes.

Urbano Grande: mas del 50% de la poblacién reside en localidades entre 100 mil y menos de un millén de habitantes.
Urbano Medio: mas del 50% de la poblacién vive en localidades entre 15 mil y menos de 100 mil habitantes.
Semiurbano: mas del 50% de la poblacion radica en localidades entre 2500 y menos de 15 mil habitantes.

Rural: méas del 50% de la poblacion vive en localidades con menos de 2500 habitantes.

Mixto: La poblacién se distribuye en las categorias anteriores sin que sus localidades concentren un porcentaje de poblaciéon mayor o igual
al 50%.

Fuente:
INAFED con base en PNUD e INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
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SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22) — INDICADORES DE POBLACION

Poblacion 1990-2010

1990 1995 2000 2005 2010
Hombres 10,235 13,318 15,814 16,151 20,826
Mujeres 10,498 13,793 16,657 17,531 22,034
Total 20,733 27,111 32,471 33,682 42,860

Indicadores de poblacién, 1990 - 2010

1990 1995 2000 2005 2010

Densidad de poblacion

del municipio (Hab/ km?2)

No Disponible  83.42 101.52 103.64 131.83

% de poblacién con

respecto al estado

Fuente:
INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

INEGIL. Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005.

INEGI. XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2000.

INEGI. Conteo de Poblacién y Vivienda 1995.

INEGI. XI Censo General de Poblacién y Vivienda 1990.
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ANEXO B

Investigacion de campo
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ANEXO B. Investigacion de campo.

Para complementar el trabajo de investigacién de los dos destinos turisticos de la costa del
pacifico mexicano, se realizé una visita a ambos con el fin de obtener la opinion del habitante
comun con relacion al comportamiento de las tres dimensiones de la sustentabilidad en los
ultimos 20 afos, es decir, en los aspectos de desarrollo econémico, social y medio ambiental.
De esta manera, tener una referencia de opinién en el mismo marco de tiempo del trabajo de

investigacion.

Guia de observacion.

A continuacion, se muestran las preguntas que fueron realizadas durante las entrevistas a los
habitantes de ambos destinos turisticos. La seleccion de los entrevistados fue aleatoria y
basados en la oportunidad, ya que la finalidad fue tener una opinion franca y espontanea

acerca de su percepcion como un ciudadano comuan y corriente.

Pregunta 1.- ¢Considera que en su municipio ha mejorado la condicién de vida de las

familias y hogares en los ultimos 20 afos?

Pregunta 2.- ¢ Considera que en su municipio han mejorado las oportunidades de crecimiento

econdmico de sus habitantes durante los ultimos 20 afios?

Pregunta 3.- ¢ Considera que en su municipio ha mejorado la proteccion y cuidado del medio

ambiente y recursos naturales durante los ultimos 20 afios?
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Pregunta 4.- ¢Considera que las acciones realizadas en su municipio para el cuidado y

proteccion del medio ambiente y recursos naturales favorecen al incremento en la llegada de

turistas?

Pregunta 5.- ¢Considera que los aspectos anteriores en su municipio tienen un impacto

directo en el arribo de turistas y por lo tanto en el crecimiento de la industria turistica?

3.5.2 Tablas de resultados.

Municipio: Santa Maria Huatulco, Oaxaca.

En la tabla 3.5.1 se muestra el resultado de las entrevistas realizadas a los habitantes del

municipio de Santa Maria Huatulco, Oaxaca.

TABLA 3.5.1 RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA GUIA DE OBSERVACION EN EL MUNICIPIO DE

SANTA MARIA HUATULCO, OAXACA.

PREGUNTAS

TOTAL

Sl

NO

1.- ¢Considera que en su municipio ha mejorado la
condicién de vida de las familias y hogares en los ultimos 20

afos?

30

28 (94%)

2 (6%)

2.- ¢(Considera que en su municipio han mejorado las
oportunidades de crecimiento econémico de sus habitantes

durante los Ultimos 20 afios?

30

29 (97%)

1 (3%)

3.- ¢Considera que en su municipio ha mejorado la
proteccion y cuidado del medio ambiente y recursos

naturales durante los ultimos 20 afios?

30

30 (100%)

0 (0%)

4.- ¢ Considera que las acciones realizadas en su municipio
para el cuidado y proteccién del medio ambiente y recursos

naturales favorecen al incremento en la llegada de turistas?

30

28 (94%)

2 (6%)

5.- ¢Considera que los aspectos anteriores en su municipio
tienen un impacto directo en el arribo de turistas y por lo

tanto en el crecimiento de la industria turistica?

30

29 (97%)

1 (3%)
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En la tabla 3.5.2 se muestra el resultado de las entrevistas realizadas a los habitantes del

municipio de San Pedro Mixtepec (Distrito 22), Oaxaca.

TABLA 3.5.2 RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA GUIA DE OBSERVACION EN EL MUNICIPIO DE

SAN PEDRO MIXTEPEC (DISTRITO 22), OAXACA.

PREGUNTAS

TOTAL

Sl

NO

1.- ¢Considera que en su municipio ha mejorado la
condicién de vida de las familias y hogares en los dltimos 20

anos?

20

11 (55%)

9 (45%)

2.- ¢(Considera que en su municipio han mejorado las
oportunidades de crecimiento econdémico de sus habitantes

durante los Ultimos 20 afios?

20

9 (45%)

11 (55%)

3.- ¢Considera que en su municipio ha mejorado la
proteccion y cuidado del medio ambiente y recursos

naturales durante los ultimos 20 afios?

20

17 (85%)

3 (15%)

4.- ;Considera que las acciones realizadas en su municipio
para el cuidado y proteccion del medio ambiente y recursos

naturales favorecen al incremento en la llegada de turistas?

20

16 (80%)

4 (20%)

5.- ¢Considera que los aspectos anteriores en su municipio
tienen un impacto directo en el arribo de turistas y por lo

tanto en el crecimiento de la industria turistica?

20

16 (80%)

4 (20%)

Es importante mencionar que las entrevistas fueron realizadas al habitante comun de los

mencionados destinos turisticos, en situaciones de oportunidad, en cualquier horario,

pretendiendo la franqueza y espontaneidad de los entrevistados.
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