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Introduccion

El presente es mi memoria de trabajo profesional en el Centro de
Distribucion de una empresa exportadora regida por el concepto
de clubes por membresia, que ha alcanzado presencia y un
posicionamiento importante en diversos paises de Centroamérica
y el Caribe, como son: Panama, Guatemala, Costa Rica,
Honduras, El Salvador, Republica Dominicana, Trinidad vy
Tobago, Islas Virgenes Americanas, Aruba, Barbados, Jamaica y

Nicaragua.

En esta memoria se encuentran las actividades que desempefié
como pasante de la Licenciatura en Administracion durante mi

estancia en la Organizacion.

Se pueden observar actividades de diversas areas, asi como los
problemas y retos que se me presentaron, permitiendome buscar

alternativas que pudieran solucionarlos.

Se puede detectar facilmente que la mayoria de las actividades
que realicé en esta empresa tienen un alto contenido de
Comercio Exterior, esto se debe a que al ser un Centro de
Distribucion de una empresa internacional que vende articulos
importados en los paises destino, se requiere invariablemente

qgue la base y principal materia aplicada sea el Comercio Exterior.
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Sin embargo, se puede observar que traté siempre de resolverlas
con una vision administrativa, pues éste es mi perfil como

egresada.

También es notorio que las habilidades inculcadas vy
desarrolladas con ayuda de la Universidad son realmente utiles y
gue a pesar de gue siendo estudiante lo pasé por alto y supuse
que diversas materias no tendrian una aplicacion efectiva en el
ambito laboral administrativo, me parece importante sefalar,
aunque es sencillo notar en este escrito, que la Universidad
Nacional Autbnoma de México tiene una vision amplia y certera
de lo que sus profesionistas requieren para desempefar, de la
mejor forma y siempre siendo proactivos, actividades del mundo

laboral tan demandante como lo es el del siglo XXI.
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Teoria Administrativa

1. ¢Qué es la Administracion?

e “Es la técnica que busca lograr resultados de maxima
eficiencia en la coordinacién de las cosas y personas que
integran una empresa.”

e “La administracion es la coordinacion de los recursos
humanos y materiales encaminada hacia el logro de los
objetivos organizacionales de manera que resulte aceptable
para la sociedad en general. Sus elementos esenciales son:

coordinacion, objetivos organizacionales y sociedad.”

Para mi la Administracion es el proceso mediante el cual una
persona moral o fisica emplea todos sus recursos y los

maximiza para el cumplimiento 6ptimo de un objetivo.
2. Proceso Administrativo y fases que lo componen®

El proceso administrativo es un conjunto de fases, elementos y
etapas sucesivas a travées de las cuales se efectia la
administracion, mismas que se interrelacionan y forman un

proceso integral®.

! Reyes Ponce Agustin, “Administracién de empresas Teoria y Practica”, LIMUSA, 1996, México.
% Duncan W. Jack, “Las ideas y la practica de la administracion. Los principales desafios de la era
moderna”. Oxford, 1999, México
j,http://html.rincondelvago.com/proceso—administrativo_l.html

Idem




U.N.A.M. Lic. en Administracion

e Fase Mecanica®

1. Prevision: ;Qué puede hacerse?

Consiste en la determinacion de lo que se desea lograr por medio
de una organizacion, y la investigacién y valoraciéon de cuales
seran las condiciones futuras que habra de encontrarse, hasta

determinar los diversos cursos de accion posibles.
Se comprende de tres etapas:
a) Objetivos: Fijar los fines.

b) Investigaciones: Se refiere al analisis y descubrimiento de los

recursos con que puede contarse.

c) Cursos Alternativos: Se refiere a la adaptacion general de los
medios, a los fines destinados, para observar cuantas diferentes

probabilidades de accion existen.

2. Planeacion: ;Queé se va a hacer?

La planeacion consiste a la determinacion del camino concreto de
accion que habra que seguir, fijando los principios que lo habran
de presidir y orientar, la secuela de operaciones necesarias para
alcanzarlo, y la fijacion de tiempos, unidades, etc. Necesarias

para su realizacion.
La planeacion comprende cuatro etapas:

a) Politicas: Vias para orientar la accion.

® wikilearning.com
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b) Procedimientos: Secuencias de operaciones o métodos.
c) Programas: Fijacidén de tiempos requeridos.

d) Presupuestos: Programas en que se precisan unidades,
costos, etc. y diferentes prondsticos que se definen como visiones

futuras.

3. Organizacion: ;,Como se va a hacer?

Se refiere a la estructuracion técnica de las relaciones, que deben
darse entre las jerarquias, funciones y obligaciones individuales

imprescindibles en un organismo social para mejorar la eficiencia.
Consiste en tres etapas:

a) Jerarquias: Establecer la autoridad y responsabilidad que le

corresponden a cada nivel.

b) Funciones: La determinacion de como deben dividirse las
grandes actividades especializadas, necesarias para lograr el fin

comun.

c) Obligaciones: Las que tiene por concreto cada unidad de

trabajo apto de ser desempefada por una persona.
Los elementos de la fase dinamica son:

4. Integracion: ¢ Con qué se va a hacer?

Consiste en los procedimientos para dotar a la organizacion de

todos aquellos recursos que la fase mecanica sefiala como
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necesarios para su mas eficaz funcionamiento, escogiéndolos,

introduciéndolos, articulandolos y buscando su mejor desarrollo.
La integracion abarca:

a) Seleccién: Técnicas para encontrar y escoger los elementos

necesarios.

b) Introduccion: La mejor manera para lograr que los nuevos
elementos se unan lo mejor y lo mas rapidamente posible dentro

de la organizacion.

C) Desarrollo: Todo miembro de cada organizacion busca y

necesita progresar y mejorar.
e Fase Dinamica

1. Direccion: Ver que se haga correctamente.

Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada persona y
grupo de una organizacion, con el fin de que el conjunto de todas

ellas realice del modo mas eficaz los planes sefialados.
La direccion comprende tres etapas:

a) Mando o autoridad: Se estudia como delegarla y cémo

ejércela.

b) Comunicacion: Es el proceso por el cual se transmite y recibe
informacién, siendo este el sistema nervioso, llevando al centro
director todos los elementos que deben conocerse, y de éste,
hacia cada 6rgano y célula, las 6rdenes de accion, debidamente

coordinadas.
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c) Supervision: La udltima funcién de la direccion es ver si las
cosas se estan haciendo tal y como se habian planeado vy

mandado.

2. Control: ; Coémo se ha realizado?

Consiste en el establecimiento de sistemas o métodos que nos
permitan medir los resultados actuales y pasados en relacion con
los esperados, con el fin de saber si se ha obtenido lo que se

esperaba, corregir, mejorar y formular nuevos planes.
Comprende tres etapas:

a) Establecimiento de normas: Porque sin ellas no es posible

hacer la comparacion.

b) Operacion de controles: Esta suele ser una funcion propia de

los técnicos especialistas en cada uno de ellos.

c) Interpretacion de resultados: Esta es la funcién que vuelve a

constituir un medio de planeacion.
3. ¢ Qué es la Mercadotecnia?

« Para Philip Kotler, autor del libro "Direccion de
Mercadotecnia":"La mercadotecnia es un proceso social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos
obtienen lo que necesitan y desean a través de generar,
ofrecer e intercambiar productos de valor con sus

semejantes"®].

® http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/mercadotecnia_definicion.htm
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Para Jerome McCarthy, Premio Trailblazer de la American
Marketing Asociation: "La mercadotecnia es la realizaciéon
de aquellas actividades que tienen por objeto cumplir las
metas de wuna organizacion, al anticiparse a los
requerimientos del consumidor o cliente y al encauzar un
flujo de mercancias aptas a las necesidades y los servicios

que el productor presta al consumidor o cliente"”’.

Para mi, la Mercadotecnia es la técnica o proceso mediante el

cual se desarrolla un producto y sus elementos para convertirlo

en un satisfactor de necesidades y deseos dirigido a un mercado

potencial y adquirir un posicionamiento en el mismo.

Curriculum Vitae
Informacion Personal

Barbara Darinka Torres Hernandez

Direccion: Margaritas No. 592, Col. Villa de las Flores
Coacalco, Estado de México C.P. 55710

Teléfono: (55) 58791985

Celular: 0445514174986 / 0445513790993

E-mail: barbara_torres@live.com.mx

Estado Civil: Soltera

Nacionalidad: Mexicana

Fecha de nacimiento: 21 Octubre 1986

" [dem.
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Escolaridad.

Universidad Nacional Autonoma de México (2004-2009)
Licenciatura en Administracién de Empresas (Egresada).
Area Terminal Mercadotecnia.

Preparatoria Oficial No. 99 (2001-2004)

Idiomas

Espaiiol
(Nativo)

Inglés (75%)

Nivel intermedio-avanzado

Impartido por el Centro de Idiomas de la Universidad
Nacional Autébnoma de Meéxico (Facultad de Estudios

Superiores Cuautitlan)

Habilidades

Responsable, Comprometida, Trabajadora, Emprendedora,
Aprende rapidamente, Trabajo en Equipo, Adaptable,
Trabajo por Objetivos. Manejo de Paqueteria Office, ASPEL
(COl, NOI y SAE) e Internet Explorer. Manejo de SICOMEX
(control de inventarios para comercio exterior) y software i-
series Access S400 para Windows (Expedicion de facturas,

embarque, disponibilidad de articulos, etc).

11
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Actividades Adicionales

e Apoyo a la docencia en la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan (2 afos)
*Introduccién al derecho y derecho civil

*Derecho Administrativo
Cursos

e Paqueteria Contable-Administrativa ASPEL (COIl, NOI,
SAE).
Impartido por la Coordinadora de Contaduria de la Facultad
de Estudios Superiores Cuautitlan UNAM.
Duracion: 30 horas
Periodo: Junio-Julio 2008

Experiencia Laboral

PS Exportadora Latinoamericana (18 Julio 2008 — 31
Mayo 2009)

Actividades Desarrolladas:

e Elaboracion de documentos de embarque (Facturas,
Certificados de Origen, Cartas de Instrucciones Al y H1,
etc.)

e Actualizacion del Software SICOMEX capturando

pedimentos Al (Exportacion definitiva).

12
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e Uso de i-Series Access S400 para Windows para algunas
actividades de embarque, facturacion, revision de 6rdenes
de compra, etc.

e Auxiliar Archivista. (Llevar un control efectivo del archivo
para la auditoria administrativa).

e Elaboracion de base de datos para facilitar la elaboracion
de Certificados de Origen minimizando errores.

e Elaboracion de Manuales de Procedimientos (Embarque,
Uso del sistema SICOMEX, uso del sistema i-series Access
400 para Windows, recibo de mercancia, etc.).

e Auditoria a Certificados y Declaraciones de Origen emitidas
por los proveedores (2006-2008).

e Elaboracion de formatos para elaboracion de cartas de
instrucciones Al y H1.

e Elaboracion de Notas de Cargo.

e Control de inventario de mercancia en consignacion.

13
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Historia de PriceSmart®

PriceSmart es un concepto de compras por membresia, creado
tomando como modelo la primera cadena de comercializacion por

membresia en los Estados Unidos, Price Club.

Sol Price cre6 la industria de descuento en los Estados Unidos al
lanzar FedMart en 1954. Después, en 1976, Sol y Robert Price
desarrollaron el concepto de comercializacion por membresia y

fundaron Price Club.

En 1983, Jim Sinegal, ex ejecutivo de Price Club, desarroll
Costco. En 1993 Price Club y COSTCO se fusionaron para formar

Price-Costco Inc.

El Sr. Robert Price actu6 como Presidente de la Junta Directiva
de la nueva corporacion. La familia Price luego vendié su interés
en Price/Costco. En esa transaccion, la familia Price se quedd
con la mayoria de las operaciones internacionales Price/Costco.
El interés en Price/Costco Meéxico se vendio a Comercial
Mexicana, y las otras actividades internacionales eventualmente
se convirtieron en PriceSmart Inc., la cual se dedico a la
introduccion del concepto de Clubes de Compras a los paises de

Centroamérica y el Caribe.

En 2006 PriceSmart abre su Centro de Distribuciéon en México,
facilitando de este modo la exportacion de productos 100%

mexicanos a paises de Centroamérica y el Caribe, lo cual es

& http://www.pricesmart.com/Corporate/History.aspx

14
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sumamente importante ya que apoya a la economia mexicana y

promueve el empleo dentro del pais.

Actualmente PriceSmart cuenta con 25 tiendas distribuidas en 12

paises de la siguiente manera:

Centroamérica

e Costa Rica (4)
e El Salvador (2)
e Guatemala (3)
e Honduras (2)
e Nicaragua (1)

e Panama (4)
El Caribe

e Aruba (1)

e Barbados (1)

e Republica Dominicana (2)
e Jamaica (1)

e Trinidad y Tobago (3)

¢ Islas Virgenes de Estados Unidos (1)

Filosofia®

La principal filosofia de negocio de PriceSmart es brindar a sus
Socios calidad internacional, norteamericana y local en productos

y servicios a los mas bajos costos todos los dias.

® http://www.pricesmart.com/Corporate/Philosophy.aspx

15
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Su filosofia de mercadeo se resume en los Seis pasos correctos

del mercadeo:

La mercaderia correcta Ofrecer articulos basicos, de temporada

El tiempo correcto

El precio correcto

y emocionantes. Articulos nuevos que
satisfagan las necesidades de nuestros
Socios. Ofrecer mercaderia de calidad
de proveedores de renombre
internacional, estadounidenses 0
locales, que ofrezcan estandares,
ingredientes, componentes y empaques

de calidad

Asegurar condiciones de existencia para
articulos basicos, lo que ingresa
primero/sale primero en articulos de
temporada y un flujo constante de

articulos nuevos emocionantes

Lograr los costos de compra mas bajos
posibles que puedan ser transferidos a
nuestros Socios a través de los precios
de venta mas bajos posibles, para crear
volumen adicional e influenciar Ia
compra para los Socios, proveedores y

PriceSmart
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El lugar correcto

La cantidad correcta

La condicidon correcta

Acelerar el flujo de productos hacia
nuestros mercados a traveés de envios a
tiempo a los centros de distribucion o
almacenes. Ubicar la mercaderia en el
club de manera que maximice las ventas

de cada articulo.

Controlar los niveles de inventario de
manera que permitan una manipulacion
eficiente y exposicion maxima. Identificar
los articulos basicos y de venta al por
mayor claves, y mantener una condicion

de existencia del 100%.

Obtener mercaderia de primera calidad
en empaques Yy unidades de
presentacion que permitan la eficiencia
maxima en la manipulacion y la

exposicion.
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El concepto logra ofrecer ventajas significativas a los socios-

clientes a través de las eficiencias que crean las economias de

escala mediante un criterio dindAmico de compras, distribuciéon

eficiente, la racionalizacion de operaciones y por tanto de bajo
costo.
Organigrama™®

FRANK DIAZ

Y.P. of Distribution

and Logistics
{ N\ { 3\

DENNY SPEIDEL CHRISTINA GOBLE

\

Logistics Planning and
3 PL Operations

/

(

LUIS MUNIZ
D.C. Manager

-\

LUIS BETANCOURT ]

— PSMT

Outsourcing

DHLD.C. Supervisor

DHL Account executive

CESAR SANCHEZ" ]

* There are another 2 DHL Account
Executives that are capable to do the

activities if Cesar can't.

Director of Compliance

-

ROCIO PACHECO
Compliance Manager

1\

Warehouse owner

Warehouse owner

r

I_

&

~\

KARLA YEGA
Compliance Coordinator
J

r

7k

N
BARBARA TORRES
Administrative Assistant

llustracion 1: Organigrama. Comprende los Departamentos de Distribucion y

Compliance. Los niveles 1y 2 se encuentran en San Diego y Miami en E.U.A., los

niveles 3 a 6 se encuentran en

19 Elaborado con informacién de PS Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V. bajo supervision de
Gerencia de Compliance.
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Actividades en PS Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V.

Mis actividades comenzaron el 18 de Julio de 2008.

1. Revisioén de files

Inicié sacando copia simple de las facturas emitidas por PS
Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V. y guardandolas en su
respectivo archivo, siguiendo el check list proporcionado por AJR,
debido a que ellos empezarian una auditoria en Agosto sobre los

archivos y PS necesitaba tenerlos al corriente.
AJR es una agencia de consultoria en comercio exterior.

Como complemento a dicha actividad, tuve que revisar contra el
check list de AJR que cada archivo (aproximadamente 500
expedientes) en el periodo comprendido de Mayo de 2006 a Junio

de 2008, contara con lo siguiente:

a) Pedimento Al.

b) Pedimento H1 (Si aplica).

c) Certificado de Origen (Si aplica).

d) Carta de Instrucciones Al.

e) Carta de Instrucciones H1 (Si aplica).

f) Documento de Transporte (Carta porte).

Al principio anotaba que a Trinidad o Jamaica les faltaba el

Certificado de Origen, sin embargo mi jefa directa (en ese

19
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momento), cuyo puesto es Coordinadora de Exportaciones me
orientd al decirme que para efecto de PS Exportadora solo nos

interesan 3 tratados de México con algunos paises, estos son:

a) Tratado de Libre Comercio con Nicaragua.
b) Tratado de Libre Comercio con Costa Rica
c) Tratado de Libre Comercio con el Triangulo del Norte

(Guatemala, Honduras y El Salvador).

2. Archivo Excel para control interno

Posteriormente, consideré pertinente elaborar un archivo para

llevar el control del material que le falta a cada archivo.

Los campos que contiene el archivo en Excel son:

a) Numero de Factura fiscal de PS Exportadora
Latinoamericana S.A. de C.V.

b) Nimero de OT (Orden correspondiente).

c) Container ID. (Numero de Contenedor o Placa del
mismo)

d) Numero de Pedimento Al (exportacion definitiva).

e) Numero de pedimento R1 (Rectificacion) de
Pedimento Al (exportacion definitiva).

f) Niumero de Pedimento H1 (mercancia con retorno de
6 meses).

g) Numero de pedimento R1 (Rectificacion) de
Pedimento H1 (Retorno).

20
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h) Marcado con una X se puede ubicar el documento
faltante de acuerdo con el Check List** de AJR, segln
el cual cada file debe contener:

) Facturas fiscales de PS Exportadora
Latinoamericana S.A. de C.V.

i) Carta de Instrucciones Al.

1)) Carta de Instrucciones H1 (si se exporto

mercancia IMMEX).

V) Certificado de Origen (si aplica).

V) Pedimento Al.

Vi) Pedimento H1 (si contiene mercancia
IMMEX).

Vii) Fecha de Embarque.

viii) Destino.
Esto ha permitido a la empresa identificar facilmente lo que
debemos solicitar a los clubs en el extranjero. El juego de
documentos original se envia por mensajeria a los paises destino
en donde se tienen clubs y para los que se embarca mercancia

en el Centro de Distribucion.

Por tal motivo s6lo se requiere una relaciéon de los documentos
qgue deben pedirse a cada club para que éstos los envien por e-

mail y podamos completar los documentos de cada file.

También, el archivo, nos ha facilitado la busqueda de algun file; a
veces algun comprador, agente aduanal o alguien de PriceSmart

nos solicita informacioén sobre algun file, el detalle es que la

1 proporcionado por AJR Consulting con base en los requerimientos de las autoridades en Comercio
Exterior para la RepUblica Mexicana.
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referencia que nos dan es el nimero de contenedor (Container
ID), por lo tanto, si buscamos por contenedor en el archivo Excel,
podemos identificar facilmente a qué pais y en qué fecha se

embarco y se abrio el expediente que nos solicitan.
Todo esto nos ayuda a maximizar resultados simplificando

operaciones porque ahora ahorramos tiempo que podemos

invertir en otras actividades mas esenciales.
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llustracion 2: Documentos Faltantes. Archivo Excel. Ultima actualizacion Septiembre 2008.
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3. Revisar Certificados de Origen y Declaraciones de

Origen

Revisar que cada Certificado y Declaracién de Origen*? contenga
informacién de acuerdo al producto que los proveedores nos

entregan para su exportacion.

El periodo de revision es: Mayo de 2006 a Diciembre de 2007.

Se elaboré un archivo basado en dicha revision, el cual contiene:

a) Numero de item.

b) Descripcion del producto.

c) Proveedor.

d) Pais de Origen del producto.

e) Escribir, por Tratado (Costa Rica, Salvador/Guatemala
y Honduras. Nicaragua), “Yes” si cuenta con
Certificado / Declaracién y “No” si no cuenta con ello.

f) La fecha de expedicion del Certificado / Declaracion
de Origen.

g) Comentarios el Centro de Distribucion.

h) El comprador de dicho articulo.

1) El planeador de la compra de dicho articulo.

J) Especificar si es Declaracion o Certificado de Origen.

Este archivo tiene por objetivo facilitar la deteccion de D.O. y C.O.

faltantes por proveedor hasta Junio de 2008.

12 Informacion obtenida de PS Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V.
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De este modo podemos conocer los items para los que se
requiere enviar una solicitud a los proveedores para que envien el
documento faltante y poder comprobar que el producto es de
origen mexicano y de este modo obtener la preferencia
arancelaria de acuerdo al tratado de libre comercio que aplique al

momento de la exportacion.
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llustracion 3: Certificates Of Origin Updated 2006 (parte izquierda). Ultima
actualizacion Septiembre 2008.
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4. Catalogo de productos

Se elabord un catalogo de productos por afio de operaciéon (2006

a 2008) por peticién de AJR (Consultores en Comercio Exterior)

gue contiene:

a) Numero de item.

b) Descripcion.

c) UMC (Unidad de Medida Comercial).

d) UMT (Unidad de Medida Tarifa).
e)Conversion (Si la UMC y la UMT son diferentes

unidades de medida).

f) Fraccion Arancelaria.

Para el inciso e) se utilizd la siguiente tabla de unidades de

medida proporcionada por AJR:
APENDICE 7
UNIDADES DE MEDIDA

CLAVE

DESCRIPCION

1

KILO

GRAMO

METRO LINEAL

AWN

METRO
CUADRADO

METRO CUBICO

PIEZA

CABEZA

LITRO

O O N o O

PAR

3 AJR Consulting Publicacién del D.O.F. Marzo 2008
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10 KILOWATT
11 MILLAR

12 JUEGO

13 KILOWATT/HORA
14 TONELADA
15 BARRIL

16 GRAMO NETO
17 DECENAS
18 CIENTOS
19 DOCENAS
20 CAJA

21 BOTELLA

llustracion 4: Apéndice 7 Unidades de Medida. Publicacion en el DOF.

Fuente: AJR Consulting

El objetivo es eliminar diferencias de peso en facturas ya que en
las facturas se incluye el embalaje y se debe conocer el peso
por unidad de cada articulo al momento de exportacion debido a
que ocasionalmente se revisa y se pesa en aduana, de este

modo se evitan errores en cartas de instrucciones.

5. Tabla de equivalencias

Se elabord una tabla de equivalencias por articulo (item) y por
periodo (2006-2008). Dicha tabla contiene la siguiente

informacion:
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a) Nimero de item™.

b) Proveedor™.

c) Descripcion™®.

d) Fraccion®’.

e) UMC (Unidad de Medida Comercial)®®.
f) UMT (Unidad de Medida Tarifa)™®.

Inicialmente se elaboraba una tabla por embarque para que en la
aduana no existiera problema con la UMT (Unidad de Medida
Tarifa) y UMC (Unidad de Medida Comercial); por ejemplo, si la
UMC (nuestra unidad de venta) es pieza y la UMT (unidad de
medida de la autoridad basada en la tabla del apéndice 7 Tabla
de unidades) es kilogramos se indicaran los kilogramos por pieza,

y si la UMC y UMT son piezas, solo se indica PIEZAS.

Sin embargo esto no era lo ideal porque tomaba demasiado
tiempo estar anotando todos los items que se embarcaron, el
peso unitario correspondiente a cada uno de ellos, el cual a su
vez se multiplicaba por las piezas que se embarcaron del item
indicado para de este modo conocer el peso total tanto del item

como del embarque en general.

14 ps Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V.
1571
Idem.
'8 Ibid.
7 i’series S-400 Access para Windows, Ley General de Comercio Exterior.
'8 ps Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V.
9 AJR Consulting.
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Posteriormente se decidi6 que se elaboraria una tabla de
equivalencias que contuviera todos los items y su peso unitario
como se menciona en el primer parrafo de esta seccion, de este
modo, dicha tabla fue enviada al agente aduanal y se eliminé la
elaboracion de una tabla de equivalencias por embarque, lo cual,
al igual que el archivo de documentos faltantes permitié a los
colaboradores de la empresa PS emplear el tiempo desperdiciado
en la elaboracion de esta tabla en actividades necesariamente
esenciales para la operacion y correcto funcionamiento del centro
de distribucion, como Cartas de Instrucciones y Certificados de
Origen, ya que hasta este momento se elaboran manualmente y
requieren de un alto grado de atencion para evitar errores que
cancelen la preferencia arancelaria al momento de la importacion
en los paises con los que se tiene tratado y que dispare una

alerta y la SHCP envie una auditoria.

6. Elaboracion de documentos de embarque

Mi labor en esta actividad inicia después de que el departamento
de distribucién y los encargados del almacén terminan de
embarcar los productos (items) en el contenedor dependiendo el
destino, el cual se elige dependiendo el cubicaje con el que

cuenta la tienda en nuestro centro de distribucion.

Generalmente éstos documentos los elabora la coordinadora de
exportaciones, sin embargo, cuando la persona que ocupa dicho
puesto no se encuentra disponible para hacerlo lo hace el auxiliar

administrativo, en este caso yo.
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También puede suceder que existan multiples embarques y por
tiempo se requieran dos personas para la expedicion de los
documentos, en este caso, la coordinadora de exportaciones
elabora lo de un pais, mientras la auxiliar administrativa elabora

los del segundo embarque.

Los documentos que se elaboran después de que Distribucion
termina de cargar el contenedor / camion (depende del pais y la

linea de transporte que se maneje) son:

a) Certificados de Origen® (si aplica).

b) Carta de Instrucciones para transportista".

c) Carta de Instrucciones Al (para mercancia general) y
H1 (para mercancia IMMEX).

d) Facturas de PS Exportadora.

e)Facturas de PriceSmart Inc. para mercancia en

consignacion.

Nota: La diferencia entre la carta A1 para el transportista y la que
se entrega a destino, Agente Aduanal y PS radica basicamente
en que la del transportista contiene “MERCANCIA GENERAL”
como descripcion de la mercancia en el campo sefialado mientras
la segunda contiene una descripcion detallada de lo que se
transporta en el camion/contenedor. Por ejemplo: Toallas para
bafio, articulos de limpieza, tapetes, bermudas para hombre,

muebles de oficina.

20 Formato Publicado en el D.O.F. Marzo 2009
2! ps Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V.

30



U.N.A.M. Lic. en Administracion

Después de que se elaboran los documentos de embarque se

continda con lo siguiente:

f) Archivar documentos de embarque.

g) Enviar los documentos a destino por mensajeria DHL.

h) Enviar los numeros de guia de DHL con la que se
mandaron los documentos de embarque a destino a
Coordinacion de Transporte (Teresita Nava) en San
Diego, de este modo se rastrea el camino del
documento para conocer el dia en que se recibe en
destino o posibles dificultades para su entrega.

1) Ingresar el numero de facturas de cada embarque en
el sistema.

j) Ingresar el monto del flete de cada embarque en el
sistema.

k) Archivar Certificado de Origen (Original) en la carpeta

para este fin.

7. Entrega de documentos

Elaborar acuses de recibo para la entrega de documentos a
Administrategia (Despacho de contadores contratado por
PriceSmart Inc. para llevar la contabilidad de PS Exportadora
Latinoamericana S.A. de C.V.), AJR (Agencia de Logistica
Aduanal contratada para consultoria y emision de pedimentos de

exportacion).
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Los acuses de recibo los utiliza la empresa para asegurarse de
que la parte receptora (AJR, Administrategia, etc) esta recibiendo

la documentacion correcta y completa.

Usualmente se elaboran 2 tantos del acuse. Uno es firmado por el
mensajero cuando acude a nuestras instalaciones para la
recoleccion de la informacidon. El restante es entregado a la
persona de contabilidad o agencia aduanal; al recibirlo, verifica
gue la documentacion corresponde plenamente al acuse enviado,
lo firma y escanea para enviarlo via correo electronico a PS
Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V. Después se archiva en
una carpeta denominada ACUSES 20009.

De esta manera, PS cuenta con el soporte (nombre, fecha y firma

de quien recibio el paquete) para futuras aclaraciones.

Cada acuse contiene la siguiente informacion:

e Las facturas canceladas son las facturas que se come la
impresora al momento de la emision de las mismas cuando
se termina de embarcar y / o las facturas que se
imprimieron mal o cuentan con informacién errénea en

algun campo de la factura.

e Las facturas activas son las copias azules de la factura, las
cuales se entregan a Administrategia (Contadores) para

gue tengan el control respectivo de la facturacion de PS.

e En el campo de “Pedimento” se anota el numero de
pedimento (Al, H1 o V1) a partir del nUmero de patente del
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Agente Aduanal con quien se present6 el documento en la

aduana (puerto) de salida.

Basicamente contamos con 4 Aduanas para exportacion de
mercancia Al (exportacién definitiva) y H1 (Retorno de

mercancia).

e 37 0 Aduana de Ciudad Hidalgo
e 51 0 Aduana de Lazaro Cardenas
e 43 0 Aduana de Veracruz

e 16 0 Aduana de Manzanillo

La importacion virtual temporal (Pedimento V1) se realiza en la

aduana del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

8. Captura de pedimentos al en Sicomex?

Capturar los pedimentos de exportacion definitiva en el software
SICOMEX.

Este sistema sirve a la empresa para controlar los inventarios de

acuerdo a las Leyes de Comercio Exterior vigentes.

Basicamente se captura toda la informacion con la que se
elaboran embarques, en los catalogos se incluyen desde los

productos a embarcar, los transportes que se usan para traslado

22 software control de inventarios para empresas exportadoras creado y proporcionado por AJR
Consulting
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de los mismos hasta los Agentes Aduanales, Aduanas de entrada

y salida de mercancia, entre otros.

En este sistema se puede también capturar los pedimentos Al
(exportacion definitiva), H1 (retorno de mercancia) y V1
(Importacion Virtual Temporal) lo cual facilita tener un control que
se puede comparar con la GLOSA que emite la Secretaria de
Economia en donde se muestra cuales operaciones se realizaron

y el monto de las mismas.

Mi funcion radica principalmente en capturar los pedimentos Al y

generar los respaldos de la base de datos.

En algunas ocasiones tengo que solucionar problemas con el
sistema. Algunos de los mas comunes son la configuracion
regional o errores al instalar la base de datos en el destino

especificado.

Debido a que no existe un manual de operacién, la solucion de
problemas y captura de informacion se hizo basado en una
capacitacion por parte de la agencia AJR y posteriormente se

aplicé prueba error como método de aprendizaje.

9. Revision de proformas de pedimentos

Originalmente no se hacia esta actividad porque absorbe mucho
tiempo, sin embargo, después de detectarse diversos errores en

las proformas de los pedimentos (Al, H1 y V1) se tomo la
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decision de que el pedimento no seria pagado ni modulado a
menos de que tuviera el visto bueno de PS Exportadora y que, en

caso de tener correcciones, se harian antes de pagarlo.

Esta actividad me fue asignada y a pesar de que al inicio me
parecié complicada y me tomaba mucho tiempo realizarla, con la

practica consegui revisar las proformas en muy poco tiempo.

Después de revisarlas se envian los comentarios sobre
correcciones al encargado de nuestra cuenta perteneciente a la
Agencia AJR, quien a su vez, les indica a las personas
encargadas de la elaboracion del pedimento los datos a corregir,

posteriormente se paga y modula el pedimento y se envia a PS.

Mientras se recibe el pedimento pagado en las instalaciones de
PS Exportadora, lo cual toma de 10 a 20 dias, se archiva la
impresion de la proforma de dicho pedimento en el archivo

correspondiente a la exportacion.

De este modo, cuando se recibe el pedimento original, se revisa
que los comentarios sobre correcciones echar por correo
electronico anteriormente se encuentren debidamente corregidas,
entonces se elabora una orden de pago para que Contabilidad

(San Diego) pague las cuentas de gastos aprobadas.

Cuando una cuenta de gastos es pagada, se archiva la copia
simple del pedimento original en el expediente de embarque,

mientras que el pedimento original, asi como la cuenta de gastos
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y Su soporte, se envian a Administrategia, que es la agencia de

contadores externos con los que trabaja PriceSmart.

En caso de que la copia simple se extravie de su expediente, se
solicita a los contadores que envien una copia simple fisica a la
empresa o via correo electrénico, la cual es impresa y se repone

en su expediente.
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[ f PEDIMENTO TRy, ione)] DA .} Ajguﬂ*_“__ ___Pagina 1de 2 .
NUM. PEDIMENTO: 09 37 3268 9003177 T.OPER EXP CVE.PEDIMENTO: ~ A1 REGIMEN: EXD CERTIFICACIONES |
DESTINO: 9 TIPO CAMBIO:  13.13380 PESOBRUTO:  1022.784 ADUANAEIS: 370 )
MEDIOS DE TRANSPORTE . | VALOR DOLARES: 9155.45
ENTRADA/SALIDA: ARRIBO: SALIDA: VALOR ADUANA: 0
7 7 7 | PRECIO PAGADO/VALOR
| COMERCIAL: 120245
= DATOS DEL IMPORTADOR/EXPORTADOR |
RFC: PEL050930514 NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL

PS EXPORTADORA LATINOAMERICANA, S.A. DE C.V.
DOMICILIO:  COLIMA # 410401 -, C.P. 06700, COL. ROMA, MEXICO, DISTRITO FEDERAL, MEXICO
(ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

~ VAL SEGUROS SEGUROS FLETES EMBALAJES OTROS INCREMENTABLES
0.00 0 0 0 0
ACUSE ELECTRONICO o CLAVE DE LA SECCION ADUANERA DE
DE VALIDACION DESPACHO: 370
CIUDAD HIDALGO, CIUDAD HIDALGO,
CHIAPAS.
'MARCAS, NUMEROS Y TOTAL DE BULTOS SIM,SIN;7 ]
'—" FECHAS [ TASAS A NIVEL PEDIMENTO |
PRESENTACION  28/05/2009 ‘ CONTRIB. CVE.T.TASA TASA
PAGO 28/05/2009 PRV 2 ~140.00000
s _— CUADRO DE LIQUIDACION ]
CONCEPTO F.P. IMPORTE CONCEPTO F.P. IMPORTE TOTALES ‘
PRV 0 161 | EFECTIVO [ 161
OTROS 0
| [TOTAL 161 ]
= = EE DATOS DEL PROVEEDOR O COMPRADOR = |
‘ ID.FISCAL NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL 'DOMICILIO :
5019003078013 PRICESMART HONDURAS, S.A. DE C.V. 100 MTS AL SUR DEL CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL DEL

NORTE SECTOR EL PLAYON # SN, SAN PEDRO SULA, CORTEZ
' HONDURAS, C.P. 0, HONDURAS (REPUBLICA DE)

" NUMFACTURA | FECHA INCOTERM | MONEDA FACT VAL. MON. FACT [ FACTORMON.FACT | VAL.DOLARES
3174 27/05/2009 FCA usD ‘ 4176.88 | 1.000000000 | 4176.88 |
3172 27/05/2009 FCA UsD | 4978.57 1.000000000 4978.57 |
~____TRANSPORTE P ¥ IDENTIFICACION: [ e PAIS: |
TRANSPORTISTA: RFC: ‘
DHL ARWEST DE MEXICO, SA.DEC.V. | _ S
CURP: N - | DOMICILIO/CIUDAD/ESTADO: ]
__ 2 o TCO9BFX ™
}_NQMEROITIPO SN o o [55 | i ) 1 |
OBSERVACIONES

ESPECIFICACIONES SEGUN FACTURAS ANEXA DE CONF. CON EL ART.36 FRACC.II DE LA LEY ADUANERA EN VIGOR.
' SE ANEXA CERTIFICADO DE ORIGEN DE T.L.C ENTRE MEXICO-HONDURAS.
|EXENTO DE D.T.A. DE CONF. CON LA REGLA 5.1.3. DE LAS REGLAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE COMERCIO EXTERIOR.
| LA FACTURA NO. 3172,3174 SE SUBDIVIDE DE CONF. CON EL ART.55 DEL REGLAMENTO DE LA LAEY ADUANERA EN VIGOR.
QUEDANDO PENDIENTES DE EXPORTAR:
|3 BULTOS CONT. TELEVISOR LCD 40, TOALLA PARA BANO DE ALGODON CON VALOR COMERCIAL USD $20,074.98, PESO: 700.227 KGS. Y SE
RELACIONA CON EL PEDIMENTO NO. 3268-900**** DE FECHA **/05/2009.

PARTIDAS R |
[FRACCION SUBD. VINC. MET VAL UMC CANTIDAD UMC UMT | CANTIDAD UMT P.V/IC  P.OD I ‘
SEC | DESCRIPCION (RENGLONES VARIABLES SEGUN SE REQUIERA) CON. TASA T.T.FP.  IMPORTE
VAL ADU/USD |__IMP.PRECIO PAG.  PRECIO UNIT. | VAL.AGREG. ) =)
MARCA ‘ MODELO ] CODIGO PRODUCTO | , |
1 119053101 0 0 6 360.000 @ 1 | 179.592 HND HND | IGE Ex. |1]0 0!
[GALLETAS DULCES. ) ‘
[ 1313.82 17255 47.93056 0
IDENTIF. | COMPLEMENTO 1 COMPLEMENTO 2 COMPLEMENTO 3
MA ‘
TL HND

‘ - OBSERVACIONES ANIVEL PARTIDA
ITEM NO. 260378.

AGENTE ADUANAL, APODERADO ADUANAL O DE ALMACEN DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
NOMBRE O RAZ. SOC: ROSA LORETO CUEVAS MORDAUNT EN LOS TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL
RFC: CUMR470905BI2 CURP: CUMR470905MCSVRSO01 ARTICULO 81 DE LA LEY ADUANERA:

| PATENTE O AUTORIZACION: 3268

NUMERO DE SERIE DEL CERTIFICADO: 00001000000100573454
FIRMA ELECTRONICA AVANZADA : .

DESTINO/ORIGEN: INTERIOR DEL PAIS

llustracion 5: Hoja 1 de pedimento proforma destino Honduras. Fuente: AJR Consulting
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10. Fotocopiar documentos

Generalmente los documentos que se fotocopian son los

siguientes:

e Packing List de embarque® (4 tantos).
e Certificado de Origen (2 tantos).
e Facturas (1 copia simple)

e Cuentas de Gastos®* (1 tanto)

11. Directorio de proveedores

Se contempl6é el cambio de domicilio fiscal desde el mes de
Noviembre, sin embargo, este cambio no solo requiere que las
facturas fiscales tengan la nueva direccion, también requiere que
todos los formatos y documentos que nos entregan los
proveedores muestren en el campo adecuado el nuevo domicilio

fiscal.
Para agilizar esta transicion y controlar dicho cambio, se elaboro
una base de datos con todos los proveedores con los que PS

Exportadora cuenta.

En este archivo encontramos los siguientes campos:

23 |-series Access S 400 para Windows, software de PS Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V.
# AJR Consulting.
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1. Proveedor
2. Articulo
3. Contacto (Persona)

4. Contacto # (Teléfono, e-mail)

Para su sencillo control se dividieron por categorias:

1. Mercancia  (Proveedores de items-articulos para
exportacion).
2. Servicios (Nuestros proveedores de servicios como

consultoria, transporte, etc.)

Al tener la informacion en este catalogo se enviara un email a

cada uno de los proveedores con la siguiente informacion:

1. Memorandum (Indica la fecha de cambio de domicilio,
nueva direccion fiscal, etc.), el cual tendra que ser firmado y
regresado via correo electrénico a PS para archivar en la
carpeta correspondiente y con ello demostrar que los
proveedores (mercancia y servicios) estan enterados del
movimiento.

2. Check list para recibo de mercancia®®: Se pretende evitar
complicaciones por las dudad que puedan surgir al
momento de recibo. El check list contiene los puntos o
requisitos indispensables que debe de cubrir un proveedor

(Tarimas con sellos “HT” en 2 lados visibles, pallets

» ~ earrectamenta armandne mercancia nn dafada nedimentn
llustracion 12: Catélogo de proveedores, pestafia Servicios. Ultima actualizacién Mayo 20009.

V1 en caso de mercancia IMMEX, etc).

% ps Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V.
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3. Manual de proveedores®: Indica el procedimiento que debe
cubrirse para la entrega de productos (Teléfono para citas,
documentos que debe llenar, tipo de equipo de seguridad

para la entrada al almacén, etc).

12. Tiempos y movimientos de embarque

El Departamento de Compliance se dio cuenta de que en el

proceso de embarque se perdia mucho tiempo.

La teoria fue, segun el departamento de Distribucién, que el
transporte no llegaba puntualmente a su cita (08:00 hrs) para

embarque.

Elaboré una ruta critica por embarque (destino principalmente)
que nos permitiera conocer los motivos o actividades en las
cuales se emplea demasiado tiempo, pudiendo acortarlo para
maximizar los beneficios de terminar un embarque en el tiempo

estimado.

Se agregaron también actividades que se realizan mientras se
embarca. En la ilustracion que se muestra mas abajo se puede
observar que mientras se cargaba el contenedor a Costa Rica, se
estaba recibiendo mercancia de un proveedor (Personna) de

rastrillos y navajas para afeitar.

Finalmente se detectd lo siguiente:

%6 ps Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V. y PriceSmart Inc.
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1. El transporte (linea maritima o terrestre) llegaba retrasado
en promedio 3 horas respecto a la cita y hora acordada
(08:00 hrs.).

2. Las citas para recibo de mercancia de proveedores deben
hacerse con base en el calendario de embarque semanal,
con esto se evita traslape de horas y se puede atender
perfectamente a ambas actividades por separado.

3. Se elaboraria una carta para transportista con un tiempo
maximo de entrega de 30 minutos, con esto se permite la
liberacion del transporte en menos tiempo y se evitan
cargos por retrasos en aduana, lo cual eleva el costo del
embarque y disminuye las utlidades del Centro de

Distribucion.
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RUTA CRITICA DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA EMBARQUE A
COSTARICA

0.15

W
2.480 45 015

—1
Tiempo Inicio Tiempo termino
Actividad Descripcion Supuesto| Real |Supuesto| Real |Duracion| Holgura | Precede
A Llegada Contenedor 08:00 hrs_ [ 12:17 hrs [08:00 hrs_|12:17 hrs_ 0 417 hrs Inicio
B Jalar mercancia a puerta de embarque | 8:30 hrs. | 8:30 hrs. | 9:15 hrs. [ 915 hrs. | 0.45 hrs 0 hrs. Inicio
C Llegada personal AA p/previo 8:30 hrs. | 9:57 hrs. | 8:30 hrs. | 9:57 hrs. 0 1.27 hrs. Inicio
D Carga de contenedor 8:45 hrs. |12:30 hrs_ | 10:45 hrs_|14:05 hrs.| 2 hrs. 345 hrs. | ABC
E Recibo Proveedor Personna 11:00 hrs | 11:00 hrs.|13:00 hrs.|14:00 hrs.| 2 hrs. 1 hrs. Inicio
F Elaboracion de Documentos 10:45 hrs_|14:05 hrs_[11:45 hrs.|15:00 hrs_[ 1 hrs. 3.20 hrs. D
G Salida transportista 11:15 hrs.[14: 35 hrs|11: 30 hrs|14: 50 hrs.| 0.15 hrs | 3.20 hrs. D
H Envio de documentos por DHL 11:45 hrs_|15:00 hrs_[12:00 hrs.|15: 158 hrs | 0.15 hrs | 3.45 hrs. F

llustracion 6: Ruta Critica de Tiempos y Movimientos para Embarque a Costa Rica. Elaborada para PS Exportadora

Latinoamericana S.A. de C.V.
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13. Facturas para El Salvador

El Salvador es un pais un poco problematico o quisquilloso, por

decirlo de alguna forma, con las facturas.

Usualmente en una factura aparece al final el valor FOB (Free On
Board, en espaiiol Libre o Franco a Bordo, lo cual significa que
los gastos de flete, transportacion, aduanas etc. seran cubiertos
por el destinatario), Seguro, Flete y finalmente el valor CIF (Cost,
Insurance and Freight, en espafol Costo, Seguro y Flete). Sin
embargo para El Salvador, la factura debe decir C&l (Cost and

Insurance o Costo y Seguro en espafiol) en lugar de CIF.

El problema que surge en la expediciéon de las facturas es que, al
no ser digitales no se puede modificar algin campo. Por lo tanto,
se envia el archivo a una aplicacion del sistema i-series Access
S400 que se denomina Winspool?’.

En Winspool lo que se hace es enviar la factura a Word

(Paqueteria Office) y ahi modificar los datos.

Después se toma la factura original, se coloca en la impresora de

toner, no la de facturas y se imprime desde Word.

El segundo problema que se presenta es que, las copias de color
(azul, amarillo, rosa y verde) de las facturas fiscales deben ir

impresas de la misma forma que la original, sin embargo al ser

" Complemento de i-series Access S 400 para Windows, software empleado por PS Exportadora
Latinoamericana S.A. de C.V.
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papel auto copiable y delgadas, se atoran en la impresora y Si
llegan a imprimirse jamas se seca la tinta, lo cual significa que los

datos se borran con solo pasar el dedo o un papel.

La solucion que se le ocurrié a los contadores fue elaborar las
facturas manualmente en una maquina de escribir. Entonces el
proceso que seguia después de imprimir las facturas originales
era copiar todos los datos en la maquina de escribir en cada una

de las facturas de color.

Sin embargo, si se colocaban juntas para tratar de minimizar el
tiempo de elaboracion y existia un error, la maquina solo borraba
lo de Ila primer hoja y lo demas quedaba marcado

permanentemente, asi que debia hacerse una por una.

Honestamente me percaté de que eso era una pérdida de tiempo
y que por diversos factores externos y mi poca capacidad de

concentracion en ese entonces usualmente cometia errores.

La solucion que se me ocurrido y que es aplicada a la fecha es
imprimir las facturas en una hoja blanca, tomar las facturas
fiscales y sacarle copias.

Por lo tanto el proceso que sigue es colocar la impresiéon de Word
en hoja blanca en el cristal de la copiadora, las 5 facturas (original
blanca, copia azul, copia amarilla, copia rosa y copia verde) se
introducen en la bandeja de alimentacion de papel y se sacan 5

copias.
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La tinta de la copiadora seca rapido y permite que las
impresiones sean indelebles, ademas de que los rodillos al ser

mas finos no atascan el papel.

Hasta la fecha es la soluciéon funcional y aplicable para El

Salvador, ahorra tiempo y evita errores.

14. Mercancia Warners

Warners de México S.A. de C.V. es una empresa que

comercializa ropa para damay caballero.

PriceSmart Inc. tiene como proveedor a Warners, sin embargo, la
mercancia no se compra a Warners, se envia como consignacion

a PriceSmart.

Para el facil manejo de inventario de la mercancia Warners, se

cre0 una tabla en donde se incluye:

Pais

Club destino

Orden de Compra (Purchase Order)
Piezas entrada.

Piezas salida.

Cajas

N o o M o Dd R

No. Factura Warners

Existe una tabla por pais y una pestafia por numero de item.
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De este modo se tiene electronicamente el control de la
mercancia en consignacion, la cual debe cuadrar con la
mercancia fisica que se tiene en el almacén. Esto es corroborado

por el Gerente de Distribucibn mensualmente.

Después se anotan los datos del embarque en otra tabla, la cual
es enviada al Coordinador de Exportaciones de Warners de
México para que sea de su conocimiento y elabore la carta de
instrucciones, misma que se envia posteriormente a nuestro
agente aduanal para la elaboracion del pedimento, el cual
finalmente se entrega a Warners de México para que realicen lo
que se denomina Draw Back, que es el retorno de los impuestos

pagados por la importacion de la mercancia que se ha exportado.
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"RICESMART com _
Mambership Shopping 09-Dic-2008
Entradas Salidas
Club PO# Piezas | Fecha | Piezas | Cajas
6301 3413356 324 19-Mov-08 324 9
Guatemala| 6303 3413361 288 19-Mov-08 288 ]
6304 3413365 252 03-Dic-08 252 T
Entradas Salidas
Club PO# Piezas Fecha Piezas Cajas
6701 3413392 180 19-Mov-08 180 5
Salvador
6702 3413394 144 20-Nov-08 144 4
Entradas Salidas
Club PO# Piezas Fecha Piezas Cajas
8001 3413400 180 19-Mov-08 180 L
Trinidad 8002 3413404 144 19-Mov-08 144 4
8003 3413408 108 26-Dic-08 108 3
Entradas Salidas
Club PO# Piezas Fecha Piezas Cajas
6201 3413343 108 21-Mov-08 108 3
Panama 6202 3413345 144 21-Mov-08 144 4
6203 3413348 144 29-Dic-08 144 4
6204 3413351 108 21-Mov-08 108 3

llustracién 7: Tabla control de inventario®® para el primer recibo. Noviembre
2008. Aln no se incluia el namero de factura Warners. Ultima actualizacion
Diciembre 2008.

%8 ps Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V.
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"RICESMART .com

Memberzhip Shopping

INFORMACION EMBARQUES WARNER'S

28 Enero 2008

Fecha de Pais destino Club No. Orden de |No. Factl.fra Pedimento
embarque compra Warner's
PRIMER RECIBO WARNER'S
19-Nov-08 El Salvador 6701 3413392 A 007062 |08 37 3268 8004402
19-Nov-08 Guatemala 6301 3413356 A 007059 |08 37 3268 8004371
19-Nov-08 Guatemala 6303 3413361 A 007060 |08 37 3268 8004371
19-Nov-08 | Trinidad v Tobago |8001 3413400 A 007064 |08 43 3466 8000709
19-Nov-08 | Trinidad v Tobago |8002 3413404 A 007065 |08 43 3466 8000709
20-Nov-08 El Salvador 6702 3413394 A 007063 |08 37 3268 8004400
20-Nov-08 Costa Rica 6401 3413369 A 007085 |08 37 3268 8004369
20-Nov-08 Costa Rica 6402 3413380 A 007086 |08 37 3268 8004369
21-Nov-08 Panama 6201 3413343 A 007081 |08 43 3466 8000716
21-Nov-08 Panama 6202 3413345 A 007082 |08 43 3466 8000716
21-Nov-08 Panama 6204 3413351 A 007084 |08 43 3466 8000716
25-Nov-08 Jamaica 8701 3413417 A 007096 |08 43 3466 8000726
27-Nov-08 Costa Rica 6403 3413375 A 007087 | 08 37 3268 8004425
27-Nov-08 Costa Rica 6404 3413382 A 007088 | 08 37 3268 8004425
" 03-Dic-08 Guatemala 6304 3413365 A 007061 | 08 37 3268 8004475
" 03-Dic-08 Aruba 8201 3413413 A 007094 | 08 43 3466 8000754
" 05-Dic-08 Honduras 6602 3413383 A 007089 |08 37 3268 8004534
" 05-Dic-08 Honduras 6603 3413387 A 007090 |08 37 3268 8004534
" 18-Dic-08 Nicaragua 8901 3413418 A 007097 | 09 37 3268 9000025
" 26-Dic-08 | Trinidad y Tobago |8003 3413408 A 007066 | 08 43 3466 8000794
" 26-Dic-08 Barbados 8501 3413415 A 007095 | 08 43 3466 8000792
" 26-Dic-08 | Dominican Republic |5801 3413396 A 007091 |08 43 3466 8000796

llustracion 8: Tabla sobre informacion de embarques con mercancia

Warners®. Se observa la fecha de exportacion, destino, club, PO, Nimero

de factura y Numero de pedimento

%% ps Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V.
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15. Formatos para embarques
Carta de instrucciones A1y H1

Elaboré un formato de carta de instrucciones Al y otro para H1.

La finalidad de este nuevo formato es hacerla mas comprensible
y legible facilmente para ahorrar tiempo y agilizar las operaciones

gue los agentes aduanales realizan en la aduana de salida.

Escogi hacerlo en Excel debido a que puedes dejar los campos

fijos y solo algunas celdas para llenar la informacién requerida.

Contiene los datos necesarios para cubrir los requerimientos de la
autoridad en Comercio Exterior y fue aprobado por el

departamento de Compliance de PS Exportadora.
Los datos en la Carta son:

Al
e Fecha
e Aduana
e Operacion (Importacion/Exportacion)
e Régimen Aduanero
e Transporte (Maritimo/Terrestre/Otro)
e Modalidad (FTL/FCL o LTL/LCL)
e Tamaino del contenedor

e Booking

49



U.N.A.M. Lic. en Administracion

e Container ID

e Sellos

e Buque

e Datos del Exportador (Nombre, Contacto, Domicilio Fiscal,
Teléfono, e-mail y RFC/NIT)

e Datos del Importador (Nombre, Contacto, Domicilio Fiscal,
Teléfono, e-mail y RFC/NIT)

e Destinatario (En caso de que sea diferente al Importador)

¢ Informacion sobre la mercancia (Descripcion y Notas
Especiales, Numero de cajas, pallets, peso en Kg, NUmero
de Facturas, Incoterm y si es 0 no Split)

e Facturar a (Usualmente se factura al importador)

e Observaciones

e Firmay puesto del responsable.

H1
e Fecha
e Aduana
e Operacion (Importacion/Exportacion)
e Régimen Aduanero
e Transporte (Maritimo/Terrestre/Otro)
e Modalidad (FTL/FCL o LTL/LCL)
e Tamanfo del contenedor
e Booking
e Container ID
e Sellos

e Bugque
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e Datos del Exportador (Nombre, Contacto, Domicilio Fiscal,
Teléfono, e-mail y RFC/NIT)

e Datos del Importador (Nombre, Contacto, Domicilio Fiscal,
Teléfono, e-mail y RFC/NIT)

¢ Destinatario (En caso de que sea diferente al Importador)

¢ Informacién sobre la mercancia (Club, Numero de Articulo,
Descripcion del producto, Fraccion Arancelaria, UMC,
Cantidad UMC, UMT, Cantidad UMT, Peso en Kg, No. De
Pedimento V1 y Fecha de Pedimento V1).

e Numero de facturas a declarar en pedimento

e Observaciones

e Firmay puesto del responsable.

Certificado de Origen

Elaboré una base de datos (items e informacion de proveedores)
y formato de Certificado de Origen en Excel (por tratado) para

facilitar la elaboraciéon de dicho documento.

Este documento contiene las pestanas:

e Tratado (Una pestafia por cada pais dependiendo del TLC
gue se elabore)

e Catalogo: Todos los items con los que cuenta la empresa,
incluye nimero, descripcion, fraccién arancelaria, criterio,
Método Utilizado, Fecha de la D.O. y Fecha de ingreso del
registro; en algunos casos se incluye pais de origen porque

asi lo requiere el formato.
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e Proveedores: Registro de todos los datos que el TLC
requiere para la informacion sobre proveedores como es

productor, direccion fiscal y RFC.

Se aplicaron las formulas:

1. Buscar V: para buscar el nUmero del item en la base de
datos y que automaticamente se llenen los campos
descripcion, clasificacion arancelaria, criterio para trato
preferencial, método utilizado y productor (para el caso del
Tratado con el Triangulo del Norte en donde se encuentra
Guatemala, El Salvador y Honduras).

2. Concatenar: Permite que al anotar en una celda el numero
de piezas que se exportaron junte la descripcion con las
piezas en el campo “Descripcion” del Certificado. También
une la palabra “item” con el numero que se anota en la

celda indicada.

Folders

Elaboré un formato para imprimir en los folders que permitiera el
control de los sucesos que afectan a los embarques, asi como
identificar el nimero de orden con que se embarco la mercancia,
la fecha de embarque, un nidmero consecutivo para conocer el
namero de embarques Al y H1 anuales o mensuales sin

necesidad de contar uno a uno, etc.

Los formatos se envian a la imprenta para que los impriman y nos

sean funcionales. Se llenan manualmente.
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También existe un check list y un color especial para cada tipo de

folder .

1. Archivo Al: Color Verde.
2. Archivo H1: Color Amarrillo.
3. Archivo V1: Color Naranja.

o
PRICESmART

Membership Shopping

EXPORTACION DEFINITIVA (CLAVE A1)
a) Distribucidn b) Transporte c) Compliance

D Container Map D Identificacion D Factura comercial

D Availability Report D Manifiesto D Carta de Instrucciones

| Seal Info List ] Booking [] c.o.0.siaplica)

D Pallet Position D Carta Porte

[] Availanility LP'S Scan [] PreBL/BL

[] Hoja IMMEX (si aplica)

d) Sistema e) 2058
I:l Container Map I:l Factura Proveedor
D Packing List D Factura PriceSmart Inc.
D Batch Order D Packing List

llustracion 9: Check List A1
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.."-
' -
PRICESMART
Membership Shopping
RETORNO EN SU MISMO ESTADO (CLAVE H1)
a) Compliance
D Factura Comercial
DCarta de Instrucciones H1
[] c.oo0. (siaplica)
] Packing List
llustracion 10: Check List H1
..’.-
-, -
PRICESpIART
Membership Shopping

]
]

1
]

[Jcta. de Gts. y Soporte A.A.

IMPORTACION TEMPORAL VIRTUAL (V1)

a) Compliance
Manifestacion de Valor

Hoja de Calculo

¢) Com. Ext.
Pedimento Clave V1

Pedimento R1 (si aplica)

b) Proveedor

D Factura Comercial

D Certificado de Origen (si aplica)

d) Distribucién

[] ©Ordende Compra

llustracién 11: Check List V1
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16. Revision del Diario Oficial de la Federacion

Diariamente reviso el Diario Oficial de la Federacion® en internet
con el objetivo de estar informada e informar a la empresa sobre
las publicaciones sobre reformas, derogaciones, etc. a las Leyes

de Caracter General en Materia de Comercio Exterior.

Adicionalmente anoto los indicadores, principalmente el tipo de
cambio diario, ya que se utiliza en la elaboracion de Ordenes de

pago y pedimentos.

También reviso una vez por semana la pagina de la COFEMER*!
para conocer si se han hecho modificaciones a los programas
ECEX (Empresas de Comercio Exterior) y ALTEX (Altamente

Exportadoras) ya que PS cuenta con ambos.

Elaboré un archivo en Excel donde se anotan estos datos e
incluye links a las publicaciones DOF, de esta manera, si alguien
de la empresa requiere la informacion de dicha publicacion, basta
con dar clic en el titulo de la misma y se abrird la pagina del

Diario Oficial, asi ahorramos tiempo.

0 \www.dof.gob.mx
! www.cofemer.gob.mx
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"RICESMART com

Membaership Shopping

REFORMAS EN MATERIA DE COMERCIO PUBLICADAS EN EL DIARIO

Fecha
Publica TC
Tema . TC DOF | Bancom
cion er
DOF
1 Acuerdo por el gue se da a conocer el cupo para importar juguetes 12/11/2008| 13.4722 -

Decreto por el que se modifican diversos aranceles de la Tarifa de la Ley de
los Impuestos Generales de Importacidn v de Exportacidn

Acuerdo G/1/2009 del Pleno de la Sala Superior del Tribunal Federal de
3 Justicia Fiscal v Administrativa, por el que se da a conocer el calendario de | 22/01/2009] 13.9145 | 13.9800
suspensidn de |abores para el afio 2009

16/12/2008] 13.3317 -

4 Decreto por el que se estable;e el |mpue§t0 ueneral de importacién para la sar129008] 13.2175 | 13 3000
reqidn fronteriza v |a franja fronteriza norte

5 Decreto por el que se modifica la T_qufa de la Ley de_lps Impuestos Generales sa122008! 132475 | 13 3000
de Importacion y de Exportacion

5 Decreto por el que se establecen Ia_s condiciones para la importacién definitiva sa122008! 132475 | 13 3000
de vehiculos usados

7 Indice nacienal de precios al consumidor quincenal 241 2/2008] 13.2175 | 13.3000
Decreto por el que se modifica la Tarifa de |a Ley de los Impuestos Generales
de Importacidn v de Exportacidn (Continda en la Quinta Sececidn)

g Decretdo por el que se modifica la Ta.rilfa de |EI.LE':‘.-‘ de los Impuestos G.enerales sar129008] 13.2175 | 13 3000
e Importacidn y de Exportacion (Contintia de |a Cuarta Seccidn)
Segunda Resolucidn de Modificaciones a las Reglas de Caracter General en
Materia de Comercio Exterior para 2008
Anexo 14 de la Tercera Resolucidn de Maodificaciones a la Resolucidn
B Miscelanea Fiscal para 2008_publicada el 26 de diciembre de 2008 26/12/2008] 13.3114 1 13.3700
Acuerdo por el que se da a conocer la tasa aplicable a partir de 2009 del
12 Impuesto General de Importacidn para las mercancias originarias de El 26/12/2008] 13.3114 | 13.3700
Salvador, Guatemala y Honduras

Acuerdo por el que se dan a conocer las preferencias arancelarias que

24/12/2008| 13.2175 | 13.3000

26/12/2008| 13.3114 | 13.3700

llustracion 12: Impresion de pantalla de las publicaciones DOF. La columna
Tema contiene links a las publicaciones. Tomado del archivo DOF de PS

Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V.
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24-Apr-09

Fecha Anteproyecto Estatus
17-Feb-09 Ninguno Sin
proyecto
95-Fab-09 Ninguno Sin
proyecto
5-Mar-09 Minguno Sin
proyecto
9-Mar-09 Minguno Sin
proyecto
19-Mar-09 Minguno Sin
proyecto
24-Mar-09 Minguno Sin
proyecto
: Sin
13-Apr-09 Minguno oroyecto
: Sin
20-Apr-09 Minguno oroyecto
: Sin
24-Apr-09 Minguno oroyecto
: Sin
30-Apr-09 Minguno oroyecto
: Sin
6-May-09 Minguno oroyecto
, Sin
12-May-09 Minguno oroyecto
: Sin
19-May-09 Minguno oroyecto

llustracion 13: Impresion de pantalla del archivo DOF, pestafia COFEMER

de PS Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V.
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17. Documentos de informacioén interna

Directorio Telefénico

Recopilé informacion personal de proveedores de servicio y de
las personas que trabajan en PS para elaborar un directorio
telefonico con el cual todos pudieran localizar a quien

necesitaran.

Acciones para Facturas Canceladas

Debido a que una vez se nos extravid una factura original y
cancelamos el juego incompleto, accion errénea, se hablé con los
contadores y ellos nos indicaron las medidas que se deben de

tomar dependiendo el caso.

Desde mi perspectiva era mas sencillo plasmarlo en un archivo,
imprimirlo y tenerlo a la mano para cuando se presentara algun

caso Yy nos sirviera de guia para evitar errores.
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PRICESMIART om February 10, 2009
Membership Shopping ]
Acciones para facturas canceladas

Caso Si Entonces
. . 1. Cancelar Facturas
1 Tenemos juego de facturas originales
2. Refacturar
1. Nota de crédito
2 Juego original incompleto 2. Refacturar
3. Rectificacion en Pedimento
1. Nota de crédito
3 Juego original incompleto y copia de facturas canceladas  |2. Refacturar
3. Rectificacién en Pedimento
. . 1. Nota de Crédito
4 Facturas Duplicadas, Sin Original o )
2. Rectificacién en Pedimento

Nota: Solo se cancelan con sello las facturas cuando se tienen las 4 copias de las mismas.
Estas acciones han sido verificadas con Laura Galena, Marco Hernandez y Angeles Mera de Administrategia.
De la misma manera se verificé con Carmen Mufioz de PriceSmart el 10 de Febrero de 2009

llustracion 14 : Cuadro de acciones para facturas canceladas.

Fuente de la informacidn: Administrategia (Contadores Externos).

Directorio de Importadores

Elaboré un archivo en el cual se encontrara la informacion

esencial de cada club como es:

1. Razon o Denominacion Social

2. Domicilio Fiscal

3. RFC (En algunos paises se denomina NIT, Numero de
Identificacion Tributaria).

4. Teléfono

5. Fax
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6. Contacto (Generalmente son los Compliance Manager o

Asisstants).

Almacenes Fiscales

Del mismo modo que con las direcciones de los importadores que

son nuestros clubs, elaboré un archivo con las direcciones de los

almacenes fiscales utilizados para mayor identificacion y facilitar

la busqueda de dicha informacion.

PRICESMART 'com
Mombership Shopping

18-Dic-2008
Almacenes Fiscales / Fiscal Warehouses
Pais / Almacén / s Contacto /
Direccion / Address Tel./Phone Fax
Country Warehouse Contact
Carretera Panamericana y Blvd. Walter|
Al dora HSBC

El Salvador | oo adord Deininger, Antiguo Cuscatldn, La | Responsible | 503-2243.9960 | 503-2243-4840

Salvadorefa S.A. i

Libertad, El Salvador
Carretera a la Lima, desvio a 600 mts. 504 559

Almacenadora ) .

Honduras Hondurefia SA De la 27 calle S.E. Col. Felipe Celaya, | Responsible [3304/3320/3321/| 504-559-3316
enaurena 2.8 Honduras 3324/3328
Al ‘1 Fizcal Servi Del puente del Coyol 500 mts. Oeste
Costa Rica mac;nd |:\cazoger\.r|ca calle paralela a la pista Bernardo Soto,| Responsible | (506) 283 4494 | (506) 28092 68
od. 7 Alajuela

Almacén Fiscal Km. 8 Carretera Norte. Seméaforos de lorge

Nicaragua ) la Rocargo 100 mts. Al lago, Managua, ,g 505-2519-941 Sin Fax
Aconicsa . Hernandez
Nicaragua

llustracion 15: Directorio de Almacenes Fiscales. Informacién de PriceSmart

Inc.
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Husos Horarios>?

Debido a que PriceSmart tiene presencia internacional y PS
Exportadora como centro de distribucion de dicha empresa envia
y recibe informacién a dichos paises, es necesario tener presente

la diferencia en horario con los mismos.

Por esta razon, elaboré una tabla en la cual se indica la diferencia
de horarios para cada pais con los que tenemos contacto y a los

cuales se envia informacion.

"RICESMART .com

Menbersilp Shopping 06 Enero 2009

Husos Horarios

PAIS HORA
ARUBA +2
BARBADOS +2

COSTA RICA MISMA HORA
GUATEMALA MISMA HORA
HOMNDURAS MISMA HORA

JAMAICA +1
MILAMI +1

MICARAGUA MISMA HORA
PAMANMA, +1

REFUBLICA

DOMINICARNA +2

SALVADOR MISMA HORA
SAN DIEGO -2
TRINIDAD Y TOBAGO +2
LISV +2

llustracion 16: Husos Horarios para los clubs de PS Exportadora

Latinoamericana S.A. de C.V., una compariia de PriceSmart Inc.

*2 http://www.paraviajes.com/Frames/fr_horario_main.htm
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Directorio de Compliance Managers®

Es un archivo que contiene por pais el hombre del Compliance

Manager.

Generalmente lo utiliza la Compliance Manager del Centro de
Distribucion para enviar informacion a los paises y verificar que

nadie falte.

Incluye los campos de:
e Nombre
e Puesto
e Teléfono de Oficina
e Ubicacion y Pais

e Correo Electronico

Lineamientos para importar en destino®*

Se pregunto a los paises destino en donde se tienen clubs los
requerimientos aduanales que PS Exportadora necesita cumplir
para que se eliminen posibles trabas al momento en que ellos

importan.

Después de recibir diversos e-mails en donde plasmaron sus
comentarios, sugerencias y peticiones, elaboré un archivo

recopilando dicha informacion, el cual nos sirve de guia para

% http://www.pricesmart.com/
# Clubes de PriceSmart Inc. en Centroamérica y El Caribe.
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asegurarnos de que estamos enviando los documentos vy
embarque acorde a las necesidades y requerimientos del pais

destino.

De este modo se evita incurrir en gastos innecesarios por
demoras al momento de recibo en aduana o aranceles por no
cumplir lineamientos para trato preferencial en Tratado de Libre

Comercio con el pais importador o destino.

18. Base de datos sobre items exportados 2006-2008°°

Después de la auditoria que realicé sobre Certificados vy
Declaraciones de Origen para la cual elaboré un archivo
indicando los Certificados/ Declaraciones por item y fecha que
faltan en la empresa, solicit¢ al Gerente de Distribucion me
proporcionara del sistema i-series Access S400 los datos sobre

los embarques.

Lo que me entregd una base de datos en Excel bastante
desorganizada a la cual tuve que darle formato y aplicarle
algunas formulas para que me diera el nimero de piezas por item
anual que se export6 para los paises con los que se tienen

Tratado de Libre Comercio.

El paso siguiente fue identificar la (s) persona (s) que firmaron
dicho Certificado/Declaracion de Origen en un periodo

determinado.

% j-series Access S 400 para Windows de PS Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V.
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Consecuentemente se le solicitara al proveedor los Certificados/
Declaraciones debidamente llenados que amparen el origen
mexicano por el cual se obtuvo preferencia arancelaria cuando se

importd en pais destino.

Para asegurar que las Declaraciones o Certificados amparen
todas las piezas exportadas sin margen de error, se agrego el
10% de De

Declaracion/Certificado ampara un 10% mas de lo exportado y el

al total las piezas. este modo, la

margen de error es cero, lo cual es benéfico para la empresa en

caso de una auditoria.

[ JcHma
ARTICULOS EXPORTADOS EN 2006
EA 2006
TRIANGULO TOTAL +10%
ltem Ne Description Vendor CR|NIC GTM|SLV|HND| CR NIC TRIAN.
_ — CREACIONES
1926 Basic Desk Cherry Finish INDUSTRIALES 60| 12 | 36 | 36 | 36 66 13.2 118.8
1927 Desk Cubicle Type MADERICHI | 46 | 10 | 36 | 20 | 16 | 506 11 792 [ |
5464 | Sealy Twin Mitrss Lk Mdl B COSTCO a1 [ 17 [27 [ 20| 451 121 704
5467 | Sealy Full Mttrss Lk Mdl B COSTCO 39| 9 | 15 | 20 | 23 | 429 99 638
5468 | Sealy Twin Box Lk Mdl Beig COSTCO 238 [ 6 |7 | 9| 253 8.8 247
6144 | Sealy Twin Box Modules Fen COSTCO 24| 4 | 13 | 23 | 12 | 264 14 528
6145 | Sealy Qn Mattress Plsh Fnw COSTCO 37 | 21 [ 16 | 15 | 11| 407 | 231 46.2
6146 | Sealy King Mttrss Plsh Fen COSTCO 26| 6 | 10 | 12 | 14| 236 56 396
6470 | Sealy Full Box Lk Mdl Beig COSTCO 136 | 9|9 |15] 143 66 36.3
8719 | Chair Pneumatic No Arms MADERICHI | 192 | 168 | 204 | 174 | 144 | 2112 | 1848 5742
8720 | Chair Pneumatic wiArms MADERICHI | 504 | 180 | 354 | 294 | 216 | 5544 198 950.4
8721 | Chair, Upolstered Stackabl | CRCACIONES 1401 o5 [ 4g0 {324 [270| 4752 | 1056 | 11814
INDUSTRIALES
) CREACIONES
8722 Piamonte Desk nbusTRALEs | 2| 8 |40 | 18| 12| 352 8.8 748
16148 Sealy Queen Box Fenway COSTCO 151111019 7 16.5 16.5 28.6
16501 | Desk 'L’ Shape Modular MADERICHI | 44 | 8 | 48 | 24 | 14 | 484 88 946
29290 | Mat Heavy Duty 24x32x3/8 UNIMAT oo oo 0 0 0
141120 | File Cabinet 2 drawer Hirs EDN 153 84 | 0 | 0 | 0| 1683 | 924 0
141181 | File Cabinet 4 drawer Hirs EDN 1781 | 0 |0 | 0| 12867 | 891 0
199332 Desk Maderichi MADERICHI | 28| 5 | 42 | 28 | 10 | 308 55 88
215110 | ANTIFATIGUE MAT 33 6/ UNIMAT 3050] 1575|1800 (14251050 3355 | 17325 | 47025
248130 | Taifelds Galletas Light 70 TAIFELD'S | 2520|1120 2240|1960 560 | 2772 | 1232 5236
260365 | DFrosz Gtas Fibra 72ct/30 TAIFELDS | 2400] 640 [2080[1120] 0 | 2640 704 3520
260376 | Taifelds Gts Avena Light 5 TAIFELD'S | 1440| 2160|3240 |2160| 720 | 1584 | 2376 6732

llustracion 17: Total de piezas por item exportadas en 2006

64



U.N.AM.

Lic. en Administracion

"RICESMART com

Mambaership Shopping

ARTICULOS EXPORTADOS EN 2007

[ ] cHna

EA 2007
TRIANGULO TOTAL +10%
ltem No Description Vendor CR | NIC GTM|SLV [HND| CR NIC | TRIAN.

956 Wet Mop Refills 2pack REYNERA 240 | 60 | 180 O (120 264 G 330
957 Pro-Mates Wet Mop Handle REYNERA 112 28 | 84 | 0 | 56 | 1232 30.8 154
1703 1" View Binder 6pk W Jones ACCO 216] 100 | 120 O 0 2376 110 132
1704 1/2"View Binder 6pk W Jon ACCO 160 | 104 | 96 | 64 | 32 176 114 .4 211.2
1926 BasicDesk Cherry Finish CREACIOMES INDUSTRIALES 0 0 0 0 0 0 ] 0
1927 DeskCubicle Type MADERICHI 28 g 56 | 16 | 16 30.8 8.4 96.8
1928 DeskExecutive MADERICHI 24 g 16 [ 12| 8 26.4 8.8 396
1929 DeskL-Shape 2in 1 MADERICHI 36 12 24 | 24 | 24 39.6 13.2 792
5464 SealyTwin Mttrss Lk Mdl B COSTCO 100 0 3|48 |27 110 0 116.6
5467 SealyFull Mttrss Lk Mdl B COSTCO 68 0 22 |10 | 23 74.8 0 B0.5
5468 SealyTwin Box Lk Mdl Beig COSTCO g 2 313 8 9.9 22 26.4
6144 | SealyTwin Box Modules Fen COSTCO 15 2 812 |13 16.5 22 253
6145 SealyQn Mattress Plsh Fnw COSTCO 54 4 17 | 25 | 13 594 4.4 BO.5
6146 SealyKing Mttrss Plsh Fen COSTCO 42 2 12 | 18 | 29 46.2 232 649
6470 SealyFull Box Lk Mdl Beig COSTCO 33 0 2 817 36.3 0 19.8
8719 ChairPneumatic No Arms MADERICHI 438 | 108 | 276 | 276 (120 48138 118.8 739.2
3720 ChairPneumatic w/Arms MADERICHI 262 | 156 | 288 | 168 | 72 | 2772 1716 580.8
8721 Chair, Upolstered Stackabl CREACIONES INDUSTRIALES 0 0 0 0 0 0 0 0
3739 ChairPneumatic No Arms MADERICHI 2460 | 732 |2190( 924 (504 | 2708 8052 3979 8
8740 ChairPneumatic w/Arms MADERICHI 3138 | 924 |2136|1224| 708 | 34518 1016.4 | 4474.8
12831 A0pcCraft Kit Fiskars FISKARS DE MEXICO 264 T2 | 222 [ 124 [ 144 2904 79.2 £39
16148 SealyQueen Box Fenway COSTCO 25 0 0] 9 (1 75 0 13

llustracion 18: Total de piezas por item exportadas en 2007. La marca en

amarillo indica que su pais de origen es China.
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CHILE | | USA

VIETNAN
l | CHINA
ARTICULOS EXPORTADOS EN 2008
EA 2007
v v - - - TRIANGULO |~ TOTAL+10% |~
I;Zm Description Vendor CR Nic GTM SLV HND CR NIC |TRIAN.
354 Stack Chair, Monaco DUREX 2368 840 1024 2304 576 2604.8 704 4254.4
934 letal Handle 7/8 x 48" RE'YNERA 6174 1806 1848 B66 1386 6791.4 [ 19858 4520
837 16" Window Squeegee REYNERA 2574 854 1242 058 204 28314 | 1045.4 [ 25344
538 20" Floor Squeegee RE'YNERA 3812 878 264 a78 B84 2303.2 963.6 28654
935 Avante Bathroom Cleaning K REWNERA 2048 770 1572 396 1045 22508 847 33143
G44 Pro-Mates 24" Dust Mop RE'YYNERA 1526 700 1330 1274 240 1678.8 770 3788.4
948 Pro-Mates 100% Crnbroom fi RE'NERA 3346 450 736 406 S04 3580.6 339 1832.6
948 Angle Broom & Dugtpan Set REYNERA 23718 848 1272 768 218 26136 28 3418
945 24" Push Broom RE'YNERA 1414 308 812 350 478 1555.4 3388 1801.8
854 24" Dust Mop Refill 2pk REYNERA 340 420 740 740 380 524 452 2045
956 Wet Mop Refils 2pack RE'YNERA 8505 &100 1665 2025 B745 8355.5 8910 13678.5
857 Pro-Mates Wet Mop Handle REWNERA 4334 1582 1162 1082 1638 4788.4 | 17402 | 4281.2
1703 1" Wiew Binder pk W Jones ACCO 1404 588 576 752 752 15444 8488 2378
1704 1/2" View Binder 6pk W Jon ACCO 1536 443 704 792 832 1689.6 4528 2560.8
1827 Desk Cubicle Type WADERICHI 48 18 32 24 18 528 178 782
4088 Drinkwarg ImPressions Clr CRISA 528 66 254 330 264 580.8 728 9438
3601 Mattress Twin Firm SEALY 81 22 0 39 0 89.1 24.2 429
S502 Box SPring Twin Firm & SEALY 16 11 0 14 0 176 121 15.4
2603 Mattrezs Full Firm SEALY 66 9 0 25 0 726 8.9 275
5504 Box SPring Full Firm SEALY 37 5 0 16 0 a7 5.9 178
3608 Iattrezs Queen Plush SEALY a5 ] 0 18 0 50.6 8.8 19.8
5509 Box SPring Queen Plush SEALY 22 ] 0 16 0 242 6.6 178
3613 Ilattregs King Plush Pillow SEALY a2 12 0 23 0 45.2 13.2 253
SE14 Box SPring King Plush SEALY 30 7 0 22 0 33 7.7 242
5683 Commercial Bucket & Wringe AZOR 350 126 180 80 180 396 138.6 435
7173 Bath Towel Commercial 3pk HILASAL 2582 182 o76 288 768 2831.2 2112 1785.2
7177 Hand Towel Commercial Spk HILASAL 1680 300 540 400 400 1848 380 1584
7178 Wash Towel Commercial 12pk HILASAL 1728 672 o76 384 768 1800.8 7382 1800.8
8739 Chair Pneumatic Mo Arms WADERICHI 4528 1520 1418 1088 768 5088.6 1782 35772
8740 Chair Pneumatic w/Arms WMADERICHI 4249 1728 1619 1584 6812 4573.9 | 18008 | 41965
11220 Stack Chair DUREX 200 80 140 100 B0 220 88 352
19450 Work Station, Ergonomic 44 IMADERICHI 200 50 80 B0 50 220 66 242
19520 Work Station, Ergonomic, 2 WADERICHI 30 20 30 20 10 33 22 66

llustracion 19: Piezas por item exportados en 2008. Las acotaciones de color

indican los productos en el archivo cuyo origen era diferente a México.
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10. Manuales®*®

Actualmente la especializacion en un area laboral no es opcion,
las personas no somos indispensables, aunque seamos

necesarias.

Este hecho e ideologia de las empresas actuales nos lleva a la
creacion de Manuales que permitan a todos los empleados poder
realizar las labores de alguien mas en caso de ausencia ya sea

por enfermedad, incapacidad, permiso o despido.

Elaboré los siguientes manuales para cubrir con ese hecho y han
sido de mucha utilidad.

La ventaja es que al elaborarlos me aduefio del conocimiento.

Manual de i-series Access S400 para Windows para embarque

Este manual muestra el proceso paso a paso para la creacion de

un embarque.

Contiene impresiones de pantalla sobre las opciones que deben
seguirse, las impresiones que deben hacerse, los datos que
deben considerarse y la forma en que debe manejarse la
mercancia, como debe colocarse en el contenedor o camion en el

que se esta embarcando, etc.

% Elaborados para PS Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V. con informacion de la empresa
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Para la elaboracion de este manual tuve apoyo del Ejecutivo de

Cuenta de DHL encargado de PriceSmart.

El me ensefi6 todos los pasos en el sistema y fisicamente para

poder elaborar este manual.

Cuando terminé de elaborarlo lo someti a su revision y al ser
aprobado por él, lo entregué a la Compliance Manager y
Coordinadora de  Exportaciones de PS  Exportadora

Latinoamericana S.A. de C.V.

El paso siguiente es que ellas prueben el manual, realizando un

embarque real con supervision del Ejecutivo de DHL.
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PRICESMART INC L e
PS EXPORTADORA LATINOAMERICANA | COd (oo}

SA.DECYV. PSPELCO05

Titulo: Version:
Procedimiento para embarque de mercanciade PS [ Jjima actualizacian:
Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V. Mayo 28 de 2009
1. Iobjetivo

Dar a conocer el proceso de embargue de mercancia de PS Exportadora Latinocamercana;
sirviendo come soporte para futuras consultas y aclaraciones.

2. Alcance

Este procedimiento aplica para P Exportadora Latinoamercana 3.A. de C.V., departamento
de Compliance y Cperaciones.

3. Definiciones

Conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden con

Procedimiento/Proceso un determinado fin.

Acto de seguir un régimen o ifinerario de forma correcta vy

Compliance -
P consistente.

Es lo orden temporal gue s crea en el sistemna v que permite
T3¢  (Temporary  Sales | ingresar toda la informacion sobre items y fransporte, asi como
Crder) destino al momento del embargue. Posteriormente se transforma en
3T al momento de confirmar el embaorgue v eloborar focturos.

MUmero de referencia Onico que arroja el sistema al confirmar una

ST TSC v con el cudl se elaboran las facturas.

4, Responsabilidad / Avtoridad
4.1. Coordinadora de Transportes

4.1.1. Reservaor fransportes para embargues en cualguiera de las siguientes |lineqs.

F | i L 1

llustracion 20: Impresion de pantalla de la pagina 1 del Manual de

Embarque.
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e -5 re=a =1l hIIUHIuIIIUh
7.4.2.7. Valorenddlares

| INICIO I

¥

Determinar
club a
embarcar

& Diagrama de Flujo

k J

Elabarar
Booking

Request

!

Reservar contenedor
en la linea de
transporte adecuada.

Llego el
transporte

Informar a
Coord. De —»@
Transporte

e

llustracion 21: Impresion de pantalla del Diagrama de Flujo del Manual de

Embarque.

Este manual contiene un total de 40 paginas, incluyendo indice y

portada.
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Manual de i-series Access S400 para Windows para facturacion

El Manual para facturacion muestra el proceso detallado y paso a
paso para la elaboracién de facturas, desde la confirmacion de la
orden de compra temporal que se crea al momento de embarque

hasta que se imprimen las facturas.

Se puede decir que es el Manual 2 en un procedimiento de

embarque.

PRICESMART INC o
1) NS 15 EXPORTADORA LATINOAMERICANA Cadigo:
i< e SA.DEC.V. PSPELCO02

Titulo: versién: 2
Procedimiento para la elaboracién de facturas
mediante el software i-series 400 Access para

Windows

Ultima Actualizacion:
Abril 24 de 2009

TABLA DE CONTENIDO

L0 1 1= L o P 2
AN [ 1o o PN 2
DefiNICIONES ... e e r e sn s s e e e mnnnm s 2
Responsabilidad / Autoridad ........ccccmeerinnininnnnn o s s, 2
Ejecutivo de cuenta asignado por DHL (Capturista) ... 2
Gerente de Distribucion ... 3
Compliance MaNAgEer ... ... ... ettt ae ettt et e e e e e nennnne e 3
Compliance Coordinator. ... 3
Diagrama de FIUJO....cccccviiiiin i s nsnes 5
Procedimiento para expedir facturas ..........ccceeiiemmimmrrvcccenneeesreeeeeceenees 6
INICIO DEL SISTEMA .. e 6
VERIFICAR IMPRESORA ... 11
CONFIRMAR EMBARQUE ... ..o e e 12
INGRESAR INFORMACION DE EMBARQUE ..., 19
CAMBIAR A IMPRESORA DE FACTURAS ...t 28
IMPRIMIR FACTUR S . e 29
INGRESAR FACTURAS EN SISTEMA .. e 36
SALIR DEL SISTEMA .ottt ae e eaeeeeeaeee 36
1 = o o= = 38
N 4= o L= SRR 39

llustracion 22: Tabla de contenido del manual para facturacion.

Este documento es de uso exclusivo de PS Exportadera Lafincamericana, 5.4, de CV. y gueda prohibida cualquier reproduccion parcial o fotal
La impresién de éste documento se considera como copia no confrelada
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Manual de procedimientos para recibo de mercancia Warners

Este fue uno de los manuales que mas se utilizaron durante el

proceso de recibo de mercancia Warners.

Como se menciona previamente, la mercancia de Warners es

mercancia en consignacion.

En este manual se encuentra plasmado el proceso desde que
llega el transportista, la forma en que debe descargarse la
mercancia, como se dividen los pallets para colocarlos en las

islas de cada club de acuerdo a la orden de compra, etc.

Para este manual especificamente se realizaron las siguientes
versiones:
1. Version completa: Informacion detallada sobre el proceso.
2. Version Sintetizada: Resumen de las actividades vy
requerimientos.
3. Version Visual: Muestra con colores en el diagrama de flujo

las acciones que debe realizar cada persona.
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5. Diagrama dle Flujo

INICIO

5l

Llegd el
tramitdor
para
previo?

Llamar a AJR

para conocer
motivo de
retraso

Esperarun poco a
que llegue.

NO

Verificar Origen,
conteo y producto
a embarcar

Llegada del
contenedor

Sl

Llegada del
contenedor

51

Registrar llegada
en vigilancia

l

Entregar carta
porte en vigilancia

Llamar a ¢
Gerencia o
Sl Coordinacion _ Colocar
de Transito camicn/contenedor
en la puerta de
embargue
1 |
v

llustracion 23: Extracto del Diagrama de Flujo contenido en el Manual para

recibo de mercancia Warners.
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Tablas sobre mercancia Warner's

Tabla 1. item 866801 Pantalén para dama (2057).

Altura 2% cm - Caja de Mercancia Warner's
Largo 58 cm - Caja de Mercancia Warner's
Ancho 39 cm - Caja de Mercancia Warner's
Peso 12.8 Kg. a Caja de Mercancia Warner's
Piezas 36 pzs - Piezas por caja de Warner's

Tabla 2. item No. 866803 Bermuda para dama (2058).

Altura 29 cm - Caja de Mercancia Warner's
Largo 58 cm - Caja de Mercancia Warner's
Ancho 3% cm - Caja de Mercancia Warner's
Peso 10 Kg. - Caja de Mercancia Warner's
Piezas 36 pzs - Piezas por caja de Warner's

re

+ Tabla 3. Item No. 578283 Camisa para hombre tipo polo (2058)

Altura 29 cm - Caja de Mercancia Warner's
Largo 58 cm « Caja de Mercancia Warner's
Ancho 3% cm - Caja de Mercancia Warner's
Peso 7.9 Kg. a Caja de Mercancia Warnet's
Piezas 24 prs - Piezas por caja de Warner's

llustracion 24: Tabla sobre la informacién de los items de Warners

Manual de recibo de mercancia.

Este manual es muy similar al de recibo de mercancia Warners
solamente que no contiene las tablas con los pesos de las cajas
debido a que son demasiado items para poder plasmarlo y en

ocasiones cambian el embalaje.
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5. Diograma de Flujo

Q)

¥

El proveedor
solicita una cita

v
Confirmar cita

¥

Llega el camidn
a entregar
mercancia

¥

El transportista
registra su llegada
en vigilancia

¥

Se le asigna una
puerta para
descargar
mercancia

¥

El transportista entrega los

documentos al Ejecutivo de Q
L

cuenta de DHL

llustracion 25: Impresion de pantalla de una parte del Diagrama de Flujo

contenido en el manual de recibo de mercancia.
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Manual de usuario SICOMEX

Este manual es una guia completa, detallada y a su vez sencilla

de como utilizar el software de control de inventarios SICOMEX.

Cuenta con impresiones de pantalla y sugerencias de captura.

De este manual se realizaron 2 versiones:
1. Pasos generales: Muestra los pasos principales a seguir
para captura y facil uso del sistema.

2. Version completa: Muestra el procedimiento detallado.
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Manual de Usuario para el software SICOMEX

1. Objetive

Dar a conocer la forma de ulilzar el software Sicomex, el cualsirve para la captura de
pedimentos tanto de importacidén como de exportacidn.

2. Alcance

Este manual aplica para PS Exportadora Latinoamericana 5.A. de C.V., departamento de
Compliance y Operaciones.

3. Definiciones

Compliance

Acto de seguir un regimen o fineraric de forma corecta y
consistente.

Fraccion Arancelario

Clave gue idenfifica o un bien ¢ servicico especifico en la tanfa
arancelaria de impertacién y/o exportacién.

AT Unidad de Medida de la Tarfa.

UMC Unidad de Medida Comercial que corresponde a la forma en que
se comercializa el producto.

Mermao Pérdida o reduccidn de un cierfo nimero de mercancias o de la
actualizacién de un Stock que proveca una fluctuacidn que
conlleva a una pérdida monetaria.

Stock Existencias, reserva de algon objeto disponible para su uso futuro.

Desperdicio

Materiales expulsados del procesc productive al perder sus
condiciones técnicas y gque no pueden ser reutilizados o vendidos.

NUmero PITEX

MOmero asignado por la Secretaria de Economia para el programa
PITEX.

PITEX Programa de Importacién Temporal para producir articulos de
Exportacian.

4. Responsabilidad / Avtoridad

4.1. Compliance Manager

4.1.1. Capturar pedimentos en Sicomex en case gue Complionce Coordinator ne
pueda hacerle.

432 Coordinador (a) de Exportaciones.

4.2.1. Capturaren Sicomex los pedimentos W1 que se generen para el proceso de
importacion.

4,22, Capturar en Sicomex los pedimentos A1que amparan los embarques de exportacion.

4.2.3. Capturar en Sicomex los pedimentos H1 que se descargan de los saldos
correspondientes a los pedimentos V1.

4.2.4. Llevarel sistemaal dia.

llustracion 26: Impresion de pantalla de la pagina 1 del manual de

usuario SICOMEX.

77




U.N.A.M. Lic. en Administracion

20. Métricas®’

Se implementé el uso de KPI's*® los cuéles son simplemente
métricas que permiten calcular el rendimiento y productividad de

una persona o sistema.
En este caso se mide:

1. Tiempo de entrega de la carta a los transportistas.

2. Errores en emision de documentos que se cuentan como re
trabajos.

3. Tiempos en procesamiento de ordenes de pago de cuentas
de gastos.

Los datos se ingresan en un archivo en Excel y se generan
automaticamente las graficas, las cuales son presentadas

mensualmente en la junta de indicadores de Compliance.

%7 pS Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V.
* DHL Supply Chain
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Conclusiones y Sugerencias

PS Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V. es una empresa
qgue, al ser un Centro de Distribucién, omite y deja de considerar
hechos importantes, reglas que rigen al Comercio Exterior y

procedimientos que pueden ser de gran utilidad.

En México, el Comercio Exterior no es familiar para muchas
personas, motivo por el cual, las empresas usualmente tienen
que contratar agencias de consultoria pudiendo capacitar a su

personal.

La metodologia que se emplea en PS Exportadora es de
especializacion y si bien te haces bueno en tu labor, limitas tus
capacidades y la produccién o eficiencia del trabajo como tal,
debido a que en cuanto una persona falta, las demas desconocen
el trabajo; se suele pensar que si los demas se enteran de los

secretos de tu labor, perderas el trabajo.

La cultura organizacional apropiada seria un trabajo en equipo
real en el cual, se reconocieran absolutamente los logros y
aptitudes de cada integrante sin que el individuo con el mayor
nivel jerarquico “hiciera caravana con sombrero ajeno” como se
dice comunmente, debe reconocerse el esfuerzo y desempefio de

cada uno, no solo de la cabeza.

También por la misma cultura, se carece de apoyo en un
problema, lo unico que se dice es “No hagas caso”, pero ¢,cOmo

hacer caso omiso a agresiones verbales?
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La parte mas importante surge de que aprendi demasiado sobre
la aplicacion de la administracion en la vida cotidiana y me di
cuenta de que todo lo aprendido en la Universidad es de gran
utilidad, como el usar una Ruta Critica para determinar tiempos y

movimientos.

La parte que requiri0 mas observacion por parte de todo el
personal surgio de la problematica organizacional, en cultura y
desempefio, que tienen algunas personas, existe mucho tiempo y
capacidad ociosa y como no se recibe el apoyo adecuado de
algun departamento, el restante tiene que sacar el barco a flote

como usualmente se dice.

El problema de esto es que en Compliance solo existen 3
personas conmigo y es demasiado complejo manejar el Centro de
Distribucion mas las actividades propias del Departamento entre

esas personas.

Basicamente los conflictos se resumen en que no existe una
buena cultura organizacional que te permita trabajar en equipo y
desarrollar tus habilidades y capacidades, al ser una estructura
organizacional tan reducida, la promocién es practicamente nula,
los jefes son eso, jefes, pero las organizaciones necesitan
definitivamente lideres que den reconocimiento al trabajo de sus

colaboradores y de este modo los motiven a dar ain mas de si.

Por lo tanto lo que sugiero es:
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a) Capacitar al personal de PS Exportadora en materia

de Comercio Exterior.
b) Apoyar y motivar a los colaboradores.

c) La postura de los altos directivos debe ser de lider, no
jefe. Por lo tanto sugiero que se impartan cursos sobre

desarrollo de liderazgo a los altos mandos.
d) Realizar labores para integracion del personal.

e) Implementar métodos para aprender a controlar el

estrés laboral.

f) Curso de Inteligencia Emocional para todo PS

Exportadora Latinoamericana S.A. de C.V.

g) Debe existir un lenguaje informal en algin momento
del dia para sentirse familiarizado con los
compairieros. Las relaciones interpersonales siempre

son importantes.

h) Presentacion sobre PriceSmart para que los
colaboradores se familiaricen con la empresa y se

sientan parte de ella.

I) Capacitacion constante y actual sobre nuevos
meétodos para la solucion de problemas y conflictos

laborales.
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Gréfica General

6

5 o
3 4 /\ —e— Carta Instrucciones
% 3 / N —=COO0
% 2 \: = Facturas
14
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0 I I T T

1 2 3 4 5
Semanas
llustracion 27: Grafica general sobre retrabajos.
Comparativo de retrabajos

8

7

6
8 5 —e—Karla
% . /\\ —m— Barbara
§ ; / \ Rocio
i Embarques

1 = o

O I I I I

1 2 3 4 5
Semana

llustracion 28: Comparativo de re trabajos entre las personas pertenecientes al
departamento de Compliance.
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U.N.A.M.
Tiempo Carta de Instrucciones
30
0w 20 ./.\
8 \.\
2 10 -
= — —° ¢
O I I I I
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Semanas
—e— Embarques —8— Tiempo Record

llustracion 29: Tiempo de entrega de Carta de instrucciones Al a Transportista.
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