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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la efectividad de la
MiniQuest (MQ) “Alarmandola de tos por nosotras” (Aburto, 2017) como estrategia
psicoeducativa para que las participantes puedan identificar las principales
manifestaciones del acoso sexual en el transporte publico, las formas en que se
pueden enfrentar o prevenir, asi como donde acudir en caso de ser victima y las

leyes que regulan estos actos en la Ciudad de México.

La MQ es comprendida como una estrategia de ensefianza-aprendizaje en la
Web, un médulo de actividades, cuya instruccién busca promover el pensamiento
critico y la construccion de conocimiento a través de una serie de recursos de
Internet preseleccionados y elaborados exprofeso; y culmina con la elaboracion de

un producto de aprendizaje.

La secuencia did4ctica de la MQ “Alarmandola de tos por nosotras” (Aburto, 2017)
es resultado del método de ensefianza aprendizaje basado en proyectos (ABP)
con el acompafiamiento de expertas en contenido (Violencia de género y
Psicologia Juridica) y de disefio instruccional (Nuevas Tecnologias en Educacion),
quienes revisaron de forma independiente a través de un instrumento de
evaluacion sobre sitios web educativos disefiado con base en literatura. El puntaje
global del sitio fue 91.5 de un total de 100, mostrando ser pertinente dentro del

marco educativo.

La aplicacion se llevo a cabo con un total de 24 mujeres voluntarias usuarias del
transporte publico, con edades de 19 a 40 afios divididas en dos grupos. El primer
grupo, conformado por 8 estudiantes de la Licenciatura de Trabajo Social a
quienes se les realiz6 una aplicacion tipo taller; y el segundo grupo conformado

por 16 mujeres a quienes se les aplic6 como tutoria.

Para la obtencidn de los resultados se realizé una triangulacion de la informacion.

En primer lugar, el instrumento “Acoso Sexual en el Transporte Publico” con
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validez de contenido y diseflado exprofeso. Como segundo lugar, el postest, se
evaluaron los tripticos elaborados por las participantes de la MQ con respecto a
las preguntas presentadas en el instrumento previo. Y, por ultimo, la evaluacion de
la MQ por parte de las participantes respecto a los tres componentes: escenario,
tarea y producto.

De los resultados se pudo detectar que las usuarias lograron definir el concepto de
acoso sexual, identificaron las leyes que regulan los actos de violencia de acoso
sexual, asi como las instituciones a las que pueden acudir para recibir apoyo en el
caso de ser victimas. En la evaluaciéon de los tripticos mostraron informacion

pertinente para poder ser compartida.

Finalmente, los resultados de la dltima evaluacion a la MQ, determinaron una
respuesta favorable en la aceptacion de la MQ como una estrategia para la
ensefianza y aprendizaje de temas de indole social. Lo anterior se desglosara con

mayor precision a lo largo de la presente tesis.

Palabras clave: acoso sexual en el transporte publico, MiniQuest, prevencion,

mujeres, violencia sexual, WebQuest.
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Abstract

The objective of this research was to evaluate the performance of the MiniQuest
(MQ) “Alarmandola de tos por nosotras” (Aburto, 2017) as a psychoeducational
strategy. MQ participants were able to identify the main characteristics of sexual
harassment in public transportation, the ways in which it can be faced or prevented,
as well as where to go, in case of being a victim of this crime, also the laws that
punish these acts in Mexico City.

The MQ is understood as a teaching-learning strategy on the Web, a module of
activities whose search seeks to promote critical thinking and the construction of
knowledge through a series of Internet resources preselected and elaborated

especially for it; and culminates with the development of a learning product.

The didactic sequence of the MQ “Alarmandola de tos por nosotras” (Aburto, 2017)
is the result of the Project Based Learning (PBL) method with the accompaniment of
content experts (Gender Violence and Legal Psychology) and instructional design
(New Technologies in Education), who reviewed this strategy independently
through an evaluation tool on educational websites designed based on literature.
The overall score of the site was 91.5 out of 100, showing to be pertinent within the

educational framework.

The strategy was applied to 24 women, voluntary users of public transport, aged
from 19 up to 40 years divided into two groups. The first group, made up of eight
students of the Social Work faculty who received a workshop-type application; and

the second group consisting of 16 women who made a tutorial application.

To obtain the results, the information was triangulated. First, the instrument "Acoso
Sexual en el Transporte Publico” with content validity and designed exclusively for
the MQ was considered. In second place, the posttest, the triptychs prepared by the
participants of the MQ were evaluated in relation to the questions presented in the
previous instrument. Finally, the results of the evaluation within the MQ answered
by participants regarding the three components: scenario, task and product were

15



analyzed.

The results showed that MQ participants could define the concept of sexual
harassment; they also identified the laws that regulate violent acts like sexual
harassment, as well as the institutions that can support them in the case of being
victims of this crime. The triptychs evaluation determines that they presented

relevant information to be shared.

Finally, the results of the last evaluation within the MQ, determined a favorable
response in the acceptance of the MQ as a strategy for the teaching and learning
of social issues. The above will be broken down more precisely in the length of this

thesis.

Keywords: sexual harassment in public transportation, MiniQuest, prevention,

women, sexual violence, WebQuest.
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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi avaliar a eficacia da MiniQuest (MQ) “Alarmandola
de tos por nosotras” (Aburto, 2017) como uma estratégia psicoeducativa para que
0s participantes possam identificar as principais manifestacées de assédio sexual
no transporte publico, as formas pelas quais que pode ser enfrentado ou impedido,
bem como para onde ir em caso de ser uma vitima de e as leis que regulam esses

atos na Cidade do México.

A MQ é entendida como uma estratégia de ensino-aprendizagem na Web, um
moédulo de atividades, cujo ensino visa promover 0 pensamento critico e a
construcdo do conhecimento através de uma série de recursos da Internet pré-
selecionados e preparados especificamente para MQ e culmina com o

desenvolvimento de um produto de aprendizagem.

A sequéncia didatica da MQ “Alarmandola de tos por nosotras” (Aburto, 2017) é
resultado do método de Ensino Baseado em Projetos (PBL) com o
acompanhamento de especialistas em conteudo (Violéncia de Género e Psicologia
Juridica) e desenho instrucional (Novas Tecnologias na Educacao), que avaliaram
de forma independente através de uma ferramenta de avaliagdo em sites
educacionais projetados com base na literatura. A pontuacao geral do site foi de

91,5 de um total de 100, mostrando-se pertinente no ambito educacional.

A aplicacdo foi realizada com um total de 24 mulheres voluntarias, todas elas
usuarias do transporte publico, com idades entre 19 e 40 anos, divididas em dois
grupos. O primeiro grupo, formado por 8 alunas da faculdade de Trabalho Social,
fizeram uma aplicacéo tipo workshop; e o segundo grupo de 16 mulheres fizeram

aplicacao tipo tutoria.

Para obter os resultados, foi realizada uma triangulagédo das informagdes.
Primeiro, o instrumento "Acoso Sexual en el Transporte Publico" com validade de

conteudo e desenhado especificamente para validar MQ. Em segundo lugar, o
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pés-teste, os tripticos elaborados pelas participantes da MQ foram avaliados com
relacdo as questbes apresentadas no instrumento anterior. E, finalmente, a
avaliacdo dentro da MQ resolvida pelas participantes em relacdo aos trés

componentes: cenario, tarefa e produto.

Os resultados mostraram que as participantes da MQ puderam definir o conceito
de asseédio sexual; elas também identificaram as leis que regulam os atos violentos
como o assédio sexual, bem como as instituicdes que podem apoié-las no caso de
serem vitimas desse crime. A avaliacdo dos tripticos determina que eles

apresentam informacdes relevantes a serem compartilhadas.

Finalmente, os resultados da dltima avaliacdo dentro da MQ, determinaram uma
resposta favoravel na aceitacdo da MQ como uma estratégia para o ensino e
aprendizagem de questfes sociais. Isso sera explicado ao longo desta tese.

Palavras-chave: assédio sexual no transporte publico, MiniQuest, prevencao,

mulheres, violéncia sexual, WebQuest.
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Capitulo 1. La MiniQuest

En la actualidad, el uso y acceso a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ha proliferado, tan es asi que estan presentes en todos los
ambitos de la vida para quienes tienen acceso, ademas, se debe reconocer que las
tecnologias no siempre fueron como se conocen ahora ya que de acuerdo con
Pefialosa (2013) la evolucion tecnoldgica ha pasado por cuatro etapas: el computo
pre-Internet y los modelos Web 1.0, 2.0 y 3.0, provocando cambios en la manera de
emplear las tecnologias. También es cierto que ahora hablamos de la educacion 4.0

como se menciona en el monografico de la revista Innovacion Educativa 2019.

Siguiendo a Pefalosa (2013), puntualiza que las caracteristicas que pueden
asociarse con posturas en relacion con la ensefianza; los primeros dos, elcOmputo
pre-Internet y el modelo Web 1.0 estan relacionadas con posturas objetivistas, las
cuales consideran que los profesores o las tecnologias transfieren el conocimiento
a los estudiantes. Mientras que los modelos de Web 2.0 y 3.0 estan relacionados
con posturas constructivistas, donde suponen que el conocimiento se construye

individual y socialmente con base en sus experiencias.

Pefalosa indica que, en el ambito educativo, las tecnologias resultan utiles siempre
gue el disefio de las estrategias tenga coherencia y promueva el aprendizaje. De
ahi que exista una tipologia de ocho familias de herramientas tecnologicas para la
educacion y con los cuales es posible alcanzar los objetivos de aprendizaje al

considerar las necesidades del experto a cargo de la actividad. Estas familias son:

Ambientes de aprendizaje
Presentacion de contenidos

Co-construccion colaborativa de contenidos

A w0 Dd P

Herramientas de autoria
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Medios de comunicacion
Herramientas de inmersion

Estrategias de aprendizaje

© N o o

Herramientas cognitivas

Considerando las etapas de evolucion y tipologia de herramientas tecnolégicas para
la educacién, el presente trabajo se ubica en la tercera etapa de evolucion la cual
se denomina Web 2.0 al incluir contenido multimedia que promueve habilidades
cognitivas, el trabajo cooperativo y la autonomia del alumno. Asimismo, la
promocién de la reflexion, la negociacion de significados y sus actividades de
indagacion y aprendizaje social que lo categoriza en la familia de co-construccion

colaborativa de contenido.

La WebQuest como su antecedente

Para una mejor comprension de la MQ, es necesario comenzar con la explicacion
de la WebQuest (WQ), que, de acuerdo con EDUTEKA (2002) y Veloz (2017) la
MQ esta inspirada en su concepto. La WQ fue desarrollada en 1995 en la
Universidad Estatal de San Diego por Bernard Dodge (Ingeniero, Pedagogo vy
profesor de tecnologia educativa) ademas de Tom March (Maestro en Artes de la
Tecnologia Educativa). Funciona como una estrategia de ensefilanza de
contenidos, que emplea diversos recursos documentales, los cuales han sido
seleccionados y recopilados previamente de la Red por los educadores o expertos

de contenido.

Area (2004) afirma que la WQ “es la aplicacion de una estrategia de aprendizaje por
descubrimiento guiado a un proceso de trabajo desarrollado por los alumnos
utilizando los recursos de la WWW. Por lo que WQ significa indagacién o

investigacion a través de la Web”. En palabras de Dodge la WQ:
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“Esta orientada a la indagacion en donde parte o toda la informacion
con la cual interactian los aprendices, procede de recursos de la
web... Su construccion esta enfocada hacia: (...) una tarea atractiva y
posible de realizar que promueve pensamiento de orden superior de
algun tipo. Se trata de hacer algo con la informacion. El pensamiento
puede ser creativo o critico y comprende solucion de problemas,
juicio, analisis o sintesis. La tarea debe ser algo mas que simplemente
contestar preguntas simples o repetir mecanicamente lo que se ve en
la pantalla” (Dodge 1995 en Bilbao y Velasco, 2014, p.8).

En si, se puede decir que la WQ es un sitio web que esta disefiado para que, a
través de una investigacion guiada con informacion proveniente de la web, se
pongan en préctica las habilidades de pensamiento del educando por medio de la

realizacion de una tarea en la cual se vera reflejado el aprendizaje obtenido.

La WQ esta basada en los principios del paradigma constructivista los cuales son:
el educador es un mediador; el educando construye su propio conocimiento; la
metodologia logra cuestionar, averiguar, indagar o investigar; el objetivo del
aprendizaje es que el educando genere nuevos esquemas de conocimiento (Bilbao
y Velasco, 2014. p.8).

Estructura de la WebQuest

Dodge y March (1995) conformaron la WQ con seis componentes base: una
introduccién, una serie de tareas, un proceso, diferentes recursos, formas de
evaluacion y una conclusién de los aprendizajes obtenidos. En la Figura 1 se

muestran los componentes de la WQ.
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Figura 1. Elementos que conforman la WQ. Componentes base en la elaboracion
de una WQ de acuerdo con sus creadores Dodge y March (1995).
Fuente: Elaboracion propia basada en Dodge y March
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Ventajas de la WebQuest

Diversas fuentes, como sitios o portales educativos en Internet, libros y articulos
publicados en diferentes bases de datos hacen alusion a los beneficios del uso de

la WQ, los cuales se dan desde diferentes perspectivas.

En el sitio WebQuest.org (2018) se menciona que decenas de miles de docentes
han adoptado las WebQuests (WQ’s) como una forma de hacer un buen uso de
Internet mientras que involucran a sus estudiantes en el tipo de pensamiento que el
siglo XXI requiere. El modelo se ha extendido por todo el mundo, con especial
entusiasmo en Brasil, Espafa, China, Australia y Holanda.

EDUTEKA (2002) reconoce que las WQ’s pueden promover en los estudiantes las
siguientes tres habilidades: 1.- Utilizacion eficiente del tiempo 2.- Promocion del
pensamiento en distintos niveles. Esta estrategia tiene la cualidad de desarrollar el
pensamiento en distintos niveles como: analisis, sintesis y evaluacion; 3.-

Administracion del tiempo y actividades.

Sosa (2013), enlisté 24 diferentes ventajas, 15 para los alumnos y 9 para profesores,
entre las que en este trabajo se destacan: 1.- Las WQ’s se adaptan muy bien a
problemas abiertos que admiten varias soluciones, y en el que se interrelacionan
varias areas, o tematicas; 2.- Todo el material disefiado es publico y de €l se puede
beneficiar todo el mundo. 3.-Constituyen una excelente via para canalizar los

procesos creativos en el marco de experiencias significativas de aprendizajes.

Diaz-Barriga, Rigo y Hernandez (2015) destacan cinco beneficios al elegir la WQ
como estrategia de ensefianza: 1.- Proporciona elementos a sus destinatarios para
conducir indagaciones documentales de forma mas critica y estratégica, en la red;
2.- Permite el desarrollo de habilidades de pensamiento y consigue la aprobacién
de los contenidos tematicos, este punto concuerda lo sefialado por EDUTEKA; 3.-

Ayuda a la profundizacion de conocimientos, ya que se diversifican las fuentes de
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consulta de diversos materiales en Internet; 4.- Promueve las habilidades de
comunicacion, en el sentido de poder familiarizarse con el lenguaje digital y visual,
es decir, puede formar parte de una iniciacién o acercamiento en el uso de nuevas
tecnologias; 5.- Toma en cuenta el aprendizaje centrado en el estudiante pues
permite acceder a niveles de dominio cognoscitivo como: saber, analizar, sintetizar,

crear y evaluar.

Estudios del uso de las WebQuests

De acuerdo con una busqueda realizada a través de Scopus, existen 225
documentos que contienen la palabra WebQuest, desde el aflo 1996 y hasta el
2018, de los cuales 64. 9% son del &rea de las Ciencias Sociales, 40% de Ciencias
de la Computacion y 12% de Psicologia. Cabe mencionar que también se ha
utilizado en areas como Ingenieria, Matematicas, Artes y Humanidades, Enfermeria,
Negocios, Administraciéon y Contabilidad, Medicina, profesiones de la Salud,
Ciencias Biologicas y de la agricultura, Economia, Fisica, entre otros (ver figura 2).
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Figura 2. Documentos de Scopus por area. Grafica que muestra en porcentaje las

areas de conocimiento en las cuales se localiz6 la palabra WebQuest.

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Scopus

Las estadisticas en Scopus relacionadas a esta busqueda sefialan que el autor con
un mayor numero de referencias es Maddux Cleborne D, investigador de métodos
de ensefianza y profesor en el Departamento de Consejeria y Psicologia Educativa
en la Universidad de Nevada, Reno en Estados Unidos, con 5 articulos publicados.
Maddux afirma que la WQ desafia la capacidad intelectual y académica de los
estudiantes y que es una herramienta poderosa para inspirar habilidades de

pensamiento critico en los estudiantes.

Por otro lado, el ya conocido buscador Google Académico, al 21 de febrero de 2018
arroja 26,100 resultados al colocar la palabra WebQuest. Entre estos se encuentra
el sitio oficial webqguest.org dirigido por Bernie Dodge, con un registro de 7,774

WQ’s, en el que, ademas, permite elegir el idioma, el temay el area de interés.

25



La Direccion General de Bibliotecas de la UNAM al 12 de marzo de 2018 tiene 7
registros de tesis relacionadas con la WQ, para obtener grados de Licenciatura en
Pedagogia, Letras Clasicas, Diseflo Grafico, Psicologia, en Maestria sobre
Docencia para la Educaciéon Media Superior, Bibliotecologia y Estudios de la

Informacion.

Con respecto a los estudios empiricos, uno de los usos mas comunes de la WQ, es
la ensefianza de idiomas. A continuacion, se enlistan algunos de los estudios de
WQ que comprueban que es una herramienta efectiva, conforme a los beneficios

descritos en la adquisicion y aprendizaje de idiomas extranjeros.

En el articulo del 2015, “WebQuest como medio de adquisiciéon cultural en
estudiantes del CA-CIX” de los autores Rivera, Martinez, Guevara, Landa, Palestina
de la Universidad Veracruzana, México, se menciona que se adquirié informacion
cultural sobre la vida cotidiana de estudiantes extranjeros y se generaron espacios
dindmicos para el aprendizaje colaborativo. Esto se pudo corroborar mediante la
aplicacidon de una encuesta, donde los alumnos manifestaron sus impresiones con

respecto al uso de la WQ.

En un segundo articulo, de 2015 “WebQuests como herramientas de aprendizaje
de idiomas” cuyo autor es Selami Aydin de la Universidad Balikesir de Turquia,

menciona que las WQ’s mejoran la motivacion, creatividad y aprendizaje activo.

En el tercer articulo, “La influencia de los métodos de instruccion en la calidad de la
discusién en linea”, elaborado por Kanuka, Rourke y Laflamme de la Universidad
de Alberta, Canada en 2007 se realiz6 un analisis de contenido cuantitativo de 19
hablantes nativos matriculados en la universidad, concluyeron que la proporcion y
el nUmero de contribuciones fueron mas altas durante las actividades de la WQ, lo

cual beneficio en la emision del lenguaje.
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Por ultimo, un articulo del 2004 denominado “Trayectorias: Un nuevo modelo para
el aprendizaje en linea basado en tareas”, elaborado por Sole y Mardomingo de la
Universidad Abierta: Cursos de aprendizaje a distancia y educacion de adultos en
Reino Unido, mencionan que las WQ’s ayudaron a generar autonomia y
autoconciencia. Los participantes fueron 23 estudiantes de espafiol como lengua

extranjera de dos instituciones de educacion superior.

Tipos de WebQuest

De acuerdo con Veloz (2017) las WQ’s se pueden clasificar en tres tipos:

1 Larga duracion: extension y procesamiento de conocimiento (deduccion,
induccion, clasificacién, abstraccidon, entre otros). Tiene por objetivo ampliar y
refinar el conocimiento con mayor profundidad. Su duracion es de varias semanas

incluso meses.

2 Corta duracion: adquisicion e integracion de conocimiento de un determinado
contenido de una o varias materias. Con un alcance temporal relativamente limitado.

Su duracion va de una a dos semanas.

3 MiniQuest: es una version de las WQ’s que se reduce a solo tres pasos:
introduccién (escenario), tarea y resultado (producto). Es una buena manera de

iniciar al alumnado en la utilizacion de las TIC. Su duracion es de 50 minutos.

La revisidn realizada hasta este momento proporciona un panorama general de la
WQ, en términos de su definicién, creadores, asi como su uso en diferentes campos
con resultados favorables. En esta revision se pudo notar la falta de documentacion
sobre sus variantes (0 tipos) como es el caso de la MQ, asi como las aplicaciones
gue pueden tener fuera del aula o diferente del vinculo con contenidos curriculares,
ya que a partir de la revisién de la WQ como estrategia se comprende que puede

generar beneficios educativos con temas socialmente relevantes.
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La MiniQuest

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2017) mini significa pequefio, corto o
breve. Paralelamente en el Diccionario en espafiol Oxford Living Dictionaries (2017),
este término lo define como algo que tiene un tamafo pequefio en comparacion con
otros de su misma clase. Con respecto al término “Quest” los diccionarios

mencionados hacen referencia a una larga o ardua busqueda.

Al retomar ambas definiciones se concretd que el término MiniQuest hace alusion a
una version breve de la WebQuest, es decir es una version sintetizada, en la que

se promueve el pensamiento critico ademas de la construccién de conocimiento.

De acuerdo con EDUTEKA (2002) la MQ surge como una respuesta a las
limitaciones de tiempo y dificultades para disefiar, producir e implementar una WQ,
por lo cual es una opcidn para los docentes quienes no cuentan con tiempo o son

aprendices de la creacion de ambientes de aprendizaje apoyados por tecnologias.

En esta investigacion, con base en la informacion analizada, Aburto, L. y Guzman,
Y. (2018) proponen la definicibn de MQ como: estrategia de ensefianza-aprendizaje
breve, que promueve el pensamiento critico por medio del uso de recursos de la
web previamente seleccionados, al realizar el desarrollo de la quest como una

secuencia didactica anteriormente planeada.

La idea clave de esta estrategia corresponde a ser una tarea atractiva y factible
capaz de producir un pensamiento creativo y critico en el que se involucra la

resolucion de problemas, el juicio, analisis o sintesis de la informacion.

Se trata de actividades con tiempo limitado, es decir, con una aplicacion de una a
dos sesiones de 50 minutos, lo cual facilita su insercion en escenarios concretos,
ya gque esta estrategia posee la cualidad de ser adaptable a tematicas de indole

social, cultural y curricular.
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Caracteristicas y componentes de la MiniQuest

Los temas elegidos pueden ser multidisciplinares, haciendo posible que varias
tematicas se conjuguen en su realizacion. Es importante que los aprendices puedan
realizarla de manera individual, pero dejando abierta la posibilidad de ser trabajadas
en equipo, debido a la riqgueza que implican las interacciones disefiadas por un
facilitador. Los elementos que componen la MQ son tres: escenario, tarea y

producto.

El primer componente, el escenario, es el primer paso para la realizacion de la MQ,
en él se plasma una introduccion sobre el tema a conocer, donde se presenta alos
aprendices una situacion real para la solucion de problemas. Todo esto sera a partir
de un escenario y el desempefio de un rol que capte la atencion. Por lo tanto, en
esta fase se establece la o las preguntas que los aprendices deben contestar a lo

largo de su resolucion.

Por ejemplo, en el trabajo antecedente realizado por Acuiia y Cantoni (2012) el
escenario se presenta a través de un video disparador titulado “Carta del 2070 fin
del agua” donde la problematica es la escasez del agua, asi como la importancia
gue tiene para la vida. Por otra parte, Mondeja y Zumalacéarregui (2010) en la MQ
titulada “Los minerales industriales y la vida cotidiana” en el escenario se situa al
alumno en el tema de minerales, su extraccion, utilizacion en actividades
industriales y econdémicas; planteando el escenario con la siguiente pregunta ¢ Los

minerales industriales impregnan cada hora de nuestra vida cotidiana?

Lo anterior se aprecia en la figura 3 que se presenta a continuacion.
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MiniQuest: LOS MINERALES INDUSTRIALES Y LA VIDA COTIDIANA

ESCENARIO

Minerales industriales es un término del mercado y se refiere a los materiales geolégicos extraidos de valor
comercial.

Se utilizan en su estado natural o después de su beneficio. ya sea como materia prima o como aditivos en una
amplia gama de aplicaciones. Los minerales industriales son insustituibles en la mayoria de las actividades
industriales y econémicas.

Se puede expresar entonces que, ;LOS MINERALES INDUSTRIALES INMPREGNAN CADA HORA
DE NUESTRA VIDA COTIDIANA?

Figura 3. Escenario de la MQ “Los minerales industriales y la vida cotidiana”

Fuente: Mondeja, D., Zumalacarregui B. (2010)

Escudero, Cid y Escudero (2009), por su parte proponen el escenario a partir de un
ejemplo de publicidad en términos de un modelo de consumo y actia como una
fuente de concepciones cientificas y ambientales, para luego introducir a los
aprendices en el tema a partir de un anuncio sobre el uso de agrocombustibles del
grupo Abengoa Bioenergia, ya que esta MQ tiene la finalidad de introducir al tema

de los biocombustibles.

e Fscenario

La publicidad es uno de los motores del actual modelo de consumo y actla como una
fuente de concepciones cientificas y ambientales ligadas a un modelo de desarrollo en
general poco sostenible. En la Figura 1 podéis observar un anuncio publicitario del
grupo Abengoa Bioenergia, primer productor europeo de bioetanol y el dnico productor
global que cuenta también con presencia en Estados Unidos y Brasil. Esta empresa
consciente de las criticas que estan apareciendo sobre los agrocombustibles, han
disefiado una campafia que puedes consultar en su website
http://www.abengoabioenergy.com/

Figura 4. Escenario de la MQ "Agrocombustibles ¢ una solucién o un problema?”

Fuente: Escudero, Cid y Escudero (2009)
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El segundo componente, la tarea, presenta una serie de preguntas orientadas a la
basqueda y adquisicion de informacidn para con ello poder resolver o dar posibles
soluciones a la situacion planteada en el escenario. Esta fase es una de las mas
complejas ya que tiene como principal caracteristica estar debidamente
estructurada de acuerdo con los objetivos que se pretenden alcanzar, ya que esto

debera considerarse con respecto al tiempo para poder concluir las actividades.

Por lo anterior los aprendices en esta fase adquieren el “material basico” o recursos
educativos, visitando las paginas web y sitios sefalados, los cuales contienen la
informacion que permite obtener los datos para responder las preguntas en un

tiempo establecido y de forma eficiente.

En el caso de Acufia y Cantoni (2012) en su trabajo para guiar de manera precisa a
la investigacion o proyecto que se busca alcanzar, plantean la tarea con las
siguientes preguntas: ¢ Qué parte de nuestro planeta esta ocupada por agua?

¢ Como estéa distribuida segun su estado de agregacion y donde en cada caso?
¢, Qué porcion del agua liquida del planeta puede ser potabilizada? ¢ Cuéles son las
caracteristicas del agua potable? ¢(Cdmo se pueden clasificar los contaminantes
que contiene el agua? ¢ Cuales son las actividades humanas que contaminan el
agua? Cabe sefialar que dichas preguntas son contestadas con el apoyo de

recursos como paginas Web, videos y articulos.

De la misma manera Cid y Escudero (2009) presentan la tarea a traves de
preguntas, como: ¢Qué son los biocombustibles?, Biocarburantes ¢solucién o
problema?, ¢Son ecoldgicos los biocombustibles? Entre los materiales didacticos

que se presentan son una serie de articulos y paginas Web.

También Mondeja y Zumalacarregui (2010) plantean la tarea a partir de preguntas

como: ¢,Los minerales Industriales son tan importantes porque nuestro mundo esta
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hecho de ellos?, ¢Los minerales industriales estan presentes en todas las facetas
de la vida cotidiana?, para responder estas interrogantes estos autores hacen uso

principalmente de paginas Web.

De estos ejemplos en la investigacion documental se concluye que en su mayoria
los autores retoman recursos electronicos como paginas Web, articulos y videos

para el componente de tarea.

El tercery tltimo componente es el producto, en él desembocan de manera palpable
0 representativa, los conocimientos adquiridos por los estudiantes, es decir setrata
de una serie de materiales producidos por los propios aprendices, con el que se les
da respuesta a las preguntas planteadas en el escenario, demostrando asi haber
comprendido el tema de la actividad.

El producto, por lo tanto, debe promover la construccion de conocimiento a partir de
la sintesis de la informacion de la etapa anterior y responder al rol que se le asigné

al estudiante en el escenario.

Con respecto a este Ultimo punto, el producto final depende del disefiador
instruccional, por ejemplo, Acuiia y Cantoni (2012) como producto final proponen la
realizacion de una presentacion de PowerPoint (informe), donde representan de
manera grafica los datos obtenidos en los diferentes recursos electrénicos

proporcionados en la MQ.

Ahora bien, Cid y Escudero (2009) piden a los aprendices convertirse en artistas
creativos de publicidad, para disefiar y crear una campafia de contra-publicidad, asi
mismo se les solicita la realizacién de un informe en archivo de formato Word donde

deberan contestar las preguntas planteadas en la seccion tarea.
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Tipos de MiniQuest

EDUTEKA (2002) ademés de Ruiz, Callejo, Gonzéles y Fernandez (2004)
concuerdan en la existencia de tres tipos de MQ, las cuales corresponden al
momento de la unidad curricular (contenido) en la que se introduce o se llega aplicar,

por ello se habla de las tres siguientes.

. MQ de descubrimiento
. MQ de exploracion
. MQ de sintesis o culminacién

La MQ de descubrimiento, tal cual su nombre lo dice, se hace para el encuentro o
manifestacion de algin aspecto desconocido, es decir se enfoca en aquel tema que
se desea ahondar, por lo tanto, al tomar en cuenta el tiempo de presentacion esta
debera ser empleada al inicio de una unidad didactica, con la finalidad de introducir
0 presentar a los estudiantes un tema curricular. De esta manera, permite situar el

contexto y la importancia necesaria del tema a abordar.

La MQ de exploracion, cuya aplicacion se realiza en el transcurso de una unidad
curricular, por esta razon la principal finalidad es que los alumnos aprendan
contenidos necesarios para comprender conceptos en particular para llegar al
objetivo planteado por el agente educativo.

La MQ de sintesis o culminacién, en efecto se aplica al final de una unidad curricular
por lo cual forma parte de la conclusion o cierre donde los alumnos necesitantener
una base de conocimientos adquiridos para su posterior resolucién. De antemano
ya existio el abordaje del tema, por lo tanto, ya se tiene una base de conocimientos,
de este modo ya existen condiciones para poder responder a preguntas que exijan

una toma de decisiones o el desarrollo de un plan de accién.
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Con lo anterior se puede denotar que la MQ puede ser utilizada para la explicacion
de un tema en particular, donde se conjuga una serie de actividades que permiten
comprension de informacion. Ademas, sus caracteristicas posibilitan su aplicacion

en diferentes momentos.

Elaboracién de una MiniQuest

Dodge (2002) propone una serie de principios para el disefio de una MQ, los cuales
se distinguen en la Figura 5.
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Principios para diseno

MuniQuest

Dodge (2002)

Elaboro: Lizbeth Aburto

1.- SELECCIONAR

-Topico
-Tema
-Problema de interes

2.-DESCOMPONER

El tema en sus partes

3.-ESTABLECER

Caracteristicas y
criterios de evaluacion

del producto final

4.-DESARROLLAR

La MiniQuest con el
apoyo de recursos de

Internet

5.-REVISAR

La funcionalidad de los

vinculos de Internet asi
Tesis MiniQuest “Alarmandola de tos
por nosotras”. Propuesta de
intervencion educativa sobre el acoso
sexual en el transporte publico

como el diseno

Figura 5. Principios para el disefio de una MQ

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Dodge (2002)
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Ventajas y desventajas en el uso de una MiniQuest

Si bien, las MiniQuests (MQ’s) son una forma abreviada de las WQ’s, su aplicacion
no ha tenido un crecimiento tan espectacular como estas ultimas. Esto puede
notarse en la poca informacion encontrada sobre el tema. Las ventajas reportadas

en la literatura se propone clasificarlas en este trabajo en seis puntos:

1 Facil elaboracion en comparacion con las WQ'’s.

N

Responde a los principios de construccion del conocimiento y desarrollo
colaborativo.

Otorga mayor flexibilidad para programar las actividades del curriculo.

Se realiza en dos sesiones de 50 minutos.

Promueve el aprendizaje autbnomo de los alumnos.

o 0 A~ W

Resulta una experiencia motivante.

Al ser un proyecto de incorporaciébn tecnopedagdgica en ascenso, los
inconvenientes que a continuacion sefialaremos son deducidos a partir de las

caracteristicas de la WQ las cuales fueron antes descritas.

Por lo tanto, una primera desventaja, probablemente la mas evidente es la duracion,
debido a que esta se resume en Escenario, Tarea y Producto.

Su alcance es menos ambicioso lo cual repercute en la profundidad del abordaje de
las tematicas, sin afectar la importancia y significado que le atribuyen los

estudiantes.
Para disefiar el contenido se requiere la colaboracién de personal que conozca el

tema a tratar, asi como de técnicas y estrategias educativas que lleven al

cumplimiento de los objetivos.
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Al ser una estrategia que requiere de recursos y técnicas en su disefio, debe
procurarse que sean motivantes, pero también que sean implementadas de manera

gue propicien un aprendizaje.

1 Considerando su corta duracién, a diferencia de una WQ, sus alcances son
menos ambiciosos, pero esto no quiere decir que sean menos significativos.

2 Su alcance en cuanto a niveles cognoscitivos se vera limitada.

3 Si bien es una opcion para docentes con poca o0 nula experiencia en el uso
de tecnologia web, su elaboracién requiere un vasto conocimiento del tema.

4. La duracion o el tiempo en que se desarrolla se tendrd que tomar en cuenta
al momento de elegir los recursos (videos, blogs, articulos, etc.) pues estos
deberan contener informacion concreta.

5. Se debera tomar en cuenta el grado de conocimientos que se tienen del tema
a abordar para aplicar la MQ, debido a que si se realiza como cierre del

tema (sintesis), supone un grado de conocimientos mayor.

Estudios del uso de la MiniQuest

De acuerdo con Scopus, existe un documento que contiene la palabra MQ,
publicada en el afio 2017. Este documento corresponde a las areas de
conocimiento de Farmacologia y Quimica, elaborado en la India por la empresa
privada ACG Pharma Technologies Pvt. Ltd., en colaboracién con la Universidad

Nirma de Ciencia y Tecnologia.

El documento antes sefialado es sobre una investigacion que se llevé a cabo sobre
la influencia de los parametros del proceso de revestimiento de Wurster para el
desarrollo de mini tabletas de naproxeno de liberacion retardada. En realidad, la
investigacion utiliza la palabra MQ para referirse a una maquina que se llama
MiniQuest-T como muestra la Figura 6. Pero no tiene nada que ver con la

metodologia educativa de la que se ha estado hablando en este trabajo.

37



Figura 6. Maquina MiniQuest-T

Fuente: Scopus

Al colocar la palabra MQ en el buscador Google Académico esté arroja 685
resultados. Al realizar una busqueda avanzada donde la palabra MQ se encuentre
en el titulo del articulo, se cuantifican 74 resultados, 8 articulos estan en espafiol y
el resto en algun idioma oriental; esto uUltimo denota que el mayor indice de
aplicacion de esta estrategia de ensefianza se esta dando en el continente asiatico.

Al realizar una busqueda con la palabra clave “MiniQuest” en la Direccién General
de Bibliotecas de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) se obtienen
3 resultados, uno de ellos pertenece a un Software Libre llamado PHP WebQuest,
que permite al usuario crear WQ, MQ y Cazas del Tesoros a través de plantillas,
accediendo a los servicios que ofrece, de esta manera se pueden crear
actividades e insertar recursos. Lo anterior da una vision general sobre la creacion
y aplicacion de la MQ en el contexto Nacional, en el caso de la base de datos de

Tesis de la UNAM, no se encontro registro alguno sobre dicha estrategia.

Esta resefia de la investigacibn demuestra que aun no se desarrolla el interés por
documentar si el uso de la MQ genera resultados favorables en el ambito de la
educacion, tanto a nivel curricular dentro del aula como del aula) o extracurricular
(fuera del aula) en problemas sociales, como el acoso sexual en el transporte

publico.
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Capitulo 2. Acoso Sexual

Manifestaciones de violencia sexual

Vivir en la Ciudad de México (CDMX), una de las mas grandes del mundo, enfrenta
a los ciudadanos de manera continua a la violencia. Diariamente se escucha, ya sea
en las noticias o en las charlas casuales con amigos o familia casos de homicidio,
robo, secuestro, acoso Yy violacion. Siendo estas Ultimas manifestaciones de
violencia sexual. Pero ¢ qué es la violencia sexual? De acuerdo con la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Titulo Primero, Capitulo |,

Articulo 6, Fraccion V:

“Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad
de la victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la
supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla

como objeto”.

Con respecto a la expresion de abuso de poder, a la que hace referencia la
definicién anterior, el Instituto Nacional de las Mujeres en conjunto con el Gobierno
de la CDMX en noviembre de 2017, consideraron quince expresiones de violencia
sexual.

Piropos obscenos u ofensivos de caracter sexual

Palabras ofensivas o despectivas respecto a las mujeres

Le susurraron cosas al oido

Miradas morbosas sobre el cuerpo

Tocamientos 0 manoseos en el cuerpo sin su consentimiento

Le mostraron los genitales con intencién sexual

Se tocaron los genitales o se masturbaron en frente de usted

© N o g bk~ 0 DN P

Nalgada
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9. Recargaron el cuerpo con intenciones de caracter sexual
10. Tomar fotos a su cuerpo sin su consentimiento

11 Eyaculacion enfrente de usted

S

Propuestas sexuales indeseadas
13 Hicieron sentir miedo de sufrir un ataque o abuso sexual
14. Persecucién con intencion de atacarla sexualmente

15. La obligaron o forzaron a tener relaciones sexuales

De las expresiones antes expuestas, la expresién nimero quince denota un grado
diferente, que puede suponer violacion de acuerdo con el Capitulo | del Cédigo

Penal Federal, en su articulo 265 que menciona:

“Al que por medio de la violencia fisica 0 moral realice cépula con
persona de cualquier sexo. Para los efectos de este articulo, se
entiende por copula, la introduccion del miembro viril en el cuerpo de
la victima por via vaginal, anal u oral, independientemente de su
sexo. Se considerara también como violacion al que introduzca por
via vaginal o anal cualquier elemento o instrumento distinto al
miembro viril, por medio de la violencia fisica o moral, sea cual fuere

el sexo del ofendido”.

Por otro lado, las expresiones de la uno a la catorce, pueden considerarse

manifestaciones de acoso sexual, tema que se abordara a continuacion.

Definicidn de acoso sexual

De acuerdo con la Real Academia Espariola (2018), el acto de acosar se divide en
los siguientes tipos:
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e Laboral, es descrita como una practica ejercida en el ambito del trabajo y
consistente en someter a un empleado a presion psicolégica para provocar

sSu marginacion.

e Escolar (bullying); se realiza en centros de ensefianza, es el acoso que uno
o0 varios alumnos ejercen sobre otro con el fin de denigrarlo y vejarlo ante los

demas.

e Sexual, tiene por objeto obtener favores sexuales de una persona cuando

quien lo realiza abusa de su posicién de superioridad sobre quien lo sufre.

e Psicolégico o moral, definido como la practica ejercida en las relaciones
personales, consiste en dispensar un trato vejatorio y descalificador a una
persona con el fin de desestabilizarla psiquicamente. Este tipo de acoso
puede estar presente en los anteriores tipos, y generar consecuencias tales

como: baja autoestima, ansiedad, estrés, depresion, entre otras.

Lo anterior lleva a considerar el acoso como un acto que se realiza en diferentes
ambitos y de manera diversa. Para fines de este proyecto, el presente se centrara
en el acoso sexual por lo que a continuacion se presenta una definicién expuesta

por uno de los institutos con conocimiento en el tema.

En el 2014, el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), en el Capitulo Il (de
la violencia laboral y docente) de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia y el Protocolo para la prevencion, atencion y sanacion del

hostigamiento sexual y acoso sexual definen al acoso sexual como:

“forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien no
existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que
conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima,

independientemente de que se realice en uno o varios eventos”.
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A diferencia de otras manifestaciones de violencia, las expresiones de acoso sexual
son comunes en la vida cotidiana, a tal punto que es normalizado y visto como parte
del dia a dia. Lo anterior expuesto, lleva a considerar al acoso como un problema
de caracter social, que ha propiciado una lucha por igualdad de géneros y el respeto
a los derechos humanos. Esto, porque tanto hombres como mujeres son objeto de

acoso sexual, no obstante, estas Ultimas representan a la mayoria de las victimas.

¢, Quiénes sufren acoso sexual?

El acoso sexual lo han sufrido hombres y mujeres en diferentes grados y contextos.
Pero no solo se trata de género, cualquier persona puede ser victima de violencia
sexual independientemente de su edad, etnia y nivel sociocultural. Sin embargo,
debido a la construccién social, los hombres no conciben de la misma manera el

acoso sexual. (Aguilar, Arriaga, Ortiz, y Reséndiz, 2017).

En una investigacion realizada por la Universidad de Missouri, sobre encuentros
sexuales no deseados, 54 estudiantes de secundaria y 230 universitarios, de entre
14 y 26 afos dijeron haber tenido experiencias de acoso sexual que llegaron a
incurrir en abusos sexuales tales como: presion verbal, manipulacion y/o seduccién

no deseada.

Los resultados obtenidos muestran que el 18 % de los estudiantes fueron forzados,
el 31% declaré haber sido coaccionado verbalmente, un 26 % describié la seduccion
no deseada, y el 7 % tuvo relaciones sexuales después de consumir alcohol y
drogas. No obstante, los estudiantes que mantuvieron relaciones sexuales fueron el
50 %, mientras que un 10 % reportd solo un intento de tenerlas y el 40% dijo que
estas expresiones condujeron a besos y caricias (French, Tilghman y Malebranche,
2015). De acuerdo con la autora principal del citado estudio, Bryana H. French, los
prejuicios, estigmas y el temor a ser considerados homosexuales por sus pares,

hacen que estas cifras puedan ser mayores.
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Respecto a las mujeres, un estudio realizado por Falu (2017) sobre buenas
practicas internacionales en la prevencion de violencia y acoso sexual realizado en
la Universidad de Cérdoba, en Espafa resalta que todas las mujeres estan
expuestas al riesgo de ser victima de violencia sexual independientemente de su
condicién socioecondémica, educativa u ocupacional. Sefiala que seis de cada diez
mujeres se sienten inseguras en el primer tramo de sus trayectos, ademas de que
el 98% de las participantes declararon haber padecido alguna de las formas de
violencia sexual consideradas en el estudio. Esto es un problema global, ya que
afecta de menor o mayor grado en diferentes paises y ciudades del mundo tanto

desarrollados como en vias de desarrollo.

En el Diagndstico sobre la violencia contra las mujeres y las nifias en el transporte
y los espacios publicos del DF (Instituto de las Mujeres, 2015) menciona lo

componentes de ser propensa a la violencia sexual:

1) El tipo de ruta por el cual viajan las mujeres. Se considera el nivel de
infraestructura; la presencia de agentes de orden; el volumen de afluencia
de personas; qué tanto se esta familiarizada con vecinos o trabajadores
de la zona; la presencia de individuos bajo influencia del alcohol o
estupefacientes, asi como la calidad del transporte y el servicio de los
operadores

2) El modo de desplazamiento. Considera el hecho de viajar sola o
acompafnada; horarios de salida; estrategias de prevencion y de
identificacion de riesgos.

3) La naturaleza de los espacios empleados. Espacios saturados y con un
volumen desmedido de afluencia de personas tienden a facilitar las
agresiones de manera impune a la luz del relativo anonimato. En
contraparte, espacios, aislados o poco concurridos, facilitan la
perpetracion de actos sexuales violentos, dada la baja presencia de

testigos, personas de auxilio o personal de vigilancia.
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Es importante no entrar en pensamientos prejuiciosos tales como que la forma de
vestir, actuar o lucir es lo que provoca las agresiones, ya que es evidente la
diversidad de componentes que hacen a una persona propensa a padecer algun
tipo de violencia sexual. Asi mismo, es declarado que cualquier persona puede ser
victima de acoso sexual; no obstante, hay una prevalencia en las mujeres y sobre
todo en las mujeres jovenes. Por ejemplo, el riesgo para aquellas que se encuentran
en una edad productiva proviene de las actividades que le demandan desplazarse
en la ciudad, lo cual conlleva a padecer acoso sexual callejero o en el trasporte

publico.

Lo anterior es reforzado por la prevalencia de delitos que se suscitan cuando éstas
se encuentran solas o en lugares conglomerados. Esto no debe ser motivo de miedo
al moverse por las calles o desplazarse en el transporte, pero las expresiones
verbales o fisicas que implican la violencia sexual, se han naturalizado de tal manera
que esta practica es permitida dentro de la ciudadania dando como resultado una
problematica de caracter social en materia de seguridad.

Con respecto a la CDMX, el problema de la seguridad y violencia en el transporte
publico es grave, pues es el lugar donde se registra mayor incidencia de violencia
sexual por razones de género, esto debido a que cada traslado suele implicar una
serie de riesgos, por ejemplo, ocho de cada diez personas usuarias del transporte
consideran gue este servicio es inseguro, y siete de cada diez mujeres afirman tener

miedo de ser agredidas sexualmente al usarlo (CONAPRED, 2009).

En este mismo estudio los datos confirmaron que existe una alta prevalencia de
acciones de violencia sexual contra las personas que transitan por algiin modo de
transporte en la CDMX. Especificamente, el 91% de las mujeres encuestadas
reconocieron haber sido objeto, a lo largo de su vida, de al menos una de las
manifestaciones de violencia consideradas en el estudio (Soto, Aguilar, Gutiérrez y
Castro, 2017).
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Los resultados de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares (ENDIREH, 2016), publicados el 18 de agosto de 2017 por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) mencionan que el segundo ambito de
mayor violencia contra las mujeres es en espacios como la calle, el parque y el
transporte, entre otros, donde 38.7% de las mujeres fueron victima de actos de
violencia por parte de desconocidos. De los actos de violencia mas frecuentes
destaca la violencia sexual, que han sufrido 34.3% de las mujeres de 15 afios y

mAas, ya sea por intimidacién, acoso, abuso o violacion sexual.

El disfrute y apropiacion del espacio publico en las ciudades es un indicativo de la
calidad de vida y del ejercicio de la ciudadania de sus habitantes. En América Latina,
la calle y el transporte publico no son territorios neutrales y los grados de libertad
vividos por hombres y mujeres al transitar la ciudad son distintos. La salida de las
mujeres al &mbito publico ha sido un avance en su autonomia, sin embargo, viven

sus desplazamientos de manera desigual (Naciones Unidas, 2015).

Acoso sexual en el transporte publico

El transporte es estratégico para la movilidad de las personas sobre todo en el
ambito urbano. La vida en las grandes ciudades de hoy implica la realizacion de
vigjes y traslados cotidianos de las personas que deben desplazarse desde sus
hogares a los centros de trabajo, las escuelas o servicios de salud, esparcimiento,

acceso a la cultura y a las relaciones humanas, entre otros.

En los transportes publicos, asi como los nodos de traslados (instalaciones de
acceso, estaciones de metro, paradas de autobuses) se concentran grandes flujos
de usuarios, volviéndose con ello lugares propensos para el delito. Desde una
perspectiva de género habria una situacion especial de los cuerpos situados en el
espacio; lo que Mc Dowell (2000 citado en Soto, P. et.al. 2017) ha denominado el

factor de “la aglomeracién”.
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Este efecto de la congestion de extrafios en los medios de transporte colectivo se
percibe como una situacién potencial de riesgo en tanto se convierte en un factor
de mayor inseguridad para las mujeres, ya que facilita el comportamiento
inapropiado y la cercania excesiva entre personas, lo que puede implicar desde la
posibilidad de agresiones fisicas hasta diversas manifestaciones de violencia
sexual. Una de las expresiones mas frecuentes en el espacio publico es el acoso

sexual.

De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2015) en su Nota para la igualdad: Acoso sexual en el espacio publico: la ciudad en
deuda con los derechos de las mujeres, las mujeres estan expuestas a una forma
de violencia cotidiana que se expresa en palabras, sonidos, frases que las
menoscaban, roces o0 contactos corporales y abuso fisico que tiene efectos

especificos negativos sobre el modo de vivir la seguridad.

Las principales victimas de acoso en el espacio publico, tanto en la calle como en

el transporte publico, son las jovenes.

La violencia en espacios publicos, particularmente en los sistemas de transporte
publico, reduce la libertad de movimiento de mujeres y nifias. Reduce su posibilidad
de acudir a la escuela o al trabajo y a participar plenamente en la vida publica. Limita
Su acceso a servicios esenciales y a disfrutar de oportunidades culturales y de ocio.

También impacta negativamente en su salud y en su bienestar.

En la Ciudad de México, el Instituto de las Mujeres, el gobierno de la Ciudad de
México, ONU Mujeres y Estudio abierto A.C. en septiembre de 2017 realizaron un
estudio cuantitativo del problema de la violencia sexual contra las mujeres usuarias

del transporte y espacios publicos de la CDMX.

En dicho estudio se aplicd una encuesta en siete CETRAM a mujeres usuarias
frecuentes del transporte y los espacios publicos de la CDMX los datos se muestran
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en la tabla 1 donde se muestra que los lugares con mayor afluencia de pasajeras

son en la zona oriente.

Tabla 1
Resultado de estudio sobre violencia sexual en el transporte publico
CETRAM Entrevistas completas realizadas
por CETRAM
Pantitlan 459
Indios verdes 395
Taxquefa 429
Universidad 452
Periférico oriente 560
San Lazaro 513
El rosario
Total 3,214

En la tabla 1 se muestran los datos del estudio cuantitativo del problema de la
violencia sexual contra las mujeres usuarias del transporte y espacios publicos de
la CDMX.

En tanto que la figura 7 se presentan los perfiles de las mujeres entrevistadas,

destacando que la mayoria de las usuarias son jovenes mujeres o adultas jévenes

que usan el transporte publico por lo menos 5 dias a la semana.
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Elaboré: Lizbeth Aburto

Perfiles de usuarias
de CETRAM' s

Tesis MiniQuest “Alarmandola de tos por
nosotras”. Propuesta de intervencién educativa
sobre el acoso sexual en el transporte publico

445%  333%

Son em_pleadas

Son mujer:sjévenas Viven en la CDMX Son

dultas jéov d solteras N
T ;15 :?Z:;::; i2e ¥t tudiantes Utilizan el

transporte publico
por lo menos 5 dias
de la semana

Figura 7. Perfiles de usuarias entrevistadas en los CETRAM

Fuente: Elaboracién propia adaptado de Sanz, B., Osman, Y., Inchaustegui, T.,
Zermenio, F., Olivares, E. (2018).

Con respecto a la percepcién de la seguridad, se les pregunto a las usuarias ¢,qué
tan segura se siente en el transporte publico? Como se puede observar en la figura
8 mas del 40% de las mujeres sienten algun grado de inseguridad al utilizar el

transporte publico.

Mas de 50% se sienten inseguras 0 muy inseguras, estos datos se presentan en la

figura 8.
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Figura 8. Estadistica de sentimiento de seguridad en el transporte publico

Fuente: Elaboracién propia adaptado de Sanz, B., et.al. (2018).

Mientras que en la figura 9 se presenta la ocurrencia de situaciones violentas en
transporte y espacios publicos por las cuales han pasado las usuarias entrevistadas
por lo menos una vez en su vida, mostrado en color azul; mientras que en color

verde se observa la ocurrencia de estos actos reportados en el dltimo afio.

En donde la mayor expresion reportada es miradas morbosas en el cuerpo con un
82%, seguido por piropos obscenos u ofensivos de caracter sexual con 81%. La
tercera expresion con mayor reporte es recargar el cuerpo intenciones de caracter
sexual con un 66%.
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Ocurrencia de situaciones

== violentas. Por lo menos una
vez

Piropos obscenos u ofensivos de cardcter 70%
sexual 81%

Palabras ofensivas o despectivas respecto
de usted o de las mujeres

Le susurraren cosas al oido

Miradas morbosas sobre e cuerpo ~ N :

Tocamientos 0 manoseos €n el cuerpo sin
su consentimiento

Le mostraron los genitales con intencién

sexual

Se tocaron los genitales o se masturbaron
en frente de usted

Nalgada

Recargaron el cuerpo con intenciones de
caricter sexual

Tomar fotos a su cuerpo sin su
consentimiento

Eyaculacién enfrente de usted

Propuestas sexuales indeseadas

Hicieron sentir miedo de sufrir un ataque
o abuso sexual

Persecucion con intencién de atacarla
sexualmente

T T T | 1
Tesis MiniQuest “Alarmandola de tos por 0 10 20 30 40 1] {1} 70 80 a0

nosotras”. Propuesta de intervencidn

educativa sobre el acoso sexual en el P
transporte piblico @ Largo de la vida Ultimo afio Elaboro: Lizbeth Aburto

Figura 9. Ocurrencia de expresiones de acoso en transporte y espacios publicos

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Sanz, B., et.al. (2018).

De las situaciones anteriores se le pregunt6 a las entrevistadas qué hacen en el
momento en qué alguna de estas ocurre. Las principales reacciones se muestran
en la figura 9, estas no suman 100% ya que las participantes tenian la opcién de

sefalar mas de una reaccion.

La principal reaccion es alejarse o cambiarse de lugar (45%) pero es alarmante que
el 23% decida no hacer nada, probablemente por la normalizaciéon social que
abordamos anteriormente o en otros casos por el dafio sufrido de tipo emocional y
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psicoldgico que llevan a considerar los mecanismos de sobrevivencia que se activan
durante el acto como paralizarse y no saber qué hacer o bien por considerarlo como

algo sin importancia que no le afectd, lo anterior se representa en la figura 10.

Principales reacciones ante
expresiones de acoso en transporte
y espacios publicos

2% . 12% 23% 24%
Busco
apoyo de :
oggy Aviso a .
persona la o Crito
policia
Me defiendo sola
No hago nada (levo gas, lo

Tesis MiniQuest “Alarméndola d pelllzco‘ lo

esis MiniQuest “Alarméndola de tos por .

nosotras”. Propuesta de intervencion educativa GVIentO)

sobre el acoso sexual en el transporte piblico Elaboré: Lizbeth Aburto

Figura 10. Reacciones ante expresiones de acoso en transporte y espacios

publicos.

Fuente: Elaboracién propia adaptado de Sanz, B., et.al. (2018).

Por otro lado, la desconfianza en el sistema de justicia, asi como el miedo a
represalias lleva a la victima a evadir la denuncia o no terminar con el proceso lo

cual deja impune el acto delictivo considerandolo una “pérdida de tiempo”.

A las entrevistadas también se les preguntd con respecto a la denuncia, lo cual
evidencia la falta de educacion que hay con respecto al acoso sexual, ya que el
72.9% coment6 que no sabe en dénde puede denunciar cuando alguna de estas

situaciones ocurre, como lo muestra la figura 11.

51



iSabe en donde puede denunciar cuando
alguna de estas situaciones ocurre?

26%

1.2%

72.9%

Tesis MiniQuest “Alarmandola de tos por
nosotras”. Propuesta de intervencion
educativa sobre el acoso sexual en el

transporte piiblico Elabor6: Lizbeth Aburto
®Si ® Nocontesté @ No

Figura 11. Porcentaje de respuestas a la pregunta ¢Sabe en dénde puede

denunciar cuando alguna situacién de violencia sexual ocurre?

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Sanz, B., et.al. (2018).

Para saber qué hacer en caso de acoso sexual en el transporte publico es
importante informarse en sitios y fuentes confiables ademas de compartir con
nuestros circulos sociales esta informacion. Tal vez se puede comenzar con la
identificacion de las caracteristicas de los acosadores y las situaciones mas

propensas a que se dé el acoso sexual.
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La legislacidén sobre acoso sexual en el transporte publico de la
Ciudad de México

Historia familiar, experiencias y vivencias, entorno, comunidad, asi como edad,
clase, género y etnia, por mencionar algunas, son factores que permean la vida
cotidiana de cada ser humano, por lo tanto, se genera una vision distinta del entorno
y las problematicas que se generan. Lo que para alguna persona puede constituir
acoso, para alguien mas puede no serlo. Entonces, ¢como distinguirlo? Pareciera
dificil, pero el eje rector para esta distincion es el consentimiento. Las mujeres deben
aprobar las conductas del hombre que se les acerca, ya sean fisicas o verbales.
Quizas el problema, que no es menor, es cuando las mujeres, aungque quisieran no
consentir se ven obligadas a hacerlo, ya sea por temor fisico o psicologico, es en
este sentido que las leyes pueden dar pauta a saber si se esta siendo victima de un
delito.

La existencia de leyes que enuncian aquellos actos que denotan violencia sexual
como reprobatorios, dan pie a que las victimas puedan realizar la denuncia
correspondiente, ademdas de salvaguardar la integridad fisica y mental de las
mismas, por ello en la figura 12 se resumen las Leyes vigentes dentro de la Ciudad

de México.
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Elaboré: Lizbeth Aburto
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Figura 12. Leyes vigentes que protegen a victimas de violencia sexual en la

Ciudad de México.

Fuente: Elaboracion propia

Es importante acotar que existe una diferenciaciéon entre hostigamiento y acoso
sexual; si bien ambos son manifestaciones de la existencia de relaciones de poder
en las que las personas que se encuentran en posicion de menor poder son mas
vulnerables e inseguras; en especifico el hostigamiento se puede encontrar
presente en ambitos laborales como escolares y aparece como un detonante de

factores de riesgos para la salud (Echeverria, et al, 2017)
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En este sentido, el Cédigo Penal Federal en su articulo 259 Bis, menciona que:

...Al que con fines lascivos asedie reiteradamente a persona de
cualquier sexo, valiéndose de su posicion jerarquica derivada de
sus relaciones laborales, docentes, domésticas o cualquiera otra
que impligue subordinacion, se le impondra sancion hasta de
cuarenta dias de multa. Si el hostigador fuese servidor publico y
utilizare los medios o circunstancias que el encargo le proporcione,
se le destituirhA de su cargo. Solamente sera punible el
hostigamiento sexual cuando se cause un perjuicio o dafio. Solo se

procedera contra el hostigador, a peticion de parte ofendida...

En cuanto al acoso sexual, la Ley general de acceso de las mujeres a una vida libre
de violencia, publicada el 1 de febrero de 2007 y que prevalece a lo largo de la
Republica Mexicana con el propdsito de prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres, sefiala en su Articulo 260° que el acoso sexual se concibe de la

siguiente manera:

...El acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no
existe subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que
conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos
como tocamientos 0 manoseo corporales obscenos, o los que
representan actos explicitamente sexuales u obliguen a la victima

a representarlo etc...
Dicha ley refiere que a quien cometa este delito, se le impondra de seis a diez afios

de prision y hasta doscientos dias de multa. Por otro lado, el Cédigo Penal de la

Ciudad de México en su articulo 179°, sefiala que se perseguira como acoso sexual:
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...A quien solicite favores sexuales para si o para una tercera
persona o realice una conducta de naturaleza sexual indeseable
para quien la recibe, que le cause un dafio o sufrimiento

psicoemocional que lesione su dignidad...

En este sentido, el Cadigo Penal de la Ciudad de México impondra de uno a tres
afos de prision. Ahora bien, cuando exista una relacion de jerarquia de tipo laboral,
docente, doméstica o cualquier otra, que implique subordinacion, dicha ley marca

que:

... la pena se incrementara en una tercera parte de la sefialada en

el parrafo anterior...

Es decir, la sancidn sera de cuatro afios de prision. No obstante, si el agresor fuese
servidor publico y utilizara los medios o circunstancias que el cargo le proporcione

se menciona que:

...ademas de la pena prevista en el parrafo anterior se le destituird y
se le inhabilitara para ocupar cargo, empleo o comisién en el sector
publico por un lapso igual al de la pena de prision impuesta. Este

delito se perseguira por querella...

Es preciso sefialar que se entiende por querella, al acto por el que el fiscal o
particular ejercen ante un juez o un tribunal la accion penal contra quienes se

estiman responsables de un delito (Real Academia Espafiola, 2018).

Sibien la existencia de leyes, que permitan salvaguarda la integridad de las victimas
de acosos sexual son escasas, son un paso importante en la lucha por erradicar
este tipo de violencia sexual, sin embargo, esto sigue siendo insuficiente, si la
victima desconoce de ellas o bien no ejerce su derecho a actuar legalmente, por lo
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cual es prudente conocer como y donde se puede realizar dicha accién, de ello se

hablara a continuacion.

Ejercicio legal

Para hacer efectivas las leyes anteriormente expuestas se requiere actuar
legalmente denunciando el delito de acoso sexual, la cual puede ser una manera de

disminuir su incidencia.

La pagina web de la Ciudad de México determina una serie de pasos para poder
realizar la denuncia correspondiente a los casos de acoso sexual, los cuales se

resumen en la siguiente figural3.

( \( \( N\ ( )
Ingresar al
ministerio pubnco» Realizar la » Proceso »Aplicacién de
de manera virtual denuncia penal la condena
0 presencial.
- y J\_ J L J

Figura 13. Propuesta del Gobierno de la CDMX para actuar legalmente en caso

de acoso sexual.

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Gobierno CDMX

Es conveniente sefalar que para realizar las denuncias existen una serie de
modulos o centro a los cuales la victima puede acudir, o bien puede realizar la
denuncia de manera virtual, con tan solo ingresar a la pagina web de la Ciudad de

México.
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Uno de los modulos a los que se puede acudir es el de “Viajemos Seguras”, donde
se encuentra una abogada y una psicologa de INMUJERES Ciudad de México,
quienes brindan un acompafamiento durante el proceso de denuncia; cabe resaltar
gue estos servicios son totalmente gratuitos y existen 16 Unidades Delegacionales

de atencion.

Por otro lado, de acuerdo con Osman (2017), en colaboracion con ONU Mujeres en
su Diagndstico sobre la violencia contra las mujeres y nifias en el transporte publico
de la Ciudad de México, sefala que existen tres Centros de Justicia para Mujeres
gue operan mediante la colaboracion entre el Sistema de Transporte Colectivo
(STC), la subprocuraduria de averiguaciones previas desconcentradas de la PGJ y
el INMUJERES Ciudad de México.

Entre sus objetivos se encuentra promover que las mujeres denuncien casos de
violencia, disminuir la violencia contra éstas en los transportes publicos y promover

la confianza ciudadana en las autoridades.

Otro sitio a donde se puede acudir es al Modulo para la Atencion de Casos de Abuso
Sexual, cuya finalidad es atender los casos de abuso y violencia sexual,
especificamente en STC, donde tienen la facultad de realizar la detencion del
probable responsable, el apoyo psicologico y juridico a la victima y en la contribucién
para lograr la procuracion de justicia de cada caso que se recibe y atiende. Cabe
sefalar que en estos modulos también se cuenta con “abogadas victimales” quienes
representan a la victima en todas las etapas del proceso (Instituto de las Mujeres,
s.f)

El panorama antes descrito es todo lo que en teoria deja saber el gobierno que tiene
en diferentes portales para ayudar a las victimas de acoso sexual, pero mucho se
escucha de lo ineficientes que son los procesos que en la mayoria de las ocasiones
ni siquiera conocen los propios empleados que laboran en los sistemas de
transporte. Resulta complicado entender que se es victima de un delito, toma tiempo

en asimilarse incluso, que no fue consecuencia de algun error o provocacion.
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En la Ciudad de México las mujeres no denuncian por varias razones, entre ellas,
la desconfianza en las instituciones publicas, la vergienza, el miedo y la falta de
infraestructura institucional adecuada. Todas estas razones motivan que las
victimas no quieran iniciar el largo y complejo proceso de presentar una denuncia y

no busquen apoyo en las autoridades.

El proceso de la agresion es distinto para cada mujer y es parte del respeto que se
debe tener como espectador ajeno a esa situacion particular. El gobierno de la
Ciudad de México ha intentado otras formas de concientizar sobre el acoso sexual
en el transporte publico con diversas campafias como: Viajemos seguras en el
transporte publico de la Ciudad de México, jHazme el paro!, Silbato vive segura,

Aplicacion vive segura y No es de hombres.

Perfil del acosador y situaciones de riesgo en el transporte publico

Aungue no hay caracteristicas o atributos certeros para identificar a un agresor, ni
un unico perfil de acosador, durante ocho afios, del 2008 al 2016, se realizaron
alrededor de 2 mil 214 entrevistas a agresores sexuales detenidos, consecuencia
de las denuncias que se recibieron en los mdédulos de “Viajemos Seguras” dentro
del Sistema de Transporte Colectivo Metro que permitié al Instituto de las Mujeres
y al Consejo Ciudadano de Seguridad (2017) realizar un estudio y crear un perfil

especifico de los agresores.

Dicho estudio muestra que el 90% de los acosadores cometieron la agresion de
forma consciente, sin consumir ningun tipo de droga que influyera en su
discernimiento, asi mismo que el 43% de los agresores son adultos jovenes, tienen
entre 26 y 40 afios de edad y que el 96% de los casos de acoso son cometidos por

hombres como se representa en la figura 14.
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Elaboro: Lizbeth Aburto
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De los casos de acoso sexual en el
Metro de la Ciudad de México son
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Figura 14. Los hombres son los qgue méas acosan en el metro Fuente: Elaboracion

propia adaptado de Sanz, B., et.al. (2018)

En resumen, el perfil del acosador, de acuerdo con el estudio previamente sefialado
es de hombre, adulto, joven y consciente de lo que realiza. Otro estudio denominado
“Diagndstico sobre la violencia contra las mujeres y las nifias en el transporte y los
espacios publicos del DF” ((Instituto de las Mujeres, 2015), clasificé en tres los tipos
de acosador, conforme a testimonios de participantes victimas de violencia sexual,

de acuerdo con la forma de cometer el delito y en la manera de acechar a su victima.

. Acosador oportunista: toma ventaja de la situacion contextual de manera
contingente. Es decir, actia de acuerdo con el escenario, saca provecho de la
disposicion espacial, la aglomeraciéon de personas o el bajo flujo de éstas. No

necesariamente realiza una planeacion detallada.
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. Acosador sistematico: suele tener lugares, horarios y métodos de operacion
relativamente identificables. Realiza un analisis mucho mas detallado de la victima
potencial, la acecha y emplea distintos recursos verbales y no verbales durante el

proceso.

. Acosador organizado: pertenece a grupos estructurados de sujetos con el
propésito de cometer ilicitos con cierto grado de planeacion o componente tactico.
Susceptibles de ser considerados grupos criminales, operan bajo situaciones
establecidas y con recursos tacitos (vehiculos, armas, sustancias, dispositivos

tecnoldgicos).

Con respecto a las situaciones asociadas a actos de violencia sexual en transporte
y espacios publicos, el Diagnéstico también identificé 10 situaciones principales que

podrian propiciar agresiones, las cuales son:

1. Para impresionar a sus coetaneos, al estar en medio de algin grupo de
amigos o conocidos.

2. El estar bajo el influjo del alcohol o de estupefacientes, provoca que la
conducta de quien la consume cambie ya que todas las drogas tienen
multiples efectos, fisioldgicos y psicolégicos.

Si se viaja con pocas acompafantes o sin compaiiia.

4. Cuando la calle es poco transitada; carece de iluminacion; no hay personal
de vigilancia; hay lugares o contra-esquinas que obstruyen la visibilidad.

5. Cuando los espacios estdn muy saturados y no hay capacidad para
moverse o visualizar a las demas personas.

6. El contacto fisico o centrado en alguna parte del cuerpo.

Cuando al cambiar de direccién o de velocidad de paso, el sujeto continda
acechando.

8. El continuar con el contacto verbal o fisico, aun cuando la persona

amedrentada ya ha expresado su disgusto o falta de disposicion.
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9. Cuando prevalecen circunstancias que impiden la plena atencion de las
mujeres; por ejemplo, ruido excesivo, distraccién con el celular o algan otro
dispositivo, estar en estado inconveniente dada la ingesta de alcohol.

10. Seguir a otra persona por la ruta en que se esta movilizando o desplazando

El texto dentro de este apartado es una breve resefia de dos estudios que tuvieron
difusidn en varios medios de periodismo digital, sin embargo, es importante destacar
que se realiz6 una busqueda de articulos cientificos que pudieran proporcionar mas
datos fiables del perfil de un acosador sexual en el transporte publico, lo cual nose
consiguio, ¢ Por qué? Porque el acosador podria ser casi cualquier persona, con
esta afirmacion no se busca alarmar, se busca que las mujeres, como victimas en
su mayoria, estén siempre atentas a su entorno, desconfiando tanto del hombre que
da la impresion de ser una persona respetuosa como del que tiene un aspecto poco

afortunado.

Prevencion es lo que se busca con esta investigacion, que ninguna mujer pase por
este desagradable hecho del acoso sexual en el transporte publico, pero viviendo
en una Ciudad tan grande como la Ciudad de México, es probable que ocurra, a lo
cual se requieren acciones para tratar de evitar que a alguien mas le ocurra, estas
acciones tienen gue estar amparadas por las leyes existentes en el tema para evitar

convertirse ante la autoridad en agresor en lugar de victima.

Campafias de concientizacion implementadas contra el acoso

sexual en el transporte publico de la CDMX

Recientes (con 10 afios la mas antigua) e insuficientes es como se pueden
considerar las campafnas de prevencion y erradicacion del acoso sexual en el
transporte publico que han sido implementadas en la Ciudad de México. A
continuacion, se presentan algunas de las campafias documentadas en diferentes
portales de periodicos como El Universal, La Jornada y Excélsior; de revistascomo

animal politico y de algunas instituciones como el Instituto de las Mujeres.
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El primer programa, cronolégicamente hablando, que se implemento fue en 2007

denominado Viajemos Seguras en el Transporte Publico de la Ciudad de México.

Viajemos Seguras en el Transporte Pablico de la Ciudad de México

Creado por el Gobierno de la Ciudad de México para prevenir, atender y sancionar
la violencia sexual cometida contra las mujeres que viajan en el transporte publico
y concesionado de la Ciudad de México, incluye campafas de difusion, espacios
exclusivos (Metro y Metrobus destinan los primeros vagones para uso exclusivo de
las usuarias) y 5 modulos de atencion “viaja segura” en las estaciones Tasquefia,
Balderas, Mixcoac, Pantitlan y Pino Suarez, en un horario de lunes a viernes de 8:00

a 20:00 horas como se observa graficamente en la figura 15.

w CDMX ', 7) ATENCION Y DENUNCIA
: I sobre casos de violencia sexual en el transporte publico

Inmujeres CDMX brinda atencion a
victimas por violencia sexual en los
“Médulos Viaja Segura”, ubicados
en diferentes estaciones del Metro.

QEN N2

Tasguafia Badares Mixcoac Paniitén P Suaree

[

Horarios de atencion:
lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs.

@ Ubicacion de “Médulos Viaja Segura”

Teléfonos de atencion y denuncia: Dﬂmw;:!‘f::;)ygz migrle; G 5658-1111 Emergencia @ 066

Figura 15. Ubicacion de “Mdédulos viaja segura” en el Metro de la CDMX. Fuente:
INMUJERES CDMX

Por otro lado, en la Red de Transporte de Pasajeros (RTP) se creo el Servicio M1
Atenea, exclusivo para mujeres, con el propdsito de proteger su integridad fisica y
garantizar los traslados libres de violencia sexual. En la figura 16 se muestra una de
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las unidades del servicio previamente descrito y cobmo promueve su uso el gobierno
de la CDMX.

SISTEMA

LTZIANN\(T)  SERVICIO ATENEA

uestras tarifas habituales,

ente,

@ CDMX @ www.rtp.gob.mx o @Sistema_M1 o @RTPSistemaM1

Figura 16. Servicio Atenea de la Red de Transporte de Pasajeros (RTP) Fuente:
SEMOVI CDMX

Pero no sélo el Gobierno de la CDMX ha estado involucrado en la creacion e
implementacion de campafias contra el acoso sexual, también organizaciones
feministas y civiles que promueve los transportes ecoldgicos como el Instituto
Simone de Beauvoir (ISB), CTS Embarg México y el Banco Mundial hicieron lo
propio con jHazme el paro! en abril de 2016.

jHazme el paro!

Campafia contra el acoso a las mujeres en el transporte publico que busca que el
resto de los pasajeros y los choferes no se hagan los desentendidos cuando ocurre
una agresion. Ambos organismos desarrollaron una aplicacion para teléfonos
inteligentes, la cual se puede descargar desde la pagina electronica

hazmeelparo.wordpress.com.
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La herramienta digital sirve para que la victima de acoso o abuso sexual, o0 quien se
percate de ello, lo reporte a la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) de la capital
del pais. Si no quieren denunciarlo pueden optar por hacer sonar una grabaciénen
la que se escucha una advertencia: lo que esta haciendo es un delito y los demés
se han dado cuenta. Asi mismo se pegaron en el transporte publico de concesion
privada varios carteles que promovian la denuncia del acoso, a continuacion, en la

figura 17 se presenta un ejemplo de dichos carteles.

iHazme
el paro!

Si ves arrimones, manoseos, miradas
que me acosen. incomodas, me estan acosando.
A nadie le gusta. El acoso sexual es inaceptable,
Ninguna myjer no seas indiferente
y denuncialo.

¥ pregunta si me estan molestando.
al acosador (miralo con desagrado, cédeme tu asiento, alza la voz).
con el operador, esta capacitado para actuar. También puedes
hacerlo a través de tu app "HazmeElParo”.

Y

@mn—m CUSEMEAR  Tokfbmica ("')I‘t" 3::.1100 ==

Figura 17. Cartel de jhazme el paro!

Fuente: Animal Politico

Silbato Vive Segura
En Julio del 2016 que el Gobierno de la CDMX, lanza una iniciativa llamada silbato vive
segura. El Gobierno de la CDMX repartio silbatos como el de la figura 18 que pretenden
funcionar como herramientas de apoyo para la poblacion femenina, afirmando que, al
sonar el silbato, se esta inhibiendo al agresor, comunicando a otras personas que se

necesita ayuda y alertando a la policia para que acuda a brindar atencion inmediata.
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Figura 18. Silbatos repartidos por el Gobierno de la CDMX
Fuente: Gobierno CDMX

Es hasta agosto del 2016, que el Gobierno de la CDMX presento la aplicacion "Vive
Segura Ciudad de México", que de acuerdo a sus declaraciones ignoraban la
existencia de la aplicacién que se habia realizado anteriormente en este mismo afo

en la campafa jHazme el paro! previamente descrita.

Aplicacién "Vive Segura Ciudad de México"

De acuerdo con el Gobierno de la CDMX creador del proyecto, esta app es la
primera en su tipo en el pais y tiene la funciéon de ser un boton de panico para
mujeres que se vean inmersas o atestigiien una situacion de acoso o peligro en
cualquier espacio publico ya que esta vinculada al servicio 911 para dar respuesta
inmediata al llamado de emergencia que realicen las mujeres ante cualquier

situacion de peligro.

Por ultimo, la campafia mas reciente, que se realizd en marzo de 2017 denominada
No Es De Hombres a cargo del Gobierno de la Ciudad de México y ONU Mujeres

en México.
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No Es De Hombres

Con una duracion de 3 semanas se llevo a cabo en puntos de mayor concentracion
en el transporte publico de la Ciudad. De acuerdo con la representante de ONU
Mujeres en México, Ana Guezmes, “la campafia busca que los hombres cambien,

gue dejen de pensar que el acoso sexual es normal”.

En la campafa se realizaron dos videos, con dos experimentos sociales. En el
primero se coloco un asiento en el Metro con la silueta de un hombre y su érgano
sexual, en el piso se plasmé el mensaje: "Es molesto viajar aqui, pero no se
compara con la violencia sexual que sufren las mujeres en sus traslados cotidianos".

En la figura 19 se muestra mas claramente como se llevo a cabo este experimento.

Figura 19. Video “Experimento Asiento

Fuente: ONU Mujeres México

En el segundo video se muestra la incomodidad de varios hombres en una estacién
del Metro cuando se dan cuenta de que en las pantallas de la estacion se proyectan
imagenes de sus gluteos. El video concluye con la frase: “Esto lo sufren miles de

mujeres al dia” lo anterior se presenta en la figura 20.
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Figura 20. Video “Experimento Pantallas”

Fuente: ONU Mujeres México

Como parte de una segunda etapa de la campafa, se desplegaron carteles (Figura
21) con mensajes contra el acoso Yy la violencia sexual en diversos puntos de la

Ciudad de México, particularmente en el Metro, autobuses y espectaculares.

ESTEESELMORBO » B
CONELQUEMIRAN |
ATU NOVIA

TODOS LOS DIAS

LA VIOLENCIA SEXUAL
ES UN DELITO Y TE PUEDE LLEVAR

testgo comunicate al 911

@ONU 55
MUJERESEZ

Figura 21. Cartel de la campafia #NoEsDeHombres

Fuente: Animal Politico
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Con todo el panorama antes planteado, se puede afirmar que el enfrentamiento del
problema en la Ciudad de México es todavia incipiente y precario, sin politicas
publicas que expresen una voluntad politica efectiva de busqueda de soluciones de
corto y largo plazo al acoso sexual en el trasporte publico, emergiendo la mayor
parte de las respuestas a denuncias reiteradas en los medios de comunicacién
realizadas por instituciones, organizaciones de la sociedad civil, centros de apoyo
0 por mujeres que se han atrevido a dar a conocer agresiones de las que han sido

victimas.

Instituciones de prevencidn y actuacion frente al acoso sexual

En México existen grupos de ayuda especializados en el maltrato y la asesoria
juridica a las mujeres victimas de un delito, algunas de estas se mencionan a

continuacion:

. Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)

Esta institucion coordina el cumplimiento de la politica nacional en materia de
igualdad sustantiva y coadyuva con la erradicacion de la violencia contra las

mujeres.

Es la institucion reconocida a nivel nacional e internacional que asegura el pleno
desarrollo de las mujeres, garantizando el ejercicio y goce de sus derechos

humanos y libertades fundamentales en igualdad de condiciones con los hombres.

Tiene por objetivo, promover y fomentar las condiciones que den lugar a la no
discriminacion, igualdad de oportunidades y de trato entre los géneros, el ejercicio
de todos los derechos de las mujeres y su participacion equitativa en la vida politica,

cultural, econdémica y social del pais.

69



Algunas campafas en las que ha colaborado contra el acoso sexual hacia las
mujeres es la mencionada anteriormente, #NoEsDeHombres llevada a cabo en el
mes de marzo del afio 2017. También ha realizado campafas para promover los
derechos de la mujer que llevan por nombre: “Vida sin violencia para nifias y
adolescentes” y “Vivir sin violencia” en las que, a través postales, carteles, folletos
y calcomanias situadas en diferentes espacios transmite un mensaje sobre la vida

libre de violencia.

. Centro de Apoyo a la Mujer Margarita Magon A.C.

El CAM Margarita Magoén, es una asociacion civil con 29 afios de trayectoria que
busca favorecer el empoderamiento de las mujeres. Tiene por objetivo, administrar
fondos para llevar a cabo actividades de mujeres de todos los sectores sociales a
través de la atencién psicoldgica, juridica, capacitacion y formacion, creacion y
difusion de materiales para proporcionarle herramientas tanto teéricas como
practicas que les permitan una mejoria en su vida cotidiana todo lo anterior

apoyando desde la perspectiva de género y derechos humanos.

Sus actividades estan comprendidas en tres areas:

- Area de Formacion y Capacitacion
- Area de Atencién Juridica

- Area de Atencion Psicoldgica

No se han encontrado campafas contra el acoso sexual en las que haya participado
o elaborado; sin embargo, esta institucion realiza actividades acordes a las areas
que trabajan como puede ser la atencion psicolégica en la que implementa
actividades grupales tales como la orientacidon psicoterapéutica y la contencién

emocional.
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. Coordinadora Nacional Mujeres Indigenas (CONAMI)

Tiene por objetivo fortalecer politicamente a mujeres indigenas y sus
organizaciones, ademas de participar e incidir en la defensa, promocion y
reconocimiento de los derechos de los pueblos y mujeres indigenas en los planos

local, regional, nacional e internacional.

Las areas en las que incide son:

-Derechos culturales (identidad, educacion y tecnologia)

- Derechos al territorio y bienes naturales

-Derechos politicos

-Derechos econémicos y sociales

- Derechos a la salud, derechos sexuales y reproductivos, derechos a una vida libre

de violencia.

. Casa Gaviota, un vuelo sin violencia A.C.

Es una Asociacion Civil sin fines de lucro, fundada en el afilo 2012 por mujeres que
vivieron situaciones de violencia en su familia. Esta dedicada a prevenir y atender
la violencia familiar, laboral y de género a nivel nacional a partir de la Educacion

para la Paz.

Tiene como mision crear entornos de aprendizaje de gran poder, para que hombres
y mujeres de todas las edades establezcan relaciones de respeto, justas y
equitativas. Enfatiza en el empoderamiento femenino para potenciar un cambio
dentro del marco de la Educaciéon para la Paz a través de la expansion de los
servicios a toda el area metropolitana hacia el 2020, para combatir en la disminucion

de indices de violencia en el ambito familiar, laboral y social.
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Ofrece diversos servicios tales como:

- Grupos de reflexion
- Apoyo psiquiétrico
- Asesoria legal

- Terapia psicologica

Tiene una linea de ayuda llamada “SOS Mujer” para brindar ayuda a mujeres
inmersas en la violencia. El equipo esta conformado por defensoras que ofrecen
consejeria en crisis, informacion sobre programas y servicios, asi como asistencia

para encontrar refugio de ser necesario.

Ademas, realiza mensualmente actividades con diferentes fines y entre sus
programas estan “Unidad de cultura de la paz” (CUPAZ) y “atencién a mujeres

victimas de violencia” (PAMVI)

. Fondo Semillas

El Fondo Semillas es una organizacion feminista que mejora la vida de las mujeres
en México en cuanto a salud, educacion, trabajo y toma de decisiones, justicia y a

la felicidad. Apoya a grupos y organizaciones de mujeres.

A lo largo de 25 afios ha beneficiado a mas de 640 mil y a 2.4 millones de mujeres,

nifias, niflos y hombres de forma indirecta.

Trabaja para combatir de forma estructural estas condiciones para asi poder
modificarlas. Son las propias mujeres organizadas quienes identifican los problemas
gue enfrentan y proponen soluciones. Este le proporciona recursos econémicos,
capacitaciéon, acompafamiento y fortalecimiento de sus capacidades, asi como

acercamientos a otros donantes, redes y alianzas.
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El Fondo Semillas apoya alrededor de 99 organizaciones, grupos y colectivas a
través de cuatro programas: trabajo, tierra, cuerpo e identidades. Cada uno aborda
diversos temas que pueden ser consultados a través de su pagina web:

https://www.semillas.org.mx/#section-programas.

. Comunicacion e Informacion de la Mujer A.C. (CIMAC)

Es una organizacién civil fundada en 1988 por un grupo de profesionales de la

comunicacién, en pro de una cultura sin discriminacion y sin sexismo.

Su mision es generar y publicar informacion sobre la condicion social de las mujeres,
asegurar que las y los periodistas incorporen los derechos humanos de las mujeres
en su trabajo cotidiano, asi como promover los medios como una herramienta de
transformacién educativa y social que sirva como estrategia para que las

organizaciones civiles transmitan sus actividades, demandas y propuestas.

Busca contribuir a la construccion de un periodismo con perspectiva de género y

una sociedad igualitaria, justa y democratica a través de:

-Comunicacién estratégica

-Posicionamiento estratégico en redes sociales

-Acciones de prensa

-Disefio e instrumentacion de campafas con perspectiva de género

-Consultorias para colocar temas con periodistas, lideres de opinién y medio de
comunicacion

-Elaboracion de materiales informativos y carpetas ejecutivas de presentacion de
instituciones diversas ante periodistas

-Producen programas, spots y reportajes en prensa, radio, television y plataformas

digitales
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. Asociacion para el Desarrollo Integral de Personas Violadas A.C. (ADIVAC)

Brinda atencion especializada a toda aquella persona que ha vivido algun tipo de
violencia sexual, promueve la prevencion, efectuar investigacion y publicaciones,
asi como capacitar a estudiantes y profesionales en el abordaje ético y sensible del

tema, todo esto con una vision de género.

Busca contribuir a la erradicacion de la violencia familiar, sexual y de género que se
ejerce en los diferentes ambitos publicos y privados de la sociedad, asi como
promover el ejercicio y respeto de los derechos humanos de las mujeres, nifias y

nifios y adolescentes.

Tiene por objetivos, proporcionar una atencion profesional e integral desde las
disciplinas psicoldgicas, médicas y juridicas a personas que vivieron algun tipo de
violencia sexual a través de sus diversas actividades como el desarrollo de
programas pedagoégicos especializados, la recoleccion de datos referentes a la
violencia sexual, las diferencias genéricas y los derechos humanos, con el propdsito

de realizar investigaciones para su difusion.

Ademas, imparte cursos, seminarios o talleres de formacion para profesionales,
funcionarias publicas y activistas de la sociedad civil, asi como estudiantes, grupos
de mujeres y personas en general que deseen formar grupos de apoyo y orientar a
personas victimas de violencia familiar, sexual y de género. También organiza
programas Yy talleres informativos referentes a los derechos humanos, las
diferencias genéricas, la violencia familiar y la violencia sexual, previniendo,
sensibilizando y concientizando a la sociedad en general. Por otro lado, crea
refugios para personas violadas y abusadas sexualmente, dando apoyo a través de

la proteccion.

Durante este capitulo nos percatamos del complicado panorama que representa el

acoso sexual en el transporte publico porque es un delito dificil de definir y de
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expresar por las personas agredidas, sea o no mujer, debido a que la mayoria de

las veces quienes agreden tienen una gran habilidad para disfrazar su cometido.

El gobierno de la Ciudad de México sabe lo grave del tema por lo cual gener6 leyes
y campafias que han sido criticadas fuertemente por su ineficacia, pero no es solo
el gobierno quien tiene que actuar, cada persona que quiere evitar este tipo de
agravios deberia poner su granito de arena con alguna accion que permita visibilizar

conductas reprobables ya hoy en dia consideradas delito.
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Capitulo 3. Disefio de la MiniQuest

“Alarmandola de Tos por nosotras”

De acuerdo con la clasificacion de Coll y Monereo (2008) sobre la interaccion entre
humanos y ordenadores destaca que en la aproximacién sociocognitiva es
importante la realizacién de un producto, asi como el disefio de la estrategia de
aprendizaje centrada en el usuario, donde el grupo y sus interacciones revisten
especial importancia cuando realizan la estrategia disefiada, siendo de riqueza
fundamental el conocimiento compartido entre novatos y expertos. Es asi como la
clave de los procesos de ensefianza y aprendizaje son las relaciones que se
establecen entre los elementos del tridngulo interactivo: facilitador, aprendiz y
contenido. La MQ desarrollada en este trabajo representa la estrategia disefiada
cuyo contenido se subdividen en una serie de recursos sobre acoso sexual incluidos
en el sitio, asi como la planeacion didactica, existiendo tanto un grupo de aprendices

de esta teméatica como facilitadores de contenidos.

En ese sentido, el disefio tecnopedagdgico de la MQ involucré variables relativas al
contexto educativo en las que se produce el aprendizaje anteponiendo el impacto
del uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) sobre los
procesos cognitivos como herramientas que potencializan la experiencia educativa
y de aprendizaje (Coll, 2004). Esta vision del triangulo interactivo esta acorde con la
propuesta de Merril (2002) asi como de Dodge y March (1995) cuando mencionan
el disefio instruccional y la construccion de la MQ, respectivamente. Como podra

apreciarse en las siguientes lineas.

Laidea

Como dice la cancion del grupo Calle 13 “las ideas siempre viven, nunca mueren y

se despiertan cuando las piensas”. El despertar de la idea y el disefio de la MQ
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Alarmandola de tos por nosotras” alojada en el sitio
https://sites.google.com/site/miniquestalarmandoladetos/ (Aburto, 2017) tiene dos

vertientes, como se explica a continuacion y se muestra en la figura 22.

Uso de las nuevas
tecnologias para aprender

Problematica social

El tema Acoso Sexual en el
« Proyecto desarrollado en transporte piblico en la Ciudad
la Facultad de Psicologia de México se define con base a
de la UNAM, en la materia experiencias desafortunadas
Nuevas Tecnologias de la frecuentes como: comentarios
Educacién (NTE). lascivos hacia el cuerpo por
parte de un taxista en pleno
transcurso de viaje en una
vialidad con afluencia de autos
significativa.

« Proyecto realizado en una
secuencia didactica con
base en el Aprendizaje
Basado en
Proyectos (ABP)

Tesis: MiniQuest “Alarmandola de tos por
nosotras”. Propuesta de intervencion educativa
sobre el acoso sexual en el transporte publico

Figura 22. Vertientes de la creacion y disefio de la MQ “Alarmandola de tos por
nosotras” (Aburto, 2017)

Fuente. Elaboracion propia

La primera vertiente alude a la actualidad que hace referencia al uso de las

tecnologias para aprender.

El desarrollo de esta tesis tiene origen en la asignatura optativa Nuevas Tecnologias
en la Educacion (NTE) impartida en el 7° semestre dentro del programa de la
Licenciatura de Psicologia, campus Ciudad Universitaria, como un proyecto
realizado en una secuencia didactica con base en el Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP). EI ABP es una estrategia de ensefianza que se organiza alrededor
de un proyecto, en ella se utiliza el desarrollo de investigaciones que abordan

situaciones de caracter interdisciplinar, al organizar y definir las necesidades de
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aprendizaje, a la vez que generan una profundizacion progresiva en la comprension
de la situacién que se aborda (Aburto y Guzman, 2018; Land y Zembal-Saul, 2003;

Mozas-Calvache y Barba-Colmenero, 2013; Vizcarro y Juarez, 2008).

El ABP es protagonizado por el estudiante tanto en el disefio como en la

implementacion y en el informe de resultados, todo con la asesoria de un docente.

Los objetivos principales del ABP apoyados por John Dewey (1933) son vincular la
teoria con la practica, mediante la resoluciéon de problemas de la vida real
relacionados con los alumnos en el futuro contexto profesional. El ABP fomenta el
aprendizaje a nivel profundo y habilidades importantes para la practica profesional,
ya que el desarrollo del proyecto proporciona un contexto de vida real para vincular
la teoria con la préactica. Las posibilidades de herramientas para generar aprendizaje
eran diversas, la WQ de primera instancia fue la opcién elegida, pero consciente de
que el semestre es corto y la nula experiencia en su creacién, se sugiri6 una MQ,
acertado el consejo, continuaba la incertidumbre del tema a tratar (Aburto y
Guzman, 2018).

La segunda vertiente corresponde a una problemética social cotidiana para las
mujeres que se trasladan en el transporte publico de la CDMX.

El tema “Acoso Sexual en el transporte publico de la Ciudad de México” se define
con base a experiencias desafortunadas frecuentes como: comentarios lascivos
hacia el cuerpo femenino por parte de un taxista, en pleno transcurso de viaje en
una vialidad con afluencia de autos significativa, pero este tipo de experiencias no
s6lo se presentan cuando se es un adulto joven, se experimentan desde que se es
menor de edad, por ejemplo en un caso particular, ver el pene de un hombre camino
a comprar tortillas a los 8 afios de edad, o una nalgada en la via publica por parte
de un ciclista a los 15 afos de edad o los frotamientos corporales en el transporte
publico, llamados coloquialmente “arrimones”. No se informa a las mujeres, niformal

ni informalmente, para saber afrontar este tipo de situaciones con acciones que
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salvaguarden su integridad fisica y mental, surge la intencibn de empezar a

compartir informacion de ayuda para este fin.

Con la decisién clara de la estrategia y del tema a tratar, el paso siguiente seria
analizar los principios éticos de los psicélogos para dar inicio al disefio educativo de
la MQ.

Aspectos éticos en el disefio de la MQ

Para el disefio de la MQ se tomaron en cuenta los principios éticos propuestos por
American Psychological Asociation (APA) (2002) ubicados en el apartado 7 de
educacion y formacion, los cuales mencionan que los psicélogos responsables de

la educacion y de los programas de formacion se aseguran de:

. Disefiar los programas educativos para proporcionar el conocimiento y
experiencias requeridos.

. Describir exactamente el contenido del programa, aqui se ha disefiado la
secuencia y alojado en un sitio web ademas de la existencia de las cartas
descriptivas.

. Sefalar el paso a paso exacto de acuerdo con el tema a cubrir. Este estandar
no excluye al instructor de modificar el contenido del curso o los requisitos cuando

se considere educativamente necesario o deseable.

Disefio educativo de la MQ

Los componentes de la MQ “Alarmandola de tos por nosotras” (Aburto, 2017) se
plantearon tomando en cuenta a los principios educativos de David Merrill (2002)
asi como los del disefio de una MQ, propuestos por Dodge (2002) y previamente
mostrados en la Figura 5 del capitulo 1: seleccionar, descomponer, establecer,

desarrollar y revisar.
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La MQ en su wallpaper muestra diferentes imagenes de acoso y esta dividida en 4
secciones y un anexo: escenario, tarea, producto, evaluacion y aprende mas los

cuales se explican con detalle a continuacion.

Escenario

En esta primera seccién, representada en la figura 23, se ubica a las participantes
en el contexto de la problematica del acoso sexual en el transporte publico,
haciéndoles notar que, aunque aun no hayan realizado la MQ “Alarmandola de tos
por nosotras” (Aburto, 2017), ellas o tal vez una amiga lo han padecido, es decir,
son conocedoras del tema. En seguida se muestran estadisticas del acoso sexual

en el transporte publico, no sélo en México sino a nivel mundial.

Al comenzar a analizar el panorama educativo con la investigacion de la mano de
Merill (2002) se comprendié que a los adultos se les debe demostrar el beneficio
gue tendran para que puedan permanecer interesados, por lo cual, en la MQ

“Alarmandola de tos por nosotras” se les expone lo que aprenderan sobre el tema.
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Figura 23. Seccién Escenario de la MiniQuest “Alarmandola de tos por nosotras”
Fuente: Aburto, 2017
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Tarea

La problematica de la MQ es un tema social mas que curricular, por lo que se
necesitaba descomponer el topico en sus partes, constituyendo un “temario”, el cual
inicia con la definicién del acoso sexual, continGa con las formas de manifestacion
del acoso sexual en el transporte publico, consejos para evitar ser victima de este
delito, leyes relacionadas al acoso, y concluye con las instituciones de apoyo en

caso de requerir asesoria ante un evento de acoso sexual.

Esta seccion de la MQ requiere de las participantes habilidades para analizar
informacion ya que se les solicita contestar 5 preguntas basadas en el temario.
Estas preguntas estan disefiadas con el propdsito de que las participantes busquen
y adquieran informacién objetiva y real con respecto al acoso sexual en el transporte
publico de la CDMX, por lo cual se les dirige, como se aprecia en la Figura 24, hacia
recursos especificos en Internet elaborados o seleccionados de forma previa ya que

contienen informacion relevante en diferentes formatos.
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1.-Lo tarea que realizards en esta Miniquest, consiste en compartir informacion sobre el acoso sexual con ..,.

ofras personas por medio de un friptico que 1 misma elaborarés. Los demés podran beneficiorse de lo que
aqul revises y aprendas.

Tendrés varios opoyos para lograr la meta, por elemplo una ribrica, que consiste en un conjunto de
criterios que caracterizan a un buen friptico, Dicha rbrica la encontrards en la pestafia Producto.

2.-Pora guiarte en el contenido que plasmarés en el tripfico s necesario que puedas contestar los
preguntas que @ confinuacién se presentan. Cada una fiene links (vinculos) con recursos especicimente
elaborados para fi.

@) 3Qué es el acoso sexual?
%S htips://drive.google, il TKazNVIGNSenRgMDA
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Figura 24. Seccion Tarea de la MiniQuest “Alarmandola de tos por nosotras”
Fuente: Aburto, 2017
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Asi mismo, se invita a las participantes que lleven a cabo la Quest o tarea para que
generen su propio conocimiento, por medio de la creacion de un producto, razon

por la cual la siguiente seccion se denomina de esa manera.

Producto

Es recomendable que los proyectos se fundamenten con investigaciones de primera
mano y demuestren sensibilidad con la cultura local. Los proyectos deben culminar
en un producto tangible que muestre las conexiones que el aprendiz ha llevado a
cabo entre sus capacidades tanto cognitivas como habilidades para la vida, ello
también da la oportunidad para la retroalimentacion y propicia la reflexion, asi como

la profundizacion.

Esta parte de la MQ busca la interpretacion de la informacion revisada previamente
en la parte de tarea, por medio de un producto elaborado por las participantes. Se
eligié solicitar un triptico ya que es un medio informativo y educativo que brinda
informacion de una forma sencilla. Al estar conformado por una hoja, dos plisados
y 6 caras, brinda la posibilidad de afiadir textos, imagenes y gréficos. El formato
facilita su distribucién y su lectura es rapida, lo cual permite integrar el conocimiento

adquirido al mundo real, entregando el triptico elaborado a otra muijer.

Para brindarles apoyo a las participantes en la elaboracién del triptico se adapt6
una rubrica que puede verse en la Figura 28 (labiblogteca, 2014) en la cual se

presentan las caracteristicas generales que deberia de tener un triptico.

Con el disefio de esta seccién se cumple con el principio tres del disefio de la MQ
propuesto por Dodge (2002) al compartir caracteristicas y criterios de evaluacion
del producto final. Asi mismo se les presenta a las participantes una serie de ideas
para la elaboracion del triptico por medio de diapositivas en formato pdf que

describen las caracteristicas de un triptico.
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Figura 25. Seccion Producto de la MiniQuest “Alarmandola de tos por nosotras”
Fuente: Aburto, 2017

Conociendo la complejidad del tema y las areas de oportunidad susceptibles de
cualquier proyecto, se finaliza la MQ “Alarmandola de tos por nosotras” (Aburto,

2017) con la seccion de evaluacion.

Evaluacioén

En esta seccion se invita a reflexionar sobre la problematica del acoso sexual en
términos de que no es responsabilidad de una persona, sino que es de la sociedad.
Ademas, en esta Ultima seccion se solicita a las participantes de la MQ que
califiquen el disefio y funcionalidad por medio de 5 reactivos con respuestas en
escala tipo Likert desde totalmente en desacuerdo (1) hasta totalmente de acuerdo

(5), cuestionario realizado a través de un formulario de Google.

Como se sabe, el tema del acoso sexual es muy amplio, por lo cual se cre6 un

apartado anexo que se denomina aprende mas.
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Aprende mas

Este anexo muestra datos interesantes de personas, grupos e instituciones que
han lanzado proyectos o campafias para enfrentar el acoso sexual en América
Latina en general, asi como en la CDMX en particular. Asi mismo recomienda
lecturas, presenta un video de una de las conferencias gratuitas ofrecidas por la
facultad de Psicologia con invitados expertos como la fiscal de la Procuraduria de
Justicia de la Ciudad de México, quien menciona teléfonos tanto de emergencia

como algunos otros.

Validacion de contenido de la MQ

La MQ “Alarmandola de tos por nosotras” (Aburto, 2017) ha pasado por diferentes
evaluaciones, tanto de 6 expertos, en contenido (violencia de género y psicologia
juridica) y del disefio instruccional (Psicologia Educativa) como de 5 pares

estudiantes de 7° semestre de la materia de NTE.

Validaciéon de expertos

El juicio de expertos se define como una opinidon informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados
en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones (Escobar-

Pérez y Cuervo-Martinez, 2008).

La primera revision general la realiz6 una experta en Psicologia Juridica, cuyos
comentarios abiertos fueron con respecto al color, pues en un inicio era rosa
(situacién que perpetuaba un estereotipo) por lo que sugirié el naranja, el cual se ha
convertido en el color simbdlico para poner fin a la violencia contra las mujeres. Al
respecto, la campafia de ONU Mujeres (2016) UNETE es una iniciativa que
pretende poner fin a la violencia contra las mujeres, ha proclamado el dia 25 de
cada mes como “Dia Naranja”: un dia para actuar a favor de generar conciencia y

prevenir la violencia contra mujeres y nifias, no so6lo una vez al afio, el 25 de
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noviembre (Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer),

sino todos los meses.

Posteriormente, al incorporar el cambio sugerido por la experta en Psicologia
Juridica, se le presentd la MQ a un panel de 5 expertos en disefio tecnopedagdgico
de forma abierta. La retroalimentacion que se recibio fue con respecto a adicionar
una parte donde se aliente a las mujeres a hacer un buen uso de su derecho y de
las leyes, porque no es valido extorsionar por medio de mentiras, de igual modo se

sugirié agregar informacion respecto al programa “cero tolerancia” de la UNAM.

Instrumento de validacion

La validacion del contenido se realiz6 mediante un instrumento! adaptado de 25
reactivos en una escala de tipo Likert con un puntaje de 1 a 4. Participaron dos
jueces expertas en el tema quienes sefalaron los aspectos positivos, intermediosy

a mejorar del sitio (véase anexo 1).

La MQ alcanzé un puntaje global de 91.5 puntos de un total de 100. Los reactivos

en los que el sitio no fue tan bien puntuado fueron:
23. Los hipervinculos ubicados en el sitio funcionan bien.
25. Los recursos de audio y video ubicados en el sitio son nitidos y funcionan

adecuadamente.

Se realizaron las sugerencias para el sitio en términos de

1 Todos los hipervinculos funcionen.

2 Corregir palabras mal escritas.

3. Incluir material especifico.

4 Incluir informacion sobre campafias realizadas en México.

Linstrumento elaborado en el marco del proyecto PAPIME PE301819“Evaluacion de recursos educativos
abiertos”

85



Resultados de validacion

El total de los resultados de esta validacion se observan en figura 25, la MQ
“‘Alarmandola de tos por nosotras” (Aburto, 2017) fue evaluada con 25 reactivos en
escala Likert en un puntaje de 1-4, donde 1=Totalmente en desacuerdo, 2= En

desacuerdo, 3= De acuerdo, 4= Totalmente de acuerdo.

Tabla 2

Resultados de validacion de MQ

Reactivo J1 J2
1. El sitio posee un titulo llamativo y hace referencia al tema 4 4
que trata.
2. El contenido del sitio se relaciona con el tema de la 4 4

asignatura a la que esta dirigida.

3. El sitio establece de forma concreta y clara los objetivos 3 4
de aprendizaje generales y especificos.

4. El sitio proporciona claramente la forma de evaluacion.

5. El sitio est4 contextualizado con las caracteristicas (edad,

etnia, lenguaje) de la poblacién a la que se dirige.

6. El sitio orienta al desarrollo de competencias 4 4
profesionales.

7. Es parte de una licencia creative common.

8. En el sitio se da crédito a un experto en contenidos que

da soporte al trabajo.

9. La navegacion del sitio permite una forma de regresar a 3 4
secciones anteriores.

10. En el sitio se da crédito a un experto en didactica que 4 4
revisoé la secuencia de actividades de aprendizaje.

11. Respeta derechos de autor referenciando y citando en 4 4
estilo APA.
12. Las actividades posibilitan el alcance del objetivo de 3 4

aprendizaje.
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13. Las actividades propuestas son relevantes y
significativas para el aprendiz.

14. Las actividades promueven un acercamiento al ejercicio
profesional.

15. Las actividades son comparables con situaciones reales
y socialmente relevantes en el contexto del aprendiz.

16. Promueve emociones positivas que involucran al
estudiante.

17. Las actividades promueven la construccion del
aprendizaje mediante la interaccion entre pares.

18. Las actividades favorecen el desarrollo de la autonomia
de aprendizaje ofreciendo un papel activo a los estudiantes.

19. Las actividades permiten al estudiante vincular los
nuevos conocimientos con los previos.

20. Las actividades se acompafian de guias o estrategias
que facilitan el aprendizaje.

21. Los recursos que ofrece el sitio apoyan al cumplimiento
de los objetivos de aprendizaje.

22. Los recursos que ofrece el sitio son suficientes y
accesibles.

23. Los hipervinculos ubicados en el sitio funcionan bien.
24. Todos los archivos alojados en el sitio se descargan con
facilidad y rapidez.

25. Los recursos de audio y video ubicados en el sitio son
nitidos y funcionan adecuadamente.

N=2
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Capitulo 4. Propuesta de intervencion a través

de la MQ “Alarmandola de tos por nosotras”

Planteamiento del problema

La MQ es una estrategia para crear ambientes de aprendizaje apoyados por
tecnologia. Es utilizada por docentes como parte de un curriculo dentro del aula,
debido a las facilidades que conlleva ejecutarla; ademas las actividades estan
destinadas a producir un pensamiento critico y creativo que involucra la resolucién

de problemas, el juicio, analisis o sintesis de la informacion.

En la investigacién documental realizada, las aplicaciones de la MQ generalmente
se circunscriben a las aulas de clases o temas de caracter curricular. Sin embargo,
se subraya que los temas que pueden abordarse son diversos segun el interés de
quien lo utiliza, no obstante, los antecedentes de su aplicaciébn en ambitos o temas

sociales son escasos, como lo es el acoso sexual. (Véase figura 2)

El acoso sexual es una de las manifestaciones de violencia sexual mas comunes
en la CDMX, el cual, refiere a un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado
de indefension y de riesgo para quien lo vive. A pesar de que tanto hombres como
mujeres son victimas de acoso, de acuerdo con Sanz, B., et.al. (2018) el 96% de

casos de acoso sexual son cometidos por hombres.

Dichas expresiones de abuso se han visto normalizados por la cotidianeidad conla
gue ocurre en espacios como el transporte publico. Haciendo de este, un problema
de caracter social en el que la mayoria de las victimas prefieren no denunciar debido

a todos los obstaculos de justicia a los que se podrian enfrentar.
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En respuesta a las preocupaciones sobre estos acontecimientos, la MQ
“‘Alarmandola de tos por nosotras” (Aburto, 2017) surge como una propuesta de
intervencion psicoeducativa para identificar las principales manifestaciones del
acoso sexual en el transporte publico, las formas en que se puede enfrentar o
prevenir, asi como donde acudir en caso de ser victimay las leyes que regulan estos

actos violentos.

Asi mismo se busca explorar un nuevo ambito de aplicacion para la MQ, aportando
datos de relevancia que permita tanto la aplicacion subsecuente de la MQ como la
generacion de nuevas investigaciones, con la finalidad de implementar soluciones
a esta misma problemética o a otros problemas sociales, siempre considerandolos
estandares éticos que propone la APA en la realizacidn de talleres e intervenciones

educativas.

Aspectos éticos en la evaluacion de la aplicacién de la MQ

Para la evaluacion de la aplicacion de la MQ se tomaron en cuenta los principios
éticos propuestos APA (2002) ubicados en el apartado 9 de evaluacién, los cuales

mencionan:

e Los psicologos basan las opiniones contenidas en sus recomendaciones,
informes y declaraciones de diagnostico o evaluacion, en informacion y

técnicas adecuadas para fundamentar sus hallazgos.

e Los psicologos administran, adaptan, califican, interpretan o utilizantécnicas
de evaluacion, entrevistas, pruebas o instrumentos de manera y para fines
gue sean apropiados a la luz de la investigacion o como evidencia de la

utilidad y correcta aplicacion de las técnicas.

e Los psicologos utilizan instrumentos de evaluacion cuya validez y
confiabilidad han sido establecidas para su uso con miembros de la poblacion
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examinada. Cuando no se ha establecido tal validez o fiabilidad, los
psicologos describen las fortalezas y limitaciones de los resultados de las

pruebas e interpretacion.

e Al interpretar los resultados de la evaluacion, incluidas las interpretaciones
autométicas, los psicélogos toman en cuenta el propdsito de la evaluacion,
asi como los diversos factores de prueba, habilidades para tomar examenes
y otras caracteristicas de la persona que se evalla, como las diferencias
situacionales, personales, lingulisticas y diferencias culturales, que podrian
afectar los juicios de los psicélogos o reducir la exactitud de sus

interpretaciones.

Pregunta de investigacion

¢ Es efectiva la MQ “Alarmandola de tos por nosotras” (Aburto, 2017) para que las
participantes puedan identificar las principales manifestaciones del acoso sexual en
el transporte publico, las formas en que se pueden enfrentar o prevenir, asi como
donde acudir en caso de ser victima y las leyes que regulan estos actos violentos
en la CDMX?

Objetivo general

Evaluar la efectividad de la MQ “Alarmandola de tos por nosotras” (Aburto, 2017)
como estrategia psicoeducativa en la problemética social de acoso sexual en el

transporte publico de la CDMX.

Objetivos especificos

e Proponer una MQ como estrategia de ensefianza, en temas de indole social.

e Disefar la MQ sobre acoso sexual en el transporte publico de la CDMX.
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e Validar el contenido de la MQ con expertos en el tema
e Implementar la MQ “Alarmandola de tos por nosotras” (Aburto, 2017)
e Validar con usuarias la secuencia didactica de la MQ

e Determinar la efectividad del desarrollo de la MQ en el aprendizaje sobre acoso
sexual

Método

El tipo de estudio es exploratorio, pues de acuerdo con Garcia-Cabrero (2009) es
un tipo de estudio que permite examinar un tema poco estudiado o que no ha sido
abordado antes; es flexible en su metodologia, amplio y disperso en su foco de
andlisis. Otras de sus caracteristicas radican en la poca informacion que existe en

el tema a tratar, asi como las aplicaciones de esta.

Participantes

El tipo de disefio para esta intervencion es preexperimental, cuya caracteristica
consiste en que las participantes no fueron asignadas aleatoriamente antes de la
intervencién con la MQ; ademas, no existe un grupo control, realizando al menos
dos mediciones (Garcia-Cabrero, 2009). En este caso el grupo fue conformado a

partir del nimero de voluntarias para participar en el taller.

El muestreo fue no probabilistico intencional, realizando dos aplicaciones con una
duracion aproximada de dos horas. Todas las participantes fueron voluntarias, en la
Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS), participaron 21 personas y en la

segunda aplicacién fueron 16 personas dando un total de 37 participantes.
Para obtener los resultados de la aplicacion de la MQ “Alarmandola de tos por

nosotras” (Aburto, 2017) del total de participantes se seleccionaron a quienes

cumplieran los siguientes criterios:
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e Cuestionario inicial sobre acoso sexual en el transporte publico (Anexo 3)
completado en su totalidad

e Producto final (triptico) elaborado

e Evaluacién final de la MQ “Alarmandola de tos por nosotras” (Anexo 6)

completado en su totalidad

De acuerdo con lo anterior, el total de participantes consideradas en el capitulo 5,
de resultados, fue de 24 mujeres voluntarias, divididas en dos aplicaciones. La
primera fue una aplicacion tipo taller debido al nUmero de participantes reunidas en
un mismo espacio y a las condiciones del entorno. La segunda fue una aplicacion
tipo tutoria, dado que la cantidad de participantes fue de 1 a 3 como maximo. Todas
las participantes declararon ser usuarias del transporte publico (metro, taxi, autobus,
microbus, metrobus, trolebus, combi, etc.) de la CDMX con un nivel de estudios

minimo de Licenciatura.

Escenario

Ambas aplicaciones se llevaron a cabo en espacios con acceso a Internet, donde
se dispusieron equipos de cOmputo para cada una de las participantes, los espacios
contaron con buena iluminacion y ventilacion. La primera aplicacion de la MQ se
llevo a cabo en la sala de computo de la ENTS, ubicada en Ciudad Universitaria.
Mientras que la segunda aplicacion, se llevdo a cabo tanto en la Biblioteca de
Posgrado de la Facultad de Psicologia, ubicada también en Ciudad Universitaria

como en casas de las participantes.

Materiales

e Dispositivos con acceso a Internet: computadoras personales, laptops,
tabletas, celulares.
e Sitio de la MQ: “Alarmandola de tos por nosotras” (Aburto, 2017)

e Hojas blancas y material basico de oficina.
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Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

. Cuestionario inicial sobre acoso sexual en el transporte publico (Anexo 3).

Esta herramienta es una adaptacion de la plantilla propuesta por Escobar-Pérez y
Cuervo-Martinez (2008) conformada por cuatro categorias: suficiencia, claridad,
coherenciay relevancia; a cada categoria se le asigné una calificacion cuyos valores
van de 1 a 4, donde 1 equivale a No cumple con el criterio, 2 Nivel bajo, 3 Nivel

moderado y 4 Nivel alto.

Este instrumento tiene como finalidad recabar informacion acerca del conocimiento
previo que tienen las participantes sobre el tema de acoso sexual en el transporte
publico. En él se retoman preguntas tanto del cuestionario que se encuentra en la
encuesta incluida en el estudio “La violencia sexual hacia las mujeres en el Sistema
de Transporte Publico de la Ciudad de México” en Zermenio et.al (2009), asi como
las preguntas ubicadas en la MQ “Alarmandola de tos por nosotras” (Aburto, 2017)
en la seccidon de tarea. El cuestionario esta constituido por datos demograficos
como: edad, ocupacion, escolaridad; por una seccioén de preguntas con opcién
multiple orientadas al uso del transporte publico y por una serie de preguntas
abiertas centradas en el acoso sexual en el transporte publico.

Fue validado por 2 jueces de contenido, quienes cuentan con experiencia en las
lineas de investigacion de psicologia educativa y violencia de género. En los
resultados obtenidos de la validacion, ambos jueces coincidieron que las preguntas
gue hacen referencia a las dimensiones de datos demograficos, uso de transporte
publico, acoso sexual y experiencia, son suficientes para evaluar la categoria,
poseen claridad ya que se comprenden facilmente, asi mismo muestran coherencia
ya que tienen relacion légica con la dimension y es relevante puesto que es esencial
o importante, es decir debe ser incluido, por lo anterior los jueces asignaron una

calificacion de 4 equivalente a un nivel alto.
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. Rubrica para evaluar un triptico (Anexo 5)

Matriz de doble entrada adaptada de “La biblogteca” (2014), cada casilla contiene
los criterios que seran evaluados en el triptico tales como: organizacion y atractivo;
precision y pertinencia del contenido; estilo y correcciones en la escritura; asi como
graficos e imagenes. Este instrumento evalla el desempefio que las participantes

tuvieron en la elaboracion del triptico.

. Lista de cotejo para evaluar un triptico (Anexo 4)

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica (2013) una lista de cotejo
corresponde a una lista de palabras frases u oraciones que sefialan con precision
las tareas, acciones, procesos Yy actitudes que se desean evaluar, generalmente
organizada en una tabla en la que s6lo se consideran los aspectos que se relacionan
con las partes relevantes del proceso y los ordena segun la secuencia de
realizacion. Es un instrumento de verificacion util para la evaluacion a traves de la
observacion, en ella se enlistan las caracteristicas, aspectos y cualidades de las
cuales interesa determinar presencia o ausencia de los mismos (Romo-Martinez,
2015). En esta investigacion la lista de cotejo se utilizd6 como apoyo para las
participantes en el momento de sintetizar la informacion a compartir en su triptico y
para evaluar el contenido del mismo, el cual busca compartir informacion sobre las
manifestaciones del acoso sexual en el transporte publico, formas de enfrentarlo o
prevenirlo, asi como, conocer las instituciones a dénde acudir para recibir apoyo en

caso de ser victima de este delito y las leyes que regulan estos actos.

. Evaluacion final de la MiniQuest “Alarmandola de tos por nosotras” (Anexo 6)

Corresponde a un cuestionario elaborado con la técnica Likert que se califica con
un puntaje de 1 a 5, el cual evalta la funcionalidad de la MQ a través de cinco
preguntas referentes al contenido del escenario, los recursos proporcionados, la
tarea como producto final y el tiempo en que se realiza la MQ, este se encuentra
alojado en la pestafia Evaluacion de la MQ. Ejemplos de pregunta en este

94



cuestionario: ¢ El contenido en la seccién de escenario te ubicd en un contexto real
sobre el acoso sexual en el transporte publico? ¢La MQ te dirigid a sitios
especificos de la Red que contienen la informacidn necesaria para resolver las

preguntas de la tarea en el tiempo estimado?

Procedimiento

La primera aplicacion se llevo a cabo en un dia, con un tiempo destinado de 2 horas

aproximadamente. A continuacion, se desarrolla la secuencia de la intervencion:

1 Bienvenida. Las facilitadoras dieron la bienvenida a las participantes,
mencionando la institucidn y los objetivos que guian las actividades de la MQ. Los
nombres de las participantes se escribieron en etiquetas adheribles, para poder
dirigirse por sus nombres a lo largo de la aplicacion.

Al comenzar, se realizaron algunas preguntas de introduccion, por ejemplo:
¢Habian escuchado la palabra MQ?, ¢Saben que es MQ?, ¢Cuéles son sus
expectativas respecto al sitio que estan por conocer?, etc. Después de esta breve
presentacion, se les pidi6 acceder a la MQ en sus respectivas computadoras o
dispositivos méviles, con acceso a Internet y se les guié para que conocieran la
ubicacion de cada uno de los apartados: 1. Inicio, 2. Escenario, 3. Tarea, 4.
Producto, 5. Evaluacion y 6. Aprende mas.

2 Inicio y aplicacion del Cuestionario sobre acoso sexual en el transporte
publico (Anexo 3). Se solicitd a las participantes ubicarse en el apartado titulado
Inicio, el cual es la bienvenida a la MQ. La facilitadora, leyé en voz alta el
contenido de este apartado y pidio a las participantes que siguieran la lectura para
conocer esta propuesta educativa, asi mismo, se hizo mencion del objetivo de la
MQ vy el primer cuestionario titulado “Acoso sexual en el transporte publico” cuya
finalidad, es saber los conocimientos previos que tienen las participantes sobre el
tema de acoso sexual en estos espacios publicos. Posteriormente se les solicité a

las participantes que ingresaran al link que aparecia en pantalla, y contestaron el
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cuestionario. Una vez concluido el cuestionario, se continu6 revisando y leyendo
en voz alta el apartado de Inicio. Por altimo, se indicé ingresar al apartado titulado
Escenario que contextualiza a las participantes en la problemética del acoso

sexual.

3 Escenario. Se eligio a una participante para leer los primeros tres péarrafos de
este apartado que hacen alusién a datos sobre acoso sexual y la desigualdad de
género en la CDMX. A continuacion, se les invitd a ver el video “; Te ha pasado?”
gue enfatiza las formas en que se presenta el acoso. Al finalizar la reproduccién
del video, se realiz6 una serie de comentarios entorno a lo que leyeron y
observaron. Después, una participante leyo los ultimos datos estadisticos sobre la
violencia sexual y la inseguridad en el transporte publico a nivel mundial. Con lo

cual las participantes se mostraron asombradas por el lugar que ocupa la CDMX.

4. Tarea. Se reviso la seccién de Tarea donde se describe la actividad o producto
de aprendizaje a realizar en la MQ. Ademéds, contiene preguntas y material
informativo (recursos) que fueron la base para la elaboracion del triptico, ya que

los recursos son especificos para cada pregunta:

a) ¢Qué es el acoso sexual?

b) ¢Podrias mencionar como se manifiesta el acoso sexual en el transporte
publico?

c) ¢Como podemos prevenir y actuar en caso de acoso sexual en eltransporte
publico?

d) ¢Qué leyes sancionan este delito en la Ciudad de México?

e) Menciona dos instituciones que brindan apoyo en caso de requerir asesoria

ante un evento de acoso sexual.

Una vez revisadas las preguntas, se les pidid que se dirigieran a la pestafia titulada

Producto.

5. Producto- La facilitadora, dio una breve explicacion sobre la elaboracion del
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triptico; y las participantes revisaron la tabla con las caracteristicas a considerar y
la presentaciéon con mas ideas para elaborar su producto. El triptico tenia que
contener la informacion revisada en la pestafia anterior, asi como todas las
caracteristicas que se mostraron en el material. Si requerian ayuda, las facilitadoras

podian brindarsela cuando la solicitaran.

6.  Evaluacion. Una vez que terminaron de hacer su triptico, las participantes
accedieron a esta pestafia, donde concluyeron la MQ con una reflexion sobre esta
problematica social y la contestacion de un udltimo cuestionario llamado

“Evaluacion final de la MiniQuest Alarmandola de tos por nosotras” (Anexo 6).

7. Cierre de actividad. Al terminar de contestar el cuestionario, las facilitadoras
preguntaron ¢ Cual es tu aprendizaje después de haber realizado esta actividad?
Y abrieron el didlogo para que las participantes pudieran expresarse y escuchar
los comentarios del resto de las mujeres. Las facilitadoras agradecieron la

colaboracion.
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Capitulo 5. Resultados

Triangulacién

Denzin (1989 en Flick, 2018, p.243) denomina triangulacién a la “...combinacién de
meétodos, grupos de estudio, entornos locales o temporales y perspectivas tedéricas
diferentes al ocuparse de un fenémeno...” Si bien hay diferentes tipos triangulacion,
la empleada en este proyecto fue la triangulacion de datos, es decir, los resultados
tomaron en cuenta distintos y variados tiempos, espacios y personas; ya que los
datos arrojados por los diferentes instrumentos aplicados en esta intervencion se
triangularon. En esencia, esta informacién constituye el corpus de resultados de la
investigacion. Esta triangulacion permitié dar validez de la coherencia entre los
resultados (Cisterna, 2005).

Como se puede observar, la figura 26 muestra la relacion entre los diferentes
momentos de recopilacion de informacién. El primer circulo representa la evaluacion
diagnéstica en la que se recaba informacion acerca del conocimiento previo que
tenian las participantes sobre el tema de acoso sexual en el transporte publico. El
segundo circulo representa la evaluacion del triptico elaborado en la seccién de
Producto (resultado del aprendizaje o realizacion de la secuencia) para compartir
informacion sobre este tema y el circulo 3, corresponde a la evaluacion general de
la MQ.
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Recoleccion
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Elaboré: Lizbeth Aburto
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Figura 26. Esquema de técnicas de recoleccion de datos.
Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se describe el andlisis que se llevé a cabo en cada una de estos

momentos de recoleccion de datos.
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A. Se llevo a cabo un andlisis descriptivo de cada una de las preguntas del
Cuestionario inicial sobre acoso sexual en el transporte publico (Pretest.
Anexo 3).

B. Valoracion de triptico. Mediante la Rubrica para evaluar un triptico (Anexo
5) se asigno una calificacion a cada uno de los tripticos elaborados por
las participantes.

C. Andlisis de cuestionario Evaluacion final de la MQ “Alarmandola de tos
por nosotras” (Anexo 6), en esta tercera seccion se analizan las

calificaciones asignadas por las participantes sobre la funcionalidad dela

MQ.
a) Cuestionario inicial sobre acoso sexual en el transporte publico

Este cuestionario constituido por preguntas abiertas y algunas con la posibilidad de
elegir una 0 mas opciones de respuesta. Debido a esta diversidad el analisis se

presenta por pregunta.

Pregunta 1. ¢, Cuantos dias a la semana utilizas el transporte publico?

En la figura 27 se muestran los resultados obtenidos a esta pregunta donde 14 de
las 24 (58.33%) participantes indicaron que hacen uso del transporte publico todos
los dias; mientras que 9 (37.50%) participantes, hacen uso de estos medios de 5 a

6 dias a la semana.
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4.17%

58.33%

| |
Todos los dias 5-6 dias 1-2 dias

Figura 27. Uso del transporte publico durante la semana

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 2. Selecciona los medios de transporte que utilizas con mayor frecuencia

De acuerdo con las respuestas de las participantes, el medio de transporte utilizado
con mayor frecuencia es el microbus, seguido del metro, mientras que el camién
RTP y otro medio de transporte son menos utilizados. Cabe sefialar que para este
reactivo las usuarias tuvieron la posibilidad de elegir mas de una opcién como

respuesta, dichos resultados se pueden apreciar en la tabla 3.

Tabla 3.
Transporte utilizado con mayor frecuencia

Camioén

Metro Metrobas  Tren ligero  Microbus Taxi Otro
RTP
12 8 2 16 4 8 3
N=24
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Pregunta 3. ¢ Has tenido una experiencia de acoso sexual en el transporte publico?

(siendo victima o testigo)

Para este analisis se determiné la frecuencia que fue seleccionada cada una de las
opciones, se genero la tabla 4 donde se puede ver que, 10 (41.66%) participantes
reportan que han sido victimas y testigos de acoso sexual en el transporte publico,
con excepcion de 2 (8.33%). Esto indica que la mayoria de las usuarias antes de

realizar la MQ ya habian sufrido acoso en el transporte publico.

Tabla 4.
Experimentar acoso sexual en el transporte publico

Si, siendo Si, siendo Si, en ambos puntos de No
victima testigo vista (victima y
testigo)
Frecuencia
relativa 9 3 10 2
Porcentaje 37.5 12.5% 41.66% 8.33%
%

N=24

Pregunta 4. ¢ Cual es tu forma de actuacion en caso de ser victima de acoso sexual
en el transporte publico? Esta pregunta se planteé de manera abierta, por lo que,
para el analisis se generaron categorias de acuerdo con las respuestas obtenidas

en el cuestionario. La Figura 28 muestra la organizacion de estas.
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mhuir mconfrontar mpedirayuda mno hacer nada

12.50%

25.00%

45.83%

Figura 28. Reaccion frente al acoso sexual en caso de ser victima.

Fuente elaboracion propia

La mayoria de las participantes 11 (45.83%) contestd: que confrontaria al agresor,
sin embargo, en la investigacion de Sanz, B., et.al. (2018) realizada a victimas de
acoso sexual en el transporte publico se indica que la mayoria de las mujeres se

aleja o cambia de lugar.

Hay que tomar en cuenta que esta pregunta soOlo considera la manera en que
actuarian las mujeres si fueran victimas de acoso, y por las cifras obtenidas aun hay
quienes ante este delito se paralizan, por lo que no piden ayuda ni confrontan al
agresor, pero tampoco se alejan, esto debido a que se activan los mecanismos de
supervivencia o bien por considerar este tipo de actos como algo sin importancia

gue no afecta.
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Pregunta 5. En caso de presenciar un acto de acoso sexual en el transporte publico:
Escribe que podrias hacer ante esta situacion, pregunta planteada de manera
abierta por ello, se generaron 3 categorias: confrontar al agresor, pedir ayuda y
ayudar directamente. Para esta clasificacion se tom6 en cuenta la primera forma de
accion que las participantes reportaron en su respuesta. En seguida se muestran

algunas de las respuestas brindadas.

“‘Detener al agresor y gritar por ayuda” (P1)

“Ir directo con la chica y brindarle mi ayuda” (P2)

“‘Ayudar a la persona y acudir con las autoridades correspondientes” (P3)

“Mirar al agresor y cuestionar sus actos. Preguntarle a la victima si necesita
algun tipo de ayuda. Formar uniéon entre las personas que también lo
presencien para que el agresor sea sancionado. Llamar a alguien de
"seguridad".” (P4)

“Hacer que las demas personas que vienen en el transporte publico se den

cuenta de la situacién.” (P5)

“‘Normalmente ayudo a la chica que se encuentra en esa situacion diciendo

gue se cambie de lugar a donde estoy yo” (P6)

En la Figura 29 se muestra que 10 (41.66%) de las 24 participantes deciden ayudar
a la victima, ya sea acudiendo con autoridades, haciéndose pasar por un conocido
o preguntando si necesita apoyo. Por otro lado, el confrontar al agresor y pedir
ayuda fueron sefalados con un 29.16% respectivamente. Como se puede notar, en
caso de ser victima de acoso sexual, la mayoria de las respuestas hacen referencia
a confrontar al agresor 11 (45.83%); mientras que, al ser testigo de algun acto de

acoso sexual, predominan las respuestas que hacen referencia a ayudar
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directamente 10 (41.66%). En ambas situaciones, las acciones se dan durante el
evento y existe la posibilidad de que no exista una persona que brinde apoyo o bien
que se paralicen ante este acto, por lo cual a lo largo de la MQ se subraya

informacion sobre estas situaciones.

mconfrontar mpedirayuda mayuda directamente

41.67%

Figura 29. Actuar frente al acoso sexual en caso de ser testigo.

Fuente elaboracion propia.

Esto ultimo se reflej6 en la elaboraciéon de los tripticos, ya que las participantes
pudieron de forma grafica, destacaron: “...hacer caso a sus “instintos” que les avisan
peligro, mantenerse reservada ante las personas que desean entablar platica, tomar
las placas del taxi en el que viajara, pedir ayuda y dar apoyo...”
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Hay preguntas que son comparativas entre ambas evaluaciones: pre (cuestionario)

y postest (triptico).

En el caso de la pregunta 6. “Con tus propias palabras escribe ;Qué es el acoso
sexual?” Las usuarias definen el acoso sexual a partir de sus propias palabras y
experiencias, por ello se plante6 analizar las respuestas con base en el modelo de
la definicidn: “forma de violencia que tiene por objeto obtener favores sexuales, en
la que una persona abusa de su posicién de superioridad llevando a la victima a un
estado de indefensién y riesgo, independientemente de que se realice en uno o
varios eventos” debido a que sefiala aspectos mencionados por la SEGOB (2007)
en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y el
Protocolo para la prevencion, atencién y sanacion del hostigamiento sexual y acoso
sexual definen al acoso sexual, ademéas de lo propuesto por la Real Academia
Espafiola (2018). Con ello se determinaron como palabras clave: violencia, favores
sexuales, superioridad, victima, riesgo. Siendo base para puntuar las respuestas
que las participantes aportaron, de manera que se asigné un puntaje a las

respuestas obtenidas tanto en el cuestionario como en el triptico.

La Tabla 5, muestra los resultados obtenidos, la mayoria 13 (54.16%) de las
participantes antes de resolver la MQ no menciona alguna palabra relacionada con
la definicién de acoso sexual, lo cual permite ver que las usuarias no logran definir
gué es el acoso sexual, pero lo identifican sin problema realzando ejemplos de cémo

se manifiesta.
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Tabla 5.
Definicion de acoso sexual

Menciona 5 Menciona Menciona 3 Menciona 2 Mencional No
palabras 4 palabras palabras palabras palabra menciona
Frecuencia 0 0 0 3 8 13
relativa
Pre
Porcentae 0% 0% 0% 12.5% 33.33% 54.16
%
Frecuencia 8 3 8 3 2 0
relativa
Post Porcentaje 33.33% 12.5% 33.33% 12.5% 8.33% 0%
N=2
4

Una vez realizada la MQ, las participantes en sus definiciones muestran una

definicion mas clara, ya que 8 (33.33%) de las participantes ya pueden definirlo y

mencionan 5 de las palabras clave en su definicion.

En la Tabla 6 se muestran ejemplos de definiciones realizadas por las participantes

antes y después de realizar la MQ.
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Tabla 6

Definicion de Acoso sexual, pre y post test

Antes Después

“Situacién de connotacién sexual “Segun la Ley general de acceso de las
coloca a un sujeto como victima y mujeres a una vida libre de violencia, el
genera sentimientos de incomodidad, acoso sexual es un acto de violencia (con
enojo, frustracion, tristeza, etc.” (P1) connotacion sexual) que conlleva a un
estado de indefension y de riesgo para la
victima, independientemente de que se
realice en uno o varios eventos.” (P1)

“Es la decision de una persona de “Forma de violencia en la que hay un
tocarte, hablarte, etc. con intenciones ejercicio de comportamiento no deseado
sexuales sin el consentimiento de la de naturaleza sexual. EEOC.” (P3)

otra.” (P3)

“Es una de las manifestaciones de “Es una forma de violencia que se

violencia que se realiza de manera  manifiesta de manera no deseada hacia
verbal o corporal respecto al cuerpo, el cuerpo con el propoésito de

especificamente de las partes sexualizarla” (P6)
intimas.” (P6)
“Situacion de connotacion sexual “Segun la Ley general de acceso de las

coloca a un sujeto como victima y mujeres a una vida libre de violencia, el
genera sentimientos de incomodidad, acoso sexual es un acto de violencia (con
enojo, frustracion, tristeza, etc.” (P1)  connotacion sexual) que conlleva a un
estado de indefension y de riesgo para la
victima, independientemente de que se
realice en uno o varios eventos.” (P1)

“Es la decision de una persona de “Forma de violencia en la que hay un
tocarte, hablarte, etc. con intenciones ejercicio de comportamiento no
sexuales sin el consentimiento de la deseado de naturaleza sexual. EEOC.”
otra.” (P3) (P3)
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En el caso de la pregunta 7: Menciona al menos tres ejemplos de cémo se
manifiesta el acoso sexual en el transporte publico. Puedes escribir mas de tres,
para este reactivo, se asignaron puntajes segun el nimero de ejemplos que
mencionaron las participantes tomando en cuenta que el nimero méaximo de
respuestas solicitadas era de 3. Por lo tanto, la calificacion de 3 es para aquellas
gue mencionaron tres ejemplos; la calificacion de 2, para aquellas que solo
mencionaron 2; 1 si solo mencionaron un ejemplo y 0 cuando no hay ejemplos. La

Tabla 7 muestra los resultados obtenidos en esta pregunta.

Tabla 7.

Ejemplos mencionados sobre como se manifiesta el acoso sexual en el transporte
publico

Menciona 3 Menciona 2 Mencional No menciona
Pre-test Frecuencia 16 4 2 2
relativa
Porcentaje 66.66% 16.66% 8.33% 8.33%
Pos-test Frecuencia 19 2 0 3
relativa
Porcentaje 79.16% 8.33% 0% 12.5%

N=24

Se puede apreciar que la mayoria de las participantes 16 (66.66%) saben reconocer
cudles son las manifestaciones del acoso sexual, algo distinto con respecto a la
definicion. Aguellas participantes que en la evaluacién inicial mencionaron al menos
3 formas de manifestacion, mantuvieron el nimero de respuestas en el producto
final, lo cual refiere que las mujeres usuarias identifican el acoso. Por otro lado, hay
2 personas que no mencionan ninguna forma de manifestacion del acoso sexual en
el cuestionario inicial, pero al concluir la MQ son 3 las participantes que representan

el acoso mediante imagenes en su triptico.
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En lo que respecta a la pregunta 8. Menciona las leyes que sancionan el delito de
acoso sexual en la Ciudad de México, se toméd en cuenta la expresion de tres leyes
que sancionan el delito de acoso sexual en general y no sélo aquellas que se
refieran al transporte publico. Dicho lo anterior, las posibles respuestas a esta
pregunta eran: Codigo Penal Federal, Codigo Penal de la Ciudad de México y la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. En ese sentido las
respuestas se determinaron en funcion del niumero de leyes mencionadas, las

cuales se presentan en la Tabla 8.

Tabla 8.

Leyes mencionadas que sancionan el delito de acoso sexual en la Ciudad de
México

Menciond Mencio Noconoce Esincorecta Ofra
una o mas nauna
Pre-test Frecu_enua 0 5 20 1 1
Relativa
Porcentaje 0% 8.33% 83.3 4.16% 4.16
3% %
Post Frecuencia 22 2 0 0 0
test Relativa
Porcentaje 91.66 8.33% 0% 0% 0%

%
N=24
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De las respuestas obtenidas en el cuestionario inicial, 20 (83.33%) participantes,
mencionaron no conocer las leyes que sancionan este delito, y una mas se asigné
a la categoria otra debido a que su respuesta no se tenia considerada en las que
se determinaron en este cuestionario y otra mas debido a que el nombre de la ley
estaba escrito de manera incorrecta. Dichos resultados evidenciaron la
desinformacion que se tiene sobre las leyes que sancionan el delito de acoso
sexual. Por otro lado, con respecto al producto final se puede apreciar que
aumentd el porcentaje de participantes que logran mencionar una o mas leyes,
siendo 22 (91.66%) quienes exponen de manera correcta e incluso llegaron a

hacer alusidn a las tres leyes contenidas en los recursos de la MQ.

Para la pregunta 9. ¢ Conoces instituciones que brindan apoyo en caso de sufrir
acoso sexual? Menciona al menos tres. Las respuestas se organizaron en las
categorias presentadas en la Tabla 9, segun las respuestas obtenidas en el

cuestionario.
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Tabla 9

Instituciones mencionadas que apoyan a victimas de acoso sexual

Menciond Mencion6 Menciond No
tres dos una menciono6
Pre-test Frecuencia 1 2 7 14
relativa
Porcentaje 4.16% 8.33% 29.16% 58.33%
Pos-test Frecuencia relativa 21 3 0 0
Porcentaje 87.5% 12.5% 0% 0%
N=24

En el cuestionario inicial 14 (58.33%) de las participantes no mencionaron ninguna
institucién, las instituciones mencionadas fueron: INMUJERES, PGJ y Casa
Gaviota, pero solo una participante logr6 mencionar tres antes de realizar la MQ.
Después de su revision 21 (87.5%) de las participantes mencionaron tres

instituciones.

b) Calidad de los tripticos de acuerdo con la lista de cotejo

Los tripticos se generaron a partir de la revision de diferentes recursos didacticos,
gue se presentaron a lo largo de la MQ, dichos productos finales fueron sometidos

a una evaluacién mediante el uso de la Rubrica para evaluar un triptico (Anexo 5).
En la Tabla 10 los resultados se muestran el nUmero de participantes que obtuvieron

alguna de las calificaciones que se planteo6 en la rabrica, considerando los cuatro

criterios a evaluar.
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Tabla 10.

Resultados de la evaluacion del triptico por calificacion.

Organizacion ' Escritura Gréficos e
L y Contenido ' o
Calificacion y estilo imagenes
atractivo

Excelente (4) 8 8 10 10
Bueno (3) 9 9 7 12
Suficiente (2) 7 7
Deficiente (1) 0 0
N=24

La rdbrica toma en cuenta los siguientes componentes: organizacion y atractivo,
contenido, escritura y estilo, y finalmente graficos e imagenes; cada uno de estos
elementos tiene un margen de calificacion de 4 a 1, donde 4 equivale Excelente, 3-
Bueno, 2-Suficiente y 1-Deficiente. Los tripticos tienen un formato estructurado,
presenta informacidn concreta y muestra una organizacion relativa a las ideas
principales del tema. Ahora bien, en el aspecto de contenido el resultado muestra
gue la informacion presentada en la MQ ha sido de relevancia para ser compartida
con otras personas, por lo tanto, se ve plasmado en el triptico que cada participante
elabor6 al término de la MQ. Sin embargo, es importante poner atencion en las
personas que obtuvieron una calificacion de suficiente ya que en el producto final

no se cuida la informacién sin mencionar fuentes.

Escritura y estilo fue el tercer rubro a evaluar, las participantes emplearon un
vocabulario comprensible para la audiencia a la que esta dirigido el triptico,
mencionado toda la informacion importante o en su efecto la mayor parte de esta.
Mientras que los graficos e imagenes fueron alusivas al texto de su triptico

ayudando a la comprension del tema.
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c) Analisis de cuestionario Evaluacién final de la MQ Alarmandola de tos por
nosotras

Los resultados obtenidos del cuestionario aplicado para evaluar la efectividad de la
MQ a través de la opinidn de las usuarias, esta constituido por cinco pregunta
sencillas y calificadas con una escala tipo Likert (Anexo 7), cabe sefalar que la
puntuacion va del 1 al 5, donde 1 es Totalmente en desacuerdo, 2 En desacuerdo,

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 4 De acuerdo y 5 Totalmente de acuerdo.

Considerando lo anterior, para llevar a cabo los andlisis de los resultados se empled
un analisis de calorimetria, el cual consiste en colorear los resultados, de manera
gue se pueda establecer visualmente un perfil de respuesta tanto generales como

especificos para cada participante (P).
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Tablall.
Calorimetria Evaluacion de la MQ Alarmandola de tos por nosotras.

P Contexto real Sitios especificos Recursos Tripticocomo  Tiempo
de lared informacion medio estimado

objetivay real eficiente

© 0O N oo o~ W DN P

N N T N R N N e o
W N B O © ©® N o 0o »h W N B O

24
Promedio  4.666666667 4.62 4.625 4.208333333 4.166666667

La interpretacion de los datos se llevo a cabo en escala de colores célidos a frios.
El naranja=totalmente de acuerdo, amarillo=de acuerdo, verde=ni en de acuerdo, ni
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en desacuerdo, lila=en desacuerdo y sin color =totalmente en desacuerdo. En
general la MQ es evaluada por las usuarias de forma adecuada debido a que

predomind el color naranja, en cada una de las cinco categorias (columnas).

Las participantes consideran que se habla de un contexto real al evaluar la seccién
Escenario pues les permitié ubicarse en el tema de acoso sexual en el transporte
publico, por lo que el objetivo que persigue esta seccidon se cumple. Asi mismo,
sobre Sitios especificos de la red al indagar sobre los hipervinculos y su eficacia
para la resolucién de las preguntas presentadas en la seccion Tarea, el color
predominante también es el naranja lo que indica que las participantes que los
hipervinculos proporcionan la informacion necesaria para contestar las preguntas
de la tarea, es decir que son recursos adecuados para aprender sobre el acoso
sexual en el transporte publico. En cuanto al tipo de recursos, las participantes
consideraron que les proporcionaban: informacion objetiva y real respecto al tema
del acoso sexual en el transporte publico. Es decir, la informacién es de utilidad y
cumple con las expectativas que se tienen para alcanzar los objetivos planteados
de la MQ.

Ademas, las participantes consideraron estar de acuerdo en la eficiencia del
producto (triptico) como medio de difusion de la informacién sobre el tema de acoso
sexual en el transporte publico, aunque también hubo colores verdes gue indican
otros posibles productos para compartir la informacién analizada. La Ultima pregunta
del cuestionario esta dirigida a evaluar si el tiempo para realizar la MQ es adecuado.
La mayoria de las participantes concluyeron la MQ en el tiempo que se tenia
estimado (90 a 120 min.). La percepciéon de las participantes en su mayoria, fue
positiva con respecto a los componentes de la MQ, con excepcion del tiempo de

realizacion ya que consideraron que debe ser ampliado.
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Capitulo 6. Discusion

Esta investigacion tuvo como propdésito evaluar la efectividad de la MQ “Alarmandola
de tos por nosotras” (Aburto, 2017) como estrategia psicoeducativa para identificar
las principales manifestaciones del acoso sexual en el transporte publico, las formas
en gque se pueden enfrentar o prevenir, asi como donde acudir en caso de ser
victima y las leyes que regulan estos actos en la Ciudad de México. A continuacion,

se discutiran los principales hallazgos basados en el marco teérico.

Los beneficios del uso de la MQ

Las participantes consideraron una buena contextualizacion sobre el tema de acoso
sexual en la seccién de Escenario, ya que ellas se identificaron con la problematica

social, lo cual es crucial para llevar a cabo los pasos siguientes.

Los datos obtenidos de la aplicacion de la MQ sugieren qué esta estrategia
promovié el pensamiento de orden superior por medio de la creatividad, del analisis
y la sintesis (Dodge 1997 en Bilbao y Velasco, p.8), caracteristicas expuestas en el
producto de aprendizaje (triptico) elaborado por cada una de las participantes, los
cuales evidencian la comprension hacia la probleméatica del acoso sexual en el
transporte publico; de manera general, sus tripticos muestran una informacion
organizada, con lenguaje entendible y dibujos hechos por ellas mismas alusivos a

su contenido.

Al realizar el triptico con base en recursos de la web previamente elaborados se
enriquecieron las habilidades de: saber, analizar, sintetizar, crear y evaluar (Diaz-
Barriga, Rigo y Hernandez, 2015), como lo evidencia la notable diferencia entre los
resultados del cuestionario inicial y el producto de aprendizaje en donde previo ala
aplicacién de la MQ: mas del 50% de las participantes no mencionan alguna palabra

relacionada con la definicién de acoso sexual, nicamente describian la forma en
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gue se manifiesta y 83% de las participantes desconocia las leyes que sancionan el

delito.

Un beneficio mas es el breve tiempo que se requiere para informar sobre un
problema social con la elaboracién de un triptico como producto de aprendizaje, que
puede ser de ayuda para otra mujer diferente a la que lleva a cabo la MQ. Si bien
Veloz (2017) sugiere que la duracion de la aplicacion de una MQ es de 50 minutos
y EDUTEKA (2002) recomienda de una a dos sesiones de 50 minutos, la aplicacion
de la MQ “Alarmandola de tos por nosotras” se llevé a cabo en una sesion de 120
minutos, tiempo que para algunas de las participantes fue corto ya que la

elaboracion del producto de aprendizaje fue de 60 minutos aproximadamente.

Otro beneficio encontrado en la aplicacion de la MQ, deriva de la estructura y
organizacién de la MQ en si. Retomando lo descrito por Dodge y March (1995)
acerca de los elementos de una WQ, son seis los componentes base que la
conforman y son: introduccion, una serie de tareas, un proceso, diferentes recursos,
formas de evaluacion y una conclusion de los aprendizajes obtenidos. Los recursos
son aquellos elaborados a partir de la documentacion teérica, y son un elemento
clave para el aprendizaje; en esta investigacion, la disefladora educativa de la MQ
“Alarmandola de tos por nosotras” (Aburto, 2017) desarrollo y seleccion6 aquellos
recursos que fueran pertinentes para la resolucion de la tarea. Asimismo, toda la
secuencia didactica fue validada por jueces expertos quienes garantizaron la
pertinencia del contenido mientras que los disefiadores educativos o

tecnopedagogicos valoraron si se podria lograr el objetivo general.

Las facilitadoras en la MQ

Esta estrategia de ensefianza-aprendizaje esta basada en los principios
constructivistas, donde el educador es un mediador y el educando construye su
propio conocimiento Bilbao y Velasco (2014) por lo anterior, el facilitador tiene un

papel importante durante la aplicacién, ya que es quien guia la secuencia didactica.
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En esta aplicacion no fue la excepcion, se descubrio que las participantes requerian
asesoria en como llevar a cabo la MQ, incluso con instrucciones como “ve a la

”

siguiente pestafia que se llama...” ademas de que es enriquecedor tener un
mediador que intervenga con comentarios, asesorias, preguntas al grupo y demas
interacciones para centrar la atencion. Es por lo anterior que Area (2004) considera
la WQ como una estrategia de aprendizaje por descubrimiento guiado. No obstante,
es fundamental destacar que la persona encargada de llevar a cabo la aplicacion
de una MQ, debe conocer la secuencia e incluso haberla realizado para estimar
tiempos. Por ello el fundamento de disefio tecnopedagogico propuesto por Coll
(2004), es aplicable al disefio de la MiniQuest y enrigquecido con la vision de Merril

(2002) sobre los principios instruccionales.

El acoso sexual en el transporte publico

Uno de los beneficios que se reflejo en las participantes fue la conceptualizacion del
acoso sexual, ya que previo a la elaboracion de la MQ, describian sentimientos y
manifestaciones de acoso sexual. Es importante entender desde la definicién a la
problematica, ya que también se llega a confundir con el concepto de hostigamiento
en el que la diferencia entre ambos conceptos es la subordinacién presente en
ambitos laborales como escolares y aparece como un detonante de factores de

riesgo para la salud (Echeverria, et al, 2017).

En la CDMX la inseguridad y violencia en el transporte publico es grave, es el lugar
con mas registros de violencia sexual debido a que cada traslado implica una serie
de riesgos, ya que de acuerdo con el CONAPRED (2009), la mayoria de las mujeres
han sido objeto de algun tipo de violencia en sus trayectos, esto coincide con los
resultados del cuestionario inicial, donde la mayoria de las participantes indicaron
ser testigos y victimas de acoso en algun momento de sus vidas. Ante estos
resultados, se reconoce las aportaciones del video “manifestaciones de acoso
sexual” e infografias de “prevencion y accion contra el acoso sexual en el transporte

publico” con la finalidad de brindar informacion sobre el tema.
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Adicional a lo anterior, el estudio cuantitativo del problema de la violencia sexual
contra las mujeres usuarias del transporte y espacios publicos de la CDMX (2017)
menciona que la principal reaccion al ser victima de acoso sexual, es alejarse o
cambiarse de lugar lo cual difiere con la evidencia de lo reportado por las
participantes de la MQ, que en su mayoria dio indicios de confrontar al agresor.
Cabe resaltar que el estudio antes mencionado, no proporciona informacion sobre
el numero de denuncias o la actuacion con apego a las leyes para que el agresor
sea sancionado. Una posible razén es el desconocimiento de la existencia de las
leyes que sancionan el acoso sexual en la CDMX, pues como en este estudio la
mayoria afirmo desconocerlas, lo mismo que el desconocimiento de instituciones
especializadas en maltrato y asesoria a mujeres victimas de violencia, de ahi la

relevancia que forme parte del contenido de la MQ.
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Capitulo 7. Conclusiones

La efectividad de la MQ

Los resultados de la aplicacion de la MQ “Alarmandola de tos por nosotras” (Aburto,
2017) proporcionan evidencia de que es una estrategia educativa con potencial para

ser aplicada a problemas de relevancia social y multidisciplinares.

Una problemética social comienza a tener vida cuando se habla de ella, mientras
tanto es inexistente. En esta aportacion el objetivo de la investigacion fue cumplido
a través de los principios tedricos y metodologicos para el disefio educativo o
tecnopedagodgico. Se considera que esta propuesta es un aporte pionero para

utilizar la MQ a temas extracurriculares.

La secuencia didactica de la MQ ofrece a las mujeres informarse y compartir el
conocimiento generado gracias a la elaboracion del producto de aprendizaje,
ademas de reconocer que han sido objeto de acoso, pues al finalizar la MQ, las
participantes, se sintieron con la libertad de compartir experiencias de acoso sexual
en el transporte publico, lo cual evidencia que se identificaron con el tema ademas
de la seguridad que esto les pudo generar para compartir diferentes situaciones en

las que fueron protagonistas de un acoso sexual o testigos.

Es fundamental reconocer la necesidad de los conocimientos que la Psicologia
educativa aporta para disefiar la MQ en términos de los procesos interactivos,
afectivos y cognitivos que se viven en el desarrollo de la secuencia didactica,
ademas de la importancia vital que significa contar con la ayuda de expertos de
contenido en el tema a desarrollar para lograr una secuencia exitosa en la

implementacion y se logren las metas de aprendizaje.
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En general, los aportes de la MQ en el aprendizaje escolar dentro de un aula que
siguen un plan de estudio son invaluables, sin embargo, hay temas sociales y
grupos vulnerables, como es el caso especifico de este proyecto, que requiere mas
que una calificacion en la escuela, pues se genera informacion para diferentes
propositos, entre los cuales pueden estar: salvaguardar tanto la salud mental como

la integridad fisica.

Se escucha en repetidas ocasiones la frase de que la violencia genera mas
violencia, sin embargo, la MQ “Alarmandola de tos por nosotras” (Aburto, 2017) es
una aportacion desde la psicoeducacién para hacer visible el acoso sexual en el
transporte publico de la CDMX por medio de la psicologia con el camino educativo,
ojala que mas mujeres la alarmen de tos y que con su aprendizaje generen mas

aprendizaje.

Recomendaciones

Infraestructura

Para futuras investigaciones o aplicaciones de la MQ, se sugiere prever y conocer
el espacio en el que se llevara a cabo la secuencia didactica, ya que uno de los
aspectos esenciales es el acceso a Internet ademas de tener un dispositivo como
computadora, laptop o tableta en el que se pueda ingresar a la MQ. En algunos
dispositivos celulares es posible ingresar, sin embargo, resulta complicado revisar

los recursos debido a que la pantalla es mucho mas pequefia.

Disefio de la MQ y sus herramientas
En el cuestionario de la pestafia Evaluacion de la MQ seria util para futuras

aplicaciones, aumentar un reactivo de respuesta abierta para habilitar una opcién

en la que las usuarias puedan recomendar otros medios con los cuales difundir la
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informacion, ya que en esta aplicacion de la MQ queda en duda qué otro material
(diferente al triptico) hubiesen preferido elaborar. En caso de que se amplien las
posibilidades de realizar otros productos de aprendizaje, se agregarian recursos

educativos para la elaboracion de estas opciones.

Como parte del disefio educativo se sugiere la elaboracion de recursos propios ya
que de no ser asi se corre el riesgo de no encontrarlos en el momento que se

requiera por las participantes.

El triptico como producto final, es recomendable que se realice manualmente ya
que las participantes representan con mayor libertad sus ideas. De esto, habria que
revisar en aplicaciones futuras si el hecho de que se expresen mejor realizando sus
productos finales a mano, se generaliza. Las participantes tardaban alrededor de 60
minutos en elaborar el triptico. Al respecto, es importante sefialar que se deben de
tener en consideracion las habilidades digitales, la velocidad de lectura, ademas de
la capacidad de analisis y sintesis de informacion que tienen las participantes. Esto
debido a las diferencias existentes en cdmo cada persona lee, revisa el sitio web y

realiza las actividades.

Su aplicacion con otras poblaciones

Al finalizar la aplicacion de la MQ, se escucharon recomendaciones hacia la
propuesta por parte de las participantes, una de ellas es que la MQ sea realizada
por niflas y adolescentes, para lo cual se considera ajustarla en materia de los
recursos presentados y el lenguaje expuesto. Y por supuesto contando con la ayuda
de personas sensibles y conocedoras de temas como: ciclo de vida, sexualidad,

desarrollo humano, aspectos juridicos, por mencionar algunos.
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Nuevas lineas

Se sugiere la posibilidad de realizar comparaciones de los resultados en cuanto
variables como edad, nivel de estudios y estado socioeconomico. Debido a la
alarmante situacion en torno a los secuestros y feminicidios que se difunden en
redes sociales, otra sugerencia es extender el tema al secuestro en el transporte

publico.

Aprendizajes personales

Fue satisfactorio realizar este trabajo, el cual ha tenido diferentes momentos, desde
el disefio que evidencia al Aprendizaje basado en proyectos (ABP) como estrategia
efectiva de ensefianza que permite a los protagonistas no sélo comprender un tema,
sino también participar en el proceso de aprendizaje de otras personas mediante la
intervencion psicoeducativa desde el disefio hasta la implementacion de estrategias

creativas de ensefianza — aprendizaje como lo fue la MQ.

El trabajo en equipo es complejo al intentar coordinar tiempos y esfuerzos, sin

embargo, es enriquecedor tener diferentes puntos de vista.

Estar al frente de un grupo de personas permiti6é desarrollar habilidades de
comunicacion, liderazgo, empatia, preparacion previa sobre el tema y obtener la
capacidad de resiliencia, por que las cosas no siempre salen conforme a lo

planeado, por lo que necesario buscar soluciones instantaneas.

Si bien la psicologia es fructifera por si misma al ser enriquecida de otras areas de
conocimiento podria generar novedosas soluciones, para enfrentar problemas
compartidas. Probablemente no sea factible crear para grandes poblaciones una
estrategia tecno pedagodgica individual, pero si se puede llevar a cabo por grupos
como: niflos, adultos, adultos mayores, mujeres, etc. siempre considerando la

sensibilidad cultural.
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Anexo 1. Instrumento para evaluar el sitio educativo donde se aloja la MQ.

INTRODUCCION AL PROYECTO

Al promover la elaboracion de recursos de aprendizaje como actividad dentro del aula
beneficia a los estudiantes, ya que al elaborarlos acompariados de un docente pueden acceder
a las conceptualizaciones de los contenidos, a la vez que dan significado a su actividad,
cuando tienen una poblacién meta a la cual dirijan sus productos de aprendizaje. Por ello el
proyecto PAPIME PE307417 tiene dos metas: la realizacion de los recursos y la evaluacion

de ellos por expertos en contenidos.

En este contexto, es que solicitamos su valiosa colaboracidn para revisar el sitio que le fue

enviado y contestar este cuestionario.
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

El propésito de este instrumento es evaluar la pertinencia de los sitios educativos
desarrollados por estudiantes de la licenciatura en Psicologia como recursos de aprendizaje
para otros alumnos en diferentes materias, tanto de los programas vigentes en el actual plan
de estudios de la Facultad de Psicologia como de otras formaciones profesionales o niveles
educativos dentro de la UNAM.

INSTRUCCIONES PARA CONTESTAR EL INSTRUMENTO
A continuacion, se muestra un cuestionario dividido en tres secciones.

En la primera se le pide informacion previa acerca de su area de conocimiento y sitio

revisado.

La segunda seccidn contiene 25 preguntas que buscan evaluar el sitio y sus caracteristicas

educativas en una escala tipo Likert.
La ultima seccidn abierta para que comente sobre el instrumento o el sitio que reviso.
De antemano agradecemos mucho su colaboracion en este proyecto.

Informacion previa
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Se le solicita agregar datos sobre su formaciéon y sitio que reviso.

1. Ultimo grado de formacion y area del conocimiento en que lo realizo.

2. Nivel educativo y area 0 materia (s) en la que imparte clases (Ejemplo: Licenciatura

en Medicina, Psicologia médica, &rea de formacidn general)

3. Nombre del sitio que evalto

4. Asignatura(s) que ha impartido con la (s) que vincula el contenido y secuencia

didactica del sitio revisado (puede ser de diferentes carreras y niveles educativos)

5. De acuerdo con su experiencia ¢ Cudles formaciones profesionales (carreras) podrian

beneficiarse de la utilizacion del sitio?

Le pedimos que marque las afirmaciones segun corresponda a su evaluacion.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1. El sitio posee un titulo
Ilamativo y hace referencia al
tema que trata.

2. El contenido del sitio se
relaciona con el tema de la
asignatura a la que esta
dirigida.

3. El sitio establece de forma
correcta y clara los adjetivos
de aprendizaje generales y
especificos.

4. El sito proporciona
claramente la forma de
evaluacion.

5. El sitio estad contextualizado
con las caracteristicas (edad,
etnia, lenguaje) de la
poblacién a la que se dirige.

6. El sitio orienta al desarrollo
de competencias
profesionales.

136




7. Es parte de una licencia
creative common.

8. En el sitio se da credito a un
experto en contenidos que da
soporte al trabajo.

9. La navegacion del sitio
permite una forma de regresar
a secciones anteriores.

10. En el sitio se da crédito a un
experto en didactica que
reviso la secuencia

11. Respeta derechos de autor
referenciado y citado en estilo
APA

12. Las actividades posibilitan el
alcance del objetivo de
aprendizaje.

13. Las actividades propuestas
son relevantes y significativas
para el aprendiz.

14. Las actividades promueven un
acercamiento al ejercicio
profesional.

15. Las actividades son
comparables con situaciones
reales y socialmente
relevantes en el contexto del
aprendiz.

16. Promueve emociones
positivas que involucran al
estudiante.

17. Las actividades promueven la
construccién del aprendizaje
mediante la interaccion entre
pares.

18. Las actividades favorecen el
desarrollo de la autonomia de
aprendizaje ofreciendo un
papel activo a los estudiantes.
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19.

Las actividades permiten al
estudiante vincular nuevos
conocimientos con los
previos.

20.

Las actividades se acompafian
de guias o estrategias que
facilitan el aprendizaje.

21.

Los recursos que ofrece el
sitio apoyan al cumplimiento
de los objetivos de
aprendizaje.

22.

Los recursos que ofrece el
sitio son suficientes y
accesibles.

23.

Los hipervinculos ubicados en
el sitio funciona bien.

24,

Todos los archivos alojados
en el sitio se descargan con
facilidad y rapidez.

25.

Los recursos de audio y video
ubicados en el sitio son
nitidos y funcionan
adecuadamente.

Comentarios adicionales respecto al sitio revisado (ya sea de las actividades, recursos o

formas de evaluacion)
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Anexo 2. Instrumento de evaluacion de juicio por expertos de cuestionario inicial.

Juicio por expertos: Cuestionario inicial “Alarmandola de tos por nosotras”

Respetado juez: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento titulado “Acoso
sexual en el transporte publico”, que es parte de la investigacion MiniQuest “Alarmandola
de tos por nosotras”. Propuesta de intervencion educativa sobre el acoso sexual en el

transporte publico de la CDMX.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que
los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando al area
investigativa de la Psicologia como a sus aplicaciones. Por lo cual, para validar este
instrumento se adaptd la plantilla de juicio por expertos, propuesta por Escobar-Pérez y

Cuervo-Martinez (2008).

Objetivo de la investigacion: evaluar la efectividad de la MiniQuest “Alarmandola de tos por
nosotras” (Aburto, 2017), sobre acoso sexual en el transporte publico en mujeres. Para que
las participantes puedan identificar las principales manifestaciones del acoso sexual en el
transporte publico, las formas en que se puede enfrentar o prevenir, asi como donde acudir

en caso de ser victima y las leyes que regulan estos actos delictivos en la Ciudad de México

Objetivo del juicio por expertos: determinar la validez de contenido del instrumento “Acoso

sexual en el transporte ptblico”.

Obijetivo del instrumento: conocer el dominio de informacion que posee la usuaria de

transporte publico sobre el tema de acoso sexual.

Dicho lo anterior, agradecemos su valiosa colaboracion.
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Seccién |

Informacion académica del experto

Nombres y apellidos del juez:

Formacion académica:

Areas de experiencia profesional:

Tiempo de experiencia profesional: Cargo actual:

Institucion:

Seccién 11

Indicaciones para la evaluacion de contenido del instrumento

A continuacion, se presenta una tabla dividida en tres columnas; la primera de ellas hace
referencia a los criterios con los que se evaluard cada uno de los reactivos que son:

suficiencia, claridad, coherencia y relevancia.

Para ello en la segunda columna se muestran los valores con los que se podra asignar una
calificacion a cada reactivo, dichos valores iran del 1 al 4; donde 1 equivale a No cumple con

el criterio, 2 Bajo nivel, 3 Moderado nivel y 4 Alto nivel.

Por ultimo, la tercera columna denominada Indicador describe las caracteristicas de cada

calificacion.

La Tabla 1 posibilitara asignar la calificacion deseada a cada uno de los items que conforman

el instrumento a evaluar.

140



Tabla 1. Indicadores para la evaluacion de contenido de un instrumento.

Categoria

Calificacion

Indicador

Suficiencia

Los items que pertenecen a
una misma dimensiénbastan
para obtener la medicién de
ésta

. No cumple con el criterio

Los items no son suficientes para medir
la dimensidn.

. Bajo nivel

Los items miden algln aspecto de la
dimension, pero no corresponden con
la

dimensiodn total

. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items
para poder evaluar la dimension
completamente.

4. Alto nivel

Los items son suficientes.

Claridad

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

. No cumple con el criterio

El item no es claro

. Bajo nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacién muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.

. Moderado nivel

Se requiere modificacién muy especifica
de algunos de los términos del item.

Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

Coherencia

El item tiene relacién légica
con la dimensién o indicador
gue esta midiendo.

. No cumple con el criterio

El item no tiene relacion ldgica con la
dimensioén.

. Bajo nivel

El item tiene una relacidn tangencial con
la dimensidn.

. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con
la dimensidn que estd midiendo.

. Alto nivel

El item se encuentra completamente
relacionado con la dimensidn que estd
midiendo.

Relevancia

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién.

. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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Evaluacion de reactivos

Seccién 111

En la Tabla 2, se muestra cada uno de los reactivos (items) que conforma el instrumento, seguido de ello cuatro columnas que muestran

los criterios que se evaltan (suficiencia, claridad, coherencia y relevancia), donde usted como juez experto asignara la calificacion segun

considere. Por ultimo, se anexa una columna de observaciones para que usted realice comentarios adicionales.

Instrucciones: La siguiente tabla contiene los reactivos (items) expuestos en el instrumento; asigne un valor de 1 a 4, donde 1 equivale

a No cumple con el criterio, 2-Bajo nivel, 3-Moderado nivel y 4-Alto nivel a cada casilla que corresponda. Tome en cuenta la Tabla 1

para asignar la calificacion.

Ejemplo:
Dimension item Suficiencia | Claridad Coherencia Relevancia | Observaciones
Datos Edad 4 4 4 4
demogréficos | Escolaridad 4 4 4 4
Ocupacion 4 3 4 3
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Tabla 2. Hoja de evaluacion por reactivo.

Dimension item Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Datos Edad
demogréaficos
Escolaridad
Ocupacion

Uso de transporte
publico

¢ Cuantos dias a la semana
utilizas el transporte publico?
1. Todos los dias
2. 5-6 dias a la semana
3. 3-4 dias de semana
4. 1-2 dias de la semana

Subraya (selecciona) los
medios de transporte que
utilizas con mayor frecuencia.
Metro

Metrobus

Tren Ligero

Pesero

Camion RTP

Taxi

Otro transporte

NooakowdE
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Acoso sexual

Con tus propias palabras
escribe ¢qué es el acoso
sexual?

Menciona al menos tres
ejemplos de como se
manifiesta el acoso sexual en
el transporte publico. (Puedes
escribir mas de tres)

Experiencia

¢Has tenido una experiencia
de acoso sexual en el
transporte publico? (siendo
victima y/o testigo)
1. Si, siendo victima
2. Si, siendo testigo
3. Si, en ambos puntos
de vista (victima 'y
testigo)
4. No

Forma de actuacién

¢Cual es tu forma de
actuacion en caso de ser
victima de acoso sexual en el
transporte pablico?

En caso de presenciar un
acoso de acoso sexual en el
transporte pablico. Escribe
gue podrias hacer en esta
situacion.
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Menciona las leyes que
sancionan el delito de acoso
sexual en la Ciudad de
Meéxico.

¢Conoces instituciones que
brinden apoyo en caso de
sufrir acoso sexual?

¢Hay alguna dimension que es parte del constructo y no fue evaluada? ¢ Cuél?
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Anexo 3. Cuestionario inicial sobre acoso sexual en el transporte publico.

SRS WACOMAL AUTONGYAD Ty

=y o
e e O
s )
1HE i

Universidad Nacional Autbnoma de México

Facultad de Psicologia

Facultad
de Psicologia

Fecha: / /

Edad: Sexo: Escolaridad: Ocupacion:

Este cuestionario es realizado por estudiantes de la Facultad de Psicologia (UNAM), con la
finalidad de recabar informacion sobre el tema acoso sexual en el transporte publico. Tu
participacion es importante en la realizacion de esta investigacion, por ello te pedimos que
seas absolutamente sincera en tus respuestas. La informacion que nos brindes es confidencial

y andnima y serd utilizada para fines académicos.

Instrucciones: a continuacion, te haremos una serie de preguntas, te pedimos que, en el caso
de opcién multiple, indiques la respuesta que mas se asemeje a tu situacion. En el caso de las
preguntas abiertas, escribe tus respuestas en el espacio asignado.

Recuerda ser absolutamente sincera y no dejes preguntas sin contestar.

1. ¢Cuantos dias a la semana utilizas el transporte publico?

1. Todos los dias

2. 5-6 dias a la semana
3. 3-4 dias a la semana
4. 1-2 dias a la semana

2. Selecciona los medios de transporte que utilizas con mayor frecuencia.

Metro

Metrobuls
Tren Ligero
Pesero
Camion RTP
Taxi

SOk wN P
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7. Otro:
Con tus propias palabras escribe ¢qué es el acoso sexual?

¢Has tenido una experiencia de acoso sexual en el transporte publico? (siendo victima o
testigo)

1. Si, siendo victima

2. Si, siendo testigo

3. Si, en ambos puntos de vista (victima y testigo)
4. No

Menciona al menos tres ejemplos de como se manifiesta el acoso sexual en el transporte
publico. Puedes escribir méas de tres.

1.
2.
3.

¢Cudl es tu forma de actuacion en caso de ser victima de acoso sexual en el transporte
publico?

En caso de presenciar un acto de acoso sexual en el transporte publico. Escribe que
podrias hacer ante esta situacion

Menciona las leyes que sancionan el delito de acoso sexual en la Ciudad de México.

¢ No conozco

¢ Conoces instituciones que brindan apoyo en caso de sufrir acoso sexual? Menciona al
menos tres.
1.
2.
3.
4. No conozco
Gracias por tu colaboracién
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Anexo 4. Lista de cotejo para realizar un triptico.

P
(] pese

Universidad Nacional Auténoma de México

i i Facultad
Facultad de Psicologia de Psicologia

MiniQuest “Alarmandola de tos por nosotras”. Propuesta de intervencion educativa sobre
acoso sexual en el transporte publico de la CDMX.

LISTA DE COTEJO PARA REALIZAR UN TRIPTICO

Indicaciones: La tabla que se presenta a continuacion es una lista de caracteristicas que debe

contener un triptico, marca con una X en las casillas de la derecha Si/No si esté presente o
no tal aspecto en tu triptico.

Indicadores del producto Si
a) Formato

Tiene seis caras

Este doblado en acordedn o envolvente

La portada es llamativa

No

b) Contenido
La letra es clara y se entiende el mensaje
Informacion breve
Imagenes alusivas al tema
Titulo interesante
No hay errores ortograficos o gramaticales
Informacion distribuida en las seis caras
Los titulos y subtitulos son adecuados

Hay créditos, agradecimientos o recomendaciones finales
Referencias
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Anexo 5. Rubrica para evaluar un triptico.

@53 i

1 NRCIONAL AUTONOIA 7
R 1 0 Ny

Rubrica de evaluacion de triptico

® Facultad
da Pricologia

Introduccion. Esta rdbrica te ayudara a elaborar un triptico con el tema requerido. Tomando
en cuenta lo necesario para que este sea excelente, funcionando como un instrumento de
evaluacion previo al tomar las especificaciones en cada aspecto.

Toma en cuenta tu aplicador utilizara de igual manera esta rdbrica para evaluar tu trabajo.

La rubrica consta de cinco columnas (de izquierda a derecha) y 4 filas (rubros).

Instrucciones. Los rubros (organizacion y atractivo, precision y pertinencia del contenido,
estilo y correccion en la escritura y graficas e imagenes) se evalian mediante las
caracteristicas ubicadas en cada casilla.

T debes elegir una opcion de la fila que corresponda a una columna para después marcar o
elegir el nivel de desempefio logrado por cada rubro al tener el triptico terminado.

Antes de empezar a valora te pedimos que escribas el objetivo del triptico:

CATEGORIA

Organizacion y
Atractivo

(colores,
Tipografia legible,
uso de iméagenes).

(4) Excelente

El triptico tiene
un formato muy
atractivo.

La informacion
es concreta
relativa a las
ideas principales
del tema y éstas
se encuentran
bien
organizadas.

(3) Bueno

El triptico tiene un
formato atractivo,
presenta
informacion
concreta y bien
organizada relativa
a las ideas
principales del
tema.

Emplea
adecuadamente
listados y vifietas.

(2) Suficiente
Posee un
formato
estructurado sin
ser atractivo.
Ofrece
informacion
adecuada y
concreta, en su
mayor parte,
relacionada con
el tema.

(1) Deficiente
Su formato no es
atractivo ni
interesante para la
audiencia.
El formato y la
organizacion del
material contenido
en el triptico, puede
resultar confuso
para el lector. No
emplea listados ni
vifietas para destacar
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Utiliza listados y

Los listados y

lo mas relevante de

vifietas de vifietas estan la informacion.
manera adecuada presentes, Exceso de contenido
y congruente. aunque no textual o ausencia
siempre de de informacion
manera clave.
adecuada.
El triptico El triptico tiene El triptico El triptico contiene
contiene toda la | toda la contiene sélo muy poca
informacion Informacion parte de la informacion
Pertinencia del reque_rida y requeridg, aunque Inform_aci.én_ requerida o ésta
contenido con menciona sus no menciona sus reque_rlda, sin presenta
fuentes. fuentes. mencionar contradicciones.
respecto al . . o
objetivo Dgstqca las ideas De_sta}ca las ideas fuentes. Or_nltg ideas
informativo _pr|n0|pales e principales del prmmpales que son
incluye tema. importantes.
informacion
Adicional
importante.
Toda la La mayor parte de | Al menos el 50% | La informacion
informacion la informacion de la escrita muestra
escrita muestra | escrita muestra una | informacion considerables
una sintaxis, sintaxis, ortografia | escrita muestra | errores (60%) de
ortografia y y puntuacion una sintaxis, sintaxis, ortografia y
puntuacién adecuadas. ortografia y puntuacion.
adecuadas. puntuacion
Estiloy El vocabulario adecuadas. El vocabulario es
correccion en la | El vocabulario empleado resulta es dificil de
escritura empleado es en su mayoria En al menos el comprender para la
comprensible comprensible para | 50% del triptico | audiencia a la que se
para la audiencia | la audiencia a la se emplea un dirige el triptico.
a la que se dirige | que se dirige el vocabulario
el triptico. triptico. comprensible
para la audiencia
que se dirige el
triptico.
Seincluyen tres | Seincluyen al Se incluyen No se incluyen
0 mas elementos | menos dos elementos elementos gréaficos o
gréficos nitidos | elementos graficos | graficos, pero iméagenes que
Grafi pertinentes al nitidos y éstos no son apoyen la
raficas e o . ; .
Imégenes texto del triptico, | pertinentes al texto | pertinentes al representacion o

que contribuyen
a la comprension
de la
informacion.

del triptico, que
contribuyen a la
comprension del
contenido.

texto del triptico.

comprension del
contenido del
triptico.
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Anexo 6. Evaluacion final de la MiniQuest “Alarmandola de tos por nosotras”
(Aburto, 2017)

A”&% Universidad Nacional Autbnoma de México
eSS Facultad de Psicologia

Facultad
de Psicologia

Este cuestionario es realizado por estudiantes de la Facultad de Psicologia (UNAM), con la
finalidad de evaluar la MiniQuest “Alarmandola de tos por nosotras”.

Tu opinion es importante para nosotros en la realizacion de esta investigacion, por ello te
pedimos que seas absolutamente sincera en tus respuestas. La informacion que nos brindes
es confidencial y andnima y sera utilizada para fines académicos.

Instrucciones: a continuacion, te haremos una serie de preguntas que podras calificar el
cumplimiento de la MiniQuest, en una escala, donde 1 es Totalmente en desacuerdo y 5
Totalmente de acuerdo, te pedimos indiques la respuesta que mas se asemeje a tu opinion.

Recuerda ser absolutamente sincera y no dejes preguntas sin contestar.

1.- ¢ El contenido en la seccidn de escenario te ubico en un contexto real sobre el acoso
sexual en el transporte publico?

Totalmente en 1 2 3 4 5 Totalmente de
desacuerdo acuerdo
O O O O O

2.- ¢ La MiniQuest te dirigi6 a sitios especificos de la Red que contienen la informacion
necesaria para resolver las preguntas de la tarea en el tiempo estimado?

Totalmente en 1 2 3 4 5 Totalmente de
desacuerdo O O O O O acuerdo
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3.- ¢Los recursos como videos, presentaciones y carteles te permitieron adquirir
informacion objetiva y real respecto al acoso sexual en el transporte publico?

Totalmente en
desacuerdo

1

2

3

4

5

O

O

O

O

O

Totalmente de
acuerdo

4.- ¢El triptico te parece un medio eficiente para compartir la informacion con otras

mujeres?
Totalmente en 1 2 3 4 5 Totalmente de
desacuerdo O O O O O acuerdo
5.- ¢El tiempo estimado para realizar la MiniQuest es el adecuado?
Totalmente en 1 2 3 4 5 Totalmente de
desacuerdo O O O O acuerdo
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