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INTRODUCCION

La importancia de tener un adecuado sistema de control interno en
las organizaciones, se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo
practico que resulta al medir la eficienciay la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas

realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado.

Es bueno resaltar, quela empresa que aplique controles internos en
sus operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por
eso, la importancia de tener una planificacién que sea capaz de verificar que los

controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion en todos
los procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del
negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud vy
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las

exigencias ordenadas por la gerencia.

De lo anterior se desprende, que todos los departamentos que conforman una
empresa son importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar
en constantes cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la

organizacion.

Siendo las cosas asi, resulta claro, que dichos cambios se pueden lograr
implementando y adecuando controles internos, los cuales sean capaces de
salvaguardar y preservar los bienes de un departamento o de la empresa.

Se puede afirmar que un departamento que no aplique controles internos
adecuados, puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus operaciones, y
por supuesto las decisiones tomadas no seran las mas adecuadas para su

gestion e incluso podria llevar al mismo a una crisis operativa, por lo que, se


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/mcrisis/mcrisis.shtml#QUEES

debe asumir una serie de consecuencias que perjudican los resultados de sus

actividades.

Después de revisar y analizar algunos conceptos con relacion al control, se
podra decir que estos controles permiten definir la forma sistematica de como
las empresas han visto la necesidad de implementar controles administrativos
en todos y cada uno de sus operaciones diarias. Dichos controles se deben
establecer con el objeto de reducir el riesgo de pérdidas y en sus defectos

prever las mismas.

Sea cual sea la aplicacion del control que se quiere implementar para la mejora
organizativa, existe la posibilidad del surgimiento de situaciones inesperadas.
Para esto es necesario aplicar un control preventivo, siendo estos los que se
encargaran de ejecutar los controles antes del inicio de un proceso o gestion

administrativa.

Para evaluar la eficiencia de cualquier serie de procedimiento de control, es

necesario definir los objetivos a cumplir.

Es bueno resaltar que si los controles se aplican de una forma ordenada y
organizada, entonces existira una interrelacion positiva entre ellos, la cual

vendria a constituir un sistema de control sumamente mas efectivo.

Es importante senalar que, para que un control interno rinda su cometido, debe
ser: oportuno, claro, sencillo, agil, flexible, adaptable, eficaz, objetivo y realista.
Todo esto tomando en cuenta que la clasificacion del mismo puede ser

preventiva o de deteccion para que sea originaria.

El control interno contable representa el soporte bajo el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable., ademas evalua el nivel de eficiencia

operacional en los procesos contables y administrativos.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

El control interno en una entidad esta orientado a prevenir o detectar errores e

irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho.

En conclusion podemos decir, que la importancia que esta adquiriendo el
control interno en los Uultimos tiempos, a causa de numerosos problemas
producidos por su ineficiencia, ha hecho necesario que los miembros de los
consejos de administracion asumieran de forma efectiva, unas
responsabilidades que hasta ahora se habian dejado en manos de las propias
organizaciones de las empresas. Por eso es necesario que la administracion
tenga claro en qué consiste el control interno para que pueda actuar al
momento de su implantacion. El control interno no tiene el mismo significado
para todas las personas, lo cual causa confusion entre empresarios y
profesionales, legisladores, etc. En consecuencia, se originan problemas de
comunicacién y diversidad de expectativas, lo cual da origen a problemas

dentro de las empresas.

Dentro de mi trabajo abordaré el tema sobre una empresa a la que he tenido
acceso y he notado que a pesar de que tiene un control interno ha tenido

problemas y no logran atender a la demanda que el negocio exige.


http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml

CAPITULO |

METODOLOGIA DE CONTROL INTERNO

1.1 DEFINICIONES DE CONTROL INTERNO

a) Es el proceso realizado por el consejo de administracion, los ejecutivos u
otro personal, disefiado para ofrecer una seguridad razonable respecto al

logro de los objetivos en las categorias de:’
1) Eficacia y eficiencia de las operaciones
2) Confiabilidad de los informes financieros
3) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

b) El sistema de control interno comprende el plan de organizacién y todos
los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con
el fin de salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y correccién de los
datos contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a

las politicas administrativas prescriptas.?

c) El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para

salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su

1 MANTILLA, Samuel Alberto. “Control Interno, Informe COSO”. 42. Edicidn. Ecoe Ediciones. Bogota.
2005. P. 56 a 62

2 SCHUSTER, José Alberto. ” CONTROL INTERNO”. Buenos Aires. México. 2002. P. 23y 24.


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml

informacion de su informacion financiera, promover la eficiencia operacional

y provocar la adherencia a las politicas prescritas por la administracion.?

Con lo anterior, puedo definir que el control interno es un proceso efectuado
por la gerencia y el personal, esta disefiado para dar una seguridad razonable
de que se cumplira la mision de la organizacion y se alcanzaran los siguientes

objetivos:

Promover la eficacia, eficiencia de las operaciones, programas y

proyectos.

e Prevenir desviaciones y promover la adecuada y transparente

aplicacién de los recursos.
e Obtener informacion veraz, confiable y oportuna.
e Propiciar el cumplimiento del marco legal y normativo.

e Salvaguardar, preservar y mantener los activos.

1.2 IMPORTANCIA

Toda planeacion se fija una meta por alcanzar. La fijacion de metas y
objetivos permite organizar, crear y concentrar esfuerzos beneficiandose el
conjunto; la ausencia de los mismos produce divagaciones, actividades no
relacionadas entre si y, por lo tanto, una actividad divagante y dilatante en el

tiempo, que perjudica seriamente a la organizacion. El control tiene como marco

3 Instituto Mexicano de Contadores Publicos, AC. “Control Interno” (por objetivos y ciclos de
transacciones y el muestreo estadistico de auditoria) 4ta Edicion.



de referencia la planeacién con el fin de analizar el alcance y desviaciones que

se dan en la consecucion de los objetivos y metas.

Por lo tanto, el Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable
que se utiiza en la empresa, fijando y evaluando los procedimientos
administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa realice su
objetivo. Detecta las irregularidades y errores y propugna por la solucién
factible evaluando todos los niveles de autoridad, la administracién del personal,
los métodos y sistemas contables para que asi el auditor pueda dar cuenta

veraz de las transacciones y manejos empresariales.*

Objetivos basicos del control interno®

Los objetivos primordiales del control interno es proteger sus activos, evitar

errores de la administracion y eficientar cada uno de sus departamentos.

Los objetivos del control interno consisten en aplicar todas las medidas

utilizadas por una organizacion y las enumeramos de la siguiente forma:
e Proteger sus recursos contra perdidas , fraudes o ineficiencia

« Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y

administrativos
e Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion

e Cerciorarse si ha habido adhesion a las politicas generales de la

organizacion

4 http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse84.html

5> http://www.monografias.com/trabajos83/importancia-control-interno-mundo-
empresarial/importancia-control-interno-mundo-empresarial.shtml


http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml
http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse84.html

De la misma forma ponemos entre paréntesis los objetivos basicos en los
que coinciden autores especialistas en la materia, se hace con sus respectivas

explicaciones de cada una:

PROTECCION DE ACTIVOS

El sistema debe proporcionar que la direccion la empresa tenga
la seguridad de que sus bienes se encuentren bien protegidos y se estén
aprovechando eficientemente, de tal forma que no incurra en errores como
desperdicios en la produccibn mermas mayores a las consideradas pagos
por compras y servicios no realizados. Al implementar el sistema de ambiente y
control interno se debera tener en consideracion que los procedimientos
existentes resulten eficientes y econémicos, es que el costo de procedimientos

sea menor al costo de los bienes.

Ejemplo: se debera cuidar que el monto de la prima de seguro que ampara a

la maquinaria sea mayor que esta misma.

OBTENCION DE INFORMACION FINANCIERA VERAZ Y OPORTUNA

La informacion que se obtenga de los registrosy documentacion
comprobatoria y relativa a las operaciones de la empresa debe ser veraz y
oportuna con el de que esta sirve para la toma de decisiones a la direccion de la

empresa.

Al cumplirse con este objetivo se proporciona a los directivos los elementos
juicio que los permitira medir la eficiencia de la empresa, asi como realizar una

adecuada supervision al cumplimiento de las politica.


http://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/elciclo/elciclo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml

PROMOCION DE EFICIENCIA EN LA OPERACION

Esto significa que el contador debe estar siempre pendiente de lo que sea
eficiente para la empresa, utilizando herramientas nuevas, como por

ejemplos computadoras, y no realizarlo a mano.

La direccion de la empresa puede alcanzar los objetivos propuestos cuando
exista una mayor eficiencia y un adecuado ambiente de control interno, para las
necesidades y finalidades que se ha fijado; de esta manera, los métodos y
procedimientos del control interno debe prever de los medios adecuados a la
administraciéon para la mayor efectividad de sus operaciones. Para la direccion
de la empresa es de suma importancia el hecho de que su capacidad de trabajo
aumente en forma progresiva y continua, por lo que se debe prever la constante

informacion relativa al resultado de las operaciones efectuadas

ADHESION DE LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

Una empresa y la forma en que se lleva acabo, se apegan en sentido
estricto a los lineamientos sefalados por la administracion, ya que es un hecho
generalmente aceptado que el establecimientos de politicas sanas y adecuadas
son indispensables para una buen administracion, siempre y cuando sean

llevadas a la practica satisfactoriamente.

Este objetivo de control interno pretende examinar la manera de realizarse
se pegue a criterios establecidos por la direccién atreves de determinadas

politicas, fijadas en funcién de objetivos de la empresa.


http://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/computadoras/computadoras.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

Objetivos generales del control interno®

Autorizacion. Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con
autorizacion o especificaciones de la empresa en el momento de la auditoria el

auditor debe de dirigirse a la persona encargada de la administracion.

Procesamiento y clasificacion de las transacciones. Todas las operaciones

deben de registrarse para permitir la preparacion de los estados financieros de

conformidad con las Normas de Informacién Financiera.

Salva _guarda fisica. EI acceso a los activos solo debe de permitirse de

acuerdo con autorizacion de la administracion.
Los responsables de la administracion protegeran de manera individual.

Verificacién evaluacién. Los datos registrados relativos sujetos a custodia

deben comparase con los activos existentes a intervalos razonablemente y

tomar medidas apropiadas respecto a las diferencias que existen.

LA INFORMACION PRODUCTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEBE SER:

Veraz. Debe reflejarse razonablemente las operaciones efectuadas ya

apegarse a la realidad.

Oportuna: Debe ser entregada a la direccion en el momento preciso,

cuidando que la informacién no pierda su impacto.

Confiable: No debera dejar duda sobre su correccion.

5 http://www.monografias.com/trabajos83/importancia-control-interno-mundo-
empresarial/importancia-control-interno-mundo-empresarial.shtml


http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
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1.3 BENEFICIOS EN LA APLICACION DE CONTROL
INTERNO 7

e Comprueba la veracidad de los informes y estados financieros, asi

como de cualquier otro dato que proceda de la contabilidad.
e Localiza errores y desperdicios innecesarios.

e Ayuda a los directivos al logro razonable de las metas y objetivos

institucionales.
¢ Integracion y asimilacién del personal de las metas de la organizacion.

e Ayuda al personal a medir su desempefio y por ende, a mejorarlo.

Estimula la eficiencia del personal mediante la vigilancia que se ejerce.

e Contribuye a evitar fraudes y corrupcion interna y, en caso de que

sucedan, da la posibilidad de descubrir y determinar sus montos.

e Facilita a los directivos la informacion de como se han aplicado los

recursos y como se han alcanzado los objetivos.

e Crea una definicién clara de las funciones y las responsabilidades de
cada departamento, asi como la actividad de la organizacion,
esclareciendo todas las posibles lagunas o areas de responsabilidad

indefinida.

e Crea un sistema contable que suministre una oportuna, completa y
exacta informacién de los resultados operativos y de organizacion en el

conjunto.

7 http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/fortalecimiento-del-control-interno.html



e Crea un sistema de informacion para la direccidon y para los diversos
niveles ejecutivos basados en datos de registro y documentos
contables; disefado para presentar un cuadro lo suficientemente
informativo de las operaciones, asi como para exponer con claridad,

cada uno de los procedimientos.

e Crea un mecanismo dentro de la estructura de la empresa, conocido
como la evaluacion y autocontrol que asegure un analisis efectivo y de

maxima proteccion posible contra errores, fraude y corrupcion.®

e En general, ayuda a salvaguardar los bienes y obtener un control

efectivo sobre todos los aspectos vitales de una entidad.®

1.4 AMBIENTE Y ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Estructura del control interno®

Se denomina estructura de control interno al conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion de una
entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que estan lograndose los
objetivos del control interno. El concepto moderno del control interno discurre
por sus componentes y diversos elementos, los que se integran en el proceso
de gestién y operan en distintos niveles de efectividad y eficiencia. Una
estructura solida del control interno es fundamental para promover la efectividad

y eficiencia en las operaciones de cada entidad.

8 http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/26/manproc.htm
9 GOMEZ, Maria Estela. Contabilidad, presupuestos y control interno. Edit Trillas. 1977. p 146

10 http://www.buenastareas.com/ensayos/Estructura-Del-Control-Interno/406416.html



COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas que
son utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad. Para
operar la estructura (también sistema) de control interno se requiere de los

siguientes componentes:

Ambiente de control interno

Evaluacion del riesgo

Actividades de control gerencial

Sistema de informacion y comunicacion

Actividades de monitoreo

Ambiente de control!

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por
lo tanto determinantes del grado en que los principios de este ultimo imperan

sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.

Es fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta
direcciodn, la gerencia, y por caracter reflejo, los demas agentes con relacion a la
importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y

resultados.

Fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee disciplina a través de la

influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

1 http://www.monografias.com/trabajos12/coso/coso.shtml
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Constituye la plataforma para el desarrollo de las acciones y de alli deviene su
trascendencia, pues como conjuncion de medios, operadores Yy reglas
previamente definidas, traduce la influencia colectiva de varios factores en el
establecimiento, fortalecimiento o  debilitamiento de politicas vy

procedimientos efectivos en una organizacion.
Los principales factores del ambiente de control son:
¢ La filosofia y estilo de la direccidn y la gerencia.

e La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y

los manuales de procedimiento.

e La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi como su

adhesion a las politicas y objetivos establecidos.

e Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y

desarrollo del personal.

e El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion
de programas que contengan metas, objetivos e indicadores de

rendimiento.

En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de consejos de
administracién y comités de auditoria con suficiente grado de independencia y
calificacion profesional. EI ambiente de control dominante sera tan bueno,
regular o malo como lo sean los factores que lo determinan. El mayor o menor
grado de desarrollo y excelencia de éstos hara, en ese mismo orden, a la
fortaleza o debilidad del ambiente que generan y consecuentemente al tono de

la organizacion.
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El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e
influye en la concienciacién de sus empleados respecto al control. Es la base de
todos los demas componentes del control interno, aportando disciplina vy
estructura. Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los
valores éticos y la capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de
direccion y el estilo de gestion, la manera en que la direccidn asigna autoridad y
las responsabilidades, ademas organiza y desarrolla profesionalmente a sus
empleados y la atenciébn y orientacion que proporciona al consejo de

administracion.

"El nucleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales,
incluyendo la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en
que trabaja, los empleados son el motor que impulsa la entidad y los cimientos
sobre los que descansa todo". El Entorno de control propicia la estructura en la
que se deben cumplir los objetivos y la preparacion del hombre que hara que se

cumplan.

1.4.1 Competencia profesional’?

Los directivos y empleados deben caracterizarse por poseer un nivel de
competencia que les permita comprender la importancia del desarrollo,
implantacion y mantenimiento de controles internos apropiados. Tanto directivos

como empleados deben:

e Contar con un nivel de competencia profesional ajustado a sus

responsabilidades.

e Comprender suficientemente la importancia, objetivos y procedimientos

del control interno.

12 http://www.sigen.gov.ar/documentacion/ngcill.asp


http://www.monografias.com/trabajos16/marca/marca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/matriz-control/matriz-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/motore/motore.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mantenimiento-industrial/mantenimiento-industrial.shtml

12

La Direccion debe especificar el nivel de competencia requerido para las

distintas tareas y traducirlo en requerimientos de conocimientos y habilidades.

Los métodos de contratacion de personal deben asegurar que el candidato
posea el nivel de preparacion y experiencia que se ajuste a los requisitos
especificados. Una vez incorporado, el personal debe recibir la orientacion,
capacitacién y adiestramiento necesarios en forma practica y metddica. El
Sistema de Control Interno operard mas eficazmente en la medida que exista

personal competente que comprenda los principios del mismo.

1.5 TIPOS DE CONTROL INTERNO™

Tomando en cuenta las areas de funcionamientos, aunque no existe una
separacion radical de los controles internos, porque como se dijo antes, el
control interno es un todo integrado, y mas bien desde un punto de vista

didactico, se ha establecido la siguiente clasificacion:

1.5.1 Control interno administrativo

Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a
los procesos de decisidbn que llevan a la autorizacién de transacciones o
actividades por la administracion, de manera que fomenta la eficiencia de
las operaciones, la observancia de la politica prescrita y el cumplimiento de los

objetivos y metas programados.

Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad,
eficiencia y economia de los procesos de decision.

13 WHITTINGTON O. Ray y Kurt Panny, Principios de Auditoria. México: McGraw-Hill/Interamericana
Editores, S.A. de C.V., 2005
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Los elementos principales que contribuyen al control interno administrativo

son:14

El reconocimiento de que dentro de toda unidad de organizacion existen
uno o mas componentes funcionaleso de accion, conocidos
como actividades, costo o centros por areas de responsabilidad, o

unidades administrativas.

La autoridad de operacion delegada a cada unidad de organizacion, que

permite la libertad de accion dentro de limites definidos.

La relacion directa de las erogaciones con respecto a una autoridad

individual especificada.

La planeacioén del producto final a) mediante un presupuesto adaptado a
la estructura de organizacion y a sus componentes funcionales,
conservando asi, simultaneamente, las disciplinas de operacion, b) la
adopcion de los estandares de comparacion y otras medidas de
realizacion como los costos estandar, controles de calidad y metas de

tiempo.

Un proceso de contabilidad que proporciona medios administrativos de
organizacion y funcionales, con informacion rapida, completa y exacta
sobre la ejecucion de las operaciones y ademas comparaciones con

normas de operacion predeterminadas.

Informes periédicos en concordancia con los registros relacionados y de
contabilidad, dichos informes sirven de informacién de las operaciones y
de exposicion de los factores favorables y desfavorables que han

ejercido alguna influencia en la ejecucion.

14 FONSECA, Luna Oswaldo. “Sistemas de Control Interno para Organizaciones”. Instituto de

Investigacion de contabilidad y Control. Primera edicion. Lima, junio 2011. P 98 y 99.
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e La comprobacion interna instituida ofrece maxima proteccion contra

fraudes y equivocaciones.

e Las valuaciones profesionales frecuentes sirve como un servicio de
proteccion y constructivo a la gerencia variando su énfasis con la calidad

de las politicas de operacién y su administracion.

e La construccion de los controles mencionados, de tal manera que
estimulen y aprovechen totalmente los tributos naturales y personales de
los empleados, cuyo completo reconocimiento y ejecucion evita la
necesidad de algunos controles internos y determinan la extension y

rigidez de otros.

1.5.2 Control interno financiero

Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a la
salvaguarda de los recursosy la verificacion de la exactitud, veracidad y
confiabilidad de los registros contables, y de los estados e informes financieros
que se produzcan, sobre los activos, pasivos, patrimonioy de mas

derechos y obligaciones de la organizacion.

Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad,
eficiencia y economia con que se han manejado y utilizado los recursos

financieros a través de los presupuestos respectivos.

1.5.3 Control interno previo

Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las
operaciones o de que sus actos causen efectos; verifica el cumplimiento de

las normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y asegura su


http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
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conveniencia y oportunidad en funcién de los fines y programas de la

organizacion.

Es muy importante que se definan y se desarrollen los procedimientos de los
distintos momentos del control previo ya sea dentro de las operaciones o de la

informacion a producir.

Los distintos momentos que deben identificarse para desarrollar los
procedimientos en todos los niveles que sean necesarios, se refieren al control
previo, control concurrente y control posterior interno. No existen unidades
administrativas que se encarguen por separado de este tipo de controles, estos
estan incorporados a los procesos normales que siguen las operaciones; los
controles previos se refieren a actividades simples, quizd como preguntarse
antes de autorizar la compra de algo, si no existe en los almacenes, o si existe

partida presupuestaria para proceder a comprometer los recursos, etc.

Los controles previos son los que mas deben cuidarse porque
son fuentes de riesgo, ya que si uno de esos no se cumple puede incurrirse
en compras innecesarias, decisiones inconvenientes, compromisos no
autorizados, etc. por lo que aqui también juega la conciencia de los empleados
ya que si cada uno de ellos se convierte en el control previo del paso anterior,

las posibilidades de desperdicio y corrupcion, son menores.

FASES:

1. Autorizacion
2. Ejecucion
3. Anotacion

4. Contabilizacion


http://www.monografias.com/trabajos12/alma/alma.shtml
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PLAN DE ORGANIZACION:

a) Método y procedimientos relacionados

b) Proteccion de activos

c) Confiabilidad de los registros contables
CONTROLES:

e Sistemas de autorizacion

e Sistemas de aprobacion

e Segregacion de tareas

e Controles fisicos

Incluyen los métodos y procedimientos para autorizar las transacciones,
salvaguardar los activos y asegurar la precision de los registros financieros. Los
buenos controles contables ayudan a maximizar la eficiencia ayudan a

minimizar el desperdicio, los errores y el fraude.

1.5.4 Control interno concomitante

Son los procedimientos que permiten verificar y evaluar las acciones en el
mismo momento de su ejecucion, lo cual esta relacionado basicamente con el

control de calidad.


http://www.monografias.com/trabajos7/herba/herba.shtml
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1.5.5 Control interno posterior

Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas y se
practica por medio de la Auditoria Gubernamental; por su aplicacién se clasifica

en:

1.5.5.1 Control posterior interno

Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas y se

practica por medio de la Auditoria Interna de cada organizacion.

1.5.5.2 Control posterior externo

Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas y
es responsabilidad exclusiva del Organismo Superior de Control, a través de la

Auditoria Gubernamental.

1.6 DOCUMENTACION DEL CONTROL INTERNO

La estructura de control interno y todas las transacciones y hechos
significativos, deben estar claramente documentados, y la documentacién debe

estar disponible para su verificacion.

Todo organismo debe contar con la documentacion referente a su Sistema
de Control Interno y a los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos

significativos.

La informacion sobre el Sistema de Control interno puede figurar en su
formulacion de politicas, y basicamente en el respectivo manual. Incluird datos

sobre objetivos, estructura y procedimientos de control.


http://www.monografias.com/trabajos34/operaciones-financieras/operaciones-financieras.shtml
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La documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe ser
completa y exacta y posibilitar su seguimiento para la verificacion por parte de

directivos o fiscalizadores.®

El control interno se encuentra en todos los niveles y en todas las acciones
y funciones, por tanto, debe estar respaldado por toda la legislacion, sistemas,
documentacion de soporte, informacién y demas criterios utilizados en las
operaciones, creando los archivos que las necesidades ameriten, de acuerdo a

la tecnologia existente.

Las funciones de los empleados y todos los procedimientos operativos,
deben constar en documentos que sirva de partida para evaluar y documentar

las acciones llevadas a cabo por cada persona.

La extension de la documentacién del sistema de control interno de una
entidad varia con el tamafo, la complejidad y factores similares de la entidad.
Las empresas grandes usualmente tienen manuales de
politicas, organigramas formales descripciones de trabajo escritas,
instrucciones de operacion, diagramas de flujo del sistema y de informacion,
etc. Las compafias pequefas que requieren han considerado menos

documentacion.

Muchos controles son informales e indocumentados, no obstante lo cual
algunas se desempefan regularmente y son altamente efectivos. Esos
controles se pueden robar de la misma manera como lo son los controles
documentados. El hecho de que existan controles no documentados no significa
que el control interno no sea efectivo, o que no pueda ser evaluado. Un nivel
apropiado de documentacion usualmente pasa mas eficiente la evaluacioén. Ello

es util en otros aspectos: facilita el entendimiento de los empleados sobre cémo

15 http://www.monografias.com/trabajos12/coso/coso2.shtml
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opera el sistema y sus roles particulares, y hace que sea facil modificarlo

cuando sea necesario.

El evaluador puede decidir documentar el proceso de evaluacion mismo.
Usualmente redacta sobre la documentacion existente del sistema de control
interno de la entidad, lo cual usualmente sera complementado con la
documentacion adicional del sistema, junto con descripciones de las pruebas y

analisis realizados en el proceso de evaluacion.

La naturaleza y la extensién de la documentacion normalmente sera mas
sustantiva cuando se hacen informes sobre el sistema o sobre la evaluacion,
dirigidos a partes adicionales. Cuando la administracion quiere hacer
un informe dirigido a partes externas mirando la efectividad del sistema de
control interno, debera considerar el desarrollo y la retenciéon de documentacién
para soportar el informe. Tal documentacion puede ser util si el informe es

cambiado subsecuentemente.®

1.7 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Un sistema como tal es el conjunto de elementos interrelacionados, ligados
por un conjunto de relaciones basicas que facilitan la consecucién de objetivos
o los resultados del todo. Dichos elementos se mueven en un entorno con el

cual tienen relaciones directas e indirectas.

Los sistemas pueden ser eficaces e ineficaces, en el fondo lo que se busca
es la adecuacion de los sistemas a los resultados que se pretende obtener de la

aplicacién de los mismos.

16 http://www.monografias.com/trabajos69/control-nterno-ejecutivo/control-nterno-ejecutivo4.shtml
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Nace asi el concepto de eficacia: hacer las cosas que es necesario hacer; lo
gue nos obliga a que la aplicacién de los distintos sistemas hay que enfocarla
desde el punto de vista de los posibles resultados a obtener. Por lo tanto, todo
sistema debe estar enfocado a la consecucion de los fines y objetivos de la

organizacion a la cual se aplica.

Paralelamente a la eficacia debemos buscar que los sistemas sean
eficientes. El concepto de eficiencia, implica hacer las cosas de la mejor manera

posible.

Teniendo en cuenta que existe una profunda interrelacién entre los sistemas

concebidos como tales y los hombres insertados en los mismos.

Unos no pueden ser contemplados sin los otros. Los sistemas marcan la
conducta de los hombres encargados de aplicarlos y construirlos, pero al mismo

tiempo, éstos condicionan la actuacién y evolucion futura de los sistemas.'’

Por lo antes dicho, un sistema de control interno es el conjunto de todos los
elementos en donde lo principal son las personas, los sistemas de informacion,
la supervisién y los procedimientos. Este es de vital importancia, ya que
promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se violen las
normas Yy los principios contables de general aceptacién. Los directivos de las
organizaciones deben crear un ambiente de control, un conjunto de

procedimientos de control directo y las limitaciones del control interno. 18

17 RAMIREZ, Cavassa César. El Sistema de Control en las Organizaciones. Edit. PAC, S.A de C.V. 1996. p. 3.
4

18 http://www.slideshare.net/aax21/sistemas-de-control-interno
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Elementos de control interno™®

Entendido como elementos aquellas peculiaridades que le dan vida y que de
no contar con ellas no estariamos frente al control interno. Son pues las partes

esenciales que lo hacen ser diferente y esencial.

a) Organizacion. La estructura de una empresa y el ordenamiento légico de

sus partes y componentes de tal manera que haya un buen ambiente control.
Ejemplo: departamento de ventas, de administracion, y de produccion.

Direccién. Que asuma la responsabilidad de las politicas general de la
empresa y las decisiones tomadas en el desarrollo. Es decir que alguien
manda, dirige, en pocas palabras que sea quien tome las decisiones o que

ponga la ultima palabra.

Coordinacion. Que adopte las obligaciones y necesidades de las partes

integrantes de la empresa o un todo homogéneo y armédnica. Y division de

labores

b) Procedimientos la existencia de un buen ambiente control interno no se
demuestra con solo una adecuada organizacion, pues es necesario que sus
principios se apliquen a la practica mediante los procedimientos que

garanticen la solidez de la organizacion.

c) Personal. Por sdlida que sea la organizacion y adecuada los
procedimientos implantado el sistema de control interno no puede cumplir
sus objetivos si las actividades diarias de la empresa no estan en manos del

personal idoneo.

e Entrenamiento

19 http://www.monografias.com/trabajos83/importancia-control-interno-mundo-
empresarial/importancia-control-interno-mundo-empresarial.shtml


http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/obligaciones/obligaciones.shtml

22

o Eficiencia
¢ Moralidad

d) Supervision. El personal debido a su naturaleza humana, esta propicio a
cometer errores, apartarse de las politicas y sistemas establecidos y a

incurrir a irregularidades.

La supervision consiste en una revision continua por parte del personal
capacitado, simultanea a la realizacion de las actividades inmediatamente
después de su ejecucidon o periddicamente. EI area mas importante de
supervision corresponde a la auditoria interna. Incumbe a la direccién la
existencia de una estructura de control interno idénea y eficiente, asi como su
revision y actualizacion peridodica para mantenerla en un nivel adecuado.
Procede la evaluacién de las actividades de control de los sistemas a través del
tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde los mismos estan en
desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone directamente su reemplazo
debido a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables. Las causas pueden
encontrarse en los cambios internos y externos a la gestion que, al variar las

circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar.

El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a
traves de dos modalidades de supervision: actividades continuas o
evaluaciones puntuales. Las primeras son aquellas incorporadas a las
actividades normales y recurrentes que, ejecutandose en tiempo real y
arraigadas a la gestion, generan respuestas dinamicas a las circunstancias

sobrevivientes


http://www.monografias.com/trabajos33/naturaleza-humana/naturaleza-humana.shtml
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CAPITULO Il

PRINCIPIOS, NORMAS Y COMPONENTES DEL
CONTROL INTERNO

2.1 PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

Los principios de control interno son indicadores fundamentales que sirven
de base para el desarrollo de la estructura y procedimientos de control interno
en cada area de funcionamiento institucional; estos se dividen en tres grandes

grupos, por su aplicacion:

2.1.1 Aplicables a la estructura organica?’

La estructura organica necesita ser definida con bases firmes, partiendo de
una adecuada separacion de funciones de caracter incompatible, asi como la
asignacion de responsabilidades y autoridad a cada puesto o persona, para lo

cual son aplicables los siguientes Principios de Control Interno:

Responsabilidad delimitada

Permite fijar con claridad las funciones por las cuales adquiere
responsabilidad una unidad administrativa o una persona en particular; es decir,
a nivel de unidad administrativa y dentro de ésta, el campo de accion de cada

empleado o servidor publico; definiéndole ademas, el nivel de autoridad

20 http://www.slideshare.net/drosca/sistema-de-control-interno-13331786
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correspondiente, para que se desenvuelva y cumpla con su responsabilidad en

el campo de su competencia.

Separacion de funciones de caracter incompatible

Evita que un mismo empleado, ejecutivo o servidor publico, ejecute todas las
etapas de una operacion dentro de un mismo proceso, por lo que se debe
separar la autorizacion, el registro y la custodia dentro de las operaciones
administrativas y financieras, segun sea el caso, para evitar que se manipulen
los datos y se generen riesgos y actos de corrupcién. La separacion de
funciones sustenta incluso la organizacién fisica de la empresa, ya que las
actividades afines se concentran y se asignan a una unidad administrativa,
llamese Gerencia, Direccidén, Departamento, Seccion, etc. que en el futuro sera
la Unica responsable de ejecutar esas operaciones asignadas, controlar e

informar de sus resultados.

Instrucciones por escrito

Las instrucciones por escrito dictadas por los distintos niveles jerarquicos de
la organizacién que se reflejan en las politicas generales y especificas, asi
como en los procedimientos para ponerlos en funcionamiento, garantizan que
sean entendidas y cumplidas esas instrucciones, por todo empleado, ejecutivo o

servidor publico, conforme fueron disefiados.
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2.1.2 Aplicables a los procesos y sistemas?

Todos los sistemas integrados o no, deben ser disefados tomando en
cuenta que el control es para salvaguardar los recursos que dispone la
organizacion, destinados a la ejecucion de sus operaciones; por tanto son

aplicables los siguientes Principios de Control Interno:

Aplicacion de pruebas continuas de exactitud

La aplicacion de pruebas continuas de exactitud, independientemente de
que estén incorporadas a los sistemas integrados o no, permite que los errores
cometidos por otros funcionarios sean detectados oportunamente, y se tomen

medidas para corregirlos y evitarlos.

Existen muchos ejemplos de pruebas de exactitud que el auditor debe estar
en condiciones de evaluar, para verificar si las mismas son beneficiosas para el
proceso o si contribuyen a complicar el mismo; un ejemplo de ellas es que el
sistema arroje la suma de un lote de transacciones ingresadas, que los valores
ingresados cuadren con un documento de autorizacion o solicitud de proceso,

dependiendo, por supuesto, de como esta estructurado el control.

Uso de numeracion en los documentos

El uso de numeracién consecutiva, para cada uno de los distintos formatos
disefados para el control y registro de las operaciones, sea 0 no generados por
el propio sistema, permite el control necesario sobre la emisién y uso de los
mismos; ademas, sirve de respaldo de la operacion, asi como para el

seguimiento de los resultados de lo ejecutado.

21 http://www.slideshare.net/drosca/sistema-de-control-interno-13331786
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La numeracion de un documento es fundamental porque permite que se
relacione con otros datos que pueden ayudar a descubrir malos manejos o
pagos duplicados; por ejemplo: en un sistema integrado donde existen fondos
rotativos, cuya forma de reposicion exige que cada fondo detalle sus gastos y
luego en la unidad financiera se consolidan los datos para pedir la reposicion,
existe la posibilidad de que se paguen las mismas facturas con el fondo rotativo
pero también que se paguen en la forma normal, sin que el sistema como tal,

detecte el numero de factura para indicar que esa factura ya fue pagada.

Uso de dinero en efectivo

Muchas organizaciones aun manejan dinero en efectivo por el uso de
fondos de caja chica, lo cual si no existe un buen control, puede convertirse en
una fuente de desperdicio constante que a la larga, puede constituirse en una

gran estafa.

La alta tecnologia actual del mercado aplicable a los sistemas integrados,
permite que los pagos se realicen sin el uso de dinero en efectivo ni chequeras,
utilizando los servicios bancarios de redes computacionales que ayudan a
ordenar el pago a través de transferencias bancarias, directamente a las
cuentas de los beneficiarios, segun las necesidades y facilidades del mercado,

esto es para empleados y proveedores.

Uso de cuentas de control

La apertura de los sistemas integrados de contabilidad, debe ser lo
suficientemente amplia para facilitar el control de los distintos momentos de las
operaciones, asi como de aquellos datos que, por sus caracteristicas, no
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formen parte del sistema en si; por ejemplo: control de existencias, control de

consumo de gasolina, control de mantenimiento y otras operaciones.

Se deben disefiar los registros auxiliares que sean necesarios para controlar
e informar al nivel de detalle que la operacién requiera; por esto, el contador
publico debe hacer un analisis de las necesidades de control para armar los
procesos, de tal manera que le permita agrupar datos, integrar y consolidar la
informacion segun las necesidades de los ejecutivos y demas personas

instituciones que necesitan de dicha informacion.

Depdsitos inmediatos e intactos

Probablemente es el punto donde mayor esfuerzo se ha dedicado, por lo que
se ha escrito mucho al respecto, y es de lo que mas se preocupan los auditores
internos que pierden su tiempo realizando arqueos del efectivo recibido, sea por

la venta de productos, o por el cobro a sus clientes.

Segun la tecnologia utilizada actualmente, las recaudaciones pueden ser
captadas por entes ajenos al ente beneficiario, quienes informan de la gestion
realizada, asi como de las transferencias que se han realizado a la cuenta

principal de la organizacion.

Uso minimo de cuentas bancarias

La aplicacién del concepto de Cuenta Principal, Cuenta Unica o cualquier
otra denominacion, minimiza el uso de cuentas bancarias ya que utilizando la
tecnologia disponible en el mercado, el pago se puede efectuar a través de

transferencias bancarias, sin que se cuente con una chequera.
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Sin embargo, en los casos necesarios, su uso debe ser limitado a las
cuentas exclusivamente necesarias, para facilitar el control del movimiento y
disponibilidad de fondos asignados para las operaciones; el concepto de
minimo, no necesariamente se refiere a una o dos cuentas bancarias; por
ejemplo: si se trata de un ente publico, que maneja o administra proyectos, el
minimo de cuentas bancarias sera tantas cuentas como proyectos existan. Por
supuesto que lo recomendable es que sea un numero razonable que ayude a
que el control sobre el movimiento y disponibilidad de recursos, sea facil y

efectivo.

Uso de dispositivos de seguridad

En las organizaciones que disponen de equipos informaticos, mecanicos o
electrénicos, formando parte de los sistemas de informacién, deben crearse las
medidas de seguridad que garanticen un control adecuado del uso de esos
equipos en el proceso de las operaciones, asi como para que permitan la

posibilidad de comprobacion de las operaciones ejecutadas.

Los dispositivos de seguridad dependeran de los sistemas, si son de ultima
tecnologia, los mismos paquetes traen incorporados dispositivos que ayudan a
darle seguridad a los procesos; por ejemplo: una bitacora que registra las
operaciones del dia; ademas puede producir un informe que salga en la pantalla
de un supervisor, para que este vea que una clave no autorizada esta

ingresando a un sector del sistema.

Uso de indicadores de gestion

Este debe formar parte de los sistemas, para que permitan medir el grado de

control integral de las operaciones y su avance tanto fisico como financiero, de
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tal manera que se puedan hacer analisis de la gestion en los distintos sectores
y proyectar de mejor manera a la organizacion, ayudando a reorientar las

acciones, en los casos especificos.

Los auditores internos pueden ser una gran ayuda en el establecimiento de
estos indicadores, ya que ellos son los que mas conocen de las operaciones de
todos los sectores, bien podrian aportar con la identificaciéon de los sectores o

temas donde se pueden disefiar indicadores para controlar y medir la gestion.

2.1.3 Aplicables a la administracion de personal??

La administraciéon del personal requiere de criterios basicos para fijar
técnicamente sus responsabilidades, para lo cual se aplicaran los siguientes

Principios de Control Interno:

Seleccion de personal habil y capacitado

La aplicacion de este principio permite que cada puesto de trabajo disponga
del personal idéneo, seleccionado bajo criterios técnicos que se relacionen con
su especializacién, el perfil del puesto y su respectiva jerarquia, asi como

dentro del marco legal correspondiente.

Las unidades administrativas encargadas de esta actividad, deberan
coordinar con las unidades solicitantes, para que el proceso de seleccion sea el
mas adecuado a los intereses de la organizacion, ya que de esto depende la

eficiencia que tengan las operaciones.

22 http://www.slideshare.net/drosca/sistema-de-control-interno-13331786
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Capacitacion continua

La aplicacion de este principio permitira que una organizacion o ente publico,
disponga de los recursos humanos capacitados para responder a las demandas
del mercado, para lo cual la organizacion debera programar la capacitacion de
su personal en los distintos campos y sistemas que funcionen en su interior,
para fortalecer el conocimiento y garantizar eficiencia en los servicios que

brinda.

Vacaciones y rotacion de personal

Desde el punto de vista humano y social, las vacaciones generan la
recuperacion de las energias pérdidas durante el trabajo, por lo que la
aplicacion de este principio, es importante para que los trabajadores de los

distintos niveles de la organizacién convivan con armonia.

Las vacaciones y rotacion de personal, generan la especializacion de otros y
motiva el descanso anual de aquellos que hacen uso de este derecho; ademas
permite el descubrimiento de nuevas ideas de trabajo y eventuales malos

manejos.

Cauciones (podlizas de seguro)

La aplicacion de este principio, generalmente esta en directa relacién al
riesgo que representa el trabajador para la organizacion en el sector que ha
sido colocado, especialmente en las areas que tienen que ver con el manejo y
custodia de bienes y valores, donde es prudente promover el uso de cauciones
0 polizas de seguros contra siniestros, de tal manera que se eviten pérdidas

innecesarias, y se asegure la recuperaciéon del bien.
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Actualmente existen muchas posibilidades, ya que las compafias de
seguros ofrecen paquetes que hacen mas baratas las posibilidades de asegurar
los riesgos existentes; por otro lado, no olvidemos que las organizaciones, al
momento, casi no manejan dinero en efectivo, lo cual reduce los riesgos de

pérdida en este espacio.

2.2 CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON NORMAS
DE AUDITORIAZ

El control interno se relaciona con las normas de ejecucién del trabajo,
referente a establecer un estudio y evaluacion de la efectividad del control
interno contable existente, para planificar la auditoria y definir la naturaleza,

oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas.

El propdsito de la revision del control interno es determinar si se cumplen los

objetivos elementales del mismo.

Dichos objetivos son los siguientes:
e Garantizar informacion financiera confiable y oportuna.
e Salvaguarda de activos.
e Promover la eficiencia operativa de la entidad.

e Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes vy

reglamentos.

e El logro de los objetivos y metas establecidas para las operaciones o

programas.

3 MANTILLA, Samuel Alberto. “Auditoria del control interno”. ECOE Ediciones, Bogotd. Agosto 2005.
P.143 a 145
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2.3 INFORME COS0O?*

El Informe COSO (Committee of Sponsoring Organization), al cual se le
conoce también como "La Comision de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway", donde a través del mismo Control Interno fue sometido a
un riguroso estudio. Entre los miembros de COSO se cuentan el American
Institute of chartered Public Accountants (AICPA), el Financial Executives
Institute (FEI), The Institute of Internal Auditors (IIA), The Institute of
Management Accountants (IMA), y la American Accounting Association (AAA,
que agrupa a profesores universitarios de contabilidad), cuyas instituciones
mencionadas anteriormente gozan de reconocido prestigio y tienen relacion

directa con el Control Interno.

El Informe COSO internacionalmente se considera hoy en dia como un
punto de referencia obligado cuando se tratan materias de control interno, tanto
en la practica de las empresas como en los niveles legislativos y docentes. El
Informe COSO cuenta con un objetivo primordial que es establecer una
definicion de control interno y un desarrollo de los conceptos lo mas claro
posible, o sea que fue modificada en cuanto a su enfoque tradicional, de forma
que cuando se hable de control interno todo el mundo esté hablando de lo

mismo.

Hacia fines de Septiembre de 2004, como respuesta a una serie de
escandalos, e irregularidades que provocaron pérdidas importante a
inversionistas, empleados y otros grupos de interés, nuevamente el Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, publicé el Enterprise

Risk Management - Integrated Framework y sus Aplicaciones técnicas

24 MANTILLA, Samuel Alberto. “Control Interno, Informe COSO”. 42, Edicién. Ecoe Ediciones. Bogota.
2005. P. 107 a 119.
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asociadas, el cual amplia el concepto de control interno, proporcionando un
foco mas robusto y extenso sobre la identificacion, evaluacion y gestién integral

de riesgo.

Este nuevo enfoque no sustituye el marco de control interno, sino que lo
incorpora como parte de él, permitiendo a las compafias mejorar sus practicas
de control interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas completo de
gestion de riesgo. Adicionalmente, dado que COSO Enterprise Risk
Management - Integrated Framework se encuentra completamente alineado con
el Control Interno, las mejoras en la gestion de riesgo permitiran mejorar, aun

mas, sobre la inversion ya realizada en control interno.

A medida que acelera el ritmo de cambio, la mayoria de las organizaciones
necesitaran mejorar su capacidad de aprovechar oportunidades, evitar riesgos y
manejar la incertidumbre. Esta nueva metodologia proporciona la estructura
conceptual y el camino para lograrlo. La premisa principal de la gestidn integral
de riesgo es que cada entidad, con o sin fines de lucro, existe para proveer
valor a sus distintos "grupos de interés". Sin embargo, todas estas entidades
enfrentan incertidumbres y el desafio para la administracion es determinar que
cantidad de incertidumbre esta la entidad preparada para aceptar, como
esfuerzo, en su busqueda de incrementar el valor de esos "grupos de interés".
Esa incertidumbre se manifiesta tanto como riesgo y oportunidad, con el
potencial de erosionar o generar valor. La gestion integral de riesgo permite a la
administracion tratar efectivamente la incertidumbre, riesgo y oportunidad, de tal

modo de aumentar la capacidad de la entidad de construir valor.

La incertidumbre es generada por factores externos a la entidad como la
globalizacion, tecnologia, reestructuraciones, cambios en los mercados,
competencia y regulaciones, y por factores internos como las elecciones

estratégicas de la organizacion. La incertidumbre procede de la inhabilidad para
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determinar con precision la probabilidad asociada a la ocurrencia de un evento

y a sus impactos correspondientes.

El valor es creado, preservado o erosionado por las decisiones de la
administracién en todas las actividades, desde la planificacion estratégica a la
operacion del dia a dia. La creacion de valor ocurre por la asignacion de
recursos, incluyendo personal, capital, tecnologia, y marca, donde el beneficio
derivado es mayor que los recursos utilizados. La preservacion de valor ocurre
cuando el valor creado es sostenido en el tiempo, a través de calidad superior
del producto o servicio, capacidad de produccion, satisfaccion al cliente, entre
otras. El valor puede ser erosionado cuando estos objetivos no son alcanzados

debido a una pobre estrategia o a su débil ejecucion.

El valor es maximizado cuando la administracion fija estrategias y objetivos
para poner un balance 6ptimo entre objetivos de crecimiento, retorno y riesgos
relacionados, y despliega eficiente y eficazmente los recursos en busqueda de
los objetivos de la entidad. La gestion integral de riesgos es un proceso
desarrollado por toda la organizacién para identificar eventos potenciales que
pueden afectar la consecucion de sus objetivos, de modo de administrarlos
dentro de su apetito al riesgo, para proveer una seguridad razonable respecto

del logro de los objetivos de la organizacién®.

La gestion integral de riesgos permite:
¢ Alinear la estrategia con el apetito al riesgo.
¢ Incrementar las respuestas al riesgo.
¢ Reducir las pérdidas y sorpresas operacionales.

¢ Identificar y administrar riesgos que cruzan la organizacion.
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Proveer respuestas integradas a multiples riesgos.
Identificar oportunidades.

Mejorar la distribucion de capital.

2.3.1 Objetivos de coso

Mejorar la calidad de la informacién financiera concentrandose en el

manejo corporativo, las normas éticas y el control interno.

Unificar criterios ante la existencia de una importante variedad de

interpretaciones y conceptos sobre el control interno.

2.3.2 ;Qué se puede obtener a través de coso?

La definicion de un marco de referencia aplicable a cualquier organizacion.

COSO considera que el control interno debe ser un proceso integrado
con el negocio que ayude a conseguir los resultados esperados en

materia de rentabilidad y rendimiento.

Trasmitir el concepto de que el esfuerzo involucra a toda la organizacion:

desde la Alta Direccidn hasta el ultimo empleado.
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2.4 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO?®

El control interno varia mucho entre las organizaciones, segun factores como
el tamano, la naturaleza de las operaciones y los objetivos. No obstante, ciertas
caracteristicas son esenciales para un buen control interno en las grandes

empresas. Incluye cinco componentes:
1) Ambiente de control
2) Proceso de evaluacion del riesgo

3) Sistema de informacion aplicable a los informes financieros y a la

comunicacion (en lo sucesivo, sistema de informacion contable)
4) Actividades de control

5) Monitoreo de los controles.

2.4.1 Ambiente de control

Crea el tono de la organizacion al influir en la conciencia de control. Puede
verse como el fundamento del resto de componentes. Entre sus factores figuran
los siguientes: integridad y valores éticos, compromiso con la competencia,
consejo de administraciéon o comité de auditoria, filosofia y estilo operativo de
los ejecutivos, estructura organizacional, asignacion de la autoridad y de

responsabilidades, politicas y practicas de recursos humanos.

La eficiencia del control interno depende directamente de la comunicacion e
imposicion de la integridad y valores éticos del personal encargado de crear,
administrar y vigilar los controles. Deben establecerse normas conductuales y
éticas que desalienten la realizacion de actos deshonestos, inmorales o

25 SCHUSTER, José Alberto. ” CONTROL INTERNO”. Buenos Aires. México. 2002. P. 56 a 64
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ilegales. No seran eficaces si no se comunican a través de los medios

apropiados: politicas oficiales, cédigos de conducta.

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por
lo tanto determinantes del grado en que los principios de este ultimo imperan

sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.

Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccion, la gerencia, y por caracter reflejo, los demas agentes con relacion a la
importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y

resultados.

Fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee disciplina a través de la

influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

Constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y de alli deviene
su trascendencia, pues como conjuncion de medios, operadores y reglas
previamente definidas, traduce la influencia colectiva de varios factores en el
establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de politicas y procedimientos

efectivos en una organizacion.
Los principales factores del ambiente de control son:
« Lafilosofia y estilo de la direccion y la gerencia.

e La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de

procedimiento.

e La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi como su

adhesion a las politicas y objetivos establecidos.
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o Las formas de asignacién de responsabilidades y de administracion y

desarrollo del personal.

o El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion
de programas que contengan metas, objetivos e indicadores de

rendimiento.

En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de consejos de
administracidon y comités de auditorias con suficiente grado de independencia y

calificacion profesional.

El ambiente de control reinante sera tan bueno, regular o malo como lo sean
los factores que lo determinan. EI mayor o menor grado de desarrollo y
excelencia de éstos hara, en ese mismo orden, a la fortaleza o debilidad del

ambiente que generan y consecuentemente al tono de la organizacién.?®

2.4.2 Proceso de evaluacion del riesgo?’

Sirve para describir el proceso con que los ejecutivos identifican y responden
a los riesgos de negocios que encara la organizacion y el resultado de ello. La
evaluacion del riesgo se parece a la del riesgo de auditoria, sin embargo tiene
mayor alcance pues se tienen en cuenta las amenazas contra los objetivos en
areas como operaciones, informes financieros, cumplimiento de las leyes vy
regulaciones. Consiste en identificar los riesgos relevantes, en estimar su

importancia y seleccionar luego las medidas para enfrentarlos.

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos

que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y

26 http://www.monografias.com/trabajos12/comcoso/comcoso.shtml

27 http://www.monografias.com/trabajos83/importancia-control-interno-mundo-
empresarial/importancia-control-interno-mundo-empresarial.shtml
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analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los
neutraliza se evalua la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un
conocimiento practico de la entidad y sus componentes de manera de identificar
los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel de la organizacion

(internos y externos) como de la actividad.

El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacion de riesgos. Si bien
aquéllos no son un componente del control interno, constituyen un requisito

previo para el funcionamiento del mismo.

Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la informacion
financiera y con el cumplimiento), pueden ser explicitos o implicitos, generales o
particulares. Estableciendo objetivos globales y por actividad, una entidad
puede identificar los factores criticos del éxito y determinar los criterios para

medir el rendimiento.

A este respecto cabe recordar que los objetivos de control deben ser
especificos, asi como adecuados, completos, razonables e integrados a los

globales de la institucion.
Una vez identificados, el andlisis de los riesgos incluira:
« Una estimacién de su importancia / trascendencia.
o Una evaluacién de la probabilidad / frecuencia.
« Una definicién del modo en que habran de manejarse.

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven suelen
sufrir variaciones, se necesitan mecanismos para detectar y encarar el
tratamiento de los riesgos asociados con el cambio. Aunque el proceso de
evaluacion es similar al de los otros riesgos, la gestion de los cambios merece

efectuarse independientemente, dada su gran importancia y las posibilidades de
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que los mismos pasen inadvertidos para quienes estan inmersos en las rutinas

de los procesos.

Existen circunstancias que pueden merecer una atencion especial en funcion

del impacto potencial que plantean:
o Cambios en el entorno.
« Redefinicidn de la politica institucional.
e Reorganizaciones o reestructuraciones internas.
e Ingreso de empleados nuevos, o rotacion de los existentes.
« Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.
« Aceleracion del crecimiento.
« Nuevos productos, actividades o funciones.

Los mecanismos para prever, identificar y administrar los cambios deben
estar orientados hacia el futuro, de manera de anticipar los mas significativos a
través de sistemas de alarma complementados con planes para un abordaje

adecuado de las variaciones.?8

2.4.3 El sistema de Informacion Contable

Se compone de los métodos y de los registros establecidos para incluir,
procesar, resumir y presentar las transacciones y mantener la responsabilidad

del activo, del pasivo y del patrimonio conexo. Asi pues un sistema deberia:

« lIdentificar y registrar todas las transacciones validas.

28 http://www.monografias.com/trabajos12/comcoso/comcoso.shtml
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« Describir oportunamente las transacciones con suficiente detalle para

poder clasificarlas e incluirlas en los informes financieros.

e Medir el valor de las transacciones de modo que pueda anotarse su valor

monetario en los estados financieros.

e Determinar el periodo en que ocurrieron las transacciones para

registrarlas en el periodo contable correspondiente.

e Presentar correctamente las transacciones y las revelaciones respectivas

en los estados financieros.

2.4.4 Actividades de control?®

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente

hacia la prevencién y neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacion y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la
elaboracion de un mapa de riesgos segun lo expresado en el punto anterior:
conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo

de la entidad con el que estén relacionados:
« Las operaciones
« La confiabilidad de la informacion financiera

o El cumplimiento de leyes y reglamentos

2 http://www.monografias.com/trabajos83/importancia-control-interno-mundo-
empresarial/importancia-control-interno-mundo-empresarial.shtml
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En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo
suelen ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir a los
relacionados con la confiabilidad de la informacion financiera, éstas al

cumplimiento normativo, y asi sucesivamente.

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:
« Preventivo / Correctivos
o Manuales / Automatizados o informaticos
« Gerenciales o directivos

En todos los niveles de la organizacidn existen responsabilidades de control,
y es preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son las que les

competen, debiéndose para ello explicitar claramente tales funciones.

La gama que se expone a continuacion muestra la amplitud abarcativa de

las actividades de control, pero no constituye la totalidad de las mismas:
o Analisis efectuados por la direccién.

e Seguimiento y revisidon por parte de los responsables de las diversas

funciones o actividades.

« Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad,
y autorizacidon pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recalculos,

analisis de consistencia, prenumeraciones.
o Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

o Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y
registros.

e Segregacion de funciones.
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e Aplicacion de indicadores de rendimiento.

Es necesario remarcar la importancia de contar con buenos controles de las
tecnologias de informacion, pues éstas desempefian un papel fundamental en
la gestion, destacandose al respecto el centro de procesamiento de datos, la
adquisicion, implantacion y mantenimiento del software, la seguridad en el
acceso a los sistemas, los proyectos de desarrollo y mantenimiento de las

aplicaciones.

A su vez los avances tecnolégicos requieren una respuesta profesional

calificada y anticipativa desde el control.3°

Son politicas y procedimientos que sirven para cerciorarse de que se
cumplan las directivas de los ejecutivos. Favorecen las acciones que acometen
los riesgos de la organizacion. En ella se llevan a cabo muchas actividades de
control, pero solo los siguientes tipos se relacionan generalmente con la

auditoria de estados financieros:
o Evaluaciones del desempefio
o Controles del procesamiento de la informacion
o Controles fisicos

« Division de obligaciones

Evaluaciones del desempeno

Consisten en revisar el desempefio real comparado con los presupuestos,
los prondsticos y el desempefio de periodos anteriores; en relacionar los

conjuntos de datos entre si; en hacer evaluaciones globales del desempefio.

30 http://www.monografias.com/trabajos12/comcoso/comcoso.shtml
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Estas ultimas ofrecen a los ejecutivos una indicacidn global de si el personal en
varios niveles esta cumpliendo bien los objetivos de la organizacién. Los
ejecutivos investigan las causas de un desempefo inesperado y luego realizan
oportunamente los cambios de estrategias y de planes o introducen las medidas

correctivas apropiadas.

Controles del procesamiento de la informacion

Un aspecto importante a estos controles se refiere a la autorizacion legitima
de todos los tipos de transacciones. La autorizacion puede ser general o
especifica. La autorizacion general ocurre cuando la alta direccién establece
criterios para aceptar cierta clase de transacciones. Por ejemplo, puede
determinar las listas de precios y las politicas de crédito para nuevos clientes.
La autorizacién especifica ocurre cuando las transacciones se autorizan de
modo individual. Por ejemplo, la alta direccién podria estudiar individualmente y

autorizar las operaciones de ventas mayores a determinada cantidad.

Controles fisicos

A este tipo de control pertenecen los que dan seguridad fisica respecto a los
registros y otros activos. Una de las actividades con que se protegen los
registros consiste en mantener el control siempre sobre los documentos pre
numerados que no se emitan, lo mismo que sobre otros diarios y mayores,
ademas de restringir el acceso a los programas de computacion y a los archivos

de datos.


http://www.monografias.com/trabajos901/debate-multicultural-etnia-clase-nacion/debate-multicultural-etnia-clase-nacion.shtml
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Divisién de obligaciones

Un concepto fundamental del control interno consiste en que ningun
departamento ni individuo debe encargarse de todos los aspectos de una
transaccion de principio a fin. De modo analogo, ninguna persona deberia
realizar mas de una de las funciones de autorizar transacciones, registrarlas o
custodiar los activos. Ademas, en la medida de lo posible, los que efectuan la

transaccion han de estar separados de esas funciones.

2.4.5 Monitoreo de los controles

Es un proceso que consiste en evaluar la calidad con el tiempo. Requiere
vigilancia para determinar si funciona como se preveia o si se requieren
modificaciones. Para monitorear pueden efectuarse actividades permanentes o
evaluaciones individuales. Entre las actividades permanentes de monitoreo se
encuentran las de supervision y administracion como la vigilancia continua de
las quejas de los clientes o revisar la verosimilitud de los informes de los
ejecutivos. Las evaluaciones individuales se efectuan en forma no sistematica;

por ejemplo, mediante auditorias peridédicas por parte de los auditores internos.

La funcién de la auditoria interna es un aspecto importante del sistema de
monitoreo. Los auditores internos investigan y evaluan el control interno, asi
como la eficiencia con que varias unidades de la organizacién estan
desempefando sus funciones; después comunican los resultados y los

hallazgos a la alta direccion.

llustraremos de forma grafica los cinco elementos que deben actuar en
forma conjunta para que se pueda generar un efectivo control interno en las

empresas.
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Aunque los cinco criterios deben cumplirse, esto no significa que cada
componente haya de funcionar de forma idéntica, ni siquiera al mismo nivel, en
distintas entidades. Puede existir una cierta compensacion entre los distintos
componentes, debido a que los controles pueden tener multiples propésitos, los
controles de un componente pueden cumplir el objetivo de controles que
normalmente estan presentes en otros componentes. Por otra parte, es posible
que existan diferencias en cuanto al grado en que los distintos controles
abarquen un riesgo especifico, de modo que los controles complementarios,

cada uno con un efecto limitado, pueden ser satisfactorios en su conjunto.

Existe una interrelacidon directa entre las tres categorias de objetivos, que
son los que una entidad se esfuerza para conseguir, y los componentes, que
representan lo que se necesitan para lograr dichos objetivos. Todos los
componentes son relevantes para cada categoria de objetivo. Al examinar
cualquier categoria por ejemplo, la eficacia y eficiencia de las operaciones, los
cinco componentes han de estar presente y funcionando de forma apropiada

para poder concluir que el control interno sobre las operaciones es eficaz.

Si se examina la categoria relacionada con los controles sobre la
informacion financiera, por ejemplo, se deben cumplir los cinco criterios para

poder concluir que el control interno de la informacién financiera es eficaz.
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CAPITULO Ill

EVALUACION DE CONTROL INTERNO E
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

3.1 DEFINICION

La revision del sistema es principalmente un proceso de obtencion de
informacion respecto a la organizacién y de los procedimientos prescritos y
pretende servir como base para las pruebas de control y para la evaluacion del
sistema. La informacion requerida para este objeto normalmente se obtiene a
través de entrevistas con el personal apropiado del cliente y referencia a la
documentacion tal como manuales de procedimientos, descripcion de puestos,

diagramas de flujo y cuadros de decision.

Con el fin de aclarar el entendimiento de la informacioén obtenida de dichas
fuentes, algunos auditores siguen la practica de rastrear uno o varios de los
diferentes tipos de transacciones afectadas a través de la documentacion
relativa y de los registros que se tengan. Esta practica puede ser util para el
propésito indicado y puede ser considerada como parte de las pruebas de

control como se comenta mas adelante en esta seccion.

La informacion relativa al sistema puede ser anotada por el auditor en forma
de respuestas a un cuestionario, memorandum narrativo, diagramas de flujo,
cuadros de decision o cualquier otra forma que convenga a las necesidades o

preferencias del auditor.

Al terminar la revision del sistema, el auditor debe ser capaz de hacer una

evaluacion presumiendo un satisfactorio cumplimiento con el sistema prescrito.
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Por lo tanto se puede decir que el concepto y evaluacion del control interno
se efectua con el objeto de cumplir con las normas de ejecucién del trabajo que
requiere que: "el auditor debe efectuar un estudio y evaluaciéon adecuado del
control interno existente que le sirva de base para determinar la naturaleza,

extension y oportunidad que se va a dar a los procedimientos de auditoria.!

Por lo que se puede decir que consiste en la revision y analisis de todos los
procedimientos que han sido incorporados al ambiente y estructura del control
interno, asi como a los sistemas que mantiene la organizacién para el control e
informacion de las operaciones y sus resultados, con el fin de determinar si
éstos concuerdan con los objetivos institucionales, para el uso y control de los
recursos, asi como la determinacion de la consistencia del rol que juega en el

sector que se desarrolla.3?

Importancia de la evaluacién en el control interno3?

En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes

consideraciones:

a) Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza, importancia
de los cambios y riesgos que éstos conllevan, la competencia y experiencia
de quienes aplican los controles, y los resultados de la supervisidon

continuada.

31 http://es.scribd.com/doc/22225373/EVALUACION-DEL-CONTROL-INTERNO

32 http://www.slideshare.net/HENRYHHSS/auditoria-control-interno

3 http://www.monografias.com/trabajos83/importancia-control-interno-mundo-
empresarial/importancia-control-interno-mundo-empresarial.shtml
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b) Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion (auto
evaluacion), la auditoria interna (incluidas en el planteamiento o solicitadas

especialmente por la direccion), y los auditores externos.

c) Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques

y técnicas varien, priman una disciplina apropiada y principios insoslayables.

La tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema: que
los controles existan y estén formalizados, que se apliquen cotidianamente
como una rutina incorporada a los habitos, y que resulten aptos para los fines

perseguidos.

d) Responden a una determinada metodologia, con técnicas y herramientas
para medir la eficacia directamente o a través de la comparaciéon con otros

sistemas de control probadamente buenos.

e) El nivel de documentacion de los controles varia segun la dimension y

complejidad de la entidad.

Existen controles informales que, aunque no estén documentados, se
aplican correctamente y son eficaces, si bien un nivel adecuado de
documentacion suele aumentar la eficiencia de la evaluacion, y resulta mas util
al favorecer la comprension del sistema por parte de los empleados. La
naturaleza y el nivel de la documentacion requieren mayor rigor cuando se

necesite demostrar la fortaleza del sistema ante terceros.
f) Debe confeccionarse un plan de accion que contemple:
o El alcance de la evaluacion
o Las actividades de supervisidon continuadas existentes.
o La tarea de los auditores internos y externos.

« Areas o asuntos de mayor riesgo.


http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
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o Programa de evaluaciones.
« Evaluadores, metodologia y herramientas de control.
e Presentacion de conclusiones y documentacién de soporte

« Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a
través de los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas
a efectos de que se adopten las medidas de ajuste correspondientes y en su

conjunto.

3.2 METODOS DE EVALUACION

Evaluar un sistema de Control Interno, es hacer una operacién objetiva del
mismo. Esta evaluacion se hace a través de la interpretacion de los resultados
de algunas pruebas efectuadas, las cuales tienen por finalidad establecer si se
estan realizando correctamente y aplicando los métodos, politicas vy
procedimientos establecidos por la direccion de la empresa para salvaguardar

sus activos y para hacer eficientes sus operaciones.

La evaluacién que se haga del Control Interno, es de primordial importancia
pues por su medio se conocera si las politicas implantadas se estan cumpliendo

a cabalidad y si en general se estan desarrollando correctamente.

Dependiendo de la evaluacion que se tenga, asi sera el alcance y el tipo de

pruebas sustantivas que se practiquen en el examen de los estados financieros.

La evaluacion del Control Interno puede efectuarse por los siguientes

métodos:


http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
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3.2.1 Método descriptivo

También llamado "narrativo”, consiste en hacer una descripcidn por escrito
de las caracteristicas del control de actividades y operaciones que se realizan y
relacionan a departamentos, personas, operaciones, registros contables y la
informacion financiera. El método narrativo, es ideal para aplicarlo a pequefias

empresas.

3.2.2 Método de cuestionario

En este procedimiento se elaboran previamente una serie de preguntas en
forma técnica y por areas de operaciones. Estas preguntas deben ser
redactadas en una forma clara y sencilla para que sean comprensibles por las
personas a quienes se les solicitara que las respondan. Una respuesta negativa

advierte debilidades en el control interno.

3.2.3 Diagrama de flujo

El diagrama de flujo de sistemas es un diagrama, una representacion
simbdlica de un sistema o serie de procedimientos en que éstos se muestran en
secuencia, al lector le da una imagen clara del sistema: muestra la naturaleza y
la secuencia de los procedimientos, la division de responsabilidades, las fuentes
y distribucion de documentos, los tipos y ubicacion de los registros y archivos
contables. Tiene como base la esquematizacion de las operaciones, mediante
el empleo de dibujos (flecha, cuadros, figuras geométricas, etc.); en dichos
dibujos se representan departamentos, formas y archivos, por medio de ellos se
indican y explican el desarrollo de las operaciones. Este método se utiliza en la
actualidad a través de computadoras.


http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
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3.3 PROCESO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Una funcion de control interno, desde el punto de vista del auditor
independiente, es la de suministrar seguridad de que los errores o
irregularidades se pueden descubrir con prontitud razonable, asegurando asi la

fiabilidad e integridad de los registros contables.

La revisién del control interno ayuda a determinar otros procedimientos de

auditoria apropiados para formular una opinién sobre las cuentas anuales.

El planteamiento conceptualmente l6gico de la evaluacion que hace el
auditor del control interno, consiste en aplicar a cada tipo significativo de
transacciones y a los respectivos activos involucrados en la auditoria, los

siguientes criterios:
1. Considerar los tipos de errores e irregularidades que puedan ocurrir.

2. Determinar los procedimientos de control interno contable que puedan

prevenir o detectar errores o irregularidades.

3. Determinar si los procedimientos necesarios estan establecidos y si se han

seguido satisfactoriamente.

4. Evaluar cualquier deficiencia, es decir, cualquier tipo de error o
irregularidad potencial no contemplada por los procedimientos de control

interno existentes, para determinar:

e La naturaleza, momento de ejecucion o extensidon de los procedimientos

de auditoria a aplicar, y
o Las sugerencias a hacer al cliente.

En la aplicacion practica del enfoque antes descrito, los dos primeros

aportados se realizan principalmente por medio de cuestionarios, resumenes de
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procedimientos, flujogramas, instrucciones o cualquier otro tipo de material de

trabajo utilizado por el auditor.

Sin embargo, se requiere el juicio profesional para la interpretacion,
adaptacion o extension de dicho material de trabajo, para que resulte apropiado

0 cada situacion particular.

El tercer apartado se lleva a cabo durante la revision del sistema y la
realizacion de las pruebas de cumplimiento y, el ultimo, se logra al ejercer el
juicio profesional en la evaluacion de la informacion obtenida en los apartados

precedentes.

La revisién que haga el auditor del sistema de control interno y sus pruebas
de cumplimiento deben relacionarse con cada uno de los objetivos que se

pretenden alcanzar mediante la evaluacion del sistema.

Los controles y deficiencias que afecten a cada una de las afirmaciones de
la Direccién de la entidad y tipos de transacciones deben ser evaluados

independientemente y no son compensatorios en su efecto.

La evaluacion de los controles internos contables hecho por el auditor para
coda tipo significativo de transacciones, debe dar lugar a una conclusion
respecto a los procedimientos establecidos y su cumplimiento son satisfactorias

para su obijetivo.

Los procedimientos y su cumplimiento deben considerarse satisfactorios si la
revision del auditor y sus pruebas no revelan ninguna situacién que se

considere como una deficiencia importante para su objetivo.

Es preciso definir una metodologia para la evaluacion del control interno, con
el fin de ubicar de mejor manera las funciones del Auditor Interno,
dimensionada en la evaluacion del verdadero alcance institucional y en el marco

de los planes estratégicos, las leyes, politicas, presupuestos, normas y
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procedimientos que rigen las operaciones en directa relacion con los objetivos

de servicio que brinda la organizacion, dentro del sector que se desenvuelve.

El auditor interno tiene una gran responsabilidad de velar, a través de las
respectivas evaluaciones, porque el control interno sea sélido y funcione en
beneficio de los resultados de la organizacion. En la figura 1. se muestra el

proceso que debe seguir la evaluacion del control interno.
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3.4 TIPOS DE RIESGO3**

--------------------------------

: Responsabilidad de : Responsabilidad del
: la Empresa : : Auditor

---------------------------------------------------------------

3.4.1 Riesgo inherente

Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una
representacion erronea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente
o cuando se agrega con manifestaciones erréneas en otras cuentas, asumiendo

que no hubo controles internos relacionados.

Para su evaluacion, el auditor usara juicio profesional para evaluar

numerosos factores acerca del riesgo inherente.
A nivel de los estados financieros:

e Laintegridad de la administracion

34 http://www.slideshare.net/HENRYHHSS/auditoria-control-interno
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e La experiencia y conocimiento de la administracion y cambios durante

un periodo
e Naturaleza del negocio
e Factores que afectan la industria en la que opera la entidad
A nivel de los saldos de cuentas y transacciones:

e Cuentas de los estados financieros se ser susceptibles a

representaciones erroneas
e Lacomplejidad de las transacciones
e Susceptibilidad de los activos o pérdida o malversacion

e Laterminacion de transacciones inusuales y complejas

3.4.2 Riesgo de control

Es el riesgo de que una representacion errénea pudiera ocurrir en el saldo
de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa,
no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de

contabilidad y de control interno.

Se refiere a la incapacidad de los controles internos de prevenir o detectar

los errores o irregularidades sustanciales de la empresa.

Para que un sistema de control sea efectivo debe ocuparse de los riesgos
inherentes percibidos, incorporar una segregacion de funciones apropiada de

funciones incompatibles y poseer un alto grado de cumplimiento.
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Al igual que el riego inherente, el riesgo de control existe,
independientemente de la auditoria y esto es gran medida fuera del control del

auditor.

Los sistemas de control bien disefados reducen el riesgo de sufrir una
pérdida significativa a causa de errores o irregularidades, especialmente por
parte de empleados de baja jerarquia. Los sistemas de control tienen menos
posibilidades de evitar las irregularidades cometidas por la gerencia superior
quien esta en posicidon de sobrepasarlos o ignorarlos. En consecuencia, el
auditor debe interesarse particularmente en el ambiente de control, los controles
gerenciales, y en el papel de la auditoria interna, ya que estos pueden
proporcionar una seguridad razonable de que la gerencia no esta involucrada

en ellos.

En su evaluacion, el auditor debera conocer los controles basicos que tiene
establecido la organizacion, para impedir que ocurran errores monetarios de
magnitud que distorsione la situacion financiera. Estos controles basicos estan

disefiados para asegurar:
1) La existencia de las transacciones
2) Elriesgo de la totalidad de las transacciones

3) Exactitud, confiabilidad y razonabilidad de la informacién financiera.

La responsabilidad del auditor ante el riesgo de control es:
e Entender cabalmente como debe realizar las pruebas de control .

o Conocer cual es el propdsito que debe cumplir cada control dentro de la

empresa auditada.

o« Familiarizarse con los resultados.
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e Investigar el nivel de confianza que se esta depositando en los

controles.

3.4.3 Riesgo de deteccién

Es la posibilidad de que los procedimientos de auditoria seleccionados no
detecten los errores o irregularidades existentes en el objeto auditado,
situaciones que tampoco fueron detectadas o neutralizadas por el sistema de

control interno de la organizacion.

Esto puede originarse en el alcance de las pruebas, la oportunidad en que

fueron efectuadas y la calidad con que fueron aplicadas.
Factores que determinan el riesgo de deteccion:

La ineficiencia de un procedimiento de auditoria aplicado

La mala aplicacion de un procedimiento de auditoria

Existencia de muestras no representativas

Problemas de definicion de alcance y disefio de un procedimiento.

La responsabilidad del auditor ante el riesgo de deteccién es:
« Ejecutar todas las etapas de las pruebas que han sido planificadas

o Estar alerta a los errores cometidos por representantes de su cliente en
las diferentes areas auditadas.

e  Cumplir con los procedimientos de auditoria establecidos, que puedan
determinar los diferentes errores y posibles sintomas de fraude.
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3.5 MEDIOS DE EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL?

Para fines del tema que se trata como es el riesgo y el control interno se
debe agregar que el grado de riesgo de control interno se puede evaluar en
ALTO, MODERADO O BAJO, dependiendo de los resultados del analisis

realizado por el auditor.

Un riesgo alto de control interno implica realizar mas pruebas sustantivas y
se determina asi, cuando se percibe la existencia de debilidades importantes en
los controles establecidos o ausencia de controles basicos en areas
importantes. Légicamente, un alto riesgo de control, implica mayor probabilidad
de que existan errores o irregularidades no detectados por los controles
internos establecidos, que afectan significativamente el contenido de los

estados financieros.

El riesgo bajo de control interno, implica realizar menos pruebas sustantivas,

y se determina en base al resultado de las pruebas de cumplimiento realizadas.

Conforme disminuye el valor evaluado del riesgo de control, se aumenta el
nivel aceptable de riesgo de deteccién. Por consiguiente, el auditor podra
alterar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas

planificadas.

Generalmente existe mayor riesgo de auditoria en el primer examen
realizado a un nuevo cliente, debido al hecho de que no se estd muy
familiarizado con las operaciones del mismo. En el caso de auditorias
recurrentes, la experiencia de los afnos anteriores generalmente da una
indicacion de los riesgos de auditoria involucrados. La auditoria de una

organizacion donde, ano tras afo, no se encuentra errores de significacion

35 MANTILLA, Samuel Alberto. “Auditoria del control interno”. ECOE Ediciones, Bogota. Agosto 2005.
P.204 al 207.
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involucra menor riesgo de auditoria que la auditoria en una organizacion donde

frecuentemente se cometen grandes errores.

La evaluacion del riesgo de control es el proceso de evaluar la efectividad de
los procedimientos y politicas de la estructura de control interno de una entidad
para evitar o detectar las declaraciones incorrectas importantes en los estados
financieros. Después de obtener el conocimiento de la estructura de control
interno, el auditor puede evaluar el riego de control al nivel maximo para
algunas o todas las aseveraciones, porque considera que los procedimientos y
politicas probablemente no sean adecuados o porque no resulta practico

evaluar su efectividad.
Evaluar el riesgo de control por debajo del nivel maximo implica:

e lIdentificar los procedimientos y politicas de la estructura de control
interno, dirigidos a evitar o detectar declaraciones incorrectas

importantes en aseveraciones especificas de los estados financieros.

o Realizar pruebas de los controles para evaluar la efectividad de tales

procedimientos y politicas.

Al identificar los procedimientos y politicas de la estructura de control interno
relevantes a las aseveraciones especificas de los estados financieros, el auditor
debe considerar que los procedimientos y politicas pueden tener un efecto
extensivo a muchas aseveraciones, o un efecto especifico sobre una
aseveracion individual, dependiendo de la naturaleza del elemento de

estructura de control interno en particular.

El ambiente de control y el sistema contable, suelen tener un efecto
extensivo sobre varios saldos de cuentas o clases de transacciones y por lo

tanto, afectan muchas aseveraciones.
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Por el contrario, algunos procedimientos de control, suelen tener un efecto
especifico sobre una aseveracién individual incluida en un saldo de cuenta o

clase de transaccion en particular.

Los procedimientos dirigidos a comprobar la efectividad del disefo y
operacion de un procedimiento o politicas de estructuras de control interno, se
dirigen a establecer que éstos estén debidamente disefiados, para evitar o
detectar las declaraciones incorrectas importantes en las aseveraciones de los

estados financieros.

Las pruebas de controles dirigidos a comprobar tanto la efectividad del
disefio, como la operacion de un procedimiento o politica, suelen incluir
procedimientos tales como informes, observacion de la aplicacion de los

procedimientos o politicas y la ejecucion de éstos, por parte del mismo auditor.

La conclusion a que se llega como resultado de la evaluacion del riesgo de
control, se denomina "Nivel Evaluado del Riesgo de Control". Al determinar el
material de evidencia necesario para amparar un nivel evaluado especifico del
riesgo de control, por debajo del nivel maximo, el auditor debe considerar las
caracteristicas de la evidencia comprobatoria. El auditor emplea el nivel
evaluado de riesgo de control para determinar el nivel aceptable de riesgo de
deteccion, para las aseveraciones de los estados financieros, el auditor emplea
el nivel aceptable de riesgo de deteccion, para determinar la naturaleza,
oportunidad y el alcance de los procedimientos de auditoria que se emplearan

para detectar las declaraciones incorrectas.

Mientras mas bajo sea el nivel aceptable de riesgo de deteccién, debe
aumentar la seguridad derivada de las pruebas sustantivas. En consecuencia,

el auditor puede tomar una o mas de las siguientes medidas:

o Cambiar la naturaleza de las pruebas sustantivas de un procedimiento

menos efectivo a uno mas efectivo.


http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO

Cambiar la oportunidad de las pruebas sustantivas.

Cambiar el alcance de las pruebas sustantivas.
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CAPITULO IV

RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL INTERNO
APLICADAS AL CASO PRACTICO

4.1 ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

bora

MICHELADAS & FOOD

El 22 de mayo de 2005, Ricardo Mufiozledo inicia sus actividades con el
nombre de “Bora Bora”, ubicado en las calle de Tenochtitlan esquina con Arroyo
Ch. La actividad de esta microempresa empieza con la comercializacion de

bebidas alcohdlicas preparadas de una manera llamada micheladas,
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posteriormente atendiendo al gusto de la poblacion ofrece también la prestacion
de servicios de alimentos, entre los que destacan tacos de diversas carnes,
pizzas, burritos y paninos, teniendo como caracteristica la preparacion en el
momento de su pedido; a través del tiempo se fueron haciendo adecuaciones
para satisfacer las exigencias de su clientela, como pizzas a la lefia y una gran
variedad de bebidas. Todo ello con la posibilidad de consumirse en sus
instalaciones o llevarlo a casa; en un principio se tenia el servicio de surtir
pedidos en los autos contando con el espacio para que éstos se introdujeran al
local, sin embargo por seguridad e indicaciones de las autoridades municipales,
ya que en ocasiones algunos menores de edad aprovechaban esta situacion
para, desde su auto, solicitar bebidas alcohdlicas, haciendo dificil el control en
este sentido; tuvo que suspenderse este servicio, convirtiéndose este espacio
en una agradable terraza complementando el area del restaurante. La
ambientacion del lugar es muy agradable para los jovenes e inclusive para
diversos adultos ya que ademas de la buena musica se cuenta con muebles

confortables, juegos de mesa y una iluminacion adecuada para amenas charlas.

Otra de las caracteristicas de esta microempresa era la accesibilidad de los
precios, que durante mucho tiempo se mantuvieron por debajo de la
competencia; otra de las comodidades es el horario de servicio, comenzando a
las 11:00 am y terminando hasta las 12:00 de la noche; de las 11 a las 14 horas
se tiene el servicio de bebidas y en el resto del horario se incorpora el de
alimentos; los dias de servicio son de martes a sabado en el horario antes
mencionado y el domingo con horario de 11 a 17 horas, atendiendo al
reglamento vigente para este tipo de establecimientos. El servicio prestado en

el dia domingo es completo desde su inicio hasta el término del mismo.

Actualmente, con el nombre de “Borazza Borazza” se ha convertido en un
espacio intermedio para jovenes y adultos antes de trasladarse a otros lugares

con mayor cobertura horaria.
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En un intento de mejorar el aspecto administrativo y contable de la empresa
se implemento un sistema de control, que al no contar con procedimientos y
procesos adecuados acordes al tipo de empresa, se convirtio en un elemento
perjudicial, manifestandose de diversas formas, entre ellas la elevacion de los
precios, rotacién del personal, vigilancia estricta en el uso y consumo de los
productos, ocasionando un descontento general, desde los empleados hasta el
patron y como consecuencia el alejamiento paulatino de la amplia variedad de
clientes, principalmente estudiantes y jovenes, que al verse afectados en su

economia buscaron otras opciones.

Esta situacién, que manifiesta claramente la ineficacia del sistema de
control, ha provocado un descontrol financiero y en su desempefio en general.
Es necesario que la empresa adopte controles internos y contables que
permitan reflejar resultados reales, mediante los cuales se pueda medir su

capacidad de produccion y venta.

Este problema se manifiesta principalmente en el inadecuado
manejo de instrumentos contables indispensables, como son el
registro de ingresos y egresos, inventarios, cuentas por pagar y por
cobrar; esto debido a la nula importancia del parte del contador y de
la persona encargada del control interno en la capacitaciéon e
implementacion de procedimientos y controles contables internos, han
provocado un desconocimiento en la realidad financiera, inestabilidad,
falta de liquidez, lo cual esta generando un problema grave en la

empresa.

Entre las causas que pueden originar el inadecuado manejo de

control estan:

1.- Porque los encargados del control interno no conocen todo lo que se
debe tomar en cuenta para poder implementar un control que funcione

adecuadamente.
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2.- Porque no llevan una secuencia de sus actos.
3.- Quieren cambiar los diferentes procedimientos muy radicalmente.

4.- Porque no se capacita al personal para poder llevar a cabo los objetivos

y procedimientos del control interno que se desea implementar.

5.- Porque el control interno en funcion, no se encuentra bien vigilado y

documentado.
6.- Toman controles internos de otras empresas que son de giro diferente.

7.- Porque al efectuar el control interno no se tomaron en cuenta los riesgos

que éste tendria.

8.- Porque hay un exceso de confiabilidad en la diligencia de las personas

encargadas del control interno.
9.- Por falta de preparacion profesional de quienes administran el control.

Como consecuencia de éstas causas se ha generado: el deterioro del
crecimiento econoémico del bar en el ultimo afo y medio, un ambiente de trabajo
con tension entre los trabajadores, el propietario del negocio se encuentra
limitado al no poder recibir documentacion confiable fiel a la realidad y
finalmente la inseguridad en la empresa por los desvios de dinero que pueden

haber provocado grandes pérdidas.

A continuacién propondré algunas recomendaciones para hacer ver las
ventajas que se obtendrian con la aplicaciéon eficiente de un control interno y a
la vez la calidad de servicio que se podra brindar, teniendo satisfechos a todos

los involucrados de la empresa (propietario, trabajadores y clientes).
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4.2 RECOMENDACIONES PARA UN ADECUADO CONTROL
INTERNO

Principalmente se debe recordar que para llevar un adecuado control

interno se necesita que éste sea:3®

Directo: Mientras mas directo y sencillo, mejor. Resulta frecuente encontrar
procedimientos burocraticos que anulan, por su complejidad su contenido de

control.

Flexible: La dinamica organizacional requiere que se actualice el control

periddicamente.

Estratégico: Precisa que se establezcan punto de control estratégicos que

faciliten las medidas correctivas, oportunamente y a un costo minimo.

Integrado a la organizacion: Para que funcione con éxito, debe adecuarse a

las necesidades especificas de la organizacion y el medio en que va a

funcionar.

Retroalimentable: Requiere un mecanismo que le permita, oportuna y

regularmente, tomar medidas correctivas y actualizarse.

4.2.1 Control de caja®’

No basta depositar en los bancos los sobrantes que resultan entre las
entradas y salidas de dinero, como se hace en la mayor parte de las entidades,

sino que es imprescindible para obtener un control realmente efectivo depositar

36 BLOCK, Alberto y Gémez Maria Estela. “Innovacién en la informacién contable” Editorial Trillas.
México. 1976. P 133 a 135y 139

37 GOMEZ, Morfin Joaquin. “El control interno en los negocios”. Fondo de Cultura Econémica. 52 Edicidn.
México. 1965. p. 78, 79, 92, 93,97 a 102 y 105 a 107.
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intactos y diariamente los fondos recibidos. Por otra parte todos los pagos se
haran expidiendo cheques nominativos. Como habra pagos pequefios que no
ameriten la expedicion de cheques, es conveniente tener un fondo fijo de caja
para hacerles frente. Periddicamente, o cuando el fondo se encuentre proximo a
agotarse se girara un cheque por el importe de los gastos efectuados, y de este

modo el fondo fijo de caja volvera a tener la cantidad asignada en efectivo.

El procedimiento delineado a grandes rasgos en el parrafo que antecede no
presenta complicaciones; por el contrario, es facil llevarlo a efecto, aunque en la
practica ha de ser indispensable una supervision constante para evitar
desviaciones o alteraciones del sistema instituido. Siguiéndolo fielmente,
equivale a designar cajero general al banco con el que se opera, recibiéndose
los fondos s6lo en forma transitoria para efectos de su contabilizacién. No existe
manejo de dinero al efectuar los pagos, puesto que se giran cheques para este

objeto, eludiendo asi posibilidades de errores o fraudes.

Entre las numerosas ventajas que posee un sistema de esta naturaleza se
encuentra la de poder confrontar mensualmente, o con mayor frecuencia, las
entradas de caja, segun los registros, con los créditos hechos por el banco, y
los gastos efectuados, segun los comprobantes, con los cargos anotados en el

estado de cuenta que remite la institucidon de crédito con la cual se opere.

El procedimiento de depositar diariamente y en forma integra las entradas de
fondos y efectuar los pagos mediante cheques, constituye un aspecto
importante de control interno, aunque debe advertirse, como en todas las
aplicaciones que en esta obra se sugieren para proteccion de los intereses de
una entidad, que no es un método infalible y que su implantacién no evita, en
forma completa, la posibilidad de desfalcos. Sin embargo, el hecho de que sean
necesarias varias personas para el tramite de las operaciones y, ademas la

intervencion de un banco como institucidon ajena que registra los mismos
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movimientos asentados en la negociacion, hace que las probabilidades de

errores o fraudes se vean reducidas al minimo.

Como ya se ha dicho, es indispensable el depdsito integro de las entradas a
caja en el banco, exactamente en la forma en que se reciben. Si se hacen
pagos en efectivo del dinero que ha ingresado y solo se deposita el sobrante, la
puerta queda abierta para los errores y sobre todo para las manipulaciones

dolosas.

Sin embargo, lo anterior no implica que, si se efectuan diariamente y en
forma integra los depdsitos de las cantidades cobradas, la empresa quede
totalmente inmunizada contra los fraudes. Puede existir lo que vulgarmente se
conoce como ‘“jineteo de fondos”, es decir, la sustitucion de cantidades
sustraidas por las nuevas que llegan o bien las transferencias de fondos entre
bancos, que pudieran servir para ocultar faltantes, asi como otras maneras de

distraer dinero en forma fraudulenta.

Para lograr la comprobacion de las transacciones y evitar la posibilidad de
equivocaciones o fraudes; la conciliacion de los estados de cuenta del banco
con las cuentas de la contabilidad, deben formularse por empleados
independiente del manejo de las entradas de caja, o de aquellos que

intervienen en el tramite de los desembolsos.

Naturalmente que el procedimiento sefialado en el parrafo anterior tiene
limitaciones en aquellas entidades pequefas o medianas que cuentan con
escaso personal. En estos casos, la planeacion cuidadosa del sistema, y sobre
todo la vigilancia persistente y eficaz de todos los aspectos fundamentales del
procedimiento implantado, puede suplir la carencia de los empleados
necesarios desde el punto de vista de control.
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¢ Qué pasa con la caja de Borazza Borazza?

El problema con Borazza Borazza es que ademas de tener pocos
empleados que puedan hacer estas funciones, los patrones no depositan la
totalidad de ingresos en el banco, sino unicamente lo recibido por el pago de
tarjetas y cuando es necesario realizar algun pago recurren al recurso de la
caja, teniendo como inconveniente la poca cantidad con que se cuenta, lo cual
ocasiona conflictos innecesarios para los patrones como: ir a su domicilio por el
capital requerido, solicitar préstamos temporales a los empleados, enviar a
algun trabajador a otro de sus negocios y traer el dinero necesario de la caja de
dicho establecimiento y en casos extremos, como ultima alternativa, apelan a la
buena voluntad de sus proveedores, pidiéndoles regresar mas tarde por su
dinero; en algunos casos giran un cheque posfechado esperando el depdsito
correspondiente de los pagos con tarjeta. En ocasiones se intenta cobrar estos
cheques antes de la fecha escrita para tal fin y es obvio que al no haber fondos
para ello, se generan otros problemas financieros y el deterioro de la imagen del

negocio y como consiguiente la limitacion de créditos posteriores.

Todo lo anterior provoca pérdida de tiempo, distraccion a los trabajadores de
sus ocupaciones, descontento de los proveedores, desprestigio del negocio,
enfrentamiento del personal con quienes reclaman su justo pago, mayor

descontrol del capital, entre otras.

Ademas para cualquier gasto o pago que tenga que hacerse no le piden
autorizacion a nadie, puesto que no hay una persona encargada de supervisar
la caja y los patrones sélo van a verificar que los empleados estén realizando
satisfactoriamente sus funciones, dejando en segundo término el aspecto
financiero, pues sélo se limitan a realizar algunas preguntas informales a la

persona encargada de la caja, sobre asuntos superficiales.

Otro problema grave es que los cortes de caja los realiza la misma cajera sin

la supervision del patrén o de la persona encargada para tal fin, ya que ésta
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unicamente se presenta en el negocio una vez por semana; es légico suponer
que de esta forma se pueden manipular facilmente en forma dolosa, realizando
todo tipo de modificaciones de los datos reportados anteriormente, ya que
dichos cortes quedan guardados en la caja, sin vigilancia de nadie, hasta la

supuesta revision por la persona comisionada para esta funcion.

Las salidas que existen en la caja no todas tienen un comprobante, ademas
de que las cajera pueden hacer gastos sin que nadie se los autorice, no existen
vales por préstamos a los trabajadores, solo hacen la anotacion en el corte,
pero regresamos a que existe el problema de que los cortes se quedan en caja
y esos datos se pueden modificar, no hay un informe adecuado de la
informacion diaria de los cortes. Puesto que la duefia que es la que recibe el
dinero solo pregunta que gastos hubo y cuanto entré de efectivo y de tarjetas,
sacando ella por deduccidon el resultado del efectivo que se le tiene que

entregar, pero no revisa que estos datos sean correctos.

El formato de corte de caja que usan es el siguiente:

Se anotan las cosas que

Monedas que se

quedaron en caja el dia traen los duefios de

anterior. i ‘°|'_Q 3 costco  (jugos,  sky,
: f : boost, etc).

En este espacio se
anota la cantidad de

‘*«‘g.,“ cartones de cervezas
que se vendieron, los

cuales estan a un lado
Estos datos se
. de la barra.
sacan del sistema

Este espacio estd en blanco, para poner otros conceptos. Como por ejemplo si alguien pago una
cuenta que debia, o si los duefios pidieron prestado de la caja, o algo que haya dejado pendiente la
cajera anterior. En general es el reporte detallado de las entradas y salidas que se anotan en el

recuadro. Y obligatoriamente se pone cuanto se entrega de billetes y de monedas al final del corte.
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Como se puede observar, mas que ser un corte de caja es solo un “reporte”

de lo que paso durante el dia.

Para un buen funcionamiento del control de caja pueden realizarse las

siguientes acciones:

En cuanto a las salidas de efectivo de la caja respecto a los pagos a
proveedores, opinaria que el dinero de la venta total se depositara en el banco
al dia siguiente, para que lleven un control real de cuanto efectivo estan
adquiriendo, por lo tanto para los pagos a sus proveedores, opinaria que la
forma en la que se esta haciendo no es la adecuada y propondria que como ya
es sabida por los duefios la fecha de la mayoria de sus pagos de los diferentes
proveedores, podrian girar cheques con esa fecha, sin necesidad de que sean
posfechados, porque al tener el dinero de la venta depositado habria suficiente
capital en el banco para hacer frente a sus compromisos financieros, de esta
forma no habria malos entendidos con las cajeras porque ellas ya no tocarian
ese dinero y ademas se llevaria un control de sus egresos, aparte de que la

imagen del negocio ya no se veria dafiada por estos detalles.

Para un mejor funcionamiento de la caja y para evitar robos o cualquier mal
entendido en cuanto al dinero, aconsejaria que como otro medio de
comprobacién para el efectivo recibido y entregado, se llevara un libreta donde
las cajeras anotaran las cantidades de dinero que van recibiendo, asi como los
gastos que van teniendo, esto con el fin de comprobar a la hora de revisar los
cortes, que el sistema y la libreta tendran que cuadrar y asi se disminuiran los
errores. Y se podra saber en el momento si hay faltantes o no. En cuanto a la
autorizacion de pagos o gastos, al no tener éstos los comprobantes
correspondientes, recomendaria que al no estar todo el dia los duefios en el
negocio, se asigne a una persona para la autorizacion de éstos, recayendo en
ella y las cajeras la responsabilidad de estas salidas de dinero, de tal forma de

que cada vez que sea necesario algun egreso de la caja, éste tendra que estar
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autorizado por la persona encargada por medio de su nombre y firma anotado
en la libreta de la cajera. Me gustaria también que las cancelaciones que se
hacen también fueran con autorizacion, asi no se modificarian las cuentas cada
que las cajeras lo quisieran, ademas me gustaria que la cuenta que usan ellas
en el sistema fuera limitada, para que no puedan hacer modificaciones que no
deben. La persona encargada de las autorizaciones sera la que pueda hacer
modificaciones, informandolas diariamente a los duefios o a la persona

encargada de los cortes.

Recomendaria que para la situaciéon de los cortes de caja, se hiciera corte
diariamente, ya sea una vez al dia o en el cambio de cada turno, a pesar de que
hay 2 turnos seria aceptable que solo se hiciera corte una vez al dia y cuando
cambiara el turno solo se hiciera cierre en el sistema y quedara en la libreta
anotado todo lo que va hasta esa hora, se puede hacer esto ya que el sistema
guarda la hora de las operaciones. En el momento de cambio de turno y
entrega de caja, me gustaria que la persona encargada de las autorizaciones
este presente, para que sea testigo de cuanto dinero se esta entregando y ella y

la cajera firmaran en la libreta con la leyenda de recibido.

Para los cortes de caja, al éstos realizarse diariamente, se detecta en el
momento si hubo algun problema y se retiran de la caja para que no se puedan
hacer modificaciones posteriores, recomendaria que por lo menos hubiesen 2
personas aparte de la cajera que se encargaran de revisar los cortes. De tal
forma que serian 3 personas las que corroboraran que la informaciéon revisada
es correcta. La cajera al hacer su reporte, la encargada de cortes al revisarlo y
el responsable general del negocio o la persona que hace las autorizaciones.

De esta forma no habria duda de los datos informados.
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Fondo de caja chica

Es preferible que el fondo de caja chica sea de caracter fijo, es decir, que su
importe arroje una cantidad cerrada, digamos, quinientos, mil, cinco mil pesos o
tal vez una cantidad mayor. De este modo, es mas facil su manejo y es posible

realizar la vigilancia con mayor eficacia.

No es posible salvaguardar los pagos en la caja chica tan facilmente como
los pagos efectuados por medio de cheques. Las cantidades son pequefias, y
existe la idea de que su proteccion no justifica los gastos y las molestias que
origina. Ademas, es imposible obtener comprobantes satisfactorios para todos
los desembolsos, y las formalidades requeridas para compras importantes,
como: solicitudes de compra, pedidos, facturas, etc., son impracticables con las

erogaciones de caja chica.

No obstante, es factible sefalar algunas reglas elementales que ayuden a

conseguir el control deseado:

1. Toda erogacion debe ampararse por un comprobante hecho con tinta,
anotando el importe con numero y letra, asi como el concepto del pago y

fecha del mismo.

2. Debe prohibirse al cajero hacer pagos cuando no se encuentren
autorizados los comprobantes por el funcionario designado

expresamente para ello.

3. Los vales, recibos por préstamos temporales, cheques personales y otras
partidas semejantes no deberan formar parte del fondo. En caso de que
se presenten estos comprobantes, deberan aplicarse inmediatamente a

las cuentas correspondientes.

4. Periddicamente, cada cinco o diez dias, por ejemplo, y siempre al

finalizar el mes, el cajero formulara una lista tabulacion de los
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comprobantes pagados. Por el importe exacto de la suma de estos
comprobantes se formula un cheque para el reembolso de las cantidades
gastadas, pasandose dichos documentos a los funcionarios que

corresponda para su revision.

5. Todos los comprobantes deben quedar inutilizados con el sello fechador
de: “Pagado” y deberan archivarse de tal manera que el cajero o cajeros

no tengan acceso a ellos.

6. El funcionario que autorice lo reembolsos del fondo de caja chica y
otorgue el “visto bueno” a los comprobantes debe tener un amplio

conocimiento del negocio.

7. El cajero esta obligado a efectuar un corte diario a los fondos bajo su
cuidado, informando del resultado a su superior inmediato y, ademas,
regularmente, conviene practicar arqueos por el auditor interno o en su
defecto por empleados responsables, ajenos a los departamentos de

contabilidad o caja.

Otro problema de Borazza Borazza es que no hay un fondo fijo de caja
chica, pues una vez realizado el corte y cerrado el establecimiento, la duena de
éste, retira el efectivo en billetes, dejando las monedas sobrantes para el
mencionado fondo de caja; esta circunstancia provoca inestabilidad financiera
en este aspecto, ya que es muy variable, ya que la cantidad puede ser muy
pequeia o grande: pueden quedar solo diez pesos, o0 varios cientos de ellos.
Suele suceder que cuando la cantidad es grande, la duefia decida dejar una
cantidad pequenfa, lo que genera diversos problemas al dia siguiente, cuando
los proveedores empiezan a llegar y no hay otro recurso para cubrir ese tipo de
egresos. También es muy comun que al iniciar las actividades se presenten
clientes con billetes de elevada nominacién y al no haber suficiente dinero se
tiene que recurrir a otras alternativas de solucién, que al no ser debidamente

registradas, pueden provocar, en ocasiones, perdidas de capital.
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Otro aspecto importante lo constituyen las salidas que existen en la caja ya
que algunas no tienen comprobante, ademas de que las cajera pueden hacer
gastos sin que nadie se los autorice, no existen vales por préstamos a los
trabajadores, solo hacen la anotacién en el corte, pero regresamos a que existe
el problema de que los cortes se quedan en caja y esos datos se pueden
modificar, no hay un informe adecuado de la informacién diaria de los cortes,
puesto que la duefia que es la que recibe el dinero solo pregunta que gastos
hubo y cuanto entré de efectivo y de tarjetas, sacando ella por deduccion el
resultado del efectivo que se le tiene que entregar, pero no revisa que estos

datos sean correctos.

Algunas recomendaciones son:

En primera instancia me gustaria que la empresa debe manejar un fondo fijo
de caja de $1000 para que se eviten los problemas ya mencionados que se
tiene al dia siguiente en cuanto a gastos pequefios 0 cambio para los clientes.
Asi al final de dia cuando se entregue la totalidad del dinero, quedara en caja
una cantidad exacta para que el restante pueda ser depositado y poder hacer

los pagos a proveedores, sin que haya mal entendidos en el efectivo.

En cuando a la autorizacion de gastos o cualquier otro tipo de egreso.

Debera haber una persona encargada de dar todo ese tipo de autorizaciones.

Y para el buen manejo de la caja chica, es importante seguir las reglas

mencionadas en la pagina anterior.
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4.2.2 Control de compras3®
4.2.2.1 Objetivo de las compras

Comprar la clase adecuada de materiales con la calidad y en la cantidad
apropiadas, en la fecha oportuna, en el lugar exacto y a precio justo e indagar
sobre nuevos materiales, nuevas lineas, estabilidad de precios y aumento de

crédito para la entidad.

Especificaciones de calidad. En cuanto a las compras, dichas
especificaciones deben fijarse tomando en cuenta el efecto de las diferentes
materias primas, sobre las caracteristicas de los productos acabados, mismos
que deben satisfacer los deseos y las necesidades del consumidor y los efectos

que estos requisitos ejercen en la economia de la fabricacion.
Costo. Debe ser proporcionado al que obtienen los competidores.

Cantidad. Esta debe fijarse considerando que las inversiones no deben ir

mas alla de las necesidades.

4.2.2.2 Politicas de compras
Para que esta funcion se desarrolle es necesario especificar:
a) Organizacion del departamento de compras
b) Presupuestos de compras y su comprobacion
c) Métodos de compras a usar

d) Cantidades a comprar (lotes econémicos)

38 AZCUE, Pedro. “Principios Fundamentales para la operacion de la una empresa” Centro Nacional de
Productividad. México. 1966. P. 96 a 98
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Calidad a exigir

Contratos de compras y garantias
Procedimientos de tramitacion
Registros de compras

Informes de compras

4.2.2.3 Procedimiento de compras

Recibir solicitud de compra del departamento interesado, originada por
una demanda de material o por la renovacién normal de materiales en

existencia
Determinar qué debe comprarse y cuando.

Estudiar el mercado para determinar si el momento para comprar es

favorable o no

Determinar fuentes de abastecimiento y solicitar cotizaciones
Elegir el proveedor por analisis

Contratar con proveedores, hacer pedido

Vigilar el cumplimiento del pedido, comprobando periédicamente si el

proveedor va a cumplirla

Recepcion e inspeccion de mercancias (aprobar remision del proveedor

y factura)

Completar la transaccion o sea vigilar que el material vaya al

departamento que lo necesita y que la factura sea pagada al proveedor.
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Detalle del Procedimiento de Compras
PROCEDIMIENTO

En general, el proceso de adquisicion de materiales consta de las siguientes
etapas: solicitud de compra; autorizacion de compra; cotizacidon de precios;

orden de compra; recepcion de los materiales, y verificacion de las facturas.

A continuacion, se explican los procedimientos de control para cada una de

las etapas mencionadas.

Solicitud de compra

La determinacion de las necesidades de la empresa puede estar basada de
distintas maneras, segun la naturaleza y magnitud de la entidad. En ocasiones,
las necesidades de material se fijan de acuerdo con el programa de produccién
o el presupuesto de ventas; otras veces, de conformidad con los requerimientos
del almacén cuando sus existencias alcanzan o estan proximas a los minimos

y, también, basadas en analisis especiales efectuados u otros procedimientos.

Autorizacion de la compra

En algunas entidades se tiene establecido un presupuesto o programa de
compras aprobado de antemano; en este caso no se hace necesaria la
autorizacion expresa para cada una de las adquisiciones que se llevan a cabo.
En otras entidades, dada su forma de operar, es indispensable la aprobacion
del director u otro funcionario a cada compra o cuando menos a las de
importancia que vayan a efectuarse, basada en las condiciones financieras de
la entidad, situacién del mercado y otros factores. Una vez aprobada la solicitud

se regresa al departamento de compras.
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Cotizacion de precios

El departamento de compras debe estar bien ordenado, tener archivos de
solicitudes y érdenes de compras, asi como de proveedores y de articulos con
todos los datos necesarios como son: direcciones, precios, cotizaciones,
condiciones de venta y de entrega y en general, toda la informacioén necesaria.
Los expedientes podran ordenarse por proveedores o por articulos o, aun
mejor, contar con ambos archivos, de modo que el jefe de compras o cualquier
funcionario o auditor, puedan encontrar con facilidad los informes que soliciten.
Siempre es recomendable adoptar como sistema la cotizaciéon de precios de
distintos proveedores, aunque a veces se hagan algunas excepciones a este
procedimiento. EI método ideal que debe seguirse —si bien en la practica no es
facil de aplicar- consiste en la intervencion de tres personas en las cotizaciones:
una encargada de solicitarlas; otra mas que las reciba y las relacione, y, por

ultimo, otra persona que formule la orden de compra o pedido.

Es conveniente que las cotizaciones se obtengan de cada orden de compra
en particular, y si los articulos se compran a intervalos regulares, puede
convenirse con los proveedores el envio peridodico de sus listas de precios.
Estos documentos deben archivarse en forma adecuada para ser localizados
cuando se requieran por los funcionarios o auditores. A veces conviene vaciar
los datos recibidos en alguna forma especial que resuma las distintas fuentes y
precios cotizados. Cabe hacer notar que no siempre es necesario usar la
cotizacién mas baja en los pedidos; otros puntos como calidad, facilidad de
transporte, prontitud en la entrega y otros mas pueden intervenir en la eleccion.
En todo caso, deben anotarse en la relacion de cotizaciones, o en estos mismos
documentos, las razones para seleccionar al proveedor, asi como la firma del

encargado de compras.

Las actividades de los empleados del departamento de compras estan

expuestas a favoritismos basadas en amistad o parentesco, y también a
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confabulaciones que pueden llegar al extremo del fraude deliberado. Esta
posibilidad requiere, en primer lugar, la seleccién cuidadosa de empleados que
reunen las cualidades necesarias y, sobre todo, la vigilancia estricta y metodica

de las labores de este departamento.

Orden de compra

La orden de compra o pedido debe hacerse en alguna forma impresa
numerada consecutivamente y con el numero de copias requerido. Se tendra
cuidado de detallar, de manera que no preste lugar a dudas, la cantidad, clase y
calidad del material que se solicita, asi como otras estipulaciones y condiciones

que garanticen, en todo tiempo, los intereses de la entidad.

El original de la orden de compra firmada por el jefe de compras se envia al
proveedor; una copia, sin precios, al departamento de recepcion o al almacén,
segun el caso, el triplicado queda en el departamento de compras, al cual se
anexa la solicitud que le dio origen. Si se hace necesario, podran formularse
copias extra para el departamento de contabilidad u otras secciones

interesadas.

La responsabilidad del departamento de compras incluye también la
comprobacién de que los articulos solicitados se han embarcado a tiempo y
conforme a las condiciones estipuladas. Si no existe un departamento destinado
a la solucién de los problemas de trafico, esta funcion corresponde al jefe de
compras, quien a través de los métodos de control implantados debe atender a

esta fase vital de las operaciones.
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Recepcién de materiales y mercancias

Siempre que sea posible, conviene establecer un departamento especial, o
cuando menos una seccion separada del almacén, que se dedique a recibir las
mercancias encargadas a los proveedores. En todo caso es indispensable que
no tengan injerencia directa en este departamento o seccion los departamentos

de compras o de ventas.

El personal dedicado a la recepcidn de los articulos debe conocer la calidad
de ellos, para estar en condiciones de inspeccionarlos y asi ejercer una
verificacion sobre el departamento de compras, evitando posibles

irregularidades.

En algunas compaiias se sigue e sistema de enviar al departamento de
recepcion una copia de la orden de compra, sin mencionar los costos de los
articulos, para que, en tiempo oportuno, se hagan los preparativos necesarios
para recibir las mercancias. Otras empresas no siguen el método expuesto,
argumentando que si lo empleados recibidores conocen de antemano las
cantidades de mercancias que van a llegar, descuidaran el recuento material de
los articulos y solamente se concentraran a copiar la orden de compra. Uno y
otro procedimiento presenta ventajas, por lo que la eleccion de uno de ellos

dependera de las circunstancias en que se encuentre cada entidad.

El informe de los materiales recibidos debe hacerse invariablemente en una
forma impresa que puede adoptar dos variantes. La primera, en “volantes”
individuales numerados progresivamente, en donde se detallen los articulos
recibidos, y la segunda, formulando un “informe diario de entradas” en la cual se
relacionen las mercancias recibidas, indicando cantidades y especificaciones,
asi como los nombres de los proveedores. La adopcién de un método u otro
depende de costumbres, volumen de operaciones diarias y otras
particularidades. De cualquier manera, debe desecharse la practica de informar

la llegada de las mercancias en las mismas remisiones de los proveedores o en
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las copias de los pedidos debido a la facilidad con que se pueden cometer

errores.

Los volantes de entrada o el informe diario e entradas, segun el método que
se use, conviene hacerlos por triplicado o cuadruplicado: el original al
departamento de compras, el duplicado al departamento de contabilidad, el
triplicado al jefe de almacén (en el caso de estar separado el departamento de

recepcion) y el cuadruplicado queda en este ultimo departamento.

Conviene insistir en que el buen funcionamiento del departamento de
recepcion es basico para la empresa y que no deberan escatimarse esfuerzos
para conseguir empleados competentes y de confianza, los que lleven a cabo
sus labores con el mayor cuidado y conforme a los procedimientos de control

establecidos.

Verificacidn de las facturas

Aunque en algunas entidades las facturas se reciben en el departamento de
contabilidad, es preferible turnarlas, en primer término, al departamento de
compras, en donde se inicia la verificacién. Si procede algun ajuste con el
proveedor por conceptos de descuentos, fletes o algun otro concepto, es facil
arreglar de inmediato el asunto y hacer la deduccion en la propia factura antes

de contabilizarla.

En el departamento de compras se comparara el duplicado de la orden de
compra y el informe de recepcion contra la propia factura, verificandose los
precios unitarios y los calculos respectivos. En ocasiones se usa un sello para
estampar en la factura y de este modo asegurarse que la verificacion se lleva a
cabo de acuerdo con el procedimiento instituido. Los sellos, por lo regular,
llevan los siguientes datos: numero de la orden de compra, fecha de recepcion

de las mercancias, firma de la persona que verifico los precios unitarios y los
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calculos, numero de la pdliza o comprobantes de contabilidad, firma de la

persona que aprueba el pago y numero de cheque expedido.

En algunas empresas se acostumbra que el departamento de contabilidad
verifique los calculos de las facturas de compra y, ademas, proceda a revisar
por segunda vez todas las etapas de la secuela de compras. Aunque no es
indispensable este procedimiento, conviene adoptarlo cuando sea factible y no
implique una duplicacion de esfuerzos, como una seguridad mas de que la
funcién de compras se esta llevando a cabo dentro del sistema de control

implantado.

Una vez cubierta totalmente la rutina y verificacién de las facturas, se pasan
al funcionario encargado de aprobar el pago, quien al cerciorarse de la
correccion del procedimiento, firma y entrega estos documentos al
departamento de contabilidad para sus registros en los libros y posteriormente,

para efectuar el pago en la fecha fijada.

¢, Qué pasa con Borazza Borazza respecto a las compras?

En general llevan un buen sistema de compras para la mayoria de sus
productos, pero tiene dos defectos graves, el primero es que no se registra el
producto de los cigarros, no siguen el procedimiento que siguen para todo lo
demas, la unica recomendacion seria que los cigarros siguieran el mismo
procedimiento que con sus otros productos, evitando asi el facil robo de esa

mercancia y asi no generar un conflicto en cuando a su registro.

El otro problema es que a pesar de llevar un buen procedimiento, los duefos
hacen caso tardio a las solicitudes de compra por lo que el producto a veces
tarda en llegar y se quedan sin nada en el almacén, el problema es el fin de
semana que la demanda de los clientes es muy elevada y no hay el suficiente

producto para satisfacerla, por lo que crea que se hagan compras y gastos
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extras y mas caros. Porque en el momento hay que solucionar el problema sin
darle una negativa de su pedido al cliente. La recomendacion es que pongan
mas atencion en sus solicitudes de compra para que no se retrase el proceso y
no se tenga que afectar a la caja de la empresa, ademas de poder brindar un

mejor servicio.

4.2.3 Almacén3®

En las dependencias del Gobierno Federal llaman “almacén” al local utilizado
para la recepcion, almacenamiento y despacho de los bienes destinados al uso,

consumo o ambos, de las diferentes secciones o areas de trabajo.

Para el cumplimiento de estos objetivos, los almacenes tendran a una
persona encargada, al cuidado de los suministros y materiales almacenados, a

la vez responsable de su vigilancia y control; persona denominada almacenista.

O sea que en un principio es necesario establecer su unidad de mando, para

dirigir o coordinar todas sus operaciones.

En las operaciones de un almacén, el almacenista desarrollara las siguientes

funciones basicas:
a) Recepcién
b) Almacenamiento
c) Despacho

d) Registro

39 GOMEZ, Maria Estela y Alberto Block. “Contabilidad, presupuestos y control interno”. Editorial Trillas.
México, DF. Octubre 1977. P. 162 y 163.
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Por recepcién se entiende la entrada fisica de los bienes al almacén,

amparada con documentacion correspondiente.

Por almacenamiento se entiende la proteccion y la conservacion de la

cantidad y calidad de los bienes, asi como su clasificacion, colocacion y

localizacion.

Por despacho se entiende la entrega de los bienes solicitados por los
usuarios o consumidores autorizados o devoluciones amparadas por la

documentacion correspondiente.

Por registro se entiende el mantenimiento al dia de las anotaciones
requeridas para obtener informaciones sobre: recepcién, existencia, despacho,

costo o cualquier otro dato que pudiera ser necesario.

Las funciones basicas antes sefaladas se tratan con mas detalle por medio

de las formas que aparecen adjuntas con sus respectivas instrucciones.

Como por ejemplo, el siguiente grafico que muestra un modelo:

Almacén

Jefatura

Articulos de consumo Articulos de activo fijo

Material de oficinas

Materias primas Muebles

Suministros diversos
Herramientas Maquinaria y Equipo

Refacciones

Recepcidn y

Recepcion y Despacho y registro

i Despacho y registro
almacenamiento almacenamiento

Funciones del Almacén
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Dentro del modelo del grafico se palpa la necesidad de contar con una
unidad de control del activo fijo, que seria una persona a la que se denominaria

encargado del activo fijo.

Funciones del encargado del activo fijo

1. Llevar las tarjetas del activo fijo controlando altas y bajas informando

mensualmente al controlador de dichos movimientos.

2. Levantar un inventario fisico cada semestre por lo menos, a efecto de

que siempre se encuentre al corriente dicho control.

3. Elaborar inventario anual por areas de trabajo, responsabilizando a cada

uno de los encargados.

4. Debera vigilar las entregas en caso de que alguna de las personas

responsables sea cambiada.

4.2.4 Control de Activos4?
Adiciones

Es funcion de la direccion proteger todos los activos de la entidad. Dicha
proteccion se establece generalmente ordenando que a todas las transacciones
de rutina se procesen a través de un numero determinado de personas, cada
una de las cuales es responsable de una fase particular de la operacién y se le
obliga también a dar su aprobacion en ciertas operaciones o documentos. Las

operaciones que implican desembolsos por aumentos a los activos y

40 GOMEZ, Maria Estela y Alberto Block. “Contabilidad, presupuestos y control interno”. Editorial Trillas.
México, DF. 12 edicion, octubre 1977. P. 164 y 165.
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reparaciones y mantenimiento son tan numerosas en algunas entidades que
aparentan ser rutinarias. Sin embargo, estos desembolsos no estan sujetos a
los controles usuales para el recibo y el consumo de materiales basicos. Por lo
tanto es necesario que se tomen precauciones especiales y se establezcan
medidas de seguridad para estas operaciones, especialmente debido a que las

entidades erogadas son frecuentemente de importancia.

El método mas satisfactorio para alcanzar estos objetivos implica
procedimientos a través de los cuales el desembolso del activo es solicitado
primeramente por el jefe de un departamento o un funcionario a cargo de las
operaciones para las que ha de realizarse el desembolso. La solicitud de
compra debera exponer la naturaleza, costo estimado y método de utilizacion
del articulo que va a ser adquirido e indicar los beneficios que se derivaran
como resultado del mismo. Si el nuevo activo va a sustituir bienes que
actualmente son propiedad de la empresa, la solicitud de compra debera indicar
cuales son esos activos, la forma en que se piensa disponer de ellos y la
cantidad aproximada de ingresos que se espera de los mismos, si los hubiere.
La solicitud de compra debera entonces ser revisada y aprobada por
funcionarios competentes. Es practica aconsejable, si las cantidades
correspondientes son de importancia, el que las solicitudes de compra sean
aprobadas por un comité ejecutivo. Estos procedimientos, hasta donde sea
posible, deberan ser aplicados también a los desembolsos por reparaciones y
mantenimiento. En ausencia de los controles referidos anteriormente, pudiera
ser posible que individuos en la entidad se decidieran, o comprometieran a la
misma, a preparar programas de desembolsos mayores, a los cuales no se les
hubiere concedido la importancia adecuada, y debido a lo cual la institucion

pudiera incurrir en pérdidas sustanciales.
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Disminuciones y retiros

A medida que los activos fijos se reponen, puede que se haya decidido
venderlos si hay un buen mercado disponible, o si no hay mercado,
simplemente abandonarlos. En ambos casos, los procedimientos deben requerir
la autorizacidn para la venta o disposicion por alguien que no sea el encargado
de la propiedad. En ausencia de este requisito, el encargado estaria en
condicion de disponer de los activos de la entidad, virtualmente a su propia
discrecion, y malversar los ingresos. Es un procedimiento preferible solicitar
permiso para disponer del activo y que éste sea otorgado antes de realizar la
operacion. La solicitud debe incluir una descripcion del activo, la razén para
retirarlo y el precio que se espera obtener. Las ventajas que resultan de retirar
los activos deben estar avaladas por el personal especializado, siempre que
esto sea posible. La aprobacion debe ser dada por un funcionario de la entidad
que no tome parte en la custodia de las propiedades o en la manipulacion de
los ingresos de caja. Si las condiciones impiden que el encargado obtenga la
aprobacion antes de que sea consumada la operacion, debe ser obligatorio que
los detalles de la operacion sean presentados para su aprobacion tan pronto

como sea posible.

Contabilizacién de los activos fijos

Las cuentas de control de las propiedades en el libro mayor general deben
estar amparadas por cuentas en registros auxiliares que muestren los detalles
qgue hacen el total de los activos fijos de la entidad. Las cuentas en los registros
auxiliares podrian mostrar informacion tal como la fecha de adquisicion,
descripcion, costo, fuente que suministra, vida estimada, tipo de depreciacion,
localizacion, numero de identificacidon, costos de mantenimiento posteriores a la
adquisicién, etc. Existen modelos comerciales estandar disponibles para este

tipo de registro, aunque muchas entidades disefian su propio modelo. Cuando
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faltan tales registros detallados, los activos de la entidad pueden presentar
millones de pesos, estarian mostrados en las cuentas en un solo total de
control, haciendo extremadamente dificil el establecer que la cantidad total
representa realmente unidades especificas de activos fijos. La pérdida o el
hurto pueden tener lugar y permanecer sin descubrirse por el director de la
entidad. También, en ausencia de registros detallados, la provisidon para

depreciacion no puede ser identificada con los activos a los que se aplica.

4.2.5 Procedimiento para practicar inventarios fisicos*!

Es indispensable la toma de inventarios fisicos periddicos, a fin de confrontar
los datos que arrojen los registros contra las existencias reales. Enseguida se
exponen algunos aspectos que deben tenerse en cuenta al practicar los

inventarios fisicos.

En algunas entidades se acostumbra recontar las existencias una vez al afio,
al formular el balance; en otras, periddicamente; por ejemplo, cada mes se
practican inventarios fisicos parciales, seleccionando cada vez un departamento
o grupo de activos, de tal modo que en el curso del ejercicio de existencias se
comprueban dos o0 mas veces. Es indudable que este procedimiento, que se
puede aplicar en la mayor parte de las entidades, posee la ventaja de distribuir
las labores de los recuentos fisicos a través del afo y, ademas hace posible la

investigacién y aclaracion de las discrepancias que resultaran.

Es importante dar la debida atencion al trabajo preparatorio de la toma del

inventario fisico. Entre los puntos mas importantes estan: la limpieza y arreglo

41 GOMEZ, Morfin Joaquin. “El control interno en los negocios”. Fondo de Cultura Econdmica, 52 Edicion,
México, 1965, p. 131 a 133.
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de los locales donde se guarda el activo, separacion de los activos o materiales
defectuosos y, siempre que sea posible, la agrupacién de los activos

homogéneos, manera ésta de simplificar las labores del recuento.

Generalmente, conviene planear de antemano la distribucion de trabajos
entre las personas que practicaran el inventario fisico y expedir instrucciones
escritas al respecto. Por lo regular, el auditor interno o el contador tomaran la
direccion de las labores, coordinando los esfuerzos de encargados de

departamento con los de los empleados que ayudaran al recuento.

La forma de levantar los inventarios varia entre las entidades, de acuerdo
con la clase de activos y condiciones que guarden los locales. En todo caso, es
indispensable asegurar por cualquier medio la correccion del trabajo. Por
ejemplo, si en la escuela las bancas y sillas se estiban a lo largo de los salones,
se pueden tomar los inventarios fisicos por medio de dos parejas de
empleados, de la siguiente manera: principia la primera pareja a tomar razén de
las existencias por un lugar determinado del salén y, enseguida, dejando un
intervalo de tiempo, sale la segunda pareja a efectuar el mismo trabajo. Al ir
terminando la seccion, entregan sus resultados al empleado responsable del
inventario fisico, quien compara las cantidades recontadas por los dos grupos
de empleados. En caso de discrepancias, se vuelve a hacer el recuento hasta
dejar aclarada cualquier diferencia. Otro procedimiento es el de poner etiquetas
numeradas progresivamente a los articulos inventariados. Las etiquetas se
encuentran formadas de dos partes, una de las cuales se desprende y sirve

para formar la relacién de los materiales que se contaron.

El calculo de precios en el inventario es tarea que corresponde al
departamento de contabilidad con la supervisién de la auditoria interna. Las
recapitulaciones o resumenes que se formulen, asi como los calculos y sumas

deben comprobarse cuidadosamente.
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Por lo que respecta a la comparacion entre las cantidades recontadas y los
datos que arrojen los registros auxiliares de contabilidad, ésta debe llevarse a
cabo por personas que no sean ni los almacenistas ni los encargados de los
registros. Las diferencias que se encuentren deben de comunicarse a algun
funcionario responsable, con el fin de que se practique la investigacion que
corresponda. El objetivo primordial del sistema de control se consigue con la
determinacion de las discrepancias, y la busqueda de las causas que las

originaron.
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4.2.6 Control de almacén (ejemplo)*2

INSTRUCCIONES Y PROCEDIMIENTOS SOBRE LAS ENTRADAS, SALIDAS
Y FORMA QUE SE USARA EN EL ALMACEN

Facturas Devoluciones
Remisiones por préstamos
Almacen
Accesorios y Articulos de papeleria
varios articulos en general
Salidas
. Devolucidn a
lVaIes deflas Préstamos
diferentes dreas proveedores

Flujo del Almacén

42 GOMEZ, Maria Estela y Alberto Block. “Contabilidad, presupuestos y control interno”. Editorial Trillas.
Meéxico, DF. 12 edicidn, octubre 1977. P. 168 a 171.
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I. Entradas

Consiste en el registro de cada uno de los materiales que ingresen al
almaceén, verificando cantidad, unidad, caracteristicas, dimensiones, etc., por

medio de remision, factura o formas de devolucion.

/. Salidas

Se derivan de la entrega de los materiales que se soliciten al almacén por
medio de vales debidamente firmados por la persona autorizada en el plantel y

que puede ser el director, subdirector, coordinador o jefe de seccion.

Para el registro y control de las entradas y salidas se encuentra la forma
denominada control de materiales cuyo uso se llevara a cabo por medio de las

siguientes instrucciones:

Forma de “control de materiales”

Con base en los datos que contiene dicha tarjeta, la aplicacion para su uso

es la siguiente:
ARTICULO. Debera anotarse la descripcién del material.

CASILLERO. Se anotara el numero de la division en que se encuentra ubicado

el material.

UNIDAD. Sera para anotar la singularidad del articulo, que puede ser en piezas,

kilogramos, metros, etc.
MAXIMO. Es la cantidad limite mayor de un articulo que debe tener el almacén.

MINIMO. Es la cantidad minima que debe considerarse en el almacén.
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FECHA. Esta columna servira para anotar dia, mes y afo, en que se ingrese o

salga un material.

FACTURA, REMISION, VALE. En esta columna se anotara el nimero segun el

caso con que ingresen los materiales.

UNIDADES. Esta compuesta por tres columnas que son: entradas, salidas y

existencia.

a) Entradas. Columna para anotar la cantidad de material en unidades que

especifique la factura o remisién, que ingrese al almaceén.

b) Salidas. Columna en que se anotara la cantidad en unidades que

especifique la salida por medio de la forma vale al almacén.

c) Existencia. En esta columna aparecera la diferencia entre entradas y
salidas de material del almacén, o sea lo que se encuentre a

determinada fecha fisicamente.

COSTO UNITARIO. Esta constituida por el precio de cada unidad que pueda

ser pieza, kilogramo, metro, etc.
VALORES. Abarca tres columnas que son: debe, haber y saldo.

a) Debe. Columna en que se anotara el valor que resulte de multiplicar el
numero de unidades que entran por el precio unitario que sefale la

factura.

b) Haber. Columna en que se anotara el valor que resulte de multiplicar el
numero de unidades que salen por medio de vales al mismo precio

unitario.

c) Saldo. En esta columna se anotara la diferencia que resulte de las

columnas debe y haber.
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OBSERVACIONES. Servira para anotar datos que por circunstancias fuera de

lo normal se presenten y no se hayan previsto.

Control de materiales
Plantel
Articulo Casillero Unidad
Maximo Minimo

Factura Unidades Costo walores
Fecha Remision Entradas salidas Existencias Unitario Debe Haber Saldo Observaciones
Vale

¢ Qué pasa con el almacén y sus inventarios en Borazza Borazzza?

Hablar de un control en almacén en esta empresa es algo delicado, puesto
que realmente considero que no se esta llevando un control adecuado, debido a
que desde que entra la mercancia a almacén no tiene un registro adecuado de
entradas y salidas de ésta. Un problema muy grande en el negocio es que no
hay un almacén como tal, en el local hay un espacio en el area de la cocina
donde lo utilizan para guardar su mercancia. Hace como un afo a este espacio
lo limitaron con una malla ciclénica con la finalidad de poder ponerle un
candado y asi salvaguardar esa mercancia. Pero la realidad es que solo se hizo
el gasto de la malla pero jamas le ponen el candado ni tampoco existe una
persona encargada del “almacén” por lo que cualquier empleado tiene la

facilidad de acceder a dicho espacio y sacar lo que quiera.

Cada noche al cerrar el negocio, los empleados de cocina y de barra tienen
que hacer un pequefo inventario para poder comprobar la venta que se tuvo
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en el dia, esto con la finalidad de que esos inventarios y el corte cuadren, sin
embargo estos documentos no son checados realmente ni se comparan con los
resultados del corte, por lo que solo estan por si algun dia la encargada de corte
tiene duda en algo. Esto hace que disminuya la responsabilidad que tienen
estos empleados respecto a hacer bien dichos inventarios puesto que no le ven
un fin a su trabajo, y por lo tanto puede provocar que los datos que estan
plasmando sean erroneos. Ademas de que tenemos el mismo problema que
con los cortes, los documentos de los inventarios quedan al alcance de los
empleados creando asi la posibilidad de modificar datos reportados

anteriormente.

Aunado a esto, se encuentra que como Borazza Borazza no es el unico
negocio de los duefos, éstos en ocasiones sacan producto del local para
llevarlo a otro negocio sin darle ningun reporte a nadie, provocando un

descontrol en las cantidades reportadas por los empleados encargados.

En cuanto al cuidado de los activos fijos no llevan un inventario de lo que hay
en el local, teniendo en cuenta que sus activos fijos desde un refrigerador, moto
o computadora hasta una cuchara, vaso o plato. Mi preocupacion es en el
cuidado de cosas pequefias como los trastes hasta en cosas grandes como la
compostura de la motocicleta. Al no haber un control los empleados o cualquier
otra persona que tenga acceso a las instalaciones puede extraer los trastes sin
ninguna dificultad, perjudicando el servicio al cliente al no tener los instrumentos
necesarios para satisfacer la demanda de los clientes. O en el caso de
composturas, como no existen comprobantes, se da lugar a que se puedan

hacer acciones dolosas en contra del negocio.

La recomendacion es que desde que le dan entrada a la mercancia haya un
registro bien organizado de los movimientos que tiene ésta. Opinaria que

también para ésta area hubiera una persona que se encargue del almacén
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unicamente y que pueda supervisar a los empleados que hacen sus inventarios,
teniendo asi dos fuentes de certeza de los datos, puesto que los empleados
seguirian haciendo sus inventarios y el de almacén haria el suyo, teniendo que
arrojar éstos los mismos resultados y asi tener vigilada pero sobre todo
controlada la mercancia. Estos reportes diarios tendrian que ser entregados a la
encargada de cortes para que compare lo que reporta la cajera con los
resultados que arrojen dichos documentos y asi detectar de manera rapida y
oportuna cualquier situacion. Al haber un almacenista se perderia el facil
acceso para los trabajadores, duefios y cualquier otra persona, cuidando asi los
bienes de la empresa. Ocasionando que exista responsabilidad sobre una
persona y que ésta al estar presionada por eso, tenga que cuidar toda la

mercancia.

El almacenista vigilara también los activos fijos, supervisando gastos y
egresos de éstos, respaldado en la persona encargada de las autorizaciones,
asi se conseguiria que hubiera por o menos dos testigos en las acciones,
evitando situaciones dolosas que perjudiquen a la empresa. Todo esto tendria

que reportarse diariamente al responsable general de la empresa.

En general opino que se deberia seguir un control en almacén como el que

plasme en mi teoria en las paginas anteriores.



CONCLUSION

En la actualidad, las pequefias y medianas empresas se encuentran en un
entorno de constante competencia, el logro de ventajas competitivas es de gran
importancia en el desarrollo de las empresas, el contar con una estructura

definida del control interno ayudara a alcanzar el éxito en las mismas.

E Control Interno debe de ser empleado por todas las empresas
independientemente de su tamafio, estructura naturaleza de sus operaciones, y
disefiado de tal manera, que permita proporcionar una razonable seguridad en
lo referente a: La efectividad y eficiencia en las operaciones, la confiabilidad en
lo referente a: La efectividad y eficiencia en las operaciones, la confiabilidad de
la informacion financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones
aplicables; por tal razén, en toda la empresa es necesario la presencia de
normas de control. Evaluarlo en la parte administrativa y contable en las
empresas donde es necesaria la activa participacion del duefio o propietario en
determinadas funciones claves; asi como la aceptacion y participacion del
personal que labora en la empresa, para proporcionar la seguridad razonable

de que se lograran los objetivos propuestos por la empresa.

Por ello, toda empresa, sea familiar o no, debera definir sus politicas, métodos y
procedimientos, que ayuden a crear acciones que permitan generar
mecanismos de prevencion y de deteccion con la finalidad de buscar la mejora
continua en las areas administrativas y contables para que la informacién sea

veraz y confiable.

Es importante mencionar, cada empresa debera contar con personal idéneo,
que cumplan a la par con los objetivos de la empresa o sus duefios, ya que el
solo hecho de contar con un control interno establecido, no significa que la
empresa lo esté llevando a cabo, es por eso la importancia de vigilar, evaluar y

dar seguimiento al mismo ya que no existe una formula para establecer un



control interno exitoso, eso dependera mayormente de las personas que lo

ejecutan y evaluan.

Para que una pequena y mediana empresa funcione de acuerdo a lo planeado
al inicio de sus operaciones es necesario que el empresario o duefio de la
misma no confunda la propiedad con la capacidad de dirigir, de alguna manera
el creer que él es el Unico que sabe como llevar a cabo las operaciones en la
empresa, y el querer formar parte de todas las areas sin delegar funciones, y
sin permitir que personas con mas conocimiento aporten ideas para la mejora

de la empresa, no permite que el control interno sea adecuado.

Es por ello que es de suma importancia el contar con un sistema de control
interno en la empresa sin importar su tamafo ya que los beneficios que éste

conlleva pueden generar la diferencia entre el éxito o el fracaso de la misma.
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