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INTRODUCCION

La inseguridad en la Ciudad Universitaria

A lo largo del afio 2017 y del 2018, dentro del campus de Ciudad Universitaria de la UNAM
se han manifestado diferentes situaciones que ponen a prueba la capacidad de respuesta de la
institucion ante la seguridad y evidencia de que la creciente ola de violencia a nivel nacional
ha llegado a los recintos universitarios. En Mayo del 2017 se encontré el cuerpo sin vida de
Lesvy Berlin Osorio, en las inmediaciones de la Facultad de Ingenieria y una semana después
se presento el caso de un homicidio en la Cantera' cuyo cuerpo no ha sido identificado atn.
Seguido a esto, se sumaron dos muertes mas suscitadas dentro del campus, el caso de Victor
Orihuela cuyo cuerpo fue encontrado sin vida en la Facultad de Filosofia y Letras; y por
ultimo, el caso de Luis Roberto Malagon estudiante de alto rendimiento de la Facultad de
Derecho, encontrado inconsciente en un pozo de absorcion a un lado de la Facultad de
Medicina.? Posterior a estos acontecimientos, las autoridades respondieron mediante la
implementacion de medidas para mejorar la seguridad enfocadas en la vigilancia y el control
dejando a un lado las mejoras en el espacio fisico y la atencion a las causas fundamentales del

problema.

El acontecimiento de estos casos, aunado a la produccion del miedo constante que se
transmite en los medios de comunicacion, dieron pie a que las autoridades empezaran a
reforzar las medidas de seguridad en el campus. Los consejeros universitarios y autoridades
ubicaron, tras una reunion exhaustiva, los principales puntos conflictivos: el espacio conocido
como “las islas”, los accesos principales al campus, las esculturas “Los Bigotes”, el jardin

o , 3
botanico y el area de los frontones.

' Conocida como la zona de entrenamiento del equipo de futbol Pumas. Cuenta con un 4rea de 260 mil metros?
y, de acuerdo con Fundacién UNAM, es un espacio abierto a todo publico.

2 Los casos fueron consultados del registro perteneciente a la asociacion de estudiantes “Nos Hacen Falta”,
quienes se encargan de brindar acompafiamiento a familiares de victimas pertenecientes a la comunidad UNAM
en casos de homicidio, feminicidio o desaparicion.

3 Hernandez Eduardo, En 10 afios se disparan denuncias de asaltos en Ciudad Universitaria. El Universal. 10
de octubre 2017.



La manera en la cual se abord6 el conflicto del narcomenudeo en el caso de Las Islas en el
afio 2010, fue desde una participacion colectiva en la realizacion de actividades
recreacionales por parte de los universitarios, y no universitarios, en conjunto con la
institucionalizaciéon de un organismo que controla y gestiona actividades saludables y
recreativas para la comunidad universitaria. Por ello, podemos afirmar que “las autoridades
universitarias cuentan con los elementos para regular e institucionalizar la participacion en el

espacio publico de la C.U.” (Resendiz, 2015, p.352) y contrarrestar su degradacion.
Consumo y venta de droga: causas no atendidas

Aunque ninguno de los incidentes violentos mencionados previamente sucedid dentro de la
Zona de Frontones, este espacio publico universitario fue sefialado como peligroso por parte
de la Comisién Especial de Seguridad debido a que, a lo largo de los afios, ha sido un centro
de venta y consumo de drogas. Esto contribuyé a su apropiacion por parte de
narcomenudistas, lo cual increment6 la percepcion de inseguridad en esta zona. El problema
de la venta de droga se conforma por diferentes agentes que contribuyen en la consolidacion

de este mercado ilicito.

Por una parte, se encuentra la oferta conformada por los narcomenudistas a quienes, en su
mayoria por falta de oportunidades laborales, la venta de droga les representa mejores
ingresos de los que pueden obtener en otro trabajo. Por otra parte, se encuentra la demanda
conformada mayoritariamente por consumidores de la droga mas usada, es decir, la
marihuana. Las edades en las que se desarrolla el consumo principal coinciden con la ventana

temporal en las cuales usualmente se cursan los estudios universitarios (Bergman, 2016).

Aunado a ello, la criminalizacion del consumo de marihuana se ve implicado como un
obstaculo en la regulacion del mismo, ya que se asume la prohibicién y se priorizan los
esfuerzos de persecucion penal sobre los comerciantes quienes forman parte del Gltimo
eslabon de la cadena de produccion sin enfocarse en la demanda como un problema de salud
publica. Sin embargo, otra solucion al problema del consumo de drogas acepta que la lucha
contra el narcotrafico es un combate con pocas probabilidades de éxito y que la prioridad es

reducir el dano individual y social que producen las drogas, las adicciones y el deterioro del



entorno social. Este enfoque abre el panorama a pensar soluciones enfocadas en tratamientos,
asesoramiento, educaciéon e informacion sobre los riesgos y consecuencias del consumo

(Bergman, 2016).

La manera en la cual se abord6 el problema de la inseguridad, generada por el narcomenudeo,
en la Zona de Frontones fue limitada en el sentido en que no se atendié el problema del
consumo de drogas para reducir la demanda y, a su vez, disminuir la presencia de
narcomenudistas sino que solamente se realiz6 un desplazamiento del territorio de venta
droga hacia otros espacios universitarios. Tras la instalacion de rejas y torniquetes eléctricos
en la zona deportiva de Ciudad Universitaria se ha registrado un incremento en el nimero de

vendedores de droga al menudeo en la Facultad de Filosofia y Letras *

La condicion actual en la que se encuentra el espacio de los frontones no permite una
reapropiacion del mismo por parte de la comunidad universitaria, a la vez se impide el libre
acceso y disfrute del espacio publico, ya que al formar un enclave se repele a la poblacién
usuaria potencial de este espacio, en vez de buscar su reapropiacion, el libre acceso se
imposibilita para cualquier usuario. Asimismo, la desconexion y la fragmentacion a la que
favorecen puede ser vistos como factores agravantes del clima general de tension social que

permite el mantenimiento de altos niveles de inseguridad (Guerrien, 2004).

Acciones emprendidas por las autoridades de C.U.

Es importante mencionar que la UNAM cuenta con una Comision Especial de Seguridad,
una Secretaria de Atencion a la Comunidad Universitaria asi como una Direccion General de
Prevencion y Proteccion Civil, quienes en conjunto con el Dr. Enrique Graue Wiechers,
Rector de la institucion en turno, crearon en mayo del 2017 diez acciones encaminadas a
mejorar la seguridad las cuales fueron publicadas en un boletin publico de la Direccion

General de Comunicacion Social el 11 de mayo 2017:

4 Villalobos, Areli “Narcomenudeo crece en la facultad de filosofia y letras”, El Sol de México, 12 de mayo
2019. Version digital:
https://www.elsoldemexico.com.mx/metropoli/cdmx/narcomenudeo-crece-en-facultad-de-filosofia-y-letras-de-1
a-unam-3607816.html1?fbclid=IwAR3SvP6hq-ZL2bSUC7EBva2LQQsnKa060w_f8xOu8G3gAwvIHWVN3y6ff
wl consultada el 14 de mayo del 2019.



1.- Mantener la vigilancia permanente en las inmediaciones y en los accesos a las instalaciones

universitarias por parte de elementos de seguridad publica.
2.- Extender y reforzar la iluminacién en distintas zonas de los campus.
3.- Ampliar el nimero de camaras de seguridad en los espacios identificados como vulnerables.
4.- Instalar nuevas y modernas bases de vigilancia.

5.- Ubicar botones de emergencia en todos los puntos que sean determinados por las Comisiones

Locales de Seguridad.

6.- Reforzar controles de seguridad en accesos y salidas en las sedes de las distintas entidades

académicas.
7.- Controlar el ingreso a taxis sin pasaje.
8.- Mejorar la seguridad en el transporte dentro de los campus.
9.- Incrementar la vigilancia y el patrullaje por las noches en las instalaciones universitarias.

10.- Continuar el combate permanente a la venta de droga dentro de las instalaciones®

Las medidas enuncian el mejoramiento de la seguridad y un mayor control en las
instalaciones, mediante la vigilancia por parte de elementos de seguridad publica en los
principales accesos de la Ciudad Universitaria. Por otra parte, las autoridades afirmaron que
una de las prioridades de la institucion es salvaguardar la integridad y bienestar de todos los

miembros de su comunidad (Direccion General de Comunicacion Social , 2017)

Acciones emprendidas en las Instituciones de Educacidn Superior

La UNAM en Ciudad Universitaria no es la tnica que realiza estrategias enfocadas en el
control y la vigilancia, sino que es un problema comun en todas las Instituciones de
Educacion Superior (IES) ya que las estrategias de seguridad que més se implementan
actualmente a nivel nacional son: “el mantenimiento de luminarias en espacios abiertos
(65%); la implementacion o fortalecimiento de los sistemas de credencializacion para toda la
comunidad (44%), el desarrollo de acciones de mantenimiento al equipo de seguridad (37%);
la adquisicion de equipo de videograbacion (37%) y la contratacion de equipo de seguridad

(37%)” (Garnica, 2012, p.29).

5 Direccién General de Comunicacion Social, 11 de mayo 2017.



Los esfuerzos para combatir la inseguridad dentro de las IES se enfocan principalmente en la
adquisicion de equipo de seguridad perteneciente a servicios privados y se deja de lado la
seguridad comunitaria. Realizando asi una inversion importante no solamente en la compra
del equipo de seguridad sino en el mantenimiento posterior a su implementacion para
asegurar el funcionamiento correcto del mismo, descartando asi una posible solucion a largo
plazo basada en el desarrollo de una promocion de gobernanza local que contribuya a

recobrar la confianza en las instituciones (Wekerle, 1995).

Con lo anterior se puede ver que las medidas implementadas tanto en otras IES como en la
Ciudad Universitaria distan de un involucramiento de la comunidad, como agente politico
transformador del entorno, y una iniciativa de cambio en el disefio urbano para reducir las
oportunidades de cometer algun delito. Siendo estas deficientes porque al dejar en manos de
terceros la vigilancia de una comunidad y contratar servicios de seguridad privada, se instala
y fortalece la division social en el espacio urbano pues “el simbolismo defensivo se percibe
agresivo y produce tensiones que alimentan la inseguridad real” (Guerrien, 2004, p.19). Es
decir, solamente se propician climas de desconfianza, generan una fragmentacion
socio-espacial mayor que potencian la inseguridad real e intensifica la divisién del miedo al
otro lo cual es uno de los efectos mas dafiinos del miedo al crimen ya que siembra y aumenta

la percepcion de inseguridad (Wekerle,1995).

¢, Qué seguridad necesitomos?

Analizar las estrategias para combatir la inseguridad en las Ciudades Universitarias se
convierte en un buen ejercicio para vislumbrar como combatirla por medio de un enfoque de
seguridad que no recurra al uso de policias y armas, sino mediante el redisefio del espacio y a
su vez un fortalecimiento en los vinculos de la comunidad para apropiarse y cuidar de sus
espacios. Las estrategias de seguridad que se utilizaron en este caso son un reflejo de la
tendencia nacional para combatir la inseguridad, la cual corresponde mas a un repliegue de la
ciudad mediante rejas, muros ciegos y controles de acceso. Esta estrategia contribuye a
acentuar el aislamiento espacial, a su vez, se presenta una ausencia total de confianza y un

miedo generalizado del delito (Guerrien, 2014).
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Este trabajo se llevd a cabo debido a que dentro de las medidas de seguridad aplicadas en el
espacio de Frontones no se tomaron en consideracion los tres niveles de prevencion de la
violencia. Se omite, dentro de las medidas de seguridad, la prevencién social de la violencia
mediante la participacion comunitaria. Asi como el nivel de la prevencion situacional de la
violencia mediante el estudio y rediseflo de las caracteristicas fisicas del espacio que facilitan

el crimen.

Para comprender mejor la seguridad es necesario considerar las conceptualizaciones de la
investigacion para la paz, se afirma que una “paz armada” (Ameglio, 2016) es la que ante un
conflicto busca la defensa del territorio y la conquista de nuevos espacios mediante armas,
muros, fronteras y segregacion fisica respecto al otro sin llevar a cabo un andlisis del
conflicto y las raices de éste, enfoca esfuerzos solamente en los sintomas o manifestaciones
fisicas de la violencia haciendo el conflicto mas grande y complejo lo cual no resuelve el
problema de fondo, sino que por el contrario lleva a un aumento de la espiral de la violencia.
La paz armada estd basada en un discurso abstracto de defenderse de futuras amenazas
imprevisibles, por ejemplo, del narcotrafico y del enemigo interior mediante un

reforzamiento de los mecanismos de seguridad. (Fisas, 2015)

Este concepto se puede manifestar de distintas formas en el espacio fisico, para este caso
analizaremos brevemente el concepto de frontera. Estas se usan como parte de una medida de
control de acceso al pais, en los casos mas estrictos se divide el territorio mediante estructuras
fisicas como en el caso de México con Estados Unidos del Norte. Los ajenos al pais tienen
que acceder mediante un control de entrada al territorio a través de distintos filtros de
identificacion para legalizar su entrada a éste. No obstante esta medida no evita que ingresen
de manera ilegal tanto personas como substancias ilicitas. Por lo tanto, no es una medida
efectiva en su totalidad. Esto se puede comparar a diferente escala con el enrejamiento y
acceso controlado mediante la credencializacion a los espacios publicos confinados cuyo
acceso se realiza mediante la credencializacion en aras de conservarlo como un espacio libre

de violencia.

En contraste con ello, la “paz positiva” de Galtung (2003) atiende las causas estructurales y
culturales que dieron pie al conflicto y la violencia; y se enfoca hacia la integracion de la

comunidad y perpetuar las estructuras y condiciones sociales que permitan una mejor

11



convivencia. Si se quiere lograr una paz positiva es necesario estudiar las raices del conflicto
para poder llegar a soluciones que mantengan condiciones favorables para lograr espacios

libres de violencia (Galtung, 2003).

Por ello, es necesario defender los espacios de “esperanza” que se pueden encontrar en las
confrontaciones sociales, politicas y culturales en el ambito del territorio o de la ciudad
(Rubio, 2003). De esta manera, se debe de abordar el conflicto en el espacio publico de los
Frontones como una oportunidad de transformar un espacio publico degradado por la
predominancia de précticas que lo fragmentan y excluyen a los usuarios. Es necesario, ante
el analisis de las distintas estrategias que se pueden llevar a cabo, cuestionar ;qué tipo de
seguridad necesitamos? Una seguridad a manos de empresas privadas y estrategias que
dividan socio-espacialmente a la comunidad mediante muros y accesos controlados, los
mismos que generan una mayor sensacion de desconfianza y miedo al otro; o una seguridad
que se enfoque en atender las causas fundamentales del conflicto desde la raiz, brinde las
posibilidades para detener la violencia y el crimen mediante la mejora del espacio fisico y
consecuentemente mejore las condiciones sociales ayudando a crear un mayor sentido de

comunidad a largo plazo.

(Como el redisenio del entorno fisico aportaria una solucidén que incremente la confianza,
seguridad y utilizacion de la Zona de Frontones y por qué las estrategias de seguridad
implementadas por la autoridad universitaria han incrementado un ambiente de desconfianza,

inseguridad y subutilizacion en esta zona?

Hipotesis

Las estrategias implementadas en la Zona de Frontones no han logrado mejorar la seguridad
debido a que las autoridades universitarias se enfocaron mas hacia un modelo de la ley y el
orden intensificando el miedo al otro, sin tomar en consideracion que el disefio del espacio de
frontones ha sido rebasado por la dinamica social actual, por lo que se requiere un redisefo
que aborde la prevencion social y situacional del delito para generar un espacio publico

seguro que considere las necesidades de la comunidad universitaria.

12



Objetivo general y objetivos particulares

A lo largo del documento se abordara el caso de la Zona de Frontones, espacio publico que
forma parte de las instalaciones de Ciudad Universitaria. El siguiente documento tiene como
objetivo general disefiar una propuesta de disefio en la Zona de Frontones para mejorar las
condiciones de seguridad, para ello los objetivos particulares son:

l1.-Analizar y contrastar las teorias sobre la prevencion situacional del delito. Conocer las
condiciones historicas en las que se concibid la Ciudad Universitaria y comparar con el
estado actual. Investigar cudles son las estrategias de seguridad en los recintos universitarios
en casos andlogos a nivel nacional e internacional. Identificar los principales elementos
fisicos que propician una mayor percepcion de inseguridad y localizar zonas de
vulnerabilidad

2.- Identificar los elementos que inciden en la degradacion de la zona en términos
cualitativos.

3.-Realizar una propuesta de disefio urbano para mejorar las condiciones de seguridad de
acuerdo a las necesidades de la comunidad universitaria

4.-Concluir y reflexionar sobre los aportes del redisefio para mejorar la seguridad.

Capitulado de tesis

Dentro del Capitulo I se aborda de manera integral el andlisis tedrico sobre la prevencion
situacional del crimen, se comparan los distintos enfoques y se realiza una discusion entre las
ventajas y desventajas de las teorias. Aborda asi, desde las contribuciones por parte de la
disciplina de la criminologia hasta llegar a las teorias postuladas a lo largo de los afios en el
campo del urbanismo concebidas por pensadores, como Jane Jacobs, Oscar Newman, Gerda
Wekerle, Marc Guerrien, Marc Francis y Jan Gehl; por instituciones como Prevencién del
Crimen a través del Disefio Urbano (Crime Prevention Through Environmental Design,
CPTED) y Safe Scape; y por el programa de Ciudades Seguras respaldado por la
Organizacion de las Naciones Unidas. Por ultimo, se retoman las teorias mencionados por
cada autor o autora, para agrupar cuales son los elementos ambientales a tomar en cuenta para

mejorar la seguridad.

Seguido a esto, en el Capitulo II: Antecedentes y evolucion de Ciudad Universitaria y la Zona

de Frontones se describe la evolucion a lo largo de los afos estos espacios, desde los
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principios con los que fueron concebidas hasta las condiciones en las que se encuentran en la

actualidad.

El Capitulo III: Estrategias de seguridad en las Instituciones de Educacién Superior nace a
partir de cuestionar la procedencia de las medidas de seguridad analizadas en el capitulo
anterior. Ello nos remite a mencionar el Manual de Seguridad para las Instituciones de
Educacion Superior y el diagndstico de éstas realizado por la Asociacion Nacional de
Instituciones y Universidades de Educacion Superior (ANUIES), esta institucion coordina a
190 universidades a nivel nacional y entre ellas se encuentra la UNAM. Aunado a ello, se
identifican las medidas encaminadas a mejorar la seguridad postuladas por la Universidad

Nacional Auténoma de México (UNAM).

El Capitulo IV se dedica al Diagnéstico de la Zona de Frontones. Este esta conformado por la
lista de verificacion para diagnosticar los espacios seguros a partir de una serie de elementos
planteados por Gerda Wekerle (1995), unido a esta reflexion se presenta un amplio analisis
de fotografias intervenidas para destacar y describir las caracteristicas especificas de cada
sitio donde fueron encontradas distintas condiciones que comprometen la seguridad de la

comunidad universitaria.

En el Capitulo V se presentan los resultados del diagndstico para posteriormente llegar a
soluciones a través de proyectos enfocados hacia la transformacion del entorno degradado y

una mayor atencion a los problemas que la comunidad universitaria padece.

Por ultimo, en el Capitulo VI se mencionan algunas reflexiones que surgieron a lo largo de la
elaboracion del documento, asi también como conclusiones generales sobre la falta de
implementacion de estrategias encaminadas a la prevencion situacional del delito en los
distintos niveles de andlisis y recomendaciones particulares para lograr la creacion de

comunidades mas seguras a largo plazo.
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CAPITULO |

Enfoques para la prevencion del crimen y mejora de la

seguridad.

Introduccidén

A lo largo de este capitulo se presentaran las distintas teorias que abordan en el campo
del disefio urbano y de la prevencion situacional del delito que se han ido desarrollando
tanto por la creciente problematica de seguridad a nivel mundial, como por la inquietud
por prevenir el delito. Aunado a esto, se cuestionaran y contrastaran los diversos
conceptos abordados en los distintos enfoques cuyo principal objetivo es mejorar la
seguridad y disminuir las incidencias del crimen a través de estrategias que consideran
la implementacion de cambios en el disefio urbano. Es cierto que las ciudades
concentran una mayor incidencia del crimen, ya que dentro de éstas se concentran tres
puntos importantes: la probabilidad baja de ser arrestado, una mayor retribucion
econdmica para el crimen en areas urbanas y la atraccion y/o creacion de individuos

propensos al crimen dentro de las ciudades (Glaesser, 1999).

Sin embargo, otra razén importante podria ser la falta de oportunidades de trabajo
debido a la alta concentracion de individuos y a su vez de competencia, también se
puede deber a una externalidad tras politicas publicas que no cubren las diferentes
necesidades basicas de los pobladores. Asi, podemos afirmar que el incremento de
delitos en las ciudades también se da como resultado de la desigualdad y falta de
controles institucionales y sociales en un medio urbano excluyente, que propicia y

ahonda las diferencias entre sectores sociales (Esquivel, 2015).

1.1 El aumento en la percepcidn de inseguridad

Es importante mencionar que los medios de comunicacion cumplen un papel principal
en la manera en la que la poblacién percibe la seguridad, ya que su mecanismo opera
mas hacia la produccion de miedo el cual, convertido en terror, genera una obsesion por

la seguridad en los espacios publicos; y es por ello que se toman medidas para su
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privatizacion y control. Aunado a esto, los medios de comunicacién ignoran los
aspectos sociopsicoldgicos y culturales que puedan ayudar a comprender la delincuencia
y entonces luchar eficientemente en contra de ella, asi alimentan la percepcion
desproporcionada del riesgo (Guerrien, 2005). En respuesta a este terror por el crimen
las personas empiezan a evitarse entre si, creando de esta manera una debilitacion del
control informal ejercido por las normas implicitas de convivencia que rigen el
comportamiento de los usuarios en los espacios publicos, generando a su vez una

fragmentacion de la colectividad y sociabilidad.

1.2 Policializacién del espacio publico y otros enfoques predominantes.

Esta logica de control cuya orden se esconde detras de la policializacion y la necesidad
de intervencion por agentes externos a la comunidad para “cuidar” al ciudadano del
crimen y brindar orden, es una medida inadecuada debido a que los agentes que brindan
los servicios de vigilancia se pueden transformar en complices del delito. Dentro del
campo de la antropologia se han desarrollado estudios respecto al papel de la policia, la
configuraciéon de su comportamiento y las subjetividades de quienes se encargan de
mantener el orden publico (Gledhill, 2016). Este personal de seguridad puede a su vez
recibir alguna remuneracion de parte de los criminales a cambio de su complicidad. Por
ello, es necesario crear nuevas soluciones que no se centren en una logica de vigilancia
y control, sino hacia el enfoque controversial de incrementar la seguridad urbana a
través de un disefio que pueda dar paso a un sentido de comunidad o territorialidad
(Wekerle, 1995) A través de ello podemos saber que la paz de las ciudades se mantiene
principalmente por una red compleja y casi subconsciente de controles voluntarios y

estandares entre las personas, no por policias. (Jacobs, 1962)

Por otra parte, Gerda Wekerle (1995) menciona que para controlar el crimen urbano hay
tres enfoques predominantes. El primero, y el que mas prevalece ha sido la ley y el
orden: mas policias, reglas mas severas y castigos carcelarios mas largos y rigidos. Este
enfoque asume que el crimen y el miedo al crimen resultan de demasiados criminales y
un sistema de justicia laxo. Esto a su vez conlleva un estado policiaco, mentalidad de
fortalezas, soluciones mediante la seguridad privada, aislamiento de la ciudad y en la

creacion de “capullos” como cubiertas protectoras (mediante rejas, controles de
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seguridad y muros ciegos). No hay evidencia para sugerir que este enfoque responda
adecuadamente con el problema del incremento de la violencia. No sabemos si la
proliferacion de los instrumentos para la seguridad personal protejan a las personas o si
afadir alambre de puas o levantar muros mantendran a las personas a salvo. La paradoja
aqui es que la respuesta de la ley y el orden dafia a la ciudad en el propdsito de salvarla
e intensifica el miedo al “otro”, que es uno de los efectos mas dafiinos del miedo al

crimen (Wekerle, 1995).

El segundo enfoque asume que el crimen resulta de la pobreza, la marginalidad y el
rezago social, y se orienta en atender las causas fundamentales mediante el
entrenamiento y educacion, creacion de empleo, mejorar el desarrollo econdmico y
brindar varias oportunidades de socializacién a los jovenes. Este lleva a trabajo hecho
por jovenes, enfoque en las escuelas y trabajos de desarrollo por parte de la comunidad
a largo plazo. A diferencia de la ley y el orden, cuyas medidas son especificamente
punitivas, la atenciéon en las causas fundamentales se especializa en implementar
medidas restaurativas donde se les brinde a los habitantes mejores oportunidades de
desarrollo que no impliquen la necesidad de cometer crimenes como principal actividad

econdomica.

El tercer enfoque es el de ciudades seguras, asume que el miedo al crimen es tan
importante como el crimen por si mismo y que los ciudadanos son expertos en violencia
urbana. Da prioridad a la prevencion de la conducta criminal a través del disefio urbano,
el desarrollo de la comunidad y la educacion, se orienta hacia una mayor colaboracion
entre gobierno y ciudadanos, especialmente grupos marginados, combina la prevencion
social del delito y los cambios fisicos y retoma la seguridad urbana como generador de
cambios. Esto lleva a soluciones inmediatas a nivel local para mejorar la seguridad en
los sistemas de transporte, en centros de ciudades, parques y campus universitarios; y a
soluciones a largo plazo relacionadas al crimen juvenil, la educacion, desarrollo

comunitario y prevencion de la violencia contra la mujer (Wekerle,1995).
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1.3 Niveles de prevencidén de violencia y dimensiones del control
Por otra parte, el Ministerio Federal para la Cooperacion Econémica y Desarrollo de
Alemania (BMZ, 2010) postula que la prevencion de la violencia se debe llevar a cabo a
través de tres niveles conectados entre si:

a) la prevencion situacional de la violencia

b) la prevencion social de la violencia

¢) lapromocion y gobernanza local

El primer nivel se enfoca en el ambiente fisico y espacial, propone un cambio en las
condiciones fisicas que generan violencia, crimen y miedo al crimen a través de la
planeacion urbana, mejorando el disefio y la infraestructura, en otras palabras, se

empefia en la rehabilitacion de espacios publicos.

El segundo nivel pertenece al involucramiento y participacion de la comunidad en el
proceso de prevencion, ya sea en la toma de decisiones, en la implementacién y
operacion del proyecto, asi como en el mantenimiento del mismo. De esta manera se
pretende empoderar a la comunidad para que se sienta en control de su ambiente fisico,
asi como también ir forjando la responsabilidad para el mantenimiento de los espacios y

el control social en las relaciones que se tejen dentro del espacio publico.

El tercer nivel pertenece al ambiente institucional y politico, ya que la poca habilidad de
las instituciones gubernamentales para satisfacer las diferentes necesidades de la
poblacion puede generar una ventana hacia la violencia, se tiene que reforzar la
capacidad del gobierno local para la resolucion de casos criminales, asi como la
cooperacion entre la sociedad civil y estas instituciones que contribuye a restaurar la

confianza de los habitantes hacia sus gobiernos.

Lynch (1981) propone cinco dimensiones del control en el espacio publico (Lynch,
1981 citado por Francis, 1989):
a) lapresencia: el derecho a acceder a un lugar

b) el usoy la accion: se entiende como la habilidad de usar un espacio
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c¢) la apropiacion: se realiza de manera simbolica cuando se adquiere un sentido de
pertenencia hacia éste

d) la modificacion: la facilidad de uso y adaptabilidad

e) la disposicion: la habilidad de transferir el uso y el derecho del espacio publico

hacia alguien mas.

Las primeras cuatro dimensiones quedan claras pues describen las capacidades humanas
de uso, acceso y disfrute del espacio publico. Sin embargo, el ultimo elemento en el cual
se habla sobre la habilidad de transferir el uso y el derecho al espacio publico, éste
podria complementarse también con la creacion de comunidad y la socializacion dentro
del espacio publico cuando éste se usa de una forma positiva, es decir, que sus usuarios
tengan presente que los espacios publicos son de disfrute comuntario. No obstante, el
hecho de transferir el uso podria tener sus desventajas porque esta transferencia también
puede darse hacia el acto delictivo. En otras palabras, la apropiaciéon y uso del espacio
publico logra transferirse de igual manera, tanto para su disfrute, como para su
degradacion. Es por ello que tenemos que mantener el entorno urbano en buenas
condiciones, y hacer que éste sea disfrutable, pues es asi como podemos reducir el
vandalismo y las tasas de la criminalidad. Asi, evitaremos que la apropiacion y uso y

presencia por parte de los usuarios sea para la realizacion de actividades delictivas.

1.4 Aportes tedricos desde la criminalistica

La “teoria de las ventanas rotas” es un ejemplo util para la explicacion de este fendmeno
estudiado desde la criminalistica. Esta teoria nace a partir de un experimento realizado
por Phillip Zimbardo durante 1969 en el cudl coloco dos autos similares, sin placas, en
dos ciudades diferentes: uno en una zona de relativamente alto ingreso Palo Alto
California, y el otro en una de alta conflictividad y crimen ,Bronx, Nueva York. En la
segunda zona el automovil fue atacado en no menos de 10 minutos, y fue sucesivamente
degradandose hasta que 24 horas después no quedaba nada de valor dentro del
automovil. Por otra parte, en el caso de Palo Alto se quedo intacto en el mismo lugar
durante una semana, hasta que, el experimentador golpe6 a propdsito el automovil. Este
primer golpe fue el detonador para que las demas personas empezaran a vandalizarlo, y

en un par de horas el automovil quedd destrozado. (Wilson & Kelling, 1982)
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Como vemos, en esta teoria el comportamiento que se manifestdé dentro del Bronx fue
automaticamente de vandalismo; es de vital importancia mencionar que esta zona ya
contaba con prejuicios de ser una zona insegura asi como con las condiciones
ambientales que afectan a la percepcion de seguridad: alta presencia de degradacion del
espacio y falta de iluminacion, creando una sensacion de inseguridad. Por lo tanto, el

tiempo en el que se irrumpi6 en el vehiculo fue menor al caso de Palo Alto.

Este experimento permitid conocer como el comportamiento negligente y permisivo en
el mantenimiento y limpieza del espacio tiende a generar comportamientos ilicitos, los
cuales a su vez se acumulan hacia una mayor degradacion del espacio publico y un
rompimiento del control comunitario. Las obligaciones de civilidad, actitudes que
mantienen el comportamiento adecuado para la convivencia pacifica, desaparecen
después de acciones, donde el usuario percibe a través del entorno, donde se demuestra
que a nadie le importa mantener un comportamiento que se apegue a las normas de
conviviencialidad. Esto a su vez genera que la zona sea percibida insegura, ya que los
peatones se generan la idea de que el crimen va al alza y modificaran sus conductas
mediante la eleccidon de rutas alternas o, como se menciond anteriormente, evitaran el
encuentro con otras personas. De esta manera, la zona se vuelve vulnerable a la invasion
criminal ya que es mas facil que no se pueda regular el comportamiento publico
mediante controles informales cuando se presenta esta desconfianza. El desafio es saber
identificar las primeras sefiales de negligencia o vandalismo en el entorno antes de que

el problema aumente su nivel de complejidad.

Una de las principales criticas a la teoria de las ventanas rotas es que en el intento por
frenar un primer acto delictivo, para que no continte otro consecutivo, se puede causar
indirectamente el arresto de personas que encajan fisicamente dentro de ciertos
estereotipos asignados socialmente a la figura del criminal. Aunado a esto, con el
empefo de que no se cometa ningun crimen, las autoridades deciden y justifican un

aumento de policias como estrategia principal.
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Otra teoria importante a exponer es la “teoria de la oportunidad” de Marcus Francis y
Ronald Clarke desarrollada en ¢l afio de 1998, en ésta se involucra la reflexion sobre
cuales son los elementos ambientales que permiten o inhiben los delitos. Esta teoria
afirma que para que se produzca un delito deben de converger tres elementos: un
delincuente motivado, un objetivo (persona, objeto o lugar) adecuado y la ausencia de

un guardian que impida que se cometa el delito. (Esquivel, 2015)

Tanto la teoria de las ventanas rotas como la teoria de la oportunidad sugieren que el
comportamiento estd condicionado a los elementos ambientales, y que éste puede
facilitar o inhibir la actividad criminal. La teoria de oportunidad creada en la
criminalistica, le da un sustento teérico a los principios en los que se basa la prevencion
del delito a través del disefio urbano ya que a lo largo de los afios se ha reunido cada vez
mas informacion sobre el rol que ocupa la oportunidad en el crimen. Por ello, la
geoprevencion se encarga de estudiar y prevenir los delitos mediante la intervencion del
espacio urbano a partir de diversos campos disciplinarios sobre el entorno urbano y la

percepcion del publico. (Esquivel, 2015)

1.5 Principales aportaciones tedricas desde el urbanismo

Entre las aportaciones en el campo del urbanismo se encuentran distintos conceptos
como los “ojos en la calle” de Jane Jacobs (1962), el espacio defendible de Oscar
Newman (1972), la teoria de la prevencidon del delito a través del disefio urbano
(CPTED Crime Prevention Through Environmental Design), los elementos del disefio
seguro de Gerda Wekerle (1995) y los dos principales elementos a tomar en cuenta en la

planeacion de un sitio seguro segun la teoria de Safe Scape (2001) .

1.5.1 Los “ojos en la calle” de Jane Jacobs

Respecto a los avances teoricos en el campo de estudio del urbanismo, la renombrada
periodista Jane Jacobs fue quien aportd los conceptos iniciales en la creacion de teorias
sobre la prevencion del crimen. No solo cuestiono el marco conceptual de las normas
convencionales de su época, el movimiento moderno, sino que también nos permitid
visualizar en sus textos coémo ella visualizaba detalles sutiles en las interacciones

sociales que, a primera vista, pasan por alto, reflexionando los comportamientos en las

21



calles y su relacion con los elementos fisicos. Asi, nos heredd su concepto principal:
eyes on the street (ojos en la calle). Sin embargo, las diferentes interpretaciones que le
han dado a dicho concepto pasan por alto que estos ojos tienen que ser 0jos conscientes.

(Jacobs, 1962)

“A no ser que haya alli ojos, y que en las mentes detrds de estos, haya una
reafirmacion inconsciente del apoyo general de las calles en el mantenimiento de

la civilizacion, la iluminacién no puede hacer nada bueno.” (Jacobs, 1962, p.54)

Una de las principales aportaciones de su teoria se basa en que las calles deben tener
usuarios en ellas, y para lograrlo se deben tener usos mixtos ya que los comercios
emplazados a lo largo de la calle brindan una mayor sensacion de vigilancia natural. Se
podria describir que los comerciantes, mediante la organizacion implicita resultante de
su preocupacion por las ventas, asumen la responsabilidad de mantener las calles en
buen estado para que los transetintes no se sientan amenazados, sino al contrario que se
sientan invitados a consumir en sus negocios. Asi, se puedan generar distintos
intercambios en el espacio, entretejiendo una red colectiva de sociabilidad lo que
contribuye a su vez a reducir el sentido de vulnerabilidad. No obstante, si se ausentan
los usos mixtos, es mas probable que el espacio se degrade y a la vez empiece a generar
tanto sensacion de inseguridad como la oportunidad de que se cometa un crimen. Las
calles que se sienten inseguras repelen a las personas de éstas, por lo tanto, se carece de
ojos que puedan vigilar de manera natural el espacio para reaccionar en caso que se vea

amenazada su seguridad.

El empoderamiento de la comunidad para concientizar su capacidad de agentes de
cambio del que habla Jacobs, se ve entorpecido por el terror paralizante causado por
personas armadas. Aunado a ésto, también podria dificultarse debido a la poca
colaboracion de las fuerzas policiacas para encontrar a los culpables y condenarlos, es

decir, la impunidad.
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1.5.2 El “espacio defendible” de Oscar Newman

El segundo teodrico que aportd un pilar mas hacia la prevencion del crimen situacional es
Oscar Newman. Su principal concepto es el defensible space (espacio defendible), o el
espacio defendido por los habitantes de la zona. Sus preocupaciones se basaban
principalmente en la zonas habitacionales, debido a que en el origen de su teoria ¢l
critica que la produccion de vivenda social ignora caracteristicas del ambiente que
provocan inseguridad en las mismas, aunado a ello se reproducen distintos estigmas en

su disefo y se valora muy poco la estética de éstas (Newman, 1972).

Si bien, vuelve a acertar con los principios planteados previamente sobre la vigilancia
natural, el como se percibe la territorialidad dentro de esta linea tedrica corresponde mas
hacia una defensa del territorio y este pensamiento procede hacia conflictos territoriales
y de otredad. El hecho de que en esta teoria se realice una clasificacion moral
comunitaria hacia lo externo como amenaza, conlleva a una serie de comportamientos
de rechazo o desaprobacion hacia el otro. Newman identifica que la falta de integracion
de la otredad, conlleva una mayor tension en el ambiente ya que los extrafios no se
consideran bienvenidos en el territorio de los habitantes creando asi una mayor
segregacion social y un auto-aislamiento voluntario, desvirtuando de esta manera el

capital social, fruto de las relaciones de intercambio en el espacio.

Aunado a esto, la teoria pasa por alto que el crimen puede ser cometido por los propios
habitantes y como también se menciona el confinamiento de los espacios publicos como
una practica sin un cuestionamiento previo, se genera y promueve una légica de
espacios aislados y confinados. Sin embargo, la implementacion de las teorias de
Newman sin cuestionamiento gener6 que mas adelante se empezara a tomar como

excusa para controlar los accesos.

Los principios aportados por Newman son similares a las aportaciones de Jacobs, no
obstante, ¢l se plantea desde una perspectiva diferente la territorialidad. Mientras que
Jacobs creia que las calles deben de ser seguras para los extrafios a ellas, es decir, que
los extrafios se sientan en confianza transitando por ellas, la teoria del espacio

defendible ahonda mas en desarrollar la percepcion de territorialidad en relacidon a la
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identificaciéon de externos o intrusos, facilitar la vigilancia de los vecinos hacia los
ajenos a la zona y crear relaciones desde el espacio publico hacia zonas seguras, las
cuales eran principalmente los hogares. Otro contraste entre estas teorias seria que la
base teorica de Newman se enfoca en la implementaciéon de un cambio en el ambiente
fisico para prevenir el delito, mientras que Jacobs defiende un criterio en contra del
cambio y de los nuevos desarrollos. Esto tltimo se debe a los distintos puntos de vista
desde los cuales se desarrollaron las dos teorias: Newman gener6 su teoria a partir de
los conjuntos de vivienda social y la preocupacion de estar fomentando conductas
delictivas mediante el disefio inadecuado de los espacios, mientras que la teoria de
Jacobs se desarolla a partir de una critica al movimiento moderno sefialando las riquezas

de los barrios tradicionales.

1.5.3 La prevencion del crimen a través del disefio urbano

Una de las teorias derivadas de las contribuciones de los tedricos mencionados
previamente es la llamada Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED)
que se traduce como la prevencion del crimen mediante el disefio ambiental. En ella se
retoman los principios planteados previamente y se dividen en tres puntos principales: el

control de acceso natural, la vigilancia natural y el refuerzo territorial (Jeffery, 1971).

La vigilancia natural se retoma del concepto implementado por Jacobs eyes on the street
mencionado previamente, de nuevo puede darse una interpretacion incorrecta donde se
gestione la vigilancia a través de camaras. Es importante este punto ya que si se necesita
la vigilancia natural en los espacios pues esto asegura la posibilidad de ser visto o
escuchado en caso de requerir ayuda. El refuerzo territorial, por otra parte, se traduce
como la posibilidad de creacion de lazos afectivos del habitante con su entorno y
también como su mantenimiento y goce. Es de trascendencia aclarar que lo criticable
aqui es como se implementa la teoria en la practica, ya que la organizacion y la unién
entre la comunidad es benéfica, y sobre todo en lugares donde la fuerza policiaca o las

. . . . ., 1
instituciones descuidan a su poblacion.

1 Un ejemplo de ello es el municipio de Ecatepec, en el Estado de México, en donde la seguridad de los
habitantes se encuentra altamente comprometida en el dia a dia. Aqui se llevan a cabo jornadas de
patrullaje por medio de la misma comunidad, que también mantiene una red organizada de comunicacion
entre los vecinos y vecinas, de manera que, en caso de que se cometa un crimen, ellos mismos son
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Al CPTED?, se le critica la posibilidad de un desplazamiento del crimen ya que no
atiende las raices y las causas del delito, sino solamente se proporciona soluciones
puntuales (Summers, 2009). Aunado a ésto, el énfasis en la creacion de un sentido de
territorialidad y controlar accesos de los extrafios mediante la division de los espacios
comunes o privatizandolos, no se puede aplicar en los espacios publicos pues éstos
deben ser accesibles para un amplio nimero y diversidad de personas. Este enfoque, al
implementar las distintas intervenciones en el disefio fisico, ignora la necesidad de
construir comunidad e involucrar a agentes clave en el desarrollo de las soluciones para
prevenir el crimen a largo plazo (Wekerle,1995). Entendiendo esto, se puede deducir
que, si bien se tiene una percepcion generalizada de este método como la panacea de la
prevencion del crimen a través de cambios en el disefio urbano, el cambio en éste debe

de ir acompafiado en conjunto con estrategias sociales y de gobernanza local.

1.5.4 El disefio seguro de Gerda Wekerle

Por otro lado, Wekerle (1995) retoma algunos principios del disefio seguro, planteados
previamente, y los sintetiza postulando diferentes elementos, complementarios entre si y
sus respectivas caracteristicas espaciales a tomar en cuenta para mejorar la seguridad de
los espacios publicos: a) la conciencia del entorno, b) la visibilidad por los otros y ¢)

encontrar ayuda.

a)La conciencia del entorno: se relaciona con la facilidad en el entendimiento de la

morfologia y el disefio de un espacio. En este punto se derivan distintas caracteristicas
que deben ser tomadas en cuenta, la primera es la iluminacion. Wekerle afirma que la
mala iluminacion no es la razon principal de asaltos en los espacios publicos en la
noche, sino que es por otros factores como el uso del alcohol, el movimiento de y hacia
el trabajo y la falta de flujo peatonal o actividades. Mejorar la iluminacion incita a las
personas a usar los espacios publicos en la noche y puede incrementar la vigilancia
natural. En seguida, le sigue la linea de vision, este elemento es importante porque se

considera como la habilidad de ver qué estd enfrente y alrededor, también es llamado

quienes salen a combatir la seguridad. La capacidad de respuesta de las autoridades, o su colusion con el
crimen organizado, impiden que salgan en defensa de la comunidad.
2 Mas informacién véase la pagina web: http://www.cpted.net/
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permeabilidad visual. Es importante que la linea de vision esté libre de elementos fisicos
que puedan obstaculizar la visibilidad como las columnas largas, las rejas altas, los
arbustos grandes y otras barreras anchas adyacentes a los caminos peatonales, los cuales

funcionan como un escudo que protege a los atacantes de ser vistos. (Wekerle, 1995)

El tercer elemento a considerar son los espacios de atrapamiento, que son pequeias
areas confinadas adyacentes o cercanas a una ruta bien transitada. Usualmente, es un
area que se encuentra confinada en tres lados por una barrera fisica la cual puede estar
conformada por una pared y/o por arbustos. (Wekerle, 1995) Es importante eliminar
estos espacios, o evitar desde el disefio inicial los espacios de atrapamiento, pues son un
punto de vulnerabilidad en el cual el o los atacantes pueden arrinconar facilmente a la

victima sin que nadie vea lo sucedido.

La prediccion de movimientos es también un elemento importante, ya que éste se
conforma de una ruta o camino predecible e inmodificable que no ofrece otra opcion
para los peatones (Wekerle, 1995). En otras palabras, se podria referir a éste como un
pasillo delimitado por barreras laterales donde el atacante puede predecir donde las

personas van a terminar su recorrido y esperarlos al final de este camino.

b) La visibilidad por otros: ésta se describe como la habilidad de ver a través de la

reduccion del aislamiento y la mezcla tanto de intensidades como uso de suelo en aras
de generar diferentes actividades (Wekerle, 1995). Es importante para generar una
mayor sensacion de seguridad en las personas, que éstas sepan que hay gente que los
puede ver y ayudar. Un sitio puede ser evitado por los transeuntes, si éste se ve
desolado. Es importante no confiar la seguridad totalmente a las camaras de vigilancia,
porque aparte de tener un costo econdémico elevado sélo ayudara si hay un asistente las
24hrs detras del monitor, y que éste se encuentre capacitado para reaccionar en caso de
una emergencia. También se debe considerar implementar un uso mixto debido a que la
separacion de los usos crea calles publicas que estan subutilizadas en momentos
especificos del dia. Se debe tomar en cuenta que estos usos deben ser compatibles uno
con otro, deben responder a las necesidades de la comunidad y a la escala humana

(Wekerle, 1995).
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Complementario a este elemento se encuentran los generadores de actividades, el
proposito de éstos es agregar “ojos en la calle” haciendo mas seguro el lugar al poblarlo.
El ultimo elemento para tener una mejor visibilidad por los otros estd relacionado con
generar un sentido de pertenencia territorial, éste es importante porque la solucioén no es
aislar espacios, sino crear un disefio abierto invitando al acceso y uso publico. Si bien
los disefiadores asumen que si se cierra un espacio lo podran hacer mas controlable,
paraddjicamente, dichos entornos pueden incrementar la vulnerabilidad a ciertos tipos
de crimen ya que sirven como un refugio para los narcomenudistas, por ejemplo. Los

espacios cerrados usualmente se encuentran subutilizados y aislados (Wekerle, 1995).

c) Encontrar ayuda: Se refiere a que una persona pueda encontrar ayuda de los demds y

que tenga la habilidad de escapar en caso de una amenaza. Los elementos que
conforman este punto son la sefalizacion e informacion y el disefio en general. La
sefalizacion, se refiere a saber donde se estd y hacia donde dirigirse, ésto contribuye al
mejoramiento de la sensacion de seguridad. El disefio en general, hace hincapié en la
especial atencion que se debe de brindar en la legibilidad de un espacio, ya que un
ambiente estéril y arido rodeado con barreras fisicas y cdmaras de vigilancia va a
reforzar un clima de miedo, mientras que un ambiente vibrante y bello es un signo de
civilidad que engendra confianza y cuidado hacia el espacio y la comunidad. (Wekerle,

1995)

Hay que destacar que la mayoria de los elementos planteados por Wekerle coinciden
ampliamente con las teorias de Jane Jacobs sobre la vigilancia informal, los ojos en la
calle e implementar diferentes usos de suelo que atraigan usuarios en las banquetas. En
general, estos son puntos que se retoman con repetida incidencia a lo largo de las teorias

de prevencion situacional del crimen.

1.5.5 Safe Scaope: sentido de comunidad y seguridad publica
Afos después de ser elaboradas las teorias previamente mencionadas, surge Safe Scape
cuyos principios se fundamentan en una combinacion de las distintas teorias. Se

conceptualizan los distintos acercamientos al estudio de la inseguridad basandose en el
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sentido de la comunidad y la seguridad publica. De esta manera se divide en dos
principales elementos a tomar en cuenta: los factores humanos y la implementacion

(Zelinka, 2001)

Los factores humanos pertenecen a aquellas situaciones que estdn en manos de los
habitantes o que se realizan entre ellos; dentro de éstos, se encuentra en primera
instancia la informacion, ésta se aborda desde una perspectiva de orientacion y la
preocupacion por saber donde se ubica en el espacio ya que cubrir esta necesidad brinda
al usuario una mayor sensacion de seguridad, por ello, siempre es pertinente que al
disefiar un espacio se implementen mapas, sefalizaciones e incluso algunos elementos
de legibilidad que den respuesta a la necesidad de ubicar en el espacio las rutas de
evacuacion o referentes . El segundo factor humano que se menciona es la socializacion
y la interaccion, este principio es importante debido a que mediante estos dos factores se
logra conocer al otro, provocando asi una convivencia resultante de la cohesion social,

eliminando los prejuicios sociales y logrando que se disminuya el miedo a “los otros”.

El tercer factor es la administracion y la propiedad, esto ultimo se refiere principalmente
al sentido de pertenencia hacia una comunidad y no a un titulo de propiedad. Como
hemos mencionado previamente, éste es uno de los pilares vitales del buen
funcionamiento en los espacios publicos ya que en caso de adoptarse como tal, y no
como la busqueda de una territorialidad en la cual tras verse vulnerada o “invadida” se
generen conflictos, da paso al buen mantenimiento y responsabilidad por parte del
usuario hacia el cuidado del propio espacio como comunitario. Por tltimo, se encuentra
el principio de ver y ser visto, considero que este factor es importante por dos razones,
para identificar y distinguir a las personas dentro del espacio publico y para ser
auxiliado en caso de necesitarlo, pues brinda una mayor sensacion de seguridad el hecho
de encontrarse en un espacio donde el usuario pueda ser visto y escuchado en caso de
pedir ayuda, en pocas palabras este factor responde a la necesidad de no crear espacios

aislados o en desconexién con el entorno.

Aunado a estos principios se encuentra la implementacion de cambios en el entorno,

¢ésta enfoca la responsabilidad primordialmente en el disefiador urbano. En primera
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instancia se discute sobre el uso de suelo y la necesidad de mantener un disefio que
propicie los usos de suelos mixtos. Como fue mencionado previamente, el resultado de
este principio es una atraccion de personas hacia un destino determinado guiados por el
objetivo de acudir a donde se ofrecen mercancias o servicios, generando asi distintas
actividades en las banquetas, asi como una responsabilidad por parte de los duefios o
arrendatarios de estos establecimientos hacia el mantenimiento y cuidado en la imagen

del entorno, lo que también genera oportunidades de sociabilidad e intercambio cultural.

Como segundo elemento se menciona la programacion de actividades, se debe llevar a
cabo esta planeacion en conjunto entre los habitantes, usuarios y el disefiador, gestor o
institucion. La implementacion de dichas actividades debe responder a las distintas
necesidades y ser de interés para los habitantes, ya que se tiene la responsabilidad de
crear espacios propicios en los que se puedan cubrir las necesidades de la poblacion. El
tercer elemento pertenece al mantenimiento y la administracion, la cual se diferencia del
factor humano que aborda el sentido de pertenencia, pues dentro de la implementacion
se deben considerar los costos de mantenimiento. También en la implementacion se
consideran las variedades de uso, el espacio tiene que ser inclusivo en el sentido de
utilizacion donde se garantice el lugar a la diversidad poblacional y sus distintas

necesidades.

1.6 Programa Ciudades Seguras, ONU

Debido a una preocupacion creciente sobre los altos niveles de inseguridad en las
ciudades, la Organizacion de las Naciones Unidas cred el Programa de Ciudades
Seguras (ONU, 2010). Este programa cuenta con distintos pilares; el primero, se
concentra en la prevencion del crimen urbano con un enfoque de prevencidon social
dirigida a la juventud en riesgo y en la seguridad de mujeres y nifias, de esta manera se
atiende a unos sectores vulnerables dentro de la sociedad. El segundo, es un enfoque
multidimensional de la seguridad urbana, el concepto de seguridad se amplia y se toma
en cuenta la proteccion civil en caso de desastres naturales y desestabilizacion politica,
asi como la seguridad en la tenencia de la tierra y los conflictos violentos que se desatan
a partir de las evacuaciones forzadas. Un tercer enfoque tiene que ver con el

mejoramiento de la seguridad a través de la planificacion, administracion y buena
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gobernanza. Si bien el conjunto de naciones integradas dentro del Programa de
Ciudades Seguras considera en su agenda politica evaluar y atender las distintas
condiciones que comprometen la seguridad de sus ciudadanos, abordando la compleja
problematica de la seguridad, la desventaja de este programa es que confia en la
gobernabilidad del Estado y en la planeacion y gestion de proyectos descartando los

altos niveles de corrupcion.

1.7 La percepcidon de inseguridad y el enrejado

Por otra parte, la teoria de Jan Gehl (2014) menciona que la combinacién ideal para
formar un ambiente urbano inseguro son las calles sin actividad, edificios con una sola
funcion, fachadas obscuras, las calles cerradas y los rincones obscuros. De acuerdo con
¢l, se tiene que buscar cualquier estimulo que lleve a la gente a caminar, a andar en
bicicleta pues esto contribuird a aumentar la sensacion de seguridad, asi como mantener
una clara estructura urbana ya que ésta nos brinda la certeza de como movernos. De esta
manera se retoman dos principios importantes que Jacobs propone 40 afos antes, los
usuarios en las banquetas y la vigilancia natural. Aunado a ésto, Gehl menciona que se
debe lograr y mantener una sociedad abierta en la que las personas de diversos grupos

socioeconomicos puedan circular por igual a lo largo de la rutina diaria (Gehl, 2014).

Dentro de las teorias de este autor se menciona su desaprobacion por el enrejamiento, €l
piensa que éste es un intento por protegerse de la invasion a la propiedad privada a la
vez que se retrae y limita del ambito publico, también afiade que es importante resaltar
que estas tacticas individuales de prevencion del delito no son muy eficaces, ya que la
sensacion de inseguridad esta relacionada con las condiciones sociales que se presentan
en el espacio. Por Ultimo, defiende los bordes blandos y los usos mixtos porque brindan
una mayor sensacion de bienvenida a las personas dentro de un espacio urbano (Gehl,
2014). Jacobs menciona estos dos ultimos puntos en sus teorias, ella defendia la
creacion de calles equipadas para albergar a los extrafios, y asi la seguridad se
transforme en un bien comun por medio de la presencia de extrafios (Jacobs, 1962). De
este modo, estos autores demuestran que aislar los espacios publicos por medio del
enrejado no enriquece las relaciones sociales, sino que impide el proceso de

socializacién, no obstante ambos defienden la posibilidad de crear una clara
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demarcacion de los espacios pero de manera blanda, a través de cambios de textura en el
suelo mediante la cual se pueda diferenciar entre espacio publico y privado sin dejar de

formar en el individuo una sensacion de ser bienvenido.

Dentro de una linea teoérica similar, Marc Guerrien considera que la implementacion de
rejas o barreras favorece la fragmentacion y la desconexion de los espacios, esto puede
ser visto como un factor agravante del clima general de tension social que permite el

mantenimiento de altos niveles de delincuencia (Guerrien, 2004).

1.8 La militarizacion del espacio publico

Guerrien ejemplifica sus teorias develando la normalizacion de medidas de
securitizacion® urbana como una forma de militarizar el espacio publico, ya que se pone
en manos de una autoridad superior el cuidado de la seguridad tal como se realiza en los
cuarteles militares donde se tiene accesos controlados mediante la credencializacion,
vigilancia y control. Este autor menciona que en el inicio de los afios 60’s se
construyeron distintos desarrollos, como Villa Olimpica4 , en las periferias de la ciudad
de México donde se plantean una serie de principios de seguridad caracterizados por los
espacios residenciales cerrados y controlados propios de clase media y superior, que
rehiyen del hecho de mezclarse con otras personas de diferentes niveles
socioecondmicos. Aunado a esta toma de “precauciones” de ambito fisico, se contrata
servicios privados de vigilancia ya sea personal de seguridad o cdmaras de vigilancia,
las cuales acentiian el miedo al delito y la sensacion de desconfianza. Es importante
resaltar que la contratacion de estos servicios genera un costo econdmico que repercute
en el bolsillo de los habitantes y que solamente enriquece a las empresas que prestan
servicios de seguridad. Sin embargo, la sensacion de seguridad no siempre se vincula
con la realidad de la delincuencia, sino que resulta de una sensacion de desconfianza

que se percibe dentro de los espacios (Guerrien, 2005).

3 La idea del proceso de securitizacién es relativamente nueva y ha ido evolucionando conforme el
paso de los afios. Schuilenburg (2014) propone que la ciudad esta caracterizada por una numerosa
cantidad de enclaves creados para brindar una “mejor seguridad” enfocada a evitar los riesgos
mediante la negacion del acceso si se trata de personas que pueden ser vistas como riesgosas. Por
ello, nuestra vision de las personas, o del “otro” también cambia pues no todos son iguales ante
estas medidas. (Shuilenburg, 2014, p. 42)

* Conjunto habitacional localizado al Sur de la Ciudad de México cuya funcién primaria fue albergar a los
atletas en los Juegos Olimpicos de 1968
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Es interesante saber que las acciones resultantes del enrejado o aislamiento terminan
siendo inversas a las esperadas, €stas dinamicas de repliegue generan una mayor
sensacion de inseguridad y amplifican la percepcion de inseguridad y amenaza. Este
fenomeno demuestra que las rejas no contribuyen a que haya una mejora en la
seguridad, sino que, al contrario, existe una degradacion de las condiciones del espacio
publico y un gasto econdmico excesivo. A continuacion, se presentan los diagramas que

sintetizan el fenomeno de una mejor manera.

Figura 1. La auto-alimentacion del sentido de inseguridad

Miedo a la

delincuencia
Tensiones Repliegue en
agresividad a los barrios y circuitos
jovenes . cerrados

Malentendidos e Desconexion con el
incomprensiones entorno urbano

Fuente: Guerrien, 2005, p.19

Como podemos observar, se trata de un ciclo de acciones que resultan consecutivamente
del miedo a la delincuencia, encontrado de manera generalizada en la poblacion, esto
lleva a un repliegue en barrios y la implementacion de circuitos cerrados ya que asi es
como se les ha hecho creer a los habitantes que aseguran la vigilancia y control. Sin
embargo, esto genera una desconexion con el entorno urbano. Hasta este punto, para el

propietario o para quien estd excesivamente preocupado por la seguridad de un espacio,
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pareciera que esta reforzando la garantia de no ser vulnerado. No obstante, estd dando
paso a que se originen malentendidos entre las personas ajenas a estos espacios ya que
no se les brinda el sentimiento de bienvenida al uso y disfrute del espacio, sino todo lo
contrario, por ello también se generan tensiones y agresividad hacia los jovenes debido
a una serie de prejuicios reafirmados por la estigmatizacién mediatica (Guerrien, 2005).
Aunado a ello, este sector poblacional es quien se enfrenta, dentro de la realidad
nacional, con la falta de oportunidades para generar ingresos. Es asi como estas
acciones para mejorar la seguridad solamente la comprometen y amplifican tanto el

crimen como el sentimiento de inseguridad.

El segundo diagrama ejemplifica el auto-encerramiento como una caracteristica
propiamente fisica, dentro de la cual se encuentran los encercamientos y los accesos
controlados. Sin embargo, éste produce un auto-aislamiento social y el rechazo a la
mezcla social, por lo tanto, se genera la auto segregacion que solamente logra amplificar
la percepcion de amenaza pues existe una mayor division social ya que no existen

interacciones entre los usuarios de los espacios (Guerrien, 2004).

Figura 2. Paradoja de la inseguridad

INSEGURIDAD
auto-generada

AUTO-ENCERRAMIENTD
Enrejar espacios

AMPLIFICACION de
percepcidon de
amenaza

AUTO-AISLAMIENTO
Segregacion voluntaria

Fuente: Elaboracion propia con base en Guerrien,M. (2005)

Es importante mencionar que la teoria de este ultimo autor fue creada, como la mayoria
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de los tedricos analizados, con un enfoque en la vivienda y la propiedad privada asi que
siempre hay que tener presente que el espacio privado es distinto al espacio publico.
Dentro de los espacios publicos el auto-aislamiento fisico lleva a su vez a una
subutilizacion del mismo, excluyendo a usuarios potenciales de su derecho al uso y

disfrute de éste.

Es dificil saber qué medidas de seguridad se deben de tomar, ya que la colocacion de las
rejas para mejorar la seguridad significa emplear una barrera fisica que limita el usoy a
su vez aumenta la percepcion de desconfianza, aunado a esto si se permite la realizacion
de actividades ilicitas las rejas funcionan como una barrera de uso delimitando la
territorialidad de la venta, creando asi un espacio que no puede ser disfrutable por sus
usuarios debido a una alta sensacién de amenaza. Mark Francis propone como varios
autores mencionados anteriormente, que la manera de ejercer control dentro del espacio
publico sin empeorar su calidad es a través del redisefio, la introduccion de servicios de
comida y lugares comodos para el descanso, asi como la implementacién de un disefio
apropiado para que la mayor parte de lugares propicien un mayor campo visual para

lograr su vigilancia informal (Francis, 1989).

Conclusiones del capitulo

Como podemos observar, hay coincidencia entre los principales conceptos y los
elementos fisicos mencionados en las teorias empenadas en reducir las oportunidades de
cometer un delito a través de un cambio en el disefio urbano. Un ejemplo de ello, es la
importancia del control del acceso natural que se entiende como la capacidad de
delimitacidon de un espacio para saberse privado o publico, es decir, que los transeuntes
puedan tener claro, mediante las caracteristicas del disefio, cuales son los espacios
comunes o publicos y cudles pertenecen solamente a los habitantes o la comunidad
residente en ellos. Sin embargo, recordemos que esto no debe confundirse con el control
de accesos mediante filtros de seguridad. Si bien hay conceptos que cada autor
considera en su teoria como elementos del disefio que repercuten a la percepcion de
inseguridad y propician incidentes delictivos, algunos omiten caracteristicas
ambientales que otros mencionan. Por ello, se realizd la siguiente tabla con los

principales conceptos y los autores, las autoras o instituciones que toman en cuenta los
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mismos. Esto nos permite agrupar los conceptos y clasificarlos para la estructuracion de

un diagnostico sin omisiones teoricas.

Tabla 1. Conceptos para un disefio seguro

Jacobs CPTED Newman Lynch Wekerle Safe Guerrien Gehl
Conceptos para un disefio seguro (1969)  (1971) 1972) (1981) (1993}  Scape (2005) (2014}
(2001}

Informacicn y sefalizacidn

o

Los usos v variedad de actividades & @ ) 2 & @
Iluminacién ¥ permeabilidad visual & & - o

e e = b=
Mantenimiento v el sentido de pertenencia & & @ ™ @ @

Evitar crear ezpacios de atrapamiento v
vulmerabilidad @ & & ) =] @

Accesibilidad

Frogramacion de actividades

Presencia, socializacion e interaccidn @ ® o @ & @ & @

Fuente: Elaboracion propia

En pocas palabras, la informacion y sefializacion se refieren a saber donde se estd y
hacia donde ir mediante mapas de la zona, letreros y sefialamientos que brinden
informacion sobre a donde acudir en caso de emergencia, asi también como los
principales caminos y sendas, éste elemento se interrelaciona con la legibilidad ya que
también los referentes arquitectonicos forman parte de la ubicacion en el espacio. Los
usos y variedad de actividades se componen por la presencia de calles atractivas y llenas
de vida, el dinamismo y adaptabilidad, la socializacion e interaccion, los ojos en la calle
y las actividades nocturnas. La iluminacion y la permeabilidad visual hace referencia a
una Optima penetrabilidad del campo visual hacia el interior del espacio, es decir, que
no existan barreras visuales o fisicas para ver y ser visto, por otro lado la iluminacion

debe ser adecuada, suficiente y no debe ser obstaculizada por otros elementos.
El mantenimiento y el sentido de pertenencia se relacionan, ya que ambos son

componentes del cuidado y a su vez de la reapropiacion del espacio, es importante

delimitar quién es el agente de cuidado del espacio si los usuarios, las instituciones o
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ambos. Evitar crear espacios de atrapamiento y vulnerabilidad ya que al disminuir el
campo de vision se aumentan los escondites donde se pueda presentar un ataque
violento. También se encuentra la accesibilidad, no se debe limitar el acceso ni
implementar controles formales. El espacio debe invitar a su permanencia a una gran
diversidad de usuarios, por ello, la accesibilidad también debe considerarse en relacion
al disefo universal. La programacion de actividades es importante porque si se organiza
de manera optima puede asegurar la ocupacion del espacio en el dia pero también
durante horarios nocturnos. Por ultimo se encuentra la presencia, socializacién e
interaccion lo cual se refiere especificamente a incitar una convivencia sana y generar

un espacio disfrutable para distintas personas sin importar su condicion.

A lo largo de los afios, las teorias en este campo han ido evolucionando; sin embargo,
las expuestas previamente surgieron en un pais anglosajon y no podemos ignorar el
hecho de que éstas fueron preconcebidas en un ambiente sociocultural distinto al cual
vivimos en América Latina. Por lo tanto se deben retomar y adaptar a nuestro entorno.
Por otra parte, es importante notar que tanto Jane Jacobs (1961) como Gerda Wekerle
(1995) son las tunicas teéricas que abordan todos los elementos tomados en cuenta
(Tabla 1). Esto se podria explicar con la idea que afirma la teérica Socorro Pérez
Rincon, la cual afirma que “la morfologia de los espacios urbanos son factores inciden
en la cual las mujeres experimentan su cotidiano como un mapa de espacios prohibidos
y permitidos.” (Pérez, 2012, p.21) Por ello, al involucrar a las mujeres usuarias en el
disefio inicial es una manera de evitar readaptaciones costosas mas adelante (Wekerle,

1995).

Si bien en el imaginario urbano la implementacion de barreras fisicas para lograr un
aislamiento o repliegue del entorno urbano pareciera ser lo 6ptimo para mejorar la
seguridad, el resultado es que degradan las condiciones del espacio publico y solamente
aumenta la sensacion de amenaza y desconfianza generando mediante estos mecanismos

una mayor inseguridad real, obteniendo de esta manera resultados inversos.

Como menciona Jacobs, no hay que aislar ni encerrar los espacios publicos porque las

calles también deben recibir extrafios para que la seguridad se vuelva un bien comun.
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Aunado a ello, es importante tener en cuenta que la sensacion de inseguridad estd
relacionada con las condiciones sociales que se presentan en el espacio y no solamente
con las condiciones de disefio. De nada serviria implementar mejoras en el disefio si no
se involucra una participacion activa de la comunidad durante todo el proceso

(implementacion, operacion y mantenimiento).

Las teorias basadas en la prevencion del crimen mediante el disefio urbano son de
amplia utilidad; sin embargo, es necesario recalcar que la seguridad es un elemento
transversal que debe ser creada desde distintas areas, por ello los distintos enfoques de
las ciudades seguras tienen una relevancia especial para este proyecto. La primera, es la
mencionada por parte de la autora canadiense Gerda Wekerle (1995) que sienta las
bases para la prevencion a través del disefio urbano, el desarrollo de la comunidad y la
educacion. La segunda, es mas integral ya que fue realizada por la Organizacion de las
Naciones Unidas, y tiene un enfoque principal en la atencion de sectores vulnerables
como la juventud en riesgo y en la seguridad de las mujeres y las nifias, también abarca
la proteccion civil y la planificacion la administracion y la buena gobernanza. Este
ultimo punto es importante pues debe haber una mayor capacidad y habilidad por parte

de las instituciones gubernamentales para satisfacer las necesidades de la comunidad.

Para conocer de manera integral las condiciones actuales y elementos del disefio que
conforman la seguridad en la Zona de Frontones, es importante conocer tanto el origen
del proyecto y su transformacion a través de los anos, como los hechos violentos y las
estrategias de seguridad implementadas en el sitio. Asi también, se describiran cudles
han sido los principales enfoques de seguridad en distintos casos andlogos de distintos

recintos universitarios a nivel nacional e internacional.
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CAPITULO Il

Antecedentes y evolucién de la C.U. y la Zona de Frontones.

Introduccidén

A lo largo del presente capitulo se describe la concepcion tanto de Ciudad Universitaria como
del Area de Frontones, y la evolucion fisica de estos espacios a lo largo de los afios. Esta
evolucidn fisica de la zona de estudio ha dado pie a distintos conflictos en el espacio publico
que comprometen la seguridad de la comunidad universitaria, por otra parte la respuesta de
las autoridades es esencial para atender los problemas de inseguridad de los espacios dentro

Ciudad Universitaria.

2.1 Origen y localizaciéon
A continuacion se analizard a distintas escalas el espacio universitario, desde la Ciudad
Universitaria y Area Deportiva hasta la Zona de Frontones, las condiciones en las que fueron

concebidas en un inicio y sus caracteristicas fisicas.

2.1.1 Ciudad Universitaria

Al sur de la Ciudad de México se encuentra Ciudad Universitaria, un conjunto de edificios y
espacios abiertos, conectados entre si. Este conjunto conforma el campus principal de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). La extension total de la universidad es
cercana a las 730 hectareas, es decir unos 7 kilometros cuadrados. En sus inicios, la Ciudad
Universitaria representaba para el pais, y sobre todo para la Ciudad de México, la
modernidad, tanto en el campo de lo urbano-arquitectonico (con su disefio en circuitos y
edificios funcionalistas) como en el del conocimiento (seria un conjunto multidisciplinario):
“en aquellos tiempos, CU fue el detonador mas importante para el crecimiento hacia el sur de
la Ciudad de México.” (Farias-van, 2014, p.317) Es importante destacar que este proyecto se

encontraba a las afueras de la ciudad.

El proyecto de la Ciudad Universitaria fue iniciado en 1950 y concluido para el afio de 1954.
De acuerdo con el Dr. Luis Garrido, Rector de la UNAM en 1952, el campus reuniria a
una‘“gran familia universitaria unida para las mejores causas humanas” (Garrido, 1952, p.197)

En la realizacion de dicha obra intervinieron mas de 150 arquitectos e ingenieros asesorados
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por técnicos universitarios de las distintas especialidades; la construccion del complejo
universitario representaba una inversion de cerca de 200 millones de pesos. Su realizacion se
debid, en gran parte, a la actividad y eficiencia de los arquitectos Mario Pani y Enrique del
Moral, autores y directores del Proyecto de Conjunto de la CU; del arquitecto Carlos Lazo,
gerente de obras de la CU y al empefio del sefior Presidente del Patronato la Ciudad
Universitaria el Licenciado Carlos Novoa, también Director General del Banco de México,
todos ellos trabajando con el ideal de que a través de la cultura se podréd unir a los hombres
sin distincion ni diferencia entre las razas, los idiomas, y los credos tanto politicos como

religiosos. (Garrido, 1952)

En un inicio, CU marcéd sus fronteras, cerrando sus puertas por las noches, haciéndose
auténoma, no so6lo en cuestiones de academia sino también en otros asuntos; el ejemplo mas
conocido es que la policia no entra en ella mas que por solicitud de sus autoridades

(Farias-van, 2014).

Desde su origen, la Ciudad Universitaria se pensé con base en el modelo de supermanzana, el
disefio se genero a partir del trazo libre de la lava volcanica existente, asi fue como se dio
origen a los circuitos cerrados de circulacion de vehiculos y también los desniveles para la
circulacion de los peatones. Mediante la division de los flujos de transporte, se planeaba
garantizar la seguridad peatonal y la eficiencia en la movilidad motorizada (Pani et al,1952).
Para la realizacion del campus universitario se tomo en cuenta la division de los edificios de
acuerdo a su uso para que cada uno respondiera a distintas funciones, el aislamiento de cada
inmueble es justificado mediante los principios del movimiento moderno. En un inicio estaba
proyectado para albergar las actividades de 30 mil alumnos (Noelle, 2007) Sin embargo,
durante el primer ano de inaugurada, presentaba una ocupaciéon menor a la que estaba
proyectada, ya que habia 21,588 estudiantes que acudian al nuevo complejo universitario, de
los cuales, 4,664 eran mujeres lo cual representa solamente el 21% de la poblacion

estudiantil. (Alvarado, 2014)

Dentro del conjunto de la Ciudad Universitaria se encuentran distintas areas agrupadas por
uso, éstas son la zona escolar, el estadio, institutos de investigaciones y centro cultural, y el

area destinada a la practica de los deportes.
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Imagen 1. Ciudad Universitaria, México, DF, Fotografia Aérea. Cortesia del INERM

2.1.2 Area Deportiva

El 4rea deportiva, con un area de 25.4 hectareas, se encuentra localizada al Sur de la zona
escolar y comprende un estadio de entrenamiento, campo de béisbol, albercas, campos de
fatbol, canchas de basquetbol, campos de softbol, canchas de frontenis, frontones de mano,
frontobn de cesta, canchas de tenis, gimnasio, vestidores de hombres y mujeres y
estacionamientos. La creacion de un complejo deportivo, destinado para el entrenamiento y la
exhibicion, fue imaginada principalmente para el desarrollo y bienestar de la juventud, que

“merece la aficion por el deporte” (Pani, 1952, p.305)
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Imagen 2. Campos Deportivos, Ciudad Universitaria, México, DF 1952, Arq. Mario Pani & Enrique del Moral.
Recuperado de Revista Arquitectura México niim.39

2.1.3 Zona de Frontones

Ocupando la parte Sur de la zona de campos deportivos, orientados de norte a sur e
inspirados en forma de pirdmides truncadas de piedra volcanica, se encuentran 8 canchas de
dimensiones oficiales para frontenis y fronton de raqueta, agrupados de par en par,
emplazados de nororiente al surponiente. Esta area tiene como remate en el extremo Poniente

un fronton techado y con gradas denominado Fronton Cerrado, cuya cancha serviria

especificamente para eventos oficiales (Arai, 1952).

41



Imagen 3. Frontones, Ciudad Universitaria, México, DF 1952, Arq. Alberto T. Arai, Fotografia por Guillermo
Zamora Serrano. Recuperado de Revista Arquitectura México nim.39

Esta area estuvo disefiada tomando en cuenta, desde un principio, su colindancia con el
proyecto de las habitaciones para estudiantes foraneos, sin embargo, por consideraciones
economicas y culturales se canceld la construccion. Este proyecto estuvo en manos de
Enrique Carral Icaza y Manuel Martinez Paez, quienes proponian 6 unidades habitacionales,
4 de hombres y 2 para mujeres cada uno con 450 estudiantes. En total esta zona daria techo a
2,700 estudiantes procedentes de toda la Republica Mexicana. Sin embargo, el proyecto no se
realiz6 debido a la falta de recursos del Banco de México para concretar estas obras, asi como
la ideologia de la época, donde era inconcebible que una mujer de 18 afios fuese a vivir sola a
un lugar diferente donde no estuviese su familia. (Noelle, 2017). En vez de ello se
construyeron posteriormente, en el drea destinada para las habitaciones para estudiantes
foraneos, edificios destinados para la Escuela de Contaduria y Administracion y la Escuela

Nacional de Ingenieria.
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Imagen 4. Frontones, Ciudad Universitaria, México, DF 1952, Arq. Alberto T. Arai, fotografia por
Armando Salas Portugal.

Imagen 5.Frontones, Ciudad Universitaria, México, DF 1952, Arq. Alberto T. Arai, fotografia por Armando
Salas Portugal.
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Imagen 6. Frontones, Ciudad Universitaria, México, DF 1952, Arq. Alberto T. Arai. Fotografia por Armando
Salas Portugal.

El complejo universitario en sus inicios funcionaba bien, pues el disefio respondia a las
condiciones de su época. Es entendible que durante los primeros afios de su creacion la
poblacion en la ciudad era menor, asi como también la cifra de los que se trasladaban en

automovil, por lo tanto la circulacion por las vias de la Ciudad Universitaria era fluida.

A lo largo de los afios, el espacio entre la Ciudad de México y la Ciudad Universitaria se
convirtié en el sitio para la gran produccion urbana, ocupando el territorio donde existia muy
poca ocupacion urbana previa. “Desde entonces y hasta la fecha se ha cambiado el uso inicial
del suelo, se ha sobreconstruido, redensificado, introducido el shopping y con ¢l los centros
comerciales, y después de todo esto las grandes avenidas con el pretexto de que el trafico
circule; paraddjicamente, ello ha fomentado cada vez mas el uso del automoévil.” (Farias-van,
2014, p.318) El conjunto de grandes predios que conforman la CU se convirtioé con el paso
del tiempo, y el aumento de la poblacion y automoviles en la zona, en una barrera que

interrumpe la circulacion de la ciudad y quebranta la sensacion de seguridad. (Jacobs, 1962)
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2.2 Condiciones actuales

En la actualidad, CU no se ha integrado en la Ciudad de México sino que sigue existiendo
como una ciudad dentro de otra ciudad ya que “cuenta con una poblacion de 330,382
estudiantes, 37,610 académicos, 28,362 administrativos ademdas de los empleados de
intendencia y vigilancia CU. En total tiene una poblacion virtual de mas de 400 mil
habitantes sin contar a otros sectores de la poblacion flotante, los que la cruzan: taxistas,
vendedores, abastecedores, lavacoches y otros.” (Farias-van, 2014, p.320) En contraste con la
fecha de creacion del complejo universitario, cuando éste estaba proyectado para inicamente
30,000 habitantes se puede afirmar que la poblacion actual es méas de 10 veces mayor.
Asimismo, mientras que en sus inicios 2 de cada 10 estudiantes en la Ciudad Universitaria
eran mujeres, para el afio 2017 la poblacion estudiantil se compone en partes iguales de

hombres y mujeres: de un total de 90,492 estudiantes 45,650 son mujeres (DGAE,2017). l

Actualmente, la Zona de Frontones colinda al norte con el resto de la Zona deportiva y el
estadio de practicas “Roberto Tapatio Méndez”, al oriente se encuentra un corredor peatonal
el cual transita la comunidad y donde se encuentra una estacion de bicipuma?, este camino
une el Anexo de Ingenieria con el Edificio principal de la Facultad de Ingenieria. Al sur se
encuentra el “Camino Verde”, éste es un sendero peatonal con ciclovia que divide el espacio
estudiantil, el Anexo de Ingenieria y la Facultad de Contaduria y Administracion, del espacio
deportivo. Si bien las facultades mencionadas previamente se encuentran en su inmediatez,
los estudiantes pertenecientes a estas facultades no pueden acceder a la Zona de Frontones
con la misma facilidad que antes, y ahora tienen que rodearlo pues el area esta cercada por

rejas y el acceso es a partir de credencializacion y torniquetes.

! La distribucion no es homogénea, ésta varia por facultad. En 9 de 14 facultades, la cantidad de mujeres
superan el 50%. La Escuela Nacional de Trabajo Social es donde se encuentran mas mujeres (78% del
total), por otra parte, la Facultad de Ingenieria es la que concentra la menor cantidad de mujeres (23% del
total).

2 Servicio de préstamo de bicicleta para transporte personal dentro del campus.
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Imagen 7. Frontones, Ciudad Universitaria, 2018, Elaboracion propia

Si bien la Zona de Frontones se concibi®é como una zona en la cual habria diversas
actividades, de usos mixtos y una zona concurrida a diferentes horas del dia, debido a su
proximidad con las habitaciones para estudiantes, esto no se construyd. Aunado a ello, se
asumid que el frontdbn como actividad popular prevaleceria a lo largo de los afos.
Aproximadamente a partir de la década de los afios noventa esta zona era conocida porque en
ella se reunian tanto consumidores como comerciantes de diferentes substancias ilicitas, sin
embargo durante los ultimos afios la proliferacion del narcomenudeo en esta zona se

intensifico.

Esto resultdé en un deterioro notable en el espacio y un aumento en la percepcion de
inseguridad por parte de los estudiantes, quienes transitan en su dia a dia por la Zona de
Frontones. Dentro de esta zona es posible identificar distintos factores que contribuyen a una
degradacion en la percepcion de seguridad de los espacios publicos, los cuales al ser
percibidos por los habitantes como peligrosos e intransitables, empiezan a ser abandonados y
su uso se ve disminuido, generando a la vez la subutilizacion de los espacios publicos. Esta
apropiacion por parte de bandas delictivas es un fendémeno que se repite en distintas plazas y

espacios publicos a nivel nacional.
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La realidad del pais y de la Ciudad de México, es diferente a la época cuando se concibid la
Ciudad Universitaria, tanto por su incremento de poblacién como por las necesidades de ésta.
Con el paso de los afos, el crecimiento de la economia y cultura de las drogas a nivel
nacional ha incentivado un esparcimiento de la cultura de la violencia (Wekerle,1995) El afio
2017 se convirti6 en el afio mas violento del que se tenga registro en México en las ultimas

dos décadas. (Bucio, 2017)

Los espacios universitarios presentan dindmicas similares a las de cualquier otra parte de la
ciudad, esto se ve reflejado principalmente cuando se trata de los casos de las Ciudades
Universitarias, cuya poblaciéon se conforma predominantemente por estudiantes
universitarios. Ellas representan los “microcosmos urbanos”, espacios donde podemos
vislumbrar el reflejo de una ciudad. En palabras de Christopher Alexander, una universidad
representa un microcosmos urbano, donde se puede estudiar distintas manifestaciones
sociales y culturales que se llevan a cabo a gran escala en una ciudad (Alexander, 1975). Por
lo tanto, la Ciudad Universitaria es el perfecto crisol en el cual se también se refleja la
situacion de la inseguridad en los espacios publicos de México. Por ello, los espacios
publicos dentro de las universidades no estan exentos de presentar situaciones similares a las
que se manifiestan a nivel nacional, como lo son el narcomenudeo, robos, la violencia de

r . . q4. 3
género y feminicidio .

2.3 Estrategias de seguridad en la C.U.

El 4rea de Frontones fue cercada parcialmente en un principio, con el propoésito de “reclamar
el poder sobre dicho territorio”4, (S/A, 2017) evidenciando a la vez mediante este acto, una
pérdida del control del territorio por parte de las autoridades y una pérdida para la comunidad
universitaria de uno de sus espacios publicos pues los narcomenudistas ain podian entrar
libremente. Posteriormente, se increment6 el control y vigilancia mediante el acceso con
credencial de la UNAM, que mas alla del fortalecer la vida en este espacio publico dentro del
campus universitario, instaur6 una mayor desconexion del espacio y la privatizacion y

pérdida de espacio publico. Asimismo el consumo y venta de drogas se continu6 realizando

? Los feminicidios son parte del resultado de la violencia de género, sin embargo, se enlista para no
invisibilizarlos.
4 De la redaccién, “Endurece la UNAM medidas de seguridad”, La Jornada, 31 de agosto 2017, p 5.
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dentro de los Frontones hasta que la zona fue cercada en su totalidad lo cual cred el
desplazamiento, hacia Las Islas y las inmediaciones de la Facultad de Filosofia y Letras, de
las dos actividades ilicitas que se realizaban dentro de ésta: la venta de sustancias ilegales y el

consumo de las mismas.

El lunes 5 de febrero del 2018, la comunidad universitaria de la Facultad de Ingenieria afirmo
que se escucharon disparos con armas de fuego; sin embargo, no se present6 informacion en
fuentes oficiales sino que solamente se “corrié la voz”. Es importante mencionar que este
mismo dia fue el primero en el que funciono el control de accesos con credencializacion del
estudiantado mediante torniquetes. Este acto provocd un desplazamiento del territorio de
venta de los narcomenudistas, lo cual los acerco alin mas a la comunidad universitaria para
ofrecer sus mercancias en las inmediaciones de los accesos del Anexo de Ingenieria y sobre el
camino peatonal que varios estudiantes realizan a diario. Territorialmente, el desplazamiento

de los consumidores se realiz6 de manera notable en el espacio publico de Las Islas
2.4 Balazos en la C.U.

El viernes 23 de febrero del 2018 se presentaron balazos en las inmediaciones de la Zona de
Frontones, dejando una baja de dos muertos quienes, al ser posteriormente identificados, se

declar6 que no eran estudiantes de la UNAM.

Imagen 8. Camino Verde, tramo entre la Facultad de
Contaduria y Administracion Publica y el Anexo de Ingenieria

El encuentro violento fue
presuntamente realizado por una
disputa del territorio de venta de los
narcotraficantes (Imagen 7). Es decir,
en menos de un mes se realizaron dos
episodios de detonaciones con armas

. de fuego de los cuales se tiene

Fuente: por autora, 23 de febrero
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Es importante mencionar que la Universidad Nacional Auténoma de México ya habia pasado
por una situaciéon donde tuvo que desalojar a los narcomenudistas pero en el espacio de Las
Islas en el 2007, sitio donde operaban, ya que a partir de la declaracién de Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO se implementaron politicas cuyo objetivo era la recuperacion de
este espacio publico, las cuales no eliminaron el problema de raiz, el consumo y por lo tanto
la venta de drogas, sino que se enfocaron en la apropiacion por medio de la programacion y

ocupacion en el espacio por parte de actividades recreativas.

Las politicas implementadas, fueron enfocadas en la realizacion de actividades de caracter
social, cultural y deportivo a cargo de la Direcciéon General de Actividades Deportivas y
Recreativas (Reséndiz, 2015). De esta manera se pretendidé contrarrestar las actividades
relacionadas con el consumo de alcohol y drogas, ya que su consumo es percibido como

causa de la degradacion del espacio publico.
2.5 Atoque porril en la C.U.

Para la segunda mitad del 2018 las situacion de la seguridad en la Ciudad Universitaria
empeoro. El 3 de septiembre sucedi6 un ataque violento por parte de grupos porriles quienes
deliberadamente golpearon y lanzaron petardos a estudiantes del Colegio de Ciencias y
Humanidades plantel Azcapotzalco, éstos se encontraban manifestando pacificamente en la
explanada de Rectoria, dicha situacion dejo a dos estudiantes heridos de gravedad y otros
diez con lesiones.” Durante las semanas siguientes se convocaron distintas asambleas
,marchas masivas y paros estudiantiles en distintos planteles de la institucion, exigiendo
mejores condiciones de seguridad, asi también como el esclarecimiento de los hechos
suscitados el 3 de septiembre. Dentro de las reuniones interuniversitarias que se celebraron
tras el ataque porril, se generaron 4 diferentes ejes de alta relevancia para la comunidad
universitaria dentro de los cuales surgieron las preocupaciones por las condiciones de
seguridad y la violencia de género. Por ello, es pertinente afirmar que existe una gran

preocupacion por estos temas de parte de la comunidad universitaria.

Dentro de las ciudades universitarias se presentan distintas condicionantes en la capacidad de

actuacion frente a las situaciones que ponen en peligro a la comunidad universitaria. En

5 Camacho Fernando & Sanchez Jiménez Arturo, “Rector de la UNAM suspende al coordinador de Vigilancia”,
La Jornada, 7 de septiembre 2018, pag 4.
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muchas las fuerzas de seguridad no estan presentes al menos sean requeridas tras un incidente
delictivo o accidente, por ello, el combate a la violencia y el crimen no se aborda como en el

resto de la ciudad, lo cual no significa que la C.U. pertenezca a un estado de excepcion.
2.6 Combate a la violencia e inseguridad

El combate a la violencia en la UNAM se complejiza pues las fuerzas publicas no estan
autorizadas para irrumpir en el campus al menos que sea ordenado como tal por las
autoridades universitarias. No obstante, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)®, se ha encargado de estandarizar estrategias
clave para combatir la inseguridad dentro de recintos universitarios. Por ello, se encontrardn
similitudes con las 10 medidas para mejorar la seguridad emitidas por parte de las autoridades
competentes en seguridad de la UNAM debido a que éstas fueron concebidas bajo la misma

logica.

Posterior al andlisis y evolucion de las medidas de seguridad, surgieron diferentes
cuestionamientos como: ;de donde vienen las medidas de seguridad implementadas en los
recintos universitarios? ;coOmo se han desarrollado estrategias en otros campus? Por ello, se
analizaran las aproximaciones en el problema de la inseguridad y las estrategias clave de la
autoridad en los recintos de educacion superior con dos ejemplos diferentes: a nivel nacional
se analizan y critican las medidas para mejorar la seguridad expuestas por la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), y también se
brindara un panorama mas amplio de las prioridades institucionales para mejorar la seguridad
en las universidades e instituciones de educacion superior del pais. Como casos comparativos
a nivel internacional se analizan dos universidades de Norteamérica. En primera instancia, se
realiza un andlisis a partir del Plan de Seguridad de la Universidad de Stanford en California,
donde se plantean distintas formas de abordar la seguridad y amenazas hacia la comunidad
universitaria asi como los codigos de comportamiento y las estadisticas de incidentes
reportados, con el fin de informar a la comunidad para romper el miedo y que ésta pueda
dimensionar las condiciones reales de la seguridad en su campus. En segunda instancia. se

describe el caso de la Universidad de Oregon, cuyas modificaciones se realizaron por parte

6 La ANUIES es una asociacion que agrupa las principales instituciones de educacion superior a nivel nacional y
representa una autoridad legitima para las mas de 190 universidades incorporadas a ésta, entre las que se
encuentra la UNAM.
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del matemadtico y urbanista Christopher Alexander. quien llevé a cabo un mejoramiento en la
planeacion del campus a través de reconocer ciertos patrones que se repetian en las

universidades hasta el momento.
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CAPITULO IlI

Estrategias de seguridad en las Instituciones de Educacién
Superior.

Introduccidn

El capitulo contrasta si las medidas de la UNAM son congruentes a lo estipulado por la
ANUIES y a la vez saber si coincide con las teorias de la prevencion situacional del delito o
en su defecto saber cudl es el acercamiento que se le da por parte de las universidades a la
seguridad. Posteriormente se quiso saber cudles son otros ejemplos que nos ayudan a
analizar qué estrategias se han creado para mejorar la seguridad de los campus universitarios,
por ello, se describen dos casos de estudio. El primero es el Programa de Seguridad de la
Universidad de Stanford (2017) y el segundo consta de un andlisis breve a los patrones en el
disefio resultantes durante el proyecto de modificacion de la Universidad de Oregon cuyo
plan se llevd acabo por Christopher Alexander (1975). En estos casos se aborda la

problematica de la seguridad con enfoques contrastantes a los planteados por la ANUIES.

3.1 Estrategias de sequridad en ANUIES

La ANUIES define la seguridad como “el conjunto de normas, estructuras de organizacion,
programas, politicas, protocolos, lineamientos, espacios fisicos y recursos humanos que se
destinan para la atencion a la seguridad fisica, psicologica y material de las personas dentro

de una institucion de educacion superior” (Garnica, 2011, p.11).

De acuerdo a la ANUIES, el sistema de seguridad en las Instituciones de Educacion Superior
(IES) se divide en dos instancias; la primera corresponde a las bases normativas y orgédnicas
de la institucion de educacion superior y la segunda, es el Plan o programa de seguridad, el
cual es el instrumento de planeacion que guia el quehacer de la institucion y permite
garantizar la integridad fisica, psicoldgica o material de los miembros de la comunidad dentro

del recinto de la IES (Garnica, 2011).
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Este ultimo debe estar compuesto por diagnostico, objetivos y estrategias, metas e
indicadores de seguimiento. La ANUIES recomienda las siguientes estrategias a

implementar en caso de formar un plan de seguridadg.
1.-Participacion y colaboracion de la comunidad
2.- Sistemas de acceso y control

3.-Realizar campafias informativas tanto para las denuncias como las consecuencias legales,

fisicas y psicoldgicas por uso y venta de droga o alcohol.

4.-Elaborar y difundir procesos y procedimientos, protocolos y manuales para la atencion de
temas especificos como el uso y venta de droga o alcohol, agresion sexual, robo a bienes

personales o patrimoniales, asesinatos y violencia en el noviazgo (Garnica, 2014, p.23).

Tomando en cuenta estos puntos, es pertinente mencionar que la UNAM y especificamente,
la Ciudad Universitaria no cumple en su totalidad con ninguna de las estrategias conforme a
observaciones llevadas a cabo para evaluar éstas. Es desafortunado que la UNAM no tenga
un plan de seguridad, de tenerlo se deberia hacer énfasis en la primer estrategia mencionada
previamente, pues los sistemas de participacion y colaboracién de la comunidad son vistos

como uno de los principales pilares para la prevencion de la violencia (Bauer, 2010).

Los sistemas de accesos y control, tienden mas hacia una nocién imaginaria de aislarse o
protegerse de la violencia. Una de las principales fallas en esta concepciéon es que no
soluciona las causas desde la raiz, solamente se enfoca de manera superficial en el conflicto
de inseguridad y tampoco se reflexiona que la amenaza puede ser provocada por alguien de la
comunidad universitaria. Si bien no se cuenta actualmente con control de accesos en ingreso

y salida en las puertas principales del campus de Ciudad Universitaria, si se localizan casetas

" Es importante mencionar que los indicadores de seguimiento son un punto esencial si se quiere reducir la
percepcion de inseguridad del usuario, ya que la sensacion de inseguridad esta relacionada con rumores que
desencadenan el miedo a voces (Wekerle, 1995). Por ello, cuando no se cuenta con las estadisticas de los
incidentes que comprometen la seguridad de los estudiantes es facil percibir que la amenaza es mayor que en la
realidad.

8 La UNAM cuenta con la Direccion General de Prevencién y Proteccién Civil la cual es el organismo
responsable de la seguridad en el campus. Dentro de sus facultades se toma en cuenta la atencion y prevencion
de riesgos siendo vagamente explicadas. No cuenta con un plan (ptblico) que atienda la seguridad de manera
integral.
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de los servicios de vigilancia interna y unidades de seguridad publica en las inmediaciones de
los accesos. Es importante tener presente que la Zona de Frontones, el espacio de estudio de
este documento, si se encuentra controlada con sistemas de acceso y de control mediante la
credencializacion, sin embargo la privatizacion de los espacios publicos y la contratacion de

seguridad privada son soluciones limitadas y a corto plazo (Wekerle, 1995).

Estas estrategias vislumbran mas una postura ideoldgica cercana a la ley y el orden la cual, se
enfoca principalmente en un aumento de la vigilancia por servicios especializados o privados,
una creacion de leyes mas estrictas, sentencias mas rigidas. Esto solamente lleva a un estado
policiaco, soluciones mediante la seguridad privada y aislamiento de la ciudad. No hay
evidencia que sugiera este acercamiento y la construccion de fortalezas (enrejados o muros
periféricos) respondan adecuadamente al problema del incremento en la violencia publica

(Wekerle, 1995).

Las dos ultimas estrategias mencionadas anteriormente, plantean la realizaciéon de campaias
de prevencion con el fin de informar a la comunidad estudiantil a qué instancia universitaria
acudir en caso de haber sido victima de violencia y también abordar informacion sobre el
abuso de substancias y su consumo responsable. Este tipo de estrategias deberian ser
urgentemente implementadas en la Ciudad Universitaria ya que los problemas que se
relacionan con la degradacion de la seguridad en los espacios publicos del campus estan
relacionados con el consumo y venta de droga y homicidios. Recordemos que éstas fueron las
principales causas que detonaron la implementacion de las diez medidas para mejorar la
seguridad en Ciudad Universitaria y por ello se deberian de atender las causas desde la raiz.
Seria de vital importancia que los organismos encargados de la seguridad en el campus
promoviesen campaias de difusion e informacion sobre el consumo y abuso de substancias
ilicitas® , asi como de la identificacion y denuncia de la violencia fisica y psicolégica que, la

mayoria de las veces, esta ligada al abuso de substancias ilicitas.

% Durante el mes posterior a la balacera por parte de los narcomenudistas, la UNAM implementé una campafia
informativa para “combatir” el narcomenudeo denominada “No es tu amigo, es un Narco”, la cual no solamente
estigmatiza la imagen del narcomenudista, sino que también propiciaba el surgimiento del imaginario de un
enemigo de la comunidad universitaria. Para mas informacion de la campafia consultar la siguiente liga:
http://www.gaceta.unam.mx/Gaceta/no-es-tu-amigo-es-un-narco-2/
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Estas ultimas estrategias enfocadas en la prevencion social de la violencia, aparte de no ser
tomadas en cuenta dentro de las diez medidas para mejorar la seguridad en la Ciudad
Universitaria, se encuentran dentro de las acciones que menos se llevan a cabo dentro de las
IES ya que “solamente el 12% de las instituciones afiliadas a la ANUIES implementa un

programa de prevencion para consumo de alcohol y estupefacientes” (Garnica, 2012, p.19).

Por otra parte, dentro del Manual de Seguridad para Instituciones de Educacion Superior de
la ANUIES, se mencionan otro tipo de protocolos que obedecen mas a una légica policial de
la ley y el orden, como son la revision peatonal, la cual incluye pedir credenciales, anotar en
bitacora el acceso y la revision de mochilas para detectar objetos que atenten contra la
integridad de la comunidad. También se menciona un protocolo de revision vehicular en el
cual se revisaran cajuelas y los automoviles los cuales serdn marcados con una calcomania de
identificacion, y de igual manera se tendran que identificar las personas que vayan al interior
del automévil, se hace hincapié en la instalacion de camaras o circuitos cerrados de seguridad
y vigilancia, e incluso se sugiere el uso de detectores de metales. Estos protocolos de revision
se enfocan mas hacia un estado policiaco de las universidades en vez de enfocarse en las

causas fundamentales (Wekerle, 1995).

Aunado a lo anterior el mantenimiento de luminarias en espacios abiertos es la primera
estrategia que mas se implementa en las IES incorporadas a la ANUIES, reflejando asi, que la
mayoria de las ocasiones ésta se ha tomado como la estrategia prioritaria a implementar en la
creacion de espacios mas seguros, omitiendo las demas condiciones ambientales que
contribuyen en conjunto con la iluminacion para crear espacios mas seguros ¢ ignorando el
mantenimiento en general de todos los elementos fisicos que se encuentran dentro del espacio
publico. Si bien, se prioriza el mantenimiento de luminarias como la panacea de la
prevencion del crimen y violencia, no se abarca todo el espectro de condiciones ambientales
como la limpieza, la sefalizacion, los postes de emergencia, etc., como elementos
importantes a considerar. Otros elementos ambientales que pueden contribuir a mejorar la
seguridad son: la modificacion de puntos ciegos, mejoramiento de la sefalizacion,
mantenimiento al espacio, y procuracion de su limpieza, asi como un buen manejo de

residuos solidos (Wekerle, 1995).
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Es importante hacer énfasis y destacar que dentro de las medidas para mejorar la seguridad
implementadas por la UNAM se ignoran totalmente los enfoques preventivos desde el
mejoramiento de las condiciones del espacio fisico y la atencion a las causas fundamentales
como lo son, en este caso, el consumo y venta de droga. Mediante la implementacion de
mejoras en el espacio fisico, no solamente se brinda una sensacion de seguridad en los
espacios publicos, sino que también se puede reducir la incidencia del crimen realizado
dentro de ellos (Bauer, 2010). Resolver el crimen y problemas a través del manejo de las
causas desde la raiz, es una estrategia a largo término que requiere una inversion considerable
de dinero y cooperacion entre todos los niveles de gobierno y sectores de la comunidad
(Wekerle,1995). La ANUIES es la responsable de homogeneizar este tipo de programas y
estrategias para mejorar la seguridad en las IES en México, por lo tanto si se quisiera llegar a
un cambio de paradigma en seguridad de los recintos universitarios a nivel nacional, el

instrumento rector deberia emitirse desde esta institucion.

3.2 Estrategias de seguridad a nivel internacional

Las estrategias de seguridad analizadas a nivel internacional, la Universidad de Standford y la
Universidad de Oregon, nos brindan un acercamiento hacia diferentes perspectivas para

solucionar los problemas de violencia y crimen dentro de instalaciones universitarias.
3.2.1 Universidad de Stanford en California

Como caso de estudio comparativo a nivel internacional se aborda el Reporte de Seguridad de
Stanford del afio 2017 (2018) '°. La Universidad de Stanford, ubicada en el estado de
California, cuenta con distintas estrategias de seguridad'' en el campus, para atender
situaciones relacionadas con la seguridad, proteccion civil como incendios, desastres
naturales, ataques y amenazas de bomba. Sin embargo, los apartados que nos son de principal
interés son los que refieren a la seguridad y prevenciéon de violencia. En términos generales,
el programa tiene funcién de informar sobre el quehacer de la comunidad en ataques

violentos, desapariciones y secuestros, el sistema de notificaciones de emergencia, los

1% Este caso de estudio fue elegido a partir de haber realizado su ficha de lectura para facilitar su analisis en el
Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacion Tecnologica (PAPIIT): Investigacion diagnéstica
para la elaboracion de un modelo de UNAM Segura (2017).

" Es importante contrastar que en inglés hay una diferencia entre las palabras safety y security pero en espafiol
es usada para ambas palabras “seguridad”
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protocolos de castigos y consecuencias en caso de desobedecer las normas de civilidad y

consumo de sustancias ilicitas, asi como la politica de armas en la universidad.

También aborda la organizacion de los distintos organismos que conforman los cuerpos de
seguridad dentro del campus y en como se dividen las responsabilidades a nivel local y a
nivel institucional. En el reporte dedican un apartado especifico para la seguridad y el acceso
al campus donde se aclara que hay distintos horarios de apertura de edificios. Sin embargo no
se pide credencializacion al acceso, por lo tanto es una universidad de acceso publico.
También se indica y se informa a la comunidad universitaria, dentro del reporte de seguridad,
que ésta misma puede exigir las auditorias de seguridad donde se evalian elementos
ambientales del disefio segtn la teoria del CPTED (prevencion del crimen a través del disefio
urbano ambiental). Las caminatas de reconocimiento son recomendadas debido a que salen a
relucir los elementos que impiden el desarrollo de las actividades cotidianas y espacios de

vulnerabilidad (Toledo, 2012).

En el apartado dedicado a la prevencion del crimen, se aclara la responsabilidad de la
comunidad estudiantil como agente transformador de su entorno, ya que ésta tiene la
obligacion de reportar el crimen o las actividades sospechosas. La responsabilidad que corre
por parte de la universidad constituye en brindar distintos servicios de transporte seguro,
senderos seguros y servicios de acompanamiento en turno vespertino, los cuales consisten de
brigadas comunitarias de seguridad, exclusivamente peatonal, que van junto con los

estudiantes en todo el camino hacia su dormitorio.

En la escala preventiva de violencia y de accidon comunitaria, se menciona que es necesario
notificar a la autoridad los riesgos de comportamientos violentos, que en este documento son
divididos en tres.
a) Comportamientos peligrosos: amenazas verbales o escritas y adquisicion de armas
b) Comportamientos alarmantes: abuso verbal, aislamiento, sentido de victimizacion y
paranoia
c) Comportamientos preocupantes: conflicto interpersonal, incremento en consumo de

alcohol y drogas y aislamiento social. El consumo de alcohol y otras sustancias
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controladas dentro del campus se especifican las sanciones disciplinarias que varian
desde las medidas punitivas hasta las enfocadas en la prevencion social. Si algin
estudiante o académico es sorprendido consumiendo alguna droga, las sanciones son,

respectivamente, el despido o la expulsion definitiva.

Respecto a las medidas de prevencion social, los estudiantes son enviados a la Secretaria de
Organizacién Conductual, donde se discuten prejuicios y mitos sobre el uso de alcohol y
drogas. También se describen las sanciones hacia las conductas sexuales prohibidas (abuso
sexual, citas, violencia doméstica y acechos) asi como qué hacer en caso de experimentarlo y
los derechos de las victimas. El campus cuenta con una Oficina de Educacion y Respuesta de

Acoso Sexual y Abuso en el noviazgo'.

Por ultimo se presentan estadisticas de crimen en el campus, donde se compara desde el afo
2014 al 2017 las distintas incidencias como violaciones, tocamientos, incesto, abuso sexual,
violencia en el noviazgo, violencia doméstica, robos, asaltos, homicidios, incendios
provocados, agresion grave y robo a vehiculo, donde se especifica entre los sucesos dentro
del campus y los que se han realizado fuera. En el Estado de California, se tiene una ley
desde los afios 90’s denominada “Clery Act”® que, en pocas palabras, obliga a las
universidades a brindar informacion sobre la situacion de seguridad y los actos delictivos
sucedidos dentro de sus instalaciones. Asi, la comunidad puede saber con certeza cuales son
las cifras reales de los incidentes delictivos y crimenes violentos, y de cierta manera “romper

el miedo” que se puede transmitir a voces.

3.2.2 Universidad de Oregon

Por otra parte, la segunda universidad analizada se trata de la Universidad de Oregon. En ella,
Christopher Alexander (1975) cred una estrategia de disefo participativo donde se involucrd

tanto a la comunidad universitaria como a las autoridades para que, en conjunto, logren

12 Sexual Assault & Relationship Abuse Education & Response, SARA

'3 El nombre completo de la ley es Jeanne Clery Disclosure of Campus Security Policy and Campus Crime
Statistics Act, esta ley es de caracter estatal especifica de California. Aplica en todas las universidades que
pertenezcan este territorio.
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desarrollar soluciones a largo plazo. El proyecto final fue analizado y, a partir de ello,

surgieron los siguientes patrones de disefio:

1) Abrir la Universidad': No aislar la universidad de su entorno por medio de bordes, en
medida de lo posible, resulta mejor entretejer una parte del campus con su entorno inmediato

en la ciudad.

2) Tejido Departamental: En caso de que los departamentos académicos cuenten con edificios
propios y centralizados, se deberian distribuir en otros edificios para asi también mezclarse
con diversos departamentos, de esta manera se lograria mejor coordinaciéon y comunicacion

entre los diferentes departamentos académicos.

3) Diametro y forma de la Universidad: De ser posible ubicar los salones en un radio de 2
km, y las actividades no relacionadas a las clases (ejercicio, esparcimiento y oficinas) en el

exterior del radio.

4) Area de transporte local: Dar prioridad al flujo peatonal en el niicleo central del campus

con un radio de 'z km (Salingaros, 2018).

Como podemos observar, los patrones describen una dosificacion mas moderada de los usos
y una mezcla de los departamentos administrativos, lo cual difiere de las caracteristicas
morfologicas pertenecientes al movimiento moderno, de este tiempo; donde la existente
obsesion con los usos de suelo monofuncionales usualmente obligaba a que los edificios se
encontraran segregados en la estructura del campus, causado con ello un mayor
desplazamiento de la comunidad universitaria para llegar a ellos. Estos cuatro patrones

también de adhieren a una separacion de los usos con radios delimitados.

A través de la creacion de nucleos de desarrollo de actividades se crean subdivisiones del
campus, y a su vez, una superficie mas controlable para las autoridades. Esta modificacion al

campus de Oregon se dio a mediados de la década de los 70, recordemos que el estallido de

' Opuesto a cercar los espacios universitarios
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las huelgas universitarias a nivel mundial se di6 durante la década anterior. Por ello, podemos
concluir que este complejo fue modificado con una doble intencionalidad y estar conscientes
que, probablemente, surgid6 como una medida resultante para manejo de la crisis y el control
de los movimientos estudiantiles. Sin embargo, uno de los puntos a rescatar es el hecho de
que se haya realizado un diagnoéstico de las carencias en el campus a partir del cual resultaron

los patrones a cambiar.

3.3 Contraste y comparacion entre plones seguridad en los campus
universitarios

Retomando el Plan de Seguridad de Stanford, podemos observar que a diferencia de México,
California cuenta con una ley estatal que obliga a las universidades a reportar los incidentes
que sucedieron en los campus tanto para informar a la comunidad como para evaluar la
eficacia de las medidas que implementan, y de esta manera identificar qué es lo que no ha
funcionado y mejorarlo. La universidad que no tenga un programa de seguridad y su
respectivo reporte se le aplica una multa econdémica, y a su vez, se les deja de dar recursos
federales para la implementacion de programas de seguridad. Esta medida incentiva el
mejoramiento de la seguridad dentro de las universidades, las presiona para cumplir con la

informacion necesaria y comunicar los datos de incidentes.

En comparacion, las estrategias de seguridad analizadas previamente tienen distintos
abordajes, ya que tanto el caso de Stanford como el de Oregon consideran la participacion
comunitaria como un elemento esencial para la creaciéon de un entorno seguro, como un
elemento activo y participativo en la solucidn, no pasivo ni a la expectativa, con ello también
explicitan la importancia de la coordinacion entre las autoridades y la comunidad para lograr

resultados a largo plazo.

Por otra parte, la ANUIES basa sus estrategias de seguridad a partir de un enfoque de la ley y
el orden con un costo alto ya que el capital monetario se destina principalmente al
mantenimiento del equipo de seguridad y la contratacion de personal privado, estos

resultados son principalmente proyectados a corto plazo.
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3.4 Conclusién del capitulo

Es urgente que en México se implemente una ley federal que obligue a las universidades a
presentar un reporte de seguridad, donde se presenten publicamente las cifras de los
incidentes' de cada recinto educativo perteneciente a la ANUIES, asi como un plan integral
de seguridad para mejorar las condiciones de los espacios educativos. También, sugiero que
la ANUIES deberia pensar mas alld de las estrategias de seguridad enfocadas en la ley y el
orden y en contratar los servicios e infraestructura de seguridad privada, pues de cierta
manera ese dinero se invierte a las empresas privadas y no directamente a mejorar las
condiciones y en atender las causas que comprometen la seguridad de la comunidad desde la

raiz.

La problematica de seguridad a nivel nacional no exenta a las universidades o recintos
educativos de la violencia, sino que éstos también se ven inmersos en complejas situaciones
que vulneran la seguridad de su comunidad, los cuales no unicamente se deben resolver con
la intervencién de las fuerzas de seguridad publicas sino mediante estrategias que apelen a
una seguridad humana'® y se enfoquen a resolver las necesidades tanto econdmicas brindando
oportunidades de trabajo, como de administracion del tiempo libre y las oportunidades de

recreacion por parte de la universidad.

También es importante que las estrategias de seguridad estén enfocadas en brindar
oportunidades para que los miembros de la comunidad puedan solicitar caminatas de
reconocimiento o auditorias de seguridad, y mediante éstas realizar diagnosticos in sifu que
permitan determinar cudles son los elementos del entorno fisico que generan mayor
inseguridad, y de esta manera, implementar mejoras en las condiciones del disefio en los

sitios que la comunidad universitaria considere peligrosos.

'® Las denuncias deben ser impulsadas a realizarse, ya que el 93.6 % de los delitos no generan denuncia o caso
ante el ministerio publico (ENVIPE, 2017)

'® La seguridad humana incorpora tres libertades: libertad del miedo o temor, libertad de la necesidad y la
libertad de vivir con dignidad (Rosas, pp.43, 2017)
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CAPITULO IV

CASO DE ESTUDIO ZONA DE FRONTONES

A lo largo de este capitulo se analizard la Zona de Frontones en términos de seguridad
situacional. Para ello se tomaron en cuenta los diferentes elementos que deben considerarse

para la evaluacion de las condiciones fisicas del entorno que plantea Wekerle (1995).

4.1 Metodologia

El diagnéstico fue realizado a partir del uso de distintas herramientas cualitativas: la
observacion no participante acompafiado de material fotografico y caminatas de
reconocimiento con usuarios de la Zona de Frontones. Posteriormente se realizé un analisis
de la informacion recolectada para lograr identificar las dareas de oportunidad de

mejoramiento, y a partir de ello plantear una propuesta espacial de la Zona de Frontones.

4.1.1 Observacién no participante

En primera instancia, se adaptd la guia para la evaluacion de los parques y espacios publicos
con base en la lista de verificacion de elementos de Wekerle (1995) donde propone preguntas
especificas por cada elemento fisico a evaluar; y se realiz6 un diagnéstico a partir de su
aplicacion. Partiendo desde un planteamiento puntual explica que, tradicionalmente, los
espacios publicos han sido disefiados para dar la espalda a la ciudad mediante el uso de
barreras que rodean el parque y lo protegen del ruido, trafico y edificaciones. Esta filosofia,
lejos de mejorar las condiciones de seguridad, crea areas de encubrimiento y previene que los
usuarios puedan ver lo que esta alrededor de ellos, y limita las rutas de escape. Otro problema
relacionado a la seguridad urbana en los parques es el colapso del cuidado colectivo y la

responsabilidad, debido a la ambigiiedad de propiedad en los espacios abiertos.

Los elementos fisicos del entorno que se retoman en la lista de verificacion para la evaluacion

de un espacio seguro son:
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b)

2)

h)

[luminacién: Se busca saber si es adecuada, el paisaje natural no la obstaculiza, si
coincide con los espacios donde hay actividades nocturnas y en los caminos de
transito peatonal, y también aborda brevemente si hay programacion de actividades
nocturnas, si éstas se encuentran complementadas por otro tipo de uso, si los
principales accesos estan bien identificados y su uso es incentivado y si los espacios
de potencial riesgo estan bien iluminados.

Lineas de visién: Estas estan relacionadas con la visibilidad de la zona desde la calle,
la vigilancia natural, y los obstaculos a la visibilidad, desde obstrucciones fisicas hasta
desniveles que impidan o dificulten la permeabilidad visual.

Los puntos de atrapamiento: Se considera dentro de éstos la alta densidad vegetal y el
mobiliario urbano.

La prediccion de movimientos: Consiste en evaluar si existen varias opciones de rutas
y entradas.

Sefializacion: Esta tiene que ver con saber donde se encuentra uno y hacia donde ir.
Aislamiento: Se toma en cuenta si el drea se encuentra enrejada o en desnivel, si
cuenta con bordes activos y también se menciona la posibilidad de acceso a servicios
de emergencia en los espacios mas alejados.

Mantenimiento: Este elemento fija especial atencion hacia la falta de cuidado y el
deterioro del espacio. De esta manera, también aborda si las autoridades y los usuarios
carecen de un sentido de pertenencia que los haga cuidar de su espacio, y
consecuentemente, s6lo contribuyen con el deterioro. Con ello, se encuentran grafitis,
una mala disposicion de residuos solidos, vegetacion salvaje y poco mantenimiento
del paisaje.

Localizacion de actividades : Aborda la adaptabilidad del espacio, la aglomeracion de
las actividades en nodos, opciones de comida y la flexibilidad de traslado del
mobiliario.

Planeacion para diferentes rangos de actividades y diversidad de usuarios: Dentro de
¢éste se considera si el espacio esta disefiado para que se lleven a cabo mas actividades
aparte de las deportivas, y también se enfoca en que puedan participar usuarios que no
necesariamente pertenezcan a la comunidad universitaria, asi como la programacion

de las mismas las cuales pueden ir encaminadas hacia aspectos culturales o sociales.
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Entre mayor diversidad de personas y actividades se encuentren en un espacio abierto
mejor, porque se vuelve mas publico (Wekerle, 1995).

j) La preocupacion por la seguridad y la consulta publica: ;Qué tanto se toma en cuenta
la preocupacion por la seguridad de parte de las autoridades hacia la comunidad? Uno
de los aspectos principales para ello es la creacion de una consulta basica sobre el uso
del espacio y percepcion de inseguridad. También es necesario conocer si existen
brigadas realizadas desde la comunidad universitaria para salvaguardar la seguridad.
Este involucramiento directo refuerza los lazos de pertenencia hacia el espacio lo cual
también genera un sentido de responsabilidad y, consecuentemente, un mayor cuidado
de la zona. Por ello, la vigilancia natural que mencionan tan importante para mejorar
la seguridad de un espacio abierto también debe ir acompanada por un sentido de
conciencia de reaccion para saber qué es lo que se debe observar, como y cudndo

intervenir y a donde llamar para reportarlo.

Mediante la visita al sitio y la observacion especifica del entorno fisico se respondi6 tanto el
cumplimiento o carencia de los lineamientos ambientales planteados por Wekerle como una
explicacion breve sobre las condiciones del espacio. Posteriormente, se cred una base de
datos para visualizar de manera Optima las respuestas, a partir de ésta se busca saber si las
condiciones del espacio facilitan o imposibilitan las condiciones de seguridad. (ver en Tabla

2, p.90)

Simultaneamente, durante la observacion no participante, se tomaron fotografias en lugares
especificos. Seguido a ésto, las imagenes fueron intervenidas con el proposito de sefialar y
analizar los elementos fisicos de la zona, con el fin de delimitar especificamente aquellos que
comprometen la seguridad de los usuarios o brindan una mayor sensacion de inseguridad y se
evalud y ponder6 cualitativamente su incidencia y frecuencia. En conjunto, tanto la lista de
verificacion como el andlisis fotografico se complementan entre si. A través de ellos podemos
identificar los elementos presentes en el disefio del espacio, recopilar el estado fisico y su

distribucion espacial a lo largo de la Zona de Frontones.
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4.2 Cominata de reconocimiento

Por ultimo, se realizd una caminata de reconocimiento donde particip6 la comunidad
universitaria; la convocatoria se realizdo mediante redes sociales, el dia del evento acudieron
tanto estudiantes como egresados de la Licenciatura en Ingenieria, Urbanismo, Desarrollo y
Gestion Intercultural, Filosofia, Pedagogia y Arquitectura , con el fin de escuchar las voces
de los usuarios que habitan el espacio de estudio e involucrarles tanto en el diagndstico de la
zona como en las propuestas. El objetivo principal de la realizacion de caminatas de
reconocimiento, para la autora Gerda Wekerle (1995), es saber cuales son las impresiones
generales del sitio y también cuales son las propuestas para la mejora de las condiciones
fisicas por parte de los usuarios. Para recopilar la informacion que se gener6 en la caminata se
aplico una breve encuesta donde los asistentes pudiesen aportar con sus impresiones
generales, como usarian la zona en distintos horarios, si encuentran tanto algiin problema

hacia su seguridad personal y sugerencias sobre como mejorarian la zona.

Se considera importante y fundamental para el redisefo de los espacios conocer la opinion de
los usuarios de éste (Wekerle, 1995). Por ello se llevaron a cabo dos caminatas de
reconocimiento, donde, por cuestiones de logistica y disposicion de horarios de los grupos
que participaron, se agendo para el Lunes 15 de Octubre del 2018, la primera caminata inicid

alas 13:00 a 13:45 hrs y la segunda de las 17:00 a las 17:30 hrs.

Después de haber recorrido la Zona de Frontones, se aplicd una papeleta (ver Ficha 1.) para
que la respondiesen el total de 10 asistentes a la caminata que lograron entrar a la Zona de
Frontones', en ésta pudieron escribir sus impresiones generales del lugar, como usarian el
espacio de dia aparte de las actividades deportivas, como lo usarian de noche, si encuentran
algin problema hacia su seguridad personal, si las rejas y el acceso controlado les hace sentir
seguras y seguros; y por ultimo, conocer las propuestas de mejora posibles en los sitios
especificos que perciban inseguros. También se consider6 preguntar datos relacionados
directamente con su identidad como lo son la edad y el género al que pertenecen. Gran parte

del contenido de la papeleta se retom6 de las caminatas de reconocimiento propuestas por la

' Es importante recalcar que dos asistentes se quedaron fuera ya que no llevaban su credencial de estudiante para
entrar al sitio,
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autora Gerda Wekerle. Posteriormente, se procesé la informacion y se elabor6 una base de

datos para el andlisis de los resultados.

4.2 Andlisis fotogrdfico y lista de verificacion

El andlisis fotografico es una herramienta auxiliar para reconocer, dentro del espacio de
estudio, las caracteristicas fisicas que lo conforman y sefialar especificamente los elementos
que contribuyen a la degradacion de la percepcion de seguridad. Como fue mencionado
previamente, las fotografias fueron tomadas durante las visitas al sitio en las cuales a través
de la exploracion se reconocen distintos puntos especificos que conforman un espacio de

vulnerabilidad o acumulan una serie de elementos que evidencian fallas en el mantenimiento.

Cada fotografia fue intervenida con el proposito de sefalar el lugar determinado y describir
brevemente los elementos que se mencionan en el contenido de la Tabla 2 (ver p.90). El
diagnostico fotografico se divide en dos partes, un analisis diurno con fotografias tomadas
durante los dias 24 de septiembre y 11 de octubre del 2018; y un analisis vespertino con
fotografias tomadas alrededor de las 9pm el dia 10 de septiembre del 2018. En total, el
analisis consta de cuarenta imagenes, cada una fue numerada, y un mapa de localizacion para

ubicarlas espacialmente dentro de la Zona de Frontones.

Complementario a este se contestd una lista de verificacidn con preguntas especificas para
valorar las condiciones fisicas del area de estudio, ésta fue retomada de la Guia para la
creacion y gestion de una ciudad segura de Wekerle (1995). Es importante sefialar que tanto
el andlisis fotografico como la lista de verificacion se realizé a manera individual a partir de
la observacion personal, ambos analisis permiten conocer las distintas caracteristicas

espaciales que configuran un espacio inseguro.
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Analisis diurno del sitio

Tramo peatonal con ciclovia entre el Anexo de Ingenieria y el acceso a 1
Zona de Frontones.

Uno de los Falta de
principales accesibilidad
senderos hacia la Zona de

Frontones
debido a las
rejas.

peatonales con
mayor afluencia
de la zona.

= s L

Foto: YoaIIiQuetzaI Alfaro Tejero, 24 de septiembe del 2018.

Condiciones del camino y cancha de futbol al fondo. 2

No hay presencia de
mujeres participando en
las actividades
deportivas,.

El camino se encuentra en
malas condiciones lo cual
compromete la sequridad
del usuario e intensifica la
percepcion de inseguridad.

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 11 de octubre del 2018.
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Muro posterior de un frontén. 3

Seve en cadaunode
los frontones una
i evidente negligencia

" en el mantenimientoy
cuidado de la
estructura ya que la
vegetacion salvaje es
abundante en éstos.

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 11 de octubre del 2018.

Desnivel y 4rea verde colindante al principal sendero peatonal fuera de la
Zona de Frontones. 4

2 Ao I.I.‘." - ; ¥ {

Las rejas dificultan la
accesibilidad.

Por ello, resultan
espacios residuales
subutilizados.

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 24 de septiembre del 2018.
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Desnivel de la Zona de Frontones. 5

Las rejas fortalecen
la fragmentacion
espacial.

' El camino se
encuentra en malas
condiciones, y
dificulta la movilidad
entre los niveles.

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 24 de septiembre del 2018.

Unica rampa del desnivel de la Zona de Frontones. 6

Buena alternativa para
solucionar la accesibilidad en el
desnivel, sin embargo la
estructura crea puntos ciegos
que al anochecer se vuelven
peligrosos.

El camino se encuentra
en malas condiciones y
se percibe la negligencia
en el cuidado de la zona.

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 11 de octubre del 2018.

72



Vista desde la rampa del desnivel hacia un espacio residual, al fondo un 7
fronton.

En el espacio

la presencia de
hombres.

| por falta de
¥ mantenimiento.

Predomina la presencia
masculina en la
ocupacion de los
frontones.

Falta de cuidado en |la
limpieza y mantenimiento de
la zona.

Fotd7oalli Quetzal Alfaro Tejero, 11 de octubre del 2018.

deportivo predomina

. Vegetacion salvaje



Area verde de la Zona de Frontones colindante con el sitio de las 9

detonaciones en febrero del 2018 sobre Camino Verde.

Falta de accesibilidad
debido a las rejas. Del otro
lado se encuentran tres
elementos de Vvigilancia

Subutilizacion del
area verde y falta
de actividades

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 24 de septiembre del 2018.

Vista desde el desnivel hacia un fronton. '] O

Los frontones son elementos que
bloquean la visibilidad y, por sus
caracteristicas fisicas, son muros
ciegos.

El desnivel propicia
~ lafalta de visibilidad.

Foto7Yoalli Qljetzal Alfaro Tejero, 11 de octﬁbre del 2018.



Vista hacia la parte baja del desnivel desde el area verde. 11

| _._ ) ' : ﬁ

El crecimiento de vegetacion
salvaje y el desnivel
imposibilitan la visibilidad
hacia la zona.

Malas condiciones
del camino en el
area verde.

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 24 de etiembre del 2018.

Enrejado sobre el Camino Verde junto a la Facultad de Contaduria y 12
Administracion.
il s Z : 5

Las rejas limitan el
acceso del mobiliario
urbano, por lo tanto ya
no cumple su objetivo
inicial.

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejro, 24 de septimbfe del 2018.
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Parte inferior del sendero de acceso desde la Facultad de Contaduria y 13
Administracion hacia la Zona de Frontones.

Las rejas limitan la
. accesibilidad desde y hacia

# Malas  condiciones  del
: ~  caminoy poca legibilidad EI
-~ = camino culmina en una reja
'y no lleva hacia ningun
lugar en especifico.

Mal manejo de
residuos solidos.

X -
tubre

i

del 2018.

=

et . S TS Tl
Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 11 de oc

e

F.Ot‘O.

i

Parte superior del sendero de acceso desde la Facultad de Contaduria y 14
Administracién hacia la Zona de Frontones.

ok
Falta de accesibilidad
desde la entrada
principal de la Facultad
de  Contaduria y

Administracion

Poca legibilidad ya que el
camino culmina en una
reja.

. R

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 24 de septierﬁBre del 2018.
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Camino entre el desnivel y el gimnasio hacia el Frontén Cerrado. 16

La reja, elmuroy el
desnivel crean un
espacio de
atrapamiento.

Malas condiciones del camino,
negligencia en el crecimiento
de la vegetacion y grietas en
todo el pavimento.

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 24 de septiembre del 2018.

Sendero de acceso desde la Facultad de Contaduria y Administracién hacia la 17
Zona de Frontones.

En la zona predomina
la infraestructura para
desarrollar actividad
fisica en ella.

El camino se
encuentra en mal
estado, con grietas o
vegetacion salvaje
creciendo sobre este.

= Tog oA
Foto: Yoall7Quetzal Alfaro Tejero, 24 de septiembre del 2018.



Manejo de residuos sélidos junto al muro del gimnasio. 18

La negligenciaen el
mantenimiento ha
originado crecimiento de
vegetacion salvaje en la
estructura fisica.

solidos es inadecuado y
genera puntos ciegos.

AL

TR 50 T T S TR
Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 24 de septiembre del 2018.

Escaleras principales hacia el acceso del gimnasio. 19

carece de ésta.

£ Condiciones que

universal.

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 24 de septiembre del 2018.
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Area de comedores a un costado del gimnasio 20

El mobiliario urbano,
especificamente los
comedores se encuentran
subutilizados por falta de
actividaes complementarias
a estos.

Al camino no se le ha
brindado mantenimiento,
por ello ha empezado a
crecer vegetacion en él.

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 24 de septiembre del 2018.

A

Parte posterior del gimnasio y escaleras 21

Camino engafoso,
las escaleras llevan
P hacia una reja.

! Area aislada, punto
ciego y espacio de
atrapamiento.

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 24 de septiembre del 2018.
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Parte lateral del gimnasio frente a los comedores. 22

El muro ciego del
gimnasio es un
obstaculo para la
vigilancia natural.

i-—_—-q
|
-

S ——

|

| ————

—

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejeo, 24 de septiembre del 2018.

Area posterior entre los comedores y el gimnasio. 23

Falta de accesibilidad y
punto ciego

Entre los Ultimos

comedores de la
zona se encuentra
una estructura
oxidada sin uso.

Fé)fo: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 24 de septiembre del 2018.
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Pasillo que conectaba la Zona de Frontones con la estacién del servicio 25
de puma foraneo. :

Poca legibilidad en
el camino, no
continva porque lo
divide una reja.

Subutilizacion de
las areas verdes.

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 11 de octubre del 2018.

Luminaria del Jardin Tapatio 26

|

El poste de luz es mas
alto que los arboles,
por lo tanto en la
noche se crean zonas
totalmente obscuras.

La escala humana no se
considera al implementar la
iluminacion de la zona, ésta
deberia ser iluminacion

media.

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 11 de octubre del 2018.
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Zona entre dos frontones y al fondo el desnivel. 27

El mobiliario urbano se
encuentra en malas
condiciones.

Falta de limpieza vy
cuidado de la zona.

oto: Yoalli Quetzal AIro ejo, 11 de turedl 8.

Zona cercana al acceso de la Zona de Frontones, colinda con la Zona de 2 8

anchas. .

Falta de accesibilidad en
una zona de transicion
entre la Zona de Canchas
y la Zona de Frontones.

Dos postes de emergencia
aglomerados en un mismo sitio
genera confusiony una
sobreoferta de los servicios de
emergencia. En laZona de
Frontones solamente se cuenta
con cuatro de éstos.

FotéﬁYoaIIi Quetzal Alfaro Tejero, 15 de octubre del 2018.
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Ciclovia y sendero peatonal hacia el Anexo de Ingenieria, junto a la Zona 29
de Frontones.

Obstaculizacion para el
. I . e,
libre transito de los

E ¢

|'. 14 |1.i.l £

F

Falta de legibilidad en el
sefialamiento del
pavimento. ; = e

T e CFY Sy

Foto: Yoalli éuetzal Alfaro Tejero, 21 de marzo del 2018.

Camino verde, tramo entre el anexo de Ingenieria y la Facultad de 30
Conte;u_ria y Administracion.

A las rejas que se
encuentran en el Camino
Verde, se le anexaron
otras posterior a la
balacera de febrero
2018.

e e WRENIN I g e W =
Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 24 de septiembre del 2018.
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Analisis nocturno del sitio

Camino peatonal y ciclovia hacia el Anexo de Ingenieria a un lado del
acceso hacia la Zona de Frontones.

El transito por la zona en el
turno vespertino se ve
} reducido, a una tercera
fe parte. Aprox. transitan 20
g personas por minuto.

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 10 de septiembre del 2018.

Sitio al interior de la Zona de Frontones a la altura del primer frontén

La vegetacion salvaje llega a
medir, en algunos casos, los
1.5 m de altura. Este
elemento bloquea la linea
de vision y crea puntos
ciegos.

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 10 de septiembre del 2018.
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Camino a un lado del desnivel. 33

La vegetacion salvaje se
puede encontrar en la
mayor parte del camino.

Las malas condiciones
del camino, por falta de
mantenimiento, ponen
en peligro al transeunte.

Foto Yoalll.QuetzaI Alfaro TeJero 10.dé septlembre del 2018.

Area verde en desnivel. 3 4

El desnivel dificulta la
visibilidad y acceso desde
el area verde hacia el
espacio deportivo.

B i 3 ¥ g
Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 10 de septiembre del 2018.
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Vista desde el desnivel hacia el primer frontén maés cercano al acceso.

La iluminacion se
encuentra
principalmente en los
frontones, sin
embargo hay una
subutilizacion de
éstos.

Iluminacion
artificial
insuficiente.

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 10 de septiembre del 2018.

A la izquierda el desnivel y a la derecha un frontén.

La iluminacion
artificial es
inadecuada porque se
ve bloqueada por las
copas de los arboles.

La falta de mantenimiento ha

propiciado el crecimiento de
vegetacion salvaje en el piso.

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 10 de septiembre del 2018.
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Vista desde las escaleras hacia un frontén. 3 7

No se puede reconocer
el rostro de una persona
debido a la mala
iluminacion.

Por falta de iluminacion
en la zona, no se logran
distinguir ni los

escalones ni el rostro de

una persona.

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 10 de septiembre del 2018.

Arbolado junto a una cancha de futbol y al fondo el gimnasio.

[luminacion artificial
insuficiente.

Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 10 de septiembre del 2018.
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Vista hacia el Jardin Tapatio.

lluminacion insuficiente, el

¥ desnivel y la subutilizaicon

de este espacio lo hacen un
# lugar de alta vulnerabilidad
para el usuario.

. “ 3 ~ g
Foto: Yoalli Quetzal Alfaro Tejero, 10 de septiembre del 2018.

Escaleras hacia el Jardin Tapatio.

¥

La iluminacion
artificial inadecuada
crea zonas totalmente
obscuras.

B iy

Fbtb Yoalli uetzal Alfaro ejero, 10 de septiembre del 2018.
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4.4 Resultados de observacién no participante

Después de analizar las condiciones actuales de los elementos espaciales que propician una

degradacion en la seguridad de la Zona de Frontones se obtuvieron los siguientes resultados:

a) lluminacién: Al responder si se cumple o no con las preguntas que se enuncian el resultado
fue negativo en todas y cada una de ellas. En el andlisis fotografico se ve evidenciada la
iluminacién insuficiente e inadecuada en diferentes sentidos porque se prioriza la presencia
de luminarias en la parte mas alta de la estructura fisica de cada fronton, si bien esta luz
artificial, es lo suficientemente potente como para alumbrar los frontones las luminarias estan
colocadas a una altura mayor que los arboles que la rodean, por lo tanto, la copa de éstos
obstaculiza el paso creando zonas totalmente oscuras. Por ello, se debe tomar en cuenta la

escala humana y la colocacion de iluminacion media.

En general, la luz artificial se encuentra a una altura que no corresponde a la iluminacioén
media destinada especificamente a mejorar la iluminacién en los senderos peatonales. Al
contrario, las luminarias estdn a una altura mayor a la del arbolado, el cual impide el paso de
la luz artificial. por lo tanto, las zonas debajo del arbolado son especificamente mas oscuras
que las demaés. Por ello, también existen lugares de escondite potenciales mal iluminados.
Respecto a las actividades nocturnas, no se cuenta con una ocupacion total del area, es decir,
se encuentra subutilizada. Esto es parte de que no exista una programacion de actividades por
la noche que logren ser atractivas para que las personas acudan a la Zona de Frontones, sino
que al contrario las instalaciones son exclusivamente de uso deportivo. Se carece de

condiciones 6ptimas de iluminacion y actividades nocturnas que se realicen en el area.

b) Lineas de visién: Los resultados no fueron alentadores pues no se cumple con las

condiciones Optimas postuladas para la evaluacion de las lineas de vision. Para empezar, en
todo el lado sur del area se encuentra un desnivel que dificulta la visibilidad; la vigilancia
natural es insuficiente debido a dos factores, la subutilizacion de la zona hace disminuya la
presencia de “ojos en la calle”, asi también como la forma fisica de los frontones los

cuales-por las caracteristicas de dicho deporte- son estructuras altas y amplias que impiden la
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permeabilidad visual. También hay zonas especificas donde la vegetacion salvaje llega a los

1.5 metros de altura.

Dentro del anélisis fotografico, estos elementos son deficientes tanto por las condiciones
fisicas como por la falta de actividades en la zona. En las condiciones fisicas, especificamente
en la parte sur, se presenta un desnivel cuya parte alta estd conformada por area verde y por
debajo de la linea de vision se encuentra la zona deportiva, esto dificulta la visibilidad de la
zona (ver fotografia nim.10 del andlisis fotografico). Aunado a esto, la estructura fisica de
los frontones es al igual un obstaculo en la linea de vision. Por otra parte, las condiciones de
legibilidad también se dificultan, uno de los ejemplos més representativos es que dentro de la
zona se encuentran bloqueos mediante las rejas al final de distintos caminos, éstos fungian
anteriormente como accesos principales y son pertenecientes al disefio original. Es importante
considerar la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentra el usuario, ya que, en caso de
desconocer el camino y necesitar evacuar la zona o escapar del peligro, al optar por tomar

estos caminos se encontraria con una reja y en un punto sin retorno.

c) Predicciéon de movimientos: En la Zona de Frontones, al ser un espacio delimitado por
rejas y con una sola entrada se facilita la prediccion de movimientos, especificamente en el
perimetro del Camino Verde cuya delimitacion en ambos lados es mediante rejas, impidiendo
la variedad de rutas para transitar. La ausencia de rutas alternativas resultan en movimiento

canalizado lo cual facilita la tarea a los atacantes.

Aunado a esto, existen caminos dentro de la zona que pertenecen al disefio original pero no
llevan hacia ningn lugar, pues éstos fueron interrumpidos por la reja que rodea el area. Es
importante que el espacio publico sea disefiado para proveer buenas lineas de vision y
permeabilidad, asi como distintas zonas de acceso y de salida. Las zonas mencionadas en los
puntos de atrapamiento también se encuentran dentro de los parametros para considerarse
como elementos en los cuales se pueden predecir los movimientos y no hay caminos alternos

de escape.

d) Puntos de atrapamiento: Hay distintos puntos de atrapamiento dentro de la zona que van

desde el disefio original hasta los creados por la implementacion de las rejas. Existen puntos
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ciegos delimitados por tres muros o paredes, que también se encuentran en condiciones de

aislamiento y éstos se encuentran en el area mas lejana al acceso.

Los principales espacios de atrapamiento en las zonas de principal vulnerabilidad se
encuentran en las partes mas alejadas al unico acceso: El primero pertenece al pasillo que se
forma detras del gimnasio en las escaleras que culminan en una reja, estas escaleras
conectaba la Zona de Frontones con el Camino Verde (Imagen 9). El segundo espacio de
atrapamiento se encuentra en un espacio residual detrds del estadio “Roberto Tapatio” esta
zona se consideraba de transito en direccion hacia el Metrobus C.U. anterior al enrejamiento
(Imagen 10ki). Por ultimo se encuentra en un pasillo en desnivel que originalmente conectaba
la Zona de Frontones con el Fronton Cerrado, pero tras el enrejamiento de la zona se bloqued.

(Imagen 11)

Imagen 9, 10 y 11. Los principales espacios de atrapamiento en la Zona de Frontones.

Fuente: elaboracion propia

e) Senalizacion: En la zona no hay sefializacion para ubicarse ni para saber como obtener
ayuda o qué hacer en caso de emergencia. El sistema de sefiales y signos con informacion
vital es importante para la legibilidad del parque. Debe haber informaciéon para mejorar la

sensacion de seguridad en las personas.

Hay una deficiencia en la sefializacion del camino previamente mencionado, dentro del
apartado de legibilidad, que se encuentra en el acceso hacia la Zona de Frontones. Es
importante recalcar que la unica senalizacién que existe es la ciclovia que pasa a un lado del
acceso y por el sur en el exterior de la zona, respecto a las condiciones en el interior no se

encuentra ningin sefialamiento ni informacion, esto dificulta ain mas la legibilidad y la
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ubicacion del usuario en el espacio. Por ultimo, en la parte inmediata al acceso controlado se
encuentra en malas condiciones la delimitacion del carril de bicicleta y aunado a esto, hay un
carril destinado para los peatones del cual tampoco se entiende su uso ya que parece otro
carril para el ciclista. El sistema de sefales y signos con informacion vital es importante para
la legibilidad del parque. Debe haber informacién para mejorar la sensacion de seguridad en

las personas.

f) Aislamiento: Como ya ha sido mencionado previamente, el area se encuentra totalmente
enrejada y esto es perjudicial pues impide la libre accesibilidad hacia la zona, y por lo mismo,
no se encuentran bordes activos. Por ello, es necesario evitar el aislamiento, algunas areas de
instalaciones y actividades deben ser localizadas cerca del perimetro del parque. Un borde

activo incita su uso y crea un perimetro de vigilancia natural para el parque.

El segundo elemento que mas abunda dentro del andlisis fotografico, es la falta de
accesibilidad. Esto se debe a que la zona, se encuentra totalmente enrejada y cuenta
solamente con un punto de acceso el cual inicamente se da con la credencializacion tanto
para la entrada como para la salida. Es importante mencionar que, la falta de accesibilidad
afecta transversalmente otros elementos como los usos y actividades que se dan en la zona,
por otra parte, también afecta la legibilidad ya que varios caminos culminan en una reja los
cuales se mencionan posteriormente en el punto correspondiente. El espacio publico debe ser
disefiado para proveer buenas lineas de vision y permeabilidad, asi como distintas zonas de

acceso y de salida.

g) Mantenimiento: La falta de mantenimiento fue el elemento mas recurrente dentro del
andlisis fotografico. Entre las condiciones en las que se encuentra la zona, se evidencia la
falta de mantenimiento de manera homogeneizada y en sus distintas expresiones, el
crecimiento excesivo de vegetacion salvaje tanto en el camino como en las estructuras fisicas
de los frontones, el mobiliario urbano se encuentra en malas condiciones, hay una mala
disposicion de residuos solidos y acumulacion de la basura; el camino también se encuentra
en condiciones inadecuadas para la libre movilidad y accesibilidad universal ya que presenta
distintas grietas y pedazos que sobresalen considerablemente de éste, asi también hay

hundimientos que acumulan lodo (ver Plano Sintesis de Diagndstico). Las dareas e
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instalaciones dafiadas tienen un impacto negativo en la imagen del parque y generan ain mas
danos y negligencias. Las areas dafiadas deben recibir atencion pronta y rapida porque un

area mal mantenida aumenta la percepcion publica de la seguridad.

h) Localizaciéon de actividades generadoras: Es importante mencionar en primera instancia

que el mobiliario urbano no solamente estd en malas condiciones sino que éste es fijo; sin
embargo, se cuenta con una gran area de oportunidad para introducir servicios de comida ya
que, desde el disefio original, se consider6 un area de comedores que actualmente se
encuentra subutilizada. La falta de variedad de actividades en la zona genera una
subutilizacion de ésta, y en la cual no cuenta con la presencia de “ojos en la calle” que puedan

vigilar de manera natural.

En el analisis fotografico se visibiliza el déficit respecto a los generadores de actividades y
¢éste se expresa a través de la subutilizacién del espacio tanto del area verde como de las
canchas deportivas. Por otra parte, durante el turno vespertino la zona se encuentra aun mas
abandonada y el transito por ésta se ve disminuido. Respecto a los usos mixtos se puede decir
que solamente hay un uso en las instalaciones, el uso deportivo. Es necesario implementar
usos complementarios que respondan a las necesidades de la comunidad universitaria y

aumentar la programacion de los eventos deportivos.

1) Planeacion para diferentes rangos de actividades y diversidad de usuarios: El espacio

solamente provee actividades deportivas; por lo tanto, su uso se ve limitado a un publico
especifico. La credencializacion incita a la exclusion de todo aquel que no sea de la
comunidad universitaria y deportista. Por ultimo, no hay una programacién clara de las

actividades que se realizan en la zona.

j) La preocupacion por la seguridad y la consulta publica: La autoridad no realizd una

consulta previa a la comunidad para que juntos trabajasen en la implementacién de nuevas

medidas de seguridad.

Simultaneamente es importante que se fomente una cultura de la denuncia y que las personas

se sientan comodas para reportar incidentes que atenten a su integridad fisica o social, pues
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una externalidad resultante de la negligencia hacia éstas es que las personas eviten los
espacios publicos y ello contribuye directamente a la percepcion de inseguridad. El
involucramiento de la comunidad es vital para engendrar un sentido de propiedad hacia el
parque. Abriendo el redisefio a la comunidad, el espacio se vuelve verdaderamente publico.

(Wekerle, 1995)

En seguida, y con el fin de profundizar en la percepcion de la de la comunidad universitaria,

se analizard y se presentaran los resultados de la caminata de reconocimiento.
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4.5 Andlisis de la caminata de reconocimiento y encuesta

Durante la caminata se apuntaron las frases que expresan sus impresiones del sitio donde
destacan las siguientes: “creo que hay varios lugares donde te pueden arrinconar facilmente
v la salida esta muy lejos”, “si la intencion es crear un espacio recreativo deberian poner
piso apropiado para el deporte”, “si te pasa algo no puedes escapar”, “si me pasara algo
cJhacia donde corro?”, el primer error es poner una camara, no te sientes seguro para
reunirte porque llegan los de vigilancia”, “antes habia mucha gente y saliamos de nuestra
ultima clase a las 8 0 9, cuando pasabamos por frontones habia aun gente, pero ahora desde
este semestre se ve muy vacio, no hay nadie a esa hora y da miedo” , “ahora se siente mads
peligroso”, “veniamos mas que nada a descansar, habia mucha gente y aunque si estaba
lleno de vendedores (narcomenudistas) habia un acuerdo implicito de convivencia donde a
los alumnos no se les hacia nada” Como fue mencionado, las respuestas fueron procesadas
en una matriz (Tabla 3). El Gnico dato que se omite son los nombres de los asistentes a la
caminata, en vez de ello se coloco el numero de papeleta al que corresponde respectivamente

del 1 al 10.

mada

o

Imagen 12. Foto to

- £

durante la ¢
) poe

aminata de reconocimiento
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4.6 Resultados de la caminata de reconocimiento y encuesta

En total asistieron a los dos recorridos cinco mujeres y cinco hombres, creando asi un total de
diez personas cuya edad, en promedio, se encuentra alrededor de los 24 afios. La primer
pregunta se formuld para conocer las impresiones generales del espacio de frontones, y se
acotd la respuesta a dos palabras que mejor describiera el lugar lo cual resulté en que un
tercio de los estudiantes asistentes considera que el espacio se encuentra abandonado,
desolado, inutilizado, y vacio, casi con la misma proporcion consideran que el espacio se
encuentra aislado, cerrado, fragmentado. Seguido a ello, en frecuencias de mencion respecto
al total, se puede afirmar que se percibe como un espacio inseguro. Por tltimo, las siguientes
palabras solamente fueron mencionadas una vez y éstas hacen alusidon mas a sensaciones, lo
que les evoca simbolicamente el espacio como tristeza, corrupcion y drogas, diversion y

naturaleza. (Grafica 1)

Grafica 1. Palabras que mejor describen el lugar

Tristeza

Civertido

c.:.:.:trupclﬁn y drogas

Abandonado e inutilizado

Naturaleza

Inseguro

& (30,0%) Aislado y cerrado

Fuente: Elaboracion propia

Seguido a ésto se quiso saber la frecuencia de visita a la Zona de Frontones, dos de los diez
estudiantes, especificamente de género masculino, lo visitan de dos a tres veces por semana.
Un total de ocho personas no lo visitan; sin embargo, también se quiso profundizar sobre las
razones por las cuales no lo frecuentan, la mitad afirmé que antes si lo frecuentaban pero

dejaron de hacerlo. Se presentaran a continuacién las razones por las cuales no frecuentan la
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Zona de Frontones, respetando el testimonio literal de los participantes, con el propdsito de

encontrar formas de hacer mas atractiva la zona.

Razones por la cual no lo frecuentan: “no juego futbol ni fronton y no hay otra actividad que

pueda realizar aqui. Aparte esta lejos de mi facultad”, “no hay actividades que me

’

interesen”, “porque no practico actividades deportivas y no hay mucho mas que hacer. Casi
siempre hay puros hombres.” y “No me queda tan cerca de los espacios en los que suelo

1

estar.’

Razones por la cual lo dejaron de frecuentar: “Antes descansaba en el pasto pero ahora es

imposible con las rejas y el tramite de los
L torniquetes.”, ” Ya no es igual”, “Antes si,
por inseguridad ya no vengo “, “Porque no es
parte de mi transito cotidiano y porque desde
que pusieron las rejas ha dejado de ser un

buen lugar de convivencia”.

Imagen 13. Entrada tnica. Control de acceso mediante

credencializacion y torniquetes .

Como podemos ver, las razones por las cuales no frecuentan la Zona de Frontones hacen
referencia a su uso exclusivo del espacio deportivo y masculino. Desde el punto de vista
formal, “la division funcional de los usos del espacio escolar obedece no sélo a la diversidad
de actividades docentes sino que también representa la jerarquizacion estructural y la
dominacion masculina que perpetiia, en muchos casos, la division sexuada del aprendizaje:
espacios educativos diferenciados (escuelas o ambitos diferentes para nifios y para nifias;
campos de deporte eminentemente masculinos...)” (Tello, 2012, pag. 57) Por otra parte, las
razones por las cuales lo dejaron de frecuentar ha sido principalmente porque las rejas

cambiaron la dinamica de convivencia en este espacio que en un principio se enfocod en
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expulsar a los narcomenudistas de éste, sin embargo, una de las externalidades de ello fue que

también se dejo fuera a una gran parte la comunidad universitaria.

Como es un espacio de uso exclusivamente deportivo, se quiso ahondar en como usarian el
espacio durante el dia aparte de las actividades que ya ofrece. La mayoria contestd
actividades relativas a la convivencia y socializacion, asi también para la recreacion mediante
la implementacién de actividades culturales o artisticas. Las actividades que realizarian aparte

de la deportiva son las siguientes:

Convivencia: “Lugar de encuentros, lugar de descanso” “Para descansar en el pasto, si

P2 NT

hubieran bancas y mesas, quizd vendria a comer ” “Si no hubiera rejas lo utilizaria como un
espacio de relajacion y convivencia, asi como un importante pasillo de transito del metrobus
a las islas”, “ Zonas para ocio (pastos)”, “Como era antes, un espacio para organizarnos y
descansar” y ” Vendria para recostarme en el pasto y compartir con amigos, hacer un picnic

tal vez. Utilizaria los mesas que estan al lado del gimnasio para comer”

Recreacion: “Volveria a recostarme a leer, almorzar, o realizar cualquier actividad de
recreacion en el pasto”, “De manera recreativa para despejarme y realizar diferentes
actividades culturales y artisticas”, “Para hacer conversatorios, talleres al aire libre
(fisicos, autodefensa, meditacion)” y “Para relajarme, hacer tareas, ir a leer, areas de

espera, recreacion y areas de estudio”
Por otra parte, se quiso saber si usarian este espacio en la noche y como lo harian y en caso
de no querer usarlo por la noche saber el por qué. Mas de la mitad de los estudiantes no lo

usarian de noche (Gréafica 2). Las razones principales son las siguientes:

No lo usaria de noche: “Me parece solitario y el hecho de que esté enrejado y solo haya una

1

salida no me hace sentir segura” “Porque estda muy solo”, “A partir de las rejas, me parece
peligroso”, “Por mi horario (vespertino) al término de clases me retiro del campus, pero si
se celebrara también en el fronton la noche de estrellas u otros eventos nocturnos asistiria.”,

2

0 hay punto en estar en este espacio de noche. Siento que es un punto que, por Sus
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condiciones de encierro, es propenso para cometer crimenes “y “Esta muy aislado y no me

’

sentiria seguro’

Si lo usaria de noche: “Siempre y cuando sea un sitio seguro en el que pudiera realizar
diferentes actividades (no solo deportivas) que me ayudaran recreativa e integralmente *,
“Convivencias o talleres”, “Jugar fronton” y “Para dreas de espera para los pumabuses

foraneos y hacer deporte”

De los estudiantes que lo usarian de noche destaca que solamente uno lo usaria para jugar
frontdn; sin embargo, los demds proponen actividades diferentes refiriéndose de nuevo a la
necesidad de generar espacios de convivencia, recreacion y uso nocturno como area de espera
para los pumabuses fordneos cuya estacion se encuentra en las inmediaciones de la Zona de
Frontones. Los estudiantes que no lo usarian mencionan como principal motivo la
inseguridad, su aislamiento y lo solitario que es, solamente una persona menciond que lo

usaria siempre y cuando hubieran eventos especiales nocturnos como la noche de estrellas.

Todos los estudiantes asistentes a la caminata encuentran algiin problema hacia su seguridad
personal, la mayoria mencionan las rejas como un elemento que impide el libre transito y que
aisla la zona . Por otra parte también consideran problematico que haya un solo acceso.
Seguido a ésto, mencionan en menor medida la obtencién de datos mediante el control de la
entrada por medio de torniquetes y credencializacion. También aclaran que hay conjuntos de
personas que “invaden” y utilizan los frontones ain contando con el acceso controlado;
posteriormente este testimonio se complementa con una aclaracion verbal de su respuesta,
describiendo la “dudosa procedencia de las personas que usan los frontones, si fueran

alumnos entrarian a clase pero se la pasan todo el dia ocupandolos”

Problemas hacia su seguridad personal: “Las rejas no me dan una salida segura”, “El

espacio es muy grande para que haya una sola salida. En caso de emergencia no podrias
salir con facilidad.”, “Es dificil moverse, cerrado”, “Por el simple hecho de nacer mujer se
corre mas riesgo y los frontones lo fomentan con la imposibilidad del paso de la vigilancia al
espacio o impidiendo la huida de una victima”, “La soledad y encierro lo convierten en un

I3

buen lugar para robar. Aparte no hay salidas visibles “, “Con las rejas se ha convertido en
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un espacio sumamente aislado, con zonas de pobre iluminacion con una unica salida”,
“Violencia, control e inseguridad”, *“ Conjuntos de personas que invaden el espacio que estd
en uso”, “ Las rejas y los pocos accesos, el abandono” y “Por obtencion de datos,

credencializacion, seguridad corrupta”

Posteriormente se preguntd si podian identificar sitios especificos con esquinas o arbustos
altos donde alguien pueda esconderse y esperar comprometiendo su seguridad. En otras
palabras, se les pidi6 que identificaran los espacios de atrapamiento. La totalidad de los
alumnos asistentes afirmd que existen estos sitios y describieron especificamente cuatro
lugares (ver Plano Sintesis de Diagnostico). El de mayor mencion es una parte de la Zona de
Frontones que est4 a espaldas del Estadio Tapatio, y coincidentemente se localiza en la parte
mas lejana del acceso, seguido a éste mencionan la estructura fisica de los frontones y por
ultimo se encuentran las partes entre la Facultad de Contaduria y el gimnasio, el cual cabe

aclarar que ha sido usado como tiradero de basura.

A espaldas del Estadio Tapatio: “Estos espacios son los que estan mas alejados de la

salida”, “En los rincones que estan al final, a un lado del gimnasio”, “En la parte final del
fronton que conectaba con el metrobus y autobuses, las rejas hicieron un laberinto cerrado y
poco visible desde afuera”, “El pasto que esta llegando a las mesas contiguas, al gimnasio y
toda esa zona, asi como toda la zona y donde no da bien la luz en general. Todo el espacio es

propenso para que alguien se esconda” y “En los pasillos rumbo a Metro CU y Metrobus”

Estructuras fisicas de los frontones y gimnasio: “La forma de los Frontones, también se

repiten casos similares en otras facultades, en Facultad de Ciencias, Facultad de

1]

Administracion, Quimica.”, “Cerca del gimnasio, atras de la cancha de futbol americano y
en los flancos de los frontones”, “Regularmente entre los puntos ciegos que generan los
frontones y los accesos restringidos por las rejas”, “Las partes entre la Fac. de Contaduria y
los frontones y el bosque tapatio” , “Los frontones y sus contra muros, las rampas, los

espacios escondidos entre muros “.

La totalidad de los estudiantes asistentes a la caminata de reconocimiento no creen que el

acceso controlado y las rejas les brinden una mayor sensacion de seguridad. Se les pregunto

102



el porqué piensan esto, a lo cual respondieron, a grandes rasgos que la limitacion del acceso
es contraproducente, no aborda el problema porque el espacio sigue ocupado por personas
“ajenas” a la comunidad universitaria, y por ultimo, han tenido que cambiar sus rutas de

transito debido a que las rejas funcionan como una barrera peatonal:

a) Limitan el acceso de personas por lo tanto el area se volvid mas solitaria y aislada,
refieren una sensacion de encierro y recalcan que en caso de un siniestro se dificulta la
salida pues hay una restriccion de movimiento y solamente un acceso. “Limitan/
controlan el libre acceso y por lo tanto la libre salida (también la piden al salir)”,
“Porque en una emergencia no puedes salir, me siento encerrada. Igualmente los

1

torniquetes solo entorpecerian la salida.”, “Ahora estd solo”, “Al contrario, que esté
controlado mediante credencializacion me parece problemdtico porque han
restringido todos los accesos menos uno. Lo que significa que en caso de emergencia,
salir del espacio resulta sumamente complicado. Las rejas también han disminuido el
transito de personas convirtiéndolo en un lugar aislado” , “Ahora esta mas aislado,
hay menos gente y si pasara algun delito, no habria a donde ir porque estoy

encerrado.”, “Limita el acceso, limito y casi elimino los flujos de gente y actividades,

son muros ciegos las rejas, no asocio una reja a la seguridad”

b) No atienden el problema de dejar fuera a la gente “ajena” a la comunidad universitaria ya
que aun se encuentran ocupando estos espacios

“Porque siguen las mismas personas de procedencia dudosa que estin todo el dia sin
realizar actividades deportivas”, “Igual pasa quien quiera. En mi opinion restringe el flujo

de gente convirtiéndolo en un espacio mds solitario e inseguro”

c) Se considera que el espacio fue privado de la comunidad universitaria ya que ahora no
pueden transitar libremente a través de éste y hay un temor por represalias punitivas en
general por el control y vigilancia.

"Nos hacen sentir agredidos y hasta humillados, por la privacion de espacio siendo
personas y suponiendo que merecemos el mismo libre transito. Me gustaria venir con mi

hermana pero ella no pertenece a la UNAM™, “Temor de represalias punitivas”
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Seguido a esto, se les preguntd si hay sefialamiento en la Zona de Frontones, ésto con el
proposito de saber si ellos podian identificar algin mapa o sefiales que explicaran la
configuracion del espacio y la salida pues uno de los puntos importantes a tomar en cuenta
para la sensacion de seguridad es saber donde se estd y hacia donde dirigirse, no obstante en

su totalidad respondieron que no existe sefialamiento en la zona.

A manera de pregunta cerrada se les pidid que eligiera entre dos opciones, si el lugar se siente
cuidado o abandonado. De igual manera se colocd una opcion donde pusieran de manera
abierta en caso de que las opciones mencionadas anteriormente no coincidieran con lo que
piensan. Ningun estudiante respondio que el lugar se sentia cuidado sino que casi en su
totalidad (8 de 10 estudiantes) respondieron que el lugar se siente abandonado lo cual, aparte
de contribuir a una mayor sensacion de inseguridad, demuestra que no hay un sentido de
apropiacion por parte de la comunidad universitaria para el cuidado y pertenencia hacia este
espacio. Otras respuestas que mencionaron fueron las siguientes: “Aunque las canchas no se
encuentran abandonadas, todo lo demas si esta descuidado. En el piso hay baches peligrosos

e incluso una zona de basurero”, “Observado”, “Disponible porque esta vacio”, “Triste”

Por ultimo, se preguntaron las sugerencias que tienen para mejorar fisicamente la Zona de
Frontones; se distribuyen en proporciones similares las propuestas sobre la implementacion
de mas actividades, quitar las rejas y los torniquetes, y las referentes al mantenimiento del
espacio. Seguido a ésto, con proporciones menores se menciona el mejoramiento de las
luminarias y el sefialamiento; la implementacion y mejoramiento de mobiliario urbano; y la

creacion de una ruta segura.
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Grafica 2. Sugerencias para mejorar fisicamente la Zona de Frontones

Ruta segura

2.6%

Mobiliario

10.5%

Mas actividades

28,9%

lluminacion y sefializacion

Mantenimiento

Quitar rejas y torniquetes

Fuente: Elaboracion propia.

Implementar mas actividades:

“Tener zonas para la convivencia”

“Que sea un espacio abierto con mds actividades culturales y ludicas”.

“Fomentar mds actividades deportivas femeniles”.

“Gestionar actividades de cualquier tipo”.

“Involucrar a la comunidad para utilizar espacios que son nuestros por ser parte de la comunidad en
programas como cursos o talleres.”

“Expo permanente de foto sobre las actividades deportivas que ahi se desarrollan.”

“Desarrollar actividades diferentes a las deportivas, por ejemplo culturales, para atraer mds gente.”
“Establecer un comedor comunitario”.

“Impulsar actividades recreativas con la comunidad que le den vida al espacio”.

“Implementaria mayores actividades que auxiliaran a reactivar la zona en diferentes horarios”.

“Dotacion de bafios”

Quitar rejas v torniquetes:

“No credencializacion.”
“Quitar las rejas. “

“Que quiten las rejas y los torniquetes. “
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“Quitar las rejas, abrir accesos”

“Tirar las rejas.”

Yy : H . ”
Quitar por completo el enrejado o por lo menos aumentar el nimero de accesos.

“Eliminaria las rejas para devolver el espacio publico a la comunidad estudiantil.”

“Facilitaria el acceso a los estudiantes y aumentaria su flujo.”

“Retirar las rejas”

Mantenimiento:

“Mantenimiento del espacio “

“Piso propicio para los deportes que se practican”

“Falta de mantenimiento un programa de rehabilitacion”

“Mds dreas verdes en canchas, pues es horrible jugar en cemento”
“Arreglar el pavimento.”

“Reparar el piso de las canchas.”

“Mantenimiento de infraestructura actual. “

“Mejorar pavimentos.”

Iluminacién y sefializacion:

“lluminar bien las zonas alejadas.”

“Habiendo tirado las rejas, que se agregue mayor sefializacion y/o mapas para que los caminos se
conozcan mds y se transiten.”

“Poner mayor iluminacion”.

“Instalar mds botones de emergencia”.

Mobiliario:

“Que pongan bancas y mesas para otro tipo de actividades”.
“Mds mesas de piedra techadas”.

“Lugares para almacenar tus cosas”.

“Implementar mobiliario para el uso del espacio”

Ruta segura:

“Creacion de "ruta segura" que esté especialmente concurrida y protegida”

Con base en los resultados obtenidos, se puede deducir que:
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1.-El control de acceso no solo dificulta la accesibilidad a la Zona de Frontones sino que
también produce aislamiento, sensacion de encierro y contribuye a la subutilizacion del
espacio, por otra parte la estructura fisica del enrejado configura los diferentes espacios de
atrapamiento que generan diferentes puntos de alta vulnerabilidad para el usuario de esta
zona. También, la subutilizacion del espacio impide que se realice una “vigilancia natural”

por parte de los usuarios.

2.- El uso exclusivo deportivo deja fuera a una gran parte de la comunidad, por ello también
es considerado un espacio excluyente ya que no considera el diverso rango de actividades que
respondan a las distintas necesidades de socializacién e interaccion de los estudiantes.
Aunado a ello, las malas condiciones en las que se encuentra el mobiliario urbano y la
ausencia de elementos que inciten a la permanencia en el espacio como bancas y mesas

limitan el uso.

3.-La falta de mantenimiento proyecta una imagen del espacio descuidado y abandonado. En
primera instancia, el piso se encuentra en malas condiciones, también hay mobiliario urbano
incompleto y descuidado. En segunda instancia hay un mal manejo en la disposicion de los
residuos solidos ya que se han generado zonas donde se acumula la basura, esto evidencia
una negligencia en el cuidado del espacio la cual se produce tanto por una falta de sentido de
pertenencia hacia la zona por parte de los usuarios como por una mala coordinacion de los

servicios de recoleccion y limpieza por parte de la universidad.

4.-La iluminacion inadecuada para el peatdn crea zonas totalmente oscuras por la noche
generando sitios vacios y subutilizados. La combinacion de estos elementos crean un clima
perfecto para las actividades delictivas ya que aumenta las posibilidades de ser atacado sin
que los otros usuarios del espacio se percatan. Por otra parte, no hay sefalizacion que muestre
las principales rutas hacia las estaciones de transporte cercanas o que logre ubicar al usuario

en el espacio, esto también acentia la percepcion de inseguridad.
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4.7 Lineas conclusivas

Las principales problematicas del disefio en la Zona de Frontones son la dificultad de
accesibilidad y el aislamiento del espacio, lo cual consecuentemente resulta en la falta de
localizacion de actividades generadoras que sean distintas a las actividades deportivas y
planeadas para diferentes rangos de usuarios, estos factores mencionados generan la
subutilizacion de la zona. Por otra parte, el desnivel que se encuentra al sureste dificulta la
posibilidad de mantener lineas de vision adecuadas donde el espacio pueda ser vigilado de
manera informal. En cuanto al enrejado se puede deducir que genera distintas areas de
vulnerabilidad ya sea porque contribuye a la configuracion de espacios de atrapamiento e
incitan la predictibilidad de la ruta o prediccion de movimientos, también ocasiona un

aumento en la percepcion de la inseguridad de la zona.

El mantenimiento es inadecuado, la zona en general se encuentra descuidada, tanto en el
crecimiento de la vegetacion de tipo salvaje como en las condiciones del camino. Aunado a
ello, hay sitios especificos donde se concentran la falta de cuidado del espacio con la
presencia de grafiti y mala disposicion y acumulacion de residuos solidos. La iluminacion
artificial es insuficiente y se ve obstruida por otros elementos como son el arbolado pero esto
ultimo corresponde a que las luminarias se encuentran por encima de los arboles y se olvida
la escala peatonal. La sefializacién e informacion es inexistente en la zona y ello también
contribuye a una mayor percepcion de inseguridad, los usuarios no pueden acceder facilmente
a informacidn sobre donde se encuentran, las principales rutas de salida o hacia donde acudir
en caso de un incidente. Por ultimo, la preocupacion por la seguridad y la consulta publica

cuya responsabilidad ataiie a las autoridades universitaria fueron inexistentes.
En seguida se presenta el plano sintesis del diagndstico, para pasar en el siguiente capitulo a

las distintas propuestas elaboradas a partir de conocer las condiciones fisicas actuales

mediante la observacion no participante y la caminata de reconocimiento.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE DISENO

5.1 Introduccidén

En el siguiente capitulo se abordaran los proyectos a implementar en la Zona de Frontones.
Las siguientes propuestas fueron formuladas de acuerdo con los resultados principales del
analisis en el sitio. Cada proyecto fue concebido acorde a 3 principios; primero las
necesidades expresadas por parte de los estudiantes asistentes a la caminata de
reconocimiento, las evaluaciones in situ. Segundo, cada uno de los elementos para un disefio
seguro (Tabla 1) y, tercero, en los casos donde se requiere, se toma en cuenta la programacion
de actividades recordando que ésta cumple un papel importante en la conformacion de un

espacio seguro.

Con fines practicos, se dividieron los proyectos en cinco ambitos principales: usos mixtos y
variedad de actividades; mantenimiento y sentido de pertenencia; accesibilidad; iluminacién
y permeabilidad visual; e informacion y sefializacion.

Dentro de cada ambito se menciona tanto el objetivo del proyecto como su aportacion a la
comunidad universitaria y también, donde corresponde, se mencionan casos analogos

€Xx1t0sos.

9.2 Usos mixtos y variedad de actividades

Complementar la oferta de actividades deportivas: Para aumentar la oferta deportiva hacia
otras actividades se tienen tres proyectos principales. El primero es habilitar los contramuros
de cada fronton para que se realice en ellos el deporte de escalada, esto nos aportaria, la
activacion de los muros ciegos y también la posibilidad de realizar una de las actividades
deportivas en las que destaca la universidad a nivel internacional .Por otra parte, en las areas
entre el arbolado de la zona se propone ocuparlas para practicar la cuerda tensa, deporte de
estabilidad y equilibrio en el cual cruzan arriba de un resorte especial que se amarra en dos

arboles con cierta distancia entre si, esta actividad es ampliamente practicada en otros

' El equipo representativo de escalada en la UNAM termin en primer lugar para calificar a los Juegos
Olimpicos Tokio 2020 http://www.unamglobal.unam.mx/?p=16987.
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espacios publicos dentro del campus. También, se introducirdn diferentes mesas de ping

pong.

Incluir actividades mixtas (no deportivas): Para ampliar el uso para la recreacion y
descanso en la zona, los estudiantes de la caminata de reconocimiento proponen la realizacion
de otras actividades, aparte de las deportivas, que mejoren la socializacion e interaccion de la
comunidad universitaria, ¢ inviten a complementar los aprendizajes con talleres extraclases,
dentro de este proyecto también se considera introducir a la zona renta de juegos de mesa,

esto nos aportaria alternativas sanas para la recreacion y uso del tiempo libre.

Con el objetivo de incluir estrategias que activen la economia de manera sustentable,
fomenten el trabajo comunitario, expandan el horizonte cultural de la comunidad e impulsen

la auto-organizacion de la misma, se propone la creacion de:

a) Comedor universitario: para brindar a los estudiantes tanto comida de buena calidad y a
bajo precio, como la posibilidad de encontrar en éste una fuente de ingresos, ya que este
proyecto es pensado también como una fuente de trabajo de medio tiempo para la comunidad.
Por otra parte, también se podrian impartir cursos de cocina los fines de semana o realizar
eventos especiales y muestras culinarias internacionales. Como antecedente a este proyecto se
encuentra el comedor autogestivo perteneciente a los estudiantes de la Facultad de Ciencias el
cual se fundd con el propodsito de brindar comida nutritiva a precios accesibles como
exigencia de parte de la comunidad de estudiantes y profesores, actualmente quienes lo

atienden pertenecen al estudiantado.

b) Huerto urbano: tanto para usar los productos cultivados en éste para la realizacion de los
alimentos del comedor comunitario, como para dar talleres sobre la gestion y cuidado de los
huertos urbanos. Como antecedente se considera el huerto urbano del Jardin Universum de la

UNAM.
c) Barras de café: éstas también aportarian a la zona las ventajas mencionadas previamente

sobre el empleo y la accesibilidad de precios, sino que también aporta actividad y

permanencia durante el horario nocturno.
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Para introducir oferta de actividades culturales y artisticas se consideran dos proyectos:

¢) Centro Cultural: tiene como proposito acercar a la comunidad universitaria los espacios
de desarrollo artistico y expresivo en las inmediaciones de las facultades ya que si bien existe
un centro cultural éste se encuentra apartado del campus central. Este proyecto fue propuesto
por los estudiantes asistentes a la caminata de reconocimiento. Las estructuras fisicas de
dicho recinto son consideradas dentro del estilo del movimiento moderno inspirado en el
Pabellon de Barcelona de Mies Van Der Rohe, ya que aportarian un buen equipamiento de
planta libre y permeabilidad visual hacia el exterior, ésta es una propiedad importante en la
conformaciéon de un espacio seguro. Abonando a ello, también se considera utilizar este tipo
de estructuras porque respeta el estilo arquitectonico con el que la Ciudad Universitaria fue

concebida en sus inicios.

f) Cine al Aire Libre: se pretende realizar mediante funciones nocturnas proyectadas en los
muros de los frontones haciendo un doble uso de esta estructura para su utilizacién durante el
horario vespertino. Los dos proyectos incitan a la ocupacion de la zona por la noche asi como
a la posibilidad de realizar eventos especiales que brindaran a la Zona de Frontones mayor

afluencia, como ciclos de cine, muestras culturales y exposiciones temporales.

Con la finalidad de brindar servicio a los estudiantes que utilizan el transporte de Pumabus
Foraneo, se sugiri6 como propuesta en la caminata de reconocimiento un lugar de espera y
estudio, el proyecto del Pabellon del Estudiante. Un espacio en el que se brinde la comodidad
de estudio de una biblioteca, pero también donde se puedan reunir estudiantes de diferentes
facultades y aprovechar su tiempo en estudiar u organizar proyectos durante su espera para la

salida de su Pumabus.

Por ultimo, se considera brindar mediante estrategias de prevencion social una solucién de
raiz a la problematica de los conflictos que desataron en primera instancia el confinamiento
de la Zona de Frontones, la compra y venta de drogas. El primer problema para atender es el
abuso de substancias por parte de la comunidad estudiantil. El principal objetivo del Centro
de Atencion al Abuso de Substancias seria brindar informacion a los estudiantes sobre el

consumo responsable de las drogas y el alcohol, asi como herramientas para combatir las

112



adicciones como la atencion psicoldgica o el uso del tiempo libre para realizar otras
actividades. Las Facultades de Psicologia y de Trabajo Social pueden brindar sus servicios en
dicho centro, el cual contaria con un umbral de captacion de la demanda mas cercana a la

zona donde anteriormente se consumian estas substancias.

Por otra parte, el feminicidio tiene sus raices en la violencia de género , por ello se le destinan
aproximadamente 500 metros cuadrados al pabellon que dara atencion a esta violencia. Este
Centro Especializado en Violencia de Género no solamente servird para brindar justicia a los
casos de violencia de género que surgen dentro de la institucion, atencion médica, psicologica
y judicial a las estudiantes, sino que también se piensa como un espacio importante y
necesario a implementar en materia de género dentro del campus pues esto brindaria las
condiciones fundamentales para el desarrollo de una sociedad mas democratica. Como base
institucional a esta propuesta se encuentra el programa de la Organizacion de las Naciones
Unidas denominado “He for She: movimiento solidario en favor de la igualdad de género”.
Otro de los servicios que se brindaran es el de guarderia, esto con el propdsito de priorizar los
equipamientos de cuidado infantil y acercar a las madres estudiantes oportunidades para
completar la realizacion de sus estudios y contribuir a que en un futuro puedan lograr
independencia econdmica. Estos proyectos estan pensados para involucrar en sus servicios a
los practicantes de la Facultad de Derecho, de Psicologia, y de Trabajo Social asi como
profesionistas de la Licenciatura de Pedagogia y de esta manera ser un primer acercamiento

de éstos hacia el mundo profesional.

Mobiliario urbano: Dentro de este elemento se abordan las cuestiones referentes a bancas,
mesas, botes de basura, luminarias y otras piezas. El mobiliario urbano, como resaltaron los
asistentes a la caminata de reconocimiento,se encuentra en malas condiciones y en algunos
casos es inexistente. La conformacion de sillas, mesas con sombrillas y postes de luminarias
crean un ambiente mas comodo e incita a la permanencia en los espacios, ademas atrae a mas
personas en la hora de la comida. También se implementaran botes de basura distribuidos de

manera que logren captar los desechos solidos que se generen en esta area.
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5.3 Mantenimiento y sentido de pertenencia

Se plantean una serie de proyectos cuyos beneficios brindaran una mejora del mantenimiento
e imagen de la Zona de Frontones, asi como la capacidad de propiciar el sentido de
pertenencia por parte de la comunidad hacia esta zona. Para ello, se debera lograr
organizacion y coordinacion tanto por parte de las autoridades como de los estudiantes para
que en conjunto se obtenga un mejor cuidado de la zona y, en consecuencia, ésta se vuelva

mas segura y vigilada naturalmente.

Mantenimiento de vegetacion y paisaje: La Zona de Frontones presenta graves
negligencias en este aspecto ya que diferentes estructuras se ven invadidas por el crecimiento
de la vegetacion salvaje. Es importante brindar atencidon al paisaje natural mediante la
implementacion de flora endémica, propia del pedregal®>. También, se debe de considerar la
creacion de brigadas estudiantiles regulares que se encarguen de su cuidado y mantenimiento.

Con ello, se mejoraria la imagen de la zona y aumentaria la sensacion de seguridad.

Reubicacion y mejoramiento de las canchas: La reubicacion de las canchas se realiza para
mantener la seguridad peatonal de la zona, y al mejorarlas con porterias y piso adecuado les
brinda a los estudiantes condiciones Optimas para la practica de este deporte tan importante
en nuestra cultura. Para atender la demanda de los deportes socialmente practicados por
equipos femeniles también se incluird una cancha de voleibol con su respectiva red y torneos

de interfacultades programados.

Facilitacion de denuncia: Dentro de ésta se abordan dos puntos importantes, tanto las
denuncias de fallas en el mantenimiento y las denuncias en caso de incidentes. El primero se
implementa para no dejar que se acumulen negligencias en el espacio, como tiraderos de
basura, luminarias danadas o grafitti, ya que la acumulacién de éstos crea una mayor
percepcion de inseguridad y brinda la sensacion de que el espacio no esta cuidado por nadie.
El segundo, la denuncia en caso de accidentes, es también importante porque ayuda a brindar

una pronta atencion y ayuda por parte de las autoridades pertinentes. Las denuncias podrian

2 La Licenciatura de Arquitectura del Paisaje puede contribuir en estos temas, tanto con su conocimiento como
con la realizacion de practicas de sus alumnos dentro de la Zona de Frontones.
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ser realizadas en cabinas de emergencia distribuidas en los principales cruces de los senderos

peatonales.

Participacion en el disefio: Aparte de implementar actividades diversas y crear un ambiente
comodo, para que se genere un verdadero sentido de pertenencia es importante consultar e
informar a la comunidad estudiantil sobre las decisiones que se llevardn a cabo para
modificar fisicamente su entorno. Para atender las demandas de la comunidad universitaria se
deben implementar buzones de sugerencias, mesas de didlogo y consultas en general para

saber la opinion de los estudiantes antes de realizar los cambios en el entorno.

5.4 Accesibilidad

Evitar el aislamiento: Los estudiantes asistentes a la caminata de reconocimiento sugieren
quitar las rejas con el objetivo de evitar el aislamiento de la zona. Al quitar las rejas se
eliminarian distintos puntos de alta vulnerabilidad pues las rejas contribuyen directamente a
la configuracion fisica de los espacios de atrapamiento en estos sitios. Como se ha visto en la
teoria, el enrejado hace que el espacio ignore o esté ajeno a las actividades del otro lado, y en
este caso en especifico se le priva a la comunidad universitaria de uno de sus espacios
publicos, mediante esta accion se daria la oportunidad de recuperar un espacio de libre
transito por el campus. También ayudaria a eliminar la sensacion de abandono y aislamiento,
de igual manera mejora la conectividad hacia los principales medios de transporte e

incrementa el flujo peatonal de la zona.

Facilitar el acceso: Para cumplir con este objetivo se presentan distintos proyectos; el
primero, se refiere a la implementacion de escalinatas en el desnivel. Esta modificacion
facilitaria el acceso peatonal y crearia mas lugares de permanencia, al mismo tiempo
resolveria uno de los problemas que presenta la zona respecto a la poca permeabilidad y las
lineas de vision obstruidas, ya que las caracteristicas fisicas del desnivel no permiten que se
cumplan estos elementos. Mediante éste proyecto, se aportaria mas “ojos en la calle”. Uno de

los ejemplos a seguir para el disefio fisico de las escalinatas es el de Plaza Tlaxcoaque’.

3 Esta plaza se ubica al sur del Centro Histérico en la Ciudad de México
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Imagen 13. Escalinatas de Plaza Tlaxcoaque

Fuente: Arquitecto Fernando Gonzalez Cortazar, Ricardo Fayos, Gonzalo Gomez Palacio, Felipe Leal y Daniel

Ruiz Fernandez. (2014). Recuperado de https:/bit.ly/2EwdUWI.

Aunado a ello, para mejorar tanto el acceso como el transito hacia el interior de la zona se
considera necesaria la construccion de senderos peatonales con perspectiva universal, es
decir, que faciliten el acceso para el mayor nimero de personas posible. Estos senderos
también mejorarian la legibilidad del espacio ya que aportarian una mayor sensacion de
integracion de la zona, distintas opciones de caminos para los usuarios, y sendas seguras con

suficiente iluminacion artificial por la noche.

5.5 lluminacién y permeabilidad visual

Es importante habitar los espacios por la noche, para lograrlo se necesitan implementar
actividades nocturnas y una buena iluminacién artificial enfocada en los peatones y usuarios

del area. Se tienen tres proyectos principales:

Iluminaciéon media en senderos peatonales: La iluminacion adecuada nos brinda una mayor
sensacion de seguridad, por ello se propone implementar iluminacién media a una distancia
de cada 3 a 5 metros, en los senderos peatonales y en los lugares donde se encontrd la
problematica de la iluminacion artificial insuficiente, las cuales son especificamente el

r2

Bosque “El Tapatio” y las areas verdes.
Actividades en turno vespertino: Como ya fue mencionado, la introduccion de servicios

como las barras de café, el centro cultural y el cine al aire libre permitirian una mejor

habitabilidad de los espacios en turno vespertino. Asi también el salon de estudiantes
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aportaria actividades y flujo nocturno de personas quienes esperan la salida del Pumabus

foraneo.

Permeabilidad visual: Hay distintas propuestas que fueron realizadas con el propdsito de
solucionar las problemdticas de permeabilidad visual; como ya fue mencionado
anteriormente, las escalinatas en desnivel conforman una estructura mediante la cual los
usuarios pueden fijar la vista en las distintas actividades que se realizan en la Zona de
Frontones mientras permanecen para vigilarla de manera natural. También, los equipamientos
en forma de pabellon fueron considerados con muros de cristal para permitir la visibilidad

desde el interior hacia lo que sucede en el area en general.

5.6 Informacidén y sefializaciéon

Los objetivos principales para cumplir con estos elementos son orientar a los usuarios en el
espacio donde se encuentran y brindar informacion para reportar accidentes de manera
inmediata. El primer proyecto se realizard mediante la implementacion de mapas de la zona
con las rutas y transportes, e informacion sobre los lugares donde se puede recibir atencion y
ayuda. También, se dard informacidén en postes con botones de emergencia a donde la
comunidad universitaria podra acudir en caso de que se vea vulnerada su seguridad. Estas

también seran localizadas en puntos estratégicos como las intersecciones.

Por ultimo, es importante mencionar que dentro de esta informacidon también se deben incluir
los datos sobre el crimen en la UNAM, y el caso especifico de la Ciudad Universitaria. Estos
deben ser publicos y abiertos tanto para prevenir el rumor y no desencadenar el miedo a

voces, como para evaluar las medidas de seguridad que han sido implementadas.

5.7 Conclusiones

Como se puede observar la Zona de Frontones tiene un potencial unico de desarrollo y puede
brindar todo tipo de beneficios para cubrir necesidades de la comunidad universitaria al

mismo tiempo que se mejoran las condiciones del espacio fisico (ver Plano Propuesta).

Las propuestas para la implementacion de usos mixtos y variedad de actividades se dividen

en centros de la salud (Centro de Atencion al Abuso de Substancias y Centro de Atencion a la
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Violencia de Género), culturales (Centro Cultural, cine al aire libre y el huerto urbano),
servicios de comida (barras de café) y actividades deportivas (escalada de muro, canchas de

voleibol y mejoramiento del equipamiento deportivo).

Respecto a la movilidad y accesibilidad se plantea retirar el enrejado, implementar senderos
seguros en los cuales la iluminacion sera a nivel peatonal y los criterios de disefio seran desde
una perspectiva de accesibilidad universal. Por otra parte, se plantean escalinatas en el
desnivel acompanadas también de una rampa para propiciar el libre acceso de distintos

usuarios.

Para la implementacién de un mobiliario urbano que permita la permanencia en el lugar se
colocaran mesas al aire libre. Aunado a ello, también se colocardn mapas de la zona y
botones de emergencia que permitan abonar al sentido de ubicacién del usuario brindandoles
informacion y sefializacion adecuada. Por ultimo, la mejora del mantenimiento y sentido de
pertenencia se dard en dos dimensiones, tanto con buzones de sugerencias donde los usuarios
puedan expresar como mejorarian la zona y el mantenimiento del paisaje realizado por

paisajistas practicantes y profesionistas.

Es importante que la institucion construya en conjunto con la comunidad universitaria el
sentido de pertenencia hacia éste, a partir de ello la comunidad también podra saberse

responsable de sus instalaciones, su cuidado y conservacion en un estado dptimo.

Las propuestas que se plantean son resultado tanto de las teorias de la prevencion del crimen
y las ciudades seguras, como del diagnéstico de las condiciones actuales de la Zona de
Frontones. Con ello se puede afirmar que existen otras alternativas y distintos acercamientos
para la mejora de la seguridad en el espacio publico desde una perspectiva que responda las

necesidades de la comunidad donde se vele por en el bien comun.

118



B <X o /.

d
i Centro de Atenciénal  *Centro de Atencion a la /ECentro Cultural .
5 Abuso de Substancias ! Violencia de Género o p 7
: A\ /
E‘ __.Bérra de 4 /
Café i Barra de
: i Café

— X —_—
° . ' : = i
@ . ] g : = \\
: (J
: )
o @ ;
. 4 ‘ Comedor
' ’ o Comunitario
@
4 °
® @ X4
- L]
: ".i-
() d e ‘\
l ‘ @ : _
i //\ - v I _§ b - "
& tEscaladaen _ R N Cancha deyg ®
o ' \ -
“rmuro ! ' . Volleyball
¥ \\Qg}9 / ’ \\Z.
N\ 0 '1
) ' Mejoramiento ¥ Toatroal ‘\-\ .
Senderos de canchas~ i Aire Libre Mesas y
sequros
é? : 4
Huerto : L

Reactivacion
de laZona de
Frontones

N

Plano de Localizacion

SIMBOLOGIA
Usos mixtos y variedad de
actividades

. Centros Sociales

) Cultura

() Servicios de Comida

. Actividades Deportivas
Movilidad y accesibilidad

1 Senderos sequros

= Escalinatas

€ Accesos en desnivel
Mabiliario Urbano

.Mesas al aire libre
Informacién y sefializacién

® Botones de emergencia

® Mapadelazona

Mantenimiento y sentido de
pertenencia
@ Buzones de sugerencias
Mantenimiento del
paisaje

PROPUESTA

Yoalli Quetzal
Alfaro Tejero

@ iy

Universidad Macional Autdnama de Méxco
Facultad de Arquitectura
Licenciatura en Urbanismo

1:1000



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Enfoques para mejorar la seguridad

Los distintos autores analizados demuestran que ciertamente existe una importante
correlacion entre el comportamiento de una persona y el ambiente que le rodea. Tras
comparar y contrastar las teorias en el campo de la prevencion situacional del crimen a través
de la mejora del disefio urbano, es posible destacar que existen distintos elementos que
mejoran las condiciones de seguridad como la iluminacién, el mantenimiento y el sentido de
pertenencia, la mezcla de usos, la diversidad de rutas, la planeacion de actividades para
diferentes rangos de usuarios, las lineas de vision, la accesibilidad, la consulta por la
informacion y sefalizaciéon y la preocupacion por la seguridad y consulta publica. Estos
elementos inciden en nuestra percepcion de la seguridad en los espacios publicos y son el
preambulo para evitar los incidentes delictivos o violentos. Hacer un disefio urbano que de
pie a transformaciones sociales positivas implica tener presente cuales son las condiciones
espaciales que comprometen la seguridad de los usuarios y cambiarlas de manera en que
paralelamente se consideren las necesidades especificas de los potenciales usuarios de éste,
porque la condicién cultural de cada individuo determina las interacciones y los usos en el

espacio publico, ya sea por su edad, género, nivel socioecondmico.

Asi como hay elementos que nos remiten un espacio publico seguro como la presencia de
“ojos en la calle”, existen distintas estructuras fisicas, como las rejas y controles de acceso,
generan un efecto contrario ya que propician el aislamiento y la desconfianza al
implementarlos como medidas de proteccion,. Esto ultimo no solo rompe los lazos y
relaciones sociales de la comunidad, sino que propicia ain mdas un ambiente hostil que
amplifica la percepcion de amenaza. Posiblemente €sta sea una practica socialmente aceptada
en el caso de la proteccion de la propiedad privada. Sin embargo, una vez que es
implementado en los espacios publicos éstos pierden su esencia intrinseca y pasan a ser

espacios selectivos donde se priva del uso a un determinado sector social.
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En vez de optar por una segregacion y aislamiento espacial como estrategia de combate al
crimen, dejando totalmente la responsabilidad de la seguridad en el espacio publico a
servicios de seguridad, se debe priorizar el redisefio en vez de implementar estructuras fisicas,
como las rejas y controles de acceso, que generan un efecto contrario porque propician el
aislamiento y la desconfianza al implementarlos como medidas de proteccion. Esto ultimo no
solo rompe los lazos y relaciones sociales de la comunidad, sino que propicia ain mdas un

ambiente hostil que amplifica la percepcion de amenaza, el miedo al otro y la inseguridad.

Esto es contrario a los efectos sociales que se desean generar pues se cuenta con menos
interacciones sociales y por lo tanto mds desconocimiento y desconfianza del otro. La
desconexion del entorno urbano y el repliegue son una respuesta limitada cuya practica es
socialmente aceptada para proteger principalmente la propiedad privada. La creacion de
circuitos cerrados, contratacion de servicios de vigilancia y manutencion de €stos recae en la
decision individual del propietario de acuerdo a las condiciones socioespaciales que lo
rodean. Pero una vez que estas estrategias de securitizacion se implementan en los espacios
publicos pierden su esencia intrinseca y pasan a ser espacios selectivos donde se priva del uso
a un determinado sector social. Al ser el espacio publico un bien comun, las estrategias para

mejorar la seguridad no pueden ser las mismas que se implementan en la propiedad privada.

Por ello, si se quiere reducir la inseguridad se requiere de un conjunto de acciones,
especificas en cada espacio, para atender las causas estructurales y los elementos del entorno
urbano que favorecen la inseguridad. Esto aumenta la posibilidad de solucionar este problema

complejo a largo plazo.

La responsabilidad de crear un espacio seguro no se encuentra en su totalidad en la
disefiadora o disefiador sino que debe ser asumida y compartida con los usuarios del espacio
publico. En este sentido, el disefio puede cumplir con todos los criterios para un espacio
seguro, pero si los usuarios no se sienten actores responsables de su cuidado y mantenimiento

éste no lo sera.

Por ello, uno de los enfoques prioritarios a atender es la vigilancia informal para fomentar

una densa red de controles voluntarios por parte de la comunidad. Para ello, son necesarios
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“ojos en la calle” que nos permitan conocer y reconocer a los distintos usuarios del espacio
publico y asumirnos como agentes politicos de transformacion del entorno con

responsabilidades comunitarias para actuar en caso de un incidente, ya sea €ste violento o no.

Evolucién de la C.U.

Las condiciones iniciales en las que fue concebida la Ciudad Universitaria son distintas a las
de la actualidad, la densidad de poblacion es mayor, la conurbacién con la ciudad y por lo
tanto también las dindmicas sociales que se desarrollan dentro y en las inmediaciones del
campus. La Zona de Frontones en el plan original fue pensada como una plaza civica
deportiva en la que se pudiesen reunir los habitantes de los edificios para estudiantes
foraneos, no obstante al cambiar la planeacion original este espacio se transformo en un sitio
de recreacion deportiva y de descanso en las areas verdes. Conforme el clima de seguridad a
nivel nacional fue transformandose hacia menores oportunidades de empleo para la poblacion
y un acelerado crecimiento de la narcocultura y consumo de drogas, la Zona de Frontones fue
apropiada, en su mayoria, por narcomenudistas y consumidores, haciendo de éste espacio un

polo de distribucion, comercializacién y consumo de estupefacientes.

Esta transformacion dio pie a la degradacion del espacio y a una mayor percepcion de
inseguridad, la cual nacia tanto de un estigma social como de una realidad tangible, porque
fue evidenciado tras las detonaciones de febrero del 2018 que los narcomenudistas portaban
armas de fuego. Sin embargo, queda a cuestion si el narcomenudeo en la zona hubiese
seguido invisibilizado por parte de la autoridad como lo fue los afos anteriores de no haber

sucedido el feminicidio de Lesvy Berlin.

En el caso especifico de la Zona de Frontones se materializan las consecuencias de la
colocacion de rejas y el control de accesos en los espacios publicos. La autoridad decidid
realizar estas medidas sin considerar previamente como afectaria a la comunidad universitaria
en las dindmicas internas y en la movilidad de los estudiantes, quienes tienen claro que las
rejas no fueron la solucidon. Las nuevas barreras solamente funcionan como medida
provisional a corto plazo mientras desplazaron el territorio de venta hacia otros espacios

publicos de la C.U. Sin embargo, es necesario visualizar que estas estrategias para mejorar la
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seguridad responden a un patrén cuyo establecimiento estd legitimado por distintas

instituciones.

Planes de seguridad

En el ambito nacional, es importante analizar qué plantea la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior para mejorar la seguridad. Por un lado
se plantea la elaboracion de un Plan de Seguridad en conjunto con la comunidad mientras que
por otro se menciona la importancia de los controles de accesos, la contratacion de servicios
de seguridad privada y revision, protocolos que evidentemente son la materializacion de las
politicas enfocadas en la ley y el orden y la mentalidad de fortalezas, donde solamente se
invierte cantidades considerables de dinero en la contratacion y mantenimiento de dichos
servicios privados para garantizar la seguridad. Por otra parte, la ANUIES no presenta una

evaluacion de estas medidas, lo cual es necesario para saber su efectividad y rendimiento

En contraste con ello, los planes de seguridad andlogos a nivel internacional brindan
herramientas comunitarias y de diagnostico en las zonas donde la comunidad se siente
vulnerable. Una de las estrategias que se puede retomar para los manuales de la ANUIES es
el caso de las auditorias de seguridad. Estas permiten a la comunidad saberse como un agente
politico de transformacion del entorno y al disefador o disefiadora le permite asumir que el
disefio es un proceso largo y constante, nunca se termina sino que se tiene que ir
transformando constantemente conforme el paso del tiempo y de esta manera lograr adaptarse
a las necesidades de los usuarios. Por ello, es necesario tomar en cuenta las voces de la
comunidad usuaria para realizar en conjunto un redisefio y empezar a plantear otro tipo de
seguridad en los recintos universitarios para innovar y transformar la forma en la cual se

piensa la seguridad.

Condiciones actuales de la Zona de Frontones

En pocas palabras tras el diagnéstico se puede concluir que los torniquetes si redujeron a la
poblaciéon narcomenudista pero no en su totalidad, las rejas aumentan los puntos de
vulnerabilidad, generan una subutilizacion del espacio y dificultan el transito de los

estudiantes hacia diferentes destinos como el Metrobus C.U. y la estacion de puma foraneo.
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Estas externalidades son un resultado natural por haberse enfocado solamente en los

“sintomas” del problema y no en las causas.

Por otra parte, la iluminacion no es la adecuada para la escala peatonal, ésta es alta y se
obstaculiza por la vegetacion. El uso exclusivamente deportivo que se le da a la zona deja de
lado a usuarios potenciales no deportistas. Por otra parte hay una clara negligencia en el

mantenimiento de la zona, el crecimiento vegetacion salvaje y las condiciones del camino.

El confinamiento de este espacio pudo haber funcionado como una medida provisional
mientras se estudia a fondo las condiciones fisicas y sociales que llevaron a la degradacion de
la Zona de Frontones para posteriormente llegar a estrategias de seguridad integrales que
favorezcan la reapropiacion del espacio publico mediante actividades culturales, deportivas,
econdmicas y de recreacion sin consumo de estupefacientes. Esta transformacion generara
mejores condiciones en la identidad simbolica del espacio, pero los cambios que se esperan
no se generaran mecanicamente, es un proyecto cuyo trabajo es a largo plazo y requiere

coordinacion y comunicacion entre la institucion y la comunidad universitaria.

Recomendaciones

La ANUIES debe replantear sus estrategias de seguridad en universidades y demads
instituciones de manera en que la inversion que se realiza en la contratacion de servicios de
seguridad privada y mantenimiento, se complemente con una inversion que beneficie el
desarrollo de la comunidad. Por ello, es necesario que cambie su enfoque hacia los principios
mencionados previamente, encaminados a la creacion de campus mas seguros e implementar
estrategias que logren solucionar los problemas desde la raiz. Para conocer cudles son las
condiciones que generan esta dinamica y poder contrarrestarlas es necesario que se realicen
diagnosticos en los campus universitarios para saber los conflictos espaciales en cada sitio,
mientras que por otra parte se haga un sondeo a la comunidad sobre las principales violencias
que han padecido en el recinto educativo de manera que, al gestionar el cambio del disefio
urbano éste también sea encaminado no sélo a mejorar la accesibilidad, el mantenimiento, la
iluminacion, sino que también se creen nuevos equipamientos y actividades encaminadas a la
solucion de problemas estructurales. Mediante este cambio de perspectiva también se lograria

abordar de manera mas efectiva las problematicas situacionales y también ayudaria al disefio
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de estrategias para combatir los asuntos que nos afectan a nivel nacional, como lo son la
venta y consumo de droga; y la violencia de género. De este modo, se atenderan las
problemadticas estructurales que se padecen en los recintos educativos a nivel nacional, que
paralelamente, segin la informacion recabada, son los que menos se atienden en las

estrategias de seguridad.

En el caso especifico de la UNAM es necesario que se replantee el combate a la violencia y
hacia la inseguridad. La capacidad institucional de la UNAM tiene una oportunidad
significativa de dar el ejemplo y reconfigurar las estrategias contra el crimen y la violencia
dentro de los recintos educativos. Sin embargo, ésta cubre sus problemas en vez de aceptarlos
lo cual repercute en el entorpecimiento en la busqueda de las soluciones a éstos. Sin embargo,
podria asumir la responsabilidad de implementar un programa integral que involucre
elementos tanto de prevencion situacional como de prevencidon social para mejorar la

seguridad.

Es necesaria la creacion de un Plan de Seguridad que considere los protocolos de actuacion
tanto de las autoridades, de las victimas ante un incidente dentro del campus y de todos los
agentes sociales intervinientes, tanto para la Ciudad Universitaria como en los diferentes
recintos universitarios de la UNAM y de la ANUIES. También es importante que este plan
sea gestionado con la comunidad, tanto los protocolos de actuacioén y las consecuencias en
caso de cometer algun ilicito como la informacién acerca de las estadisticas de violencia en la
universidad. Sin embargo, para ello seria necesario estudiar los patrones y especificidades,
tanto de su morfologia, como del entorno que lo rodea, también deberia estar acompanado
con un diagndstico donde se realicen monitoreos sobre los incidentes delictivos o accidentes

dentro del campus.

Es importante realizar un Plan de Seguridad cuyo contenido esté conformado con las
estrategias de prevencion o proteccion civil, y que contenga tanto datos de incidentes
delictivos o violentos dentro del campus, como orientacion dirigida a la comunidad
universitaria donde se les informe coOmo actuar en caso de un incidente, en donde reportar
fallas en el mantenimiento, las consecuencias o repercusiones en caso de realizar acciones

que perjudiquen el bienestar de la comunidad universitaria. Y a su vez actualizar cada

125



determinado tiempo los datos con el fin de saber cudles son las estrategias de seguridad que
han funcionado y cudles hay que reformular. Esto requiere de tiempo y comunicacién
constante entre autoridades y la comunidad, lo cual es un esfuerzo obligatorio a realizar ya
que los resultados son mas eficaces y a largo plazo si se quieren brindar las condiciones

sociales necesarias para formar un desarrollo dptimo.

Especificamente en el caso de Ciudad Universitaria se recomienda realizar un analisis
pertinente y similar al diagndstico llevado a cabo en el presente documento, dentro de los
espacios percibidos como inseguros y de vulnerabilidad para la comunidad universitaria,
abordando la problematica desde la perspectiva de la prevencion situacional en el disefio pero
sin dejar a un lado el didlogo con la comunidad, la gobernanza local y las estrategias de
prevencion social. Posiblemente tras realizar el diagnostico en otras zonas de la C.U. los
resultados sean los mismos o parecidos a los obtenidos en éste estudio como son la falta de
mantenimiento, de accesibilidad, de iluminacién y de variedad de actividades, porque las
medidas que se han implementado encaminadas a mejorar la seguridad ignoran que estos

elementos ambientales son importantes en la configuracion de un espacio seguro.

Las condiciones en las que fue concebida la C.U. eran distintas y dentro de ellas no se
anticiparon distintas situaciones y problematicas que nos aquejan a nivel nacional como son
la alza en la produccién y venta de drogas. Por ello es necesario estudiar cuales son las
estrategias que pueden ser promovidas para sustituir el consumo con actividades culturales

y/o deportivas.

La Zona de Frontones debe ser rediseiiada para eliminar los lugares de escondite y de
atrapamiento. Teniendo en cuenta estas condiciones, la prioridad debe ser eliminar los
arbustos estorbosos, las rejas y las elevaciones que separan el parque de las calles que lo

rodean, ya que estas caracteristicas acogen y protegen las actividades criminales.
Mientras que la vigilancia natural es importante para mejorar la seguridad de un espacio

abierto, también debe ir acompafiado por un sentido de conciencia para saber qué es lo que se

debe observar, como y cuando intervenir y a donde llamar para reportarlo. Como ya ha sido
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mencionado anteriormente es importante fomentar una cultura de la denuncia de todo tipo,

tanto de actos violentos, como de luminarias sin funcionar.

No obstante, el ambiente por si mismo no es el que define el actuar sino que también influyen
distintos factores sociales y culturales como, por mencionar algunos, la marginaciéon y la
educacion. Por ello, si se desea obtener un resultado optimo en la implementacion de medidas
situacionales para prevenir el crimen o el delito es necesario que se complemente en conjunto
con una promocion de la gobernanza local y una prevencion social de la violencia. Es
importante que la propuesta de disefo incluya condiciones que propicien el involucramiento
y participacion de la comunidad en la toma de decisiones sobre el cambio en su entorno, y
paralelamente reforzar la capacidad del gobierno o autoridades locales para cooperar en
conjunto con instituciones y la sociedad civil y asi lograr atender de manera eficaz los
problemas de la poblacién. Por ultimo, se recomienda realizar una reflexion integral de la
problematica antes de crear medidas encaminadas a la prevencion situacional del delito, para
que al formular alternativas en el disefio urbano se priorice tanto la seguridad como el

bienestar de la comunidad.
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Ficha 1. Evaluacién para caminata de reconocimiento

Caminata de reconocimiento de la Zona de Frontones
Fecha Sexo Edad

1.- Escribe 2 palabras que mejor describan el lugar:

2.- ¢, Visitas frecuentemente la Zona de Frontones?

Si ¢, Con qué frecuencia?

No _ ¢;Porqué?

3.- A parte de las actividades deportivas ¢ coOmo usarias este espacio durante el dia?

4.- ; Usarias este espacio en la noche?

Si__ ;Coémo?

No _ ;Por qué?

5.- ¢ Encuentras problemas hacia tu seguridad personal en este espacio?

Si ¢, Cuales?

No__ ¢Por qué?

6.- ¢ Hay esquinas o arbustos altos donde alguien pueda esconderse y esperar comprometiendo tu
seguridad?
Si No

Describe donde se encuentra:

7.- ¢, El acceso controlado mediante credencializacién y el enrejamiento de la zona brindan mayor
sensacion de seguridad?

Si No

¢ Por qué?

8.- ¢, Hay sefialamiento que indique donde te encuentras?
Si No
9.- El lugar se siente:

a) Cuidado b) Abandonado c) otro:

10.- ¢ Qué sugerencias tienes para mejorar fisicamente la zona de Frontones?
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Tabla 3

Respuestas de papeletas en caminata de reconocimiento

¢éVisitas frecuentemente la Zona de Frontones?

éUsarias este espacio en la noche?

é¢Encuentras problemas hacia tu seguridad personal en este espacio?

Num Dos palabras que mejor ¢Como usarias este espacio
Fecha Sexo Edad d p'b | Iq g C ~ ; te el dia? P
escriban el lugar on qué urante el dia?
B i N 9 K No éPor qué? Si éComo? No éPor qué? Si éCudles? No éPor qué?
frecuencia?
Vendria para recostarme en el No hay punto en estar en este
No juego futbol ni frontény P R i y P i La soledad y encierro lo
. pasto y compartir con amigos, espacio de noche. Siento que es un .
. . . no hay otra actividad que . o . convierten en un buen lugar
1 15/10/2018 |Masculino |21 Descuidado Inutilizado X K , hacer un picnik tal vez. Utilizaria los X punto que, por sus condiciones de X
pueda realizar aqui. Aparte ) . para robar. Aparte no hay
L. . meses que estdn al lado de el encierro, es propenso para cometer . .
estd lejos de mi facultad . . : salidas visibles
gimnasio para comer crimenes
Porque no es parte de mi Si no hubiera rejas lo utilizaria Con las rejas se ha convertido
transito cotidiano y porque |como un espacio de relajacion y , . - en un espacio sumamente
. ) . . ) ) Estd muy aislado y no me sentiria .

2 15/10/2018 [Masculino (24 Abandonado  Fragmentado X desde que pusieron las rejas |convivencia, asi como un X seguro X aislado, con zonas de pobre
ha dejado de ser un buen importante pasillo de transito del iluminacién con una Unica
lugar de convivencia metrobus a las islas salida

Siempre y cuando sea
un sitio seguro en el que
De manera recreativa para udiera realizar
. . No hay actividades que me . i p_ p. . . . . .
3 15/10/2018 [Masculino (24 Inseguro Aislado X interesen despejarme y realizar diferentes diferentes actividades X Violencia, control e inseguridad
actividades culturales y artisticas (no solo deportivas) que
me ayudaran recreativa
e integralmente
No me queda tan cerca de Me parece solitario y el hecho de R R
. . Lugar de encuentros, lugar de | . ) Las rejas no me dan una salida

4 15/10/2018 |Femenino (23 Abandonado  Inseguro X los espacios en los que suelo descanso X que esté enrejado y sélo haya una X segura
estar. salida no me hace sentir segura
Porque no practico .

o ] . El espacio es muy grande para
actividades deportivas y no |Para descansar en el pasto. Si .
X . . i . C, , que haya una sola salida. En
5 15/10/2018 |Femenino (24 Encierra Aislada X hay mucho mas que hacer. |hubiera bancas y mesas, quiza X Porque estd muy solo X . ,
o i caso de emergencia no podrias
Casi siempre hay puros vendria a comer . o
salir con facilidad.
hombres.
Era lugar L, , . i Para hacer conversatorios, talleres . . Por obtencion de datos,
. . Corrupcion. Antes si, por inseguridad ya o L. A partir de las rejas, me parece o, .
6 15/10/2018 |Femenino (34 favorito ahora X al aire libre (fisicos, autodefensa, X X X credencializacion, seguridad
. Drogas no vengo o peligroso
inseguro meditacion) corrupta
. X Como era antes, un espacio para . . Yo
7 15/10/2018 |Femenino |28 Naturaleza Abandono X Ya no es igual . Convivencias o talleres X Es dificil moverse, cerrado
organizarnos y descansar
. X . Por el simple hecho de nacer
Por mi horario (vespertino) al . .
L . mujer se corre mas riesgo y los
Antes descansaba en el ., término de clases me retiro del
Volveria a recostarme a leer, . frontones lo fomentan con la
X X . pasto pero ahora es . K campus, pero si se celebrara . o

8 15/10/2018 |Femenino |21 Tristeza Desolacién X . . . almorzar, o realizar cualquier X L, ) X imposibilidad del paso de la

imposible con las rejas y el o o, también en el frontdn la noche de o R :
, . . actividad de recreacién en el pasto vigilancia al espacio o
tramite de los torniquetes estrellas u otros eventos nocturnos o .
L, impidiendo la huida de una
asistiria. i
victima
Conjuntos de personas que
. . . Tres veces . | k K |
9 15/10/2018 [Masculino |26 Divertido Cerrado por semana Zonas para ocio (pastos) X Jugar frontén X invaden el espacio que esta en
uso
. . Para areas de espera
Tres veces, Para relajarme, hacer tareas, ir a | b L . | |
ara los pumabuses as rejas y los pocos accesos, e
10 15/10/2018 |Masculino |23 Vacio Abandonado X pero ahora leer, areas de espera, recreaciony | X P i P X Jasy P
i . foraneos y hacer abandono
solo lo rodeo areas de estudio
deporte
Continuda.
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éHay esquinas o arbustos altos donde alguien pueda esconderse

¢El acceso controlado mediante credencializacion y el enrejamiento de la zona

éHay sefialamiento que
indique dénde te

El lugar se siente:

Num y esperar comprometiendo tu seguridad? brindan mayor sensacién de seguridad? tras? ¢Qué sugerencias tienes para mejorar fisicamente la Zona de Frontones?
encuentras?
Si No Describe déonde se encuentra Si No éPor qué? Si No Cuidado Abandonado Otro:
‘ . Tirar las rejas. Arreglar el pavimento. lluminar bien las zonas alejadas. Desarrollar
El pasto que estd llegando a las mesas contiguas, . . . . i
. . B . . L . . actividades diferentes a las deportivas, por ejemplo culturales, para atraer mas
al gimnasio y toda esa zona, asi como toda la zona Igual pasa quien quiera. En mi opinidn restringe el flujo de gente . . . oo
X . X o, X ) o X X gente. Habiendo tirado las rejas, que se agregue mayor sefializacion y/o mapas para
y donde no da bien la luz en general.Todo el convirtiéndolo en un espacio mas solitario e inseguro ) i . . N )
) ) que los caminos se conozcan mas y se transiten; tal vez una "ruta segura" que esté
espacio es propenso para que alguien se esconda ) . .
1 especialmente concurrida y protegida
Al contrario, que esté controlado mediante credencializacién me . . 3
o o Quitar por completo el enrejado o por lo menos aumentar el nimero de accesos.
. . , parece problematico porque han restringido todos los accesos menos L, . ,
Cerca del gimnasio, atrds de la cancha de futbol o . K . Poner mayor iluminacién. Establecer un comedor comunitario.Instalar mas botones
X . X uno. Lo que significa que en caso de emergencia, salir del espacio X X . R . .
americano y en los flancos de los frontones R . . L de emergencia. Reparar el piso de las canchas. Impulsar actividades recreativas con
resulta sumamente complicado. Las rejas también han disminuido el R X X
L. y . la comunidad que le den vida al espacio.
2 trdnsito de personas convirtiéndolo en un lugar aislado
Regularmente entre los puntos ciegos que .. . , . Implementaria mayores actividades que auxiliaran a reactivar la zona en diferentes
o Ahora esta mas aislado, hay menos gente y si pasara algun delito, no . o . o .
X generan los frontones y los accesos restringidos X , , . X X horarios. Eliminaria las rejas para devolver el espacio publico a la comunidad
) habria a dénde ir porque estoy encerrado. L o . i .
3 por las rejas estudiantil. Facilitaria el acceso a los estudiantes y aumentaria su flujo.
X Estos espacios son los que estan mas alejados de X Limitan/ controlan el libre acceso y por lo tanto la libre salida X X Quitar las rejas. Mantenimiento del espacio. Tener zonas para la convivencia. Piso
4 la salida (también la piden al salir) propicio para los deportes que se practican. No credencializacién.
Aunque las canchas no se encuentran . . : : . ,
) , . ) ) ) L, Que quiten las rejas y los torniquetes.Que sea un espacio abierto con mas
En los rincones que estan al final, a un lado del Porque en una emergencia no puedes salir, me siento encerrada. abandonadas, todo lo demas si esta » L .
X . . X . i i . X . . actividades culturales y ludicas. Que pongan bancas y mesas para otro tipo de
gimnasio Igualmente los torniquetes sélo entorpecerian la salida. descuidado. En el piso hay baches L. , L. X )
. . actividades. Fomentar mas actividades deportivas de femeniles.
5 peligrosos e incluso una zona de basurero
Frontones, también en Facultad de Ciencias . . . . . . - I
X ! o » o ! X Temor de represalias punitivas X X Observado Quitar las rejas, abrir accesos, gestionar actividades de cualquier tipo
6 Facultad de Administracion, Quimica
Falta de mantenimiento un programa de rehabilitacion. Involucrar a la comunidad
X En los pasillos rumbo a Metro CU y Metrobus X Ahora estd solo X X para utilizar espacios que son nuestros por ser parte de la comunidad en programas
7 como cursos o talleres.
. i Nos hacen sentir agredidos y hasta humillados, por la privacion de i . L o
En la parte final del fronton que conectaba con el . . . . Mas mesas de piedra techadas, mas areas verdes en canchas, pues es horrible jugar
i . . espacio siendo personas y suponiendo que merecemos el mismo libre o . i
X metrobus y autobuses, las rejas hicieron un X .. , . . X X en cemento y una expo permanente de foto sobre las actividades deportivas que ahi
. » transito. Me gustaria venir con mi hermana pero ella no pertenece a
laberinto cerrado y poco visible desde afuera se desarrollan.
la UNAM
8
Las partes entre la Fac. de Contaduria y los Porque siguen las mismas personas de procedencia dudosa que estan . . i | Mantenimiento de infraestructura actual. Dotacién de bafios y lugares para
X , X o . - . X Disponible porque estd vacio
frontones y el bosque tapatio todo el dia sin realizar actividades deportivas almacenar tus cosas.
9
X Los frontones y sus contra muros, las rampas, los X Limita el acceso, limitd y casi elimind los flujos de gente y actividades, X X Trist Retirar las rejas, implementar mobiliario para el uso del espacio, mejorar
) . ) A ) ) ) riste .
espacios escondidos entre muros. son muros ciegos las rejas, no asocio una reja a la seguridad pavimentos.
10
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