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INTRODUCCION

El cambio climatico antropogénico es uno de los fenbmenos mas complejos que ha
enfrentado la humanidad; estamos modificando la naturaleza a un ritmo acelerado
y no entendemos todavia en su totalidad las consecuencias de esas acciones. Este
fendmeno afecta y afectara de diversas maneras a todos los paises del mundo, y
México es uno de los que mayores dafios pueden sufrir por su alto grado de

vulnerabilidad.

Muchas regiones de nuestro pais son vulnerables a la variabilidad del clima y al
cambio climatico!. Existen desde riesgos de sequia e inundaciones hasta la
propagacion de enfermedades infecciosas transmitidas por algunos organismos
(conocidos como vectores). La situacion geogréfica, las condiciones climaticas,
orograficas e hidrolégicas, asi como las grandes desigualdades econdmicas y
sociales, contribuyen a que México esté expuesto a eventos hidrometeoroldgicos
que pueden derivar en desastres. Las personas que viven en condiciones de
marginacion y pobreza son con frecuencia las que mas sufren por los fendmenos
naturales (Moreno y Urbina, 2008; Landa et al., 2008; Delgado, 2017; SEMARNAT-
INECC, 2018).

Entre los efectos del cambio climatico (CC) que ya se han registrado en nuestro pais
se encuentran el aumento de la desertificacién, cambios en la intensidad de las
lluvias, el adelanto de las épocas de calor, la desaparicion de los glaciares
(SEMARNAT, 2018) y el aumento de 0.85° de las temperaturas promedio a nivel
nacional (INECC, 2018). Y a pesar de la relevancia de la situacion, en México el CC
no se percibe como un fendmeno que requiera de respuestas urgentes. Los
mensajes sobre cambio climatico en los medios de comunicacién masiva en México
son escuetos y con un contenido vago, y no reflejan la importancia del tema ni de la

situacion nacional.

En este trabajo se aborda principalmente el cambio climético antropogénico, aunque se menciona sélo como
cambio climatico o CC. A lo largo del primer capitulo se comentan la historia del concepto y las definiciones
de este término y los de calentamiento global y efecto invernadero, para aclarar su uso actual (p. 18-25).



Dos encuestas nacionales realizadas por la empresa Parametria en 2011 y 2014
evidencian que el publico tiene un gran desconocimiento del tema y de las posibles
acciones que como sociedad podriamos y deberiamos implementar al respecto
(Parametria, 2014). La encuesta mas reciente de la misma empresa, realizada en
2017 muestra la misma tendencia en los resultados (SEMARNAT-INECC, 2018).
Desde el punto de vista educativo, la oferta de licenciaturas y posgrados que
incluyen el cambio climético en sus planes de estudio es casi nula en nuestro pais
(L6pez y Moreno, 2017); de manera que, las iniciativas y la educacion para enfrentar

el fenbmeno son todavia muy escasos (Delgado, 2017; Lopez y Moreno, 2017).

Por otra parte, los gobiernos mexicanos no han emitido politicas publicas claras y
articuladas que permitan iniciar las acciones a gran escala en nuestro pais. Como
sefala el documento Resultados y Recomendaciones de la Evaluacion Estratégica

del Avance Subnacional de la Politica Nacional de Cambio Climatico:

En general, se aprecia como un reto significativo incluir latransversalidad
del cambio climaticoen la politica de los diferentes sectores
analizados. Estas dificultades se perciben a través del analisis de gabinete de
los diferentes planes, programas y demas documentos de politica, asi como de
la informacién obtenida de entrevistas y cuestionarios formulados a las
autoridades consultadas, lo cual muestra que la ejecucién de las diferentes
acciones de gobierno identificadas por la evaluacion esta lejos de conformar
una politica sistematica y consistente con los compromisos adquiridos
por México conforme a la LGCC?, el Acuerdo de Paris y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (DOF, 2019).

Adicionalmente, el actual gobierno mexicano (sexenio 2019-2024) ha propuesto la

creacion de dos carboeléctricas y dos refinerias (un mayor impulso a la produccion
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de energia con combustibles fosiles), y redujo el presupuesto publico para combatir

el cambio climético (Tornel, 2019).

Es evidente la necesidad de un mayor esfuerzo en la educacién para el cambio
climético, tanto en los ambitos formales como en los informales. Es necesario
implementar campafias masivas y accesibles de comunicacion y fomentar la
participacion ciudadana. Pero, ¢qué informacion se debe comunicar?, ¢coémo se
debe comunicar? Algunos estudios demuestran que disponer de la informacion
cientifica no es suficiente para que las personas actien en respuesta; los humanos
respondemos de diversas maneras a la informacion, dependiendo de diferentes

factores individuales y colectivos (valores, creencias, conocimientos).

Para comprender el problema complejo que representa el cambio climético es
imprescindible entender algunos conceptos basicos que han sido establecidos por
la comunidad cientifica, pero también tener presente la relacién constante de la
ciencia con la politica y los medios de comunicacion. Comprender como se
desarrolla la ciencia puede ayudar a entender mucho sobre el cambio climatico; sin
embargo, las investigaciones sociales y filosoficas permiten en gran medida
comprender por qué, a pesar de las evidencias, amplios sectores de la sociedad
todavia niegan el cambio climéatico antropogénico, o lo consideran un fenbmeno

lejano o difuso.

En el ambito de la comunicacion sobre el tema, es interesante explorar las
posibilidades que pueden ser utiles en nuestra era de la informacion. Entre las
herramientas existentes estan las infografias, que pueden explicar informacién
compleja con la ayuda de imagenes, y pueden publicarse en diversos medios. En

México, este recurso es poco utilizado para comunicar el CC.

En este trabajo abordaré el aspecto de la comunicacién del cambio climéatico en
México a partir de dos referentes principales: los estudios de percepcion social y la

comunicacién con infografias.

En el primer capitulo incluiré una breve historia de las principales investigaciones

cientificas que permitieron llegar a la idea actual que tenemos sobre el cambio



climatico; abordaré aspectos biograficos de algunos cientificos, que transparentan
la influencia de los medios de comunicacion y de los intereses econémicos y
politicos en el desarrollo y la comunicacion del cambio climatico. Destacaré algunos
de los conceptos importantes relacionados con el CC que son dificiles de
comprender y, por lo tanto, de comunicar. También citaré las definiciones actuales
de los conceptos Efecto Invernadero, Calentamiento Global y Cambio Climatico
(natural y antropogénico). Finalmente, mencionaré los principales resultados del
Quinto Informe de Evaluacion del Panel Intergubernamental sobre Cambio
Climético (IPCC, 2014), que es el ultimo reporte emitido a la fecha de elaboracién

del presente trabajo; y del Acuerdo de Paris.

En el segundo capitulo mencionaré algunos estudios sobre las emociones humanas
y algunos puntos que muestran su relevancia para entender el pensamiento
individual y colectivo de los seres humanos. Las emociones son parte esencial de
nuestros procesos cognitivos y, por lo tanto, de la manera en que percibimos el
mundo. En relacion con eso mencionaré algunos estudios recientes acerca de la
manera en que las personas perciben el cambio climatico en México (principalmente
con los estudios de percepcion del riesgo). Finalmente comentaré las propuestas

de algunos investigadores para mejorar la comunicacion del CC.

En la primera parte del tercer capitulo describiré algunos conceptos generales sobre
la comunicacion y la divulgacion de la ciencia. En la segunda parte discutiré las
principales caracteristicas de las infografias y las ventajas que ofrecen como
herramienta de comunicacion del cambio climético. Resaltaré las discusiones entre
dos principales tendencias del disefio de la informacion (minimalismo vy
embellecimiento). En la tercera parte mencionaré algunos estudios realizados sobre

la comunicacién del cambio climético con diferentes representaciones graficas.

En el cuarto capitulo comentaré algunas caracteristicas (tipo de discurso, temas
mencionados e imagenes usadas) de las infografias publicadas por cuatro de las
principales instituciones mexicanas encargadas de investigar el cambio climatico
(SEMARNAT, INECC, UNAM, CMM). Finalmente presento una infografia propia,

como ejemplo que reune los puntos discutidos en esta tesis.



Hipotesis general

Las infografias son una herramienta muy valiosa de comunicacion en la actualidad.

Una mayor utilizacion de ilustraciones, metaforas visuales y otros elementos de

decoracion (lo que se entiende como embellecimiento) en las infografias sobre

cambio climatico puede contribuir a que el receptor del mensaje se involucre mas

en la comprension del discurso comunicado.

Objetivos

El objetivo general de este trabajo es proponer un mayor uso de la ilustracion, las

metaforas visuales y elementos decorativos en las infografias, para mejorar la

comunicacién del cambio climético en México.

Los objetivos particulares son:

1.

Presentar algunos aspectos importantes del desarrollo del conocimiento
cientifico sobre el cambio climatico (contexto histérico), para evidenciar la
complejidad del fendbmeno mismo y de su representacion.

Revisar algunos estudios sobre la percepcién social del cambio climético en
México, para entender la complejidad que implica comunicar a la sociedad la
relevancia del fendomeno.

Discutir la importancia de los estudios sobre las emociones y su relacion con
los estudios de percepcion social.

Discutir la importancia de la comunicacién de la ciencia y mencionar algunos
de los modelos de comunicacién propuestos.

Mencionar las principales caracteristicas de las infografias en general, y
discutir la trascendencia de un mayor uso del embellecimiento en la
comunicacion del cambio climatico (y su influencia en las emociones).
Hacer una propuesta tedrica sobre los principales puntos que debe contener
la comunicacién infogréafica del CC en México, segun los estudios existentes.
Analizar algunas infografias publicadas por instituciones mexicanas.

Elaborar una infografia propia.



CAPITULO 1
LAS BASES CIENTIFICAS DEL CAMBIO CLIMATICO

1.1 Breve desarrollo historico de los estudios de la atmoésfera terrestre en el
siglo XIX

Entender el cambio climatico no es sencillo, no lo ha sido para los cientificos y
mucho menos para las personas ajenas a la ciencia. El estudio del clima empezé
con los antiguos filésofos griegos: Hipdcrates, Aristoteles, Teofrasto (Hidore et al.,
2010). Segun Bronnimann (2002), los debates acerca de si el clima puede cambiar
y cdmo, y de si los humanos pueden influir en esos cambios y de qué manera, se
han suscitado al menos desde la época de Teofrasto, en el siglo IV a.C. El trabajo
de este filosofo griego (relacionado con los cambios del uso del suelo) fue traducido
al latin en el Renacimiento y fue de gran influencia para los pensadores de esa
época. A principios y mediados del siglo XVIIl, el cambio del clima fue discutido por
fildsofos de la llustracion como Montesquieu y Hume (Glacken, 1967; Fleming,
1998, citados en Bronnimann, 2002). A finales del siglo XVIII, las investigaciones se
volvieron mas cientificas, con intereses en la agricultura, la silvicultura, la medicina
y el desarrollo de instrumentos meteoroldgicos (Glacken, 1967; Grove, 1995, citados
en Bronnimann, 2002). Y durante el siglo XIX el cambio del clima fue discutido

ampliamente en articulos, libros y conferencias cientificas (Brénnimann, 2002).

Un suceso importante en la historia de los estudios del clima fue la teoria de las eras
glaciales (Bronnimann, 2002). Durante una exploracion en la region de los Alpes
(1836-1837), el naturalista suizo Jean Louis Rodolphe Agassiz observé huellas de
una extensién de los glaciares mucho mayor a la que se conocia en ese tiempo.
Encontré extensos depdsitos de rocas de diversos tamafios y una variedad de
formas de relieve muy caracteristicas, que sugerian la presencia de masas de hielo
en movimiento (glaciares) en sitios para entonces cubiertos por bosques, prados,
campos de cultivo y poblados (Vazquez Selem, 2004). Esas observaciones y otras
en diferentes partes del mundo lo llevaron a concluir que alguna vez, gran parte del
norte de América y del norte de Europa estuvieron cubiertas por una enorme capa

de hielo; a lo que llamo La gran edad de hielo (Allaby, 2004).



Esas observaciones y sus implicaciones tardaron varias décadas en ser
reconocidas por la comunidad cientifica. Pero una vez aceptadas representaron una
revolucidén en las ciencias naturales, porque eso significaba que el paisaje habia
sufrido cambios dramaticos en épocas geoldgicas relativamente recientes. Esos
acontecimientos contribuyeron a modificar las ideas que se tenian acerca de las
glaciaciones y de las fluctuaciones climéticas en nuestro planeta (Vazquez Selem,
2004).

Otro investigador relevante para el tema es Baptiste Joseph Fourier (1768-1830),
quien es frecuentemente citado como el primero en escribir sobre el efecto
invernadero —o de hacer la primera referencia del término®-. Sin embargo, para
Joseph Fourier “la temperatura del espacio” -y no lo que hoy conocemos como
efecto invernadero— era el factor primario en el control de las temperaturas terrestres
(Fleming, 1999). Fourier se preguntd6 qué era lo que mantenia elevada la
temperatura de la superficie de la Tierra por arriba de lo que se esperaria, y concluyo
que habia “algo” relacionado con la atmédsfera; sin embargo en ese tiempo no habia

una nocion clara sobre la naturaleza de la radiacion infrarroja (Molina et al., 2017).

El interés de Fourier por el tema de las temperaturas terrestres ya existia desde
1807 y escribio algunos trabajos al respecto. Pero fue en su obra Théorie analytique
de la chaleur (1822), en la que introdujo los elementos de una teoria matemética del
calor: ecuaciones diferenciales que describian el movimiento del calor en sélidos y
fluidos, las variaciones introducidas por fuentes periédicas externas de calor, y la

transmision de calor por sustancias diafanas (Fleming, 1999).

Otro autor importante en la historia del cambio climético es Claude Servais Mathias
Pouillet (1791-1868), quien escribié un trabajo en 1838 sobre el calor solar, los
efectos radiativos de la atmdosfera y la temperatura del espacio, inspirado por las

teorias de Fourier. Ambos apelaban a la regulacion de las temperaturas planetarias

3 James Fleming menciona que fue Svante Arrhenius el que empezé con la practica de citar la publicacidn de
1827 de Fourier (Mémoire sur les températures de globe terrestre et des espaces planétaires) como la
primera mencion del efecto invernadero. Arrhenius lo citd en su ensayo de 1896 “On the Influence of
Carbonic Acid in the Air upon the Temperature of the Ground”. Luego lo siguieron citando asi otros autores.
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por accion diferencial de gases atmosféricos, pero no presentaron evidencia

experimental (Hulme, 2009).

Otro investigador importante fue el irlandés John Tyndall (1820-1893), un hombre
interesado en varias ramas del conocimiento (fisica, matematicas y geologia, entre
otras), y es recordado como un apasionado defensor, promotor y popularizador del
naturalismo cientifico. Su interés en el calor radiativo y de su paso a través de la
atmosfera fue desencadenado por su interés hacia los glaciares, que adquirié por
las ideas de Horace-Benedict de Saussure, Fourier, Pouillet y Hopkins (Hulme,
2009).

En 1859, John Tyndall empez6 a estudiar las propiedades de absorcion de varios
gases, trabajando hasta diez horas al dia en el laboratorio (refiné esos experimentos
todavia en 1860 y 1861). Parte de sus experimentos incluyd la construcciéon del
primer radioespectrofotometro, que uso para medir la capacidad de absorcion de
gases como el vapor de agua, el “acido carbénico” (ahora conocido como dioxido
de carbono), y el ozono. Entre otras cosas, observd que los gases tenian
capacidades muy diferentes para absorber y transmitir el calor. Concluyé que el
vapor de agua era el que mejor absorbe el calor, y por eso es el gas mas importante
para el control de la temperatura de la superficie de la Tierra (Graham, 1999). Su
trabajo sugirio la posibilidad de que por medio de la alteracion de la concentracion
de esos gases en la atmoésfera, las actividades humanas podrian alterar la
temperatura del planeta; aunque no detall6 mas (Hulme, 2009).

Justo en el mismo afio, 1859, se publicé On the Origin of Species de Charles Darwin.
Las ideas de Darwin sobre la evolucion, y las de Agassiz sobre las fluctuaciones del
clima, rompieron con las concepciones tradicionales que se tenian en ese tiempo
sobre las historias biolégicas y climéticas, respectivamente. John Tyndall estaba

muy involucrado en esos debates (Hulme, 2009).

Por otro lado, se hace referencia al sueco Svante Arrhenius como el primer cientifico

gue menciond formalmente, en un articulo publicado en 18964, la relacién entre el

40n the Influence of Carbonic Acid in the Air upon the Temperature of the Ground
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dioxido de carbono (COz) y el incremento de la temperatura de la atmosfera.
Arrhenius tom6 como antecedente los trabajos de otros investigadores, que habian
mostrado que el CO:2 (en ese tiempo conocido como &cido carbdnico) era un gas
transparente para la luz visible (la del sol). Es decir, la energia del sol pasa sin
ningun problema a través del CO2 que hay entre él y la superficie de la Tierra. En
cambio, el CO2 absorbe la radiacion infrarroja que regresa de la Tierra —lo que
sentimos como calor, y que tiene una longitud de onda mas larga que la luz visible—
(Graham, 2000).

Arrhenius usO los datos de los trabajos anteriores y construyé un modelo
matematico para darse una idea de lo que podria pasar en el planeta si la cantidad
de CO2 aumentaba en su atmoésfera. Segun sus calculos, si el gas aumentaba en la
atmosfera, la temperatura aumentaria en la superficie del planeta. Afios después,
en 1908, publicé Worlds in the making, el libro donde por primera vez menciona la
teoria del invernadero en la atmdsfera, y establece que la temperatura de la Tierra
es alrededor de 30 grados mas caliente de lo que deberia estar, debido a la
retencidn del calor de los gases que hay en la atmésfera. Una teoria basada en las
ideas de Fourier, Claude Pouillet y principalmente de Tyndall. Pero lo que interesaba
a Arrhenius —mas que el incremento del CO2 por si solo—, era poder explicar una
posible relacion entre los niveles de CO: y la existencia de las eras glaciales
(Graham, 2000).

En 1904, Arrhenius también menciond la posibilidad de que la quema del carbén y
de otros combustibles fosiles pudiera incrementar el contenido de particulas de
carbon en la atmosfera “en el curso de unos cuantos siglos”. Y sugirid que el
aumento de la temperatura podria resultar benéfico para la produccion de mas
alimentos para la poblacion creciente (Graham, 2000). Sin embargo, sus ideas no
tuvieron mucho impacto entre sus colegas ni en la sociedad de la época (Molina et
al., 2017).

Después de esos trabajos el tema pas6 a segundo plano (entre las décadas de 1940
y 1970), porque se creia que la influencia de las actividades humanas eran

insignificantes comparadas con las fuerzas naturales. Dos factores principales

12



contribuyeron a ese desinterés: primero, la informacion que existia era desigual, los
calculos requeridos para entender las interacciones climéticas y sus efectos eran
muy complicados; segundo, la sociedad seguia creyendo que nuestro planeta era
enorme Yy los recursos naturales eran inagotables, y cualquier nueva idea sobre el
impacto negativo del desarrollo econdémico y tecnologico sobre el ambiente se veia
contrarrestada por la conviccion de que los avances tecnoldgicos del futuro

resolverian esos problemas (Molina et al., 2017).
1.2 Los estudios atmosféricos y ambientales en el siglo XX

En la década de 1940 avanzaron las mediciones mediante espectroscopia de
infrarrojo y se comprobd que el aumento del didéxido de carbono de la atmdésfera
provoca una mayor absorcion de radiacion infrarroja. Gilbert Plass resume estos
resultados en 1955, concluyendo que el diéxido de carbono capta la radiacion
infrarroja que deberia regresar a la atmésfera externa y al espacio, y al ser retenida
provoca un sobrecalentamiento de la Tierra. También, en 1950 se encontro
evidencia de que el COz2 tenia una vida de 10 afios en la atmoésfera. El oceandgrafo
Roger Revelle publicé en 1957 un articulo, en el que se sugeria que los sistemas
marinos del planeta no tendrian la gran capacidad predicha por otros cientificos para
absorber los excesos de CO2 producidos por la actividad industrial de la humanidad,;
su conclusion fue que dichas emisiones contribuirian al efecto invernadero y a un

futuro calentamiento global de la atmésfera (Maslin, 2004; Molina et al., 2017).

La Segunda Guerra Mundial, la Guerra Fria y la carrera por el espacio estimularon
los esfuerzos cientificos y tecnolégicos, que entre otras cosas contribuyeron al mejor
entendimiento de la atmésfera. La fotografia de la Tierra vista por primera vez desde
la Luna tuvo un gran impacto en la sociedad: nuestro planeta se percibia como un
objeto de tamario definido, solitario en el espacio y vulnerable. También, los satélites
de observacion terrestre —que se diversificaron a partir de la década de 1970-
permitieron obtener grandes cantidades de datos sobre las caracteristicas fisicas y
guimicas de la atmdsfera, los océanos y las areas terrestres. Ademas, aparecieron

las primeras computadoras capaces de procesar esos datos (Molina et al., 2017).
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Otro investigador de la década de 1950 es Charles David Keeling (1928-2005).
Mientras estaba en un posdoctorado en el Departamento de Geoquimica del
Caltech (The California Institute of Technology), se involucré en un proyecto que
consistia en investigar la relacion entre la concentracion del carbonato en el agua
subterranea y la concentracion del CO2 en la atmosfera; asi se intereso en la
medicion del CO: en el aire, y encontro que la literatura cientifica reportaba valores
muy variables (Harris, 2010). Eso se debia a que las mediciones eran muy
susceptibles de contaminarse por la actividad humana, como la cercania a una
fabrica o a cualquier otra fuente, por actividad volcanica o por masas boscosas

cercanas (Molina et al., 2017).

Entre 1957-58 se organizd el Afo Internacional de Geofisica, un esfuerzo para
realizar mediciones en la Tierra (de la actividad solar, el geomagnetismo, los rayos
cOsmicos, entre otros fendmenos) durante 18 meses, en el que participaron mas de
30 mil cientificos y técnicos de 66 paises (Molina et al., 2017; Wikipedia, 2019).
Keeling logro que lo tomaran en cuenta para participar en las mediciones. Como no
habia un instrumento fabricado para eso, Keeling decidié probar un analizador
infrarrojo de gases ya fabricado, pero tuvo que realizar varias modificaciones para
poder medir de manera precisa las concentraciones de diéxido de carbono en la
atmosfera (Harris, 2010). Coloco el aparato para medir CO2 en algunos puntos: en
la Antérctica, en un barco, en Scripps Institution of Oceanography y en el volcan
Mauna Loa (lugares alejados lo mas posible de las actividades humanas). En 1958
empez6 a medir el CO2 atmosférico tomando muestras en las laderas del Mauna
Loa de Hawai; y se han tomado muestras hasta la actualidad. De los resultados
obtenidos durante todos estos afios se construyo una grafica que se conoce como
La Curva de Keeling, y muestra el aumento del carbon atmosférico en los afos

recientes (Harris, 2010).

Una de las primeras cosas que Keeling notd con sus observaciones en los diferentes
puntos del planeta fue una serie de fluctuaciones en el CO2 atmosférico que seguian
el cambio de las estaciones del afio. Esos datos correspondian, por un lado, a que

en el hemisferio norte las plantas crecian durante la primavera y el verano, y
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absorbian CO:2 del aire. Por otro lado, a medida que las hojas caian y se
descomponian durante el invierno, el carbdon liberado durante ese proceso
regresaba a la atmésfera. Fue observar que el planeta absorbia CO:2 y luego lo
liberaba, como si respirara. Pero otra informacion interesante obtenida de los datos
registrados fue que, a pesar de estos cambios en las cuatro estaciones del afio, la
concentracion de CO2 atmosférico seguia aumentando, cada afio (Harris, 2010).
Charles David Keeling report6 que la concentracion registrada en la estacion del
Polo Sur se habia incrementado cerca de 1.3 ppm (partes por millén) por afio,
mientras que en el Océano Pacifico norte el incremento registrado habia sido entre

0.5y 1.2 ppm por afio (Keeling, 1960).

Otras lineas de investigacion, realizadas en los sedimentos oceanicos, mostraron
gue hubo no menos de 32 ciclos de calor-frio en los ultimos 2.5 millones de afios,
en lugar de s6lo cuatro como se pensaba. De esta manera comienza la alarma sobre
la supuesta cercania de una nueva edad de hielo. Sin embargo, en la década de
1980 se registraron incrementos en la temperatura atmosférica y se puso en duda
la cercania de una nueva edad de hielo; al contrario, se empieza a hablar de un
posible calentamiento global. Fue entonces cuando diversas organizaciones no
gubernamentales de Estados Unidos y otros lugares del mundo comenzaron a exigir
proteccion ambiental, y la prensa también aumenta sus publicaciones respecto al
tema. A partir de 1988 la terminologia sobre el efecto invernadero empieza a
cambiar como resultado de los medios de comunicacion; el término efecto
invernadero se empieza a usar cada vez menos y aumenta el uso de los términos

calentamiento global y cambio climatico (Maslin, 2004).

Charles David Keeling pas6 su vida defendiendo la necesidad de realizar
mediciones continuas y de gran precisién del CO2 atmosférico. Las agencias que le
proporcionaban los fondos para sus investigaciones buscaban, de forma continua,
suspender el apoyo, porque consideraban que su trabajo era mas rutina que
investigacion innovadora (Harris, 2010). Pero es a partir de las declaraciones de los
cientificos James Edward Hansen y Stephen H. Schneider (1945-2010) cuando se

hacen mucho mas evidentes la ambicién, la ignorancia y el poder de las empresas,
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los medios de comunicacion y de los politicos. A partir de las declaraciones de
Hansen, Schneider y otros cientificos se puede ver la formacién del bloque
negacionista del cambio climatico que se percibe hasta la actualidad, principalmente

en Estados Unidos y Brasil.

Stephen Schneider opinaba que, decidir qué hacer con lo que sabia, era una
cuestion de valores, pero valores nutridos de ciencia (Hollain, 2010). Este cientifico
fue divulgador y activista; se form6 como fisico del plasma y se especializé en
climatologia. Fundo la revista interdisciplinaria Climatic Change, publicé cientos de
articulos y colaboré con el Panel Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico. En los afios setenta fue de los primeros en apoyar la hipotesis de que los
gases industriales dafiaban la capa de ozono y provocaban un incremento en la
temperatura. También recibié diversas amenazas por su postura y Sus

declaraciones (Hollain, 2010).

Por otro lado, una anécdota acerca de las primeras investigaciones de James
Hansen menciona que en 1963 el joven cientifico observé un eclipse lunar en el que,
segun sus conocimientos, esperaba ver disminuir el disco lunar; sin embargo, vio
gue desaparecia. Después de meditarlo pens6 que quiza eso tenia que ver con la
reciente erupcién del volcan Agung en Indonesia. Las particulas volcanicas
(aerosoles) se habian dispersado por la atmésfera e impedian la penetracion de los
rayos solares que a su vez permiten ver la Luna. James Hansen se pregunté qué
efecto podrian entonces tener los aerosoles expulsados en eventos como ese en la

temperatura de la superficie terrestre (Herring, 2007).

Hansen reviso la informacién disponible en aquella época y trabajé resolviendo
algunas ecuaciones de fisica; sus resultados sugirieron que los aerosoles en la
atmosfera podrian enfriar levemente el planeta. Pero necesitaba comparar sus
resultados con mediciones reales de temperatura; sin embargo, no habia conjuntos
de datos registrados en esos afios, asi que tuvo que posponer ese proyecto. Los
antecedentes que James Hansen tenia sobre el tema se debian a que escribid su
tesis de doctorado sobre la atmosfera del planeta Venus, cuya atmdsfera tenia

mucho dioxido de carbono y una alta temperatura (Herring, 2007).
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En la década de 1960 los Estados Unidos se encontraban en plena competencia
con la Unién Soviética y ambos hacian esfuerzos para impulsar los estudios del
espacio. En 1967 Hansen fue a trabajar en la National Aeronautics and Space
Administration (NASA), y empez0 a investigar el efecto invernadero de los gases
traza —gases que existen en cantidades minusculas pero que pueden tener efectos
climaticos significativos-. También investigé sobre los efectos de las erupciones
volcanicas y los aerosoles (pequefias particulas sélidas o liquidas suspendidas en
el aire), sobre variabilidad solar y el incremento del dioxido de carbono. Estudié la
circulacion atmosférica y diversos temas acerca del nivel del mar y de las
temperaturas del aire superficial. Ademas desarroll6 modelos tridimensionales del
clima global (Scott, 2006).

En 1988, Hansen testific ante el Congreso de los Estados Unidos y describié como
los diferentes niveles de los gases de efecto invernadero podrian afectar la
temperatura en el futuro. Las temperaturas observadas durante los siguientes 17

afios estaban muy cerca de las predicciones hechas por él en1988 (Scott, 2006).

Por sus declaraciones publicas James Hansen sufri6 una serie de acosos y
amenazas; parte de eso puede verse en el documental titulado Merchants of Doubt
de Robert Kenner. En este documental, basado en el libro de Naomi Oreskes y Erik
Conway, se muestra como las empresas afectadas por las evidencias cientificas
construyeron una compleja red de mensajes y diversas campafias de publicidad
para confundir a la opinion publica. También exhibe las declaraciones de algunos
cientificos sobornados por las empresas para negar el cambio climatico (The New
York Times, 2015). Desde entonces, James Hansen ha hecho activismo politico a
la par de su trabajo cientifico; incluso ha sido arrestado en algunas manifestaciones
de protesta (The Guardian, 2013).

1.3 Lareaccion del mundo y la formacion del Panel Intergubernamental sobre
Cambio Climéatico

La Organizacién Meteoroldgica Mundial (OMM), organismo especializado de las
Naciones Unidas, ha realizado estudios desde 1951 sobre la influencia que tiene el

CO:2 en la atmosfera; sin embargo, fue hasta principios de los afos setenta que este
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tema cobrd importancia ante la comunidad internacional, al hacerse evidente que
las concentraciones de CO:2 estaban aumentando a pasos constantes y que la
temperatura de la baja atmdésfera también. Como consecuencia de la difusion de
esta informacion cientifica, en 1979 se llevo a cabo la primera Conferencia Mundial
del Clima, con el objetivo de revisar los conocimientos existentes sobre el cambio y
la variabilidad climatica debido a causas naturales y antropogénicas y para evaluar
las posibles modificaciones futuras y sus implicaciones en las actividades humanas
(Avalos Gomez, 2004).

A la década de 1980 se le conoce como “la década del invernadero”, debido a las
altas temperaturas globales promedio registradas y a la serie de condiciones
climaticas inusuales presentadas en varias partes del mundo, como sequias,
inundaciones, ciclones, huracanes vy tifones (Figueres y Gowan, 2002, citados en
Avalos Gémez, 2004). Segun Avalos Gomez (2004), esos eventos provocaron que
el calentamiento global se volviera un tema candente en la agenda politica
internacional. Fue asi que en 1988, después del Congreso Mundial sobre Clima y
Desarrollo, el Consejo Gobernante del Programa de las Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente (PNUMA) se reunié en Kenia y establecid, de manera conjunta con
la OMM, un organismo intergubernamental para realizar estudios sobre
calentamiento global. Este organismo se convirtié en lo que actualmente se conoce
como el Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico o Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climético (PICC o IPCC por

sus siglas en inglés).
1.4 El cambio climatico en la actualidad: Algunos aspectos a considerar

El clima depende de un gran numero de factores que interacttan de manera
compleja. Se le se considera como un estado cambiante de la atmdsfera, mediante
sus interacciones con el mar y el continente, en diversas escalas de tiempo y
espacio. Las formas de variabilidad del clima son muchas, y por eso es dificil

pronosticarlo a largo plazo (Magafa Rueda, 2004).

Saber qué parte de la variabilidad del clima es predecible, permite realizar

predicciones utiles en diversas actividades socioeconomicas. Por ejemplo, ya se
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sabe que la humedad en el suelo constituye un mecanismo de memoria que puede
afectar el clima. Por lo tanto, la deforestacibn o la urbanizacién resultan en
variabilidad o cambio climatico, al afectar la humedad del suelo (Magafia Rueda,
2004).

Los investigadores del clima conocen algunos factores que pueden producir
cambios, pero no los conocen de manera precisa. Por ejemplo, se conocen ciclos
regulares como los de las glaciaciones (ocurridas durante la historia de nuestro
planeta) o los de las estaciones anuales, pero existen muchas formas de variabilidad
natural de muy baja frecuencia en el sistema climéatico que apenas comienzan a
explicarse, y no es facil diferenciarlas del cambio climéatico producido por los
humanos. Es por esto que el cambio climatico de origen antropogénico, ocasionado

en el ultimo siglo, se reconocid apenas en 1995 (Magafa Rueda, 2004).

La Tierra absorbe radiacion solar de onda corta, sobre todo en la superficie, y la
redistribuye mediante circulaciones atmosféricas y ocednicas para compensar los
contrastes térmicos, principalmente del ecuador a los polos. La energia recibida es
re-emitida al espacio, en forma de radiacién de onda larga, para mantener en el
largo plazo un balance entre la energia recibida y la re-emitida. Es un balance que
puede ser alterado por cambios en la radiacion recibida o re-emitida, o por su
distribucion en la Tierra. Si se produce una alteracién, se reflejara como cambios en
el clima (forzamientos radiativos®), que pueden calentar o enfriar el planeta (Magafia
Rueda, 2004).

El aumento en la concentracién de los llamados gases de efecto invernadero reduce
la eficiencia con la que la Tierra re-emite al espacio la energia recibida. La reduce
porque los gases “atrapan” parte de la radiacién de onda larga que es emitida (re-
emitida) al espacio, y la re-emiten a la superficie del planeta. Es decir, parte de la
energia que deberia salir para mantener el balance térmico, se queda. Entonces, la

temperatura de la superficie se elevara, pero la energia que salga al espacio sera

5> El forzamiento radiativo se entiende como aquel cambio en el balance entre la radiacién solar que entray
la radiacidn infrarroja que sale de la Tierra (se expresa en Watts por metro cuadrado, Wm-2), debido, por
ejemplo, a una alteracién en la concentracion de bidxido de carbono en la atmdsfera o a cambios en la
energia solar que incide en el planeta (Cuatecontzi y Gasca, 2019).
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suficiente para mantener relativamente estable el clima. Sin embargo, si las
concentraciones de gases de efecto invernadero continlan aumentando, la
temperatura de la superficie del planeta seguira incrementando (mantendrd una
tendencia positiva). Y lo mas importante: aun si las emisiones de esos gases se
estabilizan (o disminuyen), los efectos del calentamiento producido perduraran por

muchos afios en la atmésfera (Magafa Rueda, 2004).

Otro factor importante para el clima terrestre es la influencia de los aerosoles® de
origen antropogénico emitidos a la troposfera (la capa mas baja de la atmésfera),
como los producidos por las industrias o por la quema de bosques (entre otras
fuentes), porque pueden reflejar radiacion solar y contribuir a enfriar el sistema
climatico. Pero, dado que algunos aerosoles como el hollin de las fabricas, absorben
radiacion solar, pueden entonces favorecer al calentamiento. Ademas, la presencia
de los aerosoles puede alterar la cantidad y reflectividad de las nubes, pero se
estima que su efecto final es el de enfriar el sistema climatico. Los volcanes son otro
elemento que puede aportar grandes cantidades de material sulfdrico en la
estratésfera (la segunda capa de la atmésfera, ubicada por encima de la troposfera
y por debajo de la mesoésfera), que después se transforman en aerosoles, y su
efecto resulta en el enfriamiento de la atmésfera baja, por periodos de unos cuantos

afios (Magafia Rueda, 2004).

Es decir, cuando se cambia el forzante radiativo, naturalmente o por actividad
humana, el sistema climético responde en varias escalas de espacio y tiempo.
Cuando se producen cambios significativos en el balance radiativo de la Tierra, se
produciran alteraciones en la circulacion oceanica y en la atmésferica; y como
consecuencia, cambiara el ciclo hidrolégico, lo que se manifestard como cambios
en la precipitacion y la temperatura en la superficie del planeta. Las actividades
humanas afectaran las variaciones naturales en un amplio rango de escalas, y aun

se esta estudiando como se manifestaran esos impactos (Magafa Rueda, 2004).

Actualmente se dispone de simulaciones (con modelos numéricos-

computacionales) de cambio climatico confiables en escalas espaciales

6 Particulas sélidas o liquidas suspendidas en un gas.
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subcontinentales y a escalas temporales que van de una estacion del afio hasta
décadas; pero aun es dificil predecir el cambio climatico en escalas espaciales
regionales o locales. Tampoco es posible, todavia, simular ciclones tropicales, que

son esenciales para describir el clima mexicano (Magafia Rueda, 2004).

Aun cuando los diferentes estados del agua pueden afectar el clima de diversas
maneras, los humanos no pueden, hasta el momento, controlar su distribucion o
cambios de fase en la atmoOsfera de manera consciente. El vapor de agua calienta
la atmoésfera actuando como gas de efecto invernadero, pero el hielo y el agua

liguida tienden a enfriarla, porque reflejan la radiacion solar (Magafia Rueda, 2004).

Algunos aspectos del cambio climatico se han vuelto mas populares que otros, por
ejemplo el aumento en el nivel del mar, el deshielo de los glaciares o los potenciales
impactos en la salud. Pero aun falta analizar lo que podria resultar de las
interacciones no lineales en la atmosfera y muchos otros aspectos de la dinamica
(Magafia Rueda, 2004).

Finalmente, Gay-Garcia y Bastien-Olvera sefialan:

La modelacién del clima ha jugado un papel muy importante en la lucha contra
el cambio climatico y a pesar de que existe, y seguird existiendo cierta
incertidumbre, podemos confiar en que hoy en dia entendemos a grandes
rasgos el sistema clima y tenemos una idea clara de los posibles escenarios
climaticos a los que el mundo se enfrentara en unas cuantas décadas. La mayor
incertidumbre de lo que depara el clima futuro no esta en la representacion del
clima en los modelos, sino en las decisiones que tomemos como humanidad en
cuestion de mitigacién de gases de efecto invernadero (Gay-Garcia y Bastien-
Olvera, 2017, p. 50).

1.4.1 Efecto invernadero, calentamiento global y cambio climético

Como se menciond anteriormente, el término efecto invernadero, usado hasta la

década de 1980, se fue reemplazando por el de calentamiento global, y luego por
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el de cambio climatico. En este apartado se describe el significado actual de cada
uno de los tres términos. Se citan las definiciones del glosario del Informe de
Sintesis del Quinto Informe de Evaluacién del Panel Intergubernamental sobre

Cambio climatico.

Efecto invernadero (Greenhouse effect):

Efecto radiativo infrarrojo de todos los componentes de la atmésfera que
absorben en el infrarrojo. Los gases de efecto invernadero (GEI) y las nubes y,
en menor medida, los aerosoles absorben la radiacion terrestre emitida por la
superficie de la Tierra y por cualquier punto de la atmésfera. Esas sustancias
emiten radiacion infrarroja en todas las direcciones, pero, a igualdad de
condiciones, la cantidad neta de energia emitida al espacio es generalmente
menor de la que se habria emitido en ausencia de esos absorbentes debido a
la disminucion de la temperatura con la altitud en la troposfera y el consiguiente
debilitamiento de la emision. Una mayor concentracion de GEI aumenta la
magnitud de este efecto, y la diferencia generalmente se denomina efecto
invernadero intensificado. La modificacion de la concentracion de los GEI
debido a emisiones antropdgenas contribuye a un aumento de la temperatura
en la superficie y en la troposfera inducido por un forzamiento radiativo
instantdneo en respuesta a ese forzamiento, que gradualmente restablece el
balance radiativo en la parte superior de la atmésfera (Glosario IPCC, 2019, p.
132).

Calentamiento global (Global warming):

Denota el aumento gradual, observado o previsto, de la temperatura global en
superficie, como una de las consecuencias del forzamiento radiativo provocado

por las emisiones antropdgenas (Glosario IPCC, 2019, p. 127).
Cambio climético (Climate change):

Variacion del estado del clima identificable (p. ej., mediante pruebas
estadisticas) en las variaciones del valor medio y/o en la variabilidad de sus
propiedades, que persiste durante largos periodos de tiempo, generalmente

decenios o periodos mas largos. El cambio climético puede deberse a procesos
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internos naturales, a forzamientos externos o a cambios antropdgenos
persistentes de la composicion de la atmdsfera o del uso del suelo. La
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUCC), en su articulo 1, define el cambio climatico como ‘cambio de clima
atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la
composicion de la atmdésfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del
clima observada durante periodos de tiempo comparables’. La CMNUCC
diferencia, pues, entre el cambio climatico atribuible a las actividades humanas
gue alteran la composicion atmosférica y la variabilidad climética atribuible a
causas naturales (Glosario IPCC, 2019 p.127).

1.4.2 El cambio climatico y su relacion con otros problemas ambientales

antropogénicos

El cambio climatico es sélo uno de los problemas ambientales que enfrenta la
humanidad; los otros cambios ambientales globales o mundiales son el
agotamiento de la capa estratosférica del ozono, la pérdida de la diversidad
biolégica, cambios en los sistemas hidrol6gicos y en las reservas de agua dulce, la
degradacion de la tierra y las presiones ejercidas sobre los sistemas de produccién
de alimentos (OMS, 2019). El cambio ambiental global es un fendmeno que
abarca todos los cambios biofisicos registrados en todas las areas del planeta:
tierras, océanos, atmésfera y criosfera (Hackmann y Moser, 2015).

Muchos de estos cambios, como el consumo de combustibles fésiles, la
deforestacion, la agricultura intensiva, la urbanizacién, la sobreexplotacion
pesquera y la produccién de desechos, han sido inducidos por la actividad
humana. ElI cambio ambiental global comprende la pérdida de biodiversidad,
cambios a gran escala en los recursos hidricos, cambios fundamentales en los
ciclos del nitrogeno y el fosforo, agotamiento del ozono y acidificacion del
océano. También incluye el cambio climéatico, que, segun el Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC, por sus
siglas en inglés), es el problema ambiental mas grave al que hace frente la

humanidad. Todos estos cambios estan intimamente conectados con la

23



aceleracion de la produccién y el consumo, el crecimiento demografico, la
globalizacién socioeconémica y cultural y la generalizacién de las pautas de
desigualdad. En conjunto, estos factores constituyen una caracteristica
fundamental de la vida contemporanea, que precisa de politicas innovadoras y

de una profunda transformacion social (Hackmann y Moser, 2015, pp. 37-38).

Las definiciones de efecto invernadero, calentamiento global y cambio climatico
establecidas por el Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico, asi como el
concepto de cambio ambiental global, son una pequefia muestra de la enorme
dificultad que implica entender y comunicar esos fendmenos. Es importante hacer
la siguiente aclaracion: Aunque el presente trabajo se enfoca en el cambio climatico
antropogénico, esta delimitacion obedece a fines practicos de un trabajo académico
(es decir, por falta de espacio; son temas muy extensos), pero la comunicacion del
tema no puede/debe estar separada de la comunicacion del resto de los problemas

ambientales.
1.4.3 Las conclusiones del Quinto Informe de Evaluacién del IPCC

A continuacién se mencionan algunos de los principales puntos de la interpretacion
cientifica incluidos en el Resumen para responsables de politicas del Quinto Informe
de Evaluacién del Panel Intergubernamental sobre Cambio Climéatico, publicado en
2014.

El calentamiento del sistema climatico es inequivoco y, desde 1950,
muchos de los cambios observados no tienen precedentes en periodos
que van de décadas a milenios. La atmoésfera y el océano se han
calentado, las cantidades de hielo y nieve han disminuido y el nivel del
mar ha aumentado (IPCC, 2014, p. 2).

Las emisiones antropdégenas de gases de efecto invernadero han
aumentado desde la era preindustrial, en gran medida como resultado

del crecimiento econdmico y demogréfico, y actualmente son mayores
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que nunca. Como consecuencia, se han alcanzado unas
concentraciones atmosféricas de diéxido de carbono, metano y Oxido
nitroso sin parangon en por lo menos los ultimos 800 000 afios. Los
efectos de las emisiones, asi como de otros factores antropogenos, se
han detectado en todo el sistema climético y es sumamente probable que
hayan sido la causa dominante del calentamiento observado a partir de
la segunda mitad del siglo XX (IPCC, 2014, p. 4).

Desde aproximadamente 1950 se han observado cambios en muchos
fendbmenos meteoroldgicos y climaticos extremos. Algunos de estos
cambios han sido asociados con influencias humanas, como por ejemplo
la disminucidén de las temperaturas frias extremas, el aumento de las
temperaturas célidas extremas, la elevacion de los niveles maximos del
mar y el mayor nimero de precipitaciones intensas en diversas regiones
(IPCC, 2014, p. 7).

En todos los escenarios de emisiones evaluados, las proyecciones
sefialan que la temperatura en superficie continuara aumentado a lo largo
del siglo XXI. Es muy probable que las olas de calor ocurran con mayor
frecuencia y duren mas, y que los episodios de precipitacion extrema
sean mas intensos y frecuentes en muchas regiones. El océano se
seguira calentando y acidificando, y el nivel medio global del mar
continuara elevandose (IPCC, 2014, p.10).

Muchos aspectos del cambio climatico y los impactos asociados
continuaran durante siglos, incluso si se detienen las emisiones
antropogenas de gases de efecto invernadero. Los riesgos de cambios
abruptos o irreversibles aumentan a medida que aumenta la magnitud
del calentamiento (IPCC, 2014, p.16).

Sin nuevos esfuerzos de mitigacién al margen de los que existen en la
actualidad, e incluso llevando a cabo una labor de adaptacion, a finales
del siglo XXI el calentamiento provocara un riesgo alto a muy alto de

impactos graves, generalizados e irreversibles a nivel mundial (nivel de

25



confianza alto). La mitigacion implica cierto nivel de cobeneficios y
riesgos debido a los efectos colaterales adversos, pero dichos riesgos no
entraflan la misma posibilidad de impactos graves, generalizados e
irreversibles que los riesgos del cambio climatico, lo que hace que
aumenten los beneficios de los esfuerzos de mitigacion a corto plazo
(IPCC, 2014, p.18).

Hay muchas trayectorias de mitigacion que es probable que limiten el
calentamiento por debajo de los 2 °C en relacidn con los niveles
preindustriales. Esas trayectorias requeririan reducciones notables de las
emisiones durante los préximos decenios y emisiones proximas a cero
de CO2 y otros gases de efecto invernadero de larga vida para finales de
siglo. La realizacion de dichas reducciones plantea retos tecnolégicos,
econdmicos, sociales e institucionales de consideracion, que aumentan
con los retrasos en la mitigacion adicional y si no estan disponibles las
tecnologias esenciales. Limitar el calentamiento a niveles mas bajos o
mas altos conlleva retos similares pero en distintas escalas temporales
(IPCC, 2014, p. 21).

1.4.4 El Acuerdo de Paris

Desde 1988, el cambio climatico entré de lleno al debate politico internacional v,
como consecuencia, se cred el Panel Intergubernamental (PICC o IPCC). A partir
de entonces se realizaron diferentes conferencias internacionales que dieron lugar
a convenios y tratados; no sin antes pasar por largas negociaciones y conflictos. En
1994 se acordd que los paises de la CMNUCC se reunirian cada afio en la
Conferencia de las Partes (COP), realizandose la primera en marzo de 1995
(Fernandez y Ugartechea, 2017).

De la COP 21, realizada en 2015, surgié El Acuerdo de Paris (AP), el instrumento
que promovera la reduccion de emisiones de todos los paises del mundo en las

proximas décadas. El Acuerdo ha sido calificado como un hecho historico porque
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se logré que los paises congregados en esa ciudad en diciembre de 2015,
aprobaran, por unanimidad, crear un nuevo documento que sustituiria en su
momento al aun vigente Protocolo de Kioto (PK). La imagen del cierre de la reunion
que dio la vuelta al mundo transmitia una sensacion de éxito y triunfo de la
diplomacia climatica en Paris; sin embargo, la decepcion para muchos vino
después, al entenderse las implicaciones y conocerse los detalles (Rueda et al.,
2016).

En resumen:

El objetivo central del Acuerdo de Paris es fortalecer la respuesta global ante la
amenaza del cambio climéatico, manteniendo un aumento de la temperatura —
media- global, en este siglo, muy por debajo de los 2 °C con respecto a los
niveles preindustriales, y continuar los esfuerzos para limitar ese aumento de la
temperatura hasta 1.5 °C. Ademas, el acuerdo tiene como objetivo fortalecer la
capacidad de los paises para hacer frente a los impactos del cambio climético.
Para alcanzar estos ambiciosos objetivos, se estableceran flujos financieros
apropiados, un nuevo marco tecnoldgico y un mejor marco de creacion de
capacidades, apoyando asi la accion de los paises en desarrollo y los paises
mas vulnerables, de conformidad con sus propios objetivos nacionales. El
Acuerdo también prevé una mayor transparencia de las acciones y el apoyo a

través de un marco de transparencia mas solido (UNFCCC, 2018).

Entre las diversas criticas que se le han hecho a este Acuerdo estan las siguientes:

Hace un llamado para disminuir la emisién de GEI y evitar que la temperatura
promedio del planeta no se eleve por encima de los 2°C, pero no se discute la
estrategia; se da por hecho que el cambio climatico es inevitable, porque esto
reconoce que los esfuerzos realizados han sido insuficientes, pero continda en el
mismo sentido, basandose ahora en la voluntad de los paises, y potenciado cada
lustro con metas mas ambiciosas de las contribuciones (es decir; no son

compromisos) previamente implementadas. El Acuerdo no cuenta con mecanismos
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coercitivos o punitivos para los paises que no cumplan con sus responsabilidades;
por lo que el discurso de la justicia climatica queda rebasado en la practica por el
voluntarismo. La meta de los 1.5°C es muy discutida, porque no existe una relacion
fisica-climatica posible entre los objetivos de reduccidon de emisiones, los
mecanismos econdémicos y tecnoldgicos, y mantener el aumento de la temperatura

media muy por debajo de los 2°C (Rueda et al., 2016).
1.4.5 El escenario para México

De acuerdo a lo publicado en la Estrategia Nacional de Cambio Climético
(SEMARNAT, 2013), México tiene caracteristicas geograficas y sociales que lo
colocan como uno de los paises mas vulnerables a los efectos del cambio climéatico.
Su localizacion entre dos océanos, y su latitud y relieves, lo hacen estar
particularmente expuesto a diferentes fendmenos hidrometeorolégicos. Y es, por su
ubicacion geografica, uno de los tres paises (junto con India y Etiopia) que tienen
mayor nimero de personas afectadas por fenbmenos meteorolégicos extremos, a

nivel mundial (Jerez y Pinzon, 2017).

Ademas:

Segln las proyecciones de La Red Mexicana de Modelacién del Clima’, en las
préximas décadas México experimentard un incremento de temperatura
generalizado superior al 6% respecto a la media histérica, y que éste sera
superior al incremento global en el mismo periodo. La historia reciente muestra
ya indicios de este incremento. En consecuencia, podemos esperar un aumento
en el riesgo de eventos climaticos relacionados con incrementos en
temperatura, como ondas de calor o la disminucién de rendimientos agricolas,
incluso en localidades donde histéricamente no se han registrado. En cuanto a

la precipitacion, la mayoria de los modelos no incorporan el efecto de

7 Integrada por el Centro de Ciencias de la Atmésfera de la UNAM, el Centro de Investigacién Cientifica y de
Educacion Superior de Ensenada, Baja California, el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua y el Servicio
Meteoroldgico Nacional, coordinados por el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico, han
conjuntado los resultados de 15 modelos globales de circulaciéon en un ensamble de proyecciones que mejor
representan la climatologia del pais
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depresiones tropicales, nortes y ciclones, por lo que en las proyecciones de

precipitacion el grado de incertidumbre es mayor (SEMARNAT, 2013).

En nuestro pais, los instrumentos rectores de la politica nacional en materia de
cambio climatico son la Ley General de Cambio Climético, la Estrategia Nacional de
Cambio Climatico (ENCC) y el Programa Especial de Cambio Climéatico (PECC)
(INECC, 2018a). Asimismo, el Atlas Nacional de Riesgos es el instrumento rector
de la politica de prevencion de desastres en nuestro pais, y tiene como objetivo
difundir conocimientos sobre los peligros e identificacion de los riesgos de desastres
que se presentan en el pais derivados de los fendmenos de origen geoldgico,
hidrometeoroldgico, quimico, sanitario y socio-organizativo (INECC, 2018b;
CENAPRED, 2018).

Sin embargo, varios autores hacen diferentes criticas a esos instrumentos rectores.

Por ejemplo, Cruz et al., sefialan que:

La Reforma Energética se contrapone a la ENCC ya que promueve la
exploracion y explotacién de los yacimientos de hidrocarburos y de gas. México
ha promovido, a través de la reforma energética (DOF 2013), la consolidacion
de la sobreexplotacién petrolera, privilegiando a quienes inviertan en las gas
shales y el tight oil por medio del proceso denominado fracking y otras técnicas
de explotacién como en el mar profundo. Esta politica energética, que privilegia
la explotacion sobre la cordura energética y el cuidado del medio ambiente, es
contradictoria a los esfuerzos de México por sobresalir en el mercado mundial
de las promesas de reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.
El Centro Mexicano de Derecho Ambiental estima que las emisiones nacionales
de GEI seran un 28% mas altas en 2020 en comparacion con las de 2010 como
producto de la reforma energética, por lo que vale la pena cuestionar el impacto
final de las politicas de mitigacién contenidas en el PECC en la reduccion de

emisiones (Cruz et al., 2017, p. 127).

29



Ademas, de acuerdo con Ibarra Sarlat (2017), la transicion energética debera tener
un marco regulatorio juridico y econémico que reposicione a las energias
renovables, para lo cual serd necesario reorientar la politica econdémica, para
eliminar los subsidios a los combustibles fosiles y a los productos que generan
grandes cantidades de GEI. También debera haber participacion publica. Pero lo
mas importante es que la transicion energética implica una variacion en las cuotas
de mercado, en la estructura de propiedad y, por supuesto, en los esquemas de
poder. Si las politicas del gobierno de Enrique Pefia Nieto tenian criticas, las
politicas del actual gobierno (de Andrés Manuel Lépez Obrador: 2019-2024) no
presentan un mejor panorama; por ejemplo, se ha propuesto la creacién de dos
plantas carboeléctricas y dos refinerias (un mayor impulso a la produccién de
energia con combustibles fosiles), y se redujo el presupuesto publico para combatir

el cambio climatico (Tornel, 2019).
1.4.6 El cambio climético (CC) en resumen

Las paginas anteriores son tan so6lo un esbozo de la historia del cambio climatico y
de algunos de los conceptos cientificos involucrados, pero ofrecen una idea de la
complejidad del fenémeno y de lo dificil que puede ser comunicar la informacion
relacionada. Ademas, el CC es considerado como uno de los varios problemas
ambientales que padecemos a nivel global, y todos ellos estdn estrechamente
relacionados. El siguiente grafico (Figura 1) muestra los elementos (conceptos o
temas) minimos basicos para entender el CC y sus fenébmenos asociados.
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Indica relacion directa
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relacionadas
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~cambios en la Grbita-)

* REVOLUCION INDUSTRIAL
* Incremento de la poblacién humana
mundial

* Modelos econdmicos; estilos de vida
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Figura 1. Algunos temas basicos sobre el cambio climético. Elaboracién propia.



CAPITULO 2
LA PERCEPCION SOCIAL SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO (CC)

El panorama que se plantea en el Quinto Informe del IPCC (mencionado en el
capitulo anterior) es preocupante, sin embargo, las respuestas por parte de los
paises no son proporcionales a los riesgos proyectados. ¢A qué se debe esa falta
de acciones contundentes? En este capitulo se abordaran algunos trabajos sobre
la percepcién social del cambio climatico, que se relacionan con la forma en que se
hace la comunicacion de la ciencia; aunque esta ultima se tratard con detalle en el

capitulo tres.

En este capitulo se discuten algunos estudios sobre las ideas, los conocimientos,
las creencias y las acciones de la gente ante el fendbmeno del CC. Estas
investigaciones son un campo incipiente a nivel mundial (Ortiz y Velasco, 2012). De
acuerdo con Heras Hernandez (2015), la mayoria de las publicaciones cientificas
sobre la percepcion social y la comunicacion del CC se refieren a Estados Unidos,
donde el seguimiento de la opinidn publica ha sido mas intenso y detallado y donde
hay una notable polarizacion politica en materia de cambio climatico, asi como un

influyente movimiento negacionista.

Las actividades humanas se identifican como las causantes de la mayoria de los
problemas ambientales actuales, por esta razén, nuestra manera de percibir la
naturaleza y el replanteamiento sobre nuestras acciones con respecto a ella son las
condiciones principales para enfrentar esos problemas. En este apartado se
mencionan la Teoria de las Representaciones Sociales y la percepcién de riesgos,
dos de los enfoques contemporaneos que estudian los procesos de percepcion.
También se mencionan algunas sugerencias para la comunicacién del cambio
climatico, de acuerdo con algunos autores. Finalmente, se analiza la importancia de

las emociones y su relacion con la percepcion.
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2.1 Las epistemologias ecoldgicas

En el pensamiento contemporaneo hay diferentes autores que han contribuido a
delinear las epistemologias ecoldgicas (Carvalho, 2007, citado en de Moura y Steil,

2012). Isabel de Moura y Carlos Steil apuntan:

Optamos por la expresion “epistemologias ecoldgicas” para delimitar una region
del debate teodrico/filoséfico contemporaneo, que comprende autores de varios
origenes disciplinares y opciones tedricas diferentes, cuyo punto en comun ha
sido ofrecer conceptos y pistas consistentes para romper con algunas
dualidades modernas —tales como naturaleza y cultura, individuo y sociedad,
cuerpo y mente, artificio y naturaleza, sujeto y objeto- ofreciendo bases
conceptuales eficaces para comprender las relaciones con el ambiente desde
otro punto de partida. De esa forma, lo que recortamos como epistemologia
ecoldgica es necesariamente plural, y remite a un espacio epistémico cuya
potencia es abrir horizontes de comprensién diferentes de aquellos ordenados
por las mencionadas dualidades y por la externalidad de un sujeto cognoscente
humano fuera del mundo, de la naturaleza e independiente de sus objetos de

conocimiento (de Moura y Steil, 2012, p. 4).

Entre los autores que contribuyen a la comprension del mundo desde un viraje
ecologico en el pensamiento se encuentran Bruno Latour, Isabelle Stengers, Donna
Haraway, Thomas Csordas, Gregori Batson, Irving Hallowell, James Gibson,
Henrique Leff y Tim Ingold (de Moura y Steil, 2012).

En el contexto de incertidumbre que representa el cambio climético, el pensamiento
ecologico nos ensefa el cuidado y la prudencia como virtudes cultivadas con
relacion al mundo. Los modos como percibimos nuestra presencia en el mundo y la
presencia del mundo en nosotros sera de fundamental importancia para la manera

en que habremos de enfrentar el CC (de Moura y Steil, 2012).
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“La percepcion® es una especie de objeto fundador de la psicologia. Ha sido una
preocupacion afin a la psicologia desde sus primeros esfuerzos para diferenciarse
de la filosofia y establecerse como area autbnoma de conocimiento” (de Moura y
Steil, 2012, p. 5).

Dentro de la psicologia social contemporanea, la psicologia ambiental es una
subarea emergente que busca consolidarse como perteneciente al amplio
campo de los estudios de las ciencias humano/ambientales como la geografia
humana, la arquitectura, la antropologia, las ciencias cognitivas, entre otras (de
Moura y Steil, 2012, p. 6).

Desde la psicologia social existen dos grandes tipos de aproximaciones: una que
pone el énfasis en los factores sociales y las interacciones; la otra en los factores
cognitivos y en el procesado de la informacién (Heras Hernandez, 2015).

2.2 Lateoria de las representaciones sociales (TRS)

La teoria de las representaciones sociales pertenece al primero de los enfoques
desde la psicologia social, el que pone el énfasis en los factores sociales y las
interacciones (Castro, 2014, citado en Heras Hernandez, 2015) y aunque no excluye
el papel de los factores cognitivos, si considera que estan condicionados por los
factores sociales y culturales que derivan de la permanente necesidad de
consensuar con otros, principalmente los mas préximos, una visibn compartida,
coherente —desde la perspectiva de la cultura comun- y pragmatica de la realidad
(Heras Hernandez, 2015). “La teoria de las representaciones sociales es so6lo un
modo particular de estudiar la construccion social de la realidad” (Gonzalez
Gaudiano, 2012, p. 1053).

8 De acuerdo con Luz Maria Vargas Melgarejo, “Una de las principales disciplinas que se ha encargado del
estudio de la percepcién ha sido la psicologia y, en términos generales, tradicionalmente este campo ha
definido a la percepciéon como el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento,
interpretacion y significacion para la elaboracidn de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del
ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el
aprendizaje, la memoria y la simbolizacién” (Vargas Melgarejo, 1994, p. 48).

34



Segun Gonzalez Gaudiano, la formulacion conceptual de las representaciones

sociales se debe a Serge Moscovici, que las define como:

[...] conjunto de conceptos, declaraciones y explicaciones originadas en la vida

cotidiana, en el curso de las comunicaciones interindividuales. Equivalen, en
nuestra sociedad, a los mitos y sistemas de creencias de las sociedades
tradicionales; puede, incluso, afirmarse que son la versién contemporanea del
sentido comun (Moscovici, 1981, p. 181, citado en Gonzalez Gaudiano, 2012,
p. 1052).

Y en la actualidad se entiende que:

En suma, las representaciones sociales son maneras de pensar y construir la
realidad social que estan constituidas por elementos de caracter simbolico. No
son so6lo formas de adquirir y reproducir el conocimiento, sino que tienen la
capacidad de dotar de sentido a la realidad social. Su finalidad es la de

transformar lo desconocido en algo familiar (Gonzalez Gaudiano, 2012, p.1052).

Las representaciones expresan las formas culturales y sociales existentes en un
determinado momento y lugar y, por ello, no pueden concebirse como objetos sin

tiempo ni espacio (Castro, 2014, citado en Heras Hernandez, 2015, p. 81).

La TRS reconoce que la sociedad tiene un papel activo en el proceso de
interpretacion de la ciencia y su traduccion al pensamiento cotidiano, que se
guia mediante una légica diferente de la que posee el conocimiento cientifico,
por lo que no cabe esperar que la representacion social sea una copia, mas o
menos simplificada, de la representacion cientifica (Heras Hernandez, 2015, p.
82).
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2.2.1 Las representaciones sociales del CC en México y en otros paises del

mundo

Gonzalez Gaudiano publicé en 2012 una recopilacion de la informacion
internacional, en lenguas inglesa, castellana y portuguesa, sobre las
representaciones sociales del CC. El autor sefiala que los diversos trabajos
recopilados muestran en la poblacion un alto grado de desconocimiento, mala
interpretacion y desinterés sobre el cambio climatico, asi como muy poca
percepcion de las implicaciones, presentes y futuras de este fendmeno en la vida

diaria.

En esta revision internacional hecha por Gonzalez Gaudiano (2012)° se menciona
el predominio de la televisién en la informacién sobre el cambio climatico, y el
incipiente incremento del empleo de las redes sociales en la poblacion altamente
educada o entre jovenes universitarios. Aunque el tema era tratado cotidianamente
en los medios de comunicacion, el enfoque estaba en unos pocos aspectos: en los
avances cientificos, los desacuerdos de la comunidad internacional y las politicas
de respuesta institucional. Se encontr6 también que los elementos principales de la
informacion eran confusos y con frecuencia distorsionados; por ejemplo, era comun

achacarle al cambio climatico eventos que no estaban relacionados con él.

Otro punto importante que sefiala Gonzalez Gaudiano (2012) en su investigacion,
es que cada vez con mas frecuencia, los politicos y funcionarios gubernamentales
pueden evadir sus responsabilidades -por acciones u omisiones, por corrupcion e
ineficiencia- y culpar a la naturaleza; aunque los desastres actuales tienen en su
origen mas causas sociales que naturales, a consecuencia del desorden
institucional y la especulacion inmobiliaria. Sin embargo, los funcionarios han
logrado someter la situacion a sus intereses y conveniencias, y todo ello incrementa
el desconcierto, la perplejidad y la desconfianza social, y reduce la urgencia de

actuar tanto en materia de mitigacion como de adaptacion.

9 Edgar J. Gonzalez Gaudiano es investigador de la Universidad Veracruzana. Esta recopilacién menciona el
estado del arte del tema en varios paises, incluyendo México. Por esta razén, se cita ampliamente su
publicacidn en el presente trabajo.
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2.2.2 Los tipos de discursos acerca del CC

Un estudio realizado en el Reino Unido identifico tres distintos tipos de discurso
acerca del CC en los medios (Ereaut y Segnit, 2006, citados en Gonzalez Gaudiano,
2012): uno pesimista y dos optimistas (y una variante). Gonzalez Gaudiano sefala
que el concepto de discurso se entiende como lo cita Buenfil Burgos (1996, p.17,
citado en Gonzalez Gaudiano, 2012): “totalidad significativa que puede estar
constituida por componentes tanto de caracter lingiistico como extralinguistico”. Por
lo tanto, toda practica social es discursiva, en tanto es una expresion de sentido con
intenciones politicas en su produccion, distribucion y consumo. Es decir, los
discursos sobre CC responden a agentes especificos que los producen, que los
distribuyen y que los consumen con finalidades también especificas (Gonzalez
Gaudiano, 2012).

En el caso de Latinoamérica y México se sefala la mezcla de los discursos

manejados por la prensa; por lo que el autor concluye que los medios

...no han adquirido aun el peso que la alianza entre medios y la industria
petrolera y automotriz tiene en paises como Estados Unidos, donde los
intereses econdmicos ejercen un poder tal, que son capaces de definir un cierto
tipo de discurso a la medida de sus conveniencias, que intervienen el curso que
siguen las negociaciones sobre el CC y la direccion de las politicas de respuesta
(Gonzalez Gaudiano, 2012, p.1046).

Segun el estudio de Eureaut y Segnit (2006) que cita Gonzéalez Gaudiano (2012), el
discurso del CC mas frecuente suele ser el pesimista, donde la situacion actual y
sus perspectivas futuras se presentan en forma alarmista y catastréfica y fuera del
control humano. Y es utilizado por campafias politicas y grupos ambientalistas. Ese
discurso pesimista emplea un lenguaje extremista, con un tono de urgencia y
desesperacion ante el ritmo, los efectos acumulativos y la irreversibilidad de la

degradacion). El problema es que de ese discurso se deriva la idea de que no se
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puede hacer nada al respecto; se produce paralisis y resignacion (Gonzalez
Gaudiano, 2012).

Por otro lado, los discursos optimistas se califican como el pragmatico y el no
pragmatico y una variante de éste que es el “comico nihilista” (Eureat y Segnit,
2006, citados en Gonzalez Gaudiano, 2012).

El discurso no pragmético sostiene que el problema no es tan grave; rechaza los
alegatos alarmistas y se burla de ellos y del propio CC. Al rechazar el CC se opone
a participar en el debate. Es inmune a los argumentos cientificos, y es un discurso
mas comun en la prensa derechista asociada a intereses empresariales (Eureat y
Segnit, 2006, citados en Gonzalez Gaudiano, 2012).

Una variante de este discurso es el denominado “cémico nihilista”, que tiene
una retérica evasiva. Su rechazo del CC es mordaz, poco serio, jocosamente
irresponsable. Se niega también a participar en el debate y se caracteriza por
sus satiricas reflexiones a nivel de tiras cémicas y caricaturas sobre las positivas
ventajas de un futuro con CC (Gonzalez Gaudiano, 2012, p.1047).

El altimo de los discursos optimistas:

El discurso optimista pragmatico de las “pequefias acciones” es el preeminente
Yy, junto con el alarmista, es el mas dominante en las campafias de comunicacion
y la prensa popular. Consiste en solicitar al mayor nidmero de personas
emprender pequefias actuaciones para contrarrestar el CC, considerando un
efecto sinérgico. El lenguaje empleado es el de la facilidad, la comodidad y la
simplicidad del esfuerzo en la vida doméstica. Se ve en referencia a los focos,
los coches, los electrodomésticos y los equipos de aire acondicionado
(Gonzalez Gaudiano, 2012, p.1047).

En el campo de la educacién ambiental Gonzalez Gaudiano (2012) ha llamado a

esta aproximacion la metafora del granito de arena. El problema, en términos
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educativos, reside en que estas pequefias acciones se presentan como verosimiles,
y se ofrecen como la solucién del problema sin tocar las raices del mismo, aunque
contribuyan de manera no despreciable a mitigar algunos de sus efectos. Gonzéalez
Gaudiano (2012) nos recuerda que esa es la propuesta que aparece al final de La
verdad incbmoda, el documental de Al Gore: Unicamente pequefias acciones que
no cuestionan en nada el insustentable estilo de vida norteamericano, poniendo el
acento en el cambio individual mas que en el institucional y politico. En otros
trabajos, Gonzalez Gaudiano (2007, citado en Gonzalez Gaudiano, 2012) alude a
este recurso de las pequefas acciones como un distractor para que la gente se
“pinte de verde”, disminuya su nivel de ansiedad y su sentimiento culpigeno sobre
sus contribuciones personales al problema y con ello cancele la posibilidad de

emprender cambios mas radicales de las inconsecuencias de nuestro estilo de vida.

Aln mas, la consecuencia mas indeseada de este discurso optimista
pragmatico con énfasis en la tecnologia es que facilmente cae en la
intrascendencia, la rutina y el aburrimiento, y entonces es olvidado. A menudo
se coloca al lado del alarmismo, mediante titulos como “20 cosas que usted
puede hacer para salvar al planeta de la destrucciéon” (Gonzalez Gaudiano,
2012, p. 1048).

Ese tratamiento del tema invita a preguntarse, “; cdmo es que pequefas acciones
podrian hacer una diferencia real para enfrentar problemas que tienen una escala
épica?” Gonzalez Gaudiano, 2012, p. 1048).

El autor enfatiza que, “lo Unico que puede darle validez a los granitos de arena es
la dimension politica que adquieren las acciones enmarcadas en un programa de
trabajo de mayor alcance que fortalezca la organizacion social, la reflexion critica y

la accion directa” (Gonzalez Gaudiano, 2012, p.1048).
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2.2.3 Lainformacion cientificay las representaciones sociales sobre el CC

Gonzalez Gaudiano (2012) sefiala que dar informacién cientifica no garantiza un
cambio en las actitudes de la poblacion. Para este autor la informacién cientifica
rigurosa, legitima, pertinente y de calidad sobre el CC es solo un factor entre otros
que intervienen y que han de tomarse en cuenta. También es preciso conocer y
reflexionar sobre los procesos psicosociales y culturales que transmutan la
representacion cientifica del CC en una “representacion social” (Gonzalez
Gaudiano, 2012, p.1039).

Es decir, “aunque los asuntos ambientales sean identificados y evaluados en el
dominio de la ciencia, es necesario que esta informacion se incorpore al sentido

comun para que sean asumidos como tales” (Gonzalez Gaudiano, 2012, p.1041).

Es importante tener en cuenta que las creencias de un individuo pueden ser
erréneas, sin embargo, al ser verdaderas para él/ella impactan real y objetivamente
sus acciones. En toda realidad social subyace una urdimbre de valores,
experiencias, simbolos, creencias, jerarquizaciones y disposiciones para actuar de

las personas que la integran (Gonzéalez Gaudiano, 2012).

Respecto a la postura de Gonzalez Gaudiano sobre la informacién cientifica se
pueden hacer algunas criticas: El menciona que la informacion cientifica rigurosa,
legitima, pertinente y de calidad sobre el CC es s6lo un factor entre otros, pero
nunca aclara qué entiende por “pertinente”. Como sabemaos, la informacion cientifica
que se ofrece no siempre es rigurosa ni legitima, ni de calidad, y esto puede influir
en la inaccion de las personas. Es decir, se suele sefialar de manera general que
dar informacién cientifica no garantiza un cambio en las actitudes de la poblacién,
con lo cual estamos de acuerdo; pero en lo que discrepamos es en los ejemplos
gue se ofrecen como explicacion a esto. Por ejemplo, en el primero de varios puntos
mencionados el autor dice: “La gente desconfia de que frente a un problema con
causas tan complejas e intangibles, sus acciones personales tengan algun sentido
y, sobre todo, porque no le quedan claras cuales son las medidas de solucion” Pero
no especifica como fue proporcionada esa informacion, ni por qué no quedan claras

las medidas de solucion. Es decir, la confusion de la gente puede deberse
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precisamente a que la comunicacion de la ciencia no fue ni rigurosa, ni legitima ni
de calidad (no queda claro a qué se refiere con pertinente), y no porgue se trate de

informacioén cientifica en si.

Veamos primero como aborda Gonzalez Gaudiano (2012, p. 1043) el asunto: “...el
modelo del déficit informativo, que supone que las personas —en tanto agentes
individuales activos— son seres racionales que reaccionan en funcién de la
informacién que reciben (Bulckeley, 2000)1°". En seguida sefiala: “Las dificultades
comienzan cuando se explora la especificidad de este déficit, porque:” y menciona

siete puntos, de los cuales se hace el siguiente resumen:

1. La gente desconfia de que ante un problema tan complejo, sus acciones
personales tengan algun sentido. Ademas, algunos estudios afirman que a
mayor informacion sobre la complejidad del problema, menos interés se
manifiesta por el mismo, adjudicando la responsabilidad principal hacia otros
agentes, como los gobiernos o las empresas.

2. La informacién sobre el CC sélo se traslada a la vida diaria en forma de
sucedaneos de acciones puntuales, vinculadas con tecnologias (sustitucion
de focos de luz incandescente, electrodomésticos, etc.), que, ademas, no se
encuentra al alcance de todos los sectores sociales. En general, se observa
gue la informacién sobre el problema del CC no se conecta con los intereses
especificos de las personas (empleo, seguridad, salud, etc.).

3. EI CC no es percibido por mucha gente como una amenaza real, salvo en los
momentos y lugares en los que se vive episodios extremos. Es un fendmeno
contra-intuitivo, cuyas causas no son faciles de discernir.

4. Se han detectado confusiones bastante generalizadas a nivel mundial entre
el CC y otros problemas ambientales (capa estratosférica de ozono, lluvia
acida, contaminacion atmosférica, etc.), asi como entre el clima y el estado

del tiempo.

10 cabe mencionar que ésta es sélo una de las diversas interpretaciones que hay sobre el modelo de déficit;
se discutiré mas ampliamente el tema en el siguiente capitulo.
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5. Unavez que los peligros que genera el calentamiento global no son tangibles,
inmediatos o visibles en el curso de la vida cotidiana de las personas, por
imponentes que estos parezcan, mucha gente simplemente esperan sin
hacer nada hasta que esos problemas sean visibles y agudos antes de
emprender acciones serias.

6. Hay una confianza injustificada en que el gobierno encontrara a tiempo las
soluciones al problema.

7. También hay excesiva confianza en que la ciencia y la tecnologia pondran a
disponibilidad de la gente las soluciones cuando asi les convenga (a las

empresas y corporativos multinacionales) a sus intereses.

Estamos de acuerdo en que ni la mejor y mas clara comunicacion cientifica
garantiza un cambio en la actitud de toda la sociedad, pero discrepamos en la
generalizacion que se hace de la manera en que esa comunicacion se realiza. No
toda la informacion cientifica carece de —o debe omitir— explicaciones relacionadas
con las medidas de solucién ante el CC; dar informacién a modo de sucedaneos no
es una caracteristica per se de la comunicacion de la ciencia. En el siguiente
capitulo veremos mas informacion sobre los modelos de comunicacion de la ciencia

y sus implicaciones.

Otras respuestas que se han observado son, segun Gonzalez Gaudiano (2012), que
la gente con mejor posicidbn econémica es mas proclive a evitar la informacién sobre
el CC para no sentir culpa, miedo, impotencia e indefension. Otras personas evitan
involucrarse en un problema como el CC, que cuestiona su egoismo y codicia, y
gue piensan que el problema es irresoluble. Por lo tanto, opina el autor, puede ser

contra-productivo pretender convencerlos mediante informacién cientifica.
2.2.4 Algunas propuestas de comunicacion del CC

Gonzalez Gaudiano (2012) propone empezar con el segmento de la poblaciéon que
ya posee valores ambientales; eso podria crear una base social para impulsar una

puesta en marcha de acciones ejemplares que puedan tener un efecto demostrativo.
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También, propone naturalizar el comportamiento ambientalmente adecuado en los
grupos de la sociedad, utilizando diversos medios y estrategias para crear modelos
mentales simples de como funciona el mundo para hacer visible lo invisible, cercano

lo lejano y personal lo ajeno.

Gonzélez Gaudiano (2012, p. 1050) propone que a efecto de empoderar a los
ciudadanos y hacer que los medios de comunicacion se conviertan en agentes de

cambio se requiere que:

1) sean portadores de un sentido de la seriedad del problema,;
2) comuniquen que el CC puede y deberia resolverse; y
3) difundir un mensaje preciso sobre las respuestas sociales e individuales

efectivas

Propone la aplicacion de estudios de representaciones sociales para identificar
creencias erroneas, disonancias cognitivas, confusiones, dudas, zonas oscuras y
los diversos motivos que frenen las disposiciones para actuar y asumir
responsabilidades. Utilizar el modelo comunicacional del déficit informativo y
también los otros modelos (como el contextual, el de la experiencia lega o el de
participacion publica), que aunque también tienen limitaciones, pueden ofrecer

enfoques mas variados y complementarios.
2.3 La percepcion social de riesgos (PR)

Una variante de la percepcion social es la de la percepcion de riesgos. Este enfoque
involucra los conocimientos, actitudes, creencias, juicios y sentimientos de las
personas, asi como su disposicion a actuar en cuanto a las amenazas hacia aquello

gue valoran: la vida, la salud, los bienes (Urbina, 2012).

Aungue en el ambito internacional se manejan varias aproximaciones, dos de las
mas discutidas son la teoria cultural y el paradigma psicométrico. Urbina (2012)
menciona como autores fundamentales de cada una a Slovic (1987) y a Douglas
(1983).

43



2.3.1 La importancia de la comunicacién para hablar sobre algo que no se

percibe

La comunicacion sobre el cambio climatico es de vital la importancia en la
actualidad, puesto que para la mayoria de la gente en el mundo, la Unica forma de
conocer el cambio climético es recibiendo informacién de otras personas, pues son
pocos los cambios ambientales que se perciben directamente. Por ejemplo, en la
Ciudad de México lo que se puede ver en algunas zonas es la contaminacion y la
escasez de agua; los demas cambios son, por lo general, imperceptibles
empiricamente y, en cierta medida, por ello subestimados (Urbina y Martinez, 2006,
p. 23-24).

Segun lo anterior, el conocimiento del cambio climético depende de las acciones de
comunicacién que se emprendan; por lo que cada pais, e incluso cada localidad,
deberan forjar su propia estrategia de comunicacién tomando en cuenta elementos
autoctonos (Urbina y Martinez, 2006, p.23-24). Urbina Soria opina que si bien una
de las medidas fundamentales para promover una buena actitud frente al medio
ambiente es brindar a la poblacién informacion con bases cientificas, no hay por
qué pensar que la forma de percibir el problema se modificard una vez que la
persona sea informada con argumentos académicos o cientificos acerca de la
relacion entre comportamiento humano y desastre. Por ejemplo, los jovenes
muestran mucha preocupacion pero aceptan el desarrollo econémico tradicional y
el consumo innecesario, de manera que su conducta no esta orientada hacia la

proteccion (Urbina Soria, 2006).
2.3.2 La percepcion de riesgos ambientales

Otro punto que sefiala Urbina Soria es el de los términos que se manejan en la
comunicacion cientifica del cambio climatico: hay términos que son particularmente
significativos y que contribuyen a la complejidad. Asi, en general y con algunas
libertades idiomaticas, se habla de mitigacion para referirse a la reducciéon en las
emisiones de gases de efecto invernadero; de adaptacion, como las medidas que
pueden tomarse para prevenir o reducir los dafios potenciales; de vulnerabilidad, al

enfocar el grado de susceptibilidad para sufrir dafios; y de incertidumbre, como la
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falta de certeza para identificar el tamafio de los efectos, el tiempo en el que se

presentaran y los sitios concretos en que ocurrirdn (Urbina Soria, 2012).

Sin embargo, al pasar del campo cientifico al de la sociedad en general, los términos
anteriores pueden no significar mucho y en lugar de ellos se habla de “desastre
natural”. Urbina aclara que, en rigor —como hoy se entiende-, no existen los
desastres naturales; lo que ocurre son fenomenos naturales que al combinarse con
ciertas condiciones creadas por las propias comunidades pueden producir
desastres. Ante la ocurrencia de un desastre especifico deberia analizarse entonces
cuales fueron sus causas ambientales concretas y cudales causas sociales lo

facilitaron o agravaron (Urbina Soria, 2012).

Al estudiar la vulnerabilidad también es necesario distinguir entre la vulnerabilidad
real (objetiva) y la vulnerabilidad percibida por la gente comudn. Los especialistas en
proteccion civil y prevencion de desastres regularmente atienden sélo a la
vulnerabilidad medida en términos de informacion técnica, mientras que la gente
comun considera la informacién que tiene a la mano, lo que percibe subjetivamente.
Urbina Soria hace notar que, suele pensarse que la vulnerabilidad que debiera
interesar es la objetiva, la que realmente pone en peligro nuestros bienes, nuestra
salud o nuestra vida; pero en realidad, lo que hace que los seres humanos nos
protejamos de las amenazas, sean éstas ambientales o de otra indole, es la
vulnerabilidad que percibimos. Y no siempre una se corresponde con la otra (Urbina
Soria, 2012).

Como ejemplo de lo anterior, Urbina Soria (2012) muestra los resultados de un
estudio llevado a cabo entre 2006 y 2007 en diversas ciudades del pais: el Distrito
Federal (hoy Ciudad de México) y la zona conurbada del Estado de México; Puebla,
Querétaro, San Luis Potosi, Hermosillo y Villahermosa. Se les pregunté a los
habitantes acerca de su vulnerabilidad y la de otras personas ante el cambio
ambiental global, dandoles previamente una definicion de dicho fendmeno. En
forma paralela, se preguntd lo mismo a personas especializadas en asuntos

ambientales. Pueden resaltarse aqui dos resultados: el primero referido a las
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diferencias y semejanzas entre la gente comun y los expertos, y el segundo a la

comparacion entre los habitantes de las diferentes ciudades.

Vulnerabilidad percibida ante el cambio ambiental global, 2006-2007
-+ Gente com(n -&-Expertos
3.5
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33
32
5 34
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2 30
29
2.8
27
Usted Su familia Sus vecinos Los habitantes Los habitantes Todoslos  Los habitantes ~ Toda la
delaciudad  delestado  mexicanos del continente  poblacién
mundial

Gréafica 1. Opinidon de gente comn y de expertos ente la vulnerabilidad de las personas en razén de

su cercania geografica. Fuente: Urbina Soria (2012).

La Gréfica 1 muestra que los dos grupos (gente comun y expertos) presentan

practicamente el mismo patron ascendente. Como sefiala Urbina Soria:

Al responder sobre su propia vulnerabilidad, las personas aceptan que estan en
riesgo, ubicAndose en la parte media de la escala; pero la vulnerabilidad
percibida aumenta cuando se refiere a la familia y va en orden creciente cuando
se alude a los vecinos, a otras personas en la misma ciudad, a los habitantes
del estado, a quienes residen en todo el pais, en el continente y en el mundo.
Es decir, se percibe la propia vulnerabilidad, pero se atribuye mayor
vulnerabilidad a las personas en tanto mas alejadas se encuentran (Urbina
Soria, 2012, p. 45-46).

El investigador sefiala que esta idea puede relacionarse con lo que se denomina “el
mito de la invulnerabilidad personal”, que se refiere a que si se considera que algo

malo va a pasar, se cree que le ocurrira a alguien mas, pero no a la propia persona.
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Cada quien se cree a salvo de males y dafios, aunque la evidencia muestre lo

contrario (como sucede comunmente con los fumadores).

Ademas, al comparar los resultados de los habitantes de las diferentes ciudades en
las que se realiz6 el estudio, se confirma que sin importar el lugar de residencia, en
todos los casos se presenta el mismo patron en el cual se percibe que la propia
persona es vulnerable, pero en menor medida que quienes viven a su lado o

cercanamente, y mas aun de quienes viven en sitios mas alejados (Ver Grafica 2).

Vulnerabilidad percibida ante el cambio ambiental global en diferentes ciudades de México, 2006-2007
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delaciudad  del estado mexicanos  del continente  poblacién
mundial

Gréafica 2. Diferencias entre estados acerca de la vulnerabilidad percibida para distintos personajes

en razén de su cercania geografica. Fuente: Urbina Soria (2012).

2.3.3 La comunicacion de riesgos ambientales

En el mismo estudio (Urbina Soria, 2012) se le pregunto6 a la gente comun por qué
no realizaba acciones en favor del ambiente, y a los especialistas se les pregunto
por qué creian ellos que la gente comun no actuaba en dicho sentido. En la Gréfica
3 se aprecia que para la gente comudn las razones son, en orden descendente de
importancia, que no tiene tiempo para involucrarse en acciones de cuidado del
ambiente; que significa un gasto que no esta dispuesta a hacer; que es algo que va
contra sus costumbres; que no le corresponde hacerlo, sino que alguien mas tiene

la responsabilidad; o que no vale la pena, pues el resto de las personas no lo hace.
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Grafica 3. Diferencias entre la gente comun y los expertos en cuanto a las razones por las cuales la

gente no realiza actividades en favor del ambiente. Fuente: Urbina Soria (2012).

Las respuestas de los especialistas van en un orden inverso al de la gente comun;
la principal razon para la gente es la menos importante para los especialistas, y la
menos citada por la gente es la més aludida por los expertos.

Urbina Soria (2012) hace notar que cuando una empresa, organizacion no
gubernamental, institucion educativa o dependencia de gobierno quiere
instrumentar una accion en favor del ambiente, consulta a los especialistas, pero
casi nunca se acerca a conocer las percepciones de los usuarios 0 habitantes;
entonces, la accion puede ir en contrasentido del parecer de la poblacién y tener

poco éxito.
2.3.4 Hallazgos internacionales en relacién con la percepcién de riesgos

Ademas del mito de la invulnerabilidad personal —antes mencionado—, Urbina Soria

(2012) destaca otras ideas interesantes, que se enlistan a continuacion.

-La gente rechaza la posibilidad de que la persona o su familia sean afectadas en
caso de que pueda ocurrir un desastre.

-La gente cree que “algo” lo salvara o protegera.
-La gente ignora la evidencia que es contraria a sus creencias.

-Aun cuando se le muestra evidencia explicita, la gente rechaza la posibilidad de
ocurrencia de un evento amenazante.
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-La gente rechaza la posibilidad de repeticion de un desastre.
-La gente tiende a pensar que los beneficios son mayores que los riesgos.

-La gente realmente cree en sus habilidades para responder a desastres y suprime
las medidas precautorias.

-Si una accién preventiva implica cambios estructurales en el estilo de vida, es
rechazada o ignorada.

-Uno de los patrones de ajuste mas frecuentes consiste en no hacer nada y
enfrentar las pérdidas.

-Una vez que una persona ha decidido aceptar el riesgo, es muy dificil convencerla
para que cambie de opinion.

La importancia de los estudios acerca de la comunicacion basada en la percepcion
de riesgos estriba en que permiten identificar los mejores medios, procedimientos,
personajes y esquemas para establecer un proceso de comunicacion interactivo,
que genere cambios relevantes y estables en las esferas cognoscitiva
(conocimientos), afectiva (involucramiento) y conductual (comportamiento
cotidiano) de las personas. Ademas se presentan variaciones a lo largo del tiempo
en cada grupo y comunidad; por lo que los resultados de un estudio determinado
son solamente una fotografia instantdnea, y varian en razén de mudltiples

circunstancias (Urbina Soria, 2017).
2.3.5 Otras sugerencias para la comunicacion del cambio climético

A partir de una investigacion realizada en Espafia y de los resultados de diversos
estudios, Heras Hernandez (2015) enfatiza que en la comunicacion del CC es
importante hablar de lo que casi no se habla (como las causas y las soluciones, los
intereses en juego, la vulnerabilidad propia, las implicaciones éticas y morales o las
responsabilidades personales y colectivas). Opina que es importante equilibrar la
informacion sobre los riesgos y las salidas: es decir, hablar de las respuestas
(mitigacion y adaptacion) puede resultar inspirador y aumentar la sensacion de
autoeficiencia personal y social. Es importante evitar presentar el cambio climatico

como una mera cuestion tecno cientifica o ambiental: hablar de las dimensiones
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humanas del fenbmeno (como causantes o responsables). Hablar de los valores
que ya utiliza la gente puede derivar en una comunicacion efectiva (Heras
Hernandez, 2015).

Susanna Priest (2016) también reconoce que si se necesita diseminar mas
informacion cientifica, aunque no sera la Unica solucion. También propone
implementar los foros donde la gente puede hablar con los cientificos (como los
cafés cientificos) pero, ambas opciones pueden dar resultados después de muchos
afos. Otro punto que discute esta autora es el de la importancia de que los “lideres
de opinién” (pone de ejemplo a Barack Obama y al Papa Francisco) hablen a favor
de actuar contra el cambio climatico. Pero lo que resalta es la importancia de poner
atencion a las reacciones colectivas, puesto que la composicién de un grupo puede
afectar el comportamiento de sus miembros. Por ejemplo, una persona con pocos
conocimientos técnicos acerca de un tema puede sentirse intimidado en una
discusién ante expertos en el tema; o también, las personas tendemos a evitar
ciertos comentarios si creemos que habria consecuencias adversas. Es decir, las
opiniones individuales cuentan, pero las acciones de un individuo no tienen el mismo
peso que si actdan junto con otros en un grupo. Especialmente interesante en el
caso del cambio climatico, porque se necesitan cambiar las ideas y las acciones a

nivel colectivo.

Priest (2016) opina que el cambio climatico es un tema que debe comunicarse como
una emergencia, y dado esto, permanece como una pregunta filoséfica si es mejor
la comunicacion persuasiva que los enfoques mas democraticos. En la realidad,
dice esta autora, los comunicadores deben estar evaluando constantemente la
ética. Remarca la importancia de la colaboracién entre periodistas y cientificos, de
crear una gran demanda de soluciones (apelar a la accion), y de formar un auténtico

movimiento social para mantener el tema en la atencion publica (Priest, 2016).

Otros estudios de investigacion en México, publicados recientemente (Moreno et
al., 2017) también sefalan la importancia de la comunicacion como elemento clave

para contribuir a la adaptacién y mitigacion del cambio climatico, el desarrollo
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sustentable y la gestion integral del riesgo. Estos estudios hablan de una

gobernanza climatica,

“‘que se compone de elementos como el acceso a la informacién fidedigna,
completa y entendible para que la sociedad logre adquirir conocimientos; que
pasa por la socializacion del conocimiento y llega hasta la participacion
comprometida y permanente en las iniciativas del desarrollo sustentable y
resiliente” (Moreno et al., 2017, p. 316).

Desafortunadamente, hasta ahora hay poca experiencia en el uso exitoso de la
comunicaciéon del cambio climatico en el mundo (Encalada, 2005, citado en Moreno
etal., 2017). Aunque La Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (CMNUCC) sienta las bases normativas para la educacién, formacion y
sensibilizacion a través de sus articulos 4.1 y 6, México carece, hasta hoy, de una
politica clara en materia de comunicacion asociada al cambio climatico, y los
esfuerzos que se hacen se quedan en propuestas desarticuladas (Moreno et al.,
2017). La percepcion social y la comunicacion del cambio climéatico se contemplan
de manera timida, apenas esbozadas, en los documentos oficiales del gobierno

mexicano (Urbina Soria, 2017).

Urbina Soria (2017) sefiala que si se diera un trabajo arménico entre los gobiernos,
las instituciones y la gente comun se tendria una adecuada gobernanza'l; pero en
la realidad, en las ultimas décadas se ha visto que por lo regular no hay consenso
entre los involucrados y, con frecuencia, la gente no percibe ningun riesgo en los
aspectos ambientales, o supone solamente un riesgo bajo o muy bajo. Ademas,
como menciona Priest (2016) las discusiones publicas pueden durar afios o incluso

décadas, y en el caso del cambio climéatico se necesitan acciones inmediatas.

11 De acuerdo con Urbina (2017), cualesquiera que sean las definiciones o las conceptualizaciones de
gobernanza (una forma de gobernar, no de gobierno) que cada quien adopte, una de sus principales
caracteristicas es siempre la obligada participacion de actores que no forman parte de las estructuras
gubernamentales —individuos, grupos, comunidades y sectores-, en las diferentes etapas de una accidn,
gestion, programa o politica publica.
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Por otro lado, Bolderdijk, Gorsira, Keizer, y Steg (2013, citados en VanGeffen,
2016), sefialan que la comunicacion ambiental que pretende provocar un cambio
conductual ampliando el conocimiento de los receptores sobre un comportamiento
ambiental especifico solo influye a aquellos individuos que poseen valores
ambientales arraigados. Este punto concuerda con las teorias neurocognitivas
actuales, que defienden que el cerebro humano utiliza los conocimientos
almacenados en la arquitectura del cerebro originados por experiencias previas
para dirigir la atencion o provocar accion basada en la informacidn presentada
(Engel, Fries y Singer, 2001, citados en Van Geffen, 2016). Si bien las teorias de la
psicologia cognitiva y ambiental parecen estar en perfecta sincronia, es un campo

que todavia no ha sido explorado (Van Geffen, 2016).
2.4 El estudio de las emociones

Segun Heras Hernandez (2015), diversos autores han sefialado que ante los riesgos
las personas utilizamos, ademas de las valoraciones racionales, un sistema
“experiencial” intuitivo, rapido y poco consciente, en el que los factores emocionales

son esenciales para responder.

Este sistema se basa en imagenes y asociaciones que la experiencia ha puesto
en conexion con la emocion y el afecto y es el que ha permitido la supervivencia
de la humanidad durante el largo proceso evolutivo y, aun hoy, constituye la
forma mas natural y comuin de respuesta ante los riesgos (Slovic, Finucane,
Peters & McGregor, 2004). Weber (2006) destaca que, en situaciones de riesgo
o incertidumbre, el sistema afectivo tiene una influencia mucho mayor sobre las
decisiones que tomamos que el sistema de procesamiento analitico (Heras
Hernandez, 2015, p. 85).

En la actualidad, el estudio de las emociones ha retomado importancia para
comprender el pensamiento individual y colectivo de los seres humanos. Aunque

las emociones estan presentes en practicamente todas nuestras actividades, por
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mucho tiempo fueron relegadas o excluidas del reino de lo racional y lo razonable
(Gutiérrez Vidrio, 2010).

Los analisis recientes de lo que se denomina emociones (miedo, célera; verglienza,
orgullo; odio, amor; piedad, indignacion; alegria, tristeza, etcétera) muestran que no
pueden ser reducidas a sensaciones puras, a reacciones simples o a pulsiones. Eso
nos obliga a modificar profundamente nuestras explicaciones sobre los mecanismos
de la accion humana, nuestras descripciones de la vida interior o subjetiva y
nuestras justificaciones de ciertos sistemas éticos y normativos (Paperman y Ogien,
1995, citado en Gutiérrez Vidrio, 2010, p. 272). Ademas, el estado emocional de
una persona determina, en gran parte, la forma en que percibe el mundo (Gutiérrez
Vidrio, 2010).

Se puede decir que las emociones no ocuparon un sitio importante en la filosofia a
través de la historia, ni en otras disciplinast?. El planteamiento filoséfico a lo largo
de la historia del pensamiento se puede dividir en dos grandes orientaciones: la
primera corresponderia con las doctrinas que dotan de significado a las emociones
y la segunda con aquellas que niegan dicho significado (Abbagniano, 1963, citado
en Gutiérrez Vidrio, 2010, p 277).

En el estudio de las emociones se pueden ubicar diferentes teorias y enfoques;
aungue la mayor parte de la investigacion realizada sobre el tema proviene del
campo de la psicologia y la filosofia, hoy dia existe un interés creciente en su
estudio desde otras ciencias sociales como la sociologia, la antropologia, la
psicologia (social y cognoscitiva), la lingliistica y de otros campos de estudio: el
psicoanalisis, la argumentacioén, las representaciones sociales (Gutiérrez Vidrio,
2010).

12 por ejemplo, Eduardo Bericat Alastuey (2000) cita: “Teorias socioldgicas de la emocidn, explicitamente
concebidas como tales, no pueden encontrarse en la tradicion socioldgica antes de la década de los ochenta
del presente siglo (siglo XX)”. Es lo que se ha llamado “el giro emocional” en las Ciencias Sociales y las
Humanidades, seglin Helena Lépez Gonzalez de Ordufia (en el prdlogo al libro de Sara Ahmed, citado en este
trabajo).
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Otra manera de abordar el estudio de las emociones es separando las teorias en
dos: si las emociones se vinculan principalmente a las sensaciones corporales o si
se vinculan a la cognicién. El primer enfoque se atribuye generalmente a Descartes,
David Hume y William James. La emocion es la sensacion de cambio corporal; la
inmediatez de “es” sugiere que las emociones no involucran procesos de
pensamiento, atribucion o evaluacion. El enfoque cognitivo estaria representado por

Aristoteles y muchos otros investigadores (Ahmed, 2015).

Como sefiala Ahmed, el lenguaje cotidiano de la emocidn se basa en la presuncion
de interioridad; al pensar en las emociones se supone gue uno necesita ver hacia
adentro. Este modelo ha sido crucial para la psicologia, y su surgimiento como
disciplina dio lugar a la psicologizacién de las emociones (White, 1993, p. 29, citado
en Ahmed, 2015).

Por un lado, diversos autores han apoyado este modelo psicoldgico, en el que los
sentimientos/emociones se mueven “de adentro hacia afuera”. Otros
investigadores, desde la antropologia y la sociologia, han argumentado que las
emociones no deberian considerarse estados psicoldgicos, sino practicas culturales
y sociales, lo que podria entenderse como un modelo “de afuera hacia adentro”
(Ahmed, 2015); sin embargo, Sara Ahmed (2015) sefala, que en el segundo
modelo, la multitud se convierte en el individuo, el que “tiene sentimientos”. Ella
propone un modelo de socialidad de las emociones en el que estas no estan ni “en”
lo individual ni “en” lo social, sino que producen las mismas superficies y limites que
permiten que lo individual y lo social sean delineados como si fueran objetos.
Propone entonces que las emociones circulan, se mueven. Esta investigadora

aborda la emociéon como una forma de politica cultural o construccién del mundo.
2.4.1 Las emociones y los estudios estéticos

Existe una relacion estrecha entre el estudio de la estética y el estudio de las
emociones. Si bien estos dos conceptos tienen una larga tradicion y desarrollo
dentro de sus propios campos de estudio, éstos han sido abordados generalmente
de manera aislada, por lo que son pocos los escritos en los que se analizan las

relaciones que pueden establecerse entre ambos (Gutiérrez Vidrio, 2011).
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En general, se podria afirmar que una de las nociones de estética mas reconocidas
es la que remite a una forma de conocimiento que se produce a través de los
sentidos (la vista, el oido, el olfato, el tacto y el gusto) y por tanto al conocimiento
de la realidad fenoménica, al mundo de las apariencias, por oposicion al mundo de
las ideas, al conocimiento abstracto alcanzado mediante la razén (De la Peza, 2007,
citado en Gutiérrez Vidrio, 2010, p.50).

En el contexto de emergencia de las nuevas tecnologias de la informacion, durante
el siglo XX, y el desarrollo de la filosofia del lenguaje, se desarrollaron multiples
teorias estéticas, dos de las cuales pueden ser pertinentes para los estudios de
comunicacion y para los de las emociones: la estética de la significacion como parte
de las ciencias del lenguaje, que considera a la obra de arte como lenguaje, y en
ese sentido, como vehiculo de comunicacién; y la estética axiologica, entendida
como la ciencia de lo bello y lo feo, vinculada a una teoria del valor. Precisamente
esta Ultima, al centrarse en los valores asignados a la experiencia estética y al
relacionarlos con la sensibilidad y la afectividad es la que ayuda a establecer el

vinculo entre estética y emociones (Gutiérrez Vidrio, 2011, pp. 50-51).

Por ejemplo, se ha visto que en las competencias electorales los candidatos apelan
mas a la emotividad que a la razon de los electores; en las campafias se apuesta a
la sensibilidad por medio de un ejercicio estético bien calculado (Mandoki, 2007,
citado en Gutiérrez Vidrio, 2011).

Hemos visto a lo largo de este capitulo que los estudios de la percepcién social y la
comunicacién del cambio climatico es un campo reciente con multiples aspectos a
considerar. La opinion general de los diversos autores es que la informacién
cientifica es un elemento indispensable para enfrentar el fenOmeno. La cienciay la
tecnologia son fundamentales en la vida presente y futura, y, como veremos en el
resto del presente trabajo, las infografias son una herramienta que puede contribuir

a su comunicacion.
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La parte final de este capitulo resalta que las emociones, como parte de los
procesos cognitivos humanos, son esenciales para la percepcion del mundo, y se
deben tomar en cuenta para la implementacion de medidas ante el CC.

Como bien sefiala Gonzalez Gaudiano (2012), la educacién para enfrentarnos al
cambio climético resulta un proceso que estd poniendo en jague muchos de los
métodos y teorias pedagogicas, pues son muy pocos los problemas

contemporaneos tan complejos como ese fendémeno.

En el siguiente capitulo se discutirdn algunos modelos de comunicacion, y se hara
énfasis en la comunicacién visual por medio de infografias y la relacion que estas

tienen con las emociones.
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CAPITULO 3
LA COMUNICACION DEL CAMBIO CLIMATICO Y LAS INFOGRAFIAS

3.1 Los modelos de comunicacién de la ciencia

En la comunicacion de la ciencia existen distintas formas de considerar al receptor
del mensaje, entre ellas esta lo que se conoce como modelo de déficit. De acuerdo
con Bauer (2016), este modelo ha sido ampliamente discutido en los estudios de
Comunicacion de la Ciencia y de la Comprension Publica de la Ciencia (Public
Understanding of Science o PUS, por sus siglas) desde la década de 1980. El
concepto sugiere que el publico sufre de una falta de interés, de conocimiento, de
actitud o de una insuficiencia cognitiva en el procesamiento de informacion
cientifica. Segun Cortassa (2016), este modelo asume que existe una asimetria
cognitiva entre los cientificos y el publico lego, que estos ultimos tienen un déficit de
informacion con respecto a la ciencia, y que esta condicion representa una brecha

en la relacidon entre ambos.

Cortassa (2016) menciona que la primera encuesta de percepcion de la ciencia de
los Estados Unidos para la National Association of Scientific Writers (Davis, 1958,
citado en Cortassa, 2016) fue la que delined las dimensiones para lo que después
se convertiria en el nucleo duro de la tradicion cuantitativa en el campo de la PUS:
los niveles de interés e informacion; fuentes de informacion; la comprension de los
hechos cientificos, los métodos y los procesos; las actitudes hacia la ciencia y las
imagenes de los cientificos. De manera que desde mediados del siglo XX el interés,
el conocimiento y las actitudes constituyeron el marco que acompafio la evolucion

de esos estudios.

Por otro lado, Meyer (2016) menciona que durante la década de 1960 surgi6 el
interés por documentar los efectos adversos de las tecnologias basadas en ciencia,
lo que dio lugar a la conformacion de los movimientos ambientalistas, asi como de
las ciencias ambientales. Las criticas hacia la ciencia y la tecnologia se atribuyeron
a un inadecuado conocimiento y apreciacion de la ciencia; incluso personalidades
como el Premio Nobel, Francis Crick, contribuyeron a difundir la necesidad de actuar

contra el déficit de conocimiento.
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De acuerdo con Sanchez Mora (2010), los programas de comunicacion de la ciencia
gue se hicieron durante buena parte del siglo XX fueron realizados para difundir los
beneficios de la ciencia, ocultando su lado negativo. Sin embargo, a partir de la
década de 1970 se instaurd un clima de escepticismo hacia la ciencia, cuyo origen
era en parte politico y en parte propiciado por la critica de los estudios sociales de
la ciencia (Ciencia, Tecnologia y Sociedad, CTS), que empez6 a cuestionar la
responsabilidad social de la empresa cientifica financiada por los propios
ciudadanos. Pero fue hasta la década de 1990 cuando los ataques hacia la ciencia
fueron lo suficientemente fuertes como para reducir los fondos para proyectos. Ante
esa situacion, una amplia coalicion de cientificos se organizé para promover una
serie de programas muy publicitados y bien financiados; y se declaro la “guerra de

las ciencias” entre cientificos naturales y sociales.

En esa década surgié el movimiento PUS, abanderado por el propio establishment
y con gran apoyo financiero por parte de instituciones de investigacion y agencias

gubernamentales de todo el mundo (Sanchez Mora, 2010).

Los primeros estudios en el campo de la PUS sugirieron que la solucion —para
disminuir la brecha entre cientificos y publico— era ardua pero simple: educar al
publico podria mejorar su apreciacion y disminuir su reticencia hacia el desarrollo
cientifico y tecnolégico. Sin embargo, las evidencias mostraron que no siempre era
asi (Cortassa, 2016).

Carina Cortassa (2016) también sefala que fue bajo la influencia de los estudios
sociales de la ciencia (CTS) que surgieron otras perspectivas, conocidas como el
“giro etnografico” o el “enfoque contextual”’, durante la década de 1990. Esos
enfoques argumentaban que el conocimiento cientifico del publico no era relevante
para explicar las interacciones con los cientificos debido a que el conocimiento
especializado no era el anico ni el mas importante para la gente. De considerarse
recipientes pasivos, ahora se consideraba a la gente como agentes activos con

experiencia, habilidades, valores y criterios.

Pronto surgieron criticas también para este segundo modelo, entre las que se ha

expresado que, por correccion politica no se debe creer que el publico y los
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cientificos estan al mismo nivel, cuando se trata de informacion cientifica (Miller,
2001, citado en Cortassa, 2016); que aunque se tiende a idealizar la competencia
y la capacidad de respuesta de los publicos, estos también pueden ser distraidos,

desmotivados o ignorantes (Einseidel, 2000, citado en Cortassa, 2016).

Por otra parte, Brian Trench (2008) sefiala que en la comunicacion de la ciencia hay
una historia que se ha repetido una y otra vez, y que dice que la comunicacion
empaquetada de la informacion cientifica, que va en un solo sentido y de arriba
hacia abajo, no funciona. Esa historia también dice que se ha dado un cambio al
modelo dialdgico, el cual involucra a los publicos en una comunicacion bidireccional
y que toma en cuenta su propia experiencia e informacién. De acuerdo con este
autor, con esta historia repetida se desacredita a las formas viejas y tradicionales, y
se afirma que las nuevas son mejores. Esa historia no es, entonces, solo sobre
oposicion, sino sobre evolucién, de progreso desde el déficit hasta el dialogo. Segun
Bucchi y Trench (2016), el cambio en las preferencias de un modelo a otro se

representa como evolutivo e irreversible

El supuesto cambio del déficit al didlogo sigue siendo una narrativa poderosa
en la comunicacion publica de la ciencia. Los dos enfoques son ampliamente
vistos como distintos y uno como inherentemente superior al otro. El cambio a
menudo se declara como un hecho irrefutable: los comentarios hablan del
“cambio dialégico” como un cambio histérico que ha tenido efecto en toda

Europa, y mas ampliamente (p. €j., Phillips et al. ,2012) (Bucchiy Trench, 2016).

Esa “gran narrativa” ha existido en la comunicacion publica de la ciencia y la
tecnologia desde finales de la década de 1990 y ha sido repetida en estudios
académicos, en debates sobre comunicacion publica dentro de comunidades
cientificas y en debates publicos sobre las relaciones entre ciencia y sociedad. Una
de las caracteristicas de esa historia es que se ha difundido por todo el mundo y se
ha naturalizado (Trench, 2008).
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Trench (2008) hace una revision de los modelos de comunicacion de la ciencia y

sostiene que es posible separarlos en tres grupos. Se puede decir que estos

representan los modelos de una via, de dos vias y de tres via respectivamente. Los

dos primeros son esencialmente lineares y el dltimo es multidireccional. Sin

embargo, como en cualquier esquema analitico, los limites entre categorias pueden

parecer mas definidos de lo que son en la practica. El autor no propone una jerarquia

0 una evolucién; aclara que los tres conservan su uso en circunstancias particulares.

En la practica de un proyecto extenso de comunicacion los participantes se mueven

de una aproximacion a otra (Trench, 2008).

Modelos béasicos | Asociaciones | Modelos Variantes de | Opiniones de
de comunicacion |ideolégicasy |dominantes los modelos |lacomunidad
de la ciencia filosoficas en la dominantes cientifica hacia
comunicacion el publico
publica de la
cienciay la
tecnologia
Son hostiles
Cientificista Defensa Son ignorantes
Difusién Déficit Pueden ser
persuadidos
Tecnocracia Mercadotecnia
Vemos sus
diversas
Contexto necesidades
Pragmatismo Estudiamos sus
puntos de vista
Dialogo Dialogo Consulta
Comentan con
Constructivismo nosotros
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Participacion | Se involucran
en el problema

forma al tema

Democracia Debate
icinati Juntos creamos
L, articipativa . -
Conversacion P P Participacion una agenda
Relativismo . Juntos
Critica

reuniones

Tabla. Clasificacion de los modelos de comunicacién de la ciencia, sugerida por Brian

Trench (2008), traduccidn propia.

Trench (2008) considera las siguientes definiciones para los términos usados:

Déficit. La ciencia es transmitida por expertos a audiencias que se perciben como

deficientes en conciencia y comprension.

Didlogo. La ciencia se comunica entre los cientificos y sus representantes y otros
grupos, a veces para descubrir como la ciencia podria ser difundida mas

efectivamente, a veces para consultas sobre aplicaciones especificas.

Participacion. La comunicacion sobre la ciencia tiene lugar entre diversos grupos,
con base en que todos pueden contribuir y en que todos tienen un interés en el

resultado de las deliberaciones y discusiones.

Defensa. Aqui el publico se considera hostil; un ejemplo es la postura de la
Fundaciéon Richard Dawkins, pero el modelo también puede ser reconocido en

comunicacion en que se enfoca de otras maneras en "anti-ciencia”.

Marketing. Aqui el propaésito es persuadir al publico, por ejemplo, acerca de la caida
en nameros de estudiantes de ciencia y tecnologia, tal vez mediante la promocion
de cientificos exitosos como modelos a seguir o presentar la ciencia como

"diversion".
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Contexto. Las préacticas contextualizadas tienen en cuenta la diversidad de los
publicos y de las formas en que sus experiencias y percepciones dan forma a su
recepcion de informacion. Estas practicas pueden ser funcionalistas, como en la
"segmentacion” de los mercaddlogos, o mas situadas culturalmente, como en la
consideracion de la comunicaciéon publica de la ciencia y la tecnologia en

sociedades multiculturales.

Consulta. Las opiniones del publico se buscan por diversos medios, con miras a

redefinir mensajes o negociar sobre aplicaciones.

Compromiso. Aqui hay un mayor énfasis en como los publicos expresan

inquietudes, plantean preguntas y se involucran activamente.

Deliberacion. Esto se presenta como una forma "aumentada" de participacion
publica, que pide un conjunto mas amplio de entendimientos sobre los procesos

AN

democraticos, y en el que las contribuciones publicas sobre el "por qué" y el "por
qué no" de la ciencia ayudan a establecer la agenda para comunicacion de la ciencia

y, eventualmente, para la ciencia.

Critica. Aqui la ciencia se hace responsable a través de referencias a otras
disciplinas intelectuales y actividades culturales que pueden ofrecer informacion
sobre los significados publicos de ciencia. El término "critica" se usa por analogia
con el procesamiento publico de experiencias e interpretaciones de las artes y otras

expresiones culturales.
3.2 La comunicacién publica de la ciencia en la actualidad

Otro de los temas discutidos en la comunicacion de la ciencia es el de las

terminologias usadas para definir el campo mismo.

Al considerar una definicién elemental, la comunicacién es un sistema formado por
emisor, mensaje, cédigo y receptor. El concepto comunicacion de la ciencia abarca
el conjunto de actividades de comunicacion que tiene contenidos cientificos, desde
la comunicacién entre especialistas, pasando por la ensefianza, hasta la
divulgacion, destinada al publico lego. También es importante recordar que, por uso

y costumbre, en México suele utilizarse el término comunicacion de la ciencia como
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sinbnimo de divulgacién, aun a sabiendas de que la divulgacion es solo una parte
de ella. Por otro lado, la palabra difusion se utiliza para la propagacion del
conocimiento entre especialistas —publicar resultados de una investigacion,

presentar trabajos en un congreso, etc.— (Sanchez Mora, 2010)*3,

A nivel internacional se pueden encontrar diferentes términos para la divulgacion:
en Espafia es muy comun el término periodismo cientifico, y en inglés se utilizan
popularization, vulgarization, public understanding of science, scientific literacy,
science writing; en francés se utilizan los términos vulgariser y communication
scientifique publique (Sanchez Mora, 2010). La autora también sefala que, aunque
informar, divulgar, vulgarizar, difundir y comunicar sean sinbnimos, vulgarizar tiene
una connotacion peyorativa (“hacer vulgar, acorrientar, trivializar”). Incluso para
algunos cientificos, divulgar también es un término profesionalmente peyorativo,
puesto que lo exacto de las ciencias exactas son sus ecuaciones, y prescindir de

ellas es simplificar o malinterpretar la informacion.

En el presente trabajo se considera que la aplicacion del embellecimiento (el uso de
ilustraciones, de metéforas visuales y otros elementos decorativos) en las
infografias puede ayudar a la comunicacién de la ciencia en todos los niveles, no
s6lo en la divulgacién o comunicacion publica de la ciencia (término que también se
usa en nuestro pais como sinénimo de divulgacion). Sin embargo, se reconoce la

importancia de poner mas énfasis en esta ultima.

Sanchez Mora (2010) sefiala que la divulgacién de la ciencia es una actividad que
se ha separado recientemente del campo de la investigacion como resultado natural
de la especializacion del quehacer cientifico. Hasta hace pocos afios los mismos
cientificos hacian la divulgacion cientifica, pero con el avance acelerado de la
investigaciéon cientifica y la especializacién, la labor de comunicacion se ha ido

dificultando. La comunicacion publica de la ciencia o divulgacion se ha ido perfilando

13 En este apartado y los dos siguientes se cita principalmente la publicacién de Ana Maria Sdnchez Mora,
“Introduccién a la comunicacion escrita de la ciencia” de 2010. Sanchez Mora es una de las principales
investigadoras de la comunicacidn de la ciencia en México.
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como un puente cada vez mas independiente, que une el mundo de la ciencia con

el resto del universo cultural.

En la actualidad no existe una definicién Unica de lo que es la divulgacion, y propone
que la divulgacién de la ciencia “es una labor multidisciplinaria cuyo objetivo es
comunicar, utilizando una diversidad de medios, el conocimiento cientifico a
distintos publicos voluntarios, recreando ese conocimiento con fidelidad y
contextualizandolo para hacerlo accesible” (Sanchez Mora, 2010, p. 24). La autora
explica que su definicion es practica, y lo suficientemente amplia y ambigua como
para abarcar todas las posibilidades sensatas. Pero reconoce que para abordar
cualquiera de los conceptos incluidos en la definicion se requiere de muchisimas
especificaciones. De hecho, gran parte del analisis de la comunicacién de la ciencia

se dedica a tratarlos en detalle.

No obstante, hoy en dia se acepta que en la divulgacion es indispensable una
recontextualizacion (o cambio de contexto) en el que se tiene en cuenta la
dimension cognitiva (el juego que se activa entre saber establecido y conocimiento
nuevo, a veces desestabilizador de creencias y valores); la dimensién situacional
(intereses, intenciones y finalidades de emisores y receptores); y la dimension social
(las practicas de la investigacion traspuestas a otras practicas). Se entiende que la
realidad de la ciencia se recrea; no se presta a una traduccion literal o automatica.
La divulgacién la traduce pero en un sentido creativo, que es el Unico valido de
traducir (Sanchez Mora, 2010).

3.2.1 Los objetivos de la comunicacion publica de la ciencia

Segun Sanchez Mora (2010), a grandes rasgos se puede hacer una division: tiene
objetivos culturales (apreciacién publica de la ciencia, creacion de cultura cientifica,
integracion de ciencias y humanidades, la gratificacion de saber), y objetivos
sociopoliticos (desarrollo de los paises, democracia, opinion ciudadana, equilibrio

del poder)4.

14 Ana Maria Sdnchez Mora analiza las posturas de diversos autores sobre cada uno de estos objetivos
(pp.34-43).
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Pero, cualquiera que sea el objetivo, la importancia de la divulgacion esta fuera de
duda, y entre las razones estan las siguientes: la ciencia es parte de la cultura
universal; la ciencia es una manera de conocer el mundo que ha resultado muy
exitosa; la ciencia y la tecnologia desempefian un papel crucial en las sociedades
actuales; la prosperidad de las naciones descansa en la ciencia y la tecnologia; la
industria nacional serd mas competitiva si los administradores y tomadores de
decisiones entienden mejor qué es la ciencia; el publico financia ciencia y tecnologia
con sus impuestos. Y se asume que: la ciencia debe ocupar mas espacio en los
medios; los cientificos deben aprender a comunicarse con el publico; los ciudadanos
no pueden permanecer al margen de los debates; la divulgacion en necesaria para
tener acceso a la informacion; la informacion es imprescindible para tomar
decisiones democraticas; la informacidbn es basica para tomar decisiones
personales; comprender la naturaleza es una fuente de gozo personal (Sanchez
Mora, 2010).

3.2.2 Los métodos de la comunicacion publica de la ciencia

El publico de la divulgacion generalmente es anénimo, pero el divulgador lo imagina
y le asigna caracteristicas, aunque nunca sabe con certeza como recibe el mensaje,
pues el receptor le da sentido segun sus antecedentes, expectativas y competencias
personales (Sanchez Mora, 2010). Aqui cabe decir que esta situacion podria ser
diferente, en el sentido de que podrian tenerse en cuenta los estudios de percepcién
social; sin embargo, no se sabe tampoco en qué medida le dardn sentido los

receptores.

Segun Sanchez Mora (2010), aunque existe una variedad de formas de realizar la
divulgacion de la ciencia se puede tener en cuenta que el discurso cientifico y el no
cientifico se caracterizan por su forma discursiva propia; en el segundo hay
secuencias narrativas, dialogos, baja formalidad, expresion del punto de vista del
enunciador respecto al enunciado, sujeto que personaliza y es responsable de lo
que se dice, del contenido y del texto; en el cientifico hay definiciones,
ejemplificaciones y restriccién al impersonal y tiempos del pasado, alto nivel de

formalidad (para ganar objetividad). En el discurso de la divulgacién en particular,

65



hay aclaraciones, metéaforas, variaciones de registro (de formalidad). Estos recursos
discursivos diferentes e incluso excluyentes hacen que el autor deba elegir las
formas més idoneas para el nuevo contexto. El marco comunicativo impone también
sus limitaciones de género (p.ej. periodismo, programa de television o conferencia),
y canal (escrito, oral, audiovisual, etc.). De manera que se puede decir que “la labor
del divulgador es esencialmente una constante toma de decisiones donde tienen

lugar saberes y experiencia, pero también sensibilidad” (Sanchez Mora, 2010 p. 94)

Divulgar es un proceso de toma de decisiones ademas encadenadas, del cual se
sabe poco con certeza. La realidad es que “no hay un producto Unico de divulgacion:
su caracteristica mas significativa es precisamente la ausencia de uniformidad; cada

acto de divulgacion es irrepetible” (Sanchez Mora, 2010, pp. 95-96).
3.3 La comunicacion visual de la ciencia

De acuerdo con Rodriguez Estrada y Davis (2015), si bien se puede argumentar
que hay una larga historia de las comunicaciones visuales en la ciencia, en gran
medida la practica se ha limitado a graficos y figuras para publicaciones cientificas,
y menos para conectarse con audiencias no especializadas. Las imagenes han
servido durante mucho tiempo a los cientificos como herramientas para explicar
principios y nuevas teorias. Estos pueden tomar la forma de cualquier ilustracion
abstracta, puramente simbdlica (por ejemplo, modelo atdbmico de Bohr) o de formas
gue aceptamos facilmente como literales -por ejemplo, las fotografias de la NASA

de la Tierra-.

En un articulo publicado en 2007, Kdppen aborda el origen de las normas de
publicacion de los articulos cientificos (que se empezaron a discutir a finales del
siglo XIX). Entre las caracteristicas que dictan esas normas esta la de escribir no en
primera persona, sino de forma impersonal para conseguir una supuesta mayor
objetividad. “El propdsito principal de un articulo cientifico no es hablar al corazén
sino al cerebro”, dicta el multicitado autor Michael J. Katz (1985, p.15. citado en

Kdppen, 2007), cuando se trata de discutir como se debe escribir textos cientificos.
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En la misma ténica de la devaluacion de los sentimientos y de las emocio-
nes frente a la racionalidad se inscribe también cierto rechazo a las
imagenes visuales declaradas en muchos casos como entes subjetivos
y triviales frente al predominio del numero y del concepto. Aqui
naturalmente se trata de generalizaciones ya que no se olvida la
importancia de la imagen técnica, sobre todo en las ciencias naturales,
aunada a concepciones de verdad, evidencia y objetividad ligadas
precisamente a su produccion por instrumentos, ni la utilizaciéon ancestral
de diagramas y modelos para representar fenémenos y teorias por parte
de los cientificos, y que juegan un papel fundamental en la construccién
del conocimiento cientifico. Pero en el caso de las publicaciones
académicas hay cierta validez general en lo que se refiere al mencionado
rechazo a las imagenes que nos confirman Drott y Griffiths (1975) al
afirmar que el uso de fotografias a color y graficas llamativas va en
detrimento de la calidad de la revista. Este tipo de material colorido y
atractivo se acepta generalmente para fines de divulgacion cientifica y la
ensefianza para reforzar la memorizacion y el entendimiento, pero no
para una comunicacion entre pares en revistas serias (Képpen, 2007, p.
37).

El uso del color tardé mucho en concretarse, aunque técnicamente ya era posible
(La revista National Geographic, de caracter predominantemente visual, publicé su
primera edicion a todo color en 1948). Fue hasta principios de la década de 1980
cuando se insertan las primeras ilustraciones a color en los articulos y demas
contribuciones cientificas, con su impresion en paginas por separado y en papel de
diferente calidad (Kdppen, 2007).

En el primer capitulo se menciono que la discusion publica del cambio climatico se
inicié en la década de 1980 (Maslin, 2004). El uso del color en las publicaciones
cientificas se generaliz6 también en esa década, de acuerdo con Képpen (2007).

Pero, ¢cdmo ha sido la comunicacion visual publica del cambio climatico y como se
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relaciona con la percepcion social del mismo? En el resto del capitulo se

mencionaran algunos datos recientes sobre estos temas.
3.4 Las representaciones graficas del cambio climatico

Segun Francisco Heras (Heras Hernandez, 2015), el tratamiento gréfico del cambio
climatico se basa con frecuencia en unas cuantas imagenes estereotipicas: las
grandes chimeneas humeantes representan las causas del fendmeno; el oso polar
manteniendo un equilibrio inestable sobre un pedazo de hielo flotante es el icono de
las consecuencias; las imagenes de las cumbres internacionales del clima ilustran
de forma recurrente las respuestas ante el problema. Este tratamiento grafico, muy
limitado, puede generar malentendidos (p.ej. “la culpa del cambio climatico la tienen
las industrias”). Pero ademas, sefiala Heras, puede contribuir a un enmarcado
inadecuado de las informaciones. Por ejemplo, el icono mas conocido del cambio
climatico —los o0sos polares sobre un pedazo de hielo— tiene un valor expresivo
innegable, transmite desamparo e indefensién y subraya la vulnerabilidad de los
animales ante el cambio del clima. Ademas, constituye un elemento comunicativo
reconocible de forma inmediata. Sin embargo, se trata de un icono representativo
de las apelaciones al miedo que dominan la comunicacion del cambio climéatico, que
puede resultar contraproducente para lograr una “implicacion significativa”, ya que
ésta requiere una cierta conexion con la vida cotidiana (O’Neil y Nicholson-Cole,
2009, citados en Heras Hernandez, 2015)

Las representaciones visuales'® pueden ser particularmente importantes en la
comunicacién cientifica cuando el tema o esencia cientifica subyacente no tiene
forma fisica, cuando el lenguaje es potencialmente engafioso o insuficiente para
retratar el tema, o cuando el fenbmeno no existe a escala humana (Rebich-
Hespanha y Rice, 2016).

O’Neill y colaboradores (2013) reportan que son pocos los estudios que han
examinado criticamente como la gente percibe las representaciones visuales del

cambio climético en los medios de comunicacion. En la década del 2000 los estudios

15 Se usan los términos representaciones grdficas y representaciones visuales como sindnimos.
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acerca del impacto del material visual en las ciencias sociales eran todavia escasos
(Joffe, 2008). Las imagenes son fundamentales para los medios de comunicacion
en general, pero solo recientemente la investigacion de la comunicacion sobre el
cambio climatico ha comenzado a identificar y evaluar la presencia, el papel, la

interpretacion y los efectos de las imagenes (Rebich-Hespanha y Rice, 2016).

Antes de analizar algunos ejemplos del uso de imagenes en la comunicacion del
cambio climatico, es necesario aclarar el significado de Infografia y otros términos

relacionados.
3.5 ¢Qué es unainfografia?

Segun Lankow et al. (2012)'%, existen muchas disciplinas que trabajan con la
informacion y los datos, la visualizaciéon!’ y el disefio, y existen diversas opiniones
acerca de la manera en la que esos términos deberian usarse. El término infografia
ha sido objeto de mudltiples interpretaciones, la mayoria surgida en el campo
periodistico. También se han planteado diferentes clasificaciones, por ejemplo,
segun sus caracteristicas 0 segun su campo de aplicacién, o segun el contenido
gue se desea transmitir. Asimismo existen diferentes propuestas metodoldgicas
para su construccion (Vargas et al., 2014). Segun Herrero-Solana y Martinez-
Dominguez, (2015), no existe un consenso claro entre los especialistas para
diferenciar entre infografia y visualizacién!®. Para algunos, la frontera entre estas
disciplinas se encuentra en la interactividad. Cairo (2011) sefiala que algunos
especialistas marcan una frontera entre infografia y visualizacion, basada en que,
supuestamente, la infografia consiste en presentar informacion por medio de
gréficos estadisticos, mapas y esquemas (exposicién), mientras que la visualizacion
se basa en la creacion de herramientas visuales (estaticas o interactivas) que un
publico pueda usar para explorar, analizar y estudiar conjuntos complejos de datos.

Sin embargo, Cairo (2011) opina que infografia y visualizacion pertenecen a un

16 En este capitulo se cita principalmente el libro de estos autores porque en él se resumen muchos de los
puntos importantes sobre las infografias que son relevantes para esta tesis.
17 se refieren al proceso de hacer visible un conocimiento especifico.

18 Algunos autores usan los términos incluso como sindnimos.
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mismo continuo en el que cada una ocupa extremos opuestos de una linea. Esta
linea es paralela a otra, cuyos limites son definidos por las palabras presentacion y
exploracion. Algunos gréaficos son todo presentacion y casi nada de exploracion,
por lo que son “mas infografia”, mientras que otros permiten un enorme numero de
lecturas por lo que son “mas visualizacion”. Pero toda infografia y toda visualizacion
contienen ambos ingredientes: exponen y ayudan en la reflexion sobre lo

presentado. Para Cairo (2011) son palabras sinénimas.

Segun Cairo (2011), cualquier nueva tecnologia es el resultado de la combinacién
de otras ya existentes; cualquier innovacion es en realidad el resultado de encajar
piezas que hasta entonces tenian otros usos. En el caso de la infografia, Cairo

sefala:

Los origenes de la visualizaciéon y la infografia plantean un pequefio misterio:
todos sus componentes tenian una soélida tradicibn desde mucho antes del
ultimo tercio del siglo XX: la ilustracién cientifica se remonta a Leonardo da
Vinci, como minimo; el periodismo comenzd en el siglo XVII; tanto la cartografia
como la estadistica fueron definidas entre los siglos X VIl y XIX; el disefio grafico
es un producto del XIX. ¢Por qué entonces no existié nadie que se denominase
a si mismo visualizador, disefiador de informacion o infografista antes de los
afios 80 del pasado siglo? (Cairo, 2011, p. 37).%°

Para este autor, son dos los catalizadores (0 elementos desencadenantes) que
otorgan a la visualizacién su caracter diferenciado contemporaneo y que le ayudan
a definir un marco conceptual propio. El primero es la Teoria de la Informacion,
definida por Claude E. Shannon en 1948, cuyo objetivo era calcular de forma precisa
la cantidad de bits que es posible transmitir de forma efectiva a través de una linea
telefonica. Hoy se acepta que las ideas y ecuaciones de Shannon son aplicables a

multiples éareas. Y el segundo catalizador es la incorporacion de ciertos

19 Més adelante en este capitulo se hace una breve historia de las representaciones gréficas.
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descubrimientos de la Psicologia Cognitiva relacionados con las reglas que el
sistema ojos-cerebro usa para captar, procesar, memorizar y aplicar en beneficio
propio la informacién obtenida del entorno. “La visualizacion moderna es el
resultado de pasar la representacion gréafica clasica (cartografia, estadistica,
ilustrada) por el filtro sistematizador de la psicologia de la percepcion, de la accidn

y de la memoria” Cairo (2011, p.38). Por lo tanto,

Visualizacion es aquella tecnologia plural (esto es, disciplina) que consiste en
transformar datos en informacion semantica —o en crear las herramientas para
gue cualquier persona complete por si sola dicho proceso— por medio de una
sintaxis de fronteras imprecisas y en constante evolucién basada en la
conjuncién de signos de naturaleza iconica (figurativos) con otros de naturaleza
arbitraria y abstracta (no figurativos: textos, estadisticas, etc.), (Cairo, 2011, p.
38).

Segun Isabel Meirelles (2013), la comunidad del disefio grafico usa dos términos
para las presentaciones visuales de la informacion: infografia y disefio de la
informacion. Las infografias son para las presentaciones visuales en las que las
graficas (ilustraciones, simbolos, mapas, diagramas, etc.) junto con un lenguaje
verbal comunican informacién que podria no ser posible de otra manera. Las
infografias pueden abarcar desde las primeras ilustraciones cientificas del cuerpo
humano hasta las representaciones modernas de como funciona el cerebro; desde
los primeros mapas de rutas y los horarios de trenes hasta el emblemético mapa
del subterraneo de Londres. Tanto los periddicos como los libros pedagogicos y
técnicos emplean practicas que tradicionalmente han usado infografias para
explicar informacion compleja y contar historias. Desde los mapas del tiempo a las
explicaciones visuales de los fenomenos naturales y los acontecimientos recientes,

las infografias ayudan a entender mejor los acontecimientos.

El disefio de la informacidn, por otro lado, se usa ampliamente para describir las

practicas del diseiilo de comunicacion en las que el principal objetivo es informar, en
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contraste con los enfoques persuasivos mas comunmente usados en practicas
como la publicidad. Las infografias son una de las posibles salidas dentro de la
amplia disciplina del disefio de la informacion. Otros posibles productos son el
disefio de sistemas, que pueden ser ejemplificadas por los sistemas de informacion;
los sistemas de sefializacion, y la visualizacion de datos estadisticos. Todos los
ejemplos comparten el objetivo comun de revelar patrones y relaciones no
conocidas o que no son faciles de deducir sin la ayuda de las representaciones
visuales de la informacién. Tradicionalmente, las infografias y el disefio de sistemas
eran presentaciones visuales estaticas. Con el avance y la accesibilidad de la
tecnologia se observa mas la practica de los productos interactivos y dinamicos para
la informacion. La autora también utiliza los términos disefio de informacion y

visualizacion de la informacién de manera intercambiable.

Meirelles (2013) también sefiala la discusion entre las comunidades del disefio y la
de los cientificos, respecto al propdsito de las visualizaciones; que si sirven como
medios para comunicar historias y resultados de investigaciones, o0 como
plataformas para la manipulacién de datos y la exploracion. La autora sefiala que

una visualizacion puede cubrir ambas funciones, y ayudar a producir conocimiento.

A continuacién se menciona la definicion de infografia (y de otros términos técnicos)
de Lankow et al. (2012).

Definiciones de Lankow et al. (2012)

Disefio Es el concepto, funcionalidad y produccion grafica destinada a resolver

problemas especificos.

ilustracion Es la representacion de un objeto, hecha a mano o con vectores. En las
infografias se pueden usar las ilustraciones para mostrar la anatomia de un

objeto o para afiadir atractivo estético.

Visualizacién | Estos autores lo usan para “visualizaciéon de informacion”. Una fotografia o una
pintura son técnicamente una visualizacion, sin embargo, aqui se refieren al
proceso de hacer visible un conocimiento especifico. Puede incluir la

visualizacion de datos o simplemente el uso de sefiales para ilustrar, diferenciar

0 mostrar una jerarquia de la informacion.
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Los miembros de las comunidades cientificas y académicas cominmente usan
el término para las graficas que se generan automaticamente con software.
Lankow et al. (2012) incluyen esa definicion, pero también el proceso manual, el
trazado y el disefio de la informacién y los datos para otras aplicaciones (aparte
de la cientifica).

Se refieren a una accion o proceso.

Visualizacién

Es una representacion visual de datos o la practica de visualizar datos. Las

de datos formas comunes incluyen los gréficos circulares (o de pastel), graficas de barras,
graficos de lineas, etc. Estas visualizaciones nos permiten detectar tendencias,
patrones y valores atipicos que podemos usar para obtener una idea.

Disefio de la | La practica de representar la informaciéon en un formato visual. También usan

Informacion

este término para referirse al campo de estudio y practica como un todo. Una
representacién visual de informacién podria incluir visualizar datos, procesos,
jerarquias, anatomia, cronologia y otros hechos. Mientras que un gréafico es
técnicamente un grafico informativo, la mayor parte de los graficos informativos

son multifacéticos y contienen explicaciones o descripciones perspicaces.

Infografia
o grafico

informativo

El término infographic es una abreviacion de “information graphic”.

Estos autores usan infografia y grafico informativo de manera intercambiable,
para mantener una definicion amplia.

Una infografia usa sefiales visuales para comunicar informacién. No necesita
contener cierta cantidad de datos, poseer cierta complejidad o presentar cierto
nivel de andlisis. No hay un umbral en el cual algo se “convierta” en infografia.
Puede ser tan simple como una sefial de carretera de un hombre con una pala,
que indique que hay una construccion mas adelante, o tan complejo como un

analisis visual de la economia global.

Infografia (o
Infografico)
Editorial

Se caracteriza por la ilustracion, tipologia grande y orientacién vertical que
expone una seleccion de hechos.

Es un tipo de infografia para usarse en publicaciones impresas, en linea o en un
blog. Aunque los periddicos han utilizado estas por décadas, han encontrado
contenido de

recientemente una nueva forma y vida en Internet: el

mercadotecnia.
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Narrativa Un enfoque del disefio de la informacion que busca guiar al espectador a través
de un grupo seleccionado de informacién que cuenta una historia. Esta se usa
mas para infografias que comunican juicios de valor y son disefiados para dejar

al espectador con un mensaje especifico para llevarse.

En el presente trabajo se acepta que una infografia puede ser, como lo entienden
Lankow et al. (2012), tan simple como una sefial de carretera de un hombre con una
pala, que indique que hay una construccion mas adelante, o tan complejo como un
analisis visual de la economia global. Sin embargo, como veremos en el resto del
capitulo, se han identificado algunas caracteristicas que pueden servir mejor para
posicionar al cambio climético, y los deméas problemas ambientales, como temas

urgentes en la percepcion publica, y ademas inducir a la accién para enfrentarlos.
3.6 Diferentes perspectivas en el disefio de la informacion

Segun Lankow et al. (2012), desde 2007 ha existido un debate sobre cuél es el
mejor enfoque del disefio de la informacién. Ese debate gira en torno al papel de la

estética y la decoracion en el disefio de infografias.

De acuerdo con Lankow et al. (2012), la ciencia y las publicaciones han utilizado el
disefio y la visualizacion de la informacion como herramientas de comunicacion
durante siglos. El estudio y el desarrollo en el campo ha sido dominado en su
mayoria por académicos y cientificos, quienes estan interesados principalmente en
entender la manera mas efectiva de procesar y presentar la informacién para ayudar
en los andlisis. Esos esfuerzos estdn impulsados por una gran cantidad de
investigacién, con consideraciones muy tedricas; cuando son practicas, el foco esta
en el uso de software para procesar y visualizar grupos de datos. Durante afios,
s6lo un grupo selecto —un grupo de individuos educados, bien informados y
capacitados— ha discutido y practicado la visualizacion en este sentido. Sin
embargo, esas practicas son cada vez mas utilizadas en la actualidad, algo que ha

sido favorecido por el Internet.

Segun Lankow y colaboradores (2012), a partir del afilo 2007, el interés por las

infografias (la mayoria de naturaleza editorial) empezé a crecer en Internet, y
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entonces surgié un nuevo grupo de “expertos” que elogiaba, compartia y criticaba

cualquier infografia que podia encontrar.

Unas de las mas comunes fueron las infografias editoriales para el mercado
comercial. Esta nueva clase modifico tanto el formato como el contenido. Las
graficas delgadas y largas, disefiadas para blogs, se volvieron ubicuas y casi
instantaneamente sinénimo con el término infografico. Esas piezas usaban
ilustracion y decoracion mucho mas que sus contrapartes tradicionales. Y como con
la mayoria de los esfuerzos del mercado, su propdésito era usar su contenido y
disefio para atraer la atencion, interés y veneracion por la compafila que las
producia. Era una gran divergencia de los propdsitos tradicionalmente establecidos
en el campo, que eran puramente usar la representacion visual para ayudar en el

procesamiento y la comprension de datos (Lankow et al., 2012).

“El nuevo campo de los disefiadores de infografias carecia del conocimiento de
las mejores préacticas para el disefio de informacion. Como pasa con cualquier
campo en crecimiento, la calidad de los disefios variaba drasticamente —lo que
ha merecido las criticas del (léase: absoluto desdén) de la comunidad de
visualizacién académica y cientifica. El Internet habia usurpado las infografias”
(Lankow et al., 2012, p. 31).

3.6.1 Tufte vs Holmes: un punto de partida

De acuerdo con Lankow y colaboradores (2012), una de las voces mas reconocidas
en esta area es la de Edward Tufte, profesor de estadistica de la Universidad de
Yale, quien ha escrito algunos de los trabajos mas reconocidos sobre el disefio de
la informacion. Tufte acufid el término chartjunk (“grafico basura” o elementos
graficos innecesarios que no comunican informacién) y desarrollé el concepto de
proporcion datos-tinta, una medida de la cantidad de la informacién comunicada en
una grafica y como se relaciona con el nimero total de elementos visuales que tiene
(Tufte, 2007).
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Las ideas de Tufte se encuentran en la parte conservadora (explorativa) del
espectro de los enfoques del disefio infogréfico (Ver Tabla 1), que es lo tipico en las
personas que tienen antecedentes académicos o cientificos. Cree que cualquier
cosa innecesaria como lineas, rotulos o elementos decorativos sélo distraen el
espectador y distorsionan los datos, afectando la integridad de la grafica y
devaluandola. Aunque Tufte acepta que los elementos decorativos pueden ayudar
a editorializar algun tema en ciertos casos, tiende a no recomendar su uso (Lankow
et al., 2012, p.35).

EXPLORATIVO NARRATIVO

CARACTERISTICAS
Minimalista | Ilustrativo
Sdélo incluye elementos que ' Enfocado en el disefio
representan datos
Busca comunicar informacién de la | Busca la atencion del publico con
manera mas clara y concisa imagenes atractivas

Informa y entretiene

APLICACIONES

publicaciones académicas @ Publicaciones
Ciencia | Blogs
Negocios y finanzas = Mercadotecnia de contenidos

Andlisis de datos = Material de ventas y mercadotecnia

Tabla 1. Dos enfoques opuestos del disefio de infografias.

Fuente: Elaboracidn propia, basada en el ejemplo incluido en Lankow et al. (2012).
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Segun Lankow y colaboradores (2012), la parte opuesta del espectro esta
representada por el disefiador gréfico britdnico Nigel Holmes, quien apoya el uso de
la ilustracion y la decoracion para embellecer el disefio de la informacion — enfoque
narrativo— (Tabla 1). Desde su perspectiva, el uso de la ilustracion y las metaforas
visuales para respaldar y reforzar los temas hace atractivos los graficos
(Holmes,1984). Estudios recientes muestran que esos elementos decorativos
también pueden ayudar a la retencion de la informacion presentada, como se vera

mas adelante.

A. Average Probabilities of W from N(1,7) “JASA Style Sheet,” Jounal of the Amer-
withn =10 ican Statistical Association, 71 (March
1976), 260-261.

AVERAGE PROBABILITY

177 0

114 1

I 075 2

052 3

034 4
025 5

8
002 101112131415

FLUID RETENTION
Per copita consumption

ve/2007/11 firsing-of-fuzy-fluld-retention/306343/

Figura 2. En la parte superior (a) se muestran ejemplos de Tufte (2007), con algunas modificaciones

propias (disefio espacial y flecha). Abajo a la derecha (b) ejemplo de Holmes (O"Rourke, 2007).

En la parte superior de la Figura 2 se muestra el ejemplo de redisefio y simplificacion
de una gréfica, segun Edward Tufte. La primera fue publicada por la Journal of the

American Statistical Association, y la de la derecha muestra la propuesta
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simplificada por Tufte. En la parte inferior de la figura 2 se muestra el ejemplo del

estilo de Nigel Holmes.

Lankow y coautores (2012) aclaran que ambos enfoques son correctos, pues en
esos debates suele olvidarse el punto central, que es el objetivo. Es decir, mientras
que Tufte y Holmes pueden querer representar los mismos datos, pueden quererlo
hacer por razones muy diferentes. Tufte podria querer mostrar la informacion en la
forma mas neutral posible, para animar a su audiencia a hacer un analisis sin
sesgos. Por el contrario, el trabajo de Holmes es editorializar el mensaje para atraer
al espectador mientras comunica el juicio de valor que quiere que los lectores se
lleven. La comunicacion de Tufte es explorativa, anima al espectador a explorar y
extraer sus propias ideas. Holmes, por otro lado, es narrativo, y adelanta la
conclusioén al espectador. Las diferencias son inherentes a sus areas de trabajo, ya
que los objetivos de la ciencia y la investigacién son diferentes a las del mundo
editorial. No hay necesidad de establecer un enfoque universal que regule todos los
objetivos; diferentes individuos e industrias pueden desarrollar lo mejor para cada

objetivo especifico.
3.7 Elementos que constituyen una infografia

Aunque no hay un conjunto de componentes universales, Lankow y colaboradores
(2012) utilizan la siguiente categorizacion para discutir los elementos positivos de la

infografia:

1. Atractivo

La comunicacién debe involucrar o “enganchar” a un publico voluntario.

Aungue se presente la informacion para un objetivo puramente analitico —es decir,
sin apelar a ninguna accién deseada por parte del lector-, es benéfico tener un
recurso estético. La gente necesita un incentivo adicional para leer los estudios de
investigacion y los reportes analiticos, que pueden resultar “frios y secos”. La
informacion presentada con algunos elementos extra en las representaciones

visuales atrae a los lectores y los alienta a buscar mas en el contenido.
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Los autores citan un estudio realizado en la Universidad de Saskatchewan
(Bateman et al., 2010), en el que se sugiere que los espectadores prefieren un
mayor uso de ilustraciones en las representaciones visuales. A los participantes en
el estudio se les presentd una serie de graficas simples y otra que contenia

ilustraciones de Nigel Holmes (Figura 3).

MONSTROUS COSTS MONSTROUS COSTS

Total House and Senate campaign expenditures, in millions Total House and Senate

campaign expenditures,
inmillions
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Figura 3. Ejemplos del estudio de Bateman et al., 2010

Los participantes prefirieron la versién de Holmes en diversas areas (Ver Figura 4).

De acuerdo con Lankow et al. (2012, p. 42) se puede hacer el contenido visualmente
emocionante usando iconografia representativa, metaforas ilustrativas o
mecanismos relevantes decorativos de encuadre. Sin embargo, se debe recordar el
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objetivo. Si se usan de manera incorrecta, los elementos decorativos pueden

distraer al espectador.
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Figura 4. Resultados del estudio de la Universidad de Saskatchewan (Bateman et al., 2010)

2. Comprension.

La comunicacion debe proporcionar efectivamente conocimientos que permitan una
comprension clara de la informacion.

Los autores mencionan una cualidad del sistema nervioso humano, explicada en
el trabajo de Colin Ware: Information Visualization: Perception for Design (1999).
Segun esos estudios, somos capaces de adquirir mas informacién a través del
sistema visual que a través de todos nuestros otros sentidos combinados. Las
visualizaciones tienen ciertas caracteristicas llamadas atributos preatentivos, que
nuestros ojos perciben muy rapido (en 250 milisegundos) y nuestros cerebros lo
procesan sin atencion activa de nuestra parte. Como ejemplo ponen el siguiente
ejercicio: Trate de contar el nimero de sietes que hay en la serie de niumeros de la
siguiente imagen (Figura 5). ¢ Cuanto tarda? Luego haga el mismo ejercicio con la
Figura 6. (Lankow, 2012, p. 44).
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21T 4 3 9 5 6 178 2 3 695 9 44 0 1
6 7 9 3 4 9 05 6 2 5 8 4 05 2 6
98 26 3 5 9 3 2.9 37 2 6.3 4 8
8 1+ 6.2 3 87 9 50 2 3.9 2.8 4 3
0 9 1 85 4 2 9 47 46 8 4 0 2 9
3 9 27 3 6 6 5 2 9 4 0 4 9 4 8 6
5 2 4 3 6 4 81 0 3 9 4 8 4 7 3 2
8 6 2:3 0 8 7 3 62 5 44 83 5 0
Figura 5. Prueba 1. Fuente: Lankow et al., 2012.
2 1 4 3 9 5 6 7 8 2 3 6 5 9 4 0 1
6 # 9 3 4 9 0 5 6 2 5 8 4 0 5 2 6
9 8 2 6 3 5 9 3 29 3 § 2 6 3 4 8
8 1 6 2 3 87 95 02 3 9 2 8 4 3
0 91 85 4 2 9 4 7 46 8 40 2 9
3 9 2 7 3 6 6 5 2 9 4 0 4 9 4 8 6
5 2 4 3 6 4 8 1 0 3 9 4 8 4 7 3 2
8 6 2 3 0 8 7 3 6 2 5 4 4 8 3 5 0

Figura 6. Prueba 2. Fuente: Lankow et al., 2012.

Un cambio de color hace que el reconocimiento sea casi instantaneo, porque el
color es uno de varios atributos preatentivos (hay otros atributos de forma, de color

y de posicion espacial). Todas las visualizaciones contienen esos atributos, y
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usarlos de manera apropiada para transmitir informacién es la clave para la
comunicacién visual. Nuestro cerebro puede reconocer varios de esas sefiales
visuales simultaneamente. Toda esta accion es involuntaria y ocurrird donde se
dirija nuestra mirada. Sabemos que podemos usar esos elementos graficos para
atraer a la gente utilizando lo estético, pero también podemos disminuir la cantidad
de tiempo que le toma comprender el mensaje, usando los mismos métodos
(Lankow et al., 2012).

En cuanto al efecto de las palabras, Lankow et al. (2012) mencionan lo siguiente:
Dentro del contexto de una sociedad que habla el mismo lenguaje, las palabras —
comparadas con los simbolos— tienen ventaja en términos de familiaridad. Ningun
conjunto de simbolos tiene ubicuidad universal, al contrario, la mayoria
corresponden a escenarios culturales o sociales especificos. Entonces, los
simbolos pueden ser mas dificiles de interpretar que el lenguaje cuando se le
comunica un concepto alguien que no esta familiarizado con los simbolos. En este

caso, podria ser mejor la comunicacién con textos.

3. Retencidn

La comunicacion debe difundir conocimiento memorable.

Las visualizaciones pueden alcanzar nuestra memoria a largo plazo (Ware, p.352,
citado en Lankow, 2012). El cerebro humano puede recordar simbolos familiares,
escenas y patrones, permitiéndonos hacer conexiones rapidas con informacién ya

almacenada, y comprender lo que estamos viendo.
4. La solidez

Las infografias deben ofrecer algo significativo, algo que el espectador pueda

valorar. La solidez ofrece significado e integridad (Lankow et al., 2012).

Las graficas con embellecimiento visual pueden ser superiores, no solo en
términos de su atractivo sino en su habilidad para que los espectadores
entiendan y retengan el mensaje. Recurrir no sélo a lo atractivo sino a lo

emocional puede resultar mas memorable (Lankow, et al., 2012, p. 52).
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Por su parte, Cairo (2011) sostiene que la visualizacién/infografia esta basada en el
uso de graficos: estadisticas, mapas, diagramas. Un grafico es una representacion
visual esquematica (es decir, con un grado de abstraccion variable) de contenidos.
Cairo (2011) distingue dos tipos:

Gréficos figurativos son aquellos que representan fendmenos fisicos. En ellos,
existe una cierta similitud entre lo representado y la forma visual. Piense en un
mapa, un retrato a escala de un espacio. O en una ilustracion que explique el
funcionamiento de una maquina compleja. O en un infogréafico periodistico que
reconstruya una catéstrofe aérea. En todos estos casos, la forma gréafica se asemeja
al objeto, fenémeno o proceso que representa.

Los graficos no figurativos representan fenédmenos abstractos; en ellos, la
correspondencia entre lo representado y su forma visual es convencional. No se
basa en una semejanza, sino en una “convencién”, una especie de acuerdo tacito
entre quien comunica y quien recibe el mensaje. Piense en la lengua escrita, que
no es mas que una forma visual no mimética de transmitir contenidos de una mente
a otra. Una infografia que, por medio de tonos de intensidad variable, muestre la
evolucién de la tasa de desempleo codifica algo no fisico y que no tiene relacion
natural alguna con su representacion: una rejilla de rectangulos no se parece al

namero de personas sin trabajo.

Cairo (2011) insiste en que los graficos no son inferiores o secundarios al lenguaje
textual. Los aspectos estéticos deben ser usados de forma practica para aumentar
la eficacia comunicativa. El autor opina que la relacion entre infografia y arte “es
muy parecida a la que existe entre periodismo y literatura. El periodismo puede
inspirarse en la literatura, tomar prestada de ella técnicas y herramientas, pero
nunca convertirse en literatura. La misma idea es aplicable a la infografia, que es,
ante todo, un arte funcional” (Cairo, 2011, p. 19). Este autor se enfoca en el

periodismo, que es su profesion.

Otro autor frecuentemente citado en el disefio de la informacibn es David
McCandless (2018), quien asegura que no tiene un método especifico para realizar

sus visualizaciones, pero propone el siguiente esquema (Figura 7).
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What Makes a Good Visualization? explicit mpiciy

story
(concept)

« proof of concept
« prototype template

visual form
(metaphor)

information
(data)

successful
visualization

rough sketch +
art+

boring & useless

David McCandless taken from new book find out more
InformationisBeautiful.net Knowledge is Beautiful bit.ly/KIB_Books

Figura 7. Los cuatro elementos esenciales para una buena visualizacion (McCandless, 2018).

Son cuatro elementos esenciales (informacion, historia, objetivo y forma visual). Por
ejemplo, segun McCandless (2018), si se combinan informacién, objetivo y forma
visual sin historia, resulta un producto aburrido. Si se combinan informacién, historia

y forma visual sin objetivo, resulta algo inutil.
Por su parte, Kai (2015) sefiala las siguientes clasificaciones:

1. Tipos de infografias
a. Gréfica total

-Grafica de barras: grafica de barras, gréfica circular (de pastel), gréfica de anillos.
-Datos agrupados: histograma, grafica lineal (de funcion).

-Gréfica de datos en bruto: diagrama de tallos y hojas, diagrama de caja (de cajas
y bigotes).

-Datos de series temporales: grafico lineal.

-Datos multivariados: grafica de radar.

b. Diagrama ilustrado

c. Gréfico de mapa
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2. Efectos visuales en las infografias

- Infografias bidimensionales
- Infografias tridimensionales

3. Lenguaje de disefio en infografias

- Vector

- Gréficos realistas
- Dibujo a mano

- Caricatura

- Fotografia

Kai (2015) divide el disefio de visualizacion de la informacion en: el disefio de
visualizacion de datos, y el disefio de visualizaciones ilustrativas. El primero se
caracteriza por mostrar los datos y el segundo se centra en combinar la ilustracion
con el texto. El disefio de visualizaciones ilustradas se ha convertido de manera
gradual en un referente visual en los dltimos afios. Es mas impresionante que el
disefio de visualizacion de datos, pero su proceso de disefio es mas complejo y es
muy exigente para los disefiadores (Kai, 2015, p. 23).

El disefio de visualizaciones es una ciencia que abarca el arte, el disefio, la
comunicacién visual, la sociologia, la psicologia, la semiética, la geometria, la
estadistica, las matematicas, la gestién del disefio y otras disciplinas. Su proceso

de disefio también es complejo y podria dividirse en cinco pasos (Kai, 2015).

1. Marco informativo y mapas mentales

2. Procesado de datos e investigacion

3. Storyboard y compresion de la informacién
4. Estilo de disefio y simbolos graficos

5. Color y tipografia

3.8 Breve historia de las infografias

Como se mencion6 antes, de acuerdo con Cairo (2011) el término infografia de
utiliza ampliamente a partir de la década de 1980, pero son varios los autores que
usan el término -y otros relacionados- para referirse a las representaciones graficas

a lo largo de la historia (anacronismo). Aun cuando se puede argumentar que los
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elementos visuales a los que hacen mencion no son infografias, sino los elementos
constitutivos que menciona Cairo (2011), en los siguientes parrafos de este
apartado se respetan los términos que usan los diferentes autores. Lo importante
es resaltar el uso de representaciones visuales y su evolucion a lo largo de la

historia.

Las infografias se remontan, al menos, hasta las ilustraciones al carbon del hombre
de Cro-Magnon y las tallas de los nativos americanos, dibujadas hace 20,000 a
10,000 afios y utilizados como dispositivos de comunicacion informativa o material
didactico (Byrne y Cook, 2013; Cook, 2013; Ford, 1993; Lester, 2011, citados en
Lazard y Atkinson, 2015). Las infografias han sido dispositivos importantes para
transmitir informacién cientifica compleja, desde la ilustracion icénica de Da Vinci,
Hombre de Vitruvio hecha en 1490, hasta la actualidad (Lazard y Atkinson, 2015).

El disefio de la informacion se registra desde las primeras pinturas rupestres, ya
que los humanos siempre han utilizado representaciones graficas como descripcion
de lainformacion. La eficacia de estas representaciones fue probada desde la época
victoriana (siglo XIX), cuando Florence Nightingale mostr6 las causas de la
mortalidad del ejército britAnico durante la Guerra de Crimea. Aquella informacién
grafica fue presentada al Parlamento, que no estaba interesado en la salud y la
higiene de las tropas. Esa accién por parte de Nightingale contribuyé a establecer
una nueva manera de pensar en la dispersion de las enfermedades (Kopf, 1916
p.390-392, citado en Lankow et al., 2012).

En los siglos XVI y XVII se incrementan las mediciones fisicas de tiempo, distancia
y espacio, y se crean nuevas técnicas e instrumentos para la medicion y la
informacion. Durante el siglo XVIII se desarrollan la Estadistica, la Demografia, la
Geometria descriptiva y otras disciplinas, y se empieza a representar la realidad en

tres dimensiones sobre un plano (Gamonal Arroyo, 2013)

Las graficas de datos estadisticos ya no son s6lo un medio grafico ordinario, sino
gue han evolucionado de manera gradual hasta formar parte integral del

pensamiento y la creatividad en la vida cotidiana, y estan estrechamente conectadas
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a nuestro aprendizaje y trabajo (Kai, 2015). Aunque la visualizacion de la
informacion ha existido durante miles de afios (p. ej. Los mapas desde el afio 7500
a. C.), el reciente desarrollo de las redes sociales, asi como la explosion de la

informacion global, han provocado un nuevo resurgimiento (Kai, 2015).

La época actual es conocida como “La era de la informacion”; los medios existentes
han cambiado la forma en que pensamos y nos comunicamos. La informacion
necesita ser consumida y procesada muy rapido, y las infografias estan en la
vanguardia de esta nueva manera de pensar, puesto que la visualizacién de la
informacion nos permite comprender rapido y eficientemente, utilizando el poderoso

sistema visual humano (Lankow et al., 2012).
3.8.1 Importancia de las infografias

Dada la gran cantidad de informacién creada y distribuida en la red diariamente, es
mucho mas desafiante capturar y mantener la atencion de los publicos. Las
infografias ofrecen un formato que utiliza imagenes cautivadoras, que no sélo
apelan a una audiencia avida de informacion, sino que también contribuyen a la
comprension y la retencion del contenido (Lankow et al., 2012). Las infografias
tienen un potencial considerable para apoyar el aprendizaje porque pueden
transmitir conocimiento complejo, abstracto y denso de manera clara, precisa y

eficiente (Dunlap y Lowenthal, 2016)

Las infografias funcionan como algo mas que expresion artistica, son elementos
visuales disefiados para comunicar informacion que va desde algo tan simple como
un agradable arreglo de figuras, pasando por ilustraciones estilizadas hasta
complejas animaciones de datos complejos (Lester, 2011, citado en Lazard y
Atkinson, 2015). Existe un reciente aumento de la visualizacién narrativa, donde el
componente visual si juega un papel en contar la historia, en lugar de simplemente
asumir un papel de apoyo o ser secundario al texto en la historia (Segel y Heer,
2010, citado en Lazard y Atkinson, 2015). Una sola infografia tiene el potencial de

llegar a 15 millones de personas (Mashable, 2013, citado en Lazard y Atkinson,
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2015), lo que indica una buena oportunidad para los comunicadores de la ciencia y

de temas ambientales, para transmitir su informacion de manera rapida y efectiva.

Durante mucho tiempo se ha reconocido que las imagenes superan a las palabras
en la formacion de la actitud y el cambio, especialmente en mensajes persuasivos
de campafa politica (Griffin, 2008; Messaris, 1994, citados en Lazard y Atkinson,
2015). Las imagenes a menudo aventajan con su mensaje de persuasion al texto o
al habla (Griffin, 2008; Messaris, 1994, citados en Lazard y Atkinson, 2015). Estos
efectos también se mantienen para elementos de disefio especificos; por ejemplo,
un simple reemplazo de fuente tipogréfica puede aumentar el nivel emocional y
persuasivo de los mensajes (Juni & Gross, 2008, citados en Lazard y Atkinson,
2015).

Los mensajes visuales, incluidos los que incorporan elementos de texto, se perciben
holisticamente al principio; se necesita mas inspeccion y esfuerzo para procesar los
componentes individuales, incluidas las palabras, uno a la vez (Dake, 2005, citado
en Lazard y Atkinson, 2015). Por lo tanto, la presentacion visual influye en el primer
paso necesario en el proceso de comunicacion, ganando la atencion y el interés del
espectador. Los individuos constantemente evalldan los mensajes visuales que
encuentran, descifrando no solo el contenido, sino también la relacién, en su caso,
entre el visual, otros objetos y ellos mismos (Berger, 1972; Rose, 2007, citados en
Lazard y Atkinson, 2015).

Hay una relacion compleja entre el disefio visual de un mensaje y la interpretacion
del significado del espectador (Rose, 2007; Trumbo, 1999, citado en Lazard y
Atkinson, 2015). Las representaciones visuales tienen el poder de comunicarse de
manera mas eficiente, y a menudo de manera mas efectiva, que las palabras solas
(Trumbo, 1999, citado en Lazard y Atkinson, 2015). Las Imagenes, las ilustraciones
u otras representaciones visuales tienen el poder de comunicar una "comprension
visceral inmediata” mas alla de las habilidades del texto (Green y Myers, 2010;
Reavy, 2003, citados en Lazard y Atkinson, 2015). A través de la capacidad para
obtener sefales emocionales y la presentacion de asociaciones implicitas,
comparaciones o0 correlaciones, los (elementos) visuales pueden transmitir
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informacion afectiva y cognitiva de un vistazo (Barry, 1997, Messaris, 1997, citados
en Lazard y Atkinson, 2015). Ademas, cuando transmiten conceptos cientificos
abstractos, las referencias visuales permiten que las audiencias trasciendan las
restricciones del lenguaje y tengan una interpretacion significativa (Trumbo, 1999,
2000, citado en Lazard y Atkinson, 2015).

Hasta aqui se mencionaron definiciones y clasificaciones de algunos de los
disefiadores de la informacién mas conocidos, y se mostré la importancia del
atractivo de las imagenes. A continuacion se revisan ejemplos de la comunicacion
del cambio climatico con elementos visuales y algunos de sus efectos en la
percepcion de la gente. En el apartado 3.9 se menciona la influencia de las
imagenes en las emociones; en el apartado 3.10 se explica el uso de las
simulaciones visuales de escenarios futuros y sus posibles impactos; en el apartado
3.11 se menciona una investigacion que enfatiza la eficacia de las infografias con
texto e imagen para la comunicacion de temas ambientales; el apartado 3.12 suma
informacion acerca de los “graficos basura” o chartjunk; el apartado 3.13 aborda el
enfoque de los enmarcados visuales dominantes en la comunicacion del CC; y el
apartado 3.14 trata sobre la importancia de la utilizacion de historias en la

comunicacion del CC.

3.9 Apelar alas emociones: representaciones visuales en la comunicacion del
CC

Las percepciones previas de la gente, sus experiencias, sus actitudes, sus
antecedentes sociales, su orientacion cultural y sus disposiciones de
comportamiento, influyen en las reacciones que tendran ante las imagenes sobre el
cambio climatico, en el mensaje que se llevaran y si actuaran de acuerdo a la
comunicacioén recibida (Myers, 1994, citado en Nicholson-Cole, 2005). La naturaleza
heterogénea de los publicos asegura interpretaciones heterogéneas. Por eso, al
planear una actividad de comunicacion visual, es importante considerar las
caracteristicas de un publico objetivo (al que se dirige) y su posible rango de

interpretaciones (Nicholson-Cole, 2005).
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La respuesta de una persona a una imagen no es simplemente racional, sino que
tiene un componente de impacto emocional que plantea cuestiones éticas y
practicas (Myers, 1994, citado en Nicholson-Cole, 2005). Las visualizaciones tienen
el poder para alterar las interpretaciones de las personas ante conceptos complejos
y despertar emociones positivas y negativas (Daniel y Meitner, 2001, citados en
Nicholson-Cole, 2005). El simbolismo contenido en una imagen visual puede
despertar sentimientos emocionales cuando miramos una imagen, y hasta cierto
punto estos elementos ayudan a generar una experiencia significativa o
interpretacion (Boholm, 1998; Oring, 1999, citados en Nicholson-Cole, 2005). Por lo
tanto, la presentacion de imagenes emotivas es una forma de atraer la atencién de

las personas y motivarlas a actuar (Nicholson-Cole, 2005).

Sin embargo, debido a que las imagenes pueden desencadenar respuestas
emocionales poderosas, también debemos tener cuidado de evitar transmitir
visiones perturbadoras o engafiosas, o sentimientos de temor o inquietud si el
objetivo es proporcionar un mensaje significativo y motivador. El mensaje necesita
ser manejado con cuidado porque las respuestas a las apelaciones visuales
emocionales simplemente pueden terminar desencadenando respuestas
psicologicas defensivas. Es posible dejar a la audiencia insensibilizada, o con
sentimientos de impotencia para actuar contra las causas del cambio climético
(Nlcholson Cole, 2005).

Por lo anterior, los autores sugieren hacerse las siguientes preguntas:

¢ Qué tipo de imagenes representan el nivel apropiado de informacion cientifica?
¢Qué elecciones hace el cientifico para desarrollar o seleccionar una
representacion visual apropiada? ¢Como esta influenciada la audiencia?

¢, Cambiaran estas imagenes el comportamiento?

En un estudio realizado por O Neill y colaboradores (2013), se demostro que al
utilizar imagenes para destacar el cambio climatico, los actos de comunicacion
pueden incrementar o reducir tanto la prominencia (la percepcion de que el cambio
climatico es importante) como la autoeficacia (la sensacién de poder hacer algo

acerca del cambio climatico). Encontraron que las imagenes de los impactos (como
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la contaminacion o las inundaciones) aumentan la prominencia, pero reducen la
autoeficacia. Las imagenes de futuros con fuentes energéticas diferentes
promueven la autoeficacia, y las imagenes de politicos y de celebridades reducen

la prominencia y, en algunos casos pueden disminuir la autoeficacia.

Este estudio se hizo en Melbourne (Australia), Norwich (Reino Unido) y Boulder
(Estados Unidos), pero los autores enfatizan la necesidad de hacer estudios mas

representativos.

3.10 El uso de escenarios visuales de realidad virtual

Recientemente se ha reconocido el potencial de la comunicacién visual para
acelerar el aprendizaje social y motivar la implementacion de politicas y de cambios
en las tecnologias y los estilos de vida, en relacion al cambio climatico. Las
visualizaciones realistas de paisajes son una de las herramientas utilizadas. Son
simulaciones visuales o0 modelado de paisajes, que representan escenarios de
realidad virtual (hoy generadas por computadora). Este tipo de visualizaciones
intentan ver hacia el futuro, ofrecen escenarios de lo que podria implicar el cambio
climético, y podrian motivar el cambio de actitud. El uso de visualizaciones realistas
de paisajes se ha usado tradicionalmente en disefio urbano y evaluaciones de

impactos (Sheppard, 2005).

Los estimulos visuales pueden desencadenar nuevos sentimientos e ideas —que
habian sido persistentes incluso ante nueva informacion- (Slovic et al., 2002, citado
en Sheppard, 2005); es lo que Zajonc (1984; citado en Sheppard, 2005) ha
denominado “la primacia del afecto” sobre la cognicién -lo relacionado al

conocimiento y al entendimiento-.

La intencion deliberada de utilizar las visualizaciones para influir en el
comportamiento, lo que Luymes (2001, citado en Sheppard, 2005) describe como
la retérica de la simulacion visual, tiene implicaciones dependiendo de su uso y del
presentador. Esto se menciona porque el papel convencional de las visualizaciones
como herramienta informativa para la toma de decisiones se asocia con el supuesto
papel neutral de la ciencia, que no impone juicios en el publico. Pero la crisis actual

podria justificar el uso de aproximaciones persuasivas, en el entendido de que no
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se utilizarian visualizaciones distorsionadas ni equivocadas, sino que el simple

hecho de mostrar los hechos puede ser persuasivo (Sheppard, 2005).

3.11 Ventajas de las infografias con texto e imagen para la comunicacion de
temas ambientales

Lazard y Atkinson (2015) llevaron a cabo un estudio sobre temas ambientales, en
el que presentaron alternativamente mensajes escritos, mensajes graficos y
mensajes infograficos (estas autoras los entienden como mensajes con texto e
imagenes) a diferentes grupos de personas. Sus resultados mostraron que las
personas se involucraban mas en los temas cuando se les presentaron infografias
(imagen y texto). La naturaleza persuasiva de las infografias se mantuvo en los
diferentes publicos. Las autoras sefialan que se sabe poco sobre como el publico
comprende las representaciones visuales de la informacioén cientifica y como estos
métodos visuales se comparan con las presentaciones de informacion cientifica
basados en texto. Por ello, su estudio busco explorar si estos diferentes formatos
de mensaje llevan a un procesamiento central o periférico. Sus hallazgos
demostraron que la informacion visual solia guiar a una audiencia a través de
informacién compleja, por lo tanto, consideran que es una estrategia de
comunicacion confiable para aumentar la disposicion de un espectador para evaluar
criticamente la informacion pro-ambiental. Ademas, la inclusion de factores
personales en su estudio (como la alfabetizacion visual —la capacidad para entender
las imagenes-) ilustra que mientras que existen diferencias entre las preferencias
visuales y las capacidades de procesamiento en cada persona, hay un efecto
universal de mayor pensamiento otorgado a los disefios de mensajes que integran
texto e informacién visual. Segun las investigadoras, su estudio ofrece importantes
implicaciones tedricas para el Modelo de la Probabilidad de Elaboracion?® (ELM por
sus siglas en inglés). Es decir, mientras que tradicionalmente el ELM ha visto a los

componentes visuales del mensaje como secundarios a los componentes basados

20 Es un modelo de doble procesamiento que describe el cambio de actitud a través del procesamiento
persuasivo de la informacién como consecuencia de cognicidn alta o baja (es decir, nivel de elaboracion), a
través de rutas centrales y periféricas de procesamiento determinadas por una etapa critica de influencia
(Petty y Cacioppo, 1986, citados en Lazard y Atkins, 2015).
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en texto, y como resultado mas probable el que facilite el procesamiento heuristico
o periférico, este estudio indica que las sefales visuales pueden ser procesadas
como elementos centrales del mensaje (Lazard y Atkinson, 2015).

El procesamiento central involucra un pensamiento mas elaborado, en el que un
individuo evalla criticamente un mensaje considerando las experiencias y el
conocimiento anterior; de manera que las actitudes que se forman de un
procesamiento central por lo general son mas dificiles de cambiar, puesto que el
individuo utilizd varios recursos para alcanzar esta perspectiva (Lazard y Atkinson,
2015).

3.12 Arte y chartjunk

Para Gough et al. (2015), la visualizacién de datos no se utiliza exclusivamente para
difundir el conocimiento; por ejemplo, la percepcion de la visualizacion puede hacer
que la informacion que el usuario final ya conoce, sea mas significativa colocandola

en un contexto diferente o desconocido.

El debate sobre las ventajas del minimalismo (de Tufte) o del embellishment (de
Holmes) ha suscitado una serie de investigaciones al respecto. Algunos estudios
encontraron que no habia diferencias significativas de preferencia, pero otro
encontro que los graficos embellecidos eran més atractivos y memorables para los
usuarios, y necesitaron un tiempo mas corto para revisar la informacion en la grafica
al responder las preguntas de comprension. También afirma que el tiempo extra que
los usuarios dedicaron a mirar la decoracion adicional no afecta significativamente

la rapidez con que los usuarios leen los graficos (Gough et al., 2015).

Gough y colaboradores (2015) sefialan que el andlisis visual se centra en la
visualizacion de datos para tomadores de decisiones e investigadores primarios,
MAas que para novatos o usuarios no expertos. Combina las fortalezas de la
informacion visual con el razonamiento analitico para ayudar a la toma de
decisiones, entendiendo resultados de experimentos y simulacion, y mostrando el

contenido de las bases de datos.

93



Por el contrario, la visualizacidén para no expertos toma en cuenta la importancia
del efecto emocional y la intencién del trabajo (no es posible ser neutral o
enteramente objetivo). El analisis visual presenta datos para exploracion y andlisis,
mientras que la visualizacion para no expertos, como la de Holmes, esta dirigida a
una audiencia que necesita ser guiada a través de la visualizacion. En este caso,
los disefiadores no tienen una guia especifica, excepto recomendaciones tacitas de
“buen gusto” (Gough et al., 2015).

Segun estos autores, las visualizaciones para no expertos pueden representar y
transformar el conocimiento que pasa de la comunidad cientifica a la comunidad en
general, y pueden actuar como un objeto de frontera (un ancla o puente que actla
como una interfaz para comunidades distintas). Carlile (2002, citado en Gough et
al., 2015), explica y contrasta tres enfoques de objetos de frontera: sintactico,
semantico y pragmatico. El sintactico crea una sintaxis o lenguaje compartido para
que las personas representen sus conocimientos. El semantico proporciona una
forma para que los individuos esbocen y aprendan acerca de las diferencias en
conocimiento entre diferentes grupos. El objeto frontera pragméatico propuesto
facilita el proceso de transformacién del conocimiento entre individuos de diferentes

grupos.

Gough y colaboradores (2015) opinan que la comunicacion implica dos actos de
traduccion, primero de una persona que pone en lenguaje, gesto o medio impreso,
y luego la persona receptora que traduce en su mente. Por lo tanto, es crucial que
ambas personas compartan algin conocimiento o lenguaje comun, ya sea grafico o
textual, para evitar que el mensaje se pierda en la traduccion. Hacen alusién a Karl
Popper (2005) quien sefiala: "Recuerda siempre que es imposible hablar de tal
manera que no se te pueda malinterpretar: siempre habra alguien que [lo harg] te

malinterpreta”, pero disefiar para la informacién puede ayudar.

Establecer y utilizar un lenguaje comun de comprension, en el contexto de la
visualizacion, es disefiar para lo que estos autores denominan la estética de la
informacion. La estética en este campo va mas alla de la belleza, es un conjunto de

metaforas y estilos que se refieren al protocolo de comunicacion de la informacion
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y que provocan una experiencia reflexiva en la mente del publico (Vande Moere A.,
2007, citado en Gough et al., 2015).

Gough y colaboradores proponen las siguientes guias:

-Usar datos precisos: el embellecimiento no reemplaza la credibilidad.

-Conciencia del disefio: el disefio debe enfocarse en las necesidades del usuario
(se pueden usar el color, la forma, la tipografia y la interactividad).

- Tener claros la audiencia y el contexto: se puede hacer las preguntas:

¢ Como beneficia este nuevo conocimiento al usuario? (enfocandose en la
necesidad del usuario y contexto) ¢Esta informacion es relevante o importante?
(enfocandose en el mensaje de los datos y el contexto del usuario).

¢A qué puede acceder el usuario por si mismo? (enfocandose en el mensaje de
datos).

¢, Qué es inaccesible para el usuario? (enfocandose en el mensaje de datos).

-Presentar informacion novedosa.

3.13 Enmarcados visuales dominantes en el CC

El estudio de los enmarcados, encuadres o marcos visuales es otro de los enfoques
en el estudio de la comunicacién del cambio climatico (Rebich-Hespanha y Rice,
2016). El enmarcado es el "proceso mediante el cual el énfasis o la construccién
de un mensaje afecta la interpretacion del receptor” (Shah, McLeod, Gotlieb y Lee,
2009, citados en Rebich-Hespanha y Rice, 2016). El encuadre puede influir en los
pensamientos, las actitudes, los afectos y el comportamiento, aunque la mayoria de
los efectos se producen mediante la interaccion compleja de las caracteristicas de
la audiencia, las caracteristicas del mensaje y la resonancia con las cogniciones
existentes, asi como otros factores situacionales y contextuales. Messaris y
Abraham (2001, citados en Rebich-Hespanha y Rice, 2016) argumentaron que las
representaciones visuales enmarcan un problema al yuxtaponer implicitamente
elementos visuales para sugerir una interpretacién particular de las relaciones entre
las entidades representadas. Ya sea intencionalmente o no, las imagenes como
fotografias, mapas, graficos y dibujos enfocan la atencidn en aspectos o

componentes particulares de un problema.
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Segun varios autores (Rebich-Hespanha y Rice 2016) ciertas imagenes se han
vuelto icénicas (el oso polar varado, el glaciar que se deshace, la chimenea
humeante o el gréfico del palo de hockey sobre el aumento reciente de la
temperatura media mundial). Estas representaciones iconicas pueden volverse
familiares y facilitar la comunicacién, pero también pueden volverse insignificantes,

o hacer dificil que se vean otras alternativas.

En su investigacion, los autores encontraron 15 encuadres dominantes sobre
cambio climatico en medios impresos en los Estados Unidos (gobierno, politica y
negociacion; ciencia del clima, investigacion vy cientificos; monitoreo y
cuantificacion; registro de temperatura; alimentos y agricultura, entre otros).
Después de analizarlos concluyeron que cada uno de ellos tiene el potencial de
influir en el conocimiento relacionado con el cambio climatico y de cambiar las
actitudes y el comportamiento tanto positiva como negativamente. Por ejemplo, las
imagenes de cientificos y los diagramas cientificos respaldan la idea de que la
ciencia es fundamental, sin embargo, el publico puede tener dificultades para
interactuar con ese tipo de imagenes; ademas, dependera también de la confianza
que tenga el espectador en la ciencia y en los cientificos (Rebich-Hespanha y Rice,
2016).

3.14 Las historias y la empatia

Markowitz y colaboradores (2014) mencionan los resultados de varias
investigaciones en la utilizacibn de imagenes para la comunicacion del cambio
climatico: las imagenes de personas 0 grupos, las caras, los articulos domésticos
comunes se encuentran entre las imagenes mas memorables, y no las escenas
estéticamente agradables como paisajes y fondos naturales (como se esperaria).
Los gréaficos de barras, los circulares y de dispersion se encuentran entre los menos
memorables (puesto que requieren de conocimiento previo y habilidad para leer de
manera efectiva; son apropiados para cierto tipo de publico). La inclusion de objetos,
fotografias, personas, caricaturas y logotipos son mas utiles para recordar. Ademas,

se ha encontrado que las historias (tanto reales como de ficcion) hacen que los
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hechos o datos cientificos sean mas relevantes, porque pueden aumentar la

empatia.

Como hemos visto a lo largo de este capitulo, no existe una sola forma de hacer
una infografia 0 una campafia con infografias, pero diversos autores sugieren
algunas pautas generales. Los puntos mas recomendados son: considerar el
embellecimiento visual (metaforas visuales, ilustraciones y otros elementos graficos
decorativos). Aunque se debe tener en cuenta que el embellecimiento no reemplaza
la credibilidad de la informacién. Considerar a los componentes visuales como
elementos fundamentales para contar la historia, en lugar de simplemente
considerarlos como apoyo al texto o colocarlos como secundarios a él. Tener en

cuenta que las historias pueden aumentar la empatia.

Aungue en la investigacion de Bateman et al. (2010) se utilizaron los dos extremos
del disefio (graficas minimalistas en blanco y negro al estilo de Tufte y graficas con
embellecimiento, de Holmes), se debe tener en cuenta que en la actualidad ya es
muy raro o escaso el uso de graficas en blanco y negro; aunque sean graficas sin
ilustraciones (visualizaciones de datos) es comun usarlas en color. Ademas, de
acuerdo con Stephen Few (2011), el embellecimiento no necesariamente es al estilo
de Holmes (algunas de sus ilustraciones usadas en el estudio de Bateman pueden
parecer excesivas); existe una gran variedad de estilos y formas de embellecer la
informacion. Esa variedad de opciones se puede ver en las publicaciones

existentes.

En el siguiente capitulo se hard, primero, un analisis de las infografias encontradas
en las paginas electrénicas de algunas instituciones mexicanas, con el objetivo de
obtener un panorama de los discursos, los temas y las imagenes que se manejan.
Después, como resultado de este trabajo académico, se mostrara una infografia
propia que utiliza los elementos del embellecimiento y se esbozard una propuesta

tedrica de una estrategia de comunicacion infogréafica para México.
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CAPITULO 4
CARACTERISTICAS DE LAS INFOGRAFIAS MEXICANAS SOBRE EL CC
4.1 Ejemplos de infografias de cuatro instituciones mexicanas

Entre los pendientes que hay en la investigacion de la comunicacién del cambio
climatico en México esta el de recopilar y analizar las infografias publicadas en los
medios masivos Yy las publicadas por las instituciones. Aunque los objetivos del
presente trabajo no incluyen un analisis profundo de todas las infografias mexicanas
(lo extenso de esa investigacion amerita un trabajo independiente), se revisaron las
infografias de cuatro instituciones mexicanas y se analizo el tipo de discurso, los
temas tratados (o0 subtemas) y las imadgenes usadas. Los discursos entendidos
como pesimista, optimista pragmatico, optimista no pragmatico, comico nihilista u

otro (Ver Capitulo 2).

La busqueda se realiz6 por medio de Google®, y se restringid a las paginas
electronicas de las siguientes instituciones mexicanas: Instituto Nacional de
Ecologia y Cambio Climatico (INECC), Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y
Centro Mario Molina (CMM). EI INECC y la SEMARNAT se toman en cuenta por ser
las dos principales instituciones nacionales encargadas de los estudios
ambientales; la UNAM, por ser la principal universidad del pais y tener el Programa
de Investigacion en Cambio Climético (PINCC), y el CMM porque segun la misma

pagina:

Es una asociacion civil, independiente y sin fines de lucro, creada en 2004 para
dar continuidad y consolidar en México las actividades que durante su vida, el
Dr. Mario Molina, Premio Nobel de Quimica, ha desarrollado. Su propdsito es
encontrar soluciones practicas, realistas y de fondo a los problemas
relacionados con la proteccion del medio ambiente, el uso de la energia y la
prevencion del cambio climético, a fin de fomentar el desarrollo sustentable
(CMM, 2018).

98



En la pagina del INECC, se busco “infografias sobre cambio climatico” en “todo
gob.mx” (si se ingresa a la pagina de la SEMARNAT es el mismo procedimiento) y
en la primera pagina se encontrd el enlace a “Climatizate y descarga las postales
sobre los efectos del cambio climético en floray ANP’S”. Una vez que se accede se
encuentra la liga para descargar “los materiales de #PiensasoActlas y
#Climatizate”. La pagina tiene 19 materiales con definiciones (glosario); ademas,
seis sobre el aire; seis sobre el agua; seis del clima; cinco sobre adaptacion al CC,;
dos sobre noticias de la COP; dos sobre la ley general de CC; siete sobre
definiciones de energia; ocho sobre biodiversidad; cuatro sobre bosques; cinco
sobre residuos; y seis de promocion de las acciones del gobierno. En total son 76.
De esos materiales, la mayoria (26) son definiciones acompafiadas de una imagen

(ver ejemplos en la figura 8).

#PiensasoActias #H(limatizate

SEMARNAT

v ®
3 Coordinacién General de Comunicacién Social

7w/

3
8 D4

Es el gas de efecto invernadero
a.ntrogogeno que mas afecta al
equilibrio radiactivo de la Tierra;
existe espontaneamente y también
como subproducto del quemado de
combustibles fésiles procedentes
de depésitos de carbono.
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Energia solar

Se capta de la luz y el calor
que emite el sol
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Figura 8. Ejemplo 1. Materiales con una definicién y una imagen (Pagina del INECC, 2018).

El formato del resto de las infografias se basa en breves descripciones y/o
definiciones o citas de datos. Los discursos se podrian definir en general —y no sin

99



dificultad- como “optimistas pragmaticos”, y las “soluciones” son descripciones

breves de las acciones del gobierno (Ver ejemplo en Figura 9).

éQué es?

Es una mezcla gaseosa, transparente e
insipida que envuelve a la Tierra. Se
compone de oxigeno, nitrégeno y argon,
entre ofros gases

Importancia

Contribuye al intercambio de los gases, las
particulas y las sustancias quimicas que
mantienen saludables a los ecosistemas.

Beneficios

Es un recurso inagotable, con gran
potencial para la creacion de energias
limpias y renovables, que contribuyen a la
mitigacién del cambio climético.

Problematica

En México las principales fuentes de
contaminacién del aire son: transporte
publico (148%), industria (141%) y
generacién de electricidad (126%).

Agua y Cambio Climdtico

Coordinacién General de Comunicacion Social / SEMARNAT

La variabilidad del clima somete a los seres humanos, a los
ecosistemas y a la infraestructura a estrés hidrico por:

1.- Aumento del contenido de vapor
de agua en la atmésfera

2.- Variacion de las caracteristicas,
intensidad y valores extremos de las
lluvias

3.- Cambios en la humedad del suelo
y en la escorrentia

4 - Disminuciones importantes de la
cantidad de agua almacenada en los
glaciares de montana y en la cubierta
de nieve del Hemisferio Norte

5.- Diferencias en la amplitud y
cronologia de las crecidas en los rios

Los recursos hidricos son vulnerables y
pueden resultar gravemente afectados por el
cambio climatico.

?
5] : b
Las medidas de mitigacion
podrian reducir la magnitud de
los efectos del calentamiento

mundial sobre las reservas de
agua dulce.

El Gobierno de México realiza diferentes programas
para identificar, medir y atenuar los confaminantes en
lo atmosfera:

~Proge

Clmatizate

———————— >Doke un respiro al Planeia

SEMARNAT

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
¥ RECURSOS NATURALES
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———————— >Dole un respiro al Planeta
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Figura 9. Ejemplo 2. Infografias con méas de una definicién y mas de una imagen (Pagina del INECC,
2018).

En cuanto a los temas, las seis del aire tratan los siguientes variantes: Qué es [el
aire] y su importancia; Fuentes naturales; Fuentes puntuales; Fuentes moviles;
Efectos de la contaminacion; Importancia de la energia edlica. En las del agua: Qué
es y su importancia; Distribucion en el cuerpo humano; Clasificacion ecoldgica del
agua; Distribucién mundial; Reservas de agua dulce en el mundo; Agua y cambio
climatico. Las del clima: Qué es y su importancia; Variabilidad del clima; Fenbmenos

climaticos extremos; Fendmenos climaticos; Breve descripcién de las acciones de

100



las instituciones mexicanas ante el CC; Funciones del Servicio Meteoroldgico
Nacional; Importancia de adaptarse al CC. Las de biodiversidad: Qué es y su
importancia; Servicios ambientales; Variabilidad climatica; ¢Donde somos mas
vulnerables?; Impactos del cc en los mares y océanos; Areas Naturales Protegidas
y cc; Impacto del cc en la flora; CC y fauna. Las de bosques: Qué son y su
importancia; Los bosques como sumideros de carbono; Los bosques y el Programa
REDD+ (mitigacion); Servicios ambientales de los bosques. De las de residuos: Qué
son e importancia; Beneficios del reciclaje; ¢ Lo quieres o lo necesitas?; Usos del

plastico; Programas de manejo —nacionales- y reflexiones —de uso y manejo-.

Las imagenes usadas son pequefias representaciones sintéticas (entendiendo
sintéticas como lo opuesto a realistas); iconos del Sol, de la Tierra, de nubes, de
arboles, figuras humanas, siluetas de ciudades, de termdémetros y otras. Como

ejemplo se puede ver la Figura 10, y los anteriores ejemplos.
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Figura 10. Ejemplo de las imagenes usadas en la mayoria de las infografias (Pagina del INECC,
2018).

En el caso de la UNAM, tanto en ciencia.unam.mx como en

www.unamenlinea.unam solo aparece la infografia “Cambio climatico ¢cdémo

afecta?”, publicada el 09/01/2018. La busqueda se hizo varias veces con diferentes
combinaciones de palabras en Google. La infografia tiene como tema general los
riesgos; menciona algunas cifras de la ultima década: nimero de desastres, de
personas fallecidas, de afectados y de millones de délares en pérdidas materiales.
Menciona el aumento del nivel del mar y de temperatura (Ver Figura 11). El discurso
se puede definir como pesimista (utiliza la frase jAumento alarmante!), y no ofrece
informacion de estrategias de mitigacion o adaptacion. La imagen es de una
poblacion costera inundada (tres casas, un auto flotando y un sefior con su perro en

un techo).

Los riesgos del iSube el nivel

~ “cambic climatico | mee

climdticas ejercen sobre el desarrollo
socioeconémico es enorme.

Las sequias, inundaciones,

ciclones o temperaturas, () ] ,‘”

exiremas son o a ey

algunos ejemplos. ‘ . m w 4?
Z

En la altima década se sumaron: 70

|
e!yss cm
intre 24 y 30 cm

19cm |

S—

10—

3 852 Mas dE_I Dos 960 mil ——

desastes 780 mil - millones  millones S
perso de afectados de dolares en De 1901 a 2010
fallecidas pérdidas materiales

Desastres con mas afectados de los ultimos afnos:
v

-

Las olas de calor
(Europa, 2003)

72 mil 210 victimas

El ciclén Nargis

? (Myanmar, 2008)
3 138 mil 366 fallecidos

Texto: isabel Pérez; disefio e ilustracién: Beatrix G. de Velasco / DGDC UNAM

Figura 11. Infografia publicada en la pagina de ciencia.unam.mx (2018).
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En la pagina del Centro Mario Molina si se busca “infografias” no hay ningun
resultado (aparece una cita del Dr. Molina), pero en el inicio de la pagina estan cinco
cuadros (menus) que indican los programas del centro. En la ventana de Educacion
estan disponibles siete libros que forman parte del programa de educacion en
cambio climatico que propone el centro. Cinco ejemplares son para secundaria (tres
para alumnos y dos para profesores) y dos para bachillerato (libro del estudiante y
manual del docente). Solo los libros para estudiantes tienen infografias y algunas
de ellas se repiten en los libros de ambos grados. El contenido de las infografias es
variado, y se enfoca en explicar los fendmenos naturales (ciclo del carbono, ciclo

del agua, atmdsfera, clima, tiempo, efecto invernadero, etc.)

Las imagenes incluidas varian entre fotografias, mapas, graficas y esquemas. Hay
una fotografia de un modelo de la Tierra envuelta por manos humanas (imagen muy
comun), hay fotos del mar, de glaciares, del Sol, de la Tierra. Gréficas de la
composicién quimica de la atmésfera, del aumento de temperatura, de la radiacion
electromagnética. Hay esquemas del efecto invernadero, del aumento de la

temperatura en el planeta, del balance energético del planeta.

Ver ejemplo en Figura 12. Las infografias no son materiales independientes, estan
dentro de textos disefiados para cursos de la educacion formal (quimica y fisica), y
la estrategia propuesta por el CMM indica el seguimiento de los profesores/as. Se
puede decir que el discurso es “neutral” o cientifico, pero los textos que las
acompafian y las practicas que se proponen realizar en el salén de clases le
confieren otros discursos (optimistas pragmaticos y a largo plazo —esto ultimo

relacionado a una formacion cientifica que propone el centro-).
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I N e

a Glosario

Conduccidn. Es la transferencia de energia por
contacto de dos cuerpos (por ejemplo tocando una
olla caliente).

Conveccion. Es la transferencia de energia en un
liquidoo gas, donde la parte més caliente se mezcla
con el resto calentdndolo todo.

Luz visible. Se denomina a la radiacién
electromagnética que se encuentra en la regién
del espectro electromagnético que el ojo humano
es capaz de percibir.

Radiacidn electromagnética. Es una combinaciénde
campos eléctricos y magnéticos oscilantes, que se
propagan a través del espacio transportando energia
de un lugar a otro. Puede manifestarse de diversas
maneras como calor radiado, luz visible, rayos X o
rayos gamma. A diferencia de otros tipos de onda,
como el sonido, que necesitan un medio material
para propagarse, |a radiacién electromagnética se
puede propagar en el vacio.

Radiacién infrarroja. También conocida como
radiacién térmica o radiacién IR es un tipo de
radiacién electromagnética de mayor longitud de
onda que la luz visible. Es la radiacién emitida por
cualquier cuerpo cuya temperatura sea mayor a

0 °Kelvin.

Radiacién ultravioleta. Es la radiacién cuya longitud
de onda es menor que la de la luz visible, pero mayor
que la de los rayos X. La fuente mds habitual de
radiacién ultravioleta es el Sol, aunque también se
puede producir artificialmente mediante ldmparas

Radio Microondas Infrarrojo Visible  Uliravioleta Rayos X

I+ = <0

Punta de
aguja

Tipo de radiacién
Longttud de onda(m)

Escala aproximada de
Ia longttud de onda

Edificlos Humanos  Marlposas

Figura1.4. Tipos deradiaciény escalas aproximadas de longitud de onda

u
(@) Actividad experimental
Titulo: Dime el color y te diré la temperatura

Tiempo de realizacién: 60 minutos
Forma de trabajo: equipo de cuatro
estudiantes

&Qué aprenderé?
La absorciénde luz visible de un objeto depende de
su coloryde laintensidad de la radiacién que recibe. |

$Qué necesito?

- Dos hojas de cartoncillo, una blanca y una negra
- Cinta adhesiva o pegamento

- Dos termémetros ambientales

- Luz solar

- Papel para graficar

- Reloj con segundero

Rayos Gamma

Protozoos  Moléculas  Atomos Nicleo atémico

Uv.
Figura1.s.
Ilustracién del experimento

28|

Figura 12. Ejemplo de infografia del libro de texto del CMM (2018).

Cabe mencionar que el personal del Programa de Investigacion en Cambio
Climatico (PINCC) de la UNAM me proporciond 11 infografias publicadas en el
Facebook de la Red Universitaria sobre Cambio Climatico (REDUCC). De las 11
infografias tres se basan en breves descripciones, el tema de la primera es sobre
los efectos del cambio climatico en México y la segunda es sobre las acciones para
reducir el consumo de agua. La tercera es sobre las acciones que reducen los
efectos del cambio climéatico. Las imagenes que utilizan son pequefias
representaciones sintéticas, por ejemplo de nube, luna, termémetro y mapa de
México; bolsa, llave de agua, manguera, tina de bafio, un ojo, un corazén. La
primera infografia tiene un discurso neutral, mientras que los de la segunda y la

tercera puede decirse que son optimista pragmatico de las pequefias acciones. Tres
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de los materiales son biografias de Corinne Le Quéré, Charles David Keeling y
Milutin Mllankovitch. Las imagenes son fotografias de los personajes, industrias con
chimeneas humeantes, la Curva de Keeling y un esquema sobre los movimientos
de la Tierra. El discurso es neutral. Siete de los materiales son efemérides con
breves descripciones; los temas: Dia mundial de la alimentacion, dia mundial de la
medicina natural, dia del bidlogo en México, dia de la educacion ambiental, dia
mundial por la reduccion de las emisiones de COz, dia de la amazonia ecuatoriana,
dia del oso polar. Las imagenes son sintéticas, de la Tierra, plantas, frutas, libros,
arboles y el oso polar sobre el pedazo de hielo. Su discurso es neutral. Las dos
ultimas infografias son breves descripciones del dafio a los arrecifes de coral y sobre
las emisiones de gases de efecto invernadero en México. Las imagenes son fotos
de coral y de industrias con chimeneas humeantes. Su discurso se puede calificar

como neutral.
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Efectos del Cambio Climatico en México

Los impactos del cambio climético cada vez son més notorios. De acuerdo con estudios reciente,
en México se han observado los siguientes cambios.

Se ha reducklo a cantidad

e i mds frescos e B

desde los afos sesenta H célido desde |
CREROAT o ighs puado década de 1960

hay mas noches calidas

a pvbcvhcldnha\

Las temperaturas
disminuido en la promedio a nivel nacional
porcidn sureste desde ‘aumentaron 085 C
hace medio siglo yls temperaturas
Invernales 13'C

S~

" FuenteINECC —

* Corinne Le Quéré *

Oceandgrafa.
Directora del Centro
‘Tyndall para la
Investigacion del
Cambio Climatico.
Profesora de Ciencia.
del Cambio Climatico
y Politica de la
Universidad East

EN MEXICO

-

Cantio Cimééco Y —

el N
=

;Sabias qué...?

“Los sistemas de energia contribuyen en cerca de 2/5 partes del total de
los emisiones antropogenicas de GEl en México;
su evolucion debida o cambios en la demanday o combios

Fuente: REPORTE MEXICANO de Cambio Climatico

DIA DEL BI0L0GO

LA FECHA DE CELEBRACION RESPONDE
A LA FUNDACION DEL COLEGID DE BIOLOGOS DE MEXICO,
CREADO EL 25 DE ENERO DE 19

TUENTE: UNIVERSIA MEXICO

26 DIA DE LA EDUCACION
ENERO AMBIENTAL

£5 INDISPENSABLE UNA TOMA DE CONCIENCIA INDIVIDUAL Y COLECTIVA
EL 26 DE ENERO SE CELEBRA L DIA MUNDIAL DE LA EDUCACION AMBIENTAL,
DECRETADO EN YUGOSLAVIA EN 1975

e
{ FUENTE: SEMARNAT MEXICO

Figura 13. Ejemplos de infografias publicadas en el Facebook de la REDUCC (2019).

En noviembre de 2018 se presento la pagina oficial México ante el cambio climatico

(las instituciones que se presentan en la pagina son la SEMARNAT, INECC e

INEGI), y de acuerdo con la pagina electronica:

México ante el cambio climatico alberga informacion y herramientas técnicas,

normativas y de difusidon generadas por los diferentes integrantes del SINACC

con el fin de apoyar tanto la toma de decisiones como la investigacion cientifica,
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y generar una cultura climatica en la sociedad (México ante el cambio climatico,
2019).

Si se escribe la palabra “infografias” en el buscador de la pagina, no da ningun
resultado. Si se escribe “infografia” aparece solo una, titulada precisamente “; Qué
es el cambio climatico?” En el inicio de la pagina se pueden ver varias secciones:
noticias, estados y municipio, cultura climatica, herramientas, biblioteca y agenda.
Es en la seccion de cultura climéatica donde se muestra la infografia mencionada
antes y otra sobre los gases de efecto invernadero (que ademas es parte de la
infografia anterior). Si se da click a esta ultima nos lleva a una nueva seccién en la
que se da informacion béasica sobre el cambio climatico (basicamente la misma que
se encuentra en la infografia encontrada al principio y se muestra un video corto

también sobre “; Qué es el cambio climatico?”.

La tercera imagen que muestra la seccién de cultura climéatica conduce a una parte
que explica el proyecto de comunicacion y divulgaciéon El Cambio Climético de
Frente, una plataforma interactiva realizada por la SEMARNAT, el INECC la
Secretaria de Relaciones Exteriores, la Agencia Mexicana de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo, el Museo Interactivo de Economia y la Cooperacion
Espafiola. En esta plataforma se puede encontrar material visual como videos,
infografias (material “estatico”) y material interactivo; con cuatro secciones, cada
una con varios temas: ¢Qué hay que saber?, ¢ Cémo nos afecta?, ¢ Qué podemos
hacer? Y Biblioteca de recursos. La informacién que se puede encontrar en esta
plataforma es lo suficientemente extensa como para saturarse, si se ve toda de una
sola vez (yo me pasé explorando el material por dos horas seguidas y apenas
obtuve un panorama). Los temas son variados: cientificos (el sistema climético,
ecosistemas, fenOmenos hidrometeorologicos y otros), adaptacion y mitigacion,
condiciones en México por estado y medida del impacto personal. En cuanto al
discurso se puede decir que en general es neutral, pero tiene rasgos de optimista
pragmatico. La mayoria de las imagenes son bloques compuestos con figuras

humanas, edificios, animales, arboles y paisajes, todas sintéticas (no realistas) y
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en la paleta de colores usados predominan el amarillo, el rojo y las variaciones de
azul y verde. Aunque al inicio de la plataforma las imagenes son atractivas, al
avanzar pueden parecer repetitivas y dificultar la comprensién de los temas

particulares.
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Figura 14. Ejemplo de las imagenes de la plataforma El Cambio Climéatico de Frente (2019)
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ACCIONES DE ADAPTACION Y MITIGACION

-
La adaptacién y mitigacién son estrategias para hacer frente al cambio climético. Estas nos ayudan a fortalecer nuestra capacidad de adaptacion
ante las condiciones cambiantes y a contribuir con acciones les a la reduccion de emisi de gasesy comp de efectoi d

Conoce algunas medidas que podemos llevar a cabo para organizarnos y ser mis responsables.
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Figura 15. Ejemplo de infografia de la plataforma EI Cambio Climatico de Frente (2019).

Los materiales publicados en los sitios que se revisaron pueden ser Utiles 0 no,
dependiendo de la persona que los consulte (sus necesidades y objetivos, sus
conocimientos previos); sin embargo, de acuerdo con los estudios comentados a lo
largo del capitulo anterior, podemos decir que en los materiales mexicanos
revisados para este trabajo se mezclan los discursos y no se profundiza en las
propuestas de mitigacion y adaptacion. Es decir, en la mayoria no se destaca la
urgencia de la situacion ni se insiste en ello, tampoco se discuten los diversos
acontecimientos coyunturales, que deben abordarse y comunicarse. Dicho de otro
modo, se necesita una comunicacion infografica permanente que aborde con méas
detalle la informacion que se sigue generando y los acontecimientos coyunturales

relacionados.

La plataforma EI Cambio Climatico de Frente es el lugar (de los sitios revisados) en
el que se encuentra reunido mas material visual sobre cambio climatico. La persona
gue accede al sitio puede explorar durante varias horas o dias, para revisar con
detenimiento los materiales presentados. Si bien la informacién es variada y se
puede reconocer que abarca desde la formacién de la Tierra hasta las condiciones
(actuales y a futuro) de México y sus estados, se debe decir que no deja de ser

informacion basica de cada uno de los temas tratados.

4.2 Propuesta tedrica de estrategia de comunicacién infografica sobre el

cambio climéatico en México

e De acuerdo con la informacién discutida a lo largo de este trabajo, se puede
afirmar que un proyecto nacional de comunicacion infografica sobre cambio
climatico debe ser permanente y con informacion cientifica de calidad;
también debe atender los estudios de percepcion social. La informacién
cientifica es extensa y se seguira generando; sera imprescindible para

abordar los diversos proyectos sociales y/o de infraestructura que se
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contemplen. En relacion a los diversos modelos de comunicacion de la
ciencia propuestos se asume la postura de Brian Trench (2008): en la
practica se puede ir de un enfoque a otro, ya que pueden ser
complementarios.

La comunicacion puede y debe ser persuasiva, aunque ese nivel de
persuasion puede variar tanto en el contenido (que el comunicador le imprima
consciente o inconscientemente) como en la percepcion de cada receptor.
Las imé&genes son el primer paso para atraer la atencién del receptor del
mensaje; ese es un primer nivel de persuasion. Otros niveles dependeran del
tema (o subtemas) tratado, del estilo de la redaccién y de la utilizacién de las
imagenes con respecto al texto. Es imprescindible que el/la infografista posea
un buen nivel de conocimientos de los temas a tratar (no sélo de disefio
grafico), y para ello deberd formarse individualmente, pero también es
importante y necesario colaborar con los investigadores de cada area.

Es necesario generar una péagina electronica (0 muchas) dedicada a la
comunicacién infografica del cambio climéatico para facilitar la basqueda de
informacion. Se debe construir la credibilidad del sitio, de manera que sirva
como fuente confiable de informacion. También es necesario usar las

diversas redes sociales.

Aunque desde el capitulo anterior se aceptd que una infografia puede ser un disefio

muy simple o uno muy complicado, también hemos visto, a lo largo de este trabajo,

gue el cambio climatico y los otros problemas ambientales son fendmenos muy

complejos. Asi, las infografias simples, con poca informacion tanto escrita como

visual tendran, en general, poco impacto en el receptor. ¢ Qué impacto puede tener

una infografia con poca informacion, con imagenes relegadas a segundo plano y

ademas publicada sola, aislada de informacién que la complemente?

Es muy dificil que una sola infografia sea capaz de inducir cambios en el

comportamiento de muchas personas al mismo tiempo, pero una campafa de

comunicacién visual permanente y de calidad puede contribuir a la accién social,
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siempre y cuando se den otros estimulos (como protestas, proyectos sociales
concretos, politicas publicas, otras campafias de comunicacion). La comunicacién
infogréfica de calidad debe ser un elemento importante en las estrategias para

enfrentar el cambio climatico.

A continuacién presento dos ejemplos propios de infografia. La primera es una
infografia construida con un estilo que es comun encontrar (las imagenes sirven
para acompafiar el texto, pero no juegan un papel principal en el discurso); después
presento mi propuesta embellecida, para que se aprecie mejor la diferencia y la
propuesta del presente trabajo.

4.3 Resultado de la Tesis: Propuesta infografica propia y su explicacion
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Los desastres NO son naturales

ALGUNOS CAMBIOS EN MEXICO
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Figura 16. Ejemplo de infografia en la que las imagenes juegan un papel secundario. Elaboracién propia.
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La informacion escrita es basicamente la misma en ambas infografias, solo se
hicieron pequefios cambios de redaccion. En el caso de las imagenes, se puede
observar que, aunque se utilizaron las mismas en algunas partes, su significado
varia considerablemente. En el ejemplo de la Figura 16 las imagenes juegan un

papel secundario, decorativo.

Para la construccion de estas infografias se tomo en cuenta el trabajo de Calixto
Flores (2018) sobre las representaciones sociales del cambio climatico, realizada
con 105 estudiantes de las licenciaturas de Administracion de la Educacion,
Educacién Indigena, Pedagogia, Psicologia Educativa y Sociologia de la
Educacién, de la Universidad Pedagodgica Nacional, Unidad Ajusco, México.

Calixto Flores (2018) encontr6 que los estudiantes universitarios mostraron mas
conocimiento de los efectos del cambio climético que de las causas. Algunos
atribuyen el origen solo a causas naturales, pero desconocen la mayoria de los
procesos naturales involucrados. Los estudiantes manifiestan una preocupacion por
las condiciones actuales y futuras del planeta, pero también coinciden en que
predomina una falta de credibilidad en las acciones que se realizan al respecto
(mencionan la corrupcion). La toma de conciencia por medio de la educacién es una
de las vias que los estudiantes reconocen como relevantes para incidir sobre el CC.
También hacen referencia a las emociones y valoraciones de caracter negativo y a
las imagenes pesimistas o de “fatalidad” que suelen llevar a la inactividad o al
desinterés. Los estudiantes poseen una idea de lo que es el cambio climatico y
aceptan que representa un problema, pero es necesario proporcionarles mas
informacion sobre los procesos naturales y aspectos sobre la politica y la gestidon

ambiental.

La infografia de la Figura 17 es la que contiene metéaforas, ilustraciones y otros
elementos decorativos (embellecimiento), que intentan darle al lenguaje visual un

papel principal en el discurso. Esta infografia se divide en las siguientes partes:

1. Una parte introductoria con el titulo y dos parrafos principales. El tema es el del
cambio climatico en las ciudades, precisamente porque la mayoria de la poblacion

mundial vive en ellas, y en ellas se produce la mayor cantidad de los gases de efecto
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invernadero. Ademas, por sus caracteristicas, las ciudades pueden ser grandes

transformadoras sociales y ambientales.

La imagen que acompafia esta seccidn es un entorno urbano mexicano, con
algunos de los principales edificios citadinos mexicanos, dos casas de tabiques y
laminas (que intenta mostrar el contraste socioeconémico urbano), y algunos
vehiculos representativos: un microbus chilango lleno de gente, un camion de
carga (que muestra la cotidianidad de las importaciones) y un auto particular. En la
esquina inferior derecha se encuentran una mujer, un hombre, un nifio y un perro
buscando en un montén de basura, como siluetas en tono oscuro. En la parte
superior de los edificios se muestra un tono rojizo que representa la “Isla de calor”.
La intencion de esta imagen es por un lado, ofrecer contenido estético, y por otro
ofrecer una imagen que contenga elementos familiares para los mexicanos: se
pueden apreciar edificios emblematicos de la Ciudad de México (El World Trade
Center, la Torre Latinoamericana, la Torre Mayor y la Torre Reforma) y de
Guadalajara (Hotel Riu y Torre Icon 23). Del lado izquierdo de esta primera imagen
se destaca en un circulo que México es vulnerable por sus caracteristicas sociales
y geograficas. El estilo de esta ilustracién citadina es realista y seria; es una de las
dos imagenes principales de toda la infografia.

Precisamente para acompafar los elementos de esta imagen principal, en la parte
inferior se aflade el texto que describe las caracteristicas sociales de México, que
lo hacen un pais vulnerable. En seguida, en el extremo inferior izquierdo de la
infografia, se coloca una serie de imagenes que acomparfan la descripcion de las
caracteristicas geograficas. Aunque es una parte independiente también
complementa la imagen urbana antes descrita. En esta parte algunas imagenes son
realistas sintéticas (siluetas realistas), y otras mucho mas sintéticas. En estas se
incluye la silueta del nifio Dios tipico mexicano, puesto que el fenbmeno océano-

atmosférico mencionado debe su nombre a su ocurrencia en la época navidefia.

2. En la parte superior derecha de la infografia se encuentran tres subsecciones: en

la primera, con ilustraciones sintéticas, algunos cambios ya registrados en nuestro
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pais, y los cambios que podrian suceder en las proximas décadas. La variacion del

tamafio y numero en las imagenes se usa para destacar esos cambios.

En la segunda subseccidn esta representado un concepto importante que todavia
se comunica en los medios masivos, de manera incorrecta, y que no he visto en
ninguna infografia sobre cambio climéatico en México: el de la naturaleza social de
los desastres, en contraposicion con lo natural de los impactos de los fenOmenos
naturales. Este concepto introduce uno de los puntos importantes de la infografia:
gue depende de nosotros si vemos solo amenazas o también oportunidades. La
ilustracion acompafiante es de estilo sintético y menos solemne que otras de la

infografia. Utilizo en ella el estilo de los anuncios tipicos de alerta.

La tercera imagen es un esquema sencillo que nos recuerda, a manera de
paréntesis (ya que no es el tema principal de la infografia), que el cambio climatico
del que hablamos es el causado por las actividades humanas, y que ha sido

provocado en muy poco tiempo (geoldgico).

3. En la parte inferior derecha de la infografia estd una grafica ilustrativa. La
intencion de esta grafica es sintetizar varias ideas: mencionar las principales
medidas de mitigacidbn y adaptacion, pero también sefalar que las medidas
individuales, que son las mas promocionadas y conocidas, no son suficientes para
hacer un cambio significativo; sino que se necesita mas accion coordinada e
informada (participacion social, gobernanza). Las imagenes que acompafian esta

gréfica son de estilo sintético y pretenden ser no completamente solemnes.

Esta gréfica es la segunda imagen principal de la infografia; muestra lo que
podemos hacer, e indica que unas acciones son mas efectivas que otras. El texto
gue acompafa el grado maximo de efectividad en esta grafica implica que no existe
tampoco, al menos hasta lo que sabemos hoy, una solucion que resuelva todo y de
golpe, pero se dice de manera que no represente una declaracion pesimista (que
afecte al espectador y lo impulse a la desilusion o la inactividad). El estilo de las
imagenes es sintético, y sin embargo se usan algunas caracteristicas que le dan

expresividad, como los mensajes emitidos por los personajes.
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Para completar el discurso se incluyen algunos textos que indican el tipo de
ciudades que deberiamos construir; en esta parte se incluye el concepto de
desarrollo sustentable. Se mencionan el Acuerdo de Paris y la Ley General de
Cambio Climatico mexicana, con los objetivos mundiales de reduccion de gases de
efecto invernadero y vulnerabilidad, pero también se menciona la enorme dificultad
qgue implica cambiar los patrones de conducta humana. Finalmente, se expresa,
claramente, que hoy en dia no contamos con una solucién Unica ni facil para

enfrentar el cambio climatico.

En esta infografia no se incluyen las definiciones de calentamiento global ni de
cambio climatico, primero, porque las definiciones pueden encontrarse facilmente
en Internet; también, porque una sola infografia no es suficiente para comunicar
todo lo que implica en cambio climéatico, y las definiciones pueden incluirse en otra
infografia. Esta es una de las razones por las que se propone la creacién de una
pagina oficial, con infografias que contengan diferentes temas (o subtemas) con

diferente extension y profundidad y que se complementen unas a otras.

Dadas las caracteristicas anteriores, se puede decir que el tipo de discurso usado
en esta infografia no cae dentro de los discursos mas comunes mencionados en el
capitulo dos (pesimista, optimistas pragmatico, no pragmatico y comico nihilista).
Tampoco es neutral; tal vez se puede considerar como discurso persuasivo, puesto
que intenta convencer al receptor de que a pesar de las amenazar, la sociedad
puede convertir los acontecimientos en oportunidades. Ademas, ese discurso se
acompafia de la utilizacién de los elementos del embellecimiento grafico (uso de

ilustraciones, metéaforas y otros elementos graficos decorativos).
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DISCUSION

La comunidad cientifica internacional parece estar mas segura que nunca del
impacto que las diversas actividades humanas ejercen en la atmosfera terrestre; se
conocen las causas y por lo tanto se ha propuesto como meta reducir la produccion
de los gases de efecto invernadero, y limitar a 1.5 °C el aumento de la temperatura
promedio mundial. Pero esa certeza no se refleja en las politicas publicas ni en la
percepcion social. Y es que, alcanzar el objetivo implica realizar cambios (algunos
mas profundos que otros) en las diversas formas de planear y llevar a cabo el
desarrollo humano; incluso, en la manera en que nos percibimos en nuestra relacion

con la naturaleza.

Algunos investigadores mencionan la necesidad de tener en cuenta las diversas
representaciones sociales para implementar campafias de comunicacion
—entendidas como “los procesos de interpretacion de la ciencia y su traduccion al
pensamiento cotidiano, que ademas se guian mediante una logica diferente de la
que posee el conocimiento cientifico” (Heras Hernandez, 2015)-, e insisten en que
la comunicacion publica de la ciencia con el modelo de déficit, rinde sus frutos de
manera tardia, y que sélo “debe comunicarse la informacién cientifica pertinente”;

sin embargo, ¢,quién decide cual es la informacion “pertinente”?.

Uno de los objetivos de este trabajo es reconocer que se necesita implementar
nuevas maneras de comunicar el conocimiento sobre el cambio climatico, pero de
ninguna manera esto significa que se deba mentir o desvirtuar la informacion. Y
mucho menos implica menospreciar la informacion cientifica. Por el contrario, es
indispensable que las personas involucradas en la comunicacion del cambio
climatico se informen lo mejor posible de la ciencia involucrada. De esta manera es
mas probable que un comunicador o un equipo de comunicadores puedan decidir

cual es la “informacion cientifica pertinente” en cada caso.

Los investigadores sociales sugieren tomar en cuenta los valores, las creencias, las
percepciones de riesgo, etc., pero se necesita mas investigacion para entender

hasta qué punto servira apelar a sus valores, creencias o percepciones “sin utilizar
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ciencia” y sin recurrir al engafio o a la manipulacion. Ademas, tampoco se garantiza
que las personas a las que se les hable de valores o creencias, decidan cambiar
sus actitudes en el corto plazo; dependera también de otros elementos contextuales.

Se ha discutido mucho sobre la eficacia de las formas de comunicacion, en
particular, se ha dicho que llevar el conocimiento cientifico a la gente no garantiza
gue cambien sus actitudes o su manera de ver el mundo, o que los resultados
deseados tardan mucho tiempo en visibilizarse. Pero también se sabe que las
discusiones publicas pueden durar afios o incluso décadas, y no llegar a un acuerdo
(Urbina, 2017; Priest, 2016). De acuerdo con Trench (2008), los diferentes modelos
de comunicacién de la ciencia conservan su uso en circunstancias particulares, y
en la practica de un proyecto extenso de comunicacion, los participantes se mueven

de una aproximacion a otra.

Es cierto que las personas tenemos diferentes formas de pensar y que se puede
aprender por medio de la experiencia; pero, el cambio climéatico es un fenbmeno
diferente a todo lo que la humanidad haya enfrentado, y el conocimiento basado en
experiencia puede no ser suficiente. Ademas, muchos de los aspectos del CC son
contraintuitivos. Es cierto que la ciencia no lo sabe todo y que los cientificos se
eguivocan, pero, ningun sistema de conocimiento esta exento de equivocaciones,

ni posee la verdad absoluta.

Suele decirse, en diferentes ambitos académicos, y por diversas razones
(desconocimiento, intereses de diversos tipos, creencias particulares o correccion
politica), que todas las formas de conocimiento “valen lo mismo” o que “la ciencia
no es superior a ninguna otra forma conocimiento”. Sin embargo, a partir de estas
ideas suelen asumirse otras (por ejemplo, que toda la ciencia o la tecno-ciencia es
mala y que sdlo ha traido destruccién y desigualdad), que no tienen una relacion
l0gica, y que desafortunadamente denigran los logros cientificos. La ciencia es una
forma de conocimiento que ha resultado ser muy exitosa, y ha transformado el

mundo mas que otras.

En los tiempos que corren, en los que muchos ponen de nuevo en duda el valor de

la actividad cientifica, debemos redoblar esfuerzos para rescatar y promover esta
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forma de conocimiento. Debemos promover la honestidad y la ética, pero no solo
en la ciencia, sino en todas las acciones humanas. El cambio climético puede ser
una buena oportunidad para ejercer mas nuestra capacidad humana de

colaboracion, en todos los ambitos del conocimiento.

Uno de los ejes principales del presente trabajo es el tema de las emociones. Un
tema que recientemente ha tomado un nuevo impulso, desde diversas disciplinas.
El tema de las emociones se relaciona con los otros campos de estudio
mencionados. Por ejemplo, desde que los cientificos empezaron a hablar
pubicamente del cambio climético, alla por las décadas de 1970-80, las campafias
a favor y en contra no han estado exentas de emotividad. Esto nos demuestra que
en el campo mediatico, politico, social y cientifico, se apela a las emociones; ya sea

de manera velada o manifiesta.

Apelar a las emociones no significa abogar por la manipulacion y la mentira, sino
por el convencimiento. En el presente trabajo, la propuesta de recurrir a las
ilustraciones y al embellecimiento en la comunicacion visual es para resaltar ciertos
aspectos y cualidades de ese lenguaje, y para facilitar la retencién del conocimiento.
Como sefiala Sheppard (2005), aunque el papel convencional de las visualizaciones
como herramienta informativa para la toma de decisiones se asocia con el supuesto
papel neutral de la ciencia, la crisis actual podria justificar el uso de aproximaciones
persuasivas (no distorsionadas ni equivocadas); los hechos mismos pueden ser

persuasivos.

No se trata de imponer un estilo de disefio; se trata de recordar que los elementos
del embellecimiento visual pueden ayudar a alcanzar los objetivos de la
comunicacién, y que por lo tanto pueden y deben utilizarse, sobre todo por la
necesidad de comunicacion con diversos publicos. Ademas, los mensajes pueden

ser mas o menos persuasivos, dependiendo también de cada publico.

El embellecimiento es algo que pudiera parecer trivial, pero tengamos presente que,
la utilizacion del color y de algunos tipos de imagenes han sido restringidos en la

comunicacién de la ciencia, hasta hace pocos afos. La comunicacion de la ciencia
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en general y la de la ciencia del cambio climatico en particular, pueden beneficiarse

con el uso de herramientas visuales mas persuasivas.

En el caso del uso de infografias para comunicar el cambio climético, el
embellecimiento puede ser especialmente util en la comunicacion de los mensajes
“sin ciencia”, por el uso de simbolismos. Aunque algunas infografias podrian tener
menos contenido cientifico que otras o “carecer” de ciencia, los comunicadores
deben entender las implicaciones de las posibles interpretaciones, en todos los
casos. Por lo tanto, es recomendable que una campafia de comunicacion sobre el
cambio climatico abarque materiales con poco contenido (evidente) de ciencia, pero
otros con ciencia explicita a diferentes niveles de complejidad. De esta manera, se
tendria disponible material infografico diverso, y las personas podrian investigar

mas, segun sus intereses.

Se menciona también que los resultados de los estudios de las percepciones
sociales son como fotografias instantaneas, y que varian en razén de mudltiples
circunstancias (Urbina, 2017). De manera analoga, la comunicacion con infografias
puede publicarse relativamente mas rapido que otros productos de comunicacion, y
puede utilizar informacién que responda a esas necesidades. Por ejemplo, una de
las clasificaciones que se puede hacer es la de infografias temporales y
atemporales. Las primeras suelen abordar asuntos noticiosos, que pueden estar en
la atencion publica unos dias; contienen poca informacion, y pueden realizarse en
poco tiempo (dias, incluso horas). Las atemporales pueden ser mas complejas,
contienen mas informacion sobre un determinado tema, son mas dificiles de realizar
(dias, semanas), pero pueden ser consultadas en cualquier momento y siguen

teniendo informacién de interés.

En el presente trabajo, la propuesta de la utilizacion del embellecimiento en las
infografias no se restringe a la divulgacion (la comunicacién con los diferentes
publicos no especializados) sino a la comunicacién de la ciencia en el sentido

amplio: entre especialistas, con el publico lego y en la ensefianza. Esas

122



herramientas visuales pueden ayudar a cualquier persona a comprender mejor el

mensaje.

Otro de los puntos mencionados en los capitulos anteriores es el de los objetivos de
la comunicacién. Se mencion6 brevemente que los objetivos de la comunicacién de
la ciencia (en general) pueden ser culturales (apreciacién publica de la ciencia,
creacion de cultura cientifica, integracion de ciencias y humanidades, la gratificacion
de saber) y/o sociopoliticos (desarrollo de los paises, democracia, opinion
ciudadana, equilibrio del poder). En el caso de la comunicacion del cambio climatico,
los objetivos pueden abarcar todos los mencionados; sin embargo, el énfasis en los
objetivos sociopoliticos puede justificarse por la situacion de urgencia.

Es fundamental transmitir claramente que el cambio climatico es algo que debemos
enfrentar todos, que ni los cientificos solos, ni los gobiernos, ni los empresarios
solos podrian hacerlo. Lo que otras personas perciben de nosotros (los cientificos y
los comunicadores) también es una fuente de comunicacion, asi que dependera
también de lo que hacemos y decimos, para ser percibidos como una fuente

confiable o no, de comunicacion.

En esta época con abundantes fake news es importante que, dentro de una
estrategia de comunicacion, se tenga en cuenta la construccion de fuentes de
confianza (personales, institucionales), que ademas tengan interaccién con el
publico en lo posible. También se requiere evaluar los resultados de las campafias
de comunicacién y construir nuevos y mejores métodos de investigacion. Y sobre
todo, procurar que los gobiernos en turno del pais no acaparen los medios de

comunicacion.

El rumbo de la humanidad tiene y tendra necesariamente que guiarse con la idea
del cambio climéatico (con lo que sabemos y lo que vayamos entendiendo y
aprendiendo), y con los demas problemas ambientales, de manera que debemos
comprometernos con la comunicacién a todos los niveles. Se trata de implementar
acciones inmediatas, porque, aun cuando las consecuencias todavia no sean
tangibles para la mayoria, el cron0metro ya inicié la cuenta regresiva. En este

escenario, el uso de infografias que contengan informacion cientifica clara y
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fidedig

ayuda.

CONC

na, y que apelen a las emociones para convencer, pueden ser de mucha

LUSIONES

Se puede concluir que:

El cambio climético es un fenébmeno complejo que requiere enfrentarse de
manera urgente, como los demas problemas ambientales que nos aquejan
en la actualidad. Para enfrentarlos se requiere una comunicacion clara,
fidedigna y efectiva.

En México existen hasta hoy pocos estudios sobre percepciones sociales del
CC, y las estrategias de comunicacién implementadas son aisladas e
insuficientes. Es necesaria una camparia infografica extensa sobre el CC en
nuestro pais.

La investigacion en la comunicacion visual del CC y su impacto es un campo
reciente, pero se reconoce que las imagenes influyen en las emociones, y
qgue por eso tienen un gran potencial para cambiar las percepciones y las
acciones sociales ante el fenébmeno.

Las infografias son una herramienta visual muy util en la actualidad, porque
pueden comunicar informacion compleja de manera clara y atractiva, y
pueden llegar a millones de personas a través de diversos medios,
principalmente los digitales.

Las infografias con embellecimiento visual pueden ser superiores en su
capacidad para que los receptores entiendan y retengan el mensaje. Recurrir
a lo atractivo y a lo emocional puede resultar mas memorable. Asimismo, las
infografias que contengan texto e imagenes y que cuenten historias pueden
ser mas efectivas. Por lo tanto, se cumple con el objetivo general de este
trabajo: proponer un mayor uso de infografias con embellecimiento visual,

para mejorar la comunicacion del cambio climatico en México.
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En esta tesis se presenta un ejemplo infografico propio, cuya intencion es:
gue contenga ilustraciones, metaforas y otros elementos decorativos de
disefio (lo que se conoce como embellecimiento visual); que las imagenes
jueguen un papel principal en el discurso; y que su discurso se aleje de los
discursos més utilizados en la comunicacion del CC: pesimista y optimistas
pragmatico, no pragmatico y comico nihilista.

El presente trabajo, con especial atencion al papel que juegan las imagenes
en las emociones, en la comunicacion y en la percepcion social del CC es
una aportacion al aun joven campo de investigacion de la comunicacion de

los problemas ambientales en nuestro pais.
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