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RESUMEN

El sindrome de burnout es uno de los principales problemas en la actualidad que
enfrenta una persona dia a dia en el &mbito laboral, algunos factores que pueden
desencadenarla son la rutina, ansiedad, preocupaciones econdmicas, sociales,
familiares, entre otros, qgue muchas veces se ve reflejado en el area laboral. Se menciona
gue es la enfermedad del siglo XX también conocido como sindrome de quemarse por el
trabajo relacionado con el estrés cronico, pues se considera como una falla, agotamiento
o incluso llegar al desgaste debido a un exceso de fuerzas. Algunas causas mas comunes
del estrés en el trabajo son: la sobrecarga de trabajo, la presion del tiempo, la supervision

deficiente, clima politico, diferencia en los valores personales y los de la compaiiia.

Por otro lado, la inteligencia emocional se plantea como una nueva teoria que se
refiere a la efectividad en la cual la gente percibe sus propias emociones y el de las demas
personas, ya que existen individuos con coeficiente intelectual elevado y fracasan en la
vida, mientras otros con habilidades modestas prosperan debido al buen control de sus
emociones llamada inteligencia emocional. Se reconoce que hay cinco rasgos que
colaboran a la inteligencia emocional de los individuos, como el conocimiento de las
propias emociones, manejo de las emociones, uso de las emociones para motivase,
reconocimiento de las emociones de otras personas y el manejo de relaciones. La
inteligencia emocional se conceptualiza de cuatro capacidades basicas: percepcion

emocional, asimilacion emocional, comprension emocional y regulacién emocional.

Por lo antes expuesto la inteligencia emocional sera una herramienta que ayude a
las personas a controlar sus emociones principalmente el estrés causado por el ambiente
laboral, familiar y social, asi ayudando a no desencadenar enfermedades crénicas que

posteriormente afecten su desarrolla profesional, persona y laboral.



INTRODUCCION

La siguiente tesina habla sobre el estrés laboral y sindrome de burnout ya que en
la actualidad las personas estan expuestas a alteraciones emocionales, laborales,
sociales, personales que provocan ansiedad y preocupacion causando estrés que es una
tensidon emocional en la cual esta relacionada con agentes fisiologicos como tension
muscular, trastornos del suefio, entre otros. El estrés es un tensor emocional que provoca
ansiedad y preocupacion ya sea por motivos laborales acompafiado de situaciones
familiares si no se tiene el control de este se pueden sufrir enfermedades crénicas incluso

causar la muerte.

Dentro de esta investigacion se tiene como objetivo dar a conocer el factor y
consecuencia a cerca del sindrome de burnout y asi estar conscientes que el estrés
laboral aunado a otros factores emocionales podria desencadenar la muerte. Para una
mejor comprension se ha divido este trabajo documental en tres capitulos que a

continuacion se detallan:

En el capitulo | denominado El estrés laboral: sindrome de burnout se presentan
de manera tedrica los fundamentos y concepciones del estrés como tal, la fisiologia de la
conducta como reaccion ante el estrés; las nociones y propuestas del estrés laboral o
también conocido como sindrome de burnout, sus caracteristicas y elementos que lo

componen.

En el capitulo Il denominado La inteligencia emocional se presentan los
fundamentos teoricos y documentales de las emociones, los tipos de emociones, sus
caracteristicas, componentes, teorias, funciones y perspectivas; asi como la propuesta

principal denominada inteligencia emocional de la cual se explica su naturaleza, sus



precursores, las medidas de evaluacion y sus condicionantes o herramientas de

aplicacion.

En el capitulo Il denominado modelo y &rea psicolégica se presentan los
antecedentes y las propuestas tedricas del modelo cognitivo, sus precursores y las
principales terapias de reestructuracion cognitiva; asi mismo se presenta el sustento del

area clinica elegida para esta investigacion.



CAPITULO |

EL ESTRES LABORAL: SINDROME DE BURNOUT

1.1 El estrés.

En la actualidad las personas estan expuestas a alteraciones emocionales
laborales sociales familiares personales que pueden provocar ansiedad y preocupacion

y conlleva a sentirse fatigados tanto emocional como fisicamente.

El estrés también conocido como tension emocional, aunque se conoce desde
hace mucho tiempo, ha cobrado gran importancia en los Ultimos afios. Y es muy oportuno
hablar del esfuerzo emocional y general que el cuerpo hace como resultado de
preocupaciones, sobrecarga de trabajo y problemas econdmicos que cada vez se
acentlan mas y que es capaz de causar trastornos que van desde las alteraciones en la
piel, dolores musculares y de espalda, hasta ulceras o infartos en el corazon, entre otras

afecciones.

Las situaciones perturbadoras que viven las personas son capaces de provocar
una tensién muscular, que cuando es excesiva produce fatiga por la contraccién continua,
poniendo en peligro la circulacién sanguinea normal, o también el intelecto. Algunos de
los siguientes signos de tension son los siguientes: (Guizar, 2013, p.275) Hablar con voz
demasiado baja o alta, cuando normalmente no lo hace, Ojos demasiados abiertos y
mirada fija, Cefio fruncido u ojos entre cerrados, Musculos contraidos, Apretar los labios

y la quijada, Trastornos de suefio, Alteraciones gastrointestinales, y Perdida del apetito.

El estrés es la situacion en la cual la persona experimenta cambios en el estado

de equilibrio normal. Un agente estresante es cualquier episodio o estimulo que provoca



estrés. Cuando una persona se enfrenta a los agentes estresantes, las respuestas se
denominan estrategias de afrontamiento, respuestas de afrontamiento o mecanismos de

afrontamiento. (Berman, Snyder, 2013, p. 1079)

Es la reaccion fisiolégica provocada por la percepcion de situaciones aversivas o

amenazantes. (Carlson, 1996, p.326)

El estrés conlleva consecuencias fisicas, emocionales, intelectuales y sociales,
fisicamente puede causar un desequilibrio en la homeostasis del cuerpo alterando las
funciones fisiologicas y al ocurrir esto puede afectar en las relaciones sociales del
individuo. Estos efectos ocurren por fases en la cual el cuerpo se encuentra en completa
homeostasis en cuanto llega el primer signo que es la alarma en el cual se percibe el
agente estresante, la fase dos es la resistencia en la cual se liberan sustancias y entra
en funcion el sistema endocrino, la tercera es el agotamiento que es cuando el cuerpo
se relaja para volverse a cargar de energia y regresar a la homeostasis, cuarta fase en
algunas ocasiones y casos muy extremos el agotamiento puede provocar la muerte y por
altimo la quinta fase es la recuperacién en situaciones en las que existe un buen manejo
del estrés se origina una recuperacion total o parcial en la cual el cuerpo vuelve a la
homeostasis y funcionamiento normal. (Berman, Snyder 2013 p. 1081) Los indicadores

de estrés de un individuo pueden ser fisioldgicos, psicoldgicos o cognitivos.

e Los indicadores fisiolégicos son los signos y sintomas fisiolégicos del estrés
debido a la activacion del sistema nervioso.

e Indicadores psicoldgicos: las manifestaciones psicologicas del estrés incluyen
ansiedad, miedo, ira y depresion los cuales podrian ser un obstaculo para la vida

cotidiana y las relaciones sociales y afectivas.



¢ Indicadores cognitivos. Son respuesta del pensamiento que incluyes resolucion de
los problemas y autocontrol. la resolucion de problemas se enfoca a resolver la
situacion amenazante en la cual la persona evalla la situacién, lo analiza, elige

alternativas, y evalla si la solucion a tenido éxito.

En condiciones de equilibrio el organismo vive bajo la actividad normal de sus
funciones biopsicosociales moduladas por los ritos de suefios y vigilia. Bajo estas
condiciones, el funcionamiento fisioloégico y psicoldgico, estd sometido a niveles de
activacion que se consideran normales. El estrés se produce cuando ocurre una
alteracion en este funcionamiento normal por la accion de algan agente externo o interno,
el organismo en estas circunstancias, reacciona de forma extraordinaria realizando el

esfuerzo para contrarrestar el desequilibrio.

El estrés esta relacionado por lo regular con efectos negativos o desafortunados.
Robert Franken (Citado en Guizar, 2013, p.271) dice que el estrés también puede
entenderse como una serie de reacciones neurologicas y psicolégicas que tiene como
objetivo algun propoésito. Pues cuando se experimenta alguna emocion relacionada con
el estrés se producen sentimientos negativos a lo que se le denominara Distress; mientras
que si los sentimientos son positivos se habla de eustress. Regularmente cuando las
personas consideran que un evento es embarazoso o problematico desarrollan distrees;
y cuando se enfrentan a una situacion cambiante se experimenta eustress. Por lo tanto
se puede decir que el estrés representa un gasto de energia que el cuerpo humano tiene
como reserva y que se traduce en: variacion de la presion arterial, grandes cantidades
de adrenalina que se incorporan a la corriente sanguinea, elevacion del nivel de azucar
en la sangre, elevacion del nivel del colesterol en la sangre, musculos tensos y cuerpo
de actitud expectante, sensibilizacion y agudizacion de los cinco sentidos, incremento

hormonal que acelera el metabolismo, y la respiracion es rapida y agitada.



Es de gran interés afirmar que la manera de pensar y la forma de reaccionar son
factores determinantes para poder administrar el estrés. El distress se presenta cuando
se elige y se utiliza un estilo errbneo de pensamiento. Robert Franken (Citado en Guizar,
2013, p. 272) indica algunas pautas para controlar el estrés:

* Desarrollar un plan de actividades para reducir o eliminar los tensores.
* Aprender a relajarse entre las actividades que desarrolla a diario.

* Aprender a reconocer los sintomas del estreés.

* aprender a tratarlo como un proceso continuo de cambio.

* Aprender a prevenir los sintomas que lo ocasionan.

* Realizar en forma periddica actividades deportivas o recreativas que permitan disminuir

el grado de estrés.

Es importante distinguir entre estresor y estrés. Un estresor se refiere cualquier
situacién que genera estrés, mientras que el estrés se refiere a las reacciones frente un
estresor. Es decir, el estrés es el agotamiento nervioso o la tensién psicolégica y fisica
generada por circunstancias, eventos o experiencias fisicas, emocionales, sociales,

econdémicas u ocupaciones que son dificiles de manejar o superar.

Los efectos que se asocian con el estrés son clasificados en cuatro tipos

principales (Eysenck, 2019, pp. 67-68):
e Efector emocionales: sentimientos de ansiedad y depresion, mayor tension fisica

y mayor tension fisioldgica.

e Efectos fisioldgicos: liberacién de adrenalina y noradrenalina, bloque del sistema
digestivo, expansion de los pasajes de aire en los pulmones, incremento en el

ritmo cardiaco; y constriccion de los vasos sanguineos.
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e Efectos cognitivos: mala concentracion, incremento con tendencia a la distraccion

y disminucion de la capacidad de la memoria de corto plazo.

e Efectos conductuales: mayor ausentismo, alteracion de los patrones del suefio y

disminucién en el desempefio del trabajo.

Algunas personas desarrollan sintomas de inmediato; si bien el nimero y la
distribucion de los sintomas difieren, los criterios representan un gran problema en el
desarrollo de el trastorno de estrés agudo, entre los cuales se encuentran: la exposicion
a un evento que amenaza la integridad corporal, la reexperimentacion de un evento, la
evitacion de los estimulos asociados al evento; cambios negativos en el estado de animo
y el pensamiento; incremento de estado de alerta y la reactividad; y por ultimo la tension.
(Morrison, 2015, p. 224)

1.1.1 Lafisiologia de la conducta como reaccién ante el estrés.

Los estimulos aversivos pueden perjudicar la salud, el estilo de vida familiar, social
y laboral de las personas, pues mucho de estos efectos perjudiciales son producidos, en
muchas ocasiones no por los estimulos en si mismo, si no por nuestras reacciones ante
ellos. Eltérmino de estrés fue introducido en la fisiologia de la conducta por James Lange
(Citado en Carlson, 2006, p.620) para referirse a la reaccion fisiolégica que provoca la
percepcion de situaciones aversivas 0 amenazantes que se presentan diariamente en la

actualidad en diferentes contextos.

La palabra estrés a lo largo de la historia de la conducta del hombre ha tomado
referencias a los estimulos y situaciones de alteracion, a lo que se le denominan
situaciones estresantes o factores estresantes y a la reaccién del sujeto como respuesta
del mismo. Es decir, la palabra estrés entonces se refiere al proceso general de
alteracion.
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Las respuestas fisiologicas que acomparfian a las emociones negativas preparan,
en cierto modo, a los individuos a enfrentar, rivalizar o incluso escapar de situaciones
peligrosas. Esas respuestas de lucha o huida sirven para designar a las reacciones
fisiolégicas que preparan al individuo para los enérgicos esfuerzos que se requieren en
el momento adecuado y necesario de las personas. Se debe entender al término de lucha
o huida como la respuesta tipica de especie que prepara al individuo para que piense en
la responsabilidad de algunos de los efectos nocivos de las situaciones estresantes sobre

su misma salud.

Es importante recordar que el estrés es un tema que va relacionado con las
emociones; y las emociones consisten en respuestas comportamentales,
neurovegetativas y endocrinas, éstas dos Ultimas pueden llegar a tener efectos
perjudiciales para la salud. Puesto que el estrés se presenta ante ciertas situaciones
amenazantes generalmente requieren de una actividad enérgica. Es importante
mencionar que la hormona del estrés, la noradrenalina es segregada por el encéfalo con
la funcion de neurotransmisor. Pues algunas respuestas comportamentales y fisiolégicas

son producidas por los estimulos aversivos. (Carlson, 2006, p. 621)

Es necesario recalcar que el estrés esta relacionado con diversas teméaticas que

afectan el desarrollo fisico, cognitivo y psicosocial del individuo, como son:

e La evaluaciéon cognitiva: Se ha sugerido que el control sugerido reduce las
respuesta de estrés al menos por la articulacion de dos mecanismos implicados,
la ganancia de informacién y la respuesta anticipatoria ,la ganancia de informacién
asociada al control se traduce en un incremento de la predictibilidad del estresor y
anticipacion del evento aversivo. La respuesta anticipatoria prepara al organismo
para hacer frente a la situacion amenazante, anticipandose a la llegada efectiva

del agente estresor. (Belloch et al, 1995)
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Afrontamiento del estrés: el afrontamiento o coping es un concepto que se ha
empleado con diferentes sentidos. se ha entendido como una reduccién o

supresion del estado de estreés.

El afrontamiento se relaciona de forma bastante estrecha con las dimensiones de
evaluacion cognitiva de la situacion, de tal forma que a veces resulta dificil separar

ambos componentes, nos encontramos ipso facto ante una situacion experimental.

Estrés estado de salud y conductas relacionadas con la salud: El exponerse ante
situaciones de estrés incrementa las conductas nocivas para la salud, por ejemplo,
aumento al ingerir alcohol, tabaco ya que estas desarrollan enfermedades que

afectan cierto tipo de 6rganos causando dafios severos a la salud.

Estrés y enfermedad: se entiende que las preocupaciones y la angustia nos
nocivas para la salud esto nos causa estrés y el detonador de muchas
enfermedades, es muy claro en el sector de salud publico se suministran
medicamento antiestrés es decir ansioliticos como clonazeoan, arprazolan y
diazepam. Los avances de la neurociencia han descifrado la relacion entre estrés
y enfermedad. Para fines practicos se han seleccionado cuatro de los mas
importantes trastornos psicosomaticos: la ulcera péptica y gastritis, el infarto al

miocardio, la migrafa y el asma bronquial.

Ulcera peptica: Se manifiesta por indigestion, reflujo, dolor abdominal, diarrea, la
gastritis consiste en la irritacion del endotelio del estbmago y se caracteriza con
dolor en el epigastrio que agrava por el periodo de ansiedad y el consumo de

alcohol o cigarrillos.

Las emociones negativas pueden ser el disparador de dicha enfermedad si
constantemente se encuentra en contacto con factores psicolégicos, el organismo

produce secreciones gastricas con sus alteraciones psicolégicas.
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e Infarto al miocardio: Es una necrosis producida por la falta de irrigacion sanguinea
al tejido cardiaco, muchos factores de riesgo son de caracter fisico por ejemplo la
hipertension arterial, otros son de caracter conductual como sedentarismo,
obesidad y fumar, la personalidad tipo internalizante y de tipo A es decir orientada
al logro y perfeccionismo. Estas personas muestran excesivo impulso competitivo,
impaciencia, hostilidad, esfuerzo intenso dirigido hacia el logro de objetivos
autoseleccionados. Los factores contextuales también influyen como la
insatisfaccion laboral, preocupaciones economicas, exceso de trabajo, niveles

elevados de responsabilidad, infelicidad familiar.

e Migrafia: Se caracteriza por dolor de cabeza intenso de manera crénica y
discapacitante, asi como vomito, vértigo e hipersensibilidad a la luz. La persona
que sufre migrafia, suele ser una persona obsesiva, estricta, ordenada,
trabajadora, preocupada por el éxito. EI componente psicolégico también tiene
importancia en la formacién de cefaleas tensionales ya que la ansiedad persistente

provoca una contractura de la musculatura cervical.

e Asma bronquial: La hiperactividad bronquial puede ser también provocada por
estimulos psicolégicos, traducidos en el sistema nervioso central, mediante u a
actividad parasimpatica aumentada; las crisis de asma pueden resultar de la

influencia de estimulos de origen social o psicolégico (Sanchez, 2008, falta pagina)

Los sintomas y signos del estrés se pueden agrupar en tres grandes areas: la fisica,

la emocional y la conductual, que a continuacién se detallan (El Sahili, 2012, p. 68):

* Fisicos: pueden ser la opresién en el pecho, sudoracién, palpitaciones, dificultades para

respirar, sequedad en la boca, alteraciones del apetito y fatiga.
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*Emocionales: Nerviosismos, ansiedad, angustia e irritabilidad, descontrol emotivo, falta
del control del comportamiento ante las frustraciones, miedo, preocupaciones, problemas

para tomar decisiones y dificultades para la concentracion.

* Conductuales: Movimientos frecuentes, insomnio o necesidad de dormir mas, en

algunos casos incremento de tics o comidas excesivas, etc.

1.2 El estrés laboral: Sindrome de Burnout.

En la actualidad uno de los problemas a los que se enfrenta una persona
laboralmente activa pueden ser la rutina, la ansiedad, preocupaciones econdmicas,
sociales, familiares, entre otros. Y muchas veces se ve reflejado en su area laboral. Y en
especifico se encuentra el sindrome de quemarse por el trabajo o también conocido como
sindrome de burnout que se le conoce como un importante problema individual y social,
relacionado con el estrés crénico; pues se considera como una falla, agotamiento, o
incluso llegar a desgastarse debido a un exceso de fuerzas, demandas excesivas de
energias que hacen que la persona, en este caso el profesional queme su energia

psiquica en el trabajo y afecte a sus demas esferas.

Una perspectiva mas es la que se hace dentro del &rea organizacional propuesta
por Newstrom en el 2011 (Citado en Guizar, 2013, p. 266) que lo define como un estado
de sobreexitacién al que se someten las emociones, los procesos mentales y la condicién
fisica de las personas. Es decir, dicho estado afecta a esos tres aspectos que lo han
catalogado como la enfermedad del siglo XX. Durante el VII congreso Dominicano de
Cardiologia, surgi6é un decalogo titulado: las diez reglas que le aseguran un buen infarto,

el cual, con humor, muestra las consecuencias que tiene no poder controlar el estrés:
Primero: El trabajo ante todo y sobre todo.
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Segundo: Comience a trabajar temprano y dele duro hasta la noche, olvidandose de los

sabados y dias festivos.
Tercero: LIévese trabajo a casa y aproveche el tiempo hasta altas horas de la noche.

Cuarto: Acepte todas las invitaciones relacionadas con su negocio. Las comidas y

cocteles son estratégicos para hacer buenas operaciones comerciales.
Quinta: Fume al menos dos paquetes de cigarrillos diarios.

Sexto: Nada de paseos, cines, reuniones familiares, lecturas amenas, fines de semana

que nada rinden y cuestan tiempo y dinero.
Séptimo: Vacaciones... una moda de vagos.

Octavo: No delegue la minima responsabilidad. Nadie puede hacer las cosas tan bien

como usted.

Novena: Coma y beba mucho; y no descanse después. Al contrario, retorne

inmediatamente a su actividad.

Décima: Si viaja por negocios, hagalo de noche, asi no pierde el dia. Al anochecer inicie
el regreso y asi podra seguir trabajando a la mafiana siguiente.

Y si las personas siguen este decéalogo el estrés se desarrollard en un ambiente maximo
y por lo tanto se asegura un infarto, es decir las situaciones estresantes somatizan en el
organismo de cada persona. Es importante mencionar que los sintomas clasicos del

estrés en el area organizacional que regularmente se experimentado son los siguientes:

a) Las personas se tornan nerviosas y Sse convierten en seres cronicamente
preocupados.

b) Son propensas a la ira con gran frecuencia y no se relajan o tienen dificultad para
ello.

c) Muestran escasa cooperatividad y adquieren vicios con mas facilidad que en

situaciones normales (tabaquismo, alcoholismo, ingestion, etc.)
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d) Padecen desordenes fisicos, como, por ejemplo: comer en demasia o muy poco,

no poder conciliar el suefio, despertarse con facilidad y no poder dormir después.

Es por ello que es conveniente entender que las tensiones o estrés pueden ser
temporales o de larga duracién, lo cual casi siempre depende del tiempo durante el cual
prevalezca las causas que lo provocaron y del poder de recuperacion del afectado. Los
problemas se manifiestan regularmente cuando el estrés persiste por un lapso
prolongado debido a que el organismo no puede recuperar su capacidad para enfrentarse
a él. Se pueden distinguir dos tipos de causas que provocan el estrés: las relativas al
trabajo y las ajenas al trabajo. Las condiciones que tienden a generar tension reciben el

nombre de tensores.

Algunas de las causas mas comunes del estrés en el trabajo son: la sobrecarga de
trabajo, la presion del tiempo, la supervision deficiente (ausencia de programas de
capacitacion del desarrollo humano), clima politico inseguro (amenazas constantes de
despido), autoridad insuficiente no acorde con las responsabilidades, ambigledad de las
funciones, diferencia entre los valores personales y los de las compafiia, cambios de
cualquier tipo (sobre todo cuando por alguna causa son fundamentales o poco usuales),

e imposibilidad de conseguir los objetivos. (Guizar, 2013, p. 268)

Ante las situaciones de estrés laboral ha surgido el término sindrome de quemarse en
el trabajo o de sindrome de Burnout. Y se entiende al sindrome de burnout como un
estado, que surgiria con mas frecuencia en los profesionales mas comprometidos y que
trabajan de manera mas intensa ante la presion y las demandas de su trabajo que
intentan satisfacer, mientras que ponen en un segundo plano sus propios intereses. Esto

es muy comun en los trabajadores de organizaciones de servicios de ayuda.
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Desde una perspectiva psicosocial hecha por Maslach considera que el sindrome
de burnout se presenta como un sindrome de agotamiento fisico y emocional que implica
el desarrollo de actitudes negativas hacia el trabajo, pobre autoconcepto y pérdida de
interés por el servicio que se tendria que prestar a los usuarios. Afios después se hacia
referencia a que dicho sindrome de agotamiento emocional ocurre con frecuencia en los
individuos que trabajan con otras personas y que le dedican mucho tiempo a las

relaciones interpersonales bajo condiciones crénicas de estrés y tension.

Sin embargo, afios después, Perlman en el afio de 1982, definian al sindrome de
burnout como una respuesta al estrés emocional cronico con tres componentes:
agotamiento emociona y/o fisico, baja productividad y exceso de despersonalizacion.
Otra perspectiva, un poco mas integradora propuesta por Gil-Monte en el 2005 afirma
gue el sindrome de quemarse en el trabajo es una respuesta del individuo al estrés laboral
cronico como una experiencia subjetiva interna que agrupa sentimientos y actitudes que
tienen un tinte negativo para el sujeto dado que implica alteraciones, problemas y
disfunciones psicofisiolégicas como consecuencias nocivas para las personas e incluso

para las mismas organizaciones. (Uribe, 2016, pp.83-85)

La delimitacion de los sintomas del sindrome de quemarse en el trabajo es
considerada como una patologia. Dentro de la limitacion del estrés laboral se pueden
encontrar los siguientes, que afectan a las diferentes esferas de la persona, ya sea
laboral, familiar o social: (Uribe, 2016, p. 85)

*la afectaciobn de manera negativa a las emociones provocando agotamiento emocional,
odio, enojo e irritabilidad, entre otras que afectan a las esferas donde se desarrollan los

individuos.

*la afectacidn a las areas cognitivas como pueden provocar la baja autoestima, la baja
realizacion profesional, en ocasiones sentimientos de impotencia para el desempefio del

rol profesional.
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* la afectacion en las actitudes que pueden influir en la despersonalizacion de el mismo.

* la afectacion en las conductas que pueden desarrollar aislamiento, abstencionismo,

conductas agresivas hacia los clientes; y por altimo

*la afectacion al sistema nervioso dando como resultado insomnio, dolores de cabeza,

dolores de espalda, fatiga, hipertension, y en algunos casos alteraciones hormonales.

Para entender con mas claridad esta patologia es necesario hacer referencia a la
teoria de las actitudes y sus componentes, pues se podrian considerar que las conductas
observables en las personas que desarrollan el sindrome de quemarse en el trabajo y las
alteraciones fisiolégicas que ocurren son consecuencias de procesos cognitivos,
afectivos y de procesos que tienen que ver con las actitudes que median entre la
percepcion del medio laboral como fuente de estrés, en especifico las relaciones
interpersonales y el nacimiento de los indicadores conductuales y fisioldgicos.

Para una mejor comprension del estrés laboral sera necesario entender los principales
sintomas psicoldgicos del sindrome de quemarse en el trabajo que se categorizan de la

siguiente manera:

e Sintomas cognitivos: sentirse contrariados, sentir que no valoran tu trabajo,
percibirse incapaz para realizar tareas, pensar que trabajas mal, presentar falta de
control, tener una percepcién de todo baja una perspectiva errénea o mala, tener
una sensacion de no mejorar, presentar inseguridad tener una pérdida de

autoestima.

¢ Sintomas afectivo-emocionales: constantes estados de nerviosismo, momentos
continuos de irritabilidad y mal humor, se presenta un disgusto y enfado, un alto
grado de frustracion, elevada agresividad, cierto desencanto por las cosas y

personas, constante aburrimiento, un alto nivel de agobio, tristeza y depresién por
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cualquier situacion presentada, un gran desgaste emocional, y sobre todo

sentimientos de culpa.

e Sintomas actitudinales: falta de ganas de seguir trabajando, un grado de apatia,
irresponsabilidad constante, estar harto de las personas con las que se trabajan y
de las actividades cotidianas, quejarse continuamente de todo (normas,
reglamentos, decisiones, etc.), evaluar negativamente a los compafieros, romper
con el entorno laboral, frialdad en las relaciones interpersonales, presentar
constante indiferencia, y culpar a los demas de su situacién y ante cualquier

situacion.

e Otros sintomas a considerar: Sintomas conductuales, estados de aislamiento, no
colaborar, contestar constantemente mal, tener enfrentamientos innecesarios,

contante cansancio.

El proceso de sindrome de burnout es un proceso de las funciones de la interaccion
entre las condiciones del entorno laboral y las variables personales. El entorno laboral
sera el desencadenante de las causas de los sintomas y su progreso; pues las diferentes
fuentes de estrés afectan de manera diferente a la intensidad y a la frecuencia con la que
se desarrolla la sintomatologia; ademas de que las variables de tipo individual juegan un
papel muy importante, como las sociodemogréficas y las de personalidad pueden influir
en la frecuencia e intensidad con los que los trabajadores perciben los sintomas y

consecuencias.

El sindrome de burnout se inicia con la aparicion del agotamiento emocional, que de
manera general se relaciona con las excesivas demandas que provienen del trabajo; y
su vez de las organizaciones y su productividad; mas tarde surgira la despersonalizaciéon
que lleva al individuo hacia el aislamiento psicolégico profesional, situacion que conlleva

a la desilusién y al sentimiento de incompetencia. Un punto muy importante es el
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agotamiento es el aspecto central del sindrome y la manifestacion mas evidente del
mismo. (Uribe, 2016, p. 87)

Una de las herramientas importantes para contrarrestar el sindrome de burnout es el
sano clima laboral pues cuando una persona desempefia un puesto de trabajo que le
gusta y se apasiona por el mismo, tiene sus funciones y responsabilidades definidas
fomentara un desgaste menor y por lo tanto un minimo grado de estrés laboral. Y aunque
en ocasiones realiza tareas diferentes 0 semejantes no se genera un desgaste
emocional, pues la final del dia estas son parte de cierta cotidianidad a la que se enfrenta

el comportamiento humano dentro de una organizacion determinada.

Cuando la persona observa y analiza lo que ocurre en una organizacion puede ser
posible determinar el dinamismo interior, y asi sentirse parte de la misma institucién. Tal
como lo afirma Chiavenato en el 2005 (Citado en Aguillén et al, 2015, p. 95) el clima
laboral es el medio interno de la organizacion, la atmosfera psicolégica y caracteristicas
gue existen en cada organizacion, constituida por un ambiente humano permitira la

disminucién del estrés laboral o sindrome de burnout.

Ahora bien, es necesario hacer hincapié y diferenciar lo que se conoce como
relacion-desempefio, que es lo que permite que las personas generen un umbral del
estrés. Este se da cuando el nivel personal de estrés es muy bajo, no existe motivacion
para desempefiar ninguna funcion; cuando es excesivo, se producen desequilibrios
emocionales que impiden que ejercerlas en forma adecuada. El nivel de estrés tolerable
antes de experimentar sintomas preocupantes se conoce como umbral del estrés, al cual

llega con mas o menos rapidez segun el tipo de personalidad.
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Dentro del tema del estrés en el area laboral se deben distinguir los dos tipos de
personalidad que afrontan el estrés, segun Friedman y Roseman (Citado en Guizar, 2013,
p. 268): la personalidad tipo A, que es cuando los individuos son impetuosos,
competentes, se fijan normas de desempefio elevadas y se someten constantemente a
presiones de tiempo, debido a lo cual sufren presiones intensas que les provocan una
serie de desordenes fisicos. La personalidad de tipo B, muestra una actitud mas relajada,
aceptan las situaciones como se presenten y trabajan con ellas en lugar de enfrentarlas
y son singularmente tranquilas en lo relativo a presiones de tiempo, por lo que tienen

menos propension a padecer problemas relacionados con la tension.

Sin embargo, el estrés puede presentarse dentro y fuera del area de trabajo. En
este Ultimo caso puede generar problemas graves de comportamientos en la
organizaciéon debido a la insatisfaccion en el trabajo. Ahora bien, hay que considerar la
relacion existente entre la insatisfaccion, la frustracion, la agresion, los retiros
psicolégicos y los retiros fisicos. Esto permitira un buen analisis de la situacion actual del
empleado (aspectos financieros, relaciones sociales, motivaciones, actitudes laborales,

productividad, entre otros) para contra restar los efectos del estrés laboral.

Ante lo expuesto es necesario considerar un procedimiento para reducir el estrés
remarcado en los siguientes puntos estratégicos: asesorar a las personas sobre los
problemas que enfrentan en el trabajo; establecer programas de desarrollo personal y
organizacional; fomentar capacitaciones de los puestos; mejoramiento de la

comunicacién organizacional; y fomentar el deporte y el acondicionamiento fisico.

Segun Thomas Holmes (Citado en Guizar, 2013, p.269), quien fue pionero en el
campo del comportamiento humano desde el punto de vista médico, pero aplicado al area
organizacional, quien propone un cuadro de evaluacion del nivel de estrés categorizando

bajo tres parametros el estrés; en donde en la primera columna se muestra la clasificacion
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en orden ascendente hasta llegar a la clasificacion nimero cuarenta y tres; en la segunda
columna se presentan los hechos que provocan un nivel de estrés; y por altimo en la

tercera columna se presenta la calificacion del estrés.

Algunas de las cosas que proponen dentro del area laboral para ayudar a reducir
el estrés segun la propuesta del desarrollo organizacional y desde la perspectiva de la
psicologia organizacional, son: (Guizar, 2013, p. 272)

*Escriba a alguien una carta personalizada agradeciéndole su desempefio excepcional,

después vaya y dele la mano.

* Piense en alguien a quien realmente respeta, pero que probablemente no sepa que lo

respeta. Digaselo.
* Invite a comer a un gran compariero de trabajo, supervisor o subordinado.

* Invite a sus compafieros de trabajo, supervisores o subordinados a que se fijen algunas

nuevas metas que constituyan un reto.
* Fijese un nuevo reto. Digaselo a alguien importante para usted.
* Haga una broma a sus costillas, probablemente de alguna debilidad que usted tenga.

* Enviele un regalo a alguien cuando haya hecho algo excepcional para usted o para la

organizacion.

* selecciones a una o dos personas para que crezcan. Haga de esto su proyecto especial

y ayudelos en todo lo que pueda.
* reconozca y agradezca la ayuda de su gente.

* Haga algo que nunca haya hecho.

23



En algunas ocasiones las personas, en un intento por reducir al minimo las tensiones

cotidianas se han presentado algunos ejercicios sencillos como, por ejemplo: (Guizar,
2013, p. 275).

a)

b)

d)

Contraer gradualmente una parte del cuerpo (cuello, brazos, o todo el cuerpo)
mientras se cuenta del 1 al 10, y después relajarla poco a poco, mientras se vuelve

a contar. Se puede repetir varias veces al dia.

De pie con los abrazos a lo largo del cuerpo deje caer la cabeza hacia adelante;
con los hombros rectos, gire la cabeza hacia la derecha; luego gire la cabeza hacia
atras en circulos; deje caer la cabeza hacia la izquierda; enseguida deje caer otra

vez hacia adelante y repitalo en direccion contraria.

De pie con los brazos abiertos a lo largo del cuerpo: encoja los brazos lo mas que

pueda; y deje caer los hombros y repitalo.

Eleve el hombro izquierdo lo més alto que pueda, luego girelo hacia atras y abajo,
girelo hacia adelante completando el circulo; con el hombro izquierdo repita el

ejercicio hacia adelante, después haga lo mismo con el hombro derecho.

Sin embargo, de los problemas con los que se puede encontrar un terapeuta dentro

del area organizacional, ninguno es mas dificil que el desafio de mantener la energia que

siente respecto de su trabajo. Si bien, ya se ha visto que el burnout es causado por la

sobre carga de estimulacién, entonces, el aburrimiento como un elemento consecuencial,

es causado por su ausencia. Pues ambos implican una discrepancia entre lo que da el

individuo y lo que recibe. Pues tanto el aburrimiento como el burnout se experimentan

pérdidas de motivacion, energia, control y direccién, condiciones que si se dejan

desatendidas pueden volverse cronicas o0 incluso empezar a somatizar dichas

situaciones.
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De este modo hay que tomar en cuenta que en la vida cotidiana el burnout describe
varias caracteristicas como son: agotamiento fisico o emocional; actitudes negativas
hacia los clientes (despersonalizacion, cinismo, juicios criticos); y una percepcion de
logros personales y profesionales disminuidos (frustracion, pesimismo, inutilidad). Y es
de suma importancia considerar que el ambiente y el contexto cultural influyen asi como

el estrés en si mimo. (Kottler, 2019, p.141).

Los principales indicadores de comportamiento relacionados con la pérdida de
energia y la motivacién, que son elementos que dan como resultado especifico el
sindrome de burnout son (Kottler, 2019, pp.152-153).

e Constante falta de deseo generalizada a discutir el trabajo en los circulos sociales
y familiares.

e Renuencia a revisar correos o recibir llamadas.

¢ Renuncias a levantarse por las mafianas, el organismo funciona a media velocidad
y usa artimafias para evitar poner atencién a las primeras situaciones del dia.

e El trabajo pierde su chispa, su emocién, entusiasmo y espontaneidad.

e Existe un retraso en complementar el papeleo y las cuentas, entre otras
actividades.

e Durante el tiempo libre existe una marcada preferencia por el entretenimiento

pasivo (ver television, perderse en el internet, entre otros).

La mayoria de los estresores, particularmente catastréficos, extremos y severos
no son acontecimientos que formen parte de la vida cotidiana de la mayoria de las
personas, sin embargo, si se suman estresores cotidianos y ciertos eventos
extraordinarios, desde la muerte de un familiar hasta el matrimonio o las vacaciones.
Este tipo de eventos causa un tipo de estrés que se puede calificar como agudo, de

poca duracion; a diferencia del estrés situacional o cronico que pueden durar afos;
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en los dos casos (situacional o cronico) estan muy relacionados con las carencias,

conflictos y presiones que se sufren dia a dia.

La diferencia entre el estrés situacional y el cronico es que el primero desaparece
si la persona cambia de ambiente; y el segundo no se debe a la situacion externa sino
a que la propia persona genera, sin darse cuenta estimulos que le producen estrés.
Se trata de personas que estuvieron sujetas a situaciones estresantes durante mucho

tiempo en la nifiez o en la adolescencia. (Ortiz, 2007, pp. 32-35).

Algunas de las causas del estrés relacionadas con el trabajo pueden ser: la
sobrecarga de trabajo, las presiones del tiempo, la supervisidn de calidad deficiente,
algunas veces el ambiente de inseguridad en el trabajo, la falta de control personal; de
igual modo la autoridad incongruente con las responsabilidades, los conflictos y
ambigledad en los roles, las diferencias entre los valores de companiia y las personas;
asi como los cambios de cualquier tipo inusual. Las causas anteriormente presentadas
ademas de generar estrés en el trabajo generan frustracion, considerandose que esta
resulta de una motivacién bloqueada que impide alcanzar un objetivo deseado (Davis,
Newstrom, 2003, pp. 433-434).
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CAPITULO Il

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

2.1 Las emociones.

Para el ser humano las emociones activan y dirigen sus conductas. Antiguamente
los griegos racionalistas ya pensaban que si las emociones de un individuo no eran
supervisadas causarian estragos en las capacidades mentales superiores como el
pensamiento racional o quizas aun en la toma de decisiones. Posteriormente los
psicologos salian ver a las emociones como instintos basicos; sin embargo, hoy en dia
los cientificos consideran a las emociones como un elemento esencial en la supervivencia
y ademas como parte del enriquecimiento personal. Incluso desde una perspectiva
meédica las emociones estan intimamente ligadas a funcién inmunoldgica y desde luego
al proceso salud-enfermedad. Es de suma importancia sostener que las emociones
juegan un papel muy importante en la determinacién del éxito; por lo que, si se quiere
entender a la conducta humana, se deben entender a las emociones. (Morris, Maisto,
2011, p. 324).

Uno de los precursores en el tema de las emociones fue Robert Plutchik quien
sostenia gque existian ocho emociones basicas (Citado en Morris, Maisto, 2011, p. 325)
enlistandolas de la siguiente manera: temor, tristeza, sorpresa, repugnancia, enojo,
expectativa alegria y aceptacion. En donde cada una de esas emociones ayudan al
individuo a ajustarse a las demandas del entorno. Dicha propuesta refleja ocho categorias
de desarrollo: amor, optimismo, sumision, sobrecogimiento, decepcion, remordimiento,
desprecio y agresividad. Y depende de la intensidad con la que se tenga seran las

dimensiones que se le presenten.
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Las emociones son fendmenos de corta duracion relacionados con sentimientos,
estimulacién, intencidn y expresion que ayudan a la persona a adaptarse a los retos que
se enfrentan durante los sucesos significativos de la vida. Debido que las emociones
surgen en respuesta a los sucesos importantes de nuestras vidas. Es decir, la emocion
psicolégica que une y coordina los aspectos de la experiencia de los patrones de

conducta.

Es entonces, que la emocién es lo que concierta en los componentes de
sentimiento, estimulacion, intencidn y expresion dentro de una reaccion coherente ante
un suceso provocador. Como por ejemplo la separacion o fracaso es un frecuente suceso
vital provocador que ilustra adecuadamente la emocion de la tristeza, pues con el inicio
de la tristeza surge el sentimiento aversivo que influye y ocurre de manera simultanea
con alguna estimulacién corporal y con una sensaciéon de intencion y con una expresion

facial distintiva de tristeza. (Reeve, 2010, p. 223).

Es importante mencionar que la tendencia actual es distinguir entre emociones
primarias y secundarias, pues se diferencian entre una cultura y otra. Para poder
identificar las emociones primarias se usan cuatro criterios en los que se contempla en
primer momento que la emocion debe ser evidente en todas las culturas; segundo
contribuir en la supervivencia; tercero, estar asociada una expresion facial y distinta y por
ultimo ser evidente. Algunas de estas son: el temor, el enojo, el placer, la tristeza, la
repugnancia y la sorpresa. Por otra parte las emociones secundarias son aquellas que
solo se encuentran en algunas culturas, pero no existen consenso de ellas (Morris,
Maisto, 2011, p. 326).

Un tema de gran interés, referente a las emociones es la llamada psicologia
positiva que se interesa en entender a las emociones mas positivas como la felicidad. Ya

que la felicidad es solo un aspecto del bienestar subjetivo; dicho bienestar subjetivo
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supone experimentar mas emociones positivas que negativas y tener sentimientos de
satisfaccion generales con la vida. Para entender las raices de la felicidad y los
sentimientos de bienestar es necesario buscar los eventos externos y las caracteristicas
demogréficas de la gente feliz; la gente que es feliz en una area de su vida (area laboral,
social, educativa, familiar, etc.) suele ser feliz en el resto de ellas, pues los factores de
una personalidad predispone a los individuos a sentirse feliz o desdichados en una amplia
gama de situaciones, aungue los eventos actuales de la vida influyen significativamente
en la felicidad en cualquier momento dado. DeNeve y Cooper (citado en Morris, Maisto,
2011, p.326) sostienen que las personas felices que reportan mas emociones positivas
gue negativas tienden a ser entusiastas, compresivas, flexibles, dinamicas, confiadas,

optimistas y afectuosas.

Algunas de las técnicas que parecen contribuir a la felicidad son las de adaptacién
y afrontamiento pues muchas personas sufren lesiones graves o son encarcelados por
periodos largos, luego de esos episodios recuperan sus niveles de felicidad. (Morris,
Maisto, 2011, p. 326)

La mayoria de las personas ocultan las emociones en cierta medida, en lo general
las personas pueden decir lo que estan sintiendo; aungue las emociones se expresan a
menudo en palabras, buena parte del tiempo se comunican los sentimientos de manera
no verbal. Entre algunas cosas se usa: la calidad de la voz, la expresion facial, el lenguaje
corporal, el espacio personal y los actos explicitos, que a continuacién se detallan:
(Morris, Maitson, 2011, p.330).

a) calidad de la voz: esta permite la expresion del verdadero significado y sentimiento que
puede tener una persona en sus comentarios denotando agresividad, sarcasmo, acidez,

enojo, sensualidad, insinuacién sexual, el nerviosismo, etc. Gran parte de la informacién
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gue se trasmite no esta contenida en las palabras que se usan si no en la forma que se

expresan.

b) Expresion facial: las expresiones faciales son los indicadores emocionales mas
evidentes, se puede conocer mucho del estado emocional de una persona observando si
rie, llora, sonrie o frunce el cefio. Algunas expresiones faciales son innatas no
aprendidas. En la actualidad los psicélogos que adoptan un enfoque evolutivo creen que
las expresiones faciales cumplieron una funcién adaptativa permitiendo el desarrollo de
las relaciones interpersonales humanas. Entonces las expresiones faciales son los
indicadores emocionales méas evidentes. Ciertas expresiones faciales inaptas o

universales cumplen una funcion adaptativa.

c) Lenguaje corporal: es otra forma de comunicar mensajes de manera no verbal; la forma
relajada o rigida de sentarse o de caminar; la manera en que se cruzan los brazos o las
piernas. Y regularmente la mayoria de las personas manifiestan dos emociones
consecutivas. Es decir, el lenguaje corporal tal como la postura, la forma en que se mueve
una persona, la distancia personal referente cuando se habla o cuando se acerca a

alguien.

d) Espacio corporal: se entiende como la distancia que las personas mantienen entre si
mismas y los demas. Esta distancia varia dependiendo de la naturaleza de la actividad y

las emociones sentidas.

e) Actos explicitos: son aquellos que sirven como sefales no verbales de las emociones.
La conducta no verbal ofrece sefales de los sentimientos de una persona, no es una

sefial infalible.
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Algunos estudios cientificos afirman que los hombres y mujeres difieren
considerablemente en la forma en que se expresan la emocion y en las emociones que
deciden expresar. Las medidas fisiolégicas de activacion emocional revelaron que los
hombres son menos afectados emocionalmente hablando, regularmente los hombres
inhiben la expresion de sus emociones mientras que las mujeres son mas abiertas a estos
sentimientos. Tal hecho hace que los hombres sean menos propensos que las mujeres
en buscar ayuda en enfrentar problemas emocionales; del mismo modo entre ellos se

difiere la habilidad para interpretar las sefiales no verbales de la emocion.

Las experiencias emocionales entre las culturas son similares en ciertos aspectos
y muy diferente en otros. El elemento clave es como ayudan las culturas a moldear las
experiencias emocionales un elemento definitorio es si la cultura es individualista o
colectivista por ejemplo las culturas colectivistas fomentan en sus miembros la expresion
de emociones que mantengan y faciliten la cohesién, armonia o cooperacion del grupo

en mayor grado que las culturas individualistas.

En contraste en las experiencias emocionales, las formas en las que se expresan
las emociones parecen ser constantes de una cultura a otra. (Morris, Maisto, 2011, p.
336)

Las emociones surgen de manera tipica como reacciones antes sucesos vitales
importantes. Una vez estimuladas, las emociones generan sentimientos, activan el
cuerpo para la accion, generan estados motivacionales y producen estados faciales
reconocibles. Las emociones son complejas de lo que cualquier persona pudiera
entender, pues estas son multidimensionales; existen como fendmenos sociales
subjetivos, bioldgicos e intencionales. Es entonces que las emociones son sentimientos

subjetivos ya que hacen sentirse de modo particular, como es el caso del enojo y alegria.
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Las emociones también son reacciones bioldgicas, respuestas movilizadoras de la

energia que preparan al cuerpo para adaptarse a cualquier situacion que enfrente; es

decir son agentes intencionales. De igual modo son fendmenos sociales. En cada

emocién hay mas que un solo sentimiento o solo una expresion, cada una de las cuatro

dimensiones (bioldgica, subjetiva, social o intencional) resaltan simplemente un aspecto

diferente de cada persona.

El concepto de la emocidn presenta cuatro apartados que corresponde un aspecto

diferente de la emocion: como son componente sentimental, estimulacion corporal,

sentido de intencion y social expresivo, que los cuatro nos dan un suceso vital

significativo, que a continuacion se detallan (Reeve, 2010, p. 222):

Componente sentimental: proporciona a la emocién su experiencia subjetiva, que
tiene como un significado como importancia personal, tanto como en intensidad
como en calidad pues la emocion se siente y experimenta a nivel subjetivo
desarrollando con eso la concientizacién fenoldgica. El aspecto sentimental esta

enraizado en proceso cognitivos o0 mentales.

El componente de estimulacién corporal involucra a la activacién fisiolégica e
incluye la actividad de los sistemas hormonales mientras se prepara y regula la
conducta adaptativa de afrontamiento del organismo de la emocion. La activaciéon
cerebral, la estimulacion corporal y la actividad fisioldégica estan entrelazadas con
la emocion que cualquier intento de imaginar a una persona enojada o asqueada
no presente una respuesta corporal es casi imposible; de modo que el cuerpo de
preparar para la accion como puede ser frecuencia cardiaca y adrenalina, como

de la musculatura es decir postura de alerta, pufios cerrados.
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¢ Componente intencional: este dirige a metas para realizar las acciones necesarias
a fin de afrontar las circunstancias del momento. Este explica por qué la gente

quiere hacer lo que quiere hacer y porgque se beneficia de sus emociones.

e Componente social-expresivo: es el aspecto comunicativo de la emocion, se
manifiesta a través de posturas gesticulaciones, vocalizaciones y expresiones

faciales pues las expresiones privadas se vuelven expresiones publicas

Las emociones se relacionan de dos maneras con la motivacion: en primer lugar, las
emociones son un tipo de motivo, que energiza y dirigen la conducta; como por ejemplo
el enojo energiza los recursos subjetivos de naturaleza fisiolégica, hormonal y muscular,
para lograr una meta o intencién especifica como superar un obstaculo entre otros. En
segundo lugar las emociones sirven para un sistema indicador continuo para sefialar que
tan bien o mal estd yendo la adaptacion. Las emociones constituyen el sistema
motivacional primario. Las emociones revelan los estados motivacionales en constante
cambio y el estado de adaptacion personal del individuo. Las positivas indican que todo
esta bien reflejan la conexion y satisfaccion de los estados emocionales y evidencian una
adaptacion exitosa aquello que ocurre en su entorno; de lo contrario las emociones
negativas funcionan como sefial de que no todo esta bien, reflejan la indiferencia y
frustraciéon de los estados motivacionales y evidencian la adaptacion malograda aquello

que lo rodea.

Cuando se enfrenta un suceso vital importante surge una emocion, a lo que la mente
(procesos cognitivos) y cuerpo procesos biolégicos reaccionan de una manera
adaptativa; es decir que enfrentan un suceso vital significativo, activan procesos

cognitivos y biolégicos que, de manera colectiva activan los componentes de la emocion.
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Uno de los precursores de la inteligencia es Salovey quien incluye las inteligencias
personales en su definicibn basica de la inteligencia emocional, ampliando dichas

capacidades a cinco esferas principales (Goleman, 1995, p.64):

a) Las propias emociones: la conciencia de uno mismo implica el reconocer un
sentimiento mientras ocurre, siendo éste la clave de la inteligencia emocional. Pues la
capacidad de controlar sentimientos de un momento a otro es fundamental para el estudio
psicolégico y la comprension de cada individuo. Por el contrario, la incapacidad de

advertir nuestros auténticos sentimientos deja a las personas a merced de los mismos.

Es decir, las personas que tiene una mayor seguridad en relacion a sus
sentimientos son mejores guias de su vida y tienen una nocion mas certera de lo que

sientes realmente con respecto a las decisiones personales.

b) Manejar las emociones: esto implica manejar los sentimientos para que sean
adecuados siendo esta una capacidad que se basa en la conciencia de uno mismo, lo
gue llevara consigo la capacidad de serenarse, de librarse de la irritabilidad, asi como de
la ansiedad y de la melancolia excesivas. Por el contrario, el hecho de no saber manejar
las emociones traerd consigo un grado elevado de frustracién. Las personas que no
logran desarrollar esta capacidad se encuentran en una lucha constante contra

sentimientos de afliccion, tristeza o preocupacion.

c) La propia motivacion: sera necesario ordenar las emociones al servicio de un objetivo
planteado por el mismo individuo, pues es esencial para prestar atencién, para la
automotivacion y la creatividad. El autodominio emocional sirve de base para toda clase

de logros. Siendo capaz de internarse en un estado de fluidez se lograra un desempefio
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en diferentes areas de su vida. Las personas que tienen esta capacidad suelen ser mucho

mas productivas y eficaces en cualquier tarea que emprendan.

d) Reconocer emociones en los demas: uno de los puntos importantes para esta
capacidad sera la empatia, que se basa en la autoconciencia emocional, pues ésta es
una habilidad fundamental en las personas. Las personas que tiene empatia estan
muchos mas adaptadas a las sefales sociales que indican lo que otros necesitan y
quieren. Esto los hace mejores en diferentes profesiones, como puede ser en el ambito

de la ensefianza, ventas y administracion.

e) Manejar las relaciones: ésta sera la habilidad de manejar las emociones de los demas.
Aprender a manejar las relaciones traera como beneficio el liderazgo, la popularidad y la
eficacia interpersonal. Las personas que se destacan en estas habilidades se

desempefian bien en cualquier cosa que dependa de la interaccion serena con los demas.

2.1.1 Perspectivas de la emocion.

Es importante mencionar que existen dos perspectivas que proporcionan imagen
relativamente amplia de la emocién: la cognitiva y la biolégica, que a continuacion se

expresa (Reeve, 2010, p. 225):

e Perspectiva bioldgica: representada principalmente por Carroll Izard, Paul Ekman
y Jaak Panksepp, quienes han encontrado que las personas responden de manera
emocional hacia ciertos sucesos a pesar de sus deficiencias cognitivas (limitacion
en vocabulario y en capacidad de memoria). En esta perspectiva Izard insiste en

gue gran parte del procesamiento emocional de los acontecimientos de la vida
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sigue siendo no cognitivo, automatico e inconsciente, debido que tienen un
sistema bioldgico complejo pero una cognicion limitada. Por otra parte Ekman
sefala que las emociones tienen un inicio muy rapido, duraciones breves y pueden
ocurrir de forma automatica e involuntaria. Por su parte Panksepp afirma que las
emociones proceden de circuitos neuronales que proceden de un origen genético
y que regulan la actividad cerebral; insiste que los circuitos cerebrales
proporcionan las bases cerebrales esenciales de la experiencia emocional, dicha
fundamentacion se basa en tres hallazgos importantes que son: a)que los estados
emocionales son dificiles de verbalizar; b) que la experiencia emocional se puede
inducir de procedimientos no cognitivos, como estimulacion eléctrica del cerebro o
actividad de la musculatura facial y c) las emociones ocurren en lactantes y

animales no humanos.

e Perspectiva cognitiva: esta representada principalmente por Richard Lazarus,
Klaus, Scherer y Bernanrd Weiner. Dentro de esta perspectiva Lazarus afirma que
sin una comprension de la importancia personal del impacto potencial de un
acontecimiento del propio bienestar, no es razén para responder emocionalmente,
pues los estimulos que se estiman como irrelevantes no provocan reaccion alguna;
para este autor la evaluacion cognitiva del individuo establece las condiciones de
la experiencia emocional, es decir el proceso generador de la emocion no
comienza con el hecho ni con la reaccién biolégica que se tenga, si no con la
estimacion cognitiva de su significado. Por su parte Scherer dice que algunas
experiencias vitales producen emociones en tanto que en otras no lo hacen, el
identifica varias evaluaciones cognitivas especificas que generan variad
experiencias emocionales. Y en lo que respeta a Weiner el se concentra en el
procesamiento de la informacion que ocurre de los resultados vitales, en otras
palabras, la teoria de la atribucidn que se enfoca en el pensamiento y reflexion

personal que se realizan después de los éxitos o fracasos de la vida.

Los seres humanos tienen dos sistemas sincronicos que activan y regulan la emocién:

el primero es un sistema innato, espontaneo y fisioldgico que reaccionan de manera
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involuntaria a los estimulos emocionales; este sistema tiene su origen en la historia
evolutiva antigua. El segundo es un sistema cognitivo basado en la experiencia, que

reacciona de forma interpretativa y social. (Reeve, 2010, p.227)

2.1.2 Teorias de la emocion.

Para una mejor comprension de las emociones es importante retomar las
diferentes teorias que han marcado el curso del estudio de la misma, de las cuales se
presentan: Teorias iniciales de la emocidn, teorias cognoscitivas de la emocion, Teoria

de Cannon-Bard y Teoria de las emociones diferenciales.

a) Teorias iniciales de la emocién.

La primera teoria moderna que formulo el psicélogo William James de la emocion
fue en la década de 1880, poco después el psicélogo danés Carl Lange obtuvo los
mismos resultados. La teoria de James — Lange explica que las emociones son una
interpretacion que nuestro cuerpo refleja por un cambio fisiolégico causado por el
ambiente. Como bien afirma el Doctor Paul Ekman las expresiones faciales son distintas,
son predecibles y faciles de interpretar para alguien que las estudio; dichas expresiones
tienen musculares especificos y buscan desarrollar programas para ayudar a entrenar a
las personas para que se conviertan en observadores mas precisos de los sentimientos
que revolotean brevemente por el rostro de los demas; el las clasifica en: temor, neutral

(ninguna emocion), tristeza, enojo, sorpresa y repugnancia. (Morris, Maisto, 2011, p. 327)
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b) Teorias cognoscitivas de la emocion

Las primeras teorias cognoscitivas de la emocidén que tomaron como prioridad fue
la que propusieron Stanley Schachtern y Jerome Singer, la teoria de los dos factores de
la emocion, cuando se estd en peligro nuestro cuerpo produce cambios, se analiza la
situaciéon y la informacién que se obtiene se usa para responder a esos cambios. Un
estudio inicial de la teoria cognoscitiva, expuso a personas a una pelicula violenta y
generadora de estrés la cual podian manipular las emociones modificando la banda
sonora, con el fin de los que oian la banda sonora respondian con emocion a los que no
tenian sonido. Los resultados mostraron que las emociones se veian afectadas por cémo
se interpreta una situacién o es interpretada por uno mismo. (Morris, Maisto, 2011, p.
328)

c) Teoria de Cannon Bard.

La teoria de Cannon Bard de las emociones, es una teoria alterna, que explica
gue las emociones y las respuestas de nuestro cuerpo actiian al mismo tiempo. (Morris,
Maisto, 2011, p. 327)

d) Teoria de las emociones diferenciales.

La teoria de las emociones diferenciales surge a partir de las emociones bésicas,
dicha teoria de lzard estd compuesta por cinco principios: primero, actualmente hay diez
emociones que componen la estructura motivacional de los seres humanos; segundo,
sentimiento Unico cada emocion tiene su propia esencia; tercero, expresion unica tiene
su propio modelo expresivo-facial; cuarto, actividad neural Unica, tiene su propia
activacion de descarga neural; quinto, propdsito/motivacion Unica las emociones generan

cualidades motivacionales diferente y funciones adaptativas.
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Las diez emociones que se ajustan a estos principios son: interés, alegria,
sorpresa, temor, enojo, asco, angustia, desprecio, vergienza y culpa. Estas emociones
actlan como estructura motivacional que le proporcionan al individuo para poder ejercer
en forma adaptativa. Las emociones facilitan al ser humano una heuristica para lidiar de
forma eficiente con tareas y problemas vitales. Los celos, la esperanza, el amor, el odio,
la presuntuosidad y la preocupacion, son emociones de la teoria de orientacion biologica
no detallan las experiencias de este tipo entre las emociones béasicas. Paul Ekman
presenta siete razones que explica el porqué: primero, muchas emociones no basicas
son derivados de una Unica emocion basica, la ansiedad es un derivado del temor;
segundo, existen muchos términos emocionales que describen estados de animo;
tercero, algunos términos emocionales describen aptitudes; cuarto, otros describen
rasgos de personalidad; quinto, muchos términos emocionales explican trastornos; sexto,
varias emociones no basicas son combinaciones de emociones basicas, por ejemplo el
amor romantico combina con interés, alegria e impulso sexual; séptimo, la mayoria de
los términos emocionales se refieren especificamente a una emocién béasica. (Reeve,
2010, p. 249, 250)

2.1.3 Emociones basicas.

Las emociones béasicas son aquellas que cumplen los siguientes principios: primero,
son innatas mas que adquiridas a través de la experiencia; segundo, surgen de las
mismas condiciones para todos los seres humanos; tercero, se expresan de maneras
Gnicas y distintivas; cuarto, sugieren un patron de respuesta fisioldgica distintiva. Las

emociones basicas son: temor, enojo, asco, tristeza, alegria e interés.

e Temor: es una reaccion emocional que emerge cuando una persona se enfrenta
algun peligro. Los peligros y amenazas pueden ser psicologicos o fisicos. Las

situaciones cuando se activa el temor se relaciona con el dafio fisico o psicologico

39



y la debilidad ante el peligro. El temor motiva a la defensa, activando el sistema
nervioso autébnomo el individuo tiembla, transpira, mira alrededor y siente tension
nerviosa que le inclina a protegerse. El temor también puede de manera positiva

dar apoyo motivacional para alejarnos del peligro.

Enojo: es la emocién mas exaltada, cuando una persona se encuentra enojada se
vuelve mas fuerte y con mucha energia. El enojo vuelve a la gente mas sensible y
sintonizada al abuso que el resto de las personas. Esta emocion también es la
mas peligrosa su proposito es destruir las barreras del ambiente. La mitad de los
sucesos del enojo son exclamaciones y gritos. Una décima parte es la agresion
cuando esta se estimula produce destruccion y lesiones innecesarias. El enojo
viéndolo desde un punto positivo puede ser una emocién productiva, las personas

gue expresan enojo adquieren mayor respeto.

Asco: Conlleva a alejarse de algun objeto contaminado o podrido, en la lactancia
el asco se limita en los sabores agrios o amargos. Durante la infancia las
reacciones de asco se desarrollan aun mas, en la adultez surge por cualquier
objeto que se esté contaminado, como es la contaminacion corporal: falta de
higiene, sangre, muerte; contaminaciones interpersonales: contacto fisico con
personas indeseables; contaminaciones morales: abuso sexual, infantil, incesto,
infidelidad. Un adulto considera como contaminacién corporal, interpersonal y
moral por su aprendizaje cultural, la mayoria de las personas califican como
repugnante aquellas de origen animal, por ejemplo, una cucaracha muerta sobre
un plato de comida detona asco. El asco representa un papel positivo en nuestras
vidas. Al sentimos asqueados evitamos los objetos contaminados aprendemos las

conductas de afrontamiento para prevenir Io que nos provoca asco.

Tristeza: es la emocibn mas negativa y aversiva. Surge principalmente de
experiencias de separacion o fracaso. Separacion, la pérdida de un ser querido,
divorcio, un viaje, etc. Fracaso por reprobar un examen, perder un concurso, ser

rechazado de alguna membresia. El fracaso que esta fuera de control puede
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causar angustia, como en la guerra, enfermedad, accidentes. La tristeza motiva al
individuo a empezar cualquier comportamiento para aliviar la angustia antes que
ocurra de nuevo, a restaurar el ambiente a su estado anterior. Después del fracaso
se practica para restaurar la confianza para prevenir otro fracaso similar, en
ocasiones no pueden repararse. Bajo las condiciones de la tristeza, la persona no
se comporta de manera activa y energética, sino todo lo contrario. Un aspecto
positivo de la tristeza facilita de forma indirecta la cohesion de grupos sociales. De
modo que la tristeza es una sensacién incomoda, puede motivar y proteger las

conductas productivas.

Alegria: provoca una sensacion estimulante deseable por algun logro personal,
una meta, obtener respeto, amor, recibir una sorpresa. La alegria es una
demostracion de que las cosas estan yendo bien. Nos afecta de manera contraria
a la tristeza. La funcion de la alegria es doble: primero, participar en actividades
sociales, las sonrisas favorecen la interaccion social; segundo, tiene una funcion
tranquilizadora, el sentimiento positivo hace agradable la vida y nivela las
experiencias vitales de frustracion y afecto negativo. La alegria nos ayuda

psicol6gicamente ante sucesos angustiantes.

Interés: es la emocion mas dominante. El interés siempre esté presente a un cierto
nivel. El aumento y disminucion generalmente implica cambiar el interés de un
hecho. El interés crea el deseo de explorar, buscar, investigar, extraer informacion
de los objetos que nos rodean, el interés sostiene nuestro deseo al ser creativos y
desarrollar nuestras capacidades y habilidades. Es dificil aprender un idioma,

hacer alguna actividad sin la emocion del interés. (Reeve, 2010, p. 232-235).
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e Funciones de afrontamiento.

Las emociones cumplen ocho objetivos diferentes: proteccion destruccion
reproduccion, reunion, afiliacion, rechazo, exploracion y orientacion. Los seres humanos
han desarrollado una reaccién emocional adaptativa. La funciébn de la emocion es
proveernos una respuesta automatica, rapida y exitosa hacia las tareas vitales
fundamentales. No existen emociones malas, la alegria no precisamente es una emocion
buena, el enojo y el temor no precisamente son emociones malas. Las emociones
favorecen porque dirigen la atencion y canalizan la conducta donde se requiere, cada
emocion proporciona una respuesta Unica ante la situacion especifica, el temor facilita
una optima proteccién, el asco facilita la repulsion a objetos contaminados, etc. (Reeve,
2010, p. 236)

e Funciones sociales

Las emociones satisfacen funciones sociales (citado en Reeve, 2010, p. 327). Las
expresiones emocionales no verbales comunican nuestros sentimientos a las demas
personas. Los lactantes comunican de modo no verbal, mediante expresiones faciales,
voz y conducta emocional. Los recién nacidos experimentan la alegria, interés y asco,

poco después expresan tristeza y enojo, y a los seis meses el temor.

Muchas de las expresiones faciales estan motivadas por factores sociales, en lugar
de bioldgicos. Por lo general las personas sonrien cuando se esta alegre. Los adultos
comunmente cuando se sienten avergonzados en un sentido social tienen poca
probabilidad de sonreir (citado en Reeve, 2010, p. 237). La expresion de alegria o una
expresion social de amistad conducen a la idea, que una sonrisa puede tener motivaciéon

social.

42



2.2 Lainteligencia emocional.

El psicologo Daniel Goleman planteo una nueva teoria de la inteligencia
emocional, se refiere a la efectividad que la gente percibe sus propias emociones y el de
las demas personas. A Goleman le intrigaba que las personas con un Coeficiente
Intelectual elevado fracasaran en la vida, mientras otras con habilidades modestas
prosperaban. Afirma que una de las razones que las pruebas de Coeficiente Intelectual
en ocasiones no obtienen con exactitud el éxito. Se reconoce que hay cinco rasgos que
colabora a la inteligencia emocional de los individuos (citado en Morris, Maisto, 2011, p.
270).

1. Conocimiento de las propias emociones, la capacidad de monitorear y
reconocer nuestros sentimientos parta la autoconciencia y otras dimensiones
de la inteligencia emocional.

2. Manejo de las emociones, la practica para controlar impulsos, para soportar de
manera efectiva la tristeza, la depresion y otras desgracias menores.

3. Uso de las emociones para motivarse, ordenar las emociones con el fin de
alcanzar objetivos personales.

4. Reconocimiento de las emociones de otras personas, la capacidad de explicar
sefales no verbales que revelan la realidad que desean y necesitan los demas.

5. Manejo de relaciones, habilidad de reconocer y expresar con precision las

propias emociones.

La inteligencia emocional no es diferente a otros rasgos, que son evaluados por
medidas mas habituales de la inteligencia y la personalidad. (Morris, Maisto, 2011, p.
269,270)
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2.3 Inteligencia emocional de Mayer y Salovey.

cuatro

Mayer y Salovey consideran que la inteligencia emocional se conceptualiza de

capacidades basicas: Percepcion emocional, Asimilacion emocional,

Comprension emocional y Regulacién emocional.

Percepcion emocional: La percepcion emocional es la capacidad de identificar los
propios sentimientos y de los demas. Conlleva prestar atencion y descodificar con
exactitud las sefiales emocionales como la expresion facial, movimientos
corporales y tono de voz. Esta capacidad describe que las personas identifiquen
sSus propias emociones, asi como los estados y sensaciones fisiolégicas. Esta
habilidad compromete la facultad de diferenciar la honestidad y sinceridad de las

emociones expresadas. (Fernandez, Extremera, 2005, pp. 68-69)

Asimilacidbn emocional: La asimilacion emocional es la capacidad de tener en
cuenta los sentimientos cuando reflexionamos o solucionamos problemas. Las
emociones afectan el sistema cognitivo y nuestros estados expresivos ayudan a
la toma de decisiones, a priorizar procesos cognitivos basicos. Los problemas
cambian, en funcion de los estados emocionales mejorando el pensamiento
creativo, es decir, nuestras emociones actuan de forma positiva en nuestro
razonamiento y forma de procesar informaciéon. (Fernandez, Extremera, 2005, p
69)

Comprension emocional: la comprension emocional implica la capacidad para
desglosar la amplia y complicada recopilacion de sefiales emocionales, marcar las
emociones y agrupar los sentimientos. La comprension emocional combina los
diferentes estados emocionales dando como resultado las emociones
secundarias. La habilidad de comprension emocional es de uso cotidiano, por

cualquier persona, por ejemplo un alumno para ponerse en el lugar de algun

44



compariero que la esta pasando mal, para después ofrecerle apoyo. De esta forma
los que tienen una capacidad emocional muy alta, tienen la capacidad de conocer

las emociones de los demas. (Ferndndez, Extremera, 2005, p. 70)

Regulacion emocional: es la habilidad mas compleja, implica estar abierto a los
sentimientos, tanto positivos y negativos. Tiene la capacidad de regular las
emociones propias y ajenas, regulando las emociones negativas y aumentando
las positivas. EI manejo de nuestro mundo intrapersonal e interpersonal, da la
habilidad de regular las emociones, empleando estrategias de regulacion
emocional que cambian nuestros sentimientos y el de los demas. Esta habilidad
lograria las técnicas emocionales de mayor complejidad, es decir, alcanzaria la
regulacion consciente de las emociones que logran un crecimiento emocional e

intelectual (Fernandez, Extremera, 2005, p. 71).

2.3.1 Medidas de evaluacion de la Inteligencia Emocional.

Se elaboraron diferentes enfoques de medida, con la necesidad de evaluar las

dimensiones emocionales. Cualquier instrumento debe cumplir ciertos principios

psicométricos. Las herramientas deben mostrar que no valoran otras dimensiones

psicolégicas como los rasgos de personalidad, inteligencia cognitiva o habilidades

sociales. La evaluacién de la Inteligencia Emocional emplea tres medidas: instrumentos

de autoinforme, los test de ejecucién y los informes de observadores externos. Mayer y

Salovey han empleado los dos primero métodos: (Fernandez, Extremera, 2005, pp.74-76

).

Medidas de auto-informe: en la actualidad sigue siendo una de las herramientas
mas usadas y una de las primeras mediciones que se desarrollaron para evaluar
la Inteligencia Emocional. Es utilizado por su facil administracion y rapidez para
obtener puntuaciones, por otro lado, confia en los procesos introspectivos mas

efectivos de indagar en los aspectos emocionales. Los aspectos de Inteligencia
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Emocional intrapersonal de las personas, trata de recoger habilidades para

atender, discriminar y reparar los propios estados emocionales.

e Medidas de ejecucion: Mayer, Salovey y Caruso han sido los primeros en elaborar
medidas para la Inteligencia Emocional basada en un acercamiento practico para
medir tarea de ejecucion. EI MSCEIT v. 2.0 es un instrumento compuesto por 141
items, elaborado para medir los cuatro factores del modelo: a) percibir emociones
de manera eficaz, b) usar emociones para facilitar el pensamiento, c) comprender
las emociones y d) manejar emociones EI MSCEIT proporciona una puntuacion
total, dos calificaciones referidas a las areas experiencial y estratégica. Cada
puntuacion es obtenida por dos criterios: experto y consenso. El criterio experto
expresa el grado de acuerdo a las respuestas de los participantes 21 expertos e
investigadores evaltan en el campo emocional; El criterio consenso expresa de
acuerdo a las respuestas de los participantes con la respuesta amplia y

heterogénea de mas de 5.000 personas.

Se emplean diez condicionantes que la persona debe tener en cuenta a la hora de

escoger por un instrumento:

1. Habilidades emocionales basicas y competencias mas generales: si se considera
la Inteligencia Emocional como una capacidad mental constituida por procesos
emocionales basicos, seria adecuado usar el instrumento auto-informe. Si se
quiere evaluar las competencias mas generales seria mejor acercarnos a la
Inteligencia Emocional mas amplia, basado en rasgos de personalidad, pues
proporcionan un completo mapa socio-emocional incluyendo competencias
sociales, constructos emocionales tradicionales y variables de personalidad

estables.
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Areas especificas de evaluacion: para habilidades intrapersonales, las medidas de
autoinforme es una opcion adecuada, permite valorar procesos emocionales

subyacentes dificilmente mensurables.

Facilidad de administracion: una de las ventajas de las medidas de autoinforme

sobre las medidas de habilidad es su facilidad de uso y administracion.

Limitacion del tiempo disponible: si se dispone la evaluacion de tiempo limitado la

medida autoinforme como el TMMS.

Problemas de sesgo debido al cansancio en la cumplimentacion: las medidas de
habilidad son mas extensas, son mas propensas al problema de cansancio y
conforme aumenta la cantidad de items a responder aumenta la probabilidad de

gue la persona cansada con muchas preguntas responda al azar.

Problemas de sesgo debido a la deseabilidad social o por fingir mejores
respuestas: las medidas de autoinforme captan con facilidad el objetivo y son mas
propensas a los problemas de deseabilidad social. Las capacidades en ciertas

dimensiones como la regulacion emocional no estas exentas a este problema.

Disponibilidad de recursos personales y materiales: las medidas de habilidad son
largas e incluyen diferentes tareas son costosas en recursos materiales. Las
medidas de auto-informe no aplican debido a su facil administracion que es escaso

en material.

Recursos econdmicos limitados: las pruebas de TMMS son gratuitas, pueden ser
utilizadas en investigacion aplicada y basica. Mientras las pruebas de MSCEIT son

comercializadas.

Caracteristicas de los niflos a evaluar: las medidas de auto-informe son de facil

compresion en TMMS con datos fiables. Nifios menores de 16 afios las pruebas
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de habilidad de MSCEIT son un problema debido que la prueba requiere un nivel

medio-alto.

10. Solapamiento con otras habilidades: antes de elegir una medida es recomendable
saber las relaciones que tienen los instrumentos con otras dimensiones.
(Fernandez, Extremera, 2005, p. 82-85)
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CAPITULO Il

MODELO Y AREA PSICOLOGICA

3.1 Modelo Cognitivo conductual.

La teoria cognitivo conductual ha cobrado primacia en la practica clinica por su
avanzado grado de efectividad para el tratamiento de diversas situaciones y condiciones
clinicas de trabajo por individuos especificos. La terapia cognitivo conductual busca
modificar comportamientos y pensamientos de manera sana y coherente con su entorno.
Este modelo esta orientado hacia el trabajo con el presente, independiente de hacer una
historia clinica, se hace énfasis en los patrones disfuncionales actuales de los

pensamientos y las conductas. Se basa en un enfoque practico y de duracion corta.

El modelo cognitivo conductual se ayuda de mediciones psicométricas y pone
énfasis en la cuantificacion, la identificacion de indicadores objetivos de progreso y la
medicion es estos mismos. En este enfoque el psicologo clinico aplica cuestionarios y
planillas para evaluar los sintomas especificos, la duracién y su intensidad. La medicion

es de gran importancia para observar y tener una idea del cambio obtenido.

Otro elemento importante es la relacion terapeuta — paciente, pues debe ser de
colaboracién y el enfoque es didactico. Ambos se comprometen a trabajar con un objetivo
comun. Los pacientes pueden aportar sugerencias y participar en el disefio de las tareas
para el hogar. Este modelo busca lograr el funcionamiento independiente y se enfatiza
en el aprendizaje, la modificacion de la conducta, las tareas de autoayuda y el
entrenamiento de habilidades; y sobre todo el reforzamiento del comportamiento

independiente, pues se centra en los sintomas y la resolucién de estos. El objetivo de

49



estos procesos terapéuticos es aumentar o reducir conductas especificas, sentimientos,

pensamientos o interacciones disfuncionales.

La meta esencial de la terapia cognitivo conductual es eliminar o reducir los
sintomas, para ello se le solicita al paciente practicar nuevas conductas y cogniciones en
las sesiones y generalizarlas fuera de la consulta como parte de la tarea. (Sanchez, 2008,
p. 308).

Sin embargo, hay otras dos que es necesario considerar: a) elaborar un plan de
tratamiento general que ayude al paciente a alcanzar sus propias metas; y b) aprender a
identificar los componentes y métodos del tratamiento necesarios para una aplicacion
optima del plan de tratamiento general. Independientemente de la definicién de los
problemas, este modelo recomienda la aplicacién de operaciones cognitivas y resolucion
de problemas. (Nezu et al, 2004, p. 37)

Una de las caracteristicas es que en las sesiones se desafia la posicion del
paciente, sus conductas y sus creencias, a través de una confrontacion directa de sus
creencias irracionales, explorando opciones para sus patrones habituales mal

adaptativos de pensamiento y de conducta.

La terapia cognitivo conductual es pragmatica pues se centra en la resolucién de
problemas. Regularmente al comienzo de cada sesion el terapeuta indaga acerca de los
problemas que afrontd el paciente e identifica otros que necesita resolver en ese
momento, y al finalizar la sesién de pregunta se ha hecho al progreso al respecto. Y por
lo regular, la terapia utiliza planes especificos de tratamiento para cada problema y
propone una continuidad tematica entre las sesiones. Pues en cada sesion se revisan las

tareas indicadas para la semana, se estudia cual es el problema actual y planea
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actividades para la semana siguiente. La intervencion con la terapia cognitivo conductual

es aprobada por su eficacia para tratar una gran variedad de trastornos. (Sanchez, 2008,
p. 308)

Dentro del modelo cognitivo conductual se encuentra una propuesta fundamental

para entender este modelo y serd la terapia racional emotiva conductual que incide en

los tres aspectos fundamentales del mundo psicolégico de las personas: pensamiento,

emociones y conductas. Que desde una perspectiva dogmatica se clasifican en tres tipos:

modelo cognitivo comportamental; modelo de reestructuracion cognitiva y modelo

construccionista, que se explican de la siguiente manera (Alvarez et al, 2016, p. 52):

La primera propuesta es el modelo cognitivo comportamental desarrollado por
tedricos conductistas que sostiene que los pensamientos son conductas
encubiertas influenciadas por las leyes del condicionamiento; su objetivo es
ensefar habilidades cognitivas especificas; y sus principales representantes son
Albert Bandura, Donald Meichenbaum y Arthur Nezu.

La segunda propuesta es el modelo de reestructuracién cognitiva que remarca el
papel del significado, pues lo importante es aquello que la persona cree. Es un tipo
de psicoterapia estructurada con limites de tiempo, se orienta al problema y es
dirigida a modificar las actividades defectuosas del proceso de la informacién en
donde se trabaja para identificar las cogniciones distorsionadas. Su objetivo es
realinear su pensamiento con la realidad y sus maximos representantes con Albert
Ellis y Aaron Beck. Este modelo a pesar de que plantea como eje central los

pensamientos da atencion a la conducta y las emociones.

Y por ultimo el modelo construccionista sostiene que los seres humanos son

participes proactivos que operan en niveles tacitos y que las personas representan
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un desarrollo auto organizado que busca la coherencia dentro de la construccion
social de los sistemas de creencias. Sus principales representantes son Vittorio

Guidano y Michel Mahoney.

3.1.1 Principales terapias de la reestructuracion cognitivas, sus procesos y estilos.

Las terapias cognitivas han nacido de la mano de diversas propuestas tedéricas
filoséficas y psicologicas sustentadas con autores pioneros que han coincidido en la
importancia que tiene el papel de los procesos mentales, entre las que se pueden

distinguir tres origenes importantes:

Como se menciond anteriormente dentro de este modelo hubo tres vertientes, sin
embargo la que mas resalto fue la terapia racional emotiva, que para 1955 Albert Ellis
inicia esta corriente de psicoterapias. Posteriormente para 1962 Aaron T. Beck inicia una
nueva propuesta a la que denominara terapia cognitiva encaminada al trabajo de la
depresion y ansiedad. Ambas se basan en el paradigma de la psicologia cognitiva
consiste en el principio de la mediacion cognitiva, pues se refieren a la reaccién (o
respuesta emotiva o conductual) ante una situacion, y que esa mediada por el proceso
de significacion (o evaluacién) en relacién con los objetivos, metas o deseos que las
personas tengan. Las caracteristicas de este modelo son la brevedad, que se centra en
el presente, el problema y su solucion, ademas de tener un caracter preventivo de
posibles trastornos. Otorga una gran importancia a las tareas de autoayuda a realizarse

entre sesiones.

El enfoque cognitivo conductual se ha especializado en el trabajo con diversos
trastornos como la depresion, adicciones, ansiedad, angustia, fobias, disfunciones

sexuales entre otros conflictos que las personas pueden padecer; asi como algunos
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problemas como violencia, ira, conflictos de pareja, etc. Este enfoque permite el acceso
a estructuras muy profundas y a su modificacion, con resultados comprobados y
perdurables que generan un cambio permanente y con ello evitar un cierto grado de

recaidas.

Las terapias cognitivas constituyen enfoques nacidos y construidos en el mismo
ambito clinico, ambos precursores (Albert Ellis y Aaron Beck) son creadores de sistemas
tedricos y de investigacion, esto hizo que se volvieran un apoyo empirico en las
intervenciones psicolégicas cientificas. Los principales elementos comunes a las
intervenciones son: las personas no solo cambian hacia el entorno, sino que lo interpretan
de forma activa; los individuos son capaces de pensar sobre sus propios pensamientos;
la cualidad del pensamiento ejerce una gran influencia sobre las emociones y la conducta,
y por ultimo algunas cogniciones pueden ser evaluadas de modo objetivo y ser
modificadas. Es decir, quizads lo que mejor pudiese definir a un procedimiento como
cognitivo sea el caracter simbdlico entre las situaciones estimulo y las respuestas de los
sujetos. (Alvarez et al, 2016, p. 55).

a) Lateoriade los constructos de la personalidad.

Se considera a Kelly como el primer teérico que presenta una teoria de la
personalidad, haciendo hincapié en el aspecto de trabajo clinico y de la terapia que se le
puede llamar cognitivo. Esta propuesta postula que la anticipacion es la principal
responsable de los procesos psicologicos del individuo. Su teoria se basa en la
sistematizacion de las estructuras de significado del individuo, y su préactica clinica en la
comprension de las mismas estructuras del sujeto. Para lo que es necesario en el cambio
psicolégico la adopcidn de una construccién alternativa que aporte un nuevo sentimiento

al si mismo y al mundo.
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El enfoque de los constructos personales de Kelly contiene equivalentes al
esquema cognitivo; y segun este enfoque el conocimiento se organiza jerarquicamente
en un sistema de constructos personales o estructura cognitiva global, es decir se
entiende como una compleja red semantica organizada jerarquicamente. En esos niveles
jerarquicos mas supra ordenados se encuentran los esquemas nucleares que definen la
identidad personal, es decir constructos centrales acerca del self que gobiernan el
proceso de dar sentido a los acontecimientos. Un segundo grupo son los constructos
particulares que se encargan de las proposiciones cognitivas.

Para este autor toda la experiencia se construye de acuerdo con el sistema de
significacién, que incluyen las manifestaciones humanas y procesos psicolégicos. Es
decir, las emociones, las conductas, imagenes, pensamientos, etc. De una persona no
son ajenas al significado que da asi misma y al mundo, sino que forman parte integrante
del mismo. (Feixas-Mirg, 1993, pp. 211-217)

b) Laterapiaracional emotiva.

La propuesta principal de la terapia racional emotiva conductual se centra en la técnica
del ABC, recordando que entre el acontecimiento activador y las consecuencias siempre
hay un pensamiento. Esta propuesta se describe entendiendo a la letra A representa el
acontecimiento activador, suceso o situacion que puede ser tanto externo como interno
(ya sean pensamientos, imagenes, fantasias, conductas, sensaciones o emociones); a la
letra B, como aquello que representa, en principio, al sistema de creencias, pero puede
considerarse como todo el contenido del sistema cognitivo (pensamientos, recuerdos,
imagenes, inferencias, actitudes o atribuciones, etc.); y por ultimo C, que representa la
consecuencia o reaccién de las personas ante un evento. Sin embargo, con el paso del
tiempo el esquema de trabajo se ha incrementado con otras etapas como son: la D, que

implica la discusion del terapeuta con el cliente sobre sus creencias irracionales (B) para
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generar creencias racionales (E); y con ello nuevas consecuencias emocionales mas
adaptativas y funcionales (F), para ayudar a las personas a conseguir sus metas

propuestas (G). (Alvarez et al, 2016, p. 55).

El modelo presentado de la terapia racional emotiva conductual define que las
personas tienden a dirigirse hacia sus metas; y por lo tanto se busca dar herramientas
que les permitan a las personas a alcanzar dichas metas o propdsitos basicos marcados
por cada individuo. Para poder entender el proceso de cambio hay asumir tres insight
(tendencias a pensar de modo irracional): el primero es que los acontecimientos pasados
0 presentes no causan emociones o conductas disfuncionales, sino el sistema de
creencias; el segundo es que con un grado de independencia del pasado el individuo vive
su presente de la mejor manera; y por ultimo un sujeto puede superar sus inquietudes al
trabajar de manera dura y reiterada para refutar sus creencias irracionales y

consecuencias.

Dentro de los procesos de trabajo clinico del terapeuta de éste modelo se
distinguen diferentes estilos que permitan ayudar a la modificacion de sus estilos de vida,
entre ellos estan (Alvarez et al, 2016, p.58):

*estilo socrético: es llevar las conclusiones a través de preguntas orientadas al cliente.

*estilo didactico: es brindar informacién y explicacion sobre los mecanismos de la
perturbacién emocional, sus origenes, sus consecuencias, lo que se debe hacer y el

coémo se debe hacer. Su lenguaje es sencillo y claro.

*estilo humoristico: muestra la evidencia a través de lo gracioso o cémico de una creencia

irracional.

*estilo auto revelacién: es aquel que ilustra argumentos con ejemplos de su propia

experiencia, de su vida personal sin hacer proyecciones marcadas.
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* Estilo metaférico: es aquel que utiliza conceptos con metaforas referida a temas que

resultan familiares al paciente.

Esta propuesta postula que se pueden ayudar a las personas a llevar una vida mas
satisfactoria, ensefiandoles a organizar y a disciplinar su mente, es decir ensefiandoles
a pensar de manera racional. Ellis considera que en el ser humano se dan cuatro
procesos basicos: percepcién, movimiento, pensamiento y emocion; los cuales estan
interrelacionados en forma integral de manera tal que cada uno de ellos influyen en el
otro. La premisa fundamental de la psicoterapia racional es que el pensamiento y la
emocién no difieren, sino que se complementan en muchos aspectos; por tanto, las

emociones desordenadas mejoraran al cambiar la propia forma de pensar.

Ellis afirma que es importante demostrar a los pacientes cuales son las principales
creencias irracionales que suelen seguir y que pensamientos mas racionales pueden
sustituirlas, pues en caso contrario el individuo acabaria adoptando otro conjunto de ideas
il6gicas. En la terapia racional emotiva el terapeuta suele actuar de dos formas: la primera
es hacerle ver al individuo en forma constante las ideas ilégicas y supersticiones que
estan en la base de sus temores; la segunda consiste en animar al paciente a emprender
a aquellas actividades que contrarresten las ideas que mantiene. Para lograrlo en la
terapia se utilizan las asignaciones y las tareas practicas, asi como auxiliares para
superar de manera exitosa las creencias y temores ildgicos del cliente. Una vez

alcanzado lo anterior, se abre el camino para la solucion de todas las dificultades.

El punto de vista racional sostiene que los seres humanos nacen con
predisposiciones biologicas, como la tendencia a vivir en un grupo familiar; aprender con
facilidad las costumbres y tradiciones de las personas con quienes viven. Ademas,
postulan que los seres humanos tienen la tendencia a cometer errores y a derrotarse a

si mismos en la persecucion de sus metas y objetivos basicos.
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Los seres humanos son vistos como organismos complejos que se hallan en
procesos de cambios constantes; a pesar de estar influidos por condiciones hereditarias
y ambientales, poseen un grado de autodeterminacion potencial. A medida que avanza
su edad desarrollan una mayor capacidad para decidir acerca de su modo de vivir y de
actuar. La terapia racional propone la idea de que el conocimiento se ve influido por las
valoraciones personales que la sociedad impone a sus propias percepciones, de manera

que el conocimiento no existe en manera final. (Gonzéalez, 1999, pp. 67-69)

Uno de los temas muy importantes dentro del modelo cognitivo y especificamente
de esta propuesta tedrica son las ya conocidas ideas irracional, que a continuacion se
detallan (Feixas, Mir6, 1993, p. 217):

*Es absolutamente necesario ser amado y aprobado por los demas casi en todo

momento.

* Debo ser infaliblemente competente y perfecto en cualquier actividad que emprenda,

sea asignada o emprendida por uno mismo.

*Las personas que me hieren o hacen dafio son malas; por lo que debo culparlas y

castigarlas con la severidad de su infraccion.
*Es horrible que las cosas no vayan por el camino que a uno le gustaria que fuesen.

* Los sucesos externos causan gran parte de la infelicidad humana y tengo poca

capacidad para controlar mis sentimientos y emociones.

* Encuentro mas facil evitar enfrentarme a muchas dificultades o responsabilidades de la

vida.
* si algo me parece amenazante debo preocuparme por ello.

* Mi pasado sigue siendo importante y debe seguir teniendo una gran influencia en mi

presente.
* Las personas y las cosas deberian ser mejores de lo que son.
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* Puedo alcanzar la felicidad de manera pasiva sin tener accion alguna.

* La calificacion global que me doy a mi mismo depende de la perfeccion de mis acciones

y del grado de aprobacion que me den los demas.

c) El proceso de resolucion de problemas.

Es una técnica de formulacion de casos y disefio se tratamiento propuesto por
D Zurilla y Nezu. Se centra en dos importantes procesos de resolucién de problemas: la
orientacion y la resolucion racional del problema. EI primer punto denominado: la
orientacion del problema que se refiere al conjunto de respuestas orientadoras con las
gque se compromete el individuo cuando pretende entender y reaccionar ante los
problemas en general; es decir, esto representa la vision del mundo de una persona
respecto de los problemas. Las visiones del mundo se refieren a los marcos conceptuales
subyacentes que representan la comprension por parte de una persona, del
funcionamiento del mundo. Involucra los esfuerzos del profesional para entender,

explicar, predecir y cambiar el comportamiento humano.

Y la segunda parte denominada resolucion racional de problemas consta de un
conjunto de operaciones cognitivas y conductuales especificas, Utiles para resolverlos
con eficacia, entre las que se encuentran: *la definicion del problema, que tiene como
objetivo delimitar las razones por las cuales una situacion determinada se vuelve un
problema; *la generacion de opciones tiene como propdsito el crear una extensa de
posibles soluciones con el fin de aumentar la probabilidad de identificar las ideas mas
eficaces; *la toma de decisiones tendra como objetivo efectuar un analisis sistematico de
conveniencia de las diversas opciones al identificar sus consecuencias positivas o
negativas potenciales y después en base a una evaluaciéon disefiar un plan general de

soluciones , y * por ultimo la evaluacién de los resultados que tiene la finalidad de
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supervisar y evaluar la eficacia de un plan de solucién y correccidén, en caso de ser

insatisfactorio. (Nezu et al, 2004, p.8)

d) Algunos otros métodos para aplicar la reestructuracion cognitiva.

Teniendo en cuenta la orientacion del problema, el tratante debe considerar varias
estrategias 0 métodos e tratamiento para aplicar correspondiente en cada objetivo
trazado, entre ellos son: ensayos conductuales, biblioterapia, modelamiento, refutacion
leve, confrontacién abierta, didactica, tareas para el hogar, miembros de la familia con
terapeutas adjuntos, visualizacion, uso de diagramas y dibujos, material humoristico, role

playing (interpretacion de roles), entre otros. (Nezu et al, 2004, p.41)

3.2 Area: Psicologia clinica.

En la actualidad el campo de trabajo de la psicologia va presentando campos
especificos de estudio y de trabajo, por lo que es necesario conocer a fondo cada uno de
ellos, siendo éstos los diversos escenarios en lo que se puede realizar investigacion
dependiendo de los alcances y limites que cada area especifica tenga. De este modo se
puede entender que la psicologia tendra cuatro grandes ramas que permiten un mejor
analisis de las patologias, los conflictos personales y grupales, las situaciones o casos
conductuales que requieran un proceso de estudio, dichas areas son: psicologia clinica,
psicologia educativa, psicologia organizacional y psicologia social; y que para esta

investigacion se hara unicamente el estudio detallado de la psicologia clinica.

La psicologia clinica es considerada como un campo de continua transformacion

disciplinaria y profesional que necesita de la reflexion, actualizacion y renovacion
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constante. Pues ésta constituye un campo heterogéneo de teorias y procedimientos.
Dichos procedimientos enfocan y orientan al trabajo de la promocién de la salud mental,
la intervencion y la rehabilitacion de las personas con trastornos mentales y fisicos. Esta
rama de la psicologia nace como una necesidad de ayudar a atender la patologia. Dicha
orientacion clinica esta dirigida hacia las personas que tienen problemas o trastornos que

afectan a la persona misma y a su entorno en su desarrollo y bienestar.

La psicologia clinica se encarga de trabajar en la rehabilitacion de personas con
esquizofrenia, depresion, adicciones, estrés, ansiedad, autismo, educacion especial,
entre otros males. Constantemente abordan problemas de identidad en la adolescencia,
duelos y procesos de pérdida, problemas laborales, de pareja y de preparacion para la
muerte, eventos normales y esperados, pero que de una forma u otra afectan el bienestar
de una persona y su entorno. Es importante mencionar que el campo clinico enfatiza la
necesidad de visualizar al individuo dentro de su historia, contexto, tarea de desarrollo,
fortalezas y debilidades, entre muchos factores a considerar que son consecuencias de

malestares individuales.

*La psicologia clinica tuvo sus inicios como una ciencia interesada en el estudio
de la conducta desviada, que abarcaba una amplia variedad de fen6menos adaptativos
o mal adaptativos, conscientes o inconscientes. Algunas de sus areas de estudio eran: la
fenomenologia, el diagndéstico clinico y los regimenes terapéuticos derivados de la
psiquiatria; sin embargo, hay otras areas de estudio como la psicometria en los ambitos
educativos y de reclutamiento militar. Es importante mencionar que también la
modificacion conductual y el método experimental surgieron en laboratorio y fueron

incorporados posteriormente en esta area.

Segun Anzola (citado en Sanchez, 2008, p. 4) la psicologia se dedica al estudio

de las sensaciones y motivaciones del ser humano, la compleja red de aprendizajes
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entrelazados que conducen al comportamiento especifico de las personas, a la
personalidad formada y en su caso a las conductas desviadas. Es decir, la psicologia
clinica se ocupa de los problemas relativos al area de la salud mental, pues ésta evalua,
diagnostica y trata a individuos o grupos con una serie de métodos y técnicas propias,
con el objetivo de lograr una mejor adaptacion conductual, efectividad y satisfaccion
personal. Desde otra perspectiva, la psicologia clinica constituye en si misma un campo
disciplinar complejo y muy relacionado con las ciencias médicas, de la salud entre otras
vinculadas con la vision humana vinculadas con la enfermedad, la condicion de vida y la

afectacion de su contexto.

Ahora bien, desde la perspectiva como campo profesional, la psicologia clinica
aparece formalmente en 1896 con Lightnet Witmer quien propone el término psicologia
clinica para designar a las personas con discapacidad intelectual. Este autor relaciona
dicha area con investigacion cientifica y con la eficiencia de la practica. Por ello el &mbito
clinico puede ser considerado como el uso de un laboratorio para el estudio de dicha

area.

Desde una perspectiva moderna, la psicologia nace en México en 1896 con
Ezequiel Chavez, quien fundd el primer curso de psicologia en la Escuela Nacional
Preparatoria, bajo la influencia de la psicologia francesa y alemana. Fue hasta 1950 que
la psicologia es entendida como una mezcla del psicoanalisis, psiquiatria y psicometria.
Sin embargo, a partir de 1969 tuvo una gran influencia estadounidense pues identifica
tres enfoques relevantes de la psicologia en México: el transcultural, el conductual y el

psiquiatrico-psicométrico.

Al ser la psicologia clinica una disciplina en la cual coinciden la tradicion
psicométrica y la psicoanalitica ponen en medicion las diferencias individuales y la

comprension de los mecanismos inconscientes. Para ello Casado (Citado en Sanchez,
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2008, p.8) dice que la intervencion de la psicologia clinica es desde una vision social,
cultural y grupal. Por otra parte, Phares (citado en Sanchez, 2008, p. 9) afirma que la
psicologia clinica es una profesion en continuo desarrollo y creacion, que mantiene una

vision béasica de aplicar los principios psicoldgicos en los programas de los individuos.

La psicologia clinica tiene la obligacion de formar profesionistas capaces de de
cambiar hbitos de vida nocivos por habitos saludables de las personas en cualquiera de
los escenarios que se presente el conflicto. Pues la implementacién de la atencion
psicolégica en sus tres niveles: primario o preventivo; secundario o de primera atencion;
y terciario o de alta especialidad dentro de un hospital permitiran remarcar el compromiso

social que se tiene en esta area.

El psicologo clinico debe regirse por los principios basicos de: respeto por los
derechos y la dignidad de las personas; el cuidado responsable para desempefar su
profesidn; la integridad en las relaciones que el psicélogo establece con los demas para
evitar conflictos de interés; y la responsabilidad hacia la sociedad. Todo ello en relacion

con la salud mental, pues esta es la esencia del trabajo clinico.

Hablando de la salud mental, es de suma importancia remarcar que las
necesidades basicas del ser humano se encuentran vinculadas con: gozar de buena
salud. Es decir, cada individuo o la misma sociedad debe procurar conservar y mantener
niveles 6ptimos de salud mental y fisica. La salud mental es de suma importancia como
la salud fisica para el bienestar general de las personas, las sociedades y los paises.
Esto se sustenta en tres ideas fundamentales: a) la salud mental es parte integral de la
salud mental y es mas que la ausencia de enfermedad: b) la salud mental es intimamente
relacionada con la salud fisica. c) la salud mental tiene que ver con el sentido de felicidad,
libertad, paz social y oportunidad. Recientemente se han agregado otros conceptos como

el respeto por los derechos humanos, una consciencia pacifica y armonica, la capacidad
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de tomar decisiones y la capacidad de poseer libertad, autonomia, y el logro de metas.
(Sanchez, 2008. p. 20)

Para la psicologia clinica la salud mental es el elemento esencial y fundamental
en su estudio; y es por ello que para el congreso mexicano en el 2005, dicha salud esta
determinada por tres variables: el nivel de entendimiento de la persona misma, de su
cultura y de lo que espera de ella misma; la capacidad psicolégica de formular opciones
para el mismo; y por ultimo las oportunidades objetivas de actuar en consecuencias y la
libertad implicada en ello. Por lo cual la salud mental implica la capacidad de procurarse
vivencias satisfactorias; es decir, una persona sana es capaz de ser feliz, de procurarse
experiencias satisfactorias a lo largo de su vida. Para la psicologia clinica una de las
funciones béasicas de esta area es la aplicacion de pruebas psicométricas, calificarlas y

mas aun interpretarlas como parte del proceso clinico. (Sanchez, 2012, p. 71)
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CONCLUSION

Para esta investigacion de indole documental se puede concluir que la importancia
que tiene la inteligencia emocional en la vida de las personas activamente laboral es que
puedan tener una mejor calidad de vida, un menor desgaste emocional y por lo tanto un

menor enganche hacia los problemas que se puedan presentar en la vida cotidiana.

La importancia de no padecer sindrome de burnout es mejor la calidad de vida
tanto laboral y familiar aunado a esto la OMS refiere que los trastornos de salud
relacionados con el trabajo como el dicho sindrome, son importante causa de gastos en
atenciones medicas y psicoldgicas, incapacidades, rotacion de personal y baja en la
productividad. Segun la OMS ‘“las enfermedades no trasmisibles relacionadas con el
trabajo, asi como las cardiopatias y la depresion provocadas por el estrés ocupacional,
da lugar a crecientes tasas de enfermedades y bajas laborales prolongadas.

El sindrome de burnout o también conocido como sindrome del trabajador
guemado, nace como consecuencia directa del puesto de trabajo de la persona que lo
padece. Se encuentra en mayor medida en aquellos profesionales con jornadas laborales
muy extensas y con trato directo con terceras personas (sanidad, profesores y docentes,
atencion al cliente o cualquier otro trabajo que esté frente a publico).

Dentro de la inteligencia emocional se puede englobar varias habilidades en
relacion a las emociones, ya que la misma puede ser definida como una habilidad para
gestionarlas, una predisposicién a expresarlas, una capacidad para comprenderlas e

incluso para transformarlas.
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La buena noticia es que la inteligencia emocional puede ser trabajada y mejorada
durante toda la vida, lo cual evidentemente no ocurre con las capacidades de tipo
intelectual. Entre otras ventajas, podemos resaltar que la inteligencia emocional favorece
en gran manera los vinculos personales saludables, pues incluye la habilidad de

compartir y entender también las emociones de otras personas.

Por otro lado, las personas con inteligencia en el campo emocional tienen mas
probabilidad de alcanzar un excelente rendimiento a nivel laboral. Algunas
investigaciones realizadas han demostrado que la mayoria de los profesionales exitosos

cuentan con esta caracteristica.

Aunque las habilidades relacionadas con esta destreza se pueden aplicar en gran
cantidad de situaciones, es especialmente importante utilizar la inteligencia emocional en
el trabajo. Las personas que han decidido formarse y emplearla en este contexto notan
una gran mejora, tanto en su satisfaccién laboral como en ss relaciones con sus
comparnieros. Incluso, algunos expertos aseguran que se trata de una de las claves para

conseguir mayores ingresos
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