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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como fin la creacion de una App la cual servira para la

capacitacion del personal.

Hablaremos de la relacion entre la Administracion y la Informatica, de como la
informéatica ha evolucionado al paso del tiempo junto con el desarrollo tecnoldgico y
mecanismos que nos ayudan al desarrollo de nuestros trabajos y actividades,
ademas de qué manera ha trascendido desde el inicio de la revolucion industrial,
hasta nuestro siglos, asi también de cdmo la administracién ha ido de la mano a
través del tiempo, dado que gracias a la combinacién de ambos en los ambitos
comerciales, industriales y manufactureros, ha facilitado el desarrollo de sus
actividades; de esta manera nos demuestra que las tecnologia es una gran aliado

para el hombre.

Ciertamente en este siglo, las capacidades y necesidades de personal calificado
son sumamente importantes asi como la correcta seleccion del capital humano, ya
gue estos seran los cimientos de la empresa y seran mas eficientes en la solucion
de problemas dentro de la organizacion; si se logra tener una capacitacion eficaz y
eficiente entonces obtendremos el personal calificado y preparado para el desarrollo
de las actividades en la empresa, dado que con la ayuda de una aplicacion disefiada
para teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras que nos ayudaran a el
desarrollo y la capacitacion de nuestro personal, de modo que nos ayudara a la
reduccion de tiempos de capacitacion y accesibilidad para el desarrollo de ella,

mejorando estos métodos de capacitacion.

Impartida en un entorno virtual en el que todo el personal pueda capacitarse en el
area que guste, y encuentre su mejor area de oportunidad llamese habilidades,

aptitudes para el desarrollo de esa plaza en la organizacion.



Visualizando hacia el futuro dentro del marco legal de nuestro pais, que permite la
capacitacion o adiestramiento para el personal, permitiendo una capacitacion

mediante una aplicacion.

Se describen los pasos de como se debe registrar la aplicacion de acuerdo con el
marco legal que la sustenta dentro de la Ley Federal Del Trabajo de acuerdo con la
capacitacion del personal, también se observaran los requisitos necesarios para el

registro de la aplicacion.



CAPITULO | MARCO METODOLOGICO.

1.1 Planteamiento del problema

La capacitaciébn es un proceso indispensable para la empresa, sobre todo si se
pretende mantenerse competente en un mundo cambiante.

Sin embargo, se enfrenta a la siguiente problematica:

La economia y la inversion requerida para el desarrollo de esta.
Duracion de la capacitacion del personal.

La dificultad de accesibilidad de la capacitacion.
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Poco espacio para el desarrollo de la capacitacion.

Debido a que en pleno siglo XXI las necesidades de capacitacién, asi como, el
tiempo que se invierte, costos y espacios dado que son fundamentales para las
empresas de nuestra era, la tecnologia es una solucion debido a la onda emergente
de tecnologia, dandonos una pauta para la capacitacion mas rapida y constante,
cada vez es mas dificil captar los canales de aprendizaje de cada uno de los
colaboradores de la empresa, por eso me di a la tarea de desarrollar una aplicacién
para mejorar el tipo de capacitacion abarcando los diferentes tipos de aprendizaje
para cubrir cualquier tipo de canal dandole asi al trabajador la oportunidad de

aprender sin importar de qué manera la haga cada persona.

¢ Por qué utilizarla?, la facilidad con que se puede acceder a la tecnologia, llamese

computadora, tabletas o teléfonos inteligentes, esta herramienta es idonea para ello.

Ademas de que se convierte en una herramienta de consulta constante,
permitiéndole una mejora continuamente llamese en la calidad en conocimientos de

los usuarios.

Siendo la capacitacién uno de los problemas mas importante de las empresas, por
esto nos abocamos al apoyo de la capacitacion de una manera diferente de la mano

de una aplicacion especializada en cada uno de los ramos usando la tecnologia



como base para la reduccién de los costos y tiempos de capacitacion dandole a las
empresas mayores oportunidades de personal capacitado y listo para el desarrollo

de sus actividades dentro de la organizacion.

1.2 Justificacién

Esta tesis surge a través de la necesidad de innovar la capacitacion y facilitar la
misma mediante un software que contribuya a la factibilidad de una capacitacion
eficaz en la cual sea una aplicacion especializada para el desarrollo de los

colaboradores.

Proporcionando al personal la facilidad y comodidad del acceso de la informacion,

manuales, videos, cuestionarios, entre otros.

1.3 Objetivo general

Crear una aplicacion que sirva para la capacitacion y actualizacion del personal con
el uso de las nuevas tecnologias, haciendo un cambio a un nuevo entorno virtual de
manera armonica para maximizar ambas partes en la organizacibn como

tecnoldgicas y humanas.

1.3.1 Objetivos especificos

=

Identificar las necesidades de capacitacion de las empresas.

2. Conocer el presupuesto con que cuentan para que la aplicacion sea atractiva
para las empresas.

Indagar los tramites a realizar para registrarla.

4. Examinar la factibilidad del proyecto.



Buscar el mercado meta.
Relacionar la tecnologia con los métodos de capacitacion establecidos.
Construir una nueva propuesta de capacitacion en entornos mas agradables

para estos.

1.4 Beneficios

1. Mejora del estilo de capacitacién empresarial con la tecnologia.

2. Disminucién de costos de capacitacion.

3. Disminucién de tiempo de capacitacion.

4. Accesibilidad y facilidad de manejo.

5. Mejora de la comunicacion dentro de la empresa mediante chats, boletines.

6. Estudio de temas atractivos para el personal.

7. Mayor alcance en la organizacion del conocimiento.

8. Informacion instantanea para motivar, difundir, informar.

9. Mejora la linea de comunicacion directa entre capital humano y empresa.
1.5 Hipotesis

Si se crea una App (aplicacion informatica) que mejore el proceso de capacitacion

de personal, entonces se lograra llevar a cabo esta actividad de manera adecuada,

a un bajo costo y ampliara los canales de aprendizaje de cada uno de los

colaboradores en las empresas.

1.6 Métodos, Técnicas e instrumentos de investigacion

El estudio de mercado para clientes meta, se realizara mediante encuestas

realizadas en el area de recursos humanos de las organizaciones ubicadas en la

zona industrial en CIVAC.



Se realizara un estudio de campo en la cual se aplicaran encuestas, para esto
usamos la base de datos del INEGI, dando como resultado 54 empresas de tamafio

mediana y grande dedicadas a la manufactura, este es el mercado meta.

1.7 Resumen capitular

1.7.1 Capitulo | Marco Metodologico

En este capitulo se describe la metodologia que se utilizé para determinar la
problemética en el sector empresarial de la falta de capacitacion en las
organizaciones, asi como los métodos y técnicas empleados en el proyecto de
investigacion. Es indispensable establecer la metodologia, para llevar un orden en
cada uno de los puntos que requiere la investigacién asi mismo se describe el
objetivo general que se pretende alcanzar, el cual es el tema central de la

investigacion.

1.7.2 Capitulo Il Marco Tedrico

En este capitulo se habla de la importancia de la capacitacién en cualquier ambito
personal o laboral, ademas de la historia de la capacitacién del hombre desde el
inicio de la creacién, de como ha evolucionado a través de las diferentes etapas que
ha tenido la historia desde la era industrial hasta la era tecnolégica, en la cual nos
muestran los benéficos de la capacitacion de nuestro personal y también de la
importancia de controlar, organizar las empresas, igualmente los diferente tipos de
capacitacion laboral de en la cual nos mostrara los diferentes beneficios de capacitar
al personal, asi como el objetivo de la capacitacién dentro de las organizacién y los
diferentes tipos de capacitaciéon tal como induccién, capacitacion en el trabajo y
promocional. La comunicaciéon como base vital de la capacitacion en la cual nos

explica las barreras y cdmo mejorarla mediante una comunicacion asertiva.



La ley Federal Del Trabajo y sus preceptos ante el entorno de la capacitacion del
personal, en la cual no basamos como oportunidad de capacitar al personal

mediante una aplicacién tecnologica.

1.7.2 Capitulo 1l Generalidades de las Tecnologias de la Informacion

¢, Qué son las TICS ? (tecnologia del informacién y la comunicacién), conjuntamente
de como ha ido evolucionando a través de la historia como se ha desarrollado desde
maquinas gigantescas, que solo podian procesar pequefios comandos mas tarde a
realizar comandos un poco mas complejos para la época en la cual las
computadoras podian sumar, restar, dividir y no realizaban ninguna de las
actividades que ahora realiza una computadora de esta época, como fue su avance
ante el entorno en de las herramientas de los medios de comunicacién, de como el
uso de la tecnologia en especifico en los teléfonos inteligentes en la vida cotidiana
de cada persona, asi como la tecnologia entra en cada rincén de nuestra vida desde
diferentes &mbitos ya sea la medicina para buscar mejorar diagnésticos, educativo,
social, militar, comunicacion, y como estos tiene un sinfin de aplicaciones,
abarcaremos el funcionamiento de un programa, como es que funcionan las
computadoras, mediante una comunicacion intangible que no vemos pero es de vital

importancia para el funcionamiento de estos.

La implementacion de la tecnologia en los entornos de capacitacion, los diferentes
tipos de aprendizaje para los colaboradores de la organizacion, asi como, la
adaptacién a su tiempo, espacio de las organizaciones y las necesidades de esta

mediante la herramienta de capacitacion personalizada.

1.7.3 Capitulo IV Investigacion de mercado

¢, Qué es una investigacion de mercado, como lo realizaremos, para que sirve,
¢, Como definir nuestro mercado? , ¢ El area que deseamos llegar? ademas ¢ De qué

forma debemos emplearlo? , el desarrollo de una encuesta con la cual se pretende
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obtener informacion relevante de las necesidades de mercado, fijacion de costos de
la aplicacion, investigacion de nuestro mercado disponible en la zona industrial de
CIVAC.

La recoleccion de informacién indispensable, para verificar la aceptabilidad de esta
aplicacion dedicada a la capacitacion del personal de las empresas y los resultados
que se obtuvieron del estudio de mercado seleccionando la zona industrial de
CIVAC, dado que es una zona con altos niveles en relacion de capacitacion

personal.

1.7.4 Capitulo V Caracteristicas de la App

Se describe la parte esencial en la cual se muestra el funcionamiento de la App y
su utilidad, posteriormente el desarrollo de la aplicacion, las cadenas de
programaciéon para el funcionamiento, juntamente con los pasos para poder
programar, asi como las herramientas en la cual se desarroll6 esta aplicacion, asi
como el proceso de unificacion de los comandos de programacion de los diferentes

programas, las caracteristicas que la distinguirdn de otras aplicaciones.
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Capitulo Il Marco teérico

2.1 Laimportancia de la capacitacion en la administracion

2.1.1 Antecedentes de la administracién

“El termino administracion se refiere al proceso de realizar actividades y terminarlas
efectivamente con y a través de otras personas. El proceso representa las funciones
o0 actividades primarias con las que los administradores estan comprometidos. Estas
funciones son tradicionalmente clasificadas como planeacion, organizacion,

direccién y control”. (Robbins & De Cenzo, 2009, pag. 5)

Dado a la naturaleza de importancia para cualquier organizacion la capacitacion del
personal en la etapa de planeacion y direccion es de suma importancia para darle
el conocimiento necesario al puesto de trabajo. Es pertinente un desarrollo
adecuado de los mismos con la finalidad de lograr una empresa eficiente, lo cual

retribuird en:

Clientes més satisfechos.
Ahorro de tiempo.

Ahorro de movimientos.
Ahorro de materiales.
Menor fatiga.

Formas de comunicarse mas asertiva.

AN N N N N

Resolucién de problemas.

Hablando de cualquier nivel operacional dentro de la empresa podemos hablar de
la importancia de la capacitacion dado que de ella dependerd el éxito o el fracaso
de la organizacion, para esto nos trasladaremos a niveles gerenciales ya que ellos
seran la clave del éxito para la empresa pero si se tiene un gerente mal capacitado

nos llevara a la ruina, “los buenos gerentes son capaces de convertir la paja en oro;
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los malos, podrian hacer justamente lo contrario”. (DeCenzo, Robbins, & Moon,
2009, pag. 15)

Recordemos que el nivel gerencial se encarga de dirigir al personal, las actividades
necesarias para el correcto funcionamiento de la organizacién, pero sin embargo si
nuestro gerente estd mal capacitado no sabe comunicar, no se ha capacitado
correctamente, dard como resultado una direccion mal enfocada dado que el
gerente no es competente para la resolucién de los aspectos organizacionales,
direccidén de la organizacion, por esto nos es de vital importancia la capacitacion

siendo un tema de suma importancia para cualquier nivel.

2.2. ¢, Qué es la capacitacion?

Ahora definiremos el concepto de capacitacion dado que es de suma importancia
para delimitar que es la capacitacion, métodos de desarrollo para la adaptacion del

personal para esto veremos que es capacitacion para Guifiazu:

“La capacitacion es el medio que permite a la organizacion interpretar las
necesidades del contexto. Hablamos de proceso porgue no sucede en forma rapida
y puntual, sino en el transcurso de cierto periodo de tiempo.” (Guifiazu, 2004, pag.
104)

Para la mayoria de los autores la capacitacion es el método para adaptar al personal
a las necesidades de la empresa, asi como desarrollar las habilidades y objetivos

de la empresa.

2.2.1 Antecedentes de la capacitacion

Indiscutiblemente la capacitacion formal es parte fundamental de la organizacion es

por ello por lo que se describen sus rasgos y/o su origen:

Desde la creacion de la humanidad la capacitacion ha sido constante para el

desarrollo de técnicas de alimentacion, procesos de fabricacion y fundamentales
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para la supervivencia de los seres humanos, de esta forma nos damos cuenta de
gue la capacitacion es una tarea transcendental en cualquier tema o ambito ya sea

empresarial, educativo, laboral o dentro de la vida cotidiana.

Se origina debido a la necesidad de producir, alimentar, organizar y crear productos
para la satisfaccion de las necesidades de la sociedad, también para la evolucién
de la humanidad para ello recordemos que el personal que realice dicha actividad
debera estar capacitado en el ramo de la actividad correspondiente.

Cierto es que la actividad de administracion ha trascendido a través del tiempo antes
conocida como sefores feudales, aristocracia, nobleza, imperios, quienes eran las
figuras representantes de la administracion antigua y ahora tomemos en cuenta la
necesidad de la actualizacién de los métodos de capacitacion de tal forma que se
transforman las necesidades, dado a la época que nos ubiqguemos requieren
diferentes necesidades de capacitacion, en el siglo XVIII eran diferentes las
necesidades de capacitacion que a el siglo XXI, asi que veremos como ha
trascurrido en el tiempo observando los puntos mas trascendentales y como se ha
revolucionado la administracion de toda indole asi que se describira un poco de

la historia de la administracion para llegar hasta la era actual .
Diferentes etapas de la Administracion:

a) Erade la industrializacion.
b) Era de la industrializacién neoclasica.

c) Erade la informacion.

a) Erade laindustrializacion dainicia en 1900 — 1950

Como lo describe el autor Chiavenato en su libro Administracion De Recursos

Humanos.

“‘Empezaremos con la era de la industrializacion en la cual marca de fecha de inicio

en 1900 hasta 1950 en el cual nos habla de un fendbmeno denominado

14



industrializacion, “que da inicio a la revolucion industrial en la cual queda marcada
para la historia las primeras formas de organizarse mediante el sistema burocratico
y la centralizacion de las decisiones en la alta direccion, de la misa forma empezaron
por establecer reglas para la unificacion del personal de la empresa. El personal era
considerado como solo un recurso de la produccion junto con los recursos de
maquinaria, equipo y capital viéndolo de la forma tradicional de produccién que son
naturaleza, capital y trabajo, el personal se consideraba solamente como una parte
mas de la maquinaria no se tomaba como persona ni ser pensante si no como un
objeto mas en la estructura organizacional siendo que todo se enfocaba a la
maquinaria sin darle mas importancia a los cambios paulatinos en la empresa”.

(Chiavenato, Administracion de recursos humanos, 2007, pag. 8)

b) Erade laindustrializacion neoclasicaen esta segunda etapa fue de 1950-
1990

Ahora proseguiremos por la era de la industrializacion neoclasica que inicia en 1950
a 1990 “se inicia en un mundo cambiante en el cual se encontraba con una guerra
mundial teniendo cambios mas intensos, rapidos y cada vez menos predecibles en
gue las ventas pasaron de ser de locales a regionales después a internacionales y
a cada paso de los afios mas complicada siendo que los modelos utilizados de
estructuras organizacionales en la era anterior no estaban disefiadas para
empresas y sistemas crecidamente complejos que les exigia la época por lo que
tuvieron que buscar nuevas estructuras mas funcionales para la organizacion en la
cual surgio la organizacion matriarcal para tratar de ayudar a la vieja organizacion
funcional por lo cual a la organizacién matricial se le fue agregada un esquema
lateral de departamentalizacion por productos o servicio para poder mejorar aquel
sistema viejo de estructura para poder competir con las necesidades de la época,
asi mismo también dejaron de pensar en el pasado y comenzaron a ver mas hacia
el futuro después de un arduo trabajo las personas dejaron de ser vistas como
recursos materiales y empezaron a verlas como un recurso vivo y pensante de igual

manera la tecnologia avanzaba a pasos acelerados y empezo a formas parte de la
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organizacion como de las personas que formaban las organizaciones”. (Chiavenato,

Administracion de recursos humanos, 2007)

c) Era de la informacion de 1990 hasta la actualidad denominada ahora
como (TIC)

Por ultimo veremos la era de la informética que en nuestra actualidad es sumamente
importante para nuestro desarrollo que empez6 a mediados de 1990 en la cual se
“caracterizo por tener cambios rapidos e inesperados produciendo una globalizaciéon
un cambio radical de como hacerlas cosas, siendo que la tecnologia provoco un
cambio en la economia en la forma de trabajar dado que la informacion se traslada
en milésimas de segundo dando comienzo a una ardua competencia empresarial
en la que podian competir en cualquier parte de la tierra sin embargo las estructura
matricial en las organizaciones fue insuficiente para mantener con la agilidad y
movilidad a la empresa y poder vencer los nuevos retos que esta nueva era les
exigia por lo que esto llevo a la necesidad de hacer un cambio en la organizacion
en la que los departamentos o divisiones en la empresa se volvieron inestables con
falta definicion dado que las actividades de cada puesto variaban a cada momento
en funcién de los cambios tecnoldgicos, productivos y en las necesidades de una
sociedad exigente y moderna. Haciendo un cambio de estructura de fijas ha
equipos multifuncionales con propésito cambiantes enfocadas a planes y objetivos
definidos, viendo un avance tecnolégico se vieron cambios drasticos en las
organizaciones en las que el personal no estaba en las empresa si no desde su
casa trabajando para la organizacién o bien dando asesoria en la cual se trasladara
una organizacion fisica a una virtual interconectada y deshaciéndose del tradicional
papeleo que se desarrollara de manera mas agil enfocada mas al cliente, siendo
que el recurso mas importate ya no se es financiero en un cambio rotundo al del
conocimiento. En el cual el dinero es parte vital de cualquier organizacion, pero sin
embargo alin mas importante es el conocimiento de como desarrollarlo para poder

llegar al éxito de la agrupacién. Transformando los sectores en los cuales los
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industriales cambian al sector de servicios y también vemos el cambio del trabajo

manual al mental marcando asi una pauta importante a la posindustrial.

Siendo como base de cualquier empresa los conocimientos y habilidades con que
se manejan tratandolos de diferente manera en el area de recursos humanos
tratandole como un ser vivo para poderle dar paso a la gestién de talento humano
en la que las personas se les reconoce la inteligencia, habilidades, aspiraciones,
personalidad etc. No siendo tratados como recursos de la organizacién que debian
ser administrados y afinados por la compafiia dandoles atributos tales como
responsabilidad, inteligencia, proactivos, iniciativa, preparados para poder guiar los
recursos organizacionales que no tienen vida, tratAindose ahora de administrar los
recursos como financieros, materiales y administrar con las personas. Siendo la
riqueza de cada empresa el poder y el conocimiento de su personal dado que con
ellos administraran la misma y nos dard las soluciones innovaciones para el
desarrollo de mejoras, recordando la importancia de este capital humano el cual ya
no debe de tratarse como solo un recurso dentro de la organizacién”. (Chiavenato,

Administracion de recursos humanos, 2007, pags. 8-9)

En el transcurso del tiempo se denominan las diferentes formas de trabajo de las
organizaciones, asi como el proceso de trabajo de las diferentes estructuras,
cambiantes tratdndolas de adaptar a las necesidades de las organizaciones y
definirlas, las eras marcadas por Chiavenato que a continuacion se muestran los
diferentes puntos: estructura, cultura, ambiente organizacional, el trato al personal,

vision del personal y concepto de la relacion empresa a hombre.
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Industrializacion Industrializacion Era de la
clésica neoclasica informacién
Periodo 1900-1950 1950-1990 1990-
Estructura Funcional, Matricial 'y mixta. | Fluida y flexible,
organizacional . Enfasis en la | totalmente
predominante burocratica, departamentalizacion | descentralizada.
piramidal, por productos, | Enfasis en las re_des
servicios u otras | de equipos

centralizada, rigida e

unidades estratégicas

multifuncionales,

_ _ de negocios.

inflexible,

Enfasis en las areas,
Cultura Teoria X. Transicion. Teoria V.
organizacional . . .

9 Orientada al pasado, | Orientada al presente | Orientada al futuro.
a las tradiciones y a ){a lo actual, Enfasis en el cambio
| | Enfasis en la
0S valores. adaptacion al| y en la innovacion.
Entasis en el | ambiente,
mantenimiento  del Valora el
statu quo. Valor a la conocimiento y la

Ambiente Estatico, previsible, | Intensificacion de los | Cambiante,

organizacional pocos cambios Yy |cambios. Los | imprevisible,
graduales, Pocos | cambios se dan con | turbulento.
desafios ambientales. | mayor rapidez,

Modo de tratar a | Personas como | Personas como |Personas como

las personas factores de | recursos seres humanos
produccion inertes y| organizacionales proactivos, dotados
estaticos, sujetos a| que necesitan ser |de inteligencia y
reglas y reglamentos | administrados. habilidades, gue
rigidos  que los deben ser motivados
controlen, e impulsados.

Visién de Personas como | Personas como | Personas como

las proveedoras de mano | recursos de la | proveedoras de

personas de obra. organizacion, conocimiento y

competencias,

Denominacién Relaciones Administracion de | Gestién del talento

industriales. recursos humanos, humano,

Tabla 1.1. Periodos de la administracion

Fuente : (Chiavenato, Administracion de recursos humanos, 2007, pag. 9)
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Comienzan los cambios de la administracion y del cambio de la conceptualizacion
del personal nos damos cuenta sin duda alguna la importancia de la capacitacion,
asi también que debemos detonar al maximo sus conocimientos a través de la
capacitacion del personal, dandonos cuenta que el capital humano es indispensable
para la organizacion asi como la organizacion para el recurso humano, se
complementan de igual manera, ahora recordemos que en este ocupado siglo XXI
los conocimientos son fundamentales para la organizacion y para el desarrollo del

personal.

Tratdndose una parte fundamental dentro de la administracion y que no se puede
dejar pasar son las funciones primordiales de la misma como lo menciona en la
primera parte del siglo pasado, un industrial franceés, llamado Henri Fayol, escribi
gue todos los administradores desempefian cinco funciones de administracion.

Planeacion, organizacion, comando, coordinacion y control. (pecenzo, Robbins, & Moon, 2009)

Planeacion: Es la actividad de definir metas, objetivos, estrategias, para poder llegar
a un fin deseado ya sea en el ambito laborar o personal, esto nos ayudara a cumplir

nuestras metas de la manera mas rapida y adecuada.

Organizacion: Si es la organizacion ya forma gran importancia para cualquier ambito
recordemos que la capacidad de fijar tiempos para la realizacién de actividades,
quienes las realizaran, como las realizaran, es parte fundamental dado que
recordemos que teniendo una buena organizacion de recursos ya sean materiales,

humanos o de capital tendremos en armonia a la empresa.

Direccion: No obstante, la direccién nos da la capacidad de dirigir las actividades
del demas personal de la organizacién, nos ayuda a encaminarlos por los canales
de comunicacién y orientacion para la realizacibn de las actividades que le
corresponden a cada uno desde cualquier parte del organigrama ya sea desde el

operativo o directivo.

Control: Siendo el dltimos de la lista y que no puede faltar dado que se encarga de

vigilar las actividades de la organizacioén, tales como la planeacion, verifica que se
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cumplan las metas establecidas al principio, también de que la organizacion de las
actividades se realice tal como se especificaron al principio, de tal forma que el
personal realice las activadas correspondientes en el lugar, tiempo y de la manera
correcta dentro de la organizacion. Que se dirjan de manera adecuada a los
caminos adecuados para el éxito de la organizacion, recordemos que el control tiene
como fin guiar a todos los pasos para el éxito de la organizacién y no se desvié de

las metas o planes establecidos en la organizacion.

2.2.2 Objetivos de la capacitacion

La capacitacién tiene como objetos primordiales dentro de la organizacién, debido
a estos sera de importancia para el desarrollo de la organizacion asi que se

establecen como objetivos para la capacitacion:

Reducir accidentes.

Incrementar la productividad.

Facilitar la supervision de los colaboradores.

Reducir rotaciéon de personal

Mejorar las relaciones interpersonales, mejorando el clima laboral.
Desarrollar sentido de pertenencia en la empresa.

Mantener actualizado al personal en los cambios tecnoldgicos.

Reducir costos de mantenimiento en maquinaria, uso correcto de maquinaria.

© 0o N o g b~ wDdPRE

Reducir horas de trabajo extras, realizando actividades adecuadas.

10. Mejorar la comunicacion y la motivacién, dandoles sentido de pertenencia.

2.2.3 Ventajas de la capacitacion

Las principales ventajas de impartir capacitacion, es la imparticion de los
conocimientos para la estandarizacion, ya sea hablando de alguna actividad,
creacion de algun proceso en especifico ya sean de nueva creacion o renovacion.

La capacitacion constante para la actualizacion del personal debido a las
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necesidades de la organizacion, asi como las necesidades del entorno empresarial

o profesional.

En los cuales veremos segun el autor Alfonso Siliceo que nos menciona en su libro
capacitacion y desarrollo de personal marcando 8 puntos importantes de esta
manera mencionaremos todos los puntos ya que denota la importancia que tiene la

capacitacion en la organizacion.

“l.-Crear, difundir, reforzar, mantener y actualizarla cultura y valores de la

organizacion.

El éxito en la relacion de estas cinco tareas dependera del grado de sensibilizacion,
conocimientos, comprension, y modelaje que se haga del cddigo de valores
corporativos. No exige un vehiculo que histéricamente haya mostrado mejores
resultados en este renglon, que los procesos educativos”. (Siliceo Aguilar, 2010,

pag. 29)
“2.-Clarificar, apoyar y consolidar los cambios organizacionales.

Las técnicas educativas modernas y la psicologia humanista aplicadas a la vida de
las organizaciones, han dejado claro que el cambio de conducta capacitando, es
indicador indiscutible de la efectividad en el aprendizaje. Los verdaderos cambios
de actitud en sentido evolutivo —logrados invariablemente mediante procesos
educativos— son requisitos indispensable plataforma basica para asegurar cambios
en las organizaciones. Ante la permanencia del cambio en nuestro entorno, este
segundo proposito constituye una aplicacion de gran demanda y actualidad”.
(Siliceo Aguilar, 2010, pag. 29)

3.- Elevar la calidad del desempefio.

Detectar las deficiencias en el desempefio individual de cada uno de los integrantes
de la organizacion ya que en tema de conocimientos o habilidades con esto nos da
la clave de uno de los puntos mas importantes de la capacitacion para reforzar o

ayudar en los puntos criticos, cabe sefialar que no siempre la capacitacién en la
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solucion dado que en algunos casos la capacitacion se debe dirigir a los niveles
gerenciales en los cuales se encuentra el problema real siendo que la incapacidad
de dirigir a los subordinados o bien llamese organizacion con los recursos que lo
conforman, reconociendo que a veces no es posible solucionarlo con la
capacitacion, si no con un cambio de personal ya que el actual puede no contar con

las habilidades necesarias. (Siliceo Aguilar, 2010, pags. 29-30)
4.- Resolver problemas.

Las necesidades de la organizacion se hacen dia tras dia mas complejos ya sea en
ambitos tecnoldgicos, financieras, administrativos y humanos, siendo que los
problemas de esta, forman parte de los trabajadores y de la misma manera forman
parte para solucionarlos siendo que para ello nos es de gran de ayuda la
capacitacion correcta y continua de los trabajadores, siendo esta una herramienta
la capacitacion de nuestro personal y la extension universitaria asi como la
asistencia profesional nos es de ayuda para la solucion de nuestros problemas,
formando una parte esencial e invaluable en la empresa. (Siliceo Aguilar, 2010, pag.
30)

5.-Habiltar para una promocion.

Hablar de habilitar nos referimos a contar con una cartera de personal dentro de la
organizacion para poder escalonarlos a los trabajadores de esa forma motivarlos y
de tal forma que se motiva al personal para permanecer dentro de la organizacion
para poder aspirar a otro puesto de mayor jerarquia y por lo tanto mayor sueldo
hablar de promociones en la organizacion también es tener en cuenta que se tienen
que implementar cursos de capacitacion para mejorar los conocimientos de nuestra
cartera de personal de tal forma que mejoraremos sus capacidades vy

conocimientos.

Cabe sefalar que es de importante contar con un programa de capacitacion para el
desarrollo de nuestro personal ya que al no tenerla estariamos perdiendo personal

con capacidades y habilidades que podrian ocupar puestos de mayor jerarquia en
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el cual podrian desarrollar todas sus habilidades, si no se hiciera asi el personal
valioso de la organizacion podria sentirse desplazado al contratar personal nuevo

para ocupar las vacantes de la empresa”. (Siliceo Aguilar, 2010, pags. 30-31)
“6.-Introducion y orientacion del nuevo personal en la empresa.

Las primeras impresiones que un empleado o trabajador obtengan de su empresa,
habran de tener un fuerte impacto en su productividad y actitud hacia el trabajo y
hacia la propia organizacién. La alta direccion y relaciones industriales asegura que
exista un programa sistematico que permita al nuevo colaborador conocer y

entender cuestiones como:

— Historia de la empresa.

— Su mision, valores y filosofia.

— Sus instalaciones.

— Ubicacion geogréfica.

— Los miembros del grupo ejecutivo.

— Las expectativas de la empresa respecto al personal.

— La politica general y especifica de relaciones industriales y recursos
humanos.

— Los procesos productivos y los productos mismos.

— Los mercados y sistemas de comercializacion de la empresa.

— Los medios y oportunidades de crecimiento dentro de la empresa, asi como

los sistemas de reconocimiento.” (Siliceo Aguilar, 2010, pag. 31)

7.- Actualizar conocimientos y habilidades.

Un punto importante que debe de tomar en cuenta la direccién de cualquier
organizacién es estar actualizados con las nuevas herramientas y tecnologias que
faciliten la produccién y la eficiencia de la empresa para ello tenemos que tener en
cuenta que esto representa un cambio de la manera de trabajar del personal hacia

esto debemos de tener en cuenta la necesidad de capacitar en la nueva tecnologia
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adquirida para poder tener una implementacién de ambos recursos como humanos

y tecnologicos para poder complementarlos de manera correcta.

Recordemos que una actualizacion implica grandes cambios por esto debemos
estar preparados con una actualizacién constante que nos permita estar dentro del
juego, porgue no actualizarse es como morir dado que es una forma de
supervivencia en cualquier &mbito personal o nivel organizacional. (Siliceo Aguilar,
2010, péags. 31-32)

8.- Preparacion integral para la jubilacion.

No debemos olvidar al personal que se jubila en nuestra organizacion ya que nos
ha brindado gran parte de su vida al servicio a nuestra empresay para ello debemos
ayudarlos a una transicion adecuada para esto tenemos la responsabilidad como
empresa de guiarlos hacia un camino diferente en el cual se desarrollaba con un rol
diferente que al de trabajador debemos apoyarlos a un nuevo cambio en el cual
pueda administrar sus nuevas actividades asi como los cambios que se tendran en
su entorno familiar , la administracion de su fondo de ahorro, educarlo para poder
asimilar de manera adecuada un cambio rotundo que tendra al dar este gran paso

de retirarse de las filas del campo de trabajo.

Pero para esto es necesario que toda la organizacién como los altos directivos
comprendan que es de vital importancia la capacitacion de nuestro personal desde
la induccidén hasta la prejubilacion para apoyar al mejoramiento de la calida de vida
de nuestros trabajadores mediante una capacitacion eficaz, en el cual todos los
trabajadores se sientan con la seguridad y apoyo de la empresa siendo reciproco

de las dos partes.

De esta manera nos damos cuenta de que tan importantes es la capacitacion
sirviendo como cimientos y piedra angular para el desarrollo de cualquier
organizacion asi que no debemos pasar por alto este punto crucial que es la
capacitaciéon y debemos dirigir gran parte de nuestros esfuerzos. (Siliceo Aguilar,
2010, pag. 32)
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Tenemos un sinfin de ventajas, Asi como la mejora de la productividad, ademas
como la optimizacion de los recursos de la empresa, una mejor coordinacion del
personal en la organizacion, resolucion de problemas, ademas de verlo como un
gasto para la organizacion, debe de verse como una inversion dado que nos

remunera en:

Un personal especializado en su area de trabajo.

Mejora del aprovechamiento de los recursos de la organizacion.
Ahorré de tiempos y movimientos.

Mejora la coordinacion de la organizacion.

Mejor la capacidad de solucién de problemas.

-~ 0o o 0 T p

Alcance de los objetivos organizacionales a menor plazo.

Sensacion del personal de mayor aprecio.

= «Q

Menor desercién de los trabajadores.

Un personal mas comprometido con la empresa.
j.  Mayores habilidades y competencias del personal.

k. Ahorro de capital en rotacion de personal.

Siendo que la organizacion se debe al personal y el personal a la empresa de igual
forma es de vital importancia que se cuente con el personal adecuando y capacitado
para el desarrollo y logro de metas, objetivos, asi como su compromiso con el
personal actualmente Illamado (RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS
EMPRESAS) para el desarrollo del dentro y fuera de la organizacion hablando de la

jubilacién y con el crecimiento social de la comunidad.

De esta manera vemos la importancia de la capacitacion, dado que es una gran
herramienta para la organizacién, ya que busca la eficacia y la eficiencia para el
desarrollo y logro de las metas organizacionales y personales mediante una buena

capacitacion.

Ahora se describe ¢ Qué es la eficacia y la eficiencia? , segun el autor Chiavenato

en su libro de Administracion de recursos humanos en el cual dice:
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“Eficacia es una medida normativa del logro de resultados, mientras que eficiencia

es una medida normativa de la utilizacion de los recursos en los procesos. En

términos econdmicos, la eficacia de una organizacion se refiere a su capacidad de

satisfacer una necesidad de la sociedad mediante los productos (bienes o servicios)

gue proporciona, mientras que la eficiencia es una relacion técnica entre entradas y

salidas. En estos términos, la eficiencia es una relacion entre costos y beneficios.

Asimismo, la eficiencia se refiere a la mejor forma (the best way) de hacer o realizar

(método) las cosas, a fin de que los recursos (personas, maguinas, materias primas)

se apliquen de la forma mas racional posible. La eficiencia se preocupa de los

medios, métodos y procedimientos mas indicados que sean debidamente

planeados y organizados, a fin de asegurar la utilizacion optima de los recursos

disponibles. La eficiencia no se preocupa de los fines, simplemente de los medios”.

(Chiavenato, Administracion de recursos humanos, 2007, pags. 24-25)

Difrencias entre Eficiencia y Eficacia.

o Resolver problemas

¢ Mantener las maquinas

e Salvaguardar los recursos .
e Cumplir tareas y obligaciones .
e Capacitar a los subordinados .

e Presencia en los templos .
e Rezar .
e Jugar futbol con técnica .

Eficiencia Eficacia
¢ Importancia a los medios e Importancia a los resultados y fines
e Hacer correctamente las cosas e Hacer las cosas correctas

Alcanzar objetivos

Optimizar la utilizacion de recursos
Obtener resultados y agregar valor
Proporcionar eficacia a los
subordinados

Magquinas disponibles

Practica de los valores religiosos
Ganarse el cielo

Ganar el campeonato

Tabla 1.2 Eficiencia y eficacia:

Fuente: (Chiavenato, Administracion de recursos humanos, 2007, pag. 24)

26



Tabla 1.3 Eficienca

EFICIENCIA

(optimizacion en la utilizacién de los recursos disponibles)

Baja

Elevada

Eficacia

(logro de los
objetivos
organizacionales)

«Baja ganancia en la
inversion, debido a que
los recursos se utilizan de
manera precaria
(desperdicio de
materiales, de equipo, de
mano de obra y de
tiempo, con costos
operacionales elevados).

«Elevada ganancia en la
inversion, debido a que los
recursos se utlizan de
manera intensiva y racional
sin el menor desperdicio
(gracias a métodos vy
procedimientos bien
planeados y organizados),
lo que redunda en costos

Baja operacionales bajos.

. Dificultad para alcanzar *A pesar de esto, existe
los objetivos | dificultad para alcanzar los
operacionales (lo que| Objetivos organizacionales.
redunda en la pérdida de Q_unquehlash cosas esteln
mercado, bajo volumen 20 . heghas. en @
de ventas, reclamaciones |~ Organizacion, - el  exito
perjuicios elevados).

«La actividad operacional | «La actividad se realiza bien
es deficiente y los| y el desempefio individual
recursos son utilizados de | y departamental es bueno,
manera precaria, Los | debido aque los métodosy
métodos y | procedimientos son
procedimientos conducen | racionales, Las cosas
a un desempefio | estan bien hechas,
inadecuado e realizadas de la mejor
insatisfactorio, manera, al menor costo, en

el menor tiempo y con el
menor esfuerzo.

A pesar de esto, se logran .

Elevada  l0S objetivos | * L2 actividad  produce

organizacionales, si bien
el desempefio y los
resultados pudieran ser
mejores, La organizacion
obtiene ventajas en su
ambiente (por medio de la
conservacion y
ampliacion del mercado,

del volumen de ventas
des_eado,' de la
satisfaccion del

consumidor, del beneficio
deseado),

resultados favorables para
la organizacion, debido a
gue sigue una estrategia o
tactica para lograr los
objetivos que la empresa
se ha planteado, Las cosas
estdn bien hechas para
lograr los objetivos que la
empresa se propone, y que
le aseguran, también,
supervivencia, estabilidad
0 crecimiento.

(Chiavenato, Administracion de recursos humanos, 2007, pag. 25)
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También debemos recordar que esto va de la mano junto con el estudio de la fatiga
humana y de tiempos y movimientos.
El estudio de los movimientos humanos tiene una triple finalidad:
1. Evitar los movimientos inutiles en la ejecucién de una tarea.
2. Ejecutarlas con la mayor economia posible, desde el punto de vista
fisioldgico.
3. Dar la secuencia apropiada a los movimientos (principios de economia de
movimientos).
Es el estudio de los movimientos se basa en la anotomia y en la fisiologia humana

(Chiavenato, Intronduccion a la teroria general de la administracion, 2006, pag. 51)

Justamente que debemos recordar que esto se complementa con una buena
capacitacién, para no tener desperdicios de tiempos ni movientes en nuestras
organizaciones, para mantenerla en 6ptimas condiciones para utilizar al maximo las

capacidades de nuestro personal y maquinaria.

2.2.4 Tipos de capacitaciéon

Dentro de la capacitacion encontramos distintos tipos de capacitar, asi como un
distinto fin debido a que se dirige a diferentes grupos de puesto y fines, por ejemplo,
de nuevo ingreso, escalafon en la cual se busca que a través de la capacitacion se
les brinde la informacién necesaria para el desarrollo de sus actividades que

requiere cada uno de ellos, dado que es diferente para ambos puestos.

Cierto es que es la capacitacién forma parte de la piedra angular para el desarrollo
de la organizacion, nos damos cuenta de que es un punto crucial para el crecimiento
de nuestro personal dentro de la empresa y de la misma forma para la obtencién
del éxito en la organizacion, siendo que la “Induccion de nuevos empleados dentro
de una organizacion es una parte tan importante de la administracion del personal
en el trabajo que merece consideracion por separado y especial. Hay buenas

pruebas de que los sujetos rara vez reciben atencion cuidadosa que
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verdaderamente necesitan de las organizaciones contratantes. Los analistas
regulares de las estadisticas de los cambios laborales a menudo muestran pérdidas
durante el primer afio de trabajo, lo cual se debe considerar alarmante. El
desperdicio en términos financieros y humanos. Sin duda, parte de la culpa se
puede atribuir a fallas en los procesos de reclutamiento y selecciéon. También es
cierto que las razones por las que mucha gente deja las organizaciones poco tiempo
después de haberse integrado a ellas se relacionan con el trato que reciben de sus
jefes durante esta fase inicial del trabajo” (Shaun, 2000, pag. 157)

Capacitaciéon para el trabajo: Este tipo de capacitacion se enfoca a enrolar el
personal contratado para el desarrollo de sus actividades y conocimiento de las
nuevas reglas a fin de capacitar y desarrollar sus habilidades y cumplir con las

necesidades de la empresa.

Capacitaciéon informal: Este tipo de capacitacién se lleva a cabo mediante la
ensefianza de ciertas técnicas a desarrollar, debido a que no se tiene un proceso
establecido y sin puntos de medicidon establecidos, dado que esta se da entre

amigos o familiares.

Capacitacién conductual: Esta va dirigida a los colaboradores de altos cargos,
para el desarrollo de las herramientas conductuales de direccidén de su personal a
cargo, debido a las necesidades de motivacion a su personal a cargo, llevando asi

una direccién enfocada a la obtencién de resultados basada en la empatia.

Capacitacién Formal: En este tipo de capacitacion las actividades son de caracter
medibles y alcanzables con un grupo de personas con un fin educativo para el
desarrollo de la organizacién, tales como seminarios, talleres que transmiten

informacion, obteniendo como resultado mejores estandares de calidad.

Capacitacién técnica: Esta va enfocada en los programas y cursos del puesto a

desarrollar, es la informacion que se requiere para el desarrollo de su trabajo, que
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abarca la ensefianza del uso y procedimientos del software necesario para el

desarrollo de sus actividades.

Capacitacién en el trabajo. Es un trabajo arduo dado que casi hunca se termina
de aprender asi que la organizacion busca el desarrollo del trabajador ya sea en
conocimientos, aptitudes, actitudes, habilidades en el ambiente que se desarrolla,
por lo tanto, va encaminado para el logro de objetivos de la organizacién de tal forma
que se complementen uno a otro trabajador mas empresa igual a éxito cierto que
sin trabajadores bien capacitados de ninguna manera lograremos el éxito de la
organizacion. Asi mismo la capacitacién del personal busca el desarrollo eficiente

de los colaboradores ya sea en conocimientos, habilidades y actitudes.

Capacitacién de induccién. En este caso la capacitacion proporcionada al
personal para la correcta integracion a su entorno, a sus comparieros, a su jefe a el
area de trabajo en las cuales se desarrollara, es para el adecuado comportamiento
y armonizacién del ambiente de trabajo y de toda la organizacion.

Capacitacién promocional. Mediante el escalafén se le brinda la oportunidad al
personal de la organizacion no importando el tamafio de esta ya sea chica, media o
grande empresa se le brinda la oportunidad de ascender de puesto dado que
siempre es necesario capacitar al personal, siempre existen nuevas necesidades
en la misma. De tal forma se debe capacitar al personal de la organizacion por varios

factores ya sean por motivacion o por necesidades de la empresa como:

Compra de maquinaria nueva.
Competitividad.

Mantenerse a la vanguardia.
Desarrollo personal.

Acenso de escalafones.

AN N N N RN

Necesidades del entorno.
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2.2.5 Marco legal de la capacitacion.

Antes que nada, debemos dejar claro sobre la oportunidad y realizar la capacitacion

basandonos en el ART. 123 constitucional fraccion Xlll el cual dice:

“Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar
a sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo. La ley
reglamentaria determinara los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los
cuales los patrones deberan cumplir con dicha obligacién”. (camara de diputados
del h, 2019, pag. 133)

Mediante una aplicacién, dado que el marco de la ley de nuestro pais, no nos es

una limitante, la forma de capacitar mediante un sistema tecnoldgico.

De esta manera citaremos algunos articulos de la Ley Federal del trabajo para

demostrar su aceptabilidad en su capitulo I,
“En el Articulo 132.-Son obligaciones de los patrones:

l. Cumplir con las disposiciones de las normas de trabajo aplicables a sus

empresas o establecimientos.” (Camara de diputados , 2018, pag. 36)

XV. Proporcionar capacitacién y adiestramiento a sus trabajadores, en los
términos del capitulo Il Bis de este titulo;” (Camara de diputados , 2018, pag. 38)

“Capitulo 1l BIS
De la Productividad, Formacién y Capacitacion de los Trabajadores

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los
trabajadores, y éstos a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que
le permita elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad,
conforme a los planes y programas formulados, de comun acuerdo, por el patron y

el sindicato o la mayoria de sus trabajadores.
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Para dar cumplimiento a la obligacion que, conforme al parrafo anterior les
corresponde, los patrones podran convenir con los trabajadores en que la
capacitacion o adiestramiento se proporcione a éstos dentro de la misma empresa
o fuera de ella, por conducto de personal propio, instructores especialmente
contratados, instituciones, escuelas u organismos especializados, o bien mediante

adhesion a los sistemas generales que se establezcan.

Las instituciones, escuelas u organismos especializados, asi como los instructores
independientes que deseen impartir formacion, capacitaciéon o adiestramiento, asi
como su personal docente, deberan estar autorizados y registrados por la Secretaria

del Trabajo y Prevision Social.

Los cursos y programas de capacitacion o adiestramiento, asi como los programas
para elevar la productividad de la empresa, podran formularse respecto de cada
establecimiento, una empresa, varias de ellas o respecto a una rama industrial o

actividad determinada.

La capacitacion o adiestramiento a que se refiere este articulo y demas relativos,
debera impartirse al trabajador durante las horas de su jornada de trabajo; salvo
que, atendiendo a la naturaleza de los servicios, patron y trabajador convengan que
podrd impartirse de otra manera; asi como en el caso en que el trabajador desee
capacitarse en una actividad distinta a la de la ocupacion que desempefie, en cuyo

supuesto, la capacitacion se realizara fuera de la jornada de trabajo.

Articulo 153-B. La capacitacion tendra por objeto preparar a los trabajadores de
nueva contratacion y a los demas interesados en ocupar las vacantes o puestos de

nueva creacion.

Podra formar parte de los programas de capacitacion el apoyo que el patrén preste
a los trabajadores para iniciar, continuar o completar ciclos escolares de los niveles

basicos, medio o superior.

Articulo 153-C. El adiestramiento tendra por objeto:
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I. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades de los trabajadores y
proporcionarles informacion para que puedan aplicar en sus actividades las nuevas
tecnologias que los empresarios deben implementar para incrementar la

productividad en las empresas;

II. Hacer del conocimiento de los trabajadores sobre los riesgos y peligros a que
estan expuestos durante el desempefio de sus labores, asi como las disposiciones
contenidas en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de
seguridad, salud y medio ambiente de trabajo que les son aplicables, para prevenir

riesgos de trabajo;
[ll. Incrementar la productividad; y

IV. En general mejorar el nivel educativo, la competencia laboral y las habilidades

de los trabajadores.

Articulo 153-D. Los trabajadores a quienes se imparta capacitacion o adiestramiento

estan obligados a:

I. Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y demas actividades que

formen parte del proceso de capacitacion o adiestramiento;

II. Atender las indicaciones de las personas que impartan la capacitacion o

adiestramiento, y cumplir con los programas respectivos; y

[ll. Presentar los examenes de evaluacion de conocimientos y de aptitud o de

competencia laboral que sean requeridos.

Articulo 153-E. En las empresas que tengan mas de 50 trabajadores se constituiran
Comisiones Mixtas de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad, integradas por
igual nimero de representantes de los trabajadores y de los patrones, y seran las

encargadas de:

I. Vigilar, instrumentar, operar y mejorar los sistemas y los programas de

capacitaciéon y adiestramiento;
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II. Proponer los cambios necesarios en la maquinaria, los equipos, la organizacion
del trabajo y las relaciones laborales, de conformidad con las mejores practicas
tecnologicas y organizativas que incrementen la productividad en funcion de su

grado de desarrollo actual;

[ll. Proponer las medidas acordadas por el Comité Nacional y los Comités Estatales
de Productividad a que se refieren los articulos 153-K y 153-Q, con el propoésito de
impulsar la capacitacion, medir y elevar la productividad, asi como garantizar el

reparto equitativo de sus beneficios;
IV. Vigilar el cumplimiento de los acuerdos de productividad; y

V. Resolver las objeciones que, en su caso, presenten los trabajadores con motivo

de la distribucion de los beneficios de la productividad.

Para el caso de las micro y pequefias empresas, que son aquellas que cuentan con
hasta 50 trabajadores, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y la Secretaria
de Economia estaran obligadas a incentivar su productividad mediante la dotacién
de los programas a que se refiere el articulo 153-J, asi como la capacitacion
relacionada con los mismos. Para tal efecto, con el apoyo de las instituciones
académicas relacionadas con los temas de los programas referidos, convocaran en
razén de su rama, sector, entidad federativa o regién a los Micro y pequefios
empresarios, a los trabajadores y sindicatos que laboran en dichas empresas.

Articulo 153-F. Las autoridades laborales cuidaran que las Comisiones Mixtas de
Capacitacion, Adiestramiento y Productividad se integren y funcionen oportuna y

normalmente, vigilando el cumplimiento de sus obligaciones.

Articulo 153-F Bis. Los patrones deberan conservar a disposicion de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social y la Secretaria de Economia, los planes y programas
de capacitacion, adiestramiento y productividad que se haya acordado establecer,
0 en su caso, las modificaciones que se hayan convenido acerca de planes y

programas ya implantados.
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Articulo 153-G. El registro de que trata el tercer parrafo del articulo 153-A se

otorgara a las personas o instituciones que satisfagan los siguientes requisitos:

I. Comprobar que quienes capacitaran o adiestrardn a los trabajadores, estan
preparados profesionalmente en la rama industrial o actividad en que impartiran sus

conocimientos;

II. Acreditar satisfactoriamente, a juicio de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, tener conocimientos bastantes sobre los procedimientos tecnoldgicos
propios de la rama industrial o actividad en la que pretendan impartir dicha

capacitacion o adiestramiento; y

lll. No estar ligadas con personas o instituciones que propaguen algun credo
religioso, en los términos de la prohibicién establecida por la fraccion IV del Articulo
30. Constitucional.

El registro concedido en los términos de este articulo podra ser revocado cuando

se contravengan las disposiciones de esta Ley.

En el procedimiento de revocacion, el afectado podra ofrecer pruebas y alegar lo

gue a su derecho convenga.

Articulo 153-H. Los planes y programas de capacitacion y adiestramiento se
elaboraran dentro de los sesenta dias habiles siguientes a que inicien las

operaciones en el centro de trabajo y deberan cumplir los requisitos siguientes:

I. Referirse a periodos no mayores de dos afios, salvo la capacitacion a que se

refiere el segundo
parrafo del articulo 153-B;
II. Comprender todos los puestos y niveles existentes en la empresa,

lll. Precisar las etapas durante las cuales se impartira la capacitacién y el

adiestramiento al total de los trabajadores de la empresa;
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IV. Sefialar el procedimiento de seleccién, a través del cual se establecera el orden

en que seran capacitados los trabajadores de un mismo puesto y categoria; y

V. Deberan basarse en normas técnicas de competencia laboral, si las hubiere para

los puestos de trabajo de que se trate.

Articulo 153-1. Se entiende por productividad, para efectos de esta Ley, el resultado
de optimizar los factores humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos y
organizacionales que concurren en la empresa, en la rama o en el sector para la
elaboracion de bienes o la prestacion de servicios, con el fin de promover a nivel

sectorial, estatal, regional, nacional e internacional, y acorde con el mercado al que

tiene acceso, su competitividad y sustentabilidad, mejorar su capacidad, su
tecnologia y su organizacién, e incrementar los ingresos, el bienestar de los

trabajadores y distribuir equitativamente sus beneficios.

Al establecimiento de los acuerdos y sistemas para medir e incrementar la
productividad, concurriran los patrones, trabajadores, sindicatos, gobiernos y

academia.

Articulo 153-J. Para elevar la productividad en las empresas, incluidas las micro y

pequefias empresas, se elaboraran programas que tendran por objeto:

I. Hacer un diagnostico objetivo de la situacion de las empresas en materia de

productividad;

II. Proporcionar a las empresas estudios sobre las mejores practicas tecnolégicas y
organizativas que incrementen su nivel actual de productividad en funcion de su

grado de desarrollo;

lll. Adecuar las condiciones materiales, organizativas, tecnoldgicas y financieras

gue permitan aumentar la productividad;

IV. Proponer programas gubernamentales de financiamiento, asesoria, apoyo y

certificacién para el aumento de la productividad,
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V. Mejorar los sistemas de coordinaciéon entre trabajadores, empresa, gobiernos y

academia;

VI. Establecer compromisos para elevar la productividad por parte de los

empresarios, trabajadores, sindicatos, gobiernos y academia;
VII. Evaluar periédicamente el desarrollo y cumplimiento de los programas;

VIIl. Mejorar las condiciones de trabajo, asi como las medidas de Seguridad e

Higiene;

IX. Implementar sistemas que permitan determinar en forma y monto apropiados los
incentivos, bonos o comisiones derivados de la contribucion de los trabajadores a
la elevacion de la productividad que se acuerde con los sindicatos y los
trabajadores; y

X. Las demas que se acuerden y se consideren pertinentes.

Los programas establecidos en este articulo podran formularse respecto de varias
empresas, por actividad o servicio, una o varias ramas industriales o de servicios,

por entidades federativas, region o a nivel nacional.

Articulo 153-K. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social en conjunto con la
Secretaria de Economia, convocaran a los patrones, sindicatos, trabajadores e
instituciones académicas para que constituyan el Comité Nacional de Productividad,
que tendran el caracter de 6rgano consultivo y auxiliar del Ejecutivo Federal y de la

planta productiva.

El Comité Nacional de Productividad tendra las facultades que enseguida se

enumeran:

I. Realizar el diagndstico nacional e internacional de los requerimientos necesarios
para elevar la productividad y la competitividad en cada sector y rama de la
produccion, impulsar la capacitacion y el adiestramiento, asi como la inversion en el

equipo y la forma de organizacién que se requiera para aumentar la productividad,
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proponiendo planes por rama, y vincular los salarios a la calificacién y competencias
adquiridas, asi como a la evolucion de la productividad de la empresa en funcién de
las mejores practicas tecnoldgicas y organizativas que incrementen la productividad
tomando en cuenta su grado de desarrollo actual;

II. Colaborar en la elaboracién y actualizacion permanente del Catalogo Nacional de
Ocupacionesy en los estudios sobre las caracteristicas de la tecnologia, maquinaria
y equipo en existencia y uso, asi como de las competencias laborales requeridas en

las actividades correspondientes a las ramas industriales o de servicios;

[ll. Sugerir alternativas tecnoldgicas y de organizaciéon del trabajo para elevar la
productividad en funcién de las mejores practicas y en correspondencia con el nivel

de desarrollo de las empresas;

IV. Formular recomendaciones de planes y programas de capacitacion y

adiestramiento que permitan elevar la productividad,;

V. Estudiar mecanismos y nuevas formas de remuneracion que vinculen los salarios

y, en general el ingreso de los trabajadores, a los beneficios de la productividad;

VI. Evaluar los efectos de las acciones de capacitacion y adiestramiento en la
productividad dentro de las ramas industriales o actividades especificas de que se
trate;

VII. Proponer a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social la expedicion de normas
técnicas de competencia laboral y, en su caso, los procedimientos para su
evaluacion, acreditacion vy certificacién, respecto de aquellas actividades

productivas en las que no exista una norma determinada;

VIIl. Gestionar ante la autoridad laboral el registro de las constancias relativas a
conocimientos o habilidades de los trabajadores que hayan satisfecho los requisitos

legales exigidos para tal efecto;

IX. Elaborar e implementar los programas a que hace referencia el articulo anterior;
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X. Patrticipar en la elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo;

XI. Emitir opinion y sugerir el destino y aplicaciébn de recursos presupuestales
orientados al incremento de la productividad; y

XIll. Las demas que se establezcan en esta y otras disposiciones normativas.

Articulo 153-L. El Titular del Ejecutivo Federal fijara las bases para determinar la
forma de designacion de los miembros de la Comision Nacional de Productividad,
asi como las relativas a su organizacion y funcionamiento. Sujetandose a los

principios de representatividad e inclusién en su integracion.

En la toma de decisiones de la Comision Nacional de Productividad se privilegiara

el consenso.

Articulo 153-M.- En los contratos colectivos deberan incluirse clausulas relativas a
la obligacién patronal de proporcionar capacitacion y adiestramiento a los
trabajadores, conforme a planes y programas que satisfagan los requisitos
establecidos en este Capitulo.

Ademas, podra consignarse en los propios contratos el procedimiento conforme al
cual el patron capacitara y adiestrard a quienes pretendan ingresar a laborar en la

empresa, tomando en cuenta, en su caso, la clausula de admision.

Articulo 153-N. Para su funcionamiento la Comisién Nacional de Productividad
establecera subcomisiones sectoriales, por rama de actividad, estatales y

regionales.

Las subcomisiones elaboraran para el ambito del respectivo sector, rama de
actividad, entidad federativa o region los programas que establece el articulo 153-J

de esta Ley.
Articulo 153-0. (Se deroga).

Articulo 153-P. (Se deroga).
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Articulo 153-Q. A nivel de las entidades federativas y el Distrito Federal se

estableceran Comisiones Estatales de Productividad.

Serd aplicable a las Comisiones Estatales de Productividad, en el &mbito de las
entidades federativas, lo establecido en los articulos 153-I, 153-J, 153-K, 153-L,

153-N y demas relativos.
Articulo 153-R. (Se deroga).

Articulo 153-S. Cuando el patrén no dé cumplimiento a la obligacién de conservar a
disposicion de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social los planes y programas
de capacitacion y adiestramiento, en los términos del articulo 153-N, o cuando
dichos planes y programas no se lleven a la practica, sera sancionado conforme a
lo dispuesto en esta Ley, sin perjuicio de que, en cualquiera de los dos casos, la
propia Secretaria adopte las medidas pertinentes para que el patrén cumpla con la

obligacion de que se trata.

Articulo 153-T.- Los trabajadores que hayan sido aprobados en los examenes de
capacitacion y adiestramiento en los términos de este Capitulo, tendran derecho a
qgue la entidad instructora les expida las constancias respectivas, mismas que,
autentificadas por la Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento de la
Empresa, se haran del conocimiento de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
por conducto del correspondiente Comité Nacional o, a falta de éste, a través de las
autoridades del trabajo a fin de que la propia Secretaria las registre y las tome en
cuenta al formular el padrén de trabajadores capacitados que corresponda, en los

términos de la fraccion 1V del articulo 539.

Articulo 153-U. Cuando implantado un programa de capacitacion, un trabajador se
niegue a recibir ésta, por considerar que tiene los conocimientos necesarios para el
desempeiio de su puesto y del inmediato superior, debera acreditar
documentalmente dicha capacidad mediante el correspondiente certificado de
competencia laboral o presentar y aprobar, ante la entidad instructora, el examen

de suficiencia respectivo.

40



En este Ultimo caso, se extendera a dicho trabajador la constancia de competencias

0 de habilidades laborales.

Articulo 153-V. La constancia de competencias o de habilidades laborales es el
documento con el cual el trabajador acreditara haber llevado y aprobado un curso

de capacitacion.

Las empresas estan obligadas a enviar a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
para su registro y control, listas de las constancias que se hayan expedido a sus

trabajadores.

Las constancias de que se trata surtiran plenos efectos, para fines de ascenso,
dentro de la empresa en que se haya proporcionado la capacitacibn o

adiestramiento.

Articulo 153-W.- Los certificados, diplomas, titulos o grados que expidan el Estado,
sus organismos descentralizados o los particulares con reconocimiento de validez
oficial de estudios, a quienes hayan concluido un tipo de educacién con caracter
terminal, serén inscritos en los registros de que trata el articulo 539, fraccién IV,
cuando el puesto y categoria correspondientes figuren en el Catalogo Nacional de

Ocupaciones o sean similares a los incluidos en él.

Articulo 153-X.- Los trabajadores y patrones tendran derecho a ejercitar ante las
Juntas de Conciliacion y Arbitraje las acciones individuales y colectivas que deriven
de la obligacion de capacitacion o adiestramiento impuesta en este Capitulo”.
(Camara de diputados , 2018, pags. 36-41)

Citando este texto nos damos cuenta que dentro del marco legal no hay ningun
inconveniente, ante el uso de esta aplicacion ya sea dentro o fuera del trabajo segun
acordonando el patron con los trabajadores o bien sea para una capacitacion
diferente a la que desarrolle en este momento bien sea de forma voluntaria, asi que
dentro de los marcos legales que nos rigen en nuestra ley federal de trabajo no

encontramos el por qué no deberiamos hacerlo de esta forma, con una aplicacién
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para mejorar la capacitacion y el rendimiento ya sea del trabajador como de la

organizacion.
2.3 La comunicacién como medio de aprendizaje.

“Cierto es que sin la comunicacién no habriamos logrado varias cosas que ahora
tenemos, es decir, todas las sociedades, incluso las tribus méas primitivas, se han
comunicado por medio de alguna lengua; de no haber sido asi, el hombre no hubiera
podido producir obras como las piramides de Teotihuacan, los lujosos trasatlanticos
o los aviones supersonicos. Un Lenguaje es, también, el vehiculo que trasmite la
ciencia, la filosofia, el folklore, la literatura y todos los elementos de la cultura” (de
la Torre, 1998, pag. 106).

Entonces nos damos cuenta de la importancia de la comunicacién que ahora se
habla, siendo la habla el lenguaje de la informacion y tecnologia, de igual manera
de la comunicacién en la capacitacion y en la actualidad, veremos qué anterior
mente la comunicacion se realizaba mediante un orador, instructor, profesor cual
sea el caso, de tal forma que la comunicacion al ser impartida por una persona
suceden varios factores tales como las llamadas barreras de comunicacién ya sea
de ambito fisioldgico en las cuales el emisor o bien ya se el receptor no logran dar
0 recibir toda la informacion correcta debido a varios factores como tono de vos,
capacidad para comunicarse, asertividad del emisor para poder enviar el mensaje
correcto y certero para el receptor, debido a esto nos damos cuenta que con la
ayuda de la tecnologia se le es mas facil la capacitacion mediante el uso de ella, en
las cuales te proporciona la informacion ya se escrita, auditiva, visual en la cuales
las intervenciones del emisor no es tan activa, como si fuera tal cual impartida por
el capacitador fisicamente, del tal forma que la participacion del se emisor reducira
o se eliminara, hablar de esto nos dara la reduccion de tiempos en realizacion de
actividades asertivamente, asi mismo nos abrira un nuevo mundo ya que
recordemos que no todas la personas aprenden del mismo modo unas son visuales

otras son quinestésicas, auditivo de tal forma que cubriéremos los diferentes
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esquemas de aprendizaje y tendran una mayor y mejor capacitacion en la que todos
puedan aprender, mas rapido y mejorar. Para mejorar sus capacidades hablando

en un ambito laboral.

Capitulo Ill Generalidades de las Tecnologias de lainformacion.

3.1 Antecedentes histéricos de la informética

“El origen de este término obedece a la fusiébn de los términos Informacién y
automética, y hace posible el tratamiento automatico y racional de la informacién
por medio de ordenadores. Aqui se considera como informacion a todo conjunto de
hechos y representaciones acerca de algun conocimiento humano en cualquier
dominio. En los paises anglosajones, de hace referencia a la informatica como a
ciencia de las computadoras (Computer Science), aunque también esta cobrando
gran importancia el término informatics.” (Urefla Lopez, Sanchez Solana, Martin
Valdivia, & Mantas Ruiz, 2000, pag. 2)

Siendo que la tecnologia en la actualidad ha formado gran parte de nuestras vidas
estableciéndose ya parte de la vida cotidiana para ello me di a la tarea de investigar
desde sus origenes y como nos ha ayudado al mejoramiento y simplificacién de la

vida, haciendo un cambio de trabajos fisicos a trabajos mentales.

En esta parte veremos un poco sobre la historia de la informatica, asi como también
de cémo nos hemos apoyado de ella al paso del tiempo, la informatica se ha
relacionado con cualquier tipo de ciencia como son la electronica, algebra,
matematicas, aritmética, filosofia no siendo la excepcion la administracion, etc.
siendo ahora un gran apoyo para el desarrollo de ellas y en este caso en especial

aplicado en la rama de la administracion, en el area de recursos humanos.

Asi que comenzaremos con una explicacion de la historia, viéndolo desde los puntos
mas importantes, de las materias dado que tendremos que saber su origen,

igualmente como ha sido la aplicacion de esta ciencia en la antigiiedad y como es
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que en la actualidad la ocupamos y nos valemos de ella para un sinfin de

aplicaciones.

“La informatica es una disciplina afeja, con raices que pueden encontrarse en
civilizaciones griegas, babilonia o egipcia. Encuentra sus raices en dos cuestiones
gue me han llamado la atencion de los pensadores durante miles de afios: el
problema de la sistematizacion del razonamiento y el problema de desarrollar
métodos para conseguir un calculo mas preciso y eficaz. La moderna computadora
digital es el avance mas reciente en la historia. Aunque veo gran cantidad de
nombres y fechas en las paginas siguientes, tenga paciencia; en la seccion siguiente
la utilizaremos para ilustrar las distintas formas de pensar- denominadas teoria,
abstraccion y disefio — que caracterizan la moderna disciplina de la informética. La
antigua Grecia realiz6 una contribucibn enorme en la sistematizacion del
razonamiento. Los griegos desarrollaron el método axiomatico de las matematicas;
por ejemplo, desarrollaron la geometria con un sistema de deduccién légica. Es
decir. En lugar de realizar experimentos con circulos y analizar los datos, los
matematicos griegos establecieron axiomas formales, definieron el concepto de
circulo y derivaron las propiedades de estos utilizando el razonamiento formal. Los
griegos también consiguieron grandes avances en la clarificacion de los criterios a
seqguir para realizar un razonamiento correcto.” (Garnick , Cupper, & Brandley, 1994,

pags. 1-2)

Siendo asi el comienzo de la informatica desde los griegos hasta los egipcios
demostrandonos que el pensamiento y razonamiento humanos es una gran clave
para el desarrollo de la humanidad al analizar y de determinar cuestiones
matematicas o algebraicas asi como veremos a grandes pensadores como
Aristoteles también como Abu Ja’far, Blaise Pascal, Charles Babbage, Ada Byron,
Georges Boole, quienes fueron claves para el desarrollo de la informatica actual

ahora llamada tecnologia de la informacién y comunicacion por su siglas (TIC).

Pero no si antes mencionar. El siguiente descubrimiento “de importancia para la

informatica, se realizé a finales el Siglo XVI y comienzos del XVII. Francois Viéte
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(1540-1603) establecio las bases del algebra, mediante la utilizacion de letras para
simbolizar valores desconocidos, hacia el afio 1580. En 1614, John Napier (1550-
1616) invento los algoritmos, como herramienta de ayuda al calculo.” (Garnick ,

Cupper, & Brandley, 1994, pag. 3).

Siendo sino hasta 9 afios después que se invento la primera calculadora que como

hasta ahora conocemos fue la creacion de un gran inventor llamado:

“Wilhelm Schickard disefio y construyo, en 1623, lo que se considera la primera
calculadora digital. La calculadora de Schickard permitia la realizacién automética
de sumas y restas, y parcialmente automatizadas, multiplicaciones y divisiones.
Desgraciadamente, Schickard y toda su familia murieron durante una epidemia, y
su invento no tuvo difusion, Blaise Pascal (1623-1662) es considerado,
normalmente, como el inventor de la calculadora, aunque su ingenio lo fabrico veinte
afos después de Schickard fabricara el suyo, y ademas era menos avanzado. La
calculadora de Pascal solo podia sumar y restar. La calculadora de Pascal estaba
construida con un conjunto de redes dentadas que acumulaba arrastres al sumary

hacia la operacion inversa al restar.” (Garnick , Cupper, & Brandley, 1994, pag. 3) .

Siendo asi unas de las primeras maquinas para sumar y restar también unos de los
inventos mas novedosos sino hasta que el aclamado “Charles Babbage, con la
maquina diferencial fue una maquina altamente especializada, concebida para
ayudar en los calculos de tablas matematicas. Hacia su tarea utilizando un polinomio
como aproximacion a la funcion que se deseaba tabular, y evaluando posterior
mente el polinomio. La maquina analitica estaba, conceptualmente, mas cerca de
las modernas computadoras de propoésito general. Se componia de un
<<almacén>> (actualmente denominado memoria) y de una muela (denominado
actualmente procesador central). Operaba utilizando tarjetas perforadas que
contenian series de operaciones (es decir, programas) y datos Babbage tomo la
idea de utilizar tarjetas perforadas del telar de Jacquard, que revoluciono la industria
textil y que utilizaba tarjetas perforadas para definir el disefio a tejer, y permitio
automatizar el proceso.” (Garnick , Cupper, & Brandley, 1994, pag. 4).
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Después de estos logros de la informatica cabe mencionar uno mas de ellos en lo
gue se basa parte de la programacion actual lo que fue un personaje muy importante
para su época, “Boole aprendio practicamente todas las matematicas conocidas en
su tiempo. Su contribucién mas destacada fue una investigacion sobre las leyes de
la verdad, publicado en 1854. En este trabajo establecio para el proceso de
razonamiento lo mismo que el algebra habia establecio para la aritmética- es decir,
trato de identificar operaciones fundamentales y variables, representandolas de
forma simbdlica, por ejemplo, simbolizé el operador l6gico or mediante el simbolo +
y el and mediante el * . Introdujo variables que solo podian adoptar dos valores —1
para verdadero y O para falso — y realizo un estudio en profundidad del algebra
de las expansiones que solo contenian este tipo de variables. Aunque las ideas de
Boole no tuvieron una gran repercusion en los siguientes cincuenta afos,

constituyen la base de la actual I6gica formal.” (Garnick , Cupper, & Brandley, 1994,
pag. 5).

De aqui en adelante nos remontamos a un gran paso a la historia siendo que se
debido a una maquina “Maquina de Turing supuso un importante avance de la
primera computadora digital. De forma simultdnea con estos trabajos teoricos,
también se avanzo en el disefio de equipos de célculo. En 1983, Leonardo Torres
Quevedo (1852-1936) propuso una maquina electromecénica basada en las
propuestas de Babbage. Hacia 1928, el tabulador de tarjetas perforadas de Hollerith
se utilizd para tabular las distintas posiciones de la luna en el cielo, con propdsitos
cientificos; asi, lo que habia sido disefiado con propdsitos exclusivos comerciales,
era ahora utilizado para fines cientificos. La necesidad de equipos de calculo
cientificos més eficientes, condujo a Wallace J. Ecker (1902-1971), que se habia
formado como astronomo, a proponer a IBM algunas extensiones de utilizacion
cientifica para su maquina tabuladora. Otra persona que estuvo fuertemente
involucrada en el disefio de computadoras digitales electromecanicas fue Howard

T. Aiken (1900-1973). En 1937 identifico cuatro caracteristicas que debia poseer
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una computadora de uso cientifico y que no poseian las maquinas de gestion de

aguella época:

e La posibilidad de manipular tanto nimeros positivos como negativos.

e La capacidad de utilizar determinadas funciones matematicas.

e La capacidad de operar totalmente automatica.

e La capacidad de realizar célculos extensos en su secuencia natural.”
(Garnick , Cupper, & Brandley, 1994, pag. 6)

Después se realizé una contribucion con IBM que en 1944 podia realizar ya todas
las actividades antes mencionadas este equipo era las mas capas de su época y se
llamé Mark 1, esta computadora funcionaba mediante una cinta de papel en la que
estaban escritas las instrucciones después de esta maquina se construyeron varias
maquinas crecidamente mejoradas siendo que las maquinas para Ssu
funcionamiento utilizaban conmutadores electromecénicos denominados relés.
Cabe mencionar que la ENIAK fue la primera en gran escala que utilizaba 18,000
vélvulas y 1500 relés.

Afos después aparecié la computadora digital ya totalmente electrénica la ABC
(Atanasoff Berry Computer) siendo asi el comienzo de las primeras computadoras
digitales que soportan ahora el funcionamiento de las computadoras actuales
(Garnick , Cupper, & Brandley, 1994, pag. 7)

3.2 Sectores de las Tecnologia de la informacién y comunicacion (TICS)

En pleno siglo XXI la variedad de aplicaciones de las Tics son innumerables asi que
mencionaremos algunas en general se ve como la tecnologia ha sido de gran ayuda

para varios sectores tales como:

e Agricolas.
e Salud.
e Industrial.

47



e Comercial.

e Recursos humanos.

e Militar.

¢ Medios de comunicacion.

e Educacion.

En todos estos sectores, se han formado una gran herramienta para el desarrollo
de las mismas, que van desde la programacion de maquinas para realizar
operaciones o la realizacidon de diagndsticos mas complejos, desde la programacion
de las bases de datos de las industrias de los almacenes desde la programacion de
los routers para la comunicacion y transmisiéon de la informacion, desde la
localizacion satelital de misiles mediante de la programacion de posicionamiento
satelital por su siglas en inglés (GPS) o programacion de armas robéticas para el
manejo remoto de ellas, para la educcién interactiva a través de programas y
algoritmos, asi como estos podriamos mencionar varios y un sinfin de aplicaciones
en la vida diaria que nos ayudarian al mejoramiento de la vida pero para esto
debemos recordar que parar su funcionamiento o programacion de estas se

necesita una capacitacion para su uso.

Siendo que la tecnologia nos es de gran ayuda para los diferentes ramos ya sea en
cualquier ambito nos es de gran importancia, de esta forma nos es indispensable el
uso de ellas, asi como la innovacion de estas y el correcto uso de la tecnologia,
ayudandonos al mejoramiento de procesos y de la creacién de nuevas aplicaciones
asi para la reduccion de tiempos, mano de obra (dependiendo su aplicacién) y

mejoramiento de procesos para la pequefia, mediana o grandes empresas.

Mejorando asi la estructura de la organizacion, es decir su forma de trabajar, ya sea
la aplicacion para el uso de recursos humanos asi como la aplicacion para la area
de produccion nos es de gran ayuda para el desarrollo de la organizacion y su
ventaja competitiva frene a la competencia recordemos que es necesario estar en

un ambiente competitivo ya que sin este factor nos volvemos viejos y obsoletos, en
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tanto que la tecnologia nos es de gran ayuda y el manejo de ella en la actualidad
nos es indispensable para el manejo de softwares , el uso de internet, uso de
celulares, maquinas , equipos de computo como tu lap top, desde que la ocupas
para encenderla dentro de ella hay miles de procesos sucediendo y eso es parte de
la tecnologia después en la elaboracion de trabajos, presentaciones, desde abrir
prender el celular ver tu Facebook, buscar informacién por medio de Google o
cualquier motor de busqueda para esto es necesario un sinfin de cadenas de
programacion para el funcionamiento de estos aparatos que ahora son utilizados en
la vida diaria que fue gracias a las (TIC) por eso debemos recordar que la tecnologia

esta en todas partes y no podemos quedarnos atras.

En estos momentos es necesario el uso de ellas siempre y cuando sea con
responsabilidad y medida por parte de los usuarios, ya que nos es de gran ayuda,
asimismo de otro punto de vista nos es un gran obstaculo para salir de nuestro punto
de confort nos estancamos de alguna forma en el punto de que la tecnologia realiza
casi todo por nosotros ya sea desde la resolucion de problemas algebraicos, la
detecciéon de algun problema de programacion, el control de la cadena de
produccion, en ese sentido nos damos cuenta que la automatizacion y adquisicion
de nuevas maquinarias en las organizaciones dado que cada vez es mas grande,
pero si nos damos cuenta que el personal humano es también un punto importante,
en los eslabones de la organizacién, es necesario capacitarse y actualizarse en el
uso de la tecnologia, ya que recordaremos que las maquinas no por si solas
funcionan, en algunos casos el personal solo mira ante el cambio de la organizacion
sin ponerse a la vanguardia para la optimizacién de los recursos tecnolégicos y

humanos.

Debido a eso debemos recordar la importancia de la capacitacion del personal y
llevarla de la mano junto con la tecnologia, dado que en esta época no podemos
estar pelados con la tecnologia, siempre y cuando no nos perdamos en ella y

entremos en puntos de confort.
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3.3 Tendencia tecnoldgica en México

Ahora en este siglo existe la oportunidad en un gran ramo que esta en constante
crecimiento y crece dia con dia. En los cuales se apoya la funcién de capacitaciéon
de personal, los Smartphone debido a su relevancia en pleno siglo XXI, la compra
de estos equipos va en aumento para la investigacion es una enorme ventaja dado

que la mayoria de las personas utilizan este producto.

“Los dispositivos como Smartphone, laptops y tabletas se mantienen con la mayor
penetracion en el mercado. En cuanto a la participacion de los Smartphone, ésta ha
crecido 4% respecto al afio anterior, manteniéndose en el liderazgo con un 85%.
Por otra parte, aunque las laptops cayeron 7%, no impide que sigan siendo los
segundos dispositivos mas usados con un 74%. Este afio contamos con la
participacion de los VR Headset, iniciando con un 5% y estableciéndose por encima
de las Fitness bands, incluso con una intencion de compra de 13% en el proximo

afno”. (México edition, 2016, pag. 5)

Nos damos cuenta de que este ramo crece a pasos agigantados, pero el punto es
qgue en vez de perder el tiempo en estos dispositivos es el hacer el uso correcto de
estos para la mejorar la calidad de vida con una capacitacion flexible y rapida en
estos conectores en la cual vemos las estadisticas en México del uso de esto y la

tendencia de compra son:
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Figura. 1.1 Tendencia de compra de aparatos Inteligentes.
(México edition, 2016)
3.4¢,Qué es un programa en la informéatica?

Hablar de tecnologia nos es a veces un poco complicado, pero hablar de un
programar o hablar el idioma de la programacion es aun mas dificil, por eso
comenzaremos con explicar que es un programa. Asi que referenciaremos varios
autores dado a la complejidad del asunto para Ceballos Sierra en el libro de java 2
con su definicion de programa “probablemente alguna vez haya utilizado un
ordenador para escribir un documento o para divertirse con algun juego. Recuerde
que, en el caso de escribir un documento, primero tuvo que poner en marcha un
procesador de textos, y que, si quiso divertirse con un juego, lo primero que tuvo
gue hacer fue poner en marcha el juego. Tanto el procesador de textos como el

juego son programas de ordenador.
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Poner en marcha es sinbnimo de ejecutar. Cuando ejecutamos un programa,
nosotros solo vemos los resultados que produce (el procesador de textos muestra
sobre la pantalla el texto que escribimos; el juego visualiza sobre la pantalla las
imagenes que se van sucediendo) pero no vemos el guion seguido por el ordenador

para conseguir esos resultados. Ese guion es el programa.

Ahora si nosotros escribimos un programa, entonces si sabemos cémo trabaja y por
qué es de esa forma. Esto es una forma muy diferente y curiosa de ver un programa
de ordenador, lo cual no tiene nada que ver con la experiencia adquirida en la
ejecucion de distintos programas. Ahora, piense un juego cualquiera. La pregunta
es ¢,qué hacemos si queremos ensefiar a otras personas a jugar? Logicamente le
explicamos lo que debe hacer; esto es, los pasos que tienen que seguir. Dicho de
otra forma, le damos instrucciones de cémo debe de actuar. Esto es lo que hace un
programa de ordenador. Un programa no es nada mas que una serie de
instrucciones dadas al ordenador en un lenguaje entendido por él, para decirle
exactamente lo que queremos que haga. Si el ordenador no entiende alguna
instruccion, lo comunicara generalmente mediante mensajes visualizados en la

pantalla”. (Ceballos Sierra, 2006, pags. 3-4)

Ahora veremos otra de las definiciones para que quede mas claro “un programa no
posee un color definido, un peso especifico, un olor determinado o alguna
caracteristica fisica perfectamente medible a través de la cual nuestros sentidos la
puedan percibir. Es méas, un programa es una entidad dinamica que solo existe
como tal en el momento de ejecutarse. Antes y después de ello un programa es solo
un conjunto de instrucciones estaticas que no sirven para nada, como no sea para

ocupar espacio en memoria.

Un programa resulta; por lo tanto, una entidad sumamente abstracta. Esta
naturaleza hace dificil el establecimiento de algun tipo de norma para la definicion
de las caracteristicas deseables en un programa o sistema. por abstracto que es
algo que no se puede tocar y que sus caracteristicas no estan completamente

definidas. Con esto no esta menospreciado el programa, después de todo,
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constituye la mitad de cualquier computadora util. Precisamente esta importancia
hace necesario mirar mas detenidamente a ese elemento al cual no se le pude medir
ningan parametro fisico para establecer su correcto funcionamiento dentro de la

computadora”. (Pefialoza Romero, 2004, pag. 21)

3.5 Desarrollo de programa para la capacitacion

Se desarrollard el programa de acuerdo con las necesidades de la empresa y al
tiempo requerido y disponible de la organizacion en la cual se cargaran los
manuales del personal de la empresa o nosotros lo realizaremos depende el caso.
Posterior mente se realizara una evaluacion de los cocimientos adquiridos en las
lecturas de los manuales para ello se podra o no tener un limite de tiempo para la
solucién de las preguntas, de no aprobar se tendra otra oportunidad de realizare el
examen si asi el adiestrador lo autoriza, todas la evaluaciones y lecturas arrojaran
informacion de tipo estadistico, por ejemplo, el tiempo que le tomo realizar la lectura,

calificacion de los exdmenes realizados.

También tendra la opcion de visualizar videos para la mejor comprension del tema,
para abarcar las distintas maneras de aprendizaje, de igual forma se tendra una
tercera opcioén en la cual se podra practicar en un entorno virtual las actividades de
su rutina de trabajo dado que no debemos olvidar a las personas quinestésicas. De
esta manera nos dara la informacion de los usuarios, cuantas veces visualizaron
algun archivo, gue temas de capacitacion revisaron, cual es tema de mayor interés

para los trabajadores etc.

También se podran recibir notificaciones de algunas juntas, cierto boletin, acuerdo
llegado en determinada junta 0 asamblea o alguna informacién relevante que sea
de importancia para el conocimiento del personal que labora en la organizacion
desde personal activo o jubilado algin mensaje importante que les sea de vital

importancia a los colaboradores.
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Todos esto nos ayudara para la visualizacion estadistica de la empresa,
observaremos como se encuentra el personal si se encuentra capacitado o no para
su area de trabajo, asi como para el mejoramiento de las &reas mas débiles

mostradas.

También hablar de desarrollar un programa de capacitacion desde la perspectiva
legal, es importante dado que es quien nos marcara la pauta para la recoleccion,
creacion e inscripcidon de nuestros cédigos de programacion en la cual tendra todos
los comandos y logo de la marca quien es quien nos dara el reconocimiento, para
esto es necesario la certificacion de nuestro personal en la STPS la que se encarga
de la certificacion de los capacitadores, ademas de la certificacion de los cursos
para poderse impartir en las organizaciones, asi que para crear cursos de

capacitacion se debe de aprobar por medio de esta institucion.

Capitulo IV. Estudio de mercado

4.1 Introduccion del Estudio de mercado

Hablaremos de la importancia de hacer un estudio de mercado en la cual haremos
una investigacion de las empresas dependiendo de su tamafio y su giro para poder
ver el campo de oportunidades que tenemos en el mercado de Cuernavaca Morelos.
veremos la oportunidad de la implementacién de una aplicacion para el desarrollo
de capacitacion de personal mediante teléfonos inteligentes (Android) en la cual
valoraremos la efectividad y la simplicidad de funcionalidad para la capacitacién de
estos en sus centros de trabajo, asi como también se valorara el precio que se

ofrecera al mercado para las empresas que deseen adquirirlo.

Para esto realizaremos unas encuestas de nuestro servicio y determinaremos la

satisfaccion con nuestra aplicacion, ¢, qué les parece nuestra propuesta.?
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4.1.2 ;Qué es un estudio de mercado?

Que es un estudio de mercado segun Taylor en su libro investigaciones de mercado,
que es un estudio de mercado: “es la funcién que enlaza al consumidor, al cliente y
al publico con el comercializador a través de la informacion. Esta informacion es
utilizada para identificar y definir las oportunidades y los problemas de marketing”
(Taylor R. & Kinnerar C., 2005, p4g. 125)

Asi mismo “la investigaciéon de mercados especifica la informaciéon requerida para
abordar estos problemas; disefia el método para recolectar la informacion; dirige e
implementa el proceso de recoleccion de datos; analiza los resultados y comunica

los hallazgos y sus implicaciones.” (Taylor R. & Kinnerar C., 2005, pag. 125)

Este estudio nos muestra la factibilidad del proyecto que queremos realizar en
determinada zona, para esto es necesario realizar un estudio mediante una
herramienta llamese encuesta para poder graficar y estudiar dichos resultados que
nos arroja al mercado al que nos queremaos dirigir, si €s 0 no una buena opcion para

entrar a competir a el mercado que nos interesa introducir nuestro servicio.

4.1.3 Deteccion de necesidades de capacitacion en el mercado

Recordemos que las necesidades de innovar son de suma importancia en cualquier
ambito, asi que me enfoque a la capacitacién de personal dado que en ella hay un
constante cambio desde la informacion que se contiene en esta, desde la forma de
impartirse para esto nos daremos a la tarea de investigar las necesidades del
mercado mediante un simple pero efectivo cuestionario en el cual nos daremos

cuenta como es que el mercado se encuentra, como la aceptacién de nuestra idea.
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Cuestionario para la aplicacion de encuestas

Esta informacién es para simples usos estadisticos selecciona la opcién que mas se acerque a tu respuesta.
Toda la informacion recopilada sera confidencial.

Nombre de la organizacion:

Esta es una aplicacion disefiada para la capacitacion de personal, en la cual mediante ella podras impatrtirla a
tu personal para el aprendizaje, en esta encontraras una base de datos de los trabajadores que ingresen a esta
aplicacion, asi como, lectura de manuales, visualizacién de videos, y también podran realizar evaluaciones, de
tal forma tendras el control de tu personal de manera remota consiguiendo agregar a los colaboradores que tu
quieras, como la revision de los avances del personal y calificaciones de las evaluaciones de toda tu empresa.
Mediante una aplicacién para tu celular.

Cuestionario
Favor de subrayar y/o contestar la respuesta que usted considere correcta .
1.-¢Utilizarias esta aplicacion para la capacitacion de tu personal?

A. Si B. No ¢Por qué?

2.- ;,Cémo consideras esta aplicacion?
A. Esmala B.noteesutil C.notiene nada de nuevo D. Es muy util

E. otras. Explicalo:

3- ¢, Qué aceptacion le daria a una aplicacién que le fuera util para la captacion de su personal en la cual
le redujera tiempos de capacitacion y motivar a sus empleados para capacitarse en lo que ellos
quieren?

Te parece Excelente:
Parte Il

4-  ¢Numero de empleados?

5- ¢Cada cuanto tiempo ingresa personal nuevo?

6- ¢NUumero de empleados en capacitacién de induccion?
7- ¢Numero de empleados en capacitacion de escalafon?

8- ¢Qué método de capacitacién ocupan?

9- ¢COmo consideras esta aplicacién en el precio de 4,500 mensuales?
Para la suscripcién del paquete de la aplicacion en la cual te sera proporcionada la aplicacion, para la
capacitacion del personal que te permitird subir archivos, videos, manuales, cuestionarios, tener
soporte técnico, uso del chat y almacenamiento en nuestro servidor.

A. Precio justo. B. es barato C. esta caro. D. qué precio considerarias?

10- ¢Consideras esta aplicacion cara, dado que esta te generara ahorro de recursos de tiempo, espacio,
dinero? (si). (no)
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4.1.4 Mercado en zona industrial CIVAC.

Me dirigi a este mercado por una simple razén, por la cual es que en CIVAC se
encuentra un parque industrial, siendo una gran &rea para el desarrollo de mi
aplicacion en la cual las empresas ya sean medianas o grandes pudieran comprar
mi herramienta para la capacitacion de su personal, ademas nos damos cuenta que
es una zona de constante uso de la capacitacion del personal, asi como para la
induccion de este, siendo que la zona industrial de CIVAC cuentan con un total de
1041 empresas registradas dedicadas a la manufactura segun la base de datos del
INEGI de las cuales las mayoria son de manufactura, en las cuales podria vender
mis software para la capacitacion de personal empezando con 54 empresas entre
medianas y grandes las que ocupan este espacio en CIVAC de esta manera
veremos la viabilidad de entrar a esta zona industrial ya que son empresas con gran
reconocimiento y gran posicionamiento en el mercado, asi que evaluaremos los
principales prospectos de empresas que encontramos en la base de datos del INEGI
en su apartado del DENUE.

Esta es la base que proporciona por el DENUE de la base del INEGI:

Tabla 1.4 Directorio de empresas.

Nombre de la Unidad

Econdmica Razé6n Social Nombre de clase de la actividad

INDUSTRIAL INDUSTRIAL LAMINERA SA

LAMINERA DE CV Fabricacion de muebles de oficina y estanteria

Fabricacion de otras partes para vehiculos

INTRAN FLOTAMEX SA DE CV automotrices

MAYEKAWA DE | MAYEKAWA DE MEXICO SA | Fabricacion de equipo de refrigeracion industrial y

MEXICO SA DE CV DE CV comercial

MODULO SOLAR MODULO SOLAR SA DE CV | Fabricacién de aparatos de linea blanca

NISSAN MEXICANA | NISSAN MEXICANA SA DE

SA DE CV CcVv Fabricacion de automdviles y camionetas

TOKAI DE MEXICO | TOKAI DE MEXICO SA DE

SA DE CV CcvVv Otras industrias manufactureras

VECO SA DE CV VECO SA DE CV Fabricacién de otros productos metéalicos
VENTOR INTERNACIONAL

VENTOR SA DE CV Fabricacién de lamparas ornamentales
REFRIGERACION DE

AGUA LA PURISIMA | MORELOS SA DE CV Purificacién y embotellado de agua

CONFECCION EN Confeccion en serie de otra ropa exterior de

SERIE DE OTRA materiales textiles
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ROPA EXTERIOR DE
MATERIALES
TEXTILES
GIVAUDAN DE
MEXICO SA DE CV
GUTERMANN
POLYGAL MEXICANA
SA DE CV

LA MOLINERA
PANIFICADORA SA
DE CV

PLAZA DEL SOL
CUERNAVACA SA
DE CV

QUALTIA
ALIMENTOS
OPERACIONES S DE
RL DE CV

RINTEX SA DE CV
ALUCAPS MEXICANA
SA DE CV

ALUPLAST SA DE CV
ANSA
PREFABRICADOS

BAXTER
BUCKMAN
LABORATORIES
CEVA SALUD
ANIMAL SA DE CV
DISENO
MADERABLE

DR. REDDYS

GALENICA PHARMA
GD COMPONENTS
DE MEXICO SA DE
cv

GRUPO MEDIFARMA
SA DE CV

HOLLAND DE
MEXICO, S.A. DE
C.V.

INDUSTRIAS
ARCOIRIS SA DE CV
INDUSTRIAS LAVIN
DE MEXICO SA DE
cVv

INVESTIGACION
FARMACEUTICA SA
DE CV

KRDS
LABORATORIOS
DERMATOLOGICOS
DARIER SA DE CV

GIVAUDAN DE MEXICO SA
DE CV

GUTERMANN POLYGAL
MEXICANA SA DE CV

LA MOLINERA
PANIFICADORA SA DE CV

PLAZA DEL SOL
CUERNAVACA SA DE CV

QUALTIA ALIMENTOS
OPERACIONES S DE RL DE
Ccv

RINTEX SA DE CV
ALUCAPS MEXICANA SA
DE CV

ALUPLAST SA DE CV
ANSA PREFABRICADOS SA
DE CV

BAXTER SA DE CV
BUCKMAN LABORATORIES
SA DE CV

CEVA SALUD ANIMAL SA
DE CV

DISENO MADERABLE SA
DE CV

INDUSTRIAS QUIMICAS
FALCON DE MEXICO SA DE
Ccv

GALENICA PHARMA
INTERNACIONAL SA DE CV

GD COMPONENTS DE
MEXICO SA DE CV

GRUPO MEDIFARMA SA DE
Ccv

HOLLAND DE MEXICO, S.A.
DE C.V.

INDUSTRIAS ARCOIRIS SA
DE CV

INDUSTRIAS LAVIN DE
MEXICO SA DE CV

INVESTIGACION
FARMACEUTICA SA DE CV
CARDS & SYSTEMS
SOLUTIONS SA DE CV
LABORATORIOS
DERMATOLOGICOS
DARIER SA DE CV

Elaboracién de concentrados, polvos, jarabes y
esencias de sabor para bebidas

Fabricacién de hilos para coser y bordar

Panificacion tradicional

Panificacion tradicional

Preparacion de embutidos y otras conservas de
carne de ganado, aves y otros animales
comestibles

Fabricacién de ropa exterior de tejido de punto
Fabricacion de otros productos de plastico de
uso industrial sin reforzamiento

Fabricacién de otros productos de hule
Fabricacion de tubos y blogues de cemento y
concreto

Fabricacién de preparaciones farmacéuticas
Fabricacién de otros productos quimicos

Fabricacién de preparaciones farmacéuticas
Fabricacién de productos de madera para la

construccién

Fabricacion de materias primas para la industria
farmacéutica

Fabricacién de preparaciones farmacéuticas

Fabricacion de autopartes de plastico con y sin
reforzamiento

Fabricacién de preparaciones farmacéuticas

Fabricacion de preparaciones farmacéuticas
Fabricacion de pigmentos y colorantes sintéticos
Fabricaciéon de cosméticos, perfumes y otras

preparaciones de tocador

Fabricacion de preparaciones farmacéuticas
Fabricacion de otros productos de plastico sin
reforzamiento

Fabricacion de preparaciones farmacéuticas
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OLNATURA SA DE
Cv

PHARMA TAP SA DE
CVv

PLACOSA SA DE CV
POLIETILENOS DEL
SUR SA DE CV
PROMOTORA
TECNICA
INDUSTRIAL SA DE
Cv

SEKISUI S-LEC
MEXICO SA DE CV

SIGNA CIVAC
SINTENOVO SA DE
Ccv

UNILEVER
MANUFACTURERA S
DE RL DE CV
UQUIFA MEXICO SA
DE CV

ALUCAPS MEXICANA
SA DE CV
CORPORACION
MANUFACTURERA
DE ELECTRO
EQUIPOS SA CV
DEGASA DIV
GUANTES

DEGASA DIV
HILATURA

DEGASA DIV
VENDAS

DEGASA, DIV.
ALGODON
DISPOSITIVOS
FLEXIBLES, S.A. DE
C.V.

ESIGAR
QUIRURGICA
GEMALTO MEXICO
SA DE CV
GENERAL CABLE
AUTOMOTRIZ SA DE
Cv

IMPELMEX SA DE CV
INDUSTRIAL
LAMINERA

INTRAN
MAYEKAWA DE
MEXICO SA DE CV

MODULO SOLAR
NISSAN MEXICANA
SA DE CV

OLNATURA SA DE CV

PHARMA TAP SA DE CV

PLACOSA SA DE CV
POLIETILENOS DEL SUR
SA DE CV

PROMOTORA TECNICA
INDUSTRIAL SA DE CV
SEKISUI S-LEC MEXICO SA
DE CV

SIGNA CIVAC SA DE CV

SINTENOVO SA DE CV
UNILEVER
MANUFACTURERA S DE RL
DE CV

UQUIFA MEXICO SA DE CV
ALUCAPS MEXICANA SA
DE CV

CORPORACION
MANUFACTURERA DE
ELECTRO EQUIPOS SA DE
Ccv

DE GASA SA DE CV
DE GASA SA DE CV
DE GASA SA DE CV
DE GASA SA DE CV

DISPOSITIVOS FLEXIBLES,
S.A. DE C.V.

ESIGAR QUIRURGICA SA
DE CV

GEMALTO MEXICO SA DE
CVv

GENERAL CABLE
AUTOMOTRIZ SA DE CV

IMPELMEX SA DE CV
INDUSTRIAL LAMINERA SA
DE CV

FLOTAMEX SA DE CV
MAYEKAWA DE MEXICO SA
DE CV

MODULO SOLAR SA DE CV
NISSAN MEXICANA SA DE
CVv

Fabricacién de preparaciones farmacéuticas

Fabricacién de otros productos de hule

Fabricacién de adhesivos
Fabricacién de bolsas y peliculas de plastico
flexible

Fabricacién de pesticidas y otros agroquimicos,
excepto fertilizantes

Fabricacién de bolsas y peliculas de plastico
flexible

Fabricacion de materias primas para la industria
farmacéutica

Fabricacion de materias primas para la industria
farmacéutica

Fabricacion de cosméticos, perfumes y otras
preparaciones de tocador

Fabricacion de materias primas para la industria
farmacéutica

Fabricacién de productos metdlicos forjados y
troquelados

Fabricacién de equipo y aparatos de distribucion
de energia eléctrica

Fabricacién de equipo no electrénico para uso
médico, dental y para laboratorio

Fabricacién de material desechable de uso
médico

Fabricacién de material desechable de uso
médico

Fabricacién de material desechable de uso
médico

Fabricacién de otros productos metélicos
Fabricacion de material desechable de uso
médico

Fabricacion y reproduccion de medios
magnéticos y opticos

Fabricacién de equipo eléctrico y electrénico y
sus partes para vehiculos automotores
Fabricacion de bombas y sistemas de bombeo
Fabricacion de muebles de oficina y estanteria
Fabricacién de otras partes para vehiculos
automotrices

Fabricacion de equipo de refrigeracion industrial
y comercial

Fabricacién de aparatos de linea blanca

Fabricacion de automdviles y camionetas



TOKAI DE MEXICO TOKAI DE MEXICO SA DE

SA DE CV CVv Otras industrias manufactureras

VECO SA DE CV VECO SA DE CV Fabricacion de otros productos metalicos
VENTOR INTERNACIONAL

VENTOR SA DE CV Fabricacién de lamparas ornamentales

De las cuales tan solo 29 empresas son las que pudieron ayudarnos a proporcionar
la informacion necesaria dado que en algunas organizaciones tiene politicas de
privacidad en la cual no se proporcion dicha informacion, arrojando asi la siguiente
informacion de las encuestas realizadas, en la cuales evalué la aceptaciéon de usar

esta herramienta para capacitar su personal.

Arrojandonos que el 100% de las empresas encuestadas coinciden de uso de esta
para la capacitacion de su personal.
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4 ;Utilizarias esta aplicacion para la capacitacion de tu personal?

“ si:100.00%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

participantes
0.00% 1]

Suma
Total de respuestas
Promedio

Desviacion

estandard
Minimo

Maximo

Después la informacion arrojada fue que el personal de RH si utilizaria la aplicacion

dado que les parece una idea innovadora e Util y estarian dispuestos a probarla.
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Después pedimos su opinion respecto a la utilidad de dicha App.

5 ;Como consideras esta aplicacion?

¢ No es util: 3.45%

Es buena: 48.28%

Es regular: 48.28%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

Es mala 0.00% 0 Totalde

participantes
No es dtil 3.45% 1

Suma
Es regular 4828% 14

Es buena 48.28% - 14

Total de respuestas 29

Promedio

Desviacién

estandard

Minimo

Mdximo

En la cual pudimos concluir que casi el 48.28% considera buena la aplicacion para
la capacitacion del personal, quedando tan solo 3.45% que no les parecia Util esta

aplicacion, siendo la mayoria de las empresas la que le dan una aceptacion.
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6 ¢ Qué aceptacion le daria a una aplicacion que le fuera (til para la capitacion
de su personal en la cual le redujera tiempos de capacitacion y motivar a sus
empleados para capacitarse en lo que ellos quieren?

mala: 3.45%

regular: 13.79%

buena: 82.76%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

buena 82.76% _ 24 Totalde

participantes
regular 13.79% . 4

mala 3.45% 1

Suma

Promedio
Total de respuestas

Desviacidn

estandard

Minimo

Las empresas dan un 82.76, dado que ellos opinan que es mejor tener a una
personal capacitado en el area que se siente mas cémodo, el 13.79 dice que no
siempre es donde el personal quiere estar capacitado dice que debe ser capacitado

aun cuando no sea de su total agrado.
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7 iNumero aproximado de empleados?

251 o mas: 13.79%

——— B51- 100: 48.28%

101-250: 37.93% —

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

51100 - Totalde

participantes
101-250 3793%

Suma
2510 mas 13.79%

Promedio
Total de respuestas

Desviacion

estandard
Minimo

Maximo

La mayoria de las empresas encuestadas estan en un constante crecimiento asi
gue cuentas con bastante personal que puede ser capacitado mediante la
aplicacion.
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8 ¢ Numero aproximado de personal nuevo al mes?

11-20: 17.24%

1- 10: 82.76%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

participantes
17245 [} 5

0.00% 1}

Suma

Promedio
Total de respuestas

Desviacidn

estdndard

Minimo

Maximo

Nos hablan de una rotacion de personal en la cual vemos otra necesidad de un
adecuado adiestramiento para evitar una rotacion menor y disminuir costos y una

oportunidad de capacitacion en las empresas.
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9 ;Numero de empleados en capacitacion de induccién al mes?

11-20: 17.24% -,

82.76%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

participantes
17.24% - 5

0.00% 0

Suma

Promedio
Total de respuestas

Desviacion

esténdard

Minima

Mdximo

En el cual el nimero de personal nuevo en el mes en la mayoria de las empresas

es de 1- 10 al mes.
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11 ;que método de capacitacién ocupan?

ambas: 27.59%

4
\\\.

- prasencial: 72.41%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

presencial 72.41% _ 21 Totalde

participantes
enlinea 0.00% 0

Suma
ambas 27.59% 8

Promedio
otra 0.00% 0

Desviacién

Total de respuestas estandard

Minima

Maximo

Al paraceer algunas de la empresas utilizan ademas de estos métodos de

capacitacion:

e Conferencias y seminarios.
e Estudio de casos.
e Simuladores.

e De laboratorio ( pruebas realizadas en control.
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12 Como consideras esta aplicacion en el precio de 4,500 mensuales. Para la
suscripcion del paquete de la aplicacion en la cual te sera proporcionada la
aplicaciéon para la capacitacion de personal gue te permitira subir archivos,
videos, manuales, cuestiona

es un precio caro: 10.34%

es un precio medio: 31.03% -

" bueno precio: 58.62%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

bueno precio 58.62% _ Totalde

participantes
es un precio medio 31.03%

Suma
€5 un precio caro 10.34%

Promedio
consideras otro mas barato 0.00%

Desviacion

Total de respuestas estandard

Minimo

13 ¢ Consideras esta aplicacion cara, dado que esta te generara ahorro de
recursos de tiempo, espacio, dinero?

- si: 10.34%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

si 1034% ] 3 Totalde

participantes

Total de respuestas

Suma

Promedio

Desviacion

estandard

Minimo

Maximo




Capitulo. V Caracteristicas de la APP

5.1 Introduccién

Esta aplicacion se caracterizara por la innovacion de capacitar, la cual sera
mediante una aplicacion telefénica en la que el personal podra seleccionar el curso
gue mas le agrade, asi como recibir boletines de la empresa en la aplicacion podra
revisar los manuales, resultados, videos, documentos, en los cuales esté interesado
o0 tenga alguna duda, ya que recordemos que le sera mas facil al personal el uso de
esta App cambiando el estilo de aprender transforman modelo viejo de aprendizaje
en la cual se tenia que buscar entre miles de hojas, ya sea por motivos de alguna
duda que se tenia, ahora simplemente tendra que dirigirse a el archivo que busca
y/o escribir la palabra clave que lo dirija a las posibles respuesta en el manual,
ademas que agilizara la busqueda como el ahorro de tiempo de nuestro personal,
dando asi un gran paso mas a la innovacion de la forma capacitarse mediante un
entorno tecnoldgico, que cada vez es mas ocupamos ya sea desde los teléfonos

celulares o cualquier dispositivo inteligente.

También se tendra la oportunidad de descargar los documentos para las ocasiones
gue no se cuente con acceso a internet y posteriormente puedan estudiar un tema
de su interés, ablando de informacion de la organizacion en la cual podra revisar

dichos manuales con previa descargado en su dispositivo.

Se caracteriza por el facil manejo del usuario en su plataforma, debemos recordar
que mientras mas facil sea para el usuario mas atractivo le sera, mas rapido se

adaptara a este y se obtendran resultados a menor plazo.

5.2 Creacion de la APP

Ahora se describe una parte importante y fundamental de la investigacion, en la cual

se desarrollara la cadena de programacién para la creacion del software, en las que
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desplegaremos varios pasos, en las cuales empieza desde la eleccion de la

aplicacion hasta los servicios a ofrecer.

Antes que nada, debemos saber que se compone de diferentes programas y que al

unirse nos ayudaran al correcto funcionamiento de la aplicacion en la cual

intervienen cuatro programas.

a)

b)

d)

Apache: Es el cual se encargara de la conexion entre los puertos, realiza la
comunicacion en simples palabras, es la que se encarga de oir las peticiones
del o los usuarios en los puertos y comunicarlos para poder guiarlos a los

puertos correctos y poder escuchar las peticiones escritas en lenguaje php,

MySQL.: Es la base de datos donde se aloja la informacion del usuario y su

codigo fuente que es cy c++.

Php: Es la interaccion entre Android y el servidor, en el cual la aplicacion pide
peticion (instrucciones) al servidor y se comunican a través de los php para
realizar los comandos escritos y estos poder realizar el correcto

funcionamiento de la aplicacion.

Android Studio: Es el entorno donde se creara la interfaz, donde se le dara
forma color sonido y comandos que son necesarios para el desarrollo de la
aplicacion, se le dara la compatibilidad con lo diferentes dispositivos en sus

varias versiones del software de Android.
Xampp: Todo al final de esto se relacionan uno con otro a través de Xampp

gue es donde se alojan cada una de estas herramientas, para poder oir las

peticiones de la aplicacion creada en Android Studio.
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Después de esto vienen varios pasos en los cuales se deben de definir las

cualidades y procesos a realizar en la app.

Primero se tiene que delimitar las funciones de la aplicacion que es lo que queremos
gue haga esto, se tiene que concretar antes de la creacion de la aplicacion para
poder visualizar su funcionalidad, las caracteristicas que deseamos que tenga, de
qué manera funcionara, que tendra que ir conectado hablando de software, para el

correcto funcionamiento de este.

Figura. 1.2 Funciones de la aplicacion en términos de usuario y administrador.

ADMINISTRADOR

USUARIO

<<Case Story>>
CRUD VIDEOS

<<Case Story>»
VISUALIZAR
VIDEOS

<<Case Story>>
INICIAR SESION

<<(asp Stofy»
CRUD MANUALES

<<Casp St(xy»
INICIAR SESION

<<Case Stuy»
CRUD CUESTIONARIOS

<<Case Suxy»
CONTESTAR
CUESTIONARIOS

<<Case Story>>

RSULTADOS DE
CUESTIONARIOS

<<Case Stay»
HISTORIAL DE
ACTIVIDADES

<<Case Story>>
CRUD USUARIOS

En esta imagen muestra una breve idea de como funcionard la aplicacion, hacia
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donde tendra acceso en usuario y el administrador, pero te preguntaras que es la
palabra CRUD es el acronimo de crear, leer, actualizar y borrar, siglas originales del
inglés, en la que le permite al administrador en la interfaz de la aplicacion realizar

todas las funciones ya descritas en la imagen.

Esta imagen muestra la comunicacion entre los usuarios y las bases de datos de
nuestra aplicacion en si muestra todo el funcionamiento ya que los usuarios tendran
el acceso a esta base y podré revisar, ver, contestar las actividades que se tengan
abiertas en la APP, pero el administrador de este podra visualizar los avances las
consultas de cada uno de los usuarios que hayan realizado y llevaran el control de

los usuarios, asi como eliminar, agregar y editar los usuarios que tenga a su cargo.

Para esto mostraremos los primeros pasos para la creacion de dicha aplicacion en
Android Studio.

Figura. 1.3. Apertura de un nuevo programa.

New Project

=%, Android Studio

idl - Configure your new project

al

M

al

EX  Application name: Vercionlnterfaceh.o I
al

Ex

Company Domain: | sether.example.com ‘

Package name: com.example.sether.vercioninterface10 Edit

[ Include C++ Support

Project location: C:\Users\Sether\Desktop\Vercicninterface1.0 ‘ ii‘

nd

I’: Previo ‘ m ‘ Cancel ‘ ‘ L]
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Este programa se desarrollara en Android Studio que es el desarrollador que

normalmente se usan para la creacion de aplicaciones.

Figura. 1.4. Seleccion de versiones compatibles.

® Create New Project X

W Target Android Devices

Select the form factors your app will run on

Different platforms may require separate SDKs

Phone and Tablet

Minimum SDK | API 15: Android 4.0.3 (IceCreamSandwich) n

Lower API levels target more devices, but have fewer features available.

By targeting API 15 and later, your app will run on approximately 97.4% of the devices
that are active on the Google Play Store.

Help me choose

D Wear

Minimum SDK lAPI 21: Android 5.0 (Lollipop) n
O

Minimum SDK LAPI 21: Android 5.0 (Lollipop) n

C] Android Auto
C] Glass

SDK | Glass Develop Kit Preview (AP 19) n

PreviousJ Cancel ] ‘ Finish |

Después de esto escogeremos con que versiones deseamos 0 necesitamos que
sea compatible, debido a que los sistemas se actualizan, dado a la creacién de

nuevas funciones o correcciones en el sistema.
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Figura.l1.5. plantilla de inicio.

® Create New Project X

M Add an Activity to Mobile

Add No Activity

Basic Activity Empty Activity Fullscreen Activity Google AdMob Ads Activity
=

Google Maps Activity Login Activity Master/Detail Flow Navigation Drawer Activity Scrolling Activity

Previous Cancel Finish

En este paso seleccionaremos con qué tipo de plantilla desearemos empezar

nuestro proyecto.
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Figura. 1.6. Nombramiento de la aplicacion.

a Creates a new empty activity

E Activity Name: ] MainActivity I

Generate Layout File

Layout Name: ‘ activity_main |

Backwards Compatibility (AppCompat)

Empty Activity

The name of the activity class to create

e |

[ previous | [ et | [ cancet | [EZND

Aqui le daremos el nombre que deseemos para nuestro programa en el renglén de

activity name.
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Figura. 1.7. Cbdigo de programacion.

® versioninterface1.3 - [C:\Users\yonat\Desktop i ] - [app] - .. \apphsre i - Android Studic 23.3 - X
Elle Edit View MNavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help
CDHO ¢+ X000 QR |¢> ARpp-]> 46 -G8 E S |m L ? Q
versioninterface1.3 ' [Zapp [ src - [ main © % AndroidManifestxml
g Android - #-M| B | % | [ Androidh x | (@app % | (@ versioninterfacel.3 X | © stringsxml X | & stylesxml % | & dimensaml % | © colorsaml % |~=: | 5
= &
£ arp manifest || application || activicy )
= manifests <USes-permisSion anarold:fiale= anarold.PermlSSION.WKLTE EXTERNAL STURAGE™/> o=
- % AndroidManifest id:name="android.permission.READ EXTERNAL STORAGE"/>
o java - z
g - res <uses-permission android:name="android.permission.INTERNET" />
] - rawab <uses-permission android:name="android.permission.ACCESS NETWIRK STATE" />
= rawable
o layout <application T
menu android:hardwareAccelerated="false"
a mipmap android: largeHeap="true"
S ) android:allowBackup="true"
= values
= ] ipmap/aerosolpintura”
3 S colorsaml ;
= ica-Tec
£ dimens.xml ] mipmap/aerosolpintura”
' stringsaml android:SupportsRtl="true"
@ stylesaml android: theme="§style/AppTheme ">
& Gradle Scripts <activity
3 build.gradle (Project: versioninterface].3 androld:name=".Excps
o android:label="Aplica-Tec'|
< build.gradle (Module: app) i voats .
android:theme="Gstyle/AppThene NoActionBar'>
sl gradie-wrapper properties (Gradle Version cintent-filters
=) proguard-rules.pro (ProGuard Rules for app <action android:name="android.intent.action.MAIN" />
il gradle properties (Project Propertie
H 3 settings.gradle (Proje ings <category android:name="android.intent.category.LAUNCHER" />
z 2l Iocal properties (SDK Location </intent-filter>
= </activity>
" <activity android:name=".Menuel.MenuInicio"> ™
N <meta-data >
£ android:name="android. support . PARENT_ACTIVITY" =
2 android:value=".Exeus" /> =
a <intent-filter> z
g
L Ted | Merged Manifest =
P 2Run  ®TODO W & Android Monitor | 0 Messages  [E Terminal ) Eventlog  [E] Gradle Console
[0 Gradle build finished in 55 785ms (13 minutes ago) 2245 CRLF:

En esta parte visualizamos como nosotros podemos nombrar a nuestra aplicacion

Para esto debe ser en las lineas de cogido dentro del programa.

Basicamente todo se realiza dentro del programa de Android Studio esto va desde
la programacion para el poder agregar nuestros usuarios en la base de datos en la
cual genere determinados grupos y los controle, controle el material a subir en
determinados grupos o edite informacion en ella.
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Figura 1.8. Iniciar sesion.

NUmero de IP en donde se extraerda la informacién necesaria.

% versioninterface1.3 - [C:\Users\yonat\Di €13\Insrcianl: - Android Studio 2.3[3

o e1.3] - [app] - .\appisrc i
Eile Edit View Mavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help

alpein (3

10/Conection2/InsercionUsuario. php?usuario=" + nyg

Capturas de pantalla guardadas

ODHOD SO AR < A [C&app~| P L3 G E g oL ?
versioninterfacel3  [Zapp  [Jsrc [ main [java [ com (] example | [ sether [ versioninterfacel3 © © InsrcionUsuaric
o Andraid - - I~ | © agregarusuatioxm| * | (€ InsrcionUsuario java x
g
£ PP InsrcionUsuario || onCreate() ||new OnClickListener ||onClick()
- manifests FrogtessUal pu
. rol;
: 1 AndroidManifestaml Boolean rol:
Button inm;
java

g _— facel3 string relln;
E com.examplesetherversioninterface Sering 14 nee;
= Connection ConectionServer vi = new ConsctionServer():
= Menuel
S premenu af public void onCreate(Bundle savedInstanceState) |
. © % AgregarUsusriOgUPO super.onCreate (savedInstanceState) ;
2 © BeanGrupo setContentView(R.layout.agregarusuatio) ;
5 i ActionBar actionBar = getSupporthActionBar();
° €% BeanUsuario actionBar.setDisplayHomeAsUpEnabled (true) ;

€6 BusquedaArchiboVidee nusua = (EditText) findViewById(R.id.nusuario);

€ BusquedaArchive npass = (EditText) findViewById(R.id.npass);

© B Exeus inn = (Button) ZindViewById(R.id.usuariodfregadoo);

&% Grupolsercion pu = (ProgressBar) findViewById(R.id.prostituta2):

Bundle bunnie=getIntent().getExtras():
G
HitpFileUploader id_u=bunnie.getString("id u"};

£ % InsrcionUsuario of inn.set ckListener((v) — {

© % vistalmagenServer new InsrcionUsuario.insercionUsuariop() .execute ("http://192.168.0
2 com.example.setherversioninterface13 (androi 1)://192.168.0. 6/android/Consction2/Insercionl bp? scontrasena=is
= le.sether. terface3 (test
s o eSS ) Typo: In word 'usuario’ more... (Ctrl+F1)
Z Fres
= drawsble public void onRadicButtonClicked (View view) {
h layout Is the button now =d?

1 agregarusuatioxml Dboolean checked = ((RadicButton) view).isChecked();
£ ! cargaarchivobuscarml Check vhich radic button vas clicked
H S contduml switch (view.getId()) {
= case R.id.nsadmin:
a S cont3uml

if (checked)
e conten) rolln = "Admin";
P 2Run S TODO i & Android Monitor & 0 Messages  [E Terminal

[ Gradle build finished in 55 785ms (16 minutes ago)

Esta IP serd necesaria para cuidar la seguridad de la aplicaciéon en la cual solo se

les permitird el acceso a los usuarios registrados en la base de datos en el programa

de xampp, para esto tendremos que configurar por medio de dos programas tanto

de Android y xampp.

En la parte de Android tenemos que configurar la direccion IP en la cual extraera la

informacion de nuestros usuarios y en xampp sera donde se conectara la base de

datos direccionando la IP para su buen funcionamiento.
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Se agrega el cédigo para poder agregar usuarios, asi como eliminar.

Figura 1.9. Agregar usuarios codigo.

® versioninterface1.3 - [C:\Users\yonat\ Desktop €1.3] - [app] - . \applsrc i €13\Insreion: - Android Studio 23.3 - X
File Edit View Mavigste Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help
DHO ¢4 X0 QR |+ >[N > 4B G E R E (ML ? Q
[ versioninterfacel3 ' Ciapp ' [lsrc [ main  [ljava 1 com [ example | [ sether « [ versioni © InsrcionUsuario
| & Android - @ = | #- 1 | © agregarusuatioxml x ‘ € InsrcienUsuario java | o)
g
= 2]
£\ Caapp InsrcionlUsuario || onCreate () Bl
= fest. Y
- =] mantiests 1 package com.example.sether.versioninterfaceld; =
- 6 AndroidManifestaml -
o Eljava “import ...
E [ com.example.setherversioninterfacel3
2 1 Connection &  public class InsrcicnUsuaric extends thActivity {
= 1 Menuel 20 EditText nusua, npass: |
v B 21 ProgressBar pu;
premenu 22 Boolean rol;
g € AgregarUsuariOgUPO 2 Bucron imm:
= € BeanGrupo 24 String roll
S © b BeanUsuario String id u="";
® © % BusquedaArchiboVideo & ConectionServer vi = new ConectionServer():
€ BusquedaArchive N
2z of public void onCreats(Bundle savedInstanceState) |
O Exeus 23 super.onCreate (savedInstanceState) ;
€% Grupolsercion ; tContentView(R. layout datio) ;
© % HetpFileUploader L tiomBar actionBar = fonBar():
£ % InsrcionUsuario 2 tionBar.setDispl (true) ;
© % vistalmagenServer nusua = (EditText) findViewById(R.id.nusuario):
B — pre—— a npass = (EditText) findViewById(R.id.npass):
2 - sether (
£ com.emmplesstherversioninferiacelSiancioll ¢ inn = (Button) findViewBylId(R.id.usuariodfregadso):
z [] com.example.sether.versioninterface13 (test) 5 pu = (ProgressBar] FindViewByTd (R.id.prostifutaZ);
= Cares 7 Bundle bunnie=getIntent().getExtras();
2 [1 drawable id u=bunnie.getString("id u"
- [7 layout £ inn.setOnClickListener({v) — {
g " ¥4 " i
8 sgregarusustioml A new Insrcionlsuario.insercionlsueriop() -sxecute ("http://152.160.0.10/Conection? /InsercionUsuario. php?usuario=" + aq &
2 @ cargaarchivobuscar.ml : - e - - o =
£ ont2am ) £
i =
&l 1 cont3xml g2
* [ contdxml 4 public void onRadioButtonClicked (View wiew) { 2
P 2Run  SHTODO i 6 Android Monitor 0: Messages Terminal @) Event Log 5] Gradie Consale
[ Gradle build finished in 55 785ms (15 minutes ago) 3 CRLF: UTF-8¢ Co w &

Figura.1.10, Agregar usuario interfaz.
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Esta seria la vista que tendra en la interfaz del celular en la cual crearan su cuenta
de usuario o administrador, después podran realizar la consulta de sus manuales,

videos, archivos e imagenes.

En esta parte de la cadena de programacion, se escribe el codigo para la creacion

de la barra de menu y submenus, la que nos permitira la navegacion dentro de esta.

cuadro de codigo de menus.

@Override
protected void onCreate(Bundle savedinstanceState) {

super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R.layout.prelayaout);
ActionBar ab = getSupportActionBar();
Bundle bunnie=getintent().getExtras();
id_u=bunnie.getString("id_u");
rol=bunnie.getString("rol");
ab.setNavigationMode(ActionBar.NAVIGATION_MODE_TABS);
/I Three tab to display in actionbar
ab.addTab(ab.newTab().setText("Grupos").setTabListener(this));
ab.addTab(ab.newTab().setText("Usuarios").setTabListener(this));
ab.addTab(ab.newTab().setText("Imagenes").setTabListener(this));
ab.addTab(ab.newTab().setText("Videos").setTabListener(this));
ab.addTab(ab.newTab().setText("Archivos").setTabListener(this));
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Después al seleccionar cualquier de los botones anteriores nos dirigira al submenu

gue hubiéremos seleccionado.

break; case 1:

setContentView(R.layout.simpleusuarios);
new consultaUsuarios().execute(rutaUrlServidor+"consultaUsuarioG.php");
//boton flotante

FloatingActionButton floatingActionButton2 = (FloatingActionButton)
findViewByld(R.id.fab2);

floatingActionButton2.setOnClickListener(new View.OnClickListener() {
@Override
public void onClick(View v) {
Intent una = new Intent(v.getContext(),InsrcionUsuario.class);
inA.putExtra("id_u",id_u);
startActivity(inA);
}
D
break;
case 2:
setContentView(R.layout.cont3);
WebView myWebView = (WebView) this.findViewByld(R.id.webView2);
myWebView.setWebChromeClient(new WebChromeClient());
myWebView.setlnitialScale(100);
myWebView.getSettings().setAllowFileAccess(true);
myWebView.getSettings().setLoadWithOverviewMode(true);
myWebView.getSettings().setUseWideViewPort(true);
myWebView.getSettings().setJavaScriptEnabled(true);
myWebView.getSettings().setBuiltinZoomControls(true);
myWebView.setWebViewClient(new WebViewClient()
{
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@Override
public boolean shouldOverrideUrlLoading(WebView view, String url)
{
return false;
}
D
myWebView.loadUrl(rutaUrlServidor+"VisualizarArchivolmagen.php?id_u="+id_u);
/Iboton flotante
FloatingActionButton floatingActionButton3 = (FloatingActionButton)
findViewByld(R.id.fab3);
floatingActionButton3.setOnClickListener(new View.OnClickListener() {
@0Override
public void onClick(View v) {
Intent inA = new Intent(v.getContext(),BusquedaArchivo.class);
inA.putExtra("id_u",id_u);
startActivity(inA);
}
D
break;
case 3:
setContentView(R.layout.cont4);
WebView myWebViewl = (WebView) this.findViewByld(R.id.webView213);
myWebViewl.setWebChromeClient(hew WebChromeClient());
myWebViewl.setlnitialScale(100);
myWebViewl.getSettings().setAllowFileAccess(true);
myWebViewl.getSettings().setLoadWithOverviewMode(true);
myWebViewl.getSettings().setUseWideViewPort(true);
myWebViewl.getSettings().setJavaScriptEnabled(true);
myWebViewl.getSettings().setBuiltihnZoomControls(true);
myWebViewl.loadUrl("http://192.168.0.6/android/Conection2/VisualizarArchivoVideo.php?id_u="+id_
u);
break;
case 4:
setContentView(R.layout.cont4);
WebView myWebView3 = (WebView) this.findViewByld(R.id.webView213);
myWebView3.setWebChromeClient(hnew WebChromeClient());
myWebView3.setlnitialScale(100);
myWebView3.getSettings().setAllowFileAccess(true);
myWebView3.getSettings().setLoadWithOverviewMode(true);
myWebView3.getSettings().setUseWideViewPort(true);
myWebView3.getSettings().setJavaScriptEnabled(true);
myWebView3.getSettings().setBuiltihZoomControls(true);
myWebView3.loadUrl("http://192.168.0.6/android/Conection2/VisualizarArchivoDoc.php?id_u="+id_u)

break;
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Estas lineas de cdédigo son necesarias para el desplazamiento de dentro de la
aplicacion, para poder visitar como lo dice el cédigo los diferentes casos, por
ejemplo: caso uno que seria el caso de agregar usuarios, caso dos subir archivos,
caso tres cuestionarios, caso 4 revisiones de manuales u otros archivos. La cual
nos brindara la liberta de movernos en esta, dado que los programas se basan en

casos y comandos gue tu expongas.

Figura 2.0. Asignacion de puertos de php.

@ localhost / 127.0.0.1 | phpMyAdmin 4.7.0 - Moxilla Firefox — X

4 localhost / 127.00.1 | php, X =+

€ @ | localhost/phpmyadmin/server_sql.php?db=&lang=encollation_c on=utfdmb4_unicode_ci @ Q Buscar B ¥+ A = A
php [ Server 127.0.0.1 % =
oo e i Databases [ SQL (§ Status =7 Useraccounts =} Export | [& Import = #° Settings |l Replication 4»| Variables = Charsets | ¥ More
Recent | Favorites
=) e Run SQL query/queries on server "127.0.0.1": @
—3 New _
+_ ) infarmation_schema 30 id_grupe int, ”
. 2 FOREICH EEY (id_usuaric) REFERINCES usuaric(id_usuaric),
+) mysql az FORZIGN KEY {id_grupo)REFEZRENCES grupe (id_grupc)

+. | performance_schema 3305
i 4
) phpmyadmin

B-

+ ) test as
37 CREATE TABLE archive_grupo|

8 id_archivo_grupo int AUTC_INCREMENT PRIMARY KEY,

5 grupoiid_grupo),
FORIIGN KIY (id_archive) REFERINCEIS archivo(id_archive)
43 )3 w

Clear Format Get auto-saved query

[ Bind parameters &

Bookmark this SQL query:

[ Delimiter | ; ] Show this query here again [] Retain query box [] Rollback when finished Enable foreign key checks =
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Figura. 2.1 Comprobacion de enlace de php.

@ localhost / 127.00.1 | phphyAdmin 4.7.0 - Mozilla Firefox - %
L4 localhost / 127.0.0.1 | phph. % 4

€ | @ | localhost/phpmyadmin/server_sql.php?db=&lang=en&collation_connection=utf8mb4_unicode_ci < Buscar wB ¥ A9 =FH-
s -
oglelEe | Databases [} SQL (§ Status =7 Useraccounts |= Export [ Import 4* Settings |l Replication | 4| Variables = Charsets ¥ More
Recent Favorites
B o Show query box
& New
| information_schema « MySQL returned an empty result set (i.e. zero rows). (Query took 0.2090 seconds.)
L) mysgl creste database prushba
|| performance_schema
| @ phpmyadmin [ Edit inline ] [ Edit ] [ Create PHP code ]
—- | prueba

g New  MySQL returned an empty result set (i e. zero rows). (Query took 0 0006 seconds. )
411 archivo_grupa
i
Edit inline ] [ Edit ] [ Create PHP code
+-4 grupo [ 1[Edt][ 1
+L 1 usuario
4.+ usuario_grupo_pertenece  MySQL retumed an empty result set (i e zero rows). (Query took 0.8252 seconds )
L test

create table usuario( id_usuaric int AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, usuaric varchaz(150), contrasena varchaz(S0), rel varchar(8))

[ Edit inline ] [ Edit ] [ Create PHP code ]

« MySQL retumned an empty result set (i.e. zero rows). (Query took 0.4424 seconds.)

table archivo( id . L
i 5 B]REFERENCES usuario (id &

id_archivo inu AUTO_INCREMENT DRIMARY KEY, nombre text, descripecion text, tipo varchar{), id_usuaric int, FOREIGN KEY
- uario) )

[ Edit inline ] [ Edit ] [ Create PHP code ]

« MySQL returned an empty result set (i.e. zero rows). (Query took 0.2520 seconds.)

CREATE TABLE grupe( id_grupe int AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, nombre_grupo text, id umsuaric int, FOREIGN KEY (id_usuario)REFERENCES usuario{id_usuaric

[ Edit inline ] [ Edit ] [ Create PHP code |

Este cddigo es programado especificamente para el perfecto funcionamiento de la
aplicacion, dado que es una serie de programas en conjunto como xampp, Android,
phpmyadmin, MySQL que hacen la conexién mediante una interconexion del

software y una depende de otra.

5.3 Objetivos generales de la APP.

Los objetivos de esta aplicacion es mejorar el rendimiento del personal y motivarlo
a la formacién autodidacta en la cual se capacite hacia el area que mas le apasiona,
dicho esto el personal tendra toda la informacion para su capacitaciéon de modo que
la empresa innovara en el desarrollo de su personal, ya que se tendra personal con
mayor felicidad por que el seleccionara el are que se quiere capacitar, no se le
impondra otra area en la que no le guste al personal capacitarse, asi que nos
ahorraremos tiempos de capacitacién y dinero ya que el personal que capacitaste

en una area que no era de su agrado ahora verdaderamente se enlistara al puesto
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de su agrado como resultado ese puesto lo estaria ocupando un personal que
verdaderamente quiere estar en dicho puesto asi que son muchas la ventajas que

se tendra con el uso de esta aplicacion.

Veremos los objetivos, dicho en simples palabras seria la innovacion en la
capacitacion y el mejoramiento de esta para la satisfaccion tanto como del personal

y de la empresa innovando en un sistema primordial.

5.2.1 A corto plazo.

e Ganar el mercado de Cuernavaca principalmente y el area de Civac en un
afo ya que en estas areas se encuentran grandes empresas y es la capital
del estado donde se concentran si no que las empresas mas importantes del
estado que podrian ser principalmente nuestro mercado meta.

e Que las empresas usen nuestra aplicacion para la capacitacion de su
personal.

e Ser la primera empresa a la vanguardia y pionera en este tipo de software
enfocado en la capacitacion de personal de las empresas publicas o ya sean
privadas.

e Darnos a conocer y dar a conocer nuestro servicio de herramienta de

capacitacion.

5.2.2 A largo plazo.

e Ser la primera empresa a la vanguardia y pionera en este tipo de software

e Tener el mercado estatal del estado de Morelos, puebla y la Cuidad de
México.

e Tener la capacidad tecnologia para poder brindar nuestros servicios a

guienes los soliciten.
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e Serunaempresa que promueva la capacitacion constante ya se en el estado,
asi como en el pais.

e Ser una empresa con altos estandares de calidad.

5.4 Producto y servicio.

Esta sera una aplicacion que se subira a una plataforma llamada Play Store, en la
donde cualquier persona de la organizacion lldmese trabajadores de la empresa
podran descargar la aplicacién, que serd para la capacitacion de este y podran
ingresar mediante un usuario y contrasefia que sera la cual les permitira el acceso

a dichos programas de capacitacion correspondiente a cada empresa.

Se les brindara una gran variedad de servicios en el cual nuestro cliente tendra la

oportunidad de seleccionar cual mas le guste o se adecue a sus necesidades.

1. Se le podré brindar el servicio de la creacion de sus manuales.
Subir sus archivos ya sean videos, documentos o cuestionarios.
Mantener actualizada la base de datos del personal.

Dar seguridad para bloquear personas no autorizadas.
Actualizacion sus manuales.

Acceso ilimitado a la aplicacion.

Descarga de manuales para visualizar sin acceso a internet.

Soporte técnico y solucion de problemas.

© 0o N o g b~ WD

Informacioén detallada de los usuarios.

10.Capacidad en el servidor, podra variar segun las necesidades.

5.5. Caracteristicas.

Se caracterizara por poder llevar los manuales a cualquier parte que tu visites con
la seguridad que tendras que estara protegida toda la informacion subida a la WEB,

ademas se caracteriza por la reduccion y facilitacion de basquedas de informacion,
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asi como de larecoleccion de informacion de los usuarios, también a la accesibilidad
gue se tiene en el uso de celulares y portabilidad de estos, asi como la correcta via
de comunicacién e informacién especializada para los colaboradores dandoles una

comunicacion a todos los niveles.

5.6 Oferta de servicio.

Se les brindara las opciones de escoger desde la creacion de manuales hasta el

simple uso de nuestra herramienta.

En la cual las empresas podran tener la seguridad de toda la informacién subida a
nuestra aplicacién, asi como la recoleccion y muestra de resultados estadisticos de
cada uno de nuestros cursos activos, ademas como la seleccidén y reconocimiento

de los trabajadores mas destacados de la empresa.

Elaboracion de informes actualizaciones de nuestra aplicacidén, también como el
mejoramiento continuo de nuestros sistemas, brindando el espacio especializado y
servicio profesional del tratado de sus datos ya que cada empresa es de suma

importancia para nosotros.

Se le ofrecerd la opcién de nosotros subir y actualizar sus usuarios y de la

informacion contenida en esta dandole el debido mantenimiento de sus materiales.

5.7 Ventajas competitivas.

v' Se distingue por ser una de las primeras empresas especializadas en este
ramo de la capacitacion mediante una App.

v' Ademas, tendremos la ventaja de contar con el registro de la empresa que
nos abalara en el IMPI.

v' Contar con el personal calificado y certificado en el ramo que se desea

impartir la capacitacion.
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v" Asi como la movilidad de la informacion para la imparticiéon de los cursos

v

dado que se puede mover en cualquier dispositivo movil y/o computadora.
Universalidad y usos en cualquier parte de la empresa ya sea hablado de

empresas de alimentos, servicios, manufacturera, mediana o grande.

5.8 Politica de precios.

Se ofrecen cuatro servicios en la cuales podran seleccionar:

1-

En la cual se tendra acceso a la plataforma y podran subir y administrar por
su cuenta los materiales y personal suscrito a esta herramienta, también se
les brindara la seguridad WEB para la proteccion de su informacion subida a
esta, se les brindara espacio de 1 TB para su almacenamiento, podran
mandar y recibir comunicados oficiales de gran importancia a su personal.
Asi como un chat especializado y para la trata de la informacion de todos los

niveles en la organizacion.

En el segundo paquete ademas de todo lo mencionado se les podra ofrecer
llevar la administracion de esta, asi como de los usuarios, materiales, subir,
administrar todos los manuales de la empresa, dar seguridad para bloquear
personal no autorizadas, acceso ilimitado a la aplicacién, descarga de
manuales para visualizar sin acceso a internet, soporte técnico y solucién de
problemas, Informacion detallada de los usuarios, mantener actualizada la
base de datos del personal. En este paquete también podemos facilitar 1 TB

para el almacenamiento de su informacion.

En este paquete ademas de todo lo ya ofrecido se les podra brindar creacion
de manuales, videos, cuestionarios, documentos necesarios para la
capacitacion del personal, ademas, actualizacion de materiales de
capacitacion, subir sus archivos ya sean videos, documentos o cuestionarios,

mantener actualizada la base de datos del personal. Actualizacion de sus
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manuales dado que continuamente es necesario adaptarse a las nuevas
necesidades del entorno, dar seguridad para bloguear personal no
autorizadas ademas se les podrad brindar es espacio de 1 TB para

almacenamiento de su informacion.

4- Por ultimo, les ofreceremos espacio en nuestro servidor a las empresas o
personas que necesiten de este servicio. Ademas, se les brindaremos
soporte técnico y seguridad en el mismo, asi como un espacio establecido
de 1TB con 12 de memoria cache memoria RAM de 12 y un procesador xeon

de 4 nucleos.

Tabla. 1.5 costos de producto.

Paquete 1 $4500
Paquete 2 $9.329.42
Paquete 3 $18,294.63
Espacio en servidor extra $7217.49

Estos costos son por mes y dependera de los cursos deseados para su personal.

5.9 Prondstico de ventas

Para nuestro prondstico de ventas tenemos que, se estima segun por el area
geografica de la zona industrial segun la investigacién hecha en la base de datos
del INEGI se encuentran 1041 empresas chicas medinas y grandes en las cuales
54 son medianas y grandes en el ramo de la manufactura de las cuales solo 29 de
estas pueden compartir informacion quedandonos un mercado bastante agradable
en las cual la aceptabilidad de las empresas es de muy buena a la herramienta para
la capacitacion de personal ya que fue aceptada de tal manera que los resultados

de las encuestas realizadas nos arrojaron que del 100% de las empresas
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encuestadas que nos dirigimos en las siguientes graficas nos mostro que el total de
estas utilizarian la aplicacion para capacitar a su personal y después les propusimos
un precio por esta herramienta el cual la aceptacion fue de un 58.6% de las
empresas le gustaria contratar con nosotros para la adquisicion de nuestros

servicio.

Graficas

4 ;Utilizarias esta aplicacion para la capacitacion de tu personal?

"~ si:100.00%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

participantes
no 0.00% 0

Suma
Total de respuestas 29
Promedio

Desviacion

estandard
Minimo

Maximo
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12 Como consideras esta aplicacion en el precio de 4,500 mensuales. Para la
suscripcion del paquete de la aplicacion en la cual te serd proporcionada la
aplicacion para la capacitacién de personal que te permitira subir archivos,
videos, manuales, cuestiona

es un precio caro: 10.34%

@s un precio medio: 31.03% — —

" bueno precio: 58.62%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

bueno precio 58.62% Totalde

participantes
s un precio medio 31.03%

Suma
£5 un precio caro 10.34%

Promedio
consideras otro mas barato 0.00%
Desviacion

Total de respuestas estandard

Minimo

5.10 Tramitologia.

Recordemos que para todo esto nos es necesario algo muy importante que es la
parte de los permisos y registros para tener la certeza de que nuestra idea no sea
robada por otras empresas o personas, dado que esto nos respaldara como duefios
y creadores de dicho invento o marca que no se podra volver a utilizar en algun otra

empresa o nombre de producto dado que es un tramite en algunas de las
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instituciones tiene algun costo. Que mas adelante se nombraran ante que institucion

y el costo.

De tal forma debemos recordar que para todo existen reglas formas y normas que
son las que nos rigen para esto debemos que establecer algunos pasos para la
constitucion de nuestra idea y después poderla trasladar a una empresa mediante

unas instituciones llamadas:

e SAT registro: $0

e IMPI registro: $2457.79
e STPS registro: $0

e SEP registro: $236

Estas son las instituciones que nos ayudaran a darles valides a nuestra empresa
dado que estas cuentan con las jurisprudencia necesaria para dar fe a los actos que
iniciaremos como es la inscripcién al RFC que es registrarnos ante la secretaria de
administracion tributaria y contar con un registro y pagar nuestros impuesto, registro
ante en IMPI que es quien se encarga de revisar la disponibilidad del nombre de la
empresa que deseamos ocupar para que nos represente a si mismo como el
logotipo y/o la forma de nuestros imagen empresarial, todo esto nos es necesario
asi como el regresito de nuestro personal ante la STPS esto se debe que para crear
cursos de capacitacion el personal debe de esta certificado ate esta secretaria, dado
que es ella la que se encarga de administrar y calificar si se encuentra calificado
para la imparticibn de cursos de capacitacién al personal, cabe resaltar que el
registro ante estas instituciones es de vital importancia para el correcto
funcionamiento de nuestra organizacién ya que todas estas nos validaran y no daran
las certeza juridica necesaria para nuestro reconocimiento y funcionamiento legal

en el territorio nacional.
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5.10.1 Registro ante el Instituto Mexicano de Propiedad Industrial.

Para esto no es necesario el registro de la marca parte del IMPI dado que este nos
otorgara la certeza de la marca y disefio de logo en el cual nos ayudara a
reconocernos como una empresa legalmente registrada para esto debemos seguir

algunos pequefios pasos en la pagina del IMPI.

Para esto nos recomiendan primeramente contar con algunas exigencias tales

como es:

1- Revisar la pagina oficial del IMPI el manual de usuario para ver las
clasificaciones de como realizaras el registro de tu marca.

Figura.2.2 pagina de tramite.

www.gob.mx

Revisa la Guia de Usuario de Registro de Marcas, Avisos y Publicacion de Nombres Comerciales, disponible en
www.gob.mx/impi

2- Tener un navegador Firefox con una version igual o mayor a la 42.0.

Figura. 2.3. Requisitos de sistema.
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e
L Version 42.0 o superior

3- Contar con la ultima actualizacion de java, para el correcto funcionamiento

de la pagina de internet.

Figura. 2.4 Java.

Java <€S

——

Ultima versién

Verifica que cuentes con la ultima version de Java disponible

4- Registrarse ante el IMPI en el portal de pagos de este, para poder ingresar

al registro de marca en linea.

Figura. 2.5 Portal pase.
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Registrate en el Portal de Pagos
y Servicios Ele

Registrate en el Portal de Pagos y Servicios Electronicos (PASE) del IMPI

5- Deberas contar con la FIEL de persona fisica que sera con la que tendras

que firmar los documentos envidos.

Figura. 2.6 Firma electronica.

F .
FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

e @ O

Contar con la Firma Electronica Avanzada (FIEL) vigente de una persona fisica

6- Contar con una cuenta bancaria para realizar tus pagos.

Figura. 2.7 Cuenta bancaria.
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Contar con una cuenta bancaria habilitada para realizar transferencias electronicas de los bancos autorizados

7- Después de estos requerimientos puedes proseguir a realizar el registro de

la marca en la siguiente pagina.

Figura. 2.8 Pagina IMPI.

Marca en Linea

https:/ / eservicios.impi.gob.mx/ seimpi/ action/rduml 2

Ingresa a Marca en Linea a través de |a siguiente pagina
https://eservicios.impi.gob.mx/seimpi/action/rdum|2

8- Ahora tendras que entrar con tu usuario del portal de pagos y servicios.

Figura. 2.9 Inicio de tramite.
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Marca en Linea

Iniciar sesion

q

Donde deberas ingresar con tu usuario y contrasefia del
Portal de Pagos y Servicios electronicos

9- Aceptar los términos y condiciones del IMPI.

Figura. 2.10 Condiciones de servicio.

IMPI g

Para hacer uso del se

Enlaces

¥

¥ Acepto los lineamientos y condiciones de uso del sistema de
Marca en linea.

Manterse informads Suscribete
Emm————
Al ingresar, deberas leer y aceptar los Lineamientos y condiciones de uso,
esto Unicamente cuando ingreses por primera vez

Siguenos en

10-Seleccionar presentar en linea para presentarla por medio electrénico.

Figura. 2.11 Tramite en linea.
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P "
IMPI g=

-

Selecciona la opcion de Presentacion en linea

11- Después te desplegara una serie de pasos a seguir.

Figura. 2.12. Recopilacion de pasos.

lMPl{aé%

-

Pasos a seguir

()
Capturala Pagapor
Acepla términos y informacionde tu transferencia
condiciones solicitud o electronica o linea
promocion de captura
N Q

Ingresaa tu cuenta
regularmente para
consultar las
notificaciones

Firma con tu FIEL

Buca DeBcoe Recerancs © 2018 FILAC Mewere O¢ 13 Fropedss rauss

12- Después tendra que capturar tu solicitud de registro de tu marca.

Figura. 2.13 Captura de solicitud.
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Captura de solicitudes y
os a seguir Solicitudes en preparacion

Capturala Paga por
‘epta términosy informacién de tu transferencia
condiciones solicitud o electrénica o linea
promocion de captura

Ingresaa tu cuenta

e e Bt Revisa tu Acuse regularmente para

Mis solicitudes: Donde encontraras los menus de Captura tu solicitud y Solicitudes en preparacion

13- Ahora procedemos al registro de la marca

Figura. 2.14. Apartado de marca en linea.

IMPI g

SSN———

Captura de solicitud de signos distintivos

Tipo de solicitud

Elige un tipo de solicitud

LCACION DE NOMURE
COMERCIAL

* Campos oblgatories

En este caso realizaremos una solicitud para “Registro de Marca

14-En esta parte tendras que insertar tu logotipo y nombre de esta.
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Figura. 2.15 Agregar logo.

0 Mis solicitudes

Tipo de solicitud

Elige un tipo de solicitud

PR 1

Denominacién ICAPACITA

Leyendas o
figuras no

reservables

Asimismo, si tu disefio incluye alguna Leyenda o figuras no reservables, debes agregarla
en el campo correspondiente

15- Seleccionar el tipo de persona que eres en mi caso persona fisica.

Figura. 2.16 Datos fiscales.

Gobierng Participa

oo Missolictudes - Mis promociones ~ Tablero Electrénico - Ir @ PASE

Datos del (de los) salicitante(s)

CCiond una opeio

Selecciona una opadn

Tipo persona Nombre o Nacionalidad CURP/RFC Teléfono{lada, Correo Eliminar Editar
razdn soclal namero, electrénico
extension)

* Campos obligatorios

el tipo de persona, ya sea fisica o moral, nombre, nacionalidad, teléfono y correo electrénico
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16-Seleccionar fecha de inicio de operaciones en caso de a ver iniciado

operaciones antes o no.

Figura. 2.17 Captura de emblemas de empresa.

Captura de solicitud de signos distintivos

Tipo persona:

Tipo persona Nombre o Naclonalidad CURP/RFC Teléfono(lada. Correo

razén social

. AL

En el siguiente paso, puedes indicar |la fecha de primer uso y ubicacién del establecimiento

17-Como siguiente paso tendras que seleccionar la clase o giro.

Figura. 2.18 Giro de empresa.

Fecha de primer
use:

# No se ha usado

Cuenta con
establecimiento:

B ]

No

R

Entidad Municiplo o
demarcacion
territorial

. Codigo postal®

federativa®

Localidad Colonia

La siguiente seccion a completar es la de Clase o giro comercial preponderante
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18-Por ultimo, deberas ingresar la direccion que debera ser igual a la de la firma

electronica y dar clic en guardar.

Figura. 2.19. Firma de documento.

fe

Seleccion clase/giro comercial preponderante

Elige una opclon para indicar  DESCRIPCION LIBRE
los productos o servicios:

Seleccioné:

No. de clase Productos/Servicios

* Campos abligatorios

debes verificar el nombre del firmante, ya que este nombre debe coincidir con el certificado
de la Firma Electronica Avanzada (FIEL)

19-ya cargados y firmados tus documentos solo falta guardar.

Figura. 2.20. Guardado en sistema.

Trdmies  Gobierro  Patdps  Q

mao Mis solicitudes = Mis promociones  ~  Tablero Electronico  +  Ir @ PASE

Nimero E Entre calles:
interior

Calle posterior:
Telefoneflada,

numero.
extensién):

* Campes abligataries

El sistema te asignara un numero de solicitud, y en todo momento podras guardar los datos que hayas ingresado
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20-Ahora ya esta registrada tu solicitud y ahora podras ver el proceso de tu
solicitud en el apartado mis solicitudes, recordemos que tarda un promedio

de 6 meses que es lo que tardara el estudio por parte del IMPI.

Figura. 2.21 Verificacion.

Cuentas con prioridad(es) en el extranjero?:

St

* Campos obligatorics

Capturas de pantalla guardadas
] alla

Al finalizar, genera la Vista previa de tu solicitud. Verifica que todos los datos estén correctos
Si es el caso, finaliza la captura de la misma

21- Después te mandara a la linea de captura para realizar el pago.

Figura. 2.22 Formato de pago.

Marca en Linea genera el monto total que deberas pagar, dependiendo del tipo de solitud que hayas seleccionado
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22- Después deberas realizar la firma del documento enviando, debera ser
firmado con la fiel del primer solicitante. Esto sera después de haber confirmado

el pago un dia después. Figura. 2.23 Formato pago.

IMPI ?;?(;

—

Resumen de tanfa

En automatico, el sistema mostrara el Portal de Pagos y Servicios Electronicos (PASE) para realizar el pago

23- ahora solo queda firmar con tu (fiel).

Figura. 2.24 Firmar documento.

Bajo protesta de decir verdad, ol firmante manifiesta que los datos asentados en esta solicitud son ciertos y que en caso de actuar como
. cuenta con las f; para levar a cabo el presente tramite,

Instituto Mexicano d= ia Propiedad Industrial

INFORMACION CONTENIDA EN LA SOLICITUD ELECTRONICA DE REGISTRO O PUBLICACION DE
5iGNOS DISTINTIVOS

El siguiente paso es firmar la solicitud con la FIEL vigente de |la persona fisica registrada en el PASE
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24- ingresar tus datos en los cuales deberas ingresar tu llave privada.

Figura. 2.25 Ingresar clave.

Baj0 protesta de decir verdad ol firmante manifiesta que 103 4atos 23antados en esta 1olicItud 30N CHTTOS y qUe en Caso de Actusr (oMo

mandatare. cuenta com las Lacultades para Bevar 3 Cabo el presente trimite

32 Seacoote W pN 3
Dorconmtas por ¢f SAT (

LN S PASEWINT 00 baw

El sistema abrira una nueva ventana desde la cual debes agregar el Certificado, archivo .cer

tu Llave Privada, archivo key v la contrasefia de tu firma electrénica
25- Ahora quedes esperar y estar atento a las notificaciones del estudio.

Figura. 2.26 Plazo de verificacion.

> T L=
NS

plazo no mayor

Pasos a seguir _
a Sels meses

Capturala
Acepta términosy informacion de tu tro
condiciones solicitud o electronica o inea
promocion de captura

Ingresaa tu cuenta

Revisa tu Acuse regularmente para
Firma contu FIEL electronico consultar las
notificaciones

Una vez que el IMPI realice el estudio correspondiente y en un plazo no mayor a seis meses
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26- las notificaiones seran enviadas a la pagina de IMPI en la cual ingresaste te

registraste. Figura. 2.27 Buzon.

Si el IMPI genera algun documento, se enviara a tu Tablero Electronico. Deberas estar atento

a las posibles notificaciones

27- Por ultimo, revisar tu tablero y para esto tendras que entrar nuevamente con

tu FIEL para ver el resultado de los estudios.

Figura. 2.28 Notificaciones.

Eniaces (Qué es gob.mu? Contacto

Polics de crhecces 200 T @3 ¢ POrs Urio Gonce encontrarls tadcs oy NOmero
Términos y Condiciones ramees ¢ indormacon del Goberto de ' Mepublca SV 450

Para visualizar la notificacion, el sistema te solicitara que firmes de forma electronica
la notificacion r medio de tu FIEL vigente
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28- descargar el acuse de alta tu nombre y logo dependiendo el tramite que hayas

realizado.

Figura. 2.29 acuse final de conformacion.

Ahrendo 20150000067 pdf n

IMPI g=2 e
— = 20150000067 pit
¥ At Lt D

Cédula de notificacién nerps | marcaenkrasge T gob mc $1834

Repetr estg decaion de avced en scelarce pars ete Sp3 OE

2% Rob.mx Contacto

Al hacerlo generara el acuse y te permitira descargar la notificacion

5.10.2 Registro del cédigo ante la secretaria de educacién publica (SEP).

Esto registro es necesario, ya que el cédigo de la aplicacion es la fuente del
procedimiento y funcién de esta app, para esto necesitamos protegerla ante la SEP

la cual nos brindara la certeza y confianza de tener protegido nuestro invento.

Para eso es necesario presentar algunos requisitos ante la institucién especializada
gue es la SEP autores y compositores, que es la institucion especializada para el

registrar el codigo de programacion, etc.
Para esto nos piden algunos requerimientos como:

1. Dos ejemplares de la obra (originales), identificados con el nombre del autor
y titulo. Documento que acredite la titularidad de los derechos patrimoniales
sobre la obra (original).
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2. lIdentificacion oficial.
3. Formatos llenados con los datos del autor.

4. Comprobante de pago. Los resultados seran a no mayor de 15 dias.

Todos los formatos deberan ser llenados y entregados en las oficinas de la SEP en
la direccion Av. Teopanzolco No. 3 Col. Vista Hermosa, C.P. 62290. Cuernavaca,

Morelos.

Figura. 3.0. Costo de registro de marca.

HOJA DE AYUDA PARA EL PAGO EN VENTANILLA BANCARIA DPA
DERECHOS PRODUCTOS Y APROVECHANMIENTOS

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION

APELLIDO PATERNO

ARPELLIODO MATERNG

NOMBRES( S )

DENOMINACION O RAZON SOCIAL

[1]4] SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

GLANTE DEPENDENCIA

MARQUE CON X

NO APLICA PERIODO

CLAVE DE
REFERENCIA |1|4|4f9|9|9|811i0|

CADENA DE LA
DEPENDENCIA lD|1!0|0|0|0|1J0|0|1|0|U|D|1|

CONCEPTO DPA IVA ACTOS ACCIDENTALES

IMPORTE % 236 $
w
Y HPARTE ACTUALIZADA 3 3
-
o
S —RECARGOS $ 3
B MULTA POR
© [MCORRECCION FISCAL 5 $
S $ $

CANTIDAD A PAGAR 236

TOTAL A PAGAR $ 236

ESTA HOJA NO ES UN COMFROBANTE OFICIAL DE PAGO, POR LO CUAL NO SERA
SELLADA POR EL CAJERO
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Figura.3.1. Formatos para el registro de la base de datos.

Imsrivure Nacianal del Derecho de Autor
Direccitin del Registre Poblico del Derecho de Aulos

AP AL
Solcicud ce Registro de Chra
Homockwe del formatn M O F Lam e
RFDA-DL
Fecha de pubBcaciin del foema o en ! DDF Fecha de solicied del trimitz
16 02 2016 -
hsbonz camues: thetas a Hevas el ima o con letes de malce e bl s tachadui2s 060 —endacuras
. @ Daras del auror o Coautor O Seudénimo
Tatos fenerales LrGrmicild par cula
CURP zp=enai; Cheinn posi
i Calle
Biorrdin={5]
L Lot I.- y F‘-._F L - i wallT i ]
LV ¥ 3 v Lo
LY
Fesih I8 RtIm Brig Burscn o o Delegar on
4+ MM AAAA
Luggar dis acmn enta | £5 Flal3]
Mac'araldad oo Fan
Porzertale (%! y & po de participacin i vin AR
Tel=Trin ol
Lecensien feps ol
ik [ ]
F123 £ BCTOMICE {fuc
En ! Tk R O presanral (3 hegd aanca APDA0] AL

Do confonmidad con ‘ot artieains 4 656, feorsian ¥ oe 't Loy Fedena de Moccdemonio Advming ralive, bos formatos (5000 ewesr Tamrrios y 2ommios
doberdn publicorse en &' Cune Dol el 'z Federondn (605"

Cunlla:l.il: I
- "'i" Pupbla 143 Col Roma Norse, Deleg
J\d‘Ek‘.I_C.Q aﬂ_j‘_'- FH Crapuh Srmn e h

Distoit o Feceral, O 068700 Tel
[SKIA601 BAT0 ¢ 16, DIROG 2283 400

Pagi=a Ldzd
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gob mx

Instituto Nacional del Deracho de Autor
Direccion del Registre Publico del Derecha de Autor

JEI titular es el mismo autor?

i ik
m
[ 8
Frii llird
#1ni el o
0
gLhd de nazimierio
k1 ']
LuZm g ras mienta
T kA 1}
I B I
i fer i

mularde |z obra

L AR

s

bumiceng ¢

Cmita o5 datos del ttdler de |4 chra

ol egacian

Estards o Distein Fecira

RrTa-10

MEXICO coTHER

Puctla w143 Col Koma Morte Celep
Cuzun 0
Dietrito Federal CP Da70OD T

(550360 B2 10 v 146, D1B0O0 2283 400

azina 2 d= 4
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gob.mx

Instituto Nacional del Derecho de Autor
Direccion del Registro Plblico del Derecho de Autor

RPDA-G

Representante legal

Datos generales Domicilic
CURP jopcional) i Codigo postal: . :
RFC: Calle:
Naombre(s):
Prirmer apellicho: Mumero extenar: Mimen intenor:
Segundo apellideo: Colonu:
Teldfono (mpemna
Extansion |opricral) : - - I‘.'Iunicipi&.:l.o Dealeg acin'n:_ -
Telefano mdwil  (epeisn Estaglo:
Cormeo electronico:  jeprional) ¢ Pais:

hoguien repredenta?

Persona para recibir notificaciones (gestor)

Datos generales MNombre{s):
"_C;F; _J‘.\:I.I'-.'I.' !-_ o ] ) r—= ) Frirrer apelido: N
[ F!Fl:- Tocsnall T Segundo apellida: -
Datos de la obra
Titulo;
Sintesis

MOWALRT DR D001

Contacto:
3 = Puebla #143, Col. Rama Norte, Deleg.
M L;‘: l (. O gﬂih__’{ﬂ Cuauhtémaoc,
. e e M Bepeessery Distrito Federal, CP. 06700 Tel.
{55)3601 8210y 16, 01800 2263 400

Pagna ide a
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Institula Nacional del Derecho de Autor
Direccion del Registro Pablico d2l Derecho die Autor
FAAG
Rama

LT T e

O’itli'lfﬂ O =intorieta OFrngr:lrn.\ A welowls i
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Bebuisaral ¢ bt O:sculmrim Ol'.s-’-f'l' atggrifica OFO'-OFJI' tfica
Diramdtica O O sl plistlco O A d oviiaal O#ul': uplicado

Darza O'_n.-l wlura OPr:J_-.'-ru e 2o OEJE\!UI.‘ daios
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Cas e b= e Lol (originales]
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Estos formatos deberan ser llenaos y llevados a las oficinas de la SEP, ubicadas en
av. Teopanzolco para poder registrar nuestro programa juntamente con la cadena
de programacion y el pago realizado en el banco después de esto se realizara el
registro de nuestra obra.

5.10.3 Registro ante la STPS.

Esto es necesario para poder nosotros impartir cursos de capacitacion y/o crear
nuevos cursos de capacitacion, esta institucion esta encargada de registrar a los
capacitadores externos de la empresas que imparten el cursos deben de estar
inscritos en esta, para esto debe de comprobar lo conocimiento necesarios para
poder impartir algan curso y conocer el ramo que desea impartir la capacitacion para
esto debe de entregar en la STPS los documentos que abalen los conocimientos

adquiridos y los documentos requeridos son:
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Figura. 4.0. Requisitos para inscripcion.

Registro de Agente

STPS .,
SPCRETARIA DFL TRABAIG. Capacitador Externo

SECRETARIA DFL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

PERSONAS MORALES

Presentar los siguientes documentos en original y copia

B. Instituciones, Escuelas u organismos especializados Presentar:
1. Identificacién Oficial del Apoderado y/o representante legal.

2. Original Impreso del "Formato DC-5. Solicitud de Registro de Agente Capacitador
Externo"”, con todos los datos solicitados, sin tachaduras ni enmendaduras.

3. Acta Constitutiva que lo acredite como: Institucion, Escuela u Organismo
Especializado con giro de la capacitaciéon y en su caso poder notarial del
apoderado legal, cuando no sea la misma persona del acta constitutiva quien
realiza el tramite (Deberda presentar copias de la identificacion oficial de la
persona que recibe el poder notarial).

4. Cédula de Registro Fiscal.

rar:

5. Documento oficial por medio del cual acrediten que estan preparados
profesionalmente en la rama industrial o actividad en que impartirdan sus
conocimientos. (Ejemplo: Titulo, diploma o cédula profesional de: Técnico,
Técnico Superior Universitario, Licenciatura, Maestria, Doctorado, entre otros)

6. Documento por medio del cual acrediten tener conocimientos bastantes sobre los
procedimientos tecnolégicos propios de la rama industrial o actividad en la que
pretendan impartir dicha capacitacién o adiestramiento (constancias, certificados
o diplomas). Para el caso de conocimientos adquiridos empiricamente,
documento que acredite la experiencia en dicha actividad (cartas emitidas por
empresas en las cuales prestaron sus servicios sefialando las fechas de inicio y
término, las cuales deberédn presentarse en hoja membretada, con logo, sello,
nombre y cargo de la persona que firma el documento, asi como el domicilio y
datos de contacto de la empresa).

7. Documentos que acrediten la imparticion del(os) cursos que se integran para el
registro y autorizacién en el Formato DC-5. Los documentos deberan acreditar
la imparticiéon de al menos 5 ocasiones por cada curso presentado en el formato
DC-5, pueden ser constancias por la imparticion de los cursos, o cartas
emitidas por las empresas o instituciones en las cuales se impartieron, detallando
el curso, fechas y horas de capacitacién (tanto las constancias, como las cartas
emitidas por empresas, deberan presentarse en hoja membretada, con logo,
sello, nombre, cargo de la persona que firma el documento, asi como el domicilio
de la empresa).
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Figura.4.1. Requisitos de inscripcion.

STPS L Registro de Agente
whachmraiie | \NE Capacitador Externo

¥ PREVISION SOCIAL

8. Presentar escrito libre dirigido a la STPS, manifestando “No estar ligadas con
personas o instituciones que propaguen algun credo religioso, en los términos de
la prohibicion establecida por la fraccion IV del Articulo 30. Constitucional”

9. En el caso de instructores extranjeros residentes en México, ademas de los
anteriores, deberdn presentar los documentos que acrediten su estancia legal en
el pais para realizar esta actividad, conforme a la normatividad en materia de
migracion.

+ Formato DC-5 “Solicitud de registro de agente capacitador externo”
(formato PDF) debidamente requisitado, segiin modelo anexo.
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Después de haber entregado los documentos necesarios a la STPS son de 4 dias
habiles para que sea entregado el documento que abale que estamos registrados
como capacitadores, y nos permitan impartir capacitacion en las organizaciones de

las empresas.

Para esto nos piden como requisito llenar unos formatos en la cual describamos los
estudios del capacitador que impartira el curso, duracion de la capacitacion, temas

a tratar, asi como los puntos y actividades que realizaran durante el curso etc.
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SUBSECRETARIA DE INCLUSION LABORAL DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION
CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO

SECAETARIA DEL TRABAID
¥ PREVISION SOCIAL

YPRODUCTIVIDAD

Formato DC-1 INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE
CAPACITACION,ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o razén social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s)

Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

Registro patronal del I.M.S.S.(Una letra o nimero y 10 digitos)

Clave Unica de Registro de Poblacién. - En caso de persona fisica *

Calle

No. Exterior

No. Interior Colonia

Cadigo postal (5 digitos) Entidad federativa

Municipio o delegacién politica

Localidad

Teléfono(s)

Actividad o giro principal

NUmero de trabajadores de la empresa

DATOS DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

NUmero de establecimientos en que rige 1 NUmero total de integrantes Afio Mes Dia

Fecha de

constitucion

Los datos se proporcionan bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo aquél que no se
conduce con verdad.

Nombre y firma del patrén o representante legal de la empresa Lugar y fecha de elaboracién de este informe

Afio

Mes Dia

NOTAS E INSTRUCCIONES

1 Asentar en el reverso de esta forma el domicilio completo, R.F.C. y registro del 1.M.S.S., de los establecimientos adicionales en donde rige la
comision. Si el reverso del formato no es suficiente para relacionar los establecimientos, puede reproducirlo cuantas veces sea necesario.

- Llenar un formato por cada comisién mixta que exista en la empresa.
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Llenar a maquina o con letra de molde.

Llenar el formato y conservarlo en los registros internos de la empresa, junto con la documentacion de la integracion y funcionamiento de la
comision mixta y las actividades durante los Ultimos doce meses.

Datos no obligatorios

DC-1 ANVERSO

Domicilio (Anotar el domicilio conforme a los R.E.C. con Registro
Numeroconsecutivo| datossolicitados en el anverso de este formato, para homo-clévé(SHCP) patronaldel
cada unode los establecimientos adicionales ) I.LM.S.S.
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Consultas sobre el tramite llamar a la Direccién General de Capacitacién al Teléfono 2000-5126 o realizar la consulta al

correo electronico registro@stps.gob.mx

AECAETAALA DEL TAAEAID
P R S

DC-1 REVERSO

SUBSECRETARIA DE INCLUSION LABORAL DIRECCION GENERAL DE CAPACITACIONELABORACION
DE PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO YPRODUCTIVIDAD Formato DC-2
ELABORACION DEL PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACION,ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o razén social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s))

Registro Federal de Contribuyentes con homoclave

Registro patronal del .M.S.S.(Una letra 0 un nimero y 10 digitos)

Clave Unica de Registro de Poblacién. - En caso de persona fisica *

Calle

No. Exterior

No. Interior Colonia

Cadigo postal Entidad federativa

Municipio o delegacién politica

Localidad

Teléfono (s)

Correo electrénico*

Fax *

Actividad o giro principal

Numero de trabajadores considerados en el Total

Plan

Mujeres* Hombres*

INFORMACION SOBRE EL PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

Obijetivos del plan de capacitacién Sefialar del 1 al 5 en donde
importante

1eselmas

Actualizar y perfeccionar conocimientos y habilidades y

proporcionar informacién de nuevas tecnologias

Prevenir riesgos de trabajo

Incrementar la productividad

Mejorar el nivel educativo

Preparar para ocupar vacantes o puestos de nueva creacion

Modalidad de la capacitacién Marcar con una X la modalidad
correspondiente

Plan y programas especificos de la empresa
Plan y programas comunes de un grupo de empresas

Sistema general de una rama de actividad econdmica

contando

NUmero de establecimientos en los que rige el plan |Periodo de vigencia del plan (No debera exceder de dos afios)
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el sefialado anteriormente1 | | | |

NUmero de etapas del plan al

0 I

Nombre y firma del patrén o representante legal de la empresa Lugar y fecha
de elaboracion de este informe

Los datos se proporcionan bajo protesta de decir verdad, apercibido de la responsabilidad en que incurre todo aquel que no se conduce con verdad.

NOTAS E INSTRUCCIONES

Asentar en el reverso de este formato el domicilio completo, R.F.C. y registro del I.M.S.S. de los establecimientos adicionales en los que rigen
el plan y los programas. Si el reverso del formato no es suficiente para relacionar los establecimientos, puede reproducirlo cuantas veces sea

necesario.

Llenar el formato y conservarlo en los registros internos de la empresa, junto con el nombre y objetivos de los programas o cursos de capacitacion,
los contenidos de éstos, los puestos de trabajo a los que estan dirigidos; asi como el procedimiento de seleccién utilizado para capacitar a los

trabajadores de un mismo puesto y categoria. Asimismo, las acciones a realizar con respecto a los temas de productividad.
Llenar a maquina o con letra de molde.

Datos no obligatorios

DC-2 ANVERSO

ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE RIGE EL PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO

YPRODUCTIVIDAD
Domicilio (Anotar el domicilio conforme a los Registro
, . - R.F.C. con
Numeroconsecutivo| datossolicitados en el anverso de este formato, para patronaldel
S I homoclave(SHCP)
cada unode los establecimientos adicionales ) I.LM.S.S.

Consultas sobre el tramite llamar a la Direccién General de Capacitacion al Teléfono 2000-5126 o realizar la consulta al

correo electronico registro@stps.gob.mx

DC-2 REVERS
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En este espacio la empresa pusde imprimir su logolipo y, en su saso, también se puede mordimin & del agents capacitadar extemo,

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O DE HABILIDADES LABORALES

uni:ru {Arater apallide pelerna, upﬂlln malerrio y pombra ()]

Clave Unica de Reqistra de Pablacion Orupaciin eapecifioa (Calaloge Mecional de Ocipacianes) *

Pugsla”

ombre 0 fazn so-::'ml[En cas de parsona ica. anotar apelido patemo, apellide maeme y nombrels))

Registra Fedaral da Cantribuyentas son homaclme iSHEF:l

Marebre dal curas

Durazion en horas Ao Mes e Ao iz Dila

o oo |1 L LT

Area lamalica del curso &

Marnbra dol agente capacilider o STPEY

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de |a responsabilidad enque incurre toda
agquel que no se conduce con verdad.

Instruclor o tulor Fatrén o rapreseriande lagal ¥ Raprazantante de loa trabejedaores *
Wembre y firme Mambre y firma Marnkire y firna
INSTRUCCIONES

= Lienar a maguina a can lefrs de malde.

« Dipberts anlrogavse of rabajder denlio di les verie das hidles siguientes al lerming del curso de capaciacian sprchido.
1 Las dread y sublress ceupasenales del Catioga Nacanal de Oaipacionss sa sncusnlian daponiies an o feverss de asle farmalo y &n 8 péyging waw.slps pab. i
4 Las dranz terndlicas de os carace 2o ancuentran dsponibies en el reversa de exe farmals y en 13 paging waw stps.gob.mi
i
i

Cursas mpeelidos por ol dres compelente de la Secralocla ded Trabage ¢ Previsidn Socal.

Para angietas son menta ce 51 abajaderes. Pas ampredat con mbs de 50 abajadanes trmarla &l e lanle ched palrdye anle la Cosvalin minda de capacilackin,
ez tramiants ¥ productividad.
¥ Salo para empreses con més da 50 Yabajadaores.
* Diale pe pbligatario,
0c-3
ANVERSD
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FORMATO DC-4

gob mx

Listas de constancias de competencias o habilidades laborales

DC-4 28 | DICIEMBRE | 2015

Registro federal de contribuyentes con homoclave (SHCP) Periodo de vigencia del plan (no debers exceder de 2 afios)
Del: oo | mvm | asaa | ac oo | mm | AssaA
Clave Unica de Registro de Poblacién CURP (en caso de persona fisica)*. Numero de establecimientos considerados en a lista:

Denominacién o razdn social:

Registro patronal del IMSS:

Los datos se proporcionan bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo aquel que no se conduce
con verdad

oD | MM | AAAA
Nombre y firma solicitante o representante legal Lugar y fecha de elaboracién de éste informe Fecha de la solicitud
Notas e instrucciones:
- Llenar a méquina o con letra de molde
- Escribir arriba de cada digito de la t {f del Regi: Fedral de C il la palabra nimero. Ejemplos: nimero 0, numero 1, niimero 2, etc.
- Entregar el formato a la autoridad laboral solamente en original. En su caso, puede presentar una copia si requiere que se le acuse de recibo.
- La empresa o patrén debera conservar copia de las constancias reportadas en la o las listas de ias p ante la idad laboral en el DC-4 durante el dltimo afio.
- Las emp deberan adj la inf ion de los trabajadi y de cada ia de ias o de habilidades laboral gada a los trabajad itad
- La falta de informacién en los datos opcionales, no sera motivo para negaqr la presentacion respectiva.
- Consultas sobre el tramite llamar a la Direccién General de C: itaci i i y Vi Laboral al teléf 2000-5200

* Datos no obligatorios.

De conformidad con los articulos 4 y 69-M fraccién V de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo , los formatos para solicitar tramites y servicios deberan publicarse en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF)

Contacto:
- Av. Anillo Periférico Sur 4271
@( I C O i il— li cﬂ : "Lluf.g Col. Fuentes del Pedregal, Deleg. Tlalpan
e L e IS FRT IO, Distrito Federal CP 14140
Tel. (55) 3000-2100

GURERNO T L& BP0 T
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AAAA

0 1 Primaria
0 2 Secundaria

0 3 Bachillerato
o 4 Carrera Técnica
o 5 Licenciatura

0 6 Maestria
’ 7 Especialidad
Q 8 Doctorado

Documento probatorio

@ 110
s 2 Certificado
o 3 Diploma

Institucién educativa

. 1 Publica
o 2 Privada

y perf

1A "
o nuevas tecnologias

. 2 Prevenir riesgos de trabajo

y habilidades y proporcionar informacién de

o 3 Incrementar la productividad

. 4 Mejorar el nivel educativo

0 5 Preparar para ocupar vacantes o puestos de nueva creacién

Notas e instrucciones

- Llenar a maquina o con letra de molde

- Entregar el formato a la autoridad laboral solamente en original

- El Catdlogo Nacional de O se en el reverso de la segunda parte del formato DC-4 y en la pagina www.stps.gob.mx

- El catlogo de dreas tematicas se encuentra disponible en el reverso de la segunda parte del formato DC-4 y en la pagina www.stps.gob.mx

- En caso de que el trabajador haya recibido mas de una ia de ode laborales, debera proporcionar del apartado "Datos del trabajador" tiinicamente su nombre y los datos de capacitacién las
veces que sean necesario en el formato DC-4 (segunda parte), asi como en su caso, los datos que requiera actualizar.

- La falta de informacién en los datos opcionales, no serd motivo para negar la presentacién respectiva.

* Datos no obligatorios

Contacto:
ST P S Av. Anillo Periférico Sur 4271
I -5 el S Col. Fuentes del Pedregal, Deleg. Tlalpan
pithie e Distrito Federal CP 14140
Tel. (55) 3000-2100

MEXICO

123



FORMARO

DC-5

Denominacian o Razsn Socal

E I L HT I - rF - i E - I
Formato DC -5
Solicitud de regsiro de agente capaciador externo
Hormocivee det forman Facha de pobloecion del formsin &0 & DOS Himem de Autoreacin yio Segistm
Dalos ded solicitante

Fegisiro federy de confribaryemies con homodayve @ecs;

Regist Patronsl dei IMGS

Ciave Unica oe REgern oe POBBOON CURP. [n css ts penons Szl *

Coaigh pows Cane Hamero exienos Nume raenor
Coieriy Lhunicipso o deiegacion Etlaao o Crarie Feoernl
Tettforos) Cormeo sRcironcois]” Fax*

() Regsto nidal
[ Mesfeacion de plarens de Ingmacciones
D KT acidn de programas O Curmos

{1 Regsiro oe rusvot DROGRIMEE © CUrs0s

'n-nuuuu.ﬂu rESErtS (Farcaf LR Una 1)

e PErOny ! BN gue B Lt L]
[Hom e | Diaciafiutiy Autaies Oapactmtes etmmn® . b
Programa o curscs que regisra
Homire del programa o CUrsg s T —
T de movimsento? s g Tdiaces e e s L e e it
R Tk il
[ wet v e it Ay BEM Buoan o e ey Fadersl o Proosserin Admees ek s AVl pacd soknier Direes ¢ seeanin ey
At o 8 Lhest D! o e Pastemds |L0Y
Cantadba;
Au. Anlia Feriénco Bur 4271,

MM O 2% ule

G, Fuenied del Pedregsl, Desng. Tialpan
Distrito Federal CF. 14340
et |S5) 30002100

Pagina 1 de 2
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Secretaria def Trabajo y Prevision Social

e T

- Lienar 3 mdauing o con lefra de moides

= Escribr £on lelrs e mode, aTiha G (s Romociave del Baglsire Federal de Corinbuyenies, |3 palabra nomerc. EMmpsss; nimens, nomer 1,
nomem 2, efc.

= ANEEET B UMD 0 N{aE Que 288 NBCEENM0. BHAMENSE CEDEM SIEMBIS i Arma on 8 O5mE PO oue 58 preenie

= 8| o apariada 3= programas o ursos &5 resutcienle, podrd eproaucnie B veORS QU SEA ReCEsan, ndicada = NdTEm de hoja y
manisriends @ eshuciua comesporciente . Fars Nralizar s debe preseniar g DC-5 reverso,

= Eniregar & ormaln 5 S aulnndad 00 selamente Bh orgnal B U 060, puede DrESEnlSF uha CODI B EQUMERE Gul BE 18 BCule OF fecho.

- LaTaks de inforrmacion &=n loa datos opdonaies, mo serd moSvo pam negar @ preseniaciin espectm.

“Datas no obilgatoros

Blio tupetns obligadet
¥ En tipo de mowimiento anotar sagun ComEsponda” A=aitn, B=tajs § M=modficacin

Plartilla dé instnectores Liser ssemem s s s sem o s

Homire dei Insiucion e spaiss. Esperialidad A instrucon|
Tipa de movimiemor Fegism ‘eoemi o conTbuyenies
m-ﬂ-n-rl-'rm-l- COP FOMOCIEVE (RE hm

Loe daice y R Sf DrODDROoNSN Dajo prolesty de decr werdad. Apertibaiog de i relponzabdidiad en que
IRCume Iogo agusl Qus Ao 02 Ccomauce oon verdad.

J
I L A,
Morbre y i ded solcitante o representants egai Ligar § Tethi de slaboratiin &2 eeis sbilchis

Mol b b PN

- Caraifed seies w s larw) oon Cksecile Cansew i gmokead e Sdmsinires 5 Probelivided Laber s middsw PEOLEEE aaf 11009 d maliiee B cormoim o mres
SR g e get e

PN A Anio Pertenco Sur 4371,
MENGO O S g ot Fuanies e peegn, Oeeg Twpan
: Tei- (55) 3000-2100

FPaginaldel

Cabe mencionar que para poder registrarnos no tiene ningun costo.
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5.11 Adquisicion del servidor.

No debemos olvidar que una parte fundamental que es la parte del servidor el cual
es quien nos brindara el almacenamiento de la informacién de nuestros clientes,
para esto es preciso la compra del equipo necesario para el almacenamiento de los
archivos y el manejo de la informacion como subir bajar informacion de los
materiales, videos ,imagenes, es necesario que la cantidad de espacio en el servidor
sea de un tamafio considerable para poder brindarles el espacio suficiente a
nuestros clientes asi que para empezar a trabajar consideramos un espacio en el
servidor de 20 TB (Terabyte). Siendo que la compra del equipo es mas barata que
rentar un servidor dedicado. Un espacio suficiente para poder almacenar la

informacion de nuestros clientes.

5.12 Disefio de imagen.

Para el disefio de imagen se piensa en la armonia de la naturaleza con la tecnologia
en donde la tecnologia pude cuidar a la naturaleza y convivir mutuamente para esto
el disefio de la imagen se pens6 en un arbol con circuitos en las ramas que

simbolizan la conexién entre ellas.

Todo esto se penso por que la tecnologia no puede estar peleada con la naturaleza
dado que anterior mente se utilizaba miles de hojas para la elaboracién de manuales
y la capacitacion de nuestro personal, pero por que castigar a la naturaleza
lastimandola con la tala de arbole y desperdiciando hojas para la creacion de
manuales, examenes, documentos, memos para esto nos dimos a la tarea de

cuidarla mediante la reducciéon de consumo de estas.
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Figura. 5.0. Imagen corporativa.

127



5.13 Inversion inicial.

La inversion necesaria para la proyeccion del proyecto no es tan dificil dado que en

Si no es necesario con contar con un local establecido ya que se pueden comunicar

con nosotros mediante la tecnologia mediante el teléfono celular, chats y bien se

mediante y correo electrénico especializado para nuestra institucion.

Asi como esta son mas las ventajas que tenemos para la creacion de la empresa

de tal manera que iniciaremos con la definicion de los materiales necesarios para

empezar trabajar.

Materiales y recursos necesarios

Proveedores: precio total
TELMEX. $ 999 $ 999

CFE. $ 5000 $ 5000
Playstore: 432 anual 432
Publicidad en Facebook. | 2,000 mensual 2,000
Publicidad en grupogia en | 5997 trimestre 5997

el transporte publico.

Renta local. 4,000 mensual 4,000

Agua. Bimestral 400 400
Hostgator y ip. 310 mensual 310

Total: $ 18,942
Maquinaria unidades precio total
Lap top. 3 6549 19,647
Servidor. 1 60,000 60,000
Aire 1 4,999 4,999
acondicionado.

Impresora. 1 6,999 6,999
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Accesorio servidor | 1 598 598
Mouse, teclado.

Monitor servidor. 1 1,649 1,649
Planta de luz. 1 5,694 5,694
Total: 99,586
herramientas. unidades precio Total
Escritorios. 5 1,490 7,450
Sillas. 5 2,190 10,950
Céamara 1 14,999 14,999
fotogréfica.

Cable rj45. 300mt 1,412 1,412
Pulseras 2 148 296
antiestaticas.

Teléfonos. 4 449 1,796
Papeleria. Hojas 600 529 529
Plumas. 120 pz 390 390
Archivero. 1 4,899 4,899
Software. 4 libre 0
Total: 42,721
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Conclusiones

La aceptacion de App en las empresas de la zona de CIVAC es su mayoria de las
empresas encuestadas nos dio como resultado, que prefieren ahorrar dinero en la
capacitacion del personal teniendo de igual manera una capacitacion de calidad en
la cual sea més flexible y les ahorren tiempos en la adiestramiento, ademas de que
nos dan una aceptabilidad de capacitar al personal de una manera diferente de las
empresas encuestadas de las 54 que se seleccioné entre medianas y grandes
dedicadas a la manufactura nos arrojaron que de estas tan solo 29 podian compartir

la informacion de su organizacién de las cuales nos dieron los siguientes resultados:

Nos damos cuenta de la importancia que tiene la capacitacion hablando de cualquier
ambito, es necesario innovar a cada paso que damos y que mejor que dar estos
pasos junto con la tecnologia que nos ayuda a el mejoramiento y facilita el desarrollo
de esta actividad tan crucial en las organizaciones para esto surgi6 esta herramienta
para la capacitacion de personal en la cual las empresas necesitan nuevas maneras

de capacitar en conjunto con la tecnologia.

Nos damos cuenta que cada dia gana mas terreno marcando una tendencia en el
uso de la tecnologia en especifico de los celulares inteligentes de tal manera que el
uso de esta es indispensable, y uso diario de cada uno de las personas del planeta
y por qué no utilizarlo de una manera mucho mas eficiente y mejor en la cual puedan
retroalimentarse con informacion que le serd de utilidad dentro y fuera de la
organizaciéon uso de tecnologia en celulares para capacitarse en cada momento y
espacio donde se encuentre, es una opcién muy bien aceptada por las empresas
debido a diferentes beneficios como son en ahorro en tiempo y dinero entro otras

gue mas adelante hablaremos de estas.

En donde les ofrecimos una herramienta para la capacitacion de personal, en la cual
tendran acceso a toda la informacion de esta app por lo cual se alejan las
limitaciones en la cuales no se podia avanzar dado que los manuales, las

evaluaciones se encuentran dentro de la organizacién con esta herramienta
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tecnoldgica se les acerca y mejora el tipo de capacitacion en la cuales se demuestra
gue las personas tienden a aprender de forma diferente, asi cubriendo las diferentes
area de aprendizaje, unas son mas visuales otras mas auditivas por lo cual con la
ayuda de esta herramienta a que se cubren las diferentes areas de aprendizaje
como kinestésica, visual, auditiva en la cual las empresas se interesaron en esta
forma de capacitar con un 82.76% de aceptacion a esta forma mas accesible de

capacitar.

Ademas de estas ventajas que observamos se incluyen la flexibilidad para poder
tomar la capacitacion en el area que el personal desea concursar como resultado
nos da un personal con mucha mayor satisfaccién, dado que este se capacita en el
area en el que él tiene mayor potencial de esta manera utilizaremos el talento de
este en el area especifica, en donde tiene mucho mayor oportunidad por lo tanto la
organizacion se vera consolidada dado que se cubrirdn las areas con personal que
estara més fortalecido en esa &rea, no estara en el puesto por qué lo obligaron a
laborar en una area que tal vez no es agradable para este 0 en esa area en la cual

podria tener alguna desventaja o un perfil menos adecuado a esa area.

Los gastos en la organizacion son de vital importancia en cualquier empresa en
crecimiento ademas de esta es también importante la capacitacion de su personal
dado que ellos formaran la fuerza productiva de esta, por lo cual es de suma
importancia capacitarlos en cualquier tipo de organizacién ya sea chica, mediana o
grande recordemos que se destina gran parte presupuestal para la capacitacion de
personal pero con esta herramienta tecnolégica nos dara una reduccién de los
costos anuales de la capacitacion del personal, cierto es que debido a la tecnologia
nos permite comunicarnos de una manera diferente por lo cual la imparticion de una
capacitacion, con el uso de esta nos permitird una reduccién de los costos de
capacitacion si asi es, por que al no tener que tener un capacitador fisico no se
tendran gastos de transportacion en las cuales el capacitador se tendria que mover
de un lugar a otro para compartir su conocimiento ni se perderan horas de transporte

del personal, también para estos significaria un ahorro de tiempo.
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Dado que en algunas empresas los espacios son vitales, en la organizacién nos
ayudara a la reduccidén de espacios fisicos de la organizacion debido a que la
persona podrd tomar su curso de capacitacién en cualquier lugar que desee, la
organizacion también podra ahorra dinero y espacio en la construccion de areas

mas grandes para la capacitacion de estos.

Recordemos un tema que es muy importante la comunicacién debido que el uso de
esta es inevitable e indispensable desde épocas remotas de la historia de la
humanidad asi que se han buscado diferentes formas de comunicarse, en las cual
siempre ha existido una barrera de comunicacion en la cual no se trasmite de forma
correcta a los diferentes receptores asimismo ahora con esta herramienta se
rompen esas barreras de comunicacién y aprendizaje debido a una menor
intervencion del interlocutor en vivo, debido que la informacion es de vital
importancia en cualquier entorno ya sea académico, laboral, personal es de vital
importancia la comunicacién, teniendo la cualidades de asertividad y rapidez dado
que la informacién varia rapidamente ademas que con esta aplicacién se forman
lineas de comunicacion en todas las areas de la organizacion usando un chat
empresarial para el uso exclusivo de la empresa debido a las redes sociales se
filtran los temas laborales con las distracciones del entorno social perdiendo la
importancia de esta, en esta app la cual puedan recibir comunicados de reuniones
a toda la organizacion también se puede comunicar de forma personal a los

colaboradores de la organizacion.

La aceptabilidad de las empresas en la zona de CIVAC es su mayoria de las
empresas encuestadas nos dio como resultado que prefieren ahorrar dinero en la
capacitacion del personal teniendo de igual manera una capacitacion de calidad en
la cual sea mas flexible y les ahorren tiempos en la capacitacion, ademas de que
nos dan una aceptabilidad de capacitar al personal de una manera diferente de las
empresas encuestadas, de las 29 que podian compartir la informacion de su
organizaciéon de las cuales nos dieron los siguientes resultados: en la que

claramente se ve que el 48.28% la usaria y el otro 48.28% la consideraria también
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para capacitar a su personal de las empresas encuestadas para el uso de esta
herramienta para la capacitacion de su personal ademas de esto le dan la

aceptacion para poder ahorra tiempo dinero.

Para concluir nos damos cuenta de que si tendria oportunidad para participar como
herramienta de capacitacion en la empresa dado a los resultados arrojados en estas

encuestas.
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SIGLARIO

e APP: El término app es una abreviatura de la palabra en inglés application.
Es decir, una app es un programa. Pero con unas caracteristicas
especiales...

e CIVAC: Ciudad Industrial del Valle de Cuernavaca.

e FIEL: Firma Electrénica Avanzada

e GPS: Global Positioning System), y originalmente Navstar GPS, es un
sistema que permite determinar en toda la Tierra la posicién de un objeto

e |IBM: International Business Machines, cuyo significado en espafiol se
traduce como Maquina de Negocios Internacionales

¢ |IMPI: Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

e |P: esla sigla de Internet Protocol o, en nuestro idioma, Protocolo de Internet.
Se trata de un estandar que se emplea para el envio y recepcion de
informacion mediante una red que retne paquetes conmutados.

e LFT: Ley Federal del Trabajo

e MYSQL: es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de
cadigo abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado

e PHP: son las siglas en inglés de “Hypertext Pre-Processor” que al traducirlo
al espafiol pierde un poco el sentido, mejor lo analizamos y encontramos que
significa “Lenguaje de Programacion Interpretado”. Este lenguaje es al que
le debemos la visualizacién de contenido dinamico en las paginas web.

e RFC: Registro Federal de Contribuyentes

e SAT: Servicio de Administracion Tributaria

e SEP: Secretaria de Educacion Publica

e STPS: Secretaria del Trabajo y Prevision Social

e TICS: Tecnologia de la informacion y comunicacion.

134



XAMPP: es un paquete de software libre, que consiste principalmente en el
sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los
intérpretes para lenguajes de script PHP y Perl.

GLOSARIO

Actitudes: La actitud es un procedimiento que conduce a un comportamiento
en particular.

Android studio: es el entorno de desarrollo integrado oficial para la
plataforma Android

Android: es un sistema operativo, es decir, es la base sobre la que se
sientan todas las aplicaciones que instalamos en el celular y que controla
todas las funciones como las llamadas, la cAmara y los mensajes. Todo el
sistema de Android

Barreras de comunicacién: simplemente interferencias, son obstaculos que
pueden llegar a distorsionar, desvirtuar o impedir parcial o totalmente el
mensaje, y se sitlan entre el emisor y el receptor, cuando se gesta el proceso
comunicativo.

Botdn: icono representada en la interfaz de Android, en la cual puedes dar
clic y conecta a otra ventana o funcion.

Case story: es el historial de los casos

Computer Science: es el estudio de las computadoras y como se pueden
utilizar

Conmutadores: es un dispositivo de interconexion de redes de otros
dispositivos o computadoras. Conocido también como "switch", el
conmutador es un aparato que interconecta dos 0 mas segmentos de una
misma red para el enlace de datos, funcionando como un puente.

Crud: es el acronimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar" (del original en
inglés: Create, Read, Update and Delete), que se usa para referirse a las
funciones basicas en bases de datos o la capa de persistencia en un

software.
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Electrénica: estudia los cambios y los movimientos de los electrones libres
y la accion de las fuerzas electromagnéticas y los utiliza en aparatos que
reciben y transmiten informacién

Ereader es un lector electronico de libros, es una maquina lectora
Escalafén: Nivel o posicion que ocupa una persona en esta clasificacion
Fithess bands: son bandas tecnoldgicas en la cual mide tus signos
vitales.

Geometria: Parte de las mateméaticas que estudia la extension, la forma de
medirla, las relaciones entre puntos, lineas, angulos, planos y figuras, y la
manera como se miden.

Get suppor action bar: Es la accién de la barra de movimiento y sus
funciones como color entre otras configuraciones.

Grupogia: Empresa dedicada a la publicidad de empresas.

Habilidades: El concepto de habilidad proviene del término latino habilitas y
hace referencia a la mafia, el talento, la pericia o la aptitud para desarrollar
alguna tarea.

Hostgator: es un proveedor con sede en Houston de alojamiento
compartido, revendedor, vps y alojamiento web dedicado con una presencia
adicional en Austin, Texas

Induccién: Lainduccidn es un procedimiento basado en el conocimiento el
cual consiste en analizar a través de la observacion, situaciones particulares
a fin de originar una conclusion.

Informatics: Conjunto de conocimientos técnicos que se ocupan del
tratamiento automatico de la informacién por medio de computadoras.
Innovacién: es un cambio que introduce novedades,ly que se refiere a
modificar elementos ya existentes con el fin de mejorarlos o renovarlos

Java: es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica
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Lenguaje: Capacidad propia del ser humano para expresar pensamientos y
sentimientos por medio de la palabra.

Newtab: al abrir una nueva pestafa, Internet Explorer muestra la pagina de
la nueva pestafia de forma predeterminada

Oncreate: Se llama en la creacion de la actividad. Se utiliza para realizar
todo tipo de inicializaciones, como la creacion de la interfaz de usuario
Ordenadores: Un ordenador, también denominado computadora, es una
maquina ... que se encuentre programado y cuente con programas
informéticos

Play store: es un servicio de tienda virtual que permite distribuir aplicaciones
(apps) para funcionar en el sistema Android y Chrome OS.

Productividad: Capacidad de la naturaleza o la industria para producir.
Programas: es una secuencia de instrucciones, escritas para realizar una
tarea especifica en una computadora.

Protected: se usa un nivel de acceso intermedio que no es ni public ni
private, sino algo intermedio que se denomina como “acceso protegido”,
expresado con la palabra clave protected, que significa que las subclases si
pueden tener acceso al campo o método.

Relés: Dispositivo eléctrico que, al ser accionado por la corriente de un
circuito, actla de interruptor de otro circuito distinto.

Relés: es un sistema mediante el cual se puede controlar una potencia
mucho mayor con un consumo en potencia muy reducido.

Routers: es un dispositivo de hardware que permite la interconexion de
ordenadores en red.

Servidor: es un programa informatico que procesa una aplicacion del lado
del servidor, realizando conexiones bidireccionales o unidireccionales y
sincronas o asincronas con el cliente y generando o cediendo una respuesta

en cualquier lenguaje o Aplicacién del lado del cliente.
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Software: soporte l6gico de un sistema informético, que comprende el
conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la
realizacion de tareas especificas

Tecnologia: Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos
empleados en un determinado campo o sector.

Un programa: no es nada méas que una serie de instrucciones dadas al
ordenador

Valvula: Bombilla eléctrica de caracteristicas especiales que desempefiaba
funciones diversas en los aparatos de radiotelefonia.

Void: especifica que el método no devuelve un valor. void también se usa
en un contexto no seguro para declarar un puntero a un tipo desconocido
VR Headset: una pieza de equipo que una persona usa sobre sus 0jos que
le permite experimentar imagenes y sonidos producidos por una

computadora como si fueran parte de la vida real:
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ANEXOS

Esta informacion es para simples usos estadisticos selecciona la opcién que mas

se acerque a tu respuesta.
Toda la informacion recopilada sera confidencial.

Nombre de la organizacion:

Esta es una aplicacion disefiada para la capacitacion de personal, en la cual
mediante ella podrds impartirla a tu personal para el aprendizaje, en esta
encontraras una base de datos de los trabajadores que ingresen a esta aplicacion,
asi como, lectura de manuales, visualizacion de videos, y también podran realizar
evaluaciones, de tal forma tendras el control de tu personal de manera remota
consiguiendo agregar a los colaboradores que ta quieras, como la revision de los
avances del personal y calificaciones de las evaluaciones de toda tu empresa.

Mediante una aplicacion para tu celular.

Cuestionario
Favor de subrayar y contestar la respuesta que usted considere correcta..
1.-¢ Utilizarias esta aplicaciéon para la capacitacion de tu personal?

B. Si B. No ¢Por qué?

2.- ¢Como consideras esta aplicacién?
B. Esmala B.noteesutl C.notiene nada de nuevo D.Es muy util

E. otras. Explicalo:

3- ¢, Qué aceptacion le daria a una aplicacién que le fuera til para la captacion
de su personal en la cual le redujera tiempos de capacitacion y motivar a sus
empleados para capacitarse en lo que ellos

guieren?

139



Te parece Excelente:
Parte Il

11-¢;Numero de empleados?

12-¢Cada cuanto tiempo ingresa personal nuevo?

13-¢Numero de empleados en capacitacion de induccién?

14-¢;Numero de empleados en capacitacion de escalafon?

15-¢,Qué método de capacitacion ocupan?

16-¢,Coémo consideras esta aplicacion en el precio de 4,500 mensuales?

Para la suscripcion del paquete de la aplicacion en la cual te sera
proporcionada la aplicacion, para la capacitacion del personal que te
permitir subir archivos, videos, manuales, cuestionarios, tener soporte
técnico, uso del chat y almacenamiento en nuestro servidor.

B. Precio justo. B. es barato C. esta caro. D. qué precio considerarias?

17-¢Consideras esta aplicacion cara, dado que esta te generara ahorro de
recursos de tiempo, espacio, dinero? (si). (no)
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