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Sumario

El objetivo del estudio fue la adaptacién de un programa de capacitacion creado por el Centro
Nacional para la Prevencion y el Control de las Adicciones (CENADIC), sobre habilidades de
manejo de conductual infantil como el reforzamiento positivo de conducta deseada, el
establecimiento de limites claros, el uso efectivo de procedimientos de correccidn, la extincion de
comportamiento no deseado, la adquisicién de habilidades para otorgar instrucciones claras y
consecuencias naturales para el comportamiento, a fin de disminuir la conductas disruptivas en los
nifios, de acuerdo con el modelo de crianza positiva el cual se emple6 en seis sesiones dirigidas a
las asistentes educativas de la guarderia Futuro Infantil S.C., la intervencidon se desarroll6 en esta
institucion debido a la frecuencia en la entrega de reportes de conducta a los padres de familia,
aunado a esto el descontento por parte de ellos por las incidencias presentadas en los nifios a causa
de las conductas disruptivas, por otro lado, estas conductas reflejaban una interrupcion de las
actividades desarrolladas en la guarderia, por lo que las asistentes educativas ante esta situacion

buscaban métodos efectivos para desarrollar su labor de una manera adecuada que no afectara el
desarrollo integral de los nifios. En relacién al paradigma éste fue cuantitativo, con un alcance

descriptivo-correlacional, y un disefio cuasi-experimental, longitudinal de panel; se brindd
capacitacion a las asistentes educativas de la guarderia encontrando un total de 17 participantes, y
se le dio seguimiento de conductas disruptivas a una muestra no representativa probabilistica de
nueve nifios con edades comprendidas de los 2 afios 9 meses a los 4 afios, distribuidos en diferentes
salas de atencion como MB2, MC1y MC2, los resultados fueron recopilados a traves de un registro
de conductas disruptivas y para medir los logros obtenidos mediante la capacitacion se empleo el

Inventario de Préacticas de Crianza (IPC) y el Cuestionario de Habilidades de Manejo Infantil



(CHAMI), como resultado de la intervencion se observo una adquisicion de aprendizajes en las
asistentes educativas y una disminucion del nimero de conductas disruptivas de la muestra; estos

resultados fundamentan la adaptacion del programa en otros contextos.

Palabras clave: adaptacion, programa, crianza positiva, conductas disruptivas, nifios.

Abstract

The objective of the study was the adaptation of a training program created by the National Center
for the Prevention and Control of Addictions (CENADIC), on child behavioral management skills
such as positive reinforcement of desired behavior, establishment of clear limits, the effective use
of correction procedures, the extinction of unwanted behavior, the acquisition of skills to give clear
instructions and natural consequences for behavior, in order to reduce disruptive behavior in
children, according to the positive parenting model which was used in six sessions aimed at the
educational assistants of the Futuro Infantil S.C. nursery, the intervention was developed I this
institution due to the frequency in the delivery of behavior reports to the parents, together with the
discontent on the part of them for the incidences presented in the children because of the disruptive
behaviors reflected an interruption of the activities developed in the nursery, so that the educational
assistants in this situation look for effective methods to develop their work in adequate way that
will not affect the integral development of the children. In relation to the paradigm, it was
quantitative, with a descriptive-correlation scope, and a quasi-experimental, longitudinal panel
design; training was provided to the Educational Assistants of the nursery, finding a total of 17

participants, and a disruptive behavior was monitored to a non-representative probabilistic sample



Vi

of nine children aged 2 years 9 months to 4 years, distributed among different care rooms such as
MB2, MC1 and MC2, the results were compiled through a register of disruptive behaviors and to
measure the achievements obtained through training, the Inventory of Foster Practices (IPC) and
the Infantile Management Skills Questionnaire (CHAMI) were used. As a result of the
intervention, an acquisition of learning was observed in the educational assistants and a decrease
in the number of disruptive behaviors of the sample; these results support the adaptation of the

program in other contexts.

Keywords: adaptation, program, positive parenting, disruptive behaviors, children.
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Capitulo 1

Problema de la Intervencion

El presente capitulo tiene la finalidad de mostrar al lector las caracteristicas de la intervencion que
se pretendid realizar, con base en esto las secciones de este capitulo corresponden a los
antecedentes, planteamiento del problema, objetivos generales y especificos, preguntas, hipotesis,
contextualizacion, variables, instrumentos empleados para medir y conceptualizar las variables

del estudio y la justificacion.

Los contenidos de cada seccion son los siguientes: en antecedentes se presenta aquella
informacion que otorgd sustento a la comprension de la tematica y las bases para la presentacion
de la propuesta de intervencion, dando paso al apartado de planteamiento del problema, el cual
tiene por objeto la descripcion de las caracteristicas espacio-temporales que rodearon la
problemaética de la cual surgi6 la intervencion, de ahi continua la seccion de objetivos en donde se
concretan y especifican las acciones a realizar, partiendo de un objetivo general que sintetizé lo
que se esperaba y tres objetivos especificos que estipulaban las acciones para llevarlo a cabo, luego

se paso a la seccion de preguntas en donde se presentan una serie de interrogantes a responder.

En el apartado de hipdtesis se muestra una serie de respuestas tentativas a las interrogantes
que serian aceptadas o refutadas acorde con los resultados y que estan avaladas de acuerdo con un
sustento bibliografico presentado en el apartado de referentes tedricos, para asi dar paso a la
seccion de contextualizacion de la intervencion, en donde se describen las caracteristicas espacio-
temporales en las que se desenvolvio el estudio, en el apartado correspondiente a las variables se

mencionan junto con la definicién conceptual y operacional, seguidamente se describen los



instrumentos empleados para medir y conceptualizar estas variables mencionando las propiedades
psicométricas, subsecuentemente se presenta la seccion de justificacion en donde se detalla un
conjunto de beneficios potenciales que apelan a la realizacion del estudio; el capitulo finaliza con
una conclusion para dar paso al siguiente encabezado titulado referentes tedricos en donde se

presentaran los sustentos tedricos del programa.

1.1 Antecedentes de la Intervencion

Esta seccion tiene por finalidad que el lector conozca un conjunto de informacién (antecedentes)
que establecera la problemaética de estudio en la cual se tuvo el interés de abordar, asi una vez
presentada la seccién, posteriormente se finalizara con una conclusion que encamine al apartado

de planteamiento del problema.

La delincuencia en los Estados Unidos Mexicanos actualmente es un problema social que
el Gobierno Federal tiene por objetivo combatir, esta se ha desarrollado en los Gltimos afios como
un factor que afecta la vida cotidiana de la sociedad, inicialmente se encontraba dirigida por adultos
y recientemente acrecentada por jovenes que no tienen trabajo y que tampoco estudian, jovenes
que por decision propia o por diferentes factores han dejado las escuelas para buscar un espacio

en la delincuencia como medio de facil acceso para ellos, de acuerdo con Gaeta (2011):

En México, las conductas antisociales, y en especial la delincuencia, han aumentado en los
ultimos afios. Un estudio llevado a cabo en la Ciudad de México con mas de 10 000
estudiantes de nivel medio y medio superior revelé un incremento en este tipo de
comportamiento en los jovenes, y la tasa fue mayor en las mediciones hechas entre 2000 y

2003. (p. 47).



Es asi como daremos introduccién al aspecto correspondiente a las conductas disruptivas
que suponen un factor de influencia en los actos delictivos y el consumo de sustancias, estas son
Ilamadas asi debido a que no son aceptadas socialmente, generalmente son aquellas en las cuales
los nifios no aceptan las normas sociales que son establecidas en el entorno social y familiar en el
que se desenvuelven, generando conductas como la oposicion, desobediencia, agresividad y
berrinche, dando como resultado la aparicion de dificultades y mediacion en el aprendizaje, en la
convivencia en el aulay a nivel familiar, estos nifios suelen ser nerviosos e irritables que someten
a los criterios de autoridad a critica negando su aceptacion, la problematica aumenta a medida que
existe un namero elevado de nifios con estas conductas, de tal manera que se retroalimentan
provocando una situacion de aprendizaje compleja en el aula para el resto de los nifios (Cabrera y

Ochoa, 2010).

De acuerdo con esto CENADIC (2013), indica las consecuencias de gque estas conductas

no sean tratadas:

Por lo que estas conductas de no ser tratadas se mantienen estables a través del tiempo,
desde la edad preescolar hasta la adolescencia, esto propicia la aparicién de otro tipo de
conductas de riesgo como el consumo de alcohol y otras drogas, habilidades de solucion
de problemas deficientes, dificultades académicas, violacion de reglas, actos delictivos y

trastornos de tipo psiquiatrico. (p. 5).

Es decir aquellas conductas disruptivas en los nifios que de no ser tratadas de forma efectiva

y correcta pueden trascender a otro tipo de conductas que no son de la mejor relevancia social en



la adolescencia o adultez, tal como actos delictivos y consumo de drogas como se menciond

anteriormente, en este sentido Valencia y Andrade (2005), mencionan:

La mayoria de las problematicas presentadas en los nifios se podrian circunscribir a los
problemas de conducta, denominacién que es utilizada para referirse basicamente a
aquellos comportamientos y pensamientos no habituales o tipos de comportamiento no
esperados socialmente por los adultos tales como agresividad, falta de cooperacion,

desobediencia, provocacion etc. (p. 500).

Estas conductas disruptivas son presentadas en diferentes contextos en los que se
desenvuelve el nifio, uno de estos contextos y el que es de interés abordar en esta investigacion es
el contexto educativo, por lo que estas conductas representan una limitacion de los objetivos
educativos que se establecen en cada Institucion, en este sentido Goldstein et al.,(2007) , citado
por Lopez, Fernandez, Vives y Rodriguez (2012, p.55), argumentan que una cuestion gque preocupa
hoy dia es el ajuste social de los nifios a su entorno familiar y escolar. Los casos de violencia en la
escuela y el malestar generado entre los profesionales de la educacién por la aparente falta de
motivacion y de disciplina en los alumnos, estan despertando de nuevo el interés por averiguar qué
procesos llevan a un determinado nifio a desarrollar conductas de inadaptacién en su entorno

social.

Es asi como despertd el interés de atender estas necesidades que representan un problema
de relevancia social, esto se busca a traves de organismos que atienden a la nifiez mexicana, como
es el caso del CENADIC que cred un programa denominado Modelo de Crianza Positiva, el cual

pretende corregir desde los primeros afios las conductas disruptivas que de no ser atendidas



pudieran resultar en conductas delictivas en la adolescencia y adultez. Este programa tiene como
objetivo la adquisicion de habilidades para el manejo de la conducta infantil que resulte en la
disminucion de los problemas de comportamiento, y en un incremento de conductas pro-sociales

y competentes en los mismos, logrando cambios que se mantengan a lo largo del tiempo.

Programas de este tipo se basan en la modificacion conductual donde el aprendizaje da la
pauta a un cambio de conducta, segin Papalia y Wendkos (1987), citado en Arancibia, Herrera 'y
Strasser (2008, p. 48), el aprendizaje dentro de la teoria conductual se define como un cambio
relativamente permanente en el comportamiento, que refleja una adquisicién de conocimientos o
habilidades a través de la experiencia. Es decir, se excluye cualquier cambio obtenido por simple
maduracion. Estos cambios en el comportamiento deben ser razonablemente objetivos y, por lo

tanto, deben poder ser medidos.

En base a los referentes teoricos y las propuestas de intervencién de este programa de
capacitacion basado en el modelo de crianza positiva, surge la idea de una adaptacion del modelo
que de como resultado una disminucion de conductas disruptivas en nifios de guarderia en edad
preescolar, a partir de una capacitacion sobre habilidades de manejo de conducta infantil dirigido
a las asistentes educativas que de acuerdo a la normativa que rige las actividades formativo
asistenciales de la guarderia, se les define como: “Al personaje que entrega y recibe a los nifios y,
les proporciona atencion formativo asistencial y pedagogica para promover su desarrollo integral”

(Instituto Mexicano del Seguro Social [IMSS], 2016, p.65).

Buscando de esta manera prevenir, manejar e intervenir en este tipo de conductas y

promover la aparicion de conductas adecuadas que puedan mantenerse en un futuro, buscando



evitar que evolucionen a conductas adictivas o delictivas en etapas posteriores a la infancia, asi

como una solucion a los problemas que representan estas conductas para la institucion.

Con referencia a lo anteriormente mencionado, esta seccion tiene la finalidad de que el
lector conozca ciertos antecedentes relevantes que sentaron las bases para una comprension del
tema de intervencion, que a su vez permita tomar conciencia de una problematica en la cual la se
tuvo el interés en funcién de ciertas motivaciones que condujeron a establecer una propuesta de
intervencion argumentada. La relevancia que tiene esta seccidn consiste en que coloca las bases
para la comprensién de una propuesta de intervencion que sera detallada a profundidad en la

proxima seccion titulada planteamiento del problema.

1.2 Planteamiento del Problema

Esta seccidn tiene por objetivo dar a conocer las caracteristicas de la realidad espacio-temporal
que rodearon la propuesta de intervencidén y como a raiz de estas se establecid la propuesta, una
vez entendido, esta seccion guiara el desarrollo del proyecto, el cual va de la mano con la siguiente
seccion titulada objetivos, en la cual se establece lo que se pretendié hacer en Gltima instancia y la

manera en como se llevaria a cabo.

El contexto educativo presenta hoy en dia un reto importante mas ain al momento de
abordar las conductas disruptivas que presentan los nifios, la evolucion y prevalencia de estas
causan en los maestros la inquietud de conocer y desarrollar métodos eficaces para favorecer su
disminucion, permitiendo cumplir con los objetivos academicos establecidos, como lo menciona
Torrego y Moreno (2003, p.129), citado en Ramirez y Justicia (2006, p.6), la disrupcion es “la

musica de fondo de la mayoria de nuestras aulas”, cuando hablamos del concepto de disrupcion,



estamos haciendo referencia a un conjunto de comportamientos que deterioran o interrumpen el

proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula.

Las conductas disruptivas al no ser tratadas adecuadamente en la infancia suponen una
evolucion hacia conductas delictivas y de consumo de sustancias en la adolescencia o en la adultez,
que pudiera repercutir en problemas de relevancia social de tal manera que, como lo menciona

CENADIC (2013, p.5):

La conducta de los individuos puede ser un patdgeno promotor de problemas como la
violencia y las adicciones. Se sabe que entre el 4 y 12% de la poblacion mundial infantil
presenta problemas de conducta. Los problemas frecuentes en nifios entre los 4 y 7 afios de
edad son: la conducta oposicionista (que de acuerdo con Rizo [2014] puede ser una
conducta pasiva extrema en donde el nifio no obedece pero mantiene una conducta pasiva,
a una activa en la cual las figuras de autoridad reciben verbalizaciones negativas, hostilidad
o resistencia fisica con agresividad verbal por parte del menor), la desobediencia (que de
acuerdo con Nardi [2014] se considera un rasgo que forma parte del desarrollo del nifio
que refleja la aparicion de la identidad y auto regulacién y que se forma a partir de los 2 a
3 afos), la conducta agresiva (que segun Fajardo y Hernandez [2008] se entiende como
una conducta manifiesta que implica dafio y destruccién fisica por parte del nifio hacia el
mismo u otros nifios 0 cosas, y que Sse caracteriza por emociones explosivas cargadas de
agresividad) y la hiperactividad (que como lo menciona Raya, Herreruzo y Pino [2008] se
explica como la inclinacion que se tiene para realizar cualquier actividad de manera

precipitada sin detenerse a pensar en lo que se esta ejecutando).



Sumado a lo anterior como lo menciona Fernandez-Balboa (1991), los comportamientos
indisciplinados del alumnado, a menudo, representan una fuente de estrés profesional, asi como
de cuestionamiento de la labor desempefiada por parte del profesor, generando ansiedad,
preocupacion e incluso abandono de la profesion (Gotzens, Badia, Genovardy, Dezcallar, 2010,
p.36).

Por lo tanto el maestro o educador con frecuencia se siente desorientado ante grupos de
alumnos que pueden llegar a presentar conductas disruptivas y corromper a otros nifios con estos
problemas de conducta. Resulta entonces necesario dotar a los docentes de herramientas practicas
e inmediatas para perfeccionar su trabajo para asi afrontar con mayor éxito el reto diario de educar
en la sociedad actual, de acuerdo con Oberest (2010, p. 14), “La realidad es que la educacion de
los nifios tanto en el &mbito familiar como en la escuela nos resulta complicada, y aumentan las
quejas de los educadores sobre "nifios dificiles” con problemas de conducta que dificultan la

convivencia familiar y en el aula”.

Es necesario hacer algo en funcién de que los maestros adquieran habilidades de manejo
de conducta infantil que disminuya las conductas disruptivas de los nifios, promoviendo conductas
pro-sociales que favoreceran el desarrollo eficaz y armonico de las actividades escolares y de
convivencia, de acuerdo con Morales, Félix, Rosas, Lopez, y Nieto (2015), las practicas de crianza
positiva (interaccion social positiva, instrucciones claras, establecimiento de reglas y solucion de
problemas) se relacionan confiablemente con reportes de problemas moderados de conducta

(Morales, Martinez, Nieto y Lira, 2017, p.139).

Partiendo de lo planteado anteriormente en la Guarderia Futuro Infantil S.C. ubicada en la

Cuidad de Matehuala, San Luis Potosi, fue frecuente la prevalencia de incidencias entre los



infantes a causa de las maultiples conductas disruptivas que estos manifestaban, generando la
interrupcion constante de las actividades educativas planeadas, las cuales se realizaban en un
horario establecido, ademas de la falta de control grupal y quejas de los padres de los nifios que se
veian afectados, sirviendo también como fundamento para que se hiciera una intervencion
encaminada a la disminucién de este tipo de conductas, sumado a esto, las asistentes educativas
poseian pocos conocimientos sobre la forma de intervenir ante dicha problematica (veéase capitulo
cuatro en la evaluacién inicial a las asistentes educativas), ya que no contaban con el conocimiento
adecuado de las herramientas de las cuales se sirve la psicologia para abordar tales conductas,
debido a que algunas de ellas contaban con un perfil académico de bachillerato lo cual se veia
reflejado en pocos conocimientos especializados en materia de educacién infantil y habilidades

psicopedagdgicas.

Debido a que el programa de crianza positiva se basa en la terapia conductual, se reforzo

la capacitacion a las asistentes en este modelo en funcion de lo siguiente:

La terapia conductual utiliza procedimientos explicitos y sistematicos de tratamiento, un
programa que este disefiado por un terapeuta puede ser puesto en practica por personas con
poca experiencia anterior en estas técnicas. Pero esto no significa que en tales casos no se
necesite supervision y evaluacién regular por parte del terapeuta. (Johnson, Rasbury y

Siegel, 1992, p.187).

En conclusion el planteamiento que guio el estudio fue la adaptacion y aplicacion de un
modelo de crianza positiva con el fin de capacitar al personal de asistentes educativas, para que

adquieran una serie de conocimientos y habilidades destinadas a disminuir la frecuencia de
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conductas disruptivas en nifios con edades entre los 2 afios 9 meses a 4 afios de edad inscritos en

la Guarderia Futuro Infantil, S.C., ubicada en la Cuidad de Matehuala, San Luis Potosi.

La intencidn de este apartado es dar a conocer informacién relacionada a la problemética
y el contexto en donde fue llevada la intervencion, una vez que se ha mencionado, se proseguira
aludiendo a lo que se pretendia alcanzar y cuéles eran los pasos para llevarlo a cabo, dicha

informacidn serd mencionada en la siguiente seccién titulada objetivos.
1.3 Objetivos de la Intervencion

Este apartado tiene la finalidad de dar a conocer lo que se pretendia lograr con la realizacién de la
intervencion, y cuales serian las acciones para poder elaborarla, para ello, primero se presentara el
objetivo general, el cual sintetiza lo que se pretendia alcanzar, seguido de los objetivos especificos,

los cuales estipulan las principales acciones para llevar a cabo el objetivo general.
1.3.1 Objetivo general.

De acuerdo con lo esbozado en la seccién de planteamiento del problema esta intervencion

pretende en Gltima instancia:

e Adaptar y aplicar un programa de capacitacion para las asistentes educativas sobre
habilidades de manejo de la conductual infantil de acuerdo al modelo de crianza positiva,
que ayude a disminuir la frecuencia de conductas disruptivas en un grupo de nifios con un
rango de edad de 2 afios 9 meses a 4 afios de edad que acuden por parte de su padres a la

Guarderia Futuro Infantil, S.C., ubicada en la Ciudad de Matehuala, S.L.P.
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1.3.2 Objetivos especificos.

De acuerdo con el objetivo general, los puntos especificos que se desprenden para poder realizarlo
son los siguientes:

1. Identificar si hay una diferencia estadisticamente significativa en cuanto a los
conocimientos aprendidos por el grupo de asistentes educativas desde un antes y un
después de la capacitacion.

2. Identificar si existe una diferencia estadisticamente significativa en la frecuencia de
conductas disruptivas del grupo de nifios que conformo la muestra de estudio y que fueron
atendidos por las asistentes del curso en un antes y un después de la capacitacion.

3. Identificar si se mantuvieron los cambios en la frecuencia de conductas disruptivas de la

muestra de nifios que conformé la investigacion al primer mes posterior a la capacitacion.

Esta seccidn tiene la finalidad de dar a conocer lo que se pretendia obtener de acuerdo con
las caracteristicas de la intervencion, a partir de ahi con esta informacién planteada se guio el
proceso de la misma, producto de esto la siguiente seccion contribuird a orientarla, pero en

modalidad de interrogantes.
1.4. Preguntas de la Intervencién

Esta seccion es una resultante de los planteamientos anteriores debido a que presenta una serie de
cuestionamientos que se trataron de responder de acuerdo con las caracteristicas del método de la
intervencion (desarrollado en el capitulo tres), partiendo de un paradigma cuantitativo con un
alcance descriptivo-correlacional se permitid plantear la hipotesis, pues de acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), las investigaciones con alcance descriptivo-correlacional permiten el

plantear hipotesis por la cantidad de informacién que hay del tema de estudio, de ahi la seccion
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subsecuente titulada hipdtesis brinda una respuesta tentativa a las cuestiones planteadas en este

apartado, para lo cual las interrogantes fueron las siguientes:

1. ¢Las asistentes educativas aprenderan los contenidos facilitados en la capacitacion?

2. ¢Lacapacitacion a las asistentes educativas disminuira de manera estadisticamente
significativa la frecuencia de las conductas disruptivas de la muestra de nifios que

conformaron la investigacion?

3. ¢Los cambios obtenidos en la frecuencia de conductas disruptivas se mantendra al mes

posterior a la capacitacion?

En funcion de lo anterior y debido a que esta investigacion posee informacién bibliografica
relacionada con el tema a analizar, se continuara con la seccién de la hipotesis que tiene la finalidad

de proponer una serie de respuestas tentativas a tales interrogantes.
1.5. Hipotesis de la Intervencién

Este apartado tiene la finalidad de contestar las preguntas del estudio, las cuales se sustentan en un
marco referencial que se espera aceptar o refutar de acuerdo con el disefio del programa, acorde
con esto, la organizacion de esta seccion consiste en mencionar de manera breve los sustentos
tedricos que permiten el establecimiento de las hipdtesis, para luego instaurarlas y finalmente dar

paso a la conclusion de la seccién.

Al adaptar el modelo de “Prevencién de las Conductas Adictivas a través de la Atencion
del Comportamiento Infantil para la Crianza Positiva™ se disminuiran las conductas disruptivas de
los nifios de 2 afios 9 meses a 4 afios de edad, de la Guarderia Futuro Infantil, S.C., de la ciudad

de Matehuala S.L.P, partiendo de lo anterior:
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1. Las asistentes educativas aprenderan los contenidos que integran el programa de
capacitacion facilitado.

2. El nimero de conductas disruptivas disminuira de manera significativa al aplicar el
programa de capacitacion.

3. Se mantendran los cambios obtenidos en el nimero de conductas disruptivas de los nifios

que conforman la muestra al mes posterior de la capacitacion.

Esta seccion tiene la finalidad de dar a conocer al lector un esbozo de la informacién que
se espera encontrar, asi como también, como los resultados hallados buscan incrementar el acervo
de informacion del objeto de estudio, permitiendo sustentar nuevas blsquedas relacionadas con la
temaética. Partiendo de estos aspectos ya una vez de fijados los objetivos, preguntas e hipotesis, se

dara paso a especificar el lugar y tiempo en donde fue realizado el estudio.

1.6. Contextualizacion de la Intervencion

En esta seccidn se dard mencion a los detalles espaciales y temporales en donde se efectu6 la
intervencion, cabe aclarar que la informacion que a continuacion se presenta fue debidamente
solicitada por medio de un consentimiento informado al representante de la institucion (ver anexo
A), posteriormente la organizacion de la seccion comienza con la descripcién del lugar en donde
fue realizada la indagacion, para luego mencionar el tiempo estimado de duracion y finalmente

una conclusion que dara paso al siguiente apartado.
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1.6.1 Lugar en donde se llevé a cabo la intervencién.

Guarderia Futuro Infantil, S.C. ubicada en la Ciudad de Matehuala S.L.P, con direccién en la
calle Boulevard de los Andes No. 222. Col. Olleria, entre las calles Sierra Ventana y Sierra

Vertiente, Codigo postal 78726.
1.6.2. Tiempo que duro la investigacion.

La duracion en la realizacion del programa en la institucién se tenia contemplado para los meses
de mayo hasta agosto del afio 2018, con un total de 6 sesiones de taller de capacitacion, donde la
primer sesion correspondia a una evaluacion inicial (pre-evaluacion) y la Gltima de evaluacion
posterior a la instruccion de los temas (post-evaluacién); llevando una sesion por semana los dias
sabado, teniendo una duracion promedio de tres horas, las sesiones de evaluacion inicial y final
tendrian una duracion de una hora y media; a medida que la capacitacion se lleva a cabo se estuvo
tomando el registro de conductas disruptivas dando seguimiento hasta el mes de la intervencion

posterior.

Esta seccion tiene la intencion de dar a conocer las caracteristicas espacio-temporales en
donde fue efectuado el estudio, con la finalidad de generar una impresion del contexto en donde

se desarrollo, habiendo definido, esto se dara paso al analisis de variables.
1.7 Variables de la Investigacion

Esta seccion tiene el propoésito de presentar las variables que se deben analizar, en un primer
momento se especifica la variable independiente la cual fue objeto de manipulacion para conocer

sus efectos sobre la variable dependiente, seguido de la presentacidn de esta ultima, posteriormente
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se pasara a definirlas conceptualmente (a nivel tedrico), seguido de la definicion operacional que
permitira detallar los procedimientos, acciones o procesos con los cuales pudieron medirse o
conocerse, finalmente se presenta una conclusion que dara paso a detallar los instrumentos que se

emplearéan para el estudio.

1.7.1 Variable independiente.

Adaptacion del modelo de crianza positiva.

1.7.2 Variable dependiente.

Frecuencia de conductas disruptivas.

1.7.3 Definicién conceptual de las variables.

Respecto a la adaptacion del modelo de crianza positiva denominado “Prevencion de las Conductas
Adictivas a través de la Atencion del Comportamiento Infantil para la Crianza Positiva” fue creado
por el CENADIC en el 2008, partiendo de los afios 90°s en los trabajos de Oregén que tenia la
finalidad de corregir el comportamiento infantil como la desobediencia, la inatencion, la
hiperactividad, a partir del afio y medio hasta los doce afios de edad aproximadamente; asi mismo
fue creciendo bajo otros modelos como “el modelo de los 12 caminos”, posteriormente en el afio
2000 se adapto6 a la poblacion mexicana y fue asi como en el 2008 se difundio por el pais a través
de los Centros de Atencion Primaria en Adicciones (CAPA), el cual tenia por objetivo la
adquisicion de habilidades de practicas de crianza positiva y manejo conductual infantil por parte
de los cuidadores, ya sean padres o0 maestros, disminuyendo las conductas inadecuadas en los nifios

(Asociacion Mexicana Sobre la Adiccion [AMESAD], 2013).
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Dicho programa corresponde a seis sesiones con una duracion promedio de dos horas cada
una, consta ademas de cinco fases en donde la primera esta constituida por la evaluacion escrita
grupal de los instrumentos psicométricos de evaluacion, la segunda fase contempla las cuatro
sesiones de intervencion, la tercera fase consta de la evaluacién escrita grupal posterior de los
instrumentos psicométricos y una sesion adicional de evaluacion individual la cual es opcional a
su aplicacion a través de situaciones simuladas, en la cuarta y quinta fase se vuelven a aplicar las
evaluaciones de los instrumentos psicométricos y de forma opcional nuevamente las situaciones
simuladas como fase de seguimiento a los tres y seis meses, cabe mencionar que se estima un
duracion total de 44 horas incluyendo las evaluaciones de situaciones simuladas (CENADIC,

2013).

En torno a las conductas disruptivas segun Céspedes (2007 a), se presentan como actitudes
inapropiadas que impiden el proceso de ensefianza aprendizaje, se convierten en un problema
académico, son a la vez problemas de disciplina, aumentan el fracaso escolar, crean un clima tenso
y separan emocionalmente al profesor del alumno. Estas conductas estan referidas a la tarea, no
trabajar en clases, ofensas a compafieros y adultos, agresividad tanto verbal como fisica, falta de
control emocional, actitud negativa permanente, relaciones inapropiadas hacia los comparieros,

incumplimiento de normas en las clases, falta de respeto hacia el profesor (Navarrete, 2011, p. 40).

Las conductas disruptivas suponen una interrupcion significativa de las actividades
escolares que afectan al nifio que las esta manifestado asi como al resto de sus compafieros en el
proceso de aprendizaje, creando un ambiente tenso en el aula que conlleva a que el maestro se

sienta incapaz de conducir el objetivo de la clase.
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1.7.4 Definicién operacional de las variables.

En relacién con la adaptacion del modelo de crianza positiva, el programa se basé en un esquema
conductual de intervencidn fundamentado en los principios basicos del comportamiento, con una
perspectiva de andlisis conductual aplicado y una serie de técnicas de modificacion conductual
infantil como el reforzamiento positivo de la conducta deseada, establecimiento de limites claros,
procedimientos de correccion de conducta, extincién de comportamiento no deseado, habilidades
para producir instrucciones claras y consecuencias naturales para el comportamiento e interaccion
social; la finalidad es disminuir conductas disruptivas en nifios a través del entrenamiento de
habilidades para la crianza positiva en los cuidadores, estos comportamientos a disminuir de
acuerdo con el registro de conductas disruptivas que se elabord en la guarderia (véase anexo B)
fueron los siguientes: no obedecer indicaciones, golpear a los compafieros, no permanecer sentado,
escupir a sus compafieros y asistentes educativas, arrojar objetos a sus comparieros y a las
asistentes, tirarse en el piso cuando no se le da lo que quiere, no respetar turnos, no compartir el
material educativo, gritar a las asistentes cuando se le llama la atencion, quitar el material a los

comparieros y rehusarse a realizar las actividades educativas.

Se establecieron sesiones de intervencion para llevar a cabo el programa dentro de las
cuales encontramos: evaluacion escrita y grupal, analisis funcional de la conducta, obediencia,
correccion del comportamiento, actividades planeadas y evaluacion escrita grupal posterior, todas
las actividades se estimaban para realizarse en cada modulo de inicio a fin, y aparecen en la
descripcion del programa, por ejemplo: actividades, técnicas e instrumentos de evaluacion, asi
mismo se dard a conocer como el entrenamiento sobre técnicas operantes, el establecimiento de

limites y normas dentro de un contexto afectivo donde exista el dialogo constante, la comprension,
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el respeto y los acuerdos son los pilares de la relacion entre las asistentes y los nifios, por ende,
son los medios mas efectivos para lograr conductas pro-sociales que permanezcan a lo largo del

tiempo y las cuales se reflejen en la disminucion de reportes de conducta.

Con relacion a las conductas disruptivas, estas se revisan en base a la tabla de registro de
conductas disruptivas presentadas en los nifios de 2 afios 9 meses a 4 afos de edad (ver anexo B),
este instrumento fue elaborado a partir de la experiencia adquirida como directivo de la institucion
asi como a los reportes de conducta que presentaban las asistentes educativas, que también
realizaban la sefializacion de las conductas problema y la frecuencia de aparicion de las mismas.
Este registro esta constituido de 11 conductas consideradas problema y que se analizaron de lunes

aviernes de 6:30 am a 6:00 pm, durante las diferentes actividades que se realizaban en la guarderia.

En conclusidn esta seccion estd orientada a presentar y definir a nivel teérico asi como
procedimental cada una de las variables que integraron la intervencion, las cuales permitieron
responder al planteamiento del problema, de acuerdo con esto, la siguiente seccion tiene la

finalidad de ahondar en los instrumentos para conocer la presencia de estas variables.
1.8 Instrumentos Empleados para Medir y Conceptualizar las Variables

Esta seccidn tiene la finalidad de dar a conocer los instrumentos que se emplearon con la finalidad
de poder medir las variables, para ello se describen sus caracteristicas, la utilidad de ello estriba

en que estos dispositivos contribuirdn a responder al planteamiento de la intervencion.

En esta investigacion se disefid un registro de conductas disruptivas (véase anexo B)
presentes en los nifios de 2 afios 9 meses a los 4 afios de edad, elaborado en funcién de la

experiencia adquirida en el trabajo y en base a los reportes de conducta presentados por las
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asistentes educativas, teniendo asi por objetivo sefialar la frecuencia y el nimero de veces que el
nifio realizaba la conducta no deseada durante el dia, y asi de esta manera poder realizar una
comparacion de un antes, durante y después de la capacitacion brindada a las asistentes. Ademas,
se aplicaron otros instrumentos psicométricos de evaluacion propuestos por el manual, los cuales
pretendian medir los conocimientos adquiridos en las asistentes a raiz de la capacitacion, estos

instrumentos son los siguientes:

Inventario de Practicas de Crianza ([IPC] ver Anexo C), segin Lopez (2010), es un
cuestionario auto-aplicable en lapiz-papel de 20 minutos de aplicacion, que consta de 40 reactivos
cerrados donde los padres (en este caso las asistentes) tienen la posibilidad de elegir entre 7
opciones de respuesta, que van de nunca (0) hasta siempre (6); mismas que evalUan las conductas
de los padres con respecto a la disciplina y a la promocién del afecto de sus hijos. El IPC fue
validado con una muestra de 260 participantes y se obtuvo un nivel de confiabilidad de .92 y una
varianza explicada del 67% (CENADIC, 2013, p.14); de acuerdo con Lopez (2010), este esta

constituido por seis sub-escalas:

Castigo: se refiere a conductas no deseadas que realizaban las asistentes educativas para
corregir el comportamiento de los nifios; por ejemplo, gritar, regafar, obligar. Para ello se suman

los nimeros asignados a las preguntas 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 33 y 38.

Ganancias materiales: son las consecuencias materiales que las asistentes educativas
otorgaban ante el comportamiento deseado de los nifios, como comprarles objetos o premiarlos
con un juguete. Esta se calificaba sumando las respuestas asignadas a las preguntas 1, 7, 21, 26,

28y 39.
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Interaccion social: conductas que realizan las asistentes educativas con la finalidad de tener
interacciones positivas con los nifios, como platicar, explicar, escuchar. Corresponde a la suma de

las respuestas a las preguntas 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12 y 13.

Normas: acciones que realizan las asistentes educativas con el objetivo de establecer reglas
a los nifos; por ejemplo, establecer acuerdos o ensefiar como se tienen que cumplir las reglas.

Estando conformada por la suma de las respuestas a las preguntas 29, 30, 31, 32, 34 y 35.

Ganancias sociales: se refiere a conductas de aprobacion de las asistentes educativas ante
el comportamiento adecuado de los nifios, como elogiar, felicitar, dar las gracias. Quedando

formada por la suma correspondiente a los reactivos 22, 23, 24, 25y 27.

Limites: son conductas que las asistentes educativas realizan para establecer limites a los
nifios; por ejemplo, establecer autoridad o imponer un horario. Estando formada por la suma a los

reactivos 36, 37 y 40, (CENADIC, 2013, p.14).

Cabe precisar que al instrumento de evaluacion mencionado se le realizaron adaptaciones
en funcién del contexto sin alterar el contenido ni la finalidad del mismo, esto debido a que el
instrumento maneja un contexto familiar dirigido a los padres y la adaptacion de este programa se

empled hacia un contexto educativo.

El siguiente instrumento de evaluacion fue el Cuestionario de Habilidades de Manejo
Infantil (CHAMI, ver Anexo D) el cual estaba dirigido a las asistentes, basado en situaciones
hipotéticas de crianza, segin Morales y Vazquez (2011), es un cuestionario auto-aplicable de lapiz
y papel con 11 vifietas o situaciones simuladas de evaluacion sobre las habilidades de manejo de

conducta infantil, son situaciones hipotéticas de interaccién problematica con el nifio donde los
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padres responden de manera abierta, qué harian ante dicha situacioén. No existe tiempo limite; sin
embargo, los padres suelen resolverlo en 30 minutos. Fue validado con 294 participantes de
distintos estados del pais, obteniendo un alpha de Cronbach de .62, estando conformado por cuatro
sub-escalas: ignorar como técnica para promover conducta adecuada (ITCA); elogio; instrucciones
claras, solucion de problemas y establecimiento de reglas (ICSE); e interaccion social-académica
(ISA). También se obtuvo la fiabilidad entre evaluadores obteniendo una fiabilidad mayor al 80%

(CENADIC, 2013, p. 20).

Segin Morales y Vazquez (2011), la sub-escala ignorar como técnica para promover
conducta adecuada (ITCA) se califica sumando los valores asignados a las vifietas 1, 2 y 3 del
cuestionario. La sub-escala elogio, se califica sumando los valores asignados a las vifietas 4 y 5.
La sub-escala instrucciones claras, solucién de problemas y establecimiento de reglas (ICSE) se
califica sumando los valores asignados a las vifietas 6, 9, 10 y 11. La sub-escala interaccion social-
académica (ISA) se califica sumando los valores asignados a las vifietas 7 y 8 (CENADIC, 2013,

p. 21).

1.9. Justificacion de la Intervencion

En esta seccion se presentan los motivos que crearon el interés por el tema, y también lo que
condujo a establecer la propuesta de intervencion para luego dar paso a mencionar una serie de
argumentos que justifican su realizacion, para asi finalizar con una conclusion que encamine al

siguiente capitulo.

Realizar el trabajo dentro de la Guarderia Futuro Infantil como parte de la institucion

genero la posibilidad de percatarse de las dificultades que presentaban las asistentes educativas al
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momento de intentar corregir las conductas disruptivas presentadas por los nifios como el no
obedecer indicaciones, golpear a los compafieros, no permanecer sentado, escupir a Sus
comparieros y a las asistentes, arrojar objetos a sus comparieros y a las asistentes, tirarse en el suelo
cuando no se le daba lo que queria, no respetar turnos, no compartir el material educativo, gritarle
a las asistentes cuando se les llama la atencidn, quitar el material a los compafieros y rehusarse a
realizar las actividades educativas, en edades comprendidas de 2 afios 9 meses a 4 afios de edad,
los cuales se encontraban en diferentes salas de atencion de acuerdo con su edad, definidas como

maternales B2, maternales C1 y maternales C2.

Estas conductas socialmente inadaptadas representaban una limitacion en el desarrollo
integral de los nifios que las manifiestan, debido a que ellos son vulnerables al no saber lo que les
sucede, incluso pueden ser desvalorizados y llegar a ser victimas de agresiones fisicas por parte de
sus compafieros, asi como también, la interrupcion constante de las actividades planeadas a lo
largo del dia en la guarderia a causa de la presencia de una o varias conductas disruptivas dando
pauta a incidencias en los nifios que las manifiestan, asi como en los que no y que ocasionaron la
inquietud por parte de la asistentes al no saber como manejar la situacion, y a su vez en el
descontento e inquietud de los padres a causa de estas incidencias que les fueron reportadas
diariamente. Por ello el desarrollar una adaptacion del programa de modificacion de conducta a
través de la crianza positiva favorecid en la aparicion, el desarrollo y la prevalencia de conductas
positivas dentro de la guarderia, también dotando asi a las asistentes educativas de habilidades en

el manejo de conducta infantil que les permitieran abordar esta problematica.

Por lo tanto tomando como referencia los saberes tedricos adquiridos en la formacién de la

licenciatura en conjunto con las observaciones e incidencias que se presentaron en la guarderia a
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causa de las conductas disruptivas, surgio la inquietud de realizar una adaptacion del manual de
“Prevencion de las conductas adictivas a través de la atencion del comportamiento infantil para la
crianza positiva”, el cual consta de procedimientos de intervencion basados en técnicas de
modificacion de conductas dirigidas a los cuidadores, en este caso las asistentes educativas que
tenian como objetivo la adquisicion de habilidades para el manejo de la conducta infantil que
resulte en la disminucién de problemas del comportamiento y en un incremento de conductas pro-

sociales y competentes en los mismos.

Dichos procedimientos consistian en:

1. El reforzamiento positivo de la conducta deseada.

2. El establecimiento de limites claros.

3. El uso efectivo de procedimientos de correccion.

4. La extincion del comportamiento no deseado.

5. La adquisicion de habilidades para otorgar instrucciones claras y consecuencias

naturales para el comportamiento.

De acuerdo con el planteamiento anterior, el taller de atencién del comportamiento infantil
para la crianza positiva, estd dirigido a toda la poblaciéon que se encuentre 0 no en riesgo de
desarrollar un problema de conducta de relevancia ya sea, la conducta antisocial o bien el inicio

en el consumo de drogas (CENADIC, 2013 a).

La adaptacion de este modelo de intervencion se origin6 dentro de la poblacion a la cual
estaba dirigido, ya que en la investigacion se consiguid instruir a las asistentes educativas de dicha

institucion con habilidades en el manejo de conducta infantil, procedimientos y técnicas basadas
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en los principios basicos del comportamiento, que posteriormente fueron aplicadas por ellas
mismas en las salas de atencion con la finalidad de disminuir el nimero de conductas disruptivas

presentadas por los infantes.

De esta manera se opta por capacitar a las asistentes educativas que son quienes fungen
como las intermediarias del aprendizaje en los nifios, desde la atencion a los menores en cuanto a
las actividades asistenciales y educativas, la deteccién de algin retraso en su desarrollo, la
formacion de hébitos de higiene y auto cuidado, hasta la trasmision de valores y desarrollo de
conductas rutinarias y disciplinadas. Asi mismo, en la deteccion e intervencion de problemas de
conducta dentro de la guarderia, para lo cual sus conocimientos sobre modificacién de conducta
eran limitados para abordar tal problematica, ya que dia con dia se cuestionaban como podrian
cambiar la conducta, si debian o no ignorar, hablar con el nifio, si los recursos y técnicas a emplear

son éticas o fueron las adecuadas para el cambio conductual deseado.

El entrenamiento conductual da como resultante cambios de comportamiento que estén
asociados con la reduccion de las conductas disruptivas en los nifios. El objetivo del trabajo fue
desarrollado a partir de los principios basicos del comportamiento y desarrollando los
procedimientos conductuales que permitan el cambio de conducta en nifios a través del aprendizaje

de habilidades para el manejo de la conducta infantil.

En base a lo mencionado anteriormente los procedimientos para aplicar la modificacion de

conducta en el ambiente educativo requieren que el maestro:

(1) observe y distinga la conducta a ser cambiada, (2) seleccione reforzadores potentes

presentes en un tiempo apropiado, (3) disefie e imponga, con consistencia una técnica de
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intervencion basada en los principios del reforzamiento y (4) revise y evalué la efectividad

de la intervencion (Walker & Shea, 1999, p.11).

Con los lineamientos aplicados por las asistentes educativas durante la intervencion con los
nifios, se pueden llegar a generar otros beneficios potenciales de la realizacion del estudio, tal como
en caso de que esta adaptacion resultase efectiva puede ser empleada en otras guarderias o
contextos en donde se trabaje con nifios que presentan este tipo de conductas, al momento de
realizar esto se podria incrementar la validez del programa posibilitando su uso en otros contextos,
generando asi un programa til que lo puedan llevar a cabo profesionales de la psicologia. Ademas,
este trabajo es uno de los primeros enfocados en la materia que se realiza en la Cuidad de
Matehuala, S.L.P., abriendo asi el campo estudio para el desarrollo de intervenciones e
investigaciones sobre el tema de la conductas disruptivas, pudiendo ser un referente tedrico del
tema. Por otra parte, la guarderia seria beneficiada con la aplicacion de este programa debido a
que estaria trabajando en la disminucidn de este tipo de conductas que afectan el desarrollo de sus
labores, y finalmente en un plano particular la realizacion de este documento genera gran
satisfaccion debido a que es un tema de interés personal, ademas que posibilita obtener el grado

de Licenciatura en Psicologia.

Con lo anteriormente mencionado se concluye esta seccion que tiene la finalidad de dar a
conocer los motivos por los gque se llevo a cabo la investigacion, se establecieron las bases para
una comprension del tema de intervencion que a su vez permitiera tomar conciencia de la
problematica, en la cual se tiene el interés en funcion de ciertas motivaciones que condujeron a
establecer una propuesta de intervencién justificada, acorde con un conjunto de argumentos

provenientes de diferentes areas que tienen relacion con los cimientos de la intervencion, la
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relevancia que tiene esta seccion consiste en que se sientan las bases para la comprension de una

propuesta de intervencion que sera fundamentada en el capitulo siguiente.
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Capitulo 2

Referentes Teodricos

Este capitulo tiene la finalidad de presentar aquella informacion que sustento el programa de
intervencion, para ello se divide en dos secciones, la primera denominada marco contextual en
donde se presenta informacion relacionada con el lugar en donde se realizd el programa, y la
segunda seccion titulada referentes tedricos en la cual se presentan aquellos contenidos
bibliograficos para entender el fundamento del programa; posteriormente el capitulo termina con
una conclusién que da paso al capitulo tres en donde se describen las propiedades metodolégicas

del estudio.
2.1 Marco Contextual

A continuacion se presenta el marco contextual con la finalidad de mostrar al lector el contexto,
lugar y ubicacion en el que se desarrollé la intervencion, asi como los objetivos de la misma, es
importante sefialar que la informacion presentada a continuacion sobre la Institucién fue solicitada

debidamente al representante legal por medio de un consentimiento informado (véase anexo A).

La Guarderia Futuro Infantil S.C., es el nombre institucional del lugar donde se desarroll6
esta investigacion, fue creada en el afio 2005 en la Ciudad de Matehuala, San Luis Potosi, en la
calle Boulevard de los Andes No. 222, Col. Olleria, y que segun el contrato establecido por el

IMSS (2016 b) tiene la finalidad de:

Proporcionar el servicio de guarderia a los hijos de la mujer trabajadora asegurada, del

trabajador viudo o divorciado mientras no se contraiga nuevamente matrimonio o se una
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en concubinato o de aquel al que judicialmente se le hubiere confiado la custodia de sus
hijos, pudiendo extenderse a los asegurados que por resolucion judicial ejerzan la patria

potestad (p. 5).

Por otro lado, de acuerdo con sus status, entre otras actividades su objeto social consiste en
la imparticion de educacion Preescolar en todos los niveles como son desde Guarderia,

Estimulacion Temprana, Educacion Inicial, Pre-escolar (p. 3).

Tiene como mision proporcionar a los hijos de las madres trabajadoras aseguradas, padres
viudos, divorciados o de aquél al que judicialmente se le ha otorgado la custodia de sus hijos e
hijas; todos aquellos elementos que favorezcan su desarrollo integral a través de programas de alto
valor educativo, nutricional, de preservacion y de fomento a la salud, asi como satisfacer la

demanda mediante la ampliacion de cobertura (IMSS, 2018).

La visién consiste en promover el desarrollo integral de los nifios y nifias, mediante la
aplicacién de modelos educativos vanguardistas con personal calificado que proporcione el
servicio con calidad, respeto y calidez; en instalaciones seguras y funcionales, que se adapten a las
necesidades de la demanda con procesos automatizados y estandarizados que permitan evaluar su

desempefio en el progreso del menor (IMSS, 2018).

De tal manera que el servicio de Guarderia se brinda en base a una prestacion indirecta por
parte del IMSS bajo el modelo de Atencion Esquema Vecinal Comunitario Unico, por medio de

un contrato con un tercero denominado Prestador del Servicio, (IMSS, 2018).
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De acuerdo al contrato de la institucion este servicio brinda la atencion de los nifios de 43
dias de nacidos a 4 afios de edad, en donde se atiende el desarrollo integral del nifio (a), a través
del cuidado y fortalecimiento de su salud, ademas se brinda una sana alimentacion y un programa
educativo-formativo acorde a su edad y nivel de desarrollo. El horario de atencion se proporciona

de 6:30 horas a 18:00 horas de lunes a viernes (IMSS, 2016 b).

De acuerdo con el procedimiento para la operacion del servicio de pedagogia, en el modelo
de Atencion de Guarderias del IMSS opera con cuatro u ocho salas de acuerdo a la edad del nifio,
conforme a lo acordado con el instituto como se muestra a continuacion (tabla 1), IMSS (2016,

p.13):

Tabla 1
Modelo de salas

RANGO DE EDAD MODELO DE OCHO SALAS MODELO DE 4 SALAS
De 43 dias de nacidos a 6 meses Lactantes A Inicial 1
de edad.
De 7 a 12 meses de edad. Lactantes B Inicial 2
De 13 a 18 meses de edad. Lactantes C
De 19 a 24 meses de edad. Maternales A Inicial 3 (se amplia hasta los
De 25 a 30 meses de edad. Maternales B1 31meses de edad)
De 31 a 36 meses de edad. Maternales B2 Preescolar 1 (inicia desde
De 37 a 42 meses de edad. Maternales C1 los 2 afios 8 meses 0 32
De 43 a 48 meses de edad. Maternales C2 meses de edad.
NOTA: En Guarderia Integradora para el area de discapacidad, se considera la formacioén de cuatro
grupos: 1, 11, 11, y IV, en los que se ubicara a los nifios con discapacidad moderada, de acuerdo con su

nivel de desarrollo.

De esta manera se les distribuia a los nifios inscritos en las diferentes salas de atencion de
la guarderia, en donde cada una de estas salas trabajaba en funcién de las caracteristicas del

desarrollo del nifio conforme a su edad, cada una de las actividades que se desarrollaban en la
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guarderia estan regidas bajo diferentes normas que establecen el funcionamiento adecuado de la

institucion en cada uno de los servicios que brinda como lo son:

1. Procedimiento para la inscripcion y registro de asistencia de las nifias y nifios en las guarderias
de prestacion indirecta.
1.1. Formatos del Procedimiento para la inscripcion y registro de asistencia del menor en las
guarderias de prestacion indirecta.
2. Procedimiento para la operacién del servicio de pedagogia en el modelo de guarderias 2016.
2.1. Formatos del procedimiento para la operacién del servicio de pedagogia en guarderias de
prestacion indirecta.
2.2. Manuales para la aplicacion — Procedimiento para la operacion del servicio de pedagogia
en el modelo de guarderias 2016.
3. Procedimiento para la operacion del servicio de fomento de la salud en el modelo de guarderias
2016.
3.1. Formatos del procedimiento para la operacion del servicio de fomento de la salud en
guarderias de prestacion indirecta.
4. Procedimiento para la operacion del servicio de alimentacion en guarderias de prestacion
indirecta.
4.1. Formatos del procedimiento para la operacion del servicio de alimentacién en guarderias
de prestacion indirecta.
5. Procedimiento para la administracién del personal en guarderias de prestacion indirecta.
5.1. Formatos del procedimiento para la administracién del personal en guarderias de

prestacion indirecta.


http://siag.imss.gob.mx/instalacionsiag/Guarderias/Normas/Archivos/Formatos/FormatosProcAlimentacionIndirecta-2016.zip
http://siag.imss.gob.mx/instalacionsiag/Guarderias/Normas/Archivos/Formatos/FormatosProcAlimentacionIndirecta-2016.zip
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6. Procedimiento para la administracion de recursos materiales en guarderias de prestacion
indirecta.
6.1. Formatos del procedimiento para la administracion de recursos materiales en guarderias
de prestacion indirecta.
7. Procedimiento para identificar areas de oportunidad en la prestacion del servicio en guarderias
de prestacion indirecta.
7.1. Formatos del Procedimiento para identificar areas de oportunidad en la prestacion del

servicio de guarderias de prestacion indirecta.

Estos procedimientos normados por el IMSS indican la manera en la que el personal debe
de conducirse para salvaguardar la integridad de los nifios que asisten en ella, asi como los
procedimientos administrativos para la operacion efectiva de la institucion, cumpliendo con los
lineamientos que en ellos se establecen. Es asi como se da conclusion a esta seccion dando a
conocer los procedimientos administrativos y contextuales que rigen el funcionamiento de la
institucién en donde se realizd la investigacion, brindando al lector un panorama amplio y

especifico para dar pauta a la estructura de la investigacion.

2.1.1. Estructura de la institucion.

A continuacion se presentara la estructura organizacional de la guarderia que facilitara al lector el
entendimiento sobre el funcionamiento estructural, la cual cuenta con cuatro servicios de atencion
que regulan el funcionamiento adecuado para trabajar en funcion del bienestar integral de los nifios

en guarderia, segun IMSS (2015):
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Servicio de Administracion: se encarga del funcionamiento administrativo y operacional
de la guarderia, supervisando y asesorando el funcionamiento correcto de cada uno de los
departamentos, asi como velar por el bienestar integral de los nifios y del personal, de acuerdo a la

normatividad que corresponda.

Servicio de Pedagogia: se encarga del desarrollo de habitos higiénicos, alimentarios y de
suefio o descanso, actividades educativas, evaluacion periddica de los nifios, programas de

estimulacién y de conducta atendiendo las técnicas establecidas en la normativa que corresponda.

Servicio de Alimentacion: se encarga de la preparacion de los alimentos de los nifios de
acuerdo al rango de edad, considerando suficiencia, tiempos de alimentacion, condiciones de

higiene y seguridad de acuerdo a las técnicas establecidas en la normativa correspondiente.

Servicio de Fomento a la Salud: se encarga de vigilar permanentemente el estado de salud
de los nifios, proporcionando atencién inmediata en caso de ser necesaria, da seguimiento al
esquema de inmunizaciones de los nifios, vigila el crecimiento a través de mediciones periddicas
de peso y talla, también se encarga de la administracion de alimentos, entre otros, de acuerdo a las

técnicas establecidas en la normativa que corresponda.

La plantilla de personal se cubre en base a los indicadores determinados por la sala de
atencion o grupo y de acuerdo con los perfiles de puesto establecidos por la coordinacién del
servicio de guarderia para el Desarrollo Integral Infantil IMSS (2015). En estos se incluye una
directora, una coordinadora del area educativa, una enfermera, un asesor de nutricion, un vigilante,

asistentes educativas, auxiliares de cocina y auxiliares de limpieza.
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A continuacidn se muestra la organizacion laboral de la Institucién de acuerdo a la jerarquia

de cada servicio (véase figura 1):

Figura 1.
Diagrama Organizacional de la Institucion.

ASISTENTE EDUCATIVA
(Pedagogia)

AUXILIAR DE
SERVICIOS
(Fomento a la Salud)

NOTA: diagrama creado por la investigadora.

Cada uno de los trabajadores contribuye en el funcionamiento tanto administrativo como
operativo, brindando un servicio de calidad que de como resultado un trato respetuoso a los nifios,
cuidando su salud e integridad y promoviendo su desarrollo armonico. Es asi como se da por
concluido este apartado, en el cual se proporciona informacion para comprender la estructura
organizacional asi como las funciones que realiza cada uno de estos servicios con el fin de
proporcionar una atencion de calidad; de esta manera se da paso a la siguiente seccion en donde

se presenta informacidn acerca de intervenciones similares realizadas anteriormente.
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2.1.2. Intervenciones similares en la Institucion.

En esta seccion se presenta informacion relacionada con las intervenciones que se realizaron en la
institucion, las cuales estan basadas en la normativa que tiene por nombre: “Procedimiento para la
operacion del servicio de pedagogia en el modelo de guarderia”, asi mismo, se mostraran algunas
intervenciones asociadas a las practicas de crianza similares a las desarrolladas y que sirvieron de

sustento para dar validez a los procedimientos empleados en la intervencion.

En la guarderia se presenta una serie de conductas disruptivas que como se ha mencionado
figuran mucho en las limitaciones en el desarrollo de actividades normadas de aprendizaje con los
nifios y que representan dificultades por parte de las asistentes para abordarlas, no han sido
afrontadas de manera satisfactoria a pesar de que la institucién cuenta con procedimientos reglados
de intervencidn ante estas conductas. Una de las razones es que algunas de las asistentes cuentan
con bachillerato como perfil académico por lo cual fue necesario capacitar a las asistentes en
funcion de habilidades para manejar la conducta problematica, en este sentido la escolaridad
requerida para el puesto de asistente educativa, como lo menciona el IMSS (2016b, p. 17) es:
“Profesional Técnico en Puericultura, Técnico en educacién, Técnico Profesional en Atencion

Infantil, Bachillerato o equivalente concluido”.

De tal manera que como lo especifica el procedimiento para la administracion de personal
en guarderias de prestacion indirecta, el personal puede ser capacitado con el curso denominado
“Identificacion y manejo de alteraciones de conducta en la poblacion infantil” el cual tiene la
finalidad de detectar alteraciones conductuales para dar un manejo adecuado en los nifios (IMSS,

2016 d). No obstante, cabe sefialar que en la capacitacion propuesta se cumple con los objetivos
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del curso normado optando por capacitar a las asistentes, esta deduccion se basa en la experiencia
obtenida dentro del trabajo que se desarroll6 en la institucion, pues otro factor que fue observable,
son los padres de familia que no cuentan con el tiempo suficiente para asistir a las capacitaciones
por sus horarios laborales. En este sentido es importante mencionar las propuestas de intervencion
para la atencién a nifios que presentan alteracion de conducta que plantea el programa educativo

de guarderias segun el IMSS (2016e), son las siguientes:

Detectar al nifio que presenta una alteracion de conducta. Realizar una entrevista con los
padres para investigar las causas. ldentificar la frecuencia de las conductas problema, en qué
momento suceden, quien esta con el nifio cuando estas conductas se presentan y que acciones
anteceden a estas conductas. Establecer estrategias de atencion valorando la posibilidad de recibir
ayuda profesional especializada como psicélogo, paidopsiquiatra, neurélogo. Reforzar las reglas
con los nifios. Ayudar a los nifios a manejar sus emociones. Comunicarse asertivamente con el

nifio, es decir escucharlo, preguntarle lo que sienten y les molesta. Establecer limites.

A pesar de que la normatividad sefiala estos procedimientos, no se han desarrollado
intervenciones similares, y es de suma importancia enriquecer estas estrategias con habilidades de
modificacion conductual basadas en la crianza positiva, para evitar y disminuir las conductas
inapropiadas, generando la posibilidad de evitar la aparicion de conductas delictivas y adictivas en
etapas posteriores a la infancia, a través de la adaptacion en el contexto institucional de un
programa de crianza positiva, como mencionamos anteriormente, valorar el apoyo especializado
de las herramientas en las que se basa la psicologia favorecera el entendimiento tedrico y practico

de las acciones a realizar para afrontar esta problematica, como lo menciona Tatar (2008):
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Los programas de educacion han tenido como proposito preparar mejor a las personas para
que eviten los riesgos, supriman conductas anomalas o fortalezcan actitudes positivas; lo
gue demuestra que son una importante via para elevar el nivel de informacion y mejorar la
calidad de vida de los implicados, especialmente dirigidos a favorecer un desarrollo mas

pleno en los infantes (p. 66).

Es asi como concluyeron las intervenciones que se llevaron a cabo en la guarderia que a
pesar de ser procedimientos normados y Utiles en la institucion carecen de profesionales
especializados en la materia que guien la aplicacion de estas tecnicas, asi como el enriquecimiento
de las mismas mediante programas basados en la crianza positiva que permitan la modificacion
oportuna y adecuada estas conductas, mediante la capacitacion y el asesoramiento de las asistentes
quienes adoptaran estas habilidades y las aplicaran en las diferentes actividades desarrolladas;
partiendo de esto se presenta el siguiente subtema en el que se muestran las caracteristicas del

programa del que fue adaptado.

2.2. Marco Teodrico

2.2.1 Conductas disruptivas en nifios de preescolar.

Este subtema tiene la finalidad de dar a conocer el concepto de conductas disruptivas para luego
mencionar las caracteristicas, asi como los tipos y factores de riesgo que dan lugar a que un nifio
desarrolle este tipo de conductas, asi como también las consecuencias negativas que estas

desencadenan y que apuntan a un riesgo en las etapas posteriores a la infancia.
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Las conductas disruptivas son un fenémeno que se ha manifestado desde hace tiempo y
que se hace presente en la vida cotidiana y en los diferentes contextos, por lo que resulta importante
desarrollar estudios e intervenciones de indole psicoldgica que favorezcan tanto el entendimiento
del fenédmeno como a la disminucion de estas conductas. Para entender lo que es una conducta
disruptiva, primeramente es necesario conocer que es una conducta, segin Martin y Pear (2008),
algunos sinénimos frecuentes incluyen: actividad, accion, actuacién, respuesta y reaccion.
Esencialmente la conducta es algo que una persona hace o dice, técnicamente, la conducta es

cualquier actividad muscular, glandular o eléctrica de un organismo.

Partiendo de lo que se definié anteriormente sobre el concepto de conducta disruptiva,

segun Gomez y Resurreccion (2017, p. 279):

Una conducta disruptiva es aquel comportamiento del alumno que interfiere, molesta,
interrumpe e impide que el docente lleve a cabo su labor educativa. Estas conductas ademas
de perjudicar el desarrollo de la funcion docente, también provocan un mal ambiente y
malestar en el aula. ElI proceso de ensefianza-aprendizaje se vera dafiado por estas

conductas y como consecuencia el alumno no alzaré los objetivos educativos planteados.

De acuerdo con lo anterior se podria concluir que este tipo de conductas implican la
interrupcion de las actividades educativas, es decir, cualquier comportamiento manifestado por el
nifio, que irrumpa en el desarrollo normal de estas actividades, que tienen la finalidad de obtener

la atencion por parte del educador y los compafieros, transgrediendo las normas sociales.

Segun Guzman (2016), la falta de control emocional caracteriza a los nifios que manifiestan

este tipo de conductas ya que cuando se encuentra ante una situacion en la que no posee el control
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le provocara frustracion, propiciando asi la aparicion de este tipo de conductas, se presentan ciertas
limitaciones en el nifio para desarrollar habilidades emocionales de manera adecuada ya que
cuando se presentan actuan bajo impulsividad buscando satisfacer sus propias necesidades sin
prever las consecuencias que estas conllevan, en este sentido segun Garcia (2015-2016, p.5), las

mas frecuentes son:

Realizar ruidos corporales (eructos, risas, silbidos, gritos, ecos...). Hacer ruidos con
objetos (tirar cosas al suelo, golpear la mesa, usar las mesas a modo de tambor...).
Levantarse constantemente y sin permiso del sitio, andar por la clase, salir y entrar del aula
sin autorizacion. Interrumpir reiteradamente el ritmo de la clase con preguntas absurdas.
Estropear, pintar, escribir, y romper los materiales comunes e individuales que estan dentro
del aula. Decir palabrotas y frases soeces. Insultar a los comparfieros burlarse de ellos,
quitarles cosas y escondérselas, amenazarlos y agredirlos. Mostrar comportamientos
negativos hacia el docente, desafiarlo, amenazarlo, o negarse a cumplir las tareas y normas

establecidas.

Estas disrupciones se clasifican segun la intensidad y gravedad en leves, graves y muy
graves, en donde las leves se caracterizan por ser aquellas conductas que no interrumpen de manera
significativa el desarrollo de las actividades educativas ya que se presentan por periodos cortos de
tiempo, el nifio se encuentra distraido o conversando con algun compafiero, a diferencia de las
disrupciones graves que se caracterizan por ser aquellas que si provocan la interrupcion de las
actividades educativas, dando lugar a la distraccién de los compafieros y del profesor, debido a
que el nifio permanece largos periodos de tiempo hablando o interrumpiendo la dinamica de la

clase, y por altimo las disrupciones muy graves que dan lugar a un deterioro significativo de las
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actividades en el salon, implican la agresion no solo fisica sino que también verbal hacia el
profesor, los comparieros o bien los materiales educativos aunado a conductas desafiantes, segun

Garcia (2015-2016).

Es importante sefialar que dependiendo de la etapa educativa se manifestaran distintas
conductas disruptivas (véase tabla 2), siguiendo a Correa (2008) citado en Gomez y Resurreccion

(2017, p. 281), tenemos que las mas frecuentes segln la etapa, son:

Tabla 2
Conductas disruptivas clasificadas por edad.

Etapa de infantil Etapa de primaria Etapa de secundaria
Estar fuera del sitic Ruidozas Verbales

Saltar Verbales Agrezivas

Diar vueltas por la clase Agresivas Injuriozas

Imterrempir Rebeldes

Pellizear

Degtrozar y golpear objetos

La infancia es una etapa de multiples experiencias diferentes a las del adulto, es un proceso
de desarrollo y preparacién hacia las etapas posteriores con la ayuda de los diferentes agentes
socializadores como la familia y la escuela definiendo al infante como un ser con los mismos

derechos y obligaciones reconocidos ante la sociedad (Jaramillo, 2007).

Se entiende por Primera Infancia el periodo de la vida, de crecimiento y desarrollo
comprendido desde la gestacion hasta los 7 afios aproximadamente y que se caracteriza por
la rapidez de los cambios que ocurren. Esta primera etapa es decisiva en el desarrollo, pues
de ella va a depender toda la evolucidn posterior del nifio en las dimensiones motoras,

lenguaje, cognitiva y socio-afectiva, entre otras. (p. 110).
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Con respecto al origen de estas conductas en la etapa infantil, GOmez y Resurreccion (2017)
indican:

En cuanto a sus origenes las conductas disruptivas en el aula infantil se deben generalmente

a que aun el nifio no ha interiorizado las normas. Al final de la etapa de primaria y

secundaria las razones son entre otras; aburrimiento en el aula, desinterés por los temas

dados en el aula, problemas emocionales, molestar al profesor, etc., (p. 282).

Al momento de identificar este tipo de conductas se debe analizar cuales corresponden al
desarrollo normal, ya que podrian confundirse este tipo de conductas anormales con lo que a
continuacion se presenta en las caracteristicas normales del desarrollo socioemocional de los nifios

de los tres a los cuatro afios de edad segun Pastor, Nashiki y Pérez, (2010, p. 13):

Se expresa libremente de si mismo/a, de su casa, su comunidad (que le gusta y que le
disgusta, que hace, como se siente en su casa y en la escuela). Considera las consecuencias
de sus palabras y de sus acciones para ella o el mismo. Toma en cuenta a los demas, por
ejemplo esperar su turno para intervenir. Acepta y participa en los juegos de reglas con el

apoyo de la educadora.

En este sentido en el desarrollo socioemocional del nifio, Tovar, Pastor, Lemus, Océn y Pérez
(2011, p.11) precisan:
Los retos del desarrollo de 25 a 36 meses de edad, como un periodo donde los nifios y nifias
se vuelven maés tranquilos y colaboradores. Empiezan a ser mas conscientes de sus

sentimientos de agresividad. Representan sus temores y con frecuencia suefian con la
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agresion y tienen temores nocturnos. Cuando en el medio ambiente del nifio/a hay estrés,

0 cuando debe adaptarse a una nueva situacion, los temores surgiradn de nuevo por la noche.

De acuerdo con los autores mencionados anteriormente se puede concluir que algunas de
las conductas disruptivas presentes en los nifios de edad preescolar corresponden a caracteristicas
normales en su desarrollo, pero la frecuencia y prevalencia de las mismas son la pauta clave para
abordarlas, debido a que en esta edad los nifios desarrollan su auto-regulacion y es de suma
importancia apoyar este desarrollo de forma adecuada y positiva, buscando evitar conductas
inapropiadas como lo refiere Bronson (2000), citado en Villanueva, Vega y Poncelis (2011), a esta
edad también se observa una creciente capacidad de empatia con otros y sus relaciones con los
pares son mas duraderas, aunque son capaces de identificar emociones propias y de los demas,

tienen problemas para controlar emociones intensas como el miedo, la ira y la frustracion (p. 3).

Con relacién a los factores de riesgo involucrados en la aparicion y prevalencia de estas
conductas como menciona Guzman (2016), los factores que propician la aparicién de estas
conductas son multi-causales siendo varios los factores que las causan tanto personales, familiares,

contextuales y ambientales que se presentan a continuacion:

Factores personales: se derivan de la falta de autocontrol y adaptacion al contexto en el que
se encuentra derivada de la etapa evolutiva en la que se encuentra asi como la escasa habilidad

para relacionarse y lidiar con las situaciones nuevas que se le presentan.

Factores familiares: se derivan de una habilidad deficiente en el proceso de socializacion a
causa del ausentismo y falta de involucramiento de los padres, disciplina rigida y autoritaria,

relacion afectiva inadecuada padre-hijo, la insatisfaccion de las necesidades basicas en edades
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tempranas que propician la aparicion de conductas disruptivas asi como los conflictos familiares

violentos.

Factores contextuales: se derivan del estado socioecondmico en el que viven los nifios, la
pobreza y carencia de recursos, un contexto hostil y violento para el nifio asi como problemas

maritales como el divorcio o relaciones conflictivas entre los padres.

Factores ambientales: se derivan de los grupos sociales a los que pertenece el nifio,
principalmente del grupo primario que es la familia en donde se proveen los valores basicos en la
infancia y rigen la conducta de los mismo como el respeto, la tolerancia, la solidaridad, asi como
el grupo social del que también forma parte como el centro educativo y en donde estos dos grupos
sociales carecen de la promocion de estos valores, por otro lado los medios de comunicacion a los
que el nifio tiene acceso en donde se muestran actos violentos y conductas negativas que repercuten
como un modelo de conducta que se ve reflejado en los contextos en los que se desenvuelve,
imitando este tipo de conductas, aunque la television no es la unica fuente de violencia en los
medios, muchos videojuegos contienen una cantidad significativa de conducta agresiva y los nifios
los usan a una tasa elevada. Por ejemplo, 14 por ciento de los nifios de tres afios 0 menos y
alrededor de 50 por ciento de los de cuatro a seis afios juegan videojuegos. Debido a que la
investigacion realizada con adultos muestra que jugar videojuegos violentos esta asociada con el
comportamiento agresivo, los nifios que juegan videojuegos que contienen violencia corren un

riesgo mayor de comportarse de manera agresiva.

Asi mismo, segin Webster, Stratton y Taylor (2001) citado en Garcia (2015-2016, p. 3),

establecen un modelo sobre factores de riesgo relacionados con las conductas problemaéticas de los
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nifios (figura 1). En los primeros afios de vida los autores indican tres campos de influencia directa
en el comportamiento de los infantes: la educacion que han adquirido de sus padres, los factores
individuales y los factores contextuales. Debemos incluir también la influencia de la escuela y del

grupo de iguales sobre los alumnos (véase figura 2).

Figura 2.
Factores de riesgo a las conductas problema en los primeros afios de vida

ED. INFANTIL ED. PRIMARITA

Estilos parentales

* Estilo educativo meficaz
* Baja supervisién
* Baja estimulacién cognitiva

Factores escolares y
del grupo de iguales
* Respuestas ineficaces del
profesoradol

= Conductas agresivas en clase
* Rechazo de los iguales

= Asociacién con iguales
\desviados

actores Individuale

= Pobres destrezas en el manejo de
conflictos

* Bajas habilidades sociales

» Déficit de atencién

* Dificultades de aprendizaje

PROBLEMAS
TEMPRANOS DE
CONDUCTA

Contextuales/familiare

» Actividad delictiva de los padres

» Padres que abusan de sustancias
toxicas.

» Estresores

+ Conflicto familiar

Es asi como los grupos sociales a los que pertenezcan los nifios en sus primeros afios de
vida tendrén la oportunidad de influir sobre sus habilidades para adaptarse a los grupos posteriores
a los que se ira incorporando a lo largo de su vida y que a su vez le permitiran esta adaptacion

social adecuada, en este sentido Guzman (2016), menciona:

Las relaciones sociales que los nifios establezcan en su temprana edad influenciaran

significativamente en su manera de conducirse dentro del entorno escolar con sus pares,
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con las autoridades y docentes. Estos sistemas de interaccion social son los que le
permitiran una situacion social de desarrollo optima para que el nifio forme y fortalezca
habilidades socio cognitivas, ya que aprenderd a comunicarse de forma asertiva con quienes
lo rodean y a la vez tendra la oportunidad de extraer conocimientos significativos que
asegurara el desarrollo de capacidades, aptitudes y competencias para su desenvolvimiento

presente y futuro (p. 15).

Aunque no debe negarse la existencia de otros factores que propician la aparicion de estas
conductas disruptivas, como las practicas de crianza poco efectivas haciendo uso de castigo fisico,
y falta de reforzadores que puedan favorecer las conductas adecuadas asi como la extincion de
aquellas, mediante técnicas de manejo conductual a fin de cumplir con los objetivos ya

establecidos (CENADIC, 2013).

Finalmente considerando los objetivos de esta seccion es posible concluir que las conductas
disruptivas presentes en los nifios de edad preescolar poseen efectos negativos en el contexto en el
que se manifiestan, que son adquiridas por multiples factores que forman parte del sentido de
pertenencia de los diferentes grupos sociales del nifio, instaurdndose en él como patrones de
conducta “normales” que forman parte de la vida cotidiana del mismo, por lo que utilizar los
recursos de intervencidn de los que se sirve la psicologia representan una via de solucion ante tal
problematica, el promover un estilo de crianza positiva es un factor relevante dentro de estos

recursos y del cual se hace referencia en el siguiente apartado.
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2.2.2. Crianza positiva.

En este apartado se dan a conocer los aspectos relevantes sobre el concepto de crianza positiva, las
caracteristicas y las practicas de gestion para el comportamiento basado en este modelo, el cual
proporcionara al lector la informacidn necesaria para sintetizar en un todo los temas referidos con

anterioridad en este capitulo.

La crianza se define como una relacion entre organismos pertenecientes a generaciones
diferentes, cuya interaccion ofrece recursos referidos a la supervivencia, reproduccion, cuidados y
socializacion (Lener, Catellino, Terry, Villarruel y McKinney, 1995) citado en Gaxiola, Gaxiola y
Frias (2017, p. 5), es decir son el conjunto de saberes que empleados por los padres de familia a

fin de promover disciplina, afecto y pautas de socializacion basadas en la crianza positiva.

Este es un modelo aplicado por educadores y padres de familia, centrado en los puntos
positivos del comportamiento, partiendo de la idea de que no existen nifios malos sino
comportamientos negativos y positivos, se enfoca principalmente en reforzar el comportamiento
deseado y evitar los no deseados sin lastimar al nifio fisica o verbalmente. Para conseguirlo es
necesario involucrarse activamente en apoyar a los nifios a que aprendan cémo manejar situaciones
apropiadamente mientras permanecen calmados, amigables y respetuosos ante sus comparieros y

con ellos mismos.

La crianza positiva afianza las relaciones entre padres e hijos a través del compromiso entre
los nifios y los maestros méas importantes que tendran, sus padres. Ademas aumenta los

logros académicos y las expectativas sobre el futuro, les inculca autoestima y confianza en
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si mismo y reduce los problemas de conducta y el ausentismo en la escuela. (Solomon,

Solomon y Ray, 2007, p. 2).

Este modelo de intervencion puede ser empleado en las guarderias o centros de atencion
infantil ya que se prescriben normas de salud asi como de seguridad gestionadas por reglamentos
y directrices gubernamentales, que al integrar las técnicas de dicho modelo, facilitan al maestro la
coordinacion de grupos y el temperamento de sus educandos, por lo cual es importante afiadir que
la forma en que se comportan los adultos con y hacia los nifios en el entorno de la educacion
infantil es crucial en su formacion, por tanto el personal debe estar concientizado de una

metodologia estructurada.

La crianza positiva estd planificada en refuerzos conductuales promoviendo la toma
positiva de decisiones asi como trabajar con las expectativas de los nifios fomentando el
comportamiento adecuado para que alcancen metas en la vida. La disciplina positiva contrasta con
la disciplina negativa que involucra enojo o respuestas destructivas o violentas, un comportamiento
inapropiado, segun Nelsen (2006), en los términos usados por la investigacion psicolégica, los
enfoques de refuerzo aplicados en el funcionamiento de su sistema son los siguientes: refuerzo
positivo, el elogio a un esfuerzo. Refuerzo negativo, ignorar exigencias en base a un tono de voz
exaltado o de lloriqueo. Castigo positivo, requerirle a un nifio limpie el desastre que hizo. Castigo
negativo, remover privilegios en respuesta a un mal comportamiento. Asimismo, en vez de gritar
o intimidar, se guia a los nifios de forma amable, pero firme, para motivarlos y establecer limites
razonables donde tomen responsabilidad para permanecer en esos limites o aprender a como

remediar la situacion en donde no lo hagan.
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Es importante sefialar la existencia de cinco criterios para la Crianza Positiva segun Nelsen,

los cuales son los siguientes:

Los cinco criterios de la Crianza Positiva son primeramente ayudar al nifio a sentir una
sensacion de conexion por medio del sentido de pertenencia y significancia. Despues,
alentar de forma amable y firme al mismo tiempo. También considerar que el nifio posee
su propia manera de pensar, sentir, aprender y decidir sobre sus acciones. Ensefar
importantes habilidades sociales como el respeto, solucidn de problemas y cooperacion
para contribuir en casa o escuela. Y por ultimo, invitar a los nifios a descubrir lo capaces

gue son motivando el uso constructivo de su autonomia (2006, p. 26).

Por otra parte, en nuestro pais las normas legales establecen que ningln nifio debe ser
sometido a ninguna forma de maltrato fisico, aislamiento, inmovilizacion, o privacion de comida,
bebida, calor, refugio o proteccion, dictada por el Reglamento de la Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Infantil (2012, capitulo XIlI, d), segin menciona
el Diario Oficial de la Federacion (2012), es inaceptable cualquier forma de maltrato fisico, el

castigo corporal, el aislamiento, el abuso verbal, la inmovilizacion, o la privacién de alimentos.

Aunado a esto y en base a los criterios sefialados con anterioridad, a continuacion se

muestran las précticas de gestion para el comportamiento:

Orientacién y control: cada nifio debe recibir “direccion y control”. La definicion del
diccionario de la Real Academia Espariola (2001), define “orientacion” como “mostrar el camino”
e implica una meta a alcanzar. La orientacion se conoce a veces, en el contexto de la conducta

social, como “disciplina” que se deriva de una palabra que significa “ensefar”. Esto contrasta con
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el concepto de “control” que se refiere Unicamente a la conducta en si misma y no incluye un
objetivo de aprendizaje. El control puede ser utilizado en situaciones especificas y urgentes, por
ejemplo, para impedir que un nifio haga dafio a si mismo o a otro, el establecimiento de limites y
fronteras proporciona una definicion alternativa del concepto de “control” en el contexto de la
primera infancia, tomando en cuenta la necesidad de los nifios a recibir orientacion en cuanto a

que comportamiento es aceptable y el que no lo es, Nelsen refiere:

En la primera infancia, los nifios a menudo se comunican sus necesidades de manera no
verbal a través del comportamiento. La forma en que lo hacen es una expresion tanto de su
nivel de desarrollo como de sus necesidades y capacidades individuales. La meta para los
educadores es orientar y apoyar a los nifios a través del proceso de aprendizaje temprano
para garantizar su seguridad y bienestar, no para lograr la conformidad a expensas de la

comprension (2006, p. 21).

Elogio y aliento: Kendra (2016), afirma que elogio y aliento se identifican como
comportamientos clave para los adultos que trabajan con nifios en el entorno de la primera infancia.
La alabanza en referencia a algo que se ha hecho, o que ya ha sucedido, es decir, una obra
terminada o una accion completada. El estimulo, por otra parte, esta relacionado con algo que
podria o deberia ocurrir en el futuro. De esta manera, se puede administrar en un nifio que es reacio
a iniciar una actividad o llevar a cabo una accién. Los reglamentos vinculan estos conceptos con
“crianza positiva para promover un comportamiento adecuado”, tanto elogio como aliento son para
ser empleados con el propésito de promover comportamientos en los nifios que sean reconocidos

como apropiados para la etapa de desarrollo del nifio.
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Ciclos recurrentes de comportamiento: el implementar estrategias positivas es un aspecto
integral con los nifios porque evita ciclos recurrentes o recursivos de comportamiento negativo.
Estos ciclos se producen cuando la expectativa de que el nifio continuara comportandose de una
determinada manera actta como refuerzo, el famoso efecto Pigmalion. Una vez que los nifios han
sido reforzados a un patrén de comportamiento en particular, las respuestas que reciben de otros
provocaran mas aun su cimentacion (Rodd, 1996). Esto puede ser positivo, si por ejemplo, el nifio
es amable y con la colaboracidn se vuelve cooperativo, o negativo, por ejemplo cuando el nifio se
caracteriza por ser desobediente se vuelve propenso a la desobediencia como una respuesta a la
que los adultos solo la conciben de dicha manera, si los patrones de comportamiento negativos se

convierten en una respuesta arraigada van a empezar a repetirse automaticamente.

Romper un ciclo negativo: Nelsen (2006), propone que romper un ciclo negativo de la
conducta recurrente se puede lograr cuando los adultos trabajan juntos para mantener al nifio en el
desarrollo de la comprension de las habilidades sociales y emocionales. Las estrategias de crianza
positiva elegidas deben ser aplicadas consistentemente, para algunos nifios un enfoque positivo al
inicio de la sesion puede hacer una diferencia notable en los patrones de comportamiento
posteriores; a la llegada del nifio, el adulto debe dejar de hacer lo que estan haciendo para dar al

nifio una acogida positiva.

Los ciclos de comportamiento que incitan a la intervencion de un adulto son a menudo
relacionados con la conducta que interrumpa el ambiente de la primera infancia para otros nifios
(peleas, gritos), o para los adultos (llorar, aferrandose a un objeto, lloriqueo o no cooperacion). Se
debe tener cuidado con los nifios cuyo comportamiento natural es pasivo 0 asertivo para que no

pase desapercibido.
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Dando continuidad con lo referente a estilos de crianza y de acuerdo con Baumrind citado
en Papalia, Feldman y Martorell (2012), cada nifio posee un temperamento diferente lo cual influye
en la manera en que cada uno reaccionan ante la misma situacion aunque también los estilos de
crianza empleados por los padres son un factor importante para responder a esta diferencia de

comportamientos ante el mismo contexto, de acuerdo con estos autores estos estilos son:

Crianza autoritaria: se define como un estilo de crianza en el que los padres hacen uso de
una disciplina rigida y controladora, castigando la desobediencia de los hijos sin tomar en cuenta

sus opiniones, ocasionando con esto nifios inseguros cuando se encuentran en una edad preescolar.

Crianza permisiva: se define como un estilo de crianza en donde los padres le ceden a los
hijos la libertad de elegir sus actividades y hacerse responsables de las mismas, son tomados en
cuenta para tomar alguna decision familiar, no son muy exigentes por lo que el castigo como
método de correccion no es muy frecuente aunque en una edad preescolar los nifios muestran

menos autocontrol que otros.

Crianza autoritativa: es un estilo de crianza en que predomina el equilibrio entre el respeto
de la individualidad del nifio pero también los limites para fomentar la buena conducta, son padres
carifosos que inspiran confianza mediante le dialogo, estableciendo castigos prudentes y

limitados, en edades preescolares l0s nifios se muestran seguros.

En base a la informacién precedente se sugiere que el estilo de crianza viable para promover
un adecuado comportamiento, es una crianza autoritativa en donde también se tomen en cuenta las
necesidades del nifio pero que se corrija de manera positiva favoreciendo un desarrollo integral.

De este modo concluye el apartado manifestando que la crianza positiva juega un papel relevante
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dentro del desarrollo de la personalidad de los nifios asi como de su comportamiento, de tal manera
que el uso adecuado de estrategias de interaccion positiva con los nifios favorece a su autoestima,
autonomia e independencia, reflejado de manera positiva en el desarrollo integral de los nifios. Los
modelos de crianza positiva tienen la finalidad de dotar a los cuidadores o figuras representativas
de los menores con habilidades de convivencia y manejo conductual, ya que si bien es cierto que
los berrinches o algunas conductas inadecuadas en los nifios forman parte del desarrollo normal,
la actuacidon de los cuidadores ante estas conductas da la pauta para la repeticion o extincién de las

mismas, a continuacién se presenta la adaptacion de las caracteristicas del programa.

2.2.3. Prevencién de las conductas adictivas a través de la atencion del

comportamiento infantil para la crianza positiva, manual del terapeuta.

Este aparatado presenta las caracteristicas y procedimientos originales del modelo de crianza
positiva que fue adaptado para desarrollar la intervencion en la guarderia buscando asi disminuir
las conductas disruptivas en los nifios, se presenta cada una de las fases de este modelo asi como

las adaptaciones realizadas en cada una de estas como se muestra a continuacion:

El modelo de “Prevencion de las conductas adictivas a través de la atencion del
comportamiento infantil para la crianza positiva”, es un taller elaborado por el Centro
Nacional para la prevencion y el control de las adicciones (CENADIC) el cual tiene como
objetivo la adquisicion de habilidades para el manejo de la conducta infantil, que resulte en
la disminucién de los problemas de comportamiento, y en un incremento de conductas pro-
sociales y competentes en los mismos, logrando cambios que se mantienen a lo largo del

tiempo (CENADIC, 2013, p. 5).
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El instrumento consta de cuatro sesiones con una duracion promedio de dos horas cada
una, esta integrado por cinco fases en donde la primera esta constituida por la evaluacion escrita
grupal de los instrumentos psicométricos de valoracion, la segunda fase contempla las cuatro
sesiones de intervencion, la tercera fase consta de la evaluacion escrita grupal posterior a la
aplicacion de los instrumentos psicométricos y una sesion adicional de evaluacion individual la
cual es opcional en su aplicacion a través de situaciones simuladas, ya en la cuarta y quinta fase se
vuelven aplicar las evaluaciones de los instrumentos psicométricos y de forma opcional
nuevamente las situaciones simuladas como fase de seguimiento a los tres y seis meses, con una

duracion total de 44 horas (CENADIC, 2013).

El taller esta dirigido a padres, maestros o cuidadores de los nifios que presenten conductas
disruptivas, segun este modelo de crianza positiva indica que aquellas conductas que no son
atendidas de manera adecuada en la infancia, presentan el riesgo de evolucionar en conductas
adictivas o de indole delictivos en la adolescencia o en la adultez, ocasionando problemas de
relevancia social que bien pudieran ser prevenidos a través de la aplicacion de este modelo

(CENADIC, 2013).

Los procedimientos de modificacién de conducta que se manejan en el manual consisten
en el reforzamiento positivo de la conducta deseada, el uso efectivo de procedimientos de
correccion, el establecimiento de limites claros, la extincion de comportamiento no deseado y la
adquisicion de habilidades para otorgar instrucciones claras y consecuencias naturales para el
comportamiento que son llevadas a cabo por profesionales de la salud ya que son quienes poseen
los conocimientos y las habilidades de manejo conductual infantil, pudiendo llevarlas a situaciones

reales, bajo la observacién y asesoramiento de ellos. De tal manera que es importante destacar que
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la capacitacion que se brinda a los cuidadores sobre técnicas de modificacion de conducta para
aplicarlas con los nifios no se maneja tal y como diga el profesional de la salud ya que cada nifio
es diferente, por lo tanto se debe adaptar de acuerdo al contexto y las necesidades de cada nifio,
estas se apoyan de los principios basicos del comportamiento como consecuencias naturales,
reforzadores positivos de conducta deseada, instrucciones claras, procedimiento de correccion de
conducta, limites claros, extincion del comportamiento no deseado (CENADIC, 2013). A
continuacion se mostraran las fases en las que se encuentra dividido el Programa de Prevencién de
las Conductas Adictivas a través de la atencidn del comportamiento infantil para la crianza positiva
el cual se constituye por cinco fases de intervencion (véase figura 3) que se detallan en la siguiente

imagen, CENADIC (2013, P.12) :

Figura 3
Fases del Programa de Prevencién de las Conductas Adictivas a Través de la Atencion del
Comportamiento Infantil para la Crianza Positiva.
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La primera fase consiste en la evaluacion escrita grupal en donde se maneja una sesion de
evaluacion escrita con formato grupal a los padres de familia y tiene por objetivo evaluar las
habilidades que tienen los padres para guiar, interactuar y corregir la conducta de sus hijos, evaluar
el reporte de los problemas de conducta del nifio y la satisfaccion general de los participantes con
el programa de intervencion es decir la efectividad que tuvo el programa segun el criterio de los

participantes (CENADIC, 2013).

Para esta evaluacion se utilizaron diferentes instrumentos psicométricos con la finalidad de
medir los conocimientos y habilidades que tiene los padres sobre las conductas de los nifios,
respecto a la crianza y la satisfaccion de los padres con el programa de intervencion, las
herramientas empleadas fueron el IPC, el CHAMI, el Inventario de Conducta Infantil (ICI) y el
Cuestionario de Satisfaccion del Cliente (CSC), este Ultimo tiene su aplicacién al final de la

intervencion en la fase 3.

La aplicacién en esta fase consiste en la evaluacidn de las habilidades de las asistentes
educativas empleando los instrumentos psicométricos a excepcion del ICI y del CSC, ya que el
primero solicita la descripcion del comportamiento general del nifio, en la escuela y en el hogar
para determinar las conductas problemas que este presentaba, como se menciond anteriormente no
se contd con la participacién de los padres de familia para obtener esta informacion por lo que se
optd por desarrollar el pre-registro de conductas disruptivas presentes en los nifios que
conformaron la muestra, el cual fue elaborado a partir de la experiencia adquirida del trabajo en la
institucién y lo reportado por las asistentes educativas en cuanto a la conducta de los nifios en la
guarderia, en esta fase se dieron a conocer los resultados del pre-registro, que debido a la falta de

tiempo se omiti6 el CSC, cabe mencionar que los instrumentos psicométricos de evaluacién que
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se utilizaron en esta primera fase se adaptaron para un contexto educativo dirigiendo el contenido
de estos hacia las asistentes educativas, debido a que estos instrumentos se orientan a un contexto

familiar y estan dirigidos a los padres de familia (véase anexo C y D).

La segunda fase es la de intervencion conformada por cuatro sesiones, que tienen como
objetivo darles a conocer a los padres la identificacion del contexto en donde se produce la
conducta no deseada de sus hijos y de esta manera describir el comportamiento de los nifios e
identificar las consecuencias que van a dar pauta a que se repitan o no en el futuro, estas sesiones
abordan el andlisis funcional de la conducta, la obediencia, la correccion del comportamiento y
actividades planeadas, cada una con fundamentos tedricos y actividades dirigidas para
retroalimentarlos conocimientos transmitidos (CENADIC, 2013). La adaptacién de esta fase es en
relacion al contenido ya que se cambié el enfoque familiar por uno educativo mediante la

modificacion de actividades y dindmicas para que se adecuaran al contexto escolar.

La tercera fase consiste en una sesion de evaluacién grupal posterior con los instrumentos
psicométricos de evaluacidn y una sesion adicional opcional de evaluacion individual a través de
situaciones simuladas. En esta fase se aplicaron nuevamente los instrumentos de evaluacion
psicométrica ya mencionados en la fase uno, con el objetivo de medir los conocimientos adquiridos
en base a la capacitacion que se les brindo a los padres de familia, con relacion a esto entendemos

como situaciones simuladas:

Consiste en mostrar a los padres situaciones simuladas sobre eventos que podrian haber
vivido en algin momento con sus hijos o que podrian llegar a vivir con ellos. Una

simulacion consiste en construir un escenario ficticio en el cual el profesional de la salud,
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en el papel de un nifo, y el padre, trataran de comportarse lo méas apegado posible a su vida

cotidiana en el hogar (CENADIC, 2013, p. 171).

Cabe sefialar que en cada una de las situaciones se evalia la manera en que los padres
corrigen el comportamiento inapropiado, la manera en que hacen uso de instrucciones para
promover la obediencia y de qué manera se relacionan intentando hacer lo méas real posible la

simulacion de cada una de las situaciones en la que presentan conductas inapropiadas.

La adaptacion que se realizé en esta fase fue la omision de la evaluacion de situaciones
simuladas, debido a que el tiempo de evaluacion de cada uno de los participantes fue de una hora
por lo cual el nimero de asistentes sobrepaso el tiempo establecido, no fue posible programar méas
sesiones por las actividades que tiene estipuladas la guarderia, ademas que dentro del manual hace

mencidn que esta parte es opcional.

En la cuarta y quinta fase se repiten las evaluaciones a través de los instrumentos
psicométricos y opcionalmente la sesion de evaluacion individual a través de situaciones
simuladas, como fases de seguimiento de la intervencion a los tres y seis meses, respectivamente,

para continuar evaluando los conocimientos adquiridos (CENADIC, 2013).

En la adaptacion del programa estas dos fases se omitieron debido a que no se contaba con
la autorizacion para convocar nuevamente a las asistentes educativas debido a las actividades
programadas que no podian interrumpirse, sin embargo se continu6 con el registro de conductas
disruptivas después de haber concluido la capacitacion del 11 de Julio al 31 de agosto como una

fase de seguimiento.
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En conclusién, la adaptacion del programa esta plasmado en la siguiente representacion

(figura 4), cabe sefalar que en el capitulo siguiente se desglosara sesion por sesion esta adaptacion:

Figura 4
Representacién gréafica de la adaptacién del programa
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NOTA: figura elaborada por la investigadora.

Respecto a la efectividad del modelo podemos encontrar otras investigaciones realizadas
en México en donde se utilizaron técnicas de modificacion conductual infantil, propuestas por el
modelo de crianza positiva en el que los resultados han sido exitosos, uno de ellos es el estudio de
Morales (1996, 2001) citado en Rosas (2017), el cual demuestra la efectividad de una intervencion
en la que se capacitd a 20 padres de familia instruyéndolos sobre habilidades de interaccion social
positiva, promocién de la conducta positiva y actividades planeadas, favoreciendo los cambios
conductuales de los nifios a traves de la adquisicion de estas habilidades. En otro estudio realizado
por Morales y Vazquez (2014) citado en Rosas (2017), en donde se revisaron los componentes de

un programa de capacitacion a 84 padres de nifios de entre los dos y 12 afios en base a un programa
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de crianza positiva a fin de disminuir la conducta problematica dando como resultado efectos
positivos en la conducta de los padres y también de los hijos. Habiendo planteado esto, el capitulo

tuvo por objeto presentar aquella informacion que dio sustento teorico a la intervencion realizada.
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Capitulo 3

Meétodo de la Intervencion

Este capitulo tiene la finalidad de mostrar el método que comprendié el estudio, por lo que se
presentara el paradigma, alcance, disefio, poblacion, muestra, unidad de muestreo y de analisis,
criterios de inclusion y exclusion, pasos contemplados y los procedimientos para la recoleccion,

procesamiento e interpretacion de datos.
3.1. Paradigma de la Intervencion

La presente seccion tiene la finalidad de dar a conocer el paradigma sobre el cual se baso la
intervencion, que determind los procesos de recoleccion, los anélisis e interpretacion de resultados,
para ello se le hara mencion asi como a sus caracteristicas y cOmo estas se presentaron en la

intervencion, posteriormente se dara una conclusion que permite dar paso al siguiente apartado.

La intervencion se basé en el paradigma cuantitativo, el cual segin Hernandez et al.,
(2014), se caracteriza porque los pasos para poder llevar dicha investigacion, siguen una estructura
predeterminada en funcion de un disefio, ademas presenta hip6tesis basadas en un conjunto de
referentes tedricos, los resultados obtenidos pretenden generalizar a la muestra de trabajo, y por
otro lado el disefio propuesto al ser secuenciado posibilita la replicacién pues finalmente, no

pretende conocer la realidad subjetiva de los sujetos de intervencion.

Partiendo de esto, estas caracteristicas se pudieron observar en el estudio ya que atiende a
un estudio delimitado y concreto en funcion del planteamiento del problema, ademas presenta una

serie de hipdtesis a ser aceptadas o refutadas en funcion de los resultados encontrados a través de
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los andlisis realizados, estos consisten en una serie de medidas numéricas como el analisis de
frecuencias y diferencias de medidas en grupos iguales (prueba T de Wilcoxon, prueba de t de
Student) y en base a ellos, los resultados ayudan a la institucion y a las teorias que sustentan el
estudio. Por lo tanto, la légica que se utilizo fue deductiva ya que se baso en estudiar una literatura
en la cual surgieron una serie de preguntas que condujeron al planteamiento inicial y

posteriormente a la prueba de la hipotesis.

Habiendo expresado, definido y adaptado el paradigma de acuerdo con las propiedades de
la intervencidn, a continuacion se hard mencion del alcance por el cual se establecera el grado de
trascendencia de la informacidn que se esperaba encontrar para el campo de conocimientos en los

que se fundamento.

3.2. Alcance de la Intervencién

La presente seccion tiene la finalidad de dar a conocer el alcance sobre el cual se baso la
intervencion, esto permite conocer el tipo de resultados a obtener, para ello se menciona lo que
posee el estudio, sus caracteristicas y como se presentaron, seguidamente se dara una conclusion

que permitira dar paso a lo siguiente.

De acuerdo con la forma en como se establecid el estudio, el tipo de informacion a
recolectar y los andlisis para conocer si se lograron los objetivos de los alcances que fueron
descriptivo y correlacional. Por un lado presento un alcance descriptivo debido a que, como lo
menciona Hernandez et al. (2014), este pretende medir un fendmeno que se esté estudiando en

base a la descripcion de los componentes que lo formen.
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Este alcance se mostré en la intervencion debido a que se tenia contemplado utilizar una
serie de instrumentos cuantitativos con el fin de medir los conocimientos previos relacionados a
las habilidades de crianza positiva y de manejo conductual que tenian las asistentes educativas, ya
que al finalizar se contempldé una evaluacion para medir los conocimientos aprendidos y asi
describir los avances que tuvieron en un antes y un después, ademas, paralelamente a la
capacitacion se pretendio una medicion del nimero de conductas disruptivas que presentaron los
nifios a lo largo de cuatro meses con la intencidon de conocer si habia una disminucion o no del

ndmero de estas conductas.

También se concluyd que se tuvo un alcance descriptivo debido a que permitié medir una
serie de constructos que ayudaron a responder el planteamiento del problema, no obstante, estos
por si solos no responden en su totalidad al planteamiento, debido a que lo que se propone es una
diferencia en un antes y un después de la realizacion de la intervencion, de ahi que se considerd

un alcance correlacional.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), este tipo de alcance pretende responder a las
preguntas de investigacion comparando las variables y el grado de influencia entre una y otra, ya
sea positiva 0 negativa, cabe sefialar que esta relacion es de indole no causal. Este alcance lo tuvo
el estudio pues se pretendia identificar una relacion no causal entre la captacion y la frecuencia de
conductas disruptivas, esto es constatado con la hipdtesis que se planteaba al mencionar que la

capacitacion disminuiria el numero de conductas disruptivas.

Para poder llevarlo a cabo se procedid a llevar una serie de anélisis estadisticos de

diferentes medias estadisticas (prueba T de Wilcoxon, prueba t de Student), tal como se menciono
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anteriormente no se buscaba una relacion causal debido a que en el momento de hacer la
intervencion con las asistentes y llevar a cabo el analisis de conductas, no se tenia contemplada
una serie de cuestiones que pudieron afectar en su momento los resultados que seran mencionados

en el apartado de disefio.

Una vez definidos los tipos de alcance y los elementos caracteristicos de cada uno, asi como
la descripcidn de como estos se encuentran presentes en la intervencion, se hara mencion del disefio

en donde se presentara el procedimiento para responder al planteamiento del problema.

3.3. Disefno de la Intervencidn

Esta seccion tiene la finalidad de dar a conocer el disefio sobre el cual se basé la intervencion, esto
permitird conocer el plan de accion que posibilito la solucion al planteamiento del problema
seleccionando los datos necesarios para llevarlo a cabo, para ello se mencionara el disefio que lo
conforma y sus caracteristicas distintivas, posteriormente se dara una conclusién que permita dar

paso a la siguiente seccidn titulada poblacion de estudio.

El estudio posee un disefio cuasi-experimental ya que como menciona Pedhazur y
Pedhazur, Schmelkin (1991) citado en Nufiez (2011, p. 277), definen el cuasi-experimento como
una investigacion que posee todos los elementos de un experimento, excepto que los sujetos no se
asignan aleatoriamente a los grupos. Esta ausencia de aspectos aleatorios hace que el investigador
se enfrente a la tarea de identificar y separar los efectos de los tratamientos de los efectos de otros
factores que afectan a la variable dependiente. Sumado a lo anterior Hernandez et al. (2014),

mencionan que este disefio no posee un grupo control que permita comparar los resultados con el
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grupo experimental, asi como el hecho de que no hay un control estricto de las variables extrafias

las cuales en cierta medida influyen en los resultados.

Este estudio posee este disefio debido a que la capacitacion estuvo dirigida a las asistentes
con la finalidad de proporcionarles una serie de estrategias destinadas a promover habilidades de
manejo conductual basadas en un programa de crianza positiva, y por los conocimientos adquiridos
en tal capacitacion se fomentara la disminucion de las conductas disruptivas de una muestra de
nifios de 2 afios 9 meses a 4 afos de edad distribuidos en las salas de MB2, MC1 y MC2 de acuerdo
a la edad de los menores, sin embargo en esta intervencion no se manejo un grupo de control, asi
como no se intervino en una serie de variables que pudieran estar relacionadas con la efectividad
de la capacitacién, como: ausencia de grupo control, inasistencias de la muestra durante la
medicién de conductas disruptivas y las pautas de crianza de los padres de los nifios. Por lo tanto
se concluye que el estudio es de indole cuasi-experimental debido a que hubo ausencia de grupo
control con el fin de comparar los resultados obtenidos a raiz de la capacitacion y del analisis de

frecuencias de conductas.

Por otra parte al momento de dar el seguimiento a los resultados obtenidos en el
entrenamiento de las asistentes educativas con base a la frecuencia de conductas disruptivas, el
estudio posee un disefio longitudinal de panel, ya que como lo menciona Nufiez (2011), este mide
la variable a lo largo del tiempo para asi explicar el proceso de cambio de esta; esto se refleja
cuando se contempld realizar un seguimiento de la frecuencia de conductas disruptivas obtenidas

a lo largo de un mes y medio de seguimiento posterior a la capacitacion.
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De acuerdo con lo sefialado anteriormente se dio a conocer el disefio y los elementos que
lo conformaron, con el fin de comprender el procedimiento desarrollado y los elementos que se
utilizaron para dar una solucién al problema de estudio planteado y de esta manera dar paso a la

siguiente seccion denominada poblacion.

3.4. Poblacién del Estudio

Esta seccidn tiene la finalidad de dar a conocer la poblacion que fue estudiada y sus caracteristicas,
para ello se har& mencién del tipo de poblacion que se eligid y se justificara por lo que fue
seleccionada, seguidamente se dara una conclusién que permita dar paso al siguiente apartado

titulado muestra de estudio.

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacion es el conjunto de las unidades de estudio que
cumplen con caracteristicas similares, especificas y delimitadas que daran lugar a la muestra de
intervencion. Por lo tanto, una poblacion que es representativa en este trabajo son los nifios
inscritos en la Guarderia Futuro Infantil S.C., de la Ciudad de Matehuala en el Estado de San Luis
Potosi, con edades comprendidas de los 2 afios 9 meses a 4 afios de edad; se opt6 por intervenir
con esta poblacién ya que las edades conformaban las salas de atencién MB2, MC1 Y MC2 en las
cuales los nifios cursaban el primer afio de preescolar, asi como también se encontraba una mayor
variedad y frecuencia de conductas no deseadas manifestadas en esta edad en los diferentes

contextos de la guarderia.

Otra poblacion de estudio fueron las asistentes educativas debido a que la intervencion se

enfocaba en la capacitacion de todas ellas, siendo un total de 17 con edades comprendidas de los
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19 alos 31 afios, con un nivel académico que iba del bachillerato a la licenciatura, son ellas quienes

se encargan de la atencién, el cuidado y la educacion.

Habiendo expresado y definido las poblaciones del estudio, a continuacion se hara mencion de la

muestra de infantes, con la finalidad de estudiar los elementos en comun que los representaba.

3.5. Muestra del Estudio

3.5.1. Caracteristicas de la muestra.

Esta seccidn tiene la finalidad de dar a conocer la muestra de la investigacion asi como las
caracteristicas y elementos que la componen, segin Hernandez et. al. (2014), esta es un
subconjunto de la poblacion de la que se recogen datos y que se utiliza en la investigacion, la
muestra puede ser probabilistica y no probabilistica. Para ello primeramente se hara mencion del
tipo de muestra para luego dar una conclusién que permita abrir paso al siguiente punto titulado

muestra de estudio.

El tipo de muestra fue no representativa-probabilistica, segin Hernandez et al. (2014), este
tipo de muestra si bien a pesar de que el total no representa el valor numérico de la poblacién (no
representativa) se utilizan métodos aleatorios para seleccionarlos (probabilistica), siendo una
muestra de nueve nifios de 2 afios 9 meses a 4 afios de edad, los cuales se encontraban divididos
en tres subgrupos en las salas de atencion MB2, MC1 Y MC2, debido a que la muestra estuvo
sujeta a determinados criterios de inclusion, estos fueron seleccionados aleatoriamente mediante

una tdmbola, realizando unas fichas en las cuales se escribio el nombre de los nifios y nifias que
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no cambiarian de sala durante los proximos cuatro meses que durd la investigacion dando como

resultado seleccionar a tres sujetos de cada una de las salas.

Es importante mencionar que durante la realizacion del estudio uno de los sujetos desertd
del registro de conductas disruptivas en el mes de agosto (etapa de seguimiento), debido a que la
madre presento incapacidad e inasistencias a la institucién, optando por no llevar al nifio durante
ese tiempo quedando inconcluso el registro. De esta manera se concluye la informacion presentada
dentro de este apartado donde se da a conocer el tipo de muestra y sus caracteristicas, de esta

manera se dara paso a la siguiente seccion denominada unidad de muestreo.

3.5.2. Unidad de muestreo.

De acuerdo con la investigacion la caracteristica de la unidad de muestreo fue: nueve nifios de 2

anos 9 meses a 4afios de edad inscritos en la Guarderia Futuro Infantil S.C.

3.5.3. Unidad de andlisis.

En los nifios se midid la frecuencia de conductas disruptivas que presentaron en un antes, durante
y después de la capacitacion impartida a las asistentes educativas, las conductas fueron medidas a

través del registro de conductas disruptivas que manejaron ellas mismas.

3.6. Criterios de inclusion

Los criterios para formar la muestra fueron los siguientes:

- Nifios y nifias con una edad de 2 afios 9 meses a 4 afios de edad.

- Nifios y nifias inscritos en la Guarderia Futuro Infantil S.C.
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- Nifos y nifias que se encontraban en las salas de MB2, MC1y MC2.
- Nifos y nifias que durante los proximos cuatro meses no cambiaran de sala de atencion

dando la oportunidad de medir su conducta disruptiva.

Los criterios de inclusion para formar la muestra a capacitar en la investigacion, en cuanto

al registro de la frecuencia de conductas disruptivas fueron los siguientes:

- Asistentes educativas con edades comprendidas de los 19 a los 31 afios de edad.
- Asistentes educativas que laboren la Guarderia Futuro Infantil de Matehuala S.L.P.
- Asistentes educativas responsables de las salas de MB2, MC1 Y MC2.

- Asistentes educativas con escolaridad en nivel medio superior o superior.

Una vez presentados los criterios de inclusion a continuacion se presentaran los pasos que
se contemplaron para la realizacién de la investigacion permitiendo conocer el desarrollo original

cdmo se tenia planeado hacer el estudio.
3.7. Pasos Contemplados para la Realizacion de la Investigacion

Se desarrollaron una serie de pasos que evidenciaron el desarrollo y los resultados de la
intervencion, esta fue desarrollada a partir de la adaptacion del modelo de prevencién de conductas
adictivas a través de la atencion del comportamiento infantil para la crianza positiva, con la
finalidad de dotar a las asistentes educativas de técnicas y procedimientos basados en los principios
basicos del comportamiento, el objetivo fue que pudieran adquirirlas y aplicarlas durante la
interaccion con los nifios de la guarderia, propiciando asi la disminucion significativa de conductas
disruptivas. Es importante mencionar que es posible realizar una réplica de la presente

investigacion tomando en cuenta las siguientes recomendaciones sefialadas.
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Se solicitara la autorizacion del representante legal de la institucion, informandole sobre
los procedimientos y mecanismos empleados en la intervencion asi como los objetivos (ver
anexo A).

Se seleccionaria la poblacion de asistentes educativas capacitandolas en base al modelo de
crianza positiva durante seis sesiones, comenzando la primera sesion el dos de Junio del
2018 hasta la sexta sesion con fecha del siete de Julio del 2018, impartiendo una sesién
cada sdbado con una duracion de tres horas.

Se desarrollara un registro de frecuencia de conductas disruptivas, el cual seria solicitado
diariamente por las asistentes responsables del grupo. Las conductas que se mencionaran
serian elegidas por las asistentes responsables de las salas de atencion que comprenden las
edades ya mencionadas (ver anexo B).

Se elegiria a nueve nifios de forma aleatoria mediante una tombola, con edades
comprendidas de los 2 afios 9 meses a los 4 afios de edad, creando tres subgrupos de tres
nifios en funcion de cada sala, estas se clasifican en MB2 la cual comprende las edades de
2 afios 7 meses a los 3 afos, la sala de maternales C1 con edades de 3 afios un mes a los 3
afios y medio, y la sala de maternales C2 con edades de los 3 afios 7 meses a los 4 afios de
edad. Todo lo anterior con la finalidad de evaluar el namero de conductas disruptivas
presentadas en la sala de atencion antes, durante y después de la capacitacion.

El 2 de mayo se aplicaria el pre-registro de conductas disruptivas, continuando en los meses
de junio y julio (etapa de intervencion) y concluyendo el 31 de agosto (etapa de
seguimiento).

Se realizara una estimacion de los recursos materiales a utilizar en el proceso, tales como:

proyector, bocinas, sillas, mesas, espacio ventilado, camara fotografica y video, hojas
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blancas, lapiz, copias, cronémetro, colchonetas, juguetes, servilletas, charola, cucharas,
plastilina, tabiques, vasos.

La primera sesion de capacitacion seria realizada el dos de Junio en donde se darian a
conocer los resultados del pre-registro de conductas disruptivas, posteriormente se
mostraria una introduccién del programa dandoles a conocer los objetivos y el contenido.
Posteriormente se les aplicara el IPC y el CHAMI descritos en el apartado de instrumentos,
estos fueron adaptados al contexto de la guarderia sin alterar el contenido ya que el contexto
gue se manejaba en los instrumentos estaba enfocado en el hogar y dirigido a padres de
familia. De forma grupal se daran las siguientes instrucciones: “En esta sesion se realizaran
una serie de cuestionarios que nos servira para conocer las habilidades con las que ustedes
cuentan para corregir a los nifios en las actividades que realizan en la guarderia y la
frecuencia con la que se observan ciertas conductas en ellos. Para contestar los
cuestionarios es necesario que los realicen de manera individual sus respuestas son
personales, asi que podemos comenzar”. Esta sesion tendria una duracién de 90 minutos.
En la segunda sesién se les instruiria para que fueran capaces de identificar las
caracteristicas del contexto en el que interactian los menores y que propician posibles
situaciones de conflicto, se les guia a fin de que adquieran habilidades que les ayuden a
describir y a conocer el comportamiento problematico de los nifios en los distintos
escenarios en los que se desenvuelven dentro de la guarderia. Se promueve el conocimiento
sobre como los eventos que ocurren después de la conducta incurren en el mantenimiento
o0 el cambio de esta, y en base a ello ser capaz de identificar los tipos y las reglas exitosas

de la aplicacion de consecuencias que favoreceran el cambio en la conducta.



70

Se dispondra de los materiales a utilizar por los participantes en un circulo y se da
la bienvenida a esta segunda parte del modelo de la siguiente manera: “buenos dias,
bienvenidas al mddulo de orientacion para el manejo de problemas en la infancia y la
crianza positiva para promover un ambiente positivo en la guarderia. Este es un programa
de orientacion, para que conozcan y se doten de formas efectivas para enfrentar los
problemas de conducta de los nifios que tienen a su cargo y promover asi la crianza, la
educacion y la interaccidn positiva entre ustedes y los nifios”. Se les menciona que el
objetivo es entender por queé los nifios se comportan de determinada manera para después
tomar decisiones de cambio.

Se les mencionara que la primer tarea consiste en registrar una conducta no deseada
que observen en la sala de atencion en la que se desempefian, se les explica que para
completarla deben llenar un registro llamado contexto, conducta y consecuencia (CCC), en
el cual encontraran cinco columnas, una para registrar la fecha y hora en que ocurren los
problemas de conducta, otra se Ilama contexto en donde anotaran que es lo que ocurrié
antes de la conducta que desean comprender; la siguiente columna se llama consecuencia
en donde anotaran todo aquello que ocurrid después de la conducta del nifio, y finalmente
encontraran una columna denominada personas presentes, en donde registraran quienes se
encontraban presentes al momento en que se exteriorizo la conducta problema que desean
cambiar.

Posteriormente se desarrollarian los siguientes temas: contexto, conducta y
consecuencia, asi como identificacion del contexto en el cual se realizaria una actividad en
la que se les mostraban diversos ejemplos para explicar el contexto, otros de los temas son

la descripcion del comportamiento y la identificacion de consecuencias. En esta sesion se
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menciona la segunda tarea que consiste en registrar una conducta deseada en los nifios de

la sala de atencion de la que son responsables y elogiarla.

En seguida se continuaria con una actividad simulada para comprender la forma
recomendada de reaccionar ante tal situacién con base en los procedimientos desarrollados,
en la cual participaria la facilitadora y una asistente explicandole lo siguiente: “Ahora
necesito una voluntaria que pase al frente para hacer un ejercicio. Y el resto de ustedes
tomaréa un registro CCC para que anoten en él lo que observen al frente. Es importante que
identifiquen y describan el contexto, la conducta del nifio y las consecuencias, para poder
ejercitar lo que hemos aprendido hasta el momento”.

Se le pide a la voluntaria que se siente a la mesa, se le entrega la tarjeta uno y se le
pide que lea, también se le explica a las demas que la investigadora representa el papel del
nifio. En la tarjeta uno se indica que es la hora de la comida y que ella y la facilitadora
deben sentarse a comer, una vez sentadas las dos a la mesa, la facilitadora, en el papel del
nifio, derramaré la sopa del plato, enseguida se levantara a prender la television y regresara
a sentarse, posteriormente meterd las manos al plato y esperard un intervalo de cinco
segundos para que la participante responda.

Posteriormente se contintia con el tema de ganancias o consecuencias agradables y
se realiza una actividad en la cual otras asistentes pasan al frente para anotar que ganancias
0 consecuencias agradables podrian emplear en su sala y después se discute cada una de
estas con todo el grupo, por altimo se desarrollara el tema de reglas para la asignacion de

ganancias y se concluye la segunda sesion.
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9. En latercera sesion se les ensefiara a las asistentes que para lograr el éxito en la obediencia

de los nifios es importante establecer instrucciones claras y especificas en todas las
actividades que deseen realizar, asi como la promocion de la disciplina a través de la
relacion positiva entre los nifios y ellas. Para dar inicio, se preparan los materiales a utilizar,
se dara la bienvenida a las participantes y se realiza la revision de las tareas que se dejaron
en la sesion dos, se da uso de los registros (CCC) y al azar se elige a una de ellas que pase
al frente para realizar el llenado correcto.
Se desarrolla el tema de interaccion positiva y se lleva a cabo una actividad simulada
explicandoles lo siguiente: “Ahora realizaremos un ejercicio donde la facilitadora sera el
nifio y se les pedira a una de ustedes que juegue con ella, pero tratando de realizar todas las
conductas de interaccion social que revisamos, las que nos observan anotaran en el registro
qué conductas de las que explicamos presenta la asistente educativa que pasa al frente a
realizar la situacion simulada durante 5 minutos”.

Una vez repartidos los registros, se les explicara el llenado de los mismos leyendo
las instrucciones, al concluir la actividad de situacion simulada se describe la tarea tres, la
cual consiste en jugar con uno de los nifios de la sala durante 10 minutos como una rutina.
Seguidamente se abordara el tema de instrucciones claras y se desarrollara la actividad de
situaciones simuladas correspondiente a este tema, se debe verificar que se cuente con el
siguiente material correspondiente a la actividad: juguetes, dos cajas, una mesa, una
franela, una caja de clinex, un libro, un peine, un suéter, una silla.

Se les explicara que se realizara un ejercicio donde se requiere la participacion de
una de las asistentes y se les pregunta quién puede pasar al frente. A quién pase se le

proporciona la tarjeta 2, la cual dice lo siguiente; “proporcione las siguientes instrucciones
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al nifio tal como lo haria en la guarderia: 1.- Guarda los juguetes en la caja 2.- Limpia la
mesa 3.- Limpia tu nariz con el clinex 4.- Cierra el libro 5.- Péinate 6.- Pon el suéter en la
silla 7.- Saca los tabiques de la caja 8.- Limpia la silla 9.- Cierra la puerta”.

Se le explica al participante que debera proporcionar las instrucciones que se

mencionan en la tarjeta a la facilitadora que hara el papel del nifio, posteriormente se
entrega al resto del grupo una copia del registro de instrucciones claras y se les explica: “El
resto del grupo debera anotar en el registro si nuestra voluntaria obtiene atencién, da
instruccion clara, espera, elogia, debe volver a obtener atencion, repite literalmente la
instruccion clara, cambia el tono de voz, espera o si es necesario instiga”. La facilitadora
respondera acorde a lo que la asistente realice en la situacién simulada, una vez concluida
la actividad se retroalimenta con la opinion del grupo y se agradece la participacion.
En la cuarta sesion se les mostrard a las asistentes educativas las formas efectivas de
relacionarse con los menores cuando se encuentren en la realizacion de las actividades
pedagogicas propiciando un ambiente positivo, y dentro de la conclusion de las actividades
que designe. También se les guiara sobre las diversas formas de corregir de manera efectiva
los comportamientos inadecuados de los nifios.

Se verificaran los materiales necesarios para el desarrollo de esta sesion, se da la
bienvenida y se inicia con el tema de interaccion educativa, posteriormente a esto se llevara
a cabo el tema de las reglas para el uso de consecuencias negativas e ignorar como técnicas
de manejo conductual, después se les explica la tarea cuatro que consiste en aplicar
correcciones con base en las reglas que se realizaron, asi como ignorar la conducta no

deseada cuando sea pertinente con alguno de los nifios de la sala de atencion.
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Se continua con la actividad de situaciones simuladas y se les da la siguiente
indicacion; “Ahora es necesario que una de ustedes pase al frente para realizar una
actividad. El resto tomara un registro CCC para que anote lo que observen de la actividad
y describan el contexto, la conducta del nifio y las consecuencias”, se entregara a la
participante que pase al frente la tarjeta tres, la cual dice lo siguiente; “el nifio esta jugando
con sus comparieros y es hora de dormir, pidale que vaya a dormir a la colchoneta”, después
que se le da la indicacion, la facilitadora quien interpreta el papel del nifio, debera decir en
dos ocasiones que quiere jugar otro rato mientras llora y después de esperar un lapso de
tres segundos, y obedece a la tercera instruccion, continuando con el berrinche, una vez
concluido el ejercicio se revisa si el registro se llené de manera correcta y se hacen las
retroalimentaciones pertinentes.

Se pasara a la siguiente actividad de situaciones simuladas, donde se solicita la
participacion de otra voluntaria que pase al frente y se le entrega la tarjeta cuatro la cual
dice; “es la hora del recreo y el nifio esta jugando en el patio, pidale al nifio que guarde las
pelotas”. Se le explica a la participante que hara lo siguiente: “Usted esta en el patio y se
percata que se termind el receso. Le pedira al nifio que vaya por las pelotas para guardarlas,
(Listo? Comencemos.” La facilitadora simulard que estd jugando con los demas
comparfieros cuando la asistente le pida que vaya por las pelotas comenzara a quejarse
diciendo: “;Por qué siempre yo?”, “Al rato”, o “;Por qué no vas ta”. Esto lo repetiran dos
ocasiones hasta obedecer la tercera vez, protestando, se le mencionaria a la voluntaria lo
siguiente: “Por lo tanto, usted tendra que ignorar las protestas del nifo, sin decir o hacer
nada, darle una segunda instruccion esperando que obedezca e instigando al final”. Se

revisan los registros de las demas participantes y se retroalimenta el contenido.
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11. En la sesion cinco se guiard a las asistentes sobre la planeacion y ejecucion de actividades
con el objetivo de evitar que se presenten comportamientos no deseados en los nifios en el
futuro inmediato, ademas se aplican estrategias de intervencion que ayudaran a desarrollar
la interaccion positiva y la ensefianza incidental a fin de promover el involucramiento de
las asistentes para prevenir las conductas disruptivas, guiandolas para que puedan
establecer reglas con su grupo.

Se prepararan los materiales a utilizar en esta sesion, se da la bienvenida y se inicia
con el tema de situaciones de riesgo en la guarderia, posteriormente se realiza una actividad
con las participantes en donde realizaran un listado de situaciones de riesgo en la guarderia
asi como las posibles soluciones o acciones a desarrollar ante estas situaciones, se da paso
al tema de organizacién y manejo del tiempo para posteriormente iniciar con el de
ensefianza incidental, luego se continua con la actividad de situacion simulada sobre el
tema de ensefianza incidental en el cual se requiere la participacion de una de las asistentes,
mientras la facilitadora harda el papel del nifio, se le hace entrega de la tarjeta cinco la cual
dice lo siguiente; “es la hora de dormir y usted se encuentra colocandole la sabanas a la
colchoneta. Escucha que el nifio le ofrece ayuda para terminar de colocar las sabanas en la
colchoneta, decida”. Se le entrega a la asistente la respuesta sugerida mas recomendada
para dicha situacion y se le entrega al resto del grupo un formato de registro CCC para que
registren las habilidades observadas.

Posteriormente se desarrolla el subtema de establecimiento de reglas para dar pie a
la aplicacion de la actividad de situaciones simuladas en donde se solicita nuevamente la
participacion de una de las asistentes, a quien se le presentan cuatro posibles respuestas

ante tal situacion cotidiana, se explica cada una de estas dandoles a conocer la respuesta
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mas efectiva, se le indica a la participante que saldran al patio con los demas nifios mientras
que uno de ellos (la facilitadora) quien hara el papel del nifio le preguntara; ; Qué me vas a
prestar en el patio?, ella respondera en base a la réplica sugerida, posteriormente se le
entrega la tarjeta seis la cual dice; “usted y los nifios van hacia el patio, salga con ellos”.
Al resto de las asistentes se les indica que tomen nota de lo observado, una vez concluida
la actividad se retroalimenta a los participantes y agradece la participacion.

Se prosigue con el subtema de cémo asegurar el cumplimiento de reglas,
continuando con la guia para emplear reprimendas después de la pérdida de privilegios y
se desarrolla la siguiente actividad de situaciones simuladas, donde se solicita la
participacion de una persona del grupo, mientras que la facilitadora continua con la
interpretacion de la conducta del nifio en cada situacion simulada, se le entrega a la asistente
la tarjeta, la cual dice: “ya casi es la hora de la comida, usted y el nifios deben sentarse a
comer, siéntese en la herradura con é1”, se le presenta la respuesta sugerida méas adecuada
para la situacion y se le dice que haran lo siguiente; antes de estar sentados a la mesa, el
nifio (facilitadora) dice: “tengo hambre, dame mi charola”, espera cinco segundos antes de
dar la respuesta la asistente. Sentados a la mesa, el nifio comienza a comer apropiadamente,
es decir, sentado y utilizando su cuchara, durante 30 segundos. Entonces, el nifio se levanta
argumentando: “voy por una servilleta”, si la asistente no se lo impide, él nifio va por la
servilleta, regresa y contintia comiendo, después derrama la comida del plato y 20 segundos
después se levanta sin terminar de comer y comienza a jugar el resto del tiempo (20
segundos).

Una vez realizado el ejercicio se agradece a la asistente su participacion, se pide un

aplauso y se retroalimenta, a continuacion se le solicita a los participantes que mencionen
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qué fue lo que hizo correctamente el voluntario, que agreguen las cosas que identificaron
que se realiz6 adecuadamente. Posteriormente, se les pide que mencionen lo que podria
corregir y complemente estas respuestas guiandolas hacia el procedimiento correcto de
establecimiento de reglas.

Se continuda con el cierre de la sesion en donde se les recuerda las estrategias que se
revisaron a lo largo del taller reconociéndoles y agradeciendo su participacion, se les
explica que con esto se da por terminadas las sesiones en donde se aprendio a entender la
conducta de los nifios de la sala de atencién mediante el registro CCC y varias estrategias
gue permitiran cambiar las conductas no deseadas como el elogio de conductas adecuadas,
la interaccion social positiva, corregir el comportamiento, instrucciones claras, actividades
planeadas, establecimiento de reglas y solucion de problemas. También se les menciona
que es importante que en la guarderia se continden practicando estas estrategias de manera
consistente para que la conducta deseada de los nifios aumente y la inadecuada disminuya.
Se elaborara la sexta sesion con el tema de post-evaluacion en la cual se aplicaran
nuevamente los instrumentos de evaluacion: IPC y CHAMI.

Se analizarén las diferencias obtenidas en un antes y después de aplicar el programa de
capacitacion.

Se evaluaran los resultados obtenidos en el registro de conductas disruptivas durante los
meses programados, mayo, junio, julio y agosto.

Se realizara un conteo de reportes de conductas inadecuadas registrados por las asistentes
educativas de las salas de MB2, MC1 y MC2 de los meses de mayo, junio, julio y agosto,
los cuales por normativa de la institucion son entregados a los padres de familia

diariamente al recoger a los nifios mediante un formato de reportes de logros e incidencias,
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para determinar el incremento o bien la disminucion de conductas disruptivas en las salas
de atencion.

16. Se analizaran los resultados en el registro de conductas disruptivas de los nueve nifios
evaluados en las diferentes salas de atencion en los meses de mayo, junio, julio y agosto
por medio del Programa Estadistico para las Ciencias Sociales version 22 (SPSS 22).

17. Se establecen las conclusiones y las recomendaciones para futuras aplicaciones.

Una vez presentados los pasos empleados para la realizacion de la intervencion se concluye
que cada uno de estos es parte fundamental para comprender de manera detallada el contenido de
la misma y asi posteriormente dar paso a la siguiente seccion sobre los procedimientos empleados

para la recoleccion de los datos.
3.8. Procedimientos para la Recoleccion de Datos

El siguiente apartado tiene la finalidad de mencionar cada uno de los instrumentos de evaluacion
empleados para la medicién de las variables de la investigacion, la descripcion completa de estos
se encuentra en la seccion de instrumentos del capitulo uno, cabe mencionar que los datos
recolectados estuvieron a cargo de la investigadora a través del trabajo realizado dentro de la

institucion.
Los instrumentos empleados para la recoleccion de informacion fueron:

1. Registrd de frecuencia de conductas disruptivas.
2. Inventario de Practicas de Crianza (IPC).

3. Cuestionario de Habilidades de Manejo Infantil (CHAMI).
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Es asi como en esta seccion se dieron a conocer los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos que proporcionaron los elementos necesarios para cumplir con los objetivos
de este trabajo, dando la pauta para futuras investigaciones sobre el tema y de esta manera pasar

al siguiente apartado llamado mecanismos para el procesamiento de datos.

3.9. Mecanismos para el Procesamiento de Datos

A continuacién se presenta el mecanismo que se empled para el procesamiento de los resultados
obtenidos a través del Programa Estadistico para las Ciencias Sociales version 22, por lo que se
presentaran las caracteristicas que lo componen y el procedimiento llevado a cabo para la

interpretacion de los mismos.

Para el procesamiento de datos se usé el Programa Estadistico para las Ciencias Sociales
version 22 (SPSS 22, por su abreviacion en inglés), se utilizo este programa debido a que como
menciona Camacho (2006), es un programa que emplea la psicologia para el anélisis de datos
cuantitativos con el fin de generar estadisticos descriptivos o correlacidnales para dar respuestas a
la interrogantes de investigacion, ademas que se recurrié a este programa por el manejo y

disponibilidad.

El uso de este programa consistié en que en un primer momento se pasaron los datos de la
frecuencia de conductas disruptivas de los nifios del mes de mayo, junio, julio y agosto, ademas se
pasaron los puntajes obtenidos del IPC y CHAMI, una vez que concluyo la capacitacion y se
aplicaron estos mismos instrumentos, estos datos se pasaron al SPSS 22, para dar conclusion a este
apartado con lo mencionado anteriormente, en la siguiente seccion se presentan los analisis que se

contemplaron en este programa para dar respuesta al planteamiento.
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3.10. Mecanismos para la Interpretacion de Datos

En este apartado se presentan los diferentes estadisticos para dar respuesta al planteamiento, los
cuales fueron en funcidn del nivel de medicion de los reactivos que conformaron el IPC y CHAMI,
asi mismo se presentan los estadisticos utilizados para analizar las frecuencias de conductas
disruptivas registradas a lo largo de la intervencién, lo mismo para los reportes de conducta. A
continuacion se realizara la descripcion de cada uno de los estadisticos en funcion de los

instrumentos y registros empleados.

Para analizar la diferencia de conductas disruptivas de los nifios que conformaron la
muestra de investigacion se considerd utilizar la prueba t de Student para diferenciar la media
estadistica de muestras relacionadas, ya que segun Camacho (2006), esta arroja datos cuantitativos
que pertenecen a una escala de medicion de tipo razon, por ende se considerd utilizar este
estadistico debido a que uno de los requisitos indispensables para utilizar este instrumento es que
las variables sean de un nivel de medicion de tipo intervalo o razén. Una vez realizado este
estadistico, inicialmente se debe de interpretar la significancia estadistica para ello se considera
que un resultado estadisticamente significativo en las ciencias sociales debe de ser igual o menor
a .05 p < .05, en caso de que esto suceda el resultado se puede interpretar considerando que si
existe una diferencia estadisticamente significativa esto representara que este resultado se puede

encontrar en muestras similares de la cual partié esta diferencia.

Para analizar la diferencia de puntajes las siete sub-escalas que conforman el IPC en un
antes y después de la capacitacion, se consider6 emplear la prueba T de Wilcoxon para dos

muestras relacionadas, ya que los reactivos que conforman este instrumento pertenece a un nivel
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de medicidn de tipo ordinal, por lo tanto, se considerd utilizar este estadistico debido a que uno de
los requisitos indispensables para utilizar esta herramienta es que las variables sean de un nivel de
medicion de tipo ordinal. Una vez realizado este estadistico primeramente se debe de interpretar
la significancia estadistica para ello se considera que un resultado estadisticamente significativo
en las ciencias sociales debe de ser igual 0 menor a .05 p < .05, en caso de que esto suceda el
resultado se puede interpretar considerando que si existe una diferencia estadisticamente
significativa, es decir que este resultado se puede encontrar en muestras similares de la cual partio

esta diferencia.

Asi mismo para analizar la diferencia de puntajes de las cuatro sub-escalas que conforma
el CHAMI y la puntuacidn total de esta en un antes y después de la capacitacion, se considero
conveniente utilizar la prueba t de Student para dos muestras relacionadas, debido a que los
reactivos que conforman este instrumento son de un nivel de medicion de tipo intervalo, ya que
las opciones de respuesta de cada reactivo estan delimitadas y se puede apreciar la diferencia entre
unay otra opcion de respuesta, por lo anterior se considero utilizar este estadistico debido a que la
prueba T requiere como condicion indispensable utilizar reactivos con un nivel de medicion de
tipo intervalo o razon. Una vez realizado este estadistico inicialmente se debe de interpretar la
significancia estadistica para ello se considera que un resultado estadisticamente significativo en
las ciencias sociales debe de ser igual o menor a .05 p < .05, en caso de que esto suceda el
resultado se puede interpretar considerando que si existe una diferencia estadisticamente
significativa es decir que este resultado se puede encontrar en muestras similares de la cual parti6

esta diferencia.
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Con lo desarrollado anteriormente este apartado tuvo la finalidad de dar a conocer los
diferentes estadisticos que fueron utilizados para poder interpretar los resultados de cada uno de
los instrumentos de medicion. Es asi como se concluye este capitulo en donde se mostraron cada
una de las secciones que lo componen permitiendo conocer las caracteristicas metodoldgicas que
posibilitaron guiar y disciplinar el proceso para obtener resultados validos dando paso asi al

siguiente capitulo denominado resultados de investigacion.
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Capitulo 4

Resultados de la Intervencion

En esta seccion se presentan los resultados que se obtuvieron en la intervencion a través de la
capacitacion que se les proporciono a las asistentes educativas, buscando de esta manera disminuir
las conductas disruptivas, para ello se recurrié a la aplicacion de los programas el registro de
conductas disruptivas, IPC y CHAMI y de la muestra de investigacion, esto con la finalidad de

que el lector pueda conocer y comprender los resultados obtenidos.

La importancia de esta seccion consiste en dar a conocer si se logrd responder a las
preguntas de investigacion, asi como aceptar o rechazar las hipotesis que se plantearon en el

capitulo uno y las cuales sentaran las bases del capitulo final.
4.1. Anélisis de los Pasos Llevados a Cabo en la Intervencion

Cada uno de los pasos que comprendio la intervencion se llevo a cabo dentro de los parametros
que se habia planeado en tiempo y forma, cabe mencionar que durante el proceso de recoleccion
de datos sobre las conductas disruptivas, uno de los integrantes de la muestra abandoné el
seguimiento un mes antes de terminarlo, sin embargo esto no afecto los resultados tal como se

muestra en la siguiente seccion.
4.2. Resultados de Reportes de Conductas Disruptivas

Con el objetivo de analizar la frecuencia de conductas disruptivas en diferentes momentos de la

intervencion, se utilizd el registro de conductas disruptivas el cual fue un requerimiento en los
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meses de mayo (antes de iniciar la capacitacion), junio, julio (durante la capacitacion) y agosto (al
concluir la capacitacion). A continuacion se muestra una tabla (véase tabla 3) y una grafica (grafico
1) que plasma el numero de reportes que present6 cada uno de los sujetos que conformé la muestra

durante ese tiempo.

;Ztr))lcfrtis de conducta de cada sujeto para los meses de mayo, junio, julio y agosto
Participante Mayo Junio Julio Agosto
1 368 300 122 89
2 326 247 120 104
3 233 219 78 63
4 217 205 58 53
5 118 146 44 36
6 205 241 88 65
7 49 56 16 18
8 84 95 27 21
9 62 66 16 13

Nota: tabla elaborada por la investigadora.

Gréfica 1
Reportes de conducta de cada sujeto para los meses de mayo, junio, julio y agosto
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Como se pudo observar a raiz de la capacitacion fue evidente una disminucion de conductas
disruptivas comenzando a percibirse desde junio, evidenciandose a partir de julio, y manteniéndose
el mes posterior de intervencion, demostrando a un nivel descriptivo la efectividad de la
intervencion, no obstante, con el fin de confirmar esta efectividad a nivel estadistico en la siguiente

seccion se presentan los analisis de las diferencias en la media estadistica.

4.3. Andlisis de las Diferencias en la Media Estadistica para las Conductas
Disruptivas

A continuacién se presentan los andlisis de las diferencias en la media estadistica para las
conductas disruptivas de la muestra, lo cual ayudard a determinar a un nivel estadisticamente
significativo si hubo o no una disminucién de éstas a fin de dar respuesta a los objetivos que
perseguia la intervencién, para ello se presentan los resultados de los nueve sujetos, no obstante
debido a que uno fue retirado del estudio se presentaran los resultados de los ocho restantes con el

fin de tener un analisis preciso del efecto de la capacitacion.
4.3.1. Diferencias de la media estadistica entre el mes de mayo y junio.

El primer analisis comparo las diferencias de la media estadistica del nimero de conductas
disruptivas que tuvo cada uno de los nueve sujetos entre el mes de mayo (antes de realizar la
capacitacion) y el mes de junio (inicio de la capacitacién), donde pudo lograr encontrarse a través
de la prueba t de Student que en el mes de mayo la puntuacion media fue de 184.67 y en el mes de
junio fue de 175, siendo la diferencia de 9.67, obteniéndose una significancia de .486 (p>.05), lo
cual reflejo que no hubo una diferencia estadisticamente significativa en la frecuencia de conductas

disruptivas (véase tabla 4 y gréafica 2).
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Tabla 4
Diferencias en la media estadistica de mayo-junio con nueve sujetos

95% de intervalo
de confianza de

la diferencia
Media Desviacion Diferencia Desviacion Medida Sig.
estandar de estdndar  de error Inferior Superior t gl (bilateral)
medias estandar
Mayo 184.67 114.79
9.67 39.73 13.24 -20.88 4021 .73 8 .486

Junio 175 87.52

Nota: tabla elaborada por la investigadora, los resultados fueron redondeados para solo mostrar las
centésimas, excepto la Sig. (bilateral).gl= grados de libertad; t= prueba t; Sig. (bilateral)= significancia
bilateral.

Grafica 2
Diferencias entre mayo y junio con nueve sujetos
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Con respecto a las diferencias de media estadistica con ocho sujetos se encontrd que en el
mes de mayo la media fue de 167, y en el mes de junio fue de 166, siendo la diferencia de 1,
obteniéndose una significancia de .932 (p<.05), reflejando que no hubo una diferencia

estadisticamente significativa (véase tabla 5 y grafica 3).
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Tabla s
Diferencias de media estadistica de mayo-junio con ocho sujetos

95% de intervalo
de confianza de

la diferencia
Media Desviacion Diferencia Desviacion Medida Sig.
estandar de estdndar  de error Inferior Superior t gl (bilateral)
medias estandar
Mayo 167 108.85
1 32.12 11.36 -25.85 2785 .088 7 .932

Junio 166 89

Nota: tabla elaborada por la investigadora, los resultados fueron redondeados para solo mostrar las
centésimas, excepto la Sig. (bilateral). gl= grados de libertad; t= prueba t; Sig. (bilateral)= significancia
bilateral.

Grafica 3
Diferencias entre mayo y junio con ocho sujetos
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En base a los analisis estadisticos no se observa una diferencia estadisticamente
significativa, esto se explica debido a que en el mes de junio la capacitacién ain no concluia, en
esa temporalidad se encontraban realizando la cuarta sesion y aun no consolidaban las

competencias para el manejo de conductas disruptivas para desarrollarlas en las diferentes
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actividades que se llevaban a cabo en la guarderia. A continuacion se mostraran los resultados de

las diferencias en la media estadistica en el periodo de tiempo del mes de mayo a julio.

4.3.2. Diferencias de la media estadistica entre el mes de mayo y julio.

Esta seccion compara la diferencia de conductas disruptivas entre el mes de mayo y julio a traves
de la aplicacién de la prueba t en los nueve sujetos que conformaron la muestra, encontrandose
que en mayo la puntuacion media era de 184.67 y en el mes de julio fue de 74.33, siendo la
diferencia de 110.33, obteniéndose una significancia de .002 (p<.05), lo cual reflej6 una diferencia
estadisticamente significativa en la frecuencia de conductas disruptivas entre esos meses, esto es
en parte resultado de las habilidades de las asistentes educativas en conjunto a los aprendizajes
obtenidos durante la capacitacion para el manejo de estas conductas en la guarderia (véase tabla 6

y grafica 4).

Tabla 6
Diferencias de la media estadistica de mayo-julio con nueve sujetos

95% de intervalo
de confianza de

la diferencia
Media Desviacién Diferencia Desviacion Medida Sig.
estandar de estandar  de error Inferior Superior t gl (bilateral)
medias estandar
Mayo 184.67 114.79
110.33 76.25 25.42 51.72 168.95 434 8 .002

Julio 74.33 87.52

Nota: tabla elaborada por la investigadora, los resultados fueron redondeados para solo mostrar las
centésimas, excepto la Sig. (bilateral). gl= grados de libertad; t= prueba t; Sig. (bilateral)= significancia
bilateral. (Cont. Figura 6)
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Grafica 4
Diferencias entre mayo y julio con nueve sujetos
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Posteriormente con respecto a la diferencia en la media con ocho sujetos se encontr6 que
en el mes de mayo la media fue de 167 y en el mes de julio fue de 68.63, siendo la diferencia de
98.38, obteniéndose una significancia de .006 (p<.05), reflejando que al igual que en la muestra
de nueve sujetos no se encontrd una diferencia estadisticamente significativa en la frecuencia de

este tipo conductas (véase tabla 7 y grafica 5).

Tabla 7
Diferencias de la media estadistica de mayo-julio con ocho sujetos

95% de intervalo
de confianza de

la diferencia
Media Desviacion Diferencia Desviacion Medida Sig.
estandar de estandar  de error Inferior Superior t gl (bilateral)
medias estandar
Mayo 167 108.85
08.38 71.93 2543 3824 15851 387 7 .006

. 68.63 52.34
Julio

Nota: tabla elaborada por la investigadora, los resultados fueron redondeados para solo mostrar las
centésimas, excepto la Sig. (bilateral). gl= grados de libertad; t= prueba t; Sig. (bilateral)= significancia
bilateral.
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Grafica b
Diferencias entre mayo y julio con ocho sujetos
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Como se pudo observar en ambos casos, entre el mes de mayo y julio se aprecia una
disminucion estadisticamente significativa entre el nimero de conductas disruptivas, esto debido
a la puesta en practica de los conocimientos que adquirieron las asistentes educativas a raiz de la
capacitacion, pues para el mes de julio ya tenian un mes desarrollando las habilidades de crianza
en base a técnicas de modificacion conductual infantil, las cuales estaban poniendo en practica en

los diferentes escenarios de la guarderia explicando asi tal diferencia.

4.3.3. Diferencias de la media estadistica entre el mes de mayo y agosto.

Esta seccion compara las diferencias de la media estadistica de conductas disruptivas entre el mes
de mayo y agosto (mes de seguimiento), tanto para la muestra de nueve sujetos como para la de
ocho; con respecto a la muestra de nueve sujetos se encontrd a través de la prueba t para diferenciar
en el mes de mayo la puntuacion media de 184.67 y en el mes de agosto fue de 51.33, siendo una

diferencia de 133.33 con una significancia de .001 (p<.05), lo cual reflejé una diferencia
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estadisticamente significativa en la frecuencia de conductas disruptivas que presentaban los
participantes, esto demostrd que al mes posterior a la intervencién la frecuencia de este tipo

conductas ha disminuido y es atribuible a la capacitacion (véase tabla 8 y gréfica 6).

Tabla 8
Diferencias de la media estadistica de mayo-agosto con nueve sujetos

95% de intervalo
de confianza de

la diferencia
Media Desviacion Diferencia Desviacion Medida Sig.
estandar de estandar  deerror Inferior Superior t gl (bilateral)
medias estandar
Mayo  184.67 114.79
133.33 84.1 28.03 68.69 197.97 476 8 .001

Agosto 51.33 32.12

Nota: tabla elaborada por la investigadora, los resultados fueron redondeados para solo mostrar las
centésimas, excepto la Sig. (bilateral). gl= grados de libertad; t= prueba t; Sig. (bilateral)= significancia
bilateral.

Grafica 6
Diferencias entre mayo y agosto con nueve sujetos
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Posteriormente con respecto a las diferencias de media con ocho sujetos se encontro que
en el mes de mayo la media fue de 167 y en el mes de julio fue de 44.75, siendo la diferencia de
122.25, obteniéndose una significancia de .004 (p<.05), reflejando que al igual que en la muestra
de nueve sujetos se encontro una diferencia estadisticamente significativa en la frecuencia de este

tipo conductas (véase tabla 9 y gréfica 7).

Tabla 9
Diferencias de la media estadistica de mayo-agosto con ocho sujetos

95% de intervalo
de confianza de

la diferencia
Media Desviacion Diferencia Desviacion Medida Sig.
estandar de estandar  de error  Inferior Superior t gl (bilateral)
medias estandar
Mayo 167 108.85
122.25 82.56 29.2 53.21 19129 419 7 .004

Agosto 44.75 27.08

Nota: tabla elaborada por la investigadora, los resultados fueron redondeados para solo mostrar las
centésimas, excepto la Sig. (bilateral). gl= grados de libertad; t= prueba t; Sig. (bilateral)= significancia
bilateral.

Gréfica 7
Diferencias entre mayo y agosto con ocho sujetos
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Como se pudo observar en ambos analisis de resultados se encontraron diferencias
estadisticamente significativas (para un analisis global véanse graficas 8 y 9), lo cual indica en
base a los resultados obtenidos que podria reproducirse en muestras similares, con base a esto se
aportan evidencias para aceptar la hipétesis de la intervencion que se habia estipulado, “Al adaptar
el Modelo de Prevencion de las Conductas Adictivas a través de la Atencion del Comportamiento
Infantil para la Crianza Positiva disminuiran las conductas disruptivas de los nifios de 2 afios 9
meses a 4 afios de edad, de la Guarderia Futuro Infantil, S.C., de Matehuala, S.L.P”, asi mismo se
acepta la hipotesis que indica: “Se mantendran los cambios obtenidos en el nimero de conductas

disruptivas de los nifios que conforman la muestra al mes posterior de la capacitacion”.

Por lo tanto, al dar evidencias que comprueban estas hipotesis resulta importante mencionar
que en otra investigacion hubo resultados similares, como lo menciona Ayala et al. (2001) citado
en Rosas (2017), en el cual se evalud la efectividad de ocho programas de intervencion que tenian
la finalidad de modificar el comportamiento agresivo de nifios de entre seis y nueve afios, mediante
técnicas de modificacion conductual como el elogio, el establecimiento de reglas, la promocién de
la conducta positiva, la correccion del comportamiento, la interaccion social, las cuales al ser

medidas en un antes y un después mostraron resultados efectivos para su reduccion.

Para este primer apartado de resultados se concluye que hubo una diferencia
estadisticamente significativa en el niumero de conductas que presentaron los infantes (véanse
graficas 8 y 9 para un analisis global), confirmando la hip6tesis de que el programa disminuiria el
nimero de conductas disruptivas, asi como la hipétesis que indica que los resultados se
mantendrian el mes posterior de la intervencién, no obstante estos resultados se hayan

condicionados con la capacitacién brindada a las asistentes, en este sentido la siguiente seccion
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tiene por objeto presentar evidencias que indiquen que aprendieron los contenidos que promovio

la capacitacion.

Grafica 8
Frecuencias de conductas reportadas con nueve participantes
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Gréfica 9

Frecuencias de conductas reportadas con ocho participantes
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4.4. Resultados de la Capacitacién a las Asistentes Educativas

En un primer momento el estudio se centré en llevar a cabo la capacitacion de las asistentes
educativas, a fin de ensefiarles habilidades conductuales para el manejo de conductas disruptivas
como el uso de reforzadores, descripcion del comportamiento, interaccion positiva y el
establecimiento de reglas, generando como resultados cambios positivos que se verian reflejados
al nivel de los conocimientos y practica de estas habilidades, para ello se utilizaron como
instrumentos de medicion el IPC y el CHAMI, por lo tanto a continuacion se presentan los
resultados para cada &rea que constituye a ambos instrumentos en funcién de un analisis pre y post

intervencion.
4.4.1. Resultados del Inventario de Practicas de Crianza (IPC).

El IPC es un instrumento de medicion propuesto por el manual de crianza positiva del cual se
realizo la adaptacién para fines de la intervencion, tiene como funcion principal dar a conocer qué
es lo que hacen las asistentes educativas en relacion al comportamiento que tienen los nifios
durante el tiempo que permanecen en la guarderia, dicha prueba esta constituida por seis sub-
escalas, siendo estas: castigo, ganancias materiales, interaccion social, normas, ganancias sociales
y limites, los cuales midieron los conocimientos adquiridos a lo largo de la capacitacion en un
antes y un después, esperando que hubiera diferencias a nivel estadisticamente significativo, a

continuacion se presentan los resultados para cada una de las sub-escalas.
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4.4.2. Resultados del IPC para la sub-escala castigo.

Dentro del desarrollo de la capacitacién una de las premisas a instruirles fue un conjunto de
habilidades conductuales alternativas al castigo, por ejemplo: las consecuencias negativas, que
consisten en reparar los dafios causados por la conducta inadecuada, como una pérdida

denominada consecuencia natural, haciendo uso de reglas para aplicar las consecuencias negativas.

Para poder realizar la medicion de los conocimientos de esta area el programa IPC tiene
una sub-escala especifica, esta evalla los procedimientos que las asistentes educativas realizaban
para corregir el comportamiento de los nifios, por ejemplo: gritar, regafiar, obligar, etc., al
momento de analizar los resultados obtenidos, se identifico que antes de iniciar la capacitacion
obtuvieron una puntuacion media de 28.26, dentro de un rango que va de 0 a 83.33, donde cero
significa que no presentan pautas especificas para corregir el comportamiento inadecuado que se
asocia al castigo y donde 83.33 indica que si presentan pautas especificas, de ahi que la puntuacion

media indica que presentaban pautas de correccion donde hacian el uso del castigo.

Una vez realizada la capacitacion se esperaba una disminucién en los procedimientos de
modificacion de conducta relacionados con el castigo y que adquirieran pautas de correccion
alternativas, esto se veria reflejado en la puntuacion media obtenida en la sub-escala después de
haber concluido la capacitacion. Para ello se volvié aplicar el programa IPC descubriendo que la
puntuacion media para esta sub-escala fue de 2.61, indicando que las asistentes educativas
adquirieron habilidades en cuanto a pautas de correccién alternativa al castigo. De acuerdo al
resultado existe una diferencia en el antes y en el después siendo esta de 25.65; con el fin de

identificar si hubo una diferencia estadisticamente significativa se empled la prueba T de
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Wilcoxon, encontrando que hubo una diferencia estadisticamente significativa ya que la
significancia fue de .00 (p<.05), lo cual indica que si este programa de capacitacion se utilizara en
una muestra equivalente se encontrarian resultados similares a los de esta muestra (véase tabla 10

y gréfica 10).

Tabla 10
Diferencias de la media IPC-castigo

Prueba Wilcoxon de los
rangos con signo

N validos Media Diferencia de z Sig. asintotica
medias (bilateral)
IPC Castigo pretest 17 28.26
. 25.65 -3.622b .000
IPC Castigo postest 17 2.61

Nota: Tabla elaborada por la investigadora, los resultados fueron redondeados para solo mostrar
las centésimas, excepto Z y Sig. (bilateral). b= se basa en rangos positivos; N= nimero de
asistentes que contestaron el inventario; Sig. asint6tica (bilateral)= significancia asintética bilateral.

Grafica 10
Puntaje medio obtenido en el IPC-castigo antes y después de la capacitacion
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4.4.3. Resultados del IPC para la sub-escala de ganancias materiales.

Una de las premisas dentro de la capacitacion fue el instruir un conjunto de habilidades de
modificacion del comportamiento para reforzar la conducta deseada, una alternativa a los
reforzadores basados en ganancias materiales (p.ej., comprarles objetos o premiarlos con un
juguete o dulces), algunos ejemplos de conductas alterativas son: uso del elogio, abrazos,
compartir tiempo con el nifio y jugar, para medir esta area el programa IPC tenia la sub-escala de

ganancias materiales.

Al momento de analizar los resultados obtenidos en esta sub-escala, se identificd que antes
de iniciar la capacitacion la puntuacion media fue de 47.68, rango que va de 0 a 83.33 donde cero
significa que no presentan pautas especificas para corregir el comportamiento adecuado basado en
ganancias materiales, y donde 83.33 indica que presentan pautas especificas para corregir el
comportamiento inadecuado que se asocia a las ganancias materiales, de ahi que la puntuacion
media indicara que presentaban pautas de correccion donde hacian uso de ganancias materiales

para reforzar el comportamiento adecuado y disminuir el inadecuado.

Una vez proporcionada la capacitacion se esperaba que hubiera una disminucion en los
tipos de reforzadores basados en ganancias materiales empleados para promover la conducta
adecuada, esto se veria reflejado en la puntuacién media obtenida en la sub-escala después de
haber concluido la capacitacion. Para ello, se volvio a aplicar la prueba del IPC, descubriendo que
la puntuacion media fue de 1.27, indicando que se adquirieron habilidades basadas en reforzadores
de la conducta apropiada apoyada en ganancias naturales. De acuerdo con el resultado existié una

diferencia en un antes y un después siendo esta de 46.41; con el fin de identificar si hubo una
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diferencia estadisticamente significativa se empled la prueba T de Wilcoxon, encontrando que
hubo una diferencia estadisticamente significativa ya que la significancia fue de .00 (p<.05), lo
cual indica que si este programa de capacitacion se aplicara en una muestra analoga se encontrarian

resultados similares a los de esta muestra (véase tabla 11 y grafica 11).

Tabla 11
Diferencias de la media IPC-ganancias materiales

Prueba Wilcoxon de los
rangos con signo

N validos Media Diferencia de z Sig. asintotica
medias (bilateral)
IPC Ganancias 17 47.68
materiales pretest
46.41 -3.624b .000
IPC Ganancias 17 1.27

materiales postest

Nota: Tabla elaborada por la investigadora, los resultados fueron redondeados para solo mostrar
las centésimas, excepto Z y Sig. (bilateral). b= se basa en rangos positivos; N= numero de
asistentes que contestaron el inventario; Sig. asintotica (bilateral)= significancia asintética bilateral.

Grafica 11
Puntaje medio obtenido en el IPC-ganancias materiales antes y después de la capacitacion
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4.4.4. Resultados del IPC para la sub-escala interaccién social.

La siguiente sub-escala es la correspondiente a interaccion social pues otra de las premisas dentro
de la capacitacion fue el instruirlas en un conjunto de habilidades de modificacion de conducta,
basadas en la interaccion social entre la asistente y los nifios; para medir esta area el programa IPC
tiene la sub-escala de interaccion social, la cual evalta las conductas que utilizaban las asistentes

a fin de obtener interacciones positivas con los nifios como platicar, explicar y escuchar.

Al analizar los resultados en esta sub-escala, se identificO que antes de iniciar la
capacitacion la puntuacién media fue de 69.81, rango que va de 0 a 83.33 donde cero significa que
no presentan pautas especificas para corregir el comportamiento inadecuado y reforzar el adecuado
asociado a la interaccion social, y donde 83.33 indica que presentan pautas especificas para la
correccion del comportamiento infantil basadas en interaccion social, de ahi que la puntuacion

manifestd que presentaban pautas de correccidn orientadas a la interaccion social positiva.

Una vez proporcionada la capacitacion se esperaba que mejoraran las conductas para
fomentar las relaciones positivas, esto mediante la observacion de un incremento en los
procedimientos de modificacion de conducta implicados en promover relaciones sociales
positivas, ayudandoles a identificar cuando tenian un mal comportamiento, esto se veria reflejado
en la puntuacion media obtenida en la sub-escala después de haber concluido la capacitacién. Para
ello se volvio aplicar el programa IPC descubriendo que la puntuacion media fue de 83.3,
indicando que se mejoraron las habilidades en cuanto a pautas de correccion de comportamiento

infantil encaminadas a la interaccion social positiva.
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De acuerdo con el resultado obtenido existio una diferencia en un antes y un después siendo
esta de 13.49; con la finalidad de identificar si hubo una diferencia estadisticamente significativa
se empled la prueba T de Wilcoxon, encontrando que hubo una diferencia estadisticamente
significativa ya que la significancia fue de .00 (p<.05), lo cual indica que si este programa de
capacitacion se aplicara en una muestra semejante se encontrarian resultados similares a los de la

muestra (véase tabla 12 y gréafica 12).

Tabla 12
Diferencias de la media IPC-interaccién social

Prueba Wilcoxon de los
rangos con signo

N validos Media Diferencia de z Sig. asintotica
medias (bilateral)
IPC Interaccién social 17 69.81
pretest
13.49 -3.626b .000
IPC Interaccion social 17 83.3
postest

Nota: Tabla elaborada por la investigadora, los resultados fueron redondeados para solo mostrar
las centésimas, excepto Z y Sig. (bilateral). b= se basa en rangos positivos; N= nimero de
asistentes que contestaron el inventario; Sig. asintotica (bilateral)= significancia asintotica bilateral.

Grafica 12
Puntaje medio obtenido en el IPC-interaccidn social antes y después de la capacitacion
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4.4.5. Resultados del IPC para la sub-escala normas.

La siguiente sub-escala del programa IPC fue la que esté relacionada con las normas, ya que otra
de las premisas dentro de la capacitacion fue instruir en un conjunto de habilidades de modificacion
de la conducta basadas en las normas o reglas, que se deben emplear para la solucién de problemas

promoviendo asi una educacion positiva.

Para poder medir los conocimientos aprendidos se aplico la prueba IPC la cual contiene
una sub-escala especifica para medir las acciones que las asistentes deben de realizar a fin de
establecer reglas con los nifios, por ejemplo: establecer acuerdos o ensefiar como se tienen que
cumplir las reglas. Al analizar los resultados obtenidos, se pudo identificar que antes de iniciar la
capacitacion la puntuacién media es de 62.23, dentro de un rango de puntuaciones que va 0 a
83.33, donde cero significa que no presentan pautas especificas para corregir el comportamiento
inadecuado asociadas a las normas funcionales, y en donde 83.33 indica que presentan pautas
especificas para corregir el comportamiento inadecuado asociado al uso de normas pro-sociales,
de ahi que la puntuacion media obtenida indicara que las asistentes presentaban pautas de

correccion del comportamiento infantil asociadas a las normas.

Una vez que se proporciono la capacitacion se esperaba que fortalecieran sus habilidades
en esta area, para ello se volvio a aplicar la prueba IPC, descubriendo una puntuacién media de
83.3, interpretando que las asistentes fortalecieron sus habilidades en cuanto a las pautas de
correccion asociadas a las normas, de acuerdo al resultado obtenido existié una diferencia en un
antes y un después siendo esta de 21.07; con el fin de identificar si hubo una diferencia

estadisticamente significativa se emple6 la prueba T de Wilcoxon, encontrando que hubo una
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diferencia estadisticamente significativa ya que la significancia fue de .00 (siendo p<.05) lo que
indica que si este programa de capacitacion se aplicara en una muestra parecida se encontrarian

resultados similares a los de esta muestra (véase tabla 13 y gréafica 13)

Tabla 13
Diferencias de la media IPC-normas

Prueba Wilcoxon de los
rangos con signo

N validos Media Diferencia de 4 Sig. asintotica
medias (bilateral)
IPC Normas pretest 17 62.23
21.07 -3.623b .000
IPC Normas postest 17 83.3

Nota: Tabla elaborada por la investigadora, los resultados fueron redondeados para solo mostrar
las centésimas, excepto Z y Sig. (bilateral). b= se basa en rangos positivos; N= nimero de
asistentes que contestaron el inventario; Sig. asintotica (bilateral)= significancia asintética bilateral.

Gréfica 13
Puntaje medio obtenido en el IPC-normas antes y después de la capacitacion
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4.4.6. Resultados del IPC para la sub-escala ganancias sociales.

La siguiente sub-escala fue la de ganancias sociales ya que otra de las premisas dentro de la
capacitacion fue que las asistentes adquirieran un conjunto de habilidades de modificacién de la
conducta basadas en ganancias sociales, que promovieran la repeticion de conductas funcionales

en el futuro (p.ej., elogiar y felicitar la buena conducta).

Para poder medir los conocimientos aprendidos de esta area se aplico el instrumento IPC
que contiene una sub-escala especifica para medir esta dimension, la cual evalta las conductas de
aprobacién que las asistentes realizaban ante el comportamiento adecuado de los nifios, como
elogiar, felicitar y dar las gracias. Al analizar los resultados, se identificd que antes de iniciar la
capacitacion la puntuacion media fue de 68.42, dentro de un rango que va de 0 a 83.33, en donde
cero significa que no presentan pautas especificas para corregir el comportamiento inadecuado que
se asocian al uso las ganancias sociales, y donde 83.33 indica que presentan pautas especificas
para la correccion de comportamiento asociadas a las ganancias sociales, de ahi que la puntuacién

obtenida indique que presentan pautas de correccion donde se hacia uso de estas.

Una vez que se proporciono la capacitacion se esperaba que hubiera un incremento en los
procedimientos de modificacion de conducta relacionados con las ganancias sociales, viéndose
reflejado en la puntuacion media obtenida en la sub-escala después de haber concluido la
capacitacion. En los resultados post intervencion se encontrd que en esta sub-escala la puntuacion
media de 83.3 significa que las asistentes mejoraron sus habilidades en cuanto a pautas de
correccion relacionadas con las ganancias sociales, de acuerdo al resultado obtenido la diferencia

fue de 14.88 y con el fin de identificar si hubo una diferencia estadisticamente significativa se



105

empled la prueba T de Wilcoxon, encontrando que hubo una diferencia estadisticamente
significativa ya que la significancia fue de .00 (p<.05) lo cual indica que si este programa de
capacitacion se aplicara en una muestra similar también se encontrarian resultados similares a los

de esta muestra (véase tabla 14 y grafica 14).

Tabla 14
Diferencias de la media IPC-ganancias sociales

Prueba Wilcoxon de los
rangos con signo

N validos Media Diferencia de 4 Sig. asintotica
medias (bilateral)
IPC Ganancias 17 68.42
sociales pretest 14.88 -3.630b .000
IPC Ganancias 17 83.3

sociales postest
Nota: Tabla elaborada por la investigadora, los resultados fueron redondeados para solo mostrar
las centésimas, excepto Z y Sig. (bilateral). b= se basa en rangos positivos; N= nimero de
asistentes que contestaron el inventario; Sig. asintotica (bilateral)= significancia asintética bilateral.
(Cont. Tabla 14)

Grafica 14
Puntaje medio obtenido en el IPC-ganancias sociales antes y después de la capacitaciéon
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4.4.7. Resultados del IPC para la sub-escala limites.

La Gltima sub-escala del programa IPC fue la correspondiente a Limites pues otra de las premisas
dentro de la capacitacion fue instruirlas en un conjunto de habilidades de modificacion de
conducta, basadas en estos que les permitan integrar a los nifios en las diferentes actividades de la
guarderia fomentando a los nifios deberes y derechos para alcanzar una madurez y responsabilidad

progresiva (p.ej., establecer la autoridad y asignar un horario de actividades).

Para poder medir los conocimientos adquiridos se aplicé el instrumento IPC antes de iniciar
la capacitacion, obteniendo una puntuacion media para esta sub-escala de 50.63, dentro de un
rango que va de 0 a 83.33 en donde cero significa que no presentan pautas especificas para corregir
el comportamiento inadecuado asociados a los limites, y en donde 83.33 indica que presentan
pautas especificas para corregir el comportamiento asociado a los limites, de ahi que la puntuacion
media obtenida sefialaba que no presentaban suficientes herramientas para establecer pautas de

correccion asociadas a estos, por lo cual era importante realizarlas a través de la capacitacion.

Una vez que se les proporcionaron estas herramientas con el fin de instruirlas sobre los
pasos a seguir para establecer limites pertinentes, se esperaba que hubiera un incremento en los
puntajes de esta sub-escala reflejandose en la puntuacion media, encontrando que en la aplicacion
post intervencion esta fue de 83.3, indicando que mejoraron sus habilidades en cuanto a pautas de
correccion relacionadas con los limites y de acuerdo al resultado la diferencia fue de 32.67; con el
fin de identificar si existia una diferencia estadisticamente significativa se empled la prueba T de
Wilcoxon, encontrando que hubo una diferencia estadisticamente significativa ya que la

significancia fue de .000 (p<.05), lo cual indica que si este programa se aplica en una muestra
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semejante también se encontrarian resultados similares a los de esta muestra (vease tabla 15 y

grafica 15).

Tabla 15
Diferencias de la media IPC-limites

Prueba Wilcoxon de los
rangos con signo

N validos Media Diferencia de z Sig. asintotica
medias (bilateral)
IPC Limites pretest 17 50.63
o 32.67 -3.626b .000
IPC Limites postest 17 83.3

Nota: Tabla elaborada por la investigadora, los resultados fueron redondeados para solo mostrar
las centésimas, excepto Z y Sig. (bilateral). b= se basa en rangos positivos; N= nimero de
asistentes que contestaron el inventario; Sig. asintotica (bilateral)= significancia asintética bilateral.
(Continuacion tabla 15).

Gréfica 15
Puntaje medio obtenido en el IPC-limites antes y después de la capacitacion
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De acuerdo con los resultados obtenidos a través de las distintas sub-escalas que conforman
el programa IPC (castigo, ganancias secundarias, interaccion social, normas, ganancias materiales

y limites), se encontraron diferencias estadisticamente significativas que indican que hubo cambios
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deseados en las préacticas de crianza de las asistentes educativas, permitiendo entender el motivo
de la disminucién de las conductas disruptivas de la muestra de investigacion; de las seis sub-
escalas del inventario, aquellas que tuvieron una mayor diferencia en la puntuacion media entre la
aplicacion pre y post capacitacion fueron: ganancias materiales (46.41), limites (32.67) y castigo
(25.65), estas escalas fueron aquellas en las que las asistentes presentaron mayores déficits en
conocimientos y habilidades pero que debido a la capacitacion pudieron subsanarlo y con ello

contribuir a la disminucion de conductas disruptivas.

Ante este panorama podemos reservarnos el concluir que estas cuatro areas sean las que
expliquen en mayor medida el nivel de conductas disruptivas antes de la intervencion, puesto que
en primer lugar, en las sub-escalas restantes del instrumento IPC se observaron diferencias
significativas al igual que en las sub-escalas que conforman el CHAMI, ademas, debido a la
naturaleza del disefio de la intervencion (cuasi experimental) no es posible atribuir causalmente
que estas dimensiones sean las que expliquen la disminucion de la frecuencia de este tipo de
conductas, debido a las variables que no se contemplaron (p.ej., grupo control y entrevistas con
los padres, asi como el no involucrarlos en la intervencién). Cabe resaltar que en la evaluacion
post intervencion en todas las sub-escalas se observaron puntajes cercanos al valor maximo
esperado del rango de puntuaciones, obteniéndose puntajes perfectos en las sub-escalas:
interaccion social, normas, ganancias sociales y limites, esto se explica debido a que la
capacitacion abarco de forma puntual cada uno de los contenidos del programa IPC, asi mismo,
las adaptaciones hechas al programa en cuanto al tiempo (la duracion de cada una de las sesiones
fue de tres horas y en el programa era de dos horas) dieron la oportunidad de reforzar los

contenidos.
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En relacion con lo anterior se puede considerar que los puntajes altos en las sub-escalas del
instrumento IPC pueden ser atribuibles al tiempo entre la aplicacion pre y post capacitacion,
empero, esto se puede responder con el hecho de que por un lado el tiempo entre una y otra
aplicacion fue relativamente considerable (un mes y medio), originando que las asistentes
olvidaran las respuestas que emitieron en la primera aplicacion de la prueba, asi mismo se debe
tener presente que hubo una diferencia en la frecuencia de conductas disruptivas lo cual sirve de
evidencia para apoyar el hecho de que si hubiera un sesgo en los resultados obtenidos en el

instrumento IPC no se hubieran encontrado diferencias de este tipo.

En conclusidn, los resultados encontrados a través de la aplicacion del IPC indican que
hubo diferencias estadisticamente significativas que avalan la existencia de una adquisicion de
conocimientos y habilidades para el manejo de conductas disruptivas, lo cual permite explicar en
cierta medida los resultados en las frecuencias de este tipo de conductas, también existe otra prueba
que aporta evidencias de los cambios obtenidos por las asistentes educativas la cual se vera en la

siguiente y ultima secciédn del capitulo de resultados.
4.5. Resultados del Cuestionario de Habilidades de Manejo Infantil (CHAMI)

Ademas de la aplicacion del programa IPC se utiliz6 el Cuestionario de Habilidades de Manejo
Infantil (CHAMI), el cual tiene por objetivo evaluar mediante una puntuacion general y cuatro
sub-escalas de habilidades del manejo de conductas disruptivas para la solucion funcional de
problemas de conducta, estas son medidas a través de situaciones hipotéticas de interacciones
conflictivas con el nifio y la manera en que las asistentes respondian ante ellas, esta informacion

complementa al IPC en cuanto a los conocimientos y habilidades implicadas en el manejo de
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conductas disruptivas, por ello a continuacion se presentan los resultados obtenidos comenzando

desde la puntuacion general para luego presentar las cuatros sub-escalas.

4.5.1. Resultados de la escala general del CHAMI.

Los resultados de la escala general del instrumento CHAMI antes de comenzar la capacitacion
arrojaron una puntuacion media de 6.71, en un total de 4 sub-escalas dentro de un rango de que va
de 0 a 22, en donde cero significa que no cuentan con habilidades para la solucion de problemas
de conducta infantil, y donde 22 significa que presentan habilidades para la solucion asertiva de
problemas de conducta infantil, de ahi que la puntuacion obtenida refleje que no presentaban
suficientes habilidades de solucion de problemas, permitiendo entender en cierta medida el motivo
de estas conductas antes del adiestramiento, por lo que fue importante la realizacion de esta
capacitacion. Una vez proporcionada la capacitacion, se volvio aplicar el CHAMI, y se encontro
una puntuacion media en la escala general de 19.53 interpretando que las asistentes adquirieron de
forma sustancial habilidades para la solucion de problemas de conducta, de acuerdo al resultado
obtenido la diferencia entre una aplicacion y otra fue 12.82, en funcion de ello se procedié a
identificar si existié una diferencia estadisticamente significativa, para ello se recurrio a la prueba
t de Student para diferenciar la media de muestras relacionadas, encontrando que hubo una
diferencia estadisticamente significativa en las practicas de crianza asociadas a la solucion de
problemas en conducta infantil ya que la significancia fue de .00 (p<.05) lo cual indicé que si este
programa se aplicara en una muestra parecida también se encontrarian resultados similares a los

de esta muestra (vease tabla 16 y grafica 16).
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Tabla 16
Diferencias de la media CHAMI general

95% de intervalo
de confianza de

la diferencia
Media Desviacion Diferencia Desviacion Medida Sig.
estandar de estdndar  de error Inferior Superior t gl (bilateral)
medias estandar
CHAMI
Pretest 6.71 2.69
-12.82 2.74 .67 -14.23  -11.41  -19.27 16 .000

CHAMI  19.53 2.21
Postest

Nota: tabla elaborada por la investigadora, los resultados fueron redondeados para solo mostrar las centésimas,
excepto la Sig. (bilateral). gl= grados de libertad; t= prueba t; Sig. (bilateral)= significancia bilateral.

Grafica 16
Puntaje medio obtenido CHAMI general antes y después de la capacitacion
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Estos resultados demostraron la adquisicion de conocimientos y habilidades en la solucion
de problemas en la conducta infantil, no obstante, estos parten de la puntuacién total del
instrumento en funcién de las cuatro sub-escalas por lo cual a continuacidn se presentan los

resultados de cada una de ellas.
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4.5.2. Resultados del CHAMI para la sub-escala: ignorar como técnica

para promover la conducta adecuada (ITCA).
Dentro de la capacitacion se les instruyo en base a un conjunto de habilidades y conocimientos
con el objetivo de corregir y prever conductas socialmente inadecuadas, haciendo uso de diferentes
habilidades como la de ignorar a modo de técnica para promover conductas adecuadas, la cual fue
evaluada a través de una sub-escala para medir la técnica de ignorar (ITCA), por ejemplo: llega a
valorar la manera en que acttian ante una situacion de berrinche en donde se esperaba que hicieran

un uso adecuado de la técnica de ignorar utilizando los lineamientos en los que esta se basa.

Al momento de analizar los resultados antes de iniciar la capacitacion la puntuacion media
fue de .76 dentro de un rango que va de 0 a 6, en donde 0 significa que no presentan habilidades
para corregir el comportamiento basado en la técnica de ignorar. Una vez que se proporcion0 la
capacitacion se esperaba que hubiera un incremento en los procedimientos de modificacion de
conducta relacionados con esta técnica, ya que se adquirieron los conocimientos y las pautas para
retirar la atencién cuando se presentaba el comportamiento inadecuado, por ejemplo, manteniendo
una actitud neutral ante dicho comportamiento, esto se vera reflejado en la puntuacion media

obtenida en esta sub-escala después de haber concluido la capacitacion.

Para ello se volvio a aplicar la prueba CHAMI y analizando la sub-escala de ITCA se
encontrd una puntuacion media de 5.41, que de acuerdo al rango de puntuaciones se interpretd que
las asistentes adquirieron habilidades en cuanto a la solucién de problemas de conducta infantil
mediante esta técnica, existiendo una diferencia en un antes y un después de 4.65 y con la finalidad
de determinar si hubo una diferencia estadisticamente significativa se encontrd una significancia

através de la prueba t de Student de .00 (p<.05), lo cual indica que si este programa de capacitacion
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se aplicara en una muestra analoga también se encontrarian resultados similares (véase tabla 17 y

grafica 17).

Tabla 17
Diferencias de la media de la sub-escala ITCA

95% de intervalo
de confianza de

la diferencia
Media Desviacion Diferencia Desviacion Medida Sig.
estandar de estdndar  de error Inferior Superior t gl (bilateral)
medias estédndar
ITCA
Pretest 76 1.01
-4.65 1.17 .28 -5.25 -4.05 -16.38 16 .000
ITCA 5.41 .8
Postest

Nota: tabla elaborada por la investigadora, los resultados fueron redondeados para solo mostrar las centésimas,
excepto la Sig. (bilateral). gl= grados de libertad; t= prueba t; Sig. (bilateral)= significancia bilateral.

Grafica 17
Puntaje medio obtenido sub-escala ITCA antes y después de la capacitacion

Antes Después
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4.5.3. Resultados del CHAMI para la sub-escala: Elogio.

La siguiente sub-escala fue la de la técnica del elogio, como se ha mencionado una de las premisas
dentro de la capacitacion fue instruirlas en un conjunto de habilidades de modificacion de
conducta, basadas en esta técnica a fin de que las conductas deseadas se repitan en el futuro. Para
poder medir los conocimientos aprendidos en esta area se empled una sub-escala especifica para
medir esta técnica, encontrandose que antes de la capacitacion la puntuacion media fue de 1.53
dentro de un rango que va de 0 a 4, donde cero significa que no poseian pautas especificas para
incrementar las conductas adecuadas basadas en el elogio y donde cuatro indicaba que si poseian

las pautas especificas para incrementar las conductas adecuadas basadas en el elogio.

Una vez proporcionada la capacitacion se esperaba que hubiera un incremento en los
procedimientos de modificacién de conducta relacionados con esta técnica, para ello se volvi6 a
aplicar la prueba de CHAMI, y analizando la sub-escala del elogio se encontré una puntuacion
media de 3 interpretando que las asistentes adquirieron habilidades en cuanto al reforzamiento de
conductas apropiadas basadas en el elogio, de acuerdo al resultado obtenido, existié una diferencia
en un antes y un después de 1.47 y con el fin de determinar si esta fue una diferencia
estadisticamente significativa se empled la prueba t de Student, en donde se encontré una
significancia de .00 (p<.05), indicando que si este programa se aplicara en una muestra analoga

también se encontrarian resultados similares (véase tabla 18 y grafica 18).
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Diferencias de la media de la sub-escala Elogio
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95% de intervalo
de confianza de

la diferencia
Media Desviacion Diferencia Desviacion Medida Sig.
estandar de estdndar  de error Inferior Superior t gl (bilateral)
medias estandar
Elogio
Pretest 1.53 62
-1.47 1.28 31 -2.13 -.81 -4.74 16 .000
Elogio 3 1.17
Postest

Nota: tabla elaborada por la investigadora, los resultados fueron redondeados para solo mostrar las centésimas,

excepto la Sig. (bilateral). gl= grados de libertad; t= prueba t; Sig. (bilateral)= significancia bilateral.

Gréfica 18

Puntaje medio obtenido sub-escala elogio antes y después de la capacitacion
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En conclusién, se puede observar una diferencia estadisticamente significativa en un antes

y un después de la capacitacion, demostrando asi la adquisicion de habilidades basadas en elogiar

y felicitar de manera verbal la conducta adaptada de los nifios para de esta manera reforzar esta
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conducta y que tienda a repetirse en el futuro. A continuacion el lector podra conocer los resultados

obtenidos de la siguiente sub-escala que conformé el CHAMI.

4.5.4. Resultados del CHAMI para la sub-escala: instrucciones claras,
solucién de problemas y establecimiento de reglas (ICSE).
Esta sub-escala se relaciona con una de las premisas dentro de la capacitacion que fue instruirlas
en un conjunto de estrategias para guiar y procurar la obediencia, asi como la modificacion de
conductas basadas en estas acciones, encontrando que antes de iniciar la capacitacion se obtuvo
una puntuacion media de 3.47, con un rango que va de 0 a 8, donde cero significa la ausencia de
habilidades para la solucion de problemas de conducta infantil basadas en la solucion de
problemas, instrucciones claras y establecimiento de normas, y en donde ocho representa la
presencia de estas habilidades. Una vez que se proporcion0 la capacitacion se esperaba que hubiera
un incremento en los procedimientos de modificacion de conducta relacionados con esta técnicas,
encontrando que en la aplicacion posterior la puntuacién media fue de 7.71 indicando que las
asistentes educativas adquirieron habilidades relacionadas con la utilizacion de las técnicas de
manejo conductual ICSE, de acuerdo al resultado obtenido, hubo una diferencia en un antes y un
después de 4.24, con la finalidad de determinar si existia una diferencia estadisticamente
significativa se emple6 la prueba t de Student, obteniendo una significancia de .00 (p<.05), lo cual
indica que existe una diferencia estadisticamente significativa y que si este programa se aplicara
en una muestra analoga se encontrarian resultados semejantes (véase tabla 19 y gréfica 19), esto

abre la pauta para presentar la Gltima sub-escala de este instrumento.
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Tabla 19
Diferencias de la media de la sub-escala ICSE

95% de intervalo
de confianza de

la diferencia
Media Desviacion Diferencia Desviacion Medida Sig.
estandar de estdndar  de error Inferior Superior t gl (bilateral)
medias estandar
ICSE
Pretest 3.47 1.59
-4.24 1.52 .37 -5.02 -3.45  -11.47 16 .000
ICSE 7.71 .69
Postest

Nota: tabla elaborada por la investigadora, los resultados fueron redondeados para solo mostrar las centésimas,
excepto la Sig. (bilateral). gl= grados de libertad; t= prueba t; Sig. (bilateral)= significancia bilateral.

Grafica 19
Puntaje medio obtenido sub-escala ICSE antes y después de la capacitacion
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4.5.5. Resultados del CHAMI para la sub-escala: interaccion social-

académica (ISA).

La siguiente sub-escala parte de las premisas del programa que consistia en instruirlas en un

conjunto de estrategias para guiar y procurar la obediencia asi como la modificacion de conductas
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basada en la Interaccion Social-Académica (ISA), con la finalidad de realizar actividades
educativas para generar una oportunidad de aprendizaje y de interaccion positiva. Para poder medir
los conocimientos aprendidos de esta dimension se aplico la sub-escala antes de la capacitacion,
encontrandose una puntuacion media de .94 dentro de un rango que va de 0 a 4, en donde 0 significa
que presentan habilidades deficientes de interaccion positiva al momento de realizar las
actividades educativas, y en donde 4 indica la presencia de habilidades basadas en una convivencia
positiva con el nifio cuando este se encuentre realizando alguna actividad educativa, promoviendo

asi un mejor aprendizaje e interaccion que desarrolle conductas adecuadas.

Una vez que se proporciono la capacitacion se esperaba un incremento en estas habilidades,
encontrando que en esta aplicacion la puntuacion media fue de 3.35 interpretando que hubo una
adquisicion de habilidades en cuanto a la interaccion social-académica, ya que se diferencia en un
antes y un después fue de 2.41 y con el fin de determinar si fue una diferencia estadisticamente
significativa se empled la prueba t de Student, encontrando una significancia de .00 (p<.05), esto
significa que hubo una diferencia estadisticamente significativa, es decir que si este programa se
aplicara en una muestra andloga se encontrarian resultados semejantes (véase tabla 20 y gréafica

20).
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Tabla 20
Diferencias de la media de sub-escala ISA

95% de intervalo
de confianza de

la diferencia
Media Desviacion Diferencia Desviacion Medida Sig.
estandar de estdndar  de error Inferior Superior t gl (bilateral)
medias estandar
ISA
Pretest 94 83
-2.41 1.00 24 -2.93 -1.9 -991 16 .000
ISA 3.35 .61
Postest

Nota: tabla elaborada por la investigadora, los resultados fueron redondeados para solo mostrar las centésimas,
excepto la Sig. (bilateral). gl= grados de libertad; t= prueba t; Sig. (bilateral)= significancia bilateral.

Grafica 20
Puntaje medio obtenido sub-escala ISA antes y después de la capacitacion
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A manera de conclusion, el CHAMI evalu6 habilidades sobre el manejo de conducta
infantil para la solucién de problemas en base a cuatro sub-escalas tales como: Ignorar como
Técnica para Promover la Conducta Adecuada (ITCA), Elogio, Instrucciones Claras, Solucion de
Problemas y Establecimiento de Reglas (ICSE) e Interaccion Social Académica (ISA), asi como

una escala global del instrumento constituida por las puntuaciones de las sub-escalas.
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Dentro de los resultados encontrados se observa que en todas las aplicaciones existieron
diferencias estadisticamente significativas que indican que hubo un incremento favorable en la
adquisicion de conocimientos y habilidades para el manejo de las conductas disruptivas, que se
traduce en la disminucion de estas y la promocién de conductas pro-sociales destinadas a una
mejor convivencia entre los infantes y las asistentes educativas, esto contribuye a explicar la
disminucion de conductas disruptivas, ademas al ser resultados estadisticamente significativos
posibilita que se encuentren resultados semejantes si la intervencidn se hace en sujetos similares a

los de este estudio.

Cabe enfatizar que estos resultados demuestran que existen cambios favorables en la
conducta de los nifios (demostrados con las frecuencias de conductas disruptivas) asi como de las
asistentes educativas, ya que en estas Ultimas las técnicas para promover la conducta adecuada no
precisamente se tenian que aplicar durante o después de la conducta sino que también antes de que

aparecieran, resultando asi una herramienta preventiva.

Como conclusion general del capitulo se puede mencionar que los resultados en los tres
instrumentos de evaluacion: el Registro de Conductas Disruptivas, el IPC y el CHAMI arrojaron
resultados estadisticamente significativos, indicando que la capacitacion brindada a las asistentes
sobre conocimientos, habilidades y modificacion de la conducta influyeron de manera
estadisticamente significativa para la disminucion de las conductas disruptivas, sin embargo, es
preciso indicar que estos resultados no son de caracter causal puesto a que como se menciono en
el disefio de la intervencion no se contemplaron variables que pudieron influir en los resultados,
no obstante al ser resultados estadisticamente significativos posibilitan a que se encuentren

resultados similares si se respetan condiciones analogas al estudio.
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Aunado a lo mencionado anteriormente los resultados encontrados concuerdan con los
objetivos del programa de crianza positiva propuesto por el CENADIC (2013), debido a que la
adquisicion de habilidades por parte de las asistentes educativas para responder de manera efectiva
y positiva ante aquellas conductas inapropiadas mediante el uso de técnicas de modificacion

conductual favorecieron una relacion funcional entre los cuidadores y los nifios.

La disminucion de conductas disruptivas se fue observando gradualmente conforme se
instruia a las asistentes y se mantuvo después de haber concluido la capacitacion, esto es
importante pues muestra una consistencia en los aprendizajes que indican la confiabilidad de la
intervencion en un corto plazo, asi como validez ya que se logro aquello que se pretendia realizar
a través del programa. Esto fue en funcion de una muestra de nueve participantes y posteriormente
ocho, debido a que en el Gltimo mes programado para medir las conductas disruptivas uno de ellos
dejo de acudir a la guarderia, por lo cual se considerd importante conocer si alguno de los dos
resultados nos arrojaba diferencias estadisticamente significativas que pudieran desacreditar la

validez y confiabilidad.

No obstante, los dos resultados indicaron la presencia de diferencias estadisticamente
significativas en la disminucion de conductas inadecuadas, reflejando una baja de estas conductas
en el mes de junio, mes en el cual se llevd a cabo el desarrollo de la capacitacion, cabe mencionar,
que el mayor nimero de conductas disruptivas disminuyé en julio esto a causa de que ya habia
concluido la capacitacion, las asistentes ya tenian en sus conocimientos las habilidades en el
manejo de la conducta infantil, aplicandolas antes, durante y después de la presencia de estas
conductas. Asi mismo, se puede considerar que en el mes de agosto se evalud la fase de

seguimiento observando la disminucion de las conductas disruptivas en la muestra, lo cual se
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comprobd con la literatura, resultando a su vez la prevencién de conductas adictivas y delictivas

en etapas posteriores a la infancia (CENADIC, 2013).

Finalmente los resultados obtenidos por las asistentes educativas empataban con las
investigaciones previas, ya que en una se menciona la efectividad de una capacitacion a maestros
sobre estas mismas técnicas de modificacion conductual empleadas durante la investigacion, tal
como lo describe Rosas (2017), en un programa de entrenamiento en donde se pretendia describir
el nivel de competencias profesionales en la crianza positiva a través del entrenamiento conductual
a diferentes profesionales incluyendo a maestros, provenientes de diferentes partes de la Republica
Mexicana, que laboraban en centros de atencidon primaria e instituciones de salud, dicho
entrenamiento se baso en los principios basicos del comportamiento como el castigo negativo, los
reforzadores positivos y la extincion de la conducta. Los resultados demostraron que hubo un
incremento considerable en los conocimientos y habilidades de estos profesionales, asi como
también, se demostr6 que cualquier profesional es capaz de participar dentro de un entrenamiento
de este tipo concluyéndolo satisfactoriamente, a continuacion se dara paso al capitulo final de este

documento.
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Capitulo 5

Discusion de los Resultados de la Intervencion

A continuacion se presentan las conclusiones de la intervencion, las cuales serviran para dar una
interpretacion final tomando en cuenta los datos e informacion adquirida, afirmando asi la
efectividad, beneficios y limitaciones que se presentaron en el proceso del estudio, continuando
asi con las recomendaciones, sugerencias Yy propuestas para futuras investigaciones e
intervenciones, para con ello mejorar los métodos de investigacion asi como enriquecer el modelo
en el que esta basado, por otro lado, permite conocer el valor de esta intervencion con base a los

conocimientos existentes del tema que enmarcaron.
5.1. Conclusiones de la Intervencion

A continuacion se presentan las conclusiones derivadas del proceso y los resultados de la
intervencion, comenzando con las problematicas que se presentaban en la institucion que sirvieron
de base para el estudio, mostrando la efectividad de la misma, asi como también las limitaciones
presentadas, para posteriormente pasar a los beneficios del estudio y finalmente la Gltima seccion

del capitulo.

Tras el desarrollo de la intervencién se ha podido concluir que la conducta disruptiva de
los individuos puede ser un factor de riesgo ante problemas de relevancia social como las
conductas adictivas y delictivas en etapas posteriores a la infancia, si estas no son atendidas de
manera adecuada por parte de aquellas figuras representativas para el infante (CENADIC, 2013).

Una de las principales problematicas que se percibia en la guarderia donde se llevo a cabo la
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intervencion, fue la interrupcion de las diferentes actividades desarrolladas en la institucion debido
a las conductas disruptivas presentadas por los nifios, las cuales propiciaban incidencias como
mordidas, golpes, caidas de ellos y en sus compafieros, estas eran reportadas a los padres de

familia, causando inconformidad y disgusto con la institucion.

En el andlisis que fue realizado se logré identificar que una de las causas principales que
daban pie a estas problemaéticas era el desconocimiento por parte de las asistentes educativas sobre
la forma de intervenir ante estas conductas disruptivas, a partir de ahi se sucedi6 el adaptar un
modelo de crianza positiva que ayudara a reducir estas conductas en la guarderia, por lo cual se
decidio que la capacitacion fuera facilitada a todas las asistentes educativas, asi como también que
los resultados en el nimero de conductas fuera obtenido de una muestra no representativa
probabilistica, en este sentido se eligié que no fuera representativa en funcién de un criterio
practico relacionado a que no se contaba con el tiempo y los recursos para hacer un analisis con
una muestra mayor. La intervencion dio como resultado una disminucion estadisticamente
significativa de estas conductas que se atribuye sustancialmente a la capacitacién proporcionada,

cumpliendo asi el objetivo, preguntas e hipotesis del estudio.

En este sentido, el objetivo general de este trabajo fue la adaptacion y aplicacion de un
programa de capacitacion dirigido a las asistentes educativas sobre habilidades de manejo
conductual infantil de acuerdo al modelo de crianza positiva, que ayudo a disminuir las conductas
disruptivas en un grupo de nifios con un rango de edad de 2 afios 9 meses a 4 afios de edad que
acudian a la Guarderia Futuro Infantil, S.C., de la Ciudad de Matehuala, S.L.P., por lo cual,

basandonos en los resultados, dicho objetivo fue cumplido satisfactoriamente siendo avalado a
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través de los resultados obtenidos por los distintos instrumentos de evaluacion empleados como lo

son: el registro de conductas disruptivas, el IPC y el CHAMI.

Estos resultados sefialan que las estrategias que se ensefiaron en el programa como: la
instruccion verbal (sobre el analisis funcional, la interaccion social positiva, seguimiento de
instrucciones, interaccién académica, correccion del comportamiento y la planeacion de
actividades), el moldeamiento de habilidades (de interaccidn y seguimiento de instrucciones), los
ensayos conductuales (de andlisis funcional, de interaccién social, académica, ensefianza
incidental y seguimiento de instrucciones) y la retroalimentacion de todas estas ejecuciones (como
el andlisis funcional en situaciones reales y de los problemas de conducta en la guarderia,
procedimientos que se desarrollaron en las diferentes sesiones de la capacitacion) influyeron en
las asistentes educativas para la adquisicion de habilidades en el manejo conductual infantil,
basado en précticas de crianza que se vieron reflejadas en la disminucion de conductas disruptivas
durante el tiempo de la capacitacion asi como al mes y medio posterior en los infantes que

conformaron la muestra.

Esto da una respuesta favorable a las hip6tesis del estudio siendo estas las siguientes:

1. Las asistentes educativas aprenderan los contenidos que integran el programa de
capacitacion facilitado.

2. El nimero de conductas disruptivas disminuird de manera significativa al aplicar el
programa de capacitacion.

3. Se mantendran los cambios obtenidos en el nimero de conductas disruptivas de los nifios

que conforman la muestra al mes y medio posterior de la capacitacion.



126

De igual manera los resultados concuerdan con las afirmaciones previas respecto a que el
entrenamiento conductual origina la adquisicion de conductas infantiles apropiadas en los nifios,
las cuales permanecen a lo largo del tiempo disminuyendo considerablemente las conductas
disruptivas, estos resultados concuerdan con lo que afirman Morales y Vazquez (2014), en lo que
respecta al uso del elogio, el ignorar la conducta inadecuada, el castigo negativo y el control de
estimulos propiciaron la disminucién de conductas disruptivas, esto en funcién de un estudio que
tenia por objetivo identificar los componentes de un programa de entrenamiento conductual a
padres mexicanos de infantes de edades entre los 2 y 12 afios con problemas de conducta, para

modificar la conducta parental y la de sus hijos.

Otra de las afirmaciones previas que coinciden con los resultados obtenidos en la
investigacion es la de Ayala et al. (2001) citado en Rosas (2017), en el cual se evalud la efectividad
de ocho programas de intervencion que tenian por finalidad modificar el comportamiento agresivo
de nifios de entre seis y nueve afios, mediante técnicas de modificacion conductual como el elogio,
el establecimiento de reglas, la promocion de la conducta positiva, la correccion del
comportamiento, la interaccidn social, las cuales al ser medidas en un antes y un después mostraron

resultados efectivos para la reduccion de la conducta agresiva.

Con respecto al uso del CHAMI y del IPC como instrumentos para conocer las habilidades
y conocimientos adquiridos en el manejo de las conductas disruptivas, se puede pensar que el
tiempo entre la aplicacion pre y post capacitaciéon influyé para que hubiera un sesgo en las
respuestas, por lo cual, se considera que este tiempo fue suficiente para que olvidaran sus
respuestas. Podemos atribuirle los puntajes obtenidos a la post capacitacion y a los conocimientos

y habilidades adquiridas, ya que estos contenidos fueron abordados directamente en la
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capacitacion, estos resultados se asociaron con una disminucion estadisticamente significativa en
el nimero de conductas disruptivas, atribuibles en cierta medida a la capacitacién, lo cual es

evidencia que prueba la validez de la intervencion.

Ademas, dada la naturaleza del curso cabe enfatizar la orientacion preventiva de este tipo
de conductas y su orientacion hacia conductas pro-sociales, y en base a los resultados encontrados
podemos enfatizar que este programa puede ser empleado en otros contextos, como por ejemplo:
guarderias, preescolares, primarias, escuelas para padres, siempre y cuando se respeten las
adaptaciones hechas es posible encontrar resultados similares, sirviendo también como estimulo a

la reproduccién de este programa.

Sin embargo, durante el desarrollo de la intervencion también nos percatamos de ciertas
limitaciones que si bien no afectaron de manera sustancial el proceso ni los resultados obtenidos,
se presentaron como limitaciones que pudieron haber incrementado el grado de asociacién de los
resultados con la aplicacion del programa, el establecimiento de un mayor indice de validez y
relevancia del estudio. Primeramente el no involucrar a los padres de familia en los contenidos del
programa, esto fue debido a la carga laboral que tenian lo que imposibilitd integrarlos al programa,
tomando relevancia en funcién de que la disminucién de las conductas disruptivas se limit6 a la
guarderia y no al hogar de convivencia del menor, si este hubiera sido el caso se estarian previendo

conductas disruptivas que a la larga pueden estar asociadas con conductas delictivas o adictivas.

Con respecto a la muestra conformada por nueve infantes divididos en las tres salas de
atencion, se considera que este nimero de participantes fue una limitante ya que no se recurrio a

una muestra representativa, no obstante, esto se debio al criterio de inclusion por edad y también
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que para las asistentes educativas les resultaba dificil anotar el nimero de conductas disruptivas
que los participantes presentaban diariamente en el registro de conductas disruptivas en mas de
tres nifios, ya que también tenian a su cargo el resto del grupo, por lo tanto la muestra de
investigacion no se pudo extender a mas de tres nifios en cada sala de atencion, debido a esto la
muestra no fue representativa, lo cual impide extrapolar los resultados a la poblacion de nifios de
la guarderia, no obstante se considera que si el programa se aplica a una muestra representativa se

encontrarian resultados similares en funcion de lo encontrado en este estudio.

Otra de las limitantes en relacion con el muestreo fue la inasistencia de uno de los
participantes durante un mes en la etapa de seguimiento, lo cual como se observa en los resultados
no afecta de manera significativa ya que se realizé un andlisis de estos resultados con los nueve
participantes, asi como también con los ocho participantes arrojando resultados estadisticamente

significativos.

Otra de las limitantes del estudio fue el grado de asociacion entre la capacitacion dada y la
disminucion de las conductas disruptivas, en este sentido, el estudio fue de un alcance descriptivo-
correlacional y un disefio cuasi-experimental, entonces, la disminucion de las conductas no se
atribuye a un caracter causal a la capacitacion ya que aun cuando se presentaron evidencias
estadisticamente significativas, los resultados se pudieron ver alterados por variables no
contempladas como lo fueron, por citar algunas: la ausencia de un grupo control, el tamafio de la
muestra y la falta de capacitacion de los contenidos del programa con los tutores, asi como una
falta de control de las variables relacionadas a la familia del infante (p.ej., tipo de familia, niveles

de atencién por parte de los tutores), pese a ello, los resultados al ser significativos dan pauta a
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considerar que si se establecen similares condiciones se pueden encontrar resultados alentadores

para el uso del programa en otros contextos.

Habiendo sefialado las limitaciones encontradas en el estudio cabe mencionar que los
resultados que se hallaron generan una serie de beneficios, que van desde el aspecto primordial
como lo son los infantes hasta los profesionales de la psicologia. Por un lado los nifios al disminuir
la manifestacion de conductas disruptivas se beneficiaron al desarrollar conductas propositivas
orientadas a la convivencia y aprendizaje, también como un factor protector para el desarrollo de
conductas negativas o perjudiciales y que a la larga pudieran incidir en la manifestacion de
conductas adictivas o delictivas (lo cual no es posible determinar por el presente estudio, invitando

al interesado en estudiar este tema).

En relacion con las asistentes educativas, la capacitacion recibida les ayudd a formar un
conjunto de habilidades y competencias que les permitieron mejorar sus pautas en la correccion
de conductas disruptivas, contribuyendo con esto a un mejor desempefio en sus funciones de
trabajo mejorando su rendimiento profesional y en caso de tener familia una mejoria en sus
funciones como madre o tutora. Acorde con lo anterior, otro beneficiario es la guarderia pues se
estar contribuyendo al logro de su filosofia y en una mejoria en la calidad de su servicio
posicionandola como una institucién competitiva en el area de prestadora de este tipo de servicios

en la Cuidad de Matehuala.

Por otro lado, la realizacion del estudio resulto sumamente benéfico ya que por un lado fue
un tema de interés personal que permitio el desarrollo y consolidacion de habilidades para la

capacitacion, asi como el desarrollo de una investigacion como mecanismo para la obtencion del
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titulo profesional, ademas que genera una profunda satisfaccion el concebir un documento que

posibilita su reproduccion o que puede ser empleado como referente para futuros estudios.

En el plano de los fundamentos teoricos y los resultados encontrados que avalan los
estudios que indican la efectividad de las técnicas, modelos y teorias en los que se basd el
programa, brindando sustento empirico que les permite mantenerse vigentes y con bases para que
se sigan empleando, ademas que este programa da garantias para su aplicacion y modificacion en
funcion del contexto para que se obtengan resultados favorables, lo puede hacer un profesional de
la psicologia o un profesional afin a la disciplina siempre y cuando reciba la capacitacion
pertinente. Finalmente con base a los analisis expuestos por esta seccidn se pasara a la Gltima
seccion del capitulo, en donde se mencionan las recomendaciones para futuras investigaciones o

intervenciones.
5.2. Recomendaciones para futuras investigaciones.

A continuacion se presentan una serie de recomendaciones que se consideran importantes en la
realizacion de futuras intervenciones o investigaciones, las cuales estan establecidas en funcién de
las limitaciones presentadas en el apartado anterior y que serviran de base para obtener resultados
validos y confiables para que puedan ser generalizados en poblaciones similares, para establecer

asi una mejora continua en investigaciones posteriores.

En relacion con las limitaciones que se presentaron en el proceso de la investigacion se
considera que el numero de asistentes a las que se les capacitd (un total de 17) impidio la aplicacion
del cuestionario de satisfaccion al cliente, el cual tenia como objetivo evaluar el desempefio del

facilitador durante la capacitacion para saber si los temas fueron de interés y de facil entendimiento
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para ellas (CENADIC, 2013), por lo que al capacitar a este numero de participantes se redujo el
tiempo permitido para llevarlo a cabo, ademas de que el manual proponia un numero de 10
participantes para su entrenamiento, sin embargo, se considerd importante que todas las asistentes
adquirieran estas habilidades para el manejo de la conducta infantil aprovechando asi la
oportunidad y el tiempo que se les brindo para realizar la intervencion ademas del interés de las

asistentes educativas en participar.

Por otro parte, las recomendaciones que se proponen para futuras investigaciones basadas
en las limitaciones mencionadas en el apartado anterior, consiste en la realizacion de un taller de
escuela para padres que contenga los mddulos que se manejan en la capacitacion dirigida a las
asistentes educativas, con la finalidad de darles a conocer los objetivos que se pretenden alcanzar
con dicha intervencidn, asi como el conjugar el trabajo de padres de familia y del personal de la
guarderia para modificar e incrementar las conductas positivas tanto en el hogar como en la
guarderia, dando como resultado la mejora continua de la conducta de los nifios en diferentes

contextos.

Se recomienda generar un grupo control de investigacion que pueda mostrar las diferencias
significativas entre un grupo que haya sido intervenido con las técnicas apropiadas para la
modificacion de las conductas disruptivas, y el otro grupo en el cual no se llevé a cabo la
intervencion de las asistentes educativas. Otra recomendacion a tomar en cuenta es el establecer
muestras de investigacion mas amplias que por diversos factores mencionados anteriormente no

fue posible realizarlo.
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Se recomienda estipular un compromiso con los padres de familia explicandoles la
importancia de la investigacion, para buscar un mayor control en el factor de las inasistencias de
los nifios y de esta manera obtener resultados confiables, validos y que de cierta forma no se vean

afectados por dichas inasistencias.

En referencia al valor de la investigacion con base a los conocimientos existentes sobre el
tema se demostré la efectividad del entrenamiento a las asistentes educativas en un contexto de
guarderia, reduciendo el nimero de conductas disruptivas en nifios de edad preescolar, la
efectividad de este tipo de modelos basados en crianza positiva no solo radica en la capacitacion a
padres de familia como lo han demostrado las investigaciones expuestas previamente en esta
investigacion, sino que también el entrenamiento a otras personas que forman parte de la vida
cotidiana del nifio resultan efectivos, haciendo posible la modificacion de la conducta infantil en
diferentes contextos. En este mismo sentido otra de las contribuciones que coincide con esta
investigacién como lo mencionan Fricky & White (2008) citado en Morales y Vazquez (2014), la
identificacion de las précticas de crianza asociadas a la reduccion del comportamiento infantil
permitiran disefiar procedimientos de intervencién de bajo costo y alta efectividad, aceptados
también socialmente por las instituciones que los adoptaran, y que van dirigidos a los nifios
denominados como de temperamento dificil buscando en un futuro detener la progresion del
comportamiento hacia actos delictivos, de violacion de normas y de la propiedad privada en las

comunidades.

De esta manera se concluye este apartado que tiene la finalidad de dar a conocer al lector

las limitaciones y las areas para mejorar para futuras investigaciones, asi como el valor de las
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contribuciones que la investigacion ofrece al tema, prosiguiendo asi con la conclusion final de este

capitulo.

En conclusién de este capitulo cabe mencionar que los modelos de crianza positiva que
emplean habilidades de modificacién conductual infantil basados en los principios bésicos del
comportamiento, demuestran su efectividad en el entrenamiento a los cuidadores de los nifios en
los diferentes contextos en los que estos se desenvuelvan, propiciando asi la prevencién y la
disminucion de conductas disruptivas en nifios de edad preescolar, promoviendo también las
conductas pro-sociales que se mantengan a lo largo del tiempo y que posibiliten la prevencion de
la aparicion de problemas adictivos y delictivos en la adolescencia y adultez, quedando demostrado
a través de los resultados estadisticamente significativos obtenidos en los instrumentos de

evaluacion tanto en la muestra de investigacion como también en las asistentes educativas.
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AnNexos

ANEXO A: Carta de consentimiento informado para el Representante Legal de la Institucion.

Carta de Consentimiento Informado para el Representante Legal de la Institucion
Documento elaborado por: Lic. En Psic. Héctor Francisco Estrada Galicia
Adaptado por: Aidé Abigail Gonzalez Hernandez

A 23 de Abril del 2018
Matehuala, San Luis potosi, México.

Estimado:
Representante Legal

Por medio de este documento le deseo expresar la intension de que se me permita llevar a cabo la
presente investigacion en esta Institucion que tiene usted a su cargo, la cual se titula: “Disminucién de
conductas disruptivas en nifios mediante la modificacion de un programa de crianza positiva”, y que tiene
por objetivo general la disminucion de conductas disruptivas en nifios mediante la modificacion de un
programa de crianza positiva. Dicha investigacion es un requisito para obtener el grado de Licenciado en
Psicologia por parte de la Universidad de Matehuala. Y la cual sera asesorada por el Lic. En Psic. Héctor

Francisco Estrada Galicia.

Acorde con el objetivo general de la investigacion, los objetivos especificos son los siguientes:

1. ldentificar si hay una diferencia estadisticamente significativa en cuanto a los conocimientos
aprendidos por el grupo de asistentes educativas en un antes y después de la capacitacion.

2. ldentificar si existe una diferencia estadisticamente significativas en el nimero de conductas disruptivas
del grupo de nifios que conformo la muestra de estudio y que fueron atendidos por las asistentes del
curso en un antes y un después de la capacitacion.

3. Identificar si se mantienen los cambios en el nimero de conductas disruptivas de la muestra de nifios

que conformo la investigacién al primer mes posterior a la capacitacion de las asistentes educativas.
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En base a lo anterior la investigadora considera que esta investigacion beneficiard a su institucion

de la siguiente manera:

e Capacitar a las asistentes educativas sobre habilidades de manejo de conducta infantil que resulte
en la disminucion de problemas de conducta en los nifios.
o Aumentar las conductas pro-sociales en los nifios.

e Disminuir incidencias causadas por conductas disruptivas.

Con el fin de que se le permita a la investigadora poder llevar a cabo la investigacion se solicita a

Su persona autorice:

e Realizar la presente investigacion en las instalaciones de la institucion en el tiempo comprendido
del 2 de mayo del 2018 al 31 de Agosto del 2018 de lunes a viernes en un horario de 6:30am a
6:00pm, para registrar el namero de conductas disruptivas. EI 2 de junio del 2018 al 7de julio del
2018, los dias sabados con una duracion de tres horas en un total de 6 sesiones con la finalidad de
capacitar a las asistentes educativas.

e La presentacion de los resultados encontrados en la investigacion, puesto que los resultados son
parte de las funciones del Departamento de Pedagogia de la Institucion.

e Los participantes que van a conformar la investigacion, que para sus efectos son:

9 nifios con una edad comprendida de los 2 afios 9 meses a los 4 afios de edad y 17 Asistentes
Educativas que laboran en la Institucion.

e Las instalaciones para poder llevar a cabo la investigacion, las cuales son: salas de atencion, usos
multiples y patio de la Institucién.

e Poner el nombre de la institucién en el documento e informe de investigacion, dicho dato tiene la
finalidad de contextualizar la investigacion, por ello usted de debera seleccionar la opcion “Si” o

“No” de la siguiente frase:

Autorizo que se plasme el nombre de la institucion que represento en el documento e informe de la
investigacion: Si — No.

Nota: en caso de que usted no autorice plasmar el nombre de la institucion, la investigadora
emplearan un término general para hablar de la institucion, esto con el fin de contextualizar la
investigacion p.ej., (una guarderia ubicada en el municipio de Matehuala) o en su defecto
mencionar el término mas idéneo segln su criterio para poder referirse a la institucion sin que ello

afecte la identidad de la misma:
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e Facilitar informacion entorno a las caracteristicas de la institucion (las cuales vendran en el
documento e informe de la investigacion), a la cual usted debera seleccionar la opcidén “Si” o “No”

de las siguientes frases:

o Ubicacion de la institucion.

o Horarios de atencién.

o Organigrama de la institucion.

o Mision, vision, valores, objetivos, metas o similares.

o Historia de la institucion.

o Procedimientos normados.

o Numero de personas que laboran en la institucion.

o Numero de nifios que acuden a la institucion.

o Edades de los nifios que acuden a la guarderia.

o Funciones de las asistentes educativas.

o Actividades de los nifios que acuden a la guarderia.

o Acceso a estadisticas del registro de conductas disruptivas y de los resultados obtenidos
sobre las habilidades aprendidas por las asistentes educativas.

Por lo anterior en caso de que usted autorice el permiso para poder llevar a cabo la investigacion,

los pasos para llevarla en la institucion que tiene a su cargo seran los siguientes:

1. Reunion con el representante de la institucidn, esto con la finalidad de obtener el permiso para
realizar la investigacion.

2. Reuniodn con las asistentes educativas con el fin de presentarles el programa de capacitacion y
la intervencion con los nifios.

3. El registro de las conductas disruptivas de la muestra de investigacion.

4. Aplicacion de las pruebas tales como el “Inventario de practicas de crianza” y el “cuestionario
de habilidades de manejo infantil” con la finalidad de evaluar las conductas de las maestras con
respecto a la disciplina y a la promocién del afecto de los nifios en la guarderia.

5. Realizacién de la fase de evaluacion inicial a los participantes de la investigacion, esta
evaluacion tendra la finalidad de servir como punto de comparacion de los resultados

encontrados por el programa.
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6. Aplicacion del programa de investigacion, el cual se componen de 6 sesiones.
7. Evaluacion al final del programa.
8. Seguimiento del nimero de conductas disruptivas presentadas en los nifios, en los meses de
mayo, junio, julio y agosto del 2018.
9. Presentacion de los resultados encontrados de acuerdo con la fase de seguimiento a los:
a. Asistentes Educativas.
b. Representante legal de la institucion

En base a lo anterior y como se mencioné en los pasos de la investigacion la investigadora se
compromete que a raiz de la investigacion realizada en la institucién que tiene usted a su cargo, dar un

reporte de los resultados obtenidos, considerando los siguientes puntos:

1. Que los resultados obtenidos respetaran la confidencialidad e integridad de los participantes; nifios
y asistentes educativas.

2. Recomendaciones o propuestas de guias de intervencion a luz de la informacion encontrada.

En funcion de lo anterior la investigadora agradece su atencién prestada esperando una respuesta
de aceptacion a la investigacion que se pretende realizar en la institucion que tiene usted a su cargo, asi
mismo en caso de que usted requiera cualquier otra informacion para dar pie al comienzo de la investigacién

la investigadora estara dispuesta a brindarsela.

Sin mas por el momento la investigadora le desea un buen dia.
Atentamente

Nombre de los investigadores

Nombre: Aide Abigail Gonzéalez Hernandez

Asesor de la investigacion: Lic. En Psic. Héctor Francisco Estrada Galicia

Firma de Enterado:
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ANEXO B: Formato del Registro de Conductas Disruptivas

NOMBRE DEL NINO/A:

CONDUCTA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
DISRUPTIVA (Fecha) (Fecha) (Fecha) (Fecha) (Fecha)

No obedece
indicaciones
Golpea a sus
compaferos
No permanece
sentado
Escupe a sus
compaferosy
maestras
Arroja objetos a
sus compaferos
y maestras.

Se tira en el piso
cuando no se le
da lo que pide.

No respeta

turnos.

No comparte el
material con sus
compaferos.
Les grita a sus
maestras cuando
se le llamala
atencion.

Le quita el
material a sus
compaferos.
Serehusa a
realizar las
actividades
educativas.

NOMBRE Y FIRMA DE LA ASISTENTE EDUCATIVA




144

ANEXO C: Inventario de Practicas de Crianza.

INVENTARIO DE PRACTICAS DE CRIANZA

Nombre: Edad:
Ocupacion: Escolaridad:
Estado civil: Fecha de aplicacion:

Instrucciones:

Esta escala tiene como objetivo conocer lo que las Asistentes Educativas hacen con
relacién al comportamiento de los preescolares. A continuacién, encontrara una serie de

palabras que describen algunas conductas que ellas realizan cuando:

a. Quieren llevarse bien con los nifios

b. Los nifios no hacen lo que se les dice
c. Los nifilos obedecen

d. Quieren establecerle reglas a los nifios

Debera marcar con una “X” sobre el cuadro que representa mejor la frecuencia con la
que lleva a cabo esa conducta, tomando en consideracién que entre mas grande y mas

cerca de la palabra se encuentre el cuadro, indica que siempre realiza esa conducta.

EJEMPLO:

Salir al recreo . - ]

Siempre Nunca
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En el ejemplo podré ver que hay seis cuadros y una linea después de la frase “jugar con
el nino”. Si marca el cuadro mas grande, esto indica que usted siempre juega con el nifio.
Si marca la linea, significa que usted nunca juega con el nifio. El resto de los cuadros
indican diferentes grados de frecuencia, utilice éstos para encontrar la frecuencia con la

gue lleva a cabo determinada conducta con el nifio.

DE ANTEMANO jGRACIAS POR SU COLABORACION!



Para llevarme bien con el nifio(a) yo...

1. Ledoyalgo

2. Lo (a)escucho

3. Platico con él/ella

4. Lo (a)ayudo

5. Lo (a) comprendo

6. Meintereso en sus actividades

Siempre Nunca
I I [ e |
Siempre Nunca
Siempre Nunca
Siempre Nunca
I I [ e |
Siempre Nunca

Siempre

Nunca
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7. Le doy un premio

8. salgo al patio con él/ella

9. Le doy amor

10. Le doy atencion

11. Estoy cerca de él/ella

12. Le doy tiempo

I I e
Siempre Nunca
I I e
Siempre Nunca
I I e
Siempre Nunca
I I —
Siempre Nunca
I I e
Siempre Nunca
I I e
Siempre Nunca

147
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Cuando el nifio(a) no hace lo que le digo, yo...

13. Le explico Ml =
Siempre Nunca
14. Lo (a) regafio
' g Siempre Nunca
15. Le repito lo que tiene que hacer 3 —
Siempre Nunca
16. Le hablo mas fuerte 1 —
Siempre Nunca
17. Le grito |_|
Siempre Nunca
18. Le llamo la atencién | | r—

Siempre Nunca
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20. Lo (a) obligo hacer lo que le pedi

. Me desespero

Cuando el nifio(a) me obedece, yo...

21

22.

23.

24,

. Lo (a) premio

Le doy las gracias

Lo (a) felicito

Me da gusto

Siempre Nunca
Siempre Nunca
I I e
Siempre Nunca
I I e
Siempre Nunca
Siempre Nunca
Nunca

Siempre

149
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25. Lo (a) halago | | e
Siempre Nunca
26. Le compro algo I I [ 3
Siempre Nunca
27. Le aplaudo I I [—]
Siempre Nunca
28. Lo (a) consiento - € )
Siempre Nunca
Para establecerle reglas al nifio(a) yo...
29. Le explico lo que tiene que hacer (| —
Siempre Nunca
30. Le digo lo que pasara si desobedece las reglas
I I e
Siempre Nunca
31. Le pongo el ejemplo O =
Nunca

Siempre



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
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Le digo que las reglas se tienen que cumplir '
[ e |
Siempre Nunca
Lo (a) regafio (|
Siempre Nunca
Llego a acuerdos con él /ella O =
Siempre Nunca
Le ensefio como hacerlas 1 —
Siempre Nunca
Establezco mi autoridad (|
Siempre Nunca
Le pongo un horario Ml
Siempre Nunca
Le grito Ml
9 [ e |
Siempre Nunca



39. Lo (a) premio

40. Le pongo limites

152

Siempre

Nunca

Siempre

Nunca
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ANEXO D: Cuestionario de Habilidades de Manejo Infantil.

CUESTIONARIO DE HABILIDADES DE MANEJO INFANTIL (CHAMI)

Nombre: Edad:
Ocupacion: Escolaridad:
Estado civil: Fecha de aplicacion:

Instrucciones:

Las siguientes preguntas se refieren a situaciones que pudieron o no ocurrir la sala de
atencion. Trate de contestarlas con el mayor detalle posible explicando qué es lo que
normalmente haria en esos momentos. Lo que nos interesa entender es lo que es usual
para ustedes. Si tiene dudas, pregunte al aplicador.

1. Elnifio esta jugando con los tabiques y es hora de dormir. Usted le ordena guardar
los tabiques e irse a dormir. EI comienza a llorar y a pedirle que le permita jugar
otro rato. Usted, ¢ qué es lo que haria?

2. Elnifio esta jugando con los tabiques y es hora de dormir. Usted le ordena guardar
los tabiques e irse adormir. EI comienza a llorar y a pedirle que le permita jugar
otro rato, y después de repetirle la orden, obedece haciendo berrinche. Usted,
¢, Qué es lo que haria?




154

3. Elnifio esta escuchando su cuento favorito y usted le pide que vaya por el material
de la actividad a la mesa; en ese momento el nifio comienza a quejarse diciendo:
“¢por qué siempre yo?, al rato o ¢ por qué no vas tu?”. Usted, ¢qué es lo que
haria?

4. Terminando la actividad educativa, el nifio le muestra un trabajo bien elaborado,
diciendo “mira me salié muy bonito”. Usted, ¢qué haria?

5. Elnifio va llegando de la casa y usted le ordena que se vaya al bafio a lavarse las
manos. El nifio va al bafio inmediatamente y obedece. Usted, ¢ qué haria?

6. ¢Qué pasa si usted le da una primera instruccioén al nifio y no la obedece?

7. ¢Qué puede hacer usted para llevarse mejor con el nifio?
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8. ¢Qué pueden hacer usted para mejorar la interaccion con el nifio a la hora de
realizar la actividad educativa?

9. ¢A qué se refiere el instigamiento?

10.Usted desea solucionar un problema importante con el nifo: “Su lugar de trabajo
siempre esta desordenado”. ; Qué haria para solucionarlo?

11.Usted desea establecer las reglas del buen comportamiento del nifio que se deben
cumplir cuando van al patio. ¢ Cudles seran esas reglas?
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