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Resumen

Los estudios sobre la eficiencia terminal generalmente sélo incluyen el indice de
egreso y muy pocas veces agregan el indice de titulacion, debido a que es comun
considerar que la tarea formativa de las IES termina cuando el alumno logra
alcanzar el 100% de créditos de una carrera. Algunas herramientas que podrian
emplearse para incrementar la eficiencia terminal son el Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) y un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) ya que estos son
espacios educativos y un conjunto de herramientas informaticas que permiten la
interaccion didactica de manera que el estudiante pueda conversar, leer
documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al docente, trabajar en equipo,
etc. Todo ello sin que medie una interaccion fisica entre docentes y alumnos. Es
por esto, que el objetivo del precente trabajo se propone converger las bondades
de dichas herramientas, mediante el disefio de un seminario virtual para aumentar

la eficiencia la terminal.

Palabras claves: Eficiencia terminal, EVA, AVA, Sistema de gestion,
Titulacion, Estudiantes.
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Abstract

Studies on terminal efficiency generally only include the graduation rate and very
rarely add the degree index, since it is common to consider that the training task of
the IES ends when the student achieves 100% of credits of a career. Some tools
that could be used to increase the terminal efficiency are the Virtual Learning
Environment (EVA) and a Virtual Learning Environment (AVA) since these are
educational spaces and a set of computer tools that allow didactic interaction so
that the student can converse, read documents, perform exercises, ask questions
to the teacher, work as a team, etc. All this without a physical interaction between
teachers and students. It is for this reason that the aim of the precent work is to
converge the benefits of these tools, through the design of a virtual seminar to

increase the efficiency of the terminal.

Keywords: Terminal efficiency, EVA, AVA, Management system, Qualification,
Students.
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Introduccion

El objetivo principal de este trabajo es disefiar un sistema de gestion virtual para el
proceso de titulacion, a partir del proyecto PAPIME PE304718. Su estructura
consta de 4 capitulos y cada uno de ellos se describen y desarrollan, tanto los
aspectos tedricos, como técnicos que sustentan esta propuesta.

En el primer capitulo abordaremos el concepto de “Eficiencia terminal” y los
factores que pueden tener influencia en el incremento y decremento de la
misma. Ya que la evaluacion de la calidad de la educacion superior ha ocupado la
atencion y motivado mdultiples intenciones y acciones de diversos sectores de la
sociedad y de aquellos que estan involucrados directamente en el ambito
educativo. La calidad en la educacion es un factor que influye la eficiencia
terminal, por lo que esta es un sistema complejo; porque contiene multiples
subsistemas fuertemente conectados, los sistemas sociales como es la educacion
son autonomos, (Rios, Rojas & Rosales, 2015). En cuanto al cuestionamiento de
la eficiencia del sistema de educacion pofesional; es importante la profundizacion
de las investigaciones que permitan comprender el comportamiento de la
eficiencia y no eficiencia terminal de egreso asi mismo los factores que afectan al
estudiante y a las instituciones; en esta investigacion se consideran algunos
factores: economicos, familiares, pedagdgicos, psicolégicos e institucionales

En el segundo capitulo se abordara qué es y cuales son las caracteristicas de un
AVA y un EVA ya que son consideradas herramientas necesarias para poder
facilitar a los estudiantes y a los profesores la interaccion académica fuera de las
aulas.

Un AVA funciona como un entornos de interaccion, sincronica y asincronica,
donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso ensefianza-
aprendizaje, a través de un sistema de administracidon de aprendizaje. Mientras

tanto un EVA es un espacio con accesos restringidos, concebido y disefiado para
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que las personas que acceden a él desarrollen procesos de incorporacion de
habilidades y saberes, mediante sistemas telematicos un sistema de software
disefiado para facilitar a profesores la gestion de cursos virtuales para sus
estudiantes, (Tibana, Leal, Garcia & Lopez, 2016). A su vez, en este capitulo

también se describen algunos intentos de ambientes y

entornos virtuales tanto nacionales como internacionales para apoyar el proceso

de titulacion de los estudiantes

En el capitulo tres, se presenta la propuesta del entorno virtual para la gestion de
proyectos de titulacion en universitarios. Se describe la metodologia empleada
para llevar acabo el proyecto, es decir, cada una de las fases, las cuales son:

andlisis, disefio, desarrollo, evaluacion y administracion.

Finalmente, en el capitulo cuatro se presenta la discusion y las conclusiones del

presente trabajo.

Actualmente, las tendencias educativas se orientan a esquemas de redes de
estudiantes y académicos centrados en el aprendizaje y en el trabajo colegiado
con importantes demandas de comunicacion y acceso efectivo a recursos de
informacion, los cuales se construyen a partir de la interaccidén con los objetos de
aprendizaje, con los recursos, asi como con las personas que se comunican de
manera sincroénica y asincronica para establecer relaciones, tales como; alumno-
maestro, alumno-alumno. En este sentido, las nuevas tecnologias deben ser
miradas como instrumentos o medios para mejorar los procesos de ensefianza

aprendizaje, (Lopez, Albiter & Ramirez, 2010).
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

Los estudios sobre la eficiencia terminal generalmente soélo incluyen el
indice de egreso y muy pocas veces agregan el indice de titulacién, debido a que
es comun considerar que la tarea formativa de las IES termina cuando el alumno
logra alcanzar el 100% de créditos de una carrera, sin embargo, para cerrar el
circulo todavia falta una etapa mas que consiste en la titulacion. Sin embargo, la
informacion de titulacion, que también forma parte de la eficiencia terminal,
escasamente se reporta debido a que la mayoria de las veces el seguimiento a
egresados es deficiente, ademas las limitaciones de las aplicaciones que se tienen
en las administraciones escolares de las IES carecen de Interfaces funcionales
para hacer accesible esa informacion (Silva, 2016). Ante la preocupacion de la
eficiencia terminal, el actual Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019 del Rector
de la UNAM indica en el primer programa estratégico, linea 1.10 de Eficiencia
terminal: Diversificar las modalidades de titulacién con el objetivo de mejorar la
eficiencia terminal y elevar los indices de titulacion y graduacién dentro de los

tiempos reglamentarios.
1.1 La titulacion como parte de la eficiencia terminal

Por tal motivo, es necesario que el alumno adquiera la habilidad de
comunicar de manera clara y oportuna sus ideas en diversas carreras. Sin
embargo, la implementacion operativa ha tenido diversas modificaciones en las
diferentes opciones de titulacién, debido a que su seguimiento es complicado, ya
que no existe un entorno adecuado que permita realizar todas las acciones
formativas. De esta manera, se improvisan las acciones sobre la marcha del
proceso, lo cual no permite el seguimiento. La posibilidad de titularse por estas
situaciones se ve comprometida, ademas de descuidarse la calidad de los
trabajos, ya que, al no contar con un sistema de gestion de dicho proceso, se
desconoce qué actividades realizan los estudiantes, porque la comunicacion y

entrega de avances se realiza por correo electrénico o medios alternos y diversos,
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esto vuelve complicado cuando no existen los escenarios formativos para lograrlo,
o cuando no tienen los protocolos. Ante esto se propone el disefio e
implementacion de un sistema virtual de gestion, el cual como menciona Zapata,
(2013), esto sirve para la reflexion y para la practica sobre plataformas de
aprendizaje a través de redes y otras herramientas asociadas y también para ser
utilizado en las actividades de formacién que traten estos contenidos. A su vez,
también lo presenta como la mejor opcion para el cambio que se esta produciendo
en la manera de formar a las personas. Un Sistema de gestion de aprendizaje es
una plataforma que facilita la accesibilidad, eliminando barreras espacio temporal,

y que ademas mejora el nivel de la educacion y la formacion.

La eficiencia terminal (ET) se define como el nUmero estimado de
alumnos que egresan de un nivel educativo en determinado tiempo. A su vez,
diversos autores la definen como la medida por cohorte generacional a partir del
namero de alumnos que culminan su plan de estudio dentro del tiempo
estipulado, (Oliver & Serrano, 2017)). Por su parte, Ledn, Diaz, et. al., (2016)
mencionan que es un indicador fundamental para las instituciones educativas y
que dicho valor es relativo ya que se puede considerar como egresados,
titulados, o bien los que se registran al inicio y al final de un programa de
estudios. Aunque de manera general, seria preciso entenderla simplemente
como la proporcién de los que concluyeron un programa en relacion con los que

lo iniciaron.

Es de entender la importancia que tiene para toda universidad que sus
alumnos egresen, en tiempo y forma, con su titulo profesional correspondiente.
La universidad como institucién debe brindar servicios educativos de calidad,
contar con programas educativos acreditados y mantener un adecuado indice
de eficiencia terminal. Puesto que cabe esperar que los titulados universitarios
constituyan un colectivo privilegiado dada su capacitacion especializada
orientada a un ambito especifico de la actividad profesional,(Rodriguez,2014).
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1.2 Factores que intervienen para concluir para concluir el proceso de titulacion

Por su parte, para poder entender en su totalidad la relaciébn que existe
entre conceptos como eficiencia terminal y titulacion se debe definir la
manifestacion del rendimiento escolar dentro de un sistema. En este sentido, las
manifestaciones especificas de dicho rendimiento se pueden identificar en el
proceso pedagodgico, y que lo afectan en determinados niveles tales como:
aprovechamiento escolar, calificaciones, aprobacion, reprobacion, desercion,

egreso, eficiencia terminal y titulacion

Siendo estos aspectos, el medio en que se expresa el rendimiento
escolar, algunos de ellos se enfocan mas en el funcionamiento de la institucion,
como es el caso de la titulacion, que en principio refleja situaciones escolares
de los alumnos mientras que la institucion las traduce como indicadores de su
funcionamiento y logros. El indicador de eficiencia terminal serd un referente
inicial para indagar mas en los comportamientos académicos de las poblaciones
escolares, (Lopez, 1995). Es por esto que si se habla de evaluar la
productividad de las Instituciones de Educacién Superior debemos enfocarnos
en la eficiencia terminal, es decir hablar de los egresados en general y los

titulados en particular, con relacion al nUmero de alumnos que ingresaron.

En este sentido, de manera general, los alumnos de las licenciaturas se
clasifican en tres tipos: Desertor: es aquel alumno que en periodo de seis afios
no concluye su total de créditos, o que durante un lapso de dos afios no realiza
ninguna actividad académica, Diaz, (2013). Otros autores como Cosme, (2015)
mencionan que ésta problematica estd definida como la interrupcién o
desvinculacién de los estudiantes de sus estudios, la cual conlleva causas y
consecuencias en las instituciones educativas, las familias o el sistema
educativo. Por su parte, Zufiga (2006) la define como la accion de abandonar
los estudios en un plantel educativo por cualquier motivo, lo cual afecta la

eficiencia terminal.

10
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A su vez, los alumnos egresados, se ven en la necesidad de contar con
un trabajo inmediato y es por esto que es un factor que influye en el bajo indice
de titulacion de los egresados de las instituciones; determinar si el hecho de
que la institucion no ofrezca a los estudiantes dentro de sus planes de estudios
asignaturas que los apoyen en la realizacion de un producto para su titulacién a
lo largo de la carrera profesional es otro factor que influye en el bajo indice de
titulacion de los estudiantes, y del mismo modo, el no cumplir con el porcentaje
de inglés obligatorio al término de sus estudios es un factor adicional que influye
en el bajo indice de titulacion de los alumnos universitarios, (Rodriguez, 2014).
Es decir, el egresado se define como el estudiante que ha terminado con un
plan de estudio correspondiente a su licenciatura, acreditando el total de las

asignaturas.

Por dltimo, Rodriguez, (2014) sefiala que contar con un titulo
universitario es imprescindible, no sélo para el acceso a mejores empleos,
mejor nivel salarial y profesional, sino por el nivel de desarrollo econémico y
cultural de un pais, ya que diversas teorias, tales como la teoria del capital
humano sostienen que la persona con estudios universitarios obtendra mayores
beneficios a futuro. Desde esta perspectiva, se debe analizar la importancia que
tiene el titulo universitario en el campo laboral del egresado, ya que sin dicha
cédula profesional no podria aspirar con total seguridad a mejores
oportunidades de vida tanto econémica como profesionalmente, y se define al
alumno titulado como aquel que una vez egresado de la licenciatura, ha
obtenido un titulo y/o cédula profesional. El historial académico del estudiante
es un buen indicador de cuando él decide si continda o no, y generalmente a los

tres afos el alumno esta muy cerca de culminar la Licenciatura.

1.3 Algunas estadisticas de los indices de titulacion en México

Con relacién a esto, la desercibn académica en México comparte junto

con Turquia el primer lugar en el abandono de la licenciatura. Con base en

11
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datos del INEGI, en México s6lo 8 de cada 100 alumnos concluyen una carrera
universitaria, las principales razones son: problemas econdémicos, familiares, de
salud, maternidad, indisciplina, cambios de escuela o domicilio, bajo
rendimiento escolar, cuestiones laborales o insatisfaccion académica. De
acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE), solo el 38% de los jovenes que cursan la universidad logran
graduarse. Durante los ultimos 15 afios el indice de desercidn universitaria se
ha ubicado entre 7.5% y 8.5% a escala nacional. Es durante el primer afio de la

licenciatura donde se produce la mayor cantidad de abandonos.

De igual manera, dentro de las diversas probleméaticas en la educacién,
estd el escaso numero de alumnos matriculados, el casi 50% de indice en
desercidon escolar con el que contamos y el cual es de los mas elevados de
América Latina y al alto porcentaje de los pocos alumnos que logran egresar,
pero no logran titularse. De acuerdo con los datos de la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) en México entre
los ciclos escolares 2013-2017 de los 2,348,086 alumnos egresados,
Unicamente 1,704,473 consiguio titularse, es decir, el 27.41% no pudo hacerlo.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) ubicé a México en el cuarto lugar de los paises con un mayor indice de
alumnos de educacion superior que no logran titularse. (Morales, 2017). Por
otra parte, segun la ANUIES, el promedio nacional de Eficiencia Terminal de la

Educacion Superior, considerando la titulacion es del 39%. (Martinez, 2017).

La diferencia entre el desarrollo del proceso educativo y la capacidad de
una institucién para cumplir con sus metas no siempre se lleva a cabo, por lo
gue requiere de alguna elaboracion. El supuesto mas general sobre el que
reposa la tarea de evaluacion es que el papel de una institucion educativa
consiste en incorporar a un namero de personas como estudiantes, para

someterlas a un proceso formativo durante un cierto tiempo. La instituciéon

12
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cumple con su cometido cuando los alumnos completan dicho proceso, lo que
se certifica con las acreditaciones pertinentes. En este contexto, la eficiencia
terminal proporciona el porcentaje de los estudiantes que, habiendo ingresado a
una institucion (a sus programas), terminaron su proceso formativo dentro de
ella. En consecuencia, ella es obviamente considerada un indicador de la
capacidad de la institucion para cumplir con su cometido. Esto hace referencia a
lo que conocemos como, educacion formal, es decir, los procesos de formacion
organizados con base a un programa de actividades respaldado por una
institucién. Toda educacién formal supone la existencia de un programa

educativo y de una institucién encargada de su aplicacion.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que el ingreso a una
institucién educativa no es siempre igual al inicio del proceso formativo que esta
imparte, y lo mismo puede decirse del término y el egreso. Otra cuestion tiene
gue ver con los componentes de la ET. Para referirse a ellos normalmente se
habla de ingreso y egreso. Pero con esto se introduce otra ambigiiedad, ya que
por un lado tanto significan ingreso a una instituciébn como inicio de un proceso
formativo o bien, el egreso de una institucion a la vez que terminacion o
conclusién de un proceso formativo. Se dice que un estudiante ha terminado su
formacion cuando ha realizado adecuadamente todas las actividades
académicas, tedricas y practicas, exigidas por el programa, (Cuélla & Bolivar,
2013).

Desde la Optica de los aspectos formales de registro y acreditacion
orientados a la autorizacion, esto se expresa diciendo que ha cubierto todos los
créditos del programa o, de manera mas exigente, que se ha titulado. Pese a
esto hay zonas de ambigiiedad, ya que pueden darse al menos dos tipos de
situaciones que caen dentro de la definicion de terminacion, dependiendo de si
se exige o no la presentacion de un trabajo terminal y de si este evento otorga o
no creditos. Un caso posible es aquel en que el programa educativo no exige tal

trabajo o0 en que la presentacién de este no otorga créditos; por el contrario,

13
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donde debe presentarse un producto final y en que este solo evento o su
aprobacion otorgan créditos. El criterio mas restrictivo, para el cual el proceso
formativo ha terminado cuando la institucion otorga un titulo, adquiere sentido
cuando se reconoce en él un acto juridico de autorizacién para ejercer una

profesion u oficio.

En una mirada mas amplia, estas consideraciones nos llevan a distinguir
tipos de definiciones operativas de la ET. Puesto que esta se mide o estima
como una relacion entre inicio y finalizacion del proceso formativo usando los
datos del registro y la acreditacion, el valor que se obtenga dependera de qué
tipo de registros se consideran indicadores adecuados de cada uno de estos

momentos.

Pese a que existen diversas modalidades de titulacion en las cuales se
debe o no generar un producto final, en la actualidad son pocos los estudiantes
que se deciden en optar por la elaboracion de una tesis para la obtencién del
grado a través de la presentacion de un examen profesional; algunas de estas
opciones son las siguientes: tesis, tesina, totalidad de créditos y alto nivel
académico, ampliacion y profundizacion de conocimientos, actividad de
investigacién, actividad de apoyo a la docencia, actividad profesional, examen
institucional por area de conocimiento, etc., (Pola, 2015).

Graduados de Educacion Superior en México

Servicios 0.7

Agricultura 1.7

14
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Humanidades y Bellas Artes 4.4
Ciencias 5.5

Salud 9.0

Educacion 12.5
Ingenieria, Industria y 21.3

Construccion

Ciencias Sociales, 447

Administracion y Derecho

Tabla 1. Fuente: Banco Mundial, UNESCO, 2018

De acuerdo a esto, se puede observar que el indice de titulados por cada
una de las areas es muy bajo, sobre todo en las que estas relacionadas con
agricultura y servicios, mientras que las Ciencias Sociales, Administracion y
Derecho tienen el mayor numero de titulados, sin embargo, siguen siendo

menos del 50% aquellos alumnos que logran matricularse.

Debido a esto surge la necesidad de elevar los indices de titulaciéon, no
s6lo por el hecho de que una baja eficiencia terminal podria afectar la
credibilidad como institucion certificada, sino que pone freno al propio desarrollo
individual de los universitarios ya que no les permite continuar con su formacién
académica ni conseguir mejores puestos de trabajo. De ahi la importancia de
conocer, por parte de los propios egresados universitarios, las causas de tan

reducido nimero de egresados titulados.

Tanto la eficiencia terminal como el bajo indice de alumnos titulados,
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pueden ser concebidos como un mismo fendmeno que suele manifestarse en la
escuela debido a una dindmica donde intervienen factores individuales,
familiares, sociales e institucionales; factores que se refieren al desempefio
escolar de los alumnos y al desempefio de la institucion y que la discusion de
estos factores requiere centrarse alrededor del fendmeno de la desercion
debido a que los andlisis indican que el rezago es una de sus causas y la
eficiencia terminal es su consecuencia institucional, estos elementos requieren
un analisis integral que parta de la multiplicidad de causas que los originan, (De
los Santos, 2004). De esta manera, es evidente la importancia que tiene que un
estudiante invierta en su educacion profesional, ya que ésta le permitira adquirir
conocimientos especificos en la carrera seleccionada, asi como habilidades y
competencias para la toma de decisiones en su actividad laboral. En este
sentido, el universitario titulado tiene en mano una credencial que podra
presentar en el campo laboral a fin de hacer uso de los conocimientos

adquiridos a lo largo de su formacion universitaria.

Una posible solucién a estas problematicas, es la implementacién de
Entornos virtuales de aprendizaje (EVA) y Ambientes Virtuales de Aprendizaje,
(AVA). Ya que estos son, segun Hiraldo, (2013) un conjunto de medios de
interaccién sincronica y asincronica, donde se lleva a cabo el proceso
enseflanza y aprendizaje, a través de un sistema de administracion de
aprendizaje. A su vez, Quiroz, Fernandez y Astudillo, (2015), mencionan que es
una aplicacion informatica disefiada para facilitar la comunicacion pedagdgica
entre los participantes en un proceso educativo, sea éste completamente a
distancia, presencial, o de una naturaleza mixta que combine ambas

modalidades en diversas proporciones.
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Capitulo 2. Ambientes y entornos virtual de aprendizaje para la titulacion

2.1 Qué es un Entorno Virtual de Aprendizaje EVA 'y cuéales son sus caracteristicas

Los objetivos principales del EVA consisten en proporcionar materiales
educativos en formato digital, es decir, textos, imagenes, audio, simulaciones,
juegos, etc.; realizar discusiones en linea, integrar contenidos relevantes de la
red y facilitar la participacion de expertos o profesionales externos en los

debates o charlas.

Para poder poner en practica un EVA se deben considerar siguientes
elementos: es un espacio disefiado con finalidades formativas; es un espacio
social; el espacio social esta representado explicitamente; los estudiantes no
s6lo son activos sino también actores, ya que co-construyen el espacio virtual;
no estan restringidos a la ensefianza a distancia; integran diferentes
tecnologias y también enfoques pedagdgicos mdltiples y la mayoria de los
entornos virtuales no excluyen los entornos fisicos, Gros, 2004). Ademas, otros
autores como Garrison y Anderson, (2005) han sefalado que la formacion en
linea, debe tomar en cuenta el contexto y la creacién de las comunidades de
aprendizaje para facilitar la reflexion y el discurso critico. Ya que se considera
qgue la comunidad es crucial para mantener la investigacion critica personal y la

construccion del significado.

Una vez considerados estos elementos, el disefio de un EVA puede ser
bariado. Algunos autores, lo han considerado en las siguientes 4 etapas, las
cuales interactian entre ellas: Definiciones previas y organizacion; disefio
pedagogico; disefio instruccional en linea e implementacion en plataforma,
(Silva & Romero, 2014).
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2.2 Que es un Ambiente Virtual de Aprendizaje, AVA

Las consideraciones que se deben tomar en cuenta para un Ambiente
Virtual de Aprendizaje son: para que un AVA tenga un “clima” adecuado para

aquellos que interactdan con él se deben cuidar aspectos de:

Confianza: Es importante que los estudiantes e instructores tengan la
suficiente confianza en la calidad de los medios y los materiales que estaran
utilizando en el proceso de aprendizaje. Esto lo puede dar una estrecha relacion
con la institucién educativa a la cual pertenecen. También se debe cuidar el

sistema de administracion de aprendizaje que se elija para “soportar” los cursos.

Interaccién: El ambiente siempre debe propiciar la relacién entre los
actores educativos y entre la institucién educativa, ademas de la interaccion que
se da a través de las actividades de aprendizaje. El éxito de un AVA depende
fundamentalmente de la manera en que ha sido planeada la interaccién., asi

como de una buena moderacién por parte del facilitador.

Accesibilidad: En ambientes saturados de informacion y tecnologia, hay
estudiantes y profesores que pueden quedar relegados, confundidos y
angustiados. Por ello en un AVA no debe perderse de vista la accesibilidad de
quienes participan en el proceso de aprendizaje y considerar, en la medida de
lo posible, sus condiciones tecnoldgicas, culturales y economicas de los

usuarios.

Motivacion: Imprescindible no sélo para minimizar la desercion, sino
para enriquecer el ambiente de aprendizaje. La motivacion esta dada
principalmente por el facilitador hacia su grupo con actividades y estrategias
creativas y atractivas. Pero también con la armonia de los tres aspectos
anteriores: la confianza que da una institucion educativa de calidad, el dialogo
permanente con los actores educativos y la institucion, asi como la

accesibilidad, desde los recursos hasta los tramites escolares, todos en
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conjunto son fundamentales para conformar un entorno adecuado para los

estudiantes y facilitadores.

En este sentido, entendemos por Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) a
un espacio educativo y un conjunto de herramientas informéticas que permiten
la interaccion didactica de manera que el estudiante pueda conversar, leer
documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al docente, trabajar en
equipo, etc. Todo ello sin que medie una interaccion fisica entre docentes y

alumnos.

Este proyecto tiene como finalidad disefiar un sistema de gestion virtual de
aprendizaje para que los alumnos de distintas carreras puedas hacer uso de este
para su proceso de titulacion.

Se ha encontrado que la eficiencia terminal es un indicador importante en
las metas y objetivos que tienen las universidades hoy en dia, aunque con esto no
se puede juzgar la calidad de las instituciones y el aprendizaje de los estudiantes.
Sin embargo, también se ha encontrado que los alumnos una vez terminados los
créditos no contindan con el proceso de titulacién, debido a distintos aspectos,
entre ellos la distancia. En consecuencia, se presenta un bajo indice de eficiencia
terminal en las diferentes carreras, es por esto que el implemento de los

Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) cobra gran importancia.

Un AVA es un sistema disefiado para facilitar a profesores la gestion de
cursos virtuales para sus estudiantes, especialmente ayudandolos en la
administracion y desarrollo del curso. El sistema puede seguir a menudo el
progreso de los principiantes, puede ser controlado por los profesores y los
mismos estudiantes. Originalmente disefiados para el desarrollo de cursos a

distancia, vienen siendo utilizados como suplementos para cursos presenciales.

AVA tienen como principal funcion simular un salon de clases. El proceso

de aprendizaje requiere el intercambio de informacion para que sea completo y

19



Disefio de un entorno virtual para la gestiéon de proyectos de titulacién en universitarios. Real Estrada Brenda

este es el desafio en educacion a distancia y la funcién del ambiente virtual de
aprendizaje, es por esto que este proyecto facilitara a los alumnos su proceso de
titulacion ya que la plataforma esta organizada en 10 entregas y 10 foros, en los
cuales los alumnos y los docentes podran estar en contacto, incluso mantener

video llamadas para la realimentacion de su producto de titulacion.

Los AVA ayudan al profesor a evaluar y retroalimentar los avances del
alumno. Ademas de la combinacién de textos, graficos, sonido, fotografias,
animaciones y videos permite transmitir el conocimiento de manera mucho mas

natural, vivida y dindmica, lo cual resulta crucial para el aprendizaje.

Los entornos en los cuales opera un AVA son: conocimiento, colaboracion,

asesoria, experimentacion y gestion.

Entorno de Conocimiento. Esta basado en el elemento curricula. A través
de contenidos digitales se invita al estudiante a buscar y manipular la informacion
en formas creativas, atractivas y colaborativas. La construccion de este entorno es
a partir de “objetos de aprendizaje” y pueden ser desde una pagina Web con
contenidos tematicos, hasta un curso completo. Cabe sefalar que las principales
caracteristicas de los contenidos en AVA residen en la interactividad, en el
tratamiento pedagoégico, en su adaptaciéon y en su funcion con el medio en el que

va a ser consultado y tratado por los alumnos.

Entorno de colaboracion. Aqui se lleva a cabo la retroalimentacion y la
interaccion entre los alumnos y el facilitador, de alumnos con alumnos e incluso de
facilitadores con facilitadores. La dindmica que se genera en este entorno es un
trabajo colaborativo que se da de forma sincronica, ya sea por videoconferencia o
por chat, o bien, de forma asincronica por correo electronico, foros de discusion o
listas de distribucién. Aqui se construye el conocimiento y el facilitador modera las

intervenciones de los participantes.
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Entorno de asesoria. Est4 dirigido a una actividad mas personalizada de
alumno a faciltador y se maneja principalmente por correo electronico
(asincrénico), aunque el facilitador puede programar sesiones sincronicas por chat
o videoconferencia con cada uno de sus alumnos, su intencion es la resolucion de

dudas y la retroalimentacion de los avances.

Entorno de experimentacién. Es un entorno que puede complementar los
contenidos, pero que no necesariamente se incluye, depende del tipo y naturaleza
de los contenidos y de lo que se quiere lograr con ellos.

Entorno de Gestiéon. Muy importante para los alumnos y para los
facilitadores, ya que los alumnos necesitan llevar a cabo trdmites escolares como
en cualquier curso presencial, esto es: inscripcion, historial académico vy
certificacion. Por otro lado, los facilitadores deben dar seguimiento al aprendizaje

de sus alumnos, registrar sus calificaciones y extender la acreditacion.

2.3 Diferencias entre AVAy EVA

Lépez, (2010) menciona que como cualquier ambiente de aprendizaje, un
AVA se conforma de los siguientes elementos:
a) Usuarios. Se refiere al QUIEN va a aprender, a desarrollar competencias, a
generar habilidades, es decir son los actores del proceso ensefianza aprendizaje,
principalmente estudiantes y facilitadores.
b) Curricula. Es el qué se va a aprender. Son los contenidos, el sustento, los
programas de estudio curriculares y cursos de formacion.
c) Especialistas. Aqui esta el como se va a aprender. Son los encargados de
disefiar, desarrollar y materializar todos los contenidos educativos que se utilizaran
en el AVA. Se integra por un grupo multidisciplinario que consta de:
- El docente especialista en el contenido. Es quien tiene la experiencia de hacer
que el otro aprenda una disciplina especifica.
-El pedagogo. Es el encargado de apoyar el disefio instruccional de los contenidos

ya que sabe cémo se aprende.
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- El disefiador gréafico. Participa no sélo en la imagen motivadora de los
contenidos, sino que se une al programador para ofrecer una interactividad
adecuada y de calidad en los materiales.

- El administrador (apoyo técnico). Es el responsable de “subir” o poner a
disposicion de los usuarios los contenidos y recursos del AVA, por lo que su tarea
continda durante todo el proceso de aprendizaje, ya que debe estar al pendiente
de que todos los materiales estén accesibles a los usuarios y de llevar la gestion
de las estadisticas generadas por el sistema informatico educativo. En la medida

de lo posible, y en un proceso ideal, se debe considerar la participacion de:

Un especialista en tecnologia educativa, ya que podra sugerir el medio mas

adecuado para propiciar los aprendizajes.

Un corrector de estilo, para garantizar la calidad ortografica y gramatical de
los contenidos. También su participacion en el disefio editorial de los cursos es
importante.

d) Sistemas de administracion de aprendizaje. Se refiere al con qué se va a
aprender. Estos sistemas permiten llevar el seguimiento del aprendizaje de los
alumnos teniendo la posibilidad de estar al tanto de los avances y necesidades de
cada uno de ellos. Cuentan con herramientas para colaborar y comunicarse (foros,
chats, videoconferencia y grupos de discusion, entre otros), y tener acceso a
recursos de apoyo como articulos en linea, bases de datos, catalogos, etc.
Asimismo, hacen posible acercar los contenidos a los alumnos para facilitar,
mostrar, atraer y provocar su participacion constante y productiva sin olvidar las
funciones necesarias para la gestion de los alumnos como la inscripcion,
seguimiento y la evaluacion.

e) Acceso, infraestructura y conectividad. Finalmente, se requiere de una
infraestructura tecnoldgica para estos sistemas de administracién de aprendizaje,
asi como para que los usuarios tengan acceso a los mismos. Para el primer caso,

las instituciones educativas requieren de una infraestructura de redes y todo lo que
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implica: Internet, fibra dptica, servidores y equipos satelitales. En el segundo caso,
los usuarios requieren de acceso a un equipo de computo conectado a la red de

Internet, ya sea desde su casa, oficina o a través de los ya famosos “cibercafés”.

De esta manera entendemos por entorno virtual de aprendizaje (EVA) al
espacio con accesos restringidos, concebido y disefiado para que las personas
gue acceden a él desarrollen procesos de incorporacion de habilidades y saberes,
mediante sistemas teleméticos y debemos tomar en cuenta que la parte mas
importante del EVA es la que hace referencia a un AVA'y, por ello, son numerosas
las ocasiones en que la confusién hace usar indistintamente un término u otro,
aunqgue siempre se de tener en cuenta que el EVA es el espacio que se obtiene
con un programa de gestion del mismo determinado y el AVA engloba

especificamente el material para los alumnos.

Por tanto, entenderiamos por AVA dentro del entorno de aprendizaje,
consta de una plataforma o software a través del cual el ordenador permite la
facilidad de dictar las actividades en clases, de igual forma permitiendo el
desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje habituales que
requerimos para obtener una buena educacion. A través de ese entorno el alumno
puede acceder y desarrollar una serie de acciones que son las propias de un
proceso de ensefianza presencial tales como conversar, leer documentos, realizar
ejercicios, formular preguntas al docente, trabajar en equipo, etc. Todo ello de
forma simulada sin que medie utilice una interaccién fisica entre docentes y

discentes.

También se debe reconocer que cuando hablamos de plataformas (o
entornos) virtuales de aprendizaje que podemos usar en el aula, siempre la
primera referencia que se nos muestra es la de Moodle, pero también existen

otras alternativas para crear esos entornos virtuales.

23



Disefio de un entorno virtual para la gestiéon de proyectos de titulacién en universitarios. Real Estrada Brenda

Ahora bien, un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) es un sistema de
software disefiado para facilitar a profesores la gestion de cursos virtuales para
sus estudiantes, especialmente ayudandolos en la administracion y desarrollo del
curso. El sistema puede seguir a menudo el progreso de los principiantes, puede
ser controlado por los profesores y los mismos estudiantes. Originalmente
disefiados para el desarrollo de cursos a distancia, vienen siendo utilizados como
suplementos para cursos presenciales. Estos sistemas funcionan generalmente en

el servidor, para facilitar el acceso de los estudiantes a través de Internet.

Bajo este contexto, el profesor toma un nuevo rol que cambia de ser
expositor a orientador y disefiador de medios y métodos. El alumno pasa a ser el
protagonista del proceso de formacion, un "investigador" que activamente busca
informacion, la analiza y es capaz de incorporarla a proyectos en grupo o
individuales con la finalidad de acrecentar el acervo de aprendizaje involucrado en
el método, toda vez que es de vital importancia el intercambio de investigacion que

cada uno de los alumnos aporte para beneficio del grupo de trabajo

Los componentes de estos sistemas incluyen generalmente las plantillas
para elaboracién de contenido, foros, charla, cuestionariosy ejercicios tipo
multiple-opcion, verdadero/falso y respuestas de una palabra. Los profesores
completan estas plantillas y después las publican para ser utilizados por los
estudiantes. Nuevas caracteristicas en estos sistemas incluyen blogs y RSS. Los
servicios proporcionados generalmente incluyen control de acceso, elaboracién de
contenido educativo, herramientas de comunicacion y la administracion de grupos

de estudiantes.

Sin embargo, tanto AVA como EVA se basan en el principio de aprendizaje
colaborativo donde se permite a los estudiantes realizar sus aportes y expresar

sus inquietudes en los foros, ademas van apoyados de herramientas multimedia
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que hagan mas agradable el aprendizaje pasando de ser simplemente un texto en

linea, a un entorno interactivo de construccion de conocimiento.

SEMEJANZAS
Es un
conjunto de
entornos de
interaccion
donde con
base en un
programa
curricular, se
lleva a cabo el
proceso
ensefianza-
aprendizaje, a
través de un
sistema de
administracion
del
aprendizaje.
En un AVA
debe existir
confianza en
la calidad de
los medios y
los materiales
que se
utilizaran.

AVA

DIFERENCIAS

Existen
variadas
experiencias
entre las
comunidades
delas
Unidades
Académicas
relacionadas
con el disefio,
produccion y
desarrollo de
material
digital y
educacion en
linea. Existe
un creciente
interés y
necesidad de
la comunidad
politécnica en
relacién con
el uso de las
tecnologias y
nuevos
entornos de

comunicacion.

Tabla 2. Caracteristicas de un AVA

VENTAJAS
e Mas
centradas en
los intereses

y
posibilidades
del
estudiante.

« Fomentan
un estilo de
aprendizaje
mas libre y
auténomo.

« Hacen del
estudiante
un aprendiz
mas activo.

e« Ofrecen
condiciones
adecuadas

para el
aprendizaje
cooperativo.

« Utilizan

multiples
medios para

presentar
informacion.

DESVENTAJAS

e Laescasa
cobertura
tecnolégica.

« No es facil
practicar
una
ensefianza
de las TIC
que
resuelva
todos los
problemas
que se
presentan
« Problemas
de
Seguridad.
« Faltade
Formacion.
e Barreras
Econdmicas.
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SEMEJANZAS DIFERENCIAS VENTAJAS DESVENTAJAS
Es un Las tecnologias de e Facil de e Porsisolo
espaciocon lainformaciény la comprender este
accesos comunicacién para los no indicador
restringidos, aplicadas a la especialistas puede
concebido y educacion y ala en diferentes inducir a
disefiado creacion de temas. tomar
para que las entornos virtuales e Considera el decisiones
personas que de aprendizaje nos riesgo de los Centradas
acceden a él = dan la posibilidad recursos en el corto
desarrollen de romper las usados. plazo.
procesos de barreras e Facilitala e Causa
incorporacién = espaciotemporales evaluacion de confusion
de que existen en las la gestion por cuando esta
habilidades y = aulas tradicionales unidad de muy
EVA saberes, y posibilitan una negocio, &rea o difundido el
mediante interaccién abierta centro de uso del
sistemas a las dinamicas responsabilidad valor Actual
telematicos. del mundo. e No sélo se neto.
un sistema de consideran las * Requiere de
software utilidades sino ajustes de
disefiado el uso de los contabilidad.
para facilitar recursos. « Enfoque
a profesores cuantitativo.
la gestion de o Pgr razones
cursos técnicas, a
virtuales para veces se
sus puede
estudiantes. tornar lenta
y por lo
tanto
desmotiva.

Tabla 3. Caracteristicas de un EVA

En la tabla 1 y 2 se pueden observar las semejanzas, diferencias y las
ventajas y desventajas tanto de los ambientes como de los entornos virtuales de
aprendizaje. Es importante mencionar que ambos son sistemas que permiten
facilitar tanto a estudiantes como a profesores la gestion de cursos para llevar a
cabo el proceso de ensefanza- aprendizaje. Al igual, coinciden en que facilitan el
aprendizaje del estudiante, ya que es mas activo y utilizan diversos medios para

presentar la informacion.
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2.4 Descripcion de ambientes y entornos virtuales de aprendizaje que se han

implementado para la titulacion

Dada la importancia de incrementar los indices de eficiencia terminal y los
intentos de incorporar los EVA'S y AVA’'S en este proceso no se han desarrollado
avances tecnoldgicos que cuente con las caracteristicas necesarias para cumplir
dicha meta, ya que no sé qué tenga con una estructura metodolégica en. Cuanto a

un sistema de evaluacion y revisiones por parte de un asesor especializado

Pérez, Caraveo, Cruz y Tellez (2015), mencionan que en este sentido, La
Educacion Puablica del Gobierno Federal de México a través del Programa
Sectorial de Educacion, tiene por objetivos, elevar la calidad de la educacion
para que los estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con
medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo
nacional. Sin embargo, para lograr esto se requiere establecer estrategias y
lineas de accion que permitan fomentar la operacion de programas de apoyo y
atencibn a los estudiantes para favorecer su formacién y mejorar su
permanencia, egreso y titulacion. Entre las estrategias y lineas de accion del
programa destacan: implementar programas de tutoria, desarrollar programas
para que los alumnos terminen sus estudios en los tiempos requeridos por los
programas educativos, incrementar el indice de eficiencia terminal y establecer
programas de regularizacion para estudiantes de nuevo ingreso que presenten

deficiencias académicas.

Es asi que podemos observar que de acuerdo a las instituciones que
emiten los porcentajes de eficiencia terminal varian, sin embargo, dichos
porcentajes, en cualquiera de éstas que se tome en cuenta, es bajo, a pesar de
las estrategias que se han implementado para aumentar el rendimiento escolar
a partir del indice de eficiencia terminal con diversas opciones para la obtencion
del titulo.
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En este sentido, en la Ultima década se han realizado diversos intentos
de incorporar tanto AVA'S como EVA’'S, uno de los primeros intentos por
incorporar herramientas tecnoldgicas han sido la sistematizacion de procesos
administrativos, tal es el caso de la Secretaria de Educacion Puablica (SEP), que
ha desarrollado la plataforma Titulacion Institucion Tecnoldgico de Hermosillo,
que permite al alumno recaban los archivos de los documentos que son
necesarios para la titulacion, tales como: acta de nacimiento, fotografias, etc.
pero no se retoma nada de entregas ni revisiones por parte del tutor o asesor.
Es importante mencionar que esta no es un AVA, ya que no pone en practica el
proceso ensefianza-aprendizaje a través de un sistema de administracion de

aprendizaje.

Por su cuenta, la UNAM dentro de la plataforma Cursos lztacala ha
desarrollado el Taller de formulacion de proyectos de titulacion para el campo
de profundizacion humano y educacién del Suayed, este taller lo propone la
Mtra. Hernandez Lima Brenda Estela, el cual tiene como objetivo ofrecer las
herramientas basicas y el acompafiamiento necesario para el planteamiento de
proyectos de investigacion que permitan a los alumnos iniciar el proceso de
titulacion. El taller tiene una duracién de 6 sesiones en modalidad a distancia
con 6 actividades los dias martes y jueves en tres semanas. Al terminar el curso
se le otorga al alumno una constancia via digital por parte de PROSAP, tres
semanas después de terminar el taller, cabe mencionar que dicha constancia no

tendra ningun valor curricular.
Como se menciond anteriormente, el taller cuenta con 6 actividades.

La primera actividad “Caracteristicas generales y formales de las
modalidades de titulacion”. En esta el alumno debera tener una idea o
propuesta para su trabajo de titulacion. Ademas, revisara todas las modalidades
o tipos de manuscritos. Y posteriormente, debera identificar la modalidad del

manuscrito que se desarrollara.
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Para la segunda entrega “La eleccion del tema y delimitacion del objeto
de estudio”. El alumno debera delimitar el objetivo del estudio y a partir de su
propuesta y desarrollard un esquema delimitando los elementos semanticos-
temporal-espacial del proyecto. También en el mismo documento elaborara un
indice tentativo y los elementos necesarios para abordar la problematica de su
interés, finalmente el alumno subird dicho documento a la plataforma y recibira

retroalimentacion.

En la entrega tres "El proceso de investigacibn y el proyecto de
investigacion”. El alumno revisara el video sobre el proceso de investigacion.
Descargara el manual de titulacion perteneciente al Suayed y de acuerdo al

manuscrito recepcional debera revisar las fases que conlleva el trabajo.

La cuarta entrega "Busqueda de informacién y criterios de citacion”. En
esta sesion el alumno revisara los videos de “localizacion de informacion
confiable”, “citar autores y listas de referencias con reglas APA".
Posteriormente, descargara el formato de trabajo de trabajo y desarrollara los
antecedentes tedricos de un protocolo de investigacion incluyendo las citas

correspondientes a cada parrafo y un listado de referencias.

Durante la quinta entrega "Formulacion de objetivos”, el alumno debera
revisar la informacién sobre la formulacibn de objetivos en el enlace que
presenta el sitio. Para la formulacion de los objetivos y sus alcances, debera
tomar en cuenta los verbos en infinitivo de la taxonomia de Bloom. Después de
acuerdo a la opcion del manuscrito formulara los objetivos generales y los
especificos y podra consultar la lista de objetivos generales que presenta la

leccion.

Finalmente, en la sexta entrega "El abordaje del objetivo del estudio:
aproximacion a la metodologia o descripcion de la estrategia de trabajo. En esta

seccion de acuerdo al tipo de manuscrito que a estado desarrollando el alumno
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elaborara el apartado metodoldgico. Para elaborar este apartado, podra
apoyarse de los ejemplos de: Reporte investigacion tedrica, reporte
investigacion empirica cualitativa y cuantitativa, practica de servicio social,

reporte apoyo a la docencia y reporte de estancia de investigacion.

La plataforma, también cuenta con un foro para revision de dudas, en el
cual como su nombre lo indica, se resolveran dudas sobre lo revisado en el

taller.

Por su parte, De la O, (s.f.) propone un curso que tiene como propoésito
gue los alumnos mejoren sus técnicas de investigacion y redaccion. Su vez,
explica paso a paso como realizar una tesis, ademas de funcionar como guia.
Este curso propone al alumno elaborar una tesis en 6 meses, a partir de las
herramientas adquiridas a lo largo de los modulos que componen al curso. Este
curso, tiene un costo, sin embargo, el estudiante puede cursarlo sin obtener el

certificado al concluirlo.

El curso esté dividido por semanas:

Durante la primera semana, el alumno aprendera lo que es una tesis y la
forma mas conveniente para organizarse eficientemente para concluirla. Dentro
de esta leccion se incluyen 3 videos: ¢qué es una tesis?, tipos de tesis y
jcuando comenzar una tesis? Y tres lecturas: Antes de empezar...,
Introduccion y La previa y fuentes de informacién. Para concluir este médulo el

alumno cuenta con 4 horas.

Posteriormente dentro de esta misma leccion, el alumno debera elegir el
tema de su interés, ademas de sus asesores de tesis. En este sentido, se le
daran consejos al alumno para guiarlo en esas decisiones. Dentro de este
apartado se cuenta con un video titulado: Elige tu temay delimitalo y a su vez, 2
quizzes. El alumno cuenta con 23 minutos para completar esta parte del

maodulo.
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Durante la segunda semana, se le ensefiara al alumno la importancia del
leguaje académico. En este modulo se hace referencia a los textos de las
diferentes disciplinas, en los que en ocasiones los alumnos desconocen
algunos términos, es por esto que el modulo tiene como objetivo que el alumno
entienda la importancia el lenguaje de los diferentes campos de estudio. Este
maodulo cuenta con 2 videos: Lenguaje académico y ética académica y plagio. Y
una lectura: Trabajo, ¢original? El alumno cuenta con 4 horas para terminar

este modulo.

Dentro de este mismo modulo, también se le ensefiara al alumno las
herramientas béasicas a lo largo del proceso, es decir, el protocolo de
investigacion. Esta parte del médulo cuenta con 2 videos: El protocolo sera la
columna de tu tesis y La justificacion de tu tesis saldra de un problema, y
también debera resolver 2 quizzes referentes al tema. El alumno cuenta con 6

minutos para completar esta parte del modulo.

En la tercera semana se le proporcionan al alumno las herramientas
necesarias para redactar una hipoétesis. Esta leccion cuenta con un video: ¢A
donde queremos llegar? Investigacion e hipétesis. ElI alumno cuenta con 2

horas para terminar esta parte del modulo.

A partir de esta parte del modulo el alumno empezard a redactar la
primera parte de su tesis. Consta con 3 videos: Fuentes de consulta, Capitulo 1,
Capitulo2 y un quiz. El alumno cuenta con 18 minutos para poder completar

este modulo.

Y finalmente en la cuarta semana el alumno escribira la segunda parte de
su tesis. EI médulo cuenta con 2 videos: Prueba empirica y Base de datos y

analisis de casos, el alumno tiene 2 horas para terminar esta parte de la leccion.

Para terminar el modulo el médulo le presenta al alumno 2 videos:

introduccioén, Bibliografia y Anexos y Examen profesional y esto es el final y

31



Disefio de un entorno virtual para la gestiéon de proyectos de titulacién en universitarios. Real Estrada Brenda

Despedida, a finalizar estos, debera resolver un quiz. El alumno tiene 2 horas

para completar la leccion.

Ademas de los cursos propuestos por la UNAM, otras universidades y
disciplinas han tenido incidencia, en la implementacion de herramientas
digitales, en sus procesos de formacion, tal es el caso de CEVIPO (s.f.) propone
un curso online para guiar al alumno en su proceso de titulacion, incluye: un
certificado CEVIPO, Autoevaluaciones y 3 horas de video. El curso tiene una

duracion de 6 semanas y 48 horas de dedicacion.

Los temas que se tratan a lo largo del curso son: Bases de titulacion del
CPAP, basado en los algoritmos de las AASM; bases de la titulacion del BPAP
en el laboratorio, pardmetros de la titulacibn con AutoCPAP; revision de

historias clinicas reales con la resolucion del tratamiento.

El objetivo de este curso es brindar los conocimientos de las bases
tedricas, pero fundamentalmente las practicas de la busqueda de la presién
adecuada para el tratamiento de los trastornos respiratorios durante el suefio
con dispositivos de presion continua y de doble nivel en el laboratorio de suefio.
Ademas, veremos la necesidad de adaptaciébn del paciente previo al

tratamiento.

A su vez también otros paises han puesto en practica los EVA’'S y AVA’S, tales

como:

Nombre Desarrollador Sitio Web Caracteristicas

Cursos completos en linea
o simplemente para

University of www.webct.com > )
publicar materiales que

British
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WebCT.com Columbia,
Canada

Forum Forum

Enterprises = Enterprises, www . foruminc.com
Inc.

Virtual-U Simon Fraser = www.virtualu.cs.sfu.ca
University,
Canada
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complementen los cursos
existentes a los cuales
tienen acceso los
estudiantes y profesores.
Se incorporan herramientas
como: correo electronico,
sistema de conferencias,
conversacion en linea,
gestion de cursos, control y
evaluacion.

Sistema de conferencia que
permite la colaboracion en
grupo ademas de
mensajeria, foros de
discusion y el intercambio
de archivos. Es muy
utilizado para poner
materiales educativos en
linea. Permite crear ligas
entre documentos y otros
sitios en la Web.

Desarrollado para la
ensefianza media y
superior y para la
educacion en el trabajo.
Permite el uso de
conferencia, chaty
herramientas para el
tratamiento de textos.
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Blackboard | Blackboard,
Inc
Symposium Centra
Software,
Inc.

Permite a los educadores
enriquecer el aprendizaje
en clase y la educacién a
distancia al incorporar a la
Web materiales de cursos,
discusiones en grupos,
ejercicios y evaluaciones. El
profesor puede administrar,
controlar y personalizar el
aprendizaje en linea a
través de cualquier
navegador comun.

www.blackboard.com

Ofrece un grupo de
colaboracion directo y un
aprendizaje asincrono en
un ambiente integrado en

linea. Los estudiantes
pueden tener acceso a
través de los navegadores
comunes de la Web. Puede
soportar hasta 250 usuarios
simultaneos por evento en
un ambiente estructurado.

www.centra.com

Tabla 4. AVA'S y EVA'S en otros paises.

Es por esto que el objetivo del presente trabajo es disefiar un sistema que

unifique las bondades de un EVA y un AVA, enfatizando en un ejercicio académico

donde el tutor podra realimentar al estudiante de forma concreta, en tiempo y

forma de acuerdo a sus propias metas.
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Capitulo 3. Propuesta de entorno para la gestién de proyectos de titulacion en

universitarios

Como se describio en el capitulo anterior, en diversas universidades tanto
nacionales como internacionales, se ha buscado incorporar herramientas
tecnologicas mediante entornos y ambientes virtuales, sin embargo, en ninguno de
los aqui mencionados se cuenta con una estructura metodologica en cuanto a un
sistema de evaluacién y revisiones por parte de un asesor especializado. Es por
esto que el presente trabajo, comparte los objetivos del proyecto PAPIME
PE304718 el cual consiste en disefiar un sistema que unifique las bondades de un
EVA y un AVA enfatizando en un ejercicio académico donde el tutor podra
realimentar al estudiante de forma concreta, en tiempo y forma de acuerdo a sus

propias metas.

Para poder disefiar este sistema se deben cubrir los siguientes objetivos
especificos, los cuales, a su vez, podemos definir como etapas del proyecto.
Analizar las necesidades del entorno virtual de aprendizaje para tener un disefo

de prototipo.

1. Disefiar el modelo instruccional que delineard una estructura
eficaz del entorno de aprendizaje virtual para el proceso de titulacion.

2. Disefiar el sistema de evaluacion, estructura de navegacion y de
presentacion e interfaz grafica integrados al entorno virtual de aprendizaje para

el proceso de titulacibn con componentes pedagdgicos instruccionales,
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gréaficos, de recursos multimedia e interactivos.

3. Desarrollar y construir el entorno virtual de aprendizaje para el
proceso de titulacion con componentes pedagodgicos instruccionales, graficos,
de recursos multimedia e interactivos.

4. Disefiar un sistema de evaluacién y seguimiento del entorno
virtual de aprendizaje para el proceso de titulacion.

5. Evaluar el entorno virtual de aprendizaje para el proceso de
titulacién e integrar las observaciones y recomendaciones producto de la

evaluacion.
3.1 Metodologia propuesta

Nuestro afan de unificar las bondades de los AVA y EVA y con el proposito
de cumplir los objetivos planteados para incrementar la eficiencia terminal en el
procesos de titulacion en distintas carreras universitarias, se seguird la
metodologia propuesta por Mendoza y Galvis (1999) para el disefio de
ambientes virtuales de aprendizaje basada en el On Line Learning & Training o
aprendizaje y entrenamiento en linea el cual consiste en un proceso iterativo,
porque se puede regresar para revisar las etapas anteriores, y redefinir el
proceso. Esta metodologia se compone en cinco fases: andlisis, disefio,

desarrollo, evaluacién y administracion.
3.1.1 Andlisis.

Segun Mendoza y Galvis (1999), antes de disefiar y desarrollar un
sistema de aprendizaje en linea, fue necesario analizar sus diferentes
necesidades con el fin de crear un ambiente virtual de aprendizaje exitoso. Para
ello nos planteamos las siguientes preguntas: ¢Cual es el proposito?; ¢ Cuales
son los objetivos?; Contenidos viables y medios que lo apoyen; ¢Quiénes y
cémo son los aprendices y los instructores?; ¢ Coémo es el ambiente de trabajo

de los aprendices? y ¢Como son los recursos tecnoldgicos de las personas
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involucradas en el sistema?
3.1.2 Disefo.

En esta fase participaron la mayoria de los integrantes, menos el editor. El
disefio siguié las especificaciones del analisis y esquematiz6 en cuatro
documentos lo siguiente: El disefio instruccional del sistema: En esta parte se
trabajé en conjunto con los expertos del area de conocimiento y los
disefiadores instruccionales; Sistema de evaluacion: Retroalimentaciones,

seguimiento de trayectoria de alumnos, etc;

Estructura de navegacion y de presentacion; Disefio de la interfaz
grafica: banner, botones, pestafias, titulos, definir hojas de estilo, tipo de

imagenes, etc.

Al final de esta fase, se obtuvo un documento con el disefio detallado del
sistema de aprendizaje basado en tecnologias web, donde se precisa el disefio
instruccional con las actividades y los medios a ser utilizados, el sistema de
evaluaciones que fue implementado, el sistema de presentacion y de
navegaciéon de acuerdo con los requerimientos del ambiente que se desed
lograr y el modelo de interfaz (el “theme” que se usara), se implementaron foros
y tareas para la revision de los avances del alumno, para que de esta manera,
los profesores puedan retroalimentar sus avances. A su vez, se recomendd
hacer videollamadas para facilitar la comunicacion entre el docente y el alumno.
Al finalizar el curso se le proporcionarda una constancia y un certificado al
alumno y debera responder una encuesta de opinion (Santovefia, 2010), el cual

tiene por objetivo evaluar la calidad de los cursos virtuales.
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Figura 1. Estructura del sistema
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La estructura del Sistema de gestion virtual de aprendizaje se presenta en

diagramas de flujo (Figura 1), Segun Cumbre, (2013) un diagrama de flujo es la
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representacion grafica del flujo o secuencia de rutinas simples. Tiene la ventaja de

indicar la secuencia del proceso en cuestion, las unidades involucradas y los
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responsables de su ejecucion, es decir, viene a ser la representacion simbdlica o

pictorica de un procedimiento administrativo, en este sentido, para explicar la
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funcionalidad del sistema, se puede observar que tanto el alumno, como el

profesor debera ser matriculados para poder hacer uso del sitio. Una vez que el
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alumno pueda ingresar al sitio, debera elegir la opcion a titulacion, ya sea tesis,

tesina o articulo/ reporte de investigacion. Para la conclusién y acreditacion de
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esta, el alumno debera alcanzar un minimo de 80% en las actividades disefladas
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para su modalidad.

Figura 2. Orden de las actividades
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Dado que el criterio de acreditacion es obtener una calificaciéon de 80%
en la modalidad de titulacion seleccionada, el alumno, dentro de su estancia en
el Sistema de Gestion virtual de Titulacion, debera completar 12 actividades, de
las cuales, 2 seran lecciones tedricas y los 10 restantes practicas. En la primera
de las lecciones practicas, el alumno aprendera como presentar el contenido de
su investigacion de forma correcta siguiendo el estilo editorial de las normas de
la American Psychological Association (APA), ya que, al ser un escrito de
caracter cientifico, los productos de titulacién siguen el formato general basado
en estas normas. Ahora bien, en la segunda leccion tedrica, el alumno conocera
los elementos y caracteristicas del producto de titulacién de su eleccion. Dichas
lecciones, con fines de incrementar la interactividad del alumno, estan
disefiadas con diversos recursos multimedia, tales como: preguntas auto

aplicables, juegos, imagenes y videos.

Una vez concluidas las lecciones tedricas, el estudiante comenzara la
elaboracion de su producto de titulacion mediante 10 entregas, las cuales seran
programadas y 10 foros donde éstas seran realimentadas por el tutor. Durante
la primera entrega el estudiante debera delimitar el tema y el planteamiento del
problema. Una vez que el estudiante, asesorado por su tutor, definio el tema de
su investigacion, en la segunda entrega debera elaborar el marco tedrico,
justificacion y objetivos. Para la tercera entrega se debera delimitar el tipo de
estudio, variables, hipotesis, poblacién y muestra. Durante la cuarta entrega se
debera hacer la mencion de los instrumentos empleados y la descripcion del
procedimiento. Respecto a la entrega cinco, se debera presentar la base de
datos obtenida a lo largo del trabajo. En la entrega seis, se hara la descripcion y
analisis de los resultados obtenidos. Posteriormente, en entrega siete se debera
realizar un reporte de los resultados obtenidos. Para la entrega ocho, se hara
entrega de la discusion del trabajo. El orden en el cual se presentan dichas

actividades y recursos se muestra en la figura 2. Una vez elegida la opcion a
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titulacion, las paginas de contenido contaran con informacion correspondiente a

la opciodn a titulacién de su eleccion.

Al inicio se le presentara la leccion APA donde los temas que se abordan
son: Introduccién, margenes y formato del documento, titulos, tablas, figuras,
citas en el texto, notas al pie de pagina, abreviaturas, referencias, como citar
libros de consulta, capitulos de libro, publicaciones periodisticas, como insertar
notas y abreviaturas, ademas de informes técnicos y de investigacion.
Conforme el estudiante avanza en la leccion, se le presentaran preguntas auto

aplicables referentes al tema que se esta tratando en esta, y posteriormente un

Inicio

Pagina de contenido

Pregunta Autoaplicable

Juego

Pagina de contenido

Fin

Figura 3. Estructura del sistema
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juego que de igual manera estara relacionado al tema.

Una vez concluida la leccion APA, se le presentara la opcidn a titulacion
elegida, la cual en el caso de tesis, esta estructurada por: qué es y en qué
consiste la opcion de titulacién por tesis; requisitos que solicita esta opcion a
titulacion; estructura general de la tesis: parte protocolaria, parte expositiva y
parte complementaria; datos e informacibn que contiene una portada;
informacion y caracteristicas de los agradecimientos y dedicatoria; informacion
que contiene la sintesis; estructura y organizacion de un indice o tabla de
contenidos; caracteristicas de un titulo o video ilustrativo y como realizarlo; qué
es y gué puntos conforman la introduccion; qué es y en qué consiste el
planteamiento del problema; qué es y en qué consiste el marco tedrico; qué es'y
en qué consisten los antecedentes dentro de la introduccion; qué es y en qué
consiste la justificacion; qué son y qué tipos de objetivos hay: general y
secundario; qué son y qué tipos de variables: dependiente, independiente, de
control, extrafia y moderadora; qué es, en qué consiste y qué tipo de hipotesis
hay: nula y de investigacion; qué es y qué elementos conforman el marco
metodoldgico; qué es y qué informacion contiene la seccién de poblacion; qué
es y qué informacion contiene la seccion de muestreo; qué es y qué informacion
contiene la seccidén de instrumentos; qué es y en qué consiste redactar el
procedimiento de una investigacién; qué es y qué elementos conforman la
seccién de resultados de una investigacion; qué es y qué elementos conforman
la seccion de discusion de una investigacion; qué es y qué elementos
conforman la seccion de conclusiones de una investigacion; qué informacion
conforma las referencias de una investigacion y los tipos de consulta: fuentes
generales, secundarias y primarias; qué es y qué elementos conforma la parte
complementaria de una tesis: anexos y glosario y componentes basicos: uso
apropiado del lenguaje y la organizacién del texto. Al término de cada de uno de
estos apartados, la leccion le presenta al estudiante una pregunta auto aplicable

y un juego alusivo al tema que se esta revisando.
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En el caso de la tesina esta estructurada de igual manera por una leccion
APA, y una leccion teérica que contiene: una introduccion donde se explica qué
es una tesina, los requisitos basicos para poder llevar acabo esta modalidad de
titulacion, posteriormente se dara una explicacion breve de su estructura
general, parte protocolaria, parte expositiva, posteriormente se hard una
explicacion de cémo elaborar la introccion de una tesina, delimitacion y
planteamiento del problema de investigacion, justificacion, como se debe
elaborar y formular objetivos, marco teo6rico conceptual, metodologia de la
investigacion, cronograma de actividades, conclusiones y referencias, formato,
notas y abreviaciones e informes técnicos y de investigacion. De igual manera,
al término de cada uno de estos apartados el sitio le presenta al alumno una

pregunta auto aplicable y un juego alusivo al tema que se esté tratando.

El articulo o reporte de investigacion esta estructurado: Al igual con las
opciones de titulacion anteriores, se presenta una leccibn APA y una breve
introduccién de lo que es un articulo o reporte de investigacion, los requisitos
generales para poder aplicar a esta opcion, especificaciones del titulo,
problemas de sintesis al redactar un titulo, nimero de palabras, coherencia y
claridad; qué es y qué caracteristicas tiene un resumen, errores frecuentes y
recomendaciones para realizarlo; ejemplos de como redactarlos correctamente;
listado de recomendaciones para hacer un resumen, qué son y en qué
consisten los materiales y métodos, especificaciones y ejemplos de como
redactar el método, listado de recomendaciones para poder elaborar el método,
gué son los resultados y como deben presentarse en una investigacion, ademas
de los errores que se cometen al redactarlos; como deben presentarse las
tablas en los resultados; caracteristicas y estructura; qué es y qué elementos
conformas un campo metodolégico; ejemplos de errores frecuentes al elaborar
una tabla; ejemplos de tablas bien elaboradas, qué son y cdémo deben
emplearse las graficas dentro de los resultados; tipos y ejemplos de gréficas;
listado de recomendaciones para elaborar una gréfica; qué es y listado de
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caracteristicas de una discusion; ejemplos de discusion; qué es y qué errores se
cometen al elaborar una conclusion; listado de recomendaciones para elaborar
una conclusion y ejemplos de conclusiones. De igual manera, al final de cada
apartado se le presenta una pregunta auto aplicable y un juego al término de

cada uno de los apartados. (ver figura 3).

También dentro del sistema se pueden encontrar los aprendizajes
esperados de cada una de las lecciones de las opciones de titulacion y se
entiende por aprendizaje esperado a la organizacion del contenido, la seleccion
de estrategias y métodos de aprendizaje y la definicion de los medios y
materiales para la ejecucion de la clase activa, ayudan ademas a definir los
criterios de evaluacién de las competencias laborales. Es importante que los
aprendizajes esperados se definan bajo una secuencia logica de desarrollo de
la competencia organizando el aprendizaje desde los niveles mas basicos hasta

alcanzar los avanzados, (SEP, 2017)

Los aprendizajes esperados estan directamente relacionados con las

distintas dimensiones (saber, saber hacer y saber ser) de las competencias.

Para que un aprendizaje esperado sea considerado en un programa
académico, debe darse como requisito indispensable que se verifiquen las
siguientes condiciones: Relevancia: debe ser importante para el desarrollo de la
competencia, de lo contrario no aporta valor en el disefio instruccional de una
carrera; Claridad: no se puede dar una doble interpretacion a un mismo
aprendizaje esperado, por tanto, todos los profesores deben entenderlos de la
misma manera; Posibilidad de Evaluacién: se debe poder evaluar en forma

objetiva y transparente, (SEP, 2017).
3.1.3 Desarrollo.

De acuerdo con el disefio que se ha realizado y observando los

lineamientos planteados en la fase de analisis, se continua con la fase de
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desarrollo en el cual se lleva a cabo la elaboracion del producto final, es decir, se
llevara a cabo la elaboracion del Entorno de aprendizaje para un seminario virtual
de titulacidon. En esta etapa se configurara integrando los elementos pedagdgico

instruccionales, de html, multimedia, virtuales y digitales que el disefio dicte.

Al finalizar esta etapa se habra creado el sistema de aprendizaje en

linea; éste debe estar preparado para la fase de evaluacion.

Dentro del sistema de gestion virtual se pueden encontrar los aprendizajes
esperados, los cuales para Shepard, (2008), tiene como fin principal decidir las
acciones de ensefianza necesarias para que cada alumno y el grupo en su
conjunto logren los objetivos de aprendizaje. Es decir, los aprendizajes esperados
ayudan a la organizacion del contenido, las secciones de estrategias y métodos de
aprendizaje y la definicion de los materiales y medios para la ejecucion de los
objetivos, ademas de ayudar a definir los criterios de evaluacion de las
competencias laborales. Cabe mencionar, que es importante que estos se definan
bajo una secuencia l6gica de desarrollo de la competencia organizando el
aprendizaje desde los niveles mas basicos hasta alcanzar los avanzados. Y a su
vez, estan directamente relacionados con las distintas dimensiones (saber, saber

hacer y saber ser) de las competencias.
3.1.4 Evaluacion.

Con la evaluacion se requirié determinar cuéles son las fallas a nivel de
analisis, disefio y desarrollo. Se hara una evaluacion como Driscoll, (1997)
recomienda en grupos: Evaluacion del experto en contenido. Evaluacion de
prototipo rapido. Evaluacién de clase. Evaluacion de sus pertinencias para facilitar

la titulacion y de esta manera incrementar la eficiencia terminal.

Esta etapa dara como fruto errores, fallas, carencias de las fases de
analisis, disefio y desarrollo, entre ellas pueden presentarse enlaces errados,

graficas muy pesadas, un disefio instruccional no acorde con la tecnologia. A partir
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de estas conclusiones, se regresaran a las fases pertinentes para seguir

nuevamente con el proceso.

El CIS (Centro de Investigaciones Sociales, s.f.) define a la encuesta
como una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden
conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos.
En una encuesta se realizan una serie de preguntas sobre uno o varios temas a
una muestra de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas
cientificas que hacen que esa muestra sea, en su conjunto, representativa de la

poblacién general de la que procede.

Dentro del sistema virtual de aprendizaje el alumno debera responder a
un cuestionario de opinidn, retomado de Santovefia, C., S. (2010). Cuestionario

de evaluacion de calidad de cursos virtuales de la UNED.

La evaluacién de este tipo de instrumentos es continua formativa se
realiza durante el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje con la
finalidad de identificar errores, problemas, obstaculos y deficiencias para su

correccion.

Si bien, y aunque diversos autores postulan gque la evaluacién formativa
no debe conllevar una calificacion del aprendizaje del estudiante, otros
defienden la necesidad de que tenga una determinada presencia en la nota final

del alumno con el fin de que esté se esfuerce durante todo el proceso.

Con el fin de lograr una mayor objetividad, es recomendable el uso de
instrumentos de autoevaluacion y coevaluacion entre iguales con el fin de que
los docentes desarrollen un espiritu critico, a la vez que se potencia su

implicacién y responsabilidad en el proceso evaluado.

Las caracteristicas fundamentales de la evaluacion continua son las
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siguientes: Obtener evidencia sobre la forma en cdmo se esta desarrollando el
proceso ensefianza-aprendizaje y si el resultado que genera esta en linea con
lo previsto en el plan de formacion; Se orienta tanto al conocimiento de los
procesos como de los productos o resultados; Debe permitir que el estudiante
cometa errores con el fin de corregirlos, sin que afecte negativamente a su nota
final. En este sentido, los errores son una fuente importante de aprendizaje; si el
estudiante se equivoca y tiene oportunidad de constatarlo y descubrir por qué,
en qué consistié su error y como debe corregirlo, alcanzara un aprendizaje mas
firme y més claro que si nunca se hubiera equivocado; El profesorado disefiara
actuaciones encaminadas a corregir errores, repasar o reforzar puntos débiles,
asignar actividades extras y programar la atencién diferenciada de los

estudiantes.

Por otro lado, la evaluacién de los alumnos por parte de los profesores es
crucial en el sistema de gestion, ya que el alumno al respaldar su informacion
en cada una de las entregas, el profesor dara una revisién y una realimentacion

al respecto, asignandole una calificacion en cada una de estas.
3.1.5 Administracién.

La administracion de una clase en linea incluye todo aquello que debe estar
en su lugar para asegurar un funcionamiento correcto del sistema con el minimo
de problemas y un maximo de satisfaccién de los participantes. Estas tareas se
deben llevar a cabo en otros ambientes tradicionales de aprendizaje, pero
aprovechando las tecnologias de informacién y de comunicaciones, se hacen mas
eficientes y faciles de ejecutar. Una vez concluida la fase de evaluacién, en la
administracion del sistema virtual de aprendizaje para la titulacidbn se pretende
revisar el funcionamiento y gestionar los procesos del manejo, tales como los
Registros de rendimiento, sistemas de almacenamiento, copias de seguridad,
paquetes con los cursos para almacenamiento, logs, administrar las trayectorias

de aprendizaje y actividad de los usuarios.
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Debido a la naturaleza de dicha metodologia se requirio el trabajo
en conjunto de un equipo multidisciplinario compuesto por el director del
proyecto y disefiadores de la instruccion, expertos del area de conocimiento,
administrador del proceso de aprendizaje, administradores del sistema,

programadores, asesor legal, editores, experto grafico, webmaster e instructor.
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Capitulo 4. Discusion y conclusion

4.1 Discusion

La eficiencia terminal afecta en varios &mbitos a los estudiantes, ya sea
en lo econémico, salud, cambios de domicilio, cuestines laborales, maternidad,
hasta en la insatisfaccion académica, es por esto que la implementacion de los

AVA'S y EVA’'S toman gran importancia.

Un AVA, esta estructurado de 5 fases: analisis, disefio, desarrollo,

evaluacion y administracion.

Dentro del andlisis es importante tomar en cuenta que antes de disefiar y
desarrollar un sistema de aprendizaje en linea, es necesario analizar las
diferentes necesidades con el fin de crear un ambiente virtual de aprendizaje
exitoso. En el caso de nuestro sistema de gestion virtual se plante6 cudl es el
objetivo, cuales son los recursos tecnoldgicos con que se cuenta, los contenidos
del sitio, quiénes y la importancia de las capacitaciones y el trabajo
multidisciplinario compuesto por el director del proyecto y disefiadores de la
instruccion, expertos del area de conocimiento, administrador del proceso de
aprendizaje, administradores del sistema, programadores, asesor legal,

editores, experto grafico, webmaster e instructor.

En cuanto al disefio del sitio se deben seguir las especificaciones del
analisis, en esta fase se trabaja en conjunto con los expertos del area de
conocimiento y los disefiadores instruccionales. En este sentido, nuestro
sistema de gestion virtual cuenta con foros donde los tutores podras da una

retroalimentacion y se podra llevar un seguimiento del producto de su titulacién
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ademas de un respaldo de la informacibn. Ya que es un trabajo
multidisciplinario se cuenta con la participacion de disefiadores, encargados de
la interfaz grafica del sistema, ya sean botones, banners, pestafas, titulos, tipos

de imagenes, etc.

La siguiente fase es el desarrollo la cual consiste en los contenidos del
sistema, dentro de nuestro sitio se pueden encontrar los contenidos referentes a
cada uno de las opciones de titulacién, desde una lecciéon de la normatividad
APA hasta los lineamientos generales de la opcién a titulacion que sea de su
eleccion, esto con la finalidad de que el estudiante tenga una nocion mas clara
de cdmo debe llevar acabo cada uno de los lineamientos de su producto de
titulacion. En esta seccion, dentro del sistema aparece cada uno del aprendizaje
esperado de los temas que se le van presentando al estudiante, los cuales tiene
como fin principal decidir las acciones de ensefianza necesarias para que cada

estudiante logre los objetivos de aprendizaje.

La evaluacion es un punto importante en un sistema virtual de
aprendizaje ya que perite determinar cuales son las fallas a nivel de andlisis,
disefio y desarrollo. En este sentido, dentro de nuestro sitio, se pretende que un
grupo de profesores evalien los contenidos y los foros que componen el
sistema, con el fin de hacerle mejoras o incluir contenidos que no hayan sido

tomados en cuenta antes.

Por otro lado, dentro de la evaluacion, una vez que el sistema se ponga
en practica el alumno sera evaluado por el profesor una vez que éste empiece a
subir a la plataforma cada una de sus entregas, el tutor podra realimentar a los

alumnos a partir de video llamadas en los horarios que éstos establezcan.

Al finalizar su proceso de titulacion, el alumno debera responder a un
cuestionario de evaluacidon de calidad del curso, el cual también tiene la

finalidad de mejorar la funcionalidad y los contenidos de este.
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Finalmente, la administracion consiste en incluir todo aquello que debe
estar en su lugar para asegurar un funcionamiento correcto del sistema con el
minimo de problemas y un maximo de satisfaccion de los participantes, sin
embargo, en este caso el sistema virtual es so6lo un prototipo, por lo tanto no se

ha implementado, pero en un futuro se pondra en practica y se reportara.

En este sentido, se han hecho varios intentos de un EVA o AVA, tal es el
caso de la SEP, la cual cuenta con un sistema que es meramente administrativo, y
no permite a los estudiantes tener un seguimiento mas alla de la entrega de

documentos.

Por otro lado, la UNAM nos presenta dos sitios que permiten tener un
seguimiento del producto de titulacion de los estudiantes, como es el caso De la
O, quien propone un curso que tiene como propadsito que los alumnos mejoren
sus técnicas de investigacion y a su vez, explica paso a paso como realizar una
tesis, ademas de funcionar como guia. Y por su parte la Mtra. Hernadndez Lima
Brenda Estela dentro de la plataforma Cursos lIztacala ha desarrollado el Taller
de formulacion de proyectos de titulacién el cual ofrece herramientas basicas y
el acompafiamiento necesario para el planteamiento de proyectos de
investigaciéon que permitan a los alumnos iniciar el proceso de titulacion. A
diferencia de estos 3 sitios, nuestro sistema de gestién virtual, no sélo te ofrece
técnicas de investigacion o te plantea los lineamientos, si no que permite que el
estudiante pueda llevar a cabo todo su producto de titulacion, ya que el alumno
puede hacer un respaldo de su informacién, ademas de ser realimentado en

todo este proceso por el profesor que él/ella elija para ser su asesor.
4.2 Conclusion

La eficiencia terminal es un indicador fundamental para las instituciones
educativas, dicho valor es relativo ya que se puede considerar como egresados,

titulados, o bien los que se registran al inicio y al final de un programa de estudios,
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en este sentido la (OCDE) ubica a México en el cuarto lugar de los paises con un
mayor indice de alumnos de educacién superior que no logran titularse, es por
esto que es importante la implementacion de los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) ya que estos han sido de gran ayuda para facilitar que los alumnos
continien con su proceso de titulacion, debido a que funciona como un conjunto
de medios de interaccién sincronica y asincrénica, donde se lleva a cabo el
proceso ensefianza y aprendizaje, a través de un sistema de administracion de

aprendizaje, (Leon, et.al 2016).

Es importante tomar en cuenta que los ambientes virtuales de aprendizaje,
como toda estrategia educativa, deben estar articulados estratégicamente y

ademas tener una intencionalidad pedagogica.

El disefio del Sistema de Gestidn virtual para el proceso de titulacién brinda
a los estudiantes la posibilidad de concluir su trayectoria universitaria de pregrado,
ya que con él se eliminara la barrera que impone la distancia y coincidencia en
tiempos con tutores. Este sistema de gestion permite, ademas, tanto al estudiante
como al tutor, poder entregar, revisar y realimentar en distintos momentos y/o
horarios. Con esta propuesta se pretende incrementar la eficiencia terminal
evitando el abandono del proceso de titulacién debido a una mala administracion
en cuanto a tiempos y la falta de seguimiento por parte de tutores.

En este sentido, EI Ambiente Virtual de Aprendizaje se fortalece con la
inclusién en el proceso de aprendizaje de elementos o recursos de otros actores
institucionales (formatos, imagenes, procesos pedagodgicos) las cuales actuan
como motivadoras o impulsoras del proceso de aprendizaje, porque permite y
asegura la continuidad del proceso de titulaciéon, (Angel & Taborda, 2016). Sin
embargo, nuestro sistema de gestion si bien, permite llevar acabo el producto de
titulacion y te guia en los lineamientos generales, pero no te vincula con el proceso

administrativo, asi que se propone que se implemente dentro del sitio un lugar
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donde los alumnos puedan subir sus documentos, sin la necesidad de tener que

trasladarse hasta su plantel para poder llevar acabo estos tramites.
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