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Resumen 

 

Con respecto al siguiente trabajo, se realizó la revisión de fuentes teóricas sobre el 

tema de las redes sociales de internet y la adicción a éstas. Se tuvo como objetivo 

el identificar el grado de uso de las redes sociales en adolescentes de entre 14 a 

17 años edad de primer semestre de Bachillerato del turno matutino de la Escuela 

Preparatoria Número 4 perteneciente a la Universidad Autónoma del Estado de 

Hidalgo (UAEH) de la ciudad de Pachuca de Soto Hidalgo, para así determinar si 

existe un abuso por parte de los jóvenes hacia las redes sociales de internet y por 

consecuencia una adicción.  

 

Para tal fin, se realizó un estudio con una muestra de 116 sujetos a los que se les 

aplicó el Test de Adicción a las Redes Sociales (TARS) cuyo objetivo es evaluar el 

abuso de las redes sociales. Este consiste en 36 ítems presentados en forma 

dicotómica de verdadero y falso, las respuestas deben indicar si el sujeto 

desarrolla cada una de las conductas indicadas en las preguntas y como resultado 

determinar si existen criterios para identificar la posibilidad de entrar en una 

conducta adictiva.  

 

Ante los resultados del trabajo realizado se demostró que, aunque ninguno de los 

alumnos presentaba los criterios completos para considerar la adicción a redes 

sociales de internet, si se identificaron ciertos rasgos de conducta que pueden 

inducir a dicha adicción. 
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Abstract. 

In respect to the following work, a review of theoretical sources was carried out on 

the subject of social networking sites of internet and the addiction to them. The 

objective of this study, was to identify the degree of the usage of social networks in 

adolescents between 14 and 17 years of age, of the first semester of high school in 

the morning shift of Escuela Preparatoria Número 4 belonging to the Universidad 

Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH) located in the city of Pachuca de Soto 

Hidalgo, in order to determine if there is an abuse by the young people to the social 

networking sites of Internet and consequently an addiction. 

 

For this, an investigation was carried out with a sample of 116 subjects who were 

asked to take the Test of Addiction to Social Networks (TARS) which objective is to 

evaluate the abuse of social networks in adolescents. This test consists of 36 items 

presented in a dichotomous form of true and false, the answers shows if the 

students develop each of the conducts indicated in the questions and as a result 

the criteria determines the possibility of entering into an addictive behavior. 

 

Given the results of the following work, it was demonstrated that, although none of 

the students presented some complete criteria to consider addiction to social 

networks of internet, there were certain behavioral traits found that may induce to 

such addiction.  
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Introducción  

 

Vivimos en una época de cambios constantes y la tecnología evoluciona a cada 

momento, por lo que es indiscutible que ésta ejerce una gran influencia en la 

sociedad moderna. En la actualidad con la ayuda de las nuevas tecnologías de 

información y comunicación el acceso a internet se ha facilitado, permitiendo que 

las personas puedan acceder desde cualquier dispositivo móvil de manera rápida 

por lo que ahora se puede compartir información, fotografías, videos, ideas, 

pensamientos permitiendo la interacción con el mundo virtual. 

 

La tecnología nos permite tener ventajas en cuanto al acceso de información, 

movilidad, entretenimiento, entablar relaciones sociales de manera rápida y fácil 

ya que el acceso a estas herramientas de información y comunicación se ha 

convertido en una actividad cotidiana y necesaria para la vida diaria, vale la pena 

decir que las personas invierten parte del día haciendo uso de dichas 

herramientas sin importar el lugar y la hora. Dicho de otra manera, estas ventajas 

son las que atraen a los adolescentes a su uso, por lo que es importante prestar 

atención ya que el inapropiado uso de estas tecnologías especialmente de las 

redes sociales de internet, puede derivarse en un abuso, adicción o incluso 

manifestar problemas emocionales que van a repercutir en la vida de los 

adolescentes.  
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Esta investigación versa acerca de la relación entre adolescentes y en el uso 

inadecuado de las redes sociales, con el objetivo de identificar si las redes 

sociales pueden provocar adicción a los adolescentes. Echebúrua (2010) hace 

referencia a Sánchez-Carbonell, Beranuy, Castellana, Chamorro y Oberst acerca 

de que los jóvenes a un nivel demográfico constituyen un grupo de riesgo porque 

tienden a buscar sensaciones nuevas y son los que más se conectan a internet, 

además de estar más familiarizados con las nuevas tecnologías. 

 

Otro punto que tomar en consideración es el hecho de que, en México, existe poca 

información con respecto al tema, además que, de acuerdo a las estadísticas del 

informe realizado en diciembre del 2016, por CIU (The Competitive Inteligence 

Unit) señaló un incremento del casi 14% en comparación con año 2015 en el uso 

de las redes sociales durante el tercer trimestre y que significa que 93.6% de la 

población en México hizo uso de las redes sociales durante este periodo.  De esta 

manera se estima que para el 2017 la cantidad de mexicanos que acceden a las 

redes sociales alcance los 61 millones y para el 2021 el número supere los 72 

millones de usuarios por lo tanto es un tema que requiere mayor investigación. 

 

Por lo tanto, esta investigación puede servir como principio informativo para dar a 

conocer como una conducta aparentemente inofensiva puede desembocar en una 

adicción a causa del uso excesivo de las redes sociales, el cual se ha 
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incrementado, ya que los jóvenes invierten la mayor parte de su tiempo en estas 

afectando su rendimiento escolar, relaciones interpersonales y por consecuente su 

estado de ánimo. En el caso de Echeburúa y Corral (2010), mencionan que 

cuando se da un abuso de las redes sociales virtuales puede facilitar el 

aislamiento, bajo rendimiento escolar, desinterés por otros temas, trastornos de 

conducta, quebrantamiento económico, así como el sedentarismo y la obesidad.  

 

Kimberly Young de la Universidad de Pittsburg y fundadora del Center for On-line 

Addiction, en 1995 publicó el libro ―Caught in the net‖ en donde identifica la 

adicción al internet además de compartir resultados producto de tres años de 

investigación acerca del abuso de internet, por otro lado, establece las señales de 

alarma que denotan la dependencia a las tecnologías de información y 

comunicación.   

 

Carrizo (2012) en su investigación acerca de las redes sociales como factor 

determinante de transgresión en la comunicación entre adolescentes en Argentina, 

a través de la observación y análisis de contenido en grupos de Facebook creados 

por adolescentes concluye que Facebook influye de manera nociva en los jóvenes 

afectando su rendimiento escolar y apatía por las actividades que no se relacionen 

con el uso de internet ya que este espacio les permite desplegarse sin límites. 
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Ascoli (2014) en su investigación realizó un estudio con jóvenes de Guatemala, 

que asisten a la Universidad Rafael Landívar. Dicho estudio se realizó con 8 

sujetos, estudiantes de segundo año de la carrera en psicología, de ambos sexos 

con la edad de 18 a 24 años. Lo cual, la investigación se llevó a cabo por medio 

de un enfoque cualitativo empleando encuestas para medir los niveles de adicción 

en la población, y a raíz de esto se seleccionaron a los sujetos finales que 

participaron en el estudio; posteriormente se realizó una entrevista 

semiestructurada, la cual fue validada por expertos en el tema. Con base en sus 

conclusiones, se identificó que las redes sociales afectan a los jóvenes en cuanto 

a su interacción tanto familiar como social, debido a que la comunicación verbal ha 

disminuido y se realiza por medio de estas redes sociales, así mismo se ha visto 

afectado su rendimiento universitario.  

 

Cuyún (2013) llevó a cabo un estudio en el cual analizó las temáticas de las redes 

sociales y adicción para así determinar sí existen rasgos para considerar sí los 

adolescentes que participaron en esta investigación presentan adicción al uso de 

este medio de comunicación virtual. En relación con lo dicho, la investigación se 

realizó con una muestra de 88 estudiantes quienes contestaran el cuestionario 

ARS (Adicción a las Redes sociales). La finalidad de este cuestionario es evaluar 

los criterios relacionados con comportamientos que los adolescentes presentan, 

para así determinar un diagnóstico sobre la adicción hacia las redes sociales. 

Como resultado, el trabajo demostró que, aunque ninguno de los alumnos 

presentaba los criterios completos para considerar una adicción a redes sociales, 
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se manifestaban ciertos criterios de dicha patología. En consecuencia, la autora 

refiere que ve deben establecer campañas y talleres que proporcionen información 

para padres de familia, docentes y estudiantes, para promover la prevención, 

detección y erradicación de este tipo de comportamientos que pueden afectar la 

salud mental y emocional de los individuos. 

 

Haussler (2014) en su investigación ―Nivel de adicción a las redes sociales que 

presentan los adolescentes miembros del movimiento juvenil de pandillas de la 

amistad y su relación con las manifestaciones de ansiedad‖ busco identificar el 

nivel de adicción a las redes sociales en adolescentes de 13 a 18 años, a través 

de un cuestionario y en el cual concluye que los adolescentes presentan un nivel 

de adicción moderada al uso de internet y redes sociales sin manifestar problemas 

graves de ansiedad, por lo que sugiere la creación de talleres para la promoción 

de prevención dirigido a padres y adolescentes acerca del tema. 

 

Para recabar información, se realizó una investigación exploratoria con el objetivo 

de examinar este tema poco estudiado y obtener información sobre la posibilidad 

de llevar a cabo investigaciones más completas. Esta investigación se realizó 

primeramente a través de la búsqueda de información de distintos textos, 

investigaciones realizadas en otros países y artículos científicos. Posteriormente 

se realizó un estudio con estudiantes de primer semestre de Bachillerato del turno 

matutino de la Escuela Preparatoria Número 4 perteneciente a la Universidad 
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Autónoma del Estado de Hidalgo (UAEH) de la ciudad de Pachuca de Soto 

Hidalgo, eligiendo al azar 4 de los 12 grupos; cada grupo conformado en promedio 

por 30 alumnos del turno matutino, dando un total de 116 adolescentes, entre las 

edades de 14 a 17 años, 60 hombres y 56 mujeres. 
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Capítulo 1: Redes sociales  

 

1.1 ¿Qué son las redes sociales? 

 

Hoy en día las redes sociales forman parte de nuestra vida cotidiana, debido a que 

son un medio que nos permiten relacionarnos con el mundo que nos rodea. El 

concepto de ―redes sociales‖ de acuerdo con el artículo, investigar las redes 

sociales, (Islas & Ricaurte 2013) se define como ―como estructuras compuestas 

por personas conectadas por uno o varios tipos de relaciones (de amistad, de 

parentesco, de trabajo, ideológicas) con intereses comunes.‖ Con referencia a lo 

anterior, las redes sociales son un medio de interacción en donde se puede 

intercambiar información, compartir conocimientos, ideas, fotos, intereses, 

preocupaciones y necesidades, además de darnos una forma para interactuar con 

otras personas alrededor del mundo.  

 

Por otro lado, la Universidad Di Tella de Buenos Aires (2001), refiere que las redes 

sociales son: 

 

 ―Formas de interacción social, definida como un intercambio dinámico entre 

personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto 

y en construcción permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las 

mismas necesidades y problemáticas y que se organizan para potenciar sus 

recursos. Una sociedad fragmentada en minorías aisladas, discriminadas, que ha 
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desvitalizado sus redes vinculares, con ciudadanos carentes de protagonismo en 

procesos transformadores, se condena a una democracia restringida. La 

intervención en red es un intento reflexivo y organizador de esas interacciones e 

intercambios, donde el sujeto se funda a sí mismo diferenciándose de otros.”  

 

En otras palabras, las redes sociales son una estructura abierta, la cual se va 

creando entre mayor interacción exista entre los miembros y entre más se 

incremente el número de personas que formen parte de esta estructura, que 

permite la transformación de esta y rompe con el aislamiento que pueda existir 

entre los miembros.  

 

Así, de esta manera, cuando se habla de redes sociales, se hace referencia a los 

medios de comunicación social que se establecen por medio de sitios web que se 

acceden por medio del uso de internet.  Gallego (2010) define el término red social, 

como un conjunto de individuos que se encuentran relacionados entre sí. Además, 

agrega que, en el ámbito de la informática, la red social hace referencia al sitio 

web que las personas utilizan para generar su perfil, compartir información, 

colaborar en la generación de contenidos y participar en movimientos sociales. En 

estos medios las relaciones de quienes las utilizan pueden ser de diferentes tipos, 

porque abarcan desde los negocios hasta la amistad.  De igual manera, estos 

puntos mencionados se relacionan con lo establecido por Castañeda y Gutiérrez 

(2010) cuando refieren que las redes sociales son “herramientas telemáticas que 
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permiten a un usuario crear un perfil de datos sobre sí mismo en la red y 

compartirlo con otros usuarios‖.  

 

Dicho de brevemente, las redes sociales son, comunidades virtuales donde los 

usuarios pueden crear perfiles individuales de manera pública, interactuar con 

amigos reales, conocer a otras personas basándose en intereses comunes. 

También nos permiten interactuar de manera verbal (transmisiones en vivo, video 

llamadas), de manera no verbal (recibir mensajes), mandar solicitudes de amistad 

a otros usuarios que permite el crecimiento de la red social y así mismo la 

posibilidad interactuar con más personas, conocidas o desconocidas.  Al igual, son 

sitios donde las personas hablan sobre temas de interés común, donde existe un 

intercambio de recursos y de información.  

 

1.2 Tipos de redes sociales  

 

Es importante mencionar que las redes sociales se han vuelto una manera 

esencial para la vida cotidiana ya que les permiten a las personas crear espacios 

para facilitar procesos laborales, escolares, de entreteniendo¸ y de consumo. 

Como ya mencionado, las redes sociales van desde el ámbito educativo como un 

medio para el aprendizaje, a lo psicológico en el cual se puede analizar como un 

nuevo tipo de conducta o adicción de acuerdo con su uso, así como vehículo 

ideológico o político y como un medio para todo tipo de marketing. Por lo que 

Celaya (2008) menciona que existen tres clasificaciones principales de redes 

sociales: 
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1. Redes profesionales (por ejemplo, LinkedIn, Xing, Viadeo) 

2. Redes generalistas (por ejemplo, MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5) 

3. Redes especializadas (por ejemplo, Ediciona, eBuga, CinemaVIP, 11870) 

 

1.2.1 Redes sociales profesionales 

 

Este tipo de redes sociales permiten a los usuarios promocionar sus perfiles de 

manera profesional, para objetivo laboral con el fin de crear listas de contactos 

profesionales, tanto para intercambios comerciales como la interacción y 

búsquedas de oportunidades laborales entre los usuarios. Dentro de estas redes, 

las personas crean perfiles donde describen aspectos de su vida profesional. 

También estos sitios cuentan con buscadores que permiten a los usuarios rastrear 

a contactos, empresas y universidades por su nombre. Los usuarios a su vez 

pueden integrarse entre sí de acuerdo con sus expectativas, gustos y preferencias. 

 

1.2.2 Redes sociales generalistas 

 

Similar a las redes sociales anteriores, estas redes sociales cuentan con perfiles 

en el cual las personas, ingresan a estos sitios con el fin de ponerse en contacto 

con otras personas ya sea que estén lejos o cerca, para establecer 

conversaciones, mandar videos, compartir música, fotografías o información 

personal. Este tipo de sitios cuenta con una gran cantidad de perfiles con 

información verídica y no verídica, causando una gran desconfianza y temor en las 

personas sobre el tipo de información que se provee por parte de otros usuarios, 
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causando que los administradores tengan que incrementar sus medios de 

seguridad para el bien de las personas que utilizan estos sitios. ―No obstante, 

estas nuevas reglas de control y supervisión del comportamiento de los usuarios 

pueden condicionar el futuro crecimiento de las redes sociales generalistas, ya 

que muchos de ellos solo participan en estas redes a través de perfiles ficticios‖, 

afirma Celaya (2008).    

 

1.2.3 Redes sociales especializadas. 

 

Son redes sociales que se enfocan en determinadas actividades sociales o 

económicas, deportes o en alguna materia, por lo tanto, satisface una necesidad 

especifica en la vida de una persona para formar parte de un grupo que se 

caracteriza en tener intereses comunes y que refuerza lo establecido en la escala 

de necesidades de Maslow o pirámide de Maslow, que obedece a la necesidad de 

pertenencia o afiliación.  

 

El artículo Las redes sociales en internet, (Ureña, Ferrari, Blanco & Valdecasa, 

2011) del Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la SI, establece 

que también existen otros tipos de redes sociales: Redes sociales de ocio, redes 

sociales de contenido, redes sociales basadas en perfiles tanto personales como 

profesionales, redes sociales de microblogging, redes sociales públicas, redes 

sociales privadas.  
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1.2.4 Redes sociales de ocio. 

 

El usuario busca fundamentalmente entretenimiento y mejorar sus relaciones 

personales a través de la interacción con otros usuarios ya sea mediante 

comentarios, comunicándose, o bien mediante el intercambio de información ya 

sea en soporte escrito o audiovisual. Por lo tanto, su principal función consiste en 

potenciar las relaciones personales entre sus miembros. 

 

1.2.5 Redes sociales de contenido. 

 

El usuario crea contenidos ya sea en soporte escrito o audiovisual que 

posteriormente distribuye y comparte a través de la red social con otros usuarios. 

Los contenidos publicados suelen estar sujetos a supervisión Redes sociales de 

microblogging, para comprobar la adecuación de estos y una vez validados 

pueden comentarse. Una característica interesante de este tipo de redes consiste 

en que la información suele estar disponible para todo usuario sin necesidad de 

tener un perfil creado. 

 

1.2.6 Redes sociales públicas 

 

Están abiertas a ser empleadas por cualquier tipo de usuario que cuente con un 

dispositivo de acceso a Internet sin necesidad de pertenecer a un grupo u 

organización concreta. 
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1.2.7 Redes sociales privadas.  

 

Están cerradas a ser empleadas por cualquier tipo de usuario. Sólo se puede 

acceder a ellas por la pertenencia a un grupo específico u organización privada 

que suele hacerse cargo del coste de esta. Los usuarios suelen mantener relación 

contractual o de otra índole con dicho grupo específico u organización. 

 

1.3 Principales redes sociales de internet. 

 

Otro punto importante que mencionar referente a las redes sociales es el aclarar 

que éstas, tienden a clasificarse de acuerdo con el tipo de servicio que ofrecen y la 

tecnología que proveen para llamar la atención de las personas y así lograr la 

interacción que se busca dentro de estos sitios. De igual manera se tiene que 

tomar en cuenta la intención por la cual el individuo busca formar parte de cierta 

red social para así hacer más específica y clara dicha interacción. Por lo que a 

continuación se identificaran las redes sociales más populares hoy en día y sus 

principales funciones.  

 

El origen de las redes sociales se puede remontar, al menos, a 1995, cuando 

Randy Conrads crea el sitio web classmates.com. Con esta red social se pretende 

que la gente pueda recuperar o mantener el contacto con antiguos compañeros 

del colegio, instituto, universidad, etcétera.  
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Más adelante se creó la página de sixdegrees.com, la cual permite crear perfiles a 

sus usuarios, establecer listas de amigos y enviar mensajes. Con el paso del 

tiempo y con la evolución de las tecnologías, se han facilitado nuevas 

herramientas que han permitido que se crearan nuevas páginas web como la del 

LiveJournal o la sueca Lunastorm. Más tarde se inauguró la página web Friendster, 

la cual permitía establecer citas entre sus usuarios. Este sitio tuvo un gran éxito, 

sin embargo, debido a la gran demanda por parte de usuarios y por los problemas 

técnicos que no podían hacer frente a la demande fue que este sitio cayo en la 

ruina.  

En el año 2003 y aprovechando la caída de Friendster, Tom Anderson estableció 

la página de internet llamada MySpace la cual permite a sus usuarios crear 

perfiles, agregar música, crear listas de amigos y contactar con otros usuarios tan 

conocidos como desconocidos. Sin embargo, en años recientes la página ha 

decaído y con la creación de la página web de Facebook, menos personas utilizan 

este sitio.  

 

Hoy en día se han creado una gran cantidad de sitios web que de manera u otra 

establecen innovaciones, que permiten que sus usuarios, se relacionen entre sí, 

de maneras creativas, divertidas, con una mayor rapidez ante los demás usuarios. 

A continuación, aquí hay una lista de algunas de las redes sociales que 

comúnmente se utilizan hoy en día. 
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1.3.1 Facebook  

 

Es una red social creada por Mark Zuckerberg, que originalmente era para el 

acceso exclusivo de los estudiantes de la Universidad de Harvard y se lanzó en 

febrero del 2004, y en setiembre de 2006, amplió sus fronteras permitiendo así 

que cualquier persona que tenga un correo pueda acceder a dicho portal. Su 

crecimiento fue tan extenso que en el 2009 cuenta con 150 millones de usuarios. 

En febrero de 2012 llegó a 175 millones de usuarios y en abril superó los 200 

millones.  

 

Dentro de Facebook, podemos subir imágenes, videos, crear grupos, utilizar sus 

diversas aplicaciones, entre otros aspectos más que se ha convertido en la red 

social más importante del mundo.  

 

1.3.2 Instagram 

 

―Es una manera rápida, bella y divertida de compartir tus fotos con amigos y 

familiares. Toma una foto, escoge un filtro para transformar como se ve y siente y 

después publícala en Instagram, Facebook, twitter, y Tmbrl también.‖ (Rey, 

Romero, García, 2013). Instagram es una aplicación de celulares que fue 

introducida por primera vez para el IPhone en octubre del 2010. En abril del 2012 

el mercado de Android fue bienvenido a la comunidad de Instagram. En 

septiembre 2012 Facebook compro a Instagram por un billón de dólares. 
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Actualmente Instagram mantiene alrededor de 90 millones de usuarios. Instagram 

permite a sus usuarios expresarse a través de la fotografía y videos cortos.   

 

1.3.3 YouTube.  

 

Es una red social que debuto en el 2005 y hoy en día se hacen alrededor de 100 

millones de reproducciones al día. Dentro de eta página los usuarios pueden subir 

y compartir vídeos dentro de sus servidores, donde están disponibles en línea y 

con la excepción de contenido que sea ofensivo o ilegal. Es un sitio muy popular 

gracias a la posibilidad de subir vídeos personales de manera sencilla y encontrar 

vídeos de: películas, animaciones, videos de eventos públicos, programas de 

televisión, vídeos musicales y/o grabaciones personales y de amigos. Dentro de 

esta página los usuarios pueden también etiquetar, publicar y comentar en los 

videos publicados por otros usuarios para así poder crear listas de videos favoritos 

y contar a las personas que publicaron dichos videos. La ventaja de este sitio web 

es que está conectada a otros sitios, para una manera eficaz y rápida de compartir 

información a través de todas las redes sociales.  

 

1.3.4 Twitter. 

 

Twitter es una página web que tiene alrededor de 11 años de existencia y se 

enfoca en el empleo de microblogging ―un servicio que permite a sus usuarios 

publicar mensajes cortos de texto, normalmente de 140 caracteres de longitud, 

aunque varía según el servicio que estemos usando‖ (De Haro, 2010), en sí, es 



 

19 

 

una mezcla de blogging con apoyo red social y mensajería instantánea. La red 

permite mandar mensajes de texto con un máximo de 140 caracteres e incluso 

imágenes publicadas como links, llamados tweets. Los usuarios pueden 

suscribirse a los tweets de otros usuarios y también compartir información precisa. 

 

1.3.5 WhatsApp y Line. 

 

Servicio de mensajería instantánea para móviles Smartphone. Su funcionamiento 

es diferente a una red social normal debido a la necesidad de conocer a los 

contactos previamente para obtener su número de teléfono. Lo mencionamos aquí 

por el gran auge que ha tenido en los últimos tiempos, principalmente por la 

inmediatez en el envío y recepción de los mensajes al no necesitar un ordenador, 

sino un teléfono móvil con conexión a internet. También permite compartir fotos, 

vídeos y formar chats grupales con los contactos. 

 

1.3.6 Hi5.  

 

Hi5 es la red social más usada a nivel nacional hasta la fecha, con 4,4 millones de 

usuarios registrados. Es famoso por su interactividad, pues hace de una simple 

cuenta de usuarios una especie de tarjeta de presentación virtual, la cual está 

presente en 23 idiomas. Su enfoque principal es la comunicación y entretenimiento, 

dándole más énfasis a esto último por la gran cantidad de juegos desarrollados. 

Cabe destacar que, en la actualidad, está perdiendo una cantidad considerable de 

usuarios a nivel nacional debido al gran impacto que produce el Facebook.  
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1.3.7 MySpace 

 

Es una red de interacción social, esta red suele definirse como ―un lugar de 

amigos‖, constituida por perfiles personales de usuarios, que incluye: redes de 

amigos, grupos, blogs, fotos, vídeos y música; además de una red interna de 

mensajería y un buscador interno. MySpace se ha caracterizado por ofrecer 

perfiles especiales para músicos.  

 

1.3.8 Sonico.  

 

Sonico es una de las redes sociales más representativa, desarrollado por 

personas de América Latina (Argentina). Al igual que las principales redes sociales 

del mundo, permite compartir información e interactuar con nuestros amigos. El 

atractivo de Sonico es que da solución a las debilidades de otras redes sociales 

como Hi5, Orkut, entre otras, en temas como seguridad de contenidos, 

moderación de perfiles, contenidos relevantes, orden en las aplicaciones, 

buscando no caer en el caos visual, entre otros aspectos. Actualmente cuenta con 

42 millones de usuarios en América Latina, y se presenta actualmente en español, 

portugués e inglés.  
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1.3.9 Flickr  

 

Flickr es otra plataforma web donde podemos almacenar, ordenar y buscar 

fotografías y videos en línea. Su enfoque es el de permitir al usuario almacenar 

exclusivamente fotos y videos. Flickr, actualmente, cuenta con más de 3 mil 

millones de imágenes, y se plantea la premisa de que, cada minuto, se agregan a 

Flickr alrededor de 5000 imágenes. Flickr cuenta con una versión gratuita, que 

permite subir 2 videos y 100 Mb en fotos al mes, y en la cuenta de pago 

denominada pro, disponen de almacenamiento y ancho de banda ilimitado. Flickr 

fue consagrado como el mejor portal de redes sociales por la revista TIME en el 

2009. 

 

1.4 Usos de las redes sociales.  

 

Las redes sociales se caracterizan, por contener una serie de opciones y 

funciones que varían en algunos casos de manera considerable de un sitio Web a 

otro. Hoy en día se pude acceder a las redes sociales por medio del uso de 

teléfonos móviles y computadora con diversos fines.  

 

Dentro de las funciones principales se pueden enumerar las siguientes:  

 

1) Aplicaciones para subir fotos: permiten la creación de álbumes de 

fotografía y la realización de comentarios sobre las fotos que se insertan en 

los mismos.  



 

22 

 

2) Mensajería privada/pública: permite interactuar y facilita la comunicación 

dentro de la red social con otros contactos.  

3) Crear un perfil: se trata de la página personal que posee cada usuario de 

una red social directa de perfil que contiene información del propio usuario y 

la relación de contactos del mismo. 

4) Entretenimiento: Aunque las redes sociales sirven para interactuar y 

acrecentar las relaciones, también hay un perfil de usuarios de éstas que 

las usa como portal de entretenimiento. Exploran las actualizaciones del 

estado de algunos usuarios, se ponen al día sobre vidas ajenas, descubren 

los nuevos colegas de antiguos compañeros de clase.  

5) Mantenimiento de amistades: hace referencia a seguir en contacto con 

amigos, colegas o excompañeros de trabajo, conocidos de verano, etc., 

quienes, de no ser por estos servicios, irían perdiendo relación como ha 

ocurrido desde tiempos inmemoriales previos al despunte de las redes 

sociales. 

6) Nueva creación de amistades: estas redes mantienen el contacto entre 

personas que se conocen, cada una de las personas que participa, 

relaciona de una forma u otra, a sus contactos con segundas o terceras 

personas, que pueden a su vez interactuar y conocerse. 

 

 

 

 

 



 

23 

 

1.5 Ventajas y desventajas de las redes sociales  

 

Las redes sociales son una fuente rápida y eficaz para mantenerse en relación con 

el mundo que nos rodea. Nos facilitan procesos académicos, laborales, compartir 

intereses, aficiones, gustos y otro tipo de información que nos mantienen 

actualizados en la vida diaria. Sin embargo, existen también ciertas desventajas y 

desventajas debido a que existen personas que buscan perjudicar y lastimar otras 

personas. 

 A continuación, se establecen algunos puntos sobre las ventajas y desventajas 

sobre el uso de las redes sociales. 

 

1.5.1 Ventajas del uso de las redes sociales 

 

Las redes sociales son una forma de interacción social que se basa en el 

intercambio interactivo y dinámico de una gran variedad de información entre 

personas, grupos, o instituciones alrededor del mundo. Las redes sociales han 

favorecido especialmente el trabajo en grupo y la colaboración entre pares. Es un 

espacio ideal para compartir conocimientos que resulten atractivos y motivadores 

para los usuarios. Otros puntos importantes en cuanto a las redes sociales es que 

la mayoría de estos sitios son gratuitos, ahorran tiempo, eliminan las distancias y 

costos.  

 

De acuerdo con Dolors Reig y Luis F. Vílches (2013) las redes sociales nos 

ofrecen el autoaprendizaje, debido a que aumenta las posibilidades de acceso a la 
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información. Gracias a Internet, tenemos a nuestra disposición y de manera 

inmediata, la consulta de libros, artículos e información de todo tipo. Esta 

información es abundante, diversa y no supone ningún coste. También supone 

una posibilidad de conexión con los demás, ya que como alternativa de ocio nos 

permite relacionarnos a través de las Redes Sociales, de la mensajería 

instantánea o incluso a través de juegos interactivos en tiempo real. Al permitirnos 

navegar de un sitio web a otro, podemos obtener ideas de otros, favoreciendo el 

intercambio de ideas con los demás, fomentando la creatividad, etc.  

 

En otras palabras, en cuanto a uso como una herramienta tecnológica virtual, son 

el poder contactar a personas, familiares, artistas y amistades. También ofrecen 

una comunicación en tiempo real, bidireccional, masivo y de bajo costo. Asimismo, 

los autores Ballesteros y Megias (2015) refieren que, gracias a los medios de 

internet, los jóvenes tienen una manera con la cual pueden relacionarse con sus 

iguales. Es decir, su medio de comunicación son las redes sociales, las cuales 

permiten a los adolescentes un medio para estar conectados y en contacto con 

sus amigos para intercambiar información (fotografías, videos, mandar mensajes, 

chatear, etc.). Es un lugar de disponibilidad total que está abierto al público 24 

horas al día, 365 días al año. Es un lugar donde no hay barreras geográficas, ya 

que las empresas pueden hacer llegar su oferta de productos y servicios a 

cualquier parte del mundo.  
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1.5.2 Desventajas del uso de las redes sociales 

 

Ahora bien, en su aspecto negativo, estos medios provocan ansiedad en los 

usuarios sobre los comentarios de los demás sobre lo que se ―sube‖ a la red. 

También es un espacio de bullying cibernético, por estar libre de control y donde 

es fácil insultar, difamar y calumniar de manera virtual, lo cual genera menos 

responsabilidad sobre lo que se escribe. 

 

Teniendo en cuenta que hoy en día las redes sociales sean convertidas en el 

medio de comunicación más importante en la vida diaria de los jóvenes, debemos 

de igual manera, tener en mente que esto significa que existen altas cifras de uso 

y abuso de las redes sociales por parte de los adolescentes ante este estilo de 

comunicación y conexión permanente. Por consiguiente, los abusos de las redes 

sociales han mostrado una asociación con síntomas de depresión, síndrome de 

déficit de atención, hiperactividad, insomnio, se genera una baja capacidad de 

lectura facial y de habilidades sociales directas, al mismo tiempo la disminución de 

horas total de sueño y/o el del rendimiento académico. También se han 

identificado problemas en el área psicosocial de los adolescentes en la toma de 

decisiones en las personas que son adictos a los juegos en línea. (Arab & Díaz, 

2014). 

 

―Los adolescentes que juegan de forma excesiva tienen menos capacidad de 

procesar el feedback frente a las decisiones, no considerándolo a la hora de 

tomarlas. Se ha visto, además, fallas en los procesos de aprendizaje. En relación 
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con el desarrollo de personalidad, se ha registrado que, a mayor gravedad de la 

personalidad, mayor es el riesgo de adicción. El Trastorno de Personalidad 

Borderline aumenta el riesgo de ciberadicción¨. 

 

Respecto a otras desventajas, se encuentran la distracción generada por la 

variedad de información irrelevante, así como la falta de concentración en 

aspectos importantes de la vida diaria como lo es la familia, amigos y la escuela.  

 

La distracción proviene de las tantas ligas o vínculos a otros textos 

complementarios, datos o información anexa.  

 

Otras desventajas son los sitios con información irrelevante y de baja calidad 

académica, así como la saturación de contenidos que, en su momento, no pueden 

ser categorizados en cuanto a su pertinencia e interés para las personas. En otras 

palabras, que, al tener tanta información en la red, existe la gran posibilidad de 

que la información obtenida sea de poca calidad, sea información falsa o por lo 

menos la mayor parte no sea cierta y por lo tanto carezca de profundidad y 

veracidad. 
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1.6 Crecimiento de las redes sociales en México  

 

Para los usuarios de internet en México, las redes sociales se han vuelto un medio 

de interacción imprescindibles y de gran valor siendo la parte del mundo donde se 

lleva a cabo el mayor tiempo de comunicación social. De acuerdo con estudios 

realizados en el 2009 por el Zed Digital Fenómeno (agencia global de medios 

digitales) de las redes sociales (realizado en el 2009 sobre 2.000 entrevistas con 

individuos entre 16 y 45 años), revelaron que el 50% de los usuarios de Internet, 

son adolescentes, mientras que el 38% las conocen, pero no las usan y sólo 

el12% afirma no conocerlas. Al igual, este mismo estudio revelo que los 

cibernautas tienden permanecer un tercio de su día en las redes sociales.  

 

Ahora veamos otro estudio realizado por el INEGI (Instituto Nacional de 

Estadística y Geografía) en el 2013. Así mismo en este estudio se determinó que 

el mayor número de usuarios de internet en México oscilan entre las edades de 12 

a 17 años. De acuerdo con este estudio existió un incremento de un 20.6% en 

comparación del 2012.  

 

Por otra parte, un informe realizado en diciembre del 2016, por CIU (The 

Competitive Inteligence Unit) demostró un incremento del casi 14% a comparación 

del año anterior en el uso de las redes sociales durante el tercer trimestre y que 

significa un 93.6% de la población en México que hizo uso de las redes sociales 

durante este periodo.  De esta manera se estima que para el 2017 la cantidad de 
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mexicanos que acceden a las redes sociales alcance los 61 millones y para el 

2021 el número supere los 72 millones de usuarios.  

 

Lo dicho hasta este punto refiere que para muchos. el tener una cuenta en una red 

social y pasarse el tiempo en ella supone una moda hoy en día, al punto de 

volverse una posible adicción, en la cual se comienza a preferir contacto con sus 

amigos por medio de este medio que a un contacto más directo y gastar las horas 

libres dentro de estas redes sociales y lo provocara conflictos en áreas tales como 

el ámbito escolar, el social, familiar etc. por lo tanto hay que tener en cuenta que 

estas cifras van incrementando cada año y lo cual significan un detalle muy 

importante en como existe un uso excesivo de las redes sociales. 
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Capítulo 2: Adicción. 

 

2.1 ¿Qué es una adicción?  

 

Cuando se menciona la palabra adicción, las personas normalmente asocian este 

termino con el consumo de sustancias psicoactivas, sin embargo, este término se 

ha extendido a otras situaciones que no requieren del consumo de ninguna 

sustancia, como el juego (ludopatía), la compulsión a la búsqueda de sexo o el 

uso de internet y el uso excesivo de las redes sociales que ha estado sometido a 

múltiples discusiones a lo largo de los siglos XX y XXI.  De Acuerdo con la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) “es una enfermedad física y 

psicoemocional que crea una dependencia o necesidad hacia una sustancia, 

actividad o relación”.  Es decir, es el consumo repetido de una sustancia o la 

realización abusiva de una actividad, en la cual el sujeto muestra un deseo 

compulsivo de consumo y dificultad para interrumpir de manera voluntaria. En 

otras palabras, la persona adicta utiliza alguna droga, o llega abusar de alguna 

circunstancia de tal manera que, la persona se vuelve de la misma y la cual 

empieza a controlar y regir el comportamiento del individuo. 

 

Otra definición de acuerdo con Echeburúa y Corral, (1994) establecen que una 

adicción es una afición patológica que genera dependencia y resta libertad al ser 

humano restringiendo la amplitud de sus intereses a través de hábitos 

conductuales aparentemente inofensivos que en determinadas circunstancias 
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pueden convertirse en adictivos e interferir gravemente en la vida cotidiana de las 

personas a nivel familiar, escolar, social y de salud. 

 

Para entender lo que es una adicción, se tiene que identificar cuáles son sus 

características y como afectan al individuo, por lo que el autor Gossop (1989) 

definió las siguientes características de una adicción que son:  

 

(A) Un fuerte deseo o un sentimiento de compulsión para llevar a cabo la 

conducta particular (especialmente cuando la oportunidad de llevar a 

cabo tal conducta no está disponible). 

(B) La capacidad deteriorada para controlar la conducta (especialmente, en 

términos de controlar su comienzo, mantenimiento o nivel en el que 

ocurre). 

(E) Malestar y estado de ánimo alterado cuando la conducta es impedida o 

la deja de hacer. 

(D) Persistir en la conducta a pesar de la clara evidencia de que le está 

produciendo graves consecuencias al individuo. 

 

Enrique Echeburúa en 1999 refiere las siguientes características que son: la 

pérdida de control, la fuerte la dependencia psicológica, la pérdida de interés por 

otras actividades gratificantes y la interferencia grave en la vida cotidiana. Por lo 

entendido anteriormente, ambos autores refieren que dentro de una adicción 

existe una pérdida de control de la conducta que está asociada hacia el consumo 
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de una sustancia o la repetición de una conducta que en afecta una o más áreas 

de su vida de manera negativa.  

 

2.2 Factores de riesgo en las adicciones. 

 

Dentro de las adicciones, existen ciertos factores como la presencia de eventos, 

circunstancias, factores ambientales o características de una persona que 

provocan una mayor probabilidad de presentar una adicción, a esto se le conocen 

como factores de riesgo. La Organización Mundial de la Salud (OMS) define a los 

factores de riesgo como ―Cualquier rasgo, característica o exposición de un 

individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesión”. Lo cual 

hace referencia a cualquier situación que pueda perjudicar la salud de un 

individuo. Por otra parte, en el artículo Determinación de Factores de Riesgo, un 

factor de riesgo es ―cualquier característica o circunstancia detectable de una 

persona o grupo de personas que se sabe asociada con un aumento en la 

probabilidad de padecer, desarrollar o estar especialmente expuesto a un proceso 

mórbido. Estos factores de riesgo (biológicos, ambientales, de comportamiento, 

socioculturales, económicos.) pueden sumándose unos a otros, aumentar el efecto 

aislado de cada uno de ellos produciendo un fenómeno de interacción.‖  Esta 

definición refiere que una adicción se desencadena por la existencia y exposición 

de factores que induzcan al consumo de alguna sustancia o la realización de una 

actividad de manera repetitiva y continua.   
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Ante lo mencionado anteriormente se identifica que las adicciones son una 

enfermedad bio-psico-social, ya que las causas son múltiples e interaccionan de 

una manera compleja para producir el desorden adictivo. Por lo tanto, podemos 

identificar ciertos factores como, la genética, los causados por el medio ambiente, 

el hogar, la familia que son la primera instancia de una persona durante la infancia 

y hoy en día los medios de comunicación que están al alcance de todos.  

 

El saber de los factores de riesgo tiene como objetivo:   

 

 Predicción: La presencia de un factor de riesgo significa un riesgo aumentado 

de presentar en un futuro una enfermedad, en comparación con personas no 

expuestas. En este sentido sirven como elemento para predecir la futura 

presencia de una enfermedad. 

 

 Causalidad: La presencia de un factor de riesgo no es necesariamente causal. 

El aumento de incidencias de una enfermedad entre un grupo expuesto en 

relación con un grupo no expuesto se asume como factor de riesgo 

 

 Diagnóstico: La presencia de un factor de riesgo aumenta la probabilidad de 

que se presente una enfermedad. Este conocimiento se utiliza en el proceso 

diagnostico ya que las pruebas diagnósticas tienen un valor predictivo positivo 

más elevado, en pacientes con mayor prevalencia de enfermedad.  
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 Prevención: Si un factor de riesgo se conoce asociado con la presencia de una 

enfermedad, su eliminación reducirá la probabilidad de su presencia. Este es el 

objetivo de la prevención primaria.  

 

2.3 El proceso de las adicciones.  

 

Cuando una persona consume por primera vez, existe el riesgo de que se crea un 

contacto progresivo con la sustancia, por lo que la dependencia no llega de 

manera rápida, sino que es un proceso en el que la persona va dando pasos de 

acuerdo con los resultados anteriores, es decir un aprendizaje en el que la 

sustancia y los factores de riesgo se complementan.  

El aprendizaje se realiza de la siguiente manera:  

 

1) Experimentación: Todo consumo de sustancias inicia desde este punto, 

esto se da cuando una persona por la curiosidad consume por primera vez 

una sustancia, en este primer paso, la persona decide posteriormente sí 

continuara con un consumo posterior o interrumpir el consumo.  

 

2) Uso: El consumo de una sustancia es bajo, de manera episódica y no se 

genera una dependencia o se generan problemas de salud o deterioro 

laboral, social o familiar, el consumidor solo busca un cambio de 

sensaciones. En el marco del uso, el texto La prevención en manos de los y 
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las jóvenes (MPS/UNODC, 2010) distingue los siguientes tipos de 

consumo: 

 

o Recreativo: El consumo de la sustancia se presenta de manera 

regular, dependiendo del contexto en el que se encuentre una 

persona, una actividad de ocio, se caracteriza porque se busca la 

percepción de sensaciones agradables, el consumo no es en 

solitario sino con amigos o un grupo de personas en el que exista un 

vínculo de confianza. 

 

o Habitual: Para este consumo se tuvo que haber pasado por la fase 

de experimentación ya que se tiene una sustancia de preferencia, la 

sustancia juega un papel importante en la vida del consumidor ya 

que cumple funciones cada vez que se consume por lo que es mayor 

la probabilidad del aumento del consumo. 

 

 

o Compulsivo: En este punto existe una dependencia entorno al estilo 

de vida del consumo de la droga, es posible que no sea solo el 

consumo sino al círculo de amistad, búsqueda de reconocimiento y 

aceptación dentro de un grupo determinado, de igual forma se 

desarrolla el consumo en solitario  
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3) Abuso: El consumo elevado de la sustancia provoca episodios de 

intoxicación, el estado de ánimo es cambiante y ya existe un impacto 

significativo en el consumidor, por ejemplo: enfermedades crónicas, 

afectación en la esfera social a través de conductas problemáticas como lo 

son el ausentismo, bajo rendimiento académico o laboral, descuido de 

intereses y conflictos en las relaciones interpersonales.   

Se habla de abuso cuando se manifiestan tres o más de los aspectos 

dentro de un periodo de 12 meses presentados en el cuadro 1 (Barra, 

Diazcanti, 2013).  
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Cuadro 1 Aspectos para considerar el abuso de sustancias 

Tolerancia 

Necesidad de consumir una cantidad 

mayor de una sustancia para 

conseguir el efecto deseado 

Abstinencia 
Malestares generados por la falta de la 

sustancia que se consume 

Alto consumo 

Consumo de sustancia mayor o de 

tiempo prolongado al pretendido 

inicialmente 

Deseo persistente 
Dificultad para controlar el deseo de 

consumo 

Mal uso del tiempo 

Mayor uso del tiempo en conseguir y 

consumir de la sustancia además de 

mayor tiempo de recuperación de los 

efectos de la sustancia. 

Abandono de actividades 
Abandono o reducción de actividades 

sociales, laborales, escolares 

Consumo continuado 

Uso recurrente de la sustancia a pesar 

de conocer la existencia de un 

problema persistente en el consumo 

Fuente: Barra y Diazcanti, (2013) 

 

4) Dependencia: Se suscita cuando no se puede dejar de consumir ya que se 

presentan síntomas físicos y psicológicos que le son desagradables al 

consumidor, la rutina de la persona gira entorno a la sustancia ya que se 

tiene la sensación de que es imposible vivir fuera de un círculo conformado 

por el conseguir- consumir- conseguir. De acuerdo con el texto La 

prevención en manos de los y las jóvenes (MPS/UNODC, 2010) existen dos 

tipos de dependencia: la física en donde existe un cambio permanente en el 
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funcionamiento del cuerpo y del cerebro, ya que el organismo necesita una 

cantidad mayor para conseguir las sensaciones deseadas y la dependencia 

psicológica se produce angustia, irritabilidad, malestares ya que existe la 

creencia de que ―no se puede vivir sin consumir la sustancia‖. 

 

2.4 Tipos de adicción.  

 

 Todas las adicciones tienen una base similar ya que se pueden presentar los 

mismos síntomas si se tiene una adicción al tabaco como a las nuevas 

tecnologías, existen dos tipos de adicción:  

 

5) Adicciones de conducta: al juego, sexo, trabajo, Internet, sectas, religión, 

relaciones (codependencia). 

 

6) Adicciones de ingestión (química): alcohol, nicotina, cocaína, marihuana, 

opio, sedantes e hipnóticos, anfetaminas, éxtasis y heroína. 

 

2.5 Adicciones conductuales.  

 

Antiguamente cuando se hablaba de la adicción solo se relacionaba a la adicción 

con sustancias sin embargo en tiempos actuales se habla de adicciones a 

desajustes compulsivos de la conducta sin la necesidad de una sustancia adictiva. 

De acuerdo al Centro de seguimiento y recuperación de trastornos psicológicos y 

adicciones comportamentales en Barcelona, una adicción comportamental o 

también llamada adicción sin droga, se define como: 
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” Un tipo de adición en la cual se da una pérdida de control de una determinada 

conducta y que tiene como característica, igual que las adicciones con sustancia, 

la dependencia, tolerancia, síndrome de abstinencia y la interferencia grave en la 

vida cotidiana de la persona.” 

 

 La adicción comportamental o también llamada adicción sin droga, se refiere a la 

pérdida de control de una determinada conducta que posee como característica, al 

igual que las adicciones químicas, la presencia de dependencia, tolerancia, 

síndrome de abstinencia y la alteración grave en la vida cotidiana de la persona. 

 

2.6 Adicción a nuevas tecnologías.  

 

Las tecnologías de la información y la comunicación, así como internet y recursos 

tecnológicos se transforman en un instrumento prioritario de placer, esto debido a 

la respuesta inmediata de los mismos, principalmente en jóvenes ya que permite 

la interactividad y la realización de diferentes actividades tales como, reproducir y 

almacenar música, salas de chat, envió de mensajes inmediatos en tiempo real, 

colgar fotos y videos. Asimismo, las redes sociales atraen a los jóvenes porque el 

mundo virtual contribuye a crear una falsa identidad y a distanciarle a través de la 

perdida de contacto personal o a distorsionar el mundo real (Becoña, 2006).  

 

Mencionando lo anterior, la adicción al uso de internet y de redes sociales, hace 

referencia a un nuevo tipo de adicciones, que hoy en día son más comunes y que 

se categorizan como adicciones a nuevas tecnologías. Esta adicción se 



 

39 

 

caracteriza por un uso abusivo de las nuevas tecnologías al, ordenador, internet, 

el móvil, video juegos y las redes sociales; se caracteriza por un consumo abusivo 

de las nuevas tecnologías, y afectan a todas las edades, pero suelen darse 

principalmente en los jóvenes y adolescentes. Pratarelli et al. (1999), utilizan el 

término adicción al ordenador/internet, y lo definen como ―un fenómeno o 

desorden que depende tanto del medio como del mensaje, sin inclinarse a favor 

de ninguno‖. La adicción al internet se puede definir como un uso abusivo de las 

nuevas tecnologías que afecta a todas las áreas de la vida del sujeto. 

 

Tomando en cuenta que internet permite la comunicación con otras personas de 

forma anónima, hablar de temas que cara a cara sería difícil de tratar, la expresión 

de emociones o el mantener contacto con amigos o desconocidos; De acuerdo 

con la participación del sujeto, se tienen dos clases de adicción a las nuevas 

tecnologías: Activa y pasiva.  

 

La adicción pasiva es la que está producida cuando el sujeto pospone o abandona 

otros contactos sociales y se deja influir por el contenido de las tecnologías de la 

comunicación un ejemplo en el cual se puede producir este tipo de adicción es a 

través de la televisión. 

Mientras que la adicción activa produce aislamiento social, problemas de 

autoestima, económicos y diferentes afecciones al equilibrio psicológico del sujeto 

ya que son causadas principalmente por internet a través del abuso de juegos, 

chats, compras virtuales, redes sociales; seria innegable el desorden del individuo 

ya que se producen efectos negativos a nivel fisiológico, psicológico y social. 
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 2.7 Factores de Riesgo en la adicción a nuevas tecnologías. 

 

De acuerdo a Echeburúa y Corral (2010) existen ciertas características de 

personalidad o estados emocionales que aumentan la vulnerabilidad a las 

adicciones hacia las nuevas tecnologías, tales como la impulsividad, disforia (el 

estado anormal del ánimo que se vivencia subjetivamente como desagradable y 

se caracteriza por oscilaciones frecuentes del humor) intolerancia a los estímulos 

displacenteros tanto físicos (dolores, insomnio, fatiga) como psíquicos (disgustos, 

preocupaciones, responsabilidades).  

 

La adicción subyace a un problema de personalidad tales como: timidez excesiva, 

baja autoestima, rechazo de la imagen corporal, inadecuado afrontamiento a 

situaciones cotidianas, personas que muestran insatisfacción personal, carencia 

de afecto, sentimientos de presión por parte del grupo, sensación de fracaso, 

frustración, aislamiento social o falta de objetivos.  

 

2.8 Señales de Alarma en la adicción a las nuevas tecnologías. 

 

La dependencia a internet o a las redes sociales existe cuando ya hay un uso 

excesivo de las mismas, de acuerdo con Kimberly Young (1998) existen señales 

de alarma para poder detectar la adicción a las nuevas tecnologías: 
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A) Privación del sueño a un rango menor de 5 horas, ya que se dedica un 

mayor tiempo de conexión.  

B) Descuido de relaciones familiares e interpersonales, estudios y de la salud 

C) Manifestación de descontento en relación con el uso de la red por parte de 

alguien cercano al sujeto. 

D) Pensamientos persistentes acerca de la red, irritabilidad cuando la conexión 

a internet falla. 

E) Perdida de la noción del tiempo. 

F) Mentir acerca del tiempo real en el que el sujeto ha permanecido conectado 

a la red. 

G) Aislamiento social. 

H) Sentimiento de euforia cuando se está delante del computador o a través de 

un dispositivo que permita la conexión a la red. 

 

Las tecnologías de comunicación son una herramienta útil en nuestros días, ya 

que tiene la facilidad de interacción con otras personas que se encuentran a 

kilómetros de distancia, sin embargo, es necesario poder identificar como el abuso 

de las redes sociales está afectando la rutina diaria de cada individuo y como 

consecuencia convertiste en una adicción. Así mismo, es importante analizar la 

relación que existe entre los adolescentes y el uso de las redes sociales.  
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Capítulo 3: Adolescencia y las redes sociales 

 

3.1 Adolescencia  

 

La adolescencia, de acuerdo con la OMS se define como ―el periodo de 

crecimiento y desarrollo humano que se produce después de la niñez y antes de la 

edad adulta, entre los 10 y los 19 años. Se trata de una de las etapas de transición 

más importantes en la vida del ser humano, que se caracteriza por un ritmo 

acelerado de crecimiento y de cambios…‖.  Durante este periodo de la vida, las 

personas asumen responsabilidades en la sociedad y conductas propias del grupo 

que le rodea (Aberastury y Knobel, 1997), por lo anterior, cuando se habla de la 

adolescencia, se refiere a un proceso de adaptación más complejo que el simple 

nivel biológico, e incluye niveles de tipo cognitivo, conductual, social y cultural.  

 

Asimismo la adolescencia, es una etapa complicada y por lo general considerada 

una de las etapas más críticas para analizar, debido a que existe una gran 

cantidad de cambios en el desarrollo emocional, físico, y social de los individuos, 

por lo que es de importancia indagar sobre la influencia que las redes sociales 

tienen sobre esta etapa en la cual existen una gran cantidad de conflictos que el 

adolescente tiene que asimilar, como el desarrollar su propia personalidad y la 

manera de relacionarse con su entorno social. Como resultado de estos cambios 

que se caracterizan por la presencia de inseguridades, conflictos en las 

habilidades sociales, pocos o nulos valores, o confusión en cuanto a sus 

sentimientos y emociones que modifican la conducta del individuo al momento de 
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enfrentarse o relacionarse a su entorno y por lo exista el motivo a que el 

adolescente busque un entorno que le favorezca y que en ciertos casos se oriente 

hacia una adicción, en este caso, una adicción hacia las redes sociales. De igual 

manera, los expertos del Tecnológico de Monterrey en Puebla y del Instituto 

Nacional de Psiquiatría Ramón de la Fuente afirman, que los jóvenes con edades 

de 12 a 18 años representan a la población más vulnerable para adquirir una 

adicción.   

 

Hoy en día, son millones los jóvenes en todo el mundo que tienen acceso y se 

conectan a las redes sociales. El atractivo de estos sitios llama la atención de los 

jóvenes y estos se dejan llevar por el surgimiento de nuevas herramientas 

digitales, las cuales incorporan a su vida diaria, ya sea para comunicarse o 

relacionarse, además de que estos sitios están conformados por personas con 

intereses comunes y en el que se pueden unir otros vínculos como los familiares, 

afectivos, de amistad o de interés para el individuo. Hay que tomar en cuenta que 

la edad mínima para entrar o ser parte de una red social es de aproximadamente 

13 años que, de acuerdo con varios autores, se considera como la edad cuando 

se inicia la adolescencia. Por lo tanto, es de suma importancia el indagar como 

estos sitios de internet y cómo influyen en la vida diaria además conocer los 

peligros que existen y, asimismo, identificar las razones que conlleva a la adicción 

de estos medios de comunicación e interacción virtuales.  
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3.2 Influencia de las redes sociales en el estado psicosocial.  

 

La adolescencia es una etapa esencial en la vida del ser humano, en la cual se 

experimentan cambios psicológicos, es un periodo fundamental en el cual los 

cambios físicos van  acompañados de cambios psicológicos que  son¸tanto a nivel 

cognitivo como a nivel comportamental, como la aparición del pensamiento 

abstracto que influye directamente en la forma en como el adolescente se ve a sí 

mismo, se vuelve introspectivo, analítico, autocrítico y como adquiere la capacidad 

de construir sistemas y teorías, además de estar interesado por los problemas 

inactuales, es decir, que no tienen relación con las realidades vívidas día a día. La 

inteligencia formal da paso a la libre actividad de la reflexión espontánea en el 

adolescente, y es así como éste toma una postura egocéntrica intelectualmente 

(Craig, 1997; Delval, 2000; Papalia et. al., 2001).  

 

De igual manera la llegada de la adolescencia significa el surgimiento para sentir y 

desarrollar emociones. Este desarrollo le ayudará al sujeto hacer uso de 

su autonomía y comenzar a elegir su círculo social de amigos y a las personas con 

las cuales generará un vínculo afectivo.  

 

Durante los primeros años de vida, el individuo crea su primer vínculo afectivo con 

sus padres, poco después con sus hermanos y posteriormente con el resto de sus 

familiares. Después del núcleo familiar, se fue estableciendo los vínculos afectivos 

con compañeros de y clase en sus primeros años de vida y los cuales, de cierta 

manera, fueron escogidos por sus padres. Sin embargo, las cosas cambian 
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durante la adolescencia, debido a que, en esta etapa, el joven tiene la opción 

hacer uso de cierta capacidad de elección para elegir a sus amigos y establecer 

nuevos vínculos de afecto.  

 

Esto, en relación a las redes sociales, los medios digitales de comunicación, 

generan las herramientas para que el adolescente pueda expresar sus 

pensamientos y emociones, los cuales le ayudaran a crear un sentimiento de 

seguridad y confianza dentro de esas redes y así mismo tiempo crear experiencias 

intrapersonales e interpersonales que le pueden ser de ayuda a su desarrollo 

psicosocial (mayor autoestima, capacidad para expresar sus emociones y 

pensamientos de manera adecuada dentro de su vínculo social)  o lo perjudique 

por el buen o mal uso que el individuo le dé a la comunicación online (Aislamiento 

por pasar mucho tiempo dentro la red, descuido personal, dependencia a los redes 

sociales de internet etc.). Dicho de otra manera, los jóvenes necesitan tener 

cuidado al momento de expresarse, por lo que existe una gran dificultad para 

evaluar lo que sus mensajes están causando en el otro. A consecuencia de esto, 

se puede ver afectada la construcción de la identidad de los individuos.  

 

3.2.1 La identidad del adolescente y las redes sociales. 

 

El autor Krauskopt, en 1994 refirió ―En la adolescencia se replantea la definición 

personal y social del ser humano a través de una segunda individuación que 

moviliza procesos de exploración, diferenciación del medio familiar, búsqueda de 

pertenencia y sentido de vida‖. De igual manera Aberastury y Knobel en 1997 
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refirieron ―el proceso de establecer la identidad, para el adolescente, conlleva 

integrar experiencias del pasado, adaptarse al presente, y tener una visión sobre 

el futuro, proceso que resulta complicado para el individuo ya que lo anterior se 

presenta en conjunto con los cambios físicos‖. Es así que la identidad es un 

aspecto esencial en el desarrollo de los adolescentes y por lo tanto el desarrollo 

de la identidad, la adquisición de las aptitudes necesarias para establecer 

relaciones de adulto y asumir funciones adultas y la capacidad de razonamiento 

abstracto. Aunque la adolescencia es sinónimo de crecimiento excepcional y gran 

potencial, constituye también una etapa de riesgos considerables, durante la cual 

el contexto social puede tener una influencia determinante.  

 

Durante esta etapa, los adolescentes necesitan sentir que encajan socialmente, 

que pertenecen a un grupo en específico que los llene de satisfacciones de 

acuerdo con la retroalimentación que se reciba. En otras palabras, los jóvenes se 

encuentran en un proceso que les permitirá encontrar a una identidad personal 

concreta y que les otorgara un sentido de seguridad respecto a quiénes son y a lo 

que desean ser en la vida.  

 

Reafirmando lo anterior, el desarrollo de cada adolescente generará estrategias 

adaptativas o desadaptativas en el manejo de las redes sociales que favorecerán 

o dificultarán la construcción de su identidad. Para muchos adolescentes, el 

pertenecer a una red social significa no sentirse excluidos de la sociedad y que les 

permite ser alguien. Como resultado les ayudara a superar ciertas ansiedades 

como el de poder relacionarse con otra persona de manera directa. Las redes 
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sociales son reflejo de las obsesiones, preocupaciones y medios de los individuos 

que interaccionan a través de ellas, como el sentimiento de preocupación 

constante que los individuos tienen por su aspecto o su deseo de ser escuchados 

y tomados en cuenta (Cortázar, 2013).  

 

Por otra parte, hay que tomar en cuenta que las amistades y vínculos dentro de la 

red, son estructuras débiles y que en su mayoría son frágiles, no duraderas o no 

reales. De igual manera de acuerdo con Ortega y Gacitúa (2008), lo describen 

como un ―ser digital‖ que se ve reforzado en la medida en que éste es capaz de 

relacionarse con otros a través de las interacciones y construye una ―identidad 

digital‖ como representación de una identidad humana, que es utilizada en los 

procesos de interacción con otras máquinas o con otras personas en la red. Es 

con esta identidad, entonces, que definimos quiénes somos y a partir de la manera 

cómo participamos, las comunidades a las que pertenecemos, lo que buscamos 

en la red y la forma en la que ajustamos todos nuestros entornos de participación 

o espacios virtuales. Dicho de otra manera, las redes sociales ayudan al 

establecimiento de una identidad virtual, la cual puede permanecer en el 

anonimato y permite tener intimidad para no revelar información sobre el individuo 

sobre su aspecto físico o contexto personal. Por consecuente, las redes sociales 

nos permiten proyectar una imagen más completa de nosotros mismos.  

 

Un ejemplo de lo mencionado es una investigación realizada por Zhao et al. (2008) 

sobre la página de Facebook, en la cual se identificó que un entorno virtual 

promueve a que los usuarios, dentro de su perfil, cree y mantenga información real 
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sobre sus datos personales. Sin embargo, existieron diferencias sobre la identidad 

construida dentro de la cuenta y con la identidad real de los sujetos.  De igual 

manera se encontró que los usuarios de Facebook muestran su identidad de 

forma más implícita que explícita. En otras palabras, las personas suelen publicar 

más información de lo que dicen, y en su mayoría, los adolescentes suelen hacer 

esto con mayor frecuencia.  

 

3.3 Las redes sociales: una necesidad básica en la vida cotidiana   

 

Como se mencionó, las redes sociales permiten intercambiar fotografías, 

comentarios en el muro personal, mandar mensajes, chatear, crear eventos 

públicos y privados, jugar online, y además tiene funciones de agenda para 

recordatorios de cumpleaños u otras fechas importantes. Así mismo, como refiere 

Galindo F. (2013) ―los servicios de redes sociales pueden ser claves en la 

construcción de nuevas relaciones sociales de convivencia civilizada. Promueven 

la convivencia pacífica, las relaciones sociales como situaciones de intercambio de 

información y de afecto…‖. En otras palabras, las redes sociales permiten a las 

personas y más aún, a los jóvenes a establecer relaciones sociales con otras 

personas conectadas a esa misma red y que permite, de cierta manera, el 

crecimiento social y afectivo por medio del intercambio de información.  

 

Por lo anterior, se muestra la gran necesidad de las personas para relacionarse e 

interactuar con otras personas.  Hay que tomar en cuenta que somos una especie 

completamente dependiente de las relaciones. Es decir, necesitamos estar en 
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grupo donde pertenecer para así expresar pensamientos, sentimientos, sin 

embargo, vivimos en un mundo en el cual las personas ya no tienen tiempo para 

interactuar cara cara, en otras palabras, ya es nulo el tiempo que tenemos para 

sentarnos y tener una larga conversación con otra persona. Como resultado, hoy 

en día, a través de las redes sociales y la tecnología, nos podemos relacionar con 

cientos o miles de usuarios (personas) por Twitter, Facebook, LinkedIn, etc. Es 

aquí donde pertenecemos o creamos grupos/comunidades para hablar de los 

temas que nos interesan con gente local o del mundo.  Además, son los medios 

que hoy en día nos permiten, sea la hora que sea, donde estemos y en tiempo 

real, convivir con los demás. Por lo tanto, Las redes sociales ayudan a mejoran 

nuestra satisfacción en las relaciones. 

 

En relación con lo anterior, podemos identificar como las redes sociales se han 

vuelto una necesidad básica para la vida cotidiana de las personas, en especial 

para los adolescentes quienes buscan mayor atención, reconocimiento y 

afirmación por parte de quienes los rodean, por lo que a menudo harán lo que sea 

para satisfacer sus necesidades básicas en cuanto a sus relaciones 

interpersonales. Esto se puede ejemplificar con la pirámide de necesidades de 

Maslow, la cual nos plantea que el ser humano busca tener necesidades básicas, 

necesidades de seguridad y protección, necesidades de afiliación y afecto, 

necesidades de estima, autorrealización o de autoactualización.  

 

Por lo que a continuación se describe alguna de las necesidades que satisfacen 

en el uso de las redes sociales de acuerdo artículo ―La pirámide de Maslow 

https://hanshatch.com/tag/twitter/
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aplicadas a las redes sociales‖. (―La Pirámide de Maslow aplicada a las Redes 

Sociales‖,2014).  

 

3.3.1. Necesidades básicas o fisiológicas 

 

Según Fernando Morales, (2014) uno de los marketeros que ha escrito sobre el 

tema, la respiración, el alimento y la bebida, el descanso, la vivienda y la 

vestimenta, propios de la fase más básica de la Pirámide de Maslow, la fisiológica, 

están resumidos en un ―Smartphone‖ con Internet. Y es que si en pleno 2014 no 

contamos con un teléfono inteligente con conexión a Internet estamos viviendo 

realmente en el siglo pasado. 

 

3.3.2. Necesidades de seguridad 

 

Tal como ocurre en la Pirámide de Maslow original, una vez que el individuo -

usuario digital- ha podido satisfacer su necesidad más básica, en este caso, contar 

con el equipo elemental para adentrarse al mundo digital, asciende a la fase de 

protección o seguridad. 

 

En este segundo escalón esas necesidades de seguridad física, de protección de 

bienes, activos y vivienda se transforman en antivirus, firewalls y contraseñas 

seguras, entre otros. 
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3.3.3 Necesidades sociales 

 

La naturaleza social del individuo lo lleva a buscar la amistad y la aceptación de su 

ser dentro de la sociedad. Este concepto se refleja de manera casi idéntica en las 

redes sociales. 

 

En esta nueva Pirámide los individuos entran a distintas redes en busca de nuevos 

amigos o nuevas relaciones, en un proceso muy similar al que vivimos en el 

mundo ―offline‖. 

 

3.3.4 Necesidades de reconocimiento y estima 

 

Dentro de las necesidades que Maslow describió como de ―estima‖ encontramos 

las de ―alta estima‖ y las de ―baja estima‖. Las primeras hacen referencia a una 

necesidad de respeto personal, y se basa en factores como confianza, logros, 

independencia y libertad. Las necesidades de ―baja estima‖ se sitúan en el respeto 

que somos capaces de inspirar en los demás. Hablamos concretamente de 

atención, aprecio, reputación, estatus, fama, gloria, e incluso dominio. 

 

 Diversión: Cubre la necesidad de satisfacción a nivel personal y distracción. 

 Relaciones sociales: Ser parte de un grupo de personas afines, poseer un 

sentido de pertenencia y ejercer un rol. 



 

52 

 

 Identidad: Cubre aspectos físicos y psicológicos de la persona proyectándolos 

a través de las impresiones publicadas en su red social. 

 Vigilancia: Capacidad de mantener al día el perfil del usuario y atender a las 

actualizaciones de los amigos. 

 

Ante esto y después de tocar varios puntos de ambas teorías desde el lado 

psicológico, podemos confirmar por qué las redes se volvieron una necesidad 

social. Y por qué el ser humano encontró en ellas una solución para cubrir sus 

necesidades de una forma más sencilla. 

 

3.4 Adolescentes y la adicción a las redes Sociales. 

 

Referente a la dependencia que crea el abuso de las tecnologías digitales e 

Internet y los 10 comportamientos adictivos que aparecen y siguiendo con el 

mismo trabajo de Juan Carlos Ballesteros e Ignacio Megias (2015) el riesgo se 

encuentra en que dichos comportamientos adictivos se vuelven automáticos en las 

personas, al encontrarse emocionalmente ligadas al dispositivo, priorizando los 

―beneficios‖ inmediatos que le aportan las tecnologías digitales sin ver los riesgos 

a los que se expone, tales como el aislamiento, el bajo rendimiento, el desinterés 

por otros temas o actividades más acordes a su situación o necesidades, los 

trastornos de conducta que puedan aparecer a largo plazo, el sedentarismo o la 

obesidad. Ante esto, Monsalvo en 2014 establece ―Las redes sociales pueden 

generar adicción por la sensación de bienestar que generan, además de tener 

contacto con portales o personas indeseables. Otras desventajas es la forma en 
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cómo alienta la confusión entre lo social y lo privado, donde aspectos íntimos, 

como problemas familiares, se vuelven de dominio público con sus respectivas 

repercusiones. Por otro lado, fomenta el sedentarismo y la pérdida en otros 

intereses como la práctica deportiva o la lectura y en niveles agudos, puede 

generar depresión‖.  

 

Según Enrique Echeburúa y Paz del Corral (2010) en muchas ocasiones, la 

adicción está unida o fuertemente relacionada con unas ciertas características en 

la personalidad del adolescente, como son una timidez excesiva, rechazo a la 

imagen corporal, baja autoestima o dificultades en el afrontamiento de la realidad 

cotidiana. Además, los estados emocionales como la depresión o la fobia social 

aumentan el riesgo de ser adicto a Internet y a las redes sociales. Otro de los 

factores que pueden dar paso a una adicción hacia Internet es que la persona 

presente una gran insatisfacción personal en su vida privada o profesional, por lo 

cual intentan llenar el vacío generado por la carencia de afecto en su círculo 

familiar o social con Internet o las redes sociales. Otra de las causas de la adicción 

a las tecnologías digitales puede ser el estar sometido a circunstancias de estrés, 

como pueden ser el fracaso escolar, la falta de objetivos personales o la 

competitividad social o profesional. Referente a lo anterior, el problema de la 

adicción se establece cuando la persona tiende a aislarse, deprimirse, perder 

autoestima, estresarse y exhibir torpeza al relacionarse con los demás. Lo 

paradójico es que muchas veces los sujetos con estas limitaciones se refugian en 

un mundo virtual a fin de fingir normalidad, pues espacios como Facebook 
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permiten alardear de cualidades que quizá no tenemos y aparentar una vida 

maravillosa, acotó Cárdenas. 

 

Aunque se ignora cuántos afectados por esta adicción hay en el país, la cifra 

podría ser alta, pues según la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de 

Tecnologías de la Información en los Hogares (del INEGI), en 2015 había 62.4 

millones de usuarios de internet en México y el 71.5 % de ellos lo usaba para 

acceder a redes sociales. 

 

Por esta razón, la investigadora sugirió poner atención a síntomas como dormir 

menos por estar frente a una pantalla, descuidar actividades importantes, pensar 

todo el tiempo en conectarse, alejarse de las personas o mostrar un rendimiento 

escolar o laboral deficiente, pues todos ellos son indicadores de que hay un 

problema. 

 

3.4.1 Causas de las adicciones a las redes sociales  

 

Las causas de la adicción, principalmente, tienen origen familiar, a partir de 

situaciones de crisis donde queda dañada una familia. Esta adicción se puede 

producir mediante la falta de afecto de sus respectivas familias ya que debido a 

eso el niño o adolescente necesita buscar una forma donde pueda sentirse libre o 

donde se sienta bien, y así, recurre a las redes sociales. 
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Los adictos a las redes sociales experimentan aislamiento, gasto incontrolado, 

depresión y ansiedad. Algunos indicios que pueden ayudar a detectar si una 

persona sufre de esto son: el descuido de tareas en caso de los niños, y el 

descuido de tareas laborales en caso de los adultos. 

 

Una de las causas de porque son tan populares las redes sociales es que éstas 

permiten a las personas tímidas relacionarse más fácilmente, ya que pueden 

mentir sobre sí mismos y así vencer sus miedos a conocer gente nueva. 

 

3.5 Otros Riesgos y peligros de las redes sociales.  

 

Con respecto a los riesgos y peligros de las redes sociales, aunque facilitan y 

permiten que los jóvenes estén en contacto con sus amigos, el abuso de estos 

medios de comunicación y entretenimiento puede tener repercusiones negativas 

como provocar dependencia o adicción, lo que significa la existencia de    

aislamiento social, ansiedad, reducción de la autoestima, falta de autocontrol, etc.  

Otra desventaja es que se pueden llevar a cabo cibercrímenes, en páginas como 

Facebook y en otras redes sociales venden a terceros en sus bases de datos con 

el objetivo de analizar la lista de consumo de los usuarios.  

 

Otro de los riesgos que conlleva el uso inadecuado de las tecnologías digitales 

para los y las jóvenes es que pueden facilitar la aparición de situaciones de acoso 

y pérdida de intimidad, debido al anonimato que proporcionan. 
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 La posibilidad de crear una identidad falsa aumenta el riesgo de sufrir engaños en 

los demás y en uno mismo, hace que la persona se inhiba menos de lo que lo 

haría presencialmente, favorece la confusión entre lo íntimo, lo público y lo 

privado, y fomentan la aparición de conductas narcisistas o que deforman la 

realidad de la persona. 

 

Teniendo en cuenta que hoy en día las redes sociales se han vuelto el medio de 

comunicación más importante en la vida diaria de los jóvenes, debemos de igual 

manera, tener en mente que esto significa que existen altas cifras de uso y abuso 

de las redes sociales por parte de los adolescentes ante este estilo de 

comunicación y conexión permanente. Por consiguiente, los abusos de las redes 

sociales han mostrado una asociación con síntomas de depresión, síndrome de 

déficit de atención, hiperactividad, insomnio, se genera una baja capacidad de 

lectura facial y de habilidades sociales directas, al mismo tiempo la disminución de 

horas total de sueño y/o el del rendimiento académico. También se han 

identificado problemas en el área psicosocial de los adolescentes en la toma de 

decisiones en las personas que son adictos a los juegos en línea. (Arab & Díaz, 

2014). 

 

 ¨Los adolescentes que juegan de forma excesiva tienen menos capacidad de 

procesar el feedback frente a las decisiones, no considerándolo a la hora de 

tomarlas. Se ha visto, además, fallas en los procesos de aprendizaje En relación 

con el desarrollo de personalidad, se ha registrado que, a mayor gravedad de la 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0716864015000048
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personalidad, mayor es el riesgo de adicción. El Trastorno de Personalidad 

Borderline aumenta el riesgo de ciberadicción¨.  

 

Es importante también tomar en cuenta que dentro de las redes sociales existe un 

alto grado de exposición ante un público que se encuentra en el anonimato y con 

información que puede ser falsa, lo cual provoca una mayor exposición de 

vulnerabilidad ante situaciones de riesgo como exhibicionismo, agresividad, 

engaño, entre otros. Por lo que en brece se hará referencia de algunas situaciones 

de riesgo, a las cuales los jóvenes pueden estar expuestos. (Arab, E. & Diaz, A., 

2014). 

 

3.5.1 Grooming 

Es un conjunto de estrategias que una persona adulta desarrolla para ganar la 

confianza del/la joven a través de internet, adquiriendo control y poder sobre 

él/ella, con el fin último de abusar sexualmente de él/ella. Tiene distintas etapas: 

 

 Amistad. El abusador se hace pasar por otro/a joven y se gana la confianza 

de la víctima, seduciéndola y obteniendo así sus datos personales (¿Qué 

edad tienes?, ¿Con quién vives?, ¿Cuál es tu dirección?, ¿Qué hacen tus 

padres?, ¿En qué colegio estás?). 

 

 Engaño. El abusador finge estar enamorado de la víctima para conseguir 

que se desnude y realice actos de naturaleza sexual frente a la webcam, o 

le envíe fotografías de igual tipo. 
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 Chantaje. El abusador manipula a la víctima amenazándola/o con que va a 

hacer público el material sexual, si no continúa enviándoselo. Las 

repercusiones del grooming en la víctima están asociadas a depresión, baja 

autoestima, desconfianza, cambios de humor repentino y brusco, bajo 

rendimiento académico, aislamiento, alteraciones del sueño y de la 

alimentación, ideas e intentos de suicidio. 

 

3.5.2 Ciberbullying  

La ciber-violencia o violencia virtual se refiere a la forma en que los medios de 

comunicación (internet, telefonía móvil, sitios web y/o videojuegos online) pueden 

favorecer la violencia e incluso ejercerla sobre distintos grupos de personas. Los 

niños y jóvenes vinculados al fenómeno del matonaje escolar utilizan los medios 

de comunicación como otra forma de ejercer violencia hacia sus pares, 

especialmente desde el anonimato. Suele ser una extensión (virtual) del maltrato 

realizado presencialmente. Implica un daño recurrente y repetitivo que tiene un 

impacto significativo en la o las víctimas.  

 

Se puede manifestar de distintas formas: publicar en internet una imagen, video, 

―memes‖, datos privados y cualquier información que pueda perjudicar o 

avergonzar a alguien o hacerse pasar por otra persona creando un perfil falso, ya 

sea para exponer aspectos privados de ella o agredir a terceros, entre otros. Es 

fundamental que los adolescentes que están expuestos a este fenómeno logren 

pedir ayuda para poder generar un equipo de trabajo que investigue, detenga, 
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sancione y repare. Las intervenciones deben estar dirigidas tanto a las víctimas 

como a los agresores y a las familias involucradas.  

 

3.5.3 Sexting. 

Es una práctica que consiste en compartir imágenes de tipo sexual, personal o de 

otros, por medio de teléfonos o internet. El riesgo, es que las imágenes sean 

publicadas y viralizadas sin permiso. Con ello la intimidad queda expuesta a la 

mirada pública, con todas las consecuencias a corto y largo plazo de este hecho. 

 

En pocas palabras, la adolescencia es un periodo crítico en el cual los sujetos 

pasan por un proceso de adaptación, que no es solo biológico sino también 

psicológico, por lo que son vulnerables a establecer una adicción sino conllevan 

una adecuada orientación, en este caso, hacia el uso de las redes sociales. Es 

importante entender estos cambios para inculcar un adecuado uso de estos 

medios de comunicación social y así mismo el adolescente no caiga ante los 

riesgos y peligros de estas herramientas que se han vuelto una necesidad de la 

vida cotidiana.  

Con referencia a lo anterior, es necesario indagar sobre el uso que los 

adolescentes hacen de estos medios de comunicación y como el uso inadecuado 

puede resultar en algo perjudicial. Por lo que a continuación se hará un análisis de 

los datos obtenidos en un estudio para identificar el uso que los adolescentes 

hacen de las redes sociales. 
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Capítulo 4: Planteamiento del problema.  

 

4.1 Objetivo general. 

 

Identificar el nivel de abuso hacia a las redes sociales por parte de los 

adolescentes, estudiantes de la Preparatoria N°4 y si existen criterios para 

establecer si existió o no una adicción hacia estos medios de comunicación 

virtual. 

 

4.2 Objetivos específicos. 

 

 Medir el nivel de uso y abuso de las redes sociales por parte de los 

adolescentes. 

 Establecer sí las redes sociales generan o no una adicción. 

 

4.3 Hipótesis. 

 

Las redes sociales de internet pueden generar una adicción en los adolescentes 

entre las edades de 14 a 17 años del instituto educacional Preparatoria No. 4 de la 

ciudad de Pachuca de Soto.   
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Capítulo 5: Metodología.  

 

5.1 Tipo de investigación.  

 

Este estudio tiene un carácter exploratorio pues se realiza cuando el objetivo es 

examinar un tema o problema de investigación poco estudiado ya que sirven para 

familiarizarnos con fenómenos relativamente desconocidos, obtener información 

sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigación más completa respecto de 

un contexto particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o 

variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o 

sugerir afirmaciones y postulados (Hernández, Fernández, Baptista. 2006). 

 

El modelo exploratorio representa un acercamiento al fenómeno de las redes 

sociales de internet, a través de éste se busca generar un mayor conocimiento 

sobre sí las redes sociales generan o no una adicción y lo cual permita el 

incremento de investigaciones en el tema. 

 

5.2 Participantes  

 

El siguiente estudio se llevó a cabo con estudiantes de primer semestre de 

Bachillerato del turno matutino de la Escuela Preparatoria Número 4 perteneciente 

a la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo (UAEH) de la ciudad de 

Pachuca de Soto Hidalgo, eligiendo al azar 4 de los 12 grupos; cada grupo 

conformado en promedio por 30 alumnos del turno matutino, dando un total de 116 
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adolescentes, entre las edades de 14 a 17 años, 60 hombres equivalente al 51.7% 

y 56 mujeres que equivalen al 48.3% de la muestra. 

 

5.3 Instrumento.  

 

El instrumento de evaluación constó de dos partes, la primera parte Datos 

generales, y la segunda el Test de Adicción a las Redes Sociales (TARS). 

Esta prueba fue elaborada por Basteiro, Robles-Fernández, Juarros-Basterretxea 

y Pedrosa (2013) la cual tiene como objetivo la medición valida y fiable para 

evaluar el abuso de las redes sociales. 

 

Este consiste en 36 ítems presentados en forma dicotómica de verdadero y falso, 

las respuestas deben indicar si el sujeto desarrolla cada una de las conductas 

indicadas en las preguntas. 

 

Para fines de esta investigación, las respuestas fueron categorizadas en 5 

categorías. 
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Cuadro 5.3 Categorías y Reactivos del Instrumento TARS 

 

 

5.4 Procedimiento.  

 

Para la realización de este trabajo se realizó una búsqueda de información en 

libros, tesis, revistas científicas y artículos PDF de internet.  

 

Posteriormente se realizó la búsqueda de una prueba válida y fiable de acuerdo 

con la información encontrada y una vez obtenido el instrumento se procedió a 

visitar distintas instituciones educativas públicas a nivel bachillerato con el objetivo 

de tener autorización para la aplicación del test en un determinado número de 

alumnos.  

La institución educativa que autorizo la aplicación de la prueba a través de la firma 

de un oficio dirigido al director fue la Escuela Preparatoria Número 4 permitiendo 

la aplicación al turno matutino citándonos al día siguiente. 

Categoría Reactivos Descripción 

Abuso 21 
Persistencia del uso de las redes sociales por 

los adolescentes 

Rendimiento Escolar 2 
Influencia de las redes sociales en el contexto 

escolar del adolescente 

Aislamiento 2 

Ausencia hacia otros intereses de su medio 

(familia, amigos, trabajo etc.) por el uso 

persistente de las redes sociales. 

Estado de animo 10 
Impacto de las redes sociales en el estado 

emocional del adolescente 

Responsabilidad 1 
Uso adecuado de redes sociales sin afectar 

relaciones interpersonales, estudios y salud 
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El día de la aplicación el director de la escuela seleccionó los grupos al azar a los 

cuales se acudieron a las aulas y posteriormente se realizó la aplicación del test 

dando la siguiente consigna: A continuación, encontrará una serie de frases 

acerca del uso de las redes sociales. Por favor, responde sinceramente, verdadero 

sí realizas estas conductas de manera habitual, falso en caso contrario.  Se 

transcribieron las respuestas de los test.  

 

Se analizaron los resultados obtenidos a través del procesamiento estadístico de 

la información utilizando programas como el SPSS y Microsoft Office EXCEL 

2016.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

65 

 

 Capítulo 6: Análisis de Resultados. 

 

En el capítulo que se expone a continuación se presenta el análisis de los  

resultados  de la prueba aplicada a estudiantes de primer semestre de 

bachillerato. Para lograr una fácil interpretación de los resultados se elaboró una 

tabla para el recopilado de información y se organizaron los puntajes obtenidos del 

instrumento de menor a mayor, en este trabajo se obtuvo un puntaje mínimo de 36 

y un puntaje máximo de 63. (Ver tabla 6.1)  

 
 

Tabla 6.1 puntuaciones obtenidas por los sujetos. 

 

 

Los datos anteriores fueron agrupados  en la gráfica 6.1 para así poder observar  

los puntajes obtenidos por los estudiantes en el instrumento aplicado. 

 

 

 

 

 

36 37 37 37 38 38 39 39 39 39 
39 39 39 40 40 40 40 40 40 40 
40 40 40 41 41 41 41 41 41 41 
41 41 41 42 42 42 42 42 42 42 
42 42 42 42 42 43 43 43 43 43 
43 43 43 43 43 44 44 44 44 45 
45 45 45 45 45 46 46 46 46 46 
46 46 46 46 46 47 47 47 47 47 
47 47 47 47 48 48 48 48 49 49 
49 49 49 49 49 50 50 51 51 52 
52 52 52 52 52 53 53 55 55 56 
56 56 56 59 61 63     
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Grafica 6.1 Puntajes de los estudiantes de bachillerato en la prueba T.A.R.S. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a los puntajes conseguidos en la muestra conformada por 116 

estudiantes de primer semestre de bachillerato, se procederá a calcular la media, 

moda, mediana y desviación estándar obteniendo los resultados de la tabla 6.2. 

 

 
Tabla 6.2 Medidas de tendencia central. 
 

Media 44 
Moda 42 
Mediana 44 
Desviación Estándar 5.4463 
Puntuación Max. 63 
Puntuación Min. 36 

 

 

 Intervalos de puntuación en la prueba T.A.R.S 
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Con base a las medidas de tendencia central obtenidas se encontró que, la mayor 

parte de la muestra se ubica dentro de la media con una puntuación de 0.072  

como se muestra en la gráfica 6.2.  

 
 

 

 

Grafica 6.2 Distribución normal de puntajes en la prueba T.A.R.S 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Para continuar el análisis de los datos, se aplicó la prueba U de Mann-whitney que 

es una prueba no paramétrica que contrasta dos muestras independientes, en 

este caso dando a conocer si existen o no diferencias significativas entre hombres 

y mujeres de acuerdo con las variables de abuso, rendimiento escolar, 

aislamiento, estado de ánimo y responsabilidad.  

 

Puntajes en la prueba T.A.R.S 

Distribución 
normal 
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De acuerdo con la prueba U de Mann-whitney, para la comparación entre hombres 

y mujeres, no existe diferencia significativa entre los reactivos excepto en la 

categoría de abuso, en al cuál, al se muestra una diferencia significativa en los 

reactivos de ―suelo subir mis fotos a las redes sociales‖ y ―me suscribo a casi 

todas las redes sociales que conozco‖ siendo los hombres quienes tienen un 

mayor puntaje que las mujeres como se muestra en la tabla 6.3. 

 

Posteriormente se utilizó la misma prueba de la U de Mann-whitney, para 

corroborar si existe una diferencia significativa en la comparación entre sexo,  y las 

diferentes categorías que engloban la prueba (abuso, rendimiento escolar, 

aislamiento, estado de ánimo y responsabilidad) hallando que no existe diferencia 

significativa como se ve en la tabla 6.4. 
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Tabla 6.3 Diferencias entre hombres y mujeres en los reactivos 

 

 

 

 

 

Variable 

Rango 
promedio Z P 

H M 

Paso más tiempo conectado que con mis familiares 59.10 57.86 -0.23 .817 
Pierdo la noción del tiempo cuando estoy conectado 56.37 60.79 -0.85 .393 
Utilizo las redes sociales para evadirme de mis problemas 56.87 60.25 -1.06 .286 
Suelo estar conectado mientras como 62.70 54.00 -1.71 .087 
Suelo subir mis fotos a las redes sociales 63.67 52.96 -2.00 .045 
Cuando me sucede algo lo comento inmediatamente en internet 58.43 58.57 -0.07 .944 
Necesito visitar mi red social antes de irme a dormir 60.63 56.21 -0.83 .404 
No sabría qué hacer si cancelasen todas mis cuentas online 61.93 54.82 -1.57 .115 
Animo a todos mis amigos a que creen cuentas online 60.30 56.57 -1.35 .174 
Me molesta cuando alguien rechaza mi solicitud de amistad 59.40 57.54 -0.94 .345 
Necesito conectarme todos los días 55.90 61.29 -1.04 .295 
Utilizo redes sociales para tontear con otras personas 59.60 57.32 -0.42 .671 
Estoy más animado cuando estoy conectado 58.63 58.36 -0.06 .947 
Me molesta que me vigilen mientras estoy conectado 56.57 60.57 -0.74 .459 
Me molesta que la gente tenga su cuenta abierta sin estar delante de 
la computadora 

57.80 59.25 -0.42 .671 

Me gustan las redes sociales porque no es preciso cuidar la imagen 
en el momento de la interacción 

56.67 60.46 -0.88 .379 

Me resulta más fácil expresarme tal y como soy vía internet 60.40 56.46 -0.82 .411 
Mi rendimiento ha disminuido porque paso demasiado tiempo 
conectado 

57.80 59.25 -0.42 .671 

El uso de las redes sociales me ayuda a ser una persona más 
completa 

55.83 61.36 -1.52 .128 

Prefiero dormir menos para poder estar más tiempo conectado 59.30 57.64 -0.54 .585 
Estoy conectado al mismo tiempo que estudio o trabajo 58.57 58.43 -0.02 .980 
Soy menos tímido cuando me relaciono en las redes sociales 59.17 57.79 -0.26 .795 
Mantengo las redes sociales abiertas mientras busco información en 
internet 

62.50 54.21 -1.64 .100 

No me importa si tengo que estar largos periodos de tiempo sin 
conectarme 

61.23 55.57 -1.10 .268 

Me suscribo a casi todas las redes sociales que conozco 62.53 54.18 -2.08 .037 
Utilizo las redes sociales como vía de escape 57.97 59.07 -0.64 .520 
Utilizo las redes sociales para quedar con mis amigos 60.67 56.18 -0.85 .391 
Suelo publicar en internet lo que he hecho durante el día 57.43 59.64 -0.92 .357 
No podría vivir sin las redes sociales 56.33 60.82 -1.27 .203 
Las redes sociales son imprescindibles para tener amigos 58.70 58.29 -0.10 .914 
Paso la mayor parte de mi tiempo libre conectado 62.17 54.57 -1.46 .142 
Encuentro la estimulación que necesito en las redes sociales 57.90 59.14 -0.48 .630 
Me molesta que la gente tarde en contestarme por el chat 59.13 57.82 -0.32 .748 
Descuido mis tareas por estar más tiempo conectado 57.73 59.32 -0.41 .678 
Me siento decaído cuando paso largo tiempo sin conectarme 58.83 58.14 -0.23 .812 
Suelo estar conectado a pesar de que no haya nadie mas  60.63 56.21 -0.83 .404 
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Tabla 6.4 Diferencias significativas de hombres y mujeres en las categorías 
de sexo y abuso. 
 

 

 

Por otra parte, de acuerdo con las correlaciones significativas con respecto al 

abuso en redes sociales, se identificó que los adolescentes suelen estar 

conectados a la red mientras realizan otras actividades tales como: tareas 

escolares o comer. De igual manera los jóvenes prefieren pasar su tiempo libre 

conectado a las redes sociales ya que éstas son consideradas como un medio 

importante para la interacción social por ejemplo quedar con los amigos y 

comentar lo que les ha ocurrido en el día. (Ver. Tabla 6.5) 

  

 

 

 

 

 

Diferencias entre sexo en los factores de sexo y Abuso 

Variable 

Rango 
promedio Z P 

H M 

Abuso 62.59 54.12 -1.36 .173 

Rendimiento Escolar 56.90 60.21 -7.91 .429 

Aislamiento 57.97 59.07 -.64 .520 

Estado de Animo 58.68 58.31 -.05 .953 

Responsabilidad 61.23 55.57 -1.10 .268 
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Tabla 6.5 Correlaciones significativas: Abuso 

 

Correlaciones significativas de Abuso 

Suelo estar 
conectado mientras 

como 
 

Cuando me 
sucede algo lo 

comento 
inmediatamente 

en internet 
(.27) 

 

No podría vivir sin las 
redes sociales 

(.24) 

Paso la mayor 
parte de mi 
tiempo libre 
conectado 

(.25) 

 

Cuando me sucede 
algo lo comento 

inmediatamente en 
internet 

Utilizo las redes 
sociales para 

evadirme de mis 
problemas 

(.26) 

Estoy más animado 
cuando estoy 

conectado 
(.27) 

Mi rendimiento ha 
disminuido porque 
paso demasiado 

tiempo conectado 
(.28) 

Prefiero dormir 
menos para poder 
estar más tiempo 

conectado 
(.44) 

Estoy conectado al 
mismo tiempo que 
estudio o trabajo 

 

Necesito visitar mi 
red social antes 
de irme a dormir 

(.19) 

Prefiero dormir menos 
para poder estar más 

tiempo conectado 
(.20) 

Descuido mis 
tareas por estar 

más tiempo 
conectado 

(.29) 

Me siento decaído 
cuando paso largo 

tiempo sin 
conectarme 

(.24) 

Mantengo las redes 
sociales abiertas 
mientras busco 
información en 

internet 
 

Prefiero dormir 
menos para poder 
estar más tiempo 

conectado 
(.21) 

Me siento decaído 
cuando paso largo 

tiempo sin conectarme 
(.06) 

 
 

 

Me suscribo a casi 
todas las redes 

sociales que 
conozco 

Necesito visitar mi 
red social antes 
de irme a dormir 

(.35) 
 

No sabría qué hacer si 
cancelasen todas mis 

cuentas online 
(.20) 

No podría vivir sin 
las redes sociales 

(.19) 
 

Suelo publicar en 
internet lo que he 
hecho durante el 

día 

No sabría qué 
hacer si 

cancelasen todas 
mis cuentas 

online 
(.34) 

las redes sociales son 
imprescindibles para 

tener amigos 
(.34) 

Encuentro la 
estimulación que 
necesito en las 
redes sociales 

(.36) 

 

No podría vivir sin 
las redes sociales 

suelo estar 
conectado 

mientras como 
(.24) 

Necesito conectarme 
todos los días 

(.28) 

Encuentro la 
estimulación que 
necesito en las 
redes sociales 

(.35) 

Me siento decaído 
cuando paso largo 

tiempo sin 
conectarme 

(.18) 

Las redes sociales 
son imprescindibles 
para tener amigos 

Necesito 
conectarme todos 

los días 
(.26) 

Utilizo las redes 
sociales como vía de 

escape 
(.24) 

El uso de las 
redes sociales me 
ayuda a ser una 

persona más 
completa 

(.20) 

Encuentro la 
estimulación que 
necesito en las 
redes sociales 

(.30) 

Paso la mayor parte 
de mi tiempo libre 

conectado 

Prefiero dormir 
menos para poder 
estar más tiempo 

conectado 
(.28) 

No podría vivir sin las 
redes sociales 

(.22) 

Descuido mis 
tareas por estar 

más tiempo 
conectado 

(.25) 

encuentro la 
estimulación que 
necesito en las 
redes sociales 

(.26) 
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Con respecto al rendimiento escolar, de acuerdo con el instrumento aplicado, 

los jóvenes afirmaron estar conectados a sus redes sociales mientras estudian 

o realizan sus deberes escolares, es decir, las redes sociales son un distractor 

ya que pierden la noción del tiempo mientras están conectados a la red. 

Asimismo, las correlaciones muestran que los adolescentes prefieren dormir 

menos tiempo para poder estar conectados por consecuente, existe fatiga 

durante las horas escolares. (Ver tabla 6.6). 

 

Tabla 6.6 Correlaciones significativas: Rendimiento Escolar 

 
 

 

 

 

Correlaciones significativas de Rendimiento escolar 

Pierdo la 
noción del 

tiempo cuando 
estoy 

conectado 

Utilizo las redes sociales 
para evadirme de mis 

problemas 
(.25) 

Me resulta más 
fácil expresarme 
tal y como soy 

vía internet 
(.36) 

  

Utilizo redes 
sociales para 
tontear con 

otras personas 

Estoy conectado al mismo 
tiempo que estudio o 

trabajo 
(.20) 

Utilizo las redes 
sociales como 
vía de escape 

(.18) 

Descuido mis 
tareas por estar 

más tiempo 
conectado 

(.23) 

Me siento 
decaído cuando 

paso largo 
tiempo sin 

conectarme 
(.20) 

Prefiero dormir 
menos para 
poder estar 
más tiempo 
conectado 

 

Necesito conectarme 
todos los días 

(.35) 

Encuentro la 
estimulación que 
necesito en las 
redes sociales 

(.30) 

Descuido mis 
tareas por estar 

más tiempo 
conectado 

(.39) 

Me siento 
decaído cuando 

paso largo 
tiempo sin 

conectarme 
(.48) 

Descuido mis 
tareas por estar 

más tiempo 
conectado 

Utilizo las redes sociales 
para evadirme de mis 

problemas 
(.19) 

Mi rendimiento 
ha disminuido 
porque paso 
demasiado 

tiempo 
conectado 

(.54) 

prefiero dormir 
menos para poder 
estar más tiempo 

conectado 
(.39) 

Estoy conectado 
al mismo tiempo 

que estudio o 
trabajo 
(.29) 

Mi rendimiento 
ha disminuido 
porque paso 
demasiado 

tiempo 
conectado 

Pierdo la noción del 
tiempo cuando estoy 

conectado 
(.19) 

Prefiero dormir 
menos para 

poder estar más 
tiempo 

conectado 
(.37) 

Descuido mis 
tareas por estar 

más tiempo 
conectado 

(.54) 

Me siento 
decaído cuando 

paso largo 
tiempo sin 

conectarme 
(.20) 
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En relación con el aislamiento de acuerdo con las correlaciones significativas 

refieren que los adolescentes dedican más tiempo a las redes sociales que a la 

interacción familiar, además se afirmó que el aislamiento presentado por los 

adolescentes es para evadir sus problemas y responsabilidades. (Ver tabla 

6.7). 

 

Tabla 6.7 Correlaciones significativas: Aislamiento. 

 

Referente al estado emocional, ante las correlaciones analizadas, hay que 

hacer notar la existencia de la búsqueda del sentido de pertenencia por parte 

de los jóvenes, ya que los adolescentes afirman que las redes sociales son 

imprescindibles para tener amigos, debido a que se les facilita expresarse a 

través de estas, tal como comentar lo que les sucede durante el día, además 

de subir fotos constantemente. Algo semejante ocurre con la pérdida de la 

timidez, puesto que se sienten más animados al estar conectados, de igual 

manera facilita el proceso de la interacción social. (Ver tabla 6.8) 

 

Correlaciones significativas de Aislamiento 

Paso más 
tiempo 

conectado que 
con mis 

familiares 

Suelo estar conectado 
mientras como 

(.37) 

No sabría qué 
hacer si 

cancelasen 
todas mis 

cuentas online 
(.35) 

Paso la mayor 
parte del tiempo 
libre conectado 

(.25) 

 

Utilizo las redes 
sociales para 
evadirme de 

mis problemas 

Mi rendimiento ha 
disminuido porque paso 

demasiado tiempo 
conectado 

(.25) 

Utilizo las redes 
sociales como 
vía de escape 

(.31) 

  

Utilizo las redes 
sociales como 
vía de escape 

Paso más tiempo 
conectado que con mis 

familiares 
(.18) 

Utilizo las redes 
sociales para 

evadirme de mis 
problemas 

(.31) 

El uso de las 
redes sociales me 
ayuda a ser una 

persona más 
completa 

(.26) 

Descuido mis 
tareas por estar 

más tiempo 
conectado 

(.24) 
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Tabla 6.8 Correlaciones significativas: Estado de Animo 

 

 

 

Correlaciones significativas de Estado de Animo 

Suelo subir mis 
fotos a redes 

sociales 

Necesito visitar mi 
red social antes 
de irme a dormir 

(.33) 

Necesito conectarme 
todos los días 

(.36) 

Paso la mayor 
parte de mi 
tiempo libre 
conectado 

(.26) 

 

Me gustan las redes 
sociales porque no 
es preciso cuidar la 

imagen en el 
momento de la 

interacción 

No podría vivir sin 
las redes sociales 

(.21) 

Encuentro la 
estimulación que 

necesito en las redes 
sociales 

(.23) 

  

Me molesta cuando 
alguien rechaza mi 
solicitud de amistad 

Las redes 
sociales son 

imprescindibles 
para tener amigos 

(.18) 

Me molesta que la 
gente tarde en 

contestarme por el chat 
(.28) 

Me siento decaído 
cuando paso largo 

tiempo sin 
conectarme 

(.29) 

 

Estoy más animado 
cuando estoy 

conectado 

Utilizo las redes 
sociales para 

evadirme de mis 
problemas 

(.23) 

El uso de las redes 
sociales me ayuda a 
ser una persona más 

completa 
(.35) 

Utilizo las redes 
sociales como vía 

de escape 
(.20) 

Me siento decaído 
cuando paso largo 

tiempo sin 
conectarme 

(.18) 

Me resulta más fácil 
expresarme tal y 

como soy vía 
internet 

Utilizo las redes 
sociales para 

evadirme de mis 
problemas 

(.20) 

cuando me sucede 
algo lo comento 

inmediatamente en 
internet 

(.20) 

Mi rendimiento ha 
disminuido porque 
paso demasiado 

tiempo conectado 
(.21) 

Prefiero dormir 
menos para poder 
estar más tiempo 

conectado 
(.23) 

El uso de las redes 
sociales me ayuda 
a ser una persona 

más completa 

No sabría qué 
hacer si 

cancelasen todas 
mis cuentas 

online 
(.22) 

Utilizo las redes 
sociales como vía de 

escape 
(.26) 

Encuentro la 
estimulación que 
necesito en las 
redes sociales 

(.22) 

Me siento decaído 
cuando paso largo 

tiempo sin 
conectarme 

(.36) 

Estoy menos tímido 
cuando me 

relaciono en las 
redes sociales 

 

Estoy más 
animado cuando 
estoy conectado 

(.25) 

Me resulta más fácil 
expresarme tal y como 

soy vía internet 
(.29) 

Me siento decaído 
cuando paso largo 

tiempo sin 
conectarme 

(.22) 

 

Encuentro la 
estimulación que 
necesito en las 
redes sociales 

Utilizo las redes 
sociales como vía 

de escape 
(.18) 

No podría vivir sin las 
redes sociales 

(.35) 

Paso la mayor 
parte de mi 
tiempo libre 
conectado 

(.26) 

Me siento decaído 
cuando paso largo 

tiempo sin 
conectarme 

(.33) 

Me siento decaído 
cuando paso largo 

tiempo sin 
conectarme 

No sabría qué 
hacer si 

cancelasen todas 
mis cuentas 

online 
(.30) 

Estoy más animado 
cuando estoy 

conectado 
(.36) 

El uso de las 
redes sociales me 
ayuda a ser una 

persona más 
completa 

(.36) 

Encuentro la 
estimulación que 
necesito en las 
redes sociales 

(.48) 
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Con relación a la responsabilidad, se identificó que los adolescentes tienen 

dificultades al cumplir con sus obligaciones además de descuidar el ámbito 

familiar ya que afirman pasar más tiempo conectado que con sus familiares, o 

su tiempo de ocio lo invierten en estar conectados a las redes sociales, por otra 

parte a los jóvenes les importa estar largos periodos de tiempo sin estar en la 

red, por lo que permanecen conectados mientras comen ya que sienten una 

necesidad de estar en contacto con sus amigos. (Ver tabla 6.9). 

 

Tabla 6.9 Correlaciones significativas: Responsabilidad 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlaciones significativas de Responsabilidad 

No me 
importa si 
tengo que 

estar largos 
periodos de 
tiempo sin 

conectarme 

Paso más tiempo 
conectado que con 

mis familiares 
(.28) 

Suelo estar 
conectado 

mientras como 
(.20) 

Estoy más 
animado 

cuando estoy 
conectado 

(.23) 

Utilizo las 
redes sociales 
para quedar 

con mis 
amigos 

(.24) 

Paso la 
mayor parte 

de mi 
tiempo libre 
conectado 

(.23) 
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Conclusiones  

 

De acuerdo con los objetivos planteados para la presente investigación junto 

con el análisis y discusión de los datos posteriores a la aplicación del 

instrumento, se establecieron las siguientes conclusiones: 

 

 Conforme a los resultados obtenidos en las gráficas, se concluyó que 

aunque la mayoría de los estudiantes no mostraron un puntaje que 

indicara una conducta excesiva hacia el uso de las redes sociales, si 

hubo un leve número de estudiantes quienes mostraron presentar un 

uso constante de las redes sociales.  

 

 Se identificó que los jóvenes realizan conductas que de acuerdo a varios 

autores pueden conllevar al abuso y posteriormente a una adicción 

como la privación del sueño, descuido de actividades importantes, 

mentir sobre el tiempo que están conectados, aislarse socialmente, bajo 

rendimiento escolar y alteración en el estado de ánimo. 

 

 En cuanto a los análisis,  los jóvenes indicaron hacer uso de las redes 

sociales mientras realizan otras actividades así, por ejemplo: estudiar, 

realizar tareas escolares o comer. 

 

 Se encontró que los jóvenes prefieren utilizar las redes sociales como 

medio de interacción a socializar de manera física, debido a que se 
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sienten menos tímidos, y con mayor confianza para expresar 

pensamiento e ideas ante los demás.  

 

 Se identificó que las redes sociales son un facilitador para los 

adolescentes que les permite el control de su autoimagen por lo que se 

sienten seguros de sí mismos, ya que el perfil de la red social es 

modificado con el propósito de controlar la primera impresión que le 

dirige hacia los demás. 

 

 

 Otro punto importante que considerar es que los adolescentes 

encuentran dentro de las redes sociales, un método para no sentirse 

excluidos y sentirse aceptados dentro del grupo social. 

  

 Los jóvenes prefieren invertir su tiempo en el uso de redes sociales, 

además de que éstas son un medio para evadir sus problemas y 

responsabilidades. 
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Recomendaciones. 

 

El uso de las redes sociales impone a los adolescentes y adultos una doble 

responsabilidad ya que los jóvenes pueden adiestrar a los padres al uso de las 

nuevas tecnologías de comunicación e información y los padres a su vez enseñar 

a usar estas herramientas de comunicación en justa medida. 

 

Se sugiere que los padres y educadores ayuden a los jóvenes a potenciar sus 

habilidades de comunicación cara a cara además de establecer algunos limites en 

el uso de aparatos que facilitan la conexión a las redes sociales, asimismo de 

acomodar las computadoras en lugares comunes de la casa como por ejemplo la 

sala de estar; de igual manera, fomentar la realización de aficiones como la lectura, 

el cine, actividades culturales y deportes ya que son ideales para el fomento de la 

comunicación y el dialogo.  

 

Para los psicólogos, es importante recordar que en la adicción al internet o a las 

redes sociales, la meta de abstinencia al uso de redes sociales no será posible 

lograrla ya que el uso de las redes sociales es una actividad cotidiana en nuestra 

sociedad, sin embargo, cuando existe el problema debido a que se trata de una 

conducta descontrolada, el objetivo terapéutico se debe centrar en el 

reaprendizaje del control de la conducta. 

 

También se sugiere el diseño de campañas para prevenir el abuso a las redes 

sociales de internet y fomentar las relaciones familiares. 
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Realizar estudios que abarquen acerca de la relación entre las redes sociales de 

internet y las situaciones de familia, interacción social, tomar en cuenta los 

diferentes niveles escolares además del nivel socio económico para enriquecer y 

profundizar este tema ya que en la actualidad no se cuenta con información 

suficiente. 
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Anexos 

Anexo 1 Test de Adicción a las Redes Sociales (TARS) 

Edad: _______ 

Género: Masculino (  )   Femenino (  ) 

Institución Educativa: ________________________________________ 

Grupo: __________________ 

A continuación, encontrará una serie de frases acerca del uso de las redes 

sociales. Por favor, responda sinceramente, verdadero (v) si realiza estas 

conductas de manera habitual, falso (F) en caso contrario.  

 

1. Paso más tiempo conectado que con mis familiares 

 V  F 

2. Pierdo la noción del tiempo cuando estoy conectado 

 V  F 

3. Utilizo las redes sociales para evadirme de mis problemas 

 V  F 

4. Suelo estar conectado mientras como 

 V  F 

5. Suelo subir mis fotos a las redes sociales 

 V  F 

6. Cuando me sucede algo lo comento inmediatamente en Internet 

 V  F 

7. Necesito visitar mi red social antes de irme a dormir 

 V  F 

8. No sabría qué hacer si se cancelasen todas mis cuentas online 

 V  F 

9. Animo a todos mis amigos a que creen cuentas online 

 V  F 

10. Me molesta cuando alguien rechaza mi solicitud de amistad 

 V  F 
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11. Necesito conectarme todos los días 

 V  F 

12. Utilizo redes sociales para tontear con otras personas 

 V  F 

13. Estoy más animado cuando estoy conectado 

 V  F 

14. Me molesta que me vigilen mientras estoy conectado 

 V  F 

15. Me molesta que la gente tenga su cuenta abierta sin estar delante del 

ordenador 

 V  F 

16. Me gustan las redes sociales porque no es preciso cuidar la imagen en el 

momento de la interacción 

 V  F 

17. Me resulta más fácil expresarme tal y como soy vía Internet 

 V  F 

18. Mi rendimiento ha disminuido porque paso demasiado tiempo conectado 

 V  F 

19. El uso de las redes sociales me ayuda a ser una persona más completa 

 V  F 

20. Prefiero dormir menos para poder estar más tiempo conectado 

 V  F 

21. Estoy conectado al mismo tiempo que estudio o trabajo 

 V  F 

22. Soy menos tímido cuando me relaciono en las redes sociales 

 V  F 

23. Mantengo las redes sociales abiertas mientras busco información en Internet 

 V  F 

24. No me importa si tengo que estar largos periodos de tiempo sin conectarme  

 V  F 
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25. Me suscribo a casi todas las redes sociales que conozco 

 V  F 

26. Utilizo las redes sociales como vía de escape 

 V  F 

27. Utilizo las redes sociales para quedar con mis amigos 

 V  F 

28. Suelo publicar en Internet lo que he hecho durante el día 

 V  F 

29. No podría vivir sin las redes sociales 

 V  F 

30. Las redes sociales son imprescindibles para tener amigos 

 V  F 

31. Paso la mayor parte de mi tiempo libre conectado 

 V  F 

32. Encuentro la estimulación que necesito en las redes sociales 

 V  F 

33. Me molesta que la gente tarde en contestarme por el chat 

 V  F 

34. Descuido mis tareas por estar más tiempo conectado 

 V  F 

35. Me siento decaído cuando paso largo tiempo sin conectarme 

 V  F 

36. Suelo estar conectado a pesar de que no haya nadie más 

 V  F 
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