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INTRODUCCION

El uso del término Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) es cada vez mas
comun, todo el tiempo a través de diferentes medios de comunicacién conocemos
las accionesque llevan a cabo asociaciones protectoras de animales, asociaciones
que velan por los adultos mayores, indigenas o personas con capacidades
diferentes; asociaciones defensoras de los derechos humanos, la igualdad de
género, medio ambiente y un largo etcétera. Vivimos entre ellas, les hemos

apoyado, formamos parte de alguna o les hemos pedido ayuda.

Para comprender mejor, el término Organizacién de la Sociedad Civil se
refiere a la suma total de aquellas organizaciones y redes que se ubican fuera del
aparato estatal formal, es decir, corresponden al sector social e incluyen toda la
gama de organizaciones tradicionalmente conocidas como grupos de interés. No
so6lo las Organizaciones No Gubernamentales forman parte del sector social sino
también sindicatos, asociaciones profesionales, cAmaras de comercio, asociaciones
religiosas, grupos estudiantiles, sociedades culturales, clubes deportivos y grupos
comunitarios informales que tienen objetivos bien determinados y su labor esta

dirigida a un publico especifico.

La Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) clasifica en siete lineas de
accion el trabajo de las OSC: equidad de género, proteccidn civil, participacion
social y ciudadana, asistencia social, promocion de actividades culturales,
cientificas y deportivas, sociedad incluyente y cohesion social y desarrollo integral
comunitario siendo esta ultima la linea sobre la que se desarrolla la mayoria del
trabajo en el sector social e incluye a la proteccién del medio ambiente (suman 8,

421 asociaciones).

Las OSC contribuyen a la formulacién, el financiamiento y la prestacion de
servicios publicos, incorporan a mas actores privados a la esfera publica a favor del
desarrollo social, promueven la participacion de los sectores mas pobres y
marginados en las politicas publicas y en la toma de decisiones, fomentan la

transparencia y la rendicion de cuentas del gobierno y contribuyen a regular a las



empresas a través de la organizacion de consumidores y la denuncia de

ciudadanos.

En este contexto, Amocali, A.C., es la OSC mexicana fundada en 2010 con un
proposito: la proteccion del medio ambiente a través de la recoleccion de envases
vacios de agroquimicos generados en México. Sus ejes de trabajo es la
capacitacion a todos los involucrados en la industria de los agroquimicos (desde
productores hasta usuarios finales), promocion de la adopcion de la técnica Triple

lavado y la recoleccién de envases y su envio a destino final.

Su labor involucra a los tres sectores de la sociedad: sector publico
(dependencias de los tres niveles de gobierno), el sector de negocios (empresas
productoras, distribuidoras, etc.) y sociedad civil (agricultores, pequefios
distribuidores, asociaciones de agricultores, etc.). Debido a la complejidad de sus
actividades, es fundamental que cuente con una estrategia integral de comunicacion
gue le permita aprovechar los medios de comunicacion externa de la mejor forma
para llegar a los interesados, difundir sus acciones, generar una red de seguidores
gue se unan a su causa y conseguir los recursos necesarios para subsistir; y los
medios de comunicacion interna para guiar a sus colaboradores a la consecucion
del objetivo organizacional, reconociendo la importancia que tiene su trabajo para

la asociacion y atendiendo a sus necesidades, manteniendo el animo y satisfaccion.

Asi pues, por la importancia que las organizaciones civiles tienen en nuestro
pais y ademas derivado de un interés personal en las OSC y el medio ambiente,
este texto en el que mi objetivo es presentar las propuestas de comunicacion

organizacional que realicé para Amocali, A.C.

Presentado a modo de informe de servicio social, dividido en tres capitulos, que
van de lo general a lo particular, abordo en primer lugar el analisis situacional
de la asociacion: su estructura organizacional, historia, filosofia, logros y aliados;
ademas de la descripcion de cada parte que compone el Programa Campo Limpio.
En el segundo capitulo escribo acerca de los conocimientos tedrico-
practicos de la carrera de Ciencias de la comunicacion (opcién terminal

comunicacion organizacional) que fueron fundamentales para llevar a cabo las



labores con Amocali, A.C.; mi experiencia como prestadora de servicio social en la
asociacion y las actividades que realicé y la diferencia entre las herramientas que
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales me brindé para desarrollar mis labores
profesionales y las dificultades con que me encontré.

Dando paso al tercer capitulo en el que desarrollo las propuestas de
comunicacion interna para Amocali, A.C. derivadas del diagnostico
organizacional realizado usando diferentes técnicas para ello. Recalco aqui que el
trabajo del comunicélogo organizacional no es sélo describir y analizar a la
organizacion respecto a su posicion en el entorno y en sus procesos de
comunicacion sino que el profesional de esta disciplina evalla, ofrece propuestas
de mejora aplicables a cada caso especifico, tomando en cuenta lasnecesidades y
recursos con que se cuenta para ejecutar toda aquella estrategia y las tacticas que

mejoren la vida en la organizacion.



CAPITULO |

Experiencia en Amocali, A.C.

Introduccidén

Este capitulo es un analisis situacional de la asociacion civil mexicana Amocali,
A.C.; la describo de la forma més detallada posible con el fin de conocer al objeto de

estudio, su situacion al momento en que fui prestadora de servicio social.

Los elementos analizados son aquellos con que toda organizacion
debidamente establecida debe contar: ubicacién fisica, identidad visual, estructura
organizacional (puestos, funciones, organigrama), historia, mision, vision, valores,
objetivo, logros, aliados y relaciéon con el sector publico, de negocios y medios de

comunicacion.

1.1. Amocali, A.C.

Amocali, A.C. es la asociacién civil mexicana que representa a 250 empresas
de agroquimicos. Agrupa a fabricantes, formuladoras y distribuidores, empaques
agricolas, controladores de plagas, agroindustrias, pistas de aerofumigacion,
transportistas, asociaciones de agricultores y ganaderos, entre otros; con el objetivo
de fomentar la practica y cultura de la técnica del Triple lavado, la recoleccion,
compactacion y el envio a destino final de todos los envases vacios de
agroquimicos y afines que se generan en la republica mexicana. Con la
participacion de gobierno, empresas y sociedad involucrados; favoreciendo la

sustentabilidad del medio ambiente, la seguridad y salud.

La asociacion se rige bajo un Plan de manejo integral de envases vacios de
agroguimicos y afines registrado ante la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) y los lineamientos del Codigo de Conducta de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO). El

plan de manejo de la asociacién recibe el nombre de Campo Limpio.



1.1.1. Historiay logros de Amocali, A.C.

Amocali, A.C. fue fundada en 2010 por la union de Proteccién de Cultivos, Ciencia y
Tecnologia, A.C. (PROCCYT) y Union Mexicana de Fabricantes y Formuladores de
Agroquimicos A. C. (UMFFAAC), las dos asociaciones civiles que representan a la
industria de productos para la proteccién de cultivos en México.

Con la firme creencia en la importancia de generar una cultura ambiental,
Amocali, A.C. tiene como obijetivo lograr el manejo integral de los envases vacios de
agroquimicos mediante el Plan de manejo Campo Limpio con el que promueve la
responsabilidad compartida entre los actores involucrados en la generacion de
envases con la imparticion de capacitaciones, el fomento de la practica del Triple
lavado, la coordinacién de recoleccién y el envio a destino final de envases en

nuestro pais.

A ocho afios de su creacion, Amocali, A.C. cuenta con una plantilla de 13
colaboradores permanentes, cinco de ellos se encuentran en la oficina en la Ciudad
de México y los ocho restantes se localizan en distintos estados de la Republica
Mexicana, trabajando en la modalidad de home office; anualmente participan
alrededor de 30 prestadores de servicio social de nivel licenciatura y técnico; todos
ellos trabajan para difundir el Plan de manejo, brindar capacitacion a quien lo
requiera, coordinar la recepcion y el envio de envases vacios a los distintos destinos
finales, gestionar la captaciéon de fondos, instalar Centros de Acopio y afiliar al

mayor niumero de actores de la cadena de generacioén de envasesvacios.

El Plan de manejo Campo Limpio se encuentra registrado ante la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, por lo que tiene reconocimiento y apoyo
de entidades federales (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion;
Secretaria de Salud, Secretaria de Comunicaciones y Transportes y Procuraduria
Federal de Proteccibn al Ambiente) municipales y locales. Amocali, A.C. tiene

presencia en 29 estados de la Republica Mexicana.

A la causa se suma la participacion de 250 asociados, afiliados y aliados
estratégicos al Programa Campo Limpio, entre los que se encuentran empresas y

asociaciones de agricultores. Han sido enviadas 10,996 toneladas de envases



vacios a alguno de los destinos finales (ver https://goo.gliTdfwa4 Yy https://goo.gl/2X4rD3),

imparte capacitaciones y los maratones de recoleccion de envases vacios suma mas

de 100 eventos.

s Q 10,996
ANOS e TONELADAS
Desde su fundacion G Enviadas a destino fina
29 280 14,000
3 DERS 3
EsTADos SOCIADOS @8 iy CAT

Donde opera el Programa

+100

Participacion en eventos

Elaboracién propia a partir de la informacion tomada de: https:/goo.gl/4Bd9YA 'y
https://goo.gl/lyNRmbm

1.1.2. Ubicacion espacial de Amocali, A.C.

La oficina de Amocali, A.C. esta ubicada en el tercer piso de Insurgentes sur,
nimero 1768, en la colonia Florida de la Delegacion Alvaro Obregén, Ciudad de

México.

@ Franej,

Centro de Envio FedEx

S Amana Spa

Centro de Envios UPS Amocali, AC
Campo Limpio

Jugueteria Alex

Ernesry ¢ (&
"ordy, 1da EXpres - @ DHL Express

ServicePoint

& 2

Ubiéécién de Amocali, A.C. Tomada de: h;tﬁs://qoo.ql/maps/ziEthfvidDZ
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1.2. Identidad organizacional

Para comenzar a analizar los elementos de la organizacion es pertinente hablar de
la identidad, es decir, la personalidad de la empresa; lo que es y lo que pretende
ser. De acuerdo con Paul Capriotti (1992), la identidad esta conformada por aquellas
caracteristicas relativamente estables y duraderas que hacen Unica e irrepetible a
una empresa frente a las demas: su historia, sus creencias y su filosofia (mision,
vision, valores), el tipo de tecnologia que utiliza, sus propietarios, la gente que en
ella trabaja, la personalidad de sus dirigentes, sus estrategias.

La identidad de las organizaciones esta determinada por sus fines y los
medios con los que cuentan para lograrlos, al igual que por las relaciones que se
establecen entre sus miembros. La identidad organizacional tiene rasgos muy
especificos: fisicos (o visuales) y culturales (Jiménez, 2007).

Los siguientes son los elementos culturales que constituyen la identidad

organizacional y la forma en que Amocali, A.C. los refleja.

1.2.1. Filosofia

La filosofia de una organizacion la conforma las prioridades éticas (mision),
las aspiraciones (vision), los valores compartidos entre los miembros que la

conforman y el objetivo.

1.2.1.1. Mision

Enlisto en primer lugar la misién pues describe la razon o las razones por las
cuales existe la organizacion, es una guia para que la organizacion elija sus
estrategias y actividades de forma que le permitan alcanzar su vision. Una mision
ideal responde a las preguntas: qué la motiva, a quienes presta servicio y a qué se
dedica. A continuacion muestro la mision de Amocali, A.C., destacando los
elementos que la conforman.

(A que nos dedicamos? (A quiénes prestamos servicio?

COORDINAR LAS ESTRATEGIAS DE TODA LA INDUSTRIA PARA LA PROTECCION
DE CULTIVOS EN MEXICO A FAVOR DEL MANEJO INTEGRAL DE LOS ENVASES
VACIOS DE AGROQUIMICOS, CON EL OBJETIVO DE DISMINUIR LOS RIESGOS A

LA SALUD Y FAVORECER LA SUSTENTABILIDAD DEL MEDIO AMBIENTE.

¢Que nos motiva?

11



1.2.1.2. Visién

Comparada con la mision, la vision es lo que la organizacion quiere llegar a ser en
un plazo determinado, se refiere a la intencion clara y compartida que aportara
voluntad y &nimo a los miembros de la organizacién; ayudara a definir los pasos a
seguir para que se cumpla la intencion. Los elementos que incluye la declaracion de
una vision son: valores, el tamafio, el nicho de mercado, el posicionamiento que se

propone alcanzar.

Posicionamiento que nos
proponemos alcanzar Tamano

SER LA ASOCIACION LIDER EN MEXICO EN EL MANEJO INTEGRAL DE LOS

ENVASES VACIOS DE AGROQUIMICOS Y AFINES,

DE LOS

PRODUCTORES AGRICOLAS Y/O USUARIOS FINALES

Nicho de mercado Valores

La asociacion tiene clara cuél es su visibn y es capaz de transmitirla de

manera coherente a través de la redaccion.

1.2.1.3. Valores

Los valores son los comportamientos que se aceptan como correctos dentro
de un grupo, lo que es deseable; y son compartidos por los integrantes de la

organizacion y se les considera como la base de la cultura organizacional.

Los valores bajo los que Amocali, A.C. trabaja son responsabilidad social y
ecoldgica, definida por la organizacion como la obligacion con los seres vivos y el
ambiente; transparencia entendida como la rendicibn de cuentas; espiritu de
servicio entendido como la disposicién y pasion por trabajar; liderazgo y calidad:

hacer bien las cosas.

12



1.2.1.4. Objetivo

El dltimo elemento de la filosofia es el objetivo. Esto es, lo que da razdén de ser a la
organizacion, aquello que quiere alcanzar. Se redactan en forma de declaraciones
que establecen la direccion en que deben volcarse los esfuerzos, las prioridades y la
coordinacion de actividades de las personas en laorganizacion.

La declaracion de los objetivos organizacionales debe hacerse por escrito,
guedando muy claro y responderd a las preguntas: qué queremos lograr/alcanzar;
cémo pretendemos lograr nuestro objetivo (de forma parcial o total), a quién le
corresponde realizar las actividades para que el objetivo se cumpla, donde
(ubicacion geografica del alcance del objetivo: local, nacional, internacional), cuando
(en qué tiempo se pretende lograr el objetivo y por qué (la motivacién que nos llevé
a buscar el logro de nuestro objetivo).

La redaccion del objetivo organizacional de Amocali, A.C. sélo cumple con
uno de los puntos anteriores. En el capitulo tres haré la propuesta de redacciéon de
este elemento de la filosofia.

¢Qué queremos lograr?

LA PRACTICA Y CULTURA DE LA TECNICA DEL TRIPLE LAVADO,

RECOLECCION, COMPACTACION Y ENVIO A DESTINO FINAL

1.2.2. Estructura organizacional

Parte del andlisis situacional de la organizacion es identificar el tipo de
estructura organizacional. Esto es, de acuerdo con Charles Lusthaus (2002), la
capacidad que tienen las organizaciones para dividir el trabajo entre los miembros
de la organizacion y asigna funciones y responsabilidades a estas personas o

grupos de personas.

En Amocali, A.C. laboran 13 personas y cuenta con el apoyo de prestadores
de servicio social, recibiendo cada afio a alumnos de nivel licenciatura y de
educacion técnica de las carreras de quimica, ciencias de la comunicacion,
agronomia, biologia, ingenieria o cualquier otra relacionada con el medio ambiente y

la comunicacion.

13



El presidente de Amocali es designado por la asamblea general y cada tres afos
este cargo es asumido por alguno de los miembros de PROCCYT o UMFFAAC.

1.2.2.1. Coordinadores de comision

Los coordinadores de comision representan a los mandos medios en el
organigrama de la asociacién y cada uno es encargado de una parte del proceso del
Programa Campo Limpio. Su labor organizar las actividades necesarias para que se
logre el objetivo del Programa, trabajan con los coordinadores regionales en la

realizacion de éstas.

1. Comisién de comunicacién y difusion

Esta comision tiene como objetivo principal la difusién del programa Campo
Limpio, a través de medios de comunicacion digitales, impresos y la radio; con la
realizacion de platicas de capacitacion en universidades, ferias, eventos del sector

agricola, organizacion de maratones de recoleccion, etc.

Este puesto requiere ser cubierto por un profesional de las carreras de
comunicacion o disefio grafico que cuente con experiencia en relaciones publicas y
en la elaboracion de propuestas y ejecucion de estrategias en comunicacion,
organizacion de eventos, comunicacion interna y externa, elaboracion de manuales,
generacion de contenido de alto impacto para redes sociales virtuales y

conocimiento en la administracion de éstas, elaboracion de planes de capacitacion.

Sus funciones son presentar propuestas, planes estratégicos y mejoras en el
area de comunicacion, planear y ejecutar estrategias de comunicacion interna y
externa, generar y administrar el contenido de los medios de comunicacion
institucionales (pagina web, boletin mensual, facebook, twitter, youtube), elaborar
reportes mensuales y disefiar identidad corporativa de la asociacion, disefar
materiales de difusion (invitaciones, banners informativos, folletos, presentaciones
ejecutivas, etc.; elaborar manuales, mantener trato con proveedores, relacion con
medios de difusion locales y nacionales, relacion con autoridades, dependencias y
empresas, organizacion de eventos y capacitacion a personal y usuarios finales).

14



2. Comision de Centros de Acopio

Los Centros de Acopio Primarios y Temporales son los lugares autorizados donde
se reciben los envases vacios antes de ser llevados a los destinos finales, y que
fueron previamente lavados. Asi pues, la comisién tiene como objetivo vigilar que
éstos se encuentren en buen estado, gestiona la instalacién y mantenimiento, asi
como la supervisién de que los envases que se reciban sean solamente aquellos en

las condiciones determinadas de limpieza.

Para este puesto se solicita que el coordinador sea titulado de las carreras
de agronomia, ingenieria ambiental, quimica, biologia o afines y cuente con
experiencia en la organizacion, logistica y coordinacién de eventos de capacitacion,
relaciones publicas con medios y manejo de presentaciones y exposiciones
ejecutivas para cumplir con las funciones de verificar la instalacion, diagndstico,
reubicacion, cancelaciéon y funcionamiento de Centros de Acopio Primario y
Temporal. Elaborar reportes mensuales, presentar estrategias para la recoleccion de
envases y proyectos para centros de acopio operados por Amocali A.C con el fin de
buscar apoyos o patrocinios que faciliten la instalacion de éstos, elaborar programas
de capacitacion para personal, administracion de personal, supervision del correcto

funcionamiento de los centros de acopio.

3. Comisién de destinos finales

El objetivo de esta comision es asegurar que los envases vacios lleguen a un

destino final seguro para su reciclado.

Para este puesto se solicita que el coordinador sea titulado de las carreras
de agronomia, ingenieria ambiental, quimica, biologia o afines; con experiencia en el
manejo y disposicion de materiales y residuos peligrosos, seguridad e higiene
industrial, uso de equipo de proteccion personal, organizacién, logistica y
coordinacion de eventos de capacitacion, relaciones publicas con dependencias,
destinos finales, transportistas y demas involucrados en el area, manejo de
presentaciones y exposiciones en publico, conocimiento o implementacion del

Sistema Integral de Gestion de Seguridad e Higiene, logistica y transporte.

Sus funciones son coordinar el retiro de los envases vacios de los centros de
acopio primarios a centros de acopio temporal y el envio a destino final, capacitar a

asociados al Programa Campo Limpio, elaborar reportes mensuales.
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4. Comision de procuracion de fondos
El objetivo de esta comision es la obtencion de recursos que permitan el desarrollo
sostenible de la asociacion a través de la obtencibn de apoyo en proyectos
estratégicos con la participaciéon de todos sus asociados.

La comision requiere a un profesional en administracion de empresas,
planificacion para el desarrollo agropecuario, economia Ambiental, mercadotecnia,
finanzas, administracion, actuaria, o afines, que cuente con experiencia en la
planeacion, organizacion, logistica y coordinacién de camparfias de procuraciéon de
fondos, relaciones publicas con medios de comunicacion, disefio de proyectos de
alto impacto social y ambiental, gestion de fondos y desarrollo de planes de

negocios.

Su principal funciéon es la formulacion, desarrollo y definicion de la estrategia
de gestion y procuracion de fondos, apoyandose de las comisiones; ademas de

tareas administrativas y otras directamente relacionadas al puesto.

Los coordinadores de comision tienen la libertad de proponer los planes
generales de su area y, aunque tienen que ser aprobados por el consejo directivo,
cada comision actla segun sea lo mas conveniente para Amocali, A.C., buscando

gue el objetivo de la organizacion se cumpla.

1.2.2.2. Coordinadores regionales

Representan al contacto directo con los afiliados y asociados al Programa
Campo Limpio. Su labor agrupa a las cuatro comisiones antes mencionadas por lo
gue trabajan de manera directa con cada uno de los coordinadores de comisién, con
guienes fijan los objetivos de acuerdo a la zona de la republica donde les

corresponde trabajar.

Es indispensable que los coordinadores regionales sean titulados de
agronomia, ingenieria ambiental, biologia, ecologia y cuenten con experiencia en
disefio de proyectos, desarrollo de estrategias de capacitacion, eventos de
capacitacion, relaciones publicas con medios, presentaciones ejecutivas, gestion de

recursos.
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Sus funciones son preparar planes y presupuestos anuales para su zona de trabajo
tomando en cuenta los recursos necesarios y disponibles para llevar a cabo dichos
planes, conseguir el apoyo material y econdmico en sus zonas o region de trabajo
con el propodsito de facilitar la implementacion del plan de manejo de Amocali, A.C.,
trabajando con la comision de procuracion de fondos, organizar maratones y
capacitaciones en su zona de trabajo con la ayuda de la comision de comunicacion y
difusion, elaborar reporte de actividades para alimentar al boletin mensual, promover
la difusion del plan de manejo y de la asociacion entre los asociados y afiliados,
promover y lograr la instalacién de Centros de Acopio Primarios y Temporales,
verificar el correcto funcionamiento y estado 6ptimo de los Centros de Acopio
Primarios y Temporales y, de ser necesario, la reubicacién, equipar cada afio los
CAT operados por Amocali A.C. con lo necesario para su correcto funcionamiento,
con apoyo de la comision de centros de acopio, coordinar y dar seguimiento a los
retiros de envases vacios de los CAT, con el apoyo de la comision de destinos

finales.

El perfil de puesto y las funciones del coordinador general, asistente
administrativo y de los prestadores de servicio social no estan plasmados en ningun

documento oficial de la asociacion.

1.2.3. Disefo estructural

Parte de la estructura organizacional es el proceso a través del cual la
organizacion coordina el trabajo. Robbins y Judge (2009) explican este proceso

como la respuesta a seis preguntas basicas explicadas en el siguiente cuadro.

Concepto al que corresponde cada
Preguntas basicas para definir el disefio estructural mas adecuado

pregunta
1.  ¢Enquégrado estan subdivididas las actividades entareas 1. Especializacion del trabajo
separadas?
2. Sobre qué base se agruparan los trabajos 2. Departamentalizacion
¢A quién reportan los individuos y grupos? 3. Cadena de mando
4. ¢ Acuantos individuos puede dirigir con eficiencia y eficaciaun 4. Extension de control
gerente?
5.  ¢Donde se toman las decisiones? 5. Centralizacién y
6. ¢Enqué grado habrareglas yregulaciones para dirigir a descentralizacion
empleados y directivos? 6. Formalizacion

Disefio propio a partir de la informacion tomada de Robbins y Judge (519; 2009)
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Estos autores identifican a los principales disefios estructurales como estructura
simple, estructura burocratica y estructura matricial, cada una debe su nombre su

departamentalizacion y a la distribucion de las tareas, explicado a continuacion.

1.2.3.1. Estructura simple

Implica un grado bajo de departamentalizacién y amplia extension de control,
la autoridad esta centralizada en una persona y hay poca formalizacion en los
puestos, la organizacion cuenta con dos o tres niveles verticales en el organigrama,
un cuerpo laxo de trabajadores y un individuo en quien se centraliza la autoridad
para la toma de decisiones. Su uso es comln en negocios pequefos en los que el

director y el propietario son la misma persona.

1.2.3.2. Estructura burocratica

Las tareas operativas son rutinarias pues la especializacion del trabajo es
alta, sus reglas y regulaciones muy formalizadas asi como el trabajo agrupado en
departamentos por funcion. La autoridad esta centralizada y hay poca extension de

control.

1.2.3.3. Estructura matricial

La departamentalizacion con este disefio es por funcion, redne a
especialistas, ahorra tiempo y comparten recursos; facilitando la coordinacion entre
especialistas, las responsabilidades son claras para todas las actividades

relacionadas con un mismo proceso.

Usando como base las caracteristicas de las diferentes formas de estructura
organizacional defini la estructura de Amocali, A.C. como burocratica porque hay un
organigrama clasico en el que la persona con el puesto mas alto es quien tiene la
decision final acerca de lo que se hace en la organizacion, las tareas son rutinarias:
cada miembro sabe lo que tiene que hacer, siguiendo el plan general y son
especialistas en su trabajo, los perfiles de puesto asi lo exigen. Su principal fortaleza
es su capacidad para realizar actividades estandarizadas en una forma muy

eficiente.
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El disefio estructural de Amocali, A.C. se hace méas claro en su organigrama: el
puesto mas alto lo ocupa el tomador de decisiones y el mas bajo lo ocupan quienes
dependen de jefes o coordinadores para la realizacién de su trabajo. El trabajo
relacionado es también otra caracteristica de este organigrama pues se necesitan
unos a otros para el logro del objetivo organizacional. Este tipo de estructura
organizacional merma la comunicacién por varias razones: 10s mensajes que se
emiten son en su mayoria de tareas sin dejar como prioridad a la comunicacion
interpersonal, los mensajes llegan distorsionados a los niveles mas bajos pues la

comunicacion no es directa con mandos altos.

ASAMBLEA GENERAL

CONSE)O DIRECTIVO

DIRECTOR EJECUTIVO

' AUX. : -
ADMINISTRATIVO ABOGADO

COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR
COMUNICACION Y PROCURACION Y CENTROS DE
DIFUSION GESTION DE FONDOS ACOPIO

COORDINADOR
DESTINOS
FIINALES

COORDINADOR
OPERATIVO

10 COORDINADORES

_________________________________

REGIONALES

Organigrama de Amocali, A.C. Tomado de: https://goo.gl/lyQscKQ

1.3. Identidad visual

La otra parte de la identidad organizacional, los rasgos visuales, son aquellos
gue incorporan los elementos y signos visuales asociados a la empresa, y que
sirven para su identificacion y diferenciacion en el entorno (Jiménez y Rodriguez,
2002).

Desde esta perspectiva, los elementos basicos de la identidad visual de la
organizacion incluyen la forma simbdlica con significado y la forma verbal y/o

grafica.
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1.3.1. El simbolo

El simbolo es la figura iconica que representa a la organizacion, haciéndola Unica
con respecto a cualquier otra. Los simbolos pueden ser clasificados de acuerdo a su
grado de abstraccion con respecto al objeto que simbolizan en: representaciones
realistas, representacién figurativa no realista, pictograma, representacion abstracta
(Capriotti; 120: 1992).

1.3.2. El logotipo

Es la representacion grafica del nombre de la organizacion, dotado de una
tipografia, colores y formas Unicas (Capriotti; 122: 1992).

1.3.3. El isologo

Se refiere a la representacion visual en la que el simbolo y el logotipo estan

unidos y son indivisibles (Garcia; 33: 2014).

Amocali, A.C. cuenta con un isologo, éste es el recurso grafico que los
identifica, lo usan en todos sus medios de comunicacion externos (web, redes
sociales, correos electronicos, materiales de difusion) e internos (papeleria

institucional, presentaciones, correos electronicos).

AMOCALI, A.C. - CAMPO LIMPIO

Nombre de la asociacion que lleva el programa Campo
Limpio, para la recuperacion de envases vacios y afines.

CIRCULO

Significa naturaleza, proteccion,

: MEDIO AMBIENTE:
crecimiento, confianza.

Las hojas representan la republica mexicana,
evocando al cuidado de la naturaleza y medio
ambiente. Por su parte la botella simboliza
a la industria de productos para la proteccion
de cultivos y a fines.

SLOGAN :

Representa la responsabilidad
compartida, trabajo en equipo
y los valores de la asociacion.

PAGINA WEB:

Contacto que permite la interaccion con publicos
objetivos.

Tomado del manual de uso de logo de la asociacion.
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1.3.4. Los colores identificatorios de unaorganizacion

Son el conjunto de colores (0 gama de cromatica) que identifican a la organizacion
(Capriotti; 123: 1992). Se encuentran presentes en el logotipo, isotipo, el simbolo vy,
generalmente, en la papeleria institucional, en las oficinas, en uniformes de los

colaboradores, en los medios de comunicacion impresos y digitales.

R itone B iftone
362 C 8357 C

Pantone Pantone

376 C 369 C

Pantone
357 C

Pantone Pantone
186 C 188 C

Gama cromética de Amocali, A.C. Tomado del manual de imagen corporativa Amocali, A.C.

Cada color tiene un significado determinado, de acuerdo con la psicologia del
color, y son elegidos con distintas intenciones: denotar las creencias y valores,
relacionar los servicios que ofrecen o cualquier otro que la organizacion determine
importante. En el caso de Amocali, A.C., de acuerdo a su uso de colores, lo que

representanes:

e Naturaleza, frescor, ecologia, calma, esperanza, vegetacion; con el colorverde.
e Pureza, limpieza, bondad; con el color blanco.

e Pasion, fuerza, corazon, vitalidad; a través del color rojo.

Los colores que Amocali, A.C. utiliza tienen relacion directa con el medio
ambiente y los valores de la asociacion, asi pues, las variantes del color verde
evocan a la naturaleza ademas de que, en el isologo evocan también a la bandera

de México, lugar de origen y donde tienen injerencia.
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1.3.5. Latipografia corporativa

Es el alfabeto disefiado exclusivamente para la organizacidén o se elige de entre las
gue ya existen como un signo de identidad (Capriotti; 126: 1992).

A la hora del disefio o eleccion del alfabeto debe tenerse en cuenta la
legibilidad de las letras y las connotaciones que se derivan de ese estilo de

tipografia.
Ademas de las variables de:

e El grosor del trazo de los tipos, que puede variar desde ultrafina a
ultragruesa.

e Lainclinacion: la utilizacion de mayusculas, mindsculas o cursivas.

e EI ancho: se refiere al espacio horizontal que ocupa cada tipo. Si es
condensado, estrecho o comprimido ocupan menos espacio que la letra
normal, y si es expandido o ensanchado, ocupan mas espacio.

e La medida: hace referencia al espacio vertical (el tamafio) que ocupa cada
tipo y se utiliza la denominacion "cuerpo” para referir a ello (cuerpo 12, 40,
72, etc.).

Todos estos elementos hacen que el alfabeto elegido se encuentre sujeto a
unas reglas que determinan su uso correcto para evitar incoherencias a la hora de
su utilizacion y que se plasman junto con las reglas del uso de los colores y del

simbolo, logotipo o isotipo en un documento llamado manual de identidad visual.

Amocali, A.C. utiliza la tipografia Malayalan Sangam MN (regular y bold) en
todos los contenidos graficos (folletos, revistas, carteles, programas de mano,
volantes y postales, por ejemplo). También puede utilizarse en encabezados vy

titulos pero no en material de papeleria u oficios institucionales.

Malayalam Sangam MN Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

0123456789
<) (8%
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Como tipografia secundaria utilizan Myriad Pro (semibold, bold, italic, condensed y

bold condensed italic) para la papeleria institucional.

Myriad Pro Regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789
li;20/&%S-"="+"¢-.,,< >0 "C*A

1.4. Entorno organizacional

Hace referencia a todo aquello que esta fuera de los limites de la organizacion,
estando constituido por los elementos que pueden tener alguna influencia, directa o
indirecta, sobre la operacion del sistema operativo (Chiva; 2002).

Se clasifica en macroentorno y microentorno. El macroentorno es el medio
social comun a todas las organizaciones en una determinada sociedad, determinado
por la naturaleza y caracteristicas del sistema socioecondmico; mientras que el
microentorno se refiere al medio propio de la tarea o actividad caracteristica de la
organizacion, por lo que el medio especifico es asimilable al sector o rama de la
actividad en el que se opera. El entorno en el que repercute directamente la
actividad de Amocali, A.C. es el micro, a continuacién explico cada punto que lo

conforma y por qué es importante para la organizacion.

1.4.1. Microentorno

También llamado ambiente especifico toma en cuenta a la competencia, los
productores, los clientes, los sindicatos, los entes de control y de regulacién estatal.
El microentorno proporciona a la organizacién los insumos y genera los productos

necesarios para su subsistencia y supervivencia (Chiavenato; 2004).

1.4.1.1. Competidores

Los hay de dos tipos: competidores que luchan por obtener los mismos

recursos y los que luchan por los clientes y los consumidores.
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1.4.1.2. Proveedores de insumos

Son los proveedores de todos los tipos de recursos que la organizacion necesita
para trabajar: recursos materiales (por medio de proveedores de materias primas,
gue forman el mercado de proveedores), recursos financieros (por medio de
proveedores de capital, que forman el mercado de capitales), recursos tecnologicos

(por medio de proveedores de tecnologias) etc.

1.4.1.3. Clientes, usuarios o consumidores

Son quienes consumen los productos/servicios de la organizacion. Como se
conciben en la actualidad, los clientes son quienes condicionan el éxito de la

organizacion.

1.4.1.4. Organos reguladores

Cada organizacion esta sujeta a la accion de diversas organizaciones que se
ocupan de regular o fiscalizar sus actividades. Estas son los sindicatos,
asociaciones gremiales, organos reguladores del gobierno, érganos que brindan

proteccion a los clientes, organizaciones no gubernamentales, etc.

1.4.2. Entorno organizacional de Amocali, A.C.

Debido a que Amocali, A.C es una asociacibn mexicana con presencia
Unicamente en nuestro pais, y el macroentorno ligado a ella se circunscribe a los
limites del territorio nacional, me centraré en la explicacion del microentorno de la

asociacion pues es del que la asociacién depende directamente para subsistir.

El microentorno esta constituido por las empresas adheridas al Programa
Campo Limpio, Asociados via Amocali, A.C., Asociados via fundador, puntos de
venta, los usuarios finales; ademas de los proveedores de materias primas, a las
autoridades de los tres niveles de gobierno involucradas en la regulacion del

Programa Campo Limpio y el mercado negro (que representa a su competencia).
1.4.2.1. Empresas adheridas al programa Campo Limpio
Como actores involucrados en la produccion de agroquimicos es su deber

legal responsabilizarse por la disposicion de éstos.

Al plan de manejo de Amocali, A.C., pueden afiliarse, asociarse o ser aliados

estratégicos haciendo aportaciones monetarias anuales ademas de apoyando en la
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organizacion, difusion y participacibn en capacitaciones y conferencias y con
recursos para la instalacion y mantenimiento de Centro de Acopio Primario y Centro

de Acopio Temporal.
1.4.2.2. Asociados via Amocali, A.C.

Son aquellos que se adhirieron al Plan de manejo por medio del contacto directo de
Amocali, A.C.:

ASOCIADOS VIA AMOCALLI, A.C.

“© e (T TT e @m Vectiates

AGR®FISA

© Yhweep L

H ()
Biologa o s n
HERRADURA

MEXPLAG S novaPACK < @

@ ;,‘ EcoLag Eco@est DPS

o t‘o
il.‘:aa::.! e 1] GRupo piasa '\ﬁ m/;ﬁ
GrwpoPorred

A

Elaboracion propia a partir de la informacion tomada de: https://goo.gl/wjHupg

1.4.2.3. Puntos de venta

Un punto de venta es el lugar donde se ofrecen productos para venta al
publico en general. En este caso, los puntos operan un CAP y colaboran en el
transporte de los envases vacios a los CAT; ademas distribuyen el material de

difusion de la asociacion con el fin promover la practica del Triple lavado.
R———

Centro de Acopio Primario instalado en punto de venta de la zona 2 de Veracruz.
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1.4.2.4. Usuarios finales

Se considera como usuario final a aquella persona que es la Ultima en la cadena de
generacion de envases. Dentro del programa Campo Limpio, tienen un papel muy
importante pues son quienes, después de usar los productos agroquimicos, tienen la
responsabilidad de llevar a cabo la técnica del Triple lavado a los envases y

depositarlos en los lugares establecidos.

USUARIOS FINALES Y SU RESPONSABILIDAD
EN EL PROGRAMA CAMPO LIMPIO

* INSTALAN CENTROS DE ACOPIO

* REALIZAN EL TRIPLE LAVADO PRIMARIO (CAP) ¥ LLEVAN UN

(A LOS ENVASES LAVABLES CONTROL DEL PADRON DE )
VACIOS) Y LOS LLEVAN, JUNTO GENERADORES DE ENVASES VACIOS.
CON LOS NO LAVABLES, A LOS *PAGAN LAS CUOTAS )
CAP O CAT. CORRESPONDIENTES DE AFILIACION
AL PLAN DE MANEJO.

Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por la asociacion
1.4.25. Asociados via fundador

Se trata de empresas adheridas al Plan de manejo porque son miembros de
PROCCYT y UMFFAAC, fundadoras de Amocali, A.C. Hasta febrero 2018, la

asociacion cuenta con 63 asociados de este tipo.

ASOCIADOS VIA FUNDADOR

Dow AgroSciences

A DEGESCH
B ronin @ il agHiStar Asro0co EE' > N WDUCOR
S plagas Ny

L~ ‘
2 AgroBordes Tepeyac FIMIC Sowan |
S
22 (ERivas D @emm (o) o QO Tl —? ot
wroff

INDIAPAC

m K AN Lapisaly @asRs G .
ELPUMA

- ALLISTER ALTIARA .

/FAMVAC @anasac (SArysta O -BASF ﬁ:) - .
Asroindustrias 2
i

Nufarm POSA

MM < = S
6) iid cupmosa Profagro Q,Qm,,y,,, uca (uimical

Biesterfeld ~

a8 O == QUPL &@

AGROTECNICO Sifatec Mot VELSIMEX
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1.4.2.6. Aliados estratégicos

1. Dependencias
Apoyan a Amocali, A.C. en el reconocimiento oficial del Programa Campo Limpio y
la difusion de éste, donan terrenos para la instalacién de CAT, facilitan el transporte
de los envases de un CAP o CAT a su destino final.

DEPENDENCIAS

SAGARPA |

SECRETARIA DE SALUD

» SENASICA @) %%

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, =7~
INOCUIDAD Y CALIDAD

AGROALIMENTARIA Al servicio de las personas y las naciones.

Elaboracion propia a partir de la informacion tomada de: https://goo.agl/DAK3|R

2. Municipios

Gestionan de manera local la promocion y difusion del Programa Campo
Limpio, donan terrenos en comodato para la instalacion de los Centros de Acopio

Temporales y apoyan con los servicios urbanos necesarios (agua, luz, por ejemplo).

APOYO MUNICIPAL AL PROGRAMA CAMPO LIMPIO

* AGUASCALIENTES

* CAMPECHE

* ESTADO DE MEXICO  jyventin$
* GUANAJUATO Rosas
* PUEBLA

* OAXACA

* VERACRUZ

*YUCATAN

Tonameca™

Elaboracion propia a partir de la informacién tomada de: https:/goo.gl/EBNaVn
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3. Comité Estatal de Sanidad Vegetal (CESAVE)

Es uno de los dos tipos de Organismos Auxiliares de Sanidad Vegetal que existen
en México (los otros son las Juntas Locales de Sanidad Vegetal (JLSV)). Se trata de
organizaciones integradas por agricultores que fungen como auxiliares para la
prevencién y el combate de plagas que afectan los cultivos, a través de la
colaboracion en programas fitosanitarios, desarrollo de estrategias, obtencién y
aplicacion de los recursos econdmicos, intervencion en apoyo del agricultor para la
gestion de créditos destinados a la proteccién de los cultivos y para promover la
divulgacion de los programas (verhttps://goo.gl/89ep4u).

El Comité mantiene el contacto con las dependencias correspondientes para
la adquisiciébn de plaguicidas equipos para su aplicacibn o cualquier clase de
materiales y bienes que requiera el desarrollo de los programas fitosanitarios en

beneficio del agricultor.

En cada estado de la republica mexicana hay un Comité y su base legal se

encuentra en el articulo 14 de la Ley Federal de Sanidad Vegetal.

APOYO CESAVE AL PROGRAMA CAMPO LIMPIO

@) cesva

* AGUASCALIENTES
* CAMPECHE

* CHIHUAHUA

* QUINTANA ROO

Elaboracién propia a partir de la informacion tomada de: https://goo.gl/Halng5
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4. Universidades
A través de instituciones educativas, Amocali, A.C. hace difusién del programa
mediante platicas a los estudiantes de carreras relacionadas con el estudio del
medio ambiente, capacitaciones a usuarios finales e invita a los alumnos a formar

parte de la asociacion como prestadores de servicio social.

UNIVERSIDADES

@ UACH

* CAMPECHE

* CHIHUAHUA

* COAHUILA

* ESTADO DE MEXICO
* GUERRERO

* MORELOS

* NAYARIT

* NUEVO LEON

* QUERETARO

* QUINTANA ROO
* SINALOA

* SONORA

* TABASCO

* VERACRUZ

* ZACATECAS

Elaboracién propia a partir de la informacién tomada de: https:/qoo.gl/6RWTRq

1.5. Programa Campo Limpio

Antes de hablar de todo lo que Campo Limpio representa es relevante
conocer primero a qué se refiere el término programa para analizar si la asociacion

se apega a ello o qué significado le da a la palabra.

Ahora bien, se denomina asi a un proyecto ordenado en actividades que se
llevan a cabo en secuencia y que son ejecutadas por un equipo de personas para
cumplir un objetivo definido en un plan. Amocali, A.C. trabaja bajo un programa que
implica tanto la participacién de los diferentes sectores de la sociedad (no sélo de
los colaboradores de la asociacién sino del sector social, el sector privado y el
sector publico), asi como la ejecucidon en secuencia de las diferentes acciones para

lograr un objetivo general.
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Campo Limpio es el nombre con el que se conoce al programa contenido en el Plan
de manejo integral de envases vacios de agroquimicos de Amocali, A.C., y que esta
registrado ante la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) bajo los lineamientos del Cédigo de Conducta de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO).

A

TRIPLE LAVADO 1
& \ ,) ENTRO DE ACOPIO
] /\ N 4 PRIMARIO ( CAP)
— : j

CENTRO DE ACOPIO
TEMPORAL (CAT)

| /]
TRANSPORTE A gt
DESTINO FINAL .

Logistica Programa Campo Limpio. Tomada de: https:/goo.gl/h9N2yH

1.5.1. Envases vacios de agroquimicos

Son los envases vacios lavables (pet, polietileno, aluminio y fierro) y no
lavables (bolsa aluminizada y bolsa de polietileno) generados por los usuarios
finales pertenecientes a la industria de la agricultura. Al estar clasificados como
residuos peligrosos el tratamiento que deben recibir es controlado, por lo que su
entrega es Unicamente en los Centros de acopio autorizados y bajo ciertas

condiciones de lavado y perforado.

RIGIDOS FLEXIBLES

A5 SEMILLA
[_ ~ ... TRATADA

-
= [ | =t
-

Y Empaques

Clasificacién de los envases de agroquimicos. Tomada de: https://goo.gl/r5ctuZ
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1.5.2. Triple lavado

Es la primera etapa para disponer de los envases de agroquimicos; llamado asi
porque consiste en enjuagar tres veces cada envase al momento de realizar la

mezcla para la aplicacion.
1.5.2.1. Campafia LAPE

Se trata del acrénimo para Lava, Ahorra, Perfora, Entrega; con el que se
pretende difundir la importancia de realizar el triple lavado y qué hacer con los

envases vacios y limpios.

CAMPANA LAPE - TRIPLE LAVADO

LAVA Lo \- 3 ENJUAGUES DURANTE 30 SEGUNDOS, SIEMPRE
" - AL MOMENTO DE REALIZAR LA MEZCLA.

AL REALIZAR ESTA PRACTICA SE UTILIZA TODO EL PRODUCTO,

AHORRA SINO SE REALIZARA DEJARIAS DE APROVECHAR EL 4% DEL

TOTAL DE TU PRODUCTO.

P E R F 0 RA PARA DEJAR INUTILIZABLE EL ENVASE Y ASI EVITAR SU REUSO

INDEBIDO

A UN CENTRO DE ACOPIO PRIMARIO
ENTREGA e P O CENTRO DE ACOPIO TEMPORAL.

Elaboracion propia a partir de la informacion tomada de: https://goo.gl/WGnfV4

Después de realizar el lavado, el envase debe ser llevado a un Centro de

Acopio.
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1.5.3. Centro de Acopio Primario (CAP)

Son un acceso mas cercano al consumidor final para poder depositar los envases

vacios después de realizar el triple lavado.

Para habilitarse como CAP pueden utilizarse jaulas, casetas, bodegas, bolsas
de plastico, tambos de 200 litros o cualquier otro contenedor que reuna las
caracteristicas de seguridad y control.

Cualquier agricultor, distribuidor o usuario final puede construir, operar y

mantener su propio CAP previa autorizacion de Amocali, A.C.

El volumen méximo que pueden recolectar o almacenar estos Centros de
Acopio Primarios es de 400 kilos y lo podran almacenar por un periodo maximo de

seis meses.

Centro de Acopio Primario de la Universidad Auténoma de Zacatecas, unidad académica
de Agronomia. Tomada de: https://goo.gl/dn83vT
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1.5.4. Centro de Acopio Temporal (CAT)

Son naves tipo industrial que sirven para separar, acondicionar y reducir el volumen

de envases vacios de productos para la proteccion de cultivos y afines.

En los CAT son recibidos los envases vacios lavables (pet, polietileno,
aluminio, fierro) y no lavables (bolsa aluminizada, bolsa de polietileno) procedentes

de los Centros de Acopio Primarios o de los usuarios finales.

De acuerdo con la informacién de Amocali, A.C. (ver https://goo.gl/ANYXYX), el

namero de CAT en operacion con los que se contaba hasta 2017 (no se especifica

el mes) es de 64 y 3 cerrados (no se especifica el motivo).

Centro de Acopio Temporal Coyuca de Benitez. Después del maraton de recoleccién del
30, 31 de agosto, 1y 2 de septiembre 2016. Tomada de: https://goo.qgl/Vdg7Hd
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1.5.,5. Transporte autorizado

Por tratarse de desechos quimicos, se requiere del permiso de la SEMARNAT, STC,
contar con licencia de manejo tipo E, seguro de automovil vigente y seguir

determinadas medidas de seguridad.

Transporte de envases vacios durante el 5° maratén de recoleccion que se llevo a cabo el
7'y 8 de septiembre 2016 en Cuauhtémoc, Chihuahua. Tomada de: https://goo.gl/D7Y9ro

Transporte de envases vacios durante el 5° maratén de recoleccion que se llevo a cabo el
7'y 8 de septiembre 2016 en Cuauhtémoc, Chihuahua. Tomada de: https://goo.gl/BB4XdJ
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1.5.6. Destino final

Es el dltimo paso en la logistica. Aqui los envases vacios, después de ser
procesados en algun CAT, son enviados a un destino final y dependiendo de las
caracteristicas del material su destino puede ser reciclado tradicional o quimico,
incineracion, co-procesamiento o fundicion y derivan en productos que no estén en
contacto directo con el ser humano como: tarimas, rejas, tablas, postes, mangueras,
Centro de Acopio Primario, bolsas para recolectar envases vacios, tuberia para

drenaje agricola (https:/goo.ql/o7tFKi).

1.6. Deteccién de necesidades de comunicacion de Amocali, A.C.

Para cualquier organizacién es imprescindible contar con los elementos basicos
estructurales y de comunicacion pues son aquellos que le permitiran vislumbrar el

mejor camino hacia la consecucion de su objetivo.

Es trabajo especial y con frecuencia menos sencillo para las organizaciones
de la sociedad civil, quienes suelen carecer del correcto asesoramiento para

establecerse.

Con Amocali, A.C. ha sido labor sencilla pues cuentan con documentacion
institucional que avala la formalidad de sus acciones: manuales de proceso,
manuales de uso, perfiles de puesto, organigrama, filosofia, medios de
comunicacion externa claramente definidos; sin embargo con este primer analisis
presentado también he identificado que, mientras el plan de comunicacion de la
asociacion contempla la parte externa, no cuentan (al momento del analisis) con un
plan de comunicacion interna. A lo largo del siguiente capitulo abordaré las
actividades gue se realizan en torno a la comunicacion externa para poder asi, en el
ultimo capitulo, proponer las mejoras en cuanto a comunicacion interna, destacando

su relevancia estructural.
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CAPITULO I

La comunicacion organizacional en la Facultad de

Ciencias Politicas y Sociales

Introduccidén

La carrera de ciencias de la comunicacion, en la opcion terminal de comunicacién
organizacional, me preparé significativamente para ejercer esta profesion de forma
competitiva. En este capitulo escribo sobre los conocimientos teéricos y técnicos
gue fueron necesarios para que pudiera desarrollar las actividades de servicio social
con el profesionalismo debido y que son basicos para el campo laboral
contemporaneo, detallo también las actividades que formaron parte del programa de
servicio social: Estrategia de comunicacion para asociaciones civiles en la
coordinacion de comunicacion y difusion de Amocali, A.C. ademas de las

dificultades con las que me encontré.

2.1. Carreraciencias de la comunicacion

La historia de la carrera de Ciencias de la comunicacion de la Universidad
Nacional Auténoma de México se remonta a 1951 cuando en la entonces Escuela
de Ciencias Politicas y Sociales se impartia con el nombre de Periodismo y era
cursada en cuatro afios. En el primero y segundo afio compartia tronco comun con
las carreras Ciencias Politicas, Ciencias Sociales, Ciencias Diplomaticas y Ciencias

Administrativas.

El plan de estudios ha tenido distintas modificaciones desde la creacion de la

carrera y para ejemplificar y hacer notar el cambio transcribo el primero de ellos.
Asignaturas de primer afio para todas las carreras:

1. Perfeccionamiento en inglés o en francés
2. Sociologia general (curso intensivo)

3. Estadistica general
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4.
5.
6.

Historia de México (curso intensivo)
Geografia Humana

Economia

Asignaturas del segundo afo para todas las carreras:

N o a > w D oE

Perfeccionamiento en inglés o en francés
Métodos de investigacion social
Estadistica social

Psicologia social

Historia de las doctrinas econémicas
Historia de las doctrinas politicas
Sociologia de México

Asignaturas de tercer afio de la carrera de Periodismo:

8.

N o a > w D oE

Primer curso de italiano o de aleman

Espafiol superior

Historia de la cultura

Sociologia de México

Economia de México

Historia General de la prensa y del periodismo en México(semestral)

Psicologia social

Literatura universal (curso intensivo)

Asignaturas de cuarto afio de la carrera de Periodismo:

o~ w N e

© oo N o

Segundo curso de italiano o de aleman

Historia de la organizacion politica de México

Literatura mexicana

Curso teorico-practico de técnica periodistica

Curso teodrico-practico de trabajo editorial y de imprenta y de
organizacion de diarios y revistas (semestral)

Etica profesional del periodista (semestral)

Derecho comparado de imprenta y derecho de autor (semestral)
Introduccion a la ciencia del derecho

Medicina social (semestral)
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Por aprobacién del Consejo Universitario la Escuela cambiéo de nombre a Facultad
el 26 de enero de 1968 debido a la evidente necesidad de formar profesionales en
ciencias sociales, capaces de responder a las demandas del entorno y al creciente

ndmero de alumnos.

El plan de estudios que cursé fue 2008, conformado por 376 créditos
distribuidos en 47 materias a cursar en nueve semestres. Los primeros cinco
semestres se consideran tronco comdn y a partir del sexto cada alumno elige la
opcién terminal de acuerdo a su é&rea de interés: comunicacion politica,

comunicacion audiovisual, publicidad, periodismo y comunicacion organizacional.

2.1.1. Opcion terminal comunicacion organizacional

La opcion terminal de comunicacion organizacional se cursa en cuatro
semestres, conforme al plan de estudios 2008, y las materias estan distribuidas de

la siguiente forma:

Sexto semestre:

1. Comunicacion Organizacional (Comunicacion Interna)
2. Entorno Social de las Organizaciones
3. Identidad Cultural e Identidad Corporativa
4. Teoria de las Organizaciones
Séptimo semestre:
1. Asesoriay Servicios de Comunicacion
2. Las Organizaciones Emergentes
3. Diagnostico de la Imagen Corporativa
4. Estrategias de Comunicacién Organizacional
5. Psicologia de las organizaciones (optativa)
6. Taller de investigacion de mercados (optativa)

Octavo semestre:

1. Gestidn de la Comunicacion en las Organizaciones

2. Taller de Planeacion

38



3. Diagnadstico Organizacional

4. Disefio de Proyectos de Titulaciéon

5. Disefio de comunicacion en las organizaciones(optativa)
Noveno semestre:

1. Psicoanalisis y sociedad (optativa)

2. Desarrollo sustentable (optativa)

De las asignaturas cursadas, las que utilicé sobre todo para la realizacion de las
actividades del servicio social fueron Comunicacién organizacional, Entorno social
de las organizaciones, Las organizaciones emergentes, Estrategias de
comunicacion organizacional, Taller de planeacion, Diagnéstico organizacional y
Disefio de comunicacion en las organizaciones. Lo aprendido en ellas me sirvié para
comprender desde un inicio las necesidades de la asociacion y como atenderlas de

la forma mas conveniente.

2.2. Qué es la comunicacidon organizacional

Para Horacio Andrade (2005), la comunicacion organizacional se entiende

bajo tres formas:

1. como el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes
de una organizacion y entre ésta y sus publicos externos con un objetivo
determinado;

2. como campo de estudio, la comunicacidén organizacional estudia la forma en
gue el proceso de comunicacién al interior de las organizaciones y entre ésta
y Su entornoy,

3. como un conjunto de técnicas y herramientas, que le sirven a la organizacion
para “facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre sus miembros y
entre la organizacion con los diferentes publicos que tiene en su entorno (por
ejemplo, competidores, distribuidores, asociaciones y camaras, organismos

diversos y publico en general) (Andrade; 2005:16)”.
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Al interior de las organizaciones la comunicacion se da de manera formal: a través
de los medios establecidos por la propia organizacion para el cumplimiento de
tareas, hacer sugerencias, emitir quejas, informar sobre reuniones de trabajo, por
ejemplo; y de manera informal: aquella que se da entre los miembros de la
organizacion y puede tratarse de chismes, rumores o de informacion que se
comparte porque existe algun interés determinado entre los miembros de la

organizacion. No se puede controlar este tipo de informacion.

2.2.1. Medios de comunicacidn organizacionales

A fin de mantener contacto con sus diferentes publicos externos y su publico
interno, Amocali, A.C. utiliza diversos medios digitales, impresos y orales, tales
tienen diferentes propositos que van desde atraer a mas personas a la asociacion y
conseguir que se afilien a ésta, difundir estadisticas sobre la labor de recoleccion de
envases, informar acerca de las actividades que se llevan a cabo mes con mes;
hasta compartir informacion de eventos de capacitacion para que acudan las

personas.

2.2.2. Clasificacion de los medios de comunicacion organizacionales

Existen diversas formas de clasificar los medios de comunicacion: de acuerdo
a las caracteristicas del soporte tecnolégico que utiliza, su alcance, costo de uso,
por ambito (interno y externo), etc. Para este caso, utilizo la clasificacion de Maria
Pilar Sanchez Pastrana (12; 2014).

ASCENDENTE

VERTICAL DESCENDENTE

Tee— TRANSVERSAL HORIZONTAL
INTERNO DIAGONAL

FORMAL
INFORMAL

POR EL AMBITO RELACIONES LABORALES

DE ENTRADA

EXTERNO

DE SALIDA PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
SEGUN EL INSTRUMENTO DE AUDITIVOS
COMUNICACION UTILIZADO VISUALES

AUDIOVISUALES

POR EL NUMERO DE
PERSONAS QUE INTERVIENEN

INDIVIDUALES
COLECTIVAS

Disefio propio a partir de la informacion tomada de Pilar Sanchez Pastrana
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2.2.2.1. Comunicacion interna

Esta orientada al publico interno de las organizaciones y se presenta de distintas
maneras de acuerdo al fin que se quiera lograr: acciones coordinadas para el logro
de objetivos, compartir informacién acerca de las metas organizacionales o acerca
de cémo deben llevarse a cabo las tareas, brindar informacién de resultados a los

miembros de la organizacién. Se divide en tres tipos.

1. Comunicacion formal, que es emitida de manera oficial y estd encaminada
al cumplimiento de tareas.

a. descendente, desde los puestos mas altos hacia los subordinados. Se
utiiza para el establecimiento de tareas, metas, instrucciones,
informacion concerniente a todos los miembros de la organizacion;

b. ascendente, tiene el fin de retroalimentar, las formas mas comunes de
hacerlo es a través de programas de sugerencias, quejas, reuniones
de trabajo, etc.;y

c. horizontal, se da entre miembros que se encuentran el mismo nivel
en la organizacion, con el fin de integracion y coordinacion de

actividades.

2. Comunicacion informal. Es la que se da entre los miembros de la
organizacion y no contiene informacion oficial. Puede tratarse de chismes,
rumores o0 de informacidn que se comparte porque existe algun interés
comun entre los miembros de la organizacion. No se puede controlar este
tipo de informacion.

3. Comunicacion interpersonal. Se establece entre dos o mas personas de
manera directa a través de la oralidad (cara a cara), la escritura (cartas,
avisos, informes, correos electronicos) o el lenguaje no verbal (tono de voz,
expresion corporal, expresiones faciales, proxemia), a través de medios como

el teléfono, la computadora.

El establecimiento de una adecuada comunicacién interna trae como
consecuencia natural el desarrollo de buenas relaciones humanas, es decir, las

personas involucradas miran al otro como un individuo y no como un objeto.
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2.2.2.2. Comunicacién externa

La comunicacion externa estd constituida por todos aquellos mensajes que la
organizacion emite hacia sus distintos publicos externos con la intencién de
mantener o mejorar las relaciones con ellos, proyectar una determinada imagen de

la organizacion, promover sus Servicios.

De acuerdo con el objetivo de la comunicacion externa, pueden diferenciarse

dos tipos:
De posicionamiento De notoriedad
Cémo queremos que el publico externo vea/perciba Llegar al mayor publico externo posible yque
a la organizacion. conozcan muy bien a la organizacion.
Identidad corporativa Conocimiento de servicios o productos

2.3. Perfil de egreso

El Centro de Estudios en Ciencias de la Comunicacion (FCPyS) describe al
alumno egresado como una persona con “conocimientos, aptitudes y habilidades
gue le permitiran describir, comprender, analizar y explicar los fenGmenos y
procesos comunicacionales, asi como proponer alternativas, disefiar y aplicar
estrategias de solucion a los problemas que forman parte del objeto de estudio de
esta disciplina”. También destaca la importancia de la generacién y difusion de
investigacion cientifica en “apoyo a la docencia a la actualizacion del conocimiento

de las disciplinas sociales y a la solucion de problemas concretos”.

Las personas egresadas de la carrera de Ciencias de la comunicacion
deberan guiar su quehacer profesional con un sentido de responsabilidad social y

profesional, asi como con una actitud abierta al trabajo interdisciplinario.

Como egresada, considero que la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
contribuye, a lo largo de la carrera de Comunicacion, en la formacion de
profesionales con alto sentido ético, responsables con nuestro entorno y en

busqueda de retribuir a nuestra Alma Mater.
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2.3.1. Perfil profesional

El qguehacer del profesional de Ciencias de la comunicacion es muy amplio, desde la
participacion directa en los procesos de comunicacion colectiva, el estudio de estos
procesos, analisis de la informacion y sus afectaciones en la vida personal y social.
A pesar de ello, la realidad del comunicélogo organizacional es que en muchas
organizaciones la comunicacién no es considerada como un aspecto primordial y si
acaso llega a considerarse, se cree que puede realizarlo cualquier persona. El
trabajo lo lleva a cabo el encargado de recursos humanos o un jefe de
departamento sin ningln conocimiento que lo sustente. En cuanto al papel que la
FCPyS desempefia en la formacién, se queda por debajo de lo que el mercado
laboral contemporaneo demanda. Muchas habilidades deben aprenderse en cursos
no contemplados en el plan de estudios y que son indispensables para las labores
diarias, sobre todo cuando se trata del dominio de programas de disefio, 0

conocimiento en metodologias de planeacion de proyectos y presupuestos.

Pensando en alumnos que tienen acceso limitado a educacion particular, la
UNAM deberia proporcionar los elementos no sélo elementales sino los necesarios
para poder desempefiarnos al maximo en el entorno donde lo que sobran son

egresados.

2.4. Servicio social

El servicio social es la actividad que permite al estudiante poner en practica
los conocimientos que adquirié en la vida académica para beneficio de la sociedad
mexicana mediante su participacion en instituciones publicas o privadas que le
permitan la puesta en marcha de las habilidades intelectuales y sociales, a la vez

gue adquiera nuevos conocimientos y habilidades.

Existen dos tipos de servicio social: tradicional y comunitario. EI servicio
social tradicional se lleva a cabo en instituciones y dependencias de gobierno y
generalmente se concentra en actividades de gabinete, investigacion, desarrollo de

proyectos siempre relacionadas con la carrera.

El servicio social comunitario se realiza en entidades publicas,
organizaciones no gubernamentales, asociaciones civiles e instituciones de

asistencia privada, que tienen como prioridad desarrollar un trabajo directo con
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sectores de la poblacién especialmente vulnerables de nuestro pais.

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociales también considera como servicio social
comunitario la participacion en investigaciones o disefios de proyectos encaminados

a beneficiar a los sectores menos favorecidos.

Ser prestador de servicio social es una obligacién para todos los alumnos de
licenciatura, puede realizarse una vez cubierto el 70% de los créditos de la carrera
gue curse y debera hacerlo en instituciones publicas o privadas que cuenten con un
programa de servicio social debidamente registrado ante la UNAM, contemplando
un tiempo no menor a 6 meses ni mayor a 2 afios y cubrir 480 horas como minimo,
en el caso de la FCPyS. Al término de este periodo el alumno entregaréa el informe
correspondiente que avale las actividades que se realizaron y a cambio recibira la
carta de liberacién de servicio social, que le servira para tramites posteriores de

titulacion.

Amocali, A.C. tenia muy claro el trabajo con el que el prestador de servicio
social debe colaborar, enfocado totalmente a la carrera de la que proviene cada
alumno (porque eran de diferentes areas de conocimiento los perfiles que
necesitaban) y con formas de evaluar los resultados, por lo que para mi fue
especialmente gratificante pasar incluso mas tiempo de los seis meses de requisito.
Como egresada y profesionista me parece que es muy importante que éste
momento académico el alumno sea de entero provecho para que, ademas de poner
a prueba la capacidad que tenemos para resolver problematicas reales y diarias
también evaluemos el nivel de conocimiento con el que estamos terminando la

carrera. Tanto deficiencias como ventajas salen a relucir.

El realizar actividades ajenas a la carrera preparara al proximo egresado
como cualquier otra cosa menos como experto en su area y es obligacién de la
UNAM, como evaluadora de los programas y nuestra, como alumnos; exigir a las

instituciones receptoras que el servicio social sea fuente de experiencia.
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2.5. Formas de titulaciéon

Las modalidades béasicas de titulacion que reconoce la FCPyS para la carrera de
Ciencias de la Comunicacion son tesis y tesina mientras que las modalidades
adicionales son totalidad de créditos y alto nivel académico, especializacion
(estudios de posgrado), ampliacion y profundizacion de conocimientos (cursar y
aprobar cursos o diplomados impartidos por la UNAM o cursar un semestre de cinco
materias de la misma licenciatura o de otra afin impartida por laUNAM).

Para que el alumno pueda presentar examen de titulacion bajo este formato
es indispensable que cuente con los requisitos generales y especificos que el H.
Consejo Técnico de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, que incluyen haber
completado el 100% de los créditos de la carrera y demostrarlo mediante constancia
de créditos, haber completado el servicio social y contar con la carta de liberacion
gue lo acredite, contar con la constancia de acreditacion de idioma (un dominio o

dos comprensiones de lectura).

La ampliacion de las formas de titulacion facilita que los egresados completen
el grado de licenciatura, beneficiandolos directamente y también a la Facultad al
recibir mejor presupuesto; sin embargo contar con un namero mayor de titulados no
es sinénimo ni lo ha sido de buena preparacion. Como requisito se cumple, pero lo
gue mas importa es que la Facultad realmente esté cumpliendo con lo descrito en el

perfil de egreso y profesional.

Es deber de los alumnos ser lo suficientemente criticos y exigentes consigo
mismos, esforzarse para tener un buen nivel académico, aprovechando las aulas de

estudio al maximo.

2.5.1. Informe de servicio social como forma de titulacion

Para obtener el titulo de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion puede
presentar un informe de servicio social. Este forma parte de las modalidades de
titulaciéon basicas y se escribe en formato de tesina como resultado de la experiencia
del alumno en el servicio social, vinculando los elementos de la formacion recibida

en la Facultad con las actividades realizadas.
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El contenido general del informe de servicio social puede versar sobre el
desempefio de las actividades realizadas en la institucion receptora o sobre una
tarea particular asignada al alumno prestador de servicio social; es un trabajo de
tipo monografico que muestra el caracter practico de los estudios de licenciatura y
contiene conclusiones, por lo que no puede cerrarse a la mera descripcion de las

actividades desarrolladas.

La tesina no necesariamente sostiene una tesis por lo que permite mostrar
diversas posibilidades de conocimiento, formacion o préactica profesional; su
contenido y estructura puede resultar en un manual de operacion, informe de
servicio social o ensayo. Ademds, para Ciencias de la Comunicacion puede
realizarse la presentaciébn de un proyecto o actividad profesional (portafolios
fotografico, video, producto multimedia, entre otros).

Los criterios generales para presentar la tesina bajo cualquiera de sus formas
son: indicar la forma, contenido y estructura que adquiere (informe de practica
profesional, informe de servicio social, ensayo, etc.), delimitar el campo tematico
donde se desarrolla la experiencia (espacio, tiempo y circunstancia), justificacion del
tema (indicando la pertinencia del ejercicio para la disciplina; el conocimiento social
en general, o para la practica profesional del sustentante), objetivos (expresan las
metas y resultados alcanzados, en términos analiticos y materiales), esquema de
presentacion y desarrollo de la tesina, conclusiones (presentacion de resultados),
fuentes de informacion (bibliografia, hemerografia, entrevistas, paginas electronicas,
entre otros, deberan identificarse con claridad, respetando las convenciones para

indicar de manera completa su referencia).

Para la presentacion de informe de servicio social, los requisitos especificos
son: describir la institucién donde se realizé la actividad (sus objetivos y funciones) y
las conclusiones presentan los resultados de la experiencia y las aportaciones que
realiz6 el alumno, reconstruye la experiencia de servicio social o0 practica
profesional, como tema de estudio disciplinario, presenta las simetrias y asimetrias
gue observo entre los conocimientos de su carrera y los necesarios para cumplir con
su actividad y; presentar documento oficial de la institucién en la que se realizo la

actividad.
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2.5.1.1. Programa de servicio social comunitario: estrategia de comunicacion

para asociaciones civiles

El realizar mi servicio social en Amocali, A.C. no fue casualidad. Cuando llego el
momento de llevar a cabo esta actividad tomé en cuenta que se tratara de alguna
asociacion civil, porque forman parte de un sector bien importante en las sociedades
(sector social/tercer sector/sector civil) y me ha interesado mucho el trabajo que
realizan y que se dedicaran a alguna actividad relacionada al medio ambiente
porque si bien las asociaciones civiles tienen muy variados intereses, la defensa del

medio ambiente es uno de mis favoritos.

Lo que Amocali, A.C. hace tenia que ser conocido por mas personas, Su
causa es tan importante y tan poco apoyada (si se le compara con otras luchas
medioambientales) asi que sin pensarlo envié mi curriculo y en menos de una
semana tuve respuesta para entrevistarme con la coordinadora de Comunicacion y
difusion. Una vez que me contd mas detalles quedé fascinada y muy entusiasmada

de poder colaborar con ellos.

Con el propésito de cumplir los objetivos del plan anual de comunicacion,
Amocali, A.C. registré en 2016 el primer programa de servicio social para esta

comision, al que nombr¢ Estrategia de comunicacion para asociaciones civiles.

Por la naturaleza de las actividades a llevar a cabo, el perfil del prestador de
servicio era de estudiantes universitarios provenientes de la carrera de Ciencias de
la Comunicacion, publicidad o comunicacion visual que cuenten con conocimiento

en planeacion y disefio grafico.

El programa contemplaba la implementacidén de estrategias de comunicacion
y difusion de las actividades que se llevan a cabo para formar una comunidad sélida

y participativa con la asociacion.

Inicié el 02 de febrero de 2016, al ser la primera persona de servicio social en
comunicacion mis aportaciones fueron punto de partida para otras cosas que ha
hecho la asociacion a partir de entonces. Desde mi primer dia las actividades fueron
conocer a fondo la mision, vision y valores de la asociacion, asi como su estructura
organizacional, las actividades que realiza (maratones, el Programa Campo Limpio,

Aliados) y, por supuesto, todo lo referente a la comunicacion institucional.
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Me reuni con la coordinadora de comunicacion, quien me proporciondé la informacion
necesaria y ademas me dio detalles acerca de las propuestas que queria que hiciera:
necesitaba difundir las actividades de la asociacion y que mas personas conocieran la
labor de Amocali pues esto a su vez aumentaria la participacion; por lo que quiso que

me enfocara en generar una comunidad sélida en las redes sociales de la asociacion.

Surgieron labores de apoyo administrativo asi que ademas de las actividades
propias del programa de servicio social, otras que realicé fueron recepcion de
paqueteria, contestar teléfonos, revision de presentaciones en power point, minutas de

reuniones de comunicacion.

Una vez que aprendi el proceso de comunicacion en la asociacion, mis
funciones especificas fueron la definicion y ejecucion de estrategias de comunicacion
para redes sociales, vigilancia del apego de las estrategias con los objetivos del plan
anual de comunicacién para asegurar su cumplimiento, evaluacion mensual de la
efectividad de las estrategias a través del andlisis de estadisticas de google analytics y
hootsuite, publicacion de notas de boletin mensual, envio de newsletter, desarrollo de
cuestionarios de satisfaccion del personal, desarrollo de cuestionario de término de
servicio social, trato con proveedores, cotizaciones de servicios, compra de materiales
de difusion, gestion de envio de materiales de difusion en la republica mexicana,
desarrollo de manuales de comunicacion, entrega de correspondencia, servicio al

cliente externo.

2.6. Estrategia de comunicacion

Es el nombre que recibe la directriz tedrica disefiada para la aplicacion a corto,
mediano o largo plazo, definida en torno a la obtencidén de objetivos y cuya correcta
puesta en practica dependera de las competencias del comunicélogo para dar
soluciones intelectuales resultantes de la indagacion, el andlisis y diagnostico (Garrido;

2001: 86) de las necesidades de comunicacion de la organizacion.

Para la elaboracion de la estrategia el comunicélogo debe conocer los
elementos de identidad visual de la organizacion para alinearse a éstos en todo
momento, hacer uso correcto de los simbolos que la componen, respondiendo a la
pregunta ¢ quiénes somos? Y a partir de ello comunicar la imagen que la organizaciéon
qguiere. Ademas de ser conscientes de que en la estrategia de comunicacion se definen

responsabilidades en todos los niveles jerarquicos y sera importante la participacion de
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los involucrados para alcanzar las metas definidas en los objetivos.
El contenido de la estrategia contempla los siguientes puntos:
1. definicion de los objetivos
2. elaboracion mensajes clave de acordes a los destinatarios
3. seleccion de los canales de comunicacion, las técnicas y las herramientas
mas eficaces para la consecucion del objetivo y acordes a los destinatarios
4. plan de tiempos de desarrollo, ejecucion y medicion de resultados y recursos
a utilizar

5. supervision y control de los resultados

Una vez que estudié a la asociacion en su mision, vision, valores, politicas,
reglamento, organigrama, me dediqué a observar a detalle las redes sociales de
Amocali, A.C. pues para ser capaz de proponer cualquier cosa tenia que conocer el
tipo de publico a quien me dirigiria, la prioridad para la asociacion era que las
personas conocieran el trabajo que realizan, invitarles a participar en sus actividades

de capacitacion y afiliarse al programa Campo Limpio.

Con base en la informacién recolectada me fue posible definir objetivo de la

estrategia, mensajes (tono y temas) y tacticas, publicos, indicadores.

El documento que generé fue revisado por la coordinadora de la comision,
dandome total libertad para la ejecucion de la estrategia y al final de cada mes me
reunia con ella para presentar el reporte de resultados. De manera muy breve
mostraba las estadisticas pertinentes de las redes sociales y qué representaba esto
a nivel de cumplimiento de objetivos, para ese momento debia tener una propuesta

de calendario y plan de trabajo para el mes que comenzaba.
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2.6.1. Medios de comunicacién interna de Amocali, A.C.

Debido a que los coordinadores regionales de Amocali, A.C. se encuentran en
diferentes estados de la Republica Mexicana, la coordinacion de las actividades y la
comunicacion de los diferentes asuntos pertinentes a su quehacer diario se da a
través de medios digitales, para las comunicaciones que necesitan ser transmitidas

con rapidez y medios orales para las que adquieren mayor relevancia por el tema.

MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA DE AMOCALI, A.C.

SE LLEVAN A CABO PARA
REALIZAR EVALUACION DE DESEMPENO A
LOS COORDINADORES REGIONALES.

REUNIONES MENSUALES SKYPE

D l G lTALES SE USA PARA TENER REGISTRO DE ALGUNA PETICION U

. . OBSERVACION QUE SE HACE A LOS COORDINADORES REGIONALES
CORREO ELECTRONICO

O COMISIONES

SE USA CUANDO ES NECESARIO TENER UNA COMUNICACION
INMEDIATA CON LOS COORDINADORES REGIONALES,

TELEFONO

SE LLEVAN A CABO CON EL FIN DE REVISAR EL AVANCE EN LOS

OBJETIVOS MENSUALES DE CADA COMISION Y, SI ES EL CASO,
ORALES REUNIONES SEMANALES SOLICITAR EL APOYO DE LAS OTRAS COMISIONES

SE PRESENTAN LOS LOGROS DE OBJETIVOS DE LA ASOCIACION
PLAN ANUAL DE TRABAJO Y REAFIRMAR EL COMPROMISO DE CADA
COLABORADOR.

REUNION ANUAL

Elaboracién propia a partir de la informacién proporcionada por la asociacion
2.6.2. Medios de comunicacién externa de Amocali, A.C.

A fin de mantener contacto con sus diferentes publicos externos, Amocali,
A.C. utiliza diversos medios digitales, impresos y orales, tales tienen diferentes
propdsitos que van desde atraer a mas personas a la asociacion y conseguir que se
afilien a ésta, difundir estadisticas sobre la labor de recoleccion de envases,
informar acerca de las actividades que se llevan a cabo mes con mes; hasta

compartir informacion de eventos de capacitacion para que acudan las personas.

MEDIOS DE COMUNICACION EXTERNA DE AMOCALI, A.C.

DIGITALES IMPRESOS ORALES

FACEBOOK, TWITTER Y YOUTUBE MATERIALES DE DIFUSION CAPACITACIONES

CORREO ELECTRONICO ANUNCIOS EN REVISTAS DEL SECTOR REUNION ANUAL
AGRICOLA

PAGINA WEB

TELEFONO

Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por la asociacion
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2.6.3. Actividades en medios de comunicacion externa en Amocali, A.C.

A fin de mantener contacto con sus diferentes publicos externos, Amocali,
A.C. utiliza diversos medios: digitales, impresos y orales.

Disefié estrategias con objetivos claros acerca de lo que la comisién de
comunicacion queria lograr, una vez definido el puablico a quien ir4 dirigidos los
mensajes seleccionaba los medios mas adecuados por los cuales transmitir los

mensajes.

2.6.3.1. Medios digitales

1. Redes sociales

e Plantear un programa de comunicacion y las estrategias de éste para redes
sociales

e Actualizar y difundir los mensajes organizacionales en facebook, twitter y
youtube

2. Paginaweb

e Actualizar la pagina quincenalmente

e Administrar el contenido de la pagina

e Disefio de materiales audiovisuales y banners informativos

e Actualizar la pagina con las ultimas noticias relacionadas con Amocali, A.C.

e Calendariza y publica las actividades mas importantes de Amocali, A.C.

3. Boletin mensual

En los primeros cinco dias de cada mes, los coordinadores envian a la
coordinadora de la comision de comunicacion un documento con el resumen de las

actividades realizadas en los estados que estan bajo su responsabilidad.

RECEPCION CLASIFICACION REVISION PUBLICACION

CORRECCION

CADA DE REDACCION DE DE NOTAS PARA POR LA EN LA PAGINA
COORDINADOR TODAS LAS NOTAS CADA SECCION DEL COORDINADORA WEB DE
ENVIA SU REPORTI PARA UNIFICAR EL BOLETIN. DE LA COMISION AMOCALI, AC.
MENSUAL DE TONO Y ESTILO. PARA PUBLICAR.

ACTIVIDADES.
Proceso de realizacion de boletin mensual. Elaboracion propia a partir de la informacion de la asociacion.
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Las actividades en redes sociales fueron propuestas mias, tuve completa libertad de
elegir los formatos en que se presentaria la informacién asi como la calendarizacion

de las publicaciones. Las siguientes imagenes son ejemplo de ello.

4. Facebook
o Difusién de latécnica Triple Lavado

Campo Limpio Amocali, A.C.
Me gusta esta pagina - 16 de noviembre de 20
Editado - @

LAVA El primer paso para desechar tus envases es

lavandonos con la técnica del #TripleLavado.
Asegurate de realizarlo correctamente.
#Campafial APE

A Daff Nava Cuevas, Ruben Lecona Garcia y Marcelino T.
Bustos Castillo les gusta esto.

1 vez compartido

Campaia LAPE

Publicacién en Facebook Amocali, A.C. campafia LAPE. 15 noviembre 2016

o Afiliacion al Plan de manejo Campo Limpio
El contacto con posibles afiliados se hace a través de la comision de procuracion de

fondos, sin embargo, la difusion es a través de los perfiles de Facebook.

e Campo Limpio Amocali, A.C.

N

i

—r Todos los Integrantes de la cadena deben de apoyar
y para dar un manejo adecuado a los envases vacios

de agroquimicos #Sumate y forma parte del plan de

manejo de #AmocaliAC

jAfiliate al Programa Campo Limpio!

¥ Asociacion de agricultores.

' Fabricante y/o formulador de productos para la proteccion de cultivos y
afines.

¢ Distribuidor de productos para la proteccion de cultivos y afines.

¢ Vazquez Villagas, Alberto
r Castilo y 4 personas més les gusta

' Si cuentas con uno 0 mas puntos de venta.

' Si te dedicas al empaque de productos agricolas, a la construccion y
mantenimiento de pistas de aerofumigacion, a la fabricacion y reciclaje de
envases.

+ Si te dedicas al control de plagas.

I Asociacion dedicada a la fabricacion o formulacion de insumos pecuarios,
urbanos, domésticos o de la produccion organica.

Ponte en contacto con nosotros
Tels.:(55) 56 61 10 35 y 56 61 41 16, 17, 19
E-mail: amocaliac@campolimpio.org.mx

Publicacion en Facebook Amocali, A.C. Afiliacion al plan de manejo. 15 diciembre 2016
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o Afiliacion al Plan de manejo Campo Limpio
El contacto con posibles afiliados se hace a través de la comision de procuracion de

fondos, sin embargo, la difusion es a través de los perfiles de Facebook.
M osta pdgina

le qusta esta pégina
@

\

Todos los Integrantes de a cadena deben de apoyar
para dar un manejo adecuado a los envases vacios
de agroquimicos #Sumate y forma parte del plan de
manejo de #AMoCalIAC

jAfiliate al Programa Campo Limpio!

' Asociacion de agricultores.

I Fabricante y/o formulador de productos para la proteccion de cultivos y
afines.

¢ Distribuidor de productos para la proteccion de cultivos y afines.

A Rigoberto lsaac Vazquez Villegas, Alberto Guzman
incieco Montemayor Castilo y 4 personas ms les gusta

' Si cuentas con uno 0 Mas puntos de venta.

' Si te dedicas al empaque de productos agricolas, a la construccion y
mantenimiento de pistas de aerofumigacion, a la fabricacion y reciclaje de
envases.

» Si te dedicas al control de plagas.

I Asociacion dedicada a la fabricacién o formulacion de insumos pecuarios,
urbanos, domésticos o de la producciéon organica.

Ponte en contacto con nosotros
Tels.:(55) 56 61 10 35 y 56 61 41 16, 17, 19
E-mail: amocaliac@campolimpio.org.mx

Publicacion en Facebook Amocali, A.C. Afiliacion al plan de manejo. 15 diciembre 2016
o Participaciones de Amocali, A.C. en eventos

Al Congreso Internacional del Tomate por
la donacién de un espacio a Amocali,
A.C. en el evento realizado del 20 al 22
de julio en San Luis Potosi.

@ Capacitacién a mas de 60 asistentes

:ﬂ Convenio con organizadores

‘ Vinculacion con estudiantes y agricultores
v

Amocali, A.C.- "Sumando esfuerzos, con responsabilidad social"

Participacion de Amocali, A.C. en el Congreso Internacional del Tomate 2016.

O Sabias qué...
Fue el nombre de la campafia que propuse y fue bien recibida por los seguidores del

perfil de facebook. Se traté de dar a conocer datos relevantes acerca del Programa

Campo Limpio y Amocali, A.C. (logros, objetivo, importancia del Plan de manejo a
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nivel nacional, autoridades que participan, etc.). Las publicaciones
semanales.

@ Campo Limpio Amocali, A.C.
Me gusta esta pagina - 30 de agosto de 2
Edit L]

#DatoAmocali

¢Sabes qué autoridades participan con Amocali
AC.en la organizacion de los maratones de
recoleccion?

v
Sabias que...
A Enrique Llaven Hemandez, Chariito Sanchez Sotelo y Mary
., ‘Camargo les gusta esto.
Los maratones de recoleccion son eventos

organizados por Amocali, A.C. en conjunto con

autoridades estatales y municipales, asociados,
puntos de venta, universidades, sistemas producto;

con el objetivo de promover la recoleccién de

envases vacios de productos para la proteccion de

cultivos y afines.

Amocali, A.C.- "Sumando esfuerzos, con responsabilidad social”

Publicacion en Facebook Amocali, A.C. Sabias que... 30 de agosto 2016

0 Infografias

Campo Limpio Amocali, A.C.
Me gusta esta pagina - 21 de octubre de 2016 - @

A Ing Bernardo Gomez le gusta esto.

cAT B

Nave tipo industrial T

Separa, acondiciona y reduce el
volumen de envases vacios de
productos para la proteccion de

cultivos y afines. L
Acopia envases vacios
procedentes de los Centros de
Acopio Primarios o de los 2
usuarios finales. R e

Recibe envases vacios lavables

(pet, polietileno, aluminio, fierro), No recibe equipo de aplicacién ni

y no lavables (bolsa aluminizada, equipo de proteccion.
bolsa de polietileno); y tapas.

Amocali, A.C.- "Sumando esfuerzos, con responsabilidad social"

Publicacion en Facebook Amocali, A.C. Infografia CAT. 21 octubre 2016

fueron
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Fechas conmemorativas, numeralia, agradecimientos especiales.

1,258

TONELADAS

recolectadas

Campo Limpio Amocali, A.C.
Me gusta esta pégina - 21 de julio de 2016
Editado - @

Gracias al apoyo de todos los involucrados, hemos
recolectado 1,258 toneladas de envases vacios en
€l primer semestre del 2016

#AmocallIAC "Sumando esfuerzos, con
responsabilidad social"

#CampoLimpio

A Enrique Lugo, Alexandro Comentarios destacados
Mayer, Direccion de Vinculacion con el Sector Productivo y 5
personas mas les gusta esto.

7 veces compartido comentaric

Enrique Lugo Se debe legislar y  las
empresas prohibir los envases de plastico
desechables,que sean retornables que
tengan un valor para que no los tiren y asi
poder tener limpio el ecosistema

1afo
@ Campo Limpio Amocali, A.C.
Gracias por su comentario

1afo

4 <
t Tammy Nufiez

) @

1afio

Publicacion en Facebook Amocali, A.C. Numeralia. 21 julio 2016

Publicacion en Facebook Amocali, A.C. Efeméride. 16 octubre 2016
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Campo Limpio Amocali, A.C.
Me gusta esta pagina - 6 de e de

Agri Star México es uno de nuestros asociados.
Entra a www.agristar.com.mx y campolimpio. org.mx
para conocer mas.

AMOCALI, AC. Y PO ——

A Miguel Mario Villasefior Vega, Maru Diaz, Femando
Cardenas Colin y 4 personas mas les gusta esto

9 veces compartido

Agri Star’

MEXICO

JUNTOS POR UN CAMPO LIMPIO

Publicacién en Facebook Amocali, A.C. Reconocimiento ha aliado. 6 octubre 2016

Proceso para la creacion y publicacion de contenidos en redes sociales Amocali,

A.C.:

REVISION Y
AUTORIZACION

PUBLICACION

OBJETIVO CALENDARIZACION

MENSAJES CLAVE QUE SE PUBLICA POR LA EN REDES SOCIALES
Y PROPUESTA DE CADA DIA COORDINADORA DE LA ASOCIACION
FORMATO. DE LA COMISION

PARA PUBLICAR.
Elaboracion propia a partir de la informacion de la asociacion

Todas las actividades las programaba en un calendario mensual,
indicando qué iba a publicarse (gif, enlace a la pagina web, sabias qué..., etc.)

cada dia de la semana, a qué hora y el mensaje que acompafaria a la

publicacion.

El calendario se presentaba junto con el plan de trabajo del mes que debia

ser revisado y autorizado por la coordinadora de la Comision.



Plan de contenidos facebook y twitter
LUNES MART ES MIERCOLES JUEVES VERNES

Informacidn del programa Campafia LAPE Conoce tu GAP -CAT
3 L) 5 (i 7
Quie Teimitamos avisitar
. U|e.nes son , nuestro sitio web. En él Dato amocali Cap, cuanto
#UsuariosFinalesycual es L . . . L .
N encontraras la informacion | #CampafiaLAPE #Entrega |  heneficios de afiliacion almacenan y en qué
5 responsabilidad en el ) L
que necesitas acerca del condiciones

programa Gampo Limpio

programa#CampoLimpio.

. ’ , . . . o en qué se converten los DIA MUNDIAL DE
#TripleLavado sabias qué/ asociado #CampafiaLAPE beneficios de afiliacion 1A

envases vacios .
ALIMENTACION

17 18 19 20 21

ponte en contacto con Dia internacional de la

sabias que/ asociado #ampafiaLAPE Hlava preservacion dela capa de
nosotros . . -
#TripleLavado heneficios de afiliacion 0zono
24 25 26 27 28
logistica sabias qué/ asociado #HiCampafiaLAPE #Phorra | beneficios de afiliacion mapa de localizacion
30 27 28 29 30

iSumate ylogremosun | Datoamocali Cat, cuanto

sabias qué/ asociado #CampafalAPE #Perfora _
Campo Limpio! almacenan

Calendario de publicaciones, octubre 2016

2.6.3.2. Medios orales

Las capacitaciones que Amocali, A.C. organiza con ayuda de las empresas

asociadas son la forma de comunicar cara a cara.

Estos eventos tienen lugar en distintas sedes: universidades, ferias del sector

agricola, escuelas primarias, en los Centros de Acopio Temporales.

Las invitaciones a participar en los eventos son lonas que se colocan en
lugares concurridos por el publico interesado (como puntos de venta, por ejemplo),
publicaciones a través de Facebook, pagina web y twitter y a veces en espacios

en la radio.
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2.6.3.3. Medios impresos

Amocali, A.C. reparte folletos informativos en los eventos en los que participa y
coloca posters en los puntos de venta. Yo me encargaba de hacer el contacto con el
proveedor de la imprenta, recogerlos y enviarlos a los estados de la republica donde

Se necesitaran.

MEDIOS IMPRESOS DE COMUNICACION DE AMOCALI, A.C.

Difusion del Programa Campoo Limpio en Expo Feria Yucatéan, en Mérida, Yucatan, 4 y 5 de marzo 2016
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Debido a la variedad de actividades que Amocali, A.C. realiza con su publico
externo es importante considerar que dadas las caracteristicas de las personas a
quienes se dirigen el medio de difusion debera ser acorde. La asociacion conoce
esto y domina el uso los distintos medios a los que tiene acceso, lo que les coloca
en gran ventaja pues la labor de la comision de comunicacién se vuelve

relativamente sencilla.

Como profesionales de la comunicacién organizacional debemos poseer los
conocimientos que nos permitan identificar aquellos elementos del entorno que
tienen influencia directa sobre la organizacién, analizar sus caracteristicas y con
base en eso proponer los medios y mensajes idoneos. La Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales prepara a sus alumnos para que seamos capaces de afrontar
esta responsabilidad aunque en el campo laboral contemporaneo los perfiles de
puestos exigen, ademas del conocimiento tedrico y practico, habilidades en el
manejo de programas de disefilo y manipulacion de imagenes, lenguajes de
programacion y uso de redes sociales digitales; y la UNAM ofrece una oferta
inmensa de cursos a un costo mucho mas accesible que en cualquier otra escuela,
claro que si fueran materias que formen parte del plan de estudios es poner

realmente al alcance de cualquier alumno los medios para prepararse.
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CAPITULO Il

Propuestas de comunicacion organizacional para
Amocali, A.C.

Introduccidén

Los esfuerzos de Amocali, A.C. estan centrados en el publico externo, favoreciendo
el cumplimiento de su objetivo organizacional a través de la difusién del Programa
Campo Limpio, sin embargo, después de colaborar con ellos casi un afio pude
darme cuenta de que prestan poca atencion a lo que sucede al interior de la
asociacion, descuidando a quienes la conforman y olvidando la relevancia que tiene
el mantenerse como un grupo unido, con integrantes contentos y convencidos de la

labor que llevan a cabo.

Es por esto que en este capitulo presento las propuestas de mejora en torno
a comunicacioén interna para Amocali, A.C. derivadas del diagnéstico organizacional

realizado.

Las técnicas utilizadas, los resultados, el analisis y las propuestas las explico

y muestro a continuacion.

3.1. Diagnostico organizacional

El diagnostico organizacional es un proceso analitico que permite conocer la
situacion actual y real de una organizacion con el fin de detectar debilidades, areas
de oportunidad, fortalezas y amenazas y haciendo propuestas de mejora en cada

uno de esos aspectos.

En el diagnostico se examinan los sistemas y practicas de la comunicacion
interna y externa de una organizacién en todos sus niveles jerarquicos y también
con respecto a los diferentes entornos en los que tiene injerencia a fin de lograr una

mejora.
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El siguiente esquema muestra el

organizacional.

RECOLECCION
DE
INFORMACION

OBJETIVO

DOCUMENTOS DE LA
ORGANIZACION:
MANUALES,
REGLAMENTOS,
PERFILES DE PUESTO,
ORGANIGRAMA.
TESTIMONIOS,
ENTREVISTAS,
OBSERVACION,
ENCUESTAS.

(PARA QUE VOY
A REALIZAR EL
DIAGNOSTICO?

ORGANIZACION

ALMACENAMIENTO,
PROCESAMIENTO Y
ORDENAMIENTO DE
LOS RESULTADOS
OBTENIDOS.

proceso de elaboracion de un diagndstico

ANALISIS DE
RESULTADOS

PROPUESTAS

DE ACUERDO A

¢QUES ES LO MAS

CONVENIENTE NECESIDADES,
PARA LA RECURSOS
ORGANIZACION? DISPONIBLES.

Elaboracién propia

De acuerdo con

Adriana Meza B.

y Patricia Carballeda (ver

https://goo.gl/xpeXcm), el diagnostico organizacional puede realizarse desde dos

perspectivas diferentes donde se involucran técnicas de recoleccién de informacion

distintas y, por supuesto, cada una evalla aspectos diferentes de la comunicacion

interna y externa.

Diagnéstico funcional
Su objetivo es identificar el nivel de impacto que
tienen los procesos de comunicacion en la
satisfaccion laboral, productividad, compromiso del
equipo con la organizacion y el trabajo en equipo.

Evalla:

e La estructura formal e informal de la
comunicacion interna.

e Los canales de comunicacion internos (a
nivel interpersonal, departamental, grupal e
interdepartamental).

e Los canales de comunicacién que existen

con el publico externo.

Diagndstico cultural
Recolecta informacion que permita examinar el papel
de la comunicacién para crear, mantener y desarrollar

una cultura organizacional. Evalla:

. El papel de la comunicacion en la creacion,
mantenimiento y desarrollo de la cultura en
la organizacion.

. El grado de conocimiento que los miembros
de la organizacion tienen acerca de las
creencias, normas, valores compartidos por
los miembros de la organizacion.

1. Relacién entre comunicacién y diagndstico funcional y cultural

Entendamos aqui a la satisfaccién laboral como la percepcién que el

empleado tiene sobre el trabajo en si mismo, sus compafieros, el sueldo y los
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incentivos que recibe, las condiciones ambientales, las oportunidades de crecimiento
profesional, entre otros; y que pueden moldearse a través de la correcto

funcionamiento de los procesos de comunicacion.

Cuando un empleado sabe con claridad lo que se espera de él, conoce a la
organizacion para la que trabaja, los canales de comunicacion con su jefe y
comparfieros son adecuados en términos de rapidez y efectividad, considera que su
trabajo es reconocido y valorado; es mas probable que su percepcion de

satisfaccion sea més positiva.

Mientras que la cultura se refiere a los valores, creencias y normas
compartidas entre los empleados por lo que el papel de la comunicacién para crear,
mantener y desarrollar una cultura organizacional es fundamental. El sentido de
pertenencia que el empleado guarde con la organizacion dependera en gran medida
de los esfuerzos comunicacionales por lo que a mejores habitos de comunicacion
(que sea oportuna, clara y constante) mejores y mas felices empleados tendra una

organizacion

Para el diagnostico realizado a Amocali, A.C. evalué elementos de ambas

perspectivas, como lo detallo mas adelante.

3.1.1. Métodos y técnicas utilizados para el desarrollo del diagnéstico

organizacional

Para cada perspectiva de diagnostico son utilizadas técnicas distintas
(cualitativas y cuantitativas) de recoleccion, procesamiento y analisis de informacion,
sin embargo no hay una regla y dependera de los elementos a evaluar las técnicas

mas apropiadas a elegir.

Para diagnostico funcional Para el desarrollo del diagnéstico cultural
1. Cuestionario/Encuesta. 1. Observacion participante u observaciéon no
2. Entrevista. participante
3. Analisis de transmision de mensajes. 2. Entrevistas individuales.
4. El analisis de experiencias criticas de 3. Analisis de documentos que contienen la
comunicacion. historia y caracteristicas de la
5. Andlisis de redes de comunicacién. Analiza organizacion.
la estructura de comunicacion de una 4. Discusion en grupos pequefios.
organizacion y su efectividad. 5. Técnicas proyectivas.

6. La entrevista grupal.
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Las técnicas de obtencién de informacién que utilicé para Amocali, A.C. son:

1 Cuestionario en linea creada con el formulario gratuito de google que ademas
permite graficar. Apliqué 14 cuestionarios en total a los integrantes de
Amocali A.C.. coordinadores regionales, coordinadores de comision,
coordinador general, estuvo compuesta por 39 preguntas divididas en 8
secciones (objetivos y metas, estructura, estimulos y recompensas,
capacitacion y desarrollo, mecanismos de apoyo, relaciones interpersonales,
actitud al cambio y liderazgo) que midieron las respuestas en: totalmente en
desacuerdo, algo en desacuerdo, algo de acuerdo y totalmente de acuerdo.

2 Entrevista individual con la coordinadora de comunicacion y difusién, donde
hablé acerca de la fundacion de la asociacidon, sus objetivos, empleados y

comunicacion interna y externa de la asociacion.

3. Andlisis de los documentos de la organizacion (manuales, perfiles de puesto,
presentaciones de induccién) que fueron proporcionados por la coordinadora
de comunicacion y difusion.

4. Observacion en las instalaciones de la asociacion, a donde tuve acceso por

ser prestadora de servicio social.

3.2. Elementos analizados en el diagndstico organizacional Amocali, A.C.

Fue necesario identificar los elementos basicos organizacionales con que la
asociacion cuenta (mision, vision, valores, historia, organigrama) y la forma en que
se dan los procesos de comunicacion en su interior. Analicé objetivos y metas,
estructura, estimulos y recompensas, capacitacion y desarrollo, mecanismos de
apoyo, relaciones interpersonales, liderazgo y actitud al cambio. El analisis de los
resultados del diagnostico tuvo como objetivo la identificacion de los elementos
susceptibles de mejora, resultando en la formulacion de la propuesta de

comunicacion organizacional.

En el apartado de objetivos y metas el interés es conocer si los integrantes de
Amocali, A.C. conocen cudles son los objetivos que la organizacion persigue: Si
saben cual es la misién, vision y valores; asi como las metas generales que cada

coordinacion tiene con relacion a la vision de la asociacion.
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La relevancia de analizar la estructura es porque me permite saber si los integrantes
conocen cémo funciona el organigrama de la organizacion, reglamentos, normas y

politicas.

La capacitacion y desarrollo, los estimulos y recompensas tienen que ver con
el grado de satisfaccion de los colaboradores respecto a la capacitacion y
recompensas que Amocali A.C. les proporciona. Mientras que los mecanismos de
apoyo tienen relacion con el grado de apoyo y desarrollo que la organizacién brinda
a sus empleados.

El andlisis de las relaciones entre jefe-colaborador y colaborador-colaborador
permiten conocer y entender el tipo de liderazgo y, con ello, el interés laboral.

Ademas de como es la relacion interpersonal entre los colaboradores.

En el apartado de actitud al cambio pregunté sobre el grado de compromiso
tanto de la organizacion como de los empleados para aceptar los cambios positivos
gue suceden dentro de Amocali A.C.

3.3. Las seis cajas de Marvin

Para detectar las necesidades de comunicacion de Amocali, A.C. usé el
Modelo de las seis cajas de Marvin, desarrollado por el analista estadounidense
Marvin Weisbord y presentado en Diagnosis organizacional: un libro de trabajo sobre

la teoria y la practica en 1978 (ver https://goo.gl/JSTXKw).

RELACIONES
({COMO PROPOSITOS
MANEJAMOS EL ) .
CONELICTO? ¢EN QUE EMPRESA
ME ENCUENTRO?
LIDERAZGO
(ALGUIEN ESTA
MANTENIENDO EL
MECANISMOS EQUILIBRIO?

DEATUDA ESTRUCTUR
(CONTAMOS CON COMO NOS A
TECNOLOGIAS DE e
COORDINACION? DIVIDIMOS EL

TRABAJO?

RECOMPENSAS
(HAY ALGUN
INCENTIVO PARA
HACER TODO LO
QUE SE NECESITA?
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Propositos. Analiza de la identidad organizacional y la aprehensiéon de éstos en
el grupo.
Estructura. Se refiere a la forma en que se divide el trabajo y las

responsabilidades.

Recompensas. Son las muestras tangibles o intangibles de reconocimiento al
trabajo/buen desempefio de los colaboradores de la organizacion.

Mecanismos de ayuda. Son todos aquellos procesos documentados que la

organizacion tiene para funcionar adecuadamente.

Relaciones. Se refiere a la comunicacion establecida entre los colaboradores
de la organizacién. Comunicacion tanto para la solucion de problemas y

organizacion del trabajo como para mantener buen ambiente laboral.

Liderazgo. Hace referencia a quién o quiénes son guias (formales o informales)

en la organizacion; quiénes motivan y le dan integridad a los colaboradores.

3.4. Resultados del diagnostico organizacional y propuestas de comunicacion

organizacional para Amocali, A.C.

A patrtir del analisis de los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado al publico

interno, la entrevista con la Coordinadora de Comunicacion y Difusion, la

informacion de los documentos proporcionados por la asociacion y el trabajo de

observacion en las oficinas; presento las areas de oportunidad para cada rubro

analizado.

AREAS DE OPORTUNIDAD

PROPOSITO Y ESTRUCTURA ESTIMULOS Y RECOMPENSAS

MECANISMOS DE AYUDA'Y LIDERAZGO Y

CAPACITACION Y DESARROLLO RELACIONES INTERPERSONALES

ACTITUD AL CAMBIO
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Mi estrategia de comunicacién interna para Amocali, A.C. contiene las tacticas para
trabajar cada una de las areas de oportunidad y estan construidas de acuerdo a las
necesidades especificas de la asociacién y tomando en cuenta las condiciones de
su entorno, los recursos con que cuenta, las habilidades y experiencias de sus

colaboradores.

El objetivo central de la estrategia es el reforzamiento de los elementos que
conforman la estructura de la asociacion: mision, vision, valores, organigrama,
funciones de los colaboradores y objetivos; pues a través de hacer del conocimiento
y la aprehension de éstos busco incentivar el sentido de pertenencia e identificacion

de sus colaboradores.

Usando a la estructura como eje central trabajaré las demas areas de
oportunidad, sin olvidar que se encuentran entrelazadas y se desarrollan, en varios
casos, a la vez que otras y como consecuencia las tacticas podrian ser simultaneas.

Las propuestas para cada area de oportunidad se enlistan en el cuadro siguiente.

PROPUESTAS PARA CADA AREA DE OPORTUNIDAD

PROPOSITO Y ESTRUCTURA ESTIMULOS Y RECOMPENSAS

)SICIONAMIENTO FiSICC MISION, VISION, \

MECANISMOS DE AYUDA'Y LIDERAZGO Y
CAPACITACION Y DESARROLLO RELACIONES INTERPERSONALES

AARATON DEL CONOCIMIENTO AMOCALI
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CONCLUSION

El diagnostico organizacional realizado a Amocali, A.C. permiti6 no so6lo que las
propuestas de comunicacién sean las mas adecuadas de acuerdo a su contexto
sino que, en primer lugar es una llamada de atencion a la asociacion para que se dé
cuenta de las areas de oportunidad que tiene y que estan sustentadas con las

percepciones que los propios colaboradores tienen acerca del lugar donde trabajan.

Visibilizar y aceptar las &areas de oportunidad le permite a cualquier
organizacion emprender un plan de accion orientado a la mejora, que en este caso
en particular se traduce como la satisfaccion de sus colaboradores a través de la

motivacion, reconocimiento al trabajo y un ambiente laboral sano.

A dos afos de haber llevado a cabo el diagnostico y las propuestas el
resultado en la aplicacion me ha resultado poco satisfactorio como profesional de la
comunicacion pues la asociacion presenta incluso pérdidas en el personal y en la
actualidad estan en busqueda reemplazos para algunos puestos. Esto no denota el
fracaso de lo realizado sino que Amocali, A.C., aun teniendo todo lo necesario para
ejecutar las propuestas, no dio el correcto seguimiento y apego a éstas. La razén
por la que yo no llevé a cabo el desarrollo se debié a que empecé a trabajar de

manera formal en otro lugar.

Como alumna de Ciencias de la comunicacion mi recomendacion es que la
Facultad, y en especifico la coordinacion de la carrera, no descuiden la formacién
integral del alumnado pues la realidad laboral apremia profesionales que ademas de
dominar los conocimientos tedricos que le permitan estudiar de forma critica a la
sociedad sean capaces de resolver de manera efectiva, pronta y con calidad ante
los retos que devengan del quehacer diario; lo que incluye poseer habilidades sobre

disefio y comunicacion visual, administracién de proyectos y presupuesto.

De no menor importancia es hacer mencion acerca de que este texto es una
guia para futuras referencias sobre cémo llevar a cabo un diagnéstico en una

asociacion civil y como justificar la relevancia de este sector de la sociedad.
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ENTREVISTA

La entrevista realizada a la coordinadora de comunicacion y difusion de Amocali,
A.C., la licenciada Jazmin Ruiz, sirvi6 como primer acercamiento a la asociacion.
Ademas, después de llevar a cabo la investigacién documental, también sirvié para

corroborar la informacion.

Jazmin Ruiz: “Para empezar, antes de estar consolidada como Amocali, A.C., la
organizacion comenzé a detectar cuales eran las carencias que tenia la sociedad
para ayudar a preservar el medio ambiente. Las cuales, en la mayoria de los casos,

estan basada en simples acciones que la misma organizacion promovia.

Fue esta parte la que le permitié a Amocali, A.C., comenzar a crear y buscar nuevas
alternativas que le permitieran adentrarse en mas publico interesado en dichos
temas y de esta forma ya no solo ser la organizacion de las buenas ideas, sino la
que las lleva a cabo. Por lo tanto, hacer una fusion de las dos organizaciones que la

conformaban: PROCCYT y UMFFAAC, resulto pertinente para la organizacion.

Ya no era un trabajo dividido, se trataba ahora de una colaboracion en equipo;
conjuntar el conocimiento para juntos llevar a cabo el desarrollo de nuevos proyecto
en pro del medio ambiente, y que a su vez estos tengan el impacto esperado sobre
la sociedad. Asi mismo, esto ayudd a que los proyectos de Amocali, A.C. dejaran de
ser simplemente voluntarios, es decir, se estaban convirtiendo en una carga social,
hasta ahora que se definen como reglas para aquellas empresas denominadas

socialmente responsables.

Pero transformar en reglas una serie de proyectos, no ha sido el unico conflicto al
gue se ha enfrentado la organizacion. El hecho de consolidarse en una sola,
también ocasion6 que el tiempo de discusion sobre la toma de decisiones se
ampliara en gran medida —lo que antes se elegia en 6 meses- ahora tardaba por lo
menos un afio y esto como consecuencia traia pérdidas a la organizacién porque no
se ponian en marcha otros proyectos que cubrieran el tiempo destinado a la

planeacion.



Por lo tanto Amocali, A.C. corria el riesgo de quedarse aislada frente a otras
organizaciones al no tener algo inmediato qué ofrecer a su publico. Dentro de esta
problemética también entra el volver a tener una buena organizacion y cultura
sélida, ya que al juntar dos organizaciones existentes estas debian llegar a un punto
en comun —independiente del objetivo hacia el exterior- en el que tanto trabajador

como publico se sintiera identificado y no obligado a realizar las acciones.

En un principio Amocali, A.C., para solucionar este problema, intenté reuniones con
todos los trabajadores para que se platicara de como se sentian dentro de la
organizacion y qué tan identificados estaban frente al corazon ideoldgico que los
regia, asi mismo para escuchar nuevas propuestas (de los mismos trabajadores)
para juntos llegar a un consenso que los involucra a todos. Y funciond, en un
principio, pero la reunidn tuvo cabida una sola vez, o sea que las cosas al final se

hicieron como cada uno de los empleados quiso.

Asi que las tareas que se le iban presentando a Amocali, A.C. cada vez

aumentaban y eran mas complejas:

e Lograr buena comunicacion al interior que le permitiera llevar un trabajo en
conjunto.
e Redefinir, después de la union, la estructura con la cual se regira la
organizacion
e Definir y especificacion de las tareas que se van a realizar y por quién.
e Hacer que los proyectos desarrollados sean tomados en cuenta y aplicados
en sus respectivas areas.
e Realizar mas estrategias para hacer llegar sus proyectos a mayor publico y
gue al mismo tiempo ser aplicados.
e Realizar mas investigaciones para disefiar manuales de uso sobre ciertos
elementos como el pet.
Entre otras cuestiones mas con el paso del tiempo la organizacién comprendié que
no podian ser pasadas por alto. Ellos mismo lo vivieron al observar que su equipo
de trabajo no estaba motivado de la manera mas adecuada, por lo que el trabajo
asignado era entregado hasta el ultimo momento o bien en ocasiones ni siquiera

completado.



Y esto se debe, precisamente, a que, posterior a la alianza, no se definieron de
manera adecuada las tareas que debe realizar cada persona. Pero principalmente
porque la identidad conceptual de la misma se encontraba en condiciones de
ruptura, lo cual quiere decir que ni ella misma tenia conocimiento de lo que estaba
llevando a cabo, ocasionando a su vez que los trabajadores no tuvieran una razon,

mas que monetaria, para colaborar dentro de ésta.

Sin dejar de lado que las redes de comunicacion y jerarquia estaban igual de
fragmentadas; si hay un director, un jefe, jefe de cada area y etcétera, pero a pesar
de cada quién conocer el puesto que ocupa dentro de la organizacion, el resto del
personal, aun llamandolos por sus cargos, en realidad no se les consideraba con
dicha autoridad, lo cual ocasioné que hubiera fugas de informacion respecto a la

toma de decisiones, dudas de trabajo, conflictos internos y demas.

Ademas de que los medios de comunicacion utilizados no eran los mas adecuados:
whatsapp, correo, mensajes de texto. Si, estos son formas de comunicarse 0 mas
bien de hacer llegar los mensajes, pero no garantizar que en realidad la intencion

del mismo sea la esperada, sino que se presta a distintas interpretaciones.

De este modo, aspectos que se consideraban inadvertidos se convirtieron en
conflictos que a su vez, por no ser atendidos, con el tiempo se fueron agravando y si
bien las consecuencias no tuvieron un término realmente tragico, si estaba

afectando de alguno u otra forma el buen funcionamiento de la misma.

Frente a esta situacion y gracias a que Amocali, A.C. percibié lo que estaba
ocurriendo al interior, comenz06 una serie de estrategias de motivacion para que el
personal fuera de ver a la organizacion s6lo como su fuente de ingreso, en realidad
tuviera el mismo sentido y objetivo de existencia para que de esta forma se
obtuviera un mejor desempefio. Asi fue como se aplicaron las evaluaciones para

guienes mostraran resultados de su trabajo en tiempo y forma.

Pero esto no se trataba de una evaluacién como las escolares, si se otorgan puntos,
pero estos no van a afectar de ninguna forma la estabilidad o relacion que se tengan
con jefes directivos o compafieros, mas bien, quién a final de mes lograra un
acumulado de puntos mayor que el de sus compafieros iba a tener derecho a

beneficios especiales que autorizaba la misma organizacion. Y como en todo,



surgieron las inconformidades respecto a la forma de evaluar, asi que se
establecieron ciertas especificaciones con las que todos estuvieran de acuerdo,

para que entonces esa accion quedara consensuada”.

Entonces, es durante la entrevista realizada como se pudo ir comprobando que la
comunicacion es el problema mas destacado dentro de la organizacion. Posterior a

ello, viene la falta de difusién y aplicacién de proyectos.

Este ultimo punto se ve plasmado cuando la entrevistada describe las situaciones
para recolectar el pet en cierta comunidad, ya que para llevarlo a cabo la
informacion no era suficiente, entonces el objetivo del proyecto al final no se estaba
cumpliendo, por lo tanto, hace que pierda credibilidad o patrocinios y por Gltimo,
pero quiza el mas importante, no se contribuye al cuidado del Medio Ambiente.

A su vez, parecia que la organizacion discriminaba ciertas poblaciones porque en
unas podia haber dos o tres centros de acopio de pet, mientras que en otras solo
uno y este estaba realmente retirado de donde se encuentra la mayoria de la

poblacidn, entonces, la gente en realidad ni siquiera lo estaba considerando.

Luego entonces, Amocali, A.C., en lugar de tener una mejoria después de fusionar
dos organizaciones, se estaba enfrentando a graves problemas que afectaban su
imagen en el exterior ocasionando que su objetivo no se cumpliera. Pero
afortunadamente se dieron cuenta muy a tiempo y comenzaron a hacer acciones a
lo que se veia mas superficial y urgente, sin embargo otros quedaron pendientes y
otros tantos ni siquiera fueron vistos, por lo menos no por la misma organizacion,

pero si dentro del diagndéstico que se realizo en este trabajo.



CUESTIONARIO

Responde con la mayor sinceridad los siguientes enunciados. Toda la informacion obtenida es andnima
y confidencial, su tratamiento es de caracter estadistico y sera utilizada para mejoras en Amocali por lo
gue puedes sentirte seguro.

Tiempo estimado: 10 minutos

1. Area de trabajo

Instrucciones:

Segun tu experiencia, marca con una X la respuesta que consideras que se acerca mas atu opiniéon sobre
los enunciados propuestos, donde:

1: Totalmente en desacuerdo
2: Algo en desacuerdo

3: Algo de acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

Objetivos v metas

1. Sé exactamente cudl es el objetivo principal por el que existe Amocali, A.C.

Totalmente en desacuerdo
Algo desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

1/9



2. Conozco los valores de Amocali, A.C.

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. Conozco la misiény vision de Amocali, A.C.

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. En mi departamento cada persona sabe exactamente qué se espera de ella en materiade
trabajo

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. Mi jefe toma en cuenta mis opiniones para establecer los objetivos y metas detrabajo

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. Cada cierto tiempo mi jefe revisay comenta conmigo los avances de mi trabajo, buscando
siempre como poder mejorar

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

2/9



7. Las metas de trabajo que tengo son adecuadas para mi puesto de trabajo

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. Considero que he cumplido siempre con mis objetivos de trabajo y en ocasiones hasta los he
mejorado

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Estructura

1. Conozco perfectamente como esta organizado Amocali, A.C.: quiénes son los directivos,
quién depende de quién, qué areas hay, qué funciones desempefia cada area

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. Se perfectamente a que se dedica Amocali, A.C.: quiénes son los publicos, a dénde vay qué
se pretende lograr a mediano y largo plazo

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente desacuerdo

3. Conozco en su totalidad los reglamentos, normas y politicas

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

3/9



4. Cuando necesito algo, sé perfectamente con quién acudir sin importar que no sea de mi

departamento

Liderazgo

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

1. El trato que tengo con mi jefe directo es bueno

2. Me parecen adecuadas las formas de solicitar las cosas por parte de mi jefedirecto

3. Amijefelo que mas leinteresa son los resultados de mi trabajo

4. A mi jefe le preocupa y realiza acciones y/o medidas para mantener un buen ambiente de

trabajo

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

4/9



5. Siempre que lo necesito puedo contar y comunicarme con mi jefe

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. Mi jefe siempre busca estimular mi trabajo y se preocupa por mi desarrollo personaly
profesional

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Relaciones interpersonales

1. Considero que en mi area de trabajo existe un verdadero espiritu de equipo

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. Considero que hay buena colaboracién entre los diferentes departamentos de la empresa

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. Existe buena relacién de trabajo entre mi jefe, mis comparieros y yo

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

5/9



4. He observado que se llevan bien y colaboran entre silos lideres de Amocali, A.C.

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. En Amocali, A.C. es evidente que hay buena disposicién por el buen trato y apoyo conlos
distintos proveedores, clientes y visitantes

Totalmente en desacuerdo
Algo de desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Capacitacion v desarrollo

1. Estoy satisfecho con la capacitacion que me ha brindado Amocali, A.C. para el buen
desempefio de mi trabajo

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. En Amocali, A.C. es actualizada constantemente la informacién de los
distintos procesos y mejora de las capacitaciones

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

6/9



3. Mis opiniones acerca de la capacitacién que necesito para llevar a cabo mis laboresson

tomadas en cuenta
Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

ESTIMULOS Y RECOMPENSAS

1. Estoy satisfecho con la manera en que Amocali, A.C. estimula a sus colaboradoresy

reconoce los esfuerzos adicionales

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. Mi jefe reconoce los esfuerzos adicionales que hago en mi trabajo

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. Considero que el salario que me paga Amocali, A.C. es justo de acuerdo a las funciones que

realizo

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. Las prestaciones que otorga Amocali, A.C. me parecen buenas en comparaciéncon

las que otorgan otras empresas

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

719



5. Me parecen adecuados los incentivos que Amocali, A.C. otorga a sus colaboradores por
antigliedad, puntualidad, logro de objetivos

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Mecanismos de apovo

1. Cuento oportunamente con lainformacion y/o herramientas necesarias para realizar deforma
eficiente y correcta de mi trabajo

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. Considero que Amocali, A.C. apoya el desarrollo y progreso de suscolaboradores

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Actitud de Cambio

1. Considero que los cambios en Amocali, A.C. son positivos y me gusta colaborar paraque
se lleven a cabo sin problemas porque es para el beneficio de todos

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

8/9



2. Considero que la estabilidad es lo que permite la eficiencia y la productividad en Amocali, A.C.
Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. Los cambios que hatenido la Amocali, A.C. en los ultimos dos afios han producido
resultados positivos

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. Considero que la mayoria de los colaboradores en Amocali, A.C. esta dispuesto acolaborar
positivamente en los cambios que se requieren

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. En Amocali, A.C. hace falta cambiar muchas cosas si queremos progresar

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo

GRACIAS

9/9



RESULTADOS CUESTIONARIO

Objetivos y metas

1. ;Sé exactamente cuaél es el objetivo principal por el que existe AMOCALI,
AC?

(14 responses)

Totalmente e... —1 (7. 1%)
Algo desacu... [0 (0%)
Algo de acu_. |0 (0%)

Totalmente d_.. -7 (121 .4%)

2. ;Conozco cuales son los valores oficiales con los que labora AMOCALI,
A.C.?

(14 responses)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo




3.iConozco cual es la mision y vision de AMOCALI, A.C.? (14 respanses)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

0 Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

4 En mi departamento ;cada persona sabe exactamente que se espera de
ella en materia de trebajo, es decir sus objetivos, procedimientos, etc.?

(14 responses)

@ Totalmente en desacuzrdo
@ Algo en desacuerdo

© Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerde




5.;Mi jefe toma en cuenta mis opiniones para establecer los objetivos y
metas de trabajo, es decir lo hacemos juntos?

(14 responses)

@ Totalmentes en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

B

6.;Cada cierto tiempo mi jefe revisa y comenta conmigo los avances de mi
trabajo, buscando siempre como poder mejorar?

(14 responses)

@ Totalmente en desacuerdo
@ &lgo en desacuerdo

W Algo de acuerco

@ Totalmente de acuerdo

~

7.:Las metas de trabajo que tengo, son adecuadas para mi puesto de
trabajo?

(14 1 espurises)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Aloo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdao




8.;Considero que he cumplido siempre con mis objetivos de trabajo, y en
ocasiones hasta los he mejorado?

(14 responses)

@ Totalmente en desacuerdo
@ A4loo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fatructura

1. ¢Conozco perfectamentle bien como esla organizada AMOCALI A.C,
quiénes scn los directivos, quién depende de quié€n, qué arses hay, qué
funciones desempena cada area, etc.?

{14 -eszonzes)

Tetalments 2 —1 (T 1%
Algoendes . (—0 0%
Algo ce acd.. |—0 0%}

Tctalmente d... - 13 (62.9%)




2. ;Se perfectamente a que se dedica AMOCALI, A.C., quiénes son los
publicos con quienes trata, a dénde va y qué se pretende lograr a mediano y
largo plazo?

(14 responses)

@ Totalments en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

& Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

3. ¢Conozco en su totalidad los reglamentos, normas y politicas de la
empresa?

14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

4. Cuando necesito algo, ; se perfectamente bien con quién acudir? Esto sin
importar que no sea de mi departamento

(14 responses)

@ Tatalmente en desscuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Tralmente de acuerdo




Liderazgo

1.¢El trato que tengo con mi jefe directo es bueno? (14 responses)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

2. ;Me parecen adecuadas las formas de solicitar las cosas por parte de mi
jefe inmediato?

(14 responses)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

3. ;A mi jefe lo que mas le interesa son los resultados de mi trabajo?

(14 responses)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

N




4. ;A mi jefe le preocupa y realiza acciones y/o medidas para mantener un
buen ambiente de trabajo?

(14 responses)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

& Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

5.;Siempre que lo necesito puedo contar y comunicarme con mi jefe?

(14 responses)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

6.;Mi jefe siempre busca estimular mi trabajo, y se preocupa por mi
desarrollo personal y profesional?

(14 responses)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

& Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo




1. ¢ Considero que en mi area de trabajo existe un verdadero espiritu de
equipo?

{14 responses)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

0 Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

2. jPienso que hay buena colaboracion entre los diferentes departamentos
de la empresa?

{14 responses]

@ Totalmente endesacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ |otalments de acuerco

3.;Existen buenas relaciones de trabajo entre mi jefe, mis companeros y yo?

{14 responses)

@ Totalmenie en cesacuerdo
@ Algo endesacuerdo

© Algo de acuerdo

@ Totalmente de scuerdo




4. iHe observado que se llevan bien y colaboran entre si los diferentes
directivos de la empresa?

{14 responses)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

5. En AMOCALI, A.C. ;es evidente que hay buena disposicion por el buen trato
y apoyo con los distintos proveedores, clientes, visitantes y demas?

(14 responaes)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo de desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Capacitacion y desarrollo

1.;Estoy satisfecho con la capacitacion que se me ha brindado en AMOCALI,
A.C., para el buen desempeno de mi trabajo?

(14 responses)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo




2.;Se realiza constantemente la actualizacion de informacion de los distintos

procesos y mejora de las capacitaciones?
(14 responses |

@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

3. (Los cursos que se han dado en la empresa han sido muy oportunos y
enfocados a los que realmente se necesita en los diferentes departamentos?

{14 responses)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

4.;Se toman en cuenta mis opiniones acerca de la capacitacidon que necesito

para llevar a cabo mis labores

(14 responses)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo



1.;Estoy satisfecho con la manera como la empresa estimula a su personal y
reconoce los esfuerzos adicionales?

(14 responses)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

2. {Mi jefe reconoce los esfuerzos adicionales que hago en mi trabajo?

{14 responses

@ Totaimenie en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

3. ¢ Considero que el salario que me paga AMOCALI, A.C. es justo de acuerdo
a las funciones que realizo?

(14 responses

@ Totalmente en desacuerdo
® Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totaimente de acuerdo




4. ;Las prestaciones que otorga AMOCALI, A.C. a su personal me parecen
buenas en comparacion con las que otorgan otras organizaciones?

(14 responses)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

5. | Me parecen efectivos los incentivos que AMOCALI, A.C. otorga a su
personal por antigledad, puntualidad, etc.?

(14 responses)
@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
@ Algo de acuerdo
@ Totaimente de acuerdo
Mecanismos de apoyo

1. ;Cuento oportunamente con la informacién y/o herramientas necesarias
para la realizacion eficiente y correcta de mi trabajo?

{14 responses)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo




2. iConsidero que AMOCALLI, A.C. apoya el desarrollo y progreso de su
personal en general?

(14 responses)
@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
& Algo de acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
Actitud de Cambio

1.;Pienso que los cambios en Amocali A.C son positivos y me gusta
colaborar para que se lleven a cabo sin problemas?

@ Totalmente en dzsacuerdo
® Algo on desacuerdo

© Algo d2 acuerdc

@ Totalmente de azuerdo

2. ;Pienso que la estabilidad y no los cambios continuos es lo que permite la
eficiencia y la productividad en Amocali A.C.?

|14 resporses

® Totalmente en desacucrda
® Alao en desacderdo

0 Alga de acuerdo

® Tatalmente de acuerdn




3. ¢ Los cambios que ha tenido la Amocali A.C. han producido resultados
positivos?

(14-responseas)

@ Totalmente en desacuerdo
® Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

4. ;Creo que la mayoria del personal en Amocali A.C: esta dispuesto a
colaborar en los cambios que se requieren?

{14 responses)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Algo endesacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Tulalmenle de gcueido

5. ¢En Amocali A.C. hace falta cambiar muchas cosas, si queremos

progresar?
{14 reaponses)

@ Totslmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Totslmente de acuerco




Coordinar las estrategias de toda
la industria para la proteccion de
cultivos en México a favor del
manejo integral de los envases
vacios de agroquimicos y afines,
con el objetivo de disminuir los
riesgos a la salud y favorecer la
sustentabilidad del medio

ambiente.

Ser la asociacion lider en México

en el manejo integral de envases

vacios de agroquimicos y afines,

con la conviccion de favorecer la
sustentabilidad del medio
ambiente, la seguridad y salud, asi
como la capacitacion y
concientizacion de los productores

agricolas y usuarios finales.
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Responsabilidad social y ecolégica

Transparencia

Espiritu de servicio

Liderazgo

Calidad

Fomentar la préactica y cultura de
la técnica del triple lavado,
recoleccion, compactaciony el
envio a destino final de todos los
envases vacios de agroguimicos y
afines que se generan en la
republica mexicana. Con la
participacion de gobierno,
empresas y sociedad
involucrados; favoreciendo la
sustentabilidad del medio

ambiente, la seguridad y salud.
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Somos la asociacion civil mexicana
lider en el manejo y envio a destino
final de envases vacios de
agroquimicos y afines.
Representamos a mas de 250
empresas agrupando a fabricantes,
formuladoras y distribuidoras,
empaques agricolas, controladores
de plagas, agroindustrias, pistas de
aerofumigacion, transportistas,
asociaciones de agricultores y

ganaderos, entre otros.




iBienvenido a AMOCALLI, A.C.! Estamos contentos porque
ahora formas parte de una asociacién mexicana con una
gran mision y sabemos que haras un trabajo excepcional.
Queremos que te sientas en familia, que confies en que
procuraremos tu bienestar y larga estadia.

En los siguientes dias surgiran dudas pero siéntete en
completa libertad de preguntar todo. Cuentas con nuestro
apoyo para adaptarte lo mas pronto a tu nuevo puesto.

ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DIRECTIVO

DIRECTOR EJECUTIVO

AUX.
ADMINISTRATIVO ABOGADO

OORDINADOR
OMUNICACION ¥
DIFUSION

QUIENES SOMOS

Somos la asociacion civil mexicana lider en el manejo y
envio a destino final de envases vacios de agroquimicos y
afines. Representamos a mas de 250 empresas agrupando a
fabricantes, formuladoras y distribuidoras, empaques
agricolas, controladores de plagas, agroindustrias, pistas de
aerofumigacion, transportistas, asociaciones de agricultores
y ganaderos, entre otros.




MISION (%

Coordinar las estrategias de toda la industria para la
proteccion de cultivos en México a favor del manejo integral
de los envases vacios de agroquimicos y afines, con el
objetivo de disminuir los riesgos a la salud y favorecer la
sustentabilidad del medio ambiente.

VISION &

Ser la asociacion lider en México en el manejo integral de
envases vacios de agroquimicos y afines, con la conviccion
de favorecer la sustentabilidad del medio ambiente, la
seguridad y salud, asi como la capacitacion y concientizacion
de los productores agricolas y usuarios finales.

OBJETIVO ",

Fomentar la practica y cultura de la técnica del Triple lavado,
recoleccion, compactacion y el envio a destino final de todos
los envases vacios de agroquimicos y afines que se generan
en la republica mexicana. Con la participacion de gobierno,
empresas y sociedad involucrados; favoreciendo la
sustentabilidad del medio ambiente, la seguridad y la salud.




VALORES ’

« Responsabilidad social y ecolégica

« Transparencia

Espiritu de servicio
 Liderazgo

Calidad

PROGRAMA CAMPO LIMPIO .,

TRIPLE LAVADO
ENTRO DE ACOPIO
PRIMARIO ( CAP)

CENTRO DE ACOPIO
TEMPORAL (CAT)

DESTINO FINAL

RESIDUOS PELIGROSOS ﬁ\

RIGIDOS FLEXIBLES

Envases de semilla

Envases
tratada y tratamientos de

metalicos

Envases aluminizados/
plasticos flexibles




RESPONSABILIDAD COMPARTIDA
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VESTIMENTA ||

De lunes a jueves la vestimenta es formal: camisa y
pantalén de vestir para hombres; blusa y pantalén, falda o
vestido para mujeres.

Los viernes podréas vestir con pantalon de mezclilla (no
rotos), blusa o camisa y zapatos semi formales.

No esta permitido el uso de tenis y playeras.
Al menos un dia a la semana usa la camisa o blusa

institucional.

Lleva el cabello arreglado.

En el caso de las mujeres, usar maquillaje discreto.

HORARIO @

« De lunes a viernes de 8:00 a 18:00 h.

« El horario de comida es de las 15:00 a las 16:00 h o de
16:00 a 17:00 h, segun prefieras.




ADMINISTRACION Y CUIDADO DE LOS RECURSOS -‘.-?1

« Te sera proporcionada una laptop con cargador y mouse
« Teléfono de oficina

« Celular

« Escritorio

« Silla

« Articulos de papeleria: libreta, boligrafo, marcatextos

« Haz buen uso de ellos y de los bienes comunes:
impresora, hojas, mobiliario en general, cafetera. Son
para nuestro propio beneficio.

COMUNICACION .

« Nuestros medios formales son para atender asuntos de
trabajo, te pedimos que seas responsable con su uso.

Cara a cara
Teléfono

Correo electrénico
Skype

Whatsapp

*Consulta el manual completo para mas detalles




Es la obligacion que tenemos con

los seres vivos y el ambiente

Responsabilidad social y ecoldgica
en acciones:

Actividad de la semana:




EN QUE CONSISTE

Es muestra de agradecimiento a los colaboradores por el
esfuerzo y la labor que realizan en el trabajo.

Sirve para mantener una buena motivacion y mostrar
gratitud.

COMO FUNCIONA

Para ser acreedores a los boletos de cine, al medio dia libre o
al dia libre, el colaborador debera cumplir en forma
sobresaliente en sus labores durante un periodo consecutivo
de dos meses.

El criterio para determinar al acreedor sera acordado entre
colaborador y jefe en su evaluacion mensual.

El colaborador podra ser acreedor al mismo reconocimiento
maximo dos veces al afio.

Los permisos para ausentarse medio dia o un dia estaran
sujetos a autorizacion de su jefe inmediato, considerando la
carga de trabajo en ese momento.

El colaborador tiene un periodo de tres meses posteriores para
hacer valido su reconocimiento.

FORMAS DE RECONOCIMIENTO

Reconocimiento verbal publico
Boletos para el cine

Medio dia libre

Dia libre




RECONOCIMIENTO

Términos y condiciones

« Este es un reconocimiento a la labor sobresaliente que
realizas en la asociacion

« Disfrutalo con quienes mas quieras. Esperamos que sea
un incentivo para que sigas esforzandote por siempre
hacer bien tu trabajo.

« El certificado que estas recibiendo es para que la uses
como mas quieras, tiene un valor de $250 que podras
utilizarlo como mas te convenga fuera del horario de
trabajo.

Términos y condiciones

« Este es un reconocimiento a la labor sobresaliente que
realizas en la asociacion

« Disfritalo con quienes méas quieras. Esperamos que sea
un incentivo para que sigas esforzandote por siempre
hacer bien tu trabajo.

« Este reconocimiento puedes usarlo cuando quieras dentro
de un periodo de tres meses, constltalo con tu jefe para
acordar la fecha que mas les convenga.
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