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Resumen

El turismo es una actividad econdmica importante en México. En 2017 alcanzd el sexto lugar en la
lista de paises mas visitados del mundo (SECTUR, 2018b). Se ha observado que el llevar a cabo esta
practica genera impactos ambientales y sociales. Por esto, para intentar reducir estos efectos, en las
Ultimas décadas se ha impulsado el ecoturismo en el pais, el cual promueve la conservacion de la
naturaleza y el desarrollo local. Asi, las Areas Naturales Protegidas (ANP) han sido sitios predilectos
para llevar a cabo dichas actividades. Sin embargo, en diversos lugares se sigue desarrollando el
turismo en masas, a pesar de contar con un discurso promocional de ecoturismo. Uno de estos sitios
es el Area de Proteccion de Flora y Fauna Yum Balam (APFFYB), en Quintana Roo. Actualmente este
espacio sufre una gran presion de desarrollo, en el que se busca implementar actividades turisticas
con un enfoque sustentable, con base en un manejo comunitario. Sin embargo, dichas actividades
se han desarrollado de forma acelerada durante los Ultimos afios. Una de las principales razones de
esta situacion es que desde el decreto del ANP hasta finales de 2018, no habia existido un Programa
de Manejo que estableciera las normas de planificacion de las actividades econdmicas que se han
llevado a cabo en la isla. Dado el conocimiento sobre las repercusiones socioambientales que esta
actividad genera, es importante evaluar y anticipar los efectos que estas actividades pueden provocar
en un ANP de manera sistémica. Por esto, el objetivo del trabajo es evaluar los impactos
socioambientales presentes en Holbox, sitio de mayor demanda turistica del ANP, ocasionados por
las actividades turisticas con base en la perspectiva de expertos. La evaluacion de impactos turisticos
(TIA, por sus siglas en inglés) propuesta por Canterio y colaboradores (2018) es un método que
busca identificar impactos ambientales con el objetivo conocer la perspectiva de especialistas sobre
dichos efectos con base en la vulnerabilidad de los componentes, extension, intensidad, frecuencia y

planificacion y gestidn de las actividades, lo cual puede contribuir con la planificacion de actividades



turisticas en un ANP. Dicho método se modificd y aplicd en Holbox, sitio donde se concentra la mayor
demanda turistica. Las principales modificaciones al método de Canteiro fueron, agregar un mayor
nimero de componentes ambientales y la adaptacion de la matriz para identificar los impactos
sociales. Como resultado, se identificaron 63 impactos ambientales y 62 sociales, provocados por las
actividades turisticas en Holbox. Con base en las respuestas de los expertos detectaron 3 impactos
severos ambientales: contaminacién por residuos solidos urbanos, contaminacion por residuos
peligrosos y pérdida de habitat para las especies de tortugas presentes en la zona. Por otro lado, en
el ambito social, se detectaron 10 impactos de magnitud alta, entre los que destacan mercantilizacion
del paisaje o naturaleza, cambio en el significado del territorio, encarecimiento y despojo de tierras,
cambio en las relaciones sociales, aumento en la inequidad social, entre otros. Es importante
contemplar que puede existir una relacion directa o indirecta entre los impactos socioambientales, y
es necesario contemplar los procesos de ambos sistemas en conjunto, para poder generar
alternativas mas efectivas que contribuyan con la conservacién y desarrollo local. Es necesario
implementar acciones que impulsen el manejo comunitario y que los tomadores de decisiones lleven
a cabo las acciones necesarias para mejorar la calidad de vida de las personas en el sitio y contribuyan
a la preservacion de la provision de servicios ecosistémicos de la isla. El TIA una herramienta util que
brinda un acercamiento a los problemas ambientales y sociales en un ANP, a través de opiniones de
expertos en el temas ambientales, sociales y en el sitio de estudio. Este panorama genera nuevas
preguntas de investigacion en el area, sin embargo, tiene limitaciones ya que no es una medicion

directa de los impactos.



Introduccion

Las actividades humanas que buscan beneficios econdmicos y sociales para la poblacion pueden
generar impactos negativos en el suelo, aire, agua, biodiversidad, asi como repercusiones sociales a
nivel global (Rockstdm et a/., 2009). Dichas actividades han provocado cambios a diferentes escalas
como el calentamiento global, desertificacion, afectacion de procesos biofisicos, acidificacion de los
océanos, pérdida de biodiversidad, el cambio de uso de suelo, la contaminacion del suelo, aire y
agua, lo que puede representar riesgos de colapso a largo plazo en las sociedades y el ambiente. Se
han presentado cambios a corto u ocurrir a largo plazo, lo que pone en riesgo la resiliencia del planeta
y de las sociedades Debido a estos cambios provocados por el incremento de actividades humanas

la era terrestre comprendida actualmente se lo conoce como Antropoceno (Rockstdm et al., 2009).

Actualmente, en el mundo existen serios problemas ambientales y sociales ocasionados por el uso y
aprovechamiento no controlado de los recursos naturales (Tonasca y Ramirez, 2015). Una de las
alternativas para la conservacién in situ de la biodiversidad es la creacién de Areas Naturales

Protegidas (ANP) (Sierra et al., 2014; Tonasca y Ramirez, 2015; Pisanty et a/., 2016).

Conservacion en Areas Naturales Protegidas

Las Areas Protegidas son decretadas con el fin de conservar los recursos naturales, procesos
ecosistémicos, biodiversidad, habitat, entre otras. En el mundo existen 217,155 ANP las cuales
abarcan en 14.7% de la superficie terrestre y el 4.12% marina (Canteiro et a/., 2018). Las primeras
ANP se implementan bajo una idea de conservacionismo propia del siglo XIX, la cual concibe al ser
humano separado de la naturaleza y aisla los entornos naturales de cualquier actividad humana que
pueda afectar los procesos de los ecosistemas (Ortega et al,, 2015). Desde esta vision, se decreta en
1872, en Estados Unidos la primer ANP del mundo, el Parque Nacional Yellowstone. Este modelo se
convierte en un ejemplo para el decreto de mas ANP en otros paises del mundo. Sin embargo, bajo

este modelo, la relaciéon que existe entre las comunidades humanas y los ecosistemas fue ignorada.



Esta dualidad impide entender la interaccion entre la sociedad, la cultura y la naturaleza (Ortega et
al., 2015; Tonasca y Ramirez, 2015). En respuesta a las criticas, en 1972 se inicié el programa “El
hombre y la biosfera”, como pionero de un cambio de paradigma (Schaaf, 1999). Al resaltar la
importancia de la interaccidon entre componentes sociales (incluye factores culturales y econdmicos)
y ambientales (factores bidticos y abidticos), se busca dejar de lado las ideas de que la naturaleza
debe estar aislada de contacto humano, como es el caso del conservacionismo (Ortega et a/., 2015).
Como consecuencia de diversos debates al respecto, se crea una nueva categoria de ANP, la Reserva
de la Biosfera, la cual considera la participacion de las comunidades humanas como una parte
fundamental de estos sitios (UNESCO, 2017). Actualmente, en acuerdos internacionales se considera
el desarrollo local y el aprovechamiento de los recursos naturales como parte importante en los

proyectos de conservacion (Garcia-Frapolli, 2015)

Sin embargo, para que estas ideas cambiaran tomo un tiempo, en el cual se llevaron a cabo mltiples
reuniones, convenciones, estrategias y acuerdos internacionales en los que se incorporaron poco a
poco los derechos humanos vy la justicia social en los programas de manejo de las ANP. El primer
documento que comenz6 a cuestionar dichos temas fue la Declaracion Universal de Derechos
Humanos en 1948. De ahi surgieron algunas convenciones en 1966 y posteriormente se llevo a cabo
en 1972 la primera conferencia en Estocolmo conocida como Programa Ambiental de Naciones
Unidas, se menciona que la calidad del ambiente estad fuertemente relacionado con el bienestar de
las comunidades (Fortwangler, 2003). Posteriormente, en la declaracion de Cocoyoc, el informe de
“Cuidado de la Tierra” de la IUCN y “Nuestro Futuro Comuln” de Brundtland se habla sobre la
importancia de los métodos de vida tradicionales, sobre promover una mayor participacion local y se
menciona por primera vez el termino Desarrollo Sustentable en Brundtland (Glinther y Urquidi, 1990;

IUCN et al, 1991; Fortwangler, 2003).

Posteriormente, surgieron multiples documentos apoyando estas ideas. Hasta 1992 en la Cumbre de
la Tierra en Brasil se llevo a cabo la mayor reunién con mayor nimero de representantes hasta la

fecha, acudieron miembros de la sociedad civil, del Estado, academia, economistas e incluso 650



representantes indigenas. Entre los logros se firmd una agenda internacional no vinculante de
acuerdos sobre las medidas para seguir las acciones identificadas necesarias en la cumbre

(Fortwangler, 2003).

En el afio 1993 en el Convenio de Biodiversidad Bioldgica con 183 partes se apoyan los derechos de
los pueblos indigenas a manejar sus tierras, recursos naturales, territorios y a mantener su estilo de
vida tradicional y hasta 1996 se aprobd una resolucion de los derechos por la IUCN y en el documento
"Declaracidn de principios sobre los pueblos indigenas y la conservacién” de la WWF se reconoce
estos derechos en el Congreso Mundial de la Naturaleza, en Montreal. Algunos de los derechos y
obligaciones de las comunidades locales en relacion con las areas protegidas que se mencionan en
documentos oficiales son que las personas tienen derecho a un entorno sano que satisfaga las
necesidades de las generaciones actuales y futuras y los beneficios de la conservacion deben ser

equitativos para todos (Fortwangler, 2003).

Mientras estas reuniones se llevan a cabo, también se suscitan movimientos sociales en distintas
partes del mundo en torno a desigualdades e injusticias que conllevan el decreto y manejo de ANP,
como es el caso de Parque Nacional Etosha en Namibia, el Parque Nacional Lore Lindu en Indonesia,
el Parque Nacional Kaieteur en Guyana, entre otros. A pesar de conocer las limitantes sociales en los
programas de conservacion y generar acuerdos mundiales para resolver los problemas, la mayoria
de las comunidades que viven en estos espacios siguen sufriendo carencias, por la falta de acceso a
los recursos y sus tradiciones y cultura se ven en riesgo. Algunos autores argumentan que el que los
paises se comprometan con los acuerdos internacionales, es una accidn que no trasciende.
Generalmente las comunidades han sido forzadas a desalojar su territorio en donde vivian
tradicionalmente, las “negociaciones” que se llevan a cabo entre el Estado y las comunidades,
recurren al uso de miedo y tortura, y lo justifican con fines de conservacién. Un ejemplo de esto es
en Botswana donde al decretarse la Reserva de Caza de Kalahari en 1997, el gobierno desalojo a la
gente y se reubicaron en un sitio sin las condiciones para brindar calidad de vida a las personas. Lo

mismo ocurrid en el Congo, al crear el Parque Nacional Kahuzi-Biega, los pueblos twa fueron



expulsados de sus tierras, negandoles el acceso e incluso el Estado opta por tomar medidas violentas
para contener a las masas y dejar claro la nueva forma de decidir sobre el territorio. Esta situacion
no solo ocurrido en esta ANP, sino también en el Parque Nacional Nagarhole en la India, decretado
en el 2000, donde el gobierno local recurrié a las mismas acciones para expulsar a la poblacion
ubicada en el espacio decretado. Al recurrir a estos métodos no solo se restringe a la poblacion a

ciertos recursos, sino que se violenta los derechos humanos (Fortwangler, 2003).

Adicionalmente se sabe que las ANP no realizan consultas antes de su decreto como en Parque
Nacional en las llanuras de Bobo, Nigeria y en la Reserva Nacional de Recursos Naturales de Bosawas.
A pesar de que actualmente se reconoce la importancia de la participacion social,no garantiza la
efectividad de las practicas y se establecen las ANP sin el conocimiento y la aprobacion local
(Fortwangler, 2003). Finalmente, el destino de estas areas, es que solo se desarrollan “en papel”, lo

que conlleva a la degradacion ambiental e injusticias sociales (Brenner, 2006)

Para poder conservar espacios naturales es necesario considerar mdltiples factores, uno de los
marcos de analisis que resulta (til para estudiar la conservacion esta basado en una vision sistémica
y holistica (Berkes y Folke, 2002; Farhad, 2012; Ortega et a/., 2015), la cual consiste en estudiar los
socio-ecosistemas, es decir, la interaccion de diversos procesos que forman parte de la relacion
humano-naturaleza, tanto culturales, politicos, sociales, econémicos, ecoldgicos, entre otros de
manera integral, ya que se trata de sistemas complejos y adaptativos (Farhad, 2012). Algunos
académicos buscan incluir este enfoque en las metodologias de investigacion. Adicionalmente, se han
desarrollado estudios transdisciplinarios, que integran diversas areas de conocimiento como
disciplinas sociales, politicas, econdmicas y ambientales, y donde el conocimiento local forma parte

de esta vision (Ortega et al.,, 2015).



Areas Naturales Protegidas en México

Las ANP, en México, se definen como una porcion del territorio declarado con el fin de conservar la
biodiversidad, asegurando que contintien procesos evolutivos y ecoldgicos en estas zonas (LGEEPA,
2012). De acuerdo con la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccidn al Ambiente (LGEEPA) las
ANP deben contar con un Programa de Manejo (PM), donde se establece las lineas de accién para la
proteccidon y desarrollo de las mismas. Este es el instrumento rector de planeacién, en el cual se
establecen las zonificacion del sitio, las actividades que se permiten con base con dicha zonificacion
y las normas y leyes que se deben respetar en el territorio asi como las estrategias de conservacion
(Garcia-Frapolli, 2015) y, de acuerdo con Brafies (2000) y CONANP (2016), los propietarios de las

tierras que se encuentren dentro de un ANP deberan sujetarse a las modalidades del PM.

La LGEEPA establece seis categorias de conservacion en las que divide las Areas Naturales Protegidas
Federales: Reserva de la Biosfera, Parques Nacionales, Monumentos Nacionales, Areas de Proteccién
de los Recursos Naturales, Areas de Proteccién de Flora y Fauna y Santuarios. En cada categoria se
establecen diferentes objetivos y distintas modalidades de uso. Se diferencian por el tipo de
actividades que se permiten en cada una de ellas. Por ejemplo, las Areas de Proteccién de Flora y
Fauna se establecen en lugares donde el habitat depende de la existencia, transformacién y desarrollo
de especies de flora y fauna presentes. Dentro de estas areas se permiten actividades acordes con
la preservacion, repoblacion, propagacion, aclimatacion, refugio, investigacion, educacion/difusion
ecoldgica y aprovechamiento sustentable. Asimismo, se autoriza el aprovechamiento de los recursos
naturales a las comunidades que habiten en la reserva en el momento del decreto o que resulte

posible segun estudios que se realicen (Brafes, 2000; LGEEPA, 2012).

La primera ANP que se decreté en México fue el Parque Nacional Desierto de los Leones en 1876.
Sin embargo, hasta 1917 se reconoce la declaratoria en la Constitucion Politica y se establecen las
normas de su manejo. A partir de los afos 70, se implementa en el pais un nuevo modelo de
conservacion, en donde se incorpora a la sociedad en los esquemas de conservacion y busca proveer

bienes y servicios a la creciente poblacion (CONANP, 2011a). Actualmente, en México existen 182



ANP de competencia federal, cubriendo una extension de 908, 395.20 km? del territorio mexicano

(Tabla 1).

Tabla 1. Areas Naturales Protegidas federales en México.

Categoria Numero Extension (Km?) %
Reservas de la Biosfera 44 62,952,750.5 69.3
Parques Nacionales 67 16,220,099.3 17.9
Monumentos Naturales 5 16,269.1 0.02
Areas de Proteccion de Recursos 8 4,503,345.2 4.9
Naturales

Areas de Proteccion de Flora y Fauna 40 6,996,864.1 7.7
Santuarios 18 150,193.3 0.2
Total 182 90, 839, 521.5 100

Fuente: CONANP, 2019

Es de suma importancia reconocer que en las ANP del territorio mexicano, existen comunidades que
han habitado en estos territorios por décadas o siglos. La poblacion registrada para el 2005 dentro
de las ANP fue de aproximadamente 3, 448,470 habitantes distribuida en 1,879 nucleos agrarios
establecidos total o parcialmente en las ANP federales (Ayala y Osorio, 2015), lo que corresponde al
3.34% de la poblacion nacional (Bezaury y Gutiérrez, 2009). Por lo tanto, es fundamental considerar
la propiedad social del territorio en la toma de decisiones dentro de las ANP. Esto es prioridad debido
a la particularidad de tenencia de la tierra en el pais. En México, existe la propiedad ejidal, comunal
y privada, establecidos en el articulo 27 de la Constitucién Mexicana. El ejido puede pertenecer a una
persona moral o un colectivo, el cual o los cuales recibieron la porcion del territorio a través del
reparto agrario, ademas deben seguir el régimen juridico del Estado. En cambio, la propiedad
comunal, a diferencia del ejido, en donde el Estado proporciona tierras a las personas, aqui las
comunidades ya poseen “de hecho o por derecho bienes” y que la Constitucion acepta como suyos.
Los miembros de la comunidad participan de forma colectiva para la toma de decisiones. Ambos
pueden ser expropiados convertirse en propiedad privada mediante diferentes procesos (Ruiz, 1990;

DOF, 1993).



La creacion de ANP es una de las herramientas de conservacion mas empleadas en el pais (Bezaury
y Gutiérrez, 2009). Sin embargo, no ha sido un instrumento suficiente para disminuir la pérdida de
biodiversidad, ni reducir la pobreza en las comunidades, estos espacios a pesar de estar protegidos
pueden estar sometidos a procesos vinculados con diversas actividades extractivas y no extractivas,
a la incorrecta planificacion de las actividades, corrupcion, escasa participacion social y conflictos de
interés, ya que suelen no considerarse las realidades socio-politicas de cada sitio. La magnitud del
dafio de los procesos de desarrollo depende del manejo de estos sitios (Bezaury y Gutiérrez, 2009;

Figueroa et al,, 2011; Garcia-Frapolli, 2015).

Turismo en Areas Naturales Protegidas

El turismo es un fendmeno social que consiste en el movimiento de personas a lugares fuera de su
entorno comudn con fines de recreacion y descanso. Esta practica puede generar repercusiones
sociales, las cuales se reflejan en la cultura, economia y salud de una poblacién y ambientales
(UNWTO, 2008; SECTUR, 2019). Esta practica tiene distintas modalidades, se definen con base en

espacio, tiempo y propdsito del viaje, en general se cuentan con dos grandes tipos de turismo.

El primero es conocido como turismo tradicional o turismo masivo, se caracteriza por la suceder de
manera aglomerada, la presencia de grandes instalaciones de alojamiento, el impulso de habitos
consumistas y generalmente ocurre de manera estacional. La segunda modalidad es el turismo
alternativo, esta actividad tiene como objetivo que la experiencia de los turistas incluya contacto con
la naturaleza y cultura de las comunidades del sitio de destino. De esta practica se desprenden otras
como: turismo rural, turismo cinegético, de aventura, cultura, rural y ecoturismo (Ibafiez y Villalobos,

2012).

El ecoturismo surge como una opcion al turismo masivo que ha generado problemas de degradacion
ambiental y exclusidn social, principalmente en destinos de sol y playa (Bringas, 1997; Eagles, 2002;

Lazos, 2013; Bringas et al., 2000). El ecoturismo es considerado como una estrategia que busca



cumplir los objetivos de conservacion y el desarrollo de las comunidades (Canteiro, 2015). Es por
esta razon que se adapta al objetivo por el cual las ANP se crearon. La Comision Mundial de las

Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el Desarrollo (en SECTUR, 2015) define ecoturismo como:

“Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar dreas
naturales con €l fin de disfrutar y apreciar la naturaleza (asi como cualquier manifestacion cultural
del presente y del pasado), que promueve la conservacion, tiene bajo impacto de visitacion y propicia

el involucramiento activo y socioeconomicamente benéfico de las poblaciones locales’.

Esta nueva alternativa busca un retorno de las personas a la naturaleza. En muchos de estos sitios
habitan comunidades de bajos recursos econdmicos, las cuales usualmente integran a estas nuevas
actividades, con lo que, puede generar una oportunidad econémica (SECTUR, 2002; Massam y
Espinoza, 2010; Lazos, 2013; De la Maza et al., 2015). Por ello diversos autores como Andy y Moore
(2005); Bringas y colaboradores (2000) y CONANP (2018a) consideran que los proyectos ecoturisticos

deben de cumplir con los siguientes elementos:

Tener un bajo impacto sobre los recursos de las Areas Naturales Protegidas

e Involucrar a los actores relacionados al sitio, en las fases de planificacion, desarrollo y
monitoreo

e Respetar las tradiciones y cultura locales

e Los ingresos que se generen de esta practica deben ser sostenibles y equitativos entre los
actores

e Capacitar a todos los actores involucrados, sobre su papel en la conservacion

e Generar ingresos para la conservacion de las areas protegidas

Existen multiples estudios que reconocen los impactos generados por el turismo de masas, no solo
en las ANP, sino en cualquier territorio, ya que es una actividad con potencial de causar
perturbaciones ecoldgicas, desde la etapa de construccidon de infraestructura, hasta las actividades
turisticas y asociadas a esta practica que se realizan dia a dia, como la generacién de residuos solidos
o urbanos, particularmente en zonas costeras (Movono et al., 2018). Con la finalidad de disminuir

8



dichos impactos, a nivel mundial y nacional, desde la Cumbre de la Tierra en 1992, se han impulsado

practicas turisticas a través de un enfoque sustentable (CONANP, 2018a).

Esta actividad es una de las mas importantes dentro de las ANP, es el turismo debido a que se ha
incentivado esta actividad por el patrimonio natural que se alberga en estos sitios. La alta demanda
turistica en México para el 2017 ocupd el sexto lugar a nivel mundial de recepcidon de turistas

nacionales e internacionales (SECTUR, 2018b; CONANP, 2018a).

Actualmente, las ANP son el destino favorito para el ecoturismo en México (Guzman y Juarez, 2013;
SECTUR, 2015). Esta practica se impulsa con base en atractivos turisticos, es decir, valores propios
de un sitio, ya sea naturales o culturales (CONANP, 2018a). Segun la CONANP (2018a) la
biodiversidad es uno de los componentes que genera mayor atraccion para los visitantes, asi como
las playas, rios o arroyos, islas, entre otros. Ademas, estos ecosistemas se vinculan con actividades
como buceo, montafismo, senderismo, entre otros. Un caso particular son las costas e islas,
ecosistemas con una gran belleza paisajistica, gran biodiversidad y un alto nimero de endemismos;
dichas caracteristicas los hacen vulnerables al desarrollo de actividades turisticas (Movono et al.,
2018). Debido a ello, las actividades que ahi se desarrollen requieren de una planificacién adecuada
para lograr sus objetivos de conservacion y desarrollo bajo un enfoque integral y con de participacion

social.

Impactos ambientales y sociales generados por el turismo

A pesar de ser una actividad no extractiva, se sabe que esta practica genera impactos en ambiente
los ecosistemas y en las comunidades que se encuentran en estos sitios. En este trabajo se entiende
por impacto ambiental como el efecto en el ambiente y en los procesos naturales ocasionado por la
accion del hombre en un espacio y tiempo determinado (Andereck et al, 2005; LGEEPA, 2012;
Perevochtchikova, 2013). Asimismo, el término impacto social comenzd a utilizarse en los afios 70 en
Estados Unidos y se define como las consecuencias sociales a causa de la intervencion de un

programa, plan o acciones implementadas en una comunidad (Morales y Rodriguez, 2015). Al igual



que los impactos ambientales pueden ser positivos 0 negativos y cuentan con escala y tiempo. Ambos
impactos dependen de las caracteristicas propias del lugar (Bonilla y Ester, 2007; Morales y

Rodriguez, 2015; Tabla 2).

Orgaz y Cafero (2016) consideran que las principales causantes de los impactos ambientales del
turismo son los elementos asociados al transporte y al desarrollo urbano, los cuales transforman
tanto el aspecto fisico del lugar, esto aunado a la planificacién inadecuada de las actividades
turisticas, con lleva a multiples impactos ambientales y sociales (Perevochtchikova, 2013., Meana,

2015., y Orgaz y Cafero, 2016).

Por otro lado, el turismo puede generar impactos en una comunidad, ya que propicia la apropiacion
y control de su cultura y los recursos naturales por parte de actores externos, y pueden transforman
el significado de los elementos culturales, los cuales, suelen ser comercializados y generan una
derrama econdmica para diversos actores sociales (Brenner, 2006). Sin embargo, estos ingresos no
siempre son para los propietarios de los territorios, sino que se presenta un acaparamiento de los
beneficios por actores dominantes (Orgaz y Cafiero, 2016). Ademas, las comunidades estan
expuestas a transformaciones, ocasionadas por el contacto temporal o permanente de formas de
vida distintas, lo que provoca cambios socioculturales positivos 0 negativos para las comunidades
(Quintero 2004, Orgaz y Cafiero 2016). Aun cuando el turismo representa una nueva oportunidad
econdmica para la poblacidn, esto resulta muchas veces en que las localidades vecinas se conviertan
en sitios pobres y se generen problemas de prostitucion y delincuencia (Cariero, 2018).
Adicionalmente, esta practica puede impulsar que cuando existen distintas oportunidades de empleo,
sobre todo para el sector joven, estos comienzan a considerar como inferiores las ocupaciones
tradicionales, lo que genera una falta de apropiacion de sus recursos naturales (SECTUR, 2015). En
resumen, la llegada de nuevas formas de vida y diferentes tradiciones puede afectar las relaciones
sociales de la comunidad (Cafiero, 2018; SECTUR, 2015). Esto coincide con las politicas de desarrollo
que se han establecido en México desde 1970, con la creacion de los centros integralmente planeados

(CIP), lo cual posiciond al estado de Quintana Roo como uno de los principales destinos turisticos del
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mundo. Como consecuencia, se implementan politicas que promueven la privatizacion y relaciones

de produccion desiguales. Adicionalmente, se genera centralizacién de la riqueza y generalmente las

comunidades locales son las menos favorecidas (Palafox, 2016;

Tabla 2. Impactos ocasionados por el turismo en un territorio.

Brenner, 2006).

Categorias Impacto negativo Impacto positivo
Desigualdad de beneficios Beneficios econdmicos
econdmicos Aumento en la oferta de servicios
Incremento en el costo de vida Mejorias en vivienda
Pérdida de identidad cultural Apertura de infraestructura
Mercantilizacion de la cultura Aumento en oportunidades
Cambio en las tradiciones recreativas

Sociales Desigualdad de oportunidades Auto organizacion comunal
laborales
Exclusion de género
Incremento en el crimen
Incremento en alcoholismo y
sexoservidoras
Pérdida de territorio
Mercantilizacion de la naturaleza
Fragmentacion de habitat No se reportan en términos
Pérdida de biodiversidad ambientales
Pérdida de cobertura vegetal
Modificacion de sitios de anidacion
Ambientales Modificacion de habitos alimenticios

Contaminacién de suelo, agua y
aire

Pérdida de servicios ecoisistémicos
Compactacion

Pérdida de infiltracion

Erosion

Daiio fisico a distintas especies
Introduccién de fauna feral

Fuente: Bringas, 1997; Agrawal y Gibson, 1999; Eagles, 2000; Andereck, et al., 2005; Buckley, 2005; Brenner,
2006; Monovo, et al., 2010; Orgaz y Canero, 2010; Brenner y San German, 2012; Morales y Rodriguez, 2015;

Caiero, 2018.
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Existen sitios en donde se promociona el ecoturismo y sin embargo, en la practica se desarrolla el
turismo en masa lo cual provoca repercusiones en los ambitos ambientales (medio bidtico y abidtico)
y sociales (cultural y econémico), provocando los impactos antes descritos (Bolan, 2017). Sin
embargo, existen pocos estudios de impacto que consideren relacidn entre el sistema social y
ambiental, ya que la mayoria de los trabajos realizados en esta indole, estudian los afectos de dicha
actividad de forma aislada, en especial en la zona de estudio de este trabajo (Monovo et a/., 2018).
El objetivo de reconocer los impactos ambientales y sociales es para poder sentar una linea base de
las condiciones del sitio y poder establecer acciones de prevencion y mitigacion para poder disminuir

los impactos (Morales y Rodriguez, 2015).

Antecedentes

Holbox, es una isla del Estado de Quintana Roo. Ha sido habitada aproximadamente desde 1852 por
poblacién mestiza. Para 1873, la actividad tradicional era la pesca, mientras que, en la parte
continental (Chiquild) se desarrollaba la agricultura para autoconsumo. También se integraron al
mercado con la venta de chicle (se extrae de Manilkara zapota) y “copra” que extraian de los cocos
de la region. Esta actividad llegd a ser una de las mas importantes, hasta que en 1980, debido a la
llegada de la plaga “amarillamiento del cocotero” se termind la produccion (Berlanga, 2005). En 1988,
con la llegada del huracan Gilberto, la vida para los pobladores de la isla resultaba dificil de sostener,
lo que llevd a algunos miembros de la comunidad a trasladarse y establecerse en Chiquila (Berlanga,

2005).

Posteriormente, se inician propuestas de cuidado al medio ambiente, ya que se reconoce la presencia
de especies importantes como el manati ( 7richechus manatus), €l tiburdn ballena (Rhincodon typus),
asi como cocodrilos, tortugas, numerosas aves migratorias y locales como charranes reales
(7Thalasseus maxima), chipe manglero (Setophaga petechia ) y flamenco (Phoenicopterus ruber), asi

como las cuatro especies de manglar existentes, mangle botoncillo (Conocarpus erectus), mangle
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blanco (Laguncularia racemosa), mangle negro (Avicennia germinans) y mangle rojo (Rhiziphora
mangle). En 1994 se decretd el Area de Proteccion de Flora y Fauna Yum Balam (Berlanga, 2005;
CONANP, 2011b; Bolan, 2017). Después del decreto y por iniciativa de Yum Balam A. C., la Secretaria
de Desarrollo Social (SEDESOL) y la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE) comienzan
a implementarse proyectos alternativos para el desarrollo econémico. A partir de estos esfuerzos, se
fomentan actividades turisticas por medio de la capacitacidon de algunos pobladores locales (Berlanga,

2005).

Dichas actividades se han desarrollado gracias a que es un sitio escénicamente atractivo (Berlanga y
Faust, 2007). Sin embargo, el turismo se ha desarrollado en Holbox desde antes; segin Marin (2000)
a finales del siglo XIX existia poco flujo de visitantes en la isla, los cuales provenian principalmente
de paises europeos, y que se alojaban en este municipio, atraidos por la tranquilidad que encontraban
en el sitio. A su vez, los habitantes ofrecian sus hogares para el hospedaje de los visitantes. En 1995,
solo existian de tres a cuatro posadas y una serie de cabafias que recibian a pocos turistas mexicanos
y extranjeros, pero para 1999 ya existian cuatro hoteles a la orilla del mar. A partir de entonces
comienza una transicion clara del cambio de actividad econdmica. De este modo, se formaron
cooperativas turisticas que bajo influencia de diversas instituciones buscan desarrollar ecoturismo y
promover el desarrollo sustentable. Estas se conformaban por pobladores locales en un principio
pero, posteriormente, comenzaron a formarse de extranjeros; estas cooperativas las cuales ofrecen

sus recorridos por internet o directamente en los hoteles (Marin, 2000).

Debido al rapido cambio en las actividades econdmicas en Holbox, se han generado impactos ya sea
positivos 0 negativos, algunas de estas problematicas se han estudiado de forma especifica por
diversos académicos de distintas areas del conocimiento. Por ejemplo, en 2016 Palafox menciona
que el turismo en la isla ha sido una oportunidad de empleo para la poblacién ya que se ofrecen
actividades como pesca deportiva, restaurantes, pequeios hoteles, algunos recorridos y nado con
tiburén ballena. Adicionalmente, Alonzo y Paz (2014) mencionan que debido a la falta de planeacién

en la infraestructura turistica, la disposicion de los Residuos Soélidos Urbanos (RSU) se realiza de
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manera poco eficaz, lo cual deriva algunos impactos contaminacion de agua y suelos, plagas,
afectaciones a la fauna marina, entre otros, como consecuencia se pueden generar riesgos a la salud
publica. Algo similar ocurre con las aguas residuales que provienen de casas y hoteles, ya que a pesar
de que en la isla se cuenta con una planta de tratamiento, esta no tiene la capacidad para procesar

la cantidad de agua residual que se genera.

Debido a los problemas provocados por el incremento del turismo en la Ultima década, se han tomado
algunas medidas para evitar la degradaciéon ambiental, como capacitar a los prestadores de servicios
turisticos sobre conservacion y la emision de licencias especiales a los guias y embarcaciones de la
actividad de nado y observacién de tiburdén ballena (Berlanga y Faust, 2007), para evitar el turismo
no controlado en Holbox y lograr la promocién de la visién del ecoturismo en la zona. Adicionalmente,
se han establecido una serie de reglas que surgen desde la comunidad; por ejemplo, las
construcciones deben de ser elaboradas con materiales de la region para conservar la esencia tipica

del lugar. Sin embargo, estos lineamientos no estan dentro de la ley (Berlanga y Faust, 2007).

Actualmente, en Holbox se realiza la pesca cuando no es temporada de veda y el turismo en todo
momento, uno de los factores que mas ha impulsado las actividades turisticas es la observacion del
tiburdn ballena, lo que resultd en que los pobladores pueden llevarlos a cabo ambas actividades de
forma cotidiana (Bolan, 2017). No es sino hasta finales del 2018 que se decret6 el Programa de
Manejo del APFFYB, después de 24 anos del decreto del ANP. En este documento se impulsa el
turismo como la principal actividad econdmica en el sitio, con una vision de manejo comunitario y
promoviendo la conservacion del ambiente. Se presentan 15 sub-zonas de manejo, de las cuales
cinco estan destinadas a la preservacion de los ecosistemas y el resto se enfoca a actividades
productivas sustentable, las cuales se definen en el documento como: ‘aguellas que su realizacion
no implica modificaciones sustanciales de /as caracteristicas o condiciones naturales, no requiere del
cambio de uso de suelo, no altera el habitat, el desarrollo ni las relaciones de interdependencia entre
dichos elementos naturales ni afecta negativamente su existencia, transformacion y desarrollo.”

(CONANP, 2018a).
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Los problemas en Holbox generados directa o indirectamente por las actividades turisticas se han
estudiado de forma aislada. Esto podria ocurrir en respuesta a que existen muy pocos métodos de
estudio que involucran integralmente las transformaciones socioambientales. Una de las herramientas
mas empleadas para la planificacién del turismo son los estudios de capacidad de carga, en los que
se busca estimar el limite de visitantes en funcion de una variable ecoldgica o social. A partir de esta
estimacion se obtiene el nimero limite de personas que un sitio puede soportar, en un momento y
espacio determinado (Canteiro et a/, 2018). Sin embargo, este método solo refleja un escenario en
un tiempo determinado y solamente de una variable. Debido a las limitantes de esta herramienta,
Canteiro y colaboradores (2018) realizaron una adaptacion a la matriz de Leopold, para permitir la
identificacion el impacto ambiental asociado a las actividades turisticas en las ANP con base en la
perspectiva de especialistas en el sitio. En esta propuesta se consideran los factores bidticos y
abidticos de un ecosistema, y cdmo un disturbio afecta o modifica el estado del ambiente, con base
en la consulta de dos grupos diferentes de expertos, el primero de ellos, es experto en temas
ambientales, el segundo es aquel que ha trabajado por varios afios en el sitio de estudio, por ello

identifica las problematicas del sitio.

Este método de Evaluacion del Impacto Turistico (TIA por sus siglas en inglés) presenta grandes
ventajas, ya que debido a su facil implementacién, personas pertenecientes a la comunidad,
servidores publicos o miembros de asociaciones civiles pueden implementarlo en las ANP de su
interés. Es flexible y facil de usar, de modo que se pueden monitorear el avance o disminucién de los
impactos afio con afio, lo cual es Util en la toma de decisiones de las actividades turisticas (Canteiro
et al., 2018). Este método fue implementado en diversas ANP de Uruguay y en su desarrollo, se
identificaron cuatro componentes principales y 15 presiones que pudieran afectar los componentes;
en el cruce entre estos, se identificaron 21 impactos potenciales. Para cada impacto, se obtuvo la

magnitud, con base en la consulta con expertos locales para cada una de las ANP.
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Justificacion

En el APFFYB, particularmente en Holbox, se ha desarrollado el turismo de manera acelerada, sin
limites ni normas en los Ultimos anos, debido a que el PM tardé mucho tiempo en publicarse. A pesar
de los esfuerzos que se han realizado para identificar los impactos positivos y negativos en el APFFYB
en Holbox, no se ha realizado un estudio que incluya de forma integral los impactos sociales y
ambientales. Por ello, resulta fundamental tener un acercamiento cualitativo de los impactos
socioambientales que generan dichas actividades bajo una vision integral, con base en la perspectiva
de los expertos. Al tener este conocimiento, se pueden proponer acciones que ayuden con los
objetivos de conservacion y desarrollo propios del ANP. Por esto, en el presente trabajo se modificd
el método TIA para permitir un enfoque sistémico, que incluya aspectos ambientales y sociales. Se
ampliaron las categorias del medio bidtico y abidtico para representaran las caracteristicas principales
del ecosistema en Holbox. Adicionalmente, se incorporaron los impactos sociales y se construyd una
nueva matriz que representara las caracteristicas principales de la comunidad de la isla. Este método
nos permite reunir diferentes perspectivas de actores locales clave. La practicidad del mismo,
permitira la réplica de este estudio. Ademas, no representa un alto costo en su aplicacion. Esta
informacion pretende integrar perspectivas de expertos, lo cual puede ser Util para la negociacion de

acuerdos en torno a las actividades turisticas en Holbox.

Objetivo

Objetivo general

Determinar y analizar la perspectiva de expertos sobre los impactos ambientales y sociales que

generan las actividades turisticas que se llevan a cabo en Holbox.
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Objetivos particulares

e Determinar cuales son las principales actividades turisticas y asociadas al turismo que se
realizan en Holbox

e Identificar la perspectiva de los especialistas en Holbox sobre los impactos ambientales que
ocasiona el turismo en la isla.

e Identificar la perspectiva de los especialistas en Holbox sobre los impactos sociales que

ocasiona el turismo en la isla.

Método

Zona de estudio

El Area de Proteccion de Flora y Fauna Yum Balam (APFFYB) se establecié el 6 de junio de 1994, por
medio del Decreto Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion. Se ubica entre los 21°13'58”
y 21°42'18” de latitud norte y los 87°52'13"” y 87°05'48"” de longitud oeste, en el municipio de Lazaro
Cardenas, en el estado de Quintana Roo. El poligono del decreto cuenta con una superficie de 154,052
ha. Al interior del APFFYB se encuentran las poblaciones de Holbox (que significa Hoyo negro en

Maya), San Eusebio y Chiquild (CONANP, 2011b, CONANP, 2016, CONANP, 2018c).
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Area de Proteccién de Flora y Fauna Yum Balam

Golfo de México | | |

87°24'W 87°16'W 87°08'W

Mar Caribe

Isla grande

2093'N

laguna Conil

Figura 1. Ubicacidn del Area de Proteccion de Flora y Fauna Yum Balam en Quintana Roo, México.

Fuente: CONANPb, 2018. Elaboracién propia.

La isla se encuentra sobre el lecho de la roca calcarea marina ubicadas a poca profundidad; el suelo
tiene un pH de neutro a alcalino y los tipos que se presentan son: Litosol, Litosol-Rendzina, Luviosol
y Gleysol calcareo, lo que le confiere la capacidad de permeabilidad y retencion de agua. De acuerdo
con CONANP (2016), en Quintana Roo se presentan climas calidos, debido a localizarse en el Tropico
de Cancer. El indice de precipitacion en la zona la cual varia entre 700 y mas de 1500 mm, predomina

el clima subhiimedo, con lluvias en verano. La temperatura media anual varia entre 24° y 28°.

El APFFYB alberga una gran riqueza bioldgica, pues cuenta con 400 especies vegetales pertenecientes
a 77 familias, de las cuales 30 se encuentran protegidas por la NOM-059; se encuentran las cuatro
especies de manglar (Rhizophora mangle, Avicennia germinans, Laguncularia racemosa, Conocarpus

erectus) y la palma Chit ( 7hrinax radiata). La region de Yum Balam se conforma matorral de dunas
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costeras,conformado por especies como, Sesuvium portulacastrum, Ageratum littorale, Portulaca
oleracea, Canavalia rosea, Euphorbia buxifolia, Cakile lanceolata, selva baja caducifolia, selva baja
subcaducifolia, selva mediana subperennifolia, petén, pastizal inundable y vegetacion secundaria,

como los ecosistemas mas representativos (Rodriguez, 2007).

En cuanto a la fauna, hay 418 especies, que constituyen 91% de las especies registradas en la
Peninsula de Yucatan; 35 de ellas se encuentran bajo proteccion especial. La distribucion de especies
es: 98 de mamiferos pertenecientes a 31 familias entre terrestres y acudticas, 22 especies se
encuentran bajo proteccion especial, como el manati ( 7richechus manatus); 93 especies de anfibios
y reptiles, de las cuales 12 son endémicas, entre ellas algunas tortugas marinas, las cuales anidan
en las playas de la isla Holbox (Berlanga y Faust 2007). Adicionalmente, Holbox comparte algunas
especies con la isla Pajaros o isla Morena (sitio en donde también se realizan actividades turisticas)
algunas de las especies representativas son cormoranes orejudos ( Phalacrocorax auritus) y pelicano
pardo (Pelecanus occidentalis); cabe destacar que ambas especies anidan en mangle negro; charran

real ( Thalasseus maximus), todas estas especies se encuentran en alguna categoria de la IUCN.

Es considerada una de las reservas mas importantes de acuiferos de la peninsula de Yucatan
(CONANP, 2018c). Debido a su gran riqueza bioldgica la UNESCO la reconoce como sitio prioritario
para la conservacion. Ademas, la CONABIO la considera region marina, terrestre e hidroldgica
prioritaria. Debido a su importancia para la conservacion de aves, en 2003 fue incluida en la lista de
humedales en la convencion RAMSAR (AICA SE-42; Berlanga y Faust, 2007, CONANP, 2016; CONANP,

2018c).

Por otra parte, Holbox es un pueblo pequeio, cuya poblacién ronda entre 1400 a 2000 habitantes
(Berlanga, 2005; Palafox 2016). Sin embargo, actualmente se sabe que los holboxefos ya no
representan la mayoria de la poblacion debido a la llegada reciente de inmigrantes nacionales y
extranjeros (Berlanga, 2005). De acuerdo con los datos del censo de poblacion de INEGI (2010) en
2010 se presentaron 1486 personas, de las cuales 771 eran hombres y 715 mujeres. El grado de

marginacién en dicha localidad es bajo (SEDESOL, 2013). Adicionalmente, se reportan 412 viviendas
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particulares de las cuales la gran mayoria cuenta con agua, drenaje y corriente eléctrica (INEGI,
2010). A pesar de esto, no se cuenta en ninguna localidad con redes de drenaje bien establecidas, y
la mayor parte de los residuos domésticos se vierte al mar, laguna o se filtra al sub-suelo (CONANP,
2016). En Holbox, solo se cuenta con un centro de salud; en cuanto a nivel escolar, solo se cuenta
con un prescolar, una primaria y una secundaria (CONANP, 2016). La isla cuenta con los servicios
basicos de vivienda, agua, gas y electricidad, los cuales se desarrollaron para los 2000 habitantes y
no pensando en el flujo de visitantes que recibirian con la llegada del turismo; las calles de la isla no
estan pavimentadas y existe un aerédromo con la capacidad para un maximo de 5 aviones privados.
Asimismo, el agua potable se abastece desde Chiquild y cuentan con un solo centro de salud (Marin,

2000).

En este sitio existe la propiedad comunal, propiedad privada y ejidos. El Ejido de Holbox, de 117
ejidatarios originales duenos, cuenta con 8,864 hectareas. De los cuales 70 aceptaron vender sus
parcelas. De esta forma diversos agentes se apropiaron de parte del territorio, lo cual ha generado

una disputa por los bienes naturales entre los holboxefios e inversionistas (Bolan, 2017).

Las principales actividades econémicas son la pesca y el turismo (CONANP, 2016). La actividad
pesquera la desarrollan aproximadamente 265 socios, en 8 cooperativas, de las cuales 3 son de
Holbox (Periddico Oficial de Quintana Roo, 2017). Por otro lado, se sabe que en la isla se llevan a
cabo alrededor de 10 actividades turisticas, entre las que destacan: pesca deportiva, pesca recreativa,
observacion de aves, bioluminiscencia, senderismo, turismo de playa y observacion y nado con
tiburén ballena como la principal actividad (CONANP, 2016., CONANP, 2018c). En 2015, se reportaron
solo para Holbox 56 establecimientos de hospedaje para los visitantes, con un total de 2530 cuartos!
(INEGI, 2016) y para 2016 y afios posteriores no se reporta informacion especifica para la isla, solo

a nivel municipal (INEGI, 2017). Sin embargo, en ambos reportes estadisticos se presentan

! Estos datos incluyen establecimientos como: hotel, motel, cabafias, bungalows, posadas, cabafias, etc.
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divergencia en los datos, ya que en el 2016 se reportan para todo el municipio de Lazaro Cardenas

50 establecimientos de hospedaje y 751 cuartos (INEGI, 2016., INEGI, 2017).

Cabe sefialar que no se han realizado estudios especificos sobre la demanda turistica en el municipio.
Por ende, en Holbox se desconoce la demanda actual del espacio y las ofertas turisticas, asi como de
los tipos de visitantes se alojan en la isla (nacionales o extranjeros). Por otra parte, se sabe que
existe una acelerada expansion turistica en Holbox, lo que genera una sobreoferta de mano de obra
(Periddico Oficial de Quintana Roo, 2017). El gobierno actual de Quintana Roo, reconoce que debido
a la falta de informacion sobre el turismo en Holbox impide el disefio de estrategias efectivas a largo

plazo (Periddico Oficial de Quintana Roo, 2017).

Identificacion de impactos ambientales con base en la perspectiva de los
especialistas

Para conocer las perspectivas de expertos sobre el impacto ambiental que generan las actividades
turisticas en el APFFYB se aplicara el método propuesto por Canteiro y colaboradores (2018). Este se
disefi6 con base en una matriz de Leopold para evaluar el impacto ambiental generado por actividades
turisticas en Areas Naturales Protegidas. Para esto es necesario identificar las presiones o impulsores
de cambio y los componentes ecoldgicos en riesgo. Esta herramienta es practica y eficiente y permite
tener un acercamiento a los impactos ambientales a través de una consulta a expertos en diversos
temas ambientales. Es un método flexible, que puede ser adaptado a diversas circunstancias y por
diversos actores sociales relacionados con el sitio de estudio, ya sea miembros de la comunidad,
gobierno o empresas. Dado que este método se basa en la percepcion de expertos, permite evaluar
al cambio de la magnitud en los impactos identificados distintas percepciones a través de los afios,
lo cual podria ayudar a tener mayor informacion que sirva para la planificacion turistica del sitio. El
método TIA tiene algunas limitaciones, la principal es que los resultados podrian estar sesgados por
el punto de vista de la persona que lo realiza. Para ello Canterio et a/, 2018 recomienda la
capacitacion de las personas y que se incluya en la evaluacion diversos actores capacitados en

distintas disciplinas. Este método se divide en cuatro etapas (Figura 2).
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Figura 2. Etapas del método TIA (Evaluacion de Impacto Turistico) para conocer la percepcion de
los impactos ambientales ocasionados por el turismo en Holbox, con base en la perspectiva de los

expertos. Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Canteiro et a/. (2018).
e FEtapa 1. Andlisis y seleccion de presiones

Con el fin de definir las actividades turisticas que se realizan en el sitio de estudio, se llevé a cabo la
revision de los Borradores del Programa de manejo propuesto por la Comision Nacional de Areas
Naturales Protegidas (CONANP) en 2011b y 2016. Esta informacion se complementd con aquella

obtenida a partir de entrevistas semi-estructuradas a los habitantes de Holbox y funcionarios publicos.
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e FEtapa 2. Seleccidn de los componentes ecoldgicos

Para fines de este estudio se identificaron tres tipos de componentes, las cuales son: abidtico, bidtico
y paisaje. A su vez, se subdividieron en distintos componentes basados en los programas de manejo
de 2011 y 2016, algunos documentos oficiales de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) y tesis como la de Bolan (2017) y Berlanga (2005; Figura 3). Las especies
seleccionadas fueron debido a la informacién disponible, la relevancia en los documentos oficiales y
acciones de conservacion en el sitio, tanto por los tomadores de decisiones como por grupos de la

sociedad civil.

ballena

=3
Deiitica Tortugas

Otras especies
de vegetacion

Manati Otras especies
de fauna

Figura 3. Componentes del ecosistema en Holbox.
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e FEtapa 3. Identificacion y descripcion de los impactos potenciales

Se generd una matriz cruzada que resulta de la interaccion de las actividades turisticas y los
componentes ecoldgicos. A partir de la consulta con un primer grupo de expertos, al que se le
denomind grupo 1 (Aquellos especialistas en los componentes, gracias a los cuales se busca
identificar los impactos ambientales potenciales, en la interaccion de las presiones y componentes),
se identificaron los impactos potenciales en el sitio de estudio. En este punto, se consideran impactos
potenciales, ya que alin no se conoce si ocurren o no en la zona de estudio. Las respuestas obtenidas,
se analizaron y compararon, para tener una sola matriz. Este analisis fue enviado nuevamente a los
expertos, con el objetivo de lograr un consenso de las respuestas. Este primer grupo de expertos

(grupo 1) cumplié con los siguientes criterios (Canterio et al,, 2018):

e Especialista en los componentes identificados
e Experto en conservacion en areas protegidas

e Se priorizara que sea maestro o doctor en una disciplina relacionada al tema de consulta

Se consultd a ocho expertos, los cuales pertenecen a la academia, organizaciones gubernamentales
y asociaciones civiles (Tabla 3). Se presenta el género, edad, uUltimo grado académico e institucion

laboral actual. Se omite el nombre de cada experto por confidencialidad y permiso de los mismos.

e FEtapa 4. Magnitud

De los impactos potenciales identificados en la etapa anterior, se hizo una seleccién de aquellos que
ocurren en Holbox y se determind la magnitud asociada a ellos, esto con base en una consulta con
un segundo grupo de especialistas, al cual se le denomind grupo 2; en este caso el grupo corresponde
a expertos en el sitio de estudio, los cuales han trabajado por varios afios en la isla y conocen los

problemas actuales en el sitio. Los expertos seleccionados cumplieron con los siguientes criterios:

e Ser profesionales con experiencia de trabajo en el area que se les consultd

e Tener cuatro o mas afos de experiencia en el sitio de estudio
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Se contactd via Skype a cada uno de ellos, para revisar la matriz elaborada en la fase anterior (la
matriz se ajustd con base en los comentarios que realizaron algunos expertos del grupo 2) y se realizd
una serie de preguntas dirigidas sobre los componentes dentro de su area de experiencia. Las
preguntas realizadas se basaron en los siguientes criterios, los cuales tienen como objetivo establecer

la magnitud de los impactos (Tabla 4; Canterio et a/., 2018):

e Frecuencia del impacto (F): cantidad de veces que se repite un impacto en el tiempo.

e Vulnerabilidad del componente (V): la probabilidad de un componente de experimentar dafo
debido a la exposicion de una presion o accidon que puede causar efectos negativos en el
ambiente.

e Intensidad del impacto (I): grado de incidencia de una accién determinada hacia un
componente del ecosistema.

e Extension del impacto (E) o area: hace referencia a la localizacién de la accion, el efecto
puede ser localizado, parcial o total.

e Planificacion y gestiéon (P y G): Se refiere a las diversas actividades que se realizan para
regular las actividades turisticas en el sitio, ademas del nivel de participaciéon social que

presentan.

En las entrevistas, los expertos relataron su percepcion sobre los distintos impactos identificados en
la primera etapa, lo que permitié conocer mas a fondo las causas de los problemas identificados. Las
entrevistas fueron grabadas para su posterior analisis, con la autorizacion de los entrevistados. Estas
entrevistas se  transcribieron con ayuda de la  aplicacion Chrome  Browser

(https://www.google.com/intl/es/chrome/demos/speech.html).

En esta fase participaron nueve expertos, cada uno de ellos proporciond los siguientes datos: Ultimo
grado académico e institucion laboral actual y afios de experiencia en la isla (Tabla 3). Asimismo, se
omite el nombre de cada uno de ellos y en algunos casos la institucion laboral actual por
confidencialidad. Es importante aclarar que todas las entrevistas y aportaciones representan

opiniones a nivel personal y no institucional.

25


https://www.google.com/intl/es/chrome/demos/speech.html

Tabla 3. Expertos consultados en las fases tres y cuatro para la identificacion de impactos

ambientales ocasionados por las actividades turisticas en Holbox.

Expertos del grupo 1

Experto Ultimo grado académico Institucion laboral actual
1 M.enC. Asesores en Ecoturismo Genuino S.C
2 Doctor en Ciencias de la Tierra FC -UNAM
3 Doctor CCA-UNAM
4 Doctor Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan, A.C.
5 Doctor en Ciencias Instituto de Biologia
6 Doctor Universidad de Quinta Roo
7 Doctor CONACyT-UQROO
8 M.enC. CONANP

Expertos del grupo 2

Experto Institucion laboral actual expér:ic;((:jig
1 Subdirectora del PNAX y RBBC 5
2 Casa Wayuu A. C 9
3 Organizacion de la Sociedad Civil 8
4 PRONATURA- Peninsula de Yucatan A. C 7
5 PRONATURA-Peninsula de Yucatan A. C. 6
6 PRONATURA-Peninsula de Yucatén A. C 8
7 Laboratory de Ornithology, Cornell University. 32
8 PRONATURA- Peninsula de Yucatan A. C 4
9 Direccion del APFFYB 9

*FC: Facultad de Ciencias; UNAM: Universidad Nacional Auténoma de México; CCA: Centro de Ciencias de la
Atmosfera; CONANP: Comision Nacinal de Areas Naturales Protegidas; PNAX: Parque Nacional Arrecifes de
Xcalak; RBBC: Reserva de la Biosfera Banco Chinchorro; APFFYB: Area de Proteccion de Flora y Fauna Yum
Balam.

Tabla 4. Criterios para la evaluacion de la magnitud de los impactos ambientales en Holbox.

Magnitud
Vulnerabilidad Planificacion y
Frecuencia del Intensidad Extension gestion de/
componente area
NA / / / / /
0 No se observa No se observa No se observa No se observa No se observa
el impacto el impacto el impacto el impacto el impacto
1 El impacto ha El componente El impacto Se observa La regulacion
sido percibido no esta apenas se poco el impacto estd bien
pocas susceptible a percibe aplicada
ocasiones a lo peligro
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largo del

tiempo
2 Se percibe el
incremento en
el tiempo
3 El impacto se

percibe cada
vez mas en el
tiempo

4 El impacto se
percibe casi
todo el tiempo

5 El impacto esta

presente todo
el tiempo

El componente

se sitlia poco

en condiciones
de peligro

El componente
se encuentra
en algunas
ocasiones en
situaciones
riesgosas

El componente
corre un gran
riesgo de ser

afectado

El componente
esta
seriamente
afectado

Impacto muy
local

Se perciben
pocos cambios

Los cambios se Impacto local
vuelven mas

evidentes

Los cambios se
observan bien

Impacto poco
generalizado

Impacto
generalizado

El impacto es
muy notable

A veces se
aplican los
reglamentos o
normas

No se aplica los
reglamentos.
Se reconoce el
impacto, se
realizan
algunas
acciones
correspondient
€s, pero no
trascienden.

Se detecta el
impacto, pero
no se hace
nada al
respecto

El impacto se
sabe, pero no
se acepta

*NA= no aplica o no fue respondido

Se analiz6 la informacion obtenida lo mencionado en las entrevistas, con base en los criterios
definidos anteriormente. Asi, por componente se promediaron, para cada impacto, los valores en
frecuencia, vulnerabilidad, intensidad, extension, y planificacion y gestion. Posteriormente, se realizd
un promedio general de cada impacto con los promedios obtenidos de frecuencia, vulnerabilidad,

intensidad, extension y planificacion (Tabla 5).

Tabla 5. Procedimiento para obtener el promedio de cada impacto.

Promedio
Suelo por
impacto
Experto Impacto F v I E PyG
A Contaminacion > 4 3 4 2
B iduos 5 / 4 4 3
C ,pl%r resi " 4 4 4 5 3
Promedio soldos urbanos 466 4 3.66 433 2.66 3.86

*Con base en la respuesta de cada experto, se asigna un nimero en los siguientes rubros: F: Frecuencia; V:
Vulnerabilidad; I: Intensidad; E: extensién; P y G: planificacion y gestion. Se obtiene los promedios,
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considerando las respuestas de todos los expertos. Finalmente se hace un promedio general, para conocer la

magnitud final de cada impacto.

Aunado a esto, se considero el promedio general de cada componente, para su posterior analisis

(Tabla 6).

Tabla 6. Procedimiento para la obtencién de la magnitud por componente.

Componente

Impacto

Promedio por impacto

Suelo

Promedio por componente

Contaminacion visual

Contaminacion por residuos
solidos urbanos

Erosion
Compactacion

Disminucion de la capacidad de
infiltracion

Perturbacion a la linea de playa

Contaminacion por aguas
residuales

Cambio en el uso de suelo
Pérdida de playa

Contaminacion por residuos de
manejo especial

Contaminacion por residuos
peligrosos

1.7
3.9

34
3.3
3.4

0
3.4

3.6
1.3
3.6

3.8

2.85

Con base en los criterios anteriores, se clasificd la magnitud segln el rango del promedio en: nula de 0 a 1.25;
de 1.26 a 2.5 es baja; de 2.6 a 3.7 es media; y de 3.8 a 5 es alta (Canterio et a/, 2018).
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Identificacion de impactos sociales con base en la perspectiva de los

especialistas

Para evaluar los impactos sociales ocasionados por el turismo en Holbox se adapto la metodologia

de Canterio y colaboradores (2018). Se presentan 4 etapas en esta segunda ronda de evaluacion

(Figura 4).

Analisis y seleccion
de presiones

Seleccion de dpr siones:
-Borradores de los PM

-Literatura especializada )
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Figura 4. Etapas de la adaptacién método TIA (Evaluacion de Impacto Turistico) para conocer la percepcion

de los impactos sociales ocasionados por el turismo en Holbox, con base en la perspectiva de los expertos.

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Canterio et a/, 2018.

e Etapa 1. Andlisis y seleccidn de las presiones

Para obtener las presiones que podrian afectar a la comunidad de Holbox, se tomd en cuenta la

informacion socioecondmica que proporcionan los Programas de Manejo del 2011 y 2016 del Area de
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Proteccion de Flora y Fauna Yum Balam. Adicionalmente, se recopild toda la informacion sobre la
historia de la planificacion del turismo en el sitio de estudio y se consultaron articulos cientificos sobre

el impacto social o socio ambiental ocasionado por el turismo.

e Etapa 2. Seleccién de los componentes sociales

Para poder identificar los componentes sociales, fue necesario conocer las caracteristicas
sociodemograficas, socioecondmicas y culturales de la poblacion en el sitio de estudio. Para esto, se
obtuvo informacion de documentos oficiales y algunos estudios de percepcion realizados en la isla.
Se tomo informacion de algunos ejemplos de estudios ya realizados de impacto social ocasionado
por actividades turisticas en México. Aunado a ello, se consultaron documentos oficiales y literatura
cientifica con estudios en el area, como, por ejemplo, Palafox (2016); Latorre y Walter (2016);
Gonzalez y Vazquez (2016) y Movono y colaboradores (2018). Para poder simplificar la informacion
y dar orden al andlisis, se establecieron cuatro grandes categorias: socioculturales, calidad de vida,
economia y politica. Las cuales se subdividieron en otros componentes especificos para fines de este

estudio (Figura 5).

El término sociocultural hace referencia a las caracteristicas culturales de una sociedad. Se entiende
como cultura al proceso dinamico basado en acuerdos sociales (Gémez, 2010) y en Masd (2012) es
todo aquello que se incluye en el conocimiento, creencias, arte, costumbres, moral y habitos
adquiridos por el hombre como parte de una sociedad. Se estudia desde diferentes areas del
conocimiento. Por ello en esta categoria se incluye la alimentacioén, tradiciones, rol de género vy las
actividades productivas tradicionales, ya que son elementos culturales que nos muestran una parte

de la expresion cultural en Holbox.

Por otro lado, no existe una definicion Unica sobre la calidad de vida, distintas ramas del conocimiento
han aportado a este concepto, tales como economia, medicina, ciencias sociales, entre otras. Para
fines de este estudio y para facilitar el analisis, la calidad de vida, se refiere a las condiciones de vida,
referido a salud fisica y condiciones de vida (Urzla, 2012), los cuales se pueden observar a través
del acceso a distintos servicios publicos, como: servicio de salud, disponibilidad de agua, drenaje y
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luz; se debe considerar la calidad de estos. Adicionalmente, la alimentacion es un aspecto
fundamental para la salud humana, ademas de ser una parte de la cultura de la poblacién, es por
eso que este componente debe incluirse dentro de la calidad de vida. A pesar de estar acotado este
término es el estudio, se reconoce la complejidad de dicho concepto y que la calidad de vida de las

personas depende del ambiente sociopolitico en el que se encuentren, entre otros factores.

La economia es una ciencia social estudia “la conducta que tiene que ver con la produccion,
intercambio y uso de bienes y servicios” (Astudillo, 2012) La practica econdmica principal actualmente
en Holbox, es el turismo. Sin embargo, otra actividad que aporta bienes a la poblacion, es la pesca,

considerada también una actividad tradicional.

En el ambito de politica, se entiende como, el dialogo entre sociedad y Estado para llegar a acuerdos;
en donde el Estado tiene las facultades y el poder para a través de distintos medios y recursos generar
el bien comun. Es decir, procurar la vida humana, el desarrollo social y la paz (Bracamonte, 2002).
Es por ello que en este rubro se consideran los siguientes componentes: la equidad, hace referencia
al cdmo se aplican los derechos, para resultar ser justos, sin importar la clase social, raza, género,
nacionalidad a la que pertenezca cada persona (Olvera y Arellano, 2015). En segundo lugar, el
territorio, se entiende como una construccion social sobre la dimensidn espacial, involucra practicas
sociales, identidad al espacio, esta concepcion no es estdtica (Llanos-Hernandez, 2010). El tercer
componente es tejido social, hace referencia a los vinculos sociales, los cuales favorecen a la cohesion
social para el fortalecimiento de desarrollo comunitario (Téllez, 2010). Por otro lado la seguridad,
hace referencia a la seguridad publica, como derecho que brinda bienestar social; es decir, son las
condiciones que le permiten a un individuo desarrollar las actividades cotidianas, sin correr peligro o
dafio (Gonzalez, 2002). Por Ultimo, la distribucion de los asentamientos geograficos, la forma en la
gue se ubican las poblaciones en el territorio, relacionado con estatus social, beneficios en el

territorio, costos de la resta de suelos, entre otros (Rojo, 2016).
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Figura 5. Componentes de una comunidad. Elaboracion propia a partir de Palafox (2016), Latorre y
Walter (2016), Gonzalez y Vazquez (2016) y Movono, et al. (2018). Para identificar los impactos
sociales ocasionados por el turismo en Holbox. *Estas categorias se establecen para facilitar en
analisis del presente estudio, sin embargo, se reconoce las limitaciones que estas categorias pueden
generar.

e Etapa 3. Identificaciéon y descripcidn de los impactos

Con base en una consulta de expertos en procesos sociales, el cual se denomind grupo uno, se
generd una matriz cruzada que resulta de la interaccion de las presiones y los componentes sociales

identificados y en la cual se registraron los impactos potenciales generados. Las respuestas obtenidas,
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se analizaron, para obtener una correlacion de ellas. Este analisis se envié nuevamente a los expertos,
con el objetivo de lograr un consenso de las respuestas. Una vez aprobado, se continud con la
siguiente etapa. Se utilizaron los mismos criterios que en la identificacion de impactos ambientales,
para la seleccién de expertos. Participaron cinco expertos en esta etapa. Los cuales proporcionaron
los siguientes datos: sexo, edad, Ultimo grado académico e institucion laboral actual (Tabla 7). Se

evita poner el nombre de cada uno de ellos por confidencialidad.

e Etapa 4. Magnitud

Se identifico la magnitud asociada a los impactos sociales potenciales (nula, baja, media y alta), por
medio de una consulta con un segundo grupo de expertos, ahora sobre los procesos sociales en
Holbox. Los cuales, fueron seleccionados con los mismos criterios de la fase ambiental. Para obtener
la informacidon se realizaron entrevistas semi-estructuradas a cada experto, en los cuales se
preguntaba si habian observado o no, para la isla, los impactos identificados en la etapa anterior. Las
entrevistas fueron grabadas con permiso de los expertos para poder realizar las transcripciones y el
analisis correspondiente. Se evaluo la magnitud siguiendo el procedimiento de la fase ambiental. De
igual forma se considerd vulnerabilidad, intensidad, frecuencia y planificacion y gestion. Se omitid

extension, ya que no se considera aplicable en los impactos sociales.

En esta fase participaron tres expertos, los cuales proporcionan los siguientes datos: sexo, edad,
ultimo grado académico e institucion laboral actual (Tabla 7). Cabe mencionar que se omite nombres
y en algunos casos el nombre de la institucion laboral actual, por confidencialidad. Es importante
mencionar que las aportaciones de cada uno de ellos reflejan opiniones personales y no

institucionales.
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Tabla 7. Expertos consultados para la identificacion de los impactos sociales ocasionados por las

actividades turisticas en Holbox.

Expertos del grupo 1

Experto  (jitimo grado académico Institucién laboral actual
1 M. en Estudios Latinoamericanos Universidad de Manchester
2 *Doctorado en Ciencias Departamento de Ecologia y Recursos Naturales, FC-UNAM
3 *M.enC. Estudiante de Doctorado del posgrado de CS-UNAM
4 *M.enC. UNAM
5 *M.enC. Asesores en Ecoturismo Genuino S.C

Expertos del grupo 2

Experto Institucion laboral actual Ahos de experiencia

en el Holbox
1 Environmental Law Alliance Worldwide 7
2 Organizacion de la Sociedad Civil 5
3 Universidad de Quintana Roo 10

CS: Ciencias de la Sostenibilidad; UNAM: Universidad Nacional Autonoma de México; FC: Facultad de Ciencias.
*Estos expertos a pesar de tener posgrado en Ciencias, se han enfocado en estudios socioambientales.

Resultados

Percepcion de los impactos ambientales en Holbox

Se identificaron 14 actividades turisticas o asociadas al turismo que se llevan a cabo en la isla (Tabla
8). Es importante mencionar que la pesca deportiva de recreacion o captura, los paseos en botes de
motor y observacion de bioluminiscencia se incluyeron en actividades recreativas en motor de dos
tiempos fuera de borda. Asimismo, la observacion y nado con tiburdn ballena, pesca deportiva,
paseos en botes y observacion de bioluminiscencia se incluyen en motores de cuatro tiempos fuera
de borda (Tabla 8). Lo anterior surge como resultado de las entrevistas realizadas a los expertos
ambientales del grupo 2, quienes consideran que ademas de considerar las actividades per se, es
necesario considerar el tipo de embarcacion que se utiliza. Es por ello que para el presente estudio,
se consideran ambos factores. Segun los entrevistados, las actividades se repiten en cada categoria
porgue aun se utilizan ambos tipos de motor para todas las actividades con excepcion de observacion

y nado con tiburén ballena, ya que es la actividad mejor reglamentada en Holbox. A pesar de ello,
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se promueve el uso de embarcaciones con motor de cuatro tiempos ya que emite menos emisiones

al ambiente.

Tabla 8. Actividades turisticas identificadas en Holbox.

Actividades turisticas

Descripcion

Actividades  recreativas  en
motores de dos tiempos fuera de
borda

Actividades  recreativas en
motores de cuatro tiempos fuera
de borda

Turismo de playa

Observacion de aves (recorrido a
pie)

Senderismo

Paseos en Kayaks

Paseos a caballo

Transporte en ferry (atraviesa la
laguna cada 30 minutos)

Transporte dentro de la isla

(carritos de golf)

Los motores fueras de borda de gasolina de dos tiempos realizan una
mezcla de combustible, ruido de motores y aceite, por ello emite gases
al ambiente. Las actividades que se incluyen aqui son: pesca deportiva
(recreacion y captura), paseos en botes de motor (recorrido clasico) y
observacién de bioluminiscencia.

Los motores fueras de borda de gasolina de cuatro tiempos, comenzaron
a utilizarse ya que generan menos emisiones nocivas al ambiente, debido
a que ya no realizan mezcla de aceite y gasolina. Las actividades turisticas
incluidas en esta categoria son las siguientes: Observacion y nado con
tiburdn ballena, pesca deportiva (recreacion y captura), paseos en botes
de motor (recorrido clasico) y observacion de bioluminiscencia.

Consiste en la utilizacion de las zonas de playa por parte de los visitantes
con fines recreativos. Se realizan actividades de descanso, actividades
deportivas, caminatas, nado, etc. Asi mismo se ofrecen servicios y
actividades para el ocio y tiempo libre de los turistas.

Consiste en recorridos marinos y lacustres en lancha o caminatas a pie
en senderos, con la finalidad de buscar y observar especies de aves que
habitan y/o migran a la isla. Es preferible que se realice con el
acompafiamiento de un guia.

Consiste en recorridos a pie por senderos tradicionales o entre la
vegetacion. Requiere un cierto grado de esfuerzo fisico y tiene un tiempo
de duracidn corto. Generalmente se realiza sin el acompafiamiento de un
guia, a pesar de ello puede solicitarse uno en alguna empresa turistica.

Actividad recreativa de navegacidon en mar por maniobras ligeras
propulsadas por accién humana a través de remos. Se pueden rentar por
hora sin guia o por recorridos guiados de 3 horas.

Actividad recreativa que utiliza caballos para acceder a zonas
preferentemente agrestes por medio de senderos habilitados o rutas
identificadas. Dura pocas horas.

Actividades asociadas al turismo

Existen dos empresas que realizan recorridos de Chiquila a Holbox cada
hora a partir de las 6 am hasta las 8 pm (con dos horas sin recorrido) y
una Ultima salida a las 9. El recorrido dura un tiempo aproximado de 25
minutos. Asi mismo los recorridos de Holbox a Chiquild comienzan a partir
de las 5:30 am y concluyen a las 8:30 pm (con una hora de descanso). A
pesar de que las embarcaciones salen cada hora desde cada punto, existe
un flujo continuo de estas en la laguna Yalahao.

El medio de transporte mas comin en la isla son carros de golf, es el
medio de los pobladores. Asi mismo son utilizados como taxis que
trasladan a los turistas del muelle de la caleta a los hoteles y existen
empresas turisticas que los rentan por dia para que los visitantes recorran
la isla.
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Generacidén de residuos sélidos A pesar de no ser una actividad turistica per se, es uno de los resultados

urbanos de dichas actividades. Aqui se considera no solo la generacion, sino el
proceso de disposicion de los mismos. En Holbox, existe un centro de
transferencia, posteriormente la basura debe de trasladarse a tierra
firme.

Generacidn de aguas residuales A pesar de no ser una actividad turistica per se, es uno de los resultados
de dichas actividades. Aqui se considera el tratamiento y el destino final
de este residuo. Existe una planta de tratamiento, sin embargo, su
capacidad es insuficiente y el sistema de drenaje se encuentra
sobrecargado.

Introduccién de fauna feral Entrada de organismos como perros, gatos, ratas o mapaches por accion
(perros, gatos, mapaches, ratas) humana. Se deben considerar los planes de control sanitario y
reproductor por parte del gobierno para dichas especies.

Urbanizacion (construccion) La construccion de hoteles, posadas o pequeias viviendas para ofrecer
servicio de alojamiento a los visitantes. Estas pueden ser ocupadas
permanente o temporalmente. No es una actividad turistica propiamente
dicha, pero si es una consecuencia directa del desarrollo turistico del area.

Consumo de alimentos El recurso pesquero se extrae principalmente del mar y de la laguna
Yalahao por pescadores locales y se distribuye a hoteles y restaurantes de
la zona, los cuales ofrecen alimento a la poblacion y a turistas que visitan
la isla. Existe la presencia de alimentos embolsados y empaquetados. El
consumo de vegetales y carne, cuyos recursos provienen generalmente
de Chiquila y Solferino.

Fuentes: CONANP, 2011b; CONANP, 2016 y entrevistas semi-estructuradas aplicadas a miembros de la

comunidad y servidores publicos de Holbox.

Del cruce entre componentes y actividades turisticas los expertos del grupo 1 (ambientales)
identificaron 93 impactos potenciales, mientras que en la etapa 4, se relinen las perspectivas de los
impactos reales en Holbox y su magnitud. La mayoria de estos impactos fueron para aves locales, el
suelo, la conectividad y las aves migratorias (Figura 6). Cada uno de los impactos, asi como la

descripcion de los mismos se presentan en el anexo 1.
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Figura 6. NUmero de impactos ambientales potenciales en Holbox por componente, identificados

por el grupo 1 de expertos ambientales empleando el método TIA.

De los impactos potenciales identificados en la fase uno, los expertos del grupo 2 (ambientales)
reconocen 63 impactos en la isla. De ellos se obtuvo la magnitud segun la clasificacién propuesta
(nulo, bajo, medio y alto) (Tabla 9).La mayoria de los impactos corresponde a los componentes suelo,
aves migratorias y aves locales. La mayoria de los impactos presentan una magnitud que va de media
a baja. Sin embargo, se considera que en el componente suelo, la contaminacion por residuos solidos
urbanos, la contaminacién por residuos sélidos peligrosos y la pérdida de habitat para las tortugas
tienen magnitud alta. Por el contrario, la contaminaciéon por aguas residuales en la laguna, la
remocion o alteracion de praderas de pastos, el cambio de especies dominantes (vegetacion béntica),
la disminucion poblacional en peces, la proliferacion de fauna exoética y la fragmentacién presentaron

una magnitud nula (Tabla 9).
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Tabla 9. Magnitud de los impactos ambientales identificados en Holbox.

Componente Impacto Magnitud
Contaminacioén visual baja (1.7)
Contaminacién por residuos sélidos urbanos alta (3.9)
Erosion media (3.4)
Compactacién media (3.3)
Suelo Contaminacion por aguas residuales media (3.4)
Disminucion de la capacidad de infiltracion media (3.4)
Cambio en el uso de suelo media (3.6)
o Pérdida de playa baja (1.3)
= Contaminacién por residuos de manejo especial media (3.6)
‘-g Contaminacién por residuos peligrosos alta (3.8)
< Contaminacion por hidrocarburos (Residuos peligrosos) baja (1.9)
Cenotes Contaminacion por residuos solidos urbanos baja (2.5)
© Contaminacién por aguas residuales media (2.6)
8 Contaminacién por hidrocarburos (Residuos peligrosos) media (3.1)
g Laguna Contaminacion por residuos solidos urbanos baja (2.4)
T Contaminacién por aguas residuales baja (1.2)
Contaminacion por hidrocarburos (Residuos peligrosos) baja (1.9)
Mar Contaminacion por residuos solidos urbanos baja (1.3)
Contaminacion por aguas residuales baja (1.5)
Contaminacién por residuos sélidos urbanos media (2.7)
Manglar Pérdida o alteracion de la cobertura vegetal media (3.2)
Cambio en el uso de suelo media (3.5)
NS Contaminacion por hidrocarburos (Residuos peligrosos) media (2.7)
® Ly Remocidn o alteracién de praderas de pastos nula (1.1)
g Vegetacion Contaminacién por aguas residuales media (2.8)
& béntica . ; . )
> Cambio de especies dominantes nula (1.1)
Otras Cambio de uso de suelo baja (2.4)
especies de Contaminacién por residuos sélidos urbanos media (2.8)
vegetacion Contaminacién por aguas residuales media (2.8)
Dificultad para construir nidos media (2.7)
Cambio en las condiciones del habitat baja (1.4)
Tortugas Cambio enlla distribucion ) baja (1.5)
Perturbacion en sitios de anidacion baja (1.8)
o Depredacion de huevos y crias baja (2.4)
S Cambio de uso de suelo alta (3.8)
2 Tiburén Cambio en la distribucion baja (1.7)
ballena Lesion fisica de los individuos baja (1.6)
Modificacion en la conducta de habitos alimenticios baja (2)
o Manati Laceraciones baja (1.75)
g Estrés para las poblaciones baja (1.75)
£ Peces Disminucién poblacional nula (1.25)
Otras Laceraciones baja (1.5)
especies de Pérdida de habitat baja (1.3)
fauna Proliferacion de fauna exdtica nula (1.25)
Desplazamiento de las poblaciones media (2.8)
Laceraciones media (3)
Aves locales Perturbéciér-llen siFio§ de anidacion media (2.9)
Contaminacion acustica media (3.2)
Pérdida y modificacion de habitat media (2.9)
Disminucién de las poblaciones media (2.7)
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Estrés para las poblaciones media (3.3)

Cambio de habitos conductuales media (3.2)

Depredacion de nidos media (2.9)

Incremento de abundancia de algunas especies media (2.7)

Contaminacién acustica media (2.7)

Pérdida de habitat media (2.9)

Laceraciones media (3.1)

Aves Disminucion poblacional media (2.8)
migratorias Estrés para las poblaciones media (3.3)
Cambio de habitos conductuales media (3)
Desplazamiento y presion de las poblaciones media (2.7)

Depredacion de nidos media (3)

Paisaje Conectividad ~ Fragmentacion nula (0.8)

De manera general, el suelo es el componente mas afectado, seguido de manglar, aves migratorias
y locales. En cambio, los peces y la conectividad ecosistémica del sitio presentan un impacto nulo.
Ninguno de los componentes identificados en el sitio presenta un impacto alto causado por las

actividades turisticas realizadas en la isla (Figura 7).

Magnitud

componentes ecoldgicos

Figura 7. Magnitud de los impactos ambientales por componente; segln la perspectiva de
especialistas en Holbox, con base en los promedios de frecuencia, vulnerabilidad, intensidad,

extension y planificacién y gestion.

39



A continuacion, se presentan los resultados, en el orden de mayor a menor magnitud. Segun lo
mencionado por los especialistas en Holbox, uno de los principales impulsores de cambio, segun los
expertos, para el componente suelo son las actividades asociadas al turismo, tales como urbanizacion,
transporte dentro de Holbox y generacion de RSU (Residuos Sélidos Urbanos), esta Ultima junto con
contaminacion por Residuos Peligrosos (RP) son las que mas impactan este componente. En relacion

con esto el experto 3 del grupo 2 argumenta lo siguiente:

Uno de los principales problemas que tiene ahorita la isla la generacion de residuos solidos
por el volumen de turistas que llegan a la isla por la falta de un centro de transferencia que
tenga la capacidad para todo el volumen de basura que se genera diariamente, por la falta
de infraestructura para para trasladar el residuo de la isla a tierra firme y poderios llevar a

un sitfo de destino final...

Esta planta de tratamiento se establecié para una cierta capacidad, sin embargo, al tener mayor
demanda de servicios, esta capacidad se vio rebasada, lo que provocd el deterioro de la
infraestructura y el manejo deficiente de los RSU y residuos peligrosos (Figura 8). Aunado a ello se
menciona que no se realiza una correcta separacion de residuos. Esto representa un riesgo al
ecosistema como a la poblacion humana (ES: 1 y 2; EA: 1 y 3). Esto coincide con los estudios de
Alonso y Paz (2014) y Garcia (2017) en donde se menciona que con la llegada del turismo a la isla
se modifico el tipo y volumen de residuos sélidos y a la necesidad de un manejo publico, ya que antes
se realizaba la recoleccion de forma muy “rustica” y ahora por la gran cantidad de volumen de RSU
gue se generan este método ya no es viable, pues no cuentan con la infraestructura, personal o
recursos financieros para atender este problema. Ademas, todos los lixiviados generados por los RSU

se filtran al subsuelo contaminando cenotes y al suelo mismo.

La basura, no se separa y se acumula en el centro de transferencia, el cual ha llegado a sufrir
incendlios y las personas de la comunidad por medio de cubetazos acuden a apagar el fuego...

esta situacion es muy riesgosa para la salud humana (ES: 2).
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Figura 8. Centro de transferencia de residuos en Holbox. Fotografia de Fernanda Pacheco.

De igual forma, el suelo ha sufrido dafio de compactacion y pérdida de infiltracién, ya que no se
genera un manejo adecuado de los Residuos Peligrosos (cemento, mezcla, etc.) y se realizan las
construcciones sin proteccién al suelo, es decir, se realiza la mezcla sobre la arena, lo cual cambia su
composicion y genera la compactacion del mismo. Ademas, el uso continuo de carritos de golf
potencia este impacto. Lo que conlleva a la pérdida de infiltracion y genera charcos en las calles de
la isla, principalmente en la zona central de isla Chica, que es donde se estan realizando un mayor

nimero de construcciones

“El agua se queda varios dias y el problema de eso es que después de que se secan ya ves como la
basura y el platico todo aplastado y el problema es ese. No solo es como el charco, porque dices
bueno es agua tarde o temprano va a filtrar, pero pues si tiene una capa de cemento o si tiene basura

pues eso hace que sea mas complicado” (EA: 1)

La solucion a este problema por parte de las autoridades ha sido a través de maquinaria, a través de
una aspiradora que recoge el agua estancada (Figura 9). Lo preocupante para los expertos es que

“el nimero de carritos de golf y maquinaria de construccion va en aumento en la isla” (EA: E3)
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En cuanto al problema de erosion, los expertos EA: 1 y 9 reconocen este fendmeno, sin embargo lo
asocian al proceso natural de la isla de barrera. Por otro lado los expertos EA: 2 y 3 afirman que a
pesar de ser un proceso natural, se puede acelerar por las construcciones en la orilla del mar, o
muelles y espigones que se han hecho con el fin de evitar la erosion, sin embargo, causan en efecto

contrario.

Figura 9. A) Calle inundada en Holbox. B) maquinaria que utilizan para eliminar los charcos

de las calles de Holbox. Fotografias de Fernanda Pacheco.

Estos impactos coinciden con los identificados por Benseny (2008), quien argumenta que algunos
impactos en el ecosistema, que se presentan de forma secundaria, a largo o mediano plazo, es la
erosion en la costa, debido a un efecto negativo en la geomorfologia del sitio. Al afectar la dinamica
en la geomorfologia en alguna costa y aumentar la densidad de urbanizacion, el frente maritimo, el
cual actla como barrera contra los vientos, puede provocar pérdida de arena (Benseny, 2008). La
pavimentacion o la construccion de edificaciones de cemento sobre la superficie arenosa, trae como
consecuencia la impermeabilizacién de las dunas. Al no poder escurrir el agua, genera zonas bajas,
conocidas como zanjas, las cuales llegan finalmente a la playa. Esto ocasiona zonas de erosion y una
posibilidad de arrastre de residuos sélidos de la parte terrestre al mar. También, puede generarse la

degradacion de playa por el transito vehicular (Benseny, 2008).

Por otro lado, el manglar es altamente vulnerable debido al cambio de uso de suelo por las tendencias
actuales de urbanizacion en el sitio. A pesar de que se sabe que las especies del mangle, estan
protegidas, ha ocurrido desmonte en zonas donde se encuentra esta especie. Por otro lado, la
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contaminacion por RSU y aguas residuales también han afectado estos ecosistemas; se presenta
mayor impacto en los manglares que se encuentran cerca del centro de transferencia y de la planta

de tratamiento, los cuales reciben la afectacion de manera directa (Figura 10) (EA: 1, 2y 3).

R
s

Figura 10. Afectacion por RSU en los manglares ubicados cerca del centro de transferencia en

Holbox. Fotografia: Fernanda Pacheco.

Otras especies de vegetacion que se ven afectadas, son aquellas aledaiias al sitio de transferencia,
por contaminacion por residuos solidos urbanos y también aquellas especies aledafias a la planta de
tratamiento por la contaminacién ocasionada por las aguas residuales. Adicionalmente, se encuentran
amenazadas por la pérdida de habitat, ocasionado por las construcciones y modificaciones para
adaptar los espacios a los turistas. A pesar de que se reconoce una magnitud baja, segin los expertos,

hacen énfasis en que el control de las construcciones deberia ser mayor, por tratarse de un ANP.

Con respecto a las aves, uno de los principales problemas detectados es la acelerada pérdida de
habitat, debido al cambio de uso de suelo, particularmente por la pérdida de sitios de reposo y

anidacion. Segin menciona el experto de la Entrevista Ambiental (EA) nimero 2 de esta fase:
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Yo creo que el problema mads grande en cuanto a las aves en Holbox es la pérdida de habitat,
la presion que hay por el tema de ventas de las tierras y desarrollo. Estan haciendo gue se

tripligue la disminucion del terreno de humedales y ademas el desmonte de todo...

Asi mismo, las construcciones con iluminacién intensa o grandes ventanales de cristal han generado
disturbios potenciales o lesiones fisicas en los individuos de especies de aves. Por otro lado,
actividades como la observacion de aves, el turismo de playa y el transporte dentro de Holbox
generan estrés para los organismos, cambios de habitos conductuales, afectacion en los sitios de
anidacion, tal es el caso del charran minimo (Sternula antillarum) que se encuentra en la NOM-059 y

anida en la playa de Punta Coco. A lo que el experto EA: 2 menciona:

En Punta Coco nosotros desde hace como 7 y 8 afios hemos estado tratando de cerrar la
calle en temporada de anidacion para proteger a la colonia. El primer afio contamos como
70 nidos y cada afo ha ido disminuyendo porque no hemos encontrado mas en esta parte,
qgue a final de cuentas no solo es una zona de anidacion de una especie sino también de
otras especies chorlito pico grueso... es mas estd cerrada esa parte con palitos para que no
pasen los vehiculos pero aun asi lo hacen y el tema es que hacen los nidos en la playa
alrededor de las conchitas y hace que sean vulnerables a que los pisen, inclusive los pollitos
que nacen y brotan después se empiezan a mover del nido y como no se ven porque son

como de color arena también los pisan.

Esto en parte es provocado por la ausencia de sefalizaciéon sobre las zonas de importancia para las
aves y a la ausencia de acciones por parte de los funcionarios en materia ambiental. Segun los
expertos, mencionan que las pocas acciones que se llevan a cabo como rescate de fauna, monitoreo
y educacion ambiental, son por parte de grupos locales y académicos, como Alma Verde Holbox,
Casa Wayuu, entre otras. De igual forma ocurre con los flamencos (Phoenicopterus ruber) en un
banco de arena situado en la isla. Estas y otras especies de aves ocupan este sitio como lugar de
reposo. Este escenario, resulta atractivo para los turistas y provoca que se acerquen a tomar fotos o

a tener un acercamiento mayor con muchas especies de aves (Figura 11). Ademas, se reporta la
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presencia de bicicletas y mascotas pasando por el sitio, lo cual perturba a los organismos (EA: 2, 7 y

8).

Hay gente caminando con sus perros lo sueltan a espantar a las aves que es algo instintivo

en ellos (EA: ES8).

Aunado a ello los expertos 7 y 2 exponen la falta de vigilancia y sefalizacién en los sitios de

importancia. Estos impactos se presentan en zonas con facil acceso a los turistas.

Si; el turismo ha crecido exponencialmente. Desafortunadamente se han estado concediendo
permisos deconstruccion cada vez mas invasivos; podriamos decir lo ultimo, por ejemplo, se
plensa que la isla pudiese tener unos tipos de construccion que se llaman palafitos la
construccion de estos sin medidas necesarias para contener todos los residuos va a tener un
impacto sobre las poblaciones no solo de aves, sino de fauna Silvestre y de la vegetacion

(EA: 8).
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Figura 11. A) Presencia de aves en islote en Holbox. B) Actividades que perturban el comportamiento

de las aves. Fotografia de Eduardo Pacheco.

El impacto generado por la incorrecta disposicion y tratamiento de residuos repercute en los cenotes,
laguna y mar debido a que todos los lixiviados generados por los RSU se filtran al subsuelo

contaminando cenotes y al suelo mismo (EA: 1)

Por ejemplo en el cenote Yalahau puede haber por residuos domésticos y sanitarios no se
observa mucho este impacto, pero tampoco hay algo o alguien que regule o mas bien que

vea que ocurre el con el desecho de estos residuos en el cenote (EA: 1).

En el mar al no contar con una planta de tratamiento con la capacidad suficiente para poder
tratar los residuos liguidos que salen del centro de poblacion, ya que no opera
adecuadamente desde... probablemente 5 o 6 afos. Ademds no todo el pueblo estd
conectado a la planta de tratamiento y pues es muy comun que la gente tratando de resolver
su problema o hagan un pozo directo a donde conectan su drenaje opongan mangueras para
sacar las aguas residuales de su hotel y que salgan directo a la playa lo cual va directo al

mar (EA: 3)

A pesar de que el impacto no lo perciben tan alto, ya que es dificil de observar a simple vista es
necesario considerar que puede tener efectos crecientes en el mal manejo podrian afectar ain mas
en estos componentes (EA: 1y 3). Todos los expertos coinciden en que es dificil visualizar el dafio
que pueden tener los cuerpos de agua en la isla, ya que no se percibe de manera directa, sin
embargo, hacen énfasis en que se deben hacer estudios y que es necesario realizar las adecuaciones
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necesarias a la planta de tratamiento de agua y tener mayor coordinacién en el centro de

transferencia.

En cuanto a los RSU en la laguna, mencionan que es visible el impacto, pero solo en la parte de

Chiquila (Figura 12).

Figura 12. Presencia de residuos solidos en la Laguna Yalahau. Fotografia de Fernanda Pacheco.

Por otro lado, las tortugas han sufrido un cambio radical, debido principalmente a la urbanizacion y
al transporte dentro de la Isla Chica. Se sabe que, actualmente, el nimero de tortugas que arriban
a esta parte de la isla es muy reducido y que es muy raro el reporte de anidacion en el sitio, a pesar
de que en hace algunos afios se tenian altos registros. Sin embargo, la magnitud no se reporta tan
alta ya que, en Isla Grande, si existe el arribo de estas especies ya que es el sitio mejor conservado
y, por ello, el que esta sujeto a mayor disputa entre diversos actores en torno al desarrollo turistico,

tal es el caso de “La Ensenada”.

47



Ademas, se ha impulsado el desarrollo de fauna feral, como perros, gatos mapaches y ratas. Estos
organismos presentan un riesgo no solo para la salud humana sino para las poblaciones animales de

la isla.

Se ha observado que la poblacion de mapaches ha incrementado, de igual forma el indice de

depredacion hacia /as tortugas (EA: 6).

No obstante, la vulnerabilidad de estos es alta y preocupante si el turismo se desarrollé de forma
acelerada sin un Programa de Manejo, ya que se podria acabar con el habitar de estos organismos

(EA: 6).

Otro de los organismos que recibe poco impacto es el tiburén ballena, debido a que no se han
asociado de forma directa los impactos con la actividad per se. Sin embargo, el tipo de embarcacion
utilizada si podria ocasionar lesiones fisicas en los individuos. A pesar de que se ha observado
tiburones con laceraciones, se desconoce el tipo de embarcacién que ocasiona el dafio. Segun
diversos estudios que se realizan anualmente por PRONATURA, en donde mencionan que la
distribucién del tiburén ballena, se relaciona con la disponibilidad de nutrientes y las corrientes, mas
que relacionarse con presencia humana. Sin embargo, el cambio de comportamiento alimenticio, por
el excesivo nimero de embarcaciones y turistas acosando a un organismo, el cual se hunde y deja

de alimentarse (EA: 1, 4 y 5).

Entonces si hay mucha gente, si no cumplen las reglas, si hay muchas embarcaciones y estan
muy cerca del tiburon este lo que hace es sumergirse, cambiar de direccion o dejar de
alimentarse. A grandes rasgos son como que las conductas evasivas que hemos identificado
del tiburon. Que si el turismo impacto en el cambio de /a distribucion no tenemos medido
eso, pero podemos inferir que la actividad impacta en el comportamiento alimenticio de/

tiburon ballena (EA: 4)

Estos problemas surgen a raiz de la demanda de la actividad, ya el recurso se comparte entre Holbox,

Isla Mujeres y Cancun a la falta de coordinacién entre las cooperativas turisticas de ambos sitios.
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Existen propuestas en la mesa se ha hecho colaboracion entre CONANP, entre gente de
Holbox, gente de Isla Mujeres y gente de Cancun... se ha trabajado en el monitoreo como
en capacitacion como en difusion y al parecer yo creo que estan las bases para que la
actividad mejore no para gue empeore, porque es un beneficio economico muy grande para
las comunidades que no les conviene perderfo les conviene mas irse por el buen camino... o
sea mejorar la actividad y organizarla qué es lo que faltaba organizar a los prestadores de
servicios turisticos como a la misma comunidad; se necesita que tengan participacion se
necesita que participen porque estaban ausentes y ahora estan interesados porque ya han

sacado dos afios seguidos proyectos y yo creo que van por buen camino... (EA: 5)

Y regular el numero de permisos... porque la demanda y el interés de los turistas cada vez

es mayor es una actividad muy popular (EA: 4)

Adicionalmente, la principal amenaza para los manatis son las redes de pesca que se instalan dentro
de la Laguna. Los individuos se quedan atorados y se mueren. A pesar de que las redes son de la
pesca, y que el impacto no es per se ocasionado por el turismo. Sin embargo, la afluencia de
personas, generan mas demanda en los alimentos, lo que conlleva a mayor pesca (EA: 3) Esta especie
se considera vulnerable ante perturbaciones en su ambiente y puede sufrir los impactos potenciales
identificados en la fase 3. Sin embargo, las afectaciones que se observan, se asocian mas a

actividades pesqueras (EA: 1).

En cuanto a las otras especies de Fauna, la mas relevante mencionada por los expertos ha sido la
cacerola de mar (Limulus polyphemus) posiblemente esta siendo afectada por actividades turisticas,
ya que modifican su distribucion ya que en los sitios donde se alimenta o descansa, son reemplazados
para realizar actividades turisticas, como de sol y playa y descanso, paseos a caballo o en bici (Figura

13) (EA: 2y 3).
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Figura 13. Exoesqueleto de cacerolitas de mar (Limulus polyphemus) en Holbox. Fotografia de

Fernanda Pacheco.
Por otro lado, en cuanto al grupo de peces, los expertos mencionan que:

Los pescadores comentan que ya no hay las suficientes especies comerciales... entonces las
cooperativas... estan empezando a implementar su sus temas de pesqueria sustentable, estan
haciendo ya sus talleres y estan intentando certificar sus embarcaciones y sus productos pero ya
tienen un pequerio trabajo adelantado (EA: 2). En general, todos los expertos argumentan que no
existe fragmentacion en los ecosistemas de la isla o incluso en Yum Balam, sin embargo, en isla Chica
se estan desarrollando multiples construcciones y con esto se propicia la residencia de mas personas
y como consecuencia de la generacién excesiva de RSU y RSP se podria generar eutrofizacion en el

cuerpo de agua lagunar, reduccién de biodiversidad, cambio en la estructura tréfica, entre otros.
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Percepcion de los impactos sociales en Holbox

Se identificaron 15 presiones que podrian impactar a la comunidad de Holbox. Se dividen en:
economia, actividades asociadas al turismo, demanda turistica, gestion y todo aquello relacionado

con las autoridades (Tabla 10).

Tabla 10. Presiones identificadas en la comunidad de Holbox.

Presiones

Descripcion

Actividades turisticas

Aumento de la urbanizacion
(construccién)

Concesion de playa

Residencia de:
e  Extranjeros

e Nacionales

Estacionalidad del turismo

Discurso promocional del sitio
turistico

Emigracion/ Inmigracion

Generacion de residuos solidos
urbanos

Economia

Actividades turisticas que se realizan en Holbox, como observacion y nado
con tiburdn ballena, paseos en botes de motor, bioluminiscencia, kayak,
paseos a caballo, turismo de playa, senderismo, etc.

Actividades asociadas al turismo

Actividad que consiste en la construccion de hoteles, posadas o pequefias
viviendas para ofrecer servicio de alojamiento a los visitantes. Estas pueden
ser ocupadas permanente o temporalmente. No es una actividad turistica
propiamente dicha, pero si es una consecuencia directa del desarrollo
turistico del area.

Es el permiso para el uso y aprovechamiento de una zona particular en la
playa

Es la estancia en la isla de personas provenientes de otro pais

Es la estancia en la isla de personas provenientes de otros estados de la
repUblica mexicana

Demanda turistica
Existen periodos en los que se reciben mayor nimero de turistas en (de
mayo a septiembre), y en las que las presiones incrementan en el sitio por
la demanda.

Holbox es promocionada como un sitio paisajistico y de gran belleza
escénica. Asi mismo las autoridades como CONANP y SEMARNAT han hecho
declaraciones de que el turismo se desarrolla bajo enfoques sustentables e
incluso que los materiales de las construcciones son propios de la region.

Migracién: se entiende como el movimiento de poblacién desde Holbox,
hacia otros estados o paises. Mientras que la inmigracion hace referencia al
movimiento de poblacién que llega a la isla, sin importar si son nacionales
o0 extranjeros.

A pesar de no ser una actividad turistica per se, es uno de los resultados de
dichas actividades. Aqui se considera no sélo la generacién sino el proceso
de disposicién de los mismos. En Holbox, existe un centro de transferencia,
posteriormente la basura debe de trasladarse a tierra firme
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Generacion de aguas residuales

Fauna feral

Acaparamiento de oportunidades
laborales

Escasa participacion en la
planificacion de las actividades
turisticas

Personas externas que participan
en la gestion

El Estado que permite el
desarrollo intereses econdmicos
privados

Mala calidad y planificacion de los
servicios basicos

A pesar de no ser una actividad turistica per se, es uno de los resultados de
dichas actividades. Aqui se considera el tratamiento y el destino final de
este residuo. Existe una planta de tratamiento. Sin embargo, no tiene un
funcionamiento correcto, ya que el sistema de drenaje se encuentra
sobrecargado.

Entrada de organismos como perros, gatos, ratas 0 mapaches por accion
humana. Se debe considerar el control sanitario y reproductor que tienen
sobre los mismos.

Gestion
Se genera cuando algunas personas o grupos se apropian de los empleos
generados por el turismo.
Es el poco involucramiento de la poblacion local en la toma de decisiones
y en el desarrollo de las actividades turisticas

Agentes externos que se involucran de forma directa o indirecta en la toma
de decisiones dentro de la isla
Autoridades

Hace referencia al mal uso del poder publico para ilegitimar algunas
acciones que no favorecen a la comunidad local

Al llevar a cabo actividades (turismo) sin planeacion, ni orden, puede existir
un colapso de los medios por los cuales se brindan servicios basicos a la
poblacion, lo que disminuye su calidad.

Del cruce de los componentes y los impactos se identificaron 69 impactos potenciales identificados

por el grupo 1 de expertos (sociales) para la comunidad de Holbox. De los cuales 63 corresponden a

impactos negativos y 6 a impactos positivos (Se describen los impactos en el anexo 2). Los negativos

se identificaron mayormente en las tradiciones y cultura, salud, agua y territorio principalmente.

Mientras que los positivos se encuentran en tejido social y practica econémica (turismo), después

seguridad y salud (Figuras 14 y 15).
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Figura 14. Nimero de impactos sociales negativos potenciales segun la perspectiva por el grupo 1

de expertos sociales, con base en el método TIA.
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Tejido social Practica econdmica Seguridad Salud
(turismo)
Componentes

Figura 15. Ndmero de impactos sociales positivos potenciales segln la perspectiva del grupo 1 de

expertos sociales, con base en el método TIA.
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De los 69 impactos potenciales antes mencionados, el grupo 2 de expertos sociales identificd 62 en

Holbox. De los cuales 58 corresponden a impactos negativos para la comunidad en Holbox y 4 a los

positivos (Tablas 11 y 12). La mayoria de los impactos negativos presentan magnitud media, 12

altas, 12 bajas y 7 nulas, entre las mas relevantes para los expertos se encuentran: mercantilizacion

de la naturaleza, cambio en el significado del territorio, incremento en el costo de algunos productos,

encarecimiento de tierras, despojo de tierras, cambio en las relaciones sociales, conflictos sociales,

inequidades, entre otras. Por lo contrario los impactos positivos, la mitad tiene magnitud alta y la

otra nula, las que se encuentras en magnitud nula son: favorecer las condiciones de vida de la

poblacion local y aumentar la seguridad publica.

Tabla 11. Magnitud de los impactos negativos sociales identificados en Holbox, a través del

método TIA, por los expertos sociales de la fase dos.

Componente Impacto Magnitud
Mercantilizacién de la cultura nula (0.8)
Mercantilizacion de la naturaleza alta (4)
Cambio o abandono de las tradiciones y cultura media (3)
Tradiciones y Pérdida de control de los territorios media (3.4)
cultura Cambio en el significado del territorio alta (4)
Pérdida de la forma tradicional de construccién nula (1.6)
Privatizacion nula (1.6)
Folkorizacién de la cultura baja (2.25)
Cambio de habitos alimenticios media(2.91)
Alimentacioén Incremento en el costo de algunos productos alimenticios alta (3.88)
Aumento en la demanda de alimentos media (2.5)
Género Diferencias de oportunidades laborales nula (1.1)
Actividad Cambio o abandono de las tradiciones y cultura baja (2)
tradicional (pesca)  cambio en los patrones de consumo baja (2.16)
Deficiencias en el servicio media (3.41)
Drenaje Sobrecarga del sistema de drenaje media (3.41)
Afectacion a los recursos locales baja (2.34)
Aumento de la demanda del servicio media (3)
Luz Aumento del costo del servicio media (3)
Provision desigual del servicio nula (0.87)
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Aumento en la demanda del servicio media (2.75)

Provision desigual del servicio media (2.62)

Agua Contaminacion del recurso media (2.75)
Escasez baja (1.5)
Riesgos a la salud media (3.25)
Condiciones insalubres media (3.12)
Deficiencias en el servicio nula (1)
salud Aumento de enfermedades poco frecuentes baja (2.25)
Aumento en adicciones alta (3.7)
Aumento de la prostitucion media (3.29)
Cambio o abandono de las tradiciones y cultura baja (2)
Actividad Encarecimiento de los servicios basicos media (3.25)
economica Distribucién desigual de los beneficios generados baja (1.5)
(turismo) Estacionalidad en los ingresos nula (0.25)
Fragmentacion social media (3.75)
Encarecimiento de las tierras alta (4)
Fragmentacion social media (3.7)
Privatizacion media (3)
Territorio Demanda de espacios naturales alta (3.7)
Cambio en el significado del territorio media (3.16)
Despojo de tierras media (3.5)
Mercantilizacién de la naturaleza alta (4)
Aumento en adicciones media (3.7)
Seguridad Incremento del crimen media (3.5)
Aumento de la prostitucion media (3.29)
Desplazamiento de la comunidad local (gentrificacion) media (3.5)
Distribucion Asentamientos irregulares baja (2.12)
geografica Despojo de tierras (predios) alta (4.25)
Privatizacion media (3)
Fragmentacién social media (3.7)
Transformacion de la dindmica social baja (2.2)
Distribucién desigual de los beneficios generados baja (1.5)

Tejido social .

Pérdida de gobernabilidad media (3.5)
Cambio en las relaciones sociales alta (4)
Conflictos sociales alta (4)
Distribucion desigual de los beneficios generados baja (1.5)
Equidad Inequidad alta (3.87)
Despojo de tierras alta (4.25)
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Tabla 12. Magnitud de los impactos positivos sociales identificados en Holbox, a través del método

TIA, por los expertos sociales de la fase dos.

Componente Impacto Magnitud
Generacién de empleos i
Actividad econdmica P ) media (3.25)
(turismo) Favorecer las condiciones de vida de la poblacion local nula (0.25)
Seguridad Aumento en la seguridad publica nula (1)
Tejido social Generacién de empleos baja (2)

El componente mas afectado segun la perspectiva de los expertos en el sitio de estudio es el
territorio, seguido de la seguridad, la distribucién geografica, equidad, tejido social y la
alimentacién, mientras que el componente con menos problemas identificado es el género. En
cuanto a los impactos positivos, se encuentra el tejido social, la actividad econdmica y con

magnitudes de media a alta y la seguridad con magnitud nula (Figuras 14 y 15).

Magnitud

Componentes

Figura 14. Magnitud de los impactos negativos sociales del turismo por componente social; basada
en los promedios de frecuencia, vulnerabilidad, intensidad y planificacion y gestion, derivados de la

consulta a expertos en Holbox.
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Figura 15. Magnitud de los impactos positivos sociales del turismo por componente social; basada
en los promedios de frecuencia, vulnerabilidad, intensidad y planificacion y gestion, derivados de la

consulta a expertos en Holbox.

A diferencia del andlisis de impactos ambientales, aqui se presentan mayores impactos con magnitud
alta. El principal problema identificado por los tres expertos es la pérdida de territorio y despojo de
las tierras, el cual se generd por la venta de ejidos, ya que inversionistas privados por medio de
engainos despojaron a algunas personas de su territorio (E1). Los expertos argumentan que la raiz
de los conflictos que han generado los recientes problemas ambientales y sociales, es la venta de
ejidos. Esto ha provocado despojo de tierras y pérdida de gobernabilidad de la comunidad local, lo
gue favorece a la fragmentacion del tejido social y de las relaciones antes establecidas entre los
miembros de la comunidad. Ya que se han dividido las opiniones en torno al conservar los bienes
comunes de la comunidad. Esto se puede derivar de la presion del mercado, procesos especulativos

de corrupcion o incluso violencia fisica.

La vida en la isla ha incrementado su costo, desde el valor de los predios y los servicios basicos hasta

los alimentos. Debido a la demanda del territorio, ya que un terreno junto al mar representa grandes
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ganancias en la oferta turistica. Ademas se ha presentado en algunos casos la privatizacion de playa,
si bien se sabe que este sitio es un espacio de uso comun, esto se lleva a cabo aunque se han

presentado pocos casos Yy la poblacidén ha expresado su opinidn en contra de esto (ES: 1).

El valor de cambio que tiene la naturaleza ahora es distinto. Antes para los pescadores el
valor de uso de la costa era la contemplacion del atardecer y un poco la zona del arribo de
trabajo, pero la pesca era para autoconsumo y a lo mejor algo de venta. Al momento de que
la costa se vuelve mercancia su valor de cambio es diferente... Entonces tiene una
transformacion totalmente distinta de 360° que finalmente genera que haya una disputa por
la rigueza, ya ni siquiera es por €l territorio, se estan disputando a ver quién puede ganar el

dinero, eso es la real disputa (ES: 3).

Sin embargo, otra parte de la poblacion tiene un arraigo por la tierra y busca desarrollar conservando
los bienes comunes, ya que se reconoce el beneficio que trae el turismo. Tal vez no se percibe tanto
el impacto por los expertos, porque los estudios siempre se realizaron en el mar, ya que ellos eran

pescadores (E1).

En cuanto al tema de seguridad publica, todos los expertos consideran que cuestiones como las
adicciones, prostitucion y el robo ha incrementado en la isla. Mencionan que el alcohol y diversas
drogas eran delicados y mal vistos por la mayoria de las personas anteriormente. Sin embargo, al
estar en contacto con otras ideas, por la llegada de nuevas personas, se incrementan estos problemas
y se modificd el como era visto el tema. Por otro lado, mencionan que la comunidad tenia un sentido
de proteccion mutuo que ahora con la llegada de extrajeros, la desintegracion del tejido social por la

especulacion de la tierra se ha perdido esa identidad. Los robos se han incrementado,

Antes las personas podian dejar abiertas sus casas sin miedo a que alguien tomara sus cosas,

ahora eso no ocurre (ES: 1).

Se cree que los trabajadores de las construcciones, pudieran ser quienes realizan estas malas

practicas. Lo mismo ocurre con la prostitucion, la cual ya existia pero ha ido incrementando, la mayor
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demanda de igual forma es por los trabajadores. En respuesta a esto el gobierno ha impulsado

algunas medidas de seguridad, sin embargo, no se han visto mejorias en el territorio.

Otro efecto que vale la pena resaltar, es el proceso de gentrificacion de la poblacion local, dos de los
expertos argumentan que es evidente este cambio, ya que los terrenos en la playa han pasado a
manos de inversionistas. Ello provoca que algunas personas estén dejando la isla y desplazandose a
otros sitios. Mientras, el tercer experto argumenta que estos movimientos solo los observa en
temporadas altas, ya que rentan sus hogares como posadas para alojar residentes. Otro fendmeno
que se presenta, a raiz de la alta demanda de un lugar para alojamiento, es que, al realizarse
construcciones en el sitio para alojar mas residentes, los trabajadores de las construcciones no tienen
un sitio para descansar, lo que genera que se queden en las mismas construcciones, las cuales no
ofrecen condiciones adecuadas para las personas. En respuesta a ello, se comienzan a construir en

Chiquila, habitaciones para los trabajadores, lo cual genera que el costo de vivienda se incremente.

Por otro lado las modificaciones en las tradiciones y cultura son evidentes, cambio la forma en como
se tomaban decisiones, el cdmo se comunicaba y autorregulaban. La raiz principal de esto es la
division del ejido lo cual fragmento el tejido social, provoco la division de familias y entraron en

contacto con nuevos actores, nuevos ejidatarios con nuevos intereses.

Esos grandes cambios ocurrieron en poco tiempo (ES: 2)

El cambio cultural, siempre ocurrira en todas las comunidades, porque es parte de la misma cultura,

por ello el experto 3 menciona que:

Las actividades comunes se han modificado, debido a la mezcla de culturas y no necesariamente es

malo...

Sin embargo, el experto 1 argumenta lo siguiente:

Existen modiificaciones a ciertas actividades tradicionales debido al debilitamiento social,
muchas tradiciones que no se pueden seguir como antes ya que no hay la misma armonia
dentro de la comunidad, a lo mejor subsiste el carnaval, pero otras tradiciones que hacian
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en conjunto dentro de la comunidad ya no... y mas que... o sea si por €l turismo... pero mas

por ese tema de las ventas y la especulacion de la tierra.

Otro de los impactos es la pérdida de actividad tradicional, de magnitud baja, ya que, si bien el
turismo representa un papel importante, no ha desplazado la actividad pesquera. Por otro lado el
cambio de construccidn tradicional si ha cambiado, ya que antes construian casas de un solo piso,
pequefias y ahora, buscan crecer estas construcciones, pensando en el bienestar del turista y en la
remuneracion para ellos (ES: 1y 2). Sin embargo, no se considera relevante el impacto en la forma
tradicional de construccion o la mercantilizacion de la cultura, porque se considera como un proceso
normal de la misma, al estar en transformacion en todo momento y que el arribé de personas ajenas

a la comunidad no influye.

Por el lado contrario, el cambio en el significado del territorio estd sumamente ligado a la
mercantilizacion de la naturaleza, como sefiala el experto de la Entrevista Social (ES) 3 de esta fase

en la siguiente cita:

El valor de uso de la costa como zona de arribo o de observar el atardecer, ha cambiado.

Ahora se observa este como mercancia...

Este cambio de ideas se vincula con la fragmentacion social que ha sufrido la comunidad de Holbox,
el cual inicia como se mencioné antes, con la division del ejido, la residencia de extranjeros y se
potencia incluso con las propuestas de programa de manejo del ANP, lo que ha fomentado la entrada
de nuevos actores con ideas e intereses diferentes. Por ejemplo, seglin mencionan los expertos, los
turistas conciben al holboxefio como acumulador y peleonero, los holboxefos ven al extranjero como
intruso, y aunque los nuevos inquilinos buscan ayudar de cierta forma en la conservacion del sitio, lo
realizan de forma descontextualizada y terminan por ocasionar conflicto con las comunidades,
generando tension entre ambos grupos. Por otro lado, reconocen que puede ayudar este intercambio
de ideas al brindar nuevos conocimiento y aportes, como el caso del idioma inglés, el cual podria

ayudar a mejores oportunidades de empleo a los locales (ES: 1, 2 y 3).
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En cuanto a la salud publica, a través de servicios basicos mencionaron que, la mayoria de los
impactos sobre los servicios publicos se sitian de medio a altos, ya que la demanda de los mismos
incrementa el costo, ademas de que los servicios de drenaje y luz se establecieron sin considerar el
arribo de turistas. Estos se saturan y colapsan en temporadas altas. Esto mismo ocurre con el sitio
de transferencia de los RSU. Lo cual provoca un foco de inseguridad para la salud de la poblacion
(ES: 1, 2 y 3). Se considera que hay distribucién desigual del servicio de agua porque hay personas

gue no tienen acceso ya que no pueden costearlo y ademas los hoteles acaparan el recurso (ES: 1).

Esto coincide con los estudios de Alonso y Paz (2014) y Garcia (2017) en donde se menciona que
con la llegada del turismo a la isla se modifico el tipo y volumen de residuos sélidos y a la necesidad
de un manejo publico, ya que antes se realizaba la recoleccién de forma muy “rustica” y ahora por
la gran cantidad de volumen de RSU que se generan este método ya no es viable, pues no cuentan

con la infraestructura, personal o recursos financieros para atender este problema. Asi,

La basura, no se separa y se acumula en el centro de transferencia, el cual ha llegado a sufrir
incendiios y las personas de la comunidad por medio de cubetazos acuden a apagar el fuego...

esta situacion es muy riesgosa para la salud humana (ES: 2).

Por otro lado, se han generado cambio de habitos alimenticios, con la apertura de tiendas. La comida
es mucho mas cara. Aunado a ello, algunas enfermedades como diabetes e hipertension, se han
incrementado, el experto 1 lo atribuye a la nueva forma de alimentacién de la poblacién, que incluye
comida chatarra. En cuanto a la salud, no se considera que las condiciones de vida hayan mejorado,
ya que al igual que antes no cuentan con centro de salud o algun sitio en donde atenderse, si alguien

lo requiere debe salir de la isla.

La actividad principal en Holbox era la pesca; a pesar de ello el turismo tiene un papel muy relevante
para las personas de la comunidad hoy en dia. Esto se relaciona con el impacto generacion de empleo,
el cual tiene una magnitud media, ya que las personas reciben beneficios econdmicos con la llegada
del turismo. En este sentido dos de los expertos sociales refieren que desde hace dos afios a la
actualidad no se perciben temporadas altas y bajas, ya que reciben turistas en todo momento en el
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afio. Sin embargo, el experto 3 justifica que, a pesar de ello, en las temporadas de tiburdn ballena,
reciben mas gente debido a la demanda y fama de esta actividad y que los ingresos se potencian en
estos meses del afio. Los expertos mencionan que en efecto, estas practicas benefician
econdmicamente a las comunidades. Sin embargo, la distribucion de los beneficios generados no es

equitativa en el sitio, el experto 3 senalo lo siguiente:

La mala distribucion de los recursos ocurre en todos lados y es una particularidad del sistema
economico en el que vivimos... se ponen las condiciones para que exista esa pobreza... hay
modificaciones en la ley del territorio, ley de trabajo, ley de inversion extranjera directa,
entonces hay todo un aparato legal que pone el Estado para que siga existiendo esta

desigualdad...

Por otro lado en las propuestas mas recientes del programa de manejo hay una parte donde se
prohibe la pesca en una zona para dar oportunidad a la construccion de palafitos, modificando un
espacio tradicional de pesca, por eso las personas estan en desacuerdo con el decreto del programa

de manejo.

En Holbox se establecieron acuerdos comunales, en respuesta a la falta de un programa de manejo
gue indique el tipo de desarrollo que se puede implementar en el sitio. Asi se establece que las nuevas
construcciones no deben de rebasar los 2 pisos, no se permitira la creacion de hoteles a// inclusive o
resort, con la finalidad de generar oportunidades para otros establecimientos, las cooperativas
turisticas generar orden en cuanto a “turnos” para llevar a cabo las diferentes actividades, entre
otros. Esta organizacion al no ser vinculante, se ha incumplido por los inversionistas extranjeros. Lo
gue deriva en conflictos sociales y pérdida de gobernabilidad local. Asi mismo, la corrupcién genera
el favorece a la inversion privada dotandola de privilegios; asi la gobernabilidad del territorio se

modifica con la intervencién del Estado y la iniciativa privada.

Antes de Cancun a Chiquild hacias tres horas, ahora con la nueva carretera haces 1:30 hr...
era dificil llegar a Holobx para llevar pues las materias primas, por €so la vida en la isla era
tan ligera, no habia necesidad de salir de la isla @ menos que fuera una emergencia (ES: 3).
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Actualmente, debido a la gran demanda de tierras, algunos pobladores en la isla se han visto forzados
a abandonar sus hogares en temporadas altas o de forma permanente, ya que la demanda de los
cuartos de hotel sobrepasa la cantidad que existe. A raiz de esto, se impulsa la creacion de un centro

poblacional en Chiquila.

A su vez, este fendmeno ha generado movimientos migratorios, pues algunos habitantes de Holbox
buscan lugar en la parte continental para vivir, ya que han vendido sus terrenos. Por otro lado, se
presenta un movimiento hacia la isla de miembros de comunidades de Chiquila y otras localidades,

los cuales buscan empleo principalmente como mano de obra en construcciones para mano de obra.

Si bien el turismo promueve la generacion de empleos para los locales, no tienen empleos como
gerentes o0 encargados, debido a la falta de capacidades y experiencia si hay gente que viene de

fuera (ES: 1, 2, 3).

Los expertos mencionan que la inequidad es el problema central, el cual genera otros, ya que hay
sectores que se beneficien por las actividades turisticas, mientras que otros se ven afectados en
calidad de vida, en el detrimento al medio ambiente sano (engloba todos los impactos ambientales)
por la pérdida de servicios ecosistémicos, en el cambio de dinamica social, falta de oportunidades y

en el despojo de territorio.

El fenomeno Holbox es un fenomeno que ha estado poco a poco... hasta llegar a lo que es
el dia de hoy... Hace tres afios la comunidad estaba un poco mds unida, mas organizada y
entonces lo gue ocurrio fue meter todos estos problemas sociales que pueden acaban con /a

union... (ES: 2).

"Las proyecciones de desarrollo que habran en la zona, no solo en la isla, sino en la zona, sugeririan
que la isla se va a convertir en el pueblo de servicios de lo que realmente va a ser el sitio turistico a
gran escala... Entonces seria como que todo el desarrollo sustentable se dard en la isla grande y todo

lo que no se puede dar ahi se desarrollard en isla chica y Chiquild” (ES: 2)
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Existen estudios que argumentan que es necesario conocer las relaciones sociales y econdmicas, para
poder impulsar un turismo adecuado al sitio de estudio (Gonzalez y Vazquez 2006). La fragmentacion
social se sigue acentuando con diversas acciones que toman las autoridades, recientemente con el

PM del APFFYB.

Los miembros de la comunidad no han sufrido por procesos dolorosos y no han tenido una

reflexion de lo gue les esta pasando (ES: 1)

Los expertos consideran que las siguientes acciones que deben implementarse en el territorio deben
priorizar la calidad de vida de las personas, hay que pensar en el derecho al medio ambiente sano y
en la conservacion de los recursos naturales; después hablar de beneficiar al desarrollo turistico. Sin
embargo, las autoridades realizan lo contrario, dejan de lado que se sitian en un ANP y que la
comunidad juega un papel fundamental. Esta dinamica que promueve el Estado, no solo en Yum

Balam sino en todo el pais, genera la pérdida de los ecosistemas y los problemas sociales.

Discusion

Los impactos ambientales percibidos por los especialistas coinciden con lo reportado en la literatura.
En el caso de la erosion, compactacion y pérdida de infiltracion, tal como argumenta Benseny (2008)
la pavimentacion, la construccion de edificaciones de cemento, trae consigo la impermeabilizacion,
ocasionando erosion a largo plazo. A su vez, la presencia de RSU representa un riesgo para la
biodiversidad. Si bien la presencia de dichos residuos en el componente mar, laguna y cenote no es
tan evidente, es importante destacar que son vulnerables a la presencia de los mismos, si no se
toman las acciones necesarias para combatir el problema. Ademas de restructurar las medidas para
el manejo de RSU y evitar que el impacto crezca. Aunado a esto, debido al problema que supone la
mala disposicion de aguas residuales, en los charcos se mezcla el agua de lluvia y los desechos
residuales provenientes de casas y hoteles. La solucién que proponen las autoridades para este

problema, fue colocar una planta de tratamiento en la zona, que a su vez se conectara con la red de
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drenaje del centro poblacional. Sin embargo, la gran cantidad de aguas residuales, por causa del
crecimiento acelerado de la urbanizaciéon, provocé la sobrecarga y colapso de la planta de
tratamiento. Ademas, el sistema de drenaje se establecié pensando en los pocos pobladores del sitio,
el desarrollarse el turismo de forma acelerada, el sistema resulta insuficiente y los nuevos sitios de
alojamiento, no cuentan con una red de drenaje a la cual colocarse, vertiendo sus residuos en los
cuerpos de agua de la zona. En los estudios de Andereck y colaboradores (2005), Castanieda (2016)
y Alonzo y Paz (2014) se senala que la contaminacién por residuos sélidos y aguas residuales son de
los principales problemas del turismo. En cuanto a la pérdida de cobertura vegetal, la especie mas
afectada es el manglar, a pesar de ser un organismo protegido por la NOM-059. Adicionalmente, en
cuanto a las especies de fauna mas sobresalientes del sitio de estudio, se resalta en primer lugar a
las tortugas, los principales impactos que reciben estos organismos son la pérdida de habitat y de
sitios de anidacion y la depredacion de sus crias, las opiniones se dividieron entre los expertos, por
un lado algunos mencionan que el impacto es bajo debido a que aln hay arribo de diversas especies
en Holbox, pero por otro lado otros expertos argumentan que el impacto es alto, ya que
anteriormente tanto en Isla Chica como Isla Grande arribaban y actualmente, por construcciones
turisticas, espacios para recreacion, compactacion de playa, las tortugas dejaron de arribar en Isla
Chica. Ademas debido a las tendencias de desarrollo en el sitio, estos organismos son vulnerables a
estos cambios. En el estudio realizado por Bolongaro y colaboradores (2010) menciona que los sitios
de anidaciéon son los que corren mas riesgo, ya que depende del tipo de sedimento, pendiente
topografica, temperatura, amplitud y calidad de arena. La erosion modifica la linea de costa,
reduciendo el espacio para sitios de anidacién. Adicionalmente, factores como aumento de luz, ruido,
turismo y contaminacion, provoca el desplazamiento de las tortugas hacia otras playas cercanas, en
busca de las condiciones necesarias en época reproductiva. Ademas la depredacién de nidos por
especies, principalmente perros y mapaches ha sido un problema que ha amenazado las poblaciones
de tortugas ya que depredan los huevos, no solo en Holbox, sino en otras playas del pais
(SEMARNART, 2010). Un impacto que no fue mencionado por los expertos, pero considero es

importante, es la ingesta de residuos solidos por parte de los individuos, si bien es un impacto que
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se ve a grandes escalas y por multiples causas, es necesario tomar las medidas necesarias en Holbox,
para mejorar la gestion de los RSU, ya que el concentrarse en el centro de transferencia, puede

provocar que esos desechos terminen en el mar, laguna o playa, afectando a multiples organismos.

En cuanto al tiburdn ballena, el impacto mas evidente es el cambio de comportamiento al momento
de alimentarse, el cual al sentirse rodeado por una gran cantidad de gente se hunde, esto coincide
con el estudio realizado por Trujillo-Cérdova y colaboradores (2016) en donde se llevd acabo un
monitoreo de tiburdn ballena con y sin presencia de turistas y se observd el cambio de
comportamiento en presencia excesiva de personas y embarcaciones. Es importante sefialar que es
la actividad turistica mejor gestionada del ANP, con iniciativa social y apoyada de la CONANP, surge
un reglamento para poder llevar a cabo dicha actividad. Existe un estudio de capacidad de carga
realizado en el 2014, en donde se toma como ejemplo el desarrollo de esta actividad en el arrecife
Ningaloo (Australia), ya que ha servido como base para el establecimiento de reglamentos en otros
sitios, como el caso de Filipinas. En este documento se establecer que se debe dar prioridad a los
habitantes locales para el establecimiento de permisos y deberan ser capacitados como guias y estos
deben sujetarse a la NOM-09-TUR-2002, se limita el nimero de embarcaciones para proteger a los
individuos, los turistas deben a catar las reglas, etc. A pesar de tener un nimero de permisos de
embarcaciones limitados, el nimero de personas por lancha y las reglas para los turistas. Existe una
disputa por el recurso entre la poblacién del APFFYB e isla mujeres. Al no coordinar las salidas,
provocan que una gran cantidad de lanchas persigan a un organismo, provocando un mayor impacto
en el mismo (CONANP, 2014). Es necesario que las autoridades encargadas de la conservacion y el
turismo generen mecanismos que permitan la cooperacion y coordinacion de la actividad entre las

localidades (Brenner, 2006).

Por otro lado en las aves, se presentan los impactos mas altos. Los expertos identificaron distintos
impactos entre aves migratorias y locales, fueron distintos. Para aves migratorias no detectan
afectacion de zonas de anidacion, pérdida y modificacion del habitat y afectacién en sitios de

anidacion. Sin embargo, son impactos que también se presentan en estos organismos, de hecho la
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principal amenaza de las aves es la fragmentacion de los habitats, donde se reproducen, reposan o
invernan, lo cual puede modificar sus areas de reposo en la ruta migratoria (Medellin, et a/., 2009).
Por parte de las instituciones encargadas de la conservacion, no se realizan muchas acciones para
detener o disminuir los impactos a estos organismos. Las pocas que se realizan en el sitio son por

parte de grupos de asociacion civil y grupos de locales.

Si se contintia el desarrollo a Isla Grande, sin control y se realiza la apertura de caminos, veredas o
brechas, facilitara la entrada a los turistas a sitios de anidaciéon y reposo de organismos como
tortugas, aves, entre otros. No solo se perturbara y podra modificar el comportamiento de los mismos,
sino desplazarlos de su habitat e incluso se corre el riesgo de saqueo de crias, huevos, individuos

adultos, vegetacion, etc.

Por otro lado, el turismo no solo ha repercutido en los ecosistemas en Holbox, sino también en los
miembros de la comunidad. A raiz de la venta y division del ejido y a la mercantilizacién de los
espacios naturales. Navas y Blazquez (2016) mencionan que la mercantilizacion de los recursos
naturales es comun cuando las practicas econdmicas, inmersas en el capitalismo, llegan a un
territorio; ademas la construccion del espacio turistico implica para las comunidades el despojo de
sus recursos naturales (Castafieda, 2016; Brenner, 2006). Estos son algunos de los factores que llevo
al debilitamiento del tejido social en la comunidad de la isla Actualmente, la poblacion en Holbox, no
es grupo homogéneo, ya que los dividen los intereses, por un lado esta el grupo que busca proteccion
al medio ambiente y por el otro, los que buscan el desarrollo econdmico. Ademas dentro de cada
grupo hay intereses particulares. Y con la venta de ejidos entran nuevos actores a la comunidad,
como inversionistas privados, que suelen tener mayor poder que los grupos locales. Todo esto

mantiene en disputa el territorio.

Ante esto, Bolan (2017) argumenta que, en la actualidad, se presenta en los pobladores de la isla un
cambio de percepcion sobre sus tierras, ya que ahora esa vision de lo natural ha cambiado a lo
monetario y solo esperan propuestas econdmicas mayores, para poder vender sus tierras y buscar

una oportunidad en otros sitios.
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Adicionalmente, la comunidad de la isla, sufre un proceso de gentrificacion, entendida como la
reestructuracion urbana, que implica dindmicas de extraccidon de renta de suelo, y la distribucion
desigual de las ganancias obtenidas de él, si bien es algo que llevan a cabo los inversionistas, el

gobierno cumple un papel importante, ya que potencia esta situacion (Rojo, 2016).

Las personas de la comunidad de Holbox, se han visto desplazadas a la periferia de la isla, dejando
la parte central y cerca de la costa, para ser destinada a comercios y/o construcciones de alojamiento.
Por otro lado, debido a la demanda de espacio que representa la llegada de una gran cantidad de
turistas, provoca una mayor presion por la urbanizacion, lo que atrae a personas de distintas partes
del pais, a trabar de mano de obra. Segun Canada (2016), es frecuente que debido al turismo se
presenten movilizaciones de personas en un territorio. Se ha observado que se expulsa a personas
de origen campesino y pesquero, por procesos de desposesion, y a su vez, se atrae a personas para
el trabajo de construccion, los cuales en muchas ocasiones proceden de comunidades empobrecidas.
Asimismo, el turismo atrae a personas con mayor poder adquisitivo, los cuales suelen ocupar puestos
altos o instalarse en zonas turistico-residenciales. Esto puede modificar las dindmicas sociales,
culturales y politicas, modificando las formas de vida tradicionales, las comunidades dejan de lado

sus practicas por otras “mejores” en busca de desarrollo (Brenner, 2006).

Si bien el turismo genera empleos para la poblacion en Holbox, este no puede, realmente, impulsar
el desarrollo local, ya que actores privados acaparan los mercados mas lucrativos (Brenner, 2006) y
dejan al holboxefio, en trabajos de limpieza, recepcionista, mesero, entre otras. Esto coincide con lo
reportado en Brenner (2012), en el caso de la Reserva de la Biosfera de la Mariposa Monarca, en
donde menciona que “la falta de cohesion social, capital y distintas capacidades”, impiden que las
comunidades tengan la oportunidad de ofrecer estos servicios, tal como ocurre en Holbox. En
respuesta a esto, las autoridades encargadas de la conservacién del ANP, brindan capacitaciones y
certificaciones como guias turisticos, ya sea en observacion de aves o tiburdn ballena. Sin embargo,

€S0 no garantiza la oportunidad de un mejor puesto laboral.
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Por otro lado, el Area de Proteccion de Flora y Fauna Yum Balam, carece de la infraestructura
necesaria para el turismo, al igual que otras ANP del pais (CONANP, 2001; Brenner, 2006; Brenner,
2012), lo que lleva a problemas ambientales, como la mala disposicion de aguas residuales y RSU, lo
gue supone un riesgo para la poblacion local, ademas a largo plazo puede ocurrir la pérdida de
Servicios Ecosistémicos y poner en riesgo el bienestar de la comunidad. Adicionalmente, el
encarecimiento de servicios basicos, no recibe una magnitud tan alta por parte de los expertos, esto
no quiere decir que no exista en impacto, sino que ellos desconocen los costos actuales y anteriores

de los servicios.

En cuanto a las tradiciones y cultura, se han modificado debido al debilitamiento de tejido social que
existe en la comunidad, lo que impide la “armonia familiar” que tenian antes de la division de
intereses. Adicionalmente, han modificado la practica tradicional, si bien aun se sigue realizando
pesca, los jovenes tienen la vision de abandonar la actividad y dedicarse solo al turismo, ya que
perciben a esta actividad como superior. Existen algunos casos reportados en la literatura en los que
se observa esta transicion de actividades tradicionales hacia actividades turisticas. Por ejemplo, en
Guna Yala en Colombia, en donde tradicionalmente se dedicaban a la pesca, agricultura y
comercializacion de coco (muy similar a Holbox), pero en las Ultimas décadas el turismo se ha
desarrollado ampliamente. Por lo cual, en la actualidad se estan adaptando los espacios a la llegada

de visitantes extranjeros (Smith, 2016).

Por otro lado, se reconoce un conflicto entre los residentes extranjeros y la poblacion original de la
isla. Esta relacién es muy compleja, porque si bien cada uno defiende sus intereses, también tienen
intereses compartidos. Por ejemplo, existen asociaciones civiles (AC) conformadas solo por
pobladores originarios, otras solo por residentes y otras con ambos. Estas AC, buscan la conservacion
de los ecosistemas en la isla y realizan esfuerzos de conservacién, como jornadas de limpieza, eventos
de educacion ambiental, entre otras; sin embargo, al existir este conflicto, no se coordinan las

acciones de conservacion y se convierten en dobles esfuerzos y no logran realmente sus objetivos.
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En cuanto a las cuestiones de género, la mayoria de los expertos no reconoce el impacto, sin embargo
uno de ellos, si lo hace y menciona que las personas suelen no reconocer el impacto, porque es algo
que esta normalizado, ya que ocurre en la mayoria de los sitios. En la investigacion de Acevedo-
Duarte (2014) se menciona que, aunque las mujeres si se incorporan a las actividades turisticas, se
encargan mas de labores domésticas, como limpieza, elaboracion de alimentos, etc. Mientras que los

hombres realizan actividades que les permiten tener un mayor ingreso.

Si bien las autoridades y diversas AC realizan acciones a favor de la conservacién, como capacitar
guias turisticos, eventos de divulgacion ambiental, monitoreos de distintas especies, jornadas de
limpieza de playa, carteles de divulgacion sobre los problemas de RSU enfocados a la poblacion local
y turistas. Sin embargo, a los actores mas poderosos, los cuales tienen la capacidad de hacer
modificaciones al ambiente, mas graves que la poblacion local. Si ademas se considera que no existe
coordinacién entre las instituciones que participan en el territorio; que los actores privados pretenden
aprovechar “lo natural” para obtener un beneficio econdmico y los conflictos internos en la
comunidad. Se tiene un panorama con una amplia y compleja relacion entre actores, actores que se
mueven a diferentes escalas, asi que las respuestas del gobierno ante las problematicas, se ven
limitadas a resolver problemas secundarios, muy localizados, o que genera que no se protejan los
recursos naturales y no exista en desarrollo socialmente justo en Holbox, ya que sus “soluciones” no
responden a la complejidad socioambiental que genera el turismo en la isla. Esta desigualdad, no
solo ocurre en esta ANP, ya que las politicas de desarrollo impulsan que existan actores privilegiados,
mientras la poblacion local recibe la mayoria de los impactos negativos y también esta falta de
coordinacion institucional se presenta a nivel pais. Brenner (2006) menciona que por lo general las

acciones del Estado, para reducir los impactos ambientales, los enfocan en las comunidades locales.

Por otro lado, no se conocen acciones que ayuden a restaurar el tejido social de la zona, los esfuerzos
por parte de las autoridades solo se concentran en atacar algunos problemas ambientales, que al no

considerar lo complejos que son, resultan poco efectivos y el deterioro ambiental continde.
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El método utilizado en este trabajo cuenta con algunas limitaciones, por ejemplo, puede ser que los
impactos y la magnitud identificados, reflejen el perfil académico de cada experto, lo cual, podria
dejar de lado otros impactos o podria explicar el desbalance entre la magnitud de los componentes.
Para evitar estos sesgos se procurd, elegir expertos en cada uno de los componentes. Por otro lado,
para lograr entender el impacto que ocasiona el turismo en el funcionamiento del ecosistema, es
necesario reconocer que las especies tienen distintos roles en el ecosistema; es decir, el manati juega
un papel distinto al de las aves por lo tanto el dafio que se genere en cada especie, se vera reflejado
de forma distinta a nivel ecosistémico. Ademas es fundamental considerar que existen distintos
procesos a través de los cuales los componentes interaccionan, ya que cada uno interviene de manera

distinta en dicho funcionamiento.

Por otro lado, al adaptar el método para la identificacion de impactos sociales, se presentaron las
siguientes dificultades: el establecer categorias entre los componentes para que la matriz pudiera ser
respondida por los expertos, hace pensar que un componente no se relaciona con otro. Sin embargo,
dicha clasificacion se hizo para facilitar el analisis, pero se reconoce la interaccién compleja que existe
entre componentes y que en algunos casos el proceso que conlleva a los impactos es el mismo para

varios de ellos.

Se debe considerar que para este estudio se entienden de forma distinta los impactos negativos y
positivos que genera en turismo en la comunidad de Holbox. Esto nos permitira saber si esta practica
repercute mas de lo que benéfica a la comunidad o viceversa. Dado la complejidad que esto
representa, el método TIA, resulta ser Util para brindar una aproximacién, con base en especialistas,

sobre los impactos ambientales y sociales que provoca el turismo en Holbox.

Se necesita mayor investigacion sobre datos turisticos, tales como nimero de hoteles, nimero de
restaurantes, cantidad de turistas, procedencia de los turistas, interés de los mismos, nimero de
cuartos por hotel, etc. Sin esta informacion, no se tiene certeza de la presion exacta que sufre el
ecosistema, ni la cantidad de desechos que se generan. Al contar con estos datos, se pueden realizar

reglamentacion pertinente, que facilitard la organizacién de la afluencia turistica. Ademas es
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necesario, dar mantenimiento y adaptar las capacidades del centro de transferencia y la plata de

tratamiento, para evitar que el impacto incremente en el tiempo.

Este estudio representa la vision de los especialistas sobre los impactos socioambientales que
ocasiona el turismo en Holbox, la informacion sobre los impactos no solo puede ser de interés
académico sino puede ayudar a funcionarios publicos, ya que puede servir como un punto de
partidapara hacer analisis mas profundos sobre los procesos que ocasionan los impactos, este
conocimiento, ayudara a generar iniciativas para buscar respuestas ante los problemas detectados
en el sitio de estudio. Se deberian implementar politicas que consideren los intereses, el poder y la
escala en la que se ubican todos los actores que interactian en Holbox, sin olvidar que se encuentran

en un territorio declarada ANP.

Para poder lograr una vision mas integral sobre los impactos socioambientales que ocasiona el
turismo, se podria hacer un estudio similar, con los actores gubernamentales, privados, turistas,
poblacién local y asociaciones civiles, esto nos permitird tener un panorama mas amplio de lo que
ocurre en el territorio. Adicionalmente teniendo ya la referencia de los conflictos de interés entre
actores del ANP, es oportuno la necesidad de un estudio que indique las estructuras sociales y

politicas.

Conclusion

El método TIA nos permitid identificar los principales impactos sociales y ambientales ocasionados
por el turismo en Holbox, segln la perspectiva de los expertos. La mayoria de los impactos se
consideran con magnitud media, la minoria recibe magnitud nula. En cuanto a los impactos sociales,
dada su naturaleza, se consideraron los impactos positivos y negativos, lo que mas beneficia a la
comunidad es la generacion de empleos. Sin embargo, al indagar mas alla, sobre el como es la
distribucién de dicho beneficio entre los actores en el sitio, se observa que no son equitativos, existen

grupos privados de poder que acaparan los mercados mas lucrativos, eso aunado a la especulacion
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de la tierra, conlleva al deterioro del tejido social en la isla. Ademas de los problemas ambientales
identificados, como contaminacion de residuos, pérdida de cobertura vegetal, pérdida de infiltracion,
pérdida de habitat para distintas especies entre otros, lo que compromete la integridad del

ecosistema.

Adicionalmente se han identificado algunos de los procesos que conllevan a estos problemas en
Holbox y las acciones que se llevan a cabo para dar solucidn a los impactos, los cuales dado la
complejidad socioambiental que existe en el territorio, resultan ineficientes para cumplir los objetivos
del APFFYB. Es necesario, reconocer esta complejidad, para proponer soluciones que consideren los
conflictos de interés que conllevan a los problemas ambientales. Sin esto, el ANP, quedara en papel,
no se conservan los espacios naturales, se perdera la provision de servicios ecosistémicos que brindan
beneficios a la poblacion y seguira existiendo inequidad social en la isla y solo sera un espacio mas

de sol y playa para los turistas.
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ANEXO 1



Matriz ambiental de impactos potenciales ocasionados por actividades turisticas en Holbox, con base en consulta a expertos en los componentes identificados en la isla.

Subterranea

Superficial

Especies particulares Otras Especies particulares Otras
especies de especies Conectividad
vegetacion  vegetacion Tiburén , . Aves Aves de fauna
n L n Mar Manglar PR T Manati P . 8
Cenotes aguna a angla béntica ortugas ballena anat Cetaceos eces T ls migratorias
Contaminacion
visual
N Contaminacion  Contaminacion ~ Contaminacion Perturbacion
Pesca deportiva Contaminacion Contaminacion por por por Remocién o Desplazamien
(recreacion y por residuos por residuos hidrocarburos hidrocarburos hidrocarburos alteracion de Ca_mplo en la Laceraciones Contarpln_acno Extraccion de spp to de las Laceraciones  Laceraciones Resjuc_aon_de la
solidos urbanos /. - - - distribucion n acustica ) . biodiversidad
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- - . Lesion fisica de . L o
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clasico) 77
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Observacion de aves (recorrido a
pie)

Pérdida o
alteracion de la
cobertura
vegetal.

Disminucion
de las
poblaciones.
Estrés para
las
poblaciones.
Cambio de
habitos
conductuales.

Disminucion
poblacional.
Estrés para las
poblaciones.
Cambio de
habitos
conductuales.
Desplazamiento
y presion de las
poblaciones

Senderismo

Compactacion.
Disminucion de
la capacidad de
infiltracion.
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por residuos
sdlidos urbanos
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por residuos
sélidos urbanos
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por residuos
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urbanos.
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vegetal.
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Paseos a caballo

Contaminacion
por residuos
sélidos urbanos
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Generacion de residuos solidos . . . . . . .
urbanos por residuos por residuos por residuos por residuos por residuos por residuos sitios d,e
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Alteracion al medio Reduccion de la
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o o o S Cambio de especies . Zoonocis - - -
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estructura tréfica
Cambio en el s
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uso de suelo. - Fragmentacion.
T por residuos -, -, P
Disminucion en sblidos Fragmentacion. Perturbacion en Contaminacion por
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N " - Contaminacion o Cambio de especies . . - y presion de las :
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7 . por aguas " dominantes - - poblaciones. - ; f
playa. Erosion residuales ) alteracion de la poblacional construir nidos. p especies manejo especial.
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por residuos de L vegetal habitat dinamicas
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especial.
Cambio en la Incremento
Contaminacion Contaminacion distribucién de en Proliferacion
Consumo de alimentos por residuos por residuos bancos abundancia de fauna
solidos urbanos solidos urbanos Disminucion de algunas exdtica
poblacional especies




Descripcion de los impactos ambientales potenciales asociados a las actividades turisticas y asociadas a dicha actividad

en Holbox

Impacto

Actividades que lo generan

Descripcion del impacto

Contaminacion
visual

Contaminacion por
residuos solidos
urbanos

Erosion

Compactacion

Disminucion de la
capacidad de
infiltracion

Actividades en motores de 2 tiempos fuera

de borda

Actividades en motores de 4 tiempos fuera

de borda

Consumo de alimentos
Generacién de aguas residuales
Generacion de residuos sélidos urbanos

Actividades en motores de 2 tiempos fuera

de borda

Actividades en motores de 4 tiempos
fuera de borda

Senderismo

Paseos a caballo

Urbanizacion (construccion)
Turismo de playa

Senderismo
Transporte dentro de la isla (carritos de

golf)

Senderismo

Transporte dentro de la isla (carritos de
golf)

Urbanizacion (construccion)

Suelo

Debido a la falta de un muelle, las lanchas que se utilizan para ofrecer los paseos
se atrancan en la playa, esto puede quitarle atractivo al lugar.

Ocurre cuando existe una inadecuada disposicion de residuos solidos Urbanos
(RSV), es decir de aquellos desechos generados en las casas habitacion, lo cual
puede comprometer la calidad del suelo y el subsuelo.

Debido al cambio de uso de suelo provocado por la construccion de alojamiento y
servicios turisticos, se puede generar desgaste y pérdida de las propiedades del
suelo.

Es la densificacion del suelo por medios mecanicos. El grado de compactacion
depende de la presion que se ejerce sobre el suelo. Este impacto se genera al
transitar reiteradamente por un mismo sitio. Este impacto también esta asociado
con la erosién y con la disminucién de la capacidad de infiltracidn.

Se puede disminuir el paso del agua al interior del suelo, asi como la capacidad de
absorcién del mismo. Generado principalmente por compactacién. Lo cual puede
afectar el desarrollo de vegetacion y afectar sitios de reposo y refugio para algunos
organismos de fauna.



Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 4 tiempos
fuera de borda

Al atracar las lanchas en la linea de playa, se pueden modificar las caracteristicas
de la misma.

Perturbacion a la
linea de playa

Debido a la falta de un sistema de drenaje adecuado y a la insuficiencia de la
planta de tratamiento, las aguas residuales que provienen de casas y hoteles, se

Generacién de aguas residuales desechan en las calles de la isla, provocando la contaminacién del suelo,
biodiversidad asociada y la capacidad de infiltracion.

Contaminacion por
aguas residuales

Debido al uso de materiales agresivos (como cemento) y a la tala y remocién de

Cambio en el uso especies puede impactar el uso de suelo, afectando los procesos bidticos y

Urbanizacion (construccion)

de suelo abidticos, provocando la pérdida de servicios ecosistémicos.
Debido a la construccién de infraestructura hotelera se puede perder la extension
Pérdida de playa  Urbanizacion (construccion) de playa por el cambio de uso de suelo.

Cenotes
Contaminacion por

hidrocarburos Actividades en motores de 2 tiempos fuera La acumulacion de sustancias quimicas como grasas, acidos, aceites, corrosivos,

de borda combustibles y lubricantes utilizados durante la movilizacion de transporte o

Residuos o , . )
( . maquinarias. Podria generar deterioro de la calidad de agua.
peligrosos)
Actividades en motores de 2 tiempos fuera
S de borda . . . . .
Contaminacion por o . Ocurre cuando existe una inadecuada disposicion de residuos solidos Urbanos
. . Actividades en motores de 4 tiempos fuera - N
residuos solidos de borda (RSU), es decir de aquellos desechos generados en las casas habitacion, los cuales
urbanos . . . pueden acumularse en los cenotes afectando la biodiversidad del sitio.
Generacion de residuos solidos urbanos
Debido a la falta de un sistema de drenaje adecuado y a la insuficiencia de la
Contaminacion por Urbanizacion (construccion) planta de tratamiento, las aguas residuales que provienen de casas y hoteles, es
aguas residuales Generacion de aguas residuales posible que estos desechos terminen en los cuerpos de agua, esto contamina el

sitio y puede afectar a la biodiversidad.



Reduccion de la
biodiversidad

Contaminacion por
hidrocarburos
(Residuos
peligrosos)

Contaminacion por
residuos solidos
urbanos

Contaminacion por
aguas residuales

Reduccion de la
biodiversidad

Aumento en el
escurrimiento
superficial

Introduccion de fauna feral (perros, gatos,
mapaches, ratas)

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Transporte en ferry (atraviesa la laguna
cada 30 minutos)

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Turismo de playa

Senderismo

Generacion de residuos solidos urbanos
Urbanizacion (construccion)

Generacion de aguas residuales
Urbanizacion (construccion)

Introduccion de fauna feral (perros, gatos,
mapaches, ratas)

Urbanizacion (construccion)

Al alterar el modo de vida y condiciones del habitat de las especies, puede
provocar disminucién de las de algunas especies, afectando la biodiversidad que
habita en los cenotes.

Laguna

Debido a esto se puede generar un efecto nocivo e irreversible ocasionado por el
deterioro de la calidad de agua. También los hidrocarburos pueden destruir las
algas y el fitoplancton. Lo cual afecta la alimentacion y reproduccién de la vida
acuatica en general (plantas, insectos y peces).

Debido a esto se puede genera baja calidad del agua. Ademas, afecta
directamente a las especies que habitan en la laguna, provocando intoxicaciones o
lesiones.

Debido a esto se puede provocar un deterioro en la calidad de agua. Puede afectar
la fauna y flora presentes en la laguna.

Debido a la alteracion en las condiciones de habitat en la laguna, se puede
modificar el modo de vida de las especies. Provocando la disminucion de las
poblaciones.

Se puede afectar el ciclo hidroldgico ya que incrementa el volumen y la velocidad
del escurrimiento superficial en el area afectada. Esto puede provocar mayor
intensidad del escurrimiento. Lo cual puede ocasionar desbordes, inundaciones,
erosion, difusion de contaminantes, entre otros efectos.



Contaminacion por
hidrocarburos
(Residuos
peligrosos)

Contaminacion por
residuos solidos
urbanos

Contaminacion por
aguas residuales

Reduccion de la
biodiversidad

Contaminacion por
hidrocarburos
(Residuos
peligrosos)

Contaminacion por
residuos solidos
urbanos

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda
Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Turismo de playa

Generacion de residuos solidos urbanos

Generacién de aguas residuales

Introduccion de fauna feral (perros, gatos,
mapaches, ratas)

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Consumo de alimentos

Senderismo

Generacion de residuos sdlidos urbanos

Mar

Debido a esto se puede generar un efecto nocivo e irreversible ocasionado por el
deterioro de la calidad de agua. También los hidrocarburos pueden destruir las
algas y el fitoplancton. Lo cual afecta la alimentacién y reproduccién de la vida
acuatica en general (plantas, insectos y peces).

Debido a esto se puede genera baja calidad del agua. Ademas, afecta
directamente a las especies que habitan en la laguna, provocando intoxicaciones o
lesiones.

Debido a esto se puede provocar un deterioro en la calidad de agua. Puede afectar
la fauna y flora presentes en la laguna.

Al alterar el modo de vida y condiciones del habitat de las especies en el mar,
puede provocar disminucion de las poblaciones de algunas especies.

Manglar

Puede generar una baja calidad de agua. En los manglares puede ocasionar
asfixia, al adherirse a los neumatdforos. Puede generar intoxicacion en los
organismos.

Afecta directamente a las especies, provocando intoxicaciones o lesiones.



Pérdida o
alteracion de la
cobertura vegetal

Cambio en el uso
de suelo

Remocidn de la
cobertura vegetal

Reduccion de la
biodiversidad

Fragmentacion

Remocion o
alteracion de

praderas de pastos

Reduccion de la
biodiversidad

Cambio en las
condiciones del
habitat

Remocion de la cubertura vegetal causado pisadas frecuentes de los turistas. Y el
Turismo de playa retiro de cobertura para la instalacion de construcciones de alojamiento y servicios.
Urbanizacion (construccion) Puede ocasionar pérdida de especies y pérdida de habitat.

El pisoteo constante de las personas en zonas fijas y la remocion de la vegetacion.
Turismo de playa Puede afectar los procesos bidticos y abidticos provocando la pérdida de servicios
Urbanizacion (construccion) ecosistémicos.

Remocion de la cubertura vegetal causado pisadas frecuentes de los turistas. Y el
Observacion de aves (recorrido a pie) retiro de cobertura para la instalacién de construcciones de alojamiento y servicios.
Senderismo Puede ocasionar pérdida de especies y pérdida de habitat.

Introduccion de fauna feral (perros, gatos, Al alterar el modo de vida y condiciones del habitat de las especies, puede
mapaches, ratas) provocar disminucion de las poblaciones.

Transformacion de un area relativamente homogénea de un ecosistema en otra en
la que permanecen fragmentos de menor tamano. Las poblaciones de plantas y
animales pueden resultar afectadas debido a la pérdida de la capacidad para
permitir desplazamientos de determinadas especies o poblaciones que realizan
para alimentarse, refugiarse, reproducirse o dispersarse.

Urbanizacion (construccion)

Vegetacion béntica
Actividades en motores de 2 tiempos fuera

de borda . g .

o . Se produce una alteracién en la vegetacién béntica, como consecuencia de un
Actividades en motores de 4 tiempos fuera - . i .
de borda posible proceso de eutrofizacion generado por la remocion de sedimentos.
Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de _bc_)rda . Al alterar el modo de vida y condiciones del habitat de los organismos bénticos,
Actividades en motores de 4 tiempos fuera L, - )

puede provocar disminucion de la biodiversidad.

de borda
Transporte en ferry (atraviesa la laguna Se genera en areas en donde la calidad de agua es alterada. Debido a ello, se
cada 30 minutos) modifican las condiciones del habitat. Puede provocar intoxicacion en los

organismos.



Contaminacion por
aguas residuales

Alteracion al medio

Cambio de
especies
dominantes

Cambio de uso de
suelo

Extraccion de
especies
comerciales y
nativas

Desplazamiento de
especies

Contaminacion por
residuos solidos
urbanos
Contaminacion por
aguas residuales

Cambio en la
dindmica
poblacional

Generacion de aguas residuales

Introduccion de fauna feral (perros, gatos,
mapaches, ratas)

Urbanizacion (construccion)
Introduccion de fauna feral (perros, gatos,
mapaches, ratas)

Puede afectar directamente a las especies, provocando intoxicaciones y
modificaciones en su habitat.

Modificacidn en la armonia y dindmica del entorno natural. Puede provocar pérdida
de algunas especies o modificar habitos alimenticios, reproductivos y de conducta.

Debido a esto puede ocurrir desplazamiento de especies nativas. De este modo, las
especies introducidas tales como mapaches y perros incrementan su poblacion y
distribucion.

Otras especies de vegetacion

Turismo de playa

Senderismo

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Transporte dentro de la isla (carritos de
golf). Introduccion de especies exdticas
(perros, gatos, mapaches)

Generacion de basura

Generacién de aguas residuales

Urbanizacion (construccion)

Debido a la transformacion los sitios en aptos para las actividades turisticas. Se
puede generar compactacién y cambio en el uso de suelo. Esto puede modificar el
estado natural del habitat de las especies vegetales.

Debido a la extraccion directa del hombre. Se puede provocar la disminucion de las
poblaciones.

Puede ocurrir la movilizacién de algunas especies de un lugar a otro para la
generacion de caminos. Lo cual puede provocar alteracion directa en las especies.

Afecta directamente a las especies. Puede provocar intoxicaciones o lesiones.

Afecta directamente a las especies. Puede provocar intoxicaciones.

Modificaciones en la estructura y funcionamiento de las poblaciones bioldgicas.
Podrian esperarse cambios a nivel regional dado que el desarrollo turistico se esta
dando en toda la costa de Quintana Roo y el Caribe.



Dificultad para
construir nidos

Cambio en las
condiciones del
habitat

Cambio en la
distribucion

Perturbacion en
sitios de anidacion

Depredacién de
huevos y crias

Cambio de uso de
suelo

Cambio en la
distribucion

Turismo de playa. Transporte dentro de la
isla. Urbanizacion

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda Turismo de playa

Transporte en ferry (atraviesa la laguna
cada 30 minutos)

Generacion de residuos solidos urbanos
Generacion de aguas residuales
Urbanizacion (construccion)

Turismo de playa

Introduccion de fauna feral (perros, gatos,
mapaches, ratas)

Urbanizacion (construccion) Turismo de
playa

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda
Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Tortugas

Se genera la eliminacién de la cobertura natural de las dunas, promoviendo la
erosion. Al alterar la temperatura y el estado natural del suelo. Puede afectar
directamente el habitat necesario para el desarrollo de las tortugas marinas.

Se da en las areas en donde la calidad del suelo es alterada, la vegetacion es
removida y reemplazada por materiales inertes, modificando las condiciones del
suelo. Lo cual altera los lugares de refugio y reproduccion.

Debido a esto se puede provocar un cambio en los habitos alimenticios y/o menor
disponibilidad del mismo, generando estrés para los organismos.

Los vehiculos motorizados y las pisadas constantes de las personas pueden afectar
aplastando los huevos. También, puede ocurrir el impacto indirecto al irrumpir los
comportamientos de forrajeo o actividades de reproduccion. La generacion de
residuos solidos y aguas residuales pueden afectar el habitat terrestre para el
adecuado desarrollo de los nidos, a su vez la urbanizacion perturba el habitat
modificando el uso de suelo y sustituyéndolo de habitat para las tortugas a
condiciones especificas para condiciones idoneas para los turistas.

Se genera la depredacion de huevos y crias por algunas especies introducidas.
Debido a esto se puede generar la disminucion de la poblacion de algunas especies
de tortugas. Puede ocurrir un potencial incremento de tasas de depredacion por
especies exoticas o abandono de nidos.

Debido a la transformacion los sitios en aptos para las actividades turisticas. Se
puede generar compactacion y cambio en el uso de suelo. Esto puede modificar el
estado natural del habitat de diversas especies.

Tiburon ballena

Se ha registrado un nimero elevado de lanchas que persiguen a un mismo
organismo para cumplir con la actividad de observacion y nado, lo cual los
ahuyenta y provoca que en los afios siguientes no lleguen tan cerca de la isla.
Debido a esto se puede provocar un cambio en los habitos alimenticios y/o menor
disponibilidad del mismo, generando estrés para los organismos.



Cambio en los
habitos

Laceraciones

Cambio de habitos
alimenticios

Laceraciones

Estrés para las
poblaciones

Cambio en la
distribucion

Zoonocis

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda
Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda
Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 4 tiempos
fuera de borda

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 4 tiempos
fuera de borda

Transporte en ferry (atraviesa la laguna
cada 30 minutos)

Transporte en ferry (atraviesa la laguna
cada 30 minutos)

Transporte en ferry (atraviesa la laguna
cada 30 minutos)

Introduccion de fauna feral (perros, gatos,

mapaches, ratas)

Debido a la presencia de lanchas y contaminantes. Puede ocurrir un cambio en los
comportamientos del tiburdn ballena, tales como, reproductivos, alimenticios,
descanso, entre otros.

Se pueden generar colisiones contra embarcaciones turisticas. Lo cual representa
una amenaza para la especie. Puede ocasionar cortes o golpes leves, hasta
amputaciones.

Es la modificacion en la seleccion de alimento por el tiburdn ballena. Esto puede
suceder debido a la disminucién de la disponibilidad del alimento o al costo
energético que implique la disponibilidad del mismo. Lo que conlleva estrés para
los organismos.

Manati

Debido a esto se genera baja calidad del agua de la laguna. Esto puede alterar al
habitat del manati. Ademas, puede afectar directamente a las especies,
provocando intoxicaciones o lesiones.

Si las actividades turisticas no se realizan con la capacitacion y control adecuado.
Puede alterar las condiciones del habitat del manati y al tener modificacion
constante en su entorno. Se puede generar estrés y lesiones en los organismos.

Debido a esto se pueden provocar cambio en los habitos alimenticios y/o menor
disponibilidad del mismo, generando estrés para los organismos.

Grupo de enfermedades propias de fauna que pueden ser transmitidas al hombre.
Lo cual podria ser riesgoso para la poblacion.



Contaminacion
acustica

Cambio en la
distribucion

Reduccion de la
biodiversidad

Laceraciones

Extraccion de
especies
comerciales o
nativas

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Transporte en ferry (atraviesa la laguna
cada 30 minutos)

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Transporte en ferry (atraviesa la laguna
cada 30 minutos)

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Transporte en ferry (atraviesa la laguna
cada 30 minutos)

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Transporte en ferry (atraviesa la laguna
cada 30 minutos)

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Transporte en ferry (atraviesa la laguna
cada 30 minutos)

Cetaceos

Es el incremento incesante de ruido provocado por el constante paso por la laguna
de lanchas y ferry. Las cuales pueden provocar efectos nocivos en los seres vivos
Si no se gestionan adecuadamente.

Peces

Es la alteracion del estado natural de las especies. Los cuales se pueden ver
afectados, al modificar las condiciones de su habitat.

Al alterar el modo de vida y condiciones del habitat de las especies. Puede
provocar disminucion de las poblaciones.

Debido a colisiones contra embarcaciones de pesca. Lo cual puede representar una
amenaza para los peces. Ya que ocasiona cortes o golpes, incluso pueden provocar
amputaciones o la muerte inmediata de los organismos.

Ocurre por accion directa del hombre, lo cual puede provocar que las poblaciones
disminuyan.



Cambio en las
condiciones de su
habitat

Cambio en la
distribucion de
bancos

Disminucion
poblacional

Laceraciones

Cambio en la
distribucion

Pérdida de habitat

Desplazamiento de
las especies

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Transporte en ferry (atraviesa la laguna
cada 30 minutos)

Consumo de alimentos

Consumo de alimentos

Se da en las areas en donde la calidad de agua es alterada, la vegetacion béntica
es removida y reemplazada por materiales inertes o se modifican los lugares de
refugio, reproduccion y crianza. Lo cual puede generar disminucion de las
poblaciones.

Es el cambio en las rutas de desplazamiento de los bancos de peces. Provocado
por el trayecto constante de lanchas en el mar y laguna.

Ocurre debido a la extraccion de los mismos para el consumo de alimento. Sobre
todo en temporada vacacional, donde la demanda incrementa.

Otras especies de fauna

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda
Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Turismo de playa

Urbanizacion (construccion)

Es la alteracion del estado natural de las especies de fauna. Los individuos se ven
afectados de forma directa ya que pueden ser lesionados al contacto con las
lanchas o por la accién directa del hombre.

Es el cambio en las rutas de desplazamiento de los organismos. Debido a esto
puede ocurrir un cambio en los habitos alimenticios por disponibilidad del mismo.
Lo que provoca estrés para los organismos.

Se genera el impacto principalmente debido a la compactacion y cambio en el uso
de suelo. Se remplazan los sitios de habitat natural por lugares aptos para la
recreacion turistica. Lo cual afecta directamente a la fauna, generando presion
sobre las poblaciones.

Se genera el traslado y presion de las poblaciones de diversos organismos. Al
cambiar el cambio en el uso de suelo, de un habitat natural a adaptarlo para la
generacion de caminos o infraestructura de alojamiento. Esto puede modificar su
comportamiento, alimentacion y distribucion.



Proliferacion de
fauna exotica

Desplazamiento de
las poblaciones

Laceraciones

Afectacion a zonas
de anidacion

Contaminacion
acustica

Pérdida de habitat

Disminucion de las
poblaciones

Consumo de alimentos

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda
Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Paseos en Kayaks

Urbanizacion (construccion)

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda
Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Turismo de playa
Transporte en ferry (atraviesa la laguna
cada 30 minutos)

Turismo de playa

Observacion de aves (recorrido a pie)

Incremento de especies exoticas que modifican la dindmica del ecosistema, cambio
de estructura tréfica y reduccion de la biodiversidad.

Aves locales

Es la modificacion de las rutas habituales de un lugar geografico a otro. Puede
generar un cambio en los sitios de anidacion.

Debido a esto se pueden generar lesiones o laceraciones en aves.

Generalmente, se visitan espacios que las aves utilizan para reposo y anidacion.
Por ello, al introducirse en estas zonas, se corre el riesgo de destruir nidos,
aumentar las tasas de depredacion, o incluso generar que los padres rechacen a
sus crias.

Es el Incremento incesante de ruido. Lo cual puede provocar efectos nocivos en los
seres Vivos Si no se gestionan adecuadamente.

Se genera el impacto principalmente debido a la compactacion y cambio en el uso
de suelo. Se remplazan los sitios de habitat natural por lugares aptos para la
recreacion turistica. Lo cual afecta directamente a la fauna, generando presion
sobre las poblaciones.

Al incrementarse la cantidad de personas que demandan y la frecuencia en la que
se realiza esta actividad. Puede disminuir la cantidad de aves que llegan o habitan
en la isla.



Estrés para las
poblaciones

Cambio de habitos

Depredacion de
nidos

Incremento en
abundancia de
algunas especies

Aves migratorias

Contaminacion
acustica

Pérdida de habitat

Laceraciones

Disminucion
poblacional

Observacion de aves (recorrido a pie)

Observacion de aves (recorrido a pie)

Introduccion de fauna feral (perros, gatos,
mapaches, ratas)

Consumo de alimentos

Turismo de playa
Transporte en ferry (atraviesa la laguna
cada 30 minutos)

Turismo de playa

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Urbanizacion (construccion)

Observacion de aves (recorrido a pie)

Al alterar las condiciones de su habitat, persistiendo la perturbacion en su entorno
y si no hay una adecuada capacitacion al realizar la actividad. Se puede generar
alteraciones las cuales se expresan de manera fisica a través de estimulos
repetidos.

Debido a la presencia de personas, lanchas y contaminantes. Se puede generar un
cambio en los comportamientos de aves, tales como, reproductivos, alimenticios,
descanso, entre otros.

Es la rapifia por especies locales o invasoras a las crias de las aves locales. Debido
a la entrada de personas a sitios de anidacion de algunas aves. Puede anunciar a
depredadores el sitio especifico donde se encuentran los nidos.

Se puede cambiar la estructura tréfica y reduccion de la biodiversidad. Se puede
modificar la dindmica del ecosistema

Es el incremento incesante de ruido. Lo cual puede provocar efectos nocivos en los
seres Vivos Si no se gestionan adecuadamente.

Se genera el impacto principalmente debido a la compactacion y cambio en el uso
de suelo. Se reemplazan los sitios de habitat natural por lugares aptos para la
recreacion turistica. Lo cual disminuye los sitios de reposo de las aves, esto puede
provocar que modifiquen sus rutas migratorias.

Debido a esto se pueden generar lesiones o laceraciones en aves.

Al incrementarse la cantidad de personas que demandan y la frecuencia en la que
se realiza esta actividad. Puede disminuir la cantidad de aves que llegan o habitan
en la isla.



Estrés para las
poblaciones

Cambio de habitos

Desplazamiento y
presion de las
poblaciones

Depredacién de
nidos

Desplazamiento
del habitat de
Rhincodon typus

Fragmentacién

Observacion de aves (recorrido a pie)

Observacion de aves (recorrido a pie)

Observacion de aves (recorrido a pie)
Urbanizacion (construccion)

Introduccion de fauna feral (perros, gatos,
mapaches, ratas)

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda
Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Turismo de playa

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda

Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Transporte dentro de la isla (carritos de
golf)

Urbanizacion (construccién)

Al alterar las condiciones de su habitat, persistiendo la perturbacion en su entorno
y si no hay una adecuada capacitacion al realizar la actividad. Se puede generar
alteraciones las cuales se expresan de manera fisica a través de estimulos
repetidos.

Debido a la presencia de personas, lanchas y contaminantes. Se puede generar un
cambio en los comportamientos de aves, tales como, reproductivos, alimenticios,
descanso, entre otros.

Es la modificacion de las rutas habituales de un lugar geografico a otro. Puede
generar un cambio en los sitios de anidacion.

Es la rapifa por especies locales o invasoras a las crias de las aves locales. Debido
a la entrada de personas a sitios de anidacion de algunas aves. Puede anunciar a
depredadores el sitio especifico donde se encuentran los nidos.

Conectividad

Es el cambio de los sitios donde normalmente de distribuyen los animales. Lo cual
puede provocar cambio en los habitos alimenticios y/o menor disponibilidad del
mismo. Generando estrés para los animales.

Es la transformacion de un area relativamente homogénea de un ecosistema en
otra en la que permanecen fragmentos de menor tamaio. Las poblaciones de
plantas y animales pueden resultar afectadas debido a la pérdida de la capacidad
para permitir desplazamientos de determinadas especies o poblaciones que
realizan para alimentarse, refugiarse, reproducirse o dispersarse.



Eutrofizacion

Reduccion de la
biodiversidad

Cambio en la
estructura trofica

Cambios en la
dindmicas
poblacionales

Contaminacion por
residuos solidos
especiales

Actividades en motores de 2 tiempos fuera
de borda
Actividades en motores de 4 tiempos fuera
de borda

Introduccion de fauna feral (perros, gatos,
mapaches, ratas)

Introduccion de fauna feral (perros, gatos,
mapaches, ratas)

Urbanizacion (construccion)

Urbanizacion (construccion)

Es el aumento o la acumulacién de residuos organicos o nutrientes en los cuerpos
de agua en la isla. Lo anterior, causa proliferacion de algun tipo de alga y conlleva
a impedir el paso de luz y reducir el oxigeno en éstas, afectando a los organismos.

Al alterar el modo de vida y condiciones del habitat de las especies se puede
provocar disminucion de las poblaciones, incluso inducir la extincion de las mismas.

Se genera una modificacion en los eslabones de la estructura trofica presente en
un ecosistema.

Es la modificacion en la estructura y funcionamiento de las poblaciones bioldgicas.
Dado que el desarrollo turistico se esta dando en toda la costa de Quintana Roo y
el Caribe, es probable que puedan detectarse cambios y afectaciones en las
dinamicas poblacionales a nivel regional.

Debido a esto se genera baja calidad del agua, suelo y aire., lo cual puede afectar
directamente a las especies, provocando intoxicaciones o lesiones.







Matriz social de impactos potenciales ocasionados por actividades turisticas en Holbox

Modo/Forma de vida Servicios publicos
Actividad e
Tradiciones y productiva Practica econémica Distribucion
Alimentacion Género . Drenaje Luz Agua Salud . Territorio Seguridad geograficade | Tejido social Equidad
culturas tradicional (turismo) .
asentamientos
(pesca)
Economia
Aumento en la Fragmentacion
e, Aumento demanda del . - social.
Mercantilizacién . Cambio de actividades .
L dela servicio. . Cambio en las
de la cultura. Deficiencias tradicionales. . o
. demanda  Aumento del . relaciones Distribucion
Cambio o . . . en el Encarecimiento de los - . .
. Diferencias de ~ Cambio de . del costo del . . - o Adicciones sociales. desigual de los
Actividades abandono de las . L servicio. . . Riesgos a la servicios basicos. Encarecimiento . e s e -
L - oportunidades  actividades servicio. servicio. . . Inseguridad  Gentrificacion  Distribucidn beneficios
turisticas tradiciones. . Acceso . salud Generacion de empleos. de las tierras L -
., laborales tradicionales . Aumento Provision e . Prostitucion desigual de los  generados.
Invasién de desigual al ) Distribucion desigual de . .
o - del costo  desigual del - beneficios Inequidad.
territorios servicio. . los beneficios
del servicio. generados.
sagrados. .. L generados. .,
servicio. Contaminacién Generacion de
del recurso. empleos.
Actividades asociadas al turismo
Aumento Aumentoenla
dela demanda del
demanda servicio.
o L del Aumento del . . e
Pérdida de Deficiencias - Cambio de actividades Gentrificacion. C
L servicio. costo del . . . . L Distribucion
control sobre los . Reubicacién en el - Deficiencias tradicionales. Inseguridad. Asentamientos Fragmentacién .
1) Aumento de la o Cambio de . . Aumento servicio. . . L . . desigual de los
L territorios. s de espacial servicio. . en el servicio. Generacion de empleos. Fragmentacién Control de la irregulares. social. -
urbanizacién 4 habitos del costo Provision . . . . . beneficios
. Pérdida de la . . de Acceso . Mejoras en el Favorecer las social seguridad Despojo de Pérdida de
(construccion) . alimenticios - . del desigual del . . . L . L generados.
forma tradicional actividades desigual al . L servicio. condiciones de vida de publica. tierras gobernabilidad. .
L . servicio. servicio. ., . Inequidad.
de construccién. servicio. . L la poblacién local. (predios).
Provision Contaminacién
desigual del recurso.
del Competencia

servicio. de usos.




Pérdida de
control sobre los

Reubicacién

Fragmentacion

., territorios. Exclusion de . Distribucién desigual de social Despojo de
2) Concesién de . . de espacial . e, S . .
playa Cambio en el actividades de los beneficios Privatizacion Privatizacion =~ Cambio en las tierras
significado del econdémicas . generados relaciones (predios)
o actividades .
territorio. sociales
Privatizacion
3)Residencia de:
Cambio de Aumento
Cambio o habitos Acceso del costo  Aumentodel Aumento de e
. . . Pérdida de
abandono de las  alimenticios. . desigual al del costo del enfermedades . "
. Cambio de . . - e Inseguridad. gobernabilidad.
tradiciones y Incremento - servicio. servicio. servicio. poco Encarecimiento o e, . .
actividades . . . Adicciones.  Gentrificacion Cambio en las Inequidad
cultura. La en el costo de . Sobrecarga Provision Provision frecuentes. de las tierras o .
L tradicionales ) ) ) . Prostitucion. relaciones
folklorizacién de algunos del sistema  desigual desigual del Adicciones. sociales
la cultura. productos de drenaje. del servicio. Prostitucion.
a) Extranjeros alimenticios. servicio.
Acceso Aumento del  Aumento de o
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Cambio o . desigual al costo del enfermedades . .
Cambio de . - Inseguridad. gobernabilidad.
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tradiciones y . Sobrecarga Provision frecuentes. o .
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cultura del sistema desigual del Adicciones. .
. . L sociales.
de drenaje. servicio. Prostitucion
Demanda turistica
. Aumento en la
Cambio o .
Aumento en Cambio en Sobrecarga demanda del .
Temporadas abandono de las . .. . Asentamientos
. .. la demanda los patrones del sistema servicio Inseguridad .
vacacionales tradiciones y . . L irregulares
de alimentos de consumo de drenaje Contaminacion
cultura
del recurso
Discurso Cambio o . . Afectacidon Afectacion .
. Cambio en los Cambio de Despojo de .
promocional abandono de las .. alos alos . Conflictos
. .. patrones de actividades tierras .
alterado del sitio tradiciones y . recursos recursos . sociales
- consumo tradicionales (predios)
turistico cultura locales locales
Aumento enla L
. . Demanda de Fragmentacidn
. L Cambio de Cambio de Sobrecarga demanda del . L . .
Migracién/ L . . L . espacios. Adicciones  Asentamientos social. .
. ., habitos actividades del sistema servicio. Generacion de empleos L . . . Inequidad
Inmigracion . . - . L Pérdida de Inseguridad irregulares Conflictos
alimenticios tradicionales de drenaje Contaminacién " .
territorio sociales.
del recurso.
Generacion de .
. . Cambioen Sobrecarga L, . .
residuos sélidos . Contaminacidn Riesgos a la Conflictos
.. los patrones del sistema .
domésticos y . del recurso salud sociales
de consumo de drenaje

aguas residuales
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Descripcion de los impactos sociales potenciales asociados a las actividades turisticas y asociadas a dicha actividad en

Holbox

Impacto

Actividades que lo general

Descripcion del impacto

Mercantilizacion de la
cultura y la naturaleza

Cambio o abandono
de las tradiciones y
cultura

Invasion de territorios
sagrados

Actividades turisticas

Actividades turisticas

Residencia de extranjeros
Temporadas vacacionales
Discurso promocional alterado del
sitio turistico

Fauna feral

Actividades turisticas

Tradiciones y cultura

La mercantilizacion de la cultura y/ o naturaleza es cuando los habitantes recrean tradiciones para los
turistas a cambio de una retribucion econdmica, lo que ocasiona que las actividades tradicionales que
se mercantilizan dejan de tener sentido para las comunidades y a futuro se abandonan. Asimismo, el
valor cualitativo que se adjudica a la tierra por parte de los pobladores se modifica a un valor
monetario.

El turismo puede traer consigo tradiciones y culturas diferentes a las locales. Esto puede interferir con
la dindmica cotidiana y tradicional, y algunas practicas se abandonan o incorporan elementos
externos.

La poblacion extranjera puede modificar la dindmica cotidiana de la poblacion que la recibe. La gente
de las comunidades adecua sus tiempos a las temporadas vacacionales, es decir que desplazan
actividades tradicionales para poder participar de las actividades turisticas.

Puede transformar la manera en la que la poblacién se ve a si misma y a su cultura, asi como la
forma en que se relacionan tradicionalmente con el entorno. También es comUn que se criminalicen
las actividades econdmicas tradicionales y se pierda conocimiento. Tanto el paisaje como el
comportamiento de la poblacion se "moldea" en funcion de lo que el turista busca consumir.

La fauna feral puede afectar a especies relevantes para las practicas culturales y productivas de la
poblacion local.

Algunas actividades turisticas pueden invadir territorios considerados como sagrados o de uso o
acceso restringido. También puede transformar el significado de las distintas areas utilizadas para
distintos fines para las comunidades.



Pérdida de control de
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Cambio en el
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construccion

Privatizacion

La folklorizacion de la
cultura

Aumento de la urbanizacién
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Aumento de la urbanizacion
Concesion de playa

Aumento de la urbanizacion

Concesion de playa

Residencia de extranjeros

Modifica la forma en que las personas se involucran con su entorno.

La forma en que las comunidades se relacionan con su entorno tiene y existe una relacion con el
control que éstas tienen sobre el territorio. Al perderlo, por no poder incidir en la toma de decisiones,
la relacion se transforma. Puede haber también efectos negativos derivados de que ciertas practicas y
espacios sean vedados o transformados por las practicas turisticas

La vida ligada a la playa se restringe y con ello, todo lo que esta ligado a ella (conocimientos,
practicas). La urbanizacién transforma el territorio y su significado.

En algunas ocasiones el aumento de urbanizacion ocurre cuando los proyectos turisticos son
econdmicamente exitosos. Esto provoca el arribo de gente extranjera, los cuales se establecen como
lo harian en sus lugares de origen. Esto podria ocasionar la pérdida de construccion tradicional y con
ella parte de su cosmovision asociada a las construcciones tradicionales y da pie a que las
comunidades locales tomen como modelo las nuevas construcciones por considerarse como simbolos
de desarrollo y abandonen las propias.

Los territorios cambian de bienes comunes a terrenos privatizados. La poblacion local es excluida del
uso de estos espacios y se anula el control de las comunidades podia tener sobre estos sitios. Se
restringe el uso y acceso a ella.

Derivada del turismo y la integracion de extranjeros como residentes, que la convierte en un bien de
mercado, erosiona las practicas culturales y su significado.
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Alimentacion

La construccidn de infraestructura carretera puede facilitar la entrada de alimentos procesados. Si la
infraestructura compite en espacios y recursos con actividades productivas de subsistencia (pesca,
agricultura) tiene un efecto negativo en la alimentacion de las familias involucradas. El turismo trae
consigo nuevas formas de alimentacion y relacién con los alimentos (que pueden verse desde la
localidad como "desechables") que pueden influir en las practicas locales. Los patrones de
alimentacion de los turistas y residentes extranjeros suelen implicar la importacion de alimentos
procesados que incrementan los desechos sélidos. Modifica los habitos alimenticios, introducen
elementos propios a la gastronomia local, modificandola.

Al excluir la pesca para autoconsumo, puede afectar directamente la alimentacion de las familias
pesqueras. También hay otras actividades econdmicas que pueden ser excluidas de estos espacios, lo
que afecta la economia de familias que tendran dificultades para acceder a alimentos. Se pierden los
espacios destinados a la produccion pues en primer lugar al cambiar la forma tradicional de
construccion (casas con solares para autoconsumo).

La demanda local de alimentos puede incrementar los precios de estos bienes y hacerlos menos
accesibles para la poblacion local.

Quienes no tienen acceso a las oportunidades generadas por el turismo, de forma directa o indirecta,
tendran mayores dificultades para acceder a una alimentacion adecuada

La estacionalidad significa que en ciertas épocas del afo la demanda de alimentos se multiplica,
mientras que en otras regresa a la normalidad. Esto puede desestabilizar los sistemas de produccion y
distribucion de alimentos.

En algunas regiones existe veda estacional en algunos productos alimenticios, sin embargo su
demanda sumada a la corrupcidon rompe ilegalmente con estas vedas

Los patrones de consumo que se desenvuelven en el turismo pueden no ser sustentables y el discurso
puede transformar la percepcion local de que los propios patrones de consumo son inadecuados. Los
nuevos patrones se pueden promover como "mejores" y "sustentables"
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Género

Las actividades turisticas también enfatizan las diferencias de género pues las oportunidades
laborales para las mujeres se enmarcan dentro de las labores domésticas (cocina/atencion al cliente)
con menor pago, mientras los hombres tienen acceso a las actividades con una mayor remuneracién
econdmica. Por otro lado estas oportunidades laborales también son consideradas como una
oportunidad laboral sobre todo para las madres solteras.

Por un lado, los hombres tienen acceso a las mejores oportunidades laborales, esto significa mayor
retribucion econdmica, relegando a la mujer a las actividades relacionadas con los quehaceres
domésticos (cocina, limpieza, servicio) con un pago menor.

En consecuencia pocas son las mujeres que participan activamente en las actividades turisticas

Actividad productiva tradicional (pesca)

Las actividades turisticas pueden afectar las actividades tradicionales, sobre todo cuando ocupan los
mismos espacios. Por ejemplo, la observacion de organismos marinos puede desplazar a los
pescadores, que no participan de las actividades turisticas. Incluso, la pesca se cuestionar como
practica deseable, al no empatar con el imaginario de los turistas de querer visitar "sitios pristinos"
(sin presencia humana). La pesca deportiva puede, por ejemplo, afectar la pesca tradicional; otras
actividades pueden ser afectadas por contaminacion derivada de las actividades turisticas.

Se abandonan las practicas econdémicas (pesca) para integrarse al mercado turistico por la ilusién de
representar mayores ganancias econémicas, sin embargo no todos pueden integrarse
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La urbanizacion puede afectar negativamente a la pesca. El desarrollo de infraestructura en las costas
suele afectar humedales y el acceso libre a los recursos por parte de la poblacion local. A demas, se
puede presentar una reubicacion de los pescadores, muelles y zonas de descarga, puesto que las
zonas costeras se priorizan para el turista. Desplaza las zonas del muelle a otros lugares para
conservar la belleza escénica de las playas para el turismo y puede afectar de manera directa a la
pesca y a otras actividades (recoleccion de crustaceos, algas, etc.)

Cambia el calendario de actividades de acuerdo a las temporadas altas o bajas de turismo.

Las descargas de aguas residuales derivados del desarrollo turistico pueden contaminar humedales y
cuerpos de agua de los que depende la pesca tradicional. También puede afectar otras actividades
tradicionales.

Drenaje

La mala planeacién tanto de las actividades turisticas como del crecimiento urbano asociado tiene
consecuencias con un sistema deficiente de drenaje que termina por contaminar ecosistemas
acuaticos/marinos

El drenaje requiere de construccion de infraestructura. Es comin que las necesidades del turismo se
antepongan a las de la poblacién local, por lo que tendran menos probabilidad de acceso a este
servicio, al privilegiarse para el turismo.

Los residentes extranjeros pueden conformar una élite con mayor poder econémico y politico, a
quienes se da prioridad en la provisidn de servicios, incluyendo el drenaje.

Sistema de drenaje deficiente sobre todo en las areas diferentes a la turistica



Sobrecarga del
sistema de drenaje

Afectacion a los
recursos locales

Aumento de la
demanda del servicio

Aumento del costo
del servicio

Provisidn desigual del
servicio

Afectacion a los
recursos locales

Residencia de extranjeros
Temporada vacacional
Generacién de basura y aguas
residuales

Migracion

Discurso promocional alterado del
sitio turistico (sitio sustentable)

Actividades turisticas
Urbanizacion

Actividades turisticas
Urbanizacion
Residencia de extranjeros

Urbanizacion

Residencia de extranjeros

El Estado que permite el
desarrollo intereses econdmicos
privados

Mala calidad y planificacién de los
servicios basicos

Discurso promocional alterado del
sitio turistico (sitio sustentable)

La estacionalidad puede provocar una sobrecarga de los sistemas de drenaje planeados para
funcionar con la poblacidn residente. Incrementa la necesidad y aumento de la red de drenaje

La mayor demanda de servicios puede encarecerlos. Ya sera necesario ampliar las redes de drenaje
Las zonas turisticas son atractores de poblacion por excelencia. Parte de esta poblacion (muchas
veces desempleada) se asienta de forma irregular en zonas en las que no hay drenaje ni otros
servicios. El aumento de poblacion puede incrementar la presion sobre instalaciones previstas para
una cierta capacidad, la cual puede ser rebasada.

A pesar de este discurso, la forma en que los servicios se proveen puede no ser sustentable y afectar
los recursos locales y regionales.

Energia eléctrica

Demanda comodidades propias para la atencion del turismo como clima/ventiladores lo que equivale
a mayor consumo y mayor demanda energética. Como resultado de esta demanda el servicio se
vuelve deficiente por lo que algunos optan por usar generadores (disel) que contaminan.

Este servicio puede encarecerse, particularmente para la poblacion mas pobre, pues las zonas
turisticas se convierten en zonas de menor marginacion y suelen perder subsidios para todo tipo de
servicios, y estos pueden volverse mas caros. Usualmente la provisién de este servicio se privilegia
para las instalaciones turisticas

Aumento la presién por el servicio pero se atiende a las zonas importantes turisticamente y se
abandona a las comunidades. Se privilegia la provision de este servicio para las instalaciones
turisticas.

A pesar de este discurso, la forma en que los servicios se proveen puede no ser sustentable y afectar
los recursos locales y regionales.
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Urbanizacion

Agua

Debido a la gran cantidad de visitantes que reciben los sitios turisticos la demanda del recurso agua
aumentard. Ya que es fundamental para los servicios basicos que ofrecen. Esta situacion puede
agravarse en ciertas épocas del afo debido a las temporadas vacacionales. Ademas, debido al
aumento de poblacion, muchas veces instalada de forma irregular, puede incrementarse la presion
sobre las instalaciones previstas para una cierta capacidad, siendo rebasada.

El servicio puede encarecerse debido al incremento en la demanda y a que los sitios turisticos pueden
dejar de ser sujetos de subsidios.

La distribucion desigual de los recursos se da prioridad a la atencion de turistas incluso introduciendo
usos no fundamentales (como los campos de golf y otro tipo de distracciones). Generalmente los
residentes extranjeros pueden conformar una élite con mayor poder econdmico y politico, y se les da
prioridad en la provision de servicios, dejando de lado a las comunidades locales.

El acceso a agua también puede ser afectado por los procesos de contaminacién. También puede
afectar negativamente humedales, involucrados en la provisidn de agua. Esta situacion puede
agravarse en ciertas épocas del ano debido a las temporadas vacacionales. Los asentamientos
irregulares suelen disponer sus desechos de forma tal que contaminan cuerpos de agua.

La urbanizacion incrementa el consumo (asi como el flujo de turistas derivado de ésta).
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Salud

Debido al incremento de la produccion de desechos derivados de actividades turisticas. La fauna feral
puede suponer un problema de salud ya que acttia como vector de enfermedades.

Sobre todo en zonas donde existe una marcada desigualdad social debido a la preferencia a zonas
turisticas importantes

El aumento la urbanizacion responde a un aumento de la poblacién. En este sentido crece la demanda
por los servicios de salud que en determinado punto resulta insuficiente para toda la poblacion,
traduciéndose en un servicio deficiente. Asi mismo, puede reducir la calidad y disponibilidad de este
servicio por violacién de las normas que regulan la cantidad de contaminantes en suelo y agua por
disposicion de desechos.

En la bisqueda de ofrecer un mejor servicio a la afluencia de turistas, puede mejorar el acceso a los
servicios de salud y a servicios basicos para la poblacion local.

Pueden existir cambios en los patrones de consumo de los pobladores locales, debido al contacto con
turistas y residentes lo cual puede incrementar a incidencia de enfermedades como diabetes,
hipertension y obesidad.

El contacto con turistas y residentes puede incrementar el consumo de drogas entre los mas jovenes
de la poblacion.

El turismo también puede traer consigo el fortalecimiento de la trata de personas para explotacion
sexual, lo que también tiene impactos en la salud fisica (ETS) y psicoldgica de la poblacion joven,
particularmente la femenina
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Urbanizacion

Practica econémica (turismo)

Al modificarse las actividades econdmicas primarias, suelen abandonarse las practicas tradicionales de
produccion. La urbanizacion puede afectar negativamente las actividades econdmicas tradicionales
(cuando ocupa los mismos espacios o afecta los recursos de los que se depende).

El ecoturismo implica el encarecimiento de la vida en las zonas de mas afluencia, los salarios bajos no
son suficientes para mantener el nivel de vida que se ha encarecido.

Se pueden generar empleos para la poblacién local, debido a la demanda de servicios y lo requerido
para cumplir las necesidades de los turistas. Al mejorar a través de la urbanizacion las condiciones de
acceso para los turistas, puede incrementarse la demanda y proveer mas empleos directos e
indirectos para la poblacion local. Oportunidades de empleo para residentes que participan dentro de
la construccion de hoteles, restaurantes o infraestructura.

No toda la poblacién local accede a los mismos empleos, por lo tanto no reciben los mismos pagos. Se
genera una desigualdad en los beneficios econémicos del mismo. Por otro lado, las grandes
operadoras pueden competir con las pequefas cooperativas o iniciativas individuales, lo que puede
generar la exclusion de parte de la poblacion del disfrute de los beneficios derivados del turismo.
Aquellas personas con acceso a la playa tienen mayores ganancias econdmicas que las que no lo
tienen.

La poblacion extranjera suele tener mas posibilidades de involucrarse exitosamente con la provision
de servicios turisticos, por lo que representa una competencia injusta para la poblacién local, por lo
que los primeros acaparan los mayores beneficios. El discurso promocional puede dar ventaja a
aquellos con un "marketing", herramientas de comunicacién o relaciones con agentes externos para
difundir las ventajas, aunque no necesariamente sea sustentable o socioculturalmente adecuada. La
forma en que se desarrollan las actividades turisticas depende de los procesos de toma de decisiones.
Si la poblacion no puede incidir en estos procesos es mas probable que existan consecuencias
negativas de diversa indole

Las carreteras también pueden favorecer la comercializacion de productos locales. Ademas, la
infraestructura de servicios puede favorecer las condiciones de vida de parte de la poblacién.
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Para quienes dependen del turismo de forma directa o indirecta, la estacionalidad significa que parte
del afio se quedan sin esos ingresos, de los cuales dependen; esto significa incertidumbre e
inestabilidad econdmica. Se favorece la migracién temporal en busca de alternativas econdmicas.

Debido a las preferencias a actores con poder en la toma de decisiones y dejando de lado a aquellos
con poco poder. Los grupos mas marginados suelen cargar con las mayores consecuencias y son
quienes usualmente participan menos. No se incorporan los intereses de todos los actores, por lo que
la gestion gira entorno a los intereses sdlo de algunos actores, principalmente los mas poderosos.

Territorio

La demanda de espacios también el territorio se encarece ambos factores propician que la gente de
las comunidades termine por vender sus territorios a gente de otros lugares. En ocasiones gente
externa acude a la comunidad en busqueda de territorios en venta para comprar y revender a precios
mayores.

Debido a que los "mejores" terrenos son destinados a los turistas y las comunidades son segregadas a
las periferias

Se privatizan los bienes comunes para el disfrute de pocos, los cuales suelen tener mayor poder.

Debido a la demanda turistica, se liga con el encarecimiento de las tierras. Las zonas con provision
de servicios serviran como a tractores de poblacion y se favorecera su crecimiento. Por otro lado, sera
comun la proliferacion de zonas marginales con carencia de servicios basicos.

Puede perderse el verdadero significado del territorio para la poblacion local.

Los actores mas poderosos hacen uso de sus relaciones con otros importantes actores para acceder a
territorios por lo que surgen procesos de despojo
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Urbanizacion

La vida ligada a la playa se restringe y con ello, todo lo que esta ligado a ella (conocimientos,
practicas). La urbanizacion transforma el territorio y su significado.

Seguridad

Esto puede traer consigo actividades como alcoholismo, drogadiccion lo que afecta y merma la
seguridad de locales y turistas. Los movimientos de poblacion pueden favorecer el crecimiento del
mercado de drogas y la trata de personas.

Debido a la llegada de poblacién nueva, el incremento en el flujo de recursos econémicos, se
convierte en un sitio donde los robos y la violencia incrementan. La corrupcion hace dificil combatir y
erradicar los actos delictivos. a inequidad en el acceso al empleo y a los beneficios puede dejar
amplios sectores de la poblacion sin beneficios y asumiendo gran parte de los costos (pobreza,
contaminacion, exclusion), lo que puede favorecer la criminalidad.

Esto puede traer consigo actividades como alcoholismo, drogadiccion lo que afecta y merma la
seguridad de locales y turistas.

La construccién de las carreteras puede facilitar el control de la seguridad publica.
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Fauna feral

La fauna feral puede resultar una amenaza a la seguridad de las personas si funciona como un vector
de enfermedades.
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Urbanizacion
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Urbanizacion
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Temporadas vacacionales
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privados

Concesion de playa

Actividades turisticas
Urbanizacion

Concesion de playa

Migracién/ Inmigracion
Acaparamiento de oportunidades
laborales

La venta de los mejores territorios a gente externa y la sensacion de privilegios desplazan a las
comunidades a los bordes dejando los mejores lugares a quienes puedan pagar por ello. Desplazando
a las comunidades a sitios, muchas veces en condiciones inadecuadas o incluso riesgosas.

Las actividades turisticas son polos a tractores de poblacion, debido a la generacién de empleo, que
muchas veces es estacional. Esto significa usualmente la formacion de grandes asentamientos
periurbanos empobrecidos y sin acceso a servicios. La urbanizacion y la provision de servicios
convierten a los sitios en a tractores de poblacion (durante su construccion atraen a familias que
trabajan en las obras), lo que se traduce en asentamientos irregulares y el crecimiento sin
planificacion de los centros de poblacion

El discurso de la sustentabilidad puede provocar la reubicacion de la poblacion que habita o realiza
actividades econdmicas en sitios importantes para el desarrollo del turismo de naturaleza, lo cual
puede terminar en procesos de despojo o exclusion.

Se privatizan los bienes comunes para el disfrute de pocos, los cuales suelen tener mayor poder.
Tejido social

Conflicto por la captura élite por el uso de recursos naturales. Se agrava la inequidad y conflictos
sociales por el acceso y uso de los recursos naturales
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El Estado que permite el
desarrollo intereses econdémicos
privados

El desarrollo de actividades turisticas generalmente significa la llegada de nuevos actores se insertan
en la dinamica social local y la transforman.

No toda la poblacion local accede a los mismos empleos, por lo tanto no reciben los mismos pagos. Se
genera una desigualdad en los beneficios econdmicos del mismo. Por otro lado, las grandes
operadoras pueden competir con las pequeias cooperativas o iniciativas individuales, lo que puede
generar la exclusion de parte de la poblacion del disfrute de los beneficios derivados del turismo.

El desarrollo de estas actividades puede generar empleos locales

La pérdida de control sobre el territorio y el propio desarrollo y la inequidad en el acceso a
oportunidades puede provocar conflictos sociales y pérdida de gobernabilidad local. Los residentes
son un nuevo actor social con bastante poder, que interviene en la toma de decisiones (muchas veces
con mayor incidencia que la poblacion local). Esto puede generar conflictos y la pérdida de control de
lo que ocurre en las comunidades. La corrupcion erosiona el capital social y la posibilidad de accion

Los procesos de despojo y exclusion de espacios que antes eran parte de los bienes comunes, reflejan
relaciones asimétricas entre los distintos actores involucrados. Estos procesos, junto con el acceso
diferencial a las oportunidades que puede traer consigo el turismo, generan cambio en las relaciones
sociales locales y pueden afectar fuertemente el tejido social.

Se pueden provocar conflictos por la confrontacidn de visiones distintas sobre el ambiente y sobre las
"maneras adecuadas" de interactuar con él; sobre quién tiene o no derecho sobre el entorno y quién
tiene autoridad para decidir cudles son las formas adecuadas de interaccion. Los procesos migratorios
tienen una influencia importante en las relaciones sociales, pues implican la interaccion entre
diferentes grupos con intereses y visiones distintas. Esta interaccion, en el contexto de competencia
por recursos, empleos y nociones de lo que es correcto para un determinado lugar, puede generar
conflictos sociales. La corrupcién erosiona el capital social y la posibilidad de accién colectiva.
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Actividades turisticas
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nacionales

Mala calidad y planificacion de los
servicios basicos

Concesion de playa

Equidad

No toda la poblacion local accede a los mismos empleos, por lo tanto no reciben los mismos pagos. Se
genera una desigualdad en los beneficios econdmicos del mismo. Por otro lado, las grandes
operadoras pueden competir con las pequeias cooperativas o iniciativas individuales, lo que puede
generar la exclusion de parte de la poblacion del disfrute de los beneficios derivados del turismo.

El desarrollo turistico y las actividades asociadas usualmente se dan con una insercion desventajosa
de la poblacion local, la cual tiene menor participacion en los beneficios. También puede haber fuertes
desigualdades en los beneficios al interior de las comunidades. Ambos factores generan inequidad o
agravan la inequidad ya existente. Se refleja la segregacion social. La concesion de playas es una
expresion de la inequidad, pues un conjunto de actores decide qué se hace en ese espacio, quién
tiene acceso y quién no. Esto genera procesos de despojo y exclusion, que agrava la inequidad. La
presencia de residentes extranjeros provocan un incremento de la inequidad por el poder econémico
que detentan y porque quienes son empleados por ellos tienen ventajas con respecto al resto de la
poblacion. El poder econdmico también genera un aumento en los precios de bienes y servicios, lo
que agrava la inequidad y dificulta que ciertos sectores de la poblacion accedan a ellos.

La concesion de playas es una expresion de la inequidad, pues un conjunto de actores decide qué se
hace en ese espacio, quién tiene acceso y quién no. Esto genera procesos de despojo y exclusion, que
agrava la inequidad.
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