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PROLOGO 

Las finalidades fundame11talea de esta tesis aon: p1•im~ 

ramente, explicaro el significado e lmportancia del Control I!]_ 

terno; segunda, describi1• las medidas neoesariaa para ~1·eer y 

mantener oontrolea internos firmes; y teT'ocro, mostra1• c6mo -

emprende el auditor su reviai6n del Cont1•ol .Interno. Es rec~ 

mendable tener una comprensi6n clara de los principios y objf! 

tiuos básicos que fundamenta11 todos los tipos de Control In-­

terno. Tanto tos lic. en Adminiatraci6n de empresas como en­

Contaduro!a Pública eatán interesadoo por este problema debido 

a que el sistema de Control Interno ea esencial para oumplir­

con sus respectivas responsabilidades. 

Prácticamente cualquier tipo de decisiones administra­

tiVaB Be basa, por lo menos en parte, en informaci6n contable. 

Para desarrollar este trabajo se empleará una poca de­

experiencia que m~s que vivida, ha sido observada, ya que la­

verdadera experiencia profesional, realmente apenas se puede­

decir que va a empezar a formarse. 

Al paso de los años, nos vamos dando cuenta el creci-­

miento de los negocios y las dificultades que se presentan p~ 

ra coordinar sus departamentos. Para solucionar estos probl~ 

mas tenemos la contabilidad, la auditot'!a y la administraci6n 

dentro de las cualeR se encuentra el elemento fundamental que 

es el Control Interno. 

Para que todos loa programas sean cumplidos satisfact~ 

riamente, es conveniente que se cuente con la informaci6n de­

la situaci6n en que se encuentra la empresa, para as! poder -

tomar decisiones con mayores posibilidades de éxito y para e­

jercer un control mda completo de acuerdo con las pol!ticas -

de la empresa. 



CAPITU[,0 I 

DEFINICIONES DE CONTROL INTERNO 

2 

8n el diacionario la palabr>a ncontPol" 88 defi~IC O Bi~ 

nifiaa; registrar inspeccionar o comprobar y la palabva "In-­

ternar'' como el acto de avan~ar haaia dentro, introducirse o­

insinua.roae en los secretos dtJ algo, o pPofundizari una matel'ia. 

Uniendo ambas partes, obtendr!amos que para controlar­

una cosa, ee siempre neaenario profundizarla, paPa que en es­

ta forma, se pueda conocer,. y asC manejar"la. 

EL vocablo ''Control Internan tiene varios signifioadoa, 

sin embargo en la mayovCa de las definiciones que se han for­

muZado en los altimoa años, tiendan a unificarse el penaamien 

to contable en cuanto a io que debe entenderse. 

La Comiei6n de Procedimientos de AuditorCa del Inotit~ 

to Me:ricano de Contadottes Pú.bZiaoa en su bolet-Cn "E:xamen de -

Control Interno" publicado en febl"ero de 1957,. define al Con­

trol Interno como sigue: 

"Et Control Interno oomprende cZ plan de orrganización­

y todos Zos métodos y procedimientos que en forma aoordinada­

se adopten en un negocio para Za protacai6n de sus activos, -

la obtención de iriformaoi6n finanoie1'a oor•recta y segura, Za­

promoai6n de efiaia1:aia de operaci6n y ta adhnai6n a las poZf 

tiaas preeoaritas por ta dircaai6n". 

El Inntituto /.faxiaano de Contadoren Públicos, en su bE., 

letCn No. 5 nos diae: ''En Stt sentido mdo amplio,. Control In-­

te111to aa el aiotema por el cual se Ja cfcato a la admiriintra­

ai6n de una c1ttidad a.conórriiaa. 



En este sentido, el t6rmino "Adminis~raai6n" se emplea 

para designaP el co>tJu,zto de actividades necesarias para lo-­

grar el objeto de la e,itidad eco,i6mica~ Abarca por lo tanto­

las actividadea de direaaión, finattciamiento, promoción, pro­

ducci6n, distribuci6n y consumo de uria empresa, sus relaaio-­

nee públicas y privadas y la vigilancia general sobre su pa-­

trimonio y sobre aquellos de quienen dependen su consarvaci~n 

y crecimiento. 

El conjunto de planes que se elaboran y de prooedimie~ 

toa que se realizan en cada una de las fases del negocio con~ 

tituyen los sistemas o mdtodos gene~ales de su administraci6n 

por lo que~ todav!a en su sentido mds amplio, s~ designa eia­

tema de Control Interno a ta suma de todos Zas aistemaa o ml­

todos que utiliza la administ~aaión para tograr aus varios oE 
jet;ivos. 

Watter 8. Meiga dice: "Un sistema de Control Interno -

aonsiste en todas Zas medidas empleadas por una empresa con -

Za finalidad de proteger aus ~ecuraos con~ra plrdida, fraude­

º ineficiencia; promover ta ezaatitud y confiabilidad de Zoa­

informes contables y de operación; apoyar y medir el aumpli-­

miento de Za empresa; y ju2gar la eficiencia de operación en­

todae Zae decisiones de Za oompaílCa•. (1) 

Sauz Levy en su aPt!cuZo "La Responsabilidad y eZ Con­

trol Interno'' dice: ''El Control Interno, en su concepto m6s -

amplio~ no s6lo tiene como objeto evitaP o reduciP loa frau-­

dea. 

Es también una Datvaguarda en aontra del desperdiaio,­

iHcfiaienci.a y promueve la aegt.(ridad de qu.e laa pol!ticaa de­

ope~ación est6n siendo cumplidas por et personal competente -

y leal. Nuestro eatudio y evaluación del control interno ti~ 



ne como objetivo primario la planeaci6n de un programa de au­

ditor!a que nos permita emitir un dictamen sobre la posiai6n­

fi~anciera y los resultados de operaai6n. 

Sin embargo, el examen de estados financieros no es -­

equivalente a un estudio t6cnico d~ la administraoi6n. Es -­

evidente, por lo tanto, que nuestra responsabilidad queda li­

. mitada al estudio de aquellos controlea que tienen relaci6n -

directa con los registros contables". (2) 

Philip L. DeflieseJ nos dice: ''El ~ontrol Interno in-­

aZuye ei pZan de organizaai6n y todos Loa métodos y medidas -

de coordinaci6n adoptados dentro de una empresa para salva- -

guardar sus activosJ verificar la correcci6n y confiabilidad­

de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y­

la adhesi6n a las pol!ticas gerenciales establecidas ••. un -

sistema de control interno se extiende más allá de aquellos ~ 

suntos que se relacionan directamente con las funciones de -­

Los departamentos de aontabiZidad y finanzas•. (3) 



CAMBIO El/ LOS CONCEPTOS DE CONTROL IllTERllO. 

En affoa recientes el t4rmi110 de ''Control Interno'' ha -

venido Y'eemplazando al de "verificación inte1•na", el eual era 

de uso común entre contadores y empresarios hace más de un d~ 

cenia. Este cambio en la teromir:olog{a surgió junto con una -

constante ampliaci6n y desarrollo del concept•J de Zoa objeti­

vos y actividades que implican el control interno. 

La m6a coman utilizaci6n det tlrmino ''verificacidn in­

terna'' como se empleaba hace 20 o 30 affoa, era para describir 

Zas pr6cticas seguidas por las divisiones contables y finan-­

ciaras de una empresa para el doble prop6sito de reducir al -

mCnimo Zas errores en la rutina contable y proteger los acti­

vos, particularmente el efectivo, contra pérdida o robo. Co~ 

aecuentemente, en 1936 el bolet{n Examen de loa Estados Fina~ 

cieroe por Contadores Públ.icoa Independientes, emitido por el 

Instituto de Contadores Públicos, defini6 el control interno­

aomo "aquel Zas medidas y métodos adoptado a en ta misma organi_ 

aaci6n para salvaguardar el efectivo y otros activos de la -­

compañ!a as! como para verificar la exactitud artimética deZ­

proceao de oontabil.iaaai6n". (4) 

Considero que dicha definición antes mencionada, Ze -­

dio mucho énfasis a Za aaivaguarda det efectivo, en vista de­

que en aquel. tiempo el control interno era fundamentalmente -

considerado como un medio para Za prevención y descubrimiento 

de iri•egularidadea en e'l manejo del efectivo. 

Aan cuando la protecci6n del efectivo es inauestiona-­

bl.emente una importante función del sistema de control inter-

110 date ec sólo uno de sus tantos objetivos importantes. Los 

controles internos Ge extienden más a'lZá de las funciones ªº!!. 
tal1le1; u financierao. 
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Resumiendo lo anterior, acerca del significada del co~ 

trol interno y la ampliaci6n de su concepto en a~us Pccientes, 

puedo decir que el control interno en la actualidad, abarca -

todos los departamentos y actividades de una empreaa. Inclu­

ye los m6todos de u1ta empresa; por medio de los cuales los al 
tos funcionarios delegan autoridad y asignan responsabilida-­

dea a funciones tales como ventas, compras, contabilidad y -­

producción~ incluye, adem~a, el programa para la preparación, 

verificación y distribución, a los diferentes niveles de su-­

perviaión. Todos estos recursos forman parte del mecanismo 

que actualmente se conoce como sistema de Control Interno. 



DEFillICIO//SS DE COI/TROL ADMINISTRATIVO Y CONTABLE 

El boZetln de Procedimientos de Auditoria, de Zas ai-­

guien~es definiciones corregf.daa !J aumentadas de control admi 

nistrativo y de control contable. 

"El ContrioZ. Administrativo abarca, pero no se limita -

aZ plan de organizaci6n y los procecimientos y registros que­

intervienen en el proceso de decisiones que ZZeva a la geren­

cia a autorizar lao operaciones". (5) Tal autorización es -­

una función gerencial directamente relacionada con la respon­

sabilidad de lograr loo objetivo~ de la organización y ea el­

punto de partida para estabZeaer el aontroZ aontabZe de Zas -

oper"aciones. 

''El uur1trol contable incluye el plan de organizaai6n -

y los procedimientos y registros que se relacionan con La oaf 

vaguarda de Loa aativos y Za aonfiabiZidad de Zos registros -

financieros yJ consecuentemente, est6 diseñado para promover­

una razonable seguridad de que: 

a) Las operaciones se llevan a cabo de acuerdo oon -­

las autorizaciones generales o las espec!ficaa de­

ia gerencia. 

b) Laa operaciones se registran en forma taZ que 1) 

permita Za preparaci6n de estados finmrnieros de -

acuerdo con principios de contabiZidad generatmen­

te aceptados y 2) se mantenga el control de los -

activos. 

e) S6Zo se tenga acceso a los activos o se pueda dia­

poner de etZos de acuerdo con autorizaciones de la 

gerencia, y 
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d) Loa registros de control de Loa a~tivoe de compa-­

~en con loe bienes mismos a intervalos Pazonables­

y se tomen las medidas adecuadas en caso de dife-­

rencias. (5) 



CAPITULO II 

LA RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR ANTE ALGUNOS 

TIPOS DE CONTROL INTERNO 

9 

Cuando el cont!'oZ inteJ>110 se define en fo!'ma amplia, -

de tal manera que incluye producai6n, ventas, ingenier!a, pe~ 

sonal y ot;r>as funciones no financicI'ao, se crea eier'ta confu­

sión r•espeato a la i•esponaabilidad del Lic. en aontadt~ria in­

dependiente en cuanto a la rcvisi6n del sistema de control i~ 

tel'H(..l, 

Por lo tanto indicarl que el auditor, ea reaponaabili­

dad de seguir Zas normas de auditor!a generalmente aceptadas, 

laa cualeo incluyen el ''adecu~do estudio y evaluaai6n del ai~ 

tema de oontroZ interno existente''· A un auditor se le po- -

dr!a ttU?.4.:>aJ• de rLegligente, por no haber revisado el funciona­

miento en lo contable o administrativo, tales como la debida­

autorizaoi6n de las ouentas bancarias, y la separaci6n de las 

funcionea dei manejo de efectivo y la contabilizaci6n. 

Por otra parto, parece claramente irrazonable respons~ 

bilizar al auditor por negligencia, por no haber revisado el­

funcionamiento de los controles internoi; puramente adminiatr;;_ 

tivos; como ejemplo, el cumplimiento de parte del dcpartaman­

to de personal de las normas establecidas para la contrata- -

ci6n de trabajadores, o la informaai6n de los vendedores aae~ 

ca del númel"O de llamadas hechas a los alientes durante una -

semana. 

Naturalmente, no todos los controles internoa puede -­

ser aepa1'ados en Zas ca tegor!as, de cartiater "adminia trativo 

y financiero''· Tampoco se puede decir que ei auditor evalua­

r~ todon loa control.ea financieroo y contables, ignorando loa 

'?ue scar: administrativoa. Por eJ·emplo, supongamos que el au­

ditor ;¡a revisado los controles internos de naturaleza fi11an-
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aiera relacionado aon 'l-os inventarios, tales oomo tarjetas de 

inventario perpetuoJ reporteo de entrada, tomas f!siaas y pu~ 

tos similares. 

Supongamos también que eZ ctienteJ prepara extensos i~ 

formes sobre producai6n y ti.ene- bodegas cerradas, aistemas -­

contra roboG y seruiaio de guardias. EGtaa saluaguardias f!­
sicas y los informes de producc-i.6n podrían aei• considartadoa -

como control-es adminiotriativos más qt~C controZ-e.s finanoier>oa, 

sin emabrgo., no serla irI'acionaZ que e Z Lic. en Co,itadur{a -­

Zea diera cierta importancia al sacar 6US conolusionea gcner~ 

Zea acerca de lo adecuado de Zas controles internos en inven­

tat>ios. 

En resumen, Za auditoP!a qzie efectúa un Lic. en Conta­

durCa incluye la revisi6n de Zos controles internos de natur~ 

Leza aontable finanaiera; la revisión de oontroles internos -

na finanoieroe, de naturaZ.e.<:a puramente adminiat1•ativa, no -­

cae dentro de Zas responsabilidades de un auditor cuyo objetf 

vo es, como ya se ha manifestado anteriormente, el de expre-­

sar una ópini6n aoerca de la razonabilidad de las estados fi­
nancieros~ 

Al prestar serviaios administrativos,, el lic, en oottt}! 

dur!a con froecuenoia evalua1•á los aonti'oles internos de natu­

raleza admin.istrati11a y sugerirá modificacioneo a loa mismos; 

tal t1"abajo, ain embat•go, no es ncaesa1•io para la exp'!•e.B·lán -

de una opini6n acerca da Za razonabilidad de los estados fi-­
nanciei•os. El pe1•sonal de auditor>!a 1:nt.cPna, en la mayor par: 

te Je Zas grandes emprPsaR revisa tanto loe aontrolea ir1te~-­

nos admini:ot'f>ativos como los je natu1•a1.e~a oontable y finan--

aiera. 



[,OS CONTHOLES INTl:.'R/iOS ADMINISTRATIVOS COMPARADOS 

CON LOS CONTl/OLl.'S INTE:RNOS FINANCIEROS 
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''Algunas controles internoc no eot~n relacionados aon­

loi; cotados financieros y, eo1isoc1,entementc, no so11 del inte­

rls directo del contador pGblico independiente. La adminis-­

traoi6n est6 interesada en mantener fuertes controles inter-­

nos cobre sus operauiones de pi•oducción y actividades de ven­

ta, as{ como aobre sus j'ur1eit.1 nea contables y financieras. J::l 

auditor est~ interesado en los controles i1iternoo de natural~ 

za financiel'a- es dec.¡.1•, aq1,elloc controles que tiancn reper­

cusi6n directa sobre el grado de confianza que se pueda depo­

sitar en loa registros contables y en los estados financieros. 

Por ejemplo, si el plan de organizaci6n requiere que -

Zas c0nciliaaiones bancarias mensuales sean separadas por un­

empleado que no est6 autorizado a emitir cheques o manejar -­

efectivo, esta división de funciones constituye un control i~ 

terno, fina~iciero, de importancia para el auditor. Por atra­

parte, el auditor no se oaupa en sus ex~menes ordinarios de -

loa contr>o les de naturaleza adminintrativa dedicados a promo­

ver operaciones más efici.;ntes en el campo de Za p1•oducai6n o 

Zaa ventas. 

Un ejemplo de un recurso de co11trol interno de natura­

leza adminiotrativa, to oonctituye o podrta ser; la instl'uc-­

ción por escrito al departamento de contratación de personal­

de una aompañ!a, entableciendo po l!ticas que debe1'án ser ob ... -

sarvadas en la aelccci6n de n1levoa empleados. Este control -

pol' máa importante que üea para el éxito de la empresa, no se 

e1tcuentra ligado con la confian~a que se pueda depositar en -

loo eotados financi.iroa. Por lo tantoJ el auditor probable-­

mente oe preocupar6 por el problema de si el departamento de­

persona~ sigui6 ol criterio estipulado por la administraci6n­

para la aeleaci6ri de 11u~VJB cmplc~doa. 
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PRINCIPIOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO 

1. ''Las operaciones contables y financieras deber4n estar s~ 

paradas, y nlnguna persona deber~ estar en completo cargo 

de una operaci6n comercial. Un empleado no debcP~ teneP­

acceso simultáneamente a un registro contable y al mate-­

rial o datos que fundamenten dicho registrio. Como cjem-­

plo: un empleado no deberá te11er autoridad para efectivo­

y para registrar estas operaciones''· 

2. ''La responsabilidad para el desempeflo de cada obligaci6n­

debe ser fija en cada persona. 

J. Deberán utiliaarse pruebas de exactitud con objeto de as~ 

gurar lo correcto de Za operaci6n de que se trat~, as! a~ 

mo de la contabilidad subsecuente. Como ejemplo: El to-­

tal de los ingresos de caja diarios deberán comprobarse -

contra los tota"lea de la cinta de la caja Pegist1,ador•a, -

o con las factul'aa de venta en orden num6Pico o con las -

etiquetas del pPecio al me11udeo, quitadas del al't!culo -­

vendido. 

4. Si es posible, los empleados deberán rotal'se en un tpaba­

Jo, y deber~n apoyarse laa vacaciones para quienes est6n­

en puestos de confianza. En esta forma ae ?"educen Zas -­

oportunidades de fraude. 

5. Loa empleados deben esta1• afianzados- 0011 objeto de prot~ 

ger al pat1•ón y para impedir tentaciones de loa emplea dos. 

6. Laa inatl'uccio1ies deberán ser por escrito, e1z forma de ma 

nual de operaciones. 

7. El principio de la cuenta de control deberá utili=:.ar>Re en 

todoll loe canon. El uso de las cuentas de cont.f"ol :-;irvc-
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como p1•ueba de exactitud entre loo saldos de laa auentas­

y antre Lou emplüadoa. 

B. Deber~ utilizarse al sistema de contabilidad por partida­

Joble. Sin embargo, no constituye un sustituto para un -

control financiero interno protector. 

9. El equipo mecánico, con d1:sponitivos de prueba intercona­

tru!dos, debe?"án utilizapse siemp11 e que sea posible". (6) 



LA IMPORTANCIA DEL CONTROL PARA LA EMPRESA )' PARA 

EL AUDI1'0R 

14 

Teniendo en cuenta que el cont~oz interno es esencial­

para una organizaci6n efectiva, Za gerencia necesita tener Za 

seguridad de que funcione como se diseñ6. El auditor también 

tiene ese mismo interés, pero no con idéntico enfoque. 

Conviene comentar algunas de esas condiciones y difc-­

rencias entre el interés del auditor y el de Za gerencia en -

el control interno. 

''La gerencia necesita exactitud y meticulosidad, y un­

error en ta cuenta individual de un cliente o en un rer:..gl6n -

del presupuesto puede causar dificultades (y posiblcmentv ma­

la imagen) en el mejor de los casos, o provocar dcciaionea -­

equivocadas en el peor de ellos. El auditor, por otro lado -

está interesado en primer lugar en la ra&onabilidad de la pr~ 

aentaci6n de los estados financieros en conjunto, lo que le -

permite tolerar cierta cantidad de errores que no sean de im­

portancia relativa para eote prop6oito y puede aatiofacerse -

con un grado de controlen que probablemente no aer& suficien­

te para la gerencia. Esto no significa que loo auditores de­

ben tolerar vagucdadeo e inexactitudes, al contrario, un aiu­

tema ddbil puede dar como resultado errores, incertidumb1•a y­

desconfianaa que afeo ta la audi tor>!a. En otras pa lab1•as, - -

mientras la gerencia estJ interesada, o debe estarlo, en loa­

detalles, m6s qua el auditor, date debe preocuparoe de qtce De 

preste atenci6n a Zoo controles. 

"A la gerencia la interena detectar y corregir Zoo 

c1~rores oportuname11te en el pr>oceso de registro de tao opcra­

cioneo, por lo que con frcrcue11cia ve i1tco1~pora11 varioa i11,ntoc 

de control de11tro de cualquier sistema, probablt1mente en cada 

caso importante. EL auditor>, por stt parte, C?Dtá p1•imeramente 
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interesado en la confiabilidad de los saldos de las cuentas,­

por lo que si una medida de control le bri11da esa aonfianna,­

no necesitará probar los controles diferentes que para él se­

rdn redundantes''· 

nA la gerencia le interesa diaeflar sistemas de control 

que funcionen confiable y rutinariamente, aon la menor inter­

venci6n directa de su parte. El auditor, el cambio, estará -

interesado en que existan sistemas de contf'ol interno que le­

permitan determinar el primer término de su ecuaci6n de audi­

tor!a. Con frecuencia los clientes le piden al auditor que -

revise y opine sobre los sistemas cuando se est~n diseñando. 

Esta ea una buena costumbre, pues es muy dif!ciZ cambiar los­

sistemas o los puntos de control cuando ya se tiene el siste­

ma tntegramente establecido. Sin embargo, aunque el auditor­

haya sido concultado y haya intervenido en el diseflo de los -

sistemas, debe evaluarlos y probarlos cuando ya estén en mar­

cha con el fi,1 de tomar sus decisiones en relaci6n con su pro­

grama de trabado. Preícticamente observará que un sistema pu!. 

de alterarse, intencionalmente o no, desde que se est~ dise-­

flando hasta que se llegue a operar". 

''Gerencia y auditor dependen mucho uno del otro: la g~ 

rencia es responsable de las funciones de contabilidad y de -

controZ y et pedir Za intervenci6n de un auditor independien­

te es parte de esa funci6n. El auditor, por su parte, es re~ 

ponsabZe de su opini6n sobre Zos estados financieros y de ZZ~ 

gar a definirla con ditegencia profesionaZ. EZ auditor es e~ 

presamente responsable de evaluar el sistema de control para­

ese prop6sito y, secundariamente, para reconocer y observar -

Zas faZZas que tenga y darZas a conocer. 

La gerencia depende deZ auditor en Zo que a éZ Le toca 

en la revisi6n de las responsabilidades establecidas y el au­

ditor depende de la gerencia en el establecimiento y manteni-
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miento de esas áreas de responsabilidad; su interrelaci6n es­

indispensabZe o al menos muy deseable en beneficio de Za pro­

tecci6n de los dueños e inversionistas". (7) 
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CAPITULO III 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

En Za mayor parte de las empresas, que se examinarán -

los estados financieros se incluyen o quedan 1nvoluarados de~ 

tro del Sistema de Control I11terno, por lo me 1os, los eiguie~ 

tee elementos: 

I. LA ORGANIZ11CIDll DE LA 8NPRESA 

Que en otras palabras signifiaa eZ si ,tema de diPea- -

ci6n, Za divisi6n y coordinaai6n de laborea ¡ la correlativa­

aaigrtaci6n de responsabilidades. 

a! Dirección: que lleve a cabo la r sponsabilidad de­

la política general de la emp~es1 y de Zas dccisi~ 

nea tomadas en su desarrollo. 

b) Coordinaoi6n: que se adapte Zas obligaciones y ne­

cesidades de las partes integrartes de la empresa­

en Z.a misma forma y aon una aon eniente propol"ción 

en relaci6n de una aosa con atrzs; que p~evea tos­
confZictos propios como ta inva i6n de funciones -

o las interpre~aciones contrarias a las asignacio­

nes de autoridad. 

e) Oiviai6n de tabores: que ae de ine ctaramente la -

independencia de las funaionea de operación, aust~ 

dia y registro. 

E~iate un principio Pespecto ce Za división de la­

bores, el cu a Z impide que aqu1~ l Zas pe ~son as de - .i. 

quie11ea depende ta ~ealizaci6 

raci6n puedan influir en la 

de dete~minada ope­

rma que ha de adop--

taP su regiatro o en Za pose i6n de los bienes in-
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volucrados en Za operaai6n. De otras palabras, -­

éste principio nos indica; que una misma tranaac-­

ci6n debe pasar por diversas manos, independiente­

mente entre s!. 

d) Asignaci6n de responsabilidades: que ae establezca 

con claridad los nombramientos dentro de Za empre­

sa, su jerarqu!z y por último, que delegue facult~ 

des de autorización congruentes con Zas responaabi 

Zidades asignadas. 

El principio fundamental en este aspecto, consiste 

en que no se realice transacción alguna sin Za - -

a~robaci6n de alguien espec!ficamente autorizado -

para dicha transacción. Debe exiati1 1 constancia -

de esta aprobación, con Za posible excepción de a~ 

tividades rutinarias de menor importancia en que -

Za aprobación cZaramente pueda entenderse como - -

otorgada. 

2. EL PROCEDIMIENTO O PRACTICAS ESTABLECIDAS. 

La existencia de Control Interno no se demuestra s6lo­

aon una adecuada organizaai6n, pues es necesario que sus pri!:_ 

cipios se apZiquen en la práctica mediante procedimientos que 

garanticen la solidez de la organinaci6n. 

El procedimiento o prácticas establecidasJ· incZuyendo­

su ptaneaci6n y sistematizaci6nJ los registros y formas y la­

·i11formaci6nJ permiten protege!' la integ1•idad de los act.ivon y 

mantener control adecuado oobre los pasivosJ los productos y­

los gastos. 

a) Planeaci6n y siatematizaci6n: esto es que se use -

instri1ct·i.voR conectados en cierta forima y orienta-
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dos al mismo prop6eito en orden definida, sobre -­

funciones de diPeaci6n y coor>dinaci6n; la divisi6n 

de laborea; al sistema de autorizaciones y fija- -

aidn de Pesponaabi.'lidades. Estos inatructivoa 

uaualment:e asumen Za forma de manuaZes de procedi­

mientos y tienen por objeto aaeguarar el ~umpli- -

miento, por parte del personal, oon las práaticas­

que dan efecto a las poZ!tioas de Za empresa; uni­

formar Zas prooedimientoa; Peducir errores; abre-­

viar el per!odo de entrenamiento del personal y e­

liminar o reducir el número de 6rdenea verbalen y­

de deoisiones apresuradas. 

bJ Regieti•oa y forimaa: Un buen aiatema de control i!!., 

terno debe procurar proaedimientas adeauadoa para­

e Z. registro aompleto y correcto de aativoe, pasi-­

uoe, produatoa y gastos. 

EZ aomitd de Procedimientos de Auditor~a del Insti 

tuto de Contadores, en su estudio del Controi In~­

terno, ofrace toe siguientes principios que deben­

regir a 'la adopaión de riegiBtr>os y formae: 

"Deben servir como medio para cumplir con loe proo­

cadimientoa impZantadoo por Za di-raación de aausr­

do aon aua objetivos •••• Deben ser aufiaientamente 

sencillos para que sean aaceoiblea a quienes ioa -

empZaan~ faaiZitando eZ registro oportwno y corre~ 

to de datos a un costo m!nimo 11
• 

"En su diaeflo, deben tenerse presentes todos sua -

ueos posibtes, a fin de que el número de -registros 

y formas sea el m{nimo razonable". (1) 

a) Informes: desde el punto de vista de Za uigifon--
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cia sobre Zas actividadeB de la emp1•eea y aobre el 

personal encargado de realizarias, el elemen~o m4s 

importante da contPoí aa Za infor>maai6n interna. 

En este sentido, desde luego, no baa~a la prepara­

ci6n peri6diaa de informes intePnos., sino su ee'tu­

dio cuidadoso por peraonas aon capacidad para juz­

garlos y au~oridad aufiaiente para tomar deciaio-­

n.ea y aoi~regir defioiAncriaa. Los informes aonta-­

bles cor.atituyen en eD~e aspecto un elemento muy -

importante del aontr>al interno, desde Za prepara-­
ai6n de balances mensuales, hasta las hojas de di~ 

tribuci6n da adeudos da olientes por antigQedad o­

de obligaaiones por vertaimientos. 

3. EL PERSONAL DE LA EMPRESA. 

Por s6lida que aea Za organiaaoión de la empresa y ad~ 

ouadas los pPoaedimientos imptantadoa, el aistema de control­

interno no puede aumptir su objetivo si Zae actividades dia-­

rias de Za emp:resa no eatdn dontiriuamente en manos de peroao-­

na L adeauado, 

El personal de la empresa, inaZuyendo los eZemen~oa de 

entrenamiento, eficienaia, mor"alidad y 1,etribución. 

aJ Entrenamiento: Mientras mejores programas de entr,!_ 

namiento ae enauentren en vigor, mas apto aerd el­

persona Z encargado de tos divereoe aspectos deZ n~ 

goaio. CZ mayor grado de aontrol interno Logrado­

permitir~ la identifieaaión alara de tas funciones 

y Peaponoabilidadeo de aada empteado, as! aomo la­

:reducci~n de inefiaiencia y desperdiaio. 

b) Eficiencia: Después del entrenamiento" la eficien­

cia dependerá del juicio pePsonal ap"licado a oada-
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actividad. El interés del negocio p-.:>r medir y 

alentar Za eficiencia constituye una ayuda del CO.!:,. 

trol interno. Los negocios que adoptan algan m6t~ 

do para el estudio del tiempo y esfuerzo empleados 

por el pe21 sonal> ofl'ecan al auditor 1.a poslbilidad 

de medir comparativamente las cifras representati­

vas de loa cootos. 

e) Moralidad: Es obvio que La moralidad deZ personal­

es una de las aolum>zas sobre las que descansa la -

estructura del control interno. Los requisitos de 

admisión y el constante interés de los directivos­

por el comportamiento del personal son~ en efecto, 

ayudas importantes al uontrol. Las vacaciones pe­

ri6dicaa, y un sistema de rotación de personal de­

ben ser obligatorio~ J1aata donde lo permiten las -

necesidades del negocio. 

d) Retribución: Es indudable que un personal retri-­

bu!do adecuadamente se presta mejor a realizar loa 

propósitos de la empresa con entusiasmo y concen-­

tpa meJ.OT" atenci6n en cump liP con eficiencia que -

en haaer planea para desfalcar a Z negooio. Loe -­

sistemas de retribuci6n al personal, planes de in­

centivos y premios, pensiones por vejez y opo~tunf 

dad que se le brinda para plantear aus sugestiones 

y problemas pePsonales constituyen elementos impo~ 

tantea del control interno. 

4. LA SUPERVISION 

Que abaPaa desde la m6a elemental verifiaaci6n interna, 

hasta l<l. asignaci611 de funt:!iones <E'-::-·-:i~-Cficaa de auditor!a a al 

gunos fun~io1taPios o a u11 departame11to espeaializado. 
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Como ha quedado dicho, no es anicame11te nac~sa~io .;Z -
diseffo de una bue1ta organi3aoi6n, sirio tambi6n la vigila11cia­

constante para que el personal desarrolle los procedimientos­

ª su cargo de acuerdo con los planes de la organi2aci6n. La­

superviai6n se ejerce en diferentes niveles, por diferentes 

funcionarios y empleados y en formas directa e indii•cota. 

Una buena planeaci6n y sistematizaci6n de procedimien­

tos y un buen diseffo de registros, formas e informes, permite 

la supervisi6n casi automática de los diversos aspe~tos del -

control interno. 



23 

CAPITULO IV 

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO 

1. PROTECCION DE LOS ACTIVOS 

Este objetivo se Ze puede considerar como el que prod~ 

ce el Control Interno, pues la primera preocupaci6n que tiene 

la administraci6n de un negocio al iniciar sus operaciones, -

ea el establecimiento de controles adecuados que proporciona­

la mayor protecci6n de los activos. 

Cuando ae carece de un sistema de Control Interno efi­

caa, frecuentemente se presentan errores, desperdicios y fra~ 

des, que se traducen en bajos rendimientos para la empresa, y 

a su vez, puede ser motivo en algunos casos, del quebranto de 

los capitates del negocio. 

La responsabilidad directa para el establecimiento de­

un adecuado Sistema de Control Interno recae en la administr~ 

ci6n, quien serd la que se encargue de buncar todos los mlto­

dos y medidas que se consideren necesarios para la protecci6n 

de los activos del negocio en contra de cualquier tipo de - -

irregularidades que se pudiesen presentar. 

Se expone en forma general algunas de las medidas exi~ 

tentes para controlar los activoa de toda empresa, tanto con­

tabLemente como de su seguPidad y pPotecci6n. 

ACTIVO DISPONIBLE 

Caja: La cuenta de Caja, es Za que usualmente repre-­

senta eL efectivo en Loa LibPos de contabiLidad¡ este efecti­

vo varta segan sean las necesidades de la empresa. 
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Entradas a Caja: 

1. Ventas al contado en el mostrador>. 

2. Ventas aZ aontado por aorreo (a.o.d.J 

3. Cobros de facturas y documentos por oonducto de e~ 

bradores. 

4. Cobros por conducto de agentes viajeros. 

5. Fondos recibidos por correo. 

6. Recaudaciones en caja por entregas directas de - -

ctientes, empleados y deudores varios. 

7. Por varios conceptos. 

SaZidas de Caja: 

1. Dep6sitos a Bancos 

2. Fondo de Caja ahiaa. 

Bases fundamentales para et control de caja: 

1. Que se estabZezaa Za responsabiZidad de Zos empZe~ 

dos. La firma deZ aaJ'ero aZ recibir Zos fondos -­

provenientes de Za entrada y Zas fiahas de dep6si­

to en el Banco. 

2. E1- cajero no debe tl.evar ningún libl"o o apuntes,, -

tales como cuentas corrientes de clientes, provee­

dores, Documentos por cobrar o pagar, ata. 

3. Contar con máquinas registradoras, protectoras de­

cheques que eviten los errores. 

4. Mantener un registro apropiado que deaaribe en far 

ma adecuada las entradas a aaja y fopmular un in-­

forme diario de entradas y sa7-idas. 
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5. Inspecciones o arqueos de caja peri6dicamante por­

~ z Audito1• Interno y uuando sean ve~ztas de conta-­

do, anotadas en máquina registradora concilidndose 

diariamente los totalca que arroje la cinta de la­

máquina, con los totales de cada departamento o -­

vendedor. 

Fondo Fijo de Caja: Este fondo es utilizable para los 

desembolsos pequeños que, por au mayor conveniencia, se reali 

aan en dinero contra entrega de comprobantes debidamente apr~ 

hados por el funcio~ario autorizado, los que se cancelarán 

con un sello de pagado para evitar una posible duplicidad. 

~i fondo fijo de caja es controiabie por ei cajero u -

otro empleado que no tenga acceso a registros contables. Es­

te fondo ae repone cada vez qu~ ae agote el efectivo, exten-­

di4ndose cheque para su reposici6n, anex~ndose a Za p6li2a -­

cheque los comprobantes que amparan Za reposici6n, debiendo -

ceroiorarse el cajero o empleado que lleve el fondo fijo de -

caja, que los comprobantes contengan los requisitos fiscales­

y que sean de fechas ai per!odo de ia úitima reposición a ia­

que se est~ haciendo. 

Bancos: Para su control, es necesario que se estable~ 

ca responsabilidad del cajero, (si se considera necesario, o~ 

tener p6Ziza de seguros contra robos). 

Todos ios ingresos dei d!a deberán depositarse !ntegr~ 

mente en las instituciones bancarias formul6ndose un informe­

diario de existencia. Es conveniente que todos los cheques -

que se reciban de los clientes o de cualquier otra persona -­

aean extendidos a nombre de Za empresa. Si estdn endosados -

e1: banco, deben de protegerse de inmediato estampando en el -

reverso 1,n sello con Za leyenda "Endoso en la propiedad o co~ 

pafl{a X'' con el objeto de que s6Zo puedan ser cobrados por la 
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empresa. 

Una medida de aontrot para uerifiaar et saldo de ban-­

cos con la de los registros aontables, es la formulación de -

la canai'l.iación banaariia efectuada comparativamante con el ª!L 

tado de cuenta que env!a el Banco mensualmente. Por la parot:f. 

da de aonailiaci6n deberdn hacerse Zas aclaraciones lo más -­

pronto posibte. 

Para guardar- el efectivo que aan no se ha depositado -

aa! como talonario de crhequea y docuemntos de vaior para la -

empresa, as neaesa:rii.o contar aon u.na caja fueI'te. en la ofici­

na. 

Clientes: Se controlará con tarjetas de mayor y ade-­

m~s con auxiliares para cada aliente en particular. Las fac­

turias se custodian por el jefe de aob~anza archivadas por or­

den aZfab€tiao y uuardadaa en caja fuerte. 

Daaumentoe por aobl"ar: Se contriolará contablemente -­

con Za auenta de mayor con este t!tulo y aon auxiZiaPes por -

cada uno de Zos girados donde se especifiquen: nombre, domici 

l.io, número de cuenta, desauentos concedidos, plazos, Za esp!!_ 

aificaci6n de 1.os doourae~ttos qu.e Z.a forman, el vencimiento de 

1.os mismos y los pagoa reaibídoa a cuenta, o si han sido des­

aontadoa en inetituci6n de arédito. 

La austodia de los documentos originales se1•á et Jefe­

deZ Departamento de Cob'%'anzas; que Z,oe conservará en ai•chivos 

por 01•den alfabético o por' dCa y meo de uenoimiento. Y oi~an­

do se envien al. cobro~ Za persona que las reciba, (Cobradores) 

firmard la aopia del documento ~ecibido o en su defeato se le 

hará una lista de los documentos e1tviados al cobro que firma­

>'á de recibido. 
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Documen~os Deacontados: Se controlardn co,ttablemente­

la cuenta d~ nayor con tarjeta y por subcz~entas las tarJetus­

auxiliares, por cada una de las i?tBtituciones ba11carias 011 -­

que se desauenton los documentos con dcscripai6n de Zo:1 mis-­

mos y al mismo tiempo BI4 vencimiento. 

Deudores Diveraos: Se aontrolardn aontablmente con -­

tarjeta Za cuenta de mayor con auxiliares por cada deudor en­

partiaulaP,, la custodia del recibo que ampa1'e el ade' lo co- -

rresponderd al Jefe de Departamento de Cobranzas aonaervándo­

se en orden alfabdtico y guardándose en caja fuerte. 

Mercancías en trdnsito: Se controlard contablemente -

con tarjeta auxiliar por cada orden de compra de loa artCcu-­

loa pendientes de recibirse en Za empresa, con el objeto de -

conocer el oosto total y unitario de esos art!culos, respons~ 

bilizándoae de la orden de compra al Jefe de Departamento de­

Comppa. 

Inventarios. Los inventarios constituyen el rengl6n -

fundamental del activo circulante. Representan la fuenta pri 
mordial de loo ingresos; y por consiguiente de Zas utilidades 

por tanto, ea imprescindible el control eficaz de las existe~ 

cias. 

La inverai6n en los inventarios tiene magnitud consid_! 

rablo; originan éstos un enorme volumen de operaciones, ya -­

que estdn integrados por numerosos y variados arttculos que -

sufren cambios constantes debido a que estdn sujetos a mermas 

por extravío, robo, rotura, deterioro o bien en obsolescencia. 

Es necesa~io establecer un sistema de control adecuado 

e implantar las formas apropiadas y los registroo neaeaarios­

a fin de evitar e11 tvdo lo posible mermas y de lograr inform~ 

ci6n relativa a las merca,1ctaa, productos, o materia, con Za-
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debida oportunidad y veraaidad. 

Para el control de existencias todas las empresaa est~ 

blecen las formas que satisfagan sus necesidades. 

Clases de Inventarios: Las empresas comerciales tie-­

nen s6lo una clase de inventarios: el de art!culos comprados­

para su venta. 

Materia Prima: Rep1~esentadas por arttculos, substan-­

cias o materiales b6aicos que se t1•ansforman en el p?oceso i~ 

dustrial. 

Producci6n o Art!culos en Proceso: Que es precisamen­

te la materia prima parcialmente transformada o elaborada, p~ 

ro cuyo proceso industrial no se ha determinado. 

Art!culos Terminados: Son los que ya se ertcuentran 

listos para su venta, es decir, ya no están sujetos a trana-­

formaci6n o proceso industrial posterior. 

Materiales o Aaoesorioa de Empaque: Representado por­

materiaZes o pa1•tes que no influyen directamente e11 Za obten­

ci6n del produato pero quedan aboorbidos en 6l. 

Control de Materia Prima: Recibidas Zao meroano[as se 

traaladan al almao6n en donde se verifica la cantidad y se a­

cusa de recibido al departamento de recepoi6n. En el almacén 

se colooa la mercano{a en casilleros, eatantes o partidas ad~ 

cuadas, y se va haciendo e11trega do las mismaa mediante la -­

presentaoi6n de Peq1ciuici~1¡es de material debidamente autori­

zadas a loa departamentos que la soliciten. El encargado del 

almac6n, adem6a, tiene que anotar loa mate1•iales Pecibidoo !'­

entregados en las tarjetas inntaladac para cada artículo e1z -

los distintos anaqueles. 
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El almacenista deberd llevar un regist1~0 constante de­

las cantidades de mercana!a que entregan al almac6n, de las -

que calen, y determinar6 el saldo de Zas existentes. 

La cuenta en que se controla Za existencia de los ma­

teriales, ea por el sistema de Inventarios Perpetuos a base -

de precios promedios para los materiales y costos estdndar p~ 

ra Zas partes y prenuables. La responsabilidad recae en el -

Jefe deZ AZmacén. 

Inventarios de Producci6n o Art!culos en Proceso: Cue~ 

ta en que se controla el costo de elaboraci6n de Za fabrica-­

ci6n carg4ndose Zas cuentas a costo real y abon&ndose a coa-­

tos eatándar. 

Una vez registradas las variaciones el saldo represen­

ta el importe de Za producci6n que queda en proceso. Respon­

sabZe en éste aspecto es eZ Jefe de Producci6n. 

Inventarios de Art!culos Terminados: Cuenta en que se 

registran a precio de costo eatándar de producci6n, taa unid~ 

des fabricadas en la planta que ha sido totalmente terminadas, 

y que quedan listas para entregarse a tos clientes, manejánd~ 

se por el sistema de inventarios perpetuo~ por lo que se con­

trola con un auxiliar la descripci6n de loa diferentes art!c~ 

Zos. EZ reaponsabZe es eZ encargado deZ aZmacén de produatos 

terminados. 

Edificios y Construcciones, Maquinaria, Equipo de -

Transporte, Mobiliario y Equipo, Muebles y Enseres: El Con-­

trol Interno aplicable en los activos fijos dichos con ante-­

rioridad, buscan loa siguientes objetivos: 

1. Control llo las adquisicionaa, retiros y bajaa. 

~. Existencia da registros co't bases hist6riaas que 
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sean adecuadas a las necesidadeo de la empr•esa. 

3. La obtenci6n del m6ximo beneficio que pueden pro-­

porcionar los activos fijos. 

Para el establecimiento de registros y controles de a~ 

tivos fijos de acuerdo a sus caracter!sticas, es necesario -­

que corytengan datos que faciliten su locaLizaci6n e identifi­

caci6n. 

Cuando el encargado de algan departamento se cerciore­

de que uno de los activos fijos se encuentra inservible o en­

mal estado, deber~ preparar una "Autorización de venta o reti 

ro de activo fijott. 

Cargos Diferidos: Todos Los pagos que se hagan por a­

delantado, y los conceptos diversos de erogaciones qua hayan­

de beneficiar en alguna forma los ejercicios futuros, ser~n -

motivo de control en la cuenta de Cargos Diferidos. 

Los pagos hechos por adelantado han de ser aplicados -

en funci6n del tiempo que abarque el beneficio de La present~ 

ci6n liquidada antiaipadamente; y ast, si se analiza como - -

ejemplo el caso de ventas pagadas por adelantado, au aplica-­

ci6n se har~ en funci6n del tranaaurso del tiempo en la medi­

da que se vayan absorbiendo los derechos que implica et pago­

en auesti6n. 

Los gastos de 01~ganizaci6n o instalaci6n que se liqui­

dan en Za mayorCa de las empresas pueden consideParae como -­

eJP-mplos generalizados en estos casos de cargan diferidos que, 

paulatinamente y ejercicio tras ejercicio,van siendo absoPbi­

dos a travls de cargos a loa resultados del negocio, pero - -

acreditando a una cuenta el registro de la Amortiaaci611 ajuo­

tadora y complementaria de Za cuenta de activo. 
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Pagos Antiaipados: Se controla con una sub-cuenta pa­

ra cada ~rogaoi6n que tenga eZ carácter de gasto anticipado. 

El Responsable ea el Jefe de Contabilidad. 

A11ora bien, podemos mencionar algunas medidas protecti 

vas, tales como contar con gavetas, cerraduras, cajas de seg~ 

ridad, b6vedas, puestos con llave, eta. Estos recursos sir-­

ven para evitar quebrantos, desperdicios, da~os y deterioros. 

Ademds, es conveniente que todos Zas activos que ne puedan -­

perder con facilidad estén bajo custodia de empleados capaces, 

reaponsablea y afian~ados, quienes deberán tener la autoridad 

suficiente para evitar que vtras personas dispongan de ellos­

sin su consentimiento. 

El adquirir seguros ea un recurso esencial para los -­

riesgos que cori1 e toda empPesa. ( 'J 
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CAPITULO V 

EL CONTROL INTERNO DE LOS NEGOCIOS PEQUEÑOS 

No hay duda en que los negocios de menor potencialidad 

econ6mica les sea posible adoptar !ntegramente todos los ele­

mentos constitutivos de un sistema de control interno ideal. 

Ya que aún dentro de los negocios de similares posibilidades­

Zos m'todos de control i,tterno y la intenoidad con que se - -

aplican varlan de acuerdo con las ciraunstanciao o caracter!~ 

ticas de dichos negocios. 

Esto ocurre debido a que los costos para adquirir o a­

doptar un buen control interno por parte de un Licenciado en­

Contadurta, va a depender•, de si 6stos, son altos en relaci6n 

a la situaci6n financiera del negocio. Dicho ésto en otras -

palabras; la administraci6n del negocio cuantifica el riesgo­

de pérdida y lo compara oon el costo del control interno neae 

sario para eliminar dicho riesgo. 

Esto de ninguna manera significa que el control inter­

no no es posible en los negocios pequeños. Puesto que el ao~ 

trol es el sistema por el cual se da efecto a la administra-­

ción para loa fines de informaoi6n, protecci6n y eficienaia, -

se necesitar!a un estado verdaderamente fuera de Lo normal p~ 

ra que subsistiera la ausencia absoluta de cierto grado de a~ 

guridad interna. 

En negocios de propiedad individual en que la adminis­

traci6n estd a cargo del propietario mismo, late puede asia-­

nu.l'Ot? i..n número de f:A.noioneD tal que le permita ejercer de -­

cerca el cont1•0Z de las actividades, no n6lo a trav6o de la -

necesaria obaarvaci6n qi1e do todas maneras efectitarCa, nino a 

travls do mdtodos m6a obJetivoo, talen como aprobaci6n 'ie pa­

gos, firma de cheques, implantaci6n de un fondo fijo de caja, 
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de máquinas registradoras; y quizás de pequeñas máquinas de -

contabilidad. 

Medidas como Zas anteriores le permitir!an depoaitar­

confianza en Za información contable. Esta, preaisamente por 

falta de otros oontrolesJ debe ser bastante frecuente. Si se 

,aomplemen ta esta información con estad!stiaas oanci l Zas de -­

compras, produooi6n, inuentarios y vontaa, será posible ejer­

cer un verdadero control interno, por modesto que sea. 

Las conci liaaiones de las cuantas bancarias, los depó­

sitos diarios cotejados con tos inaresoe obtenidos, la inter­

venci6n en inventarios f!aiaos, tas óonfirmaciones peri6dicaa 

de los clientes, aon el complemento de tas fianzas de fideli­

dad sobre el personal, constituyen en verdad manifestaaionea­

de control interno en Los negocios pequeños. Cuando las posf 

bilidadee se estudian aon cuidado e interés, frecuentemente -

ae descubre que algunos negocias pequeños permiten ia adop- -

ci6n Je presupuestos de caja y de siatemas de costos estándar 

eenciZZoe pero efectivos. 

En un negoaio regularmente pequeño~ que consiste en et 

propietario~ un contador y empleado de oficina y cinco empte~ 

dos de ventas. Con el. objeto da efectuar un control intel'no­

satiafaatorio, tas obligaciones det propietario pueden deti-­

nearae como sigue: 

1. Generales 

a) Familiarizarse personalmente aon el empleado contador. 

b) Controatal' a un Liaencn:ado en Contadu.ro{a paZ"a una audi­

toria anual ·y paroa visitas entroe ei ejercicio. 

2. Compras de merca1ia!a para su reventa. 

a) Mantener una lista previamente ordenada numericamente 

de todaa Zat~ órdenen 1ie compra aolooadas. 
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b) A medida que se reciban las compras de los vendedores 

y las facturas, anotar el recibo en la orden de com-­

pra relativa. 

3. N6minas 

a) Compare el registro de la n6mina con los nombres de­

los empleados, percepciones brutas autorizadas, dedu~ 

cianea y percepai6n neta - y agregue al total de la -

n6mina. 

4. Ventas de meraanc!as. 

a) Si se utilizan cajas registradoras: 

Señale a cada empleado una registradora o una gav~ 

ta. 

Quite diariamente las cintas de la registradora. 

Compare los totales de las cintas diarias de la r~ 

gistradora con el cargo diario a caja y con la can 

tidad depositada en el banco. 

b) Si se utilizan facturas de ventas: 

Utilice y mantenga un registro de las facturas nu­

merioamente ordenadas. 

Diariamente dé cuenta de todas Zas facturas por -­

venta utilizadas. 

Diariamente, saque el total de Zas facturas de ve~ 

tas, y comp4relo contra el cargo diario a caja y -

en cuentas por cobrar. 

Diariamente, compare el cargo a Caja con el dep6si 

to en el banco. 

5. Ing1,esos de Caja 

a) Abra personalmente toda la correspondencia, anote las 

remesas recibidas de loa olientes µ conserve esa lis­

ta. 

b) Deposite diariamente los ingresos de caja. 

c) Compare el total de la lista de Zas remesas con el --
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aargo a caja y con el dep6sito en el banco. 

8. Egresos de Caja 

a) Haga las erogaciones por cheques previamente numera-­

dos y controlados. 

bJ Coloque en las facturas de los vendedores y en las 6~ 

denes de compra relativas el sello de "pagado''· 

e) Saque el total de lao erogaciones hechas diariamente­

y compárelo con el abono a Caja asentado por el oont~ 

dor. 

dJ Mantenga un fondo de caja chica y firime cada uno de -

los comprobantes de caja chica. 

e) Revise (o prepare) las conciliaaiones bancarias. 

7. Cue11tao por cobrar. 

aJ Compare las facturas de ventas con loa estados pePi6-

dioos que se env!an a los clientes. 

bJ Deposite personalmente los estados en el correo. 

B. Inventarios. 

a) Si es posible, use el sistema de menudeo, de prefere~ 

cia sobre Za base de control unitario. 

bJ Supervise personalmente et recuento peri6dico del in­

ventario. {8J 



CAPITULO VI 

LA REVISIOll DE LOS CONTROLES INTERllOS 

EFECTUADA PDR EL AUDITOR 

La prdatica de Za auditor!a e1i los aztimoa aílOG ha da­

do creciente importancia a la revisi6n del Diotcma de control 

interno como un medio para determinar el alcan2e e i1ztensidad 

del trabajo de auditoría neacsario para apoyar la e:pre~i611 -

de una opini6n pr>ofcr;ior.al por parote del aud1:tor. No en polli 

bZe que el auditoP verifique todas, ni aiquicr•a la mayor pa1•­

te de las transaaaiones comprendidas en un año de opePacio>1es 

de una gPan empresa. Con el objeto de que el L1'.c. en Contad:!. 

r!a lteve a cabo una investigaai6n en la forma más efectiva -

y profunda posible, dentro de los Z!mites de tiempo razona- -

bleo, deber<á determinar el el. control interno en vigor es tan 

bueno, que asegure Za integridad de las cuentas. 

J.- LA CONFIANZA DEL AUDITOR EN LOS COI/TROLES IllTERllDS. 

Si eZ sistema de control interno parece adecuado, la~ 

rientaci6n del auditor con respecto a ta verificación de Zas­

paritidas con ten idas en Zoo estados financierroa ae enaamlnai·á­

haoia et muestreo y lan pruebas selectivas~ 

Esta tlonica, que predomina en ta auditoi•ta de hoyl e~ 

tá basada en ta auponiai6n de que el examen de u11a porción de 

Loa asientos aontabZesl o la informaci6n relativa, rnvelará -

Zao mismas oaraeter!ntiaas que revelarla el examen do todas -

Zaa partidaG. Cada aatcgor!a de operaoionea o oue•itao podr!a 

ser considerada como un universo independiente deZ cual ec -­

e:r:am·l..nará un número rcpl'eaentatit>o de pal"tidaa. r.:n aonsaaue~ 

cia, el auditor examinar~ una muestra de Zos in@resoe, cuan-­

tan por cobrar, de operacionea de co~pra y venta, de asientan 

de diario y de mu.chas otra.a fases de los Pegiatro,'1 !J proeadi­

mientoe oontables. 
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El número y naturaZe.a:a de Zas el11'01'ea descubicn'toa en­

astas muestras indicará la efectividad aon ta que eatán fun-­

oionando loa controles internoa y, asimismo, si es ncaesario­

una investigación mds eztensa. 

2.- ALCANCE DE LA REVISION DE LOS CONTROLES INTERNOS POR 

PARTE DEL AUDITOR. 

EZ estudio de los controles internoa, que lleva a cabo 

el auditor, a menudo se asocia !ntimamente a au revisi6n de -

los p1•ocedimientos aplicables al ingreao y desembolso de efe~ 

tivo y a su verifica~i6n de otros activos airaulantes tales -

como cuentas por cobrar y valores negociables. Por aoetumbre 

y tPadici6n la revisión de loa aontrolea intePnoa se asoaia,­

aeimiamo, a Zas nóminas, y en menol" grado a las operaciones -

de compra. En much~aimos caaou, lo antePior es todo Zo que -

abarca ta investigación del auditor en cuanto at sistema de -

control interno. Este énfaaia en Zos activos cirauZantes ea­

f~ndamentalmente un heaho de €poaas anteriores en Zas que eZ­

controt interno era conside~ado exclusivamente como instrume~ 

to para ta prevenci6n y descubrimiento de fl'audee. En la ac­

~ualidad ae veaonoae la existenaia de un importante objetivo­

adicionai del aontrot interno, el cuaZ consiste en La preven­

cicfo de ptírdidas y Za producción de informaci6n contabte p1'e­

cisa en todas Zas á1•eaa de operaai6n de Za aompan-t;a. lln aon­

tro Z interno inadecuado en ei rengZ6n de ventas, por ejemplo, 

puede producii• ptrdidaa de importancia a'L embaraa1" l.a mel'can­

c{a sin Za previa aprobaci6n det departamento de Cl"tídito. 

Otro ejemplo de aatividades que requiere~ de controles 

intePnos adecuados pa1"a evitar plrdidas~ se encuent~a en la -

adquisiai6n, mantenimiento y retiro de planta y equipo. Es -

el coman aonoaimiento de los auditores el hecho de que un in­

ventaPio f!aico de Za planta y equipo revela frecuentemente -

qi~e par•t:.: del 1:.1quipo mostrado en los Zibroo es, flaiaamente~-
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inexistente. 

Desechar sin autorizar y sin registrúr equipo que no -

sea correctamente necesario o que se encuentre en condiciones 

no enteramente satisfactorias, es causa indudable de pérdidas 

substanciales. Consecuentemente, la existencia de controles­

internos inadecuados sobre planta y equipo, puede ocasionar -

errores de importancia en las cuentas de activo fijo y en el­

ragistro de cargos o resultadoa por depreciaciones y en el de 

pérdidas por retiros. La inadecuada cobertura de seguros re­

sultante de la carencia de controles internos efectivos enca­

minados a asegurar el programa de seguros de la empresa, es -

un ejemplo de una pérdida que puede prevenirse. Dadas las -­

necesidades de control interno en varias ~reas de operaci6n,­

es evidente que la revisi6n de control interno por parte del­

auditor debe abarcar a toda la empresa en lugar de ser conce~ 

trada en Zas operaciones de caja. 

3.- LAS CARTAS A CLIENTES INFORMANDOLES ACERCA DE 

DEFICIENCIAS EN EL CONTROL INTERNO. 

Cuando se descubren serias diferencias en el control -

interno, numerosas firmas de contadores públicos acoetumbran­

emitir, inmediatamente, un informe especial dirigido al clie~ 

te. Esta notificaci6n reduce al m!nimo Za respo1iaabilidad -­

de Z auditor en el caso de que se descubriese con pooteriori-­

dad un desfalco de importancia a un serio fraude. Si se diri 

ge al presidente del consejo o al contador, el informe eape-­

cial relativo a Zas deficiencias en el control interno, se e~ 

tablece un contacto de importancia y se ayuda al logro de me­

jor entendimie11to y mayor apreciaci6n de los servicioa prest~ 

dos por el contador pablico independiente. En vista de que -

la evaluaci6n del eontrol inter>no se efeatúa como parte del -

trabajo preliminar que antecede al cicrr>e de las operaciones, 

et informe eopecial a la gerencia acerca de las principales -
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deficiencias en al cont"I'ol interno, podrd prooeder en varios­

mesea al. info!'me final de auditor!a (dictamen). Se1•fa conve­

niente emitir una carta adicional evaluando los cambios en el 

control interno, una vez co,ialu!do el trabajo final de audit~ 

?'!a. 

4. - EL CUESTIONARIO DE COI/TROL IllTER/10, 

La orientaci6n tradicional en esta fase de Za audito-­

r!a se ha encaminado a Za reaoluci6n de un cuestionario est~~ 

dar de control interno. Numerosas grandes firmas de contado­

res pabZicoa han desarrollado, con este prop6aito, sus pro- -

pioa cuestionarios. Estos normalmente consisten en varias -­

secciones independientes dedicadas a temas tales como fondos­

de caja chica, ingresos, desembolsos, documentos por cobrar,­

etc. Consecuentemente el cuestionario puede ser conveniente­

mente dividido, llevado a cabo en secciones por diferentes a~ 

ditores y posteriormente unido para ser revisado por el audi­

tor encargado. Usualmente se deja espacio para Zos comenta-­

rioa correspondientes a aqueZZ.as preguntas que no puedan aei•­

adecuadamente resueltas sin Z.os comentarios adicionales. 

Et uso de los cuestionarios de control interno se basa 

en la suposici6n de que ciertoa procedimientos de uso general, 

en la mayor parte de las empresas, son eoenciales para lograr 

un adecuado control interno. Como eJemploo de tales procedi­

mientoo, apliamente utilizados, se encuentran el dep6sito in­

tacto de las cobranzas y Z.a peri6dica conciliaci6n entre los­

auxiZ.iares y las cuentas de mayor correapondientes. El uso -

del cuestionario también se basa en la premisa de que ae tra­

ta de una erogaai6n suficientemente grande como para permitir 

una amplia divisi6n de funaionen entre los empleados. A medi:_ 

da qua Za oraanizaci6n sea m~a g~ande mayores oportunidades -

existirán para una amptia subdiviai6n de funciones, Za cual -

tiende a crear ta11lv ~ficiencia en lac opcra~iones como firm~ 
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za en el control interno. 

Como requerimiento m!nimo, debe establecerse que los -

empleadoo que se ocupan de los registros contables no deberán 

tener custodia de activos, y que por lo menos dos empleados -

participen en cada operación. En muchas empresas pequeñas no 

existe el númel"o suficiente de empleados pa1~a permitir el uso 

de loa proaedimie1ttoa estándar de control interno; en aonse-­

cuencia, el uso de cuestionarios de control interno es, obvi~ 

mente, inapropiado para la auditor!a de eataa empresas. En -

pequeñas compañ!aa en las cuales no existen bases para tograr­

el control interno, en lugar del cuestionario debef>a prepara~ 

se una descripción detallada de los procedimientos existentes. 

De esta apreciaci6n de Za situaci6n del auditor podrá determi 

nar, de modo general, Zos ajuates que puedan ser necesarios -

en su programa de auditor!a. 

Cuando el cuestionario de control interno Re resueZve­

en una etapa preliminar de Za auditor!a (preferentemente con­

anticipaai6n a Za fecha deZ balance), eZ auditor se da cuenta 

inmediatamente de cualesquiera desviaciones importantes de -­

Zos procedimientos eatándar de control inter110. Si encuentra 

que Zoo procedimie11tos estándar de control intarno están en -

uso en toda la empresa, tendrá la ranonable seguridad de po-­

der comptementar un examen satisfaotor>{o dentro de l-Cmitea de 

tiempo normalea. Si, por otl"a parte, los proaedimientos es-­

tiindar de cont1•ol interno no están en vigor en todas las fa-­

ses de las operaciones, el auditor deberá prever la inversi6n 

de tiempo adicional para evaluar cualeaquier>a formas de con-­

trol que ae encuentren en uao y determi11a1• si oon adecuadas -

a la luz de todas laa circunstancias pRrtinentea, y en su ca­

so, exta11der lao p1•ucbaa nelectivan máa allá del alcance nor­

malmente eonsiderado suficiente. (,'uando ae encuentra que los 

controles i11ter11oa son seriamente en [asea eapec!ficaa de lao 

operaciones inadecuadas, la aituació1~ será o debcr>á Del" inme-
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diatamante notifioada al clierita. Eutas defieiencias pod1•fa11 

impedi~ la omisiJn· de 11na opini6,z sin excRpaiotica y pz1cden 

conducir a una >weua defin.ia1:6n de toa obje tiVQ& u alaance de 

la a u.di torta. 

El auditor debei•á, al efeatua!• Za ·ín¡;estiga.c{L'in do Loe 

contr>oles inte:rn.os.,, manteneP en mente al hce)10 de que Los pr>E_ 

cedimientos descritos en los manualeG de ooritabilidad 0 en 

otras inatT'ucaiortea adm-l11ist1•ativas pueden no De1• de u.so aa-­

tual. St4 evatuación de Loa eonli•oles internos dcbevá baaa1~se 

en la observaoi6n peroonal, siempz•e qua sea posible, en ZugaP 

de aon.fia1• e:r:aZ.uaivamen-te en los infoPmes propoPcionadoa por-­

funcionarios o empteadoa. En muchas empresas ea uaual alabar 

ciertos controlas preecritos e ignorados en la diaria rutina­

de ope~aciones • 
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Los auditor-es asistenteo a loa que. oe asigna Z-a fun- -

ai6n de llenaP una scoci6n del cueationaI'io da cont1•ol inter­

no, se enauentra c1z ooaoio1:e8 inciertos en c1,a11to a loa m6to­

doc apropiados pa.l'a obtene.v rospueatas a las pPeguntan del 

au.astional'io. 8l aamino mtís fácil consiste en planearo laa -­

preguntas a un bien informado firnoionar>io o empleado y acep-­

tar su explicación aoer~a de los ao,itrolea i1tternon en uso. 

Si se aau.me esta actitud, debarán verificarse Zas i-•espueetae­

proporaionadan por el pe~sonal del aliente a medida que avan­

za el troabajo de auditor!a. 

Algunos auditoroes prefiel'en ejecutar inmediatamente i!!_ 

vestigaciones pePsonales y obsePvaaionee direotas, necesariaD 

pal"a obtener Zas reapueatao al ~uestionario que sea1z dignas -

de crédito. Confiaro e:coluDivamente en los interi~ogato;pios 

heahon ai pepsonaZ del cliente, ser!a i1taompatible con los -­

fundamentos bi5aicoa de Za au.ditoP-Ca. 

Las fuentea de informaoión adcauadas pa1•a la I•evisi6n­

det sistema de contPol i>zterno, 11 en forma m6a específica pa­

I1cz Za :rocsolución dol oiwstionario de control interno oon, f?t!f.. 

damentalmente, laD oiguie1ztes: 

1. "Gl'áfiaa.s de organización, mootPlt.ndo Z!ncau de auto 

ridad y ncpa~·Goión de 1•osponaabi lidader:. En empPú­

dUil g:r>ande.;,, ta7.D;; [rré.ficas existen no aolamcnte PE! 

ra la orga•:i~aci5,? c1: 011 co>i,funto Bilio, tambi6n, p~ 

ra la detallad¡? 01•ga11i~aci6rt i12llividual d~ departa­

mentoo talcD como el de contabilidad, f1:nan~ae, ven 

taa.ii eta. 

1 

1 
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2. "Cat4Zogo y/o instructivo de cuentas, mostrando la 

finalidad y el uso y eZ contenido autoricado da e~ 

da cuen:ta 11
• 

J. ~Los manuales de mdtodos "y proaedimiantas que dcs­

cPiben Zas prácticas aprobadas que debel'án aegu.iP­

ae en todas las fases de las operaciontJs. 11
• 

4. nia descripai6n de loa puaatos detallando el alca~ 

ae de las actividades y responsabilidades para cZ~ 

sifiaaciones ocupaaionates espea!ficas talea aomo­

fa.oturista, cajero, eto". 

5. "Entrevistas con funcionarios y supePvisores". 

6. "Dieousiones con el personal del cliente. El. audj_ 

tor, evidentemente, deberá mantener una aatitud de 

dignidad e integridad p"t'ofeeionales. No deberá -­

examinar a loa empleados para que aritiqilen a aus­

aupe11visorea_. aino deber>á tratar_. en foPma adecua­

da, de obtenel" una valiosa informaci6n renpeato a­

las aatividades desempeñadas poro el personat que -

ope1'a en todas las alaeificaaiones o aategor!as" .. 

í'. "Los infoz•mes, papelea de tPabajo y progi~ama de ª.!!. 

ditor!a det. personal de auditor>{a inte1 .. na. De - -

aauardo aon lo mencionado aon antcroioridad.t la r'e­

viai611 cJ'!tica del trabajo efectuado poi• los audi­

tores internos ea un pano de gran importancia en -

ta evaZuaai6n del control irteter~o por parte det -

auditor independiente. 

8. 11 [,,_. obaarovación persotial de los r>egietPD/J oonta- -

brea., foilman, documentos, equipos mea6niaos y to-­

dos tos dem~a mediou para al ~egistJ•o de las opcr~ 

i 

! 

I 
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aionas y et proceso de informaci6n financiera y de 

operani6n. (9) 
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ESTUDIO DEL COI/TROL I!ITE:R/10 

EL verdadero osti,dio del ContPol Intarno es m~s que n~ 

da Za impresión mental qt(e eada Uf"la de Zas diveruaa activida­

deD del negocio provoca~i en el auditor•. Es de recomendarse,­

sin embarga, que el exam~11 del control i1rtePno y Zas conaZu-­

siones relativas se hagan constar en papeles de trabajo. 

I11dependientemente de Zas ventajas que esta recomenda­

aión implica~ aomo ayudar a la supervisión del trabajo de los 

ayudantea y sentaP las bases para facilitar> tas au.ditorlas si_ 

guientes, el consignar por escrito el estudio del control in­

terno ea indispensable, a} como evidencia de que. al auditor -

aumpli6 con Za norma de auditorla que lo obliga a examinar el 

control interno; b) como e.xplicaci6n del poI'" qué dio dife:ren­

tps e~tensianes a aus pruebas de auditoP!a~ esaogi6 determin~ 

dos procedimientao y la oportunidad en que fueron aplicados. 

Es indudable que en una aausaci6n en contra det contador pa-­
bliao por negligencia prrofesionaZ~ Z.a constancia escrita del.­

examen del control interno constituirla una prueba muy impor­

tante en su favor. 

E::tiaten tres métodos principales para registPar el e:cB., 

men del. control interno en tos papelea de trabajo: 

J. METODO DESCRIPTIVO. 

Es el mltodo por el cual se relacionan en loa papeZes­

Zau divereae oaraotortstiaas del contPol interno~ clasifica-­

das pot' actividades, departamentoD, f:aicionarioo y empleados­

º Pegiot:roa de contabilidad que inte1•via11en en et siDtema. 

2. ,'.16'TODO ve CUESTIONARIOS 

8n dote n6todo ea e}I el que ae plantean las cuestiones 
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que usualmente constituyen los aspectoa basicos del contz•ol -

interno. Estos temas se dcaarrol lan de antemano en fo1,ma de­

tistaa de preguntas que posteriormente se contestan en Zas -­

oficinas del negocio en pr>eaenaia de tas medidas de aont1•ol -

realmente el vigor. 

3. METODO GRAFICO 

Este m€todo consiste en presentar objetivamente la or­

ganizaci6n del cliente y los procedimientos que tiene en vi-­

gor en sus varios departamentos o actividades; bien, en prep~ 

rar gráficas combinadas de org1•nizaci6n y procedimientos. 

El primer mltodo descrito eo generalmente pr6atiao pa­

ra negocios pequeffos y para aquellos en que el control inter­

no ea francamente deficiente. Los cuestionarios y gráfiaaa -

no permiten deocripcio,1en detalladas, con el consiguiente pe~ 

Juicio al auditor que necesita aonoaer las excepcioneo a laa­

reglaa generaleo de control interno en vigor. 

Loa mltodoa de cuestionarios y g1•4ficaa son utilea en­

negocioa de mejor control interno general, aobre todo en audf 

torla oubseauentea a la primera inte1•venai6n del auditor, y -

sobre todo si se aomplementa11 con papeles deooriptivos de - -

aquellas medidas de control interno qzle ame1•itan expliaciones 

de ta Z Zadao. 

El mótodo más usual es el de cucotiona1•iov. El crite­

rio del auditor debe elegir loa mdtodon a seguir para obte>?er 

toa mejores 1•caultadoe !f dejar laa co,istanciav mda cla1•aa del 

trabajo hecho, a baoe de com~inarloo en la medida en q14e lo -

considere adecuado. 



CAPITULO VIII 

EXAUEN DEL CONTROL INTERNO POR EL AUDITOR. 

De acueI'do con el texto usual del dictamen de los Audi_ 

tares, el examen de los estados financieros se i•eaZiaa de - -

acuerdo con las normas de auditarla generalmente aceptadas. 

Esta declaración implica, entre otras varias eosaa, -­

que el auditor reali~S ¡412a i11vcstigaai6n Jal aiatema de 0011-­

trol interno existente en la empresa y que le sirvieron como­

baRe para determina1• la co1ifia1zza que deposit6 en 6l, y para­

detei•minaI' la naturaleza, extt:,nsión y opoPtunidad que dio a -

los pPocedimientos de auditor!a. 

De acuerdo con lo anterior, la Comisión de Pi•ocedimie!!. 

tos de Auditor!a del Instituto Mexicano considera ''que aus -­

miembros no deben emitir dict~menes sobre estados financieros, 

de acuerdo aon las normas de auditor!a generalmente aceptadas 

sin haber cu.nplido plenamente con aquel.. ?.a que la obliga a ex!!_ 

minar e L aontPol interno, en suc aspectos Pelacionados co.n la 

propiedad de los métodDs y registros sobre los que se apoyan -

los astados financieI'os". (10). 

El auditor debe comunicar a su cliente Zaa deficien- -

cias que enaontr6 y puede sugerir medidas para su correcai6n, 

pero el objetivo b&sico del examen del control existente es -

su evaluaai6n, a fin de determinar Za cnnfianaa que puede - -

asignar a cada fase y actividad del negocio, para pr~cisar -­

Za naturaleza, alcance u oportunidad que ha de dar a sus pru~ 

bas de auditor!a. 

Cuando el resultado del examen de control interno e1i -

vigor le impide ~;nfiar del todo en la propiedad de los mlto­

doo y registros sobre los que se apoyan los estados financie­

roc y 'JO Le ea posibie ampz¿u1• sus proaedimientoa hnRta l~n --
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grado que le permite satisfacerse de Z.a integridad !J vei•aci-­

dad de los estados fi11ancieros, el audito~ queda impooibilit~ 

do, y debe abstenerse de expresar opini61t algu11a sobre los -­

mismos, tomados en co~ijunto. 

Por el contrario, el auditor no debe oponer aalvedadas 

ni abstenerse de emitir su dictame11 sobre los estados finan-­

cleros por deficiencias e1z el cont2•ol inter110, a menos que -­

ocztrran las tres circunstancias siguientes: 

a) "Que existan seI'ias fallas u omisiones en deter>mi­

nadas fases de contr>oZ interno". 

b) "Que tal.es fallas u omisiones puedan afectar a ci­

fras de relativa mag,1itud on los estados que ha de 

dictaminai•, y 

e) Que los deseos de su cliente u otras uircunstan- -

cias Z.e impidan real.izar Zas p1~uebaa adicionales 

que, para aupl.ir Zas faZ.Z.as u omisione.'1 en el con­

trol interno, eZ. auditor estime so,i necesarias pa­

ra quedar satisfeaho sobre Z.a propiedad de Zas ci­

fras afectadas. ( 11 J 
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1.- VERIFICACION DE: LAS CUSNTAS Y DOCUMSNTOS POR COBRAR, 

El examen del aontPal interno es indispensable en Za -

verificaai6n de tas cuentas y docume,itos por oobraF, pues 

co11s~ituyc la base para lograr los auatro objetivos de qua se 

ocupa este boletín. 

a) En ~elaci6n oon Za ucrifiaaoi6n de Za autenticidad 

de las auentas y doaumentoe por aobr>a1~,, liz o?"ganización inte!:_ 

na debe ser adecuada para controlar debidamente la obtención, 

ei manejo y Za ouatodia de la e11idencia documental que respal. 

da a cada adeudo. 

Dentro del progPama para el examen del control inter-­

no, so recomienda el entudio de las siguientes actividades -­

de i n.eaooio. 

- "La segregación de Z.aa funciones de orédito, contl1o1. 

de mercancías o Bcrvicioe, facturación de los mismosJ 

aantabilizaoi6n da loa adeudos, custodia de la evi-­

de1toia dooumentaZ, cobranza e ingresos por aobroe -­

rea tiaadoe ". 

- "La ob'ligaai6n de factui•aP todas Z.as ventas". 

- "EZ. uso de foromas numeradas pr>evíamente para pedidos 

de los olientes, requiaiaiones al almao6n, notas de­

remisión y/o listas de embal"qua y factuPas". 

- ''La autorizaai6n de Zas ope~aaiones de venta''· 

- "La vei~ifíoación independiente de Za faatu.rraci6n, en 

auanto a ea.ntidados, proecios, condiciones da venta y 

operaciones aritm6tioaa". 
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- ''La aeparaci6n de actividades e,itre los encargados -

de Zos regiatros auxiliares de cue11tas y documentos­

por cobz•ar y aquellos de qitienes depDnden los movi-­

mientoa en las cuentas de m~yor.J as[ como la informE 

ai6tt por canal.es distintas pa1•a unoD lJ otros". 

- ''La verificaci6n interna de las salidas del almacln­

aon cargo a las cuentas de los ,~ompradoresu. 

''La verificaci6n interna de los ingresos a caja con­

arlditos a las cuentas de los compradores, incluyen­

do Za recuperaoi6n de cuentas {,tcobrablea''. 

- ''EZ sistema interno para confirmar por corresponden­

cia loa saldo o a cargo de los dive1~oos deudo!"es "· (12) 

b) En cuanto a la p1•opiedad de presentaci6n de los a­

deudos en el balance, el examen del control interno debe in-­

cluir eZ estudio del sistema de autorizaaión para efectuar -­

Zas tranaacciones relacionadas con cuentas y documentos poi• -

cobrar de todas las clases; talen como el criterio eeguido p~ 

ra la e l.asificación de los adeudan y la consisten a-la en su 

aplicaci6n, el manejo contable de las cuentas y documentos 

por cobrar y la vigila,icia sobre sus vencimientos. 

e) Sobre el estudio de la 11aluaci6n y p1•obabilidadce­

de cobro de Zoa adoudoa, deben determinarac los requisitos n~ 

cesarioa para ei otorgamiento del c1'édito, la pol-Ctica de ga-

1'ant.Ca requeroida, el- funcionamiento de ta cobroanza, la infof'­

maci6,1 conatante sob1·~ la a,ztigGedad de los adeudos, la polC­

tica deterominantc del tratami~nto contable a las 01,e11taa inc~ 

bPablca, el control- sobre ln.1~ Jei:vZ.uc{ona.a, rcba3an y dcsoue?.:!. 

tos; cobre la fijaoi6n de precit1s, aobre loo intereses a cav­

go de deudo1"CG. 
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d) Fi>talmenta, en relación a la vePifícaaión de las -

cuentas y documentos por aob1•ar oomo parteo into91'antcs del -

rlgimen de propiedad del negocio, debe estitdiarsc el control­

sobre las cesiones por descuentos u ot1•os oonccptos de loa 

adeu.dov a favor del negocio y el contr>ol eri vigoP sob~·e la -­

contPataai6n de ~bligacionea, capecialme11te sobi•e aquellas en 

que se otorgan garantfas rcprcacnladaa por cuentas o documen­

tos pop cobl'ar .. 

2. - EXAMEN DE CAJA Y BANCOS 

Especialmente en este tipo de cuentas, de fácil manip!!_ 

Zaci6n y de manejo peligroao, el control interno debe ser ad~ 

auado y es dete1•minante de los pPocedimientos de auditor'!a 

que daberd llevar a cabo el auditoP en su examen. 

et principio fundamental en este control interno se e~ 

auentra en la ocparaci6n clara entra Zas funciones de custo-­

dia de loa valo2•cs, de au.topi;;aai-ón y Je i•egiatro contable. 

Con base en eate pFincipio oe pueden dar tao siguientes reao­

mendaciones ge1reralos: 

''Deben delimitarse claramente las tareas de Zas aaj~ 

ros~ pa1'a que no ter:gan intervenai6n 1Ht opei•aciories­

oon registros contables principales o auxiliaJ'eau. 

- "Debe eetablecerae un sistema adeauado de fianzas pa 

~a todos los empleados que enajenan fondoB"~ 

''Todos loa recibos que sivvan para amparar ingreeoa­

de efeat ivo deben estar prenumerados "· 

"Loa ingresan diarios no deben mezclaraa on ninguna­

forma con los fondo a fijo¡_; de aaja ni uti Z iza1~se pa­

i·u. µv:go;; ". 
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- "Si Zas ciraunatanciaa y caractcr!aticas cie la empr~ 

sa Zo permiten, ee 1~ecomendable que loa ingJ~~soa en­

efectivo ae depositen !ntegros en el banco al ni­

guiente dta laborable deapuSs de 1•ecibidoa''. 

- "Las conciliaciones ma11auales de laa ~uentao ba11ca-­

rias de cheques deben oer efectuadas por empleados -

ajenos a la administt'aci6n y custodia de los fondos". 

- "En t6rminos gcnet'alea se obtiene un buen cont1•0Z. de 

los egresos estableaieJ1do fondos de ~aja 0J1ica para­

Zos gastos menores de la empresa, pr6stamoa al pera~ 

naZ., etc. y fiJando la política de i•calizar todos -­

loa dem~s pagos por medio de cheque~ firmados manco­

munadamente por> dos funcionarios". ( 13) 

3.- EXAMEN DE Ii/VEllTAHIOS 

La revisi6n, estudio y evaluación de la efectividad -­

del. control interno relativo a inventarioo deber& dirigirse -

principal.mente a loo procedimientoo reZ.ativon a los siguien-­

tea aspectos: 

a) ''Co>1trol que se ejerce aobre la cuntodia f!aica de 

los inventarios''. 

b) ''Control do laa exiatencias f!siuas y de aua movi­

mientoo por medio de registros adecuados l1111 cfePe~ 

temente Inventarios perpetuos)''. 

a) ''La comparaci6n periódica de dichos regiatros con­

loo saldon u11 Zaa cuentas de mayoP''· 

d) ''PlaJieaci6n y ejeouci6n dA lov invc1ttarioo fCniaos, 

ru Pc~nrilaci6n. valuaci6n y compaPaci6>t con los -
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libPos, y la investigaci6n de Zas diferencias como 

l'ea.ultado de toa inventarios f!sicos". 

e) La segregaci6n de funciones existentes en cuanto -

al registro, custodia, recepción y embarque de loa 

inventarios"· 

fJ ''Registro opoPtuno de todo lo que se recibe y del­

paaivo correapondie11te''· 

gJ ''Control de que todo Zo que se embarca oe regiat1'a, 

y en au caso se factura oportunamente en el per!o­

do que corresponde''. 

h) "Et control sob1~e la obtención, manejo y custodia­

de Za evidencia documental que ampare Zas ent1•adas 

y aalidao de inventarios propiedad de la empresa -

y de aquellos roecibidoa en consignaci6n". 

i) Mdtodo de valuaci6n de los inventa1'ios., incluyendo 

las bases seguidas para el registro y acumulación­

de Zos materialeD, mano de obra directa y gastos -

indirectos en el caso de empresas industriales". 

j) "La comprobaci/Sn que efectr<an los emp teadoa de la­

empresa de ia corrccai6n aritmltiaa de los invent~ 

I"ios final.es o peri6dicoa "· 

k) ''Estudios e investigaciones para determinar Za po­

sible existencia de inventarios dañados, obsoletos 

o pasados de moda. 

ZJ La existencia de seguros por montos adecuados para 

cubrit• los riesgos inherentes at manejo de loo in­

ventar>-~os, i.111.)Z.uye;-.do Zaa ,fian:3a.s del ['P.T'Fional que 



interviene e11 su mannjo. 

m) "Informes que se p.rteparan, au contenido, su oport!::!, 

nidad, a quienes ae distribkyen, grado de control­

que se cJeroe de ellos y de Zas distintas lCneas -

de autoridad". (14! 

4.- EXAMEN DE VENTAS Y COSTO DE VENTAS. 

A continuación mencionaré Zos aspeotos del sistema del. 

aontrol interno que se reaomienda estudiar para dete:rmina11 el 

alcance de los pPooedimientos de auditor{a aplicables a los -

rengtones de ventas y oosto da ventaa. 

Debe tenerse presente que por Za eatveaha ralaoión que 

estos renglones guardan (aon cuentan pov cobrar en el aaso de 

ventas y aon inuentarioa an el casa da nosto da ventas) el -­

estudio del control interno debe coordinarse y complementarse 

con el de auentaa por cobrar e inventarios. 

En el estudio del 0011trot interno ~elativo a las ven-­
' tas y el costa de ventan se recomienda que ae estudien los si 

guientes aspeotos: 

- "La subdiviai6n de laborea entre los emplaadoa de l-a 

oompat1!a en r2 laoi6rl oon Zas funaionen de a) emba:P-­

que b) 2•ecepci.ó,1, a) fact~trar.I-l6nJ d) cobro y e) con­

tabil-iaaai6n. En T'el.aai6n con ente catudioJ se r'eOE... 

mienda que ae oigan los puntos dados en el examen de 

aucntas y dnrumAtttos por cobrar''. 

- "El control aobrv Zaa cxiutcnciaD f!diaaa de laa di~ 

tintao alaaes de i>iventtlrioa !I loa pro~adimientos de 

aostoa y de valuación. Pa:t•a nste fin, ae r-eaomienda 

q~~ a¿ oi3~n !o" p1,,1too dadon en el exame11 de inven-
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tarios, los cuales son igual.mente aplicables al. est~ 

dio del control interno sobre el rengZ6n de costo de 

ventas". 

''Los procedimientos en vigor para el otrogamiento, -

documentaci6n y aprobaci6n de Zas rebajas y descuen­

tos sobre ventas, as[ como para la aceptaai6n y doc~ 

mentaci6n de laa devoluciones''. 

- "I,a información analítica o de tipo eatadCstico que­

se p1•epare par-a uso de la gerencia e lasifi aando las­

ventas tanto en unidades como en valores por clases­

º lCneaa de productos, zoriaa de ventas,. etc. aa! co­

mo loa informen peri6dicos sobre el volumen y valor­

de Za producci6n, etc. 

En muchos casos esta inforomaci6n también muestra el­

costo y Za utilidad bruta por l!neas o productos y -

la aomparaci6n de eDtos datoa con loa relativos a -­

ejercicios antePiorea''. 

''En su caso, los procedimientos para el manejo y co~ 

trol de las ventas efectuadas por sucursales o agen­

cias for6.neas, consignatarios, agentes, etc". 

- ''Los procedimientos exiatentes para el control, con­

tabilizaci6n y preaentaci6n en los estados financie­

ros de loa productos por conceptos distintos a Zas -

ventas normales de laa mercanc!as o servicios con -­

loa aualee opel"a la empl"eaa. Estoa ingreaoo o pro-­

duetos diversos pueden conaiutir de ventas de mate-­

rial de despe1•diaio, de activos fijoo. etc. (15) 



5.- EXAMEN DE LOS GASTOS DE OPERACION. 

EZ estudio y ev~Zuaci6n que el auditar haae del siste­

ma de control intel"no de su cliente Le permite conalui1• res-­

pecto del grado de aonfianza que Ze pllede asignar a tos li- -

broa y registraos de la empriesa;, cer•eio1•arse de si. la emp1'eDa­

ha observado una adecuada poZ!tica para claoificaP los ingre­

sos y los gastos y, consecue1ztemontc, para la integPaci6n de­

Za aifl"a correspondiente al resultado rteto del ejeroicio. 

Aún cuando de hecho todas lae seooiotzes en que pudie-ra 

clasificar-se un sistema de contPol inte11 no están Pelacionadaa 

directa o indirectamente con las cucn'tas de gas tolJ de opera-­

oi6n y otros gastos y p1•oduatosJ existen oiertao oacaiones del 

control interno que est~n en !ntima relaci6~t con diahoa conoee 

toa. Dentro de tales seaaiones pueden oansideraroe los ingl'e-

808 y egresos de aaJa~ compras y cttentaD ror pagar, ventas di­

veroaa y las cuentas po1l oobr•ar 2•espeotivaa, nóminan, inuanta­

rios~ activo fijo y depreoiaai6n, e inversiones en valores. 

Desde luego, como e~i toda fase de Za auditor!a de ata­

dos financieros, la efectividad del siotcma de oont~oi inter­

no habrti de aeJ" oonside1•ada aomo base fundamental paria deter­

mina~ La e~tensi6n 4ue 11abr~ de d6reele a loD pz•ocedimiontoa­

de auditor!a respectivos. 

6.- EXA."·IEll DE IN/.IUt:BLES, lfAQUI//ARI,l Y EQUIPO 

El control interno aplicable a las operaeionea relati­

i;as a Z..::c inmueb!PH_, 7.<J maqainar•iaJ y los equipnit se puede I'f. 

sum1:r en. toa oigitienteu proeedimientoD.$ loa 01~alen deban sel'"'­

l'"'CVisados po1• el audito1• al tle11a1• a oab<1 GU trabajo: 

Compras y altas 
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a) "Debe existir una autorizaci&n formal pa1•a hacer u.na in-­

versión en inmuebles, maqttinar'iq a equipos. Eata autoroi­

zaoi6n requier>e un estudio previo pal'a determinat• si La -

compaílía neaesita hacar ese desembolso po1• ia suma y en -

el sentido que pretende d6rsete''· 

b) ''La autori~aci6n mencionada se debe utilizar para compa-­

rarla con el desembolso hecho efectivamePite, y, en caso -

de que ese valor sea en exceso de la cantidad inicialmen­

te autori~ada, se deben eutudiar las razones del aumento­

y conceder una nueva autorización para el mismo. El con­

trol interno debe proveer un procedimiento para comprobar 

que se hayan recibido loo bienes, tal como e,xigir la fir­

ma de aceptacidn de Zas jefes de departamento o ceaaionea 

en las cuaZea van a ser utiliaadoa, antes de liquidar to­

talmertt!' 7.n. oantidad contratada". 

a) ''Deben existir reglao definidas para distinguir Zas adi-­

cionea al equipo de aquellas que representen gastos por -

conaervaoión y reparaciones. 

dJ ''Por lo que se refiere a Zas conatrucaionea u 6rdenea de­

trabajo en p1•oceso, conviene revisar esa ouenta pel'iódic!! 

mente, con objeto de registrar en su oportunidad y en fo~ 

ma definitiva las partidas que repriesenten u.ttidades tel'*m:f_ 

nadas o gaotos acumulados por aonservación !f reparacio- -

nes "· 

e) "Pal'a efectos de un control f!siao deZ activo fijo" pe1•i§_ 

dicamcnte se deben efectuar inap~aaiones de osos bienes -

aCn cuando sea en forma rotativa y se debe ajuotar los -

raquioitos de acuerdo con loa l"esultados de eson traba- -

jos"· 
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Bajas o Retiros 

a) "Debe existir una autor•ización formal par>a vende1~, reti-­

rar o destruir Zas partidas que la aompa~{a ya no tenga -

en uso". 

b) ''Las partidas que ae vayan a reemplaaar deben ser mencio­

nadas en el escrito de autor•ización para Za compra de un­

nuevo equipo; de otra manera debe indiaarae que la compra 

se refiere a una adici6n''· 

a) "La compañ!a debe tenel" preaisados los datou necesarios -

para informar a los directivos y al departamento de cont~ 

bilidad de las partidas destruidas o retiradas''. 

Regiatl"OB 

a) "La compafl!a debe registrar ou activo en cuentas que re-­

presentan los bienes adquiridos, de acuerdo con sus cara~ 

ter!sticas generales y cuyo importe lo amerita, por ejem: 

terrenos, edificios, maquinaria, y equipo de transporte, 

equipo de oficina, eta. 

b) ''Conviene que los registros relativoa al control de los -

bienes a que no¿i referimos esté1z manejados por cmpleados­

indepe,idienteD de aquellos responsables de la vigi!ancia­

y guarda de 1.os bienes". (16) 

7. - EXAMEN DE PASil'OS ACU/.JU[,ADOS Y ESTIMADOS 

El control inte1•110 aplicable a pasitJoB acumulados se -

ejerae e,i gra11 parte mediante el contr•ol de las cue11tan de -­

costoa y gastos con que ent61t r~Zacio~adoa. Por ejemplo, cl­

cargo a resultadoa que produce un cr6dito a regalCas acumula­

das, estard Rujeto a los controles comuena de gastos, como --
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son: su aprobaci6n por funcionarios competentes, su verifica­

ci6n aritmltica, su comparaci611 con presupuestos autorizados, 

etc. Una práatica recomendable es la de mantener auxiZiares­

detaZlados de los distintos pasivos acumulados que periódiva­

mente se comparen contra las cuentas de control correspondie~ 

tea. En ocasiones ea aonvenier.te que dichos auxiliares mues­

tren separadamente loa datos realtivoa a crdditos hechos con­

cargo a costos o resultados; otros cr6ditos de diferente ori­

ginen; disposiciones de las acumulaciones y ~argos por otros­

conceptos. La ooncilicación periódica entre las acumulacio-­

nea hec11aa con cargo a reaultadoa, y Zas cuentas en que latos 

se registran, es una buena medida de control. Los pagos de-­

ben estar sujetos a los mismos procedimientos d~ control que-

1.os demás tipos de erogaciones. Además, ioa movimientos ex-­

traordinarioa de cargos y créditos deben ser autorizados por­

fun~ionarios competentes. Las operaciones registradas en las 

cuentas de pasit'Os acumulados deben ser revisadas peri6dica-­

men te por empleados responsables e independientes de aquellos 

que las tengan a su cuidado, vigiLando que todas Zas operaci~ 

nes est6n debidamente autorizadas, que los cr6ditos origina-­

dos por cargos a resultados concuerden con loo registros de -

costos y gastos y con las bases ap1•obadas do antemano para su 

aaumulaai6n. 

6.- EXAMEN DE INVERSIONES EN VALORES 

ia determinación del alcance de 1.os procedimientos de­

auditor(a aplicables a este rengl6n debe efectuarse depués de 

haber estudiado cuidadosamente 1.os siguientes aspectos del -­

control interno: 

- ''[.,a subdivisi6n de labores e11tre los empleados de 1.a 

aompañta <H1.Ca'l'9ados de Zas funciones de a) adquiai-­

ci6~1 y 1Jenta de i>1versionea, b) registro de lib1~00 -

de las inversiones y de BUS co1•raapo1~diente13 prooduc­

tos, e) custodia de los t-LtuZos o docuemntos repPP---



60 

aentativos de Zas inveraionea, y d) aobro de los proE_ 

duetos provenientes de las inversiones''· 

- "Los procedimientos en vigor para la aprobaci6n de -

Za adquisición de los valores repreaentativos de las 

inversiones, as! como para la venta de las mismas y­

para el registro de la utilidad o p6rdida en la ven­

ta" .. 

- "Los procedimientos existentes para autorizar' el grE:_ 

vamen de las inversiones en garant!a de priéstamo u -

otras transacciones''. 

- "El estudio per!odico de las inversiones para deter­

minar la valuaci6n correcta de laa mismaa y Za posi­

ble necesidad de establecer provisiones papa Zas ba­

jas de valor". 

- ''Los procedimientos relativos a las inspecciones fl­
sicas peri6dicas de los t!tulos o documentos que am­

paran laa inversioneo, por funcionarios o empleados­

que 1io sean los encargados de la custodia de loa va­

lores". 

- "La existencia de registros auxiliares en doitde con~ 

ten todos los datoo neceAarios para la ide>?tifica- -

ci6n de los dooumentoo representativoa de Zas inver­

siones". (17) 

9.- EXAMEN DE CUEllTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR. 

El control interno apliuable a laa oper•aoionea que - -

afaata11 estas cuentas debe tener como p1•inoipal objetivo, cl­

opo2•tuno Pegistro de todos los paRivon de una empresa, lo r.Jual 

deber~ aba1•car una vigilancia eatricta sobrr Zao aompran, con 
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tratos, impuestos, etc., que puedan representar una obliga- -

ci6n a aargo de la compañ!a;además, deberd vigilarse que su -

liquidaci6n sea en los tdrminos seffalados en los contratos, -

documentos, e t:a. 

10.- EXAMEN DE CONTINGENCIAS 

En vista de que las contingencias, rep1•eaentan posi- -

bles soluciones, dependiendo de futuros eventos, que pueden -

resultar en beneficio o perjuicio de una empresa, el sistema­

necesario para controlarlas dependerd fundamentalmente de las 

personas que intervengan en cada empresa, por lo que no es -­

factible aeñalar procedimientos concretos de control interno­

y solamente se pueden hacer recomendaciones generales respec­

to del control que se puede tener sobre las contingencias. A 

este respecto, deber6 exiotir una comuniaaai6n formal entre -

la persona encargada de formul.at' Z.os estados finanaieros y el. 

directivo o directivos al.ave de ta empresa, para que aquél. e~ 

ti enterado de Z.as contingenaiac cxiatentea y en su caso tome 

nota de ell.as el formular los estados financieros. Finalmen­

te, en los casos de contingencias cuyo monto sea conocido por 

el auditor, es conveniente que registre ese importe en cuenta 

de orden. 

11.- EXAMEN DE PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LAS 

UTILIDADES. 

EZ oontroZ interno apZioabZe a Za partioipaoi6n de Zos 

trabajadores en las utilidades de las empPesas ha quedado ex­

plicado, en términos generales, al hablar del control aplica­

ble a los pasivos acumulados. Concretamente, en lo relativo­

ª esta participaci6n, ac recomienda: 

- ''Tener un buen sistema para determinar 1J la asiste~ 

cia de cada trabajador y 2) la compensaci6n b~sica -
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anual individual, baoes que servirán para calcular -

correctamente la participaai6n individual". 

- "Ejercer el debido control. sobre los pagos efectua-­

dos oon cargo al pasivo por la participaci6n y proa~ 

rar que queden debidamente comprobados con la docu-­

mentaci6n firmada poi• los empleados o trabajadorea­

beneficiados "· 

- 11 Una vez determinadas las participaciones individua­

leo,mantener auxiliares detallados de los pasivos e~ 

rreapondientes, que peri6dicamente se comparen con -

Za cuenta de control correspondinete. Este auxiliar 

podr!a ser una copia de la relaci6n o n6mina aproba­

da por Za aomisi6n obrero-patronal, en la que ae de­

talla 'la paPticipación por ti•abajador, adicionada de 

una columna para anotar enseguida de Zas cantidades, 

la fecha en que se hizo el pago a cada tPabajador. 

La suma de todas aquallas cantidades en que no apa-­

reaaa fecha de pago, deberS ser igual al saldo de Za 

cuenta de contpol. Será conveniente llevar el con-­

trol de las participaciones por años, en caso de que 

latas no hayan sido canceladas por preacripci6n". 

- ''La cancelaai6n de partiaipaaionea no reclamadaa - -

(una vez tra1iavurrido el affo de preacripci6n Zegal)­

habrá de haccPsc sólo con la aprobac1:ón de un funci~ 

nar1:0 o emPleado competente, distinto de quien esté­

enaargado de mantener el registro anai!tico corres-­

pondienteJ del cajero y de quien tiene a su auidado­

Za cuenta de aontPoZ". (18). 

12.- EXAMEN DEL CAPITAL COllTABl,b'. 

El auditor debe hacer una inuestigaci6n cuidadosa de -
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los procedimientos de control interno que la empresa aplica -

sobre el oapital co11table. Algunos de los puntos deBtacados­

que debe cumplir esta investigaci6n son los siguientes: 

- "[,a forma de concer>vaci6n del capital no emitido o -

del capital emitido no suscrito. En algunos casoa,­

las empresas que tienen capital emitido o capital -­

no suscrito acostumbran no hacer la impresi6n de los 

títulos sino hasta que se efectúe la susaripci6n del 

mismo capital. En otros casoa, se mantienen en Tes~ 

rer!a, sin fiPmar> o parcialmente firmados, los t!tu­

loa de lae acciones que representan la parte no emi­

tida o no suscrita del capitazn. 

"El auditor debe cerciorarse del procedimiento segu:f. 

do por la empresa y en el caso do existencia de ac-­

cionea en Tesorer!a, cerciorarse da la efectividad -

de las precauciones que se sigan para evitar la dia­

posici6n indebida de los t!tulos''· 

- ''Mantenimento del registro de acciones. En los ca-­

sos de acciones nominativas en Zas compañ!as por ac­

ciones, o en los casos de sociedades de personas, se 

deben mantener registros especiales en los cuales -­

quede anotada Za representación de cada persona den­

tro del capital social de Za empresa. La forma de -

mantenimiento de estos registros, en cuidado y vigi­

lancia y los sistemas de verificaci6n empleados so-­

bre ellos son de capital importancia para el audi- -

tor". 

- ''Utiliaaci6n de instituciones externas para el mane­

jo del capital. En algunos casoD las empresas que -

mantienen sus acciones dentro del mercado de valorea 

usa11 tos sePViuius Je i1:DtituaionRa cnpeaializadae. 
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En esos casos se deben revisar las eondieiones de -­

contrataci6n 0011 la i~zotituai6n que hace las opera-­

ciones coi•respondientcs e investigar Zas medidas de­

control que tiene la emprooa sobre su agente para ma 

nejo de capital". 

- "Procedimiento para el pago de dividendos. Se debe­

investigar cu~Zes son Zoo procedimientos seguidos p~ 

ral el pago de dividendos decretados sobre Zas acci~ 

nes, ya sea que los pague directamente la empresa o­

ya sea que se utilicen loe servicios de bancos, 

agentes o corresponsales. En el caso de que se usen­

servicioa de agentes o corresponsales, debe verifi-­

oarse y evaluarse el co11trol que se ejerce sobre las 

actividades de dichos agentes o corresponsales. 

Igualmente, se debe verificar el control ejercido s~ 

bre los cupon~s pagados y sobre su forma de cancela­

ai6n o destrucci6n en su caso''. 

"Control sobre las amortizaciones de acciones. En -

la misma forma que se debe investigar el control in­

terno sobre el pago de dividendos y el manejo de los 

cupones de dividendos, se debe hacer una investiga-­

ai61z aon puntoa similaPes sobre el manejo y pago de­

amortiaaciones de acniones o reduccio11cs de capital". 

( 19). 

13.- EXAMEN DEL ACTIVO INTANGIBLE 

- "Autorización y r.uidencia suficiente. Debe existir­

la necesaria au~orizac•iSn de los funcionarios adecua 

dos dentro de 7a J~rarqu{a de la empresa para la in­

versi6n t?n bienpc intangilles. Ve la mioma manera,­

esta invnroi6n deb¿ estar rcapaldada por la eviden--
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- ''Distinai6n ent~e partidas de balance y partidas de­

rcsu ltados. Ea preciso aefialar con alaridad los li­

r1eamientos que permitan distinguir los aonceptos en­

tre aquelloa que De refieren a pa1•tidas del balanae­

y aquellos que ae refieren al estado de resiiltados. 

Asimismo~ deben existir reglas precisas para pode~ -

distinguir las partidas para au correcta alasifica-­

ci6n contable. También deber~ estar claramente defi 
nida ta forma en que, en su caso~ Zas partidaa inta~ 

9ibZes se apliaar&n a los reaultados''• 

- "Deben existir regiatroo anaZ!tioos que permitan i-­

dentifiaar alaramente las partidas intQngibles~ se-­

gún au naturaleza~ y que a su vea hagan factible el­

atllcu la de su ap Ziaaci6n a tos res u Z.tados ". 

- npor lo que se refiere a Zas patentes, marcas y nom­

bres comoroialee o induotriaies, se Pequiere eepe- -

aial auidado a efeato de que sean ~egiatradoe tegal­

mente, este en vigor el dePecho a usarlos y en pose­

si6n de au Zeg!timo propietario". (20) 
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CAPZTULO ZX 

COMPANIA RECONSTRUCTORA DE PARTES DEL CENTRO,S.A. DE C.V. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

CONCEPTO 

l. ¿Se efectúan regularmentü 
arqueos de caja por Z.oa -
siguientes funcionarios: 

al Contador de la agencia 
inspeccionada? 

b) Contador de la aucur-­
aal respectiva? 

2. ¿Existe constancia escrita 
de los arqueos de caja e­
fectuados por loa anterio­
res funcionarios? 

3. ¿Se lleva algún registro 
para tos cheques y otros 
valores recibidos por co 
rreo? -

4. ¿Se hallan las cuentas -
bancarias y los firman-­
tes de los cheques auto­
rizados por la autoridad 
competente? 

5. ¿Quienes aon Z.os funciona 
rios autorizados para fiP 
mar cheques? 

6. ¿Se firman cheques en bla?; 
co'J 

7. ¿Se expiden chequea al po~ 
tador? 

8. Si Za respuesta anterio1• ha 
sido ''Si'', ¿C6mo se controla 
qu~ dichos cheques se utili-

RESPUESTA 
SI NO 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

PRUEBA DE: CUMPLIMIENTO 

MenauaLmante (arqueo so~ 
presa). 
Mensualmente (arqueo so~ 
presa). 

Arqueo de Caja Preimpre­
so. 

Tesorer!a 

Se encuentra una relación 
de Zoa funcionarios aZ. -
firmar dichaa cuentas ban 
carias, que está autoriza 
da por ci consejo de adm~ 
nistraci6n. -

Et Tesorero ll el gere1ztc 
general de e/dependencia. 

Primeramente son elabora 
dos y postet•iormonte sc­
lZcvan a los funcionarios 
correspondientes. 

Excepto cuando so,1 menos 
de 2,00(1.-



CONCEPTO RESPUESTA 
SI 110 

cen únicamente para ioe 
fineo de su expedici6n? 

9. ¿Los fir>manteD de Z.os ahe 
ques ponen sus iniciaZes­
en los libros o talones -
de chequea? X 

10. ¿Se aonsel"van Zos chequee 
anulados en ordan num6ri­
co con et pPop6eito de con 
trolar la numeraci6n conse 
cutiva? - X 

11. ¿Se ha informado a Zas ba~ 
aoa respectivos, con Za ma 
yor brevedad posibZe, caáa 
vez que un firmante autol'i 
aado ha dejado de pertene~ 
cer a ia Corporaci6n o eu 
autorizacidn para firmar 
cheques ha aido revocada? X 

12. ¿se aceptan ahequea con 
fecha adeZantada? X 

13. Si la respuesta anterior 
ha sido tlsitt, ¿qui trata 
miento se da a diahos che 
que a? -

14. ¿Se aanjean cheques por 
efectivo? 

ZS. Si la respuesta anterior ha 
sido afirmativa. 

a) ¿Que funcionario autori­
za el canje? 

b! ¿A qu6 personas se can-­
jean cheques por efecti­
vo? 

e) ¿Cómo ae aontrotan loa 
cheques canjeados? 

18. ¿Quién reaibe Zoe aviuoe o 
memorandos de dlbito expe­
didos por los bancos refe­
rente a a aheq~es re~hazadca 

X 

6? 

PRUEBA DE CUMPLINIEllTO 

NA (!lo apZicable! 

Se ponen en la poZiaa 
de cheques. 

En ei conseoutivo de 
palizas. 

Se vieron copias de 
auiao. 

A t:res clientes. 

Primero son auto~izadoa 
por gerente general y -
son conservados en la -
caja fuerte de la teso­
:rel"i:a. 

NA (no aplicabZe) 

NA (no apZicabZe) 

NA (no aplicabZe) 



CONCEPTO RESPUESTA 
SI 110 

por algún motivo o paga­
dos contra fo11dos insttfi 
cientes? -

17. ¿Eziat!a en los arqueos 
efectuados algún cheque 
que no hubiese estado ex 
pedido o endosado a la -
orden de la C{a? 

18. ¿Qué funcionaPioa estár1 au 
torizadoa para endosar ZoS 
cheques que se depositan? 

X 

19. ¿Se depositan Zoa cobros X 
diariamente, o con la ma-
yor brevedad posible? 

20. ¿Se detatlan loa cheques en 
las boletas de dep6aito? X 

21. ¿Se controlan los reaibos 
de cobro en blanco de ~odo 
que se impidiere su posi­
ble utilizaci6n fraudule~ 
ta? 

22. ¿Se efectúan cobros por 
algún empleado fuera del 
local de la ofioina ina• 
peccionada? 

23. Si Za respuesta anterior 
ha sido "S!", ¿C6mo se -
controlan esos cobros? 

X 

24. ¿Se controlan loa libros X 
o talonarios de chequea en 
blanco de modo que se impi 
diere su posible utiliza-~ 
ci6n fraudulenta? 

25. ¿Se inutilizan loa docume•1 
toe de dP.ncargo (facturas~ 
recibos, etc). con el sello 
fechador de pagado" a fin -
de evitar toda pooibilidad 
da dup licaci6>1 de pago? X 

26. Si la respuesta anterior ha 
sido ''S!'', ¿en qui momento 

X 
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PRUEBA DE CUMP/,INIEllTO 

Tesorer!a 

Se vieron conaitiaaio­
nes banaarias. 

Tesorero y gerente de 
finanzas. 

Diariamente, se vieron 
fichas de dep6sito. 

Se vieron varias eL mi~ 
mo d!a. 

Se obaerva?'on. 

NA (No aplicabte) 

NA (No aplicable) 

Se tteva una posiai6n 
banaaria. 

Sello y firma de visto 
bueno. 



CONCEPTO RESPUESTA 

ae estampa dicho sello 
feehadorr? 

27. ¿Se pFcaentan al firmante 
de lv~ chequea de reembol 
ao del ''Fondo FiJo" ioa ~ 
documentos justifiaatiuoG 
de loo pago8 efectuados? 

28. ¿Se eonailian mensualmente 
las cuentas banoarias con 
loa estados de auenta de -
los bancos respectivos y 
ee investiga y ac1a~a sa~ 
tiafactoPiamenta cualquier 

SI NO 

X 

X 

diE;crepanoia? X 

29. ¿Se preparan y revisan tas 
conciliaaionos bancarias -
po~ algún empleado ajeno a 
Za pT'epaPaci6n y firma de 
loa ahoquea y a ta custo­
dia de Zas fondos y otroe 
va Za rea? X 

30. Se cotejan los estados de 
ouenta de loe bancos con 
el "Subsidia~ion de cuen~. 

tas de control al efectuar 
se las conailiacionás ban~ 
carias? X 

31~ ¿Se revisan Zas oonaitia-­
ciones tancariaa po~ atgdn 
funcionario ~esponsabZe a­
jeno a Za funai6n ds ao- -
b-ros y de ecmbo 'lsos? X 

:32. Si la. respuenta antel"ior -
he: sido "S!",, ¿investiga 
aatisfaato1'iamente dicho 
fwnaionario los montoa de­
nueados que figu"l'al"en en -
las caneiliaeiories banoa--
riaG? X 

JJ. ¿qué tJ•atamiento se da a. 
lov chequea recibidos de 
p~catatarioe y de otros 
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PRUEBA DE CU/.IPL111IE:NTO 

Al momento deL pago 

Se debe presalttar al 
fi"l'man te. 

Se uió aonciliaoián 
da mes del último d!a. 

Se vieron fiPmas de re 
viei6n de dioho emple"S_ 
do. 

Se observa aáda mes. 

Po~ el contador. 

No hay dichos montos, 



CO/ICEPTO RESPUESTA 

deudores que hubieaen si­
do devueltos por el banco 
por no tener suficie11tea 
fondos o por cualquier -
otl'o motivo? 

34. ¿Se halian debidamente au 
torizadoa por un funcion~ 
rio competente todos los­
vales de desembolao y - -
cualesquiera otros documen 
tos relativos al movimien~ 

SI 110 

X 

to de los fondos de caja? X 

35. Si la respuesta anterior ha 
sido "No'', ¿obtuvo el audi­
tor la aprobaci6n escrita -
de dicho funcionario en to­
dos los casos? 

36. ¿E:z:ist!a algún traspaso de 
efectivo de un fondo a otro 
que no estuviese recpaldado 
por un comprobante de dia-­
rio debidamente aprobado -­
por los funcionarios autori 
aadoa? X 
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PRUEBA DE CUMPLINIC:NTO 

Se guardan en aaja y 
se avisa a los deudo­
res hasta nuevo aviso. 

Se vi6 firma de autoi•:f. 
::;aai6n. 

//A (no aplicable) 



CARTERA POR COBRAR 

CONCEPTO RESPUESTA 
SI NO 

37. ¿Se someten a la considera X 
ción de las autoridades sU 
pe.roiores y de los jefes dti 
división análisis periódi-
cos de todos los préstamos 
por cobrar y documentos des 
contadoa, con expreaióJ1 Je-
la sitztaaión individual de 
cada préstamo po2~ aobrar o 
documento deaaontado (no -
vencido, vencido, en ejeau 
aión judicial o descar>gadOJ? 

JB. ¿Se indica el monto del crl X 
dita aprobado a cada alien-
te en su tarjeta indivi- = 
dual? 

39. ¿Con qzu1 j'1·e~u~11.~iu ne -
compara el total de lon -
oaldoe de las tarjetas in 
dividuales de prestatariOs 
aon Za respectiva subcuen 
ta de Z "Suba idiu.I"io de -
Cuentas de Control?'' 

40. ¿Quién efectúa la compara 
aión a que se refiere el­
nrtme1•0 anteT'ior? 

41. ¿Ha existido en alguna -­
opoPtunidad discrepancia 
f:.!11trc el total de loa sal 
dos de las tarjetas indi~ 
viduales de pPestatarios 
y el "Subsidiario de Cuen 
tao de Conti•ol? -

42. Si Za Pespuesta antePior 
ha aido "S{"J 

a) ¿Se ha11 aclarado satis 
facto1•iamenta las dil1-::. 
arcpanaias? 

bJ ¿l"or> r¡i~é funaionaT'io? 

X 

X 
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PRUEBA DE CU/.IPLI/.IIENTO 

Por medio de presupue~ 
tos 

Se tiene contratos cele 
brados con el cliente.-

DiaPiamente que hay ca~ 
tidades pcr cobrar. 

El Gel'en te de Croédi to y 
Cobranza. 

Se viePon taPjetas auxi 
ZiaPes. 

Por medio de airaulari 
zaci6n efectuada a -
alienten. 

Por el auditoP interna. 



CONCEPTO RESPUESTA 
SJ NO 

43. ¿Se efectúan peri6Jicame~ 
te visitas de supervisión 
t~cnica a loa prestata- -
rioa por los siguientes -
funcionat'ioa de la ofici­
na inspeccionada o de la 
aucut'aal respectiva: 

a) Agente? 

b) Supervisor indust1•ial? 

c) Supervisor ag~!cola? 

44. ¿Se solicita pePi6dicamen­
te confirmaciones de nal-­
doa de los préstamos por -
cobrar por' loa aiguientea­
funcionaPios. 

a) Contador de Za agenaia 
inspeccionada 

b) Contador de la sucursal 
l'espeativa? 

45. Si la respuesta anterior ha 
sido "S!", 

a) ¿Qué procedimiento ae e~ 
plea para la tramitaci6n 
de loa solicitudes de -­
confirmaci6n? 

X 

X 

X 

b) ¿Ha exiatido aLguna di•- X 
arepancia entre loa sal­
dos confirmados y loa 
saldos según libros? 

e) Si ha existido alguna X 
discrepancia. ¿Se ha - -
ac tarado aatisfauto1•ia-­
mcn te? 

d) Dado aa~o de haberse p~o 
ducido algttna disarcpa11~ 
cia, ¿Q1'6 fu11aio11avio o 
funaiona1•·ioa han inte1•ue 
nido en la investigaci6~ 
y ac 7.arac i6n sa ti sfaato­
via de in misma? 

X 

'lfJ 

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO 

Se vieron repol'tes de 
visita. 
Se vic1•or. 1'eportes de 
visita. 

Se vieron reportes. 

Se elaboraron por cada 
uno de los departame11-
toa, las cuales son ar 
chivadas respectivame~ 
te. 

No todos eat6n de aciter 
do. 

Se investig6. 

Auditoria Interna. 



CONCEPTO RESPUESTA 
SI NO 

e) ¿Ha sido satisfactorios, 
en sentido general, los 
procedimientos empleado 
y Zoo 11 esultadoa obteni 
dos por los eiguientea­
funeionarioa ;· 

IJ Contador de La agen~ 
cia inspeccionada? X 

IIJ Contador de Za sucur 
sal respectiva? - X 

46. ¿Qu€ funcionario investiga 
y contesta Las quejas que 
pudieren uer formuladas 
por Lou clientes? 

47. ¿Existe algan formuZario de 
solicitud de préstamo firma 
do en blanco por el solici= 
tante a por algún funciona­
rio de la Corporaci6n? 

48. ¿Qu6 funcionarios recomien­
dan al descargo de los pr6J 
tamoo por cobrar considera= 
Jos incobrables? 

49. ¿Se lleva un contPol satis- X 
factorio de loo pi~éatamos 
deacal'gadoa poi~ considera!: 
se incobrables? 

50. Si Za 11 eeptuls-z:a ar..ter>io1~ -
ha sido ''S!'' ¿qui funciona 
r>io lleva dioho contr>oZ. -

51. En opini6n del ai4ditor, ba 
aada en cu evatuaci6n per~ 
son11l de Zoo veaultados de 
lac i11specaio11es a propie­
daden de p1•estata1~ioa efec 
tuadaa durante la audito-= 
rí'a. 

a} ¿So~ sntiafactorios el 
c~umolimicnto de loe pla 
n1?~· d"'-: ini,ersi6n Je loB 

~~~~~~ri~~c~i!~:?ouper>vf 

X 

X 

7J 

PRUEBA DE CU/.JPLI/.IIEllTO 

EZ jefe deZ Depto. de 
Quejas. 

EZ Direator• Ge11eraZ, 
ei Depto. de Cr~dito 
y Cobranzas y ei Depto. 
Legal. 

Se vieron dichos con­
tro Ze s. 

EZ Depto. Legal. 

Se vieron presupuestoa. 



CONCF:PTO RESFUE'STA 

bJ ¿Son eatiafacto1•ios eZ. 
estado f!aiao y la pr~ 
tecai6n de las garan-­
t{aa de loa préstamos 
otoPgados~ asC aomo la 
tasaai6n de diahaa ga-

SI NO 

l'1ant!as? X 

ELEGIBILIDAD 

52~ ¿Se han cumplido satiefacto 
riamente Los requisitos re~ 
glamentarioa relativos a Za 
elegibilidad de loa sujetoo 
de crédito? X 

PRIORIDADES 

53. ¿Se han cumplido aatisfaoto 
~iamente ioa requisitos le~ 
galee y reglamantarios ~efe 
rentas a Za prioridad de -= 
toa sujetos de a~édito? X 

FINALIDADES 

54. ¿Se han cumplido satisfacto­
riamente las diapoeiaionea -
estatutarias y reglamenta- -
riaa relativas a las finali­
dades de la aonceaió'n de - -
pr~stamoo? X 

SOLICITUDES 

55. ¿Se ajustan satisfactoPiamen 
te las solicitudes de pré~ta 
mo a las normas reglamenta-= 
rias? X 

56. ¿Han sido apvobadaD o recha­
zaáa a las sol..iui.lu.dea .ic;1t::ro 
da loa pZazos ~egtamonta-
rioa~· X 

TRA/.IIT,JCION 

57. ¿Se han cumplido satisfao~o 
riamente laP diRpnaiaiones-

74 

PRUEBA DE CV/.JPLI/.IIENTO 

Se vió todo tipo Je d~ 
cumentat.'!ió'n. 

Se invcat:igan 

Se vieron dooumenton pa 
.Pa ampaPar dichos requJ; 
sitos. 

Se leyeron dichos eata 
tutoe, en tos aualea -
taa operaciones se lle 
van a aabo. -

Se cotejaron solicitu­
des para var si reúnen 
ZoD requisitos para o­
torga~Lc dicho c~édito. 

Se vieron fechas de di 
chas aoliaitudes para­
ver si estaban en vi­
gencia. 



CONCEPTO RESPUESTA 
SI 110 

estatutarias y reglamenta­
rias relativas a la trami­
taci6n de las aolicitudea 
de pPéstamv? X 

F'ORUUl.ARIOS 

58. ¿Constan todoa Zas fo1•muZa­
rios o. ciales en cada lega 
jo de pl'éatamo? - X 

59, Han aido Zlunados dichos -­
formu la11 ioa de confo1•midad 
con las inntrucaiones del 
Uanuai de Créditos? X 

CONSE.10 ot: PRESTAMOS 

60. ¿Se celebran regularmente 
los aonsejos de prletamos? 

61. ¿Se hatZa firmada et acta 
correRpondientc a cada se 
ai6n.deZ·consejo de prés= 
tamos? 

LIMITACIO/I DE PRESTAMOS 

62. ¿Se 11a efeatuado aZgún 
prdstamo por un monto en 
exceso deL 53 deZ capitai 
pagado de la Corporaci6n? 

GARANTIAS 

63. ¿Se han concedido todos 
los prestamos con lao -

X 

X 

garant!as requeridas? X 

64. ¿Se ha aceptado aZguna de 
las gal'ant!aa hipotecarias 
prohibidas a la Corpora--

X 

ai6n? X 

65. ¿Se 11an aceptado como gara~ 
t!a prendaria s6lo los bie­
nes autorizados legalmente? X 

'i'[, 

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO 

Se cotejaron 

Se checaron 

Se obse?'Va1'on 

Se vie1'on reportes de 
que a! se efectuaba -
dicho trabajo diario. 

Se verific6 que esta­
ba firmada. 

Se hizo la comproba-­
ci6n corriecta. 

Se vieron dichas ga­
rian t!as y estuvieron 
adecuadas. 

Se obaerv6 que no hu­
biera atgún prefstamo 
de ese tipo. 

Se vieron dichos bie­
nes, loa cuales se co 
tejaron con los esta= 
tu tos. 



CONCEPTO RESPUESTA 

66, ¿Se haLZa eL totaL de las 
garantiaa recibidas, se-­
gún Los formuLarioa de -­
pr6stamos examinados por 
el. auditor, de acuerdo -­
con el. monto reconocido -
en Z.as correspondientes 
escrituras públicas? 

67. ¿Han sido calculadas las 
garant!as sobre Zas si-­
guientea bases: 

a) Para pr4stamos con ga 
rant!a hipotecaria, ~ 
hasta el 70% del valor 
actual del inmueble? 

b) Para préstamos con ga 
rant!a prendaria has= 
ta eL 60~ del valor -
actual de Za prenda? 

68. ¿Contiene todo pr6stamo p~ 
cuario, o que incluyere ga 
rant!a de ganado, una pro= 
vioi6n adecuada para cu- -
brir aspectos de sanidad -
animal.? 

69. Tienen los pr6stamos a lar 
go plaao (hasta un máximo­
de 18 meses) alguna de Zas 
siguienteo garant!as? 

SI NO 

X 

X 

X 

a) Certificado de dep6aito? X 

bJ Hipoteca? X 

70. ¿Han sido los plazos de tos 
préstamos establecidos de 
conformidad con los requisi 
tos reglamentarios? - X 

71. ¿Fuero11 determinados los pta 
zos según los pr•ineipioa bá-;: 
aiuos y generales reglament~ 
riamente dispuestos? X 

!" ¿Se ha .:Jnnaedido algún p1··ta-

76 

PRUEBA DE: CUMPLIMIENTO 

Se examiPtaPon los pré!!_ 
tamos. 

Se verifia6 

se vieron dichos docu­
mentos. 

NA (No apUcabLeJ. 

Se vieron 

Se vieron 

Se cotejaron diohos -
pLazos de Los pr6ota­
mos. 

Se cotejaron dichos re 
glamantos con loa pré~ 
tamos. 



CO//CEPTO RESPUESTA 
SI 110 

tamo por u11 pla:Jo mayor de 
20 añov. 

ESCRITURAS ?VELICAS 

73. En relaci611 con los testimo-
11ios de laa escrituras pabli 
caG cxami11adas por el audi-= 
toro. 

a) ¿E'stán de acuerdo "º" di-
chos formularios otros da 
1-oG esenciales de los te~ 
timonioa (nombre a y ape--
! !idov, etc). 

b) ¿Se hallan escriturados 

X 

en papel sellado? X 

c) ¿Tienen adhe1'idos loa tim 
brea de ley Peque:ridos? 

di ¿Tienen toda o laa hojas -
el se 1.lo oficial del not;!_ 
l~io pt:iblico? 

LINSt!S DE CRSDITO. 

74. ¿Se ajustan Za~ concesiones 
de l{nea de crédito a las -
dispoDiciones reglamentarias 

X 

pertinentes? X 

75. ¿Ha hecho uso el administra­
dor de la sucursal respecti­
va de loo contra~os de reten 
ci6n, aiempre que hubiesen -
sido aconsejables, para faci 
litar y asegurar la i~ecuper~ 
ai6n de loa pr€atamon? X 

76. ¿Se aumplcn aatisfactor>iame!]_ 
te tas dioposioionco eotatu­
tariaJ y i~eglamentarias sobre 
a1,,_t:di to cooperativo? X 

'17. ¿Se ;¡allan los montos desem­
bolsado1i •ic ~o farmidad con 
lov ~la11e~ ·ic ~vcrai6n de 
loa ~eap~u~ivo p1•Cstamos? X 

X 

PRUEBA DS CUMPLIMISNTO 

Se vieron otros datos. 

Se vieron sellos. 

NA no aplicable 

Se vio dicho sellos. 

Se vieron diahas canee 
siones de cr>édito de -
Zas cuales se está co~ 
forme. 

Se cotej6 para ver si 
coincidieron. 

Se cotejaron dic}ios pl~ 
nes de inverai6n. 



CONCEPTO RESPUESTA 

Il/1'ERE:SE:S Y COMISIONó'S 

78. ¿Se 1tan cobrado los intere­
ses de acuerdo con los pla­
nes de pago respectivos, -­
salvo los casos de fuerza -
mayor debidamente comproba-

SI NO 

dos? X 

79. ¿Se ha aargado en todos los 
préstamos regulares una oo­
misión del 2%, por una sola 
vez, oobre el monto de cada 
ob ligaci611? X 

80. ¿Se ha estipulado en todo 
pr4stamo regular la tasa de 
interés autorizada y vigen­
te en la fecha de la conoa-
a i6n de cada préstamo? X 

I,IBE:RACION PARCIAL DE: GARAllTIAS 

81. ¿Si se hubiese liberado par 
te de loa bienes recibidos­
en garant!a de un préstamo, 
para ser vendido a terceros 
¿se ha obtenido la aproba-­
ci6n previa det comité eje­
cutivo y se han cumplido sa 
tisfactoriamente las candi~ 
ciones reglamentarias? X 

PRORROGAS 

82. En relaci6n con Zas pr6rro­
gas. 

a) ¿Se ha Zimi ta do a caaov 
excepciona tes y s6Zo cuan 
do eZ pr'eatatario se hu--= 
biccc ?.1 i ato 1:rnponi bi ti ta-
do de efecti~ar ous pagov 
por causas ajenas a su "º tun tad:J 

b) Se 11an aubor·i:;a.do de a--
a u.ardo "º" el orden da -
prcfei~enciaa reglamenta-
Y"faa? 

X 

;.: 
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l'Rlló'SA DE: CU/.IPLI/.IIENTO 

Se oboerv6 que se pa­
garon los préstamos a 
diahoo pi•estatarios. 

Se viero11 dichos cargos. 

Se vio que estuviera es 
tipuZado. 

Se han visto dichas apr~ 
baciones. 

Se obs<-n-•06 que "º hubie 

"ª muchae. 

Se i1ier'Dn diahaa auto-
rizacione.'t. 



Utl ltslS 
SAUft DE lA 

CO!ICF:PTO RESPUESTA 

C) _,f., pol' C!XC'l"''?C"l:lln, iti-­
~Zkyeron lou i11teresea, 
bSU 1ta obte1iido ta auto 
11 i zac·i6'1 p1~í.!via de r ad-: 
ministrador de la sucur 
Rai respectiva, o del = 
Jefe de la divisi6n oo­
~respondiente, o del co 
!.'lité ejecut~vo, de acuG:r 
.lo aon el. m •. n1to ol"igirial 

SI NO 

Jet préatamo? X 

d) ¿Se ha autorizado o6lo -
en forma excepcional,, al 
guna pr6rroaa parcial --= 
sin cumplirse el requiai 
to de la supervisión téC 
nica previa? - X 

e) ¿Han sido autorizadas en 
!os mismos niveles de au 
toridad e11 r7ue fueron a­
probados loa prdatamos -
11 eopectivoa? X 

83. ¿Se ñan concedido las apliüa 
cianea de préotamoa con sujÜ 
cianea reglamentarias? - X 

NOVACIONES 

84. ¿Han cido tramitados Z.os ca 
sos ,ic novaci5n de deuda a­
favo:.• d.e Za Cor>poraoiSn con 
Z.a aprob~oi5n ;•r¿via deZ -­
funcionaPio ·-' nivc l de autE: 
ridad ?ur aprob6 el prdsta­
mo ori:JiHc.tZ., aaí .:orno .Jon -
info1•n;"! fa.vor•able del. aboga 
do d~ ~~ J:iei~.I innpeucio~ 
nada? X 

HECUPERACLONE'S 

'15. ¿Se han reaZ.i:.:ado lau 1•ecu­
peraci~;~e,1 de principal de 
c.•onf.n•.•1l .iud coti los r lancs 
de ?'-1;;c, tivoc Galvo 
Z.o;; uaeo.c; .f11c1•za rnavo11 

MO DEBE 
ltBUDTlCA 

PRUEBA DE CUMPiif.IIEllTO 

Se observaron 

Se vieron dichas autori 
aacione s. 

Se vieron dichas firmas 
de autorizaci6n. 

Se vieron dichos regZ~ 
mento a. 

Se vieron dichos trdmf 
tes. 



COl/CF:PTO 

86. 

8?. 

88. 

89. 

90. 

91. 

debidamente compPobados? 

¿Se han aplicado todos los 
pagos recibidos en aste or 
den: a) liquidaci6n de in= 
teresee vencidos, y bJ 
amo~ti2aai6n de principal, 
saivo tos aanos especiales 
autorizados par el comit~ 
ajeautivo? 

¿Se ha entregado a cada -
prestata~io una copia fir 
mada de i p Zan de opei•aaio 
nea det préstamo, con ex~ 
presi6n de Za fecha de cra 
da vencimiento de intei•e= 
aes u de principal? 

¿Reawerda el agente a loa 
prestatarios, con sufi- -
ciente anticipación y por 
medios adecuados Za feaha 
de cada venaimiento? .;¡ 
¿Se dan por vencidos loa 
saldos de los pr6stamoa y 
se exige su pago inmedia­
to en todoa loa caaou pre 
vistoa en el Reglame,1to = 
de Préstamos? 

¿Revisatt pePiódiaame>lte 
el administradol' y el con 
tador de Za sucursal 21es= 
pectiva ta aa:rtera de - -
préstamos po~ oobrar? 

¿E:xige el admíniatroador> 
de ln At~cursal respectiva 
qu.e el agente de La ofiai_ 
na i,Ispcccionada realice­
una continua y afectiva -
geati6n de cobranza? 

9~. En relaai6n oon los prls­
tamoc por cob:rat> descargf:l 

RE:SPUESTA 
SI NO 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 
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PRUE/3,1 DE CU/1PLIMIENTD 

Se vieron diahoa docu­
mentos. 

Se viePon dichas fi1•-­
mas de e,iecutivos d<.! 
au toPi~aai6n. 

Se vieron recibos. 

Se vieron anáZisis de 
antiaiiadad de roa 1.dos. 

Se vieron dichos doau 
mentos de e~igibiii-~ 
dad. 

Se vieron dichaa fi~ 
Mas de rc11isi6n. 

Se vier•on repo>•tas de 
aob.ranaa a feclrao VO.!l 

t{nu.aa. 



CONCEPTO RESPU/::STA 

dos por uonaiderarae i11co­
brablcs, ¿ha corttinuado el 
agente realizando esfuer-­
zos razonables para lograr 
su recuperaci6n, aa! como 
para controlar debidamente 

SI NO 

Zas garant!aa. X 

SALD:JS 

93. ¿Se hallan los saldos de -
íos p réata'Tlos por cobrar ca 
z•rectamente clasificados = 
de acuerdo con el clasifi­
cador de cuentas del Manual 
de Contabilidad. X 

94. ¿~e traspasan los prlstamos 
por cobrar de "no vencidos" 
i~variahlemente el d!a hd-­
bil siguiente de su venci--
miento. X 

95. ¿Recomienda el agente, en -
todos loa casos, la ejecu~­
ai6n judiaiaZ de loa présta 
moa por cobra~ a los 120 -~ 
d!aa de su Vencimiento y no 
tifica por escrito a los -~ 
reopectivos prestatarios? X 

96. ¿Se traspasan indefectible­
mente de vencidos a ''en eje 
cuci6n judicial'' loe pr6st~ 
mas por> cobrar> cuya cob1'an-: 
za judicial se apr•ueba,, y se 
entr>ega la documentaci6n­
correspondiente al abogado­
de la agencia para Dll trami 
taci6n coactiva? - X 

9 7. ¿Se t1•aopa san de "vencidos 11 

a ''en cjcouci6n Jitdicial'' a 
''110 ?Jc11cidoa'' los prdstamou 
por ~obra1• tan pronto como 
los pagoe s~ han 1•egiclariz~ 
do? X 

38. ¿Se licrn t.1'·"orac~·'n de "des-
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PRUEBA DI:.' CUMPLIMIENTO 

Se vieron papeles del 
departamento de abog~ 
dos. 

Se obeerivaron. 

Se observaron dichas 
reclasificaciones. 

Se vieron dichos repo~ 
tes. 

Se vieron dichos tl"a!. 
pasos. 

Se vieron dichos tra~ 
pasos. 



COl/CEPTO RESPU!.'STA 
SI NO 

cargado'' a ''110 vencido'' algGn 
pr6otamo por oobra1~ descarga­
do por conaidcrarae incobra-­
ble, tan pronto como se hubie 
sa logrado i•egularina1• su si= 
tuaci6n? X 

99. ¿Confecciona regidarmcnte e Z 
agente de 1-a oficina 1ºrrnpeo-­
aionada, dura11tc la primera 
quincena del mes d~ julio de 
cada aflo, el catado de pres-
tata~ioo descalificadoa? X 

100. ¿Se han cumplido satisfacto­
riamente loa requiaitoa re-­
glamentarioo aplicables al 
estado de prestatarios deoaa 
lifiaados? - X 

1O1. ¿Se ha concedido un nuevo 
p1•fstamo a algan cliente de~ 
puéo de su inclusi6n en el -
estado de prestatarios desea 
lificadoD, ain haberse reha~ 
bilitado previaemnte su fir­
ma por la Corporaci6n? 

102. ¿Han sido todos loe casos de 
~ehabilitaci6n de preotata-­
rion deocalificadoa aproba-­
doo por el comit6 ejecutivo, 
previa 1'ecomendaci6n fundada 
y favorable del age>1te de la 
ofiaina inapeccio~tada y del 
adminiat1•aclor de la sucursal 
respectiva? X 

103. ¿f,'xiate algún cliente en - -
qttien concurriere alguna de 
las causalco dctei•minanten­
para au deacalificaci6n uuyo 
nombre no figi,rare en el co­
tado de prctatar•ios deaeali-
fiaadoa aorrospondicnte? X 

1D4. ¿Jlan nido atctor•i=adoa por el 
eomitl ejecutivo, aa! aomo -
pJr ?3 s~pc1•li:tc1:dcn~in ~p -

X 

82 

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO 

Se vi6 dicho deacar•gue. 

Se vieron 'las firmas. 

Se vio que no se halla 
otorgado diaho prlsta­
mo. 

No figu:ra. 



. 

CONCEPTO 

BanoosJ todos los prdstamos 
po~ cobrar desca1~gadoa por-

RESPUESTA 
SI 110 

conside1~arae incobrables? X 

EST,\DI ST ICAS E INFORMt:S 

105. ¿Han sido Zas estadísticas 
e infor•me s aobI'e Za carte­
ra por cobrar preparados -
Je ·Jnformidad 0011 loa da­
tos y otraa informacioned 
Je loa libroa y documentos 
reopectivos? X 

100. ¿Se ajustan tao estad!sti-­
cas e informes a Zas ins- -
truccioneo aplicables y a -
Zas disposiciones de la au-
tor'idad competerzte? X 

B5 

PRUEBA DE CUMPLI/.fIE//TO 

Se leyeron dichas ins 
trucciones. 

CUENTAS POR COBRAR 

CONCEPTO RESPUESTA 
SI NO 

1 07. ¿Repr>csentan todas laa cu en-
tas po» aobra1' activos efe e-
tivamente cobroableD y corrie_!; 
te D? X 

108. ¿C6mo se contr>olan Za factura 
ci6n y loa cobros a terceros 
por ventas de vehteuloa, má-
quinas de oficina y Otr'OS en 
desuso? 

109. ¿Se compara pe1•iódicamcnte -
8l saldo de la auenta de ªº!! 
trol de cuentas Pº" Cobrar -
con Za uuma de los saldo a de 
Lz.J taPJutas i~1divid.uales? X 

110. Si la T'U.'3!JHCCta ante1•ior ha 
sido ,,,,,/',, 

,1¡, J 

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO 

Se observaron y aotej~ 
ron con facturas. 

Por arfidito y cobra11na. 

Usualmente 



CONCEPTO RESPUESTA 

a) ¿Qui5n efectGa la compa1·~ 
ci6n? 

b) ¿Ha existido alquna diaaro 
par1aia entra el.saldo de= 
la cuenta de uontr>oZ y la 
suma de los saldoa de las 

SI NO 

tarjetas individuales? X 

e) Si ha existido alguna dis­
crepancia. ¿Se ha aclarado 
aatisfaatoriamente? X 
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PRUEBA DE CUMI'LI/.IIENTO 

EL Contador 

Se obsel"var•on 

d) Dado caso de haberse produ Auditoria Interna o 
cldo atguna dioarepancia-:: Contador. 
¿qud funcionario o funcio-
narios han i11tervenido en 
la inveatigaci6n y aclara-
ción oatiafaatoria de la -
mi ama? 

111. ¿Se solicitan periódicamente­
confirmaaioneo de saldos Je -
las cuentas por cobrar por -­
loa siguientes funcionarios? 

a) Contador de la agencia in~ 
peacionada? X 

b) Contador de la sucursal --
ret1pectiva? X 

112. Si la respuesta anterior ha 
aido "S!".J 

a) ¿Qué pY'ooedimeinto ae em- La circularizaai6n 
pLea para Za tramitaci6n 
de Zaa soliüitudes de con 
.firmació117 

bJ ¿Ha existido alguna dio­
CY'~rnn~ia entre loa sal­
dos confirmados y los 
saldos según libros? X 

o) Si ha exiatido algu11a dis 
CY'epancia ¿so 11a ac 7.ar>aJO 
satisfacto1~iame>itt?? X 

Sa vieron firmas de 
aclaraci6n. 



CONCEPTO RESPUESTA 
SI NO 

d) Dado ~ano de haberse pro­
duo ido alguna discrepan-­
eiu, ¿~1t6 funcionario o -
funaionurioa }1an interve­
nido en la investigaci6n 
y aolaraci6n satisfaato-
1•ia da la misma~ 

e J ¿Uan .; ido sar.isfactorios, 
on sentido genei•al, los 
prooedimicntos empleados 
y lvs reuultdos obtenidos 
po1~ los siguientes funcio 
narios: -

I) Contador de la Agencia 
inspeccionada. 

II! Contador de la sucursal 
l'.?Ppectiva? 

113. Si exiatieran cuentas por co­
brar a nombre de directores, 
funcional'ios y empleados de 
la C!orporación. 

a) ¿Corresponden diuhaa cue1t 
tas por aob1•ar a operaai~ 
nes debidame11te autoriaa= 

X 

X 

das? X 

bJ Han permanecido DltB reapec 
tivos saldos pendientes ae 
liquidación por un tiempo-
execaivo? X 

114. ¿Han c.iclo oendi~ios al mejo1• -
postor, p1•evia publicaci6n de 
la oferta y dentro de los doa 
a.ñas de nl-' adquisición o adju 
di~ación, todoo loo bienes -= 
i•a!cea adquiridos poi• la Cor­
po1·a~i6,z por concepto de li--
71d.l.1ció11 de deuda o po:r adju 
.ii~aJ::1..nics j:(Jiciales? - X 

115. En 1•e lac-ión con ! uc itive:rsio-
HUü. 

lib 

PRUEBA DE CU/.IPLI/.IIENTO 

Auditarla interna y -
contadoi~. 

Se vieron firma de aut~ 
riaaci6n. 

Se vieron otras cotiza 
ciones sobre compras.-



CONCEPTO RE:SPUESTA 

a) ¿Ha sido auto1•izada por -
el comit6 ejecutivo toda 
operaci611 de compra o de 

SI 110 

venta? X 

bJ ¿Se han efectuado t:odü.D 
las compras y varitas a 
los precios autorizados 
por al comitd ejeauti1,o? 

e) ¿Han sido adecuadoc di­
ohoG p11 ecioa? 

d! ¿Se haiian todos los do 
aumentos juatificativoG 
de las inversionea exve 
didoe a nombre de la·­
Corporaoi6n? 

e) Si la respuesta anterior 
ha sido "No", ¿han sido 
endosados a favor de la 
Corporaci6n todos los do 
aumentos originalmente ño 
expedidos a su nombre? 

X 

X 

X 

f) Se haiian todos dichos do 
·aumentos fechados y sellG 
dos. - X 

Q) ¿Quf funcionario BB PBB-­
ponsable de la custodia -
f!cica de los expresados 
documamtos? X 

hJ ¿Se llevan r>egistPoB Jeta 
llados de los documentos­
de refer~ncia por algan 
funcionario ajeno at que 
tuviere a su cargo la crts 
i ,Ha fCüil!a da toe ."'!is--= 
mos? 

i) ¿Se guardan dichoo docu-­
mentos en una b6veda o ca 
ja de seguridad? X 
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PRUEBA DE CUMPLIMIENTO 

Se vie.ron diohau aut~ 
rizaciones. 

Se vie1•on dichas auto­
rizaciones. 

Se vie1•on dichas coti 
zaciones. 

Se vieron que todos es 
tuvieran a nombre de -
la corporaci6n. 

l/A No aplicable 

Se vieron que estuvie­
ron firmadas y seliadas. 

Tesorero 

Contabilidad y Finan?aB 

Tesorer!a 



CO//CEPTO RESPUESTA 
SI NO 

j) ¿Se efectúan arqueos pe­
riódicos de los documen­
tos por atgan funcio11a-­
rio aj¿no al que tuvie1•e 
a su cargo la austodia -
ftoica de los mismos? X 

k) Si la respuesta anterior 
ha sido "Si", 

IJ ¿Qué funcionario rea­
liza Zoo arqueos? 

IIJ Si 1ta surgido alguna 
discrepancia como re­
sultado de loa arqueos? 

116. ¿Se han contabilizado co--
1•rectamente todoo los in-­
grasoo por concepto de di­
videndoo, intero.ues, etc., 
productoo de las it1~e1•uio­
nes? X 

117. ¿Ha comprado Za Coi•pora-­
ai6n, o ue ha adjudicado 
para su explotación, at­
guna propiedad o empresa 
induntriaZ, aartcola o mi 
nera? · - X 

118. ¿Ha adqu·irido ta Corpora­
ci6n acoionea de alguna 
aompa~!a i,iduatrial, agrf 
<!ola o mlnera? X 

PROPIEDADES Y EQUIPO 

119. ¿Qu6 funcionario autoriza 
las siguientes ope1~aoio-­
nea 1•cfe1•e11tes a Laa pro­
piadaJes y cq1cip0: 

R? 

PRUEBA DE CU/.fPLI/.fIE!ITO 

Contador 

/IA /lo ap Zicrth Z e 

Se vieron que estuvi~ 
ra corttec to. 

a} Co~praa? El ge1•ente de aomprac 
suvervieado po1• el ge 
re~te da finannao. -



CONCEPTO RESPUESTA 
SI NO 

c,1 Ventas? 

d) Retiz•os? 

120. ¿Han sido debidamente apro 
bados por los funoionarioG 
competerttes de Za Cor•pora­
ci6n todos Zoo precios de-
las compras? X 

121. ¿Se ha obtenido Za apl'oba­
ción p1•evia de los funcio­
narios competentos de ta 
Corporaci61z para cualquiez• 
pago en exceso du loa pre 
cios originalme11te aprob~ 
dos? -

122. ¿Se comparan Zoo prcaioD y 
gastos de Za~ facturas do 
los proveedortJD, antes de 
su pago, con los montos a­
pI"obados por los funciona­
rio.o competentes de la Co~ 
poración? 

123. ¿Compl'ob6 f!sicamente et -
auditor todas las propieda 
des y equipo? -

124. ¿ C6mo se contra Za que los­
equipoa comprados y loo -­
servicios ~ontratadoa se 
hubieae11 recibido a ~ntera 
oatisfacci6n? 

125. ¿Se han clasificado loo de­
nembolsos por oonccpto da -
compra de propiedades y 
equipo~asi como Zos gaatos 
de mante1timie11to, y de repa 
1~aaión, de conformidad aon­
loa principios ao11tables -
goncralmeritc aaeptadoa y a­
pliaablcs en cada caso? 

1~11. JQ~i fun~i~ttarin aprueba ton 

X 

X 

X 

X 

58 

PRUEBA DE CUl-IN,JIHl'!ITO 

EZ gerer1~c d<: compras 
superviaado pov ~z ge 
~ente de fi>ian~as. -

" 

Bajo cotizaciones. 

Se cotejaron 

Se vieron f!oiaamente. 

Se revisan por el Dpto. 
de Recepciones. 



CONCEPTO RESPUESTA 
SI NO 

cargos a Zas Pespectivas -­
oue~tas de activo o de gas­
to? 

127. ¿Recibe el departamento de­
coritabilidad copia de las -
autorizaciones para las com 
praa, reparaciones, ~etiro~ 
eta? X 

1~8. Si Za reapuesta anterior ha 
aido "S!", 

a) ¿Recibe dicha copia ol -
departamento de aontabi­
tidaJ directamente det -
funaionario que Za apru~ 
ba? X 

129. 

130. 

b) En nnso contPario, ¿de -
qué funaionario Pecibe -
dicha aopia el departa-­
mento de contabilidad? 

¿Qué control ejerce el depar 
tamcnto de contabilidad so-= 
bre las autorizacioneo para 
laa compran, reparacionco, -
retit>va, etc., as! como sobre 
loa importen co1itabiliaadoa? 

¿Se c:umple satiafaotoriamen­
te el Reglamento de Vehlau-­
'los? 

151. En reZaai6n con Zas herra- -
mientas. 

a) ¿Es satisfactoria su pro­
tecr.!i6n f{sica? 

bJ ¿eot4 alaramerrto definida 
Za responsabiZidad indivi 
Jual aob1•e las herramien= 
ta.r;? 

13?. ¿Toma11 pcvl6diaame11te los -­
f'u.r;cicr:~1~i,1~ dr: Za 'J.fieina -
inapecciun1..1Ja inventar•ios ff_ 

X 

s:; 

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO 

8Z jefe de finanzas. 

Se vieron f{Dicamente. 

Se aomprob6 f!sicamente. 

De Zos jefes de finanzan 
y de compran. 

Se lleva una pol{tica 
Za cual pov medio de 
ásta ae controla y ae 
lleva dia}ros procedi­
mientos. 

NA No apZiaable 

NA No apliaabia 



CONC8PTO 
SI No 

siaos de laa pPopicdadeo y 
equipo? 

133. Si la roapuaata anterior ha 
sido nsi.":. 

a) ¿Se han tomado dic1rac in 
ventarioa e,z las oportu= 
ntdadca v en la for>ma -­
diap1lcata por la divi- -
vi6n do fi,tanzao? 

b) ¿Qu6 procedimie>ito oe ha 
aeguido? 

cJ ¿Qi,6 funaionarion han in 
terve>iido en la toma y = 
superviui6~I de diaJtos in 
vanta1•io11 f!aicoG? 

dJ ¿St:! han j.nfu1•111a .. lo tau di 
ferenofas de impot•tanciCi 
al Jafe de Za divisi6n -
de j'i nanzas? 

e) ¿Se ha,1 investigado y -­
caZ.aPado satiafactoPia-­
mente todas las diferoen­
oiaa de impo1•ta11cia? 

f) ¿Se ha~ contabiliaado co 
rPactamentD loe ajuotes­
>H?aeoa1~i-oe? 

gJ ¿Qu6 ~traa mcdidac CP lrar1 
tomado on relaci6n ao11 
Zas difera,1ciaa Je impo~ 
tan<Jia? 

134. Dado caso d~ ~entaa o rcti-
1•00, ¿han aido aarediL~J~d 
lae cue1ztaa rnapectivaz con 

X 

X 

X 

X 

al costo Je loe activoi1 ven 
didoa o )~otira.Joz, y se hañ 
dabitada lae partidas de de 
pvceiaciSn acumutada co1t l~ 
que aap1•espondicra a eada 
ae!tÍ!'O t1 c1:diic ~· r>P.ti'Y'ado? X 
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PRUEBA DE CUMPJ,INIE:NTO 

Se vieron dichoo i>i­
ventarioD. 

Observando flnioamentc, 
t:e ootecia cDn far::t211•au. 

Contado1• ge1•ente de 
FinanztzD. 

Se investigaron pa1•a 
aotc3ars~. 

Se ~evisa~on diahaa 
partida a. 



CONCEPTO RESPUESTA 
SI NO 

135. Si se trata1•e de actii,os -­
comprados para reemplazar -
otros existentes 3 ¿se ha -­
proeedido a la venta o reti 
ro de éstos? - X 

136. ¿Qué funcionario autoriza -
la venta o retiro de Zos a~ 
tivos ~11 desuso? 

137. ¿C6mo DO controlan ton acti 
voa en desuso mientras no ~ 
ha habido autorizada. su ven 
ta o r>etiT'o? -

138. En relaoión con lao tarje-­
tas individuales para el -­
contro 1 de las propiedades y 
equipo. 

a) ¿Se llevan en forma sati!_ 
fa'-~toria? X 

b) ¿Se llevan por personas 
ajenas a Zoo funcionarios 
resvonsablen de Za custo­
dia· f!aica de las propie-
dades y eqtcipo? X 

139. ¿Corl"eaponden los tipoci de 
depreoiaai6n apticados a las 
propiedades y equipo a lao 
tasas legaZ~mntc eotableci 
das? - X 

140. ¿Son loa tipos de depr>eai!:_ 
ci6n aplicados y Zoo proa~ 
dimientoa emplcadoo igua-­
lea a los de a~oa anterio­
res? 

l·Jl. E'n reZaai6n ~on los út1·.ics 
de escritorio. 

a) .;¡~a:'.ncidcn los reDiÍmc--
11ea mu,!D1,ai.~c de salidas 
,~_~,~ ?(_1:t ¡•nmri1'oba11tca de-

X 

dia1•io 1•2ap~ctivoa? X 
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PRUEBA DE: CUMPHHIEl/TO 

Se obaervar>on ventas 
y una vez recuperoado 
se invirtió en un nue 
vo activo. -

El consejo de Admini~ 
traai ón. 

Se tiene un inventa-­
ria de ellos y se en­
cuentra en el almacén, 
si su volúmen as de 
dimensiones pequenas. 

Inclusiva se cotejan 
con el inventario. 

Por contabilidad. 

Tasas fiscales y fina~ 
ciez•as. 

Por bases aonaiateatea 
y po~ saldos fi11alea. 

Se han cotejado los u~ 
les de saUda. 



CONCEPTO RE'SPUESTA 

b) ¿Coinciden tos satdoc de 
las tarjetas de existen­
cia con los importes de 
los inventarios f!siaos 
praatiaadoa o de Zas 1•e­
laaiones de saldos de Ú-

SI NO 

tiles de escritorio? X 

e) ¿Coinaide11 los impovtea 
de los inventarios f!si 
aoo o de las relaoionei 
de satdoo de útitea de 
escritorio con los sal­
doo de las respectivas 
subcuentas del "Mayo2• 
de propiedades y Equi-
po"? X 

d) ¿Coinciden Zas facturas 
de los proveedores de g 
tiles de escritorio con 
las correspondientes? 

I) Ordenes de compra? X 
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PRUb'BA DE CUMPLIMIENTO 

Se han hecho arucaa. 

Se ha11 hecho cruces 

Se ha cotejado 

PROYECTOS ESPECIALES 

142. ¿Se ha aprobado y ejecuta­
do los proyectos especiales 
de conformidad con loa re-­
quioitos legales y reglame~ 
tarios aplicables? X 

143. ¿Recibe el departamento de 
aonta.b'!.'7t'dud r?Opia de las 
6rdeneo de comp1•a y de las 
botctas u otra constancia 
fehaciente de 1,a recepci6n 
de tos bienes adquiridos o 
do loe servicios prestadoo 
a la Corporaci6n? 

141. Si la l'PApuesta anterio1· 

CUENTAS POR PAGAR 

X 

Lo recibe para cotejar 
lo con Zas factul'ae. -



CONCEPTO RESPUESTA 

ha sido "s{", 

a) ¿Qud funcionario compara 
lau 6rdenes de compra y 
las boletas u otra cons 
tancia de la recepción; 
con las i~espectivas fac 
turas, cuentaa o reci-= 
boa da loa proveedores? 

b) ¿Se deja conatancia en 
las 6rdenea de compra y 
en Zas boletas u otra -
~onstancia de la recep­
ción, de haberoe pagado 
las reapectivas factu-­
rao, auentaa o recibos 
de loa proveedores. 

145. ¿Qui61z comprueba los pre-­
cios de las facturas, cuen 
taa o reciboo, as! como e¿ 
cumplimiento de laa dem&s 
condiciones por pa1•te de -
los proveedo1•ev. 

146. ¿Quién verifica las oumas y 
c6lculos de las facturas, 
cuentaJ o recibos? 

147. ¿Quién autoriza el pago de 
las facturaa, cuentas o r~ 
aibos? 

148. ¿Cómo ee controla la receE, 
ción parcial de loa bienes 
adquiT"idos o Je los eervi­
cios pi•eatados a la CoPpo­
ración? 

119. ¿Cómo se contPolan laa de­
volucio11es a los proveaJo-
1•ea de bic11ua adqz,iridon -
par ln Corpo1·a~i611? 

SI !ID 

X 

9J 

PRUEBA DE CUMPLIMIEllTO 

E:t Contado,., 

Se observaron 

Et depaPtamento de 
compras. 

Et Depto. de Reoepoi6n 
coteja la factura con 
et pedido, 

ContraloT"!a 

Por medio de reoepci~ 
nea. 

Por medio de vales de 
devolución. 

OBLIGACIONES POR PAGAR 
1 5 {). .;H,:1¡ 1~ i.dL1 ripr•ubdda:; T'Ol" e 

eo11Jejo (l~i dircoci6n todau 
Zaa ohligacioneo por pagar? X 

Se vieron eacritos de 
api•obación. 



CONCE:PTO RE:SPUE:STA ,. 
SI NO 

J61. ¿Han nido aprobados con to­
das lao formalidades lega-­
lea loa p1•6atamoa aoncerta­
doa con gobirrnoDJ bancos o 
invcr5ioniatao extranjeroo? X 

158. ¿Indiaan las aetas d~l c01i­

aejo de di1•ecci6t1 el origet: 
de cada pr6atamo, el imp~i·-
tc convenido y lov objotivoo 
b6aicos del fi11anciamiento? X 

153. ¿Se han contabilizado loa pa 
aivo11 cor1•cspondienten a to-: 
dos loa prdatamos roaibidos? X 

154. ¿Se ti:ene l-a debí.da conctan 
oia de t.odas las amo1•ti;;au"Io 
nea cfeotuadas y de todos _-;:: 
Loo interesen pagadoo? 

155. lSB han cancelado debidamen­
te loo documentos relati11os 
a lao dcudao liquidadas en 
au totalidad? X 

156. ¿Se ha contra!do alguna o­
bligaci6n que comprometie­
re la reaponaabilidad di--
1•eeta, indirecta o oonti11-
ger1te de la Corpo1•aci6n? 

157. ¿Ha Dido hipot1_?Ca~!o, o en 
alg111ia otra forma comprome 
tido en garant{a cla oita o= 
bligacio11es por pagar, al­
gu11os de loa activos de la 
Corporaci6n? 

lbH. ¿go aJeu1(ada la p1•oviei6n 
acumulada para p§rdidao -
en dcvalztaci6n moneta1•ia, 
de actier•dJ co11 el total de 
pv6atamoo por pagar en mo­
uoda ex tPan..fera. 

X 

X 

X 

PRUEBA DE: CUMPLIMIE:NTO 

Se vieron todas lao -
formaiidadea. 

Se obnerval"on 

Se cotejaron los docu­
mentos aon loa estadoa 
financieros eata11do de 
acuerdo. 

Se vieron cddulas de 
tl"abajo. 

Se observaron que estu­
viez•an calczcladaa. 



CONCEPTO 

159. Jllan sido emitidas todas 
las aooionee pagadas a Za 
orden de sus lcgttimos -­
dueHoa? 

160. ¿Han aido emitidas todas 
laa acciv11es pagadas a su 
valor nvminal estatutario 
de 1,000 cada una? 

161. ¿Concuerda el capital paga 
do ecga11 el regiotro Gene= 
r>al Je Aocloniatae", oo.-z -
loe aaldoa de las respeoti 
vas subci,cntau del 11 Subsi= 
diario Je Cuentas de Con--

RESPUESTA 
SI /10 

CAPITAL 

X 

X 

t1•0 Z.". X 

162. ¿Se halla actualizrzdo el ... 
Rcgist1~0 General de Accio­
nistas? X 

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO 

Son nominativas 

Se observaron 

AUDITORIAS ANTERIORES 

163. ¿Han oido subsanadas todas 
las observaciones y se han 
cumplido todas las recome~ 
daciones de loa informes -
de auditarla interna ante­
riores referentes a la ofi 
aina inspeccionada? -

164. Si la 2•eopueata anterior -
ha aido ''no ¿Cu6tes 11an si 
do tas excepciones y las = 
razones alegadas poi• loa -
funaio11arioa directamente­
rc oponoab l2a? 

1C5. ¿Han oid.o eubaanadaa todas 
liza oboc1•vacio11ea y ae han 
c·.(rnti t i1f,:- todas las l•ecome.!! 
daciotiec de los siguientes 
audiiort:::; ... .ct.;p1;00 l'Oferan 
tes a la L'fiaina inapecai~ 

X 

En aflo, eegan estatu­
tos 80% 

/IA No ap liaab le 



CONCEPTO 

nada: 

a) Auditores de firmas pro 
f8sionales ir.depandien~ 
tes? 

b) Auditores de Za Contra­
Zor!a General de Za Re­
pfibZica? 

o) Otros auditores? 

166. Si tas respues~as anterio-
1'es han sido "no''J ¿Cutílefl 
han sido Zae exoepoioneo y 
las raaonee alegadas por 
los funoionarioa directa-­
mente vesponodbleo? 

167. ¿an qu$ fecha fue Za úZti­
ma visita de Zas nigt&icn-­
tea auditorea externos a 
ta oficina inspeccionada: 

a) Auditores de firmas in­
dependientes. 

96 

RESPUESTA PRUBEA DE CU/.IPLI/.IIEllTO 
SI NO 

X 

X 

X 

NA No cp Zicab Ze 

/.les pasado y año pasado. 
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e o n e i u s I o N 

EZ. auditor tiene la responsabilidad de seguir las nor-­

maa de audito!'!a t1eneralmentc aceptadas,,. las cual.es incluyen -

ol adecuado estudio y evaluaci6n del sistema do control inter­

no c.:cint0nte. 

Al prcvtar oe:rvicius admi11iatrativos, el auditor con -­

fl'ucuenaia evaluará loo controles intepnoo de natur>ale;;a admi­

nistrativa y sugerir~ modifiua~ivnes a loa miamos; tal traba-­

jo, ain embargo, no es neccsa1•io para la expri;ci6n da una opi­

ni6n acerca de la responsabilidad de los estados finanoieroa. 

Para que el auditor lleve a cabo un buen Sistema de Co~ 

Lrol Inlerno tie•1e que incluir para au eatudio por lo me11os -­

loa aiguientco elementoa; la organizaci6n de la empresa .. el -­

p1•ocedimiento o prácticao establecidas, el pe1•sonal da la em-­

preaa y por altimo la supervisi6n. Cuando se carece de un Si~ 

tema de Control Inter•no efica;;, frecuentemente se pl'eucntan -­

erroreo, deaperdioios y fra1tdea, que se traducen en bajos ren­

dimientoo para la empreoa y a su vez, pueden aer motivo en al­

gunon casos, del quebranto de loa oapitalea del negocio. 

Respecto de loo negocios peq1te~oa, conclui1•emos de que­

na hay duda de que aotoa por tc,1cr menor potencialidad cco>16mi 

aa lea aea pooible adoptal' !>itegramcwte todos 7.oo e lcmentoa 

conotitutivoa de UN Sistema de Co~1trol J11te1•110 ideal. 

Ya qua nan dentro de los negociov do simila1•ea posibili 

dadea, lon mdtodoa de control interno y la inter1aidad con que­

ne aplica varía de acuerdo con lao circu11atanaiaa o caracter!s 

tiaao de dic~ioa ~egoaion. 

Si el Diatema de Conr,rioZ Inte11 no parece adouuu.do, ia -­

orie12taui6n dul uudi!ar ~e~ rearc~to a la 11~1·i!iaauiS1t de las-
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partidaa contenidas en loo estadon finaneiei~o ae e1t~ami11ar6 -

hacia el mueatreo y las pruebas seZeativas, lan auales o~ ba-­

san en La suposición de que el examen de una po1•oi6n de los 

asientos contables, revc lel'á las misma a <Jaracter{stiaaa que r~ 

velar!a el examen de todas tan partidau. 

En 'la actualidad se I'cconoae la existencia do un impor­

tante objetivo adicional del aontrol intevno, ol cual conaiste 

en Za pPevención de pérdidas y la produaci6n de informaai6n -­

contable precisa en todas las drcas de ope1~aai611 de La compa-­

ñ.Ca. 

Cuando se descubren ser>ias diferencias en el Control I!:_ 

terno, numerosas firmas de aontador>es públiaoo acostumbran em:f. 

tir, inmediatamente, un informe especial dirigido at cliente. 

Esta notificación 1'aduce al m!nimo la reuponoabilidad del audi 

tor en el caso de que no d~saubrieoe con posterioridad un des­

falco de importancia o un aerio fraude. 

El uso de loa cuestionarios de control interno son ese~ 

ciales para lograr un adecuado controi interno, se basa nn Za­

suposiaión de ciertos procedimientos de uso general, en Za ma­

yor parte de las empresas, tambiin oe basa en Za pramisa de -­

que se trata de una erogaci6n ouficientemente grande como para 

permitir una amplia divisi6n de fu11cioneo entre los empleados. 

E'Z. auditor debe, al efeotuar Za investigación do loo -­

controles internan, mantener en mente el licahu de que los pFo­

cedimientoa deacritoc en los manuales de contabilidad o an - -

otr•ad l~¡atruacioncc ad~i11iat~ativao pueden no ser de uao ac- -

tual. Su evaZuaci6n de loo controles internas debe banarne en 

la observaci6n pernonal~ aiempPe qun sea poaibZe, en lugai• de­

confiar exclusii1amente en los informes proporcionados por fun­

oionarion o empleados. 



El camino más fáail de llenar un cuestionario de con- -

trol intel'nv; l!onaiate •J» p l-anear Zas preguntas a un bien in-­

foT'mado funcionario o empleado y acapta1' su explicación acerca 

de loa controles internos en uso. Si ae asume €ata actitud, -

Jebc 11c1•lficarse Zas respuestas proporcionadas por el personal 

del cliente a medida que a11an=a el trabajo de auditoría. Con­

fiar exclusivamente en los interrogatorios, ser!a incompatible 

con los fundamentos b6aicos de Za audito1•!a. 

Existen tres m6todos principales para registrar el exa­

men del ~ontroZ interno en loa papeles de trabajo; mdtodo des­

criptivo, de cuestionarios y grdfiao. El consignar• por escri­

to en los papeles de trabajo el estudio del control interno es 

indispensable; como evidencia de que el auditor cumplió con la 

norma de auditor!a que lo obliga a examinar el cont1~ol interno; 

como expLicaci6n del por qué dio diferentes extensiones a sus­

pruebas de at,ditor!a, escogi6 determinados procedimientos y la 

oportunidad en que fueron aplicados. 

De acuordo con eL texto usual deL dictamen de los Audi­

tores, et examen de los estados financieros se realiza de 

acuerdo con las normas de auditoría generalmente aceptadaa. 

El auditor debe comunicar a su cliente Zas deficiencias 

que encontr6 y puede sugerir medidas para su correcci6~1,pero -

el objetivo b5sico deZ examen del co11tr•ol existente en su eva­

luaci6n a fin de determinar la confian3a qtte puede asignar a -

Dada fase y actividad del negocio, para p1•ecisar Za naturale-­

za, alcance y opo1•t1tnidad que ha de dar a sus pruebas de audi­

tor{a. 

El control interno se le puede considera1• como el siat~ 

rna 11PrVioso que impul~a el co11junto de pol!ticas de operaci6n­

li las mantiene dentro de Z!mites de eJ°ecuci6n practiaabZes. 
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La infoT'maci6n tranamitida por' esta 001•Pienta (control­

inte:r'no) habilita a la admi1Iistr>a1n'.ó1z pa1•u aontrolar y dirigir> 

a 'la empreoa; mantiene a Za admi11int1•aci6n infol'mada en cuanto 

a ai las pol!ticas de le compafl!a De estdn llevar1do a cabo, ai 

están siendo observadas las disposiciones guber11arnentaleo, y -

si Za aituaci6n financiera es sana, la productiv·Z:dad buena y -

las relaciones i11terdepa1•tamentalea armo1zioaaa. 

Las decisionco que toma la emp1•es.:i (administr•aciónJ se­

aonvierten en pol!ticas de dicha empz•eaa. 
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