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PROQOLOGG

Las finalidades fundamentales de esta tesis son: prime
ramente, explicar el significade ¢ importancia del Control In
terno; segundo, describir las medidas necesarias para creer y
mantener controles internoa firmes; y tercero, mostrar c¢bmo -
emprende el auditor su revisién del Control Interno. Es reco
mendable tener una comprensién clara de los principios y obje
tivos bdsicos que fundamentan todos los tipos de Control In-=-
terno. Tanto loe Lic. en Administracibén de empresas como en-
Contadurfa Plblica estdn interesados por este problema debido
a que el sistema de Control Interno es esencial para cumplir-
con sus respectivas responsabilidades.

Prédcticamente cualquier tipo de decisiones administra-

tivas 8e¢ basa, por lo menos en parte, en informacidn contable.

Para desarrollar este trabajo se empleard una poca de-
experiencia que mds que vivida, ha sido observada, ya que la-
verdadera experiencia profestonal, realmente apenas ee puede-
decir que va a empezar a formarse.

Al paso de los a#os, nos vamoe dando cuenta el creci--
miento de los negocios y las dificultades que se presentan pa
ra coordinar sus departamentos. Para solucionar estos proble
mas tenemos la contabilidad, la auditorfa y la administracidn
dentro de las cuales se encuentra el elemento fundamental que
eg el Control Interno.

Para que todoe los programas scan cumplidos satisfacto
riamente, es conveniente que ge cuente con la informacidén de-
ia situacibn en que se encuentra la empresa, para as{ poder -
tomar decisiones con mayores posibilidades de &xito y para e-
Jercer un control mis completo de acuerde con las polfticas -

de la empresa.



CAPIPULO T
DEFINICIONES DE CONI'ROL INTERNQ

En el diceionario la palabra "Control" se define o sig
nifica; registrar inspeceionar o comprobar y la palabra "In--
ternar” como el acto de avanzar hacia dentro, introducirse o-
instnuarse en los secretos de algo, o profundizar una materia.

Untendo ambae partes, obtendrfamos gue para controlar-
una cosa, es eiempre necegnario profundizarla, para que en es-~
ta forma, se pueda conocer, y asf manejaria.

El vocable "Control Interno! tiene varios significados,
gin embargo en la mayorfa de las definiciones que se han for-
mulado en los filtimos aftos, tienden a unificarse el pensamien
to contable en cuanto a lo que debe entenderse.

La Comigibn de Procedimientos de Auditorfa del Institu
to Megxicano de Contadores Piblicos en su boletfn "Examen de -

Control Interno" publicado en febrero de 1957, define al Con-
trol Internc como sigue:

"El Control Internc comprende c¢l plan de organrizacién-
y todos los mdtodos y procedimientoe que en forma coordinada-
se adopten en un negoeio para la proteccidén de sus activos, -
la obteneidn de informacién financiera correcta y segura, la-
promocibn de eficiencia de operacifn y la adhesidn a las polf
ticas preesceritas por la dirvecceién”,

£l Inotituto Mexicano de¢ Contadores Phadlicos, en su be
letfn No. 5 nos dice: "En su gentido mdo amplio, Control In-=-
terno ea el sistema por el cwal se da efeeto a la administra-
etén de una entidad econémica.
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En eate sentide, el término "Adminigtracidn’ se cemplea
para designar ¢l conjunto de actividades necegarias para lo--
grar el objetov de la entidad econdmica. Abarca por lo tanto-
las actividades de direceidn, finaneiamiento, promocidn, pro-
dueeisn, distribucidn y consumo de una empresa, sus relacto--
nee piblicas y privadas y la vigilancia general sobre su pa--
trimonio y sobre aquellos de quienes dependen su consgrvaeidn
y crecimiento.

El conjunto de planes que se elaboran y de procedimien
tos que se realizan en cada una de las fases del negocioc cong
tituyen los sistemas o mEtodos generales de su administracibn
por lo que, todavfa en su gentido mfs amplio, se designa sis-
tema de Control Interno a la suma de todos los sistemas o mé-
todoe que utiliza la adminigtracidn para lograr sus varios ob
Jjetivos.

Kalter B. Meigs dice: '"Un sistema de Control Interno -
constate en todas laes medidas empleadas por una empresa con -
la finalidad de proteger sue recurscs contra pérdida, fraude-
o ineficiencia; promover la exactitud y eonfiabilidad de los~
informes contables y de operacidn; apoyar y medir el cumpli--
miento de la empresa; Yy juzgar la eficiencia de operacidn en-
todas las decisiones de la companifa’. (1)

Saul Levy en su artfculo "La Responsabilidad y el Con-
trol Interno" dice: "El Control Interno, en su conceptc més -

amplio, no sélo tiene como objete evitar o reducir los frau--
des.

Es tambifn una salvaguarda en contra del desperdicio,~
inefieiencia y promueve la seguridad de que las polfticag de-~
cperacidn estdn gisnde cumplidas por el personal competente -
y leal, WNuestro estudio y evaluacidn del control interno tig



ne como objetivo primario la planeacidn de un programa de au-
ditorfa que nos permita emittr un dictamen sobre la posicién-

financiera y loe resultados de operacidn.

Sin embargo, el examen de estados fimancieros no es --
equivalente a un estudio técnico de la administracidn. Es --
evidente, por le tanto, que nuestra responsabilidad queda li-

.mitada al estudio de aquellos controles que tienen relacibn -
dirgeta con los regisiros contables”. (2)

Philip L. Defliese, nos dice: "El zontrol Interno in--
cluye el plan de organisacidn y todos los métodos y medidas -
de coondinacién adoptados dentro de una empresa para salva- -
guardar sus activos, verificar la correccidn y confiabilidad-
de aus datos contables, promover la eficiencia operacional y-
la adhesidn a las polfticas gerenciales establecidas... un =
atatema de control interno se extiende mds alld de aquellos a
suntos que se relacionan directamente con las funciones de --
loe departamentos de contabilidad y finanzas". (3)



CAMBIO EN LOS CONCEPTOS DE CONTROL INTERNO.

En aflos recientes el término de "Control Interno" ha -
venido reemplazando al de "verificacidn interna", el cual era
de uso comfin entre contadores y empresarios hace mds de un de
cento. Este cambio en la terminologfa surgid junto con una -
congtante ampliacibén y desarrollo del concepty de los objeti-

vos y actividades que implican el control interno.

La més comin utilizacibdn del término "verificacidn in-
terna' como se empleaba hace 20 o 30 a#fios, era para describir
las prdcticas seguidas por lag divisiones contables y finan--
eteras de una empresa para el doble propdsito de redueir al -
mfnimo loa errorea en la rutina contable y proteger los acti-
vos, particularmente el efectivo, contra pérdida o robs. Con
secuentemente, en 1936 el bolettn Examen de los Estados Finan
cieros por Contadores Pdblicos Independientes, emitido por el
Instituto de Contadores Pdblicos, definid el control interno-
como "aquellas medidas y métodos adoptados en ia misma organi
sacidén para salvaguardar el efectivo y otros activos de la =-
compafifa asf como para verificar la exactitud artim&tica del-
proceso de oontabilizacién™. (4)

Constdero que dicha definicién antes mencionada, le ==
dio mucho énfasis a la salvaguarda del efectivo, an vista de-
que an aquel tiempo el control interno era fundamentalmente -
congiderado como un medio para la prevencidn y descubrimiento
de irregularidades en el manejo del afectivo.

Adn cuando la proteccidn del efectivo es incuestiona--
blemente una importante funcidn del sistema de control inter-
no &ste es edlo uno de cus tantos objetivos importantes. Los
controles internos se cxtienden m&s alld de las funciones con

tables y financieras.



Resumiendo lo anterior, acerca del significado del con
trol interno y la ampliacidn de su concepto en aivs rocientes,
puedo decir que el control interno en la actualidad, abarca -
todos los departamentos y actividades de una empresa. Inclu-
ye los métodos de una empresa; por medio de los cuales los al
tos funcionarioe delegan autoridad y asignan responsabilida--
des a funciones tales como ventas, compras, contabilidad y --
produccidn; incluye, ademfs, el programa para la preparacién,
vertficacién y distribueién, a los diferentes niveles de Su-«
pervisisn. Todos estos recurgos forman parte del mecanismo --

que actualmente se conoce como sistema de Control Interno.



DEFINICIONES DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y CONTABLE

El boletfn de Procedimientos de Auditoria, de las si--
guientes defintciones corregidas y aumentadas de control admi
niatrative y de control contable.

"El Control Administrativo abarca, pero no se limita -
al plan de organizacidn y los procecimientos y registros que-
intervienen en el proceso de decisiones que lleva a la geren-
cia a autorizar las operaciones®. (5) Tal autorizacifn es --
una funeidn gerenctital directamente relacionada con la respon-
gabilidad de lograr los obfetiveg de la organizacidn y eas el-
punto de partida para establecer el control contable de las =-
operaciones.

"El cuntrol contable incluye el plan de organizacidn -
y los procedimientos y registros que se relacionan con la sal
vaguarda de los activos y la confiabilidad de los registres -
financieros y, consecuentemente, estd disefado para promover-
una razonabile seguridad de que:

a) Las operaciones se lLlevan a cabo de acuerdo con --
lae autorizactionea generales o lLas especfficas de-~
la gerencia.

b) Las operacionce se registran en forma tal que 1)
permita la preparacidén de eatados financieros de -
acuerdo con principios de contabilidad generalmen-
te aceptados y 2) se mantenga el control de los -

activos.

e) S6lo se tenga acceso a los activos o se pueda dio-
poner de ellos de acuerdo con autorizaciones de ia

gerencia, y



d)

Loe regietros de control de loe activee de compa--
ren con los bienes mismos a intervalos razonablea-
y ae toman las maedidas adecuadas en caso de dife--
rencias. {(8)



CAPITULO IT
LA RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR ANTE ALGUNOS
TIPOS DE CONTROL INTERNO

Cuando el control interno se define en forma amplia, -
de tal manera que incluye produccidn, ventas, ingenierfa, per
sonal y otras funrciongs no financicras, se crea cterta confu-
sidn respecto a la responsabilidad del Lic. en contaduria in-
depcndiente en cuanto a la revisidn del sistema de control in

terno.

Por lo tanto tndicard que el auditor, es responsabili-
dad de seguir las normas de awuditorfa generalmente aceptadas,
las cuales incluyen el "adecuado estudio y evaluacidbn del sis
tema de control interno existente”. A un auditor se le po- -
drfa ucusar de negligente, por no haber revisade el funciona-
miente en lo contable o adminietrative, talee como la debida-
autorizacién de las cuentas bancarias, y la 8separacidén de las
funciones del manejo de efectivo y la contabilizacidn.

Por otra parte, parece claramente irrazonable responsa
bilizar al auditor por negligenceia, por no haber revisado el-
funcionamiento de los controles interncs puramente administra
tivos; como ejemplo, el cumplimiento de parte del departaman-
to de personal de las normas establecidas para la contrata- -
¢ibén de trabajadores, o la informacién de los vendedores acer
ca del numere de Lllamadas hechas a los clientes durante una -
semanda.

Naturalmente, no todos los controles interncs puede --
ser separados en las categorfas, de carfeter "administrativo
y financiero!. Tampoco se puede deecir que el auditor evalua-
rd todos los controles financieros y contables, ignorandoc los
que sear administrativos. Por ejemplo, supongamos que el au-

ditor g revisade los controles internos de naturaleza finan-
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cigra relacionado con log inventarios, tales como tarjetas de

inventario perpetuo, reportes de entrada, tomas ffsicas y pun
tos similares.

Supongamos también que el ecliente, prepara extensos in
formes sobre produccidn y tiene bodegas cerradas, atstemas -~
eontra robos y servicio de guardias. FEgtas salvaguardias f{-
sicas y los informes de produceidn podrfan cer considerados -
como controles adminiatrativos mds que controles financieros,
sin emabrgo, no serfa irracitonal que el Lic. en Contadurfa =--
les diera cierta importancia al sacar sus conclusiones genera
les acerca de Lo adecuado de los controles internocs en inven-
tarioa.

En resumen, la auditorfa que efectia un Lic. en Conta-
durfa incluye la revisidn de los controles internos de natura
leaa contable financiera; la previeidn de controleg internos -
no financierce, de naturaiesa puramente administrativa, ne -~-
cae dentro de las responsabilidades de un auditor cuyo objeti
vo es, como ya se ha manifestado anteriormente, el de expre--

sar una opinidn acerca de la razonabilidad de Log estados fi-
nancieros.

Al prestar servicios administrativos, el Lie, en contg
durfa con frecuencia evaluard los controles internos de natu-
raleza administrativa y sugerird modificaciones a los mismos;
tal trabajo, sim embargo, no es necesario para la expresidn -
de una opinidn acerca de la raasonabilidad de los estados fi--
nancieros, &l personal de auditorfa interna, en la mayor par
te de las grandes empregaa revisa tanto Los controles inter--
nog administrativos come los do naturaleza contable y finane-
atera.
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LOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS COMPARADOS
CON LOS CONTROLES INTERNOS FINANCIEROS

"Algunos controles internos no estdn relacionados con-
los cotados financieros y, cousecuentemente, no son del inte-
rés directo del contador pitblico independiente. La adminig--
tracidn estd interesada en mantener fuertes controles inter-=-
nos sobre sus operaviones de produceidn y actividades de ven-
ta, asf como sobre sus funcivnes contables y financieras. FEL
auditor estd intercsado en los controles internos de naturale
za financiera- es decir, aquellos controles que ticnen reper-
cusidn directa sobre el grado de confianza que se pueda depo-

sitar en loa registros contables u en los estados financieros

Por ejemple, s8i el plan de organizacidén requiere que -
las conciliaciones bancarias mensuales sean separadas por un-
empleado que nmo egté autorizado a emitir cheques o manejar =--
efectivo, esta divieidn de funciones constituye un eontrol in
terno, financiero, de importancia para el auditor. Por otra-
parte, el auditor mo se ocupa en sus cxfimenes ordinarios de -
los controles de naturaleza administrativa dedicados a promo-
ver operaciones mds eficicntes en ¢l campo de la produceidn o

lag ventas.

Un ejemplo de un recurso de control interno de natura-
leza adminiptrativa, Lo constituye o podrfa ser; la instruc--
oidn por caerito al departamento de contratacién de personal-
de una compaifa, entableciendo pelfticas que deberdn ser ob--
servadas en la seleccidbn de nuevos empleados. Este control -
por mfs importante que sea para el éxito de la empresa, no se
encuentra ligado con la confianza que se pueda depositar en -
log ectados financieros. Por lo tanto, el auditor probable--
mente se preocupard por el problema de si el departamento de-
personal siguid ¢l criterio gstipulado por la administracién-

para lLa seleccidn de nucvos cmpleados,
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PRINCIPIOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO

"Las operaciones contables y financieras deberdn estar sg
paradas, y ninguna persona deberd estar en completo cargo
de una operacidn comercial. Un empleado no deberd tener-
acceso simultdneamente a un registro contable y al mate--
rial o datos que fundamenten dicho registro. Como efem--
plo: un empleadoc no deberd tener autoridad para efectivo-

Yy para regigtrar estas operaciones',

"La responsabilidad para el desempefiv de cada obligacidn-
debe ser fija en cada persona.

Deberdn utilizarse pruebas de ewactitud con objeto de ase
gurar lo correcto de la operactén de que se trate, as{ co
mo de la contabilidad subsecuente. Como ejemplo: El to--
tal de los ingresos de caja diarios deberdn comprobarse -
contra loa totales de la c¢inta de la caja registradora, -
o con las facturas de venta en orden numérico o con las -
etiquetas del precio al menudeo, quitadas del artfeculo --
vendido.

Si es posible, los empleados deberdn rotarse en un traba-
jo, y deber&n apoyarse las vacaciones para quiencg estén-
en puestos de confianza. En esta forma se reducen las --

oportunidades de fraude.

Loe empleados deben estar afianzados- con objeto de prote

ger al patrén y para impedir tentaciones de los empleados

Las instrucciones deberdn ser por escrito, en forma de ma

nual de operaciones,.

El prineipio de la cuenta de control deberd utilizarse en

todos loc casos., El uso de las cuentas de control sirve-
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como prueba de exactitud entre los saldos de las cuentas-

y entre los empleados.

Deberd uttiizarse ¢l sistema de contabilidad por partida-
doble. Sin embargo, no constituye un sustituto para un -
control financiero interno protector.

El equipo mec&nico, con dispositivos de prueba intercons-

trutdos, deberdn utilizarse siempre que sea posible". (6)
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‘LA IMPORTANCIA DEL CONTROL PARA LA EMPRESA Y PARA
EL AUDITOR

Teniendo en cuenta que el control interno es esencial-
para una organizacibn efectiva, la gerencia necesita tencr la
seguridad de que funcione como se diseAd. El auditor también

tiene ese mismo interés, pero no con idéntico enfoque.

Conviene acomentar algunas de esas eondiciones y dife--
rencias entre el interés del auditor y el de la gerencia en -
el control interno.

"La gereneia necesita exactitud y meticulosidad, y un-
error en la cuenta individual de un cliente o en un rernglén -
del presupuesto puede causar dificultades (y posiblemente ma-
la imagen)} en el mejor de los casos, o provocar decisiones --
equivocadas en el peor de ellos. El auditor, por otro lado -
estd interesado en primer lugar en la rasonabilidad de la pre
gentacibén de los estados financieros en conjunto, lo que le -
permite tolerar cigrta cantidad de errcres que no sean de im-
portancia relativa para este propbsito y puede satisfacerse -
con un grado de controles que probablemente no serd suficien-
te para la gerencia. FEsto no significa que los auditores de-
ben tolerar vaguedades e ineractitudee, al contrario, un sis-
tema débil puede dar como resultado errores, incertidumbre y-
desconfianaa que afecta la auditorfa. En otras palabras, - -
mientras la gerencia estd interesada, o debe estarlo, en los-
detalles, mds que el auditor, Este debe preocuparse de que se

preste atencidén a los controles.

"A la gerencia lec interesa detectar y corregir o8 - -
errores oportunamente en el proceso de registro de las opeva-
ctones, por lo que con frecuencia re incorporan varios puntos
de control dentro de cualquier sistema, probablemente en cada

caso importante. El auditor, por su parte, estd primeramente
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interesado en la c¢onfiabilidad de los saldoe de las cuentas,-
por 1o que si una medida de control le brinda esa confianca, -
no necesitard probar los controles diferentes que para &l se-
rdn redundantes’.

"A la gerencia le interesa disefiar sistemas de control
que funcionen econfiable y rutinariamente, con la menor inter-
vencibdn directa de su parte. El auditor, el cambio, estard -
integresado en que existan sistemas de control interno que le-
permitan determinar el primer tdrmino de su ecuacidn de audi-
torfa. Con frecuencia los clientes le piden al auditor que -
revise y opine aobre los sistemas cuando se estdn disenando,.
Esta es una buena costumbre, pues es muy diffcil cambiar los-
sistemas o los puntos de control cuando ya se tiene el siste-
ma integramente establecido. Sin embargo, aunque el auditor-
haya sido concultado y haya intervenido en el disefic de log -
sistemas, debe evaluarlos y probarlos cuando ya estén en mar-
cha aonel fin de tomar sus decisiones en relacidn con 8su pro-
grama de trabajo. Précticamente observard que un sistema pue
de alterarse, tintencionalmente o no, desde que se estd dise--
flande hasta que se llegue a operar”.

“"Gerencia y auditor dependen mucho uno del otro: la ge
rencia es responsable de las funciones de contabilidad y de -
econtrol y el pedir la intervencién de un auditor independien-
te es parte de esa funeidn., El auditor, por su parte, es res
ponsable de su opinibn sobre los estados financieros y de lle
gar a definirla con dilegencia profesional. El auditor es ex
presamente responsable de evaluar el sistema de aontrol para-
ese propbsito y, secundariamente, para reconocer y observar -

las fallas que tenga y darlas a conocer.

La gerencia depende del auditor en lo que a Ll le toca
en la revisifn de las responsabilidades establecidas y el au-

ditor depende de la gerencia en el eatablecimiento y manteni-
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miento de easas dreas de responsabilidads; su interrelacidén es-
indispensable o al manos muy deseable en beneficio de la pro-

teceidn de los duesios e inversionistas". (7)



217

CAPITULO IIX
SISTEMA DE CONTROL INTERND

En la mayor parte de las empresas, que |[se examinardn -
los estados finaneieros se incluyen o quedan involucrados den
tro del Sietema de Control Interne, por lo metos, los siguien
teg elementos:

1. LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Que en otras palabras signifieca el sigtema de direc- -
eién, la divisidn y coordinacidn de labores ly§ la correlativa-

asignacién de responsabilidades,

a) Direceidn: que lleve a cabo la rdeponsabilidad de-
la pulftica general de la empres

nes tomadag en su desarrollo.

y de las decisio

b) Coordinacidn: que se adapte lasg lobligaciones y ne-
cesidades de las partes integrarites de la empresa-
en la misma forma y con una conyeniente proporcién
en relacidn de una cosa con otrgs; que prevea los-
econflictos propios como la invapidbén de funciones -
o las interpretaciones contrariase a las asignacio-
nes de autoridad.

e} Divisién de labores: que se define claramente la -
independencia de las funciones| de operaecibn, custo
dia y registro.

Existe un principio respecto de la divieidn de la=-
bores, el cual impide que aquellas personas de ~ <
quienes depende la realizacién de determinada ope-~
raeifn puedan influir en la rma que ha de adop--

tar su registro o en la poseqgidn de los bienes in-~
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voluerados en la operacidén. De otras palabras, --
£ate principio nos indica; que una misma transac--
cién debe pasar por diversas manos, independiente-
mente entre sf.

d) Asignaeibn de responsabilidades: que se establezca
con claridad los nombramientos dentro de la empre-
sa, su Jjerarqufz y por idltimo, que delegue facultg
des de autorizacidn congruentes con las responsabi
tidadee asignadas.

El prineipio fundamental egn este aspecto, consiste
en que no se realice transaccidn alguna sin la - -
aprobactén de alguien especificamente autorisado -
para dicha transaccién. Debe existir constancia -
de esta aprobacibn, con la posible excepcién de ac
tividades rutinarias de menor importancia en que -
la aprobacién claramente pueda entenderse como - -~
otorgada.

2. EL PROCEDIMIENTO O PRACTICAS ESTABLECIDAS.

La extstenecia de Control Interno no se demuestra sblo-
con una adecuada organizacién, pues es necesario que suse prin
cipios se apliquen en la prdetica mediante procedimientos que
garanticen la solidea de la organiasacién.

El procedimiento o précticas establecidass; inecluyendo-
su plancacidn y sistematisacidn, los registros y formas y la-
informaeifn, permiten proteger la integridad de los activog y
mantener control adecuado sobre los pasivos, los productos y-
los gastos.

a) Planeacién y sistematizacibn: esto e8 que 8Se use -

ingtructivos conectados en cicerta forma y orienta-
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doa al mismo propbeito en orden definida, sobre --
funeiones de direceifn y coordinacidn; la divisién
de labores; ¢l gistema de autorizaciones y fija- =
e¢ifn de responsabilidades. Estos inetructivos --
upualmente asumen la forma de manuales de procedi-
mientos y tienen por objeto aseguarar el cumpli- -
miente, por parte del personal, con las prdcticas-
que dan efecto a las polfticas de la empresa; uni-
formar los procedimientea; reducir errores; abre--
viar el perfodo de entrenamiento del personal y e~
liminar o reducir el nfimero de Srdenes verbales y-
de decisiones apresuradas.

Registros y formaa: Un buen sistema de control in
terno debe procurar procedimientos adecuados para-
el registro completo y correcto de activoe, pasi--
vos, productos y gastos.

El comité de Procedimientos de Auditorfa del Inati
tuto de Contadores, en su estudio del Contrgl Insi-
terne, ofrace los siguientas principios que deben-
regir a la adopeidn de registros y formaa:

"Deben gervir como medio para cumplir con log pro-
cedimientos implantados por la direccidén de acuer-
do eon pus objetivoea..., Deben sor esuficientemente
gencillos para que sean acceaibles a quienes los -
emplaan, facilitando el registro oportuno y corree
to de datos a un costo mfnimo’.

"En su disefio, deben tenerse presentes todos sus =
ugos posibles, a fin de que el nfimero de registros

y formas sea el mfnimo rasonable”. (1)

Informesg: desde el punto de vigta de la vigilan~-~
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eia gobre las actividades de la 2mpresa y sobre el
personal encargade de realizarlas, el elemento mis
tmportante de contrel es la informacidn interna.
En este sentido, deade luego, no basta la prepara-
eifn peribfdica de informes internos, S8ino 8u estu-
dio cuidadoso por peraonas con capacidad para juz-
gariloes y autcoridad suficiente para tomar decisio--
nes y corregir defictencias. Log informes contde-
bles constituyen aen este agpecto un elemanto muy -
importante del control interne, desde la prepara--
cidn de balances mensuales, hasta las hojas de disg
tribucibn de adeudovs de olientes por antigiiedad o=
de obligaciones por vencimientos.

3. EL PERSQNAL DE LA EMPRESA.

Porp
ouados les
interno neo
rias de la

sblida que sea la organizacidn de la empresa y ade
procedimientos implantados, el aistema de control-
puede cumplir au objetivo s8i lag actividades dia--
empreaa no estdn dontinuamente en manos de perso-=-

nal adeecuado.

El personal de la empresa, incluyendo loa elementos de
entrenamiento, eficiencia, moralidad y retribucidn.

al

bl

Entrenamiento: Mientras mejores programas de entre
namiento se encuentren en vigor, mds apte serd el-
personal encargade de tos diversve aspectoe del ng
goeio. El mayor grado de control interno logrado-
permitird la identificacibn clara de las funciones
y responsabiiidades de cada empleado, asf como la-
reduccibn de ineficiencia y desperdicio.

Eficiencia: Despufs del enirenamiento, la eficien-

cia dependerd del juicio personal aplicado a cada-
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ec)

d)

actividad. El interds del negocic por medir y --
alentar la eficiencia constituye una ayuda del con
trol interno. Los negoctos que adoptan algiin méto
do para el estudio del tiempo y esfuerso empleados
por el personal, ofrecen al auditor la posibilidad
de medir comparativamente las cifras representati-

vas de los costos.

Moralidad: Es obvio que la moralidad del personal-
eg una de lag columnas sobre las que descansa la -
estructura del control interno. Los requisitos de
admisién y el constante interés de los directivos-
por el comportamiento del personal son, en efecto,
ayudas importanteg al control. Las vacaciones pe-
riddicas, y un sistema de rotacidén de personal de-
ben ser obligatorics hasta dondc lo permiten las -
necesidades del negocio.

Retribueibén: Ea indudable que un personal retri--
bufdo adecuadamente se presta mejor a realizar los
propSsitos de la empresa con entusidasmo y concen--
tra mejor atencibn en cumplir con eficiencia que -
en hacer planes para desfalcar al negocio., Log --
gsistemas de retribucidén al personal, planes de in-
centivos y premiocs, pensiones por vejes y oportung
dad que se le brinda para plantecar sus sugestiones
y problemas personales congtituyen elementos impor
tantes del control interno.

LA SUPERVISION

Que abarca desde la mds clemental verificaeidn interna,

hasta la asignacidn de funciones cevactficas de auditorfa a al

gunos Sunzionarios o a un departamento especialisado.



Como ha quedado dicho, no es #inicamente necesario ¢l -
disefio de una buena organtzacibn, sine también la vigilancia-
constante para que el personal desarrolle los procedimientos-
a gu cargo de acuerdo con los planes de la organizacidn. La-
supervigibén se ejerce en diferentes niveles, por diferentes -
funeionarios y empleados y en formas directa e tndirecta.

Una buena planeacidn y sistematizacién de procedimien-
tos y un buen disefic de registros, formas e informes, permité
la supervisidn casi automdtica de los diversos aspectos del -
control interno.



23

CAPITULO IV
OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

1. PROTECCION DE LOS ACTIVOS

Este objetivo se le puede considerar como el que produ
ce el Control Interno, pues la primera preocupacidn que tiene
la administracidn de un negocio al iniciar sus operaciones, -
es el establecimiento de contreles adecuados que proporciona-
la mayor proteccién de los activos.

Cuando 8e carece de un sistema de Control Interno efi-
eaz, frecuentemente se presentan errores, desperdicios y frau
des, que se traducen en bajos rendimientos para la empresa, y
a su vez, puede ser motivo en algunos casos, del quebranto de

los capitaies del negoeio.

La responsabilidad directa para el establecimiento de-
un adecuado Sistema de Control Interno recae ¢n ia administra
eibn, quien serd la que se encargue de buscar todos los méto-
dos y medidas que se consideren necesarios para la proteceibn
de los activos del negocio en contra de cualquier tipo de - -
irregularidades que se pudiesen presentar.

Se expone en forma general algunas de las medidas exis
tentes para controlar los actives de toda empresa, tanto con-

tablemente como de su seguridad y proteccibn,
ACTIVO DISPONIBLE
Caja: La cuenta de Caja, es la que usualmente repre--

senta el efeetivo en los libros de contabilidad; este efecti-

vo varfa segfin sean las necesidades de la empresa.



Entradas a
1,

2.
3.

7.

Salidas de

1.
2.
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Caja:

Ventas al contado en el mostrador.

Ventag cl contade por corree (c.,o.d.)

Cobros de facturas y documentos por conducto de cg
bradores.

Cobros por condueto de agentes viajeros.

Fondos recibidos por correo.

Recaudaciones en caja por entregas directas de - -
clientes, empleados y deudores varios.

Por varios conceptos.
Caja:

Depbasitos a Bancos
Fondo de Caja chiea.

Bases fundamentales para el control de ecaja:

1.

Que se establezca la responesabilidad de los emplea
dos. La firma del cajero al recibir iLos fondos --
provenientes de la entrada y las fichas de dep&si-
to en el Banco.

El cajero no debe llevar ningfin libro o apuntes, -
tales como cuentas corrientes de clientes, provee-
dores, Documentos por cobrar o pagar, cte.

Contar con méquinas registradoras, protectoras de-

cheques que eviten los errores.

Mantener un registro apropiado que describe en for
ma adecuada las entradas a caja y formular un in--
Forme diario de entradas y salidas.
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5. Inspecciones o0 arqueos de caja periddicamente por-
el Auditor Interno y cuando sean ventas de conta--
do, anotadas en mdquina registradora concilidndose
diariamente los totales que arroje la cinta de la-
mdquina, con los totales de cada departamento o --

vendedor.

Fondo Fijo de Caja: Este fondo es utilizable para los
desembolsos pequefios que, por su mayor conveniencia, se realtil
zan en dinero contra entrega de comprobantes debidamente apro
bados por el funeionario autorizado, los que se cancelardn --

con un asello de pagado para evitar una poasible duplicidad.

El fondo fijo de caja es controlable por el cajero u -
otro empleado que no tenga acceso a registros contables. Es-~
te fondo se repone cada vez que se agote el efective, exten--
diéndose cheque para su reposicién, anexdndose a la pSliza --
cheque los comprobantes que amparan la reposicifn, debiendo -
cerciorarse el cajero o empleado que lleve el fondo fijo de -
caja, que los comprobantes contengan los requisitos fiscales-
y que sean de fechas al perfodo de la filtima repogicién a la-

que se estd haciendo.

Bancos: Para su control, es necesario que se estables
ca responsabilidad del cajero, (si se considera necesario, ob
tener pbliza de seguros contra robos).

Todos los ingresos del dfa deberdn depositarse f{ntegra
mente en las institueiones bancarias formuldndose un informe-
diario de existencia. Es conveniente que todos los cheques -
que 8e reciban de los clientes o de cualquier otra persona --
sean extendidos a nombre de la empresa. §i estdn endosados -
en banco, deben de protegerse de inmediato estampando en el -
reverso un sello con la leyenda "Endoso en la propiedad o com
paiifa X" con el objeto de que sblo puedan ser cobrados por la



empresa.

Una medida de eontrol para verificar el aaldo de ban--
cos con la de los registvos contables, esa la formulacién de -
la coneiliacidn bancaria efectuada comparativamente con el eg
tado de cuenta que envfa el Banco mensualmente. Por la parti
da de coneciliacién deberdn hacerse las aclaraciones Lo mds
pronte posible,

Para guardar el efective que atin no se ha depositado -
asf como talonartio de cheques y docuemntos de valor para la -

empresa, £8 ngcesario contar con una caja fuerte en la ofici-
na.

Clientes: Se controlard con tarjetas de mayor y ade--
m&e con aquxiliares para cada cliente en particular. Las fac-
turas ee custodian por el jefe de cobranza archivadas por or-
den alfabético y guardadas en caja fuerte.

Documentoe por coebrar: Se controlard contablemente ==
con la cuenta de mayor con este tftulo y con auxiliares por -
cada uno de los girados donde se especifiquen: nombre, domici
lio, nfmero de cuenta, desecuentos concedidos, plaszos, la eape
eificacién de los documentos que la forman, el vencimiento de
los mismos y los pagos recibidos a cuenta, © si han sido des~
contados en inetitucibn de crédito.

La custodia de tvs documentos originales serd el Jefe-
del Departamento de Cobranzas; que los congervard en archivos
por orden alfab&tico o por dfa y mes de vencimiento, Y cuan-
do se envien al cobro, la persona que los recibae, {(Cobradores)
firmard la copia del documento recibido o en su defeeto se le
hard una lieta de los doeumentos enviados al cobro gque firma-
rg de recibido.



Documentos Descontados: Se controlardn contablemente-
la cuenta de mayor con tarjeta y por subcuentas las tarjetus-
auxiliares, por cada una de las instituciones banearias on --
que 8e descuenten los documentos con deseripeidn de los mis--
mos y al mismo tiempo su vencimiento.

Deudores Divercos Se controlardn contablmente con --

tarjeta la cuenta de mayor con auxiliares por cada deudor en-
particular, la custodia del recibe que ampare el ade .lo co- -
rresponderd al Jefe de Departamento de Cobranzas conservdndo-
ge en orden alfabftico y guarddndose en caja fuerte.

Mercanefas en trdnsito: Se controlard contablemente -
con tarjeta auxziliar por cada orden de compra de los artfcu--
los pendientes de recibirse en la empresa, con el cobjeto de -
econocer el costo total y unitario de esos artfculos, responsa
bilizdndose de la orden de compra al Jefe de Departamento de-
Compra.

Inventarios. Los inventarios constituyen el renglén -
fundamental del activo circulante. Representan la fuenta pri
mordial de los ingresos; y por consiguiente de las utilidades
por tanto, es imprescindible el control eficaz de las existen
ctas.

La inversidn en los inventarios tiene magnitud conside
rable; originan €stos un enorme volumen de operaciones, ya --
que estdn integrados por numerosos y variados artfculos que -
sufren cambios constantes debido a que estdn sujetos a mermas
por extravfo, robo, rotura, deterioro o bfen en obsolescencia.

Es necesario establecer un sistema de control adecuado
e tmplantar las formas apropiadas y los registros necesarios-
a fin de evitar en todo lo posible mermas y de lograr informa

¢ibn rclativa a las mercancfas, productos, o materia, con la-
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debida oportunidad y veracidad.

Para el control de extstencias todas las empresas esta
blecen las formas que satisfagan sus necesidades.

Clases de Inventarics: Las empresas comerciales tie--
nen 8b6lo una clase de tnventariog: el de artfculos comprados-
para 8su venta.

Materia Prima: Representadas por artfculos, substan--~
eias o materiales bdsicos que se transforman en el proceso in
dustrial.

Producceién o Arifculos en Proceso: Que es precisamen-
te la materia prima parcialmente transformada o elaborada, pe

ro cuyo proceso industrial no se ha determinado.

Artfeulos Terminados: 3Son los que ya se encuentran --
liatos para su venta, es deeir, ya no estdn sujetos a trans--

formacidn o proceso industrial posterior.

Materiales o Accesorios de Empaque: Representado por-
matertales o partes que no influyen directamente en la obten-

cién del producto pero quedan absorbidos en €1,

Control de Materia Prima: Recibidas las mercancfas se
trasladan al almacén en donde se verifica la cantidad y se a-
cusa de recibido al departamento de recepcidn. En el almacén
se coloca la mercancfa en casilleros, estantes o partidus ade
cuadas, y ge va haciendo entrega de las mismas mediante la --
presentacibn de requisiciones de material debidamente autori-
sadas a los departamentos que la scliciten., EL encargado del
almacén, ademfs, tiene que anotar los materiales rectbides y-
entregados en las tarjetas instaladas para cada artfeulo en -

los distintos anaqueles.
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El almacenista deberd llevar un registro constante de-
las cantidades de mevcancfa que entregan al almacén, de las -
que salen, y determinarf el saldo de las existentes.

La cuenta en que se controla la existencia de los ma-
teriales, es por el etstema de Inventarios Perpetucs a base -
de precios promedios para los materiales y costos esténdar pa
ra las partes y prensables. La responsabilidad recae en el -
Jefe del Almacén.

Inventarios de Produccibn o Artfeulos en Proceso: Cuen
ta en que se controla el costo de elaboracién de la fabriea--
eibn cargdndose las cuentas a costo real y abondndose a cos--
tos estdndar.

Una vez registradas las variactiones el saldo represen-
ta el importe de la produccién que queda en proceso, Respon-

sable en éste aspecto es el Jefe de Produccién.

Inventarios de Artfeulos Terminados: C(Cuenta en que se
registran a precic de costo estdndar de produccidn, las unida
dee fabricadas en la planta que ha sido totalmente terminadas,
y que quedan listas para entregarse a los clientes, manejdndo
ge por el ststema de inventarios perpetuo. por lo que se con-
trola con un auziliar la descripeidn de los diferentes artfcu
los. El reesponsable es el encargadeo del almacén de productos
terminados.

Edificios y Construcciones, Maquinaria, Equipo de - -~
Transporte, Mobiliario y Equipo, Muebles y Enseres: ELl Con--
trol Interno aplicable en los activos fijos dichos con ante--
rioridad, buscan los siguientes objetivos:

1. Contrel de las adguisiciones, retiros y bajas.

n

4, Existencia de registroe con bases histfricas que -



sean adecuadas a las necesidadee de la empresa.
3. La obtencibn del mizimo beneficio que pueden pro--
porctonar los activos fijos.

Para el establecimiento de registros y controles de ac
tivoe fijos de acuerdo a sus caracterfsticas, es necesario --
que contengan datos que factliten su localtizacién e identifi-
cacidén.

Cuando el encargado de algdn departamento se cerciore-
de que uno de los acttvos fijos se encuentra inservible o en-
mal estado, deberd preparar una "Autorisacibn de venta o reti
ro de activo fijo".

Cargos Diferidos: Todos los pagos que se hagan por a-
delantado, y los conceptos diversos de erogaciones que hayan-
de beneficiar en alguna forma los ejercicios futuroes, serdn -
motive de control en la cuenta de Cargos Diferidos.

Los pagos hechos por adelantado han de ser aplicados -
en funcidn del tiempo que abarque el beneficio de la presenta
eifn liquidada anticipadamente; y asf, si se analiza como - -
ejemplo el caso de ventas pagadas por adelantado, su aplica--
eién se hard en funcibn del transcurso del tiempo en la medi-
da que se vayan abaorbiendo los derechos que implica el pago-
en cuestidn.

Los gastos de organizacidn o instalacidn que se Liqui-
dan en la mayorfa de las empresas pueden considerarse como --
ejemplos generalizados en estos casos de cargos diferidos que,
paulatinamente y ejercicio tras ejercicio,van siendo absorbi-
dos a travée de cargos a los resultados del negocio, pero - -
acreditando a una cuenta el registro de la Amortizacibn ajue-

tadora y complementaria de la cuenta de activo.
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Pagos Anticipados: Se contrcla con una sub-cuénta pa-
ra cada erogacidn que tenga gl cardcter de gasto antfeipado.
El Responsable es el Jefe de Contabilidad.

Ahora bien, podemos mencionar alqunas medidas protecti
vas, tales ecomo contar con gavetas, cerraduras, cajas de segu
ridad, bdvedas, puestos con llave, etc. Estos recursos sir--
ven para evitar quebrantos, desperdicios, dafios y deterioros.
Ademds, es conveniente que todos Los activos que se puedan --
perder con facilidad estén bajo custodia de empleados capaces,
responsables y afianzados, quienes deberdn tener la autoridad
suftciente para evitar que otras personas dispongan de ellos=-
8in su consentimiento.

El adquirir seguros es un recurso esencial para log --
riesgos que corre toda empresa. (')
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CAPITULO V

EL CONTROL INTERNO DE LOS NEGOCIOS PEQUENOS

No hay duda en que los negoecios de menor potencialidad
econdmica les sea posible adoptar {ntegramente todos los ele-
mentos constitutivos de un sistema de control interno ideal.
Ya que atin dentro de los negocios de similares posibilidades-
los métodos de contrel interno y la intensidad con que se - -
aplican varfan de acuerdo con las circunstancias ¢ caracterfs
ticas de dichos negocios.

Egto ocurre debidec a que los costos para adquirir o a-
doptar un buen control interno por parte de un Licenciado en-
Contadurfa, va a depender, de si Sstos, son altos en relacién
a la situacidn financiera del negocio. Dicho &sto en otras -
palabras; la administracién del negocio cuantifica el riesgo-
de pérdida y lo compara con el costo del control interno nece
sario para eliminar dicho riesgo.

Egto de ninguna manera significa que el control inter-
no no es posible en los negocios pequefios. Puesto que el econ
trol es el sistema por el cual se da efecto a la administra--
¢idén para los fines de informacién, proteceidn y eficiencia, -
se necesitarfa un estado verdaderamente fuera de lo normal pa
ra que subsistiera la ausencia absoluta de cierto grado de sg
guridad interna.

En negoeios de propiedad individual en que la adminis-
tracibn estf a cargo del propietarioc mismo, Este puede asig--
nurse un nfmero de¢ funciones tal que le permita ejercer de --
cerca el control de las actividades, no 8b6lo a través de la -
necesaria observacién que de todas maneras efectuarfa, aino a
travéfs de métodos mds objetivos, tales como aprobacidn de pa-

gos, firma de cheques, implantacidn de un fondo fijo de ecaga,
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de mdquinas registradoras; y quizds de pequedias mdquinas de -
contabilidad.,

Medidae como las anteriores le permitirfan depositar-
eonfianza en la informacidn contable. Esta, precisamente por
falta de otros controles, debe ser bastante frecuente. Si se
complementa esta informacién con estadfsticas esencillas de --
compras, produceidn, inventarios y ventas, serd posible ejer-

cer un verdadero control interno, por modesto que sea.

Las ceonciliaciones de las cuentas bancarias, los depd-
gitos diarice cotejados con los ingresos obtenidos, la inter=-
vencifn en inventarios ffsicos, Las confirmaciones periddicas
de los clientes, com el complemgnto de las fianzas de fideli-
dad sobre el personal, constituyen en verdad manifestaciones-
de control interno en los negocios pequeftos. C(uando las posti
bilidades se estudian con cutdado e inter&s, frecuantemente -
ae descubre que algunos negoctios pequedos permiten la adop- -
cidn de presupuestos de caja y de sistemas de costos estdndar
sencilloes pero efectivos.

En un negocio regularmente pequefio, gque consiste en el
propietario, un contador y empleado de oficina y cineco emplea
dos de ventas. Con el objeto de efectuar un control interno-
satisfactorio, las obligaeiones del propietario pueden deli--
searse como atgue:

1. CGenerales
a) Familiarizarse perscnalmente con el empleado contador.
b} Contratar a un Licenciado en (ontadurfq para una aqudi-
toria anual 'y para vigitas entre el ejercicio.

2. Compras de mercancfa para su reventa.
a}) Mantener ung lista previamente ordenada numericamente
de todas las Ordenes e compra colocadas.



b)
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A medida que se reeiban lag ecompras de los vendedores

y las facturas, anotar el reeibo en la orden de com--
pra relativa.

Compare el registro de la némina con los nombres de-

los empleados, percepciones brutas autorisadas, deduc
ctones y percepcibn neta ~ y agregue ¢l total de la -

némina.

de mercancfas.

se utilizan cajas registradoras:

Sediale a cada empleado una registradora o una gave
ta.

Quite diariamente las cintas de la registradora.
Compare los totales de las cintas diarias de la re
giatradora con el carge diario a caja y con la can
tidad depositada en el banco.

ge utilizan facturas de ventas:

Utilice y mantenga un registro de las facturas nu-
mericamente ordenadas.

Diariamente d& cuenta de todas lae facturas por --
venta utilizadas.

Diariamente, saque el total de las facturas de ven
tag, y compdrelo contra el cargo diario a caja y -
en cuentas por cobrar.

Diariamente, compare el cargo a Caja con el depSsi
to en el banco.

Ingresoe de Caja

a)

b)

c)

Abra personalmente toda la correspondencia, anote las

remesas recibidas de los clientes y conserve esa lis-

ta.

Deposite diariamente los ingresos de caga.

Compare el total de la lista de las remesas con el --
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cargo a caja y con el depdsito en el banco.

Egresos de Caja

al) Haga las ercgaciones por eheques previamente numera--
dos y controlados.

b) coloque en las facturas de los vendedores y en las o6r
denes de compra relativas el sello de "pagado'.

e} Saque el total de las erogaciones hechas diariamente-
y compérelo con el abono a Caja asentado por el conta
dor.

d) Mantenga un fondo de caja echica y firme cada uno de -
los comprobantes de caja chica,

e) Revise (o prepare) las conciliaciones bancarias.

Cuentas por cobrar.

a) Compare las facturas de ventas con los estados perié-
dicos que se envfan a los clientes. .

b} Deposite personalmente los estados en el correo.

Inventartios.

a) Si es posible, use ¢l sistema de menudeo, de preferen
cia sobre la base de control unitario.

b) Supervise personalmente el recuento periddico del in-
ventario. (8)



CAPITULO VI

LA REVISION DE LOS CONTROLES INTERNQS
EFECTUADA POR EL AUDITOR

La prdetica de la auditorfa en los dltimos ainos ha da-
do creciente importancia a la revieidn del aictema de control
interno como un medio para determinar el alcance e intensidad
del trabajo de auwditorfa necesario para apoyar la ezpresidn -
de una opinién profecsional por parte del auditor. No cs pesi
ble que el auditor verifique todas, ni siquicra la mayor par-
te de las trangsaceionag comprendidas en un avo de operaciones
de una gran empresa. Con el objeto de que el Lic. en Contadu
rfa lleve a cabo una investigacidn en la forma mds efectiva -
y profunda poeible, dentro de los lfmites de tiempo razona- -
bles, deberd determinar @i el control interno cn vigor es tan

bueno, que asegure la integridad de las cuentas.
l.- LA CORFIANZA DEL AUDITOR EN LOS CONTROLES INTERNOS,

51 el sistema de control interno parece adecuado, la o
rientacifn del auditor con respectoc a la verificacidn de las-
partidae contenidas en lops estados financtieros se encaminard-
hacia el mueatreo y las pruebas selectivas.

Esta técnica, que predomina en la auditorfa de hoy, es
t& basada en la suposicién de que el examen de una poreidn de
los asientos contables, o la informaecibn relativa, rovelard ~
lLae mismae caracterfsticas que revelarfa el examen dc todas ~
las partidas., Cada categorfa de operaeciones ¢ cuentas podrfa
ger congiderada como un universo independiente del cual se ~-
examinard un nidmero representatino de partidas. En comsocuen
cia, el auditor cxaminard wna muestra de los 1ngresos, Cuen~-
tas por eobrar, de operaciones de compra y venta, de asientos
de diario y de muchas otras fases de los registrog y procedi-
mientos contables.
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El ndmerc y naturalesa de log errores descubiertos en-
estas muestras indicard la efectividad con la que estfin fun--
etonande los controles internos y, asimismo, 8i es necesario-~
una investigacién més extenaa.

2.~ ALCANCE DE LA REVISION DE LOS CONTROLES INTERNOS POR
PARDTE DEL AUDITOR,

El estudio de los controles interros, que lleva a cabo
el auditor, a menudo se asocia fntimamente a su revigidn de -
los procedimientos aplicables al ingreso y desembolsoc de efec
tive y a su verificacién de otros activos circulantes tales -
como cuentas por cobrar y valores negociables. Por costumbre
y tradieidn la revisidn de los controles intern&e ge asocia, -
asimismo, a las néminas, y en menor grado a las operaciones -
de compra. En muchfeimos casos, lo anterior e¢s todo lo que -
abarca la tnvestigacidn del auditor en cuanto al sistema de -
ceontrol Etnternc., Este énfasis en los aetives circulantes es-
fundamentalmente un hecho de é&pocas anteriores en lae que el-
control internc era congiderado exclusivamente como inetrumen
to para la prevencibn y descubrimiento de fraudes. En la ac-
tualidad se reconoce la eristencia de un importante objetivo-
adicional del control interno, el cual conaiste en la preven-
cién de pérdidas y la produccidn de informacién contable pre-
ciga en todas las dreas de operacién de la companfa. n con-
trol interno inadecuadc en el rengldn de ventas, por ejemplo,
puede producir pérdidas de importancia al embarear la mercan-

cfa etn la previa aprobacidn del departamento de erédito.

Otro ejemplo de actividades que requieren de controles
internos adecuados para evitar pérdidas, se encuentra en la -
adquigicidn, mantenimiento y retiro de planta y equipo. Es -
el comidn conocimiento de log auditores el hecho de que un in=
ventario ffsico de la planta y equipo revela frecuentemente -

que parte del equipo mostrado en los libros es, ffaicamente,-



38

inexistente.

Degechar gin autorizar y sin registrar equipo que no -
sea correctamente necesario o que 8e encuentre en condiciones
no enteramente satisfactorias, es causa tndudable de pérdidae
substancialea, Consecuentemegnte, la existencia de controles-
internos inadecuados sobre planta y equipo, puede ocasionar -
errores de importancia en las cuentas de activo fijo y en el-
registro de cargos o resultados por depreciaciones y en el de
pérdidas por retiros. La inadecuada cobertura de seguros re-
sultante de la carencia de controles internos efectivos enca-
minados a asegurar el programa de seguros de la empresa, es -
un ejemplo de wuna pérdida que puede prevenirse. Dadas las --
necesidades de control interno en varias dreas de operacién,=-
e8 evidente que la revisién de control interno por parte del-
auditor debe abarcar a toda la empresa en lugar de ser concen

trada en las operaciones de caJja.

3.- LAS CARTAS A CLIENTES INFORMANDOLES ACERCA DE
DEFICIENCIAS EN EL CONTROL INTERNO.

Cuando ge descubren serias diferencias en el control -
interno, numerosas firmas de contadores ptiblicos acostumbran-
emitir, inmediatamente, un informe especial dirigido al clien
te. Esta notificacidn reduce al mfnimo la responsabilidad --
del auditor en el caso de que se descubriege con posteriori--
dad un desfalco de importancia a un serio fraude. Si se diri
ge al presidente del consejo o al contador, el informe espe--
eital relativo a las deficiencias en el control interno, se es
tablece un eontacto de importancia y se ayuda al logro de me-
jor entendimiento y mayor apreciacién de los servicios presta
doag por el contador pdblico independiente. En vista de que -
la evaluacidn del control interno se efectfia come parte del -
trabajo preliminar que antecede al oterre de las operactiones,

el informe especial a la gerencia acerca de las principales -
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deficiencias en ¢l control interno, podrd proceder en varios-
meses al informe final de auditorfa (dictamen). Serfa conve-
niente emitir una carta adicional evaluando los cambios en el
control interno, una vez conclufdo el trabajo final de audito
rfa.

4.- EL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO,

La orientacién tradicional en esta fase de la audito--
rfa e ha encaminado a la resolucidn de un cuestionario estdn
dar de control interno, Numerosas grandes firmas de contado-
res publicos han desarrolilado, con este propfsite, sus pro- -
pios cuestionarics. Egtos normalmente consisteq en varias --
secciones independientes dedicadas a temas tales como fondos-
de caja chica, ingresos, desembolsos, documentes por cobrar,-
etc. Consecuentemente el cuestionario puede ser conveniente-
mente dividido, llevado a cabo gn seeceiones por diferentes au
ditores y posteriormente unido para ser revisado por el audi-
tor encargado. UVsualmente se deja espacio para los comenta--
rios correspondientes a aquellas preguntas que no puedan Ber-
adecuadamente resueltas sin los comentariocs adicionales.

El uso de los cuestionarios de control interno ee basa
en la suposicibn de que ciertos procedimientos de uso general,
en la mayor parte de las empresas, son esenciales para lograr
un adecuado control interno. Como ejemplos de tales procedi-
mientog, apliamente utilizados, se encuentran el depdsito in-
tacto de las cobranzas y la periddica conciliacibn entre los-
auxziliares y las cuentas de mayor corregpondienteas. £l uso -
del cuestionario también se basa en la premisa de que se tra-
ta de una erogacidn sufieientemente grande como para permitir
una amplia divisidn de funciones entre los empleados. A medi
da que la organizacidn sea mfe grande mayores oportunidades -
existirdn para una amplia subdivieidn de funciones, la cual -

tiende a crecar tanie efieiencia en lag operacienes como firme
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za en el control interno.

Como requerimiento mfnimo, debe establecerse que los -
empleados que se ocupan de los registros contables no deberdn
tener custodia de actives, y que por lo menoas dos empleados -
participen en cada operacifn. En muchas empresas pequefias no
exiate el nidmero suficiente de empleados para permitir el uso
de los procedimientos estdndar de control Interno; en conse--
cuencia, el uso de cuestionarios de control interno es, obvig
mente, inapropiado para la auditorfa de estas empresas. En -
pequeflas compafifas en las cuales noexisten bases para lograr-
el control interno, en lugar del cuestionario debefa preparar
se una descripeidn detallada de los procedimientos existentes.
De esta apreciaeidn de la situaeién del auditor podrd determi
nar, de modo general, los ajustes que puedan ser necesarios -
en 8u programa de auditorfa.

Cuando el cuestionario de control interno se resuelve-
en una etapa preliminar de la auditorfa (preferentemente con-
antieipaciébn a la fecha del balance), el auditor se da cuenta
inmediatamente de cualesquiera desviacioneg importantes de =-
los procedimientos estdndar de control interno. Si encuentra
que los procedimientos estédndar de control interno cstén en -
uso en toda la empresa, tendrd la razonable seguridad de po--
der complementar un examen satisfactorio dentro de lfmites de
tiempo normales. Si, por otra parte, los prosedimientos ea--
tdndar de control interno no estén en vigor en todas las fa--
ses de las operaciones, el awditor deberd prever la inversidn
de tiempo adieional para evaluar cualesquiera formas de core=
trol que sze encuontren en uso y determinar si gon adecuadas -
a la luz de todas las eirvcunstanecias partinentes, y en su ca-
80, extender las prucbas selectivas mds alld del alecance nor-
malmente considerado suficiente. (uando gse encuentra que los
controles internoec son geriamente en fascs eapecfficas de las

operaciones inadecuadas, la situacibn serd o deberd ger inme-
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diatamente notificada al cliente. Estas deficiencias podrfan
tmpedir la emigidn de wuna opinidn sin excepcioncs y pueden ~-

condueir a una nueva definicidn de los objetives y aleance de
la auditoerfa.

El auditor deberd, al efectuar la ixnvestigactdn de los
controles internos, mantener en mente el hecho de que Los pro
cedimientos deseritos en lLos manuales de econtabilidad o en -
otras ingtruceiones administrativas pueden no ser de uso ac~-
tual. Su evaluacidn de los controles interncs deberd basarse
en la observacidn personal, siempre que sea positble, en lugar
de confiar exclusivamente en los informes proporcionades por-
funcionarios o empleadoe. En muchas empresas es weual alabar
eiertos controles prescritos ¢ ignorados en la diaria rutina-
de operaciones,



CAPITVLO VIT

PUENTES DE _INFORMACION PARA LA REVISION
DE LOS CONTROLES INTERNOS

Los auditores asistentes a los que se asigna la fun- -
eibn de llenar wuna scceidn del cucstionariv de control inter-
no, se encuentra en ocasiones inciertos cn cuanto a loa mfto-
dos apropiades para obtener respuestas a las preguntas del --
cuestionarto. El camino mde fdeil consiste en plancar lag --
preguntas a un bien informado funcionario o empleado y acep--
tar su explicacidén acerca de los controles internos en uso.
51 se asume e¢sta actitud, deberdn verificarse las respuestas-
proporcionadas por el personal del clieénte a medida que avan-
za el trabajo de auditorfa.

Algunos auditores prefieren ejecutar inmediatamente in
vestigaciones pergsonales y observaciones directas, necesarias
para obtener las respuestas al cuestionario que sean dignas -
de crédito. Confiar exclusivamente en los interrogatorios --
hechos al pergonal del cliente, serfa incompatible con los --
Fundamentos bdsicos de la quditorfa.

Las fuentes de informacidn adecuadas para la revisidn-
del sistema de control interno, y en forma mfo espeeffica pa-
ra la resolucién del cuestionario de control interno sen, fun

damentalmente, laop siguientes:

1., "Grdficas dec organizaecidn, mostrando lfneas de auto

ridad y separacidn de rasponeabilidades. En empro-

sus grandes, tales gréficas existen ne eolamente pg
ra la organizacidn en su conjunto siuo, también, pa

ra la detallada organtzacidn individual

departa~
mentos tales como el de contabilidad, finannae, ven

taag, eteo.
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"Catdlogo y/o instructivo de cuentas, mostrando la
finalidad y el uso y el contenido autorizado de ca
da cuenta®.

"Los manuales de métodos y procedimientos que des—
eriben lag prdeticas aprobadas gque deberdn eseguir-
ge en todas las fases de las operaciones”,

"La descripeidn de los puestos detallando el alcan
ce de las actividades y responsabilidades para clg
gificaciones ocupacionales especfficas taleec como-
facturista, cajero, ete".

"Entrevistas con funcionarios Yy supervisores”.

"bigeusiones con el personal del cliente. El audi
tor, gvidentemente, deberd mantener una actitud de
dignidad e integridad profesionales. No deberd -~
examinar a Tos empleados para que critiquen a sus-
supervisores, 6ino deberd tratar, en forma adecua~
da, de obtener una valiosa informacién respecto a-
lag actividades desempenadas por el personal que -

opera en todae las clasificaciones v ecategorfas”.

"Los informes, papeles de trabajo y programa de au
ditorfa del personal de auditorfa interna. De
acuerdo eon lo mencionado con anterioridad, la re-
vigidn erftica del trabajo efectuado por los audi-

tores internos es un paso de gran importancia gn =
la evaluacidn del control ineterno por parte del -
auditor independiente.

"L. observacidn personal de los regiatrov conta- -
bles, formas, documentos, equipos meclnicdos y to~-
dos los demds medios para e¢l registro de las opera
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ciones y el proceso de informacidn financiera y de
operanifn. (8)



ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO

El verdadero cstudio del Contrel Interno es mds que na
da la impresién mental que cada una de tas diversas activida-
des del negocio provacan en el auditor. Es de recomendarse,-
sin embargu, que el examen del contrel intermo y las conclu--

siones relativas se hagan constar en papeles de trabajo.

Independientemerte de las ventajas que esta recomenda-
etSn implica, come ayudar a la supervisibn del trabajo de loa
ayudantes y eentar las bases para facilitar las auditorfas si
gutentes, el consignar por escrito el estudio del control in-
ternc es indispensable, al) como evidencia de que ¢l auditor -
cumplib con la norma de auditorfa que lo obliga a examinar el
contral internc; b} como explicacién del por qué dio diferen-
tes extensiones a sus pruebas de auditorfa, escogid determina
dos procedimientos y la oportunidad en que fueron apliecados.
Es indudable que en una acusacifin en contra del contador pid--
blico por negligencia profesional, la congtancia egerita del-
ezamen del control interno constituirfa una pruechba muey impor-
tante en au favor.

Existen tres métodos principales para registrar el exa
men del control interno en loe papeles de trabajo:

1. METODG DESCRIPTIVO.

Es el mEtodo por el cual se relacionan en los papeles-~
lag diversas caracterfsticas del control interno, eclagifica--
das por actividades, departamentop, funcionarios y empleados-
o regiotros de contabilidad que intervienen en el sistema.

2. METODO DE CUESTIONARIOS

En £ste métodv es en el que se plantean las cuestionecs
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que usualmente constituyen los aspectos bdsicos del control -
interno. Estos temas se desarrollan de antemano en forma de-
listas de preguntas que posteriormente se contestan gn las --
ofictinas del negocio en presencia de las medidas de control -
realmente el vigor.

3. METODO GRAFICO

Este mEtodo consiete en pregentar objetivamente la or-
ganizaeidn del cliente y los procedimientos que tiene en vi--
gor en sus vartios departamentos o actividades; bien, en prepa
rar grdficas combinadas de orgonizaeidn y procedimientos.

El primer mftodo descrito es generalmente prdcetico pa-
ra negoecios pequefios y para daquellee en que el control inter-
no es francamente deficiente. Los cuestionarios y grdficas -
no permiten deccripeiones detalladas, con el coraiguiente per
juiecio al auditor que necesita conocer las excepciones a las-
reglae generales de control interno en vigor.

Los métodos de cuestionarios y grdficas son utiles en-
negocios de mejor control interno general, sobre todo en audi
torfa subsecuentes a la primera intervencidn del auditor, y -
sobre todo 81 se complementan con papeles descriptivos de - -
aquellas medidas de control interno que ameritan expliaciones
detalladas.

El método mds usual es el de cuestionarios. ELl crite-
rio del auditor debe elegir los métodos a seguir para obtener
loa megjercs resultados y dejar las constancias mds claras del
trabajo hecho, a base de compinarlos en la medida en que lo -
congidere adecuado.



CAPITULO VIII
EXAMEN DEL CONTROL INTERNO POR EL AUDITOR.

De acuerdo con el texto usual del dictamen de los Audi
tores, el examen de los estados financieros se realiza de - -

acuerdo con las normas de auditorfa generalmente aceptadas.

Egta deelaracifn implica, entre otras varias cosag, -=
que el auditor realizd una investigacidn Jdel sistema de con-=-
trol interno existente en la empresa y que le sirvieron como-
base para determinar la confianza que deposits en &l, y para-
determinar la naturaleza, extensidn y oportunidad que dio a =

los procedimientos de auditorfa.

De acuerdo con lo anterior, la Comisidn de Procedimien
toe de Auditorfa del Instituto Mexicano considera "que sus --
miembros no deben emitir dictdmenes sobre estados financieros,
de acuerdo con las normas de auditorfa generalmente aceptadas
sin haber cunplido plenamente con aquella que la obliga a exa
minar el control interno, en sus aspectos relacionados con la
propiedad de los métodpe y regietros gobre los que se apoyan -
los cstados financteros"., (10).

El auditor debe comunicar a su cliente laec deficien- -
cias que encontré y puede sugerir medidas para su correccidn,
pero el objetivo bdsico del examen del control existente es -
su evaluacifn, a fin de determinar la cnnfianza que puede - -
asignar a cada fase y actividad del negocio, para precisar --
la naturalesa, aleance y oportunidad que ha de dar a sus prue

bas de auditorfa.

Cuando el resultado del examen de control interno en -
vigor le impide v nfiar del tode en la propiedad de los méto-
dos y registros sobre los que se apoyan los estados finaneie-

ror y Mo le ee posibie ampliur sus procedimientos hasta un --
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grado que le permite gatisfacerse de la integridad y veraci--
dad de los estados financieros, el auditor queda impogibilita
do, y debe abstenerse de expresar opinién alguna sobre los --

miemos, tomados en conjunto,

Por el econtrario, el auditor no debe oponer salvedades
ni abstenerse de emitir su dictamen sobre los estados finan--
cteros por deficiencias egn el control interno, a menos que --

ocurran las tres circunstanctas siguientes:

al "Que existan serias fallae u omisiones en determi-

nadas fases de control interno',

b) "Que tales fallas u omisiones puedan afectar a et-
fras de relativa magnitud en los estados que ha de

dictaminar, u

¢} Que los deseos de su cliente u otras cirecungtan- -
cias le impidan realizar las pruebas adicionales -
que, para suplir las fallas u omisiones en el con-
trol interno, el auditor estime son necesarias pa-
ra quedar satisfecho sobre la propiedad de las oi-
fras afeetadas. (11)
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1.- VERIFICACION DE LAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR CUBRAR.

£l examen del control interno es indispensable en la -
verificacién de las cuentas y documentos por cobrar, puss -~
eonstituye la base para lograr los cuatro objetivos de que se
veupa este boletin,

a} En relacidn con la verificacidn de la autenticidad
de las cuentas y documentos por cobrar, la organizacidn inter
na debe ser adecuada para controlar debidamente la obtencién,
el manefo y la custodia de la evidencia documental que respal
da a c¢ada adeudo,

Dentro del programa para el examen del control intgr--
na, e8¢ recomienda el estudio de las siguientes actividades ~-
del negoetia,

- "La segregacidén de las funciones de crédito, control
de mepeancefas o servieiocs, facturacién de los mismos,
contabilisacidn de loe adeudos, custodia de la evi--
dencia documental, cobranza e ingrescs por cobrog -=-
realisados'.

~ "La obligacién de factuvar todas las ventas",

- "El wuso de formas numeradas previamente parc pedidos
de los elientes, requisiciones al almacén, notas de-
remisién y/o listas de embarque y facturas®.

- "fLa autorizacibn de las operaciones de venta'.

~ "La verificacidén independiente de la facturaecibn, en

cuanto a cantidades, precica, condiciongs de venta y
operaeiones aritmfticas”,



- "La separacién de actividades entre los encargados -
de los registros auriliares de cuentas y documentos-
por cobrar y aquellos de quiencs dependen los movi--
mientos en las cuentas de m;yor, asf ¢omo la informa

cidn por canales distintos para unos y otros”.

- "La verificacién interna de las salidas del almacén-

con cargo a las cuentas de los compradores'.

- "La verificacién tnterna de los ingresos a caja con-
eréditos a las cuentas de los compradores, incluyen-
do la recuperacién de cuentas incobrabiles".

- "El sistema interno para confirmar por corresponden-

cia los saldos a cargo de los diversos deudores". (12)

b) En cuanto a la propiedad de presentacidén de los a-
deudos en el balance, el examen del econtrol interno debe in--
eluir el estudio del sistema de autorizacidn para efectuar --
lag trangacciones relacionadas con cuentas y documentoe por -
cobrar de todas las clases; tales como el criterio seguido pa
ra la eclasificacidn de los adeudeos y la consistencia en su --
aplicacibn, el manejo contable de las cuentas y documentos --

por cobrar y la vigilancia gobre sus vencimientos.

e} Sobre el estudio de la valuacién y probabilidades-
de cobro de los adeudos, deben determinarse los requisitos nec
cesartos para el otorgamiento del crédito, la polftica de ga-
rantfa requerida, ¢l funcionamiento de la cobranza, la infor-
macibn constante sobre la antigiiedad de los adeudos, la polf-
tica determinante del tratamiento contable a las cuentas inco
brablea, el control gsobre lae devoluciones, rebajaa y descuen
tos; sobre la fijacibn de precivs, sobre los intereses a car-
go de dendoree.



d) Finalmente, en relacidn a la verificacidn de las =~
cuentas y documentos por cobrar como parteg integrantes del -
régimen de propiedad del negocio, debe esrudiarse el control-
gobre las cesiones por descuentos u otros conceptos de log ~-
adewdos a faver del negocio y el control en vigor sobre la -=-
contratacién de obligacionea, especialmente sobre aquellas en

que se otorgan garantfas representadas por cuentas o documen-
tos por cobrar,

2.~ EXAMEN DE CAJA Y BANCOS

Egpecitalmente en e¢ate tipo de cuentas, de fdeil manipu
lacidén y de manejo peligrosoc, el control internc debe ser ade
cuado y es determinante de los procedimientoe de auditorfa -~
que deberd llevar a cabo ¢l auditor en su examan,

£l principie fundamental en este control interno se en
cugntra en la separacidn clara entre las functiones de custo--
dia de los valores, de autorizacién y de registro contable.
Con bage en egte principic se pueden dar las siguientes reco~
mendaciones generales:

-~ "Deoben delimitarse claramente las tareas de los caje
roe, para que ne tengan intervencidn en operaciones-

con registrog contables principales o auxiliarea”,

-~ "Debe eetablecerse un sistema adecuado de fianzas pa

ra todos los empleados que enajenan fondos.

- "*7odoes loe reecibos que girvan para amparar ingresgsoa-

de efectivo deben estar prenumerados".

~ "Log ingresos diarice ne deben mezsclaree c¢n ninguna-—
forma con los fondoe fijoe de caja ni utilizaree pa-

ra puagos".



#8i las etircunstancias y caracterfeticas de la empre
sa lo permiten, es recomendable que los ingresos en-
efectivo ge depositen {ntegros en el banco al si- =
guiente dfa laborable despuds de raecibidos".

"Las conciliaciones mensuales de las cuentas banca--
rias de cheques deben ser efectuadas por empleados -

ajenos a la administracidn y custodia de los fondos'.

"En términos generales se¢ obtiene un buen contrel de
los egresos establectendo fondos de caja c¢hica para-
los gastos menoves de la empresa, préstamos al perso
nal, ete. y fijando la polftica de realizar todos --
los demds pagos por medio de cheques firmados manco-
munadamente por dos funeionarios". (13)

3.- FEXAMEN DE INVENTARICS

La

revisidn, estudio y evaluacidn de la efectividad --

del control interno relative a inventarios deberd dirigirse -

prineipal

mente a los procedimientos relativos a los siguien--

tes aspectos:

a)

b)

dj

"Control que se ejerce sobre la custodia ffsica de

Los inuventarios”,

"Control de las exiatencias ffsicas y de ste movi-
mientos por medio de registros adecuados (proferen

temente Inventarios perpetuos)”,

“La eomparacidn periddica de dichos regictros con-

los saldos e¢en las cuentas de mayor'.

"Plancactién y ejecucidn de los inventarios ffsicos,

eu reonpilacidn, valuaeidn y comparacién con los -



e)

f)

gl

h)

k)

1)

bé

Iibros, y la investigacidn de las diferencias como

resultado de los inventarios ffsicos".

La segregactén de funciones cxigtentes en cuanto =
al registro, custodia, recepcidn y embarque de los
inventarios".

"Registro oportuno de todo lo que se recibe y del-
pastivo correspondiente”.

"Control de que todo lo que se embarca se registra,
y en su casgo se factura oportunamente en el perfo-
do que corresponde.
YEl contrel sobre la obtencidn, manejo y custodia-
de Za evidencia documental que ampare las entradas
y salidas de inventarios propiedad de la empresa -

y de aquellos recibidos en consignacidn'.

M&todo de valuacibn de log inventarios, incluyendo
las bases seguidas para el registro y acumulacibn-
de los materiales, mano de obra directa y gastos -
indirectos en el caso de empresas industriales”.

"La comprobacibn que efectlian los empleados de la-
empresa de la correccidn aritmética de los inventa
rios finales o peribdicos".

"Eetudios e invesiigaciones para determinar la po-
sible exictencia de inventarios dafiados, obsoletos
o pasados de moda.

La existencia de seguros por montos adecuados para
cubriv los riesgos inherentes al manejo de los in-

ventarios, incluyendc lac fianzas del personal gue



interviene en su manaejo,

m} VYInformee que se prepavan, gu contenido, su oportu
nidad, a quienes se distribuyen, grado de control-

que 8e¢ ejerce de ellos y de las distintas lineas -~
de autoridad”. (14)

4.~ EXAMEN DE VENTAS Y COSTO DE VENTAS.

A continuacidn menciconaré los aspectos del sistema del
control interno que se recomienda estudiar para determinar el
alcance de los procedimientos de auditorfa aplicables a los -
renglones de ventas y costo de ventas,

Debe tenerse presente que por la esatrecha ralacidn que
astos renglones guardan (con cuentas por cobrar en el caso de
ventas y con inventarics en el caso de coste de ventas) el --
estudio del cantrol interno debe coordinarse y complementarse
con el de cuentas por cobrar e inventarios.

En el eastudio del congrol interno relative a las ven--
tas y el costo de ventas se recomienda que se estudien los 8L
guientes aspectos:

- "La subdivieifn de labores entre los emplecados de la
companfa en relacidn con las funeiones de al) embar--
que b) vecepceidn, e} faeturaciébn, dj eobro y e} con-
tabilizacidn, Er relacibn con este estudic, se reco

mienda que 8se sigan los punteos dados en el examen de

cuentas y drncumantes por cobrar'.

- "Bl control sobre las existenciac flsicas de las dis
tintas clases de inventarics y los procedimientoas de
costos y de valuacidn. Para este fin, s¢ recomienda

que s¢ 8izawm log puntos dader en el examen de Znven-
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tarios, los cuales son igualmente aplicables al estu
dio del control internc sobre el renglén de costo de
ventas”,

"Los procedimientos en vigor para el otrogamiento, -
documentacibn y aprobacidn de las rebajas y descuen-
tos sobre ventas, asf como para la aceptacién y docu

mentacifn de lae devoluciones".

"La informacibn analftica o de tipo estadfstico que-
se prepare para uso de la gerencta clasificando las~-
ventas tanto en unidades como en valores por clases-
o lfneas de productos, zonas de ventae, etc. asf co-
mo los informes peribdicos sobre el volumen y valor-
de la produccibn, ete.

En muchos casos esta informacibn también muestra el-
cogto y la utilidad bruta por lfneas o productos y -
la comparacibn de estos datos con los relativos a ~--

ejerctecios anteriores'.

"En su caso, los procedimientos para el manejo y con
trol de las ventas efectuadas por sucursales o agen-

cias foréneas, consignatarios, agentes, ete'.

"Los procedimientos existentes para el control, con-
tabilizacibn y presentacién en los estados financie-
rog de los productos por conceptos distintos a las -
ventas normales de las mercancfas o servicios con -~
los cuales opera la empresa. Estos ingresos o pro--
ductos diversos pueden consistir de ventas de mate--

rial de desperdicio, de activos fijoo. ete, (15}



‘5.~ EXAMEN DE LOS GASTOS DE OPERACION.

El estudio y evaluacidn que el auditor hace del sigte~
ma de control interno de su cliente le permite concluir reg-~
pecto del grado de confianza que lz puede asignar a los li- -
bros y registros de la empresa, cerciorarse de si la empresa-
ha obsgervado una adeccuada polftica para clasificar los ingre-
gos y los gaetot y, conpsecuentemente, para la integracidn de-
ta eifra correspondiente al resultado neto del ejercicio.

Adn cuando de hecho todas las secciones en que pudiera
clasificarse un sistema de control interno cstén relacionadas
directa o indirectamente con las cuentas de gastos de opera--
cidn y otroe gastos y productos, existen ciertas seeciones del
econtrol interno que estdn en fntima relacidn con dichos concep
tos. Demtro de tales secciones pueden considerarase los ingre-
808 y egresos de caja, compras y cweniqs por pagar, ventas di~
verasas Yy las cuentas por cobrar respectivas, néminas, inventa-

riog, aectivo fijo y depreciacidn, e inversiones en valeores.

Deede iluege, coma en toda fase de la auditorfa de sta-
dos financieros, la efectividad del sistema de control inter-
no habrd de aer considerada como base fundamental para deter-
minar la extensidn que habré& de ddrsele a los procedimientos-
de auditorfa respectivos.

&.- EXAMER DE INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

El control interno aplicable a las operacionaes relati-
vas a loc tnmuebles, la maguinaria, y los equipos se puede re
gumir en los siguientes procedimientor, losg cuales deben ser-
revisados por el auditor al llenar a ¢abo st trabajo:

Compras y altas



al

b)

e)

d)

e)
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"bebe existir una autorizacidn formal para hacer una in--
versidn en inmuebles, maquinariq o equipos. Esta autori-
zacibn requiere un estudio previo para determinar si la -
compaifa necesita hacer c¢se desembolso por la suma y en -
ol sentido que pretende ddrsele.

"La autorizacidn mencionada se debe uiiliszar para compa--

rarla con el desembolso hecho efectivamente, y, en caso -
de que ese valor sea en exceso de la cantidad inicialmen-
te autorizada, ge deben estudiar las razones del aumento-
y conceder una nueva autorizacifn para el mismo. El con-
trol interno debe proveer un procedimiento para comprobar
que se hayan recibido los bienes, tal como exigir la fir=-
ma de aceptacidn de los jefes de departamento o secciones
en las cuales van a ser utiliaados, antes de liquidar to-
talmente la cantidad contratada'.

"Deben existir reglas definidas para distinguir las adi--
ciones al equipo de aquellas que representen gastos por -

conservacidn y reparaciones,

"Por 1o que se refiere a las construccionegs u Srdenes de-
trabajo en proceso, conviene revisar esa cuenta perifdica
mente, con objeto de registrar en su oportunidad y en for
ma definitiva las partidas que representen unidades termi
nadas o gastos acumulados por conservacién y reparacio- -
nes'.

"Para efectos de un control ffsico del activo fijo, perid
dicamente se deben efectuar ingpecciones de csos bignes -
afin cuando sea en forma rotativa y se debe agjustar los -
requisitos de acuerde con los resultados de esos traba- -
jos".
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Bajas o Retiros

a) "Debe existir una autorizacién formal para vender, reti--
rar o destruir las partidas que la companfa ya no tenga -
en usgo'.

b) "Lae partidas que se vayan a reemplazar deben ser mencio-
nadas en el escrito de autorizacidn para la compra de un-
nueve equipo; de otra manera debe indicarse que la compra
ge refiere a una adteidn",

e} "La compaffa debe tener precisados los datos necegarios -
para informar a loe directivos y al departamento de conta
bilidad de las partidas destruidas o retiradas’.

Regiatros

a) "La compa#ifa debe registrar su activo en cuegntas que re--
presentan los bienes adquiridos, de acuerdo con sus carac
terf{sticas generales y cuyo importe lo amerita, por ejem:
terrenos, edificios, maquinaria, Yy equipo de transporte,
equipo de oficina, etc.

b) "Conviene que los registros relativos al control de los -
bienes a que nog referimos estén manejados por empleados-—
independzentes de aquellos vesponsables de la vigilancia-

y guarda de los bienes'. (18)
7.- EXAMEN DE PASIVOS ACUMULADOS Y ESTIMADOS

El control interno aplicable a pasivos acumuilados se -
ejerce en gran parte medtante el control de las cuentas de -~
costos y gastos con que estdn relactonados. Por ejemplo, el=-
cargo a resultados que produce um cerédito a regalfas acumula-

das, eatard sujeto a los controles comuens de gastos, como ==
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gon: su aprobacién por funcionarios competentes, su verifica-
etén aritmética, su comparactién con presupuestos autorizados,
ete. Una prdctica recomendable es la de mantener auxtliares-
detallados de los distintos pasivos acumulados que periddica-
mente se¢ comparen contra las cuentas de control correspondien
tes. En ocasiones es convenierte que dichos auxiliares mues-
tren separadamente los datos realtivos a créditos hechos con-
carge a costos o resultados; otros créditos de diferente ori-
ginen; digposiciones de lag acumulaciones y cargos por otrog-
conceptos. La concilicacién periddica entre las acumulacio--
nes hechas con cargo a resultados, y las cuentas en que &stos
se registran, es una buena medida de control. Los pagos de--
ben estar sujetos a los mismoeg procadimientos de. control que-
los demés tipos de erogaciones. Ademds, los movimientosg ex--
traordinarios de cargos y créditos deben ser autorizados por-
funcionarios competentes. Las operaciones registradas en las
cuentas de pasives acumulados deben ser revisadas periddica--
mente por empleados responsables e independientes de aquellos
que las tengan a su cutdado, vigilando que todas las operacio
nes estén debidamente autorizadas, que los c¢réditos origina--
dos por cargos a resultados concuerden con los registros de -
eostos y gastos y con las bases aprobadas de antemano para su
acumulacidn,

6.- EXAMEN DE INVERSIONES EN VALORES

La determinacién del alcance de los procedimientos de-
auditorfa aplicables a eate rengldn debe efectuarse depufs de
haber estudiado cutdadosamente los siguientes aspectos del --
control interno:

~ "La subdivisidn de labores entre los empleados de la
companfa encargados de las funciones de at adquisi--
cidn y venta de inversiones, b) registro de libros -
de las inversiones y de sus correspondientes produc-

tos, ¢) custodia de los tftulos o docuemntos repre--
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sentativos de las inversiones, y d) cobro de los pro

ductos provententes de las inversiones'.

"Los procedimientos en vigor para la aprobacisn de -
la adquisicifn de los valores representativos de las
inversiones, asf como para la venta de las mismas y-
para el registro de la utilidad o pérdida en la ven-
ta”.

"Los procedimientos existentes para autorizar el gra
vamen de las inversiones en garantfa de préstamo u -

otras transacciones".

"El estudio perfodico de las inversiones para deter-
minar la valuacidén corrccta de las mismas y la posi~
ble necesidad de eatablecer provisiones para las ba-
Jas de valor".

"Los procedimientos relativos a las inspecciones ff-
sicag peribdicas de los tftulos o documentos que am-
paran las inversiones, por funeionarios o empleados-
que no sean los encargados de la custodia de los va-
lores'.

"La existencia de recgistros auxiliares en donde cong
ten todos los datos necesarios para la identifica- -
cién de los documentos representativos de las inver-

siones', (17)

9.- EXAMEN DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR.

El control interno aplicable a las operaciones que -« =

afectan estas cuentas debe tener como principal objetivo, el-

oporiuno registro de todos los pasivoes de una empresa, Lo cual

deberd abarcar una vigilancia estricta sobre las compras, con



tratos, tmpuestos, etc., que puedan representar una obliga- =
eién a cargo de la compaifa;ademds, deberd vigilarse que su -
liquidacibn sea en los términos sedalados en los contratos, -
documentos, ete.

10.- EXAMEN DE CONTINGENCFIAS

En vista de que las contingencias, rgpresentan pogi- -
bles soluciones, dependiendo de futuros eventos, que pueden -
resultar en beneficio o perjutcio de una empresa, el sistema-
necesario para controlarlas dependerd fundamentalmente de las
personas que intervengan en cada empresa, por lo que no esg --
factible seftalar procedimientos coneretos de control interno-
y solamente se pueden hacer recomendaciones genérales respec-
to del control que se puede tener sobre las contingenecias. A
eate respecto, deberd existir una comunicacidn formal entre -
la persona encargada de formular los estados financieros y el
directivo o directivos clave de la empresa, para que aquél es
té enterado de las contingenciae exiptentes Yy en su caso tome
nota de ellas el formular los estados financiercs. Finalmen-
te, en Los cascs de contingencias cuye monto sea conocido por
el auditor, es conveniente que registre ese importe en cuenta
de orden.

11.- FEXAMEN DE PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LAS
UTILIDADES.

El control intermno aplicable a la participacibn de los
trabajadores en las utilidades de las empresas ha quedado ex-
plicado, en términos generales, al hablar del control aplica-
ble a los pasivos acumulados. Coneretamente, en lo relativo-
a esta participacidn, se recomienda:

- "Tener un buen gistema para determinar 1) la asisten
ecia de cada trabajador y 2) la eompensacibn bdsica -
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anual individual, bases que servirdn para calcular -

correctamente la participacidn individual®.

- Y"Ejercer el debido control sobre los pagos efectua--

doa con cargo al pasivo por la participacién y procu
rar que queden debidamente comprobados con la docu-=
mentaeidn firmada por los empleados o trabajadores-

beneficiados”.

- "Una vez determinadas las participaciones individua-

lea,mantener auxiliares detalladoas de los pasivos co
rrespondientes, que perifdicamente se comparen con -
la cuenta de control corregpondinete, Fgte auxiliar
podrfa ser una copia de la relacién o némina aproba-
da por la comigidén obrero-patronal, en la que se de-
talla la participacidn por trabajador, adicionada de
una celumna para anotar engseguida de las cantidades,
la fecha en que se hizo el pago a cada trabajador.

La suma de todas aquullas cantidades en que no apa--
reaca fecha de pago, deberd ser igual al saldo de la
cuenta de contrel. Serd conveniente llevar el con--
trol de las participacionesa por afos, en caso de que
Eatas no hayan sido canceladas por prescripeifn'.

- "La cancelacidn de participaciones no reclamadas - -

(una vez transvurrido el afio de prescripeidn legal)-
habrd de hacerse adlo con la aprobacidn de un funeip
narto o empleado competente, distinto de quien esté-
encargado de mantener el registro analftico corres--
pondiente, del cajero y de quien tiene a su cuidado-
la cuenta de control". (18).

EXAMEN DEL CAPITAL CONTABLE.

El auditor debe hacer una investigacidn cuidadosa de -



los procedimientoes de control internc que la empresa aplica -

sobre el
que debe

capital contable. Alguncs de los puntos destacados=-
cumplir esta investigacidn son los siguientes:

"La forma de congervacifn del capital no emitido o -
del capital emitido no suscrito. En algunos casos,-
las empresas que tienen capital emitido o capital --
no suscrito acostumbran no hacer la impresién de los
t¥tulos sino hasta que se efectiéle la suscripcidén del
miamo capital, En otros casos, se mantienen en Teso
rerfa, sin fivmar o parcialmente firmados, los tftu-
los de las acciones que representan la parte no emi-
tida o no suscrita del capital”.

"El auditor debe cereciorarse del procedimiento segui
do por la empresa y en el caso de existencia de ac--
ctones en Tesorerfa, cerciorarse de la efectividad -
de las precauciones que s8e sigan para evitar la dis-
posieibn indebida de los tftulos”.

"Mantenimento del registro de acciones. En los ca--
gos de acciones nominativas en las compaffas por ac-
ciones, o en los casos de sociedades de personas, se
deben mantener registros especiales en los cuales --
quede anotada la representacidn de cada perscona den-
tro del capital social de la empresa. La forma de -
mantenimiento de estos registros, en cuidado y vigi-
lancia y los sistemas de verificaciédn empleados so--
bre ellos son de capital importancia para el audi- -
tor”.

"Jtilizacidn de institucionee externas para el mane-
Jjo del capital, En algunos casos las empresas que -
mantienen sus aceiones dentro del mercado de valores

ugan iog servicios de instituciones copecializadas.
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En esos cusos se deben revisar las condiciones de --
contratacidn eon la inegtitucidén que hace las opera--
ciones correspondientes e investigar las medidas de-
control que tiene la emprcsa sobre su agente para ma

nejo de eapital’.

~ "Procedimiento para el pago de dividendes. Se debe=-
investigar cudles son los procedimientos seguidos pa
ral el pago de dividendos decretados sobre las accio
nes, ya sea que los pague directamente la empresa o-
ya gea que 8se utilicen los servicios de bancos, = =
agentes o corresponsales. En el caso de que se usen-
servicios de agentes o corresponsales, debe verifi--
carse y evaluarse el control que ge¢ ejerce sobre las

actividades de dichos agentes o corresponsales.

Igualmente, se debe verificar el control ejercido so
bre los cuponss pagados y sobre su forma de cancela-
eibn o destruccibén en su caso".

- M"Control sobre las amortizaciones de acciones., &En -
la misma forma que se debe investigar el control in-
terno gobre el pago de dividendos y el manejo de los
cupones de dividendos, se debe hacer una investiga--
cifn aon puntos similares sobre el manejo y pago de-
amortisacionea de acciones o reducciones de capital",
(19).

13.~- EXAMEN DEL ACTIVO INTANGIBLE

- Mputorizaecidn y evideneia suficiente. Debe existir-
la necesaria aurorizacidn de los funcionarios adecua
dog dentre de la jerarqufa de la empresa para la in-
versidn en bienes intangilles. Je la misma manera,=
esta tnvereidn debe estar respaldada por la eviden--

eia que permita comprchar eu Jjuotificacisn'
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- "pistincidn entre partidas de balance y partidas de-
resultados. Es precise sedalar con claridad les Bi-
neamientos que permitan distinguir los coneceptos en-
tre aquellos que se refieren a partidas del balance-
iy aquelloe que se refieren al estado de resultados,
Asimismo, deben existir reglas precisas para poder -
digtinguir las partidas para au correcta eclasifica-«
eifn contable. También deber& estar claramente defti
nida la forma en que, en su caso, las partidas intan
gibles se aplicardn a los reaultados',

~ "Deben existir regiatros anallticos que permitan i--
dentificar claramente las partidas intangibles, se-~
gin 8w naturalesa, y que a su vea hagan factible el-
clloulo de su aplicacidn a los reaultados".

~ PPor lo gque se refiere a las patentes, marcas y nom-
brgs comerctiales o indugtriales, se requiere espe- -
etal cutdado a efecto de que sean registrados legal=-
mente, este en vigor ¢l derecho a usarlos y en pose-
sién de su legftimo propietario”, (20)



CAPITULO IX

¢

COMPARIA RECUNSTRUCTORA DE PARTES DEL CENTRO,5.A. DE C.V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONCEPTO

RESPUESTA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
NC

1. (Se efecttdan regularments
arqueos de caja por los -
siguientes funcionarios:

a) Contador de la agenctia Mensualmente (arqueo sor
inspeccionada? presal.

b) Contador de la sucur-- Mensualmente (arqueo soy
eal respectiva? presal.

2, ¢Existe constancia escrita Arqueo de Caja Preimpre-
de los arqueos de caja e- 80,
fectuados por %os anterio-
rea funcionarios?

3. (88 lleva algin registro Tesorerfia
para los cheques y otros
valores recibidos por co
rreo?

4, ¢8e hallan las cuentas - Se encugntra una relacidn
bancarias y los firman-- de los funeionarios al -
tes de los cheques auto- firmar dichas cuentas ban
rizados por la autoridad carias, que estfi autoriza
competente? da por el consejo de admi

nistracién.

5. ¢Quienes son los funciona El Tesorero y el gerente
rios autorizados para fir general de o/dependencia.
mar cheques?

6. ;Se firman cheques en blan Primeramente son elabora
co? X dos y posteriormente sc

llevan a los funcionarios
correspondientes.

?. ¢Se¢ expiden cheques al por Ezcepto cuande son menos
tador? X de 2,000.-

8. 51 la respuesta anterior ha

gido "Si", ¢(Coémo se controla
gue dichos cheques se utili-



CONCEPTO RESPUESTA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
SI NO
cen dnicamente para los
fines de su expedicidn? NA (No aplicable)

9, ¢los firmantes de los che ;
ques ponen sus inictiales 28 pznen en la polisa
agn los libros ¢ talones - ¢ chequeas.
de cheques? X

10. ¢8e conservan los cheques En el consezutivo de
anutados en ordaen numévrie- polizas.

co con el propSeito de con
trolar la numeracién conse

eutiva? X
11. (Se ha informado a los ban Sa vieron copias de
cos respectivos, con la ma avigo.

yor brevedad posible, cadd
vez que un firmante autori
sado ha dejado de pertene-~
cer a lLa Corporacifn o eu
autvrtsacibn para firmar
cheques ha aido revocada? X

12, (Se aceptan cheques con A tres clientes.
fecha adelantada? X
13. &§i la respuesta antarior Primere son autorizados
ha sido "egi", ;qué trata por gerente general y -
miento se da a dichos che son conservadas en la -
quea? - cdja fuerte de la teso-
rerfa,

14. (8e canjean cheques por
efectivo? X

15. Si la reapuesta anterior ha
gido afirmativa.

al) ;Que funeionario autori- ¥4 (no aplicable)
za el canje?

b) ¢A qué personas se can-- NA (no aplicable)
jean cheques por efecti-
vo?

e} iC6mo se controlan los NA (no aplicable)

cheques canjeados?

16, :Quidn recibe los avisos o
memovandos de débito expe-~
didvs por los banecos refe-~
rentes a cheques rechazadcs
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17.

18.

1g.

20.

a1,

22,

23.

24.

25.

o
S
.

por algfin motivo o paga-
dos contra fondos insufi
ctenteg?

(Existfa en los arqueos
efectuadoe algtn cheque
que no hubiese estado ex
pedido o endosado a la
orden de la Cfa?

(Qué fumeionarios estén au
torizadoa para endogar los
ehequea que se depositan?

(Se depoaitan loa eobros
diariamente, o con la ma-
yor brevedad posible?

¢Se detallan loe cheques en
las boletas de depbaito?

¢Se controlan loa recibos

de cobro en bldanco de modo
que s8e impidiere su posi-~

ble utilizacibn fraudulen

ta?

¢Se efectldan cobros por
algtin empleado fuera del
local de la oftoina ins-
pecetionada?

Si la respuesta anterior
ha sido "Sf", ¢Cémo se -
controlan egos cobros?

¢Se controlan los libros

o talonarioe de cheques en
blanco de modo que sBe impi
diere su posible utiliza--
cibn fraudulenta?

¢Se inutilizan los documen
tos de degeargo (facturas,

recibos, etc). con el sello
fechador de pagado” a fin =
de evitar toda posibilidad

de duplicaeién de pago?

Si la respuesta antertior ha
aido "Sf", ten qué momento

RESPUESTA
SsI NO
X

Tegorerfa

Se vieron conciliacio-
nes bancartas.

Teaorero y gerente de
finanzas.

Diariamente, ae vieron
fichas de depbsito.

Se vieron varias el mig
mo dfa.

Se cobaervaron.

NA (No aplicable)

NA (No aplicable)

Se lleva una posicidn
bancaria.

Sello y firma de visto
bueno.
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28.

29,

30.

31,

32.

33.

se getampa dicho sello
fechador?

éSe pregsentan al firmante
de tes chequee de reembol
g0 del "Fondo Fijo" los -
documentos justificativos
de log pagos efectuados?

¢Se coneilian mensualmente
tas cuentas bancariacs con
los estados de cuenta de -
los bancos respectivos y
ge investiga y aclara sa-
tisfactoriamente ecunalquier
diserepancia?

iS¢ preparan y revisan las
conciliaciones bancarias -
por algdn empleado ajenoc a
la preparacién y firma de
loa cheques y a la custo~
dia de los fondos y otros
valorea?

Se cotefan los estades de
cuenta de los bancos con
el "Subsidiario' de cuen«.
tas de control al efectuar
se laa coneiliacionas ban-
ecarias?

;8¢ revisan las conciliq~-
ciones tancarias por algin
Furneionarto vesponsable a-
jenc a la funcién de co~ ~
bros y desembolsos?

8i la respuesta anterior -
hee sido V"S{E', (inveetiga
satigfactoriamente dicho
funcionario loa montos de~
susados que figuraren en -
tas conciliaciones banea--~
rias?

Qué tratamiento ge da a
Loe eheques veceibidos de
prestatarios y de otros

5T NO

Al momento del pago

Se debe presentar al
firmante.

Se vid conciliacidn
de mes del dltimo dfa.

S¢ vieron firmas de re
vigtén de dicho empleg
do.

Se observa cada mes,

Por el contador.

Ro hay dichos montoe.
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SI NO

deudores que hubiesen st~ Se guardan en caja y
do devueltos por el banco se avisa a los deudo-
por no tener suficientes res hasta nucvo aviso.
fondos o por cualquier -
otro motivo? X

34. ¢Se hallan debidamente au Se vib firma de autori
torizados por un funcionag sacidén,

rio competente todos los
vales de desemboloo y - -
cualesquiera otros documen
tos relativos al movimien-

to de los fondos de caja? X

35. 8% la respuesta anterior ha NA (no aplicable)
sitdo "No", iobtuve el audi-
tor la aprobacidn escrita -
de dicho funcionario en to-
dos los casos?

36. ¢(Existfa algin traspaso de
efectivo de un fondo a otro
que no estuviese respaldado
por un comprobante de dia--
rio debidamente aprobado --
por los funciorarics autori
zadosa? X
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ST

37, ¢Se someten a la consgidera X
eidn de las autoridades su
periores y de log jefes de
divisidn andlisis peribdi-
coe de todes los préstamoa
por cobrar y documentos des
contados, eon expresidn de
la situacién individual de
cada préstamo por cobrar o
documento descontado (no -
vencido, vencido, en ejecu
ceidn judieial o descargado)?

38. ¢Se indiea el monto del erf X
dito aprobadeo a cada clien
te en su tarjeta indivi- -

dual?
38. c¢cCon qué jrecuenciua de = X
compara el total de los -

saldos de las tarjetas in
dividuales de preatatarios
con la respectiva subcuen
ta del "Subsidiario de
Cuentas de Consrol?"

40. cQuién efectifa la compara
cidn a que se refiere el
niimerc anterior?

41, ¢Ha extistido en alguna -- X
oportunidad discrepancia
entre el total de los sal
dos de las tarjetas indi-
vidualea de prestatartos
y el "Subsidiaric de Cuen
tas de Control?

42. 5i Za respuesta anterior
ha sido "sf",

a) ¢Se han aclarado satis X
factoriamente las dis-
erepancias?

b) cPor qué funeionario?

NO

Por medio de presupuesg
tosg

Se tiene contratos cele
brados con el cliente.

Diariamente que hay can
tidades por eobrar,

El Gerente de Crédito y
Cobranza.

Se vieron tarjetas auzi
liares.

Por medio de circulari
zacién efectuada a -=
clientes.

Por el auditor interno.
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51 NO
43, (Se efectian pepriSdicamen

te visitas de supervisidn

téeniea a los prestata- -

rioas por los siguientes -

funcionarios de la ofici-

na inspeccionada o de la

sucursal respectiva:

al) Agente? x Se vieron reportes de

visita.

b) Supervisor industrial? X Se vieron reportes de

visita,

¢} Supervisor agrfcola? X

44. ;Se solicita peribdicamen-

te confirmaciones de gale=-

dos de loes préstamos por -

cobrar por los siguientes-

funcionarios.

al) Contador de la agencia
ingpececionada X Se vieron reportes.

b) Contador de la sucursal
regpectiva?l

45. St la respuesta anterior ha

gido "ST",

a}l ¢Qué procedimiento se em Se elaboraron por cada
plea para la tramitacidn uno de los departamen=
de los solicitudes de -- tos, las cuales son ar
confirmacibn? chivadas respectivamen

te.

b) ¢Ha existido alguna dis- X No todos estdn de acuer
erepancia entre los Bal- do. -
dos confirmados y los --
saldoe segidn libros?

e) Si ha existido alguna -- X Se investigb.

d)

diserepancia. ¢Se ha - -
aclarado satisfactoria--
mente?

bado easo de haberse pro
ducido alguna discrepan-
cita, ¢(Qué funcionarto o
funcionarios han interve
nido en la itnvestigacidn
y aclaraeién satisfacto=~
ria de la migma?

Auditoria Interna.
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46,

47.

48.

48.

50.

51.

5T NO

e) ¢Ha sido satiefactorios,
en sentido general, los
procedimientos empleado
y tooc resultados obtent
doe por los siguientes

Ffunetonarioa?

I) Contador de la agen-
cia inspeccionada? X

II) Contador de la sucur
sal respectiva? X

JHué funcionarto investiga
y contesta las quejas que
pudieren ser formuladas
por los clientes?

(Existe algidn formulario de X
soltcitud de préstamo firma

do en blanco por el solici-

tante o por alglin funciona-

rio de la Corporacién?

¢Qué funcionarios recomien-
dan el descargo de los prdg
tamos por cobrar considera-
dos incobrables?

;Se lleva un control satis- X
factorio de los préstamocs
desecargados por congiderar

se¢ incobrables?

Si la respuesta anterior -
ha sido "S5¢" squé funciong
rio lleva dicho control.

Zn opinidn del auditor, ba
sada en gsu evaluacidbn per=
gonal de loe resultados de
Lac inspecciones a propie=-
dades de prestatarios efec
tuadas durante la audito--

rfa,

at) ¢Son saticfactorios el X
cumplimicente de loe pla
ne inversidn de los
prfecramoa y las supervi

aionee :fenteas?

El jefe del Depto. de
Quejas.

El Director General,

2l Depto. de Crédito

y Cobranzas y el Depto.
Legal.

Se vieron dichos con-
troles.

El Depto. Legal.

Se vieron presupuestos,
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74

bJ ¢Son satisfactorics el
estado ffsico y la pro
tecceidn de las garan--
tfag de los préfstamos
otorgades, asf{ como la
tasacidn de dichas ga~
rantfasg?

ELEGIBILIDAD

§2. (Se hanm cumplido satisfacto
riamente los requigitos re-
glamentarios relativos a la
eglegibllidad de los sujetoe
de erédito?

PRIORIDADES

53, ¢Se han oumplido sattafacto
riamente las requisitos le=
gales y reglamentarios refe
regntee a la prioridad de --
log sujetos de eré&dito?

FINALIDADES

54. ¢S5¢ han cumplido satiafacto-
riamente lag disposiciones -
gstatutarias y reglamenta- -
rias relativaes a las finali-
dades de la concesidn de ~ -
préetamos?

SOLICITUDES

55. i8¢ ajustan satisfactoriamen
te las solicitudes de présta
mo a las normas reglamenta--
rias?

56. ¢Han sido aprobadaa o recha-
zadas lag golicitudes dentro
de ios plazos reglamenta- -
rioce’

TRAMITACION

57, iSe han cumpiide satisfacto
riamente las diaposictonas

PRUEBA DE CUMPLINIENTO

Se vid todo tipo de do
cumentacidn,

Se investigan

Se vieron documentos pa
ra amparar dichos requn
sitos.

Se leyeron dichos esta
tutos, en loa cuales

las operacioneas ae Lie
van a eabo. -

Se cotejaron solicitu-
des para var si retinen
los requisitos para o-
torgarle dicho erddito.

Se¢ vieron fechas de di
chas golicitudes para
ver gt estaban en vi-
gencia.,
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estatutarias y reglamenta-
rias relativas a la trami-
tacifn de las solicitudes
de préstamo?

FORMULARIOS

58, ciConstan todos los formula-
rios o, ciales en cada lega
Jo de préstamo?

59, MHan gido llvnados dichos --
formularios de conformidad
eon lag instrucciones del
Hanual de Créditos?

CONSEJO DE PRESTAMOS

60, iSe celebran regularmente -
los consejos de préstamos?

61, ¢Se halla firmada el acta
correspondiente a cada se
aién.del consejo de prés-
tamos?

LIMITACION DE PRESTAMOS

62. ¢Se ha efectuado algtlin --
préstamo por un monto en
exceso del 5% del eapital
pagado de ta Corporacifn?

GARANTIAS

63, ;8e han concedido todos
los prestamos con las -
garantfas requeridas?

64. (Se ha aceptado alguna de
las garantfas hipotecarias
prohibidas a la Corpora--
atén?

5. ;Se han aceptado como garan
tfa prendaria sblo los bie-
nes autorizados legalmente?

81

NO

Se cotejaron

Se checaron

Se observaron

Se vieron reportesg de
que 8f se efactuaba -
dicho trabajo diario.

Se verificé que esta-
ba firmada.

Se hizo la comprobg-=-
cién correcta.

Se vieron dichas ga-
rantfas y estuvieron
adecuadas.

Se observé que no hu-
biera algtin préstamo
de ese tipo.

Se vieron dichos bie-
nes, Llos cuales ge co
tejaron con los esta=
tutos.
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€6,

67.

68.

69.

?0.

71.

72,

¢Se halla el total de las
garantias recibidas, ge--
glin los formularios de -=-
préstamos examinados por
el auditor, de acuerdo --
con el monto reconocido -
en las correspondientes
escrituras piblicas?

¢Han sido calculadas las
garantfas sobre las Bi--
guientes bases:

a) Para préstamos con ga
rantfa hipotecaria, -
hasta el 70% del valor
actual del inmueble?

b) Para pré&stamos con ga
rantfa prendaria has=
ta el 60% del valor -
actual de la prenda?

iContiene todo préstamo pe
cuario, o que incluyere ga
rantfta de ganado, una pro-
vipidn adecuada para ocu- -
brir aspectos de sanidad -
animal?

Tienen los préstamos a lar
go plaso (hasta un mdximo
de 18 meses) alguna de las
siguientes garantfas?

a) Certificade de depfsito?
b} Hipoteca?

¢Han sido los plazos de los
préetamos establecidos de
conformidad con los requisi
toe reglamentarioa?

é¢Fueron determinados los pla
zos pegfin los principios bd-
sicos y generales reglamenta
riamente dispuestos? -

iSe ha concedido algin préa-

sr No

Se examinaron loa prés
tamos.

X
Se verificé

X
Se vieron dichos docu-
mentos.

X
NA (No aplicable).

X Se vteron

X Se vieron
Se cotejaron dichos -
plazos de los présta-
mos.

X
Se cotejaron dichos re
glamentos con los prés
tamos.

¥
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tamo por un plaso mayor de
20 anos.

ESCRITURAS FPUBLICAS

73.

En relacibn con los testimo-
ntos de las eserituras pdbly
cas examinadas por al audi-=
tor.

a/

cEstdn de acuerdo con di-
chos formularios otros da
tos csenciales de los tes
timonios (nombres y ape--
litdos, ete).

b} ¢Se hallan escriturados
en papel sellado?

¢} ¢Tienen adheridos los tim
bres de ley requeridos?

d} ¢Tienen todas las hojas -
el gello oficial del nota
rio ptblico?

LINEAS DE CREDITO.

74.

75.

76.

~

-~

¢Se ajustan las concesiones
de lfnea de crédito a las -
disposiciones reglamentarias
pertinentes?

¢Ha hecho uso el administra-
dor de la sucurgal respecti-
va de los contratos de reten
ctén, siempre que hubiesen
sido aconsejables, para faci
litar y asegurar la recupera
cifn de los préstamos?

¢Se cumplen satisfactoriamen
te las disposticiones estatu-
tartas y reglamentarias sobre
erfdito cooperativo?

éBe nallan los montos deser-—
bolesados de conformidad con
log planer de inversidn de
los respeciivos prdstames?

Se vieron otros datos.

Se viaron sellos.
NA no aplicable

Se vio dicho sellos.

Se vieron dichas conce
siones de crédito de

las cuales ee esgtd con
forme. -

Se cotejb para ver si
coincidieron.

Se cotejaron dichos pla
nes de inversidn.
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INTERESES Y COMISIONES

78.

79.

80.

¢Se han cobrado los intere-
ses de acuendo con los pla-
nes de pago respecctivos, --
salvo logs casos de fuerza -
mayor debidamente comproba-
dos?

¢8e ha cargade en todos los
préstamos regulares una co-
mistén del 2%, por una sola
vez, oobre el monto de cada
obligacién?

éSe ha estipulado en todo
préstamo regular la tasa de
interés autorizada y vigen-
te en la fecha de la conce-
8ién de cada préatamo?

LIBERACION PARCIAL DE GARANTIAS

81.

¢8i se hubiese liberado par
te de los bienes recibidos

en garantfa de un préstamo,
para ser vendido a terceros
¢8e ha obtenido la aproba--
cidn previa del comité eje-
cutivo y se han cumplido sa
tisfactoriamente las condi~
ciones reglamentarias?

PRORROGAS

gz.

En relacién con las prérro-
gas.

al) ;5e ha limitado a casos
excepcionales y sblo cuan
do el prestatario se hu=-
bicce vieto Impraibilita-
do de efectuar sus pagos
por causas ajenas a su Vo
luntad?

b} Se han auborizade de a-=
cuerdo con ¢l orden de -
preferenctas reglamenta-
rias?

51

NO

Se observd que se pa-
garon los préstamos a
dichos prestatarios.

Se vieron diehos cargos.

Se vio que estuviera es
tipulado.

Se han visto dichas apro
bactones.

Se observd que no hubie
ra muchas.

Se vieron dichas auto-
rizaciones.
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e} Ji, por excrnetidn, tne-
cluyeron los intereses,
i8¢ ha obtenido la auto
rizacidn previa del ad-
ministrador de la sucur
sal respectiva, o del -
Jfefe de la divisidn co-
rregpondiente, o del co
mité ejecutivo, de aeuer
2o con el monto original
del préastamo?

d} ¢Se ha autoriszado sdéle -
en forma excepeional, al
guna prdérroga parcial --
ain cumplirse el requtsi
to de la supervisidn tée
nica prevta?

e) ¢Han sido autorizadas en
los mismos nivelies de au
toridad en que fueron a-
probados los prfstamos -
reapectivos?

83. ¢Se han concedido las aplica
eiones de préstamos con suje
cioneg reglamentarias?

NOVACIONES

84. (Han eido tramitados los ca

gos Jde¢ novacidn de deuda a
favor de la Corporacidn con
la aprobueisn previa del --
funeionario o nivel de auto
ridad aue aprobd el présta-
mo ertiival, asf como son -
informa Favorable del abeoga
do de '« ojieina tnepeceto-
nada?

AECUPERACLIONES

A5,

¢Se han realizado las recu-
reraciv de principal de
contorm con log planes
de pago veetivoe calvo -
los casoc fuerza mayor

SI

NO

Se observaron

Se vieron dichas
z2aectiones.

Se vieron dichas
de autoriazacidn.

Se vieron dichos
mentos.

Se vieron dichos
tes.

autori

Ffirmas

regla

trdmi
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86,

a7.

a8,

&4,

s0.

91.

debidamente comprobadosg?

;Se han aplicado todos los
pagos reeibidos en aeste op
den: a) liquidacidn de in-
tereses vencidos, y b} ~-
amortizacidn de principal,
salvo los casos e¢speciales
autorizados por el comitd
efecutivo?

¢Se¢ ha entregado a cada -~
prestatario una copia ftr
mada del plan de operacio
nes del préstamo, con ex-
presidn de la fecha de ca
da vencimiento de intare~
aeg y de principal?

tRecuerda el agente a los
pregtatartos, con sufi- -
ciente anticipacidn y por
medios adecuados la fecha
de cada vencimiento? .

¢Se dan por vencidos los
galdos de los prfstamos y
se exige su pago itnmedia~
to en todos los casos preg
vigtoe en el Reglamento -
da Préstamos?

¢Revisan periddicamente -
el administrador y el con
tador de la sucursal res<
pectiva la cartera de - -
préstamos por cobrar?

(Exige el administrador -
de Ln sucursal vespectiva
que el agente de la ofici
na inspececionada realice-
una comtinua y efectiva -
geatibn de cobranza?

En relacidn con los prée-
tamos por cobrar desecarga

8T

Se vieron diehos doou~
mentoa.

Se vieron dichas [fir--
maa ‘de ejecutivos deo
autorizacidn,

Se viaron reeibos.

Se vieron andlisis de
antigiiedad de ealdos.

Se vieron dicheos docu
mentos de exigibili-=
dad.

Se vieron dichas fir
mas de revieidin,

Se vieron reportes de
cobranza a fechas con
tfnuasa.
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dos por considerarse ineo-
brables, ¢ha continuado el
agente pealizando esfuer--
zos razonables para lograr
su recuperacién, asf como

para controlar debidamente
Las garantfas.

SALDIS

83.

94.

5.

96.

97.

a8,

¢Se hallan los saldos de -
ios préstamos por cobrar co
rrectamente clasificados =
de acuerdo con el clasifi-
cador de cuentas del Manual
de Contabilidad,

(Se traspasan los préstamos
por cobrar de '"mo vencidos"
invariablemente el dfa hd--
bil siguiente de su venci--
miento.

;Recomignda el agente, en -
todos los casos, la ejecu--
cidn judicial de los présta
mos por cobrar a los 120 -=
dfas de su vencimiento y no
tifica por escrito a los --
respectivos prestatarios?

¢Se traspasan indefectible-
mente de vencidos a "en eje
cuctdn judicial los présta
mos por cobrar cuya cobran-
za judieial se aprueba, y se
entrega la  documentacidén-
corpespondiente al abogado-
de la agencia para su trami
tacién eocactiva? -

:Se traspasan de "vencidos"
a "en ejecucidn judietal” a
"no veneidog" los prdstamos
por cobrar tan pronte como
los pagos se han regularisa
do?

i8¢ han

racadn de "des-

51

NoO

Se vieron papeles del
departamento de aboga
dos.

Se observaron.

Se observaron dichas
reclastficaciones.

Se vieron dichos repor
tes.

Se vieron dichos tras
pasos.

Se vieron dichos tras
pasos.
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9g.

100.

101.

102.

103.

104,

cargado" a "mo vencido" algin
préstamo por cobrar descarga-
do por considerarse incobra--
ble, tan pronto como se hubte
se logrado regularizar su si-
tuaeibn?

iConfecetiona regularmente el
agente de la oficina tnspec—-
ctonada, durante la primera
quinecena del mes de julio de
cada a’o, el eatado de pres-
tatanriocs degscalificados?

¢Se han cumplido satisfacto-
riamente los requicitos re--
glamentarios aplicables al
estado de prestatarios devca
lificados?

;Se ha concedido un nuevo
préstamo a algtin cliente des
puds de su inclusidn en el -
estado de prestatarios desca
lificados, sin haberse reha-
bilitado previaemnte su fir-
ma por la Corporacién?

(Han sido todos los casos de
rehabilitacidn de prestata--
rioe descalifiecados aproba--
dos por cl comité ejecutivo,
previa recomendacién fundada
y favorable del agente de la
ofietna ingpecctonada y del
adminigtrador de la sucurgal
respectiva?

cBxiste algin eliente en - -
quien cencurriere alguna de
las causalcs determinantes-
para su descalificacidn cuyo
nombre no figurare en el ce-
tade de pretatarics descali-
fiecados corregpondiente?

¢Han sido autorisados por cl
comité ejecutive, asf como -
por la Supcrintendeoneta Ao -

51

X

NO

Se vid dicho descargue.

Se vieron las firmas.

Se vio que no se halla
otorgado dicho présta-
mo.

No figura.



CONCEPTO

I

83

ESPUESTA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

Bancos, todos los préstamos
por cobrar descargados por-
eonsiderarse incobrables?

ESTADISTICAS E INFORMES

105.

106.

;Han sido las estadfsticas
e informes sobre la carte-
ra por cobrar preparados -
conformidad con los da-
tos Yy otras informaciones
de los libros y documentos
regpectivos?

de

;Se ajustan las estadfsti--
cas ¢ informes a las ing- -
trucciones aplicables y a -
las disposiciones de la au-
toridad competente?

CUE

CONCEPTO R

51 O

Se leyeron dichas ins

trucectiones.
X
NTAS POR COBRAR

ESPUESTA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

107,

108.

109.

110.

cRepresentan todas las cuen-
tas por cobrar activos efec-
tivamente cobrables y corrien
tes?

iC6mo se controlan la factura
ecién y los cobros a terceros
por ventas de vehfeulos, md-
quinas de oficina y otros en
desuso?

iSe compara peribdicaments -
el saldo de la cuenta de con
trol de cuentas por Cobrar -
con la suma de los saldos de
laz tarjetas individuales?

Si la respucsta anterior ha
sido "5E",

SI NO

Se observaron y coteja
ron con facturas.

Por erédito y cobranaza.

Usualmente
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CONCEPTO RESPUESTA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
ST NO
a) ¢Quién efectfa la compara El Contador
etén?
b) ¢Ha existido alguna disere Se observaron

pancia entre el saldo de -
la cuenta de control y la
suma de los saldos de las
tarjetas individuales? X

¢) Si ha ecxistido alguna dis-
crepancia. (Se ha aelarado

satisfactoriamente? X
d) Dado caso de haberse produ Auditoria Interna o
ctdo alguna discrepancia - Contador.

iqué funeionario o funcio-
narios han intervenido en
la investigacidn y aclara-
cién satiafactoria de la -
misma?

111. ¢(Se solicitan peribdicamente-
confirmaciones de saldos de -
las cuentas por cobrar por --
los siguientes functitonarios?

a} Contador de la agencia ins
peceionada? X

b) Contador de la sucursal --
respectiva’? X

112. Si la respuesta anterior ha
sido "SEY,

al) ¢Qué procedimeinto se em- La eircularizacién
plea para la tramitacidén
de las solicitudes de con
firmaeidn?

b) ¢(Ha existido alguna dig-
erepaneria entre los sal-
dos confirmados y los --

saldos segitin libros? X
¢) 8i ha existido alguna dis S5e¢ vieron firmas de
erepancia ¢sc ha aclarado aclaracidn.

satie factoriamente? X
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CONCEPTO RESPUESTA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
ERg NO
d) Dade caso de haberse pro- Auditorfa interna y -
ducido alguna discrepan-- contador.

ata, Jqué funeionario o -~
funcionarios han interve-
nide en la investigactbn
y aclaracidn satisfacto-
ria de la misma?

&
~

¢Han sido savisfactorios,
en sentido general, los
procedimicentos empleados
y los resulrdos obtenidos
por los siguientes funeio
narioss

I) Contador de la Agencta
ingpeccionada. X

II) Contador de la sucursal
respectiva? X

113, Si existieran cuentas por co-
brar a nombre de directores,
funcionarios y empleados de
la corporacidn.

al) ¢Corresponden dichas cuen Se vieron firma de auto
tas por cobrar a operacig rizacidn. -
nes debidamente autoriza-
dasg? X

b) Han permanecido 8us respec
tivos saldos pendientes de
liquidacidn por un tiempo-

excesivo? X
114, ¢Han sido vendidos al mejor - Se vieron otras cotiza
postor, previa publicacidn de ciones sobre compras,

la oferta y dentro de los dos

afos de su adquisicién o adju

dicacidn, todos loe bienes -=

rafees adquiridos por la Cor-

poracidn por eoncepto de li--

utdaeidn de deuda o por adju ,
dicaciones Judieiales? X

115. En prelacidn con las Znversio-
rnea.



CONCEPTO

RESPUESTA

3¢

PRUEBA_DE CUMPLIMIENTO

a)

bl

c)

d)

e)

£l

iHa eido autorizada por -~
el comité egecutive toda
operacibén de compra o de
venta?

¢Se han efectuado todas
las compras y ventas a

los precios autorizados
por el comitd ejecutivo?

cHan gido adecuados di-
chos prectos?

¢8e hallan todos los do
cumentos justificativos
de las inversiones expe
didos. a nombre de la
Corporacidn?

Si la respuesta anterior
ha sido "No", chan sido
endosados a favor de La
Corporacibn todos los do
cumentos originalmente no
expedidos a su nombre?

Se hallan todos diehos do

‘eumentos fechados y sella

g)

R}

i)

dos.

JQuE funcionario es reg--
ponsable de la custodta -
ffoica de los expresados
documentos?

iSe llevan registros deta
llados de los documentos
de referencia por algin
funcionario ajeno al que
tuviere a su cargo la cus
i dia ffsica de log mig-=
mos?

¢Se guardan dichos docu--
mentos ern una béveda o ca
ja de seguridad?

SI

NO

Se vieron dichas auto
rizaciones.

Se vieron dichas auto-
rizaciones.

Se vieron dichas eoti
zactones.

Se vieron que todos es
tuvieran a nombre de
la corporacidn.

WA No aplicable

Se viervn que estuvie-
ron firmadas y selladas.

Tesorero

Contabilidad y Finanzas

Tesorerfa
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116.

117.

118.

118.

S1 NO

JJ ¢5e efectlian arqueos pe-
risdicos de los documen-
tos por algin funciona--
rio ajeno al que tuviere
a su carge La custodia -
ffatca de los mismos? X

k) 3i la reepuesta anterior
ha sido "Si',

I} ¢Qué funcionario rea=- Contador
liza los arqueos?

II) Si ha surgido alguna NA No aplieable
discrepancia como re-
sultado de lLos arqueos?

é8e han contabilizadoe co-- Se vieron que estuvieg
rrectamente todos los tn-- ra cerrecto.

gresos por concepto de di-

videndos, intereses, etc.,

productos de Luas inversio-

nes? X

¢Ha comprado la Corpora--
¢ién, o se ha adjudicado
para su explotacidn, al-
guna propiedad o empresa
industrial, agrfcola o mi
nera? - X

¢Ha adquirido la Corpora=-

eidn aecciones de alguna
compaifa industrial, agrf
cola o minera? X

PROPIEDADES Y EQUIPO

iQué funeionario autoriza
ltas siguientes operacvio--
nes referentes a las pro-
piedades y equipo:

al fomprag? El gerente de comprasz
auucrvtsado por el ge
rente da fznan“aa.
¥ repara
- " "
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CONCEPTOQ ) RESPUESTA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

51 WO

e} Ventas? El gerente de compras

supervisado por el ge

rente de finanzas.
d) Retiros? " "

120. ¢Han side debidamente apro
bados por los funeionarios
competentes de la Corpora=-
eibén todos los precios de-
las compras? X

121. ¢Se ha obtenido la aproba- Bajo cotizaciones.
cibn previa de los funcio-
narios competentes de la
Corporacidn para cualquier
pago en g¢xceso de los pre
cios originalmente aprobd
doe? X

122. ;Se comparan los precios y Se cotejaron
gastoa de lac facturas de
los proveedores, antes de
8u page, con los montos a-
probados por los funciona-
rios competentes de la Cor

poracifn? X

123. ;Comprobs ffsicamente el - Se vieron ffsicamente.
auditor todas las propieda
des y equipo? X

124. (C8mo se controla que los- Se revisan por el Dpto.
equipos comprados y los -- de Recepciones.

servicios contratados se
hubiesen recibido a entera
satigfaccibn?

125. ¢Se han clasificado los de=
sembolsos por concepto de -
compra de proptedades y --
equipo,asi come los gastos
de mantenimientoe, y de repa
racidn, de conformidad con
los principios contables -
generalmente aceptados y a-
plivables en cada caso? X

124, ;Qué funeiomario aprueba los




CONCEPTO

BESPUESTA

PRUEBA DE _CUMPLIMIENTO

227.

128.

130.

131.

132.

sI

cargos a lags respectivas --
cuentas de aetive o de gas-
to?

iRecibe el departamento de-
contabilidad copia de las -
autorizaeiones para las com
pras, reparaciones, retiros
ete? X

Si la respuesta anterior ha
aido "SI,

a}) (Recibe dicha copia el -
departamento de contabi-
tidad directamente del -
funcionario que la aprue
ba? X

b) En raso contrario, (de -~
qué funeionarioc reeibe -
dicha copia el departa--
mento de contabilidad?

CQuUE control ejerce el depar
tamento de contabilidad so-~-
bre las autorizaciones para

las compras, reparacioncs, -
retipos, ete., aef como aobre
toa importes contabiliaados?

iSe cumple satigfactoriamen-
te el Beglamento de Vehfeou--
loa? X

En relacidn con las herra- -
mientas.

a) ks satisfactoria su pro-
teceidn ffstca?

bl ¢Eatd claramente definida
la responsabilidad indivi
dual sobre las herramien~
taa?

cPoman peviddicamente los -~
Funcicnarins de La o2ficina -
inspeceionada inventarios fL

NO

El jefe de finanzas.

Se vieron ffsicamente.

Se comprobd ffsicamente.

De leg jefes de finanzas
y de compras.

Se lleva una polftica
la cual por medio de
Sota ge controla y se
lleva dichos procedi-
migntos.

NA No aplicable

NA No aplicable



CONCEPTO

Bl

gda

133.

134.

RES
BN

stcos de lae propiedades y
equipo? X

Si la respucsta anterior ha
sido "84,

@) ¢Se han tomade dichos ip
ventarios en las oportu-
nidadee y en la forma --
digpuecta por ila divi- -
sidn de finanzas?

b) ¢Qué procedimiento se ha
seguido?

el (Qué funeionarios han in
terventdo ¢n la toma y -
supervisifn de dichos in
ventarics ffesicos?

d} ¢Se han {nfurmado las dZ
ferencias de importanecia
al Jefe de la divisidn -
de finanzas?

e} ¢Se han investigado y --~
calarade satiefactorig-~-
mente todas las diferen-
ctag de impartancia?

f} ¢Se han contabilizado co
rrectamente los ajustes
necegarios?

gl ¢Qué etrag medidas se han
tomade en relacién con
tas diferencias de impor
taneta? -

Dade cago do ventas o reti-
108, ¢han gido acreditadas
las cuentas raspectivas con
¢l costo do los actlivos ven
didos o rotivados, y se han
debitade lae partidas de de
preciaeidn acumulada con la
que correspondiera a cada
active vendide ¢ retirado?

X

X

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

Se vieron dichos in-
ventarioes.

Observando ffaicamente,
se coteja con facturas,.

Contador gerente de
Finanzas.

T ;

Se investigaron para
eotejarse.

Sae revisaron dichas
partidas.,
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©
-

PRUEBA DE CUMPLIMIENTQ

125,

136.

132.

138.

139.

140.

141.

Si se tratarz de activog --
comprados para reemplazar -
otros existentes, Jse¢ ha —-
procedido a la venta o reti
ro de fstos? -

iQué funeionario autoriza -
la venta o retiro de los ac
tivos en desuso?

;CPmo se controlan los acti
voas en desuso mientras no -
ha habido autorizada su ven
ta ¢ retiro?

En relacifn con las tarje--
tas individuales para el -~
control de las propiedades y
equipo.

al) ¢Se llevan en forma gatis
factoria?

b) iSe llevan por personas
ajenas a los funcionarios
recpongables de la custo-
dia ffeica de las propie-
dades y equipo?

¢Correcponden los tipos de
deprectacién aplicados a las
propiedades y equipo a las
tasas legalemnte cstablect
das?

¢Son los tipos de deprecia
cién aplicados y los proce
dimientos empleados igua--
les a los de anos anterio-
res?

En relacidn con los dtiles
de escritorio.

a) ¢teinciden Ios resiime--

g menguales de salidas
=1 loa comppobantes de-
diarie respectivos?

EXS

NO

Se observaron ventas
y una vez recuperado
ge itnvirtid en un nug
vo activo.

El eonsejo de Adminig
tracidn.

Se tiene un inventa--
rio de ellos y se en-
cuentra en el almacédn,
81 gu voltmen ce da
dimensiones pequefias.

Inclusive se cotejan
con el inventario.

Por contabilidad.

Tasas fiscales y finaj
cieras.

Por bases consigtentes
y por galdos finales.

Se han cotejado los va
les de salida.
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RESPUESTA

82

PRUEBA DE CUMPLIMIERTQ

142.

144,

b}

c)

d)

iCoinciden los saldos de
las tarjetas de existen-
eia con log importea de
los itnventarioe ffstcos
practicados o de las re-
laciones de saldos de -
tiles de escritorio?

¢Coinciden los importes
de los inventarios ffai
cos o de las relaciones
de saldos de fitiles de
eseritorio con log sal-
dos de las respectivas
subcuentas del "Mayor
de propiedades y Equi-
pet?

sCoinciden las facturas
de los proveedores de &
tiles de escritorio con
las correspondientes?

I) Ordenes de compra?

5I

No

8¢ han hecho crucca.

Se han hecho cruces

Se ha cotejado

PROYECTOS ESPECIALES

{Se ha aprobado y ejecuta-
do los proyectos especiales
de conformidad con log re--
quisitos legales y reglamen
tarios aplicables?

CUENTAS POR PAGAR

¢Recibe el departamento de
contaedbiiidad aopia de las
Srdenec de compra y de las
boletas u otra congtancia
fehaciente de la recepeién
de los bienes adquiridos o
de los servicios prestados
a la Corporactén?

8%

la respuesta anterior

Lo recibe para cotejar
Lo con las facturas.
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145,

146,

147.

148,

148.

150,

51 nNo

ha sido "sf,

al) (Qué funcionario compara El Contador.
las Srdenes de compra y
las boletas u otra cons
taneia de la recepecidn,
con las respectivas fac
turas, cuentas o reci--
bos de los proveedores?

b} (8e deja constancia en Se observaron
las drdenes de compra y
en las boletas u otra -
constancia de la recep-
eidn, de haberse pagado
las respectivae factu--
ras, cuentas o recibos

de los proveedores. X
iQuién comprueba los pre-- El departamento de
ciocs de las facturas, cuen compras.

tas o recibos, asf como el
cumplimiento de las demds
condiciones por parte de -
los proveedores,

cQuién verifica lag sumas Yy El Depto. de Recepeidn
edleulos de las facturas, coteja la factura con
cuentas o rectbos? el pedido.

cQuién autoriza el pago de Contralorfa

las facturag, cuentas o re

eibog?

;Cémo se controla la recep Por medio de recepcio
ctén parcial de los biencs nes.

adquiridos o de los eervi-
etoa prestados a la Corpo-

racién?
cC8mo se controlan lasg de- Por medio de vales de
voluciones a los proveedo- devolucidn,

res de bienes adquiridos -
por la Corporacidn?
OBLIGACIONES POR FAGAR
ido aprobadas por el Se vieron egeritos de
consejo de direccidn todas aprobacifn.
lag obligaciones por pagar? X

SHen
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DY
EN
[

152,

153.

154.

155.

156.

157,

1bY.

iHan sido aprobadoe con to-
das las formalidades lega--
les los prdstamos concerta-
dos con gobiernos, bancos o
inversionistas extranjeros?

cindican las actas del con-
sejo de direccibn el origen
de cada pré&stamo, el impor-
te convenido y los ebjetive
bdsicos del financiamiento?

{Se han contabilizado los p

8ivoa correspondientes a to
dos lea préstamos recibidos

iSe tiene la debida conctan

¢ia de todas las amortizacio

nes efectuadas y de todos -
los intercses pagados?

lSe¢ han cancelado debidamen
te los documentos relativos
a las deudas liquidadae en
su totalidad?

;Se ha contrafdo alguna o-
bligactén que comprometie-
re la responsabilidad di--
recta, indireecta o contin-
gente de la Corporacidn?

¢Ha aido hipotecade, o en
alguna otra forma comprome
tido en garantfa de sus o-
bligaciones por pagar, al-
gunos de los activos de la
Corporactién?

iEa adeckada la preovigtdn

acumulada para pérdidas -

en devaluacibn monetaria,

de acuerdo con ¢l total de
préstamoe por pagar cn mo-
neda cxtranjera.

51

X

8
%

a

DX

NO

Se vieron todas las -
formalidades.

Se¢ observaron

Se cotejaron los docu-
mentos con los estados
Ffinancieros estande de
acuerdo.

Se¢ vieron cédulas de
trabajo.

Se observaron que estu-
vieran calculadas.
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©©
Y

PRUEBA DE CUMPLIMIENTQ

158.

160.

163.

164.

illan s8ido emitidas todas

las acciones pagadas a la
orden de sus legftimos =--
dueiioa?

¢Han sido emitidas todas
tas acciones pagadas a su
valor nominal estatutario
de 1,000 cada una?

¢Concuerda el capital paga
do segfin el registro Gene-
ral de Aceiontiagtas", con -
los saldoa de las respecti
vas subcuentas del "Subsi=
diaric de Cuentas de Con--
trol'.

¢Se halla actualizado el =~
Registro General de Acetlo-
nistas?

sI NO

CAPITAL

Son nominativas

Se observaron

Se observd

AUDITORIAS ANTERIORES

(Han pido subeanadas todas
las cobservaciones y se han
eumplido todas las recomen
daciones de los informes -
de auditorfa interna ante-
riores referentes a la of7
eina inspecetonada?

51 la respuesta anterior -
ha sido "do ¢Cudles han si
do las excepcoiones y las -
razones alegadas por los -
funeionartos directamente-
rcaponsables?

;Han aideo subsanadae todas
las obaervaciones ¥ 3e han
cump i ide rodas las recomen
daciones de los siguientes
auditores cxternos referven
teg a la oficina inspeceio

En aflo, segfn estatu-
tos 80%

RA No aplicable
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CONCEPTO RESPUESTA PRUBEA DE CUMPLIMIENTO
SI Ko
nada:
a) Auditores de firmas pro
fesionales independien-
teg? X
b) Auditores de la Contra-
lorfa General de la Re-
pdblica? X
e} Otroe auditores? X

166.

167.

Si las respuestas anterto-
rea han aido "mo", (Cuflean
han eide las excepciongs y
las razones alegadas por
log funcionarioa directa--
mente responsdblea?

2En qué fecha fue la dlti-
ma viasita de los aiguien--
tes auditores externos a
ta ofieina inspeccionada:

a) Auditores de firmas in-
dependientes.

NA No cplicable

Mes pasado y afio pasado.



concrLuvusIon

El auditor tiene la responsabilidad de seguir las nor--
mas de auditorfa yeneralmente aceptadas, las cuales incluyen -
el adecuado e¢studio y evdluaciédn del sistema de control inter-

no exigstente.

Al prestar gservicivs administrativog, el auditor con =--
frecueneia evaluard los controles internos de naturalesza admi-
nistrativa y sugerird modificaciones a los miamos; tal traba--
Jos Bin embargoe, ne ¢s necesario para la expresibn de una opi-

nién acereca de la respongabilidad de los estados financieros.

Fara que ¢l auditor lleve a cabo un buen Ststema de Con
trol Interno tiene que incluir para su estudic por Lo menos --
los siguienten elementos; la organizacidn de la empresa, el --
procedimiento o précticas establecidas, el personal de la em--
presa y por #“ltimo la supervisidn, Cuando se carece de un Sig
tema de Control Internc eficacz, frecuentemente se presentan --
errores, desperdictos y fraudes, que se traducen en bajos ren-
dimientos para la empresa y a su ves, pueden gser motivo en al-

gunos casoe, del gquebranto de los capitales del negocio.

Reepecto de los negocios pequenios, concluivemos de que-
no hay duda de que estos por tener menor potenctalidad cconémi
ca les sea povible adoptar frutegramente todos los elementos --
constitutivos de UN Ststema de Control Interno ifdeal.

Ya que afin dentro de los negocios de similares posibili
dades, los métodos de control interno y la intensidad con que-
se aplica varfa de acuerdo con las circunstancias o caracterfs
ticas de diehos negoeioa.

Si ¢l Sistema de Control Interne parece adecuudo, la --

I
orientasidn del auditor zon respecte a la verificacidn de las-
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partidas contenidas en los estados financieros se encaminard -
hacta el muestreo y las prucbas selectivas, las ckales sc¢ ba--
san en la suposicibn de que el examen de una porcidn de los -~
asientos contables, revelerd las mismas caracterfsticas que reg
velarfa el examen de todas las partidas.

En la actualidad se reconoce la existencia de un impore
tante objetivo adicional del control interno, el cual consiste
en la prevencién de p&rdidas y la produccidén de informacidn --
contable precisa en todas las &reas de operacidn de la compa--
nfa.

Cuando se descubren scrias diferencias en el Control In
terno, numereosas firmas de contadores piiblicos acostumbran emy
tir, inmediatamente, un informe especial dirigido al cliente.
Esta notificaeidn reduce al minimo la responsabilidad del audi
tor en el caso de que no descubriese con posterioridad un des-
faleco de importancia o uxn serio fraude.

£l uso de los cuestionarios de control interno son esen
ctales para lograr un adecuado control interno, se basa en la-
suposteidn de ciertos procedimientos de wso general, en la ma-
yor parte de las empresag, tamdién ge basa en la premisa de -=-
que se trata de una erogacidn suficientemente grande como para

permitir una amplia divisién de funciones entre los empleados.

El auditor debe, al efectuar la investigaeidn de los -=-
controles internos, mantener en mente el hecho de que los pro-
cedimientos deseritos en los manuales de contabilidad o en - -
otras inatrucciconce admintiaetrativas pueden no ser de uso ac- -
tual. Su evaluacibn de los controles internos debe basarse en
la observacibn personal, siempre que sea posible, en lugar de-
confiar excilusivamente en tos informes proporcionados por fun-
cionarios o empleados.



39

El caminc mds fdeil de llenar un cuestionario de con-. -
trol Internv; vonsiste on planear las preguntas a un bien in--
formado funcionario o empleado y aceptar su ezplicacibn acerca
de los controleg internos en wuso. Si se asume €ata actitud, -
debe verificarse las respuestas proporcionadas por el personal
del cliente a medida que avanza el trabajo de auditorfa. Con-
fiar exclusivamente en los interrogatorios, serfa incompatible

con los fundamentos bdsicos de la auditorfa.

Existen tres métodos pringipales para registrar el ezxza-
men del control interno en los papcles de trabajo; método des-
eriptivo, de cuestionarios y grdfico. EL congignar por escri-
to en los papeles de trabajo el estudio del control interno es
indispensable; como evidenecia de que el auditor cumplib con la
norma de auditorfa que lo obliga a examinar el control interno;
como explicacidédn del por qué dio diferentes extensiones a sus-
pruebas de auditorfa, escogid determinados procedimientos y la
oportunidad en que fueron apliecados.

Pe acuerdo con el texto usual del dictamen de los Audi-
tores, el examen de los estados financieros se realiza de = =
acuerdo con las normas de auditorfa generalmente aceptadas.

El auditor debe comunicar a su cliente fas deficiencias
que encontrd y puede sugerir medidas para su correccidn,pero -
el objetive bAsico del examen del control existente en su eva-
luacidn a fin de determinar la confianza que puede asignar a -
cada fase y actividad del negocio, para precisar la naturale--
za, alcance y oportunidad que ha de dar a sus pruebas de audi-
torfa.

El control interno se le puede considerar como el siote
ma nepvioso que impulsa el conjunto de polfticas de operacifn-
y las mantiene dentro de lfmites de ejecuecidn practicables.



La informacidn transmitida por esta
interno) habzilita a la administracidn paru
a la empresas; mantiene a la administracidn

a 8t las polfticas de le companfa se estdn

corriente (control-
controlar y dirigir
informada en cuanto

lilevando a cabo, st

estdn siendo observadas las disposiciones gubernamentales, y -

8t la gituaeidn financiera es sana, la productividad buena y -

las relaciones interdepartamentales armoniosas.

Las decisiones que toma la empresa (administracidnl) se=-

convierten en polfticas de dieha empresa.
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