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Resumen

En los ultimos afios, tanto la inteligencia emocional como el liderazgo han tomado
relevancia en el mundo empresarial dentro del plano administrativo, siendo
herramientas para contribuir con la resolucion de problemas, el trabajo en equipo,
la comunicacién efectiva, el manejo y mejoramiento del personal, etcétera, para
elevar asi la calidad de los productos y servicios de las instituciones. Para la
biblioteca —al ser una institucion en la cual se llevan a cabo procedimientos
administrativos y se brindan servicios— sera de interés explorar estos conceptos

para incorporarlos al quehacer bibliotecario.

En esta investigacion, ademas de explorar los conceptos y teorias de la inteligencia
emocional y el liderazgo, se plantea un curso dirigido a los alumnos del Colegio de
Bibliotecologia de la UNAM que brindard un acercamiento a dichos temas lo que
repercutird en la eficacia y eficiencia de los procesos y servicios bibliotecarios, la
resolucién de problemas y el trabajo en equipo lo cual les favorecera al enfrentarse

al mercado laboral.

En el capitulo uno se establecen las teorias de la inteligencia emocional y del
liderazgo y la correlacion de estos conceptos tanto en el entorno laboral como en
su aplicacion e incidencia dentro de la bibliotecologia, asi como los temas

relacionados con factores humanos, motivacion y comunicacion.

En el capitulo dos se desarrolla el concepto de bibliotecologia, asi como el de
formacién bibliotecaria y se describe su contexto actual en México. Ademas, se
incluye la descripcion del plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacién de la UNAM (2015) y un analisis sobre las asignaturas

compatibles con los temas de IE y liderazgo.

Por dltimo, en el capitulo tres, se construye la propuesta del curso “Inteligencia

emocional y liderazgo en bibliotecologia”.

Vi



Introduccién

Los términos de liderazgo e inteligencia emocional han adquirido relevancia hacia
finales del siglo XXy principios del XXI en el entorno empresarial siendo una opcion
mas dentro del &mbito de la direccion en el plano administrativo de las instituciones
para el mejoramiento de las habilidades del personal, la resolucién de problemas,
el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva, etcétera, dando como resultado

instituciones mas eficaces y eficientes.

Tomando en cuenta el factor emocional como influyente, directa o indirectamente
en nuestro comportamiento, este no puede estar ajeno al desarrollo del individuo
como lo es el ambito interpersonal, académico o laboral. Por otra parte, el liderazgo
dentro de las instituciones funciona como herramienta para guiar a un grupo de

personas para lograr objetivos en coman.

En este sentido, los conceptos, practicas y aplicaciones tanto de la inteligencia
emocional como del liderazgo se pueden trasladar al ambito bibliotecolégico ya que
segun Gomez Hernandez!, los bibliotecarios son el elemento crucial del que
depende que la biblioteca cumpla sus funciones. Es el mas costoso de los recursos,
incluso por encima del 60% de la inversion anual, es el mas valioso y el mas
complejo debido a su condicién humana (caracter, aptitudes, actitudes, emociones,
etcétera). Estos recursos humanos bien administrados son la parte vital de la
biblioteca, de otra forma son una carga costosa que traera problemas en
consecuencia. Por otra parte, segiin Morales Campos? los cambios en la sociedad,
la ciencia, la tecnologia, la economia, el mercado, la politica, etcétera, han influido
y determinado el ciclo de la informacion: su generacion, su organizacion y su uso.
En este sentido, dichos cambios afectan por igual a los procesos administrativos de

las empresas y el mercado laboral. Por lo que la bibliotecologia debe explorar mas

1 Gémez Hernandez, José Antonio. La profesion bibliotecaria. En: Orea Orea, Luisa. (ed.) Manual
de biblioteconomia. Madrid: Sintesis, 1996. p. 77.

2 Morales Campos, Estela. Las sociedades multiculturales y su relacion con la Bibliotecologia [en
linea]. [Consulta: 18 agosto 2017]. Disponible en internet:
http://cuib.unam.mx/publicaciones/9/diversidad_cultural_ESTELA_MORALES_CAMPOS.html.



los temas clasicos y, al mismo tiempo, indagar en nuevas perspectivas, nuevos
temas y nuevas relaciones con otras disciplinas y metodologias?® con el objetivo de
poder abrirse a una sociedad cambiante con respecto a topicos relacionados con
tecnologia, resolucién de problemas, servicios, necesidades de informacién, por
mencionar algunos, y romper asi viejos modos y esquemas del quehacer

bibliotecario.

En la actualidad, toda disciplina se nutre de otras areas del conocimiento y, en
reciprocidad, ofrece sus principios y enfoques a éstas; por lo tanto, la bibliotecologia
requiere de enfoques y metodologias interdisciplinarias, ya que no puede ignorar
las relaciones entre la informacion, la sociedad, la tecnologia, la economia y otras
areas.* En este sentido, la bibliotecologia no puede prescindir de otras disciplinas,
como la administracion (liderazgo) y la psicologia (inteligencia emocional), ya que
ambas influyen en la direccion, la coordinacion, la administracion, los recursos
humanos, la resolucion de problemas y la toma de decisiones de una biblioteca, por
lo que en este trabajo se considera importante tomar en cuenta ciertos elementos
de ambas disciplinas para llevar a la practica sus conceptos y aplicaciones para

reforzar los servicios y productos de las bibliotecas.

Con base en lo anterior, herramientas como la inteligencia emocional y el liderazgo
se pueden trasladar al plano de la bibliotecologia reflejAndose dentro del quehacer
bibliotecario, ya que puede ayudar a que el personal de bibliotecas sea mas
eficiente, eficaz, innovador y lider dentro de sus actividades a desempefar,
obteniendo como resultado una mejor actitud en cuanto al servicio al usuario
constituyendo asi bibliotecas mas dinamicas, eficientes, productivas vy
democraticas, por lo cual surgen las siguientes preguntas: ¢ Se aplica la inteligencia
emocional y el liderazgo como recurso en la bibliotecologia en México?, ¢Qué

aporte curricular pueden brindar la inteligencia emocional y el liderazgo al plan de

8 Morales Campos, Estela. Las sociedades multiculturales, una realidad que impacta a la
bibliotecologia. En Martinez Arellano, Filiberto Felipe (comp.) Topicos de investigacién en
bibliotecologia y sobre la informacion Vol. 1. México: UNAM, CUIB, 2007. p. 26.

4 [dem.



estudios de la licenciatura Bibliotecologia y Estudios de la Informacién de la UNAM?,
¢La inteligencia emocional y el liderazgo pueden influir en el ambito laboral
bibliotecario? y ¢Un curso orientado en la inteligencia emocional y el liderazgo

puede influir en el ambito laboral bibliotecario?

Ante estas interrogantes, el objetivo general de la presente investigacion es elaborar
una propuesta de curso sobre inteligencia emocional y liderazgo que pueda incidir
en los alumnos del Colegio de Bibliotecologia dentro de la materia Modelos de
Gestion 'y Desarrollo Organizacional para formar lideres bibliotec6logos
emocionalmente estables, potencializando sus habilidades para su incorporacion al
mercado laboral del pais generando asi recursos humanos como gestores de

cambio.

Dentro de los objetivos de la investigacion estan: Identificar el panorama actual de
la inteligencia emocional y el liderazgo dentro de la bibliotecologia mexicana;
Identificar, describir, analizar y comparar contenidos de los programas de estudio
de las materias Fundamentos de la Administracion, Administracion de Recursos
Humanos, Modelos de Gestién y Desarrollo Organizacional dentro del plan de
estudio de la carrera de Bibliotecologia y Estudios de la Informacién de la UNAM
(Plan 2015); Comprender las caracteristicas de la inteligencia emocional y liderazgo
en su relacion con el ambito laboral bibliotecario y Realizar una propuesta de curso
sobre inteligencia emocional y liderazgo para los alumnos de la materia Modelos de

Gestion y Desarrollo Organizacional Colegio de Bibliotecologia de la UNAM.

Con respecto a la metodologia, el tipo de investigacion es exploratoria cualitativa,
ya que se trata de un proceso inductivo. Conlleva a un planteamiento expansivo,
gue paulatinamente se va enfocando en conceptos relevantes de acuerdo con la
evolucion del estudio; no es direccionado en su inicio, es fundamentado en la
experiencia y la intuicion, se aplica a un nimero menor de casos y el entendimiento
del fendbmeno es en todas sus dimensiones, internas y externas, pasadas y
presentes, orientado a aprender de experiencias y puntos de vista de los individuos,

valorar procesos y generar teorias fundamentadas en las perspectivas de los

3



participantes.® El disefio de esta investigacion es de tipo transeccional-exploratorio
ya que se trata de una exploracion inicial en un momento especifico para conocer
un conjunto de variables. Se aplica a problemas de investigacion nuevos o poco

conocidos y constituye el predambulo de otros disefios.®

La técnica de recoleccion de datos consiste en un analisis critico, comparando y
cotejando los programas de asignatura para identificar su correlacion con los temas
de inteligencia emocional y liderazgo en bibliotecologia y su aplicacién en el ambito
laboral, asi como la incidencia que tiene en el plan curricular (2015). Dentro del
procedimiento, se realizd una revision del plan de estudios de la licenciatura de
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion de la UNAM (plan 2015) de donde se
realiz6 una primera seleccion de las asignaturas de las areas de Administracion de
Servicios de Informacion, Servicios Bibliotecarios y Optativas. Los resultados de

dicho analisis se muestran en la tabla 1:

Tabla 1
Seleccion de materias

Primer semestre

Fundamentos de los servicios de
informacion.

Segundo semestre

Bibliotecologia social.

Tercer semestre

Fundamentos de la administracion.

Lectura, lectores y bibliotecas.

Cuarto semestre

Administracién de servicios
bibliotecarios.

Servicios bibliotecarios y de
informacion.

Quinto semestre

Administracion de recursos humanos.

Consulta I.

Sexto semestre

Mercadotecnia de la informacién.

Séptimo semestre

Evaluacién de unidades de informacion.

Octavo semestre

Didactica de la bibliotecologia.

Optativas
humanisticas

Bibliotecologia — Humanidades.

Bibliotecologia — Humanidades de

gestion de unidades de informacion.

Optativas temas
selectos

Temas selectos de bibliotecologia.

Optativas
humanisticas

Bibliotecologia — humanidades Il (dos
cursos)

Modelos de Gestion y Desarrollo
Organizacional.

Incubadora de
Emprendedores para
Proyectos de Investigacion y
Desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia

5 Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la investigacion. 42 ed. México: McGraw-Hill, 2006.
p. 525.
6 Ibidem. p. 209.



Dichas asignaturas guardan relacién con los tépicos y objetivos de la presente
investigacion (inteligencia emocional y liderazgo) de acuerdo con los temas y

subtemas de cada materia, como se observa en la tabla 2:

Tabla 2
Materias relacionadas con inteligencia emocional y liderazgo

Recursos humanos. Cultura organizacional. Relacion jefe-subordinado. Satisfaccion de usuarios.

Direccion. Enfoque de toma de Direccién del personal. Disefio de servicios.
decisiones.

Comunicacion. Recursos humanos. Manejo de conflictos. Supervision del personal.

Motivacion. Inteligencia social (inteligencia Relacion jefe-empleado. Evaluacién de personal.
competitiva).

Liderazgo. Valor agregado en los servicios Relaciones humanas. Psicologia ambiental.

de informacion.

Técnicas de control. Factores de calidad de los Motivacién de personal. Desemperio del personal.
servicios.

Evaluacién de unidades de Recursos humanos y Motivacién y motivadores. Actualizacion.

informacion. financieros, servicios.

Estrategias de motivacion. Relaciones con la comunidad. Comportamiento y liderazgo. Teorias mediacionales del

aprendizaje.

Toma de decisiones. Personal bibliotecario. Estilos de liderazgo. Conductismo.
Direccion (liderazgo y Importancia de los recursos Mercadotecnia. Competencias.
motivacion). humanos.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez identificadas las asignaturas, se seleccionaron 3 materias (Administracion
de Recursos Humanos, Fundamentos de la Administracion, Modelos de Gestion y
Desarrollo Organizacional e Incubadora de Emprendedores para Proyectos de
Investigacion y Desarrollo) y 4 profesores (Lic. José Luis Almanza Morales, Dr. Juan
José Calva Gonzalez, Mtro. Fernando Edmundo Gonzélez Moreno y Dr. Federico
Hernandez Pacheco) expertos en los temas de administracion, recursos humanos
y liderazgo por lo que el muestreo para esta investigacion es no probabilistico.
Teniendo en cuenta esta seleccion de materias y profesores de asignatura se llevo
a cabo un andlisis critico y cotejo de sus planes y programas de estudio en relacion
con la inteligencia emocional, el liderazgo en bibliotecologia y sus aplicaciones en
el @mbito laboral asi como la incidencia que tiene en el plan curricular universitario.

Una vez realizado el analisis de asignaturas se llevo a cabo una propuesta de curso



en el que se integrara el analisis critico, la fundamentacion tedrica y el contexto de

la bibliotecologia en México.

Como consideraciones para futuras investigaciones, la propuesta final de dicho
curso puede ser aplicado en distintos contextos del ambito bibliotecario para poder

investigar sobre sus incidencias y aplicaciones.



Capitulo 1. Concepto y teoria de inteligencia emocional y liderazgo

En este capitulo se establece la teoria y principios de la inteligencia emocional asi
como la descripcion de sus cinco etapas y la correlacion de este concepto tanto en
el entorno laboral como en su aplicacién e incidencia dentro de la bibliotecologia.
Por otro lado, se establecen las teorias y principios del liderazgo, asi como la
descripcion de cada uno de sus tipos. Enseguida se veran los temas de factores
humanos, motivacion y comunicacion. Por ultimo, se vera la correlacion entre el

liderazgo y bibliotecologia.

1.1 Concepto de inteligencia emocional

Para hablar sobre el concepto de inteligencia emocional (IE) es preciso conocer el
significado tanto de la inteligencia como de las emociones por separado para
posteriormente adentrarnos a la teoria de la IE propuesta por Daniel Goleman para
comprender mejor dicho concepto.

La inteligencia se conceptualiza desde la biologia como aquel proceso evolutivo que
ha permitido la adaptacion. Etimolégicamente inteligencia proviene del término
“‘intelligere”, que se compone del vocablo ‘inter” entre y “legere” escoger, en este
sentido podria concluirse que alguien inteligente es el que sabe escoger.” Sin
embargo hay distintas concepciones desde donde se puede tener una aproximacion

al significado de inteligencia.

Por otro lado, desde la psicologia, la inteligencia no se relaciona estrictamente con
un proceso adaptativo, sino como una capacidad cognitiva de aprendizaje, por lo
gue es un proceso mas que un producto. En este proceso esta involucrado el medio
ya que éste da la oportunidad de manipular, organizar,® representar y transformar

los objetos o el medio mismo, todo esto siendo producto del pensamiento.

7 Papalia, Diane E. Psicologia del desarrollo. 92 ed. México: Mc Graw-Hill, 2005. p. 248.
8 Piaget, Jean. Inteligencia y afectividad. Buenos Aires: Aique, 2001. p. 82.



En este sentido, Francis Galton, fue el primero en establecer un laboratorio
antropomeétrico con el fin de reunir datos empiricos sobre las diferencias

intelectuales entre los individuos® a finales del siglo XIX.

Las primeras pruebas de inteligencia se le atribuyen al psicélogo francés Alfred
Binet a principios del siglo XX, quien, interesado en los nifios y la educacion,
identifico a los nifios que corrian riesgo de fracaso escolar. Ante tal situacion, Binet
actué de manera empirica y realizo cientos de preguntas. Estos cuestionamientos
(incluyendo preguntas de caracter académico) tenian el objetivo de predecir el éxito
o el fracaso escolar. Estas pruebas de inteligencia miden principalmente la memoria
verbal, el razonamiento verbal, el razonamiento numérico, el reconocimiento de
secuencias logicas y la capacidad de expresar y resolver problemas de la vida
cotidiana. Para 1912, el psicologo aleman Wilhelm Stern propuso medir la
inteligencia con lo que él llamo “cociente de inteligencia”, es decir la proporcion entre

la edad mental de una persona y su edad cronolégica multiplicada por 100.1°

Después de la segunda guerra mundial, sobrevino el auge de la psicometria en
donde con una prueba o test psicoldgico se podian hacer evaluaciones de manera
masiva y poder realizar una inferencia sobre ciertos atributos de la conducta como

es la inteligencia.

La prueba de inteligencia de Binet rapidamente cobrd popularidad llegando a
Estados Unidos en donde tuvo ciertos cambios en los afios treinta por el psicélogo
Lewis Terman y el profesor Robert Yerkes preparando versiones de las pruebas en
lapiz y papel y posteriormente puntuables a maquina, con lo cual podian administrar
las pruebas con facilidad a grupos de personas.!! Estas pruebas cobraron mucha
popularidad convirtiéndose en una parte integrante de la practica educativa. No

obstante, las pruebas tuvieron muchas criticas, sefialando la superficialidad y los

9 Gardner, Howard. La inteligencia reformulada: las inteligencias multiples en el siglo XXI.
Barcelona: Paidds, 2001. p. 23.

10 Ibidem.

11 lbidem. p. 24.



posibles sesgos culturales de los items de las pruebas y destacaba los riesgos
derivados de evaluar el potencial intelectual de una persona por medio de un solo

meétodo basado en respuestas breves orales o escritas.

Por ejemplo, un individuo que es mas eficiente en pruebas matematicas puede no
ser capaz de tener sensibilidad artistica o musical. Es asi como se empiezan a hacer
cuestionamientos sobre si una prueba podria aplicarse de manera generalizada a

todas las personas para poder determinar quién es mas o menos inteligente.

Por consiguiente, surgieron aproximaciones divergentes proponiendo a la
inteligencia no como un atributo que pudiera concentrarse en un numero, sino que
habia que apostar por las singularidades de cada individuo y es por eso que el
psicologo norteamericano Howard Gardner desarrolla asi su teoria de las
inteligencias multiples hacia 1983, en donde divide a la inteligencia en 7 distintos
tipos.’? De esta manera, las caracteristicas que hacen a una persona inteligente
estan distribuidas de manera irregular, en donde no hay una prueba global que

pueda dar un nimero concreto.

Esta teoria apunta por las diferencias individuales, por lo que no habria personas
con niveles de inteligencia iguales, sino que alguna persona podria tener un mejor
potencial en un tipo de inteligencia y no en otra, o viceversa.

En la tabla 3 se muestran estas inteligencias multiples:

Tabla 3
Tipos de inteligencias multiples

1. Inteligencia linguistica. Supone una sensibilidad especial hacia el lenguaje hablado y escrito, capacidad para
aprender idiomas y aplicacién del lenguaje para lograr objetivos. Abogados, oradores, escritores y poetas tienen

desarrollada este tipo de inteligencia.

2. Inteligencia l6gico matematica. Se refiere a la capacidad de analizar problemas de manera légica, de realizar
operaciones matematicas y realizar investigaciones de una manera cientifica. Matematicos y cientificos emplean

este tipo de inteligencia.

12 Gardner, Howard. Inteligencias multiples: la teoria y la préactica. Barcelona: Paidés, 2005. p. 39.
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3. Inteligencia musical. Capacidad de interpretar, componer y apreciar pautas musicales. Compositores y musicos

poseen este tipo de inteligencia.

4. Inteligencia corporal-cinestésica. Supone la capacidad de emplear partes del cuerpo para resolver problemas o

crear productos. Bailarines, actores y deportistas destacan por este tipo de inteligencia.

5. Inteligencia espacial. Capacidad de reconocer y manipular pautas en espacios grandes y pequefios.

Navegantes, pilotos, arquitectos y cirujanos poseen esta inteligencia.

6. Inteligencia interpersonal. Denota la capacidad de una persona para entender las intenciones, motivaciones y
deseos ajenos y en consecuencia su capacidad de trabajar en equipo. Vendedores, maestros y lideres destacan

con este tipo de inteligencia.

7. Inteligencia intrapersonal. Capacidad de comprenderse a uno mismo, de concebir un modelo Util y eficaz de uno

mismo y emplear esta informacién con eficacia en la vida.

(Fuente: Gardner, Howard. La inteligencia reformulada: las inteligencias multiples en el siglo XXI.
Barcelona: Paidés, 2001. p. 52.)

Afios mas tarde, bajo esta misma corriente, hacia 1990, el psicélogo también
norteamericano, Daniel Goleman, desarrolla el concepto de inteligencia emocional
(IE), apartandose de nuevo del concepto psicométrico de la inteligencia. Aunque el
término de IE lo acufiaron el Dr. Peter Salovey y el Dr. John Mayer hacia 1983,
Goleman lo retoma y realiza nuevas investigaciones siendo uno de los autores mas

reconocidos sobre el tema.

Ahora bien, para poder entender el concepto de IE, tenemos que definir la emocion,
que es el estado de &nimo que afecta los sentidos, ideas o recuerdos que se reflejan
en los gestos, actitudes y otras formas de expresion que contagia la animosidad de
otros.’® La raiz de la palabra emocién es motere, el verbo latino “mover” mas el
prefijo “e” que significa alejarse!, entonces, emocién sugiere que hay implicita una

tendencia a la accion.

En la tabla 4 se enlistan las emociones centrales, segun el psicélogo Paul Ekman:

Tabla 4
Tipo de emociones

‘ Temor. Tristeza. Ira. ‘ Placer.

(Fuente: Gardner, Howard. La inteligencia reformulada: las inteligencias mltiples en el siglo XXI.
Barcelona: Paidds, 2001. p. 332.)

13 Hernandez y Rodriguez, Sergio. Administracién: pensamiento, proceso, estrategia y vanguardia.
México: Mc Graw Hill Interamericana, 2002. p. 328.
14 Goleman, Daniel. Inteligencia emocional. México: Ediciones B, 2007. p. 24.

10



Segun estas investigaciones, las expresiones faciales de estas emociones basicas
son reconocidas por personas de diferentes culturas en todo el mundo, lo cual
sugiere su universalidad. Tomando estos principios, se consideran las emociones
en términos de familia y dimensiones,'® en donde de cada familia de emociones,
(temor, ira, tristeza y placer) surgen todas las combinaciones de emociones que dan

diferentes matices a la vida emocional de cada persona.

En este sentido, en la tabla 5 se muestran las caracteristicas de las emociones:

Tabla 5
Caracteristicas de las emociones
Son mensajes Transmiten Son contagiosas. Se potencializan en Son transferibles,
potentes. rapidamente un grupo. aungue no sean
sentimiento. visibles.

(Fuente: Hernandez y Rodriguez, Sergio. Administraciéon: pensamiento, proceso, estrategia y
vanguardia. México: Mc Graw Hill, 2002. p. 328.)

En el mundo civilizado (de los adultos, segun Goleman) las emociones parecen
divorciadas de las reacciones. En la actualidad, con el declive de valores morales y
éticos aunado a la falta de sensibilidad que caracteriza a esta sociedad globalizada,
cobra importancia la IE, que constituye el vehiculo entre los sentimientos, el caracter
y los impulsos morales. En estos tiempos de falta de sensibilidad social, existen dos
actitudes morales que necesitamos: el auto control y el altruismo.*6

Ya en contexto, podemos decir que la mente humana esta dividida en dos: la mente
emocional (la que siente, mas impulsiva y mas poderosa, en ocasiones ilogica) y la
mente racional (la que piensa, modalidad de comprension de la que solemos ser
conscientes, mas despierta, mas capaz de reflexionar).l” Estas dos mentes
interactlan para construir nuestra vida mental. Habitualmente existe un equilibrio
entre ambas, equilibrio en el que la mente emocional alimenta y da forma a las

operaciones de la mente racional y ésta ajusta y en ocasiones censura las entradas

15 [dem.
16 Goleman, Daniel. Op. Cit. p. 16.
17 lbidem. p. 27.
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procedentes de las emociones. Pero cuando aparecen las pasiones, el equilibrio se

rompe y la mente emocional se desborda.

El concepto de IE considera un conjunto de habilidades entre las que destacan el
autocontrol, el entusiasmo, la perseverancia, y la capacidad para motivarse a uno
mismo. Goleman®® se refiere a la IE como la capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar bien las emociones,

en nosotros mismos y en nuestras relaciones.

Entonces, la IE es el conjunto de actividades, competencias, destrezas y habilidades
gue determinan la conducta de un individuo, sus reacciones, estados mentales y su
estilo de comunicar, siendo ésta la capacidad de sentir, entender, controlar y

modificar estados de &nimos propios y ajenos.

La IE determina nuestro potencial para aprender las destrezas practicas de sus

elementos que constan de cinco habilidades?!® mostradas en la tabla 6:

Tabla 6
Las 5 habilidades de la Inteligencia Emocional
1 Autoconocimiento.
2 Autorregulacion.
3. Motivacion.
4 Empatia.
5. Habilidades sociales.

(Fuente: Goleman, Daniel. La inteligencia emocional en la empresa. Argentina: Ediciones B, 2007.
p. 386.)

En la tabla 7 se muestran las aptitudes emocionales que se concentran en grupos,

cada uno con base en las habilidades de la IE, dividiéndose en dos:

18 Goleman, Daniel. La inteligencia emocional en la empresa. Argentina: Ediciones B, 2007. p. 385.
19 |bidem. p. 386.
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Tabla 7
Grupos de aptitudes emocionales

e  Aptitud personal. Las que determinan el dominio de uno mismo.

e  Aptitud social. Las que determinan el manejo de las relaciones.

(Fuente: Elaboracién propia)

Es asi que, en la tabla 8 encontramos las 25 aptitudes emocionales:

Tabla 8
Aptitudes de la Inteligencia Emocional
Actitud Personal Actitud Social
Autoconocimiento | Autorregulacion Motivacion Empatia Habilidades sociales
. Conciencia e  Autocontrol. e Afande . Comprender a . Influencia.
emocional. e  Confiabilidad. triunfo. los demas. e  Comunicacion.
e Autoevaluaci | e Escrupulosida | e Compromiso. | e  Ayudar a los . Manejo de conflictos.
on precisa. d. e Iniciativa. demaés a e Liderazgo.
e Confianzaen | ¢«  Adaptabilidad. | ¢  Optimismo. desarrollarse. e  Catalizador de cambio.
uno mismo. e Innovacion. e Orientacion e  Establecer vinculos.
hacia el servicio. | o« Colaboracion y
e Aprovechar la cooperacion.
diversidad. e Habilidades de equipo.
e  Conciencia
politica.

(Fuente: Goleman, Daniel. La inteligencia emocional. México: Ediciones B, 2007. p. 24.)

1.2 Autoconocimiento

Es la capacidad del manejo de nuestras emociones decidiendo lo que sentimos de
momento a momento. Este conocimiento de uno mismo nos indica qué se siente en
cada situacion y utilizar esas emociones para orientar nuestra toma de decisiones.?°
Para poder describir las tres aptitudes emocionales que se desprenden de la
destreza del autoconocimiento, es necesario explicar el concepto de intuicion
entendido como la capacidad de analizar de manera inconsciente, situaciones
similares a la actual, apegandose a experiencias previas para escoger la mejor
opcion. Es cuando tomamos una decision y sentimos la corazonada de elegir, de

entre varias opciones, la mejor. Esto se debe a que inconscientemente analizamos

20 Goleman, Daniel. La inteligencia emocional en la empresa. Argentina: Ediciones B, 2012. p. 386.
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de manera rapida nuestras experiencias y escogemos la opcion que nos sirvié con

anterioridad para resolver cierto problema y la decision se presenta en forma de

corazonada.

A partir de esta base se desprenden tres aptitudes emocionales:

X/
L X4

Conciencia emocional

Esta aptitud se refiere al reconocimiento de nuestras propias emociones y en
gué medida afectan nuestro desempefio, utilizando nuestros valores para la
toma de decisiones. Ser consciente de las propias emociones y reconocer su

impacto.??

Las personas con esta aptitud desarrollada saben qué emociones
experimentan y por qué; reconocen el vinculo entre sus sentimientos y lo que
piensan, dicen y hacen; reconocen ademas qué efecto especifico tienen esas
sensaciones sobre su rendimiento y reconocen sus metas y valores

guiandose por ellos.??

Esta conciencia emocional es nuestra guia para afinar todo tipo de
desempeiio laboral, manejando nuestros sentimientos rebeldes,
manteniéndonos motivados, captando debidamente los sentimientos de
quienes nos rodean y desarrollando habilidades sociales relacionadas con el
trabajo, incluidas las que resultan esenciales en el liderazgo y el trabajo en

equipo.

¢+ Autoevaluacion precisa

21 Goleman, Daniel. El lider resonante crea mas. México: Debolsillo, 2012. p. 72.
22 Goleman, Daniel. La inteligencia emocional en la empresa. Argentina: Ediciones B, 2012. p. 77.

14



Esto es un sentido sincero, reconocer nuestras fortalezas y nuestras
debilidades? teniendo una visién clara de lo que se necesita para mejorarlas
y tener la capacidad de aprender de la experiencia. Se refiere a reconocer

los propios recursos interiores, habilidades y limites.?*

Las personas con aproximaciones a esta aptitud reconocen sus puntos
fuertes y sus debilidades; son reflexivas y aprenden de la experiencia; estan
abiertas a la critica constructiva, a las nuevas perspectivas, al aprendizaje
constante y al desarrollo de si mismas y son capaces de mostrar sentido del

humor con respecto de si mismos.?®

Confianza en uno mismo

Esta aptitud se refiere a la valentia que proviene del conocimiento de
nuestras capacidades, valores y metas; se refiere a la capacidad de tener un
fuerte sentido de lo que valemos y lo que somos capaces de hacer.
Seguridad en la valoracién que hacemos de nosotros mismos y de nuestras

capacidades.?®

Las personas que experimentan esta aptitud se muestran seguras de si
mismas, tienen presencia; pueden expresar opiniones que despierten
rechazo y se arriesgan por lo que consideran correcto; son dedicadas y

pueden tomar decisiones seguras a pesar de la incertidumbre y la presion.?’

Las personas dotadas de confianza en si mismos se consideran eficaces,
capaces de asumir un desafio y de dominar nuevas tareas. Se ven como

catalizadores, impulsores e iniciadores y creen poder compararse

23 |bidem. p. 72.
24 Goleman, Daniel. La inteligencia emocional en la empresa. Argentina: Ediciones B, 2012. p. 86.

25 [dem.

26 Goleman, Daniel. El lider resonante crea mas. México: Debolsillo, 2012. p.72.
27 Goleman, Daniel. La inteligencia emocional en la empresa. Argentina: Ediciones B, 2012. p. 93.
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favorablemente con otros.?® Ademas de tener un potencial positivo con

respecto a la capacidad de tomar decisiones.

1.3 Autorregulacion

Es la capacidad de aprender, con base a experiencias previas, el manejo de los

impulsos emocionales (control emocional) manejando los propios estados internos,

impulsos y recursos?® manteniendo bajo control las emociones y los impulsos

perjudiciales.

La autorregulacion esta basada en cinco aptitudes:

*
L X4

Autocontrol

Esta aptitud se basa en el manejo de las emociones y los impulsos

perjudiciales manteniéndolos bajo control.

Las personas que poseen esta aptitud manejan bien sus sentimientos
impulsivos y sus emociones inquietantes; se mantienen positivas e
inalterables ain en momentos de tension; piensan con claridad y no pierden
la concentraciéon cuando son sometidos bajo presién.*°

Confiabilidad

Se basa en mantener las normas de honestidad e integridad.
Las personas que poseen esta aptitud actian éticamente y estan por encima

de todo reproche; inspiran confianza por ser honestos y auténticos; admiten

sus errores y enfrentan a otros que no actien con ética y defienden las

28 [dem.

2% |Ibidem. p. 46.
%0 |bidem. p. 111.
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X/
L X4

X/
L X4

posturas que responden a sus principios. La confiabilidad en el trabajo
equivale a hacer que la gente conozca nuestros valores y principios,
intenciones y sentimientos, y a respetarlos en la manera de actuar.3! Ser
confiable es tener integridad al actuar abierta y honradamente, distingue a
los trabajadores destacados en cualquier empresa.

Escrupulosidad

Esta aptitud acepta la responsabilidad del desempefio.

Las personas que cuentan con esta aptitud cumplen con sus compromisos y
promesas; se hacen responsables de cumplir los objetivos, son organizados
y cuidadosos en el trabajo.3?

Las sefales cotidianas de la escrupulosidad (ser puntual, meticuloso,
disciplinado y responsable) son caracteristicas del empleado modelo, la
persona gque hace funcionar las cosas como es preciso.3?

Las personas con esta caracteristica respetan las normas, ayudan y se
interesan en las personas con quienes trabajan. Es el trabajador
escrupuloso, el que llega a tiempo a la oficina y el que siempre termina el
trabajo a tiempo.

Adaptabilidad
Se refiere a la flexibilidad y reaccién para manejar los cambios.

Las personas con esta aptitud se manejan con desenvolvimiento; adaptan
Sus reacciones y tacticas a las circunstancias y son flexibles en su visién de

los hechos.34

81 Ibidem. p. 120.
32 [dem.

33 |bidem. p. 125.
34 |bidem. p. 126.
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Esa disposicion al cambio que genera la adaptabilidad se vincula con la

innovacion.

% Innovacion

Esta aptitud se concentra en estar abierto y dispuesto para las nuevas ideas,

enfoques novedosos y la nueva informacion.

Los individuos que poseen esta aptitud buscan y generan ideas nuevas;
encuentran soluciones originales; adoptan perspectivas novedosas Yy

aceptan riesgos.3®

La base emocional del innovador laboral se centra en el placer que encuentra
en la originalidad. Dentro del trabajo, la creatividad gira en torno a la
aplicacion de ideas novedosas y creativas para alcanzar los resultados que

la empresa necesita.

1.4 Motivacioén

Esta es la capacidad de encontrar un estimulo interno independientemente de la
circunstancia que se viva o de los factores externos. Las emociones son las que
mueven al hombre para obtener sus metas en la vida. Estas emociones tienen que
ver con la motivacién para alcanzar las metas, siendo el optimismo una herramienta
para poder cambiar una situacion. Esta tendencia emocional guia la obtencion de
las metas. La motivacion utiliza nuestras preferencias mas profundas para
orientarnos y avanzar hacia los objetivos, tomando asi iniciativas y afectos para ser

mas efectivos y persistir frente a frustraciones y contratiempos.

35 [dem.
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Las palabras motivo y emocién comparten la misma raiz latina motere que significa

mover. Las emociones literalmente son lo que nos mueve tras un objetivo, impulsan

nuestras motivaciones y estos motivos a su vez dirigen nuestras percepciones

dando forma a los actos que realizamos3®

La motivacion esta basada en cuatro aptitudes:

X/
L X4

Afan de triunfo

Se refiere a esforzarse para mejorar o para responder a una norma de

excelencia.

Las personas que poseen esta aptitud se caracterizan por orientarse hacia
resultados con ambicion de conseguirlos; se fijan metas complicadas y
aceptan riesgos calculados; estan en constante busqueda de informacion
para eliminar errores; encuentran la manera de desempefiarse mejor y

aprenden a mejorar su desempefio.®’

Las personas que experimentan una necesidad imperiosa de triunfo son
voraces en la busqueda de ideas e informacion nueva, sobre todo en lo que
respecta a sus objetivos. Recurren a otras personas para conocer su opinion,
recopilando informacion con el fin de obtener datos y la necesaria critica

constructiva.38

Compromiso

Se refiere a formar parte o aliarse a los objetivos de una organizacién o de

un grupo.

36 |bidem. p. 140.
87 Ibidem. p. 147.
38 |bidem. p. 152.
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Las personas con esta caracteristica siempre estan dispuestas a hacer
sacrificios para lograr objetivos; se sienten utiles en la mision general de la
organizacion; utilizan los valores del grupo para la toma de decisiones y
esclarecen sus alternativas; por ultimo, buscan oportunidades para cumplir

con el objetivo del grupo.3®

El conocimiento de uno mismo es parte esencial del compromiso ya que el
personal de una organizacioén que conoce y reconoce sus propios valores y
los alinea con los objetivos de la empresa tendrd un compromiso mayor con

la institucion.

+ Iniciativa

Se refiere a la disposicion y habilidad para aprovechar las oportunidades que

se presenten siendo proactivos y persistentes.

Las personas que cuentan con esta aptitud alcanzan los objetivos y llegan
mas alla de lo que se espera de ellas; ocupan la burocracia para cumplir con
su trabajo y movilizan a los demas por medio de esfuerzos inusitados.
También actlian sin esperar a verse obligados y se anticipan a la accién, para
evitar problemas antes de que se susciten y aprovechan una oportunidad

antes de que otra persona la tome.*°

Quienes adquieren esta habilidad actian sin esperar a verse obligados por
acontecimientos externos, se anticipan a la accion para evitar problemas
antes de que se presenten y aprovechan las oportunidades antes de que

sean evidentes para otros.*!

% Optimismo

39 |bidem. p. 153.
40 Ibidem. p. 157.
41 Ibidem. p. 159.
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Se refiere a la tenacidad para buscar un objetivo pese a las dificultades.

Las personas que cuentan con esta aptitud son persistentes en ir tras sus
metas pese a las dificultades y contratiempos; no operan por miedo al fracaso
sino por el éxito; consideran que los contratiempos se pueden manejar antes
de convertirse en fallas personales y tienden a convertir los errores en

soluciones positivas para mejorar.*?

Para el optimista el fracaso es sélo una leccion a aprender para el proximo

enfrentamiento.*3

1.5 Empatia

Es la capacidad de reconocer y prever el impacto de las acciones en el otro.

Es saber lo que alguien siente sin utilizar palabras, siendo las expresiones, el tono
de voz, entre otros, pistas no verbales para detectar preocupacién y compasion; ser
capaces de ver las cosas desde la perspectiva de los demas y cultivar la afinidad
con las personas.

Esta capacidad de percibir estas pistas emocionales se origina gracias al
conocimiento de uno mismo y del autodominio** siendo aptitudes basicas ya que, si
no somos capaces de percibir nuestras propias emociones, seremos ajenos a las

de los demas.

La empatia estad basada en cuatro aptitudes las cuales son:

% Comprender a los demas

42 Ibidem. p. 157.
43 Ibidem. p. 164.
44 Goleman, Daniel. La inteligencia emocional en la empresa. Argentina: Ediciones B, 2012. p. 171.
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Esta aptitud percibe las emociones y los sentimientos de los demés e

interesarse activamente por sus preocupaciones.

Las personas que cuentan con esta aptitud saben escuchar y detectar pistas
emocionales; muestran sensibilidad hacia los puntos de vista de los demas y

brindan ayuda con base en la comprension de las emociones de los demas.*°

Saber escuchar significa ir mas alla de lo que se dice haciendo preguntas y
repitiendo con palabras propias lo que se ha oido con el fin de asegurase de

haber entendido bien las cosas,*® siendo esto la base de la comprension.

% Ayudar a los demas a desarrollarse

Esta aptitud se caracteriza por percibir las necesidades de desarrollo de los

demas y fomentar sus capacidades.

Las personas con esta aptitud reconocen y distinguen los logros, progreso y
virtudes de sus comparieros; ofrecen criticas constructivas e identifican las
areas de oportunidad que el otro debe mejorar brindando asesorias y
consejos delegando tareas que alienten a mejorar fungiendo como un

instructor.4’

Un buen instructor ayuda a los demas a desempefiarse de mejor manera
aumentando la lealtad, la confianza y la satisfaccion de los demas en sus
labores, induciendo a la mejoria y el perfeccionamiento.

« Orientacion hacia el servicio

En esta aptitud se reconocen, preven y satisfacen las necesidades del cliente

y los subordinados.

45 Ibidem. p. 175.
46 Ibidem. p. 179.
47 Ibidem. p. 184.
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Las personas gue sobresalen en este rubro son capaces de entender las
necesidades de los clientes encaminandolos a los productos y servicios que
requieren; buscan nuevas maneras de satisfacerlos comprendiendo y
tomando en cuenta su punto de vista actuando como asesores Yy
construyendo relaciones (servicio al cliente). Esta habilidad es fundamental
para quienes trabajan como intermediarios entre una empresa y su

clientela.*®

Lo que sienten los clientes al interactuar con los empleados de una empresa
determinara su sentir con respecto a ella. Cada interaccion entre el cliente y
la empresa fortalece o arruina la lealtad.

X/

%+ Aprovechar la diversidad

En esta aptitud se cultivan oportunidades aprovechando las capacidades

diversas de los demas.

Las personas que se caracterizan con esta aptitud respetan a personas de
origenes diversos; comprenden sus puntos de vista; perciben las diferencias
grupales; ven en la diversidad multicultural una oportunidad de crear nuevos
medios donde todos puedan convivir y se enfrentan a los prejuicios y la

intolerancia.*®

% Conciencia politica
Las personas que tienen esta aptitud interpretan las corrientes politicas y
sociales, comprendiendo las corrientes emocionales de un grupo y sus

relaciones de poder.

48 Ibidem. p. 190.
49 Ibidem. p. 194.
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Quienes poseen esta caracteristica son capaces de saber leer con precision
las relaciones clave de poder; detectan las redes sociales cruciales;
entienden la fuerza que da forma a las visiones y acciones de los clientes y
leen con precision la realidad externa y la de la organizacion. La capacidad
de interpretar la realidad politica es esencial para construir alianzas® y
contactos que permitan ejercer influencia fomentando relaciones a beneficio

de un bien comun dentro de una empresa.

1.6 Habilidades sociales

Esta aptitud es la capacidad de relacionarse efectivamente con los demas,

manejando bien las emociones en las relaciones e interpretar adecuadamente las

situaciones y las redes sociales. Estas habilidades nos sirven para persuadir, dirigir,

negociar y resolver problemas y ademas para la cooperacién y el trabajo en equipo.

Las habilidades sociales estan basadas en ocho aptitudes:

*
L X4

Influencia

Es la aptitud donde se aplican tacticas de persuasion despertando
emociones especificas en el otro, ya sea respeto (autoridad), pasion por un

proyecto, entusiasmo por un trabajo o ira por una injusticia.

Las personas capaces de influenciar son habiles para convencer a los
demas; ajustan sus presentaciones para agradar al auditorio; usan
estrategias complejas para lograr el apoyo y consenso; recurren a puestas

en escena dramaticas para establecer con claridad su punto de vista.>!

La empatia es importante dentro de la influencia ya que resulta imposible

causar en los demas efectos positivos sin percibir qué estan sintiendo y

50 |Ibidem. p. 201.
51 Goleman, Daniel. La inteligencia emocional en la empresa. Argentina: Ediciones B, 2012. p. 213.
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entender su actitud.>? El primer paso para influir es el entendimiento hacia los

demas.

La esencia de la influencia como aptitud positiva es muy diferente al afan de
triunfar a cualquier precio, la influencia se socializa y estd en armonia con la

meta colectiva.®3

Comunicaciéon

Esta aptitud establece escuchar abiertamente y transmitir mensajes
convincentes. Los individuos que poseen una comunicacion funcional son
efectivos en el intercambio, registrando las emociones para afinar su
mensaje; enfrentan directamente los asuntos complejos; saben escuchar
buscando el entendimiento mutuo y comparten informacion de buena
manera; fomentan la comunicacion abierta y son receptivos tanto de las

noticias malas como de las buenas.>*

Para mantener una buena comunicacion es esencial mantener el control de
nuestro propio estado de animo® ya que puede afectar el proceso de la
misma. Dentro de la empatia es clave saber escuchar ya que es esencial

para una buena comunicacion.

Manejo de conflictos

Esta aptitud se refiere a negociar, manejar y resolver problemas evitando

posibles complicaciones que afecten a un par de personas o0 a un grupo.

52 |Ibidem. p. 214.
53 |Ibidem. p. 218.

54 idem.

55 |bidem. p. 220.
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Las personas gue tienen esta aptitud desarrollada manejan con diplomacia y
tacto al personal en situaciones dificiles; se anticipan a los posibles conflictos
poniendo al descubierto los desacuerdos; estimulan el debate y la discusion

y fomentan soluciones en beneficio de todos.%®

Para establecer una solucién es necesaria una negociacion para llegar a un

acuerdo entre las partes afectadas.

Negociar es resolver el conflicto en comun acuerdo ya que este afecta a las
partes involucradas.®’ Esta solucién requiere que cada una de las partes sea
capaz de reconocer en el otro no sélo su punto de vista, sino también sus
temores y necesidades®® siendo la empatia la herramienta para poder lograr

el entendimiento.

En la tabla 9 se muestran algunos puntos para contener un conflicto ya que

toda negociacion trae implicita una carga emocional:

Tabla 9
Cargas emocionales

En primer lugar,
tranquilizarse, entender
nuestros propios
sentimientos y
expresarlos.

Mostrar disposicion para
resolver las cosas
discutiendo el tema en
conflicto en vez de
empeorarlo con
agresion.

Expresar nuestro punto
de vista en un lenguaje
neutral, en vez de
emplear un tono de
confrontacion.

Llegar a soluciones
objetivas para resolver el
conflicto trabajando en
conjunto para buscar una
solucion que beneficie a
las partes.

(Fuente: Goleman, Daniel. La inteligencia emocional en la empresa. Argentina:

Ediciones B, 2012. p.228.)

% Liderazgo

Se refiere a inspirar y guiar a un grupo de individuos para alcanzar objetivos.

56 |Ibidem. p. 222.
57 Ibidem. p. 224.
58 |bidem. p. 225.
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Las personas dotadas con esta caracteristica son capaces de emitir y
despertar entusiasmo en beneficio de una mision compartida para lograr
objetivos; orientan el desempefio de las demas personas haciéndoles asumir

responsabilidades y guian mediante el ejemplo.>®

Es importante reconocer que el liderazgo no consiste en el cambio por si
solo, sino la manera de implementarlo y actuar para alcanzar objetivos. Por
lo que un lider inteligente es capaz de captar sutiles corrientes de emociones
que circulan en el grupo y puede interpretar el impacto de sus actos y
palabras. Una manera de que el lider establezca credibilidad en el grupo es
percibiendo y articulando los sentimientos colectivos, ademas de darse a

entender mediante sus actos y ejemplo.%°

Entre las aptitudes de los directivos exitosos encontramos tres clases: las
dos primeras recaen en la inteligencia emocional; la primera incluye aptitudes
tales como la seguridad en uno mismo, el logro y el compromiso; mientras la
segunda consiste en aptitudes sociales como la influencia, la empatia y la

conciencia politica. La tercera es de caracter cognitivo.!

Sin duda el liderazgo requiere de toma de decisiones, indicando claramente
lo que alguien debe de hacer e incentivarlos para cumplir con sus
responsabilidades®? dentro del trabajo y ser rotundo en cuanto a las

consecuencias de no cumplir con los compromisos y objetivos.

+» Catalizador de cambio

Se refiere a alentar, promover, encauzar, iniciar 0 manejar un cambio o una

nueva direccion.

59 Ibidem. p. 228.
60 Ibidem. p. 231.
61 |Ibidem. p. 234.
62 |Ibidem. p. 237.
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Las personas que cuentan con esta aptitud se destacan por reconocer la
necesidad de efectuar cambios y quitar los obstaculos que interfieran;
desafian el statu quo (momento actual) para reconocer una necesidad de
cambio; son propiciadores del cambio, buscan a otros para llevarlo a cabo y

sirven de modelo para el cambio que se espera de otros.%3

Generalmente este tipo de personas son lideres efectivos del cambio, por lo
que tienen alto grado de influencia, compromiso, motivacion, optimismo,
iniciativa, dedicacion y perseverancia® para lograr los cambios que
requieren, ya sea en una empresa 0 un grupo de personas para generar

procesos mas efectivos y eficientes.

«+ Establecer vinculos

Significa alimentar relaciones (crear lazos) entre un determinado grupo de
personas con base en las redes sociales, construyendo conexiones cara a
cara, por teléfono o via electronica. (Entiéndase redes sociales como el
conjunto de personas con las que nos relacionamos, no a los diferentes

medios digitales de comunicacion).

Los individuos que poseen esta aptitud mantienen y cultivan redes de trabajo;
buscan relaciones en beneficio de todos; construyen lazos afectivos, se
mantienen en comunicacién y generan nuevas amistades entre los
compafieros de trabajo.®®

Las personas con las que nos llevamos mejor y nos entendemos en el trabajo
son aquellas que nos inspiran confianza y simpatia siendo los eslabones mas
fuertes de nuestras redes sociales. Cada miembro de la red representa una

extension disponible de conocimiento o habilidades a la que se tiene

63 Ibidem. p. 240.
64 Ibidem. p. 243.
65 Ibidem. p. 256.
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acceso®® para poder solucionar algiin problema dentro de la instituciéon, en

otras palabras, sSon nuestros contactos.

El fortalecimiento de la afinidad es esencial para desarrollar relaciones
fuertes y Utiles.%” Esta afinidad gira en torno a la empatia y suele emerger de
manera natural en el curso de la conversacion del dia a dia dentro del trabajo.
Formar una estrecha relacion en el trabajo significa establecer alianzas,

relaciones con las se pueden contar en caso de una necesidad.

Colaboracion y cooperacion

Se refiere a trabajar con otros (trabajo en equipo) para alcanzar metas y
objetivos compartidos.

Las personas dotadas con estas aptitudes son capaces de colaborar,
compartir informacion y recursos; promueven un ambiente amigable y

cooperativo y descubren nuevas oportunidades de colaboracion.®8

Los grupos que comparten un ambiente laboral divertido disfrutan de su
compafia y pueden compartir tanto los buenos como los malos momentos
disponiendo de un capital emocional estable. Los grupos que carecen de este

vinculo emocional presentan una mayor tendencia a ser disfuncionales.®®

En la relacién jefe-subordinado cada uno necesita del otro para superar los
retos de la institucién. Si ambos mantienen un vinculo emocional positivo y
estable, se construye una relacién de confianza, entendimiento, esfuerzo

inspirado y afinidad, lo que lograra que el desempefio sea mas efectivo; pero

66 |bidem
67 |bidem
68 |bidem
69 |bidem

. p. 257.
. p- 260.
. p. 262.
. p- 263.
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si se desenvuelven en un ambiente emocional negativo, la relacién se puede

tornar en un ambiente de intolerancia y fracaso laboral.

Habilidades de equipo

Esta capacidad se refiere a crear sinergias para trabajar en conjunto en

beneficio de metas colectivas dentro de un equipo.

Las personas que poseen esta aptitud cuentan con cualidades como la
colaboracién y el respeto y siempre estan en disposicion de ayudar; impulsan
a todos los integrantes del equipo a participar de forma entusiasta
fortaleciendo la identidad del equipo; ademas, protegen al grupo y su
reputacion compartiendo los méritos.’® El niicleo de un equipo y su liderazgo
residen en la capacidad de hacer que a todos los integrantes del grupo les
parezca fascinante lo que realizan juntos, en equipo,’t que resulta de la
combinacion del afan competitivo comun, los fuertes lazos sociales y la

confianza en las capacidades ajenas.

En la tabla 10 podemos observar las caracteristicas que Goleman encontré

dentro de los grupos exitosos:

Tabla 10
Caracteristicas de éxito
Un desafio apabullante o una noble | Diversidad de talentos. Concentracion y pasion.
mision.
Intensa lealtad grupal. Colaboracién confinada y sin | Trabajo intrinsecamente divertido y
egoismos. fructifero.

Fuente: Howell y Avolio. Test de liderazgo transformador en una compariia de servicios
financieros de Canada citado en Goleman, Daniel. La inteligencia emocional en la
empresa. Argentina: Ediciones B, 2012. p. 281.)

70 idem.

"% Ibidem. p.270.
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Estas caracteristicas denotan un gran compromiso de los integrantes del
equipo para establecer limites y llevar a cabo objetivos de manera, efectiva

y exitosa.

Por ultimo, en la tabla 11 Burt Swersey profesor del Rensselaer Polytechnic

Institute nos comparte sus cinco claves del éxito en el trabajo en equipo:

Tabla 11
Claves de éxito

Afinidad. Empatia. Persuasion. Cooperacion. Busqueda de

consenso.

(Fuente: Goleman, Daniel. La inteligencia emocional en la empresa. Argentina: Ediciones
B, 2012. p. 283.)

Estos cinco aspectos reflejan las caracteristicas deseadas que el personal
de cualquier institucion debe tener para llevar a cabo trabajo en equipo para

lograr metas en conjunto.

1.7 Inteligencia emocional en el entorno laboral

Cada vez son mas las empresas para las que es vital alentar las habilidades de la
IE como una filosofia de gerenciamiento.”> Hoy en dia, en el area de recursos
humanos, las pautas para la seleccion y reclutamiento del personal han cambiado,
abriendo paso a nuevos criterios de seleccion en donde pasan a segundo término
aspectos como la preparacion y la experiencia del postulante; en cambio, se toman
en cuenta nuevas habilidades como por ejemplo el como nos manejamos con los

demas y con nosotros mismos en el entorno laboral.

Esta nueva pauta de seleccion da por sentado que el postulante tiene los
conocimientos, habilidades y preparacion técnica para desempenfar el trabajo; sin

embargo, las instituciones ahora se concentran mas en cualidades personales tales

2 Goleman, Daniel. La inteligencia emocional en la empresa. Argentina: Ediciones B, 2012. p. 22.
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como la empatia, la iniciativa, la adaptabilidad, la proactividad, el trabajo en equipo,

las capacidades de liderazgo, entre otras.

Por afios se hablé de estas caracteristicas dandoles varios nombres: desde
“caracter” y “personalidad” hasta “habilidades suaves” y “aptitud”; pero por fin
tenemos un conocimiento mas exacto de estos talentos humanos y un nuevo

nombre para designarlos: inteligencia emocional.”

La IE que buscan los empleadores no se ensefia en las universidades, por lo que
ahora se presenta en este trabajo un acercamiento para convertirla en parte integral
de la educacién y/o entorno laboral como herramienta que ayude al mejoramiento
de habilidades sociales lo que repercutird en un ambiente laboral favorable y una
mayor productividad.

Como podemos ver en la tabla 12 actualmente lo que buscan los empleadores en
primera instancia, ademas de las aptitudes técnicas especificas de cada puesto,
son las siguientes habilidades:

Tabla 12
Habilidades deseables por empleadores

Saber escuchar y comunicarse oralmente. Efectividad grupal e interpersonal.

Adaptabilidad y respuestas creativas entre los obstaculos y | Espiritu de colaboracién y de equipo.

reveses.

Dominio personal. Habilidad para negociar desacuerdos.
Confianza en uno mismo. Efectividad en la organizacion.
Motivacién para trabajar en pos de un objetivo. Deseo de contribuir.

Deseo de desarrollar la carrera. Potencial para el liderazgo.

Enorgullecerse de lo alcanzado.

(Fuente: Goleman, Daniel. La inteligencia emocional en la empresa. Argentina:
Ediciones B, 2012. p. 29.)

Estas habilidades son en esencia caracteristicas de la IE que ahora se perciben

como deseables entre los reclutadores. Los aspirantes y trabajadores que las

73 |Ibidem. p. 18.
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posean mejoraran notablemente sus condiciones laborales logrando un ambiente
mas favorable, lo que se traducira en el incremento de la productividad y la mejora

del rendimiento de las instituciones.

Producto de la globalizacién, las innovaciones tecnoldgicas y la educacion basada
en competencias repercuten hoy en diversas areas, lo que conlleva al cambio
generalizado y constante. Lo vertiginoso de la transformacion nos lleva a hacer las
cosas de diferente manera, ya que por ejemplo, la forma de administrar una
empresa en el siglo pasado ya no es la misma que hoy en dia y es aqui en donde
radica la necesidad de hacer y pensar las cosas de diferente manera para lograr
cambios significativos, por lo que la IE es una herramienta que puede transformar

viejos paradigmas.

Aunque esta tendencia de la incorporacién de la IE en las empresas ha dado
resultados en paises como los Estados Unidos en donde son pioneros; la
globalizacion de la fuerza laboral estimula especialmente la IE en los paises mas
ricos. En estas naciones, el mantenimiento del salario elevado dependera de un
nuevo tipo de productividad’* pero no por esto no se pueda incorporar en la fuerza
laborar de México. Dado que en nuestro pais, las condiciones laborales y la
implementacion de nuevas formas de hacer las cosas avanzan de manera lenta,

poco a poco se han ido incorporando estas nuevas pautas de seleccion.

Un ejemplo lo encontramos en los resultados mostrados en la tabla 13 en la
Encuesta de competencias profesionales 2014 del Centro de Investigaciones para
el Desarrollo (CIDAC) que presenté una lista de competencias por categoria que las

empresas consideran mas importantes a la hora de seleccionar a su personal:’®

74 |bidem. p. 25.

75 Encuesta de competencias profesionales 2014: ¢ Qué buscan -y no encuentran- las empresas en
los profesionistas jévenes? [en linea]. México: CIDAC, 2014. [Consulta: 21 noviembre 2014].
Disponible en internet:
http://www.cidac.org/esp/uploads/1l/encuesta_competencias_profesionales_270214.pdf
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Tabla 13
Listado de competencias

Cultura general. Liderazgo. Tecnologias Cuantitativo: andlisis
de la informacion. de datos.
Herramientas Imagen personal. Operaciones — logisticas. Cuantitativo: financiero —
de comunicacion. contable.
Comunicacion con otros. Eficiencia personal. Conocimientos técnicos en | Otra (especifique).
ingenieria.
Trabajo en equipo. Inteligencia emocional. Cuantitativo: estadisticos. Capacidades especificas.
Innovacién / Marketing de ventas. Cuantitativo: matematicos.
Emprendimiento.

(Fuente: Encuesta de competencias profesionales 2014: ¢,Qué buscan -y no encuentran- las
empresas en los profesionistas jovenes? [en linea]. México: CIDAC, 2014. [Consulta: 21 noviembre
2014]. Disponible en internet:
http://www.cidac.org/esp/uploads/l/encuesta_competencias_profesionales 270214.pdf)

Como lo podemos apreciar, ahora las empresas mexicanas buscan habilidades y
competencias que tienen relacién con la forma en que las personas interactian,
trabajan en equipo y se comunican. Cabe destacar que una de las caracteristicas a
considerar es la IE, lo que demuestra que las empresas conocen la importancia de
esta habilidad y pretenden incorporarla en sus instituciones para su innovacion,

actualizacion y mejoramiento.

En la grafica 1 se muestran las competencias que las empresas consideran

importantes y escasas a nivel nacional.

Gréfica 1

Porcentaje de entrevistados del &rea de Recursos Humanos que calificaron cada
categoria de competencias como la mas importante o la mas escasa. Cuestionario
de Recursos Humanos, ENCOP 2014.
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(Fuente: Encuesta de competencias profesionales 2014: ¢ Qué buscan -y no encuentran- las
empresas en los profesionistas jovenes? [en linea]. México: CIDAC, 2014. [Consulta: 21 noviembre
2014]. Disponible en internet:
http://www.cidac.org/esp/uploads/1/encuesta_competencias_profesionales_270214.pdf)

Como se observa en la gréfica, aunque el rubro de IE tiene un nivel de importancia
bajo para los empleadores con un 5.99% y un nivel de escasez con un 8.87%,
demuestra que las empresas la buscan y la toman en cuenta dentro de sus
competencias para la eleccion de personal. Cabe destacar que las habilidades con
mayor importancia como el trabajo en equipo, la comunicacion con otros, la
innovacion, las herramientas de comunicacion, la eficiencia personal y el liderazgo
son habilidades que forman parte de la IE y estas se pueden potencializar.

Por otro lado, segun un articulo de Forbes México, se observa en la tabla 14 que la

tendencia de las empresas es buscar emplear a personal que cubra las siguientes

caracteristicas:

Tabla 14

Caracteristicas Forbes México
1. Capacidad para 3. Capacidad de 5. Capacidad para | 7. Conocimiento 9. Capacidad para
trabajar en una comunicarse verbalmente | obtenery procesar | técnico relacionado generar y/o editar
estructura de con la gente dentro y informacion. con el trabajo. informes escritos.
equipo. fuera de una

organizacion.

2. Capacidad para 4. Capacidad para 6. Capacidad para | 8. Dominio de 10. Posibilidad de
tomar decisiones y planificar, organizar y analizar datos paqueteria de vender e influir en los
resolver problemas. priorizar el trabajo. cuantitativos. software especifica. demas.

(Fuente: Adams, Susana. Las 10 habilidades que las empresas buscan en un recién graduado En:
Forbes México [en linea] [Consulta: 5 agosto 2017] Disponible en internet:
http://www.forbes.com.mx/las-10-habilidades-que-las-empresas-buscan-en-un-recien-graduado/)
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Como lo podemos apreciar, en la tabla 15 dentro del orden de importancia, en las

primeras cinco caracteristicas, se muestra un interés por capacidades como:

Tabla 15
Caracteristicas compatibles con Inteligencia Emocional
v' Establecer v' Habilidades v/ Comunicacion. v" Innovacion.
vinculos. de equipo.
v' Colaboracion. v" Comprender a los v" Compromiso. v"Influencia.
demas.
v' Cooperacion. v" Manejo v"Iniciativa. v' Liderazgo.
de conflictos.

(Fuente: Elaboracion propia)

Estas caracteristicas son habilidades que forman parte indiscutible de la IE
denotando el interés y su incorporacion al ejercicio de seleccion de personal en el

mercado laboral mexicano.

Con esto se ve reflejado que la incorporacion de la IE al mercado laboral ha tomado
un gran auge en los ultimos afios, tanto en Estados Unidos como en México siendo

motivo de estudio y ensefianza.

Es asi que las empresas buscan captar recursos humanos con ciertas
caracteristicas que no solo cubran con el perfil del puesto, sino que puedan aportar
talento y estabilidad emocional a las empresas para convertirlas en instituciones en
donde los recursos humanos se vuelven un factor importante dentro de sus
actividades generando asi mayor productividad y un ambiente de trabajo en

armonia, eficaz y eficiente.

1.8 Inteligencia emocional y bibliotecologia

El factor emocional repercute de manera positiva 0 negativa en las actividades y

desempeiio de un individuo ya sea dentro del ambito personal o laboral siendo este
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un componente para mejorar, hablando del entorno laboral, la ejecucién de

procesos administrativos mas eficaces, eficientes y productivos.

En este sentido, la IE es una herramienta que se puede incorporar en cualquier area
profesional u oficio dentro de cualquier entorno laboral para potenciar las
habilidades sociales del personal generando un ambiente laboral mas favorable.

Esta aproximacion entre bibliotecologia e IE la encontramos en paises como

Estados Unidos citando, por ejemplo:

e En instituciones como la Library Leadership and Management Association
(LLAMA),”® division de la American Library Association que proyecta la
excelencia y el liderazgo, en conjunto con herramientas como la IE entre
otras a los servicios bibliotecarios estadounidenses en donde promueven
cursos y capacitaciones y se edita material relacionado con estos temas.

e En la literatura especializada, como el libro Academic librarians as
emotionally intelligent leaders’” en el que se muestra la incorporacion de la
IE y el liderazgo en el entorno bibliotecario de Estados Unidos.

e En articulos como “Leadership and Emotional Intelligence: A Study of
University Library Directors and Their Senior Management Teams de Kreitz,
de Patricia A. Kreitx”’® y “Emotional Intelligence in Library Disaster Response
Assistance Teams: Which Competencies Emerged?”, de Frances C.
Wilkinson® en los que resalta la utilizacién de la Inteligencia Emocional como
herramienta para su incorporacion y aplicacion en los niveles de direccién de

las bibliotecas.

76 Library Leadership & Management Association LLAMA [en linea] [Consulta: 30 de mayo 2017]
Disponible en internet: http://www.ala.org/llama/

77 Hernon, Peter (editor) Academic librarians as emotionally intelligent leaders. Westport: Libraries
unlimited, 2007.

78 Kreitz, Patricia A. Leadership and Emotional Intelligence: A Study of University Library Directors
and Their Senior Management Teams En: College & Research Libraries [en linea] [Consulta: 30 de
mayo 2017] Disponible en internet: http://crl.acrl.org/content/70/6/531.full.pdf+html

79 Wilkinson, France C. Emotional Intelligence in Library Disaster Response AssistanceTeams:
Which Competencies Emerged? En College & Research Libraries [en linea] [Consulta: 30 de mayo
2017] Disponible en internet: http://crl.acrl.org/content/76/2/188.abstract
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Estos ejemplos nos muestran la incorporacion, aplicacion y resultados de la IE a los
servicios bibliotecarios norteamericanos, lo que nos hacen pensar en el retraso y/o
desconocimiento que se tiene dentro de la bibliotecologia mexicana en torno a este

tema y su incorporacion a los servicios bibliotecarios en nuestro pais.

En este sentido, iniciativas como la de LLAMA y el conocimiento aplicado de dichas
publicaciones se pueden estudiar, vincular e incorporar a la bibliotecologia
mexicana haciendo nuevas investigaciones y adaptaciones en nuestra cultura, usos
y costumbres, generando asi nuevas pautas para México en donde quede de
manifiesto su incorporacion y aplicacion a la bibliotecologia nacional y su impacto

en los servicios.

Segun Gémez Hernandez,® los recursos humanos, es decir los bibliotecarios, son
el elemento crucial del que depende que la biblioteca cumpla sus funciones. Es el
mas costoso de los recursos, incluso por encima del 60% de la inversion anual, es
el méas valioso y el mas complejo debido a su condicion humana. Estos recursos
humanos bien administrados son la parte vital de la biblioteca, de otra forma son
una carga costosa que traera problemas en consecuencia. De tener bibliotecarios
efectivos, estos realizaran las tareas mas adecuadas a sus capacidades y el que
estén motivados dependera de la organizacion bibliotecaria.

Si el personal se caracteriza por el desanimo o la falta de capacidad, la biblioteca
no cumplira sus funciones y se reafirmara el concepto clasico del bibliotecario poco
asertivo. Teniendo en cuenta gque la biblioteca es una institucién que brinda servicios
a la sociedad, estos deben ser llevados a cabo de la mejor manera por parte del
personal bibliotecario ya que estos son el puente en entre los recursos de

informacion y los usuarios para la construccién de nuevo conocimiento.

La investigadora Lina Escalona Rios, en su articulo “Mercado y ejercicio profesional

del bibliotecélogo en México”, sefiala que aunado a la formacion profesional del

80 Gomez Hernandez, José Antonio. La profesion bibliotecaria En: Orea Orea, Luisa. (editor)
Manual de biblioteconomia, Madrid: Sintesis, 1996. p. 77.
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bibliotecario, existe la necesidad de actualizar los conocimientos adquiridos. En este
sentido, en la tabla 16 se muestran los resultados de su investigacion los cuales

arrojan que los profesionales tienden a tomar cursos de actualizacion, refiriéndose

a.

Tabla 16

Cursos de actualizacion
Procesos técnicos (16.2%) Tecnologia (36.1 %)
Servicios (17.6%) Administracion (7 %)

(Fuente: Escalona Rios, Lina. “Mercado y ejercicio profesional del biblioteclogo en México”. En
Investigacion bibliotecoldgica. 2005, vol.19, nim. 38, p. 165.)

En cuanto a otros cursos destacan: cursos de lectura veloz, habilidades docentes,
telecomunicaciones, inglés y swetscan (busqueda y recuperacion de informacién en
bases de datos), cursos para encuestador o de superacién personal y de relaciones

humanas.8!

Estos datos reflejan que las teméticas mas demandadas tienen una correlacion con
los contenidos clasicos del quehacer bibliotecario como los servicios, la
catalogacion, la clasificacion y los procesos técnicos, sin embargo hay nuevos
contextos para explorar como la direccion, los recursos humanos y sus aspectos
emocionales y el liderazgo, aunque quiza por su desconocimiento y oferta no sean
demandados, esto abre una oportunidad importante para la investigacién, aplicaciéon
y estudio, ya que esas tematicas han tomado mayor importancia dentro de las
nuevas formas de administracion en donde se consideran las relaciones humanas,
el trabajo en equipo, la motivacion y liderazgo, temas ante los cuales las bibliotecas

mexicanas no deben quedar ajenas.

En este sentido se identificaron varios cursos que relacionan el liderazgo y la
bibliotecologia, pero estos dejan de lado a la IE, habilidad que consideramos puede

ser una herramienta innovadora que complemente las teorias del liderazgo,

81 |bidem. p. 173.
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administracion y direccion de bibliotecas, de servicios y de personal, aplicadas

dentro del entorno bibliotecario mexicano.

Aungue en el plan de estudios 2014 de la carrera en Bibliotecologia y Estudios de
la Informacion que ofrece la UNAM se encontraron materias relacionadas con la
administracion, administracion de servicios bibliotecarios, administracion del
personal bibliotecario y temas afines que contemplan el liderazgo y la direccion
como herramientas para la actualizacion y formacion bibliotecaria, estas materias
no contemplan la herramienta de la IE. Aunque cabe destacar que solo en la materia
optativa “Liderazgo y Bibliotecologia” en la unidad de Nuevos paradigmas del
liderazgo en la bibliotecologia, aparece como subtema la inteligencia emocional.
Esta inclusién nos abre un panorama de incorporacion al estudio y ensefianza de la
IE y su utilizacién en el quehacer bibliotecario. Ante esto, consideramos que
incursionar en este tema dotard al estudiante de habilidades y nuevas competencias
gue potencializaran y reafirmaran conceptos como liderazgo, direccién vy
administracion de bibliotecas y de recursos humanos para mejorar los servicios
bibliotecarios que se ofrecen en nuestro pais, creando asi bibliotecarios

innovadores, creativos, lideres, y emprendedores.

En este sentido, la IE se pueden trasladar al plano bibliotecario mexicano, ya que
puede influir en el desempefio del personal de bibliotecas, e incidir en que sea mas
eficiente, eficaz, lider e innovador dentro de sus actividades a desempeniar,
reflejando una mejor actitud en cuanto a los servicios que se ofrecen al usuario
constituyendo asi una biblioteca mas dinamica, democratica, eficiente, productiva y
de vanguardia.

En el capitulo dos se hablara de la formacién bibliotecaria y de las cualidades que
un aspirante y un egresado deben tener para llevar a cabo de manera profesional
su ejercicio laboral en donde se describen actitudes y aptitudes preferentemente
deseables.
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Como se menciona en dicho capitulo, una actitud importante para desempeiiar la
labor bibliotecaria es la vocacion de servicio, que en conjunto con otras actitudes,

aptitudes y competencias conforman la ensefianza y el quehacer bibliotecario.

1.9 Concepto de liderazgo

El liderazgo ha sido tema de interés pero fue hasta finales del siglo XX y principios
del XXI que los investigadores comenzaron a estudiarlo. En estas primeras teorias
se centraron en el lider (teorias de rasgos) y como el lider interactia con los

miembros del grupo (teorias del comportamiento).8?

Las teorias de rasgos se realizaron en las décadas de los 30’s en donde se
centraron en las fisionomias del lider y las caracteristicas que se podian usar para
identificar a los mismos. Entre las caracteristicas se encontraban la apariencia, la
estatura, la clase social, la estabilidad emocional, la facilidad de palabra y la
sociabilidad,?® pero estos rasgos no siempre distinguian a los lideres (la persona)
ya que no eran suficientes para explicar el liderazgo pues dejaban de lado la

interacciéon con el grupo asi como los factores situacionales.

En las teorias del comportamiento, los investigadores se enfocaron en identificar
conductas que diferenciaban a los lideres eficaces sobre los que no lo eran. En este

sentido encontramos siete rasgos relacionados con el (proceso) liderazgo efectivo:84

1 Dinamismo. Realizar grandes esfuerzos; afan de triunfo; persistencia, iniciativa.

2 Deseo de dirigir. Aspiracion de influir en los demas mostrando responsabilidad.

3. Honestidad e integridad. Crear relaciones de confianza mostrando congruencia entre las acciones y las palabras.
4

Confianza en si mismo. Mostrar confianza ante los seguidores para convencerlos de que los objetivos y las
decisiones son las correctas.

o

Inteligencia. Reunir, sintetizar e interpretar informacién para crear visiones, resolver problemas y tomar decisiones.

Conocimientos pertinentes para el trabajo. Conocimientos técnicos y organizacionales lo que conlleva a mejores
tomas de decisiones.

7. Extraversion. Sociabilidad.

82 Robbins, Stephen. Administracion. 82 ed. México: Pearson Educacion, 2005. p.422.
83 [dem.
84 |bidem. p.423.
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Poseer estos rasgos solo potencializa la eficacia del lider, pero no fue suficiente
para explicar el liderazgo. Por lo tanto, las investigaciones desde los afios 40’s hasta
los 70’s se centraron en los estilos de comportamiento de los lideres.

El liderazgo se define como “el arte o proceso de influir en las personas para que
participen dispuestos y con entusiasmo hacia el logro de las metas del grupo”,® en
otras palabras, es la habilidad para inspirar y motivar a los demas, potencializando
sus destrezas, capacidades y habilidades, para cumplir los objetivos de una
institucién, siendo el lider el guia para cumplirlos. En este sentido, no hay grupo de
personas que por si solas, desempefiandose a su maximo nivel, carezcan de un

lider que los guie.

Entonces, encontramos que la cualidad de liderazgo se compone de cuatro

caracteristicas:8®

1. Capacidad para hacer uso eficaz y responsable 2. Capacidad para inspirar a los demas.
del poder.

3. Capacidad para comprender a sus similares 4. Capacidad para actuar a favor del desarrollo de
tomando en cuenta que tienen diferentes un ambiente conducente.

motivaciones en diferentes momentos y

situaciones.

Tomando en cuenta estas caracteristicas, el principio del liderazgo es que los
individuos tienden a seguir a quienes, en su opinién, les ofrecen los medios para

satisfacer sus metas personales.?’

Ahora bien, un elemento importante que constituye a un lider es el carisma, siendo
su rasgo principal, definido como “el conjunto de caracteristicas, originales de un

ser humano, constituida por elementos de caracter bioldgico, psicolédgico y social”.88

85 Koontz, Harold. Administracion: una perspectiva global y empresarial. 132 ed. México: Mc Graw-
Hill, 2008. p. 440.

86 Koontz, Harold. Administracion: una perspectiva global. 122 ed. México: Mc Graw-Hill, 2004 p.
534.

87 Ibidem. p. 535.

88 Hernandez y Rodriguez, Sergio. Administracion: pensamiento, proceso, estrategia y vanguardia.
México: Mc Graw Hill, 2002. p.178.
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El carisma corresponde a la parte biolégica, aunque muchos investigadores
desprestigian esta idea porque excluye el talento por tintes racistas dado que todos

los individuos forjamos nuestra propia personalidad y carisma.

Desde el punto de vista psicologico, la motivacidn es parte de la personalidad y es
vital en el éxito. Daniel Goleman aborda un aspecto de la IE que versa sobre la
motivacion y refiere que son las emociones las que impulsan o mueven al individuo
para alcanzar un objetivo; de ellas resaltan: el afan de triunfo, el compromiso, la

iniciativa y el optimismo, emociones que un lider maneja.

El liderazgo y la motivacion estan ligados ya que al entender la motivacién podemos

apreciar mejor lo que las personas requieren y por qué actiian como lo hacen.8?

Por ultimo, la |IE esta relacionada con lo social en lo referente a elementos externos
dados por un grupo de individuos determinado (clase, cultura y posicién

econdémica).®°

Junto al liderazgo, se emplea el concepto de poder, definido como “la capacidad

para afectar e influir sobre la conducta de los miembros de un grupo social.”?

En este sentido, en la tabla 16 podemos observar los tipos de poder que favorecen

al liderazgo:

89 Koontz, Harold. Administracion: una perspectiva global y empresarial. 132 ed. México: Mc Graw-
Hill, 2008. p. 440.

% Hernandez Op. cit., p. 179.

91 |Ibidem., p. 180.
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Tabla 17
Tipos de poder

Poder legitimo. Posicién jerarquica y Poder coercitivo. Habilidad para Poder de la informacién.

de autoridad para tomar decisiones y castigar y reprimir conductas ante la Disposicion de datos e informacion
orientar comportamientos. voluntad del lider. restringida.

Poder de recompensa. Capacidad del | Poder de experto. Dominio de técnicas Poder de referencia. Posicion
dirigente para premiar y motivar y posesion de certificados de grados, psico-social que da a un individuo
conductas individuales. asi como conocimiento y experiencia. la posibilidad de influir sobre otros.

(Fuente: Hernandez y Rodriguez, Sergio. Administracién: pensamiento, proceso, estrategia y
vanguardia. México: Mc Graw Hill, 2002. p.178.)

Por otra parte, el liderazgo esta ligado con el concepto de situacion, siendo éste el
“conjunto de elementos econdmicos, socioculturales, tecnologicos y politicos que
caracterizan al medio en el que esta inmerso el individuo, grupo o institucién? ya

que ésta afecta a favor o en contra en el desenvolvimiento del individuo.

Un factor influyente en el liderazgo es el grupo, que se refiere al personal al cual el
lider tiene que dirigir para sacar el mejor provecho de sus cualidades y habilidades
para poder cumplir con los objetivos de la institucion.

Por ultimo, en la tabla 18 se muestran las bases del rol del liderazgo:

Tabla 18
Caracteristicas del liderazgo
Coordinacion de funciones. Dirigir y Desarrollo del equipo. Integraciony | Facilitacién de acciones que ayuden a
coordinar las acciones y funciones del | motivacion del equipo. aportar valor. Desarrollar y potencializar
grupo. las habilidades de los integrantes del
equipo.

(Fuente: Ramos, Pedro Pablo. Modelo organizativo en red: el disefio de las empresas del siglo XXI.
Madrid: Prentice Hall Financial Times, 2008. p. 92.)

1.10 Tipos de liderazgo

Con base en varias investigaciones sobre liderazgo, los estudios en la Universidad
de lllinois, dirigido por Fred E. Fiedler®® proponen una teoria de contingencias del

liderazgo en la cual sostiene que los individuos se convierten en lideres no solo por

92 |bidem.
93 Koontz, Harold. Administracion: una perspectiva global. 122 ed. México: Mc Graw-Hill, 2004. p.
548.
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su personalidad y carisma, sino que pueden influir factores situacionales, asi como

las interacciones entre lideres y miembros del grupo.

En la tabla 19 se observan las tres dimensiones criticas de situacién asociadas con

liderazgo, que contribuyen a determinar qué estilo de liderazgo es el mas eficaz:

Tabla 19
Situaciones de liderazgo

1. Poder otorgado por el puesto. Un
lider a quien su puesto de trabajo le
cede un poder claro.

2. Estructuras de las tareas. Si un lider
delega tareas claras, serd mas féacil
controlar la calidad del desempefio y
responsabilizar a los miembros del

grupo.

3. Relaciones lider-miembros. Tienen
que ver con el grado en el que los
miembros del grupo se sienten
satisfechos con el lider, confian en él y
estan dispuestos a seguirlo.

(Fuente: Koontz, Harold. Administracion: una perspectiva global. 122 ed. México: Mc Graw-Hill,
2004. p. 548.)

A continuacién, veremos en las figuras 1, 2 y 3 los resultados de los estudios sobre

liderazgo de la Universidad de lowa dirigido por Kurt Lewin, explorando tres estilos:

e Estilo autocratico: en este estilo el lider tiende a centralizar la autoridad, dicta
métodos de trabajo, toma decisiones unilaterales y limita la participacion del

grupo al que dirige.

Figura 1
Estilo autocratico

(Fuente: Robbins, Stephen. Administracion. 82 ed. México: Pearson Educacion, 2005. p. 424.)

e Estilo democratico: este estilo se caracteriza en que el lider tiende a

involucrar a los individuos del grupo en la toma de decisiones, delega
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autoridad, fomenta la participacion al decidir los métodos de trabajo y los

objetivos y utiliza la retroalimentacion.

Figura 2
Estilo democratico

(Fuente: Robbins, Stephen. Administracion. 82 ed. México: Pearson Educacion, 2005. p. 424.)

e Estilo laissez-faire: en este estilo el lider generalmente da al grupo la libertad
total de la toma de decisiones.

Figura 3
Estilo laissez-faire

(Fuente: Robbins, Stephen. Administracion. 82 ed. México: Pearson Educacion, 2005. p. 424.)

En este sentido, y como veremos en la tabla 20 con base en los tres estilos de
liderazgo descritos anteriormente, podemos incorporar sub-estilos de liderazgo que

Robert Tannenbaum conceptualiz6 como:
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Tabla 20

Sub-estilos de liderazgo

Estilo autocratico “de
venta”. Se dice de un
lider que utiliza la
persuasion para
imponer sus
decisiones.

Estilo democratico
participativo.
Cuando el lider
escucha a todos en
su grupo de trabajo
y este selecciona la
mejor opcién, la
comunica y escucha
inconformidades.

Estilo democrético
de consenso. El
lider permite a los
involucrados dar
opiniones de
solucion,
buscando incluir y
sin tomar partido,
una decisién que
satisfaga a todos.

Estilo democrético total.
Cuando un grupo, sin
necesidad y presencia
del lider, dialoga y
discute para compartir
una vision.

Estilo de
empowerment y
asertividad. Faculta
y da poder a los
individuos
competentes a los
que se les marca
una misién,
permitiéndoles usar
su creatividad.

(Fuente: Hernandez y Rodriguez, Sergio. Administracién: pensamiento, proceso, estrategia y
vanguardia. México: Mc Graw-Hill, 2002. p.182.)

Por Gltimo, y seglin una investigacion de la consultora Hay/McBer® se descubrieron
seis estilos de liderazgo derivados de diferentes componentes de la IE; por otro
lado, dentro de sus investigaciones, Joan Payeras y Daniel Torras, quienes
trabajaron en un modelo en el que ponen de manifiesto la manera en la que el lider
influye en las conductas de su grupo, se detectaron seis estilos mas,® en teoria, y
como se muestra en la tabla 21 se tendrian doce estilos diferentes de liderazgo,
pero ambas investigaciones coinciden en sus propuestas de estilos por lo que se

compararon y el resultado fueron siete estilos:

94 Goleman, Daniel. Liderazgo: el poder de la inteligencia emocional. Barcelona: Ediciones B, 2013.
p. 54.

9 Ramos, Pedro Pablo. Modelo organizativo en red: el disefio de las empresas del siglo XXI.
Madrid: Prentice Hall Financial Times, 2008. p. 93.
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Tabla 21
Estilos de liderazgo

Estilo de liderazgo

Conductas del lider

Efecto en el climalaboral

Momento de aplicacién

1. Autoritario. Estos lideres movilizan a los integrantes de su equipo hacia una mision integrando v Proactividad en la gestion de conflictos inter | Extremadamente positivo Se aplica cuando se
para ello un gran entusiasmo e ideas claras para transmitirlas. Dentro de la claridad de ideas este lider e intradepartamentales. r(.eq.L’Jiere un ce_lmb_io .e'n la
vision de la institucion o

tiene vision del futuro y motiva a sus colaboradores dejandoles en claro la funcién de cada uno y su v' Comunicacion y feed back continuos. cuando no hay un rumbo
importancia dentro de la institucion. v' Clarificacién de la mision. claro.
Este tipo de liderazgo potencia al maximo el compromiso con los objetivos y la estrategia de la v Explicacién de las razones de la toma de
empresa® vy su vision, siendo el mas eficaz ya que mejora todos los aspectos del clima laboral. decisiones.
Este lider marca un nuevo rumbo y vincula a sus colaboradores a nuevas visiones a largo plazo. Por 4 Implicar al equipo de todo aquello que le
tltimo cuenta con un efecto de flexibilidad, dejando margen de accién para la innovacion, la afecta.
experimentacion y correr riesgos calculados. Este lider orienta a su equipo cuando se sienten confusos v Implementacién de sistemas que aporten
ante una determinada situacion. claridad al equipo como sistemas de

comunicacion efectiva, evaluacion de

desempefio, trabajo en equipo.®’
2. Coach. Los lideres coach contribuyen al desarrollo de su equipo para el futuro ayudando a 4 Invertir tiempo buscando oportunidades de | Muy positivo Se aplica cuando en el
identificar sus puntos fuertes y débiles vinculandolos a sus aspiraciones personales y profesionales®® desarrollo profesional para su equipo de SguLi:i):re dz udt:rlbajg js
llegando a acuerdos sobre sus funciones y responsabilidades fomentando el aprendizaje y ofreciendo trabajo. mi?ambro di;l equipo a
una retroalimentacion, instruyendo, comentando y aconsejando. v" Ayuda a analizar los puntos débiles y areas an_mbl{if con mayor
El didlogo continuo del coaching garantiza que los colaboradores del equipo sepan qué se espera de de mejora a sus colaboradores. eficiencia
ellos y como su trabajo beneficia a la mision y vision de la empresa® haciendo sentir al colaborador v Utiliza un feed back tanto positivo como
que su jefe esta al pendiente de él y éste se siente libre para experimentar ya que obtendra una negativo para ayudar en su desempefio a los
reaccion rapida y constructiva. colaboradores.
Este estilo es el que menos se aplica ya que las instituciones no quieren arriesgar tiempo en desarrollo v Permite que sus colaboradores encuentren

personal de sus empleados para su crecimiento ya que con frecuencia este tipo de liderazgo demora

en da resultados a largo plazo. Es un estilo que genera empowerment y responsabilidad.

su propia forma de realizar las tareas
encomendadas. Se preocupa mas por la
eficacia de los resultados que por la

eficiencia de las tareas.

9% Goleman, Daniel. Liderazgo: el poder de la inteligencia emocional. Barcelona: Ediciones B, 2013. p. 59.
97 Ramos, Pedro Pablo. Modelo organizativo en red: el disefio de las empresas del siglo XXI. Madrid: Prentice Hall Financial Times, 2008. p. 94.

%8 Goleman Op. cit. p. 63.
% |bidem.
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Cuando el trabajo de un colaborador falla, se
toma el tiempo necesario con él para mejorar
su desempefio.

v Delega de forma planificada, apoyando al
colaborador dando libertad de toma de
decisiones y un margen de error. Esto exige
conocer bien los limites de lo permitido y lo
no permitido.®°
3. Conciliador. Los lideres conciliadores se centran en la gente'®! generando vinculos emocionales y 4 Se esfuerza en tener buenas relaciones | Positivo Se aplica cuando hay que
armonia laboral, siempre en busqueda de la felicidad de su equipo de trabajo creando fuertes vinculos personales con sus colaboradores. corrggir desacu.erdos en el
equipo, motivarlo en
y en consecuencia una enorme lealtad. v’ Trata de evitar discusiones que lleven al momentos de éxito o
Este estilo tiene un efecto positivo en la comunicacion en donde se intercambian ideas e inspiracién y conflicto entre el equipo. reforzar las conexiones.
les confiere a los colaboradores la libertad de hacer su trabajo de la forma que consideren mas 4 Utilizan el feed back positivo.
eficiente. v Les cuesta afrontar situaciones dificiles
El lider conciliador realiza comentarios positivos que tienen una fuerza en el entorno profesional y relacionadas con su equipo.
dominan la construccién de la identidad laboral. 4 Demuestran a menudo preocupacion por sus
Este tipo de liderazgo no es recomendable ocuparse en solitario ya que puede permitir que un mal colaboradores.®
rendimiento quede sin corregirse!®? y el exceso de confianza puede llevar al equipo de trabajo al
fracaso. Es recomendable utilizarlo en conjunto con el estilo autoritario.
4. Democratico. Los lideres democraticos crean consenso mediante la participacion y el respaldo de v Utiliza el consenso como sistema para tomar | Positivo Se aplica para crear
los demas, obteniendo confianza, respeto y compromiso por parte de su equipo de trabajo. Al permitir decisiones. consenso uo ob_tener
importantes contribuciones
que los colaboradores den su opinién sobre las decisiones que afectan a la empresa el lider fomenta v Ser exigente en el cumplimiento de los del equipo de trabajo.
la flexibilidad y la responsabilidad.*®* Al escuchar las preocupaciones de los demas el lider descubre compromisos adquiridos.
qué hacer para mantener en alto la moral y las personas tienden a ser realistas de los objetivos que v Reconoce las criticas.
pueden conseguir y de los que no. v Implica a todos en la solucion de problemas.
v Mantiene al equipo de trabajo cohesionado y

genera sentimiento de pertenencia y orgullo.

100 Ramos Op. cit. p. 96.
101 Goleman Op. cit. p. 64.
102 Ihidem.

103 Ramos Op. cit. p. 97.
104 Goleman Op. cit. p. 69.
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Conduce y modera reuniones donde

promueve la espontaneidad 'y el

compromiso. 2%

5. Ejemplarizante. Los lideres ejemplarizantes esperan cierto rendimiento y autonomia por parte de
su equipo de trabajo, estableciendo niveles de rendimiento ilustrandolos personalmente poniendo el
ejemplo.

Demuestra una obsesion por hacer las cosas mejor y mas rapido y piden lo mismo de todos los que
lo rodean® identificando al personal que no cumpla con los parametros exigiéndole mas y si no
cumple con el objetivo lo sustituye.

Pareciera que es un estilo de liderazgo en pro de mejorar a las instituciones, pero los resultados
demuestran que destruye el ambiente laboral y muchas personas se sienten agobiados por las
exigencias del alto rendimiento orillandolos a la baja moral, asimismo el colaborador tiene la impresién
de que el lider desconfia de su trabajo y sus capacidades para realizarlo desapareciendo la flexibilidad
y la responsabilidad haciendo las tareas rutinarias y aburridas.

Este estilo funciona en 6ptimas condiciones cuando el lider da el ejemplo permitiendo resultados como
entregar el trabajo a tiempo o con antelacién y es combinado con otros estilos de liderazgo.

Siempre pone el ejemplo de cémo se deben
hacer las tareas a realizar.

Manifiesta su obsesion por hacer todo mejor
y mucho mas rapido.

Sustituye al personal que rinde poco.
Destruye el clima de trabajo, la moral cae. No
explica con claridad las normas, tareas y
espera pacientemente que las personas
sepan lo que deben hacer.

Este estilo puede funcionar para lideres de

equipos compuestos por profesionales
altamente  formados, capacitados vy
motivados.

Muy negativo ya que no se
aplica adecuadamente

Se aplica cuando se
requiere obtener resultados
de alta calidad en el equipo
de trabajo motivado y
competente.

6. Coercitivo. Los lideres coercitivos exigen una sumision inmediata y toman decisiones
completamente verticales dejando de lado las nuevas ideas y las opiniones de los demés, del mismo
modo el sentido de responsabilidad de los colaboradores se debilita al no poder actuar por iniciativa
propia. Este tipo de liderazgo merma el orgullo del equipo y quebranta uno de los principales
instrumentos del lider que es la motivacién al personal.

Al perderse el factor de la motivacién junto con la disminucién de claridad y compromiso se reduce la
vinculacion de los colaboradores con respecto al lider coercitivo.

Al estudiar este tipo de estilo de liderazgo pareceria que no debe aplicarse, pero se utiliza en cambios
radicales en la empresa o ante la perspectiva de una adquisicién hostil, en casos para romper habitos
empresariales fallidos, para provocar una conmocion que haga que la gente cambie de forma de
trabajar y con empleados problematicos.%”

AN NEENEEN

Controla muy de cerca el trabajo de sus
colaboradores.

Espera que se ejecuten sus directrices sin
discusion.

Utiliza en mayor medida el feed back
negativo.

Delega tareas mas que responsabilidades.
Suele exigir de mas a los colaboradores.
Actian mas con individuos que con equipos.
El grupo le genera temor por lo que
monologa mas que debatir.1%®

Muy negativo por su mal
empleo

Se aplica en una crisis o
para poner en marcha un
cambio radical para
conseguir resultados a corto
plazo.

7. Laissez-faire. Los lideres se caracterizan por un cierto abandono del rol de liderazgo*®® en donde

el delegar y conceder un alto nivel de autonomia a los colaboradores pareciera una dejacion de

Imputa los errores o fracasos al sistema o a

las circunstancias.

Positivo

Se aplica en instituciones las
cuales tienen claro la mision
y vision.

105 Ramos Op. cit. p. 95.
106 Goleman Op. cit. p. 71.
107 Goleman Op. cit, p. 75.
108 Ramos Op. cit. p. 94.
109 |bidem. p. 97.
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responsabilidad por lo que debe dejar las reglas del juego bien definidas y los mecanismos de

seguimiento y control deben de quedar muy claros.

<

Tiende a evadir responsabilidades en los
fallos del equipo.

No suele evaluar el trabajo de los
colaboradores.

Evita los conflictos.

Aplaza las decisiones.

Piensa que la mejor forma de resolver los
problemas es dejar que pase el tiempo.1°

Fuente: Elaboracion propia

110 |bidem. p. 98.
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1.11 Factores humanos

Una fase de vital importancia dentro de la administracion de una empresa o
institucién es la direccidon de personal, donde estan incluidos los factores humanos
quienes son los que ejecutaran las actividades que se prevén en la planeacion. Asi
como las instituciones tienen objetivos por cumplir, el personal que labora dentro de

ellas también tiene necesidades y objetivos que son importantes para ellos.

A partir de la funcion de dirigir, los directores, administradores, coordinadores,
etcétera, buscan ayudar a los trabajadores a hacerles notar que pueden satisfacer
sus propias necesidades y utilizar su potencial para contribuir con los objetivos y
metas de la institucion. Asi, los directores o coordinadores deben entender los roles
asumidos por sus trabajadores y las individualidades y personalidades de su

plantilla laboral .1t

Por tal motivo, hay que entender que el trabajador es mucho mas que un factor
productivo dentro de la institucién, sino que es miembro de la sociedad y asume
multiples roles, ademas de comprender que son unicos, tienen necesidades,
ambiciones, actitudes, deseos de responsabilidad, niveles de conocimiento y

habilidades y potenciales diferentes entre si.11?

En este sentido no hay individuos promedio ya que estos asumen multiples roles
dentro de la sociedad. Si los directores de las instituciones no comprenden la
complejidad e individualidad de las personas, podrian aplicar mal las herramientas
de comunicacién, motivacion y liderazgo.'*?

Al hablar de factores humanos debemos retomar el concepto de integracion de

personal que se define como “la ocupacién de puestos en la estructura de la

111 Koontz, Harold. Administracién: una perspectiva global y empresarial. 132 ed. México: Mc Graw
Hill, 2008. p. 412.

112 [dem.

113 |bidem. p. 413.
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organizacion, mediante la identificacion de los requerimientos de la fuerza de

trabajo, el registro de las personas disponibles y el reclutamiento, seleccion,

ubicacion, promocion, evaluacién, compensacién y capacitacion del personal

necesario.”14

En el entorno bibliotecario, esta integracién de personal debe estar de acuerdo con

la planeacion de la organizacion. Debe ser un proceso sistematico y organizado,

que debe partir de los requerimientos de personal que tiene la biblioteca.> Como

veremos en la tabla 22 esta integracion de personal consta de varias etapas:

Tabla 22
Etapas de integracion de personal

3. Seleccion. Se
elige de entre todos
los candidatos al
gue cubra mejor con
las caracteristicas

2. Reclutamiento.
Implica la captacién
de candidatos, via
convocatoria, que
cubra los requisitos

1. Disefio del puesto.
En este rubro se deben
incluir las
caracteristicas
individuales que debe

cubrir el candidato para | previamente del puesto. Se debe
el puesto en donde se disefiados para el pedir a los
describan las funciones | puesto. candidatos llenar un

y actividades que
debera desempefiar

formato que
contenga sus datos

con el fin de lograr generales,
objetivos. formacion
académica,

capacidades,
experiencia laboral y
realizar una
entrevista.

4. Aplicacion de
examenes. Se aplican
examenes de
conocimiento, médico y
psicolégico. Los
examenes psicolégicos
pueden arrojar datos de
interés ya que detectan
datos sobre la
personalidad, los
intereses personales,
las aptitudes e incluso
las emociones que
puedan influir en el
rendimiento.

5. Oferta de trabajo.
Una vez elegido al
candidato, se le realiza
una oferta de trabajo, si
el candidato acepta los
términos se procedera
a su contratacion.

14Koontz, Harold. Administracién. México: McGraw Hill, 1985. Citado en Calva Gonzélez, Juan
José. Elementos de la direccién de personal en bibliotecas: aspectos generales [en linea]

[Consulta: 4 abril 2017] Disponible en internet:

http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/volIX4/elemen.html

115 Calva Gonzélez, Juan José. Elementos de la direccidn de personal en bibliotecas: aspectos
generales [en linea] [Consulta: 4 abril 2017] Disponible en internet:
http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/volIX4/elemen.html
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6. Integracion de
personal. Una vez
dentro de la biblioteca,
se procede a la
induccién del puesto,
se presenta con su jefe
inmediato y sus

compafieros de trabajo,

7. Adiestramiento.
Esté relacionado
con la destreza 'y
habilidad de
manejar una
méguina o
herramienta. Si el
personal desconoce

8. Desarrollo. Se
permite el
desenvolvimiento
del personal para
ascender y
crecerll6
(promocion de
puesto).

9. Capacitacion. Se
vincula con la formacion
integral del ser humano
para desenvolverse
mejor al realizar su
trabajo implicando una
actitud hacia el
aprendizaje continuo de

10. Evaluacion del
desempefio. Se debe
evaluar el desempefio
del trabajador con
frecuencia ya que
detecta reas de
oportunidad y de
mejora continua.

el uso de ciertas
herramientas,
sistemas o
aparatos, se
procese a su
instruccion del
manejo del mismo.

nuevas técnicas,
herramientas y formas
de pensar.117 (cursos,
capacitaciones,
diplomados, etc.)

se le muestra su area
de trabajo y se le
explica sus funciones
ademas de informarle
sobre la misién, vision,
objetivos, politicas y
procedimientos de la
biblioteca.

Calva Gonzélez, Juan José. Elementos de la direccidn de personal en bibliotecas: aspectos
generales [en linea] [Consulta: 4 abril 2017] Disponible en internet:
http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/volIX4/elemen.html

El coordinador de la biblioteca debe conocer y tomar en cuenta todo lo relacionado
sobre quienes laboran en la institucién, conocer sus experiencias, expectativas de
vida, formacién académica, intereses personales, personalidad, aptitudes y
actitudes para poder realizar una mejor direccion de personal de manera mas

optima.

Cabe destacar que si se aplica un correcto proceso de reclutamiento y seleccion de
personal se pueden evitar problemas en el desempefio y actividades del personal
dentro de las bibliotecas repercutiendo en un buen servicio y alcanzando asi los

objetivos de las instituciones.

Realizar este proceso permitira contar con los recursos humanos idéneos para el
puesto y actividades que se desarrollan dentro de una biblioteca. Si no se lleva a
cabo adecuadamente el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, se corre
el riesgo de integrar personas que no cubran las expectativas de los puestos dentro
de las bibliotecas y por consecuencia las tareas se realicen de manera inadecuada
o el personal quede inconforme con sus actividades, repercutiendo en un mal

servicio y con el incumplimiento de los objetivos de la biblioteca.

116 Hernandez y Rodriguez, Sergio. Administracién: pensamiento, proceso, estrategia y vanguardia.
México: Mc Graw Hill, 2002. p.289.
17 |bidem.
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1.12 Motivacion

Como se menciond anteriormente, la etimologia de la palabra emocion es la misma
gue la de motivacion, motore, movimiento, en donde esta implicita una tendencia a
la accidn. Las emociones son entonces las que nos mueven y estas impulsan
nuestras motivaciones, y a su vez, dirigen las percepciones, dando forma a nuestros

actos.118

En este sentido, al hablar de motivacion, nos basamos en las motivaciones
humanas las cuales se centran en necesidades ya sean conscientes o inconscientes
que el individuo va experimentando. Algunas de estas necesidades se pueden
catalogar como primarias, como las necesidades fisiologicas, comer o dormir, y
otras secundarias como la autoestima, el afecto o el estatus.''® Estas necesidades

varian en intensidad y cambian con el tiempo entre los sujetos.

Al hablar de las necesidades béasicas, y como se representa en la figura 4, nos

remitimos a la teoria de jerarquia de las necesidades de Maslow:

Figura 4
Necesidades de Maslow

A

Autorrealizacion

Estimacion

Sociales

Seguridad

(Fuente: Robbins. Stephen. Administracion. 82 ed. México: Pearson Educacion, 2005. p. 394.)

118 Hernandez y Rodriguez, Sergio. Administracion: pensamiento, proceso, estrategia y vanguardia.
México: Mc Graw Hill, 2002. p. 325.
119 |bidem., p. 496.
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Necesidades fisioldgicas. Se entienden por aquellas que son basicas para el sustento de la vida humana como son:

el suefio, el alimento, la bebida, la vivienda, la satisfaccion sexual y otras necesidades fisicas.

Necesidades de seguridad. Se refieren a las necesidades de librarse de riesgos aludiendo a la seguridad y

proteccion al dafio fisico y emocional.

Necesidades sociales. Se refiere a la necesidad de pertenencia, de ser aceptados por los demas, necesidad de

afecto y amistad.

Necesidades de estima. Se refiere al deseo de estima tanto de uno mismo como autonomia y logros, como de los
demas como estatus, reconocimiento y atencién. Esto produce satisfacciones como poder, prestigio, categoria y

seguridad en uno mismo.

Necesidad de autorrealizacion. Se refiere al deseo de llegar a ser lo que se es capaz de ser, siendo el crecimiento,

el potencial y la autosatisfaccién impulsores de la autorrealizacion.

En esta teoria se observa que conforme se satisface cada escalafon, este deja de

fungir como motivador y la siguiente necesidad se vuelve importante.

En la tabla 23 se presentan las tres necesidades béasicas de la motivacion segun la
teoria de David C. McClelland:

Tabla 23
Necesidades basicas de la motivacion

1.

Necesidad de poder. Se identifican a aquellas personas con una gran necesidad de poder y se interesan
enormemente en ejercer su influencia y control. Por lo general son personas que buscan posiciones de liderazgo,
con frecuencia son buenos conversadores, dados a discutir, son empefiosos, francos obstinados y exigentes,

ademas les gusta ensefiar y hablar en publico.

Necesidad de asociacion. Se identifican a aquellas personas que disfrutan de la estima social. Como individuos,
es probable que les preocupe mantener buenas relaciones sociales, experimentan sensacién de comprension y

proximidad, auxilian a quienes se ven en problemas y gozan de interaccion amigable con los demas.

Necesidad de logro. Se identifican a aquellas personas que poseen un intenso deseo de éxito al igual que un
intenso temor al fracaso. Gustan de retos, se plantean metas, son realistas frente a los riesgos y suelen pedir

retroalimentacion de lo que hacen y por lo general se ocupan ellos mismos de sus asuntos.

(Fuente: Koontz,Harold. Administracion: una perspectiva global y empresarial. 132 ed.

México: Mc Graw Hill, 2008. p. 512.)

Esta teoria nos revela un nuevo panorama de necesidades que los altos directivos

poseen, pero no por ello cualquiera persona no pueda aspirar a ellos. Estas
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necesidades, por consecuencia, requieren de técnicas para afrontarlas como, el
liderazgo y la IE.

Entonces, la motivacién es un término general que aplica a todo tipo de impulso,
deseo, necesidades y anhelos. Es el esfuerzo de una persona para satisfacer una
necesidad y esta ligada a la conducta. La motivacion se refiere a los procesos
responsables del deseo de un individuo de realizar un gran esfuerzo para lograr los
objetivos organizacionales, condicionado por la capacidad del esfuerzo de
satisfacer alguna necesidad individual.'?® Este enfoque sobre los objetivos

organizacionales esta dirigido a la motivacion hacia el plano laboral.

En este sentido, la motivacion muestra tres elementos a considerar:

1. Esfuerzo. 2. Objetivos organizacionales. 3. Necesidades.

El elemento del esfuerzo se refiere a la medida de la intensidad o impulso, pero no
necesariamente conduce a un desempefo laboral favorable a menos que cuente
con una direccion que beneficie a la organizacion. En este sentido el esfuerzo se
dirige a los objetivos de la organizacion y este a su vez a satisfacer las necesidades
del individuo traducido generalmente en recompensas, valoracion del individuo,

reconocimiento, etcétera.1?!

Recordemos que dentro de las habilidades de la teoria de IE se encuentra la

motivacion como componente importante y esta se basa en cuatro aptitudes:

1. Afan de triunfo. 2. Compromiso. 3. Iniciativa. 4.  Optimismo.

La motivacion es parte vital dentro de la direccion del personal ya que los
trabajadores altamente motivados pueden concluir con éxito las actividades

encomendadas en sus puestos de trabajo, por lo tanto, es responsabilidad del

120 Koontz,Harold. Administracién: una perspectiva global y empresarial. 132 ed. México: Mc Graw
Hill, 2008. p. 392.
121 |bidem.
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coordinador, director, o la persona en puesto de mando directo, motivar
constantemente a su personal y, en dado caso, aplicar algunas estrategias de

motivacion.

Como veremos en la tabla 24 dentro de la motivacion se consideran seis etapas las
cuales siguen un proceso que finaliza cuando el individuo logra los objetivos dentro

de la institucion:

Tabla 24

Etapas de la motivacion
1) Necesidad insatisfecha. 2) Surgimiento de la tension. 3) Activacion de los impulsores.
4) Conducta orientada. 5) Satisfaccion de la necesidad. 6) Reduccion de la tension.

(Fuente: Carrazco Esquivel, Andrea. El liderazgo en las bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la
UNAM. [en linea] [Consulta: 4 abril 2017].
Disponible en internet:
http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/volli1/lidera.html)

A continuacién, en la tabla 25 se muestran algunas consideraciones para aumentar

la motivacion en el personal:

Tabla 25

Consideraciones para ampliar la motivacion

Reconocer las diferencias individuales. Tener la seguridad de que las metas se Verificar el sistema en busca
perciban como alcanzables. de equidad.

Hacer que las personas tengan empleos | Individualizar las recompensas. Usar el reconocimiento.

acordes a ellas.

Usar metas. Vincular las recompensas con el No ignorar el dinero.
desempefio.

(Fuente: Koontz, Harold. Administracion: una perspectiva global y empresarial. 132 ed. México: Mc
Graw Hill, 2008. p. 415.)

Para identificar qué cosas estimulan a la gente, en la tabla 26 se aprecian los

motivadores mas comunes que inspiran a las personas para realizar bien su trabajo:
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Tabla 26

Motivadores
v' Dinero. v/ Trabajar desde casa.
v Respeto. v" Reconocimiento.
v Retos. v' Bebidas gratis en el comedor.
v' Estructura. v" Descuentos en los productos de la empresa.
v' Ambiente de trabajo atractivo. v" Un premio.
v' Elogios. v" Un buen plan de jubilacion.
v' Horarios laborables flexibles. v" Independencia.
v' Sentirse parte del equipo. v' Bonificaciones.
v' Llevar ropa informal al trabajo. v' Ambiente creativo.
v' Contribuir con ideas. v" Que se agradezca el trabajo extra realizado.
v' Viajar o no tener que viajar. v' Creer en el trabajo.
v' Oportunidad de aprender. v' Trabajo en equipo.
v' Ascensos. v' Haber establecido procedimientos.
v’ Camaraderia. v' La confianza del jefe.

(Fuente: Stevenson, Nancy. La motivacion del personal de su empresa. Madrid: Prentice Hall,
2000. p. 9.)

1.13 Comunicacion

Como lo mencionamos anteriormente, la comunicacion dentro de la IE es una

aptitud que establece escuchar abiertamente y transmitir mensajes convincentes.

Segun Koontz es la “transferencia de informacion de un emisor a un receptor, el

cual debe de estar en condiciones de comprenderla”.*?? En la figura 5 se puede ver

el modelo de Shannon y Weaver, uno de los mas conocidos:

Figura 5

Modelo de la comunicacién humana

-HE=HE-

(Fuente: Fernandez Collado, Carlos. Teorias de la comunicacion. México: Mc Graw-Hill,
2009. p. 2.)

122 Koontz, Harold. Administracién: una perspectiva global. 122 ed. México: Mc Graw-Hill, 2004. p.

594.
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En este modelo de comunicacién, se presentan los diferentes componentes que
pretenden dar cuenta de cualquier proceso de comunicacion independientemente
de que se realice entre hombres, instituciones, animales 0 maquinas. Esta teoria
provocé un gran impacto a partir de los 50’s y ahora la relacionamos con la vision

de la comunicacion y su impacto sobre el conocimiento y la sociedad.??

En este sentido, la comunicacion, basandose en el modelo Shannon y Weaver,
antes de que exista como tal, debe de existir un propésito de un emisor el cual debe
de estar expresado como un mensaje y de ahi surge el proceso de la comunicacion.

En la figura 6 se expresa de mejor manera:

Figura 6
Proceso de comunicacion interpersonal

Codificacion \ T / Decodificacion

Ruido

N

Retroalimentacion

(Fuente: Robbins. Stephen. Administracion. 82 ed. México: Pearson Educacion, 2005. p. 258.)

A continuacion, se describen los elementos del proceso de comunicacién: 124
e Transmisor. Persona que emite el mensaje.

e Caodificar. Convertir un mensaje en simbolos.

e Mensaje. Idea o propdsito que se transmite.

123 Fernandez Collado, Carlos. La comunicacion humana en el mundo contemporaneo. 3ed.
México: McGraw-Hill, 2008. p. 10.
124 jdem.
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e Medio. Canal o instrumento a través del cual viaja el mensaje.

e Receptor. Persona que recibe el mensaje.

e Decodificacion. Traducir el mensaje del transmisor.

e Retroalimentacion. Respuesta del receptor al emisor sobre la comprensién y

entendimiento del mensaje.

e Ruido. Cualquier factor que altere la transmision, la recepcion o la retroalimentacion de

un mensaje.

Este proceso de comunicacion, comienza con el mensaje que codifica el emisor y

lo envia al receptor a través de un medio, el receptor decodifica el mensaje y este

lo interpreta y emite una retroalimentacion hacia el emisor para determinar que el

mensaje fue entregado y comprendido.

Entonces, entiéndase asi a la comunicacion como al intercambio de pensamientos,

ideas, sentimientos, informacién, etcétera entre un emisor y un receptor por medio

de un mensaje utilizando canales y tipos de interaccion.

En la tabla 27 se presentan los distintos tipos de interaccion:

Tabla 27
Tipos de interaccién

1. Oral. Se da frente a frente entre
dos personas o0 mas, siendo formal o
informal, planeada o accidental. Su
principal ventaja es que hace posible
el rapido intercambio de informacién y
poder recibir retroalimentacion
haciendo preguntas y aclarando
puntos del mensaje transmitido para

evitar confusion.

2. Escrita. Esta basada en plasmar la
idea ya sea en un papel, un mensaje,
0 un correo. Su ventaja es que se
proporciona registros y referencias
promoviendo una uniformidad en
politicas y procedimientos de la
institucion; sus desventajas es que
pueden estar mal redactados creando
confusion y no siempre se tiene la
certeza de saber si se recibi6 el
mensaje y no tiene retroalimentacion

inmediata.

3. No verbal. Se basa en expresiones
faciales y gestos corporales y en
ocasiones apoya a la comunicacion
oral, no siendo asi cuando se da lugar
al adagio de que las acciones a veces

hablan mas fuerte que las palabras.

(Fuente: Koontz, Harold. Administracion: una perspectiva global.

2004. p. 605.)

122 ed. México: Mc Graw-Hill,
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Ahora bien, una vez descritas las etapas y concepto de comunicacion, dentro del

plano administrativo, la comunicacién organizacional se entiende como todos los

patrones, redes y sistemas de comunicacién en una organizacion.'?®

La comunicacion es esencial dentro de las instituciones, pues juega un papel muy

importante en su funcionamiento interno, sus objetivos son;126 127

Fijar y difundir las metas de la empresa.

Controlar el desemperio.

Debe cumplir un proceso de ida y vuelta.

Cohesionar y generar el espiritu de equipo.

Coordinar la ejecucion y seguimiento de las decisiones.
Fundamentar la solucién de problemas mediante el dialogo.

Debe ser plural y llegar a través de los medios adecuados.

Debe ser veraz, si se pretende lograr la cooperacion de determinados sectores.
Trazar los planes para seguirlas.

Organizar los recursos humanos.

Facilitar la retroalimentacion y el aprendizaje.

Dirigir, orientar, motivar y crear un buen ambiente laboral.

Elegir, desarrollar y evaluar a los miembros de la organizacion.
Consolidar la misién, la vision y los valores como una cultura laboral.

Debe ser racional tratando de adaptarse al nivel del receptor.

Debe ser eficaz, teniendo una frecuencia, un formato y un contenido.

Dentro de las organizaciones, el flujo de informacion consta cuatro tipos:

P w DR

Descendente. Del jefe a los subordinados.
Ascendente. De los subordinados hacia el jefe.
Horizontal. Se da entre los subordinados, y

Diagonal. Se da entre diferentes niveles.

A continuacion, en la figura 7 quedan mejor ejemplificados estos cuatro tipos de flujo

de informacion:

125 Robbins Op cit., p. 257.

126 Koontz Op cit., p. 594.

127 Hernandez y Rodriguez, Sergio. Administracién: pensamiento, proceso, estrategia y vanguardia.
México: Mc Graw Hill, 2002. p. 312.
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Figura7
Tipos de flujo de informacion en las organizaciones

Diagona

_
+“—>
‘ Ascendente o

(Fuente: Koontz, Harold. Administracion: una perspectiva global. 122 ed. México: Mc Graw-Hill,
2004. p. 601.)

Si existe una comunicacion efectiva, todas las tareas dentro de la institucion se
ejecutaran de manera adecuada cumpliendo asi los objetivos de la misma. A su vez
el director y el personal pueden pedir retroalimentacion para asegurar que el
mensaje emitido quedo claro y verificar que se esta entablando una comunicacion

efectiva en el plano laboral.

Sin embargo, existen barreras en la comunicacion, que impiden su objetivo, entre

las cuéles podemos mencionar las siguientes:28

e  Paradigmaticas. Cuando la forma de trabajo no permite aceptar ninguna sugerencia.

e  Semantica. Cuando se dan por causas del lenguaje originadas por la diferencia de significados que un simbolo,

palabra o escritura puedan tener, provocando una deformacién del mensaje.
e  Fisicas. Cual el medio ambiente impide la comunicacion.

e  Fisiolégicas. Cuando alguna de las partes estd impedida fisicamente por algin problema fisiolégico o de

enfermedad.

e  Psicoldgicas. Cuando una parte no desea comunicarse con la otra, corresponde a las caracteristicas individuales
de cada persona de acuerdo con su educacion, medio sociocultural, experiencias y su manera de actuar.

e  Administrativas. Cuando por causas de tipo organizativo se bloquea la comunicacion o se vuelve burocrética.

128 Hernandez y Rodriguez Op cit., p. 315.
63



Al hablar de las barreras de comunicacién, las emociones extremas tienen mas
posibilidad de dificultar la comunicacién eficaz. En tales casos se ignora los
procesos racionales y objetivos y se sustituyen con juicios emocionales siendo
mejor evitar reaccionar a un mensaje cuando se esta disgustado por lo que no se

puede pensar con claridad.'?®

Para superar las barreras de comunicacién se proponen las siguientes acciones:'3°

Aclarar el propoésito del mensaje.

Utilizar codificacion inteligible.

Consultar los puntos de vista de otros.

Considerar las emociones y motivaciones de los receptores.
Considerar las necesidades de los receptores.

Utilizar el tono y el lenguaje apropiado.

Obtener retroalimentacion.

© N o g kN R

Escuchar.

En la figura 8 queda ejemplificado que dentro de la accion de escuchar, destacamos

las siguientes caracteristicas del escucha:

Figura 8
Caracteristicas del escucha

(Fuente: Robbins. Stephen. Administracion. 82 ed. México: Pearson Educacion, 2005. p. 265.)

129 Robbins Op cit., p. 262.
130 Koontz Op cit., p. 612.
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Como lo mencionamos anteriormente, y se observa en la tabla 28 la capacidad de
comunicacion de una persona es parte de su IE de ahi que las personas dotadas

con esta habilidad presentan los siguientes rasgos identificados:

Tabla 28
Rasgos de personas con la capacidad de comunicacién

Son efectivas en el intercambio, registrando las emociones | Saben escuchar buscando el entendimiento mutuo y

para afinar su mensaje. comparten informacién de buena manera.

Enfrentan directamente los asuntos complejos. Fomentan la comunicacion abierta y son receptivos tanto de

las noticias malas y buenas.

(Fuente: Goleman, Daniel. La inteligencia emocional en la empresa.
Argentina: Ediciones B, 2012. p. 218.)

Por ultimo, los beneficios de una buena comunicacién se traducen en:

v’ Efectividad. v Unificar esfuerzos.

v Solucion de problemas. v' Fomenta el trabajo en equipo.

v Mayor productividad. v Disminuye errores de
ejecucion.

1.14 Liderazgo y bibliotecologia

El liderazgo, como ya lo hemos mencionado, es la habilidad para inspirar y motivar
a los demas explotando sus habilidades y destrezas para cumplir objetivos siendo

el lider un guia para llevarlos a cabo.

Segun Lépez Ruelas, para ser un buen lider bibliotecario se requiere, entre otras
cosas, carisma, inteligencia, poder de convencimiento, sensibilidad, integridad,
compromiso, imparcialidad, ser innovador, simpatia, seguridad, optimismo, ademas

de mucho corazon para desarrollar de manera éptima sus funciones y poder dirigir
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a un grupo de personas para que lo sigan por su propia voluntad, motivandolos,

estimulandolos y asi alcanzar las metas deseadas.'3!

Estas caracteristicas aunadas con conocimientos sobre |IE seran herramientas
esenciales para poder ejercer un buen liderazgo dentro de cualquier ambito laboral

incluyendo a las bibliotecas.

Siendo el director o coordinador de una biblioteca la maxima autoridad, es
preferentemente deseable que cumpla con ciertas caracteristicas de liderazgo para
poder llevar a cabo, de forma eficaz y eficiente, todas las actividades de la biblioteca

para brindar éptimos servicios para la comunidad a la cual sirve.

El lider bibliotecario se debe distinguir por una actitud innovadora que le permitira
dar buenos resultados en beneficios de la institucion y a los usuarios. Asimismo,
debe asumir el compromiso y conviccion dentro del equipo de trabajo para favorecer

a un buen ambiente laboral.

En la tabla 29 se aprecian las caracteristicas de un lider bibliotecario segun Lopez

Ruelas:
Tabla 29
Caracteristicas de un lider bibliotecario
Capacidad de ordenar lo que debe hacerse, sino también de influir. Busca nuevos desafios para él y para su equipo de
trabajo.
Capaz de crear equipos de trabajo de mayor desempefio. Genera una vision colectiva.
Alto nivel de credibilidad personal. Facilitar el entendimiento de expectativas de trabajo.
Involucrarse en la institucién, fomentando la lealtad y compromiso. Amplio conocimiento de su entorno.
Incrementar los niveles de motivacion de su personal. Seguros de si mismos y generadores de confianza en
los demés.
Promover los principios éticos a sus subordinados. Optimista, carismatico y entusiasta.
Tener la iniciativa para cambiar, crecer y hacer mejoras. Crear grupos interdisciplinarios e interdepartamentales.
Pasion por cada proyecto a realizar. Se enfoca en los objetivos alcanzados.
Promueven el orgullo en la organizacion. Demuestra interés en las actividades que desempefian
los demés.

(Fuente: Lépez Ruelas, Sergio. Manual para directores y lideres de bibliotecas académicas: Unidad
Il liderazgo: un desafio para cambiar [en linea] [Consulta: 4 abril 2017] Disponible en internet:
http://www.alci.org.mx/?s=consultar&ss=detalle&por_id=5)

131 | 6pez Ruelas, Sergio. Manual para directores y lideres de bibliotecas académicas: Unidad Il
liderazgo: un desafio para cambiar. [en linea] [Consulta: 4 abril 2017]. Disponible en internet:
http://www.alci.org.mx/?s=consultar&ss=detalle&por_id=5
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A estas caracteristicas podemos agregar las cinco habilidades que nos brindan la

IE tales como el autoconocimiento, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y

las habilidades sociales y sus 25 aptitudes sefaladas en la tabla 30:

Tabla 30

Las 25 aptitudes de la IE
Conciencia Escrupulosidad. Iniciativa. Aprovechar la Liderazgo.
emocional. diversidad.
Autoevaluacion Adaptabilidad. Optimismo. Conciencia politica. Catalizador de
precisa. cambio.

Confianza en uno
mismo.

Innovacion.

Comprender a los
demas.

Influencia.

Establecer vinculos.

servicio.

Autocontrol. Afan de triunfo. Ayudar a los demas Comunicacion. Colaboracion y
a desarrollarse. cooperacion.
Confiabilidad. Compromiso. Orientacion hacia el Manejo de conflictos. | Habilidades de

equipo.

En este capitulo se definido el concepto de Inteligencia Emocional asi como la

descripcion de sus 5 etapas (autoconocimiento, autorregulacién, motivacion,

empatia y habilidades sociales) y sus 25 aptitudes (conciencia emocional,

autoevaluacion precisa, confianza en uno mismo, autocontrol, confiabilidad,

escrupulosidad, adaptabilidad, innovacién, afan de triunfo, compromiso, iniciativa,

optimismo, comprender a los demas, ayudar a los demas a desarrollarse,

orientaciéon hacia el servicio, aprovechar la diversidad, conciencia politica,

influencia, comunicacion, manejo de conflictos, liderazgo, catalizador de cambio,

establecer vinculos, colaboracion y cooperacion y habilidades de equipo).

También se analiz6 la integracion e importancia de la IE en el entorno laboral y su

impacto en el reclutamiento de personal y su aproximacion con la bibliotecologia.

Se definid el concepto de liderazgo y sus diferentes estilos (autoritario, coach,

conciliador, democrético, ejemplarizante, coercitivo y laissez-faire) asi como las

caracteristicas, aptitudes y actitudes de un lider bibliotecario. Por ultimo, se

revisaron los temas de factores humanos, motivacion y comunicacion como parte

esencial del proceso de liderazgo en cualquier institucion.
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Capitulo 2. Los estudios en bibliotecologia en México

En este capitulo se estable el concepto de bibliotecologia, un breve panorama sobre
la formacion bibliotecaria y el marco de la bibliotecologia actual en México. En otra
orden de ideas, se estable la descripcion del plan de estudios de la Licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion UNAM (2015) y un analisis sobre las

asignaturas compatibles con los temas de IE y liderazgo.

2.1 Concepto de bibliotecologia

En la lengua espafiola, diferentes autores y comparieros de profesién consideran
las palabras bibliotecologia y biblioteconomia como sin6nimos para referirse a la

disciplina bibliotecaria.

La palabra bibliotecologia deriva de tres vocablos griegos: biblion, libro; theke, caja;
y logos, palabra, verbo;'®? mientras que la palabra biblioteconomia deriva de:
biblion, libro; theke, caja, armario; y nomos, regla, ley. 133

Ahora bien, la distincion semantica de las palabras bibliotecologia y biblioteconomia
se enfatiza en sus terminaciones en donde —logos (logia), se refiere al conocimiento
cientifico, la teoria y sus desarrollos técnicos; mientras que -nomos (nomia) se

refiere a normas, usos, practicas de aprendizaje y de ejecucion.34

Podemos decir entonces que la bibliotecologia se encarga del conocimiento
cientifico, tedrico y técnico de todo lo relativo al libro (como su adquisicion,
catalogacion, clasificacion, difusion, restauracion, etcétera) y a las bibliotecas (como

su coleccién, organizacién, servicios, personal, usuarios, administracion,

132 Orea Orea, Luisa. Manual de biblioteconomia. Madrid: Sintesis, 1997. p. 19.

133 |bidem. p. 21.

134 Molina Campos, E. Propuesta de un esquema definitorio definitivo de la Biblioteconomia:
seguida de una sugerencia. Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, marzo 1992 No.26
p. 11. Citado en: Orea Orea, Luisa. Manual de biblioteconomia. Madrid: Sintesis, 1997. p. 21.
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planeacion, direccion, etcétera); mientras que la biblioteconomia se encarga del

conocimiento tedrico y técnico respecto a la gestion de la biblioteca.

En este sentido el término bibliotecologia es mas completo ya que abarca tanto al
libro, como entidad auténoma, asi como a la biblioteca como entidad dinamica de la
cual el libro forma parte. Segun Emilia Curras, “el término biblioteconomia se ha

quedado pequeiio y se ha empezado a utilizar el de bibliotecologia”. 13°

El concepto de bibliotecologia surge con la aparicion de las primeras bibliotecas
publicas en el mundo anglosajon'3® creAndose como respuesta a la demanda social
frente a la lectura, dotando de libros a las clases sociales desfavorecidas
proporcionando una formacién profesional, formacién moral y recreo a estas clases

sociales.

Aunado al surgimiento de dichas bibliotecas, y debido a tres factores:'3” 1) La
creacion de asociaciones profesionales que normalizan y fortalecen la profesion
bibliotecaria; 2) La institucionalizacion de la ensefianza bibliotecaria, que avala los
estudios bibliotecarios en instituciones de ensefianza superior y 3) Las
publicaciones de obras especializadas e investigaciones sobre temas competentes
a bibliotecas; la bibliotecologia toma un papel importante a nivel profesional y deja
de ser solo un conjunto de técnicas para convertirse en una carrera profesional que
poco a poco ha tomado relevancia en la sociedad ya que es necesario contar con
profesionales de la informacién para hacerse cargo de las bibliotecas para

administrar, resguardar y difundir el conocimiento.

Actualmente el término bibliotecologia ha tomado una gran aceptacion dentro del
gremio bibliotecario y dentro de la oferta educativa del pais, ya que, como veremos
mas adelante, las universidades y escuelas que ofrecen la licenciatura la nombran

como Licenciatura en Bibliotecologia.

135 Orea Op. cit. p. 19.
136 |bidem. p. 24.
137 |bidem. p. 26.
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Como hemos visto, independientemente de las diferencias ya mencionadas, los
términos se siguen ocupando con frecuencia como sindnimos para referirse a la
disciplina bibliotecaria. Mientras en Espafia se emplea el término biblioteconomia,
en México se ocupa el término bibliotecologia, al parecer la distincion es meramente

geografica.

2.2 Formacion bibliotecaria

Para hablar de formacion bibliotecaria, es preciso conocer la historia de la profesion,
como surge y hacia donde va, asimismo conocer las capacidades y perfiles de
aquellos primeros bibliotecarios para entender aun mas nuestra funcibn como
profesionales dentro del entorno social. A continuacion, en la figura 9, se muestra

una linea del tiempo de nuestra profesion:

70



Figura 9
Linea del tiempo de la bibliotecologia

Invencion de la Ciencias y artes El pensamiento Junto con las
escritura. Libros florecen y el social europeo bibliotecas publicas,
N0 impresos pensamiento se transformé y el bibliotecario
(tablillas de social se forjo triunfd la adquiere nuevas
arcilla, vitela, k ista, la democracia en El Estado funciones:
pergaminos, necesidad del Nuestra contra de la reconoce el ibro intermediario y
papiro, etc.) libro crecia y la profesion aristocracia, el como funcién filtro,
Biblioteca de Las bibliotecas figura del seguia libro formé publica y esencial almacenador y
Alejandria y fueronen bibliotecario siendo parte organismo guardian de
Pérgamo, aumento gracias a cambia del vista como indispensable politico. En virtud cultura,
primeros las universidades guardian del un oficio de la sociedad deelloes inform“,‘dor y
bibliotecarios ylas catedralicias libro a eruditos para el reconocida como comunicador,
progreso. una profesion :fliig:jifonsuna'
Manuscritos Invencién El pensamiento Las ciencias El bibliotecario se
confinados  a dela social se enfatiz6 sociales toman un centraen las
imprenta enel papel importante necesidades de
conventos, por conocimiento en el pensamiento informacion de los
monasterios Yy Gutenberg cientifico y colectivo. La usuarios, ocupando
universidades, en 1450 humanistico por cultura toma al [as TIC's como
lo cual la libro como herramientas para
resguardados ; -
sociedad estandarte. La el facil acceso,
para la demandaba mas produccion del procesamiento y
instruccion y la libros e libro aumenta y el recuperacion de la
A informacién y quehacer del informacion dando
con esto la bibliotecario se paso al surgimiento
siendo los creacion de mas transforma de la sociedad del
monjes los bibliotecas y dejando de ver al conocimiento.
quardianes  del bibliotecarios. libro como objeto
i material
libro, convirtiéndose en
un filtro entre el
libro y el usuario.

(Fuente: Elaboracién propia)

En el periodo que comprende desde el siglo Il hasta el siglo XIX, la disciplina
bibliotecaria fue evolucionando y dej6é de ser un arte u oficio en la conservacion y
custodia de los libros hasta convertirse en una técnica aplicada y su reconocimiento
como profesion para el resguardo, catalogacion y clasificacion de los libros dentro

de las bibliotecas.

A partir del XX y hasta la actualidad, nuestra profesion se ha ido desarrollando en
conjunto con la incorporacion de nuevas herramientas tanto tecnologias como

didacticas para su integracion en el mercado laboral globalizado.
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Como hemos visto, el bibliotecario se ha ido transformando de acuerdo con y en
funcion de lo que el libro, las bibliotecas y la tecnologia significan para la sociedad
y éstos forman parte de ella para la creacién de nuevo conocimiento y sociedades
por lo que el bibliotecario se ha adaptado a estos cambios siempre con el

compromiso de servir a la sociedad.

Ya en contexto, para hablar sobre la formacion dentro de nuestra profesion son

indispensables las letras de Ortega y Gasset dentro de su mision del bibliotecario:

Mision se refiere a “lo que un hombre tiene que hacer en su vida”'38 pero este
guehacer no necesariamente se tiene que llevar a cabo ya que esto no se impone
por la fuerza ni por una ley, sino es una invitacién, una propuesta, esto es que el
hombre a lo largo de su vida se enfrenta a “diversas posibilidades de hacer, de ser
y que él mismo quien bajo su exclusiva responsabilidad tiene que resolverse por
una de ellas”,'*° es decir, tiene que elegir, “y descubrir cual de sus acciones posibles
en aquel instante es la que da mas realidad a su vida, la que posee mas sentido, la
mas suya.”“% Por lo que la misién, el quehacer, el ser, es una eleccioén, un instante
en el cual el hombre elige un camino y lo justifica para su aceptacion o su rechazo,

el cual tendra “que vivir para ser el que mas auténticamente somos.”4!

Entonces, para tal eleccion de vida debemos encontrar una vocacion, “esta voz o
grito imperativo que asciende de nuestro mas radical fondo”, un llamado que se
tiene en la vida, una inclinacion hacia una actividad o profesion que coincida con
nuestros intereses, satisfacciones y aptitudes personales. “Pero ésta, es decir, lo
gue verdaderamente tenemos que hacer, no esta en nuestra mano. Nos viene

inexorablemente propuesto. He aqui por qué toda vida humana tiene mision.”142

138 Ortega y Gasset, José. Mision del bibliotecario. México: CONACULTA, 2005. p. 29.
139 |bidem. p. 30.

140 [dem.

141 [dem.

142 Ibidem. p. 31.
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Ahora bien, “para vivir tenemos que estar siempre haciendo algo”, y el mayor reto
es “acertar a hacer lo que hay que hacer™“3y para esto miramos dentro del entorno
social en donde nos desenvolvemos y encontramos diferentes actividades las
cuales son “profesiones, carreras o carriles de existencia que hallamos ya
establecidos, notorios, definidos, regulados en nuestra sociedad” profesiones
representativas como medicina, contaduria, derecho, entre otras, de las cuales
elegimos una “la cudl va a ser nuestro curriculum vitae”'4* en donde la profesion

bibliotecaria es una opcion mas.

Tomando en cuenta que la labor bibliotecaria fue creada por necesidad de la
sociedad y cuenta con una larga trayectoria, pasando de ser un arte u oficio
convirtiéndose a través del tiempo en una profesion, es decision personal el tomarla
como quehacer, sin ser algo impuesto, sino una conviccién, una decisién de vida

para ejercerla.

Al hablar de nuestra profesion, es preciso notar que aunque hubo un periodo de la
historia en donde existian ya los libros pero no los bibliotecarios “habia algun
hombre que no se contentaba, como los demas, con leer los libros, sino que los
coleccionaba y ordenaba y catalogaba y cuidaba”4®> actividades que hoy
caracterizan al quehacer bibliotecario, pero mas bien la conducta de este hombre,
su peculiaridad individual, su comportamiento, sus cualidades, son las que en
primera instancia daban cabida al perfil y las aptitudes del bibliotecario, el cual, al
dejar de existir, su forma de hacer las cosas moria con él, dejando un hueco, aunque
Su ocupacion y actividades quedaron intactas “donde resulta que ahora el ocuparse
en coleccionar, ordenar y catalogar los libros no es un comportamiento meramente
individual sino que es un puesto, un topos o lugar social independientemente de los

individuos, sostenido, reclamado y decidido por la sociedad como tal. Por eso ahora

143 lbidem. p. 37.
144 Ibidem. p. 38.
145 [dem.
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encontramos el cuidado de los libros constituido impersonalmente como una carrera

o profesién.”146

Ahora bien, al encontrar nuestra misién y tomar la decisién de formarnos en esta
profesion, se considera que el aspirante debe poseer, como base, ademas de la

disposicion de estudiarla, concluirla, ejercerlay actualizarla, los siguientes aspectos:

e  Vocacion de servicio. La profesion esta destinada fundamentalmente a servir; por otra parte, la aplicacion de este
principio ha sido con frecuencia olvidada. **’Este principio basico contribuira a llevarla a su maxima expresién, ya
gue somos intermediarios entre el usuario y la informacién, siendo un puente entre ambos para contribuir a la

generacion de nuevo conocimiento.

e  Cultura general. Se refiere a todos los conocimientos que se han adquirido al andar de los afios, convirtiendo al
bibliotecario en una persona con amplios intereses y antecedentes culturales, que tenga un conocimiento mas que
superficial de los libros que guarda, y un interés auténtico por las necesidades de las personas que desean

leerlos. 8 En este rubro podemos incluir el gusto por la lectura.

En este sentido, segun Aurelia Orozco un bibliotecario profesional, ademas de
cumplir con estas cualidades, debe poseer una sélida formacién académica,
dominar el aspecto técnico como la catalogacion, clasificacion, asignacion de
encabezamientos de materia, elaboracion de bibliografias, dominio de las obras de
consulta, etcétera los cuales debera manejar con profesionalismo, oportunidad y

criterio.149

En la tabla 31 se muestran, las actitudes que debe tener el bibliotecario profesional

segun Orozco:

146 bidem. p. 39.

147 Periam Danton, Joseph. La formacion profesional del bibliotecario. [en linea] [fecha de consulta:
18 mayo 2017.] Disponible en internet:
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001316/131694so0.pdf

148 [dem.

149 Orozco, Aurelia. El bibliotecario profesional: cualidades y caracteristicas [en linea)].

[fecha de consulta: 9 de diciembre 2017] Disponible en internet:
http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/volV1/bibliotecario.html.
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Tabla 31
Actitudes del bibliotecario profesional

Cultura general. Ejercicio de la profesion con responsabilidad. Conocimiento de otras lenguas.

Poseer buena memoria. Buena letra, ortografia y redaccion. Sociabilidad y buen trato.

Respeto, amabilidad y cortesia. Reconocer sus errores. Trabajo en grupo.

Saber obedecer y mandar. Espiritu critico. Toma de decisiones.

Dinamismo. Constancia. Puntualidad.

Limpieza. Honradez. Sensibilidad.

Criterio. Intuicion. Creatividad.

Iniciativa. Flexibilidad. Limpieza, sencillez y oportunidad en
el vestir.

Fuerza de voluntad. Tenacidad para resolver problemas. Actualizacion.

(Fuente: Orozco, Aurelia. El bibliotecario profesional: cualidades y caracteristicas [en linea].
[fecha de consulta: 9 de diciembre 2017]
Disponible en internet:
http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/volV1/bibliotecario.html.)

Tomando en cuenta estos aspectos como base en su formacion y desarrollo
profesional, el estudiante de bibliotecologia podra desempefiar su labor en conjunto
con otras competencias que debera desarrollar a la par con su formacion

académica.

Al hablar de competencias, estas suponen el desarrollo de comportamientos
productivos observables que engloban no sélo las actitudes, sino los conocimientos,
las destrezas y las emociones, desplegados y visibles en la practica laboral. Puede
observarse que ser competente implica no sélo saber hacer bien un trabajo, sino
gque para hacerlo sea necesario dominar el conocimiento conceptual que
fundamenta el hacer y también el sistema de valores en torno al cual todo se
articula.'®® El caracter integral e integrador de la competencia hace que ésta se
asuma como un aprendizaje complejo que combina habilidades, actitudes, valores

y conocimientos béasicos y especificos, por o que en su definiciobn deben estar

150 Benavides Espinola, Olga. Competencias y competitividad: disefio para organizaciones
Latinoamericanas. Bogota: Mc Graw-Hill, 2002. citado en: Pirela Morillo, Johann. Los perfiles
profesionales por competencias en bibliotecologia, archivologia y ciencias de la informacion En Las
competencias en el perfil bibliotecolégico en América Latina. [en linea] Centro de Investigaciones
Bibliotecoldgicas, 2010.p. 6 [fecha de consulta:4 abril 2017] Disponible en internet:
http://libros.metabiblioteca.org/bitstream/001/218/8/competencias_perfil. pdf
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presentes los codigos y la racionalidad del mundo académico y del mundo del

trabajo.!

Las competencias se dividen en dos: aquellas relacionadas con conocimientos
profesionales, con herramientas de trabajo o con técnicas de produccion (duras) y
aguellas que se relacionan con la forma en que las personas trabajan juntas,

interactlian, se comunican o manejan sus emociones (suaves).1%?

Por otro lado, existen competencias que se deben formar a lo largo de los estudios
profesionales y que deberan permear cada una de las asignaturas, areas o modulos

que comprenda el plan de estudio, tales como:*>3

v' Capacidad de andlisis y sintesis. v/ Comunicacién oral y escrita en lengua nativa.

v/ Conocimientos de informatica. v' Toma de decisiones.

v/ Trabajo en un contexto internacional. v' Razonamiento critico.

v' Aprendizaje auténomo. v' Creatividad.

v' Capacidad de organizacién y planificacion. v' Conocimiento de una lengua extranjera.

v" Resolucién de problemas. v' Trabajo en equipo intra, multi e
interdisciplinariamente.

v' Habilidades de interaccion. v/ Compromiso ético.

v' Adaptacién a nuevas situaciones. v' Liderazgo.

Dentro de las competencias, el profesional de la informaciébn debe tener: la
basqueda vy el filtrado electrénico de informacion; la creacién y la expansion de
posibilidades para acceder a la informacion y al conocimiento, disponibles en
documentos impresos y digitales; el aprendizaje permanente, la innovacién, la
actitud investigativa y el énfasis en el disefio y la producciéon de servicios de “alto

valor agregado”, cada vez mas personalizados y soportados en las tecnologias

151 Pirela Op cit.

152 Encuesta de competencias profesionales 2014: ¢ Qué buscan -y no encuentran- las empresas
en los profesionistas jévenes? [en linea]. México: CIDAC, 2014. [fecha de consulta: 21 noviembre
2014]. Disponible en internet:
http://www.cidac.org/esp/uploads/1/encuesta_competencias_profesionales_270214.pdf

153 |dem.
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teleinformaticas; y la lectura, la interpretacion y la critica discursiva, asi como la

capacidad de asociar acervos e informaciones con los usuarios.>

El conocimiento en torno a los procesos de pensamiento de observacion,
comparacion, relacion, clasificacion, analisis, sintesis, evaluacion y otros, es vital
para la formacion del profesional de la informacién, puesto que los estudiantes
pueden aplicarlos no solo en el aprendizaje y la construccién del conocimiento
propio de la disciplina Bibliotecolégica y de Ciencia de la Informacion, sino, también
en su practica profesional, ya que tales procesos constituyen la base de las
operaciones de tratamiento de la informacion documental, la agregacién de valor y
la toma de decisiones en la gestion de los servicios bibliotecarios y de

informacion.1%®

Ahora bien, ser hoy bibliotecario es complejo ya que las tareas que se nos imponen
han cambiado, al desplazarse el concepto de la biblioteca, que ha pasado a
centrarse no en los libros sino en los usuarios. Esto es que en un principio el libro
era visto como un objeto, un repositorio del pensamiento humano el cual se debe
resguardar en las bibliotecas para su preservacion, conservacion, difusion y para la
creacion de nuevo conocimiento. El libro es la materia prima del bibliotecario, y, con
la incorporacion de la tecnologia dentro de los procesos técnicos llevados a cabo al
libro, hoy se aprovechan los registros de otras fuentes lo que disminuye la
catalogacion original, la cooperacion en la formacién de colecciones, en la
adquisicion y en la conservacion, y se evita la duplicacién de trabajos;*® lo que ha
reducido los tiempos de catalogacion y procesos y ha hecho posible dedicar mas
tiempo y esfuerzo a las necesidades de informacion del usuario brindandole mayor

informacion en menos tiempo y creando nuevos servicios, por lo cual las

154 Pirela Morillo, Johann. Las tendencias educativas del siglo XXI y el curriculo de las escuelas de
Bibliotecologia, Archivologia y Ciencia de la Informacion de México y Venezuela

[en linea] [fecha de consultaz 3 de junio 2017] Disponible en internet:
http://www.scielo.org.mx/pdf/ib/iv21n43/v21n43a4.pdf

155 [dem.

156 GOmez Hernandez, José Antonio. La profesion bibliotecaria En: Orea Orea, Luisa. (ed.) Manual
de biblioteconomia. Madrid: Sintesis, p. 78.
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competencias de los bibliotecarios tienden mas, actualmente, a caracterizarse por

tener mas tintes administrativos, de direccién, de liderazgo y de trabajo en equipo.

Para lo cual entonces son necesarios no soélo planes curriculares nuevos,
diversificados flexibles, sino politicas de Estado, legislacion apropiada, gremios bien
organizados, grupos de presion, liderazgo e investigacion, factores que aseguren
para los proximos afios el desarrollo de una profesién sélida que se posicione con

facilidad en el mercado laboral y que abra nuevos espacios para su ejercicio.®’

A pesar de que en un inicio los bibliotecarios eran considerados eruditos, la imagen
social del bibliotecario esta tefiida de topicos que influyen todavia hoy en las
expectativas comunitarias respecto de las bibliotecarias. Para Clow,8 por ejemplo,
la imagen tipica de los bibliotecarios ha sido la de personas tristes, aburridos,
hostiles o timidas con las que costaba comunicarse. La gente concebia al
bibliotecario como una persona solitaria, poco sociable, afecto a permanecer en

lugares cerrados y poco frecuentados.*>®

Segin Hernandez!®® se ha resumido el perfil bibliotecario convencional
atribuyéndole como rasgos principales el interés humanistico, la inclinacién a la
subestima, la falta de autoconfianza, la obediencia, la escasa iniciativa y el rechazo
de la competencia y de los conflictos, configurando unos bibliotecarios ordenados,

con poca capacidad de gestion y baja ambicion.

Aunque es triste reconocer estos rasgos, hoy en dia estas caracteristicas reflejan la
imagen del bibliotecario actual percibido por gran parte de la sociedad llamandolo

cologuialmente como el tipico bibliotecario grufion.

157 Villanueva, Leslie. Motivacion y creatividad para la bibliotecologia de hoy. Argentina: Alfagrama,
2006. p. 42.

158 Citado en Gomez Op. cit p. 78.

159 Orozco, Aurelia. El bibliotecario profesional: cualidades y caracteristicas [en linea).

[fecha de consulta: 9 de diciembre 2017] Disponible en internet:
http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/volV1/bibliotecario.html.

160 Gomez Op. cit p. 78.
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El paso de la percepcion del bibliotecario como erudito al bibliotecario grufion puede

deberse a que actualmente la mayoria de los puestos destinados para bibliotecarios

son ocupados por otros profesionales tales como linguistas, historiadores, filésofos,

escritores, etcétera, que tienen distintos perfiles, relegando a los bibliotecarios a

otros puestos lo cual repercute en la vocacion bibliotecaria.

Teniendo en cuenta que la biblioteca es una institucion integrada por recursos

materiales, financieros y humanos; en lo referente al personal se encuentra que por

lo menos debe cumplir con aspectos tales como: actitudes, responsabilidades

profesionales y ética.'6?

En la tabla 32 veremos las cualidades de un director de biblioteca, segun Patmore:

Tabla 32
Cualidades de un director de biblioteca

Capacidad para valorar adecuadamente la capacidad del

otro.

Capacidad para elogiar el trabajo sin adulaciones

ofensivas.

Fuerza para mantener a un grupo trabajando en un objetivo

comun.

Costumbre de razonar las o6rdenes y ver que se han
comprendido.

Capacidad para dar instrucciones precisas.

Capacidad de criticar el trabajo de manera constructiva.

Inclinacién a tomar decisiones.

Valor para responsabilizarse de sus propios errores.

Capacidad para buscar métodos nuevos y mejores.

La costumbre de trabajar con hechos y no con

presentimientos.

Carencia de prejuicios.

Rapidez en decidir sin dispararse.

Aceptacion de las criticas con tranquilidad.

Capacidad para ver los resultados.

Buena voluntad para aceptar sugerencias de los

subordinados.

La facultad de ver el objetivo con firmeza y en conjunto.

(Fuente: Citado en Gomez Hernandez, José Antonio. La profesion bibliotecaria En: Orea Orea,
Luisa.(ed.) Manual de biblioteconomia. Madrid: Sintesis, p. 83.

161 Gomez Op. cit p. 77.
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2.3 Bibliotecologia actual en México

Hablar sobre bibliotecologia en México nos remite indudablemente a los primeros
colegios y conventos en los cuales se asentaron las primeras bibliotecas de la

Nueva Espafa durante los tres siglos que duré la conquista espafiola.®?

Afos después, lograda la independencia hacia 1821, liberales y conservadores
tenian una gran labor por realizar: la planeacion del México independiente. Dentro
de esta independencia, la educacion y el progreso tuvieron un valor significativo en
el desarrollo del pais. Por tal motivo se crea la Universidad, las escuelas y
academias para elevar la calidad de la educacion en el pais y asi formar bibliotecas
de caracter publico para que la sociedad acudiera a ellas formando parte integral de
la educacién. Un gran problema era que la mayoria de los habitantes era analfabeta,
sin mencionar que un gran sector de la poblacion hablaba en otras lenguas y un
sector reducido tenia los conocimientos basicos sabiendo apenas leer y escribir.
Para solventar esta situacion, el gobierno plante6 la creacién de escuelas y
bibliotecas publicas en apoyo a la educacién y la cultura de la ciudadania.l®® Para
tal efecto se crea la Biblioteca Nacional hacia 1867164 la cual ha tenido a lo largo de
su historia dos principales objetivos: 1) la elaboracién de la bibliografia mexicana,%®
en la que abarca todo lo publicado en México y sobre México de autores nacionales
y extranjeros; y 2) el resguardo del patrimonio bibliogréafico de la nacién segun el
decreto del Depésito Legal'®® el cual demanda a los autores y editores dos copias

de sus publicaciones para engrosar el patrimonio bibliografico nacional y la

162 Brito, Sofia. La Biblioteca Nacional: 1822-1929. México: UNAM, Facultad de Filosofia y Letras.
Tesis de Maestria en Bibliotecologia. 2008. p. 2.

163 |bidem. p. 7.

164 Biblioteca Nacional [en linea] [fecha de consulta: 30 de mayo 2017] Disponible en internet:
http://bnm.unam.mx/index.php/antecedentes-historicos

165 Biblioteca Nacional [en linea] [fecha de consulta: 30 de mayo 2017] Disponible en internet:
http://catalogo.iib.unam.mx/F/-/?func=login&local_base=bibmex

166 Biblioteca Nacional [en linea] [fecha de consulta: 30 de mayo 2017] Disponible en internet:
http://bnm.unam.mx/index.php/mision-vision-y-objetivos/59
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bibliografia mexicana para ser difundidos al pueblo mexicano y asi fortalecer la
educacion y la cultura del pais.

Estos objetivos no hubieran sido posibles sin la formacién de personal capacitado
para su manejo y administracion. Es por eso que uno de los aportes de la Biblioteca
Nacional que contribuyo al inicio de los estudios formales de la bibliotecologia en
México fue la creacion de la primera Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archiveros

para capacitar al personal.

Afos mas tarde, con la creacion de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia (ENBA) en 1945 y el Colegio de Bibliotecologia en la Universidad
Nacional Autébnoma de México en 1956, se comenz0 a instituir programas de
educacion bibliotecoldgica a principios de los 80’s en varias universidades en el
interior de la republica. Actualmente son nueve las instituciones que a nivel

licenciatura cuentan con estudios en bibliotecologia en el territorio nacional.

Ya en contexto, veremos en la tabla 33 en orden cronolégico de aparicion, las
instituciones que imparten la licenciatura, el nombre de la carrera 'y su misioén y vision

a nivel nacional:

Tabla 33
Instituciones que imparten la carrera en bibliotecologia en México
Afio Universidad Nombre de la Mision Vision
0 escuela licenciatura
1945 Secretaria Lic. en Formar profesionistas y personal de | Pretende alcanzar su valoracion

de Biblioteconomi | alto nivel académico en las areas de | como la mejor institucion de
Educacién a. Biblioteconomia y Archivonomia que | educacion superior en México
Publica, anticipen y respondan a las exigencias | formando profesionistas y personal
Escuela de la sociedad en cuanto a la | de alto nivel académico.
Nacional de salvaguarda, disponibilidad, difusién y
Bibliotecono uso de la informacién, en un marco de

167 Escalona Rios, Lina, Suaste, Maria Rosario, Martinez Rider, Rosa Maria. Bosquejo histérico de
la educacion bibliotecolégica en México En La Evaluacion de la educacion bibliotecol6gica en
América Latina: factores de calidad y competitividad de la educacién superior en América Latina: el
caso de la educacién bibliotecol6gica. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas, 2011. p. 3. [en linea] [fecha de consulta: 31 de mayo 2017] Disponible en
internet:https://www.researchgate.net/profile/Yicel _Giraldo_Giraldo/publication/307636019 Los_ pro
cesos_de_evaluacion_educativa_en_America_del_Sur/links/57ce321108ae83b37460ea43/Los-
procesos-de-evaluacion-educativa-en-America-del-Sur.pdf
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miay mejora continua de sus estandares y

Archivonomi logros en docencia, investigacion y

a. (ENBA) difusion de la cultura, para contribuir al
desarrollo nacional en sus ambitos de
competencia.®

1956 Universidad Lic. en Formar profesionales integrales | Convertirse en uno de los pilares
Nacional Bibliotecologia | capaces de planear, organizar y | de la sociedad de la informacion,
Auténoma y Estudios de administrar  bibliotecas, centros de | con excelencia académica y lider
de México la Informacion | informacién, centros de documentacion | en la formacion de profesionales
(UNAM), y sistemas de informacion bajo | de la  bibliotecologia  con
Colegio de principios sélidos de ética y autonomia | compromiso social y disciplinar;
Bibliotecolog que le permitan incidir en la mejora | atendiendo a los requerimientos de
fa. continua de la sociedad.*®® los cambios sociales, el desarrollo

tecnolégico y cultural de la
sociedad.”

1980 Universidad Lic. en Formar profesionales competitivos, | Pretende ser una dependencia
Auténoma Bibliotecologia | reflexivos, éticos, criticos e | consolidada, con sus planes de
de San Luis innovadores en la gestion de la | estudio evaluados y acreditados,
Potosi informacién, capaces de generar | con alta calidad en sus servicios
(UASLP), productos y servicios documentales | educativos, garantizando con ellos
Escuela de acordes a las necesidades informativas | que sus egresados contribuyan
Ciencias de de la sociedad actual y futura.* con eficacia  profesional el
la desarrollo social, econémico y
Informacién politico del pais.t”

1985 Universidad Lic. en Formar licenciados en Bibliotecologiay | Coadyuvar para que la UANL sea
Auténoma Bibliotecologia | Ciencias de la Informaciéon con alto | reconocida como una de las
de Nuevo y Ciencias de sentido de responsabilidad social y | universidades publicas de México
Leon la Informacion. | ética  profesional, capaces de | que posee el mas alto nivel de
(UANL), administrar toda unidad de informacion | analisis y compromiso social.}™
Facultad de aplicando las politicas, los criterios y
Filosofia 'y los estandares internacionales en el
Letras. desarrollo y organizacion de
Colegio de colecciones documentales, en el
Bibliotecolog disefio, implementacion,
ia. automatizacion y evaluacion de los

procesos Yy servicios ofrecidos en
bibliotecas, archivos y centros de
informacién. 13

168 ENBA [en linea] [fecha de consulta: 30 de mayo 2017] Disponible en internet:
http://www.enba.sep.gob.mx/codes/mision.html
169 UNAM, Colegio de Bibliotecologia [en linea] [fecha de consulta: 31 de mayo 2017] Disponible en
internet: http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/mision/
170 Ibidem.
71UASLP [en linea] [fecha de consulta: 30 de mayo 2017] Disponible en internet:
http://www.eci.uaslp.mx/iplantrab.html
172 lbidem.
173 UANL [en linea] [fecha de consulta: 30 de mayo 2017] Disponible en internet:

http://www.uanl.mx/oferta/licenciatura-en-bibliotecologia-y-ciencia-de-la-informacion.html
174 Op cit. Escalona Rios, Lina. p. 13.
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1992 Universidad Licenciatura Formar profesionales competentes en | Preparar  estudiantes criticos,
Auténoma en la gestién de servicios y sistemas de | analiticos, reflexivos, con una
de Chiapas Bibliotecologia | informacion, conocimiento gue | planta académica certificada que
(UACH), y Gestion de coadyuven al desarrollo de la ciencia, | cuente con estudios de posgrado
Facultad de Informacion. latecnologiay la cultura, con unavisién | con una sdlida infraestructura
Humanidade ética, creativa, emprendedora y | fisica, tecnolégica y documental
s comprometida en la basqueda del bien | para formar profesionales

comun.'’ competentes en la atencion de
necesidades de informacién y la
gestién de servicios para enfrentar
los retos globales y locales que
contribuyan al desarrollo social
sustentable para el bienestar
social.

1992 Universidad Lic. en Formacién de profesionales altamente
Auténoma Ciencias de la | competitivos cuyo conocimiento vy
del Estado Informacion aplicacion de técnicas documentales,
de México Documental. apoyadas con elementos tecnoldgicos,

(UAEM), agilicen los procesos relativos a la

Facultad de identificacion, organizacion,

Humanidade procesamiento, andlisis,

s sistematizacion, recuperacion,
resguardo, uso, preservacion y difusion
de la informacion documental.*’®

2003 Universidad Lic. en Formar profesionales con un nivel | Destacar como un programa
Auténoma Ciencias de la | académico de calidad en las éareas | académico de prestigio, acreditado
de Informacion disciplinarias que tengan como objeto | y certificado en la regién noroeste
Chihuahua, de estudio al proceso informativo, asi | y reconocida por el mercado
Facultad de como un enfoque humanista e | laboral, satisfaciendo las
Filosofia 'y interdisciplinario y con alto grado de | expectativas de una sociedad de la
Letras responsabilidad.*” informacién y del conocimiento.

Estara comprometida con la
generacién de conocimiento, la
vinculacion y la transferencia de
tecnologia con sentido social y
ético.r®
Universidad Lic. en Formar profesionales de la informacion
de Bibliotecologia | como organizadores de la misma,
Guadalajara | y Gestion del gestores de servicios informativos,
Conocimiento. | gestores de informacion y
conocimiento, y asesores para el
desarrollo de competencias
informativas; considerando que es
esencial, en estos tiempos y para todos
los seres humanos y las
organizaciones, hacer un adecuado
uso de la informacién, saber
recuperarla, evaluarla y analizarla para
generar nuevos aprendizajes.t™
175 {dem.
176 {dem.

177 UACH [en linea] [fecha de consulta: 30 de mayo 2017] Disponible en internet:
http://www.ffyl.uach.mx/ciencias_anterior.html

178 |bidem.

19 UDG [en linea] [fecha de consulta: 12 de agosto 2017] Disponible en internet:
http://www.udgvirtual.udg.mx/lbgc

83




Universidad
del Oriente
(Yucatan)

Lic. en
Bibliotecologia
y Gestién de la
Informacion

Formar profesionales en la organizacion
y gestibn de la informacion para
satisfacer las demandas informativas de
las diversas comunidades de usuarios,
aplicando  técnicas  documentales,
elementos tecnoldgicos y de
comunicacion de vanguardia, en un
marco ético de compromiso social que
contribuya al desarrollo de las
comunidades de la region. 1%

(Fuente: Elaboracién propia)

La duracién de la carrera cumple los 4 aflos de permanencia. En cuanto a los

créditos varian de escuela a escuela y las modalidades de estudio son presenciales

y/o a distancia. Todas otorgan el grado de licenciatura y/o profesional asociado. En

cuanto a la mision, todas comparten en formar profesionales que cumplan los

requerimientos y necesidades de la profesion que, como lo hemos visto, va

evolucionando de acuerdo con las necesidades de la sociedad, brindando nuevas

competencias a sus alumnos.

Como veremos a continuacion, en la figura 10 quedan reflejados los perfiles de

egreso gque cada universidad determina para sus profesionistas, destacando ciertos

aspectos en comun tales como: la ética, el trabajo en equipo, la resolucién de

problemas, la planeacion, la organizacion y la gestion de las bibliotecas, entre otros.

180 UNO [en linea] [fecha de consulta: 12 de agosto 2017] Disponible en internet:

http://www.uno.edu.mx/index.php?pag=1&sec=1&id=859
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Figura 10
Perfiles de ingreso
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Cabe destacar que en ninguno de los perfiles consideran el liderazgo como
herramienta para su ejercicio profesional y aunque en algunos se considera a la

creatividad, no se aborda concretamente el concepto de inteligencia emocional.

Como hemos visto a lo largo de esta breve semblanza, el estudio de la
bibliotecologia en México surge como respuesta a la necesidad de contar con
personal profesional a cargo de identificar, organizar, procesar, analizar,
sistematizar, recuperar, resguardar, preservar y difundir la informacion dentro de las
bibliotecas para ponerla al servicio de la sociedad para contribuir a la educacion,

cultura y progreso del pais.

En este sentido, las universidades que imparten la licenciatura en bibliotecologia,
tratan de estar a la vanguardia y actualizaciéon de la profesion, por lo que sus
constantes cambios dentro de sus planes de estudio reflejan el interés y
modernizacién de la carrera asumiendo asi su compromiso con la sociedad para

formar profesionales con competencias acordes a los retos del siglo XXI.

Cabe destacar que a pesar de los esfuerzos que se realizan para mejorar el
contenido del curriculum de cada profesion, el problema de la dispersion y
atomizacion de las partes que lo componen, continua latente y esta situacion
agudiza la creciente diversidad y heterogeneidad de contenido;8! por el quehacer
desarticulado de las instituciones (educativas) y la falta de direccionalidad del
sistema”,'82 lo que provoca que cada institucién superior que imparte la licenciatura
de bibliotecologia la ofrezca con nombres, perfiles de egreso, planes de estudios,
materias y formas de titulacion diferentes.

181 Gutiérrez Chifias, Agustin. Fundamentos conceptual y metodolégico de curriculo de la
licenciatura en bibliotecologia e informacién en México / UASLP [en linea] [fecha de consulta: 3 de
junio 2017] Disponible en internet:
http://www.bibliociencias.cu/gsdl/collect/eventos/index/assoc/HASH185e.dir/doc.pdf.

182 Kent Serna, Rollin. La educacion superior en el umbral del Siglo XXI. En: Latapi Sarre, P.,
coord. Un siglo de educacion en México. México: CONACULTA/FCE,1998. v.2, p. 312.
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Desde el establecimiento de la primera escuela de biblioteconomia, nuestra
profesion cuenta con casi 70 afios de existencia en el pais, formando profesionales
de la informacion, por lo que se considera, a comparacion de otras disciplinas, como
una carrera en pleno crecimiento y desarrollo dentro de la oferta educativa. A nivel

maestria, se puede estudiar en:

v' Colegio de Bibliotecologia v' Universidad Auténoma de v" Universidad del Oriente
de la UNAM, Maestria en Chihuahua.®® (Yucatan),8* Maestria en
Bibliotecologia y Estudios Bibliotecologia e

de la Informacion. Informacion.

Cabe mencionar que la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, dentro del
Instituto de Ciencias Sociales y Administracion en el Departamento de
Humanidades ofrece la Maestria en Gestién de Servicios Informativos'®® en su
modalidad a distancia. A nivel doctorado solo se puede estudiar en el Colegio de
Bibliotecologia de la UNAM.86 Para terminar este apartado de Bibliotecologia en
México no podemos pasar por alto el Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas
y de la Informaciont®” (11Bl) de la UNAM y las asociaciones en pro de la investigacion
y el mejoramiento profesional de la bibliotecologia mexicana:

v' La Asociacién Mexicana de v" El Colegio Nacional de v' El Consejo Nacional para
Bibliotecarios, A.C. Bibliotecarios (CNB)# Asuntos Bibliotecolégicos
(AMBAC)8 de las Instituciones de

Educacién Superior, A.C.
(CONPAB-IES)!®

183 UACH [en linea] [fecha de consulta: 30 de mayo 2017] Disponible en internet:
http://www.ffyl.uach.mx/mae_byci.html

184 UNO [en linea] [fecha de consulta: 30 de mayo 2017] Disponible en internet:
http://www.uno.edu.mx/index.php?pag=1&sec=2&id=838

185 UACJ [en linea] [fecha de consulta: 30 de mayo 2017] Disponible en internet:
http://www.uacj.mx/ICSA/Humanidades/MGSI/Paginas/default.aspx

186 UNAM [en linea] [fecha de consulta: 30 de mayo 2017] Disponible en internet:
http://bibliotecologia.posgrado.unam.mx/posgrado/

187 1IBI [en linea] [fecha de consulta: 30 de mayo 2017] Disponible en internet:
http://iibi.unam.mx/

188 AMBAC [en linea] [fecha de consulta: 30 de mayo 2017] Disponible en internet:
https://www.ambac.org.mx/

189 CNB [en linea] [fecha de consulta: 30 de mayo 2017] Disponible en: http://www.cnb.org.mx/
19 CONPARB [en linea] [fecha de consulta: 30 de mayo 2017] Disponible en internet:
http://www.conpab.org.mx/
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2.4 Plan de estudios de Bibliotecologia y Estudios de la Informacion UNAM
(2015)

Con el desarrollo de la sociedad de la informacién y actualmente de la sociedad del
conocimiento en donde el uso y produccion de informacion propiciada por las TIC
generan nuevo conocimiento siendo éste la plataforma econdmica, politica y social
de los paises para su desarrollo, es necesario contar con profesionales de la
informacion capaces de resolver los problemas derivados de la practica profesional
actual y del entorno globalizado.

Por lo anterior, es necesario contar con planes y programas de estudio actualizados
en donde destaquen competencias como la creatividad, la innovacion, el liderazgo
y el trabajo en equipo para crear profesionales con tendencias a la resolucion de
problemas, asertividad, mejora de la calidad de los servicios y tendencias de

liderazgo dando asi un toque de actualidad dentro del entorno bibliotecario.

En este sentido, tanto a nivel académico como en términos de vinculacion de los
estudios con el campo laboral, la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM
promovidé y apoyod, en sus diversos colegios, la iniciativa de revisar los planes y
programas de estudio vigentes con la intencion de modificarlos y/o actualizarlos
para dar solucion a las necesidades de la formacion de los futuros profesionistas.

El Colegio de Bibliotecologia de la UNAM tiene como antecedente el Curso Libre de
Biblioteconomia creado en 1924 en la Universidad Nacional solicitado por Juan B.
Iguiniz en la Escuela Nacional de Altos Estudios, actualmente Facultad de Filosofia
y Letras.'®! Para 1956 el Consejo Universitario aprobd las carreras de Maestro en
Bibliotecologia y Maestro en Archivonomial®? en la Facultad. Los fundadores del
Colegio fueron: Don Tobias Chavez, Juan B. lguiniz, Esteban Chavez y Chéavez,
José Maria Lujan, Ma. Teresa Chavez Campomanes, Pedro Zamora, Rafael Vélez

191 UNAM, Colegio de Bibliotecologia [en linea] [fecha de consulta: 28 de agosto del 2017]
Disponible en internet: http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/antecedentes/
192 [dem.
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y Alicia Perales a mediados de 1957. Ya para 1958 se propuso al Consejo Técnico
la reorganizacion de la ensefianza dentro de la Facultad en donde el Colegio de
Biblioteconomia y Archivonomia redisefié el Plan de Estudios, estableciendo los
niveles de Licenciado y Maestro. En 1966 se modificO el nombre del Colegio
denominandose Colegio de Bibliotecologia y Archivonomia y se elaboré un nuevo
Plan de Estudios. Afios mas tarde, bajo el contexto de los cambios a nivel
académico y de vinculacion en el campo laboral es que se realizdé una revision,
actualizacion y modificacion a los planes y programas de estudios de la Facultad de
Filosofia y Letras actualizando asi dentro del Colegio de Bibliotecologia el Plan de
Estudios en 2002 y el cambio de nombre de la carrera que conocemos actualmente
como Licenciatura Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.'% Actualmente el
Colegio de Bibliotecologia se encuentra bajo la coordinacion de la doctora Lina

Escalona Rios.

En este contexto, el Colegio de Bibliotecologia a lo largo de su historia, ha contado
con tres planes de estudios: 19

Plan (2002). Se cambia al nombre a

(Plan 1956). Se ofertaban las carreras en
Biblioteconomia y Archivonomia con un total
de 36 créditos mas préacticas de seis meses,
redaccion de una tesis y un examen

profesional.

193 [dem.

Plan (1958-1967).

(1958) Se establecen los estudios a nivel
licenciatura para el ejercicio profesional y la
maestria para la investigacién y docencia
anexando dos materias mas estableciendo
37 créditos para la licenciatura y 47 para la
maestria.

(1967) Se modifica el plan de estudio
destacando el cambio de nombre de la
carrera pasando de Biblioteconomia a
Bibliotecologia, componiéndose de 48
asignaturas, 6 de ellas optativas con una
duracién de 4 afios.

Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de
la Informacién como demanda a las
necesidades académicas y profesionales de
la carrera, con 360 créditos en 51 materias,
42 de caréacter obligatorio y 9 optativas de
las cuales 4 son de Bibliotecologia-
Humanidades, 3 optativas libres, y 2 de
Temas Selectos, con una duracién de 8

semestres.

194 UNAM. Proyecto de modificacion del plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion. Tomo I. [en linea] [fecha de consulta: 19 de febrero del 2017]

Disponible en internet:

http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/files/2014/07/tomo-I-junio.pdf p. 7.
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El plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion
(2002) tiene como base seis areas del conocimiento:%°

1. Organizacion bibliografica y documental. 2. Servicios bibliotecarios.
3. Administracién de servicios de informacion. 4. Tecnologia de la informacion.
5. Recursos bibliogréaficos y de informacion. 6. Investigacion y docencia en bibliotecologia.

Ante los cambios y la transicion de la sociedad de la informacion a la sociedad del
conocimiento y la necesidad de renovacion, el Colegio de Bibliotecologia inicio el
proceso de revision del plan curricular 2002 a través de los estudios de profesores,
alumnos, egresados y empleadores junto con el apoyo de la Direccién General de
Evaluaciéon Educativa (DGEE)'% en donde se identificé que el plan cubria un alto
porcentaje de las actividades profesionales que el egresado debe desarrollar, sin

embargo se detectd que las debilidades del plan corresponden, entre otras a:*®’

v" No esta formando profesionales con capacidades y habilidades para dirigir las bibliotecas.

v" No desarrolla suficientemente en el alumno las habilidades, aptitudes y actitudes que favorezcan la iniciativa e
independencia en el trabajo.

v" Insuficiente énfasis en la investigacién como un constituyente esencial de la formacién.

v' Escaso enfoque al estudio del usuario de los servicios y de la informacién.

v" Se orienta hacia la adquisicién de competencias técnicas convencionales.

v

Esta orientado a la administracion tradicional.

Ante esta situacion, en el 2011, se inici6 el proceso de actualizacidén de bibliografias
y contenidos para preparar a los alumnos con una formacién general en

bibliotecologia y estudios de la informaciébn con materias optativas libres
profundizando en dos areas especificas:1%®

v' Gestion de documentos. v' Gestion de unidades de informacion.

195 |bidem.
196 |bidem.
197 1bidem.
198 |bidem.
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Estas modificaciones al plan curricular 2002 se basaron en el analisis y estudio de
los siguientes trabajos: Seguimiento de egresados: generacion 2008-2011, tesis de
Merari Yazmin Pifia Lopez (2012); Resultados del grupo focal con egresados,
investigacion a cargo de Maricruz Samaniego (2011); UNAM, Informe de resultados:
cuestionario para profesores sobre el plan de estudios del Colegio de Bibliotecologia
y Estudios de la Informacion (2011) y UNAM, Informe de resultados; cuestionario
para alumnos sobre el plan de estudios del Colegio de Bibliotecologia y Estudios de
la Informacion (2012)%° aunado en reuniones con la Comisiéon Revisora del Plan de

Estudios en conjunto con profesores y alumnos.

Entre otras modificaciones al plan de estudios, destacamos las siguientes:2%°

v' Se mantienen las seis areas de conocimiento en 52 asignaturas.

v' Se actualizan los programas de estudio, incluyendo el avance disciplinar y el desarrollo de las TIC aplicadas al ejercicio
profesional.

v" En lafundamentacion de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién a través de la identificacion de
las necesidades actuales en la sociedad de la informacion; s se incorpora el modelo pedagégico a seguir y el desarrollo
bibliotecolégico con el fin de dar respuesta a las necesidades detectadas.

v" Se incluye el perfil de ingreso con el conjunto de conocimientos, habilidades y aptitudes que seria convenientes para
el estudio de la bibliotecologia y estudios de la informacion.

v" Se complementé el perfil de egreso a partir de la determinacién de los conocimientos y practicas vigentes, relacionados
con el ejercicio profesional.

v' Se estructuré el plan de estudios con base en los conocimientos, actitudes, aptitudes y habilidades actuales y
potenciales ubicados en el perfil de egreso; se presentan las areas y las asignaturas acordes a dicho perfil.

v' Se proponen dos areas de profundizacién que dan respuesta a los requerimientos sociales actuales: Gestion de
Documentos y Gestion de Unidades de Informacion, que se estudiaran a través de las asignaturas optativas.

v' Se actualizan los programas de las asignaturas agregando los contenidos disciplinares pertinentes y actualizando la

bibliografia que es basica para la imparticion de los cursos.

Estos puntos nos parecen importantes ya que resaltan la necesidad de actualizacion
del plan de estudio ante los cambios sociales, la globalizacién de la informacion y la
innovacion en cuanto a servicios bibliotecarios y en las tecnologias de la
informacion, incorporando nuevas asignaturas y actualizacion de materias que

dotaran al alumno de nuevos conocimientos para enfrentar los retos profesionales,

19 |bidem. p. 8.
200 |hidem. p. 9.
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asi como redefinir las actitudes, aptitudes y habilidades que el profesional de
bibliotecologia y estudios de la informacion requiere para crear recursos humanos
capaces de resolver los problemas que enfrenta esta sociedad y sea capaz de llevar
a cabo actividades precisas para el desarrollo de sistemas de informacion, de

formacion de colecciones y gestion de servicios dentro de las bibliotecas.

Dentro de las areas de profundizacién que corresponden a las 2 materias optativas
implementadas en el nuevo plan de estudios 2015 se describen de la siguiente

manera; 201

Gestion de Unidades de Informacién. Su objetivo
principal es formar estudiantes con habilidades
de alta direccion para disefiar, planear o dirigir
proyectos de alta vanguardia. En esta materia
convergen conocimientos y habilidades de las
areas de Servicios bibliotecarios y de

Administracion de los servicios bibliotecarios para

Gestion de documentos. Su objetivo es formar al
estudiante con habilidades y conocimientos para
administrar, organizar, difundir y recuperar la
informacién de tipo archivistica en archivos
publicos y privados. Esta area tiene vinculacién
con las materias de Organizacién bibliografica y

documental yRecursos de informacion.

implementar proyectos de servicios que permitan

optimizar los actuales o proponer nuevos.

Por lo anterior, el plan de estudios 2015 se cursa en ocho semestres con un total de
368 créditos, 332 correspondientes a 43 materias de caracter obligatorio y 36
créditos a 9 materias optativas que se distribuyen en 4 optativas-humanisticas, 3

optativas libres y 2 de temas selectos.

En la figura 11 se muestra el mapa curricular del plan de estudios Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion 2015:

201 |bidem. p. 42.
92



Figura 11
Mapa curricular

MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION. PLAN 2014 Total ca
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(Fuente: UNAM, Colegio de Bibliotecologia [en linea] [fecha de consulta: 19 de febrero del 2017]
Disponible en internet: http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/mapa-curricular-2014/)

En contexto, el objetivo de la licenciatura es formar profesionales integrales y
actualizados, con solidas bases para administrar, organizar, difundir y recuperar la
informacion, asi como promover su uso entre los diferentes sectores de la sociedad
nacional e internacional, y, con ello, contribuir al desarrollo cientifico, tecnoldgico,
cultural y educativo de dicha sociedad.?%?

Dentro de los objetivos especificos, el plan de estudios ofrece a los estudiantes
conocimientos, habilidades, y aptitudes para:?°3

v" Valorar la importancia social de la informacién impresa y digital.

<

Organizar los recursos de informacion, de acuerdo con normas y sistemas internacionales.
v' Planificar, organizar y dirigir bibliotecas, centros de documentacion, centros de informacién y otras unidades de
informacion documental.

v' Satisfacer adecuadamente las necesidades de informacién de los integrantes de distintas comunidades.

202 |hidem. p. 30.

203 UNAM, Colegio de Bibliotecologia [en linea] [fecha de consulta: 19 de febrero del 2017]
Disponible en internet:

http://www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/bibliotecologia/Documentos/fundamentacion.pdf p. 20.
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v' Usar las tecnologias de informacion en los servicios bibliotecarios y de informacién.
v' Aplicar los métodos y técnicas de investigacion propios y de otras disciplinas para encontrar soluciones a los
problemas del ejercicio profesional y ampliar su perspectiva disciplinaria.

v' Lograr experiencias de aprendizaje que contribuyan al desarrollo integral del futuro profesional.

Dentro del perfil del aspirante es conveniente que el interesado a ingresar a esta
carrera, ademas de haber cursado el &rea de las Humanidades y de las Artes en el
bachillerato, cuente con habilidades para analizar, sintetizar y resolver problemas
especificos en forma practica, asi como comprender textos en inglés, ya que el 95%
del material que requiere esta en tal idioma; asimismo, necesita manejar el lenguaje
oral y escrito en forma fluida, poseer una amplia base cultural, cientifica y
humanistica, inventiva y creatividad, habito por la lectura e interés para tratar a

diferentes tipos de usuarios. 294

Dentro de las habilidades de ingreso se destaca:?%®

v' Ladisposicién para el v' Laexpresion oral y escrita v" Manejo de las tecnologias
trabajo en equipo. correcta. de la informacion y

comunicacion.

Y dentro de las aptitudes:2°¢

v/ Ser una persona proactiva, con sentido de organizacién y vocacién de servicio.

Dentro de las cualidades de egreso, el licenciado en Bibliotecologia y Estudios de
la Informacién sera un profesional reflexivo, analitico, critico y apto para administrar,

organizar, difundir, recuperar y promover la informacion a la sociedad a la cual sirve.

204 UNAM, Colegio de Bibliotecologia [en linea] [fecha de consulta: 19 de febrero del 2017]
Disponible en internet: http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/perfil-del-aspirante/

205 UNAM. Proyecto de modificacién del plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion. Tomo | [en linea] [fecha de consulta: 19 de febrero del 2017] Disponible
en internet:

http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/files/2014/07/tomo-I-junio.pdf p. 7. p. 32.

206 |bidem. p. 32.
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Ahora bien, a continuacidon destacamos las

deseables que el egresado pretende obtener:2%7

e Los principios que dan sustento teérico a la .

disciplina: su naturaleza y alcance.

e Las relaciones cognoscitivas existentes entre la .
bibliotecologia y otras disciplinas relacionadas
con la informacion.

. Las teorias vinculadas con el estudio cultural, .
politico y econémico de la poblacion real y
potencial, de los diferentes usuarios, de los
recursos y de servicios documentales.

e Los fundamentos tedricos, los métodos y las .
técnicas de investigacién para generar, evaluar,
adoptar, usar y comunicar el conocimiento.

e Los referentes te6ricos y metodoldgicos .
indispensables para la gestién de los procesos y
servicios de informacion en cualquier unidad y

sistema de informacion.

Ademas, habilidades para:?®®

v' Identificar, adquirir y organizar la informacion v
pertinente para que las bibliotecas respondan a
su comunidad.

v' Realizar investigaciones que permitan dar v

solucion a los problemas de la sociedad.
v' Preparar programas y actividades relacionados v

con la formacién de usuarios y de recursos

humanos.

Aptitudes para:2®

caracteristicas y conocimientos

Los principios tedricos, los métodos y las técnicas
indispensables para la formacion de recursos
humanos en el area.

Las estrategias y los principios metodolégicos
necesarios para desarrollar competencias
linguisticas y comunicativas.

Los principios tedricos, métodos, técnicas y
medios apropiados para la formacién de usuarios

y la formacion de personal.

Los fundamentos tedricos, métodos y técnicas de
investigacion para generar, evaluar, adaptar y
comunicar resultados de investigacion.

Los principios teéricos, métodos, técnicas y
medios apropiados para llevar a cabo proyectos

de gestién de unidades de informacion.

Aplicar las TIC a procesos Yy servicios

bibliotecarios.

Interpretar y aplicar las leyes reglamentos y
normas vinculadas con las relaciones laborales
propias del entorno bibliotecario.

Elaborar, interpretar y aplicar los analisis de
costos y presupuestos que permitan fundamentar

las asignaciones a las unidades de informacion.

v" Una buena comunicaciéon (oral y v" Una buena convivencia con v Gusto por el trabajo en
escrita) con todo el personal todo el personal involucrado equipo para lograr objetivos
involucrado. en la biblioteca. en comun.

207 Ibidem. p. 34.
208 |pidem. p. 35.
209 |bidem.
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Y algunas actitudes, tales como:21°

v' Compromiso con la profesion. v' Valorar el trabajo en equipo.

v Etica en el desarrollo profesional. v' Compromiso social.

El licenciado en Bibliotecologia y Estudios de la informacién afrontara los retos y
exigencias de las necesidades de informacion que la sociedad requiere
favoreciendo a la generacion de nuevo conocimiento y por consiguiente al desarrollo

econdmico, politico, social, cultural, educativo, cientifico y tecnolégico del pais.

Por lo anterior el profesional debera contar con las habilidades, actitudes, aptitudes
y conocimientos necesarios para la organizacion, seleccion, recuperacion, difusion
y fomento del uso de la informacion por medio de la organizacion documental, la
planeacién de servicios, estudios de usuarios, la administracion de bibliotecas, la
conservacion y difusion de la informacion integrando las tecnologias de informacién

y comunicacion.

A su vez debe tener los conocimientos y la capacidad de dirigir recursos humanos

y gestionar y administrar las bibliotecas con alto nivel ético y humanistico.

2.5 Modelo educativo del Plan de estudios 2015

En relacion a los planes de estudio a nivel nacional de las diferentes escuelas en
las que se imparte la licenciatura en bibliotecologia (Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia, ENBA; Colegio de Bibliotecologia, UNAM,;
Universidad Autonoma de San Luis Potosi, UASLP; Universidad Autonoma de
Nuevo Leodn, UANL; Universidad Autonoma de Chiapas, UACH; Universidad
Auténoma del Estado de México, UAEM, y Universidad Autbnoma de Chihuahua)

se puede decir lo siguiente:

210 |pfdem.
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v Son actuales.

AN

Los cambios curriculares obedecen a los cambios sociales de su region.
v Las éareas de conocimiento atendidas por estas instituciones son: Organizacion bibliografica y documental,

Administracion de las unidades y servicios de informacion documental y Servicios bibliotecarios y de informacion.?**

Por otro lado, a nivel Latinoamérica, los planes de estudio modificados en paises
como Brasil, Colombia, Costa Rica, Venezuela, entre otros, se orientan hacia:

La formacién de estudiantes hacia aspectos tedricos.
Evaluacion de servicios y procesos.
Necesidades de usuarios.

Tecnologias de la informacion.

D N N NN

Administracién.?'?

En los paises mencionados se ha manifestado de forma explicita el enfoque por
competencias como modelo pedagodgico; sin embargo, el desarrollo de sus
programas es eminentemente tedrico y sus formas de evaluacion no corresponden
a dicho enfoque. Por otra parte, paises como Estados Unidos y Canada no cuentan
con estudios a nivel licenciatura de la disciplina bibliotecaria por lo que no se puede

hacer una comparacién con los planes de estudio en México.?13

Las ventajas del plan de estudios (2015) respecto a los anteriores, se enmarcan en
su estructura por areas de conocimiento que hacen que la formacion sea integral a
diferencia de otros planes de estudio en que los conocimientos se dan por tipo de
unidades de informacién, en el plan 2015, cada area proporciona conocimientos y
habilidades que se complementan, pero que se tienen que comprender y
seleccionar para aplicar a la unidad o sistema de informacién en particular. Por otra
parte, su flexibilidad permite al estudiante la integracion de conocimientos de otras

profesiones a su curriculo. Ademas, su modelo pedagdgico basado en el

211 UNAM. Proyecto de modificacion del plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion. Tomo | [en linea] [fecha de consulta: 19 de febrero del 2017] Disponible
en internet:

http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/files/2014/07/tomo-I-junio.pdf p. 7. p. 20.

212 [dem.

213 [dem.
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constructivismo, fundamenta y permea el plan de estudios y las dos areas de
profundizacién (Gestion de Documentos y Gestion de Unidades de Informacion) que
se proponen como asignaturas optativas, lo que permite que el alumno sea parte

integral del proceso educativo.?'4

2.6 Andlisis de asignaturas compatibles con inteligencia emocional y
liderazgo

En este apartado se revisard, mediante un andlisis critico de contenido, los
programas de estudio de las asignaturas obligatorias Fundamentos de la
Administracion (tercer semestre) y Administracion de Recursos Humanos (quinto
semestre)?1® y de la asignatura optativa humanistica de Gestion de Unidades de
Informacion Modelos de Gestion y Desarrollo Organizacional?6 del plan de estudios

2015 y su compatibilidad con los temas de inteligencia emocional y liderazgo.

Para entrar en contexto, en la tabla 34 se presenta una pequefia referencia de los
profesores que imparten dichas asignaturas:

214 UNAM. Proyecto de modificacion del plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia 'y
Estudios de la Informacion. Tomo | [en linea] [fecha de consulta: 19 de febrero del 2017] Disponible
en internet:

http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/files/2014/07/tomo-I-junio.pdf p. 7. p. 21.

215 UNAM, Colegio de Bibliotecologia [en linea] [fecha de consulta: 22 de octubre 2017] Disponible
en internet:

http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/files/2014/07/TOMOIIJunio.pdf

216 UNAM, Colegio de Bibliotecologia [en linea] [fecha de consulta: 22 de octubre 2017] Disponible
en internet:

http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/files/2016/01/menu_humanisticas.pdf
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Tabla 34

Referencia de profesores

Nombre Materia Estudios Adscripcién Areas de interés
Lic. José Luis | Administraci6 | Licenciatura en Bibliotecologia Direccién General de Evaluacion de las actividades
Almanza nde por la FFyL-UNAM. Bibliotecas-UNAM. bibliotecarias, Programas de
Morales Recursos formacion de usuarios de
Humanos bibliotecas y de servicios de
informacion en los niveles
bachillerato y licenciatura.?\
Dr. Juan Fundamentos | Licenciatura y Maestria en Instituto de Los usuarios y sus necesidades
José Calva de la Bibliotecologia por la FFyL- Investigaciones de informacién y Administracion
Gonzélez Administracié | UNAM. Doctorado en Ciencias Bibliotecolégicas y de la | bibliotecaria.?
n de la Informacion por la Informacion, 1Bl — Usuarios de la Informacion,
Universidad Complutense de UNAM necesidades de informacion. 21°
Madrid.
Mtro. Administracié | Licenciatura en Biblioteconomia, Universidad de las Mercadotecnia de la
Fernando nde ENBA. Maestria en Educacion Américas Informacioén, Gestion de Capital
Edmundo Recursos por la Universidad de las Humano.??°
Gonzélez Humanos Américas, A. C. Certificado en
Moreno Gestion Administrativa de
Bibliotecas Académicas 2008.
Dr. Federico Modelos de Licenciado y Maestro en Instituto de Métodos de investigacion,
Hernandez Gestion y Bibliotecologia por la FFyL- Investigaciones Administracién. Direccién de
Pacheco Desarrollo UNAM. Méaster en Desarrollo de Bibliotecolégicas y de la | Recursos Humanos, Bibliotecas
Organizacion | Recursos Humanos y Gestion informacién, 1IBI-UNAM | Publicas.??
al del Conocimiento, Universidad Servicios y recursos de
Complutense de Madrid. Doctor informacion, Servicios de
en Ciencias de la Informacién, informacion. 222
Universidad Complutense de
Madrid. Diplomado de Estudios
Avanzados del Programa de
Doctorado de Documentacion.
Master en Desarrollo de
Recursos Humanos y Gestion
del Conocimiento, Universidad
Complutense de Madrid.

(Fuente: Elaboracion propia)

Como se aprecia en la tabla, tanto en los intereses como en las lineas de
investigacion de los profesores de asignatura, estos tienen correlacion con temas

como administracion, direccion y gestion de bibliotecas, asi como gestién de

217 UNAM, Colegio de Bibliotecologia [en linea] [fecha de consulta: 22 de octubre 2017] Disponible
en internet: http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/directorio/lic-jose-luis-almanza-morales/
218 UNAM, Colegio de Bibliotecologia [en linea] [fecha de consulta: 22 de octubre 2017] Disponible
en internet: http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/directorio/45-2/

219 UNAM, lIBI [en linea] [fecha de consulta: 22 de octubre 2017] Disponible en internet:
http://iibi.unam.mx/infoinvestigador.php?inv=8 /

220 UNAM, Colegio de Bibliotecologia [en linea] [fecha de consulta: 22 de octubre 2017] Disponible
en internet: http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/directorio/lic-fernando-edmundo-gonzalez-
moreno/

221 UNAM, Colegio de Bibliotecologia [en linea] [fecha de consulta: 22 de octubre 2017] Disponible
en internet: http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/directorio/dr-federico-hernandez-pacheco/
222 UNAM, lIBI [en linea] [fecha de consulta: 22 de octubre 2017] Disponible en internet:
http://iibi.unam.mx/infoinvestigador.php?inv=50
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recursos humanos, servicios, usuarios de la informacidon, mercadotecnia y
evaluacion de unidades de informacion lo cual indica un interés en cuanto a la
administracion, la direccion y la gestion de recursos humanos, asi como la
implementacion de nuevas tendencias, su aplicacion y estudio y ensefianza dentro

del ambito bibliotecario.

En tabla 35 se muestra tanto la duracion, el tipo, la modalidad, el nUmero de créditos,

las horas por semanay el semestre en el cual se imparten las materias:

Tabla 35
Caracteristicas de las asignaturas

Materia Duracién Tipo Modalidad | Caracter No. de | Horas por semana | Semestre
créditos
Practica Teoria

Administracion de | Semestral. | Teérico. | Curso. Obligatorio 8 4 0 50
Recursos

Humanos.

Fundamentos de Semestral. | Teodrico. | Curso. Obligatorio 8 4 0 30
la Administracion.

Modelos de Semestral. | Teodrico. | Curso. Optativa 4 2 0 60
Gestiony humanistic

Desarrollo a-

Organizacional. Obligatoria

(Fuente: Elaboracién propia)

En el cuadro anterior observamos que las materias son de tipo teorico, lo cual deja
de lado la parte practica y con ello la innovacién en relaciéon con la creaciéon de
cursos, talleres, etc. vinculado con temas que podrian retroalimentar la teoria, su

ejercicio y aplicacion en el ambito laboral.

Por otro lado, la materia de Modelos de Gestién y Desarrollo Organizacional
observamos que es de caracter obligatorio, ademas de tener una carga horaria
menor, consideramos acertado el hecho de que fuera de caracter obligatorio
respondiendo asi a las demandas sociales y de desarrollo de la modernidad ante la
cual la oferta educativa de la UNAM debe estar a la vanguardia en cuanto a temas

de liderazgo e innovacion.
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Asimismo, nos parece importante, dado que son materias de caracter
administrativo, que sean impartidas en los ultimos semestres de la carrera ya que
son materias significativas para la gestion, administracion y direccion de los
recursos de las bibliotecas preparando asi a los futuros egresados para fungir como
lideres dentro del panorama laboral bibliotecario en México, asi como fomentar a

nuevas investigaciones dentro de estos temas.

En la tabla 36 quedan sefialados los objetivos de las materias:

Tabla 36
Objetivos de las materias

Materia Objetivo general Area del conocimiento
Administracion de Analizar los principios de la direccién de recursos humanos y Administracion de servicios
Recursos Humanos. su aplicacién en las unidades de informacion.??® de informacién.
Fundamentos de la Analizar los enfoques de las escuelas administrativas y su Administracion de servicios
Administracion. aplicacion a las unidades de informacion.?? de informacion.

Modelos de Gestion y Aplicar los principios teéricos del pensamiento administrativo, Gestion de Unidades de
Desarrollo Organizacional. instrumentando estrategias de gestion y desarrollo Informacion.
organizacional que posibiliten la transformacion de las
bibliotecas en organizaciones basadas en el conocimiento
(escenarios del tercer entorno)??®

(Fuente: Elaboracién propia)
En este cuadro vemos que los objetivos de las materias de Administracion de
Recursos Humanos y Fundamentos de Administracion estan dirigidos all andlisis de
los principios y enfoques de la administracion, basados en un ambito tedrico de
analisis de la literatura. Sin embargo, en la materia de Modelos de Gestion se
plantea como objetivo aplicar principios del pensamiento administrativo con base en
estrategias de gestion y desarrollo organizacional y desarrollar el potencial

emprendedor del estudiante de bibliotecologia abriendo asi otros ambitos y

223 UNAM, Colegio de Bibliotecologia [en linea] [fecha de consulta: 23 de septiembre 2017]
Disponible en internet: http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/files/2014/07/TOMOIIJunio.pdf.
224 Ibidem.

225 UNAM, Colegio de Bibliotecologia [en linea] [fecha de consulta: 18 de enero 2018] Disponible
en internet: http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/files/2016/01/menu_libres1.pdf
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panoramas del conocimiento y de recursos enfocados, no soélo en la literatura sino
en las necesidades y problematicas sociales actuales ante lo cual el bibliotec6logo
debe estar a la vanguardia, preparando asi al alumno a enfrentar los puestos de
trabajo en cualquier departamento de la biblioteca siendo destacado dentro de su

ocupacion o creando sus propios proyectos y, por qué no, fuentes de empleo.

En la tabla 37 se muestra el indice temético de las asignaturas:

Tabla 37
Indice tematico de las asignaturas

Materia Temas

=

Administracion de Recursos Humanos. El factor humano en la unidad de informacion.
Integracion de personal en la unidad de informacion.
Aspectos laborales en la direccién de personal.
Comunicacioén organizacional.

Motivacion de personal.

Liderazgo.

Evaluacién de personal en las unidades de informacion.

Fundamentos de la Administracion. La administracion.

Enfoques y escuelas administrativas.
Planeamiento.

Tipos de planes.

Instrumentos del planeamiento.
Organizacion.

Direccion.

Control.

Modelos  de Gestion vy Desarrollo La biblioteca y el pensamiento administrativo.

Organizacional. El desarrollo organizacional.

La gestion del conocimiento.

P WD PO NOOOOAEB®DNDPRERNOORMODN

Modelos de gestion de bibliotecas y los entornos
organizacionales.

5. Labiblioteca y sus procesos de evaluacion.

6. La biblioteca del siglo XXI: prospectiva.

(Fuente: Elaboracion propia)

Como se observa en el cuadro anterior, el tema de liderazgo se ve como una unidad
tematica completa en las materias de Administracion de Recursos Humanos y solo
estd presente como un subtema en la materia de Fundamentos de la

Administracion. El que esté presente este tema en comun demuestra un eje

102



conductor entre la direccion, la administracion, los recursos humanos y las
bibliotecas para su gestion, lo cual denota el interés y aplicacion en cuanto a su

estudio divisando un primer acercamiento.

En la actualidad, el tema de liderazgo es impartido en diversas universidades de
México bajo una Optica empresarial o de desarrollo humano. Tal es el caso del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey en donde se incluyen
en su mapa curricular materias y seminarios sobre liderazgo y en la Especializacion
en Alta Direccion de la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UNAM en donde se cuenta con un Seminario de

Liderazgo de caracter obligatorio.??6

Esto nos demuestra que la incorporacion de temas como el liderazgo dentro de los
planes de estudio de las diferentes carreras impartidas en las universidades
mexicanas tanto publicas como privadas, promueve la actualizaciébn de sus

programas de estudio ante temas de caracter global.

Cabe destacar que la materia de Modelos de Gestion y Desarrollo Organizacional
pretende dotar al alumno de las diferentes teorias de modelos de gestion
organizacional en las cuales se ven factores como condiciones laborales,
productividad, servicios, procesos, calidad, comunicacion, organizacion,
estrategias, factor humano, toma de decisiones, etcétera. Estos modelos, aplicado
en organizaciones publicas o privadas, pretenden conjuntar el talento humano, las
condiciones laborales y la productividad, bajo un sistema, modelo o estrategia
determinado, para lograr asi los objetivos y metas que las organizaciones pretenden
alcanzar. En este sentido, al hablar del factor humano como un eslabén de estos

procesos, nos remite tanto a su complejidad como a su importancia dentro de estos

226 Hernandez Pacheco, Federico. Innovacién educativa: La asignatura “Liderazgo y
Bibliotecologia” de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM [en linea] [fecha de consulta: 18
de enero 2018] Disponible en internet:
https://lwww.researchgate.net/publication/320116196_La_asignatura_Liderazgo_y Bibliotecologia_
de_la_Facultad_de_Filosofia_y Letras_de_la_UNAM
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modelos, puesto que puede desarrollarse de mejor manera tomando en cuenta la
inteligencia emocional siendo ésta una innovacion dentro del panorama bibliotecario
mexicano desarrollando tendencias y nuevas competencias que podrian expandir
la perspectiva y el enfoque del alumno de bibliotecologia dejando de lado viejas
formas de hacer las cosas demostrando asi que este tema dota de actualidad al
guehacer bibliotecario mexicano siendo este un primer acercamiento al tema el cual
puede ser el punto de partida para nuevas investigaciones y su incorporacion a la
bibliotecologia mexicana.

En la tabla 38 se muestran las sugerencias didacticas y los mecanismos de

evaluacion del aprendizaje de los alumnos:

Tabla 38
Sugerencias didacticas
Administracion de Recursos | Fundamentos de la Modelos de Gestion y
Humanos Administracion Desarrollo Organizacional
Sugerencias e Exposicion oral. e Exposicion oral. e Exposicion oral.
didacticas. e Exposicion audiovisual. e Lecturas obligatorias. e Lecturas obligatorias.

e Lecturas obligatorias.

Mecanismos de | e Examenes parciales. e Examenes parciales. e Exdmenes parciales.
evaluacion del | e« Examen final escrito. e Participacion en clase. | ¢ Examen final escrito.
aprendizaje de 10s | e Participacién en clase. « Participacién en clase.
alumnos.

(Fuente: Elaboracién propia)

Haciendo una integracién con los cuadros anteriores, aqui se consolidan las
estrategias didacticas implementadas para adquirir las competencias, habilidades o
aprendizajes establecidos en los objetivos de cada una de las materias. Sin
embargo, las principales estrategias manifestadas corresponden a la revision de
literatura y la exposicion oral por parte del docente, dejando de lado estrategias
donde requieran la participacion de los alumnos como son las practicas de campo,
los trabajos de investigacion, los trabajo en equipo, los ejercicios en clase, etcétera,

por lo que el aprendizaje solo se queda en la revision y el analisis de la literatura.
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Por otro lado, los mecanismos de evaluacion deben tener una congruencia con el
objetivo y el contenido tematico, ya que es dificil poder evaluar una habilidad o
competencia a través de un examen escrito. Lo que se busca en el disefio de planes
curriculares es el aprendizaje basado en competencias y no sélo la reproduccion de

conceptos.

Es complicado desarrollar habilidades y competencias basados solo en contenido
tedrico exponiendo la necesidad de tener contacto con escenarios, cursos, talleres,
etcétera que fomenten las habilidades necesarias del bibliotecario para su ejercicio

profesional.

En la tabla 39 se comparan y se toman en cuenta la bibliografia basica y

complementaria ocupada en cada una de las materias:

Tabla 39

Bibliografia basica y complementaria

Materia

Bibliografia basica y complementaria

Temas

Administracién
de  Recursos

Albritton, Rosie L. (1990). Developing leadership
skills: a source book for librarians.

Administradores de bibliotecas — Psicologia --
Bibliotecas - Personal — Direccion.

Humanos. . Boudreau, John W. (2007). Beyond HR: the new | e Toma de decisiones -- Capital humano --
science of human capital. Administracion de personal.
. Calva, Gonzalez J. (2007?). Utilizacién de la “Teoria | e Administracién — Capital humano -- Personal —

Y’ como base para la administracion de la
biblioteca.

Claver Cortés E. (2000). Conceptos aplicados de
direccion de recursos humanos: guia practica de
desarrollo profesional.

Fiedler, F.E. (1990). Liderazgo y administracion
efectiva.

lyer V. K. (1998).
information services.
Koontz, H. (1990). Administracion.

Mcgregor, D. (1996). Mando y motivacion.

Person, Ruth J. (1991). Recruiting the academic
library director, a companion to the search

Management of library

Liderazgo.

Recursos humanos — Gestion de personal.

Dirigentes - Administracion.
Bibliotecas — Administracién.

Administracion.
Administracion de personal.
Administradores de Bibliotecas -- Bibliotecas

committe handbook: a guide to reruiting o - =
administrators. Acade_mlcas—Admlmstrgu_on. o
. Person, R.J. (1991). Recruiing the academic . Admlfns.tradores clie. blk)lI[otecas -- Bibliotecas
library director, a companion to the search académicas — Administracion.
committe handbook: A guide to reruiting

administrators.

Pymm, B. (2007) Learn library management.
Riggs, D. (1991). Library communication: The
language of leadership.

Rosenbaum, B.L. (1998). Como motivar a los
empleados de hoy: Modelos motivacionales para
gerentes y supervisores.

Rubin, R. E. (1991). Human resource management
in libraries: Theory and practice.

Administracion de bibliotecas -- Estudio de casos.
Comunicacién en bibliotecas — Administracion --
Comunicacién en bibliotecologia.

Motivacion del empleado -- Psicoanalisis industrial.

Administracion de personal de bibliotecas.

Administradores de bibliotecas — Liderazgo.
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. Sheldon, B. (1991). Leaders in libraries: styles and | o Administracion de personal de bibliotecas.
strategies for success.
. Stebbins, K. (1993). Personnel administration in

libraries.
Fundamentos . Bryson, J. (1992). Técnicas de gestion para | e Administration de bibliotecas.
de la bibliotecas y centros de informacion.

Administracion. | e Coing, M. (1999). Comunicacion efectiva: una | Administracion de bibliotecas.
herramienta esencial para enfrentar el desafio del
cambio tecnolégico. . Administracion de personal de bibliotecas.

. Koontz, H. (1990). Administracion.

. Administracion.

. Koontz, H. (2003). Elementos de administracion:

enfoque internacional. . Administracion.
. Bakewell, K.G.B. (1997). Managing user-centred . Bibliotecas — Administracién -- Servicios de
libraries and information services. Informacién — Administracion.
. Administradores de Bibliotecas - Tiempo -
. Cochran, J. W. (1992). Time management Administracién —Empleados.
handbook for librarians. . Administracion de Personal de Bibliotecas --
Supervision de Empleados.
. Giesecke, J. (1997). Practical help for new . Bibliotecologia - Tecnologia - Innovaciones —
supervisors. Administracién -- Cambio Organizacional -

Administracion.
. Bibliotecas - Administracion - Estados Unidos -

. Johnson, P. (1991). Automation and Calidad total — Administracion.
organizational change in libraries. . Administracion de Personal de Bibliotecas - Estados
Unidos.

. O’Neil, R. M. (1994). Total quality management in
libraries: a sourcebook.

. Kratz, Charles E. (1995). The personnel manual:
an outline for libraries.

Modelos de . Audirac Camarena, C. (1994). ABC del desarrollo . Productividad laboral.
Gestion y organizacional.
Desarrollo . Administracién — Cambio organizacional.
Organizacional. | e Beckhard, R. (1973). Desarrollo organizacional:
estrategias y modelos. . Administracion del conocimiento — Administracion

de calidad total.
. Benavides Velasco, C. (2003). Gestion del
conocimiento y calidad total. . Cambio organizacional.

. Cummings, T. y Worley, C. (2007). Desarrollo . Administracion.
organizacional.

. Aprendizaje organizacional — Administracion de

. Daft, R. y Marcia, D. (2005). Introduccién a la recursos de la informacion — Administracion
administracion. industrial.

. Devenport, T. y Prusak, L. (2001). Conocimiento . Aprendizaje organizacional — Empresas — Sistemas
en accion: como las organizaciones manejan lo de comunicacion — Redes de informacion — Exito en
gue saben. los negocios.

. Administracién — Organizacion.
. Dixon, N. (2001). El conocimiento comdn: cémo
prosperan las compafiias que comparten lo que . Cambio organizacional.
saben.
. Negociacion — Tratos.
. Drucker, P. (2005). La administraciéon en una
época de grandes cambios. e Administracién — Administracién industrial.

. Guizar, M. R. (2004). Desarrollo organizacional. . Administracion  industrial -  Empresas -

Organizacion, Control.
. Hunt, P. (2009). Structuring mergers &

acquisitions: a guide to creating share holder . Efectividad  organizacional —  Planificacion
value. estratégica — Liderazgo.
. Koontz, H. y Weihrich, H, (2002). Administracion . Administracion del personal.

una perspectiva global.
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. Ortiz, S. R. (2003). Visién y gestion empresarial.

. Senge, P. (2002). La quinta disciplina en la
préctica.

. Chiavenato, I, (2009). Gestién del talento humano.
(Fuente: Elaboracion propia)

En la tabla anterior observamos, en primera instancia, que el rango de afios de las
ediciones de las bibliografias oscila entre 1973 y 2012 siendo el tema de la
administracion la base sobre la cual se fundamentan y sustentan las teorias e
investigaciones que competen a las cuatro materias estudiadas, por lo que no es de
extrafiar que existan ediciones desde los 90’s o0 de afios mas recientes debido a que
este tema tiene sus origenes a mediados del siglo XIX y estd en constante
actualizacion. Es asi que la administracion es la base para poder explorar otros
campos y no quedarse solamente con la teoria sino enfocarnos en los recursos
humanos, ya que no se trata solamente de estudiar los recursos materiales y
financieros, sino que son importantes también temas como la administracion del
personal, el liderazgo, la creatividad, el trabajo en equipo, la comunicacién, la
direccién, el cambio organizacional, etcétera generados y enfocados por estos
recursos humanos que se veran reflejados en productividad, eficiencia, calidad y

servicios.

Por otro lado, nos encontramos con autores como Harold Koontz que fue un tedrico,
profesor y consultor de administracion enfocado en relaciones humanas. Dicho
autor, por cierto norteamericano, ha sido retomado para la presente investigacion
ya que en bibliotecologia no es mucha la literatura sobre el tema de liderazgo e

inteligencia emocional en bibliotecas y mucho menos en México.

Ademas, en las bibliografias se incluyen textos de autores como Federico
Hernandez Pacheco y Juan José Calva quienes han aportado investigaciones sobre
administracion, administracion del personal, direccion y liderazgo en bibliotecologia.
Dichas investigaciones estan situadas a la vanguardia en México cuyas
aportaciones dan pie a la creacién de literatura en estos campos ademas de

contribuir como catedraticos en la formacion de nuevos bibliotecarios, es decir,
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partiendo de la formacién en la universidadpara relacionar el quehacer bibliotecario
con el mundo profesional, respondiendo asi a un compromiso social y cubrir las
necesidades en la formacion universitaria. La UNAM se ha colocado como una de
las mejores universidades gracias a que, entre otros factores, la investigacion tiene

un papel fundamental en la educacion y creacion de nuevos conocimientos.

Por ultimo, cabe la sugerencia de la inclusion de bibliografia actualizada sobre la
administracion de recursos humanos ya que al ser un tema de vanguardia es
necesario vincularla con las situaciones contemporaneas, la globalizacion, la
tecnologia y las relaciones interpersonales como liderazgo, inteligencia emocional
e innovacion. Ademas de que la mayoria de las referencias estan escritas en inglés,
lo que da un panorama de que los temas sobre administracion de recursos humanos

y liderazgo no han tenido un papel protagonico en México.

El analisis de las bibliografias de las asignaturas atafie a la formacion del
bibliotecario por lo cual la pertinencia de realizar un curso, y no una catedra o
conferencia, para la formacion de competencias y habilidades en los estudiantes,

asi como lo es en el paradigma general de la educacion.

En este capitulo se definio el concepto de bibliotecologia, se dio un bosquejo sobre
formacion bibliotecaria y su relevancia social y se analizdé el panorama de los
estudios de bibliotecologia en México. Por ultimo se describié y analizé el plan de
estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion UNAM
(Plan 2015) y se realiz6 un analisis sobre los profesores (Lic. José Luis Almanza
Morales, Dr. Juan José Calva Gonzéalez, Mtro. Fernando Edmundo Gonzélez
Moreno y Dr. Federico Hernandez Pacheco) y las asignaturas (Administracion de
Recursos Humanos, Fundamentos de la Administracion y Modelos de gestion y
Desarrollo organizacional) compatibles con los temas de inteligencia emocional y
liderazgo para posteriormente, en el capitulo tres de este trabajo, proponer un curso

gue integre estos dos temas dentro la ensefianza bibliotecaria.
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Capitulo 3. Propuesta del curso Inteligencia emocional y liderazgo en
bibliotecologia

3.1 Contexto

La intencién de formar a los alumnos de bibliotecologia con conocimientos de la
teoria de IE y liderazgo servird para dotarlos de conceptos tedricos y practicos del
trabajo a realizar (SABER) ofreciéndoles los medios para desarrollar capacidades
psicoldgicas y fisicas (SABER HACER) con las habilidades que necesitan para
desempeiiarse (SABER ESTAR) impactando en sus motivaciones y actitudes

(QUERER HACER)??’ para desenvolverse en el &mbito profesional.

Teniendo en cuenta el modelo pedagdgico constructivista del plan de estudios, todo
aprendizaje constructivo, supone una construccion que se efectiia por medio de un
proceso mental que implica la adquisicion de un conocimiento nuevo. En este
proceso, ademas de que se construye nuevo conocimiento, también se desarrolla
una nueva competencia que permitird aplicar lo ya aprendido a una nueva
situacion®® en este punto es donde estas dos corrientes (constructivismo y
competencias) se encuentran, pero su diferencia radica en que el constructivismo
se centra en la adquisicion del conocimiento, mientras que las competencias

construyen el mejor desempefio para responder a las demandas del entorno.?2°

Entonces, al hablar de habilidades, competencias, aptitudes y actitudes tanto de
liderazgo como de inteligencia emocional; ademas de transmitirse bajo la teoria, se
propone fortalecer estos conocimientos con el curso propuesto en este trabajo

“Inteligencia emocional y liderazgo en bibliotecologia” ya que se deben

227 Hernandez Pacheco, Federico. Gestion y desarrollo de recursos humanos en bibliotecas.
México: Universidad Complutense de Madrid, 2012 p. 192.

228 Cuevas Guajardo, Leticia. Punto de encuentro entre constructivismo y competencias En Revista
AAPAUNAM: Academia, ciencia y cultura. Enero-Marzo, 2011, Vol. 3, nim.1, p. 5. [en linea]. [fecha
de consulta: 23 de agosto 2017]

Disponible en internet: http://medigraphic.com/pdfs/aapaunam/pa-2011/palllb.pdf

229 |bidem. p. 6.
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experimentar y vivenciar, de manera practica, para que se consolide un aprendizaje

significativo.

Para la propuesta de curso “Inteligencia emocional y liderazgo en bibliotecologia”
se seguiran los pasos propuestos por Reza Trosino para el proceso de creacion del
curso, en conjunto con los lineamientos de Federico Hernandez Pacheco (1.
Diagnéstico o analisis de las necesidades; 2. Disefio de programa; 3. Aplicacion; 4.

Evaluacion).230

En la figura 12 se desglosan los pasos para la realizacion de un curso de acuerdo

con Reza Tosino:

Figura 12
Pasos para la realizacion de un curso

-

(Fuente: Reza Trosino, Jesus Carlos. Como diagnosticar las necesidades de capacitacion en las
organizaciones. México: Panorama, 1995. p. 65.)

Dentro del Diagndéstico de Necesidades de Formacién y Desarrollo (DNCD) se tiene
como objetivo principal establecer una estrategia para conocer las carencias en
cuanto a conocimientos, aptitudes, actitudes y habitos,?3? de los alumnos de

230 Hernandez Pacheco, Federico. Gestion y desarrollo de recursos humanos en bibliotecas.
México: Universidad Complutense de Madrid, 2012 p. 190.
231 |bidem.
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bibliotecologia proporcionando la informacion minima necesaria para tomar
decisiones precisas en cuanto a la realizacion del curso. De la misma forma este
diagndstico orienta la direccidon hacia una planeacién e intervencion basada en

objetivos y encaminada a desarrollar competencias.

Derivado de lo anterior pueden alcanzarse distintos objetivos como:232

v/ Contar con informacién cualitativa y cuantitativa v' Determinar las prioridades del curso, con el
de las necesidades del curso. propésito de que la formacién y desarrollo del
mismo sea un proceso continuo y que permita la
retroalimentacion
v/ Estructurar un inventario inicial de habilidades v' Observar cuéles son necesidades de
de los alumnos. capacitacion, cuales de adiestramiento y cuales

de desarrollo.

En este sentido, para efectos del curso se toman en cuenta las necesidades de
adiestramiento que permiten orientar la estructuracion y desarrollo de planes y
programas para el establecimiento y fortalecimiento de conocimientos, habilidades,
aptitudes y las necesidades de desarrollo que buscan consolidar conocimientos y
habilidades para que el alumno de bibliotecologia sea capaz de adaptarse a las
nuevas demandas del entorno laboral adquiriendo las competencias necesarias
para enfrentarse a nuevos retos emergentes y no solo estar vinculado con la

adquisicién de nuevos conocimientos.

3.2 Proceso para la elaboracién del curso

Para la presente investigacion se empled el modelo de diagndstico de Método de
Frecuencias?3? que es el mas recomendado para programas emergentes, el cual
consta de un sondeo basado en situaciones y casos especiales. Las ventajas de

este modelo radican en su aplicacion y resultados siendo rapidos e inmediatos.

232 Ibidem.
233 Reza Trosino, Jesls Carlos. Cémo diagnosticar las necesidades de capacitacion en las
organizaciones. México: Panorama, 1995. p. 68.
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Para el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion y Desarrollo (DNCD) de este
curso, se tom6 como base el estudio comparativo de los programas de estudios de
las materias Administracion de Recursos Humanos, Fundamentos de la
Administracion y Modelos de Gestidon y Desarrollo Organizacional, asi como las
nuevas pautas de contratacion en las empresas basadas en competencias sociales,
el nuevo paradigma de la educacion basada en competencias y una revision de la
literatura sobre cursos, talleres y tesis. Aunado a lo anterior, también se emple6
para la captaciéon de datos las herramientas de observacion?* en donde se
comprueban hechos mediante la vigilancia e inspeccién para indagar sobre las
carencias de formacion que producen situaciones andémalas y las listas de
verificacion?®® en donde se desglosan las areas que pueden requerir de una accién

formativa (contenidos técnicos, idiomas, relaciones interpersonales, etcétera)

Una vez definido el diagndstico y determinado las necesidades, el siguiente paso
es el Disefio y formulacion de programas y cursos el cual tiene como propdsito
estructurar los medios didacticos y soportes técnicos para hacer efectivos los
procesos de ensefianza - aprendizaje.?®® Se debe contar con una carta descriptiva
clara, un manual de participante, apoyos didacticos multiples como rotafolios,
audiovisuales, el uso de TIC, entre otros, de manera que se facilite el aprendizaje

con la finalidad de consumar los objetivos del curso.

Existen acciones genéricas?®’ para ser consideradas en el disefio y formulacién de

programas y cursos que consisten en las siguientes:

. Disefiar todos los eventos de integracion, . Disefiar los materiales didacticos audio-escrito-
motivacion, adiestramiento y formacién para su visuales para los participantes e instructores, de
imparticion por primera vez o para actualizacion. manera que sea atractivo, considerando

234 Hernandez Pacheco, Federico. Gestion y desarrollo de recursos humanos en bibliotecas.
México: Universidad Complutense de Madrid, 2012 p. 192.

235 [dem.

236 Reza Trocino, Jesls Carlos. Cémo desarrollar y evaluar programas de capacitacién en las
organizaciones. México: Panorama, 1995, p. 29.

237 |bidem.
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Este punto es de importancia, ya que debido a los
temas y objetivos planteados en la presente

investigacion, que son IE y liderazgo, se requiere

situaciones reales. De esta manera el aprendizaje
se vuelve significativo y puede ser aplicado en
distintas circunstancias.

que existan actividades dinamicas y vivenciales
para poder transmitir el desarrollo de una
competencia que dificilmente se haria sélo con la
transmisién de conocimientos tedricos.
e  Dirigir la produccién y/o reproduccién del material e Evaluar la calidad técnica y didactica de los
didactico disefiado. Es importante que esté listo y materiales producidos.
preparado de acuerdo con lo requerido en las
actividades planeadas, lo desarrollado en la carta
descriptiva permitira tener una vision general de

los recursos necesarios para el curso.

Sin embargo, de acuerdo con las teméaticas y necesidades especificas existen
acciones que se deben tomar en cuenta aterrizando en el objetivo de la

capacitacion, las cuales son:

. Disefiar y probar metodologias para la preparaciéon de actividades, cursos, conferencias y sesiones para la
formacion de los estudiantes. Este punto comprende desde la logistica en cuanto a la disponibilidad de espacios,
recursos, programacion de actividades, horarios, etcétera, hasta la evaluaciéon en cuanto a los alcances del
curso.

e  Proponer mecanismos para trabajar conjuntamente con expertos en contenido a fin de crear o actualizar eventos
y materiales nuevos o vigentes. En la propuesta de curso de la presente investigacion se incluyen temas como
son la IE y el liderazgo, si bien estan enfocados al desarrollo de competencias laborales en cuanto al quehacer
bibliotecario, son temas que no pueden deslindarse del campo de la psicologia, por lo que es necesario colaborar
con profesionales expertos en el tema que puedan asesorar el desarrollo y enfoque de la propuesta del curso.
De la misma manera, es importante la colaboracion con profesionales en pedagogia que puedan brindar asesoria
en cuanto a la realizacién de materiales proporcionados a los asistentes del curso asi como también en los
recursos utilizados durante el mismo, que pueda estar involucrado en las TIC que faciliten la transmision y
desarrollo del mismo. Es importante destacar en este punto que en la actualidad es necesario el trabajo
multidsciplinario ya que atendiendo a las demandas de la sociedad cambiante es importante desarrollar
habilidades y competencias que permitan ser innovadores y creativos ante la solucion de cualquier problematica
emergente en el campo laboral. Lo anterior esta vinculado con el objetivo de la presente propuesta ya que un
aspecto importante es el liderazgo, lo cual implica el poder ser una persona inteligentemente emocional para
poder dirigir una organizacion.

. Disefiar materiales de autoinstruccion y formatos de materiales impresos didacticos. Es importante considerar
también los manuales de participante y el de instructor.

. Investigar la existencia en el mercado de hardware y software apropiados para la educacién de adultos. Este
punto comprende las TIC, actualmente se cuentan con muchos recursos aplicados a la educacion que facilitan
el proceso de ensefianza-aprendizaje como son diaporamas, audioconferencias, audiovisuales, recursos como
plataformas educativas, bibliotecas digitales, blogs, etc.
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. Evaluar continuamente la calidad técnica y la vigencia de los contenidos de los materiales y cursos. Este punto
confirma la validez del curso a través de la evaluacion constante y con ello estar a la vanguardia en temas de
actualidad.

Como parte del desarrollo y planeacion de los programas, talleres y cursos es
necesario la creacion de una carta descriptiva, la cual es un documento donde se
establece de manera concreta y precisa las etapas de todo el proceso. Ademas se
establecen los objetivos estratégicos en donde se definen previamente las
competencias que deberan alcanzar los alumnos en un plazo determinado?®®, es
decir, lo que se quiere lograr en el curso, la forma de cémo lograrlo, establecido en
el desarrollo o procedimiento, lo cual estara estrechamente relacionada con la
evaluacion, ya que ésta consistira en precisamente hacer una valoracion si dicho

objetivo se cumplié.

Para la Operacion programas es necesario el establecimiento de una politica de
operacion®®® en donde se asienten los objetivos estratégicos, actividades
especificas, tiempo programado para las mismas, los medios y/o materiales

didacticos que se requieren, asi como los instrumentos o técnicas de evaluacion.

La importancia de la creacion de dichas politicas de operacion asentadas en una
carta descriptiva radica en que permite una coordinacion de esfuerzos entre el

facilitador del curso y los participantes.

Es importante no perder de vista los objetivos ya que con base en ellos es que se
disefiaran las actividades pertinentes. En el caso de la presente propuesta, las
teméaticas abordadas, (IE y liderazgo) comprende la transmisiéon con base a
competencias, es decir, no basta con la transmision de conocimientos (teoria) para
poder lograr los objetivos de habilitar de competencias que puedan ser aplicadas en
el ambito laboral, por lo que es necesario, el poder crear ambientes de aprendizaje

238 Hernandez Pacheco, Federico. Gestion y desarrollo de recursos humanos en bibliotecas.
México: Universidad Complutense de Madrid, 2012, p. 196.

239 Reza Trocino, Jesls Carlos. Cémo desarrollar y evaluar programas de capacitacion en las
organizaciones. México: Panorama, 1995, p. 30.
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gue permitan la consolidacion de un aprendizaje significativo, por lo que seria dificil,
por ejemplo, el poder crear lideres sin trabajar en equipo, es asi como, dentro de
las actividades propuestas son necesarias las dinamicas de grupo que favorezcan
la consolidacion de competencias y el logro de los objetivos.

Para tal fin, la importancia de la colaboracidn con expertos en el disefio de dichas
actividades, es de importancia, ya que seran éstos los que permitan darle un

seguimiento a los alcances del curso.

Los materiales utilizados en el curso podran tener una estructura lineal o
ramificada®*° sin embargo, su disefio debera ser sometido al juicio de expertos a fin

de validar los contenidos y la pertinencia de su uso.

El programa consiste asi, de un plan de formacién que contiene en términos de
tiempo y recursos las acciones del curso que se efectuaran en relacion a los
estudiantes en bibliotecologia, atendiendo a las necesidades detectadas a través

del andlisis de la formacion profesional y las demandas sociales y laborales.

El plan serd la estrategia global, los programas y las tacticas especificas para llevar
a cabo los procesos de formacién. Para poder desarrollarlo es importante hacer un
analisis de las condiciones y el entorno, considerando la estructura organizacional,
los antecedentes de la capacitacion, los movimientos de fuerzas y los tipos de

liderazgo.

Es importante sefalar que en la propuesta del presente curso no existen
antecedentes de formacién en el ambito bibliotecario en una gran gama de
escenarios, empresas, bibliotecas y areas laborales, por lo que es significativo hacer

una intervencion.

240 |bidem. p. 31.
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Para el disefio del programa se desarrollan los siguientes puntos:?4!

e  Marco de referencia. En este rubro se elabora un informe de Deteccion de Necesidades de Capacitacion, para lo
cual se realizé una revision critica, tedrica y metodologica de las materias Administracion de Recursos Humanos,
Fundamentos de la Administracion y Liderazgo y Bibliotecologia del plan de estudios de la licenciatura

Bibliotecologia y Estudios de la Informacién, plan 2014. Revision de literatura sobre liderazgo e IE.

. Determinacién de grupos. Debido a que se trata de un curso cuyo objetivo es el habilitar de competencias

relacionadas con el liderazgo y la IE en las bibliotecas, estara dirigido estudiantes de bibliotecologia.

. Sistema: El curso es el un conjunto de actividades de ensefianza — aprendizaje cuyo propésito es adquirir
conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes que permiten reflexionar sistematicamente sobre conocimientos,
valores y practicas ante problematicas especificas. El curso permite la construccién colectiva de aprendizajes,
estimulando la reflexién y la basqueda de soluciones. Dicho curso posibilita la construccion de aprendizajes sobre
la base de la capacitacién y oportunidad que tienen las personas de reflexionar en grupo sobre sus propias
experiencias. El proceso de aprendizaje se complementa con el regreso a la practica para transformarla, poniendo

en juego los elementos adquiridos en el proceso.?#?
Dicho curso debe ser una experiencia de trabajo:?43

v' Activo. En donde la participaciéon de cada integrante aporta sus experiencias.

v' Creativo. En donde las experiencias de los participantes mas la reflexion y las discusiones grupales ayudan a generar

nuevas visiones.
v" Colectivo. En donde el debate busca consensos.

v' Vivencial. En donde la materia prima son las experiencias y sus productos son los planes de trabajo que influiran en

la cotidianidad del participante. Un curso debe generar entidad, sentido de pertenencia y compromiso colectivo.
v' Concreto. En donde se debe finalizar en un plan de trabajo o en tareas realizables a corto o mediano plazo.

v' Sisteméatico. En donde la claridad al exponer los puntos a tratar, el compromiso y la disciplina del grupo encaminen

el cumplimiento del curso.

v' Puntual. Siendo el curso un proceso de reflexion, sistematizacion y planificacion.

Es asi que la propuesta de este curso abre una gran brecha para futuras
investigaciones ya que pueden enlazarse con otros &mbitos como la

direccién o la administracion temas importantes no sélo para el bibliotecario

241 |bidem. p. 36.

242 Quezada, Luisa. [y otros.] Preparacién y ejecucion de talleres de capacitacién: una guia.
Argentina, Centro Cultural Proveda, 2001, p. 15 [en linea] [fecha de consulta: 31 de agosto del
2017] Disponible en internet:
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/Republica_Dominicana/ccp/20120731051903/prepara.pdf
243 |bidem.
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sino para cualquier profesionista que pueda hacer frente a las necesidades

de la sociedad que avanzan junto con la modernidad y la tecnologia.

e Docentes. La consideracion de los docentes debera efectuarse desde la
disposicion de horario, nimero de participantes, recursos, etc., sin embargo,
lo principal es que sean acordes a los objetivos, los contenidos y la
metodologia del curso. El término docente, que de acuerdo a una
metodologia de ensefianza-aprendizaje basado en competencias, es
conveniente cambiarlo por el término de facilitador, el cual para efectos de
esta propuesta debera ser un bibliotec6logo que de acuerdo a su practica
profesional tenga una vision del manejo de bibliotecas y el panorama laboral
en México y por supuesto amplios conocimientos sobre los temas a tratar (IE

y liderazgo). Dicho facilitador debe cubrir las siguientes caracteristicas:?*4

v' Conocimiento del tema. Dominio total de los temas a exponer durante la formacion.

<

Adaptabilidad. Tener la capacidad de ajustarse al nivel de los asistentes al curso.

v" Sinceridad. Caracteristica necesaria para cumplir los objetivos y alcances del curso, ademas de un trato amable
a los participantes.

v" Interés. Tener vocacion sobre los temas a tratar incitando a la curiosidad de los participantes, lograr una
integracion del grupo y crear un buen ambiente.

v' Claridad. Facilidad y claridad para transmitir las ideas.

v" Entusiasmo y motivaciéon. Personalidad dindmica, entusiasta y proactiva asi como habilidades y técnicas de

motivacion.

v' Sentido del humor. Trasmitir el conocimiento con un toque divertido y estimulante.

Sin embargo, asi como se ha desarrollado en apartados anteriores, es importante
la asesoria y colaboracion de psicologos y/o pedagogos con los cuales se realicen
asesorias en cuanto a la pertinencia del contenido y el material didactico, asi como
la asesoria psicoldgica que sea un co-facilitador para el desarrollo de las distintas
actividades, ya que, al buscarse una transmision no solo tedrica, se requiere el

disefio de actividades dinamicas y vivenciales que deben ser supervisadas ya que

244 Hernandez Pacheco, Federico. Gestion y desarrollo de recursos humanos en bibliotecas.
México: Universidad Complutense de Madrid, 2012, p. 210.
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se tiene un manejo de un aspecto emocional que es importante realizar con seriedad

y responsabilidad.

En la figura 13 se precisan los siguientes elementos para el curso:

Figura 13
Elementos a considerar para la realizacion del curso

(Fuente: Cuadro tomado de la obra de Chiavenato, Idalberto citado en Hernandez Pacheco,
Federico. Gestion y desarrollo de recursos humanos en bibliotecas. México: Universidad
Complutense de Madrid, 2012 p. 195.)
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3.3 Elementos de la carta descriptiva

En la carta descriptiva es donde se puede concentrar todos los puntos trabajados
anteriormente, siendo el producto final de acuerdo con los objetivos, alcances y

necesidades de capacitacion.

Se define como un mapa orientador del quehacer del facilitador durante su proceso
educativo?*® basado en un objetivo general y una serie de objetivos especificos, en
donde sugiere las actividades e instruccionales a seguir para alcanzarlos con
efectividad. Aunque es una guia flexible que puede ajustarse a las necesidades
concretas de cada grupo, la idea es que esté disefiada acorde a los objetivos
planteados y que pueda llevarse a cabo con cualquier grupo independientemente
de las caracteristicas del mismo. Permite una vision de los recursos necesarios para
cualquier actividad planeada, y de esta manera se pueden tener una anticipacion
de los mismos asi como la organizacién de los recursos humanos necesarios o bien
la organizacion grupal que pueda optimizar el tiempo disponible. Los objetivos
generales planteados en la carta descriptiva establecen las conductas que se
esperan de los participantes al concluir con el curso, ademas se busca que
manifieste comportamientos complejos para hacer derivaciones de los contenidos
tematicos y que se relacione con temas de amplio conocimiento, de esta manera el
estudiante de bibliotecologia tendra herramientas para desarrollarse en el ambito

laboral.

Por otro lado, los objetivos particulares se desprenden de un objetivo general, los
cuales son un grupo de especificaciones que muestran los comportamientos a
alcanzar en el analisis de un tema o unidad. Si bien, vemos que en la presente
propuesta se desglosan distintos temas, todos ellos tienen un objetivo general ya
gue se encuentran relacionados, sin embargo, para la transmision y operacion del

curso se encuentran desglosados en unidades o apartados que contaran con

245 Reza Trocino, JesUs Carlos. Como desarrollar y evaluar programas de capacitacién en las
organizaciones. México: Panorama, 1995, p. 37.
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objetivos especificos que se buscara alcanzar en cada contenido tematico, por lo
que la construccion de los objetivos particulares consiste en detallar el
comportamiento o conducta a lograr y expresar el contenido del tema al que se

refiera.

Los objetivos especificos emanan a su vez de los objetivos particulares y se
relacionan con los contenidos tematicos unitarios o minimos de una unidad de
aprendizaje. Estos contienen quién demostrara un comportamiento, la
manifestacion de éste, el contenido y las circunstancias. El desarrollo de estos
objetivos es un proceso complejo que requiere para su elaboracion de la
consideracion de retos cognitivos para los participantes, ya que el aprendizaje es
un proceso de construccion que se inicia con la identificacion de intereses,

necesidades y problemas y que constituye un producto de la interaccion social.

Todos los individuos poseen conocimientos previos que les permite responder a una
situacién problematica, es decir, los participantes en el curso no vienen en blanco o
sin herramientas para poder responder a las situaciones de conflicto en el ambito
laboral, sin embargo, el reto de este curso es que se puedan incorporar los
conocimientos previos con informacién novedosa que permita el desarrollo de
nuevas competencias para responder a las situaciones de conflicto en el ambito
laboral, es decir, se requiere una asimilacién y acomodo dentro de los esquemas
mentales existentes para lograr una integracién de los viejos esquemas con los
nuevos, lo que da lugar a la modificacion de las estructuras cognitivas, es en este
momento en el que se puede dar solucién a nuevos problemas de manera asertiva,
innovadora y competente, en primer lugar con ayuda de un facilitador para

posteriormente realizarlo de manera autonoma.

De esta manera los retos cognitivos pueden ser conceptuales, procedimentales o
actitudinales. La taxonomia de Bloom?* es comunmente utilizada en el ambito

educativo para redactar los objetivos encaminados al dominio cognoscitivo, ésta

246 Op cit. p. 38.
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consiste en ubicar, en orden de complejidad, la actividad o comportamiento que se
espera del participante al finalizar algun curso, en términos del nivel de dominio
requerido partiendo del conocimiento, la comprension, la aplicacion, el andlisis, la

sintesis y la evaluacion.

Para las técnicas de ensefianza se realiza un analisis de las técnicas idoneas para
aproximar y simular de la manera més real posible la experiencia del conocimiento
planteado, a la vez de preparar al participante en la adquisicion de nuevas
habilidades, conocimientos o actitudes que han sido marcadas en los objetivos, de

manera que se pueda manejar y hacer vivencial el tema.?4’

De acuerdo con los puntos anteriormente desarrollados se establece, en la figura
14 la propuesta de carta descriptiva para el presente curso de “Inteligencia

emocional y liderazgo en bibliotecologia”.

Figura 14
Carta descriptiva del curso Inteligencia emocional y liderazgo en bibliotecologia

Nombre del curso: “Inteligencia emocional y liderazgo en bibliotecologia”.
Sede: Salén con capacidad para 20 participantes.
Fecha: A convenir.
Dirigido a: Estudiantes de bibliotecologia (de sexto a octavo semestre).
Duracion: 20 horas. Dividido en 4 sesiones. 5 horas por sesion.
Cupo: Minimo 10 participantes, maximo 20 participantes.
Objetivo general: Al finalizar el curso el estudiante de bibliotecologia adquirira habilidades y competencias de IE y las
herramientas necesarias del liderazgo para convertirse en un lider bibliotecario emocionalmente estable generando asi
recursos humanos como gestores de cambio.
Objetivos especificos:
. El alumno de bibliotecologia identificara las competencias de inteligencia emocional como herramienta para su
aplicacion en el ambito profesional.
e El alumno de bibliotecologia utilizara habilidades y herramientas de liderazgo para su aplicacién en el ambito
profesional.
e Elalumno de bibliotecologia se desempefiara como un lider bibliotecario emocionalmente estable dentro de su
entorno laboral.

Objetivos estratégicos:

. El alumno de bibliotecologia desarrollara las competencias del autoconocimiento, autorregulacién, motivacion,
empatia y habilidades sociales para su aplicacion en el entorno laboral.

. El alumno de bibliotecologia desarrollara las habilidades del liderazgo como el trabajo en equipo, la empatia, la
motivacion, habilidades de comunicacion, manejo de emociones, etcétera, para su aplicacion en el entorno
laboral.

Contenido tematico:

247 Op cit. p 39.
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e  Sesion 1. Mision del bibliotecario.
. Sesioén 2. Teoria y concepto de la inteligencia emocional.
e  Sesion 3. Teoria y concepto de liderazgo.

e  Sesion 4. Aplicaciones précticas de la inteligencia emocional y el liderazgo en el ambito bibliotecario profesional.

Misién del
bibliotecario.

bibliotecolégica.

Temas Objetivo Técnicas Material Duracion

Sesion 1. Comprender y Lluvia de ideas, Cafidn, pantalla 09:00 a 11:00 Contexto
Contexto histérico | revalorizar los expositiva, para proyeccion, histérico de la

de la objetivos y la misién trabajo en laptop, pizarrén bibliotecologia.
bibliotecologia y de la profesion equipo. blanco, 11:00 a 11:30 Receso.

marcadores.

11:30 a 14:00 Mision del
bibliotecario.

Sesion 2. Teoriay
concepto de la
inteligencia
emocional y sus
25 aptitudes

Comprender el
concepto de
inteligencia emocional
y sus 25 aptitudes.

Lluvia de ideas,
grupo focal,
expositiva,
audiovisual.

Cafion, pantalla
para proyeccion,
laptop, pizarron
blanco,
marcadores,
material
audiovisual.

09:00 a 11:00 Teoria y
concepto de la inteligencia
emocional.

11:00 a 11:30 Receso.
11:30 a 14:00 Las 25
aptitudes de la inteligencia
emocional.

Sesion 3. Teoria 'y

Comprender el

Lluvia de ideas,

Cafion, pantalla

09:00 a 11:00 Teoria 'y

emocional y el
liderazgo en el
ambito
bibliotecario
profesional

experiencias.
Matriz de
andlisis de
conflicto.

concepto de concepto de liderazgo | grupo focal, para proyeccion, concepto del liderazgo.
liderazgo. Tipos y sus aptitudes. expositiva. laptop, pizarrén 11:00 a 11:30 Receso.
de liderazgo blanco, 11:30 a 14:00 Tipos de
marcadores, liderazgo.
material
audiovisual.
Sesion 4. Llevar a la practica las | Lluvia de ideas, Cafidn, pantalla 09:00 a 11:00 Aplicaciones
Aplicaciones aptitudes de un lider expositiva, juego | para proyeccion, practicas de la inteligencia
practicas de la emocionalmente de roles, laptop, pizarrén emocional en el &mbito
inteligencia estable. intercambio de blanco, bibliotecario profesional.

marcadores.

11:00 a 11:30 Receso.
11:30 a 14:00 Aplicaciones
practicas del liderazgo en
el ambito bibliotecario
profesional.

Técnicas de ensefianza - aprendizaje:

. Expositiva.

. Lluvia de ideas.

e  Dinamicas grupales.

e  Andlisis de casos.

. Andlisis de material audiovisual.

Materiales didacticos:

. Rotafolio.

. Pizarrén blanco.

. Marcadores.

. Hojas blancas.

e Lapices.
Recursos:
. Cafion.

. Pantalla para proyeccién.

. Laptop.

. Material audiovisual.
. Servicio de coffe break.

(Fuente: Elaboracion propia)
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Por ultimo, es importante realizar una Evaluacion del curso, siendo este un proceso
constante y permanente desde el diagnostico, la elaboracion de objetivos, la

planeacién, desarrollo del proceso instruccional y el seguimiento del mismo.248

Para realizar la evaluacion se requiere un instrumento para poder tener, de manera
concreta, los elementos que permitan analizar si los objetivos se cumplieron y si el
curso que responde a las necesidades de capacitacion tuvo un efecto significativo

0 Nno.

Esta evaluacion no sélo permite darle fortaleza al curso de capacitacion y a su
pertinencia, sino que ademas ayuda a replantear aspectos, objetivos y necesidades
que no se estan abordando o cumpliendo, por lo que forma parte de un proceso

continuo.

Como propuesta de evaluacion del presente curso se considera lo siguiente:?4°

v 20% Asistencia.

v 20% Participaciéon activa, la cual se mide por intervencién, preparacién de ejercicios, interés mostrado, dudas
planteadas, dinamicas grupales.

v' El instrumento utilizado para realizar este rubro de evaluacién es una guia de observacion elaborada de acuerdo
con los objetivos especificos.

v" 50 % por la resolucién de instrumentos de evaluacion.

v 10 % por planteamiento de expectativas, revisién de las mismas y evaluacién final del evento y compromisos

contraidos.

La evaluacion de los conocimientos adquiridos en el curso puede realizarse a través
de distintos instrumentos que de manera concreta puedan dar sustento a los
aprendizajes esperados, los cuales pueden ser disefiados a partir de la construccién
de reactivos de distintas modalidades como son, relacion de columnas, reactivos de

opcion multiple, desarrollo de ensayos, preguntas abiertas, etcétera.

248 Op cit. p 40.

249 Reza Trocino, Jesls Carlos. Antes y después de la capacitacion, ¢,qué?: aspectos relevantes
gue el instructor debe saber para disefar cursos efectivos de capacitacion. México: Gasca-SICCO,
2006. p. 89.
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La evaluacion de los elementos procedimentales puede realizarse a través de
instrumentos como son la lista de cotejo o una guia de observacion, en donde se
plantean lo elementos ideales esperados en el participante después de haber

tomado el curso.

Para la evaluacion de los elementos actitudinales puede realizarse, de la misma
manera, a traves de instrumentos como lista de cotejo, guia de observacién o bien
una rabrica que permita enmarcar los aprendizajes alcanzados por cada uno de los

participantes.

Ahora bien, para realizar una evaluacion del curso en cuanto a su pertinencia y si
se han alcanzado los objetivos que dieran una respuesta a las necesidades de

capacitacion, se puede realizar a través de seguimiento de tutorias.?*°

Debido a que el curso busca la adquisicion de aprendizaje significativo y no sélo la
adquisicibn de conocimiento, se busca que las técnicas didacticas estén
encaminadas a lo vivencial, y se espera que las competencias, habilidades,
actitudes y aptitudes adquiridas puedan desempefarse en el ambito laboral con el
trabajo en equipo. Es por eso que en esta propuesta de evaluacién, se propone
realizar un seguimiento de los escenarios laborales de las competencias
desempefiadas porque puede resultar efectiva para poder realizar una evaluacion

de la pertinencia del curso y su respuesta a las necesidades de capacitacion.

Una segunda propuesta de evaluacién del curso es través de entrevistas con
participantes a las acciones de aprendizaje®>* en donde se consideren los puntos
de vista del participante respecto a la accion de aprendizaje, las aplicaciones
concretas del aprendizaje en situaciones especificas o resolucién de problemas, los
aspectos positivos de las acciones de aprendizaje y las areas de oportunidad de las
acciones de aprendizaje y su aplicacion en el puesto de trabajo.

250 |bidem. p. 96.
251 |bidem. p. 97.
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Debido a que el bibliotecélogo esta en constante contacto con los usuarios, como
una consideracion para futuras intervenciones, consistiria en realizar encuestas o
entrevistas a los usuarios de las bibliotecas con el fin de detectar si se han resuelto

problematicas en cuanto a los servicios o bien si se tienen areas de oportunidad.

La ultima propuesta de evaluacion para la aplicacion del curso es la aplicacion de
un test — retest que permitiera comparar una situacion inicial y una situacion final
después del desarrollo del curso para poder evaluar si hay diferencias significativas,

lo cual se obtendria a través de una prueba estadistica.

Para efecto de esta investigacion solo se tomaran en consideracion las dos primeras
fases del proceso de capacitacion, el diagndstico de necesidades de capacitacion y
desarrollo y el disefio y formulacion de programas y curso. Las dos ultimas fases,

operacion de programas y evaluacién se dejaran para futuras investigaciones.

En este capitulo se siguieron los pasos propuestos por Reza Trosino en conjunto
con los lineamientos del Dr. Federico Hernandez Pacheco para la realizacion de la
propuesta del curso Inteligencia emocional y liderazgo en bibliotecologia los cuales
son: 1. Diagnéstico o andlisis de las necesidades; 2. Disefio de programa; 3.
Aplicacion; 4. Evaluacién. Para efecto de esta investigacion solo se tomé en
consideracion las dos primeras fases del proceso, el diagndstico y disefio del curso.
Las dos ultimas fases, operacién de programas y evaluacion se dejaran para futuras

investigaciones.

Asi mismo se elabor6é una carta descriptiva del curso en donde se describe las
cuatro partes de las tematicas y actividades del curso, asi como las sesiones de las
cuales consta el curso: Sesion 1. Mision del bibliotecario, Sesion 2. Teoria y
concepto de la inteligencia emocional, Sesion 3. Teoria y concepto de liderazgo y
Sesion 4. Aplicaciones practicas de la inteligencia emocional y el liderazgo en el

ambito bibliotecario profesional.
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Conclusiones

Al hacer una revision del panorama bibliotecoldgico mexicano, se establece el
interés por parte de las escuelas y universidades que imparten la licenciatura por
mantener la profesién en permanente actualizacién y a la vanguardia, por lo que sus
constantes cambios dentro de sus planes de estudio reflejan la renovacion de la
profesién asumiendo asi su compromiso con la sociedad para formar profesionales

acordes con los retos del siglo XXI.

Aungque este compromiso es destacable, cabe mencionar que en ninguno de los
perfiles de egreso se considera el liderazgo como herramienta 0 competencia que
el estudiante construye en su estancia universitaria para su implementacion dentro
de su ejercicio profesional y, aunque en algunos perfiles se consideran cualidades
como la creatividad y la innovaciéon, no se aborda concretamente el concepto de

inteligencia emocional y su aplicacién en el ambito laboral.

Segun el informe sobre habilidades en el trabajo, del Banco Interamericano de
Desarrollo, las habilidades emocionales son clave para obtener un empleo, ya que
en el pais los egresados no poseen, entre otras, capacidades como trabajo en
equipo, comunicacién y autocontrol. Si los egresados carecen de habilidades que
se engloban dentro de las caracteristicas del liderazgo y de la inteligencia
emocional, esto quiere decir que los planes de estudio no estan dando una

respuesta a las necesidades sociales y del mercado laboral.

En este sentido, no hay una vinculaciéon real entre las necesidades del campo
laboral actual y los planes de estudio ya que hoy en dia, en el mercado laboral, las
instituciones buscan que los egresados cuenten, ademas de los conocimientos
tedricos y técnicos propios de la profesién, con cualidades y competencias como
liderazgo, inteligencia emocional, comunicacién, trabajo en equipo, resolucion de
problemas, asertividad, proactividad, entre otras, competencias sociales que es

necesario desarrollar durante la formacion académica destacando que estas no se
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adquieren bajo un enfoque de educacion tradicionalista, por lo que es necesario la
implementacion de la educacion basada en competencias para enfrentar los retos
laborales de esta modernidad. Por lo cual se establece que temas como liderazgo
e inteligencia emocional no se aplican como recursos dentro de la ensefanza
bibliotecaria por lo que no son tomados en cuenta dentro de los programas de
estudio o solo son vistos como subtemas dentro de materias de tipo administrativo
0 materias optativas lo cual hace suponer su falta de aplicacién en el ambiente
laboral.

Ante el desarrollo de las sociedades de la informacion y del conocimiento aunado al
adelanto e incorporacion de las tecnologias de la informacion, bajo esta
circunstancia propia de la actualidad, es necesario contar con profesionales y planes
de estudios capaces de resolver los problemas derivados de la préactica profesional

actual.

Al hacer una revision del plan de estudios de la licenciatura en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion, (Plan 2015), entre sus modificaciones, se observa, en
primera instancia, la actualizacion de los programas de asignatura y de bibliografias
de acuerdo con los retos, tendencias y problemas actuales. Por otro lado, la
implementacion, importancia e incorporacion de las TIC en el quehacer bibliotecario,
lo cual es vital en cuanto a la optimizacion de procesos y servicios, comunicacion,
modernizacién e innovacion en el ejercicio bibliotecario. Pero también se habla de
dotar al alumno de conocimientos, practicas, habilidades, actitudes y aptitudes
relacionadas con el ejercicio profesional propias de la actualidad, por lo que se
profundiza en dos areas: Gestion de Unidades de Informacion y Gestion de
Documentos en donde en esta primera area se pretende dotar al alumno con
habilidades y conocimientos de direccion para optimizar areas y servicios. Pero no
se describen qué tipo de habilidades se pretende que el alumno adquiera, sin
embargo, se habla de aptitudes para una buena comunicacion, una buena
convivencia con compafieros de profesion y usuarios y el gusto por el trabajo en

equipo, por lo que se debe dotar al alumno de habilidades sociales como liderazgo
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e inteligencia emocional, que le permitirAn potenciar aspectos como la direccion,
formacion de usuarios y de personal y la gestion de procesos y servicios en
bibliotecas. Ante esto, la bibliotecologia debe hacer uso de herramientas, teorias y
practicas de otras areas del conocimiento para mejorar y actualizar su practica
profesional como el liderazgo dentro de un enfoque administrativo y de
mercadotecnia y la inteligencia emocional dentro de un contexto psicoldgico y

pedagdgico.

Estudiar el tema de inteligencia emocional orientado al ambiente laboral abre un
panorama en cuanto a las nuevas tendencias laborales para dirigirse dentro de una
institucién adquiriendo habilidades como confianza en uno mismo, motivacion,
autocontrol, innovacién, compromiso, iniciativa, comprender a los demas,
orientacion al servicio, comunicacién, manejo de conflictos, habilidades de equipo,
liderazgo, entre otras, que hoy en dia son importantes para la innovacién en cuanto
a la creacion de nuevos productos y servicios y fomentar ambientes laborables mas

favorables y productivos.

Una persona inteligentemente emocional no necesariamente es aquella que cede
ante cualquier circunstancia, que es complaciente o permisivo y con una expresion
de felicidad en todo momento, sino que esta consciente de sus emociones y puede
influir en las de los demas para solucionar conflictos estableciendo acuerdos,
teniendo dominio de si mismo, mostrando empatia y autocontrol lo cual se traduce
en asertividad favoreciendo las relaciones sociales otorgando capacidad de

influencia y liderazgo.

Por otro lado, estudiar el tema de liderazgo brinda un panorama de actualidad en
cuanto a la direccion y administracién, toma de decisiones, manejo de personal,
resolucion de problemas, trabajo en equipo, buena comunicacion lo que se traduce
en la mejora del desempefio del personal basado en cumplimiento de objetivos y en

mayor productividad dentro de la institucion.
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Un lider no necesariamente es el que dirige a grandes multitudes o se desempefia
en puestos de direccion o coordinacion dentro de las instituciones, se puede ser un
lider en el quehacer cotidiano, siendo el que transmite, el que influye, el que inspira,
el que ensefa, el que motiva, el que innova, el que emprende, impactando en el
ambiente laboral haciéndolo mas favorable y alcanzando los objetivos planteados
por las instituciones. Este concepto se puede trasladar al quehacer bibliotecario
logrando derrumbar asi viejos esquemas de bibliotecarios poco asertivos
convirtiéendose en bibliotecarios lideres dentro de su ambiente laboral.

Dotar al alumno y futuro bibliotecario de estas dos herramientas se vera reflejado
en la formacion de un lider bibliotecélogo emocionalmente estables el cual pueda
destacarse como lider en cualquier puesto de trabajo desempefiandose de manera
Optima, orientado hacia el servicio, con capacidades para solucionar problemas, con
herramientas para una comunicacion efectiva, generando ambientes de trabajo
estables para el cumplimiento de objetivos y con la predisposicién para el trabajo en
equipo, con autoconfianza y altamente motivado generando asi nuevos productos y
servicios fomentando su creatividad e innovacion en cuanto a la organizacion y

gestion de una biblioteca.

En este sentido, estas competencias no pueden transmitirse a través de clases
tedricas; por ello, la propuesta del curso “Inteligencia emocional y liderazgo en
bibliotecologia” sugiere el manejo de situaciones y habilidades que se deben
experimentar y vivenciar, de manera practica, para que se consolide un aprendizaje
significativo que formard las bases para el ejercicio profesional bibliotecario en un
contexto laboral en donde se interactia con usuarios, compafieros de trabajo,
colaboradores, proveedores, entre otros, repercutiendo no solo en su practica

profesional sino también en su vida cotidiana.

La propuesta del curso “Inteligencia emocional y liderazgo en bibliotecologia”
pretende que el estudiante de bibliotecologia adquirira habilidades y competencias

de inteligencia emocional y las herramientas necesarias para convertirse en un lider
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bibliotec6logo emocionalmente estable generando asi recursos humanos como
gestores de cambio, dotando al alumno de un panorama general sobre las

competencias necesarias que facilitarian su practica profesional.

Es preciso que el facilitador del curso “Inteligencia emocional y liderazgo en
bibliotecologia” sea un bibliotec6logo con amplia experiencia en cuanto a servicios
bibliotecarios y conocimientos sobre temas de liderazgo e inteligencia emocional,
para poder transmitir, con ejemplos claros y dindmicas cotidianas, acciones y
modelos para tratar los diferentes temas del curso y su aplicacién en el entorno

laboral de los asistentes al mismo.

Esta propuesta de curso puede incluirse en la asignatura optativa, ya impartida en
el Colegio de Bibliotecologia, Modelos de Gestion y Desarrollo Organizacional, de
manera que sea un complemento practico a la teoria. Asimismo, puede incluirse
como formacion continua ya que son competencias genéricas que pueden aplicarse

en cualquier contexto o escenario.

Una parte esencial de la practica profesional bibliotecaria son los servicios, por lo
que con esta propuesta de curso fortalecera esta area ya que el bibliotecario es el
intermediario entre la informacion y el usuario, brindando asi mejores servicios
satisfaciendo sus necesidades de informacion para generar nuevo conocimiento
aprovechando al maximo los recursos de la biblioteca, ademas de cambiar

constructos sociales como el concepto tradicional del bibliotecario poco asertivo.

Es asi que después de hacer un andlisis de la oferta de educacion continua dirigida
a bibliotecarios el curso “Inteligencia emocional y liderazgo en bibliotecologia” aqui
planteado es el primero en su tipo el cual engloba estos dos elementos enfocados
a bibliotecarios buscando que sea vivencial y que no sea un curso estatico en donde

so6lo se transmitan conceptos.
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Corroborando los datos de la investigacion de Lina Escalona, actualmente la oferta
de cursos y talleres dirigidos a bibliotecarios son de caracter técnico guardando una
correlacion con contenidos clasicos del quehacer bibliotecario como la catalogacion,
la clasificacion y los procesos técnicos, sin embargo, hay nuevos contextos para
explorar como el liderazgo, los recursos humanos y sus aspectos emocionales. Es
por eso que este curso se sale del grueso de los demas enfocandose en el
bibliotecario como persona, formandolo con competencias actuales cubriendo asi el
hueco entre las demandas laborales orientadas a habilidades sociales y la teoria y

practica que se adquiere durante la formacién académica.

Como consideraciones finales, la realizacion de este curso permitird corroborar la
propuesta aqui planteada buscando brindar resultados que serviran como base para
futuras investigaciones en relacion a recursos humanos, calidad de los servicios

bibliotecarios y administracion y direccion de bibliotecas.

Por dltimo, se pretende que los temas aqui expuestos, sean considerados para
formar parte de asignaturas de caracter obligatorio ya que como lo hemos
mencionado son competencias que tienen un papel protagonico dentro de las
habilidades que los empleadores buscas convirtiéndose asi en habilidades propias
de esta modernidad y que el Colegio de Bibliotecologia debe tomar en cuenta en su

plan de estudios.
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