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Resumen

El presente trabajo ha tenido como objetivo proponer un compendio de las tecnologias
de impresion digital para complementar el conocimiento de los alumnos de la Licenciatura en
Disefio y Comunicacion Visual, por medio de un documento fisico que contd con informacion
real y veridica.

Esta tesis fue creada con la finalidad de presentar un compilado de los temas
relacionados con la impresion digital y ademds permitié conocer y exponer las opciones y
materiales disponibles en la ciudad de Mérida, Yucatan.

Se realizaron entrevistas a disefiadores graficos profesionales y representantes de
centros de impresion digital. Los resultados se analizaron a través de matrices y se desgloso
por medio de los testimonios que permitieron identificar y clasificar los principales temas
dentro del proyecto de tesis.

En conjunto con las entrevistas, se realizé una exhaustiva busqueda de referencias en
sitios de internet y libros que abordaron informacién o contenido ligado con la impresion
digital y sus servicios. Esto facilitdé agrupar y ampliar las opciones que existen junto con los
elementos similares al tema de estudio.

Para completar este trabajo, se esquematizaron los hallazgos en figuras y tablas con
el proposito de presentar la variedad disponible de técnicas, servicios, materiales y elementos

presentes con el proceso de impresion digital de una forma mas clara y organizada.
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CAPITULO1
Introduccion

Durante la formacidén académica de un disefiador y comunicador visual es de vital
importancia el conocimiento de los tipos y las técnicas de reproduccion grafica tradicionales
de manera tedrica-practica tales como el grabado, la serigrafia y la litografia entre otras. En la vida
profesional, el disefiador tiene la necesidad de conocer cudles son los procesos de
reproduccion, procesamiento y entrega de archivos digitales y los materiales o sustratos, para
ofrecer un valor agregado y asegurarle una mayor calidad al trabajo final. De acuerdo con
Bann (2008, p. 84), “La eleccion del proceso de impresion esta relacionado con la eleccion del
material de impresion, y hay muchas otras técnicas que cubren la mayor parte de las formas de
impresion y que vale la pena conocer”.

El ambito de los productos que el disefiador puede realizar es muy amplio desde lo mas
comercial como un simple volante hasta la complejidad de un libro de arte, es por eso que la
importancia de conocer cuales son los métodos, procesos y técnicas de reproduccion hara la
diferencia en la preparacion y capacidad de oferta del estudiante de la Licenciatura en Disefio
y Comunicacion Visual. Para Gordon y Gordon (2007):

Los procesos de impresion afectan a muchas de las decisiones que se toman desde la

fase de concepto. La eleccion del soporte o el formato de salida de imprenta condiciona

el tipo de tecnologia de impresion que se utilizard y el modo en que se crean los

archivos para la produccion (p.60).

Ademas Wong y Wong (2011, p.25), “El desarrollo de la tecnologia digital amplio
enormemente sus capacidades; (...), y lo dotd de recursos para realizar con rapidez, facilidad y

eficiencia tareas que de otro modo se tendrian que hacer manualmente”.



En la actualidad los procesos de impresion digital han revolucionado el mundo de las artes
graficas ofreciendo soluciones que antes se antojarian inimaginables con lo cual los
disefiadores han entrado a una brecha tecnologica que los obliga a actualizarse y a profundizar
mas en la investigacion de las nuevas ofertas graficas para poder estar al dia y competir en un
campo laboral que dia a dia es mas exigente, la presente investigacion pretende contribuir a
dicha busqueda de informacion. Gatter (2011) lo menciona asi:

La impresion ya lleva con nosotros mucho tiempo. (...) los gréaficos por ordenador

reemplazo a los tipos en metal, el ensamblaje manual de las ilustraciones y el cuarto

oscuro del impresor; (...) pero, al menos de momento, todavia es importante saber

cOmo imprimir correctamente (p.09).

Antecedentes del estudio

De manera introductoria y para familiarizarse con el tema de impresion digital y
los centros de impresion digital se indago para buscar y conocer sobre proyectos o trabajos de
titulacion semejantes o relacionados con los temas principales y que se hayan realizado en la
ciudad de Mérida. Durante la busqueda de documentos, solamente se percibid que existen
unos pocos trabajos con el tema de impresion digital o centros de impresion digital dentro de
la zona mencionada, sin embargo, los documentos tratan acerca de la impresion digital a nivel
nacional o local, mencionaron a empresas que se dedican a fabricar y distribuir equipos con
sus materiales (cartuchos de tinta, superficies entre otros) y servicios de mantenimiento para
los equipos que utilizan, hablaron acerca de superficies o soportes, costos y cotizaciones,
servicios ofrecidos por ciertos centros de impresion, explicaron sobre la calidad y el
desempeiio del personal que labora en los sitios de impresion digital y gran parte de la

informacion no esta enfocada de manera clara para un grupo en especifico y con relacién a



la institucion de la Universidad Mesoamericana de San Agustin no hubo proyecto o trabajo de
titulacion alguno relacionado con el tema de impresion digital o centros de impresion digital
hasta ahora, por lo tanto se procedi6 a desarrollar el trabajo de impresion digital y centros de
impresion digital como tema de tesis.

Planteamiento del problema

La impresion digital y sus procesos han aparecido en las artes graficas aparentemente
de manera subita, sin embargo, lleva décadas de existencia en nuestro estado, poco a poco
surgen centros de impresion digital que ofrecen una multitud de servicios que en otras épocas
eran exclusivos de imprentas con tiempos de entrega cortos y tirajes reducidos. Segiin Bann
(2008, p.18), “Esto ha revolucionado la edicion en el siglo XXI, pues de este modo se evitan
pérdidas innecesarias gracias al ahorro en el almacenaje y en costos de produccion por las
tiradas cortas, rentables y ajustadas a la necesidad del momento™.

Paulatinamente el mercado ha mostrado preferencia a estas tecnologias a pesar de que
en muchos casos la calidad de servicios digitales atin no se compara a las técnicas de
impresion digital. Gordon y Gordon (2007, p.60), escribieron acerca de “La presion del
mercado y de los clientes para producir maneras innovadoras y atractivas de presentar la
informacidn impresa, surgen trabajos que requieren procesos de impresion cada vez mas
especializados”.

Muchos hablan de la inminente desaparicion de los procesos tradicionales de
impresion, sin embargo es mas creible una fusion tecnolégica o una evolucion de estos
procesos. Grabowski y Fick (2009, p.47), piensan que: “Las impresiones digitales pueden
existir como produccion final o combinarse con otros medios de impresion. (...) primero se

imprimen los elementos digitales y después se tocan los procesos tradicionales”.



El alumno de la Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual contemporaneo se
encuentra ante esta etapa de transicion en la cual no basta con tener los conocimientos de la
impresion tradicional es imprescindible adaptarse a estos cambios para poder competir en el
mercado laboral. Segin Lynn (1994, p.60), “Hay muchos métodos de impresion, y debemos
considerar cual es el méas adecuado para el trabajo de disefio que hemos completado™.

El problema se presenta ante la escasa informacion que existe en los libros, esto se
debe a la constante evolucion de las tecnologias de impresion. Johansson, Lundberg y Rybery
(1998, p.09), argumentan que: “La reproduccion grafica actual es un concepto amplio que
engloba todos los pasos de la realizacion de un impreso™.

Una parte de los estudiantes de la Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual se
encuentra ante un dispersamiento de informacion acerca de las opciones que existentes en el
mercado internacional, nacional y local, e igualmente se han desorientado o descuidado la
informacion acerca de la variedad de materiales y soluciones que se ofrecen o disponen en los
centros de impresion digital. No existe un documento que recopile las soluciones tecnoldgicas
que ofrece el mercado, hay poca informacion acerca de los formatos (dimensiones), los
soportes (materiales) en los cuales se puede imprimir, asi como las opciones en las variedades
de tintas para exterior o interior. Segun Bann (2008, p.114), “Hoy dia existen tantas
combinaciones de papel, tinta y procesos de impresion que el hecho de realizar una decision
correcta, (...) ha ido cobrando cada vez mas importancia”.

La idea general es que la impresion digital es solo una opcidn mas, sin embargo, estan
ante una evolucion de los procesos de impresion formado por una enorme variedad de
soluciones, cada una dirigida a una necesidad de mercado diferente, lo cual pudo causar una

confusion en el disefiador a la hora de elegir una técnica digital.



Algunos de los estudiantes de esta licenciatura pudiera dudar o confundir ciertas
opciones de formatos o los procesos al manejar un archivo que se imprima de forma digital.
Para Bann (2008, p.58), “Las distintas tecnologias se han ido integrado y que hay una mayor
compresion del ambito digital, una decision incorrecta o poco meditada puede ser causa de
numerosos problemas a lo largo de todo el proceso de impresion”. De la misma manera
Grabowski y Fick (2009, p.41), “A medida que el panorama tecnologico evoluciona y esta
cada vez mas implicado en nuestra vida cotidiana, surgen cuestiones acerca de su influencia”.

Preguntas de investigacion
L. (Qué elementos debera tener una propuesta de un compendio de las tecnologias
de impresion digital para complementar el conocimiento de los alumnos de
disefio?
II. (Cuales son las soluciones de impresion digital que hay en el mercado local de
Meérida, Yucatan?

1. (Cuales son los acabados, las superficies y los formatos para este tipo de

tecnologias en impresion digital?

IV.  (Cuales el correcto proceso al mandar un archivo ‘fichero digital’ para su

impresion digital?
Variable independiente

Compendio de las tecnologias de impresion digital.

Variable dependiente

Complementar el conocimiento de los alumnos.



Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Proponer un compendio de las tecnologias de impresion digital para complementar el

conocimiento de los alumnos de disefo.

Objetivos particulares

a) Ensenar los distintos tipos de técnicas para la impresion digital.

b) Clasificar la mayor variedad de soportes, sustratos, acabados y servicios

complementarios utilizados para las tecnologias de impresion digital en los centros de

impresion digital de Mérida, Yucatan.

c) Identificar los centros de impresion digital por medio de las técnicas de impresion

digital que utilizan los disefiadores graficos en la ciudad de Mérida, Yucatan.

d) Dar a conocer con una propuesta de compendio sobre las caracteristicas y

las limitaciones del proceso de la impresion digital para los alumnos de la Licenciatura

en Disefio y Comunicacion Visual.

Definicion de términos

Término Definicion

Acabado Perfeccionamiento o ultimo retoque que se da a una obra. Proceso de mecanizado por el que
se da a la superficie a tratar el aspecto y caracteristicas deseados. Calidad final de la superficie
de un material.

Cabezal Dispositivo, generalmente moévil, situado en el extremo de algunos aparatos que sirve para
poner en ¢l la pieza que realiza la funcion principal. Pieza de un aparato de grabacion y
reproduccion que sirve para leer o borrar lo grabado en una cinta.

CAD El acronimo CAD son las siglas en inglés de Computer Aided Design, cuyo significado en
espafiol se traduce como Disefio Asistido por Computadora.

Entonador De entonar. Graduar los colores y valores de una obra para obtener un efecto armonico.
Dicho de colores o de cosas que tienen color: Armonizar unos con otros.

Estereolitografia La estereolitografia es un proceso de realizacion rapida de prototipos que utiliza

la estratificacion para la construccién de un modelo de disefio.




Esteres (Ester o éster). Compuesto organico que resulta de sustituir un atomo de hidrégeno de
un 4cido por un radical alcoholico. Las grasas son esteres de la glicerina con acidos grasos.

Fichero Conjunto organizado de informaciones almacenadas en un soporte comun.

Flocado La técnica de flocado consiste en la adhesion de fibras sintéticas durante un proceso
electrostatico a través de un adhesivo especial para fibras. Después del secado queda un tejido
aterciopelado.

Fresadora Una fresadora es una maquina-herramienta cuya funcion es crear piezas de determinadas
formas, a través de un proceso de mecanizado de las mismas, con el uso de una herramienta
giratoria llamada fresa.

Grapado Unir o sujetar con grapas. Sujetar con una grapa de hierro u otro metal. Unir o sujetar con
grapas

Offset Técnica de impresion indirecta que tiene como base la litografia. [Maquina] que emplea esta
técnica.

Oscilacion Oscilar. (Del lat. oscilldre, balancearse). Efectuar movimientos de vaivén a la manera de
un péndulo o de un cuerpo colgado de un resorte o movido por él.

Papel Aquél que ha pasado a través de un grupo de cilindros para reducir su espesor, aumentar

calandrado la densidad y mejorar su suavidad y brillo superficiales.

Post-impresion

En artes graficas impresas que se realiza después de la impresion propiamente dicha de

los documentos; por ejemplo: Plegado, corte, alzado, encuadernacion, embuchado. Operaciones
de recubrimiento como el laminado, barnizado, perforado o troquelado también se entienden
como postimpresion. Otros nombres habituales de este conjunto de operaciones son el de

"acabado" o "postprensa" —este Gltimo en Hispanoamérica—.

Xerografico Procedimiento electrostatico que se utiliza para imprimir en seco. Fotocopia obtenida por
este procedimiento.

Prototipacion El prototipado rapido, también conocido como impresion 3D, es una tecnologia de abricacion

rapida aditiva. El proceso comienza tomando un disefio virtual a partir de un software de modelado o
de disefio asistido por ordenador (CAD).

Rotativa La rotativa se utiliza para crear una plancha por el proceso de filmacion, serigrafia o por

técnicas digitales. De esta forma la impresion de los pliegos de papel se hace por medio de

unas maquinarias de impresion circular (cilindro contra cilindro) y que admiten papel de

Sustrato

Estrato que subyace a otro y sobre el cual puede influir.



http://www.glosariografico.com/artes_graficas
http://www.glosariografico.com/impreso
http://www.glosariografico.com/documento
http://www.glosariografico.com/plegado
http://www.glosariografico.com/corte
http://www.glosariografico.com/alzado
http://www.glosariografico.com/encuadernacion
http://www.glosariografico.com/embuchado
http://www.glosariografico.com/laminado
http://www.glosariografico.com/barnizado
http://www.glosariografico.com/perforado
http://www.glosariografico.com/troquelado
http://www.glosariografico.com/acabado
http://www.glosariografico.com/postprensa

Justificacion

Como una vision general de la impresion digital a nivel mundial, Knight y Glaser
(2011) expresan:

En el mundo actual, un mundo creciente visual y globalizado, los disefiadores se ven

cada vez mas a menudo en la necesidad de presentar informacion de forma visual, y de

comunicar grandes cantidades de datos con éxito y fluidez a publicos diferentes, tanto a

escala nacional como internacional (p.04).

El objetivo ha sido recopilar la mayor informacion acerca de las tecnologias de impresion
digital y podria aplicarla en la realizacion de proyectos laborales y personales; y asi se puede
competir con ese conocimiento de forma profesional y se puede lograr mayor satisfaccion con
los resultados obtenidos con sus proyectos impresos.

Actualmente no hay algin documento enfocado para consultar al momento que
estuviera dirigido para los alumnos de la Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual, con
el tema de las tecnologias de impresion digital o centros de impresion digital de su comunidad
para complementar en su desarrollo académico. De acuerdo con Seddon y Herriott (2010):

No es necesario saber tanto como para hacer funcionar una maquina litografica o una
impresora digital de gran formato, pero cuanto mas sepas, mas fécil te resultard hablar con
el impresor y entenderte con €l al encargar un trabajo de imprenta (p.174).
Se considera dentro del estudio la relacion personal con los centros de impresion y ser
equitativo con los clientes al momento de brindar un buen servicio; de este modo se ha
simpatizado profesionalmente por medio de la calidad y el profesionalismo (cliente-disefiador-
impresor). Asimismo se podria impulsar y motivar a los alumnos de disefio y comunicacion

visual por medio de un libro explicado y detallado con la informacion sobre impresion digital,



ellos han de tener un apoyo palpable, interpretativo y accesible a la mano. En efecto podran
visitar, consumir, exhortar y experimentar nuevas opciones en el area sobre las tecnologias de
impresion digital y los centros de impresion digital. Asi se disminuyen o reparan ciertos fallos,
porque de acuerdo con Gatter (2011, p.07), “Otros disefiadores graficos de una licenciatura o
una amplia formacion similar, o que han trabajado en la industria durante afios, pero que sin
embargo tienen poca o ninguna idea sobre los requerimientos reales del proceso de
impresion”.

El estudiante de la Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual (disefiador en
ilustracion, disefiador en simbologia y disefio tridimensional o disefiador en multimedia) debe
de poner en practica lo aprendido, poder mezclar los conocimientos de mas de una asignatura
en una serie de pasos para poder realizar un proyecto; segin Knight y Glaser (2011, p.05): “A
menudo los disefiadores se ven obligados a decidir qué informacion deben incluir y cual
omitir”.

Por consiguiente, se decidio elegir conceptos relacionados con la impresion digital vistos
en las siguientes materias brindadas durante la formacion académica: Introduccion a la
Tecnologia Digital, Técnicas y Sistemas de Impresion, [lustracion Digital y Disefio Editorial.
Todas las asignaturas antes mencionadas tienen en comun el aspecto digital y la reproduccion
de graficos. Para Munari (2002, p.39), “El problema no se resuelve por si mismo, pero en
cambio contiene todos los elementos para su solucion; hay que conocerlos y utilizarlos en el
proyecto de solucion”.

Concluyendo, el documento posee un valor amplio debido a su contenido informativo
localizado de libros cuyos autores reconocidos en el &mbito de la impresion digital, igualmente

por parte de disenadores graficos profesionales y centros de impresion digital brindando datos



considerados como de primera mano para los estudiantes de la Licenciatura en Disefo y
Comunicacion Visual.
Delimitaciones del estudio

El presente proyecto utilizd un proceso investigativo por el alcance y magnitud de las
tematicas que se manifestarian en relacion al tema de la impresion digital dentro del ramo de
disefio grafico. Se escogid el tema de la impresion digital con el proposito de delimitar el
alcance del estudio de manera que los hallazgos resulten de interés para la propuesta del
compendio. Por lo tanto, se profundizo en el estudio de los conceptos que pudieran asociarse
estar ligados con una propuesta para un compendio sobre las tecnologias de la impresion
digital.

Se usaron libros de acuerdo a la tematica de impresion digital, los cuales fueron:
Disefio digital, Disefio editorial, Tratamiento de la imagen, Impresion digital y analoga,
Procesos de impresion, Sistemas de impresion e Historia de la impresion. También se indagod
para obtener datos sobre los soportes, materiales y acabados de la impresion; los cuales se
clasificaron de manera coherente y clara. Se explord en el internet para orientar y
complementar la busqueda de informacion sobre el tema de impresion digital, tecnologias en
la impresion digital, programas de disefio, soportes, papeles, formatos y modos de color. Se
tomo la informacion de libros de impresion digital, disefio digital, soportes y papeles,
acabados y tratamiento de la imagen, ademas de autores experimentados y conocedores en el
area de la impresion digital como: Bann, Gatter, Grabowski y Fick, Gordon y Gordon,
Johansson, Lundberg y Ryberg y Wong y Wong. Aunque igualmente se consulto en internet
sobre los temas y modelos de impresion digital, y se indagd informacion sobre soportes,

papeles y acabados.

10

y
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En la exploracion e indagacion del tema impresion digital, se contactd a disefiadores
graficos profesionales y ademas se visitd los centros de impresion digital; ambos grupos
seleccionados con sede en la ciudad de Mérida, Yucatan, México.

El area que se apoyo6 para mejorar su avance y esta enfocado el tema ‘las tecnologias
de impresion digital’ fue para la Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual impartida en
la Universidad Mesoamericana de San Agustin de la ciudad de Mérida, Yucatan, México.

En la obtencion y la equiparacion de los temas se obtuvo la informacion de Agosto de
2014 a Mayo de 2015, para adquirir respuestas y efectuar la investigacion.

Limitaciones del estudio

En todo proyecto se pensé sobre las limitantes para tener en cuenta sobre los problemas
que se han podido originar durante la investigacion; como fue el caso de la informacion o los
datos insuficientes, dispersos y poco fiables para la comparacion de las tecnologias de
impresion digital. En el compilado de datos para ser analizados y entendidos, la informacion
mas actualizada estuvo en idiomas distintos al espafiol, los temas valiosos para la informacion
no estuvieron vigentes en algunos momentos de iniciar la biisqueda del tema en los libros y
algunas paginas de internet, ademas la informacion fue limitada y poco especializada en
muchos temas y aspectos para su acceso. Los gerentes o los empleados no otorgaron su tiempo
al momento de consultarlos y en un caso mas complejo, se resistieron a la hora de pedir la
informacion sobre los servicios que ofrecen en los centros de impresion digital. Un percance
fue el contactar y el citar para reunirse y ejecutar las preguntas debidas a los disenadores
graficos profesionales. Y para finalizar, los gastos econdmicos en las pruebas de muestras y

tiempos en los traslados de un lugar a otro.
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CAPITULO II
Revision de la literatura
Impresion digital

Concepto de impresion digital

La impresion digital fue considerada una técnica de reproduccion innovadora y
practica en el tiempo de existir, ademas los procesos han sido rdpidos y precisos porque se
puede imprimir o reproducir al momento los graficos seleccionados tanto a color como a
blanco y negro y sean desde una pieza hasta mil o mas, sin la necesidad de pensar los
resultados o modificaciones; asi todos los resultados serdn de gran calidad. Para Witham
(2007, p. 180), “La impresion digital es la reproduccion de imagenes digitales sobre una
superficie fisica, tales como el papel fotografico corriente, pelicula, tela, plastico, etc.”, para
Seddon y Herriott (2010, p. 242), “Impresion digital: impresion realizada a partir de un
archivo digital de preimpresion con una técnica sin planchas para plasmar texto e imagenes
mediante chorro de tinta, toner o tinta liquida”, ademas Gordon y Gordon (2007) mencionan
que:

Las prensas digitales, basadas en diversas tecnologias de chorro de tinta o de tintas

secas, se estan haciendo cada vez mas populares para imprimir trabajos a todo color en

tiradas cortas. Con velocidades que alcanzan las 10.000 copias por hora, ofrecen una

calidad similar a la impresion offset (...) pero en el sistema digital se ahorra mucho en

costes de produccion y de preparacion del trabajo (p.77).
Por lo tanto, la impresion digital cont6 con la capacidad y la ventaja de plasmar los graficos
sobre cualquier tipo de superficie, no requirié planchas o procesos extras para realizar el

trabajo, los tiempos de entrega o la velocidad no tuvieron conflictos con la calidad al grado
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que se asemejaron al offset, ademas la impresion digital conto con una variedad de técnicas de
impresion que pudieron abarcar todos los formatos y las superficies en el &mbito de la
impresion. Johansson, Lundberg y Ryberg (2004):
El concepto de impresion digital agrupa diversos métodos de impresion. El rapido
desarrollo de la tecnologia digital durante la Giltima década ha permitido la aparicion de
diversos métodos de impresion especialmente apropiados para tiradas cortas. Sus
ventajas son la rapidez y el bajo coste que supone para pequeias ediciones en
cuatricromia. (...) La impresion digital se utiliza principalmente para ediciones
limitadas con plazos de entrega cortos. A menudo es posible entregar el producto
terminado un par de horas después de haber recibido la orden de trabajo. También se
utiliza frecuentemente para las ediciones de prueba y para las ediciones preliminares
(p-257).
La impresion digital se ha especializado en el area de tiradas cortas para favorecer y ayudar al
ambito editorial, igualmente nos sirvid para tener pruebas de impresion y corregir nuestros
archivos digitales al momento y tener listo para la imprenta digital. Durante este tiempo de
existencia de la impresion digital se ha dado a conocer técnicas como la impresion de chorro
de tinta (inkjet print), la impresion laser (laser print), la impresion en sublimacion (dye
sublimation print), entre otras mas que fueron expuestas.
Técnicas para la impresion digital
En el mercado actual han tenido cambios y se da mayor abanico de ofertas en equipos
y productos relacionados a la impresion digital, logrando asi que los consumidores

(disefiadores graficos y centros de impresion digital) puedan utilizar o pedir varias opciones
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sin problema para mas de un proyecto y sin tener atrasos (tiempo y calidad) o preocupaciones
(precios y calidad) con la entrega. Johansson, Lundberg y Ryberg (2004) proponen que:
Actualmente hay una gran variedad de impresoras en el mercado, desde las mas
econdémicas de sobremesa (...), hasta las impresoras para uso profesional (...). Para la
produccion grafica profesional es necesario que la impresora esté basada en PostScript.
(...) los tres tipos mas comunes de impresora: laser, de inyeccion de tinta y de
sublimacion (p.190).
Ademas, Grabowski y Fick (2009, p.35), “Debido a la relativa accesibilidad de las impresoras
digitales de chorro de tinta, el medio de impresion completamente digital ocupa un lugar
destacado en el campo de la impresion”. En el area de la impresion digital existieron técnicas
de impresion digital importantes como la impresion chorro de tinta (inkjet print), la impresion
laser (laser print) por su practicidad y rapidez para manipularse en ciertos sitios mas privados
y no depender de los centros de impresion. Al elegir qué técnica de impresion digital es la
adecuada se debi6 de conocer las diferentes opciones existentes o propuestas con ciertas
caracteristicas o cualidades que van desde la duracion del impreso, el nimero impresos, el
formato, la superficie o el acabado para lograr un trabajo con buen nivel profesional. Bann
(2008) lo define asi:
Los principales procesos de impresion se pueden definir en relacion con las
caracteristicas fisicas de las superficies de impresion que se usen. (...) En impresion
hay algunos principios generales que son aplicables a todos los métodos de impresion.
Es importante, (...) elegir el tamafio de maquina adecuado para cada trabajo. (...)
También hay que tener en cuenta el formato (tamafio) del trabajo para elegir la

maquina mas adecuada (p.84).
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Al conocer la oferta dentro del ambito de la impresion digital, se logrd por tipo especifico o
numero de tintas utilizadas, formato (tamano) de salida y capacidad de almacenamiento de
sustratos y soporte, numero de tiraje o volumen de impresos creados, entre varias
especificaciones para la impresion digital.

Para poder familiarizarnos con las ofertas en medios de impresion digital mencionamos
las siguientes: la impresion laser ‘laser print’, la impresion de chorro de tinta ‘inkjet print’, la
impresion en plotter ‘plotter’, la impresion de transferencia ‘transfer print’ la impresion de
sublimacion de tintas ‘Dye sublimation print’, entre otras técnicas conocidas en el &mbito de la
impresion digital y por algunos disefiadores graficos.

Impresion de chorro de tinta.

La técnica de impresion de chorro de tinta fue considerada la primera con este tipo de
avance tecnoldgico al poder reproducir un grafico directo a una superficie seleccionada sin
necesidad de tener un proceso largo como el offset, la serigrafia u otra técnica mecanica o
analoga. Porque con el archivo digital ejecutado para impresion solo se tenia que esperar a que
las agujas o los inyectores la tinta dieran una pasada por cada tinta (Cian, Magenta, Yellow,
blacK) para poder plasmar la imagen sobre el sustrato. Pender (2003) ha demostrado que:

Los cabezales de impresion por chorros de tinta cuentan con un deposito o cartucho de

tinta liquida conectado por un tubo a una matriz microscopicos inyectores dispuestos

(...) Tales inyectores extraen la tinta del deposito (...) Cuando la corriente eléctrica

pasa por este elemento, se calienta, produciendo pequefias burbujas en el liquido

cercano. Cuando sale la burbuja, la superficie del papel recibe una de tinta. Cuando la

gota sale expelida, la burbuja se contrae, y el inyector suelta mas tinta. Los graficos y

los tipos de letras se forman activando selectivamente los inyectores al tiempo que el
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cabezal se desplaza (...) Las impresoras modicas a color utilizan tres cabezales para el
cian, el amarillo y el magenta, y las mas caras incorporan otro cabezal para el color
negro (p. 61).
Ademas, Pipes (2008) lo explico asi:
Las impresoras de chorro de tintas expulsan chorros de gotitas microscopicas
eléctricamente cargadas sobre un papel en movimiento. Estos chorros de tintas son
desviados por electromagnetos (...) para construir la imagen. Las impresoras de chorro
de burbuja poseen una serie de canulas en la cabeza impresora, cada una de las cuales
estd llena de tinta que se mantiene alli mediante tension superficial. (...) Otra variante
es la impresora de chorro térmico (p.101).
Igualmente, Johansson, Lundberg y Riberg (2004) explican que:
La tecnologia de inyeccion de tinta o tecnologia Inkjet se basa en el disparo de
pequefias gotas de tinta sobre el papel. Se utiliza a menudo para la insercion de
direcciones en productos impresos (como periddicos, revistas y materiales
publicitarios), pero también es frecuente que se utilice en impresoras de escritorio,
impresoras de cuatricromia o para pruebas digitales (p.193).
Gran parte de lo expuesto demuestran que por medio de cabezales (inyectores) con cierto nivel
elevado de temperatura (caliente) pasa la tinta para poder ser depositada sobre la superficie,
mientras la superficie debera estar preparada (estudiada) para recibir la tinta depositada en la
zona correcta, por cada tinta (CMYK) el proceso se repite rapidamente sin necesidad de
expulsar y colocar nueva cuenta la superficie. Bann (2008) indic6 que:
La imagen se produce por medio de una matriz que crea la letra o ilustracion. Las

impresoras de chorro de tinta pueden imprimir en formatos grandes y muy grandes,
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como posters. (...) Las grandes impresoras de chorro de tinta planas pueden imprimir

sobre plastico, metal o madera para grandes elementos de exposicion (p. 98).

La técnica de impresion de chorro de tinta al ser la primera que logrd adaptarse a varios tipos
de aplicaciones editoriales y publicitarias como folletos, revistas, tarjetas, posters y periédicos
entre otras aplicaciones, ademads al evolucionar la impresion de chorro de tinta pudo acoplarse
a nuevos materiales que no cuentan con la misma composicion que el papel bond o el papel
reciclado con niveles de absorcion y retencion de tinta altos. Después se desarrolld la
impresion laser y la impresion en plotter (gran formato).

Impresion laser.

La segunda técnica de impresion con un estilo de reproduccion digital. Y la primera
con mayor demanda en el ambito de la impresion en general. Para Johansson, Lundberg y
Riberg (2004, p.190) lo explican asi: “Hay muchos tipos de impresoras laser, desde las
pequefias de escritorio (...) hasta las de alto volumen, con distintos tamafios y velocidades de
varios cientos de paginas por minuto”.

La impresion Laser trajo la innovacion de tintas secas (toner) haciendo mas rapida la
reproduccion y no tener la sensacion de humedad en la superficie impresa. Al igual que la
impresion de chorro de tinta, esta tecnologia trabaja con tintas en CMYK y actualmente se
pueden agregar dos o tres tintas mas dependiendo de los centros de impresion digital y el nivel
de calidad del impreso deseado por el cliente. Pipes (2008) lo explico asi:

Las impresoras de laser funcionan con un principio similar al de las fotocopiadoras de

laser. (...) En una impresora de laser, sin embargo no hay ninglin << original >>, de

modo que un laser dibuja una imagen negativa sobre el tambor quitando carga de las

areas blancas (p.101).
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Ademas, Johansson, Lundberg y Riberg (2004):
Las impresoras laser (/dser printer) son las mas utilizadas en la actualidad. Funcionan
de manera similar a una fotocopiadora, dado que ambas se basan en un proceso
xerografico. (...) La tecnologia de impresion con laser se utiliza también en ciertos
tipos de impresion digital (p. 190).
Igualmente, Pender (2003) la describe asi:
La impresion laser -una forma de impresion electrostatica- utiliza la misma tecnologia
de creacion de imagenes que la fotocopiadora original, aunque la dptica implicita en
los trabajos a color resulta mas compleja. La impresion a color laser multiplica por
cuatro el proceso electrostatico original del blanco y negro, (...) Las imagenes latentes
pasan entonces bajo el embudo del entonador correspondiente llevando el entonador al
papel. Las impresoras laseres tienen, por lo comun, resoluciones entre 300 y 600dpi.
(...) resoluciones mas altas a medida que vaya avanzando la tecnologia de los
entonadores (p. 63).
El proceso de la impresion laser fue basado de la fotocopiadora y la xerografia porque
tomaron ciertas caracteristicas de la tecnologia electrostatica, el manejo de las 4reas negativas
y positivas para plasmar el grafico, y el secado por medio de energia luminica con temperatura
elevada. Bann (2008) se refiere asi:
Se engloban varios métodos de transmision de la imagen desde un archivo digital a la
superficie de impresion. (...) Aunque laser es el método mas habitual, la superficie
también se puede imprimir mediante LED (Light-Emitting Diode << diodo de emision

de Luz>>), LC (Liquid Crystal << cristal liquido>>), EBI (Electronic Beam Imaging
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<<imagen por haz electronico>>) y otros dispositivos. Algunos sistemas (por ejemplo,
Indigo) usan tinta liquida en lugar de toner (p.97).
La impresion laser logra acoplar y mejorar su trabajo con nuevas caracteristicas y opciones
para plasmar el toner sobre las superficies, de igual forma se pudo adaptar a formatos de
mayor tamafio sin perder la calidad y la rapidez con la que ha trabajado.
Impresion de alto volumen.
Fue una técnica con un nivel de respuesta bajo. Porque en el ambito de la impresion
poco se habia promocionado para su manejo y practica durante el desarrollo académico o
profesional, sin embargo, se pudo entender que podemos reproducir mas de 100 piezas en un
tiempo aceptable o poder producir un documento con contenido o elementos modificables sin
necesidad de excedernos en los presupuestos como disefiador. En la seccion impresion de alto
volumen en Universidad Autonoma de México (UNAM) se menciond que:
El servicio de impresion de alto volumen, consiste de la reproduccion de diversos
materiales tales como tripticos, manuales, cartas, formas, etc. Las cantidades pueden
ser grandes o muy grandes, ya que se cuenta con un equipo que puede trabajar durante
mas de 10 horas continuas con gran velocidad y calidad (parr.1).
Complementando lo anterior, Johansson, Lundberg y Ryberg (2004) lo expresan asi:
La mayoria de impresoras de este tipo estan disefiadas para realizar también tareas de
postimpresion, como el grapado. Los productos impresos con estas impresoras suelen
ser informes, manuales y material de ensefianza, es decir, publicaciones que deben
actualizarse a menudo, con tiradas limitadas y de muchas paginas (p.195).
La impresion de alto volumen sirve para reproducir en su mayoria documentos con mucho

texto y pocos graficos para agilizar su tiempo de produccion, ademas al momento de imprimir
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se puede enviar las tiradas directo a post-impresion para recibir los acabados deseados y que
en su mayoria tienen finalidad del tipo editorial. Esta tecnologia se utiliza para el area de
publicidad e ir actualizando el contenido dependiendo de las necesidades o cambios del disefio
final.

Impresion de transferencia.

La impresion de transferencia ‘Transfer’ es la parte digital de la serigrafia, pero con
mayor rapidez y mejor exactitud en los graficos o textos sobre la tela. En la seccion ¢ Imprimir
camisetas? en Galvis (2010) lo explic asi:

Con la llegada del Transfer Digital tanto de impresion mediante sistema laser, solvente

o tinta convencional, como el Transfer de Vinilo, la estampacion de camisetas y otras

prendas se ha hecho mas facil, rapida, limpia y econémica. Es por eso que este sistema

de estampacion es ideal para hacer pequefias tiradas de camisetas tanto a un color como

en varios colores e imagenes a todo color como fotos (parr. 3).

Ademas, en la seccion ;Que es una impresion por transfer digital? en Grupo regalos (s.f.) la
define asi:

Por transfer digital podemos imprimir imagenes o logos mediante una plancha de calor

que entra en contacto con una hojas de papel adecuado que tiene impresa y adherida la

imagen en negativo y que por presion adhiere la fotografia en la superficie del producto

(parr.9).

Para poder realizar una impresion de transferencia es necesario tener o contar con el sustrato
propio y adecuado para realizar este impreso. La mayoria de los centros de impresion digital
cuentan con el equipo y los sustratos para realizar los proyectos deseados al momento y no

tener que esperar para realizar un impreso serigrafico. Pero la impresion de transferencia contd
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con ciertas desventajas, en la seccion sistema de impresion digital textil (print huellas) en Print
huellas (s.f.) lo explico ast:

Casi todos los sistemas digitales de impresion textil utilizan “transfer” (papel especial

con una cara siliconada en donde se imprime la imagen, la cual se transfiere con

prensas manuales a baja presion sobre la prenda) tienen la desventaja de que pierden
bastante viveza de color y en la mayoria de los casos son de acabado plastico por lo

que no se puede planchar directamente sobre la impresion y se deterioran con mayor o

menor rapidez (parr. 1).

La impresion transfer siendo una técnica de impresion textil su tiempo de vida es mas corto a
comparacion con un vidrio, un vinil, una lona o cualquier otro que no necesita ser al agua o
materiales que debiliten el impreso, el grafico (el color) o la adherencia.

Impresion de sublimacion de tintas.

Considerada como la técnica de impresion para los accesorios publicitarios para
reproducir accesorios de promocionales, sobre productos o elementos textiles y es la técnica
de impresion con mayor demanda tanto por disefiadores como en centros de impresion digital
por el area de la impresion digital. Johansson, Lundberg y Riberg (2004) lo expusieron asi:

Las impresoras de sublimacion (dye sublimation), también llamadas impresoras de

transferencia térmica, se basan en una tecnologia que recuerda a las viejas maquinas de

escribir. (...) Es una tecnologia relativamente cara y se utiliza principalmente en ciertas
pruebas digitales y en impresiones en papel fotografico o transferencias para

retroproyectores (p.194).



22

Igualmente, Pender (2003) menciona que:
Las impresoras de sublimacion de colorantes pueden variar el volumen de colorante
depositado sobre el papel (...) asi como la intensidad del color individual impreso. La
cantidad de colorante desprendido del substrato de la capa depende de la temperatura.
Cuanto mas alta sea la temperatura del cabezal, mas colorante se depositara. Con tres o
mas colorantes, se consigue una verdadera imagen de tono continuo (...) depositado
sobre un papel fotografico que contiene un fijador quimico que completa el proceso de
impresion. Su aspecto se aproxima al fotografico aun cuando su resolucion es
relativamente baja (p. 63).

Ademas, Pipes (2008) lo explico asi:
La impresora de sublimacion de tinta, que mezcla la tinta sobre el papel tratado sin
puntos ni oscilacion. (...) La cabeza térmica de una impresora de sublimacion de tinta
varia la temperatura para que la cantidad de tinta emitida esté continuamente
controlada (p.101).

Al parecer, la técnica de impresion de sublimacion de tintas su proceso es un poco lento, y

deben de utilizar cintas (ribbon) especial para poder manipular el color y por medio del calor

se logren adherir al sustrato especial para transferirse a la superficie final.

Ademas Johansson et al. (2004) afirman que:
La tinta de una impresora de sublimacion no es liquida ni en polvo, sino que esta hecha
de parafina o ésteres de cera sobre una cinta de pelicula de poliestireno o de papel
condensador. La cinta de color (ribbon) se calienta con un cabezal de impresion

térmico y el color queda fijado en el papel (p. 195).
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Una caracteristica principal y llamativa de la impresion de sublimacion es la tinta que esta
formada en un cubo de cera y se complementa en una cinta de pelicula de poliestireno o papel
condensador para poder plasmar los graficos en una tercera superficie.

Impresion de cera térmica.

La técnica de impresion de cera térmica o cera caliente fue considerada como una
técnica innovadora y similar a la impresion de Sublimacion de tintas porque ambas utilizan
energia calorifica para poder plasmar las tintas o el color sobre la superficie deseada, y por eso
se pueden considerar como técnicas finas y muy poco demandas. La calidad es buena y puede
ser impresionante, los tiempos de produccion y entrega son un poco mas tardados. Pender
(2003) lo definio asi:

Los dos componentes principales de la impresora térmica son un cabezal de impresion,

(...) y el mecanismo de arrastre del papel. Aunque se basa en una técnica similar en sus

principios a la de una maquina de escribir (...) La cinta, cuya area es igual a la pagina

impresa, presenta capas o paneles alternados de cian, magenta, amarillo, negro,
paralelos a la hoja, y va de un carrete de alimentacion a otro de recogida. Los
resultados son de calidad en su difuminado, obteniéndose colores vivos y algo

brillantes (p. 62).

Ademas, en la seccion definicidn de impresora de cera en InformaticaModerna (2009) lo
explica asi:

Impresora de cera ¢ "Wax On Printer", es un dispositivo electromecanico, que tiene la

funcion de recibir informacion digital procedente de la computadora, para por medio

de cartuchos de tinta sélida (cera), plasma la informacién en un medio fisico, tanto a un

solo color 6 a colores (parr. 1).
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E igualmente, Artigas, Capilla y Pujol (2002, p. 198), “Consiste basicamente en un rollo
recubierto de cera que se distribuye sobre el papel (...) de forma que, cuando la temperatura
de estos elementos se controla selectivamente desde un microprocesador, la cera se transfiere
del rollo al papel”. El proceso de impresion de cera térmica para lograr buenos resultados esta
ligado con equilibrar los niveles de temperatura y la fluidez de las tintas durante el proceso y
asi lograr plasmar los graficos en el sitio adecuado. Otro dato fue la similitud de la estructura 'y
la ejecucion de las tintas (CMYK) para esta técnica de impresion digital y para la técnica de
sublimacion de tintas debido a que los cabezales y los inyectores se calientan deberan de
manipular la temperatura del calor para transformar la tinta sélida en liquida, por lo tanto
ambas técnicas son muy finas y delicado su proceso de impresion. Por otra parte, Pender
(2003) lo explico asi:
La impresion por cera térmica precisa de un papel blanco y brillante, con caolin, para
reflejar la maxima cantidad de luz a través de los colorantes trasliicidos. El papel pasa
cuatro veces por la impresora, una para cada color, (...) El cabezal de impresion de una
impresora de cera térmica (...) consta de cientos de elementos térmicos. Cuando un
elemento se calienta, derrite un punto del tamafio idéntico de la capa posterior y lo
deposita en el papel que se mueve debajo. (...) La cinta pasa al siguiente color al
tiempo que el papel retorna a su posicion inicial, quedando lista para recibir la segunda
capa de puntos, y asi hasta la conclusion del trabajo (p.62).
Con lo explicado acerca de sus procesos, pero debemos de tener en cuenta las caracteristicas
de la superficie para tener mejor duracion, calidad y adherencia de la tinta; por lo tanto se

podria considerar que su demanda y consumo seria baja. Este tipo de impresion digital igual
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podria utilizarse como un acabado de post impresion o complemento de una técnica de
impresion analoga.

Impresion plotter o gran formato.

La tercera técnica de impresion digital en desarrollarse y la segunda con mayor
demanda por los disefiadores graficos.

La impresion plotter fue utilizada mayormente por disefiadores graficos y otros
profesionistas, se puede imprimir sobre cualquier tipo de superficie flexible (bond, cartulina,
opalina, couche, entre otros) y por eso tiene mucha demanda en el area de la impresion. Pipes
(2008) lo explica asi:

Los aparatos registradores con boligrafo de verdad que se desplazaban punto por punto

han sido suplantados por dispositivos de trama de gran formato, tales como las

impresoras de chorro de tinta, que todavia se conocen como registradoras (...) Los
aparatos registradores se utilizaban primordialmente en dibujo y aplicaciones de CAD,
donde tenian la ventaja de funcionar con tamafios muy grandes de papel sin perder su

alta resolucion (p.100).

Ademas, la impresion plotter puede servir para realizar pruebas de impresion o ‘Dummies’ de
libros o revistas extendidos. Bann (2008) lo expuso asi:

Para los trabajos en CTP, se obtiene digitalmente una prueba de plotter en una maquina

de impresion de plotters a chorro de tinta de gran formato. Las pruebas de plotter

muestran los cuatro colores, pero el cometido de la revision es la posicion de los
elementos y los contenidos, (...) Cuando se revisan las pruebas de plotter, el objetivo

principal es que el archivo haya salido correctamente (p.76).
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Igualmente, Murice (s.f.) menciona que:

El plotter o trazador es una maquina impresora que imprime de forma lineal. Puede

dibujar trazos complejos pero de manera muy lenta debido al movimiento mecanico de

las plumas (...) Suelen tener un tambor con diferentes plumillas para poder cambiar la
anchura y el color de los trazos. El movimiento de la pluma se realiza mediante dos

motores; el eje X mueve las plumillas a lo ancho del papel, mientras que el del eje Y

puede adoptar dos variaciones: mueve la plumilla verticalmente o mueve el papel (p.

10).

Esta técnica de impresion digital tiene sus bases en relacion a la impresion chorro de tinta y la
impresion laser, porque dependiendo del proyecto utilizan la inyeccion de tinta o el toner (tinta
seca), otra caracteristica fue que los cabezales del plotter son agujas que transfieren la tinta a
la superficie. Otra ventaja fue el formato de las superficies que pueden superar uno o dos
metros de ancho y el largo depende de la capacidad de almacenamiento del equipo. Con la
técnica de impresion plotter se podra plasmar o crear lonas, posters, planos, entre otras
aplicaciones para disefio, publicidad o arquitectura.

Impresion sobre rigidos o cama plana.

La impresion sobre rigidos ‘Cama plana’ fue considerada como la técnica de impresion
digital mas innovadora y con gran demanda por compatibilidad con la gran variedad de
materiales rigidos que se pueden transformar en superficies amplias y gran tamafio. En la
seccion lo mas nuevo en tecnologia de impresion directa sobre materiales rigidos en GOPrint
(2007) lo explica asi:

Los nuevos equipos de impresion digital de cama plana permiten decorar directamente

casi cualquier material rigido como vidrio, yeso, pvc, acrilico, metal (...) La moderna
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tecnologia permiti6 el desarrollo de maquinaria de impresion digital directamente sobre
el material rigido a ser decorado. Increibles posibilidades se abren ya que, aunque
parezca increible, se puede imprimir hasta sobre una alfombra. (...) Practicamente
cualquier material de superficie plana con textura lisa o rugosa se puede imprimir. El
uso de la pieza impresa va a definir si es aconsejable el sistema de impresion digital de
gran formato o no. Otros materiales: cerdmicos, azulejos, aluminio, corcho, madera,
melamina, chapa pintada, chapa perforada, placa de yeso etc. (parr. 1).
Igualmente, para Grabowski y Fick (2009, p. 47), “Ademas de en papel, las imdgenes pueden
plasmarse en films especiales o transparencias. Algunas impresoras a gran escala también
pueden imprimir sobre superficies mas gruesas, como tablas, planchas metalicas o ceramicas”.
Estas fueron las principales superficies donde esta técnica de impresion puede plasmar los
graficos sin problema alguno y hasta qué tanto ha avanzado la tecnologia digital. Otro dato fue
que la impresion sobre rigidos es considerada igualmente de gran formato por los autores y
disefiadores por la amplia versatilidad y acoplamiento que tiene con todos los materiales
propuestos anteriormente, esta ventaja la coloca en el nivel de innovacion, calidad y
practicidad dentro del &mbito de la impresion en general. En la seccion rigidos en Concept
Print (2013):
Directo al sustrato final con tintas UV de secado instantaneo, resistente a la abrasion
sin necesidad de tener ningun tipo de laminacion (...) permite imprimir imagenes a
todo color en casi cualquier superficie, abre un sin fin de posibilidades con impresiones
duraderas de gran calidad (...) La impresion de cama plana permite crear innovadoras
piezas de gran calidad, reducir tiempos y en combinacién con un sistema de rauter para

cortar piezas complejas realizamos trabajos espectaculares (parr. 1).
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Otros puntos a favor fueron la resistencia y adherencia de las tintas a la superficie porque el
sistema es basado en tecnologia laser, la durabilidad (tiempo de vida) y la calidad de la imagen
para que las piezas duren un tiempo extenso y los colores no se cambien o se despinten debera
ser por el numero de pasadas que los cabezales realizan por cada color (CMYK), y para
finalizar cuenta con el equipo de rlter para realizar cortes exactos o necesarios sin necesidad
de manipular la pieza mas de una vez, por lo tanto lograrias una mejor rapidez en los tiempo
de entregar.

Impresion hibrida.

La impresion hibrida considerada como una técnica utilizada por disefiadores graficos,
pero sin mucha demanda en el mercado. Esta técnica podria tomarse como una técnica
experimental porque mezcla lo digital con analogo y digital con digital. Bann (2008) lo
explica asi:

Se trata de un proceso hibrido entre impresion offset e impresion digital. En este

sistema, las planchas virgenes en seco se encuentran dentro de la maquina y cada color

es definido sobre la plancha desde un archivo digital. (...) También se puede usar para

impresiones <<rapidas>>y domésticas (p. 94).

Igualmente, Grabowski y Fick (2009) lo explican asi:

Las impresiones digitales pueden existir como produccion final o combinarse con otros

medios de impresion. En general, primero se imprimen los elementos digitales y

después se tocan los procesos tradicionales. (...) También puede invertirse ese orden,

(...) ésta es una practica experimental y sus resultados son diversos, en funcion del tipo

de tinta y las caracteristicas fisicas de la superficie a imprimir (p. 47).



29

La impresion hibrida se puede realizar de forma independiente y practica teniendo en cuenta el
tipo de superficie que se utiliza y el estado (seco, himedo, nuevo o viejo) de la misma para no
perjudicar la calidad o tener perdida de material; por los tiempos dependerd mucho de la
técnica analoga o digital que se utilice para complementar.
Impresion tridimensional o 3D.
La impresion Tridimensional o impresion 3D fue considerada una técnica creativa, practica,
calidad excelente e innovadora para todo el publico en general y clientes familiarizados en el
modelado y la creacion de piezas en tercera dimension. En la seccidn Impresion 3D en Oliveros
(2014) lo menciona asi:
La impresion 3D es un grupo de tecnologias de fabricacion por adicidon donde un
objeto tridimensional es creado mediante la superposicion de capas sucesivas de
material. Una impresora 3D es una maquina capaz de realizar "impresiones" de disefios
en 3D, creando piezas o maquetas volumétricas a partir de un disefio hecho por
ordenador; su uso se ha extendido a varias areas del conocimiento, sin embargo destaca
su potencial para resolver problemas médicos y para la creacion de piezas artisticas
(parr. 1).
Igualmente, para Pipes (2008, p. 102), “Una maquina de estereolitografia crea objetos 3D
reales capa por capa solidificando <<rodajas>> transversales de polimero inmune a los
ultravioletas. El fotopolimero es sensible a la luz ultravioleta”, estos equipos (las maquinas
fresadoras) se han dado a conocer como impresoras tridimensionales o 3D en el mercado
internacional y para Pipes (2008, p. 102), “Hay unas maquinas fresadoras disponibles (...)
para producir modelos 3D de cera y poliestireno directamente desde una base de datos de un

ordenador”. Durante cierto tiempo, los disefiadores graficos y otros profesionales del area del
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modelado tenian que hacer uso de equipo con ruter para poder armar sus piezas y minimizar
tiempos de produccion y entrega, sin embargo con esta tecnologia se podra hasta tener una
pieza con color y con los acabados necesarios lista para vender o exponer.

Caracteristicas para la impresion digital

En la impresion digital se cuenta una serie de elementos basicos y principales para
poder realizar un impreso o varios con un procedimiento técnico y no solo depende de una
computadora y una impresora; para Johansson, Lundberg y Ryberg (2004, p.112), “Es
necesario conocer detalladamente los requisitos y limitaciones de las maquinas de imprimir”,
sino que se debera de conocer los softwares (programas), los archivos digitales (ficheros
digitales), el formato digital, modo de color, tipos de resolucion, salida del archivo entre varios
datos técnicos relacionados con la impresion digital.

Softwares.

Los programas son herramientas fundamentales para llevar a cabo el proceso de
digitalizacién y manipulacion del grafico, y poder realizar la impresion porque cada equipo
cuenta con su propio programa para ejecutar la orden en la impresora. Para Barajas (2012, p.
176), “Software: Conjunto de programas que pueden ejecutar un ordenador”, y para Lardner y
Roberts (2012, p. 221), “Software: Se refiere a cualquier programa, aplicacion o herramienta
usada para hacer funcionar un ordenador o interactuar con ¢l y los dispositivos asociados. El
término se usa a menudo junto con hardware o en distincion a €17, al parecer el termino
software (programa) esta tomado de la mano con el equipo o el hardware (computadora,
impresora o0 escaner) como se conoce.

Aunque, en la actualidad existe una variedad de ofertas de softwares (programas) para

el disefio grafico y la impresion digital debido a la gran demanda que hay en el area del
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disefio, la publicidad y la impresion en general, y por eso, para Gordon y Gordon (2007, p.
62), “En los ultimos afios se han producido importantes adelantos en el software dedicado al
disefio y a la produccion, lo que ha modernizado los sistemas digitales de transmision del
disefio a la imprenta”, igualmente Johansson, Lundberg y Ryberg (2004) lo mencionaron asi:

Cuando se produce un documento original se necesitan varios tipos de aplicaciones de

software: de procesamiento de textos, de ilustracion, de edicion de imagenes y de

autoedicion. Es importante elegir aplicaciones que sean de uso habitual en la industria
gréfica, para asi facilitar a las demds partes involucradas en el proceso el acceso a los
ficheros y el trabajo con ellos. También es importante elegir aplicaciones que

funcionen eficientemente en la produccion grafica (p. 112).

Ademas, para Wong y Wong (2004, p. 26), “Los diversos programas se utilizan para fines
diferentes. (...) Los programas de disefio grafico pueden clasificarse en varias categorias: de
dibujo, pintura, edicion de imagenes, maquetacion, manipulacion tipografica, rendering
tridimensional y para la presentacion y la transmision de datos”. Por lo tanto, al existir en el
mercado una gran variedad de softwares (programas) para utilizar, uno debe de identificar
cada programa y utilizarlo de acuerdo a sus caracteristicas y saber su propdsito para tener un
mejor desempefio y al momento de editar un grafico o realizar la impresion digital no se creen
problemas de compatibilidad u origen del archivo digital.

Ademas, como fortalecimiento del contenido expuesto, para Johansson, Lundberg y
Ryberg (2004, p. 113) “QuarkXPress, Adobe InDesign y Adobe PageMaker son las
aplicaciones de autoedicidon mas comunes y son muy similares en prestaciones. Se utilizan
para combinar textos, ilustraciones e imagenes en paginas para crear originales, lo cual

constituye el fundamento para la impresion”, para Lardner y Roberts (2012) son: Adobe
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Photoshop, Adobe Photoshop Elements, Corel PaintShop Photo Pro, Corel Painter y GIMP. Se
logré conocer algunas paqueterias como el caso de Adobe Suite y Corel Graphics
consideradas las principales exportadoras de programas como Adobe InDesign, Adobe
Photoshop (Photoshop), Adobe Illustrator (Illustrator), Corel Draw, Corel Painter (Painter),
entre otros dirigidos para disefiadores graficos; sin embargo, se conocio la existencia de
programas especializados para crear graficos en 3D y ser reproducidos con la técnica de
impresion 3D, un claro ejemplo de lo anterior fue descrito por Lardner y Roberts (2012, p. 22),
“Los programas de creacion en tres dimensiones como 3D Studio Max, Maya o Blender
pueden ayudar a crear varios objetos que se pueden importar al editor bidimensional
correspondiente o pasar de dos dimensiones al mas amplio mundo tridimensional”.

Este apartado nos ayudara a identificar y concientizar mejor la seleccion de programas
y su clasificacion para que cada uno pueda utilizarlo de una manera adecuada durante la
creacion de los graficos hasta obtener el impreso final.

Archivos digitales o ficheros digitales.

Cada archivo digital cuenta con su propia fuente o programa de origen para ser creado
y luego ser ejecutado para la impresion. En dichos archivos digitales se pueden conocer las
caracteristicas primordiales del documento y para poder ser manipulado con el programa de
origen. Johansson, Lundberg y Ryberg (2004) lo mencionaron asi:

Las iméagenes basadas en pixels pueden guardarse en diferentes formatos de fichero.

(...) Los formatos se diferencian principalmente por los modos de color que pueden

gestionar, asi como por el nivel de sus propiedades o caracteristicas. Los formatos para

imagenes mas comunes son Photoshop, EPS, DCS, TIFF, Scitex CT, PICT, GIF y
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JPEG. (...) Los dos formatos mas utilizados en produccion grafica son TIFF y EPS
(p.71)
En el apartado anterior, se puede conocer algunos tipos de formatos y a su vez mencionan los
dos formatos principales para mandar a imprimir que fueron TIFF y EPS, ademas Bann (2008)
propone que:
Los tipos de formatos usados en disefio grafico incluyen: (...) DCS (Desktop Color
Separations, <<seleccion de color de autoedicion>>). (...) EPS (Encapsulated
PostScript, <<PostScript encapsulado>>). (...) GIF (Graphic Interchange File,
<<archivo grafico de intercambio>>). (...) JPEG (Joint Photographic Experts Group,
<<grupo de expertos fotograficos unidos>>). (...) PDF (Portable Document Format,
<<formato de documento portatil>>). (...) PDF/X. (...) PICT. (...) PostScript. (...)
PSD (Photoshop Document, <<documento Photoshop>>). (...) TIFF (Tagged Image
File Format, <<formato de ficheros de imagenes etiquetadas>>) (p. 58).
Por otra parte y para complementar o comprender las iniciales de los formatos digitales se
expusieron a varios como EPS, JPEG, PDF, PSD, y TIFF con un enfoque hacia la parte de
impresion digital. Al manejar estos archivos digitales no habra problema alguno con los
centros de impresion digital, debido a que cuentan con los programas de origen para ejecutar
cada archivo digital.
Modo de color CMYK y RGB.
Para poder realizar una impresion digital, uno como disefiador grafico debera de tener
en cuenta el modo de color a elegir y para proyectos impreso debe de elegir el CMYK. Pender

(2003) indica que:
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Un modo de color determina el modelo de color usado para visualizar e imprimir
composiciones. Los modos mas cominmente usados son el de escala de grises, para
visualizar documentos en blanco y negro; el modo RGB, para visualizar en pantalla
documentos a color y para imprimir diapositivas, transparencias y copias RGB a color;
el modo CMYK, para imprimir separaciones en cuatro colores, y el modo L*a*b para
trabajar con imagenes Photo CD. Otros modos de color son el mapa de bits y el
indexado (p.25).
Al parecer existen varios modos de colores (Escala de grises, RGB, CMYK, L*a*b, Mapa de
bits e Indexado) para elegir y utilizar en los softwares desde una computadora, sin embargo,
para Bashkaran (2006, p.80), “El sistema de color més usado en la impresion editorial es el
CMYK (cian, magenta, amarillo y negro en sus siglas en inglés), mientras que el RGB (rojo,
verde y azul) se usa sobre todo para la edicion digital”, ademas Wong y Wong (2004) lo
exponen asi:
Las cuatro tintas de gama —cyan, magenta, amarillo y negro-, junto con las tres luces
coloreadas primarias y el blanco, constituyen los ocho colores basicos. Los colores
suelen identificarse por sus nombres abreviados: C para el cyan, M para el magenta, Y
para el amarillo (yvellow), K para el negro (black), R para el rojo, G para el verde
(green), B para el azul (blue) y W para el blanco (white). Estos nombres abreviados se
utilizan como el estandar tanto en la ciencia que estudia los colores como en la
industria de la impresion (p. 84).
Al conocer y entender el significado de cada letra y por medio de la teoria del color se podra

crear y obtener nuevas gamas de colores de forma digital y ser plasmadas sobre la superficie



35

seleccionada. Estos conocimientos se debera de tener en cuenta para facilitar los procesos de
disefio y creacion del archivo digital y luego para enviar a impresion.
Igualmente, se debe de conocer el provenir del CMYK y RGB; Johansson, Lundberg y
Ryberg (2004) definen RGB y CMYK como:
RGB —Red (r0jo), Green (verde), Blue (azul)- es un modelo aditivo de color que se
utiliza en las imagenes digitales y en los monitores de color. Los colores se definen
claramente mediante valores que indican la combinacion de los tres colores primarios.
(...) CMYK proviene de los nombres de los colores Cyan, Magenta, Yellow y blacK, y
es un modelo de color sustractivo. Cuando se requiere tomar una imagen digital y crear
una cuatricromia, debe efectuarse la conversion de la imagen digital RGB a los colores
CMYK (p. 44).
Igualmente, Ambrose y Harris (2006) definen RGB y CMYK como:
RGB: Rojo, verde y azul son los primarios aditivos que se corresponden con los
colores primarios de luz. Los disefiadores graficos tienden a usar imagenes en RGB
durante el desarrollo de sus trabajos porque las imagenes con tres canales de color
resultan en archivos de tamafo menor que las CMYK de cuatro canales. Los archivos
RGB se convierten luego a CMYK al acabar el disefio (...) CMYK: Proceso de cuatro
colores que usa los tres colores primarios sustractivos (cyan, magenta y amarillo) y el
negro para reproducir las imagenes en color (p. 238).
El RGB representa los colores aditivos porque proyectan la luz por medio de los colores
primarios, y el CMYK a los colores sustractivos porque por medio de la luz absorbida por los

colores basicos logran mostrar los diferentes tonos sobre la superficie. Aunque esta



36

informacion el usuario debe de conocer y podra reforzarla por medio de temas o libros acerca
de la teoria del color.
Resolucion del grafico DPI.
La resolucion se trabaja en DPI (Dot Per Inch) porque es el sistema de medicion que utilizan
los softwares (programas) y pantallas de las computadoras para visualizar los graficos e
igualmente las impresoras trabajan con ese sistema para promediar los tiempos de produccion.
A continuacion Gatter (2011) lo describe asi:
La complejidad de la imagen, o su profundidad, se describe en bits. Un “bit” de
informacion es una unica unidad binaria de informacion, que puede estar “apagada” o
“encendida”. Por tanto, una imagen con una profundidad de 1 bit contiene tinicamente
dos colores (p. 156).
Complementando, Pender lo explica asi:
Un fichero de bit almacena dos colores (por lo comun, el blanco y el negro), y es
posible decir que tiene una profundidad de un bit ya que toda la informacion que se
requiere para especificar cada uno de los puntos que forman la imagen pueden
almacenarse en un niimero bit (0 para el negro o 1 para el blanco). Un fichero de 2 bits
registra cuatro colores, un fichero de 4 bits 16 colores, un fichero de 8 colores, 256, y
un fichero de 24 bits, 16 millones. Una imagen con escala de grises es un fichero de 8
bits, con 254 grados o sombreados de gris ademads de los colores blanco y negro (p.
25).
Se expuso un ejemplo visual de los DPIs con diferentes valores y como los pixeles afectan en

la resolucion de la imagen, tal como se aprecia en la siguiente figura:
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300dpi

Figura 1. Diferentes valores de DPIs. Fuente: Soluciones graficas Chile. (s.f.).
Resolucion tienen que tener mis imagenes para una calidad de impresion 6ptima. Recuperado:
http://www.graficaschile.es/faq-consultas/

Para entender mejor como se desarrolla y trabaja el color en la pantalla del monitor de
forma digital, y saber igualmente porque la tecnologia digital nos da la ventaja de generar
varios colores, y complementando, Pender (2003) explica que:

Hay una serie de aplicaciones que utilizan 32 bits para especificar el color de cada
pixel en una imagen. Los 8 bits afadidos utilizan para describir la transparencia del
pixel con 256 grados que van del completamente transparente al completamente opaco
(p. 29).

Al parecer, en algunos softwares especializados cuentan con mayor nimero de bits para tener

mayor calidad en los graficos que utilizan o crean, ademds deben de tener una amplia gama de
colores o un abanico de tonos que se reproduzcan sin complicacion alguna. Grabowski y Fick

(2009) mencionan que:

La calidad del producto final depende de multiples variables, entre ellas la propia

resolucion de la imagen y la capacidad del dispositivo de impresion de imprimir a alta

resolucion. (...) La resolucion original de dicha captura presenta la primera restriccion

a la escala de salida. (...) la resolucion de la imagen debe de corresponderse a la

capacidad del dispositivo de produccion. (...) La mayor parte de las veces es buena
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idea introducir las imagenes a una resolucion relativamente alta para que las opciones
de produccion sean flexibles (p. 45).
La resolucion del grafico siempre es importante tenerla prevista porque si no se elige desde el
principio los valores (DPI) para el archivo a ser reproducido, ademas se podria notar los
pixeles en los graficos y mas si son impresos en gran formato con baja calidad de resolucion.
A continuacion, se expuso la diferencia de tamafos y valores (medidas) entre los DPIs y las
pulgadas, esto fue para poder diferenciar y trabajar mejor con los formatos (tamafos) que

existen o decidamos utilizar, tal como se aprecia en la siguiente figura:

Dimension en pixeles Resolucion de la imagen Tamario de impresion
640 x 480 72 dpi 8.89" x 6.67"
300 dpi 2.13" x 1.60"
800 x 600 72 dpi 11,117 % 8.33"
300 dpi 2.67" x 2.00"
1024 x 768 72 dpi 14.22" x 10.67"
300 dpi 3.41" x 2.56"
1280 x 960 72 dpi 17.78" x 13.33"
300 dpi 4.27" x 3.20"
1600 x 1200 72 dpi 22.22" x 16.67"
300 dpi 5.33" x 4.00"
2400 x 1600 72 dpi 33.33" x 22.22"
| 300 dpi 8.00" x 5.33"

Figura 2. Comparacion de medidas entre pixel, DPI y pulgada. Fuente: 3dpoder.
(2009). Taller 2D los DPI desmitificados. Recuperado de: http://www.foro3d.com/f195/taller-
2d-los-dpi-desmitificados-75259.html
Componentes de la impresion digital

Como se ha mencionado en un principio, la impresion digital es un proceso que
consiste en plasmar informacion digital a un medio fisico. Dicho proceso requiere de ciertos

componentes que son necesarios para la obtencion de buena calidad o un mejor acabado para
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el producto fisico final. Algunos de esos componentes pueden ser la prueba de impresion, el
formato, la superficie y los acabados, pensados para impresion digital.

Pruebas de impresion digital.

Actualmente una prueba de impresion digital se aplica para estudiar y modificar el
archivo final de una impresion digital. Estas pruebas ayudan al disefiador a comparar el
resultado proyectado en el monitor con el resultado del impreso realizado digitalmente; asi el
disefiador podra liberarse de una gran parte de cambios o complicaciones y poder
retroalimentar y reforzar los detalles técnicos o finales del fichero y los materiales para
impresion final, igualmente se podra decidir continuar imprimiendo o realizar algin cambio a
tiempo a el fichero digital. Johansson, Lundberg y Ryberg (2004) lo explican como:

La prueba digital se puede adaptar bastante bien a las condiciones de la prensa. Los

elementos determinantes de la calidad en un sistema de pruebas digitales son: el

programa, la resolucion, el soporte, la tecnologia de tramado, las tintas, la fiabilidad

operacional y la repetibilidad de la maquina (p.211).

Igualmente, Gordon y Gordon (2007) lo indican asi:

Las pruebas de gama cuentan con la ventaja de poder realizarse directamente sobre el

mismo papel que después se utilizard para imprimir el trabajo. (...) la gestion digital

del color y la tecnologia de impresion por chorro de tinta han posibilitado la creacion

de pruebas répidas y baratas (p. 71).

Ademas, para Bann (2008, p.65), “Una prueba de guia se puede producir domésticamente en
una impresora laser o electrostatica y se utiliza a sabiendas de que el casado del color no sera
exacto, pero le daré al impresor una guia aproximada”, sin embargo, los disefiadores graficos

podran realizar sus pruebas de forma casera por medio de la impresion chorro de tinta o
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impresion laser, para poder visualizar su trabajo al instante, antes de mandar a impresion e
igualmente se deben de verificar la similitud del color impreso a comparacion de la pantalla, la
existencia de los tipos de papel utilizados, verificar fichero digital si aprueba o no las
caracteristicas establecidas desde el programa, la resolucion, el formato del fichero, el modo
del color, el impreso fisico tenga el formato (tamafio) establecido, acabados post impresion
estén organizados de acuerdo a las indicaciones senaladas. Todo lo anterior son puntos
importantes necesarios para dar el visto bueno al fichero digital y las impresiones digitales.

Para Bann (2008, p. 65), “La expresion <<prueba de contrato>> se refiere a una prueba
realizada con un estandar de color consensuado. (...) Un contrato de prueba suele ir
acompanado de una barra de color”, otro punto para conocer de forma profesional es que las
pruebas digitales son igual conocidas como ‘Pruebas de contrato’ entre los grupos de
profesionales y autores que mencionan la frase dentro de los textos sobre impresion digital.
Formato o tamario para la impresion digital

Un elemento importante para tener en cuenta tanto al momento de realizar un proyecto
de disefio, y mas si se va a reproducir en alguna superficie sera el formato (tamafio), se ha
definido al formato, segiin Diccionario de Disefio Grafico (s. f.), “Sentido del tamafio dado al
area de un disefio. Puede ser cuadrado, horizontal o apaisado, vertical, circular, etc.”, por lo
tanto, podremos saber como debera de entrar y como va a salir nuestra superficie con el
formato adecuado.

A continuacidn, se mencionara algunos datos acerca de los formatos (tamafios) por
autores que proponen para la impresion digital. Johansson, Lundberg y Ryberg (2004) lo

mencionan asi:
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A la hora de comprar papel para realizar un trabajo especifico, es mejor elegir alguno
de los tamafios de papel mas corrientes para minimizar la merma y el desperdicio. Hay
una serie de formatos estandar, entre los cuales el formato A (compuesto por los

tamafios A0, Al, A2, A3, A4, etc.) es el mas comun (p. 225).

Ab

A4

AS

A2

A3

Al

Figura 3. Los formatos A. Fuente: Johansson, K., Lundberg, P. y Ryberg, R. (2004).

Manual de produccion grafica: recetas.



Complementando la idea anterior, Ambrose y Harris (2004) expusieron las medidas

para el papel de la serie A, como se pudo observar en la siguiente figura:

Tamarios de papel de la serie A
4A0 1.680 mm x 2.376 mm
2A0 1.188 mm x 1.680 mm AD
A0 840 mmx 1.188 mm
A1 594 mm x 840 mm

A2 420 mm x 594 mm LaciPR

A3 297 mm x 420 mm . A4

A4 210 mm x 297 mm 3
A5 1485 mm x 210 mm A2

A6 105 mm x 148,5 mm

A7 74 mm x 105 mm
A8 52,5mm x 74 mm
A9 37 mm x 52,5 mm
A10 26,25 mm x 37 mm

Figura 4. Formatos de papel de la serie A. Fuente: Ambrose, G. y Harris, P. (2004).
Formato “Format”.
Igualmente, Bann (2008) lo menciona asi:
A escala internacional, existen numerosos tamanos estandar de papel, ademas de
algunos que se usan especificamente en Estados Unidos y Canada. (...) La serie A

siempre hace referencia al papel cortado. Los tamanios de papel sin cortar se llaman

<<RA>> 0 <<SRA>>. Muchos paises han adoptado el sistema de la serie A (p. 214).

42
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A6

A4

A5

A2

A3

! A0

Al

1 f

g !
{
L

Figura 5. Tamafios de papel de la serie A. Fuente: Bann, D. (2008). Actualidad en la
produccion de artes graficas.

Ademas, para Johansson et al. (2004, p.225), “En estados Unidos el tamafio de los
papeles estd mucho menos estandarizados, y se basa en la combinacion de los formatos de las
maquinas de imprimir mas usuales y de los mas ajustados para la impresion de libros”,
aunque, Johansson et al. (2004) habian mencionado las medidas de otros formatos estandar, tal

como se observo en la siguiente figura:
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Al

ED

co

G0

Do}

& DIFERENTES C0 917 x 1.297 mm
FORMATOS ESTANDAR G0 958 x 1.354 mm

AD 841 x1.189 mm BO 1.000 x 1.414 mm
E0 879 x 1.241 mm

Figura 6. Diferentes formatos estdndar. Fuente: Johansson, K., Lundberg, P. y Ryberg,
R. (2004). Manual de produccion grafica: recetas.
El formato del cual consumieron en su mayoria el resto de los tamafios que conocemos

es del ISO A porque tiene mayor demanda y uso tanto en E.U.A. como a nivel internacional.
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Sin embargo igual existen otros ISOs para los formatos como el A0, EO, CO, GO y BO de los
cuales se crean otros tipos de formatos para aplicaciones especificas.

Simmons (2009) present6 un listado bastante completo de series con sus medidas a
manera de estdndares que se emplean en EEUU principalmente, tal como puede observarse en

la siguiente figura:

Tamafios estindar de EEUU, hojas cortadas  |Estdndares de sobres EEUU [ Imperial (pulg)
Imperial (pulg) Métrico (mm) TImperial (pulg) Catdlogo
ANSI A (Letter) 8Ax11 216x279 Ventana oficial/comercial 11 6x9
ANSI B (Ledger) nx17 2719x432 6 F/sxb Th 6/:x9%
Super A3/B Bx19 330x483 61 3hx6 2 6'42x10
ANSIC 17x22 432x559 6% Fhx64 3 7x10
ANSID 2x34 559x864 7 Flx 6/ 6 7'2x102
ANSIE 34x 44 864x1118 i FhxPh 7 8x11
ANSIF 28x40 711x1016 Data Card 3/ xTh 8 8% x11%
8% Fex 8 9% 81x10%,
Otros ramafos comunes, hojas cortadas 9 3 x8% 9/ 8% x11'4
Imperial (pulg) Métrico(mm) |10 4%x%h 104 9x12
Quarto 8x10 303x254 102 4/x%% 124 92x12'%
Foolscap 8x10 203x330 1 4/:x10° 134 10x13
Executive T/x10/ 184 x 267 12 #x11 14': 112 x14%
Government letter 8x10% 203 x 267 14 5x11': 144 1Y x14Y,
Legal 8/:x14 216%356 |
Tabloid 1x17 279x432 Folleto Anuncio
Post 152x19%  394x489 124 &5 |A2 $hx5%
Crown 15x20 381x508 3 &4x6'" A6 Phx6t
‘Large Post 16'2x21 419533 44 5x7's A7 5% x T
Demy 17'4x 22, 445x572 42 54xT/ A8 Sax 8
Medium 18x23 457 x 584 fy 52 x 8 A0 64x%h
Royal 20x25 508 x635 6 5hx8% |
Elephant Bx28 584x711 6'2 6x9 Serie A internacional, hojas cortadas
Double Demy 23'2x35 597 x 889 6% 6/x9/ Imperial (pulg) Métrico (mm)
Quad Demy 35x45 889x1.143 7 6/5xs 14A0 66'4x934  1682x2378
Statement 8/2x5% 216x120 7' 7x10 1240 46%4x66':  1189x1.682
Index Card 5x3 127x76 7'f 7'/x10 A0 33/kx46%  841x1189
Index Card 6x4 152x102 8 8x11Y2 Al 2%/6x33%  594x841
Index Card 8x5 203x127 v 8L x11Y: A2 16/2x23's  420x5%
19 9x12 (A3 1Yux162  297x420
Tarjetadevisita internacional 3%s x 2/6 856x55 |10 9Y2x12%s Ad 8Yix11s  210x297
Tarjeta de visita EEUU 3x2 889x635 ‘13 10x13 A5 S x 8% 148x210
A6 4/5x 5% 105x 148
A7 Phxd%s T4x105
| |a8 2x2s 52x74
[ 9 14x2 37x52
| A0 1x1% 2%x37

Figura 7. Diferentes tamafios de E.U.A.. Fuente: Simmons, J. (2009). Manual del
disefiador.
Simmons (2009) también presenta las medidas de las Serie R y SR internacionales,

medidas ISO y la Serie B de Japan Industrial Standard.:
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Series R y SR internacionales, Estdndares ISO para sobres

hojas cortadas Imperial (pulg) Métrico (mm)

Las hojas de estos formatos se cortan después de la C3 12%/1x18 324 x 458

encuadernacion. B4 978 x12'/s 250x353
Imperial (pulg) Métrico(mm) |C4 9x12% 229x324

RAO 3375x48s  860x1.220 BS x99/ 176 x 250

RAL 24:x33/s  610x860 C5 6/6x9 162x229

RA2 17x 24 430x 610 B6/C4 5x12% 125x324

SRAO 35%2x50%  900x 1280 B6 5x7 125x176

SRAL 254x35'2  640x900 Co 8/2% 6% 114x162

SRA2 176x25  450x 640 DL /1 x 8% 110x 220

C7/6 3ax 6% 81x162

Serie ISO B, hojas cortadas c7 3ax 42 8lx114
Imperial (pulg) Métrico (mm)

480 78%x111%s 2000x2828 |Serie B de Japan Industrial Standard

280 55%x78% 1414x2000  |(JIS), hojas cortadas

BO 39/x55/ 1000x1414  |Lashojas cortadas de la serie JIS A son idénticas a sus

Bl 276x3%%%  707x1000 correspondientes de la serie IS0 A. Las hojas de la serie

B2 19/x27"% 500 x707 JIS B son ligeramente mayores que las de la serie 1SO B.

B3 12%x19/4  353x500 Imperial (pulg) Métrico (mm)

B4 9%x12" 250X 353 BO 40%6x 57 1030x1.56

B5 7x9% 176 x 250 Bl 28%16x40%s 7281030

B6 5x7 125x176 B2 20'/:x 28%s 515x728

B7 3'4x5 88x125 B3 14%/6x20' 364515

B8 2/2:x 32 62x88 B4 ' 105 x14%4 257 x364

B9 Phx 2 44x 62 BS Phex10%s  182x257

B10 1Y x Vs 31x44 B6 : SYexThe  128x182

B7 3exShs  91x128

Serie ISO C, hojas cortadas B8 2£x3hs  64x91
Imperial (pulg) Métrico (mm)  |B9 Phx 22 45x% 64

Co 36'6x 51 917 x1.297 B1O 1Y x 1% 32x45

Cl 25'2x36's  648x917

C2 18 x 25 458 x 648 Dimensiones

C3 12%4:x18 324 x 458 La préctica estandar para las dimensiones en América del

C4 9x12% 229%x324  |Norteyen Europa continental indica que se describe

C5 6’4x9 162 x 229 primero el ancho seguido por el alto. En el Reino Unido y

Cé6 4/,%6%s 114 x162 Lejano Oriente, primero va la altura y luego la anchura. En

c7 x4 81x114 este libro, se ha usado el sistema de la Europa continental.

c8 24x3Ys 57x81

Figura 8. Formatos por series. Fuente: Simmons, J. (2009). Manual del disefiador.
Bann (2008), al igual que Simmons (2009), también proporciona las series [ISO con sus

medidas, tal como se observa en la siguiente figura:



ISO serie A
mm pulgadas

A0 841x 1.189 33,11 x 46,81
Al 594 x 841 23,39 x 33,11
A2 420 x 594 16,54 x 23,39
A3 297 x 420 11,69 x 16,54
Ad 210 x 297 8,27 x 11,69
A5 148 x 210 5,83 x 8,27
A6 105 x 148 4,13 x5,83
A7 74 x 105 2,91x4,13
A8 52x74 2,05x2,91
A9 37 x52 1,46 x 2,05
A10 26 x 37 1,02x 1,46
RAQ 860 x 1.220 33,86 x 48,03
RA1 610 x 860 25,02 x 33,86
RA2 430x 610 16,93 x 24,02
SRAO 980 x 1.280 38,58 x 50,39
SRA1 640 x 900 25,20 x 35,43
SRA2 450 x 640 17,72 x 25,20

ISO serie B (sin cortar) :

mm pulgadas

BO 1.000 x 1.414 39,37 x 55,67
B1 707 x 1.000 27,83 x39,37
B2 500 x 707 19,68 x 27,83
B3 353 x 500 13,90 x 19,68
B4 250 x 353 9,84 x 13,90
BS 176 x 250 6,93 x9,84
B6 125x 176 4,92x6,93
B7 88 x 125 3,46 x 4,92
B8 62 x 88 2,44 x 3,46
B9 44 x 62 1,73x 2,44
B10 31x44 1,22x1,73

ISO serie C (sobres)
j mm pulgadas
co 917 x 1.297 36,00 x 51,20
C1 648 x 917 25,60 x 36,00
Q 458 x 648 18,00 x 25,60
a 324 x 458 12,80 x 18,00
c4 229 x 324 9,00 x 12,80
s 162 x 229 6,40 x 9,00
c6 114 x 162 4,50 x 6,40
c7 81x114 3,20 x 4,50
DL 110 x 220 4,33 x 8,66
c7/6 81x 162 3,19x6,38

Figura 9. Formatos de las series ISO

produccion de artes graficas.

Igualmente, se expusieron los Formatos con el ISO B, el ISO C, y el ISO RA o el ISO

. Fuente: Bann, D. (2008). Actualidad en la
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SRA que tienen demanda a nivel mundial y fueron creados o patentados en paises de Europa y
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en Japon porque su sistema de medida es diferente al de E.U.A. y con éste ultimo estuvieron
manejando con frecuencia por las condiciones geograficas; cada serie de ISO estuvo destinada
a ser manipuladas en ciertas aplicaciones relacionadas al disefio o la impresion, por ejemplo el
ISO serie C es especial para sobres y trabaja con milimetros o pulgadas. Por eso, Gatter (2011)
lo explico asi:
En Estados Unidos y en Europa se utilizan tamafios de papel distintos y también se
calcula el “gramaje” (el “peso” que normalmente indica el grosor) de manera distinta.
(...) En Europa los tamafios de hoja mas comunes se basan en el A0, que tiene una
superficie total de 1m® y mide 841 x 1.189 mm. Este puede cortarse por la mitad por el
lado largo para producir una hoja Al, que tiene un tamafio de 594 x 841 mm. Esta
puede dividirse de la misma manera para lograr una hoja A2, con un tamafio de 420 x
594 mm, y asi sucesivamente (p. 26).
Ademas, Zappaterra (2008) lo explica asi:
El formato mas comun, el A4, viene determinado por la anchura de los rollos de papel
y el tamafio del tambor de la prensa de las impresoras offset que se utilizan
habitualmente para imprimir libros y revistas de gran tirada (p. 128).
Pero, Ambrose y Harris (2004) mencionan que:
Los tamanos de papel ISO se usan en toda Europa y en la mayoria de los paises del
mundo. Estos tamafios son: 216 x 279 mm, 216 x 356 mm, 190 x 254 mm y 279 x 432
mm. No obstante, en Estados Unidos y en Canada los tamafios estandar de papel son:
Letter (216 x 279 mm), parecido al A4; Legal (216 x 356 mm), parecido al A4;
Executive (190 x 254 mm), parecido al BS, y Ledger/Tabloid (279 x 432 mm),

parecido al A3 (p. 85).
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Al parecer, cada pais tiene su propio ISO para formatos, ademas los trabajan con un sistema
métrico especifico por practicidad y porque estan familiarizados, otro punto fue que los
formatos que utilizan mayormente en un pais no son los mismos que utilizan en otro y mas si
son de diferente continente (América, Europa o Asia); para entender este apartado se debe de
saber que cada empresa productora de sus propios equipos de impresion, superficies, tintas o
cartuchos se deben de adecuar a sus necesidades y caracteristicas para que su producto se
consuma en la region, sin embargo, en nuestro pais se estd consumiendo producto tanto de
E.U.A. como de Japon es por eso que se debe de conocer e irse acoplando a los servicios que
nos brindan para el area de la impresion en general. Reforzando la informacion anterior,
Ambrose y Harris (2004) también presentaron las medidas ISO C para sobres, como se aprecia

en la siguiente figura:

Serie de medidas estandar ISO C para sobres
CO0 917 mmx 1.297 mm 162 mm x 229 mm
C1 648 mm x 917 mm 114 mm x 162 mm

C2 458 mm x 648 mm 81 mm x 114 mm
C3 324 mm x 458 mm 110 mm x 220 mm
C4 229 mm x 324 mm 81 mm x162 mm

Figura 10. Serie de formatos estandar ISO C para sobres. Fuente: Hambrose, G. y
Harris, P. (2004). Formato “Format”.

Igualmente que Ambrose y Harris (2004), Bann (2008) presenta los formatos o
tamafios siguiendo las ediciones en “cuarto” (Quarto) y “octavo” (Octavo), asi como ejemplos
de tamafios de libro britanico y medidas de papel normalmente usados en de Estados Unidos y
los tamafios de libros de este pais, que se pueden utilizar en el disefio editorial, tal como se

aprecia en la siguiente figura:



Tamaiios de libro estandar britanicos
mm puigadas
formato A 178 x 111 7,01 x 4,37
formato B 198 x 129 7,80 x 5,08
Quarto : Octavo
mm pulgadas mm pulgadas
Crown 246 x 189 9,69 x 7,44 186 x 123 7,32x4,84
Large Crown 258 x 201 10,16 x 7,91 198 x 129 7,8 x5,08
Demy 276 x 219 10,87 x 8,62 | 216 x 138 8,5x5,43
Royal 312 x 237 12,28x 9,33 | 234 x 156 9,21x6,14
Tamaios de papel usados normalmente en Estados Unidos:
Legal: 8%2 x 14 pulgadas
Foolscap: 8% x 13 pulgadas
Quarto: 82 x 11 pulgadas
Tamaios de libro en Estados Unidos:
mm pulgadas mm pulgadas
140 x 216 5% x 8% 156 x 235 6% x 9%
127 x 187 Sx7% 136 x 203 5% x 8
140 x 210 5% x 8% 143 x 213 5% x 8%
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Figura 11. Formatos de libros estandar Britanicos y formatos de papel y libros usados

en Estados Unidos. Fuente: Bann, D. (2008). Actualidad en la produccion de artes graficas.

Como se puede ver en el ISO C y el formato Quatro y Octavo continian usando la

sistema métrico de milimetros y pulgadas, aunque igual pudieron percatarse que los formatos

para libros varian entre un pais (E.U.A.) y otro (Gran Bretafa) teniendo una aplicacién similar

para imprimir. Por lo tanto, cuando un disefiador realiza un proyecto que va a ser impreso
digitalmente, se debera de cerciorar y mencionar el formato que va a utilizar al centro de

impresion o al impresor para no tener complicaciones al momento de entregar el archivo

digital para reproduccion.
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Superficies para la impresion digital
Para cada proyecto diferente pero enfocado a la impresion, el disefiador grafico debera
de tener en cuenta ademas de la técnica de impresion digital, el formato y el acabado, es igual
de importante la superficie para plasmar el proyecto. Porque finalmente se busca dar una
buena calidad de trabajo en el proyecto. Es por eso que se debe de saber elegir y separar con
tiempo el tipo de superficie a trabajar. Johansson, Lundberg y Ryberg (2004) lo mencionaron
asi:
A la hora de elegir el papel para el producto impreso deben tenerse en cuenta diversos
criterios para su evaluacion: la sensacion que se quiere que transmita el producto
impreso, su perdurabilidad, su precio, su legibilidad, la calidad de las iméagenes, la
técnica de impresion, los acabados, el medio de distribucion, el impacto ecoldgico que
ocasionard y las exigencias del impresor. Todos estos aspectos influyen en la eleccion
del papel (p. 231).
Igualmente, Zappaterra (2008) lo explico asi:
La seleccion del papel es vital para el tacto, el tono y el aspecto que transmite una
publicacion porque afecta a su expresion y a la reproduccion de sus contenidos. Hay
dos vias tradicionales para la seleccion del papel: el impresor o el fabricante de papel.
La mejor es una combinacién de ambas (p. 124).
Aunque, Johansson, et al. (2004) lo explicaron asi:
Las diferentes técnicas de impresion también tienen distintas limitaciones respecto al
espesor del papel y el tamafio del pliego. (...) Los impresores de impresion digital

recomiendan utilizar papeles basados en sus propias pruebas, por lo que es conveniente
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consultar al impresor e informarse bien antes de tomar una decision. (...) Sin embargo,

los fabricantes de papel han desarrollado papeles especiales (p.233).
Por lo tanto, un disenador grafico al momento de realizar un proyecto que se publique de
forma impresa debera de cuidar muchos aspectos (perdurabilidad, precio, calidad, técnica de
impresion, acabados, tiempos de entrega) para no complicarse al momento de la reproduccion,
igualmente como se menciona para elegir la superficie se debe decidir entre el material que se
utilizé para su prueba de impresion, aceptar la ayuda del centro de impresion en cuestion de
las superficies que ofrecen o manejan, combinar la experiencia del impresor con los propios
conocimientos para elegir, o simplemente utilizar lo que se acerca al precio establecido al
cliente. Por otra parte se expuso una pequefia muestra de superficies basandose en sustratos
(papeles), debido a que Ambrose y Harris (2004) proponen los usos por tipo de papel y las

principales caracteristicas de cada uno, como se muestra en la siguiente figura:
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Tipo de papel

Caracteristicas

Usos principales

Papel prensa

Papel hecho principalmente con pulpa de madera
prensada mecanicamente, con una vida méas corta
que otros papeles, de produccién econémica.

Es el papel més barato que puede soportar los
procesos de impresion normales.

Periddicos y comics.

Antiguo

Tiene el acabado menos elaborado que se le
puede dar al papel para offset.

Para dar textura a publicaciones
como informes anuales.

Sin pulpa

L:;categoda con mayores aplicaciones para
imprimir y escribir, incluidas toda la papeleria

de oficina e impresion comercial en offset.

Papel dt; oﬁcina (para impresoras,
fotocopiadoras y usos de papeleria).

Mecanico

Obtenido de la ;)ulpa de la madera. Contiene
ligninas &cidas. Apto para aplicaciones de vida

corta, puesto que amarillea y se decolora.

Periodicos y guias.

Cartulina

Cartén mate.

Soporte de cubiertas.

Artistico

Satinado

Papel de alta caJ—idad con una carga de yeso o caolin
para obtener una buena superficie de impresién,
especiaimente para los bitonos, en los que es

importante la definicion y el detalle. Tiene un gran brillo.

lmpresién en color, revistas.

Papel barnizado, con un acabado muy brillante )
que se le aplica durante el prensado con un tambor
de metal caliente y pulido.

Impresion en color de alta calidad.

Cromo

Papel con cobertura impermeable por un lado
para obtener buenos resultados de estampado
y de barnizado.

Etiquetas, envoltorios y cubiertas.

Cartridge

e Papel blanco gruesorugado sobre todo para

dibujos con lapiz o con tinta.

Para dar textura a publicaciones
como los informes anuales.

Cartén gris

Cartén, forrado o no, hecho de papel reciclado.

iﬁsado para material de embalaje.

Aterciopelado

Papel con cobertura de borra, polvo de lana
o de fibras vegetales usado para dar un
aspecto aterciopelado o de tela.

Cubiertas decorativas.

Figura 12. Caracteristicas y usos habituales del papel. Fuente: Ambrose, G. y Harris,

P. (2004). Formato “Format”.

El listado de papeles anterior, puede servir como base para entender mejor cada tipo de

papel existente en el mercado y como poderlo aprovechar al momento de imprimir e ir directo

al resultado que se busca o se desea sin necesidad de desperdiciar material y tiempo, sin

embargo se aconseja que cada disefiador de manera personal cuente con su propio muestrario

de sustratos (papeles) para estar al pendiente y actualizado de lo que se ofrece en tu zona de
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residencia o desempeio relacionado a la impresion en general, pero mas a las necesidades de
uno mismo.

Actualmente con los avances tecnologicos en cuestion a los equipos de impresion, la
exigencia y las propuestas para impresos en formatos de mayor tamafo, las nuevas
caracteristicas y ventajas que traen las tintas, han logrado propiciar la existencia de nuevas
superficies para nuestro consumo, experimentacion o manejo en nuestros proyectos de
presentacion de forma o sobre un fisico al cual el cliente pueda palpar. Para Grabowski y Fick
(2009, p. 47), “Ademas de en papel, las imagenes pueden plasmarse en films especiales o
transparencias. Algunas impresoras a gran escala también pueden imprimir sobre superficies
mas gruesas, como tablas, planchas metélicas o ceramicas”, aunque, Gordon y Gordon (2007)
lo expusieron asi:

También, empieza a proliferar el empleo de materiales alternativos al papel: plastico,

metal e incluso tejidos. (...) La eleccion del soporte o el formato de salida de imprenta

condiciona el tipo de tecnologia de impresion que se utilizard y el modo en que se

crean los archivos para produccion (p.60).

Similarmente, Bann (2008) lo expuso asi:

Papel sin 4cido, (...) Papel prensa, (...) Papeles mecanicos, (...) Sin pasta mecénica de

madera, (...) Papel cartucho, (...) Carton, (...) Antiguo, (...) Antiguo verjurado, (...)

Acabados inglés y liso, (...) Papeles estucados, (...) Papeles plasticos, (...) Papeles

autocopiativos, (...) Papeles para impresion digital, (...) Papeles técnicos (p.126).
Ademas, Mason (2008) lo publico asi:

Acrilico, Papel Biblia, Tela de Encuadernacion, Papel de Color, Corcho, Cartén

Ondulado, Fieltro, PVC Flexible, Carton Gris, Espuma de Alta densidad, Piel, Metal,
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Cartulina Metalizada (Mirri-Board), Papel Periddico, Papel, Polipropileno,
Poliestireno, PVC Rigido, Caucho, Autoadhesivos, Papel Sintético, Tyvek, Velcro,
Madera (pp. 12-35).
Al percatar la existencia de mas de 30 tipos de superficies diferentes que podrian clasificarse
entre flexibles, solidas y finas (delicadas) debera de tomarse a la tarea de buscar que superficie
se podria adecuar al proyecto que va a realizar y preguntar si existe o hay para la aplicacion
que se requiere, el nimero de piezas a reproducir y el acabado que sea compatible con esa
superficie. Se debe recordar que las superficies que exponen los autores no siempre existen en
la zona donde el disefiador grafico vive o trabaja.
A continuacion, un par de autores propondran ciertos puntos para conocer al momento
de ir a imprimir de forma digital. Zappaterra (2008) lo explico asi:
Los papeles estucados reflejan mejor la luz y absorben menos tinta, produciendo
imagenes con mas detalles. Cuantos mas revestimientos tenga, mas nitidas seran las
imagenes. Los papeles sin estucar producen un contraste mas suave que funciona bien
con material artistico e ilustraciones y facilita la legibilidad del texto. (...) Las
publicaciones de alta calidad con muchas paginas suelen usar papeles muy brillantes.
Con todo, muchos papeles mate ofrecen una reproduccion excelente y pueden
conseguir que una publicacion se distinga de sus competidoras (p. 126).
Igualmente, Hochuli y Kinross (2005) lo mencionaron asi:
Si se quiere conseguir el maximo brillo en las ilustraciones y, sobre todo, imagenes con
profundidad, el satinado mecénico o el auténtico papel cuché contintian siendo las
mejores opciones (...) Los papeles brillantes solo deberian emplearse cuando en el

trabajo de impresion no haya texto o éste sea muy escaso, porque los reflejos
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molestaran, en especial con luz artificial. Los papeles mate (...) deben recibir un

tratamiento de lacado mecanico si quieren evitarse problemas de repintado (p. 100).
Estos puntos fueron enfocados a las superficies que estan estucadas o sin estucar, tienen brillo
o son mate para poder diferenciar y saber manejarlas mejor al momento de la impresion digital
final y aprovechar al maximo las propiedades de cada superficie.
Acabados para la impresion digital

En el 4rea del disefio para darle mayor valor agregado a un trabajo impreso, el
disefiador grafico debera de utilizar los acabados sin afectar la calidad final del proyecto
impreso, por eso debemos de estar igualmente familiarizados con ellos. Johansson, Lundberg
y Ryberg (2004) lo mencionan asi:

El acabado (finishing) del papel una vez seco varia segun la calidad y las caracteristicas

que desea que tenga su superficie. El acabado se ejecuta en la propia maquina papelera,

y se denomina ‘acabado maquina’ o ‘acabado calandrado’. Durante este proceso, el

papel se prensa para obtener un espesor mas homogéneo y una mayor finura, asi como

para asegurar la calidad de la impresion (p. 230).
Igualmente, el acabado es para Andigraf (1994, parr. 1) citado por Téllez (s.f.) “Tratamiento
superficial, posterior a la impresion, que dota al impreso de mayor resistencia fisica y quimica,
al tiempo que optimiza su presentacion en términos de brillo y calidad”, ademas, en la seccion
de A en Casals (s. f.), “Conjunto de tecnologias que utilizan sistemas tales como el corte, el
recorte, el relieve y otros métodos para crear, mejorar y preservar las cualidades tactiles y
visuales de la superficie de soportes en blanco o impresos y para determinar su forma y
dimensiones finales”, y finalmente, en la seccién de ;Qué es la post-impresion? en Alvarez

(2013) lo explica asi:
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La Post-impresion engloba todas aquellas actividades encaminadas a proporcionar la
forma definitiva al producto final impreso bien sea cambiando su superficie para
ennoblecerla o protegerla, manipulando su estructura (acabados)...asi como el
empaquetado final, almacenaje , y entrega del producto final (parr. 2).
Como se mencion6 anteriormente, el acabado sirve para darle una mejor imagen a la
superficie, dar una mayor calidad de profesionalismo al proyecto luego de ser impreso, y
muchas veces el acabado ayuda en brindar mayor resistencia y tiempo de exposicion a la
superficie. En el drea de la impresion existe una gran oferta de acabados para los diferentes
tipos de aplicaciones o productos que se puedan reproducir y por lo tanto se mencionaron
algunos, para Jennings (1995, p. 120), “Plegado, Barnizado, Laminado, Papel en color, Stocks
de calidad, Efectos del punteado, Materiales transparentes, Cartulinas metalicas, Estampado,
Grabado Ciego, Perforacion y Suajado”, para Bann (2008, p. 152), “Acabado en prensas a
bobina, (...) Alzado, (...) Troquelado, (...) Esquinas redondeadas, (...) Fabricacion de cajas,
(...) Sellado/barnizado, (...) Laminado, (...) Encuadernacion de hojas sueltas”, para Simmons
(2009, p. 236), “Huecograbado, Troquelado, Grofado, Estampado en Caliente, Laminado,
Estampado con pigmentos, Termografia o Termograbado, Barnizado Ultravioleta”, para
Johansson, Lundberg y Ryberg (2004, p.273) lo expusieron asi: “Laminados, barnizados,
taladrados, troquelados y perforados son otros acabados propios del proceso de
postimpresién”, en la seccion de acabados de ennoblecimiento en Alvarez (2013), “Hot
Stamping, el relieve impreso, el termograbado y el grabado en seco” son ejemplos de acabados
especiales. Ademas, en la seccion de otros acabados en Alvarez (2013) menciona otros
acabados como “Puntas redondeadas, Polvo de oro, Camisas (sobrecubierta), Barnizado,

Laminados, Plastificados, Encapsulados”, se podria mencionar que los autores o en los libros
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se presenta de forma mayoritaria a los acabados que a las superficies o los formatos juntos,
porque se presentaron cerca de 45 diferentes tipos de acabados por los autores y si se tomara a
la tarea de investigar cuéntos existen en la zona donde uno vive, trabaja o se mueve un
diseniador grafico, se lograria superar mas de 50 tipos de acabados diferentes a elegir. Por lo
tanto se tomaron a la tarea de exponer solamente siente acabados principales y uno nuevo con
enfoque hacia la impresion 3D, a continuacion:

Suaje.

Es una técnica que se puede realizar de forma manual, sin embargo existen equipos que
la realizan de forma mecanica, y cuenta con una gran demanda en el mercado de la impresion
digital y para realizar en otras aplicaciones de forma publicitaria. Para entender mejor el
proceso del suaje a continuacién, Gaucin (2010) lo explico asi:

El Suaje o (troquelado) es un acabado que se utiliza para cortar, plecar y hacer medio

corte en el papel, carton, vinyl, corcho, asbesto, fieltro, tela, vaqueta, etc. con formas

caprichosas. El proceso se realiza con base en cuchillas encajadas dentro de una

madera que siguen la forma del disefio (p. 19).

Igualmente, Universidad del Oriente (s.f.) lo explic ast:

El suaje o troquelado es un acabado que se utiliza para cortar, plecar y hacer medio

corte en el papel o cartdn con formas caprichosas. El proceso se realiza con base en

cuchillas encajadas dentro de una madera que siguen la forma del disefio. Se deben
considerar 2cm. de papel sobrante alrededor del corte y de preferencia hacer un

positivo de linea con .25pts de grosor que indique la forma del suaje (p. 2).
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Aunque, en la seccion de troquelado en Alvarez (2013) lo propuso asi:
Existen 2 tipos: a) Plano. Es mas preciso, se pueden troquelar piezas mas pequenas,
salen mas limpias las piezas. b) Curvo. Mas versatil porque podemos imprimir y
troquelar al mismo tiempo, procesa piezas de mayor tamano. Se utiliza generalmente
en maquinas rotativas (parr. 1-3).
El suaje es un tipo corte especial que se realiza para trazos rectos o curvos, ademas pueden
realizarse formas en las orillas o al centro de la superficie.
Corte.
Muy parecido al suaje, pero el corte mayormente sirve para quitar los excesos, dar
forma fina o ajustar una superficie al formato adecuado para el proyecto impreso. Bann (2008)
lo explico ast:
La mayoria de cortadoras disponen de dispositivos que permiten programarlas via
ordenador. En este caso, el programa mueve de forma automatica las escuadras traseras
a la posicion requerida para el siguiente corte, con el considerable ahorro de tiempo
cuando se han de realizar secuencias de cortes sucesivos en la misma porcion de papel.
Estos programas pueden archivarse y emplearse mas tarde en trabajos de idénticas
caracteristicas (p. 140).
Igualmente, Johansson, Lundberg y Ryberg (2004) lo describieron asi:
El papel puede cortarse con diferentes sistemas de cuchillas para obtener el tamafio
deseado. Esta tarea puede realizarse manualmente en la guillotina, o bien mientras se
lleva a cabo otra etapa del proceso de postimpresion (...) En el sistema de impresion de
hojas puede ser necesario cortar un producto impreso hasta tres veces durante el ciclo

de produccion (p.272).
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Nuevamente, Bann (2008) lo menciond ast:

En algin momento del proceso el articulo impreso ha de pasar por la operacion de

corte, ya sea antes de su impresion para que las laminas de papel se ajusten a las

medidas de prensa, o en el proceso de acabado -antes del plegado o después del

encuadernado, grapado o cosido- para darle un acabado perfecto (p.140).

El corte es necesario antes, durante o al final del proceso de produccion para la superficie
porque depende de la aplicacion final que uno vaya a realizar o esté reproduciendo porque
muchas veces la superficie o la aplicacion no tendran el formato debido y se tendra que ajustar
a la necesidad del cliente o disefiador.

Laminado.

El laminado y el plastificado son dos tipos de acabados similares al momento de
utilizar, igualmente tienen un nivel de oferta y demanda elevado por parte de los disefiadores y
los clientes. En la seccion de otros acabados en Alvarez (2013) lo describi6 asi:

El laminado es un proceso mediante el cual podemos unir dos o mas sustratos para

obtener una pieza grafica. Entre sus aplicaciones esta la de proteger o dar mayor

rigidez al impreso. Las laminadoras estdn formadas por un sistema de alimentacion y

un sistema de laminado el cual une los sustratos por medio de calor, adhesivos y

presion. Existen laminadoras donde se puede unir papeles con cartones para hacer

tableros, cubiertas y rompecabezas. También existen laminadoras que unen diferentes

materiales con el fin de lograr hacer un sustrato mas resistente (parr. 5).

Igualmente, Johansson, Lundberg y Ryberg (2004) lo explicaron asi:
Mediante el laminado, las hojas impresas se recubren con una pelicula de plastico. Su

finalidad es proporcionar una mejor proteccion contra la suciedad, la humedad y la
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friccion, aunque también se lleva a cabo por razones estéticas. Existen variantes de

laminados brillantes, mates, con relieve y con textura; y a este proceso se someten,

sobre todo, las cubiertas de los productos impresos (p.273).

Ademas, Simmons (2009) lo menciono asi:

Este proceso implica la aplicacion de una pelicula brillante o mate clara sobre la

superficie de una hoja impresa utilizando una laminadora profesional. El laminado

ofrece proteccion a largo plazo y se utiliza, a menudo, en las cubiertas de los libros

(p-237).

Aunque, para Johansson, et al. (2004, p.273), “Las hojas laminadas pueden someterse a
hendido o plegado”; la ventaja del laminado es que podria aplicarse a mas de una superficie a
la vez sin perjudicar, ademas les daria proteccion, dureza, brillo, y ademas podrias aplicarle
mas de un acabado al laminado si uno desea, siempre y cuando esos acabados sean
compatibles con el acabado del laminado.

Plastificado.

Este tipo de acabado e igualmente que el laminado, sus funciones han sido proteger a la
superficie por medio de una cobertura transparente con base en un material plastico. En la
seccion de plastificado en Loaiza (2013) lo explicaron asi:

El plastificado es el recubrimiento del producto impreso con una capa de plastico. El

plastificado ofrece un resultado visual parecido al barnizado pero con otros fines

afiadidos. Un fin es proporcionar brillo al producto impreso y otro protegerlo. En el
plastificado se utilizan diversos materiales plasticos: acetato de celulosa, polipropileno,
poliéster, etc. Hay diversos procedimientos de plastificado: extrusionado, laminado,

etc. (parr. 1-3).
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Ademés, en la seccion de otros acabados en Alvarez (2013) lo describi6 as:

El plastificado o laminado plastico se realiza como proteccion y para cambiar la

superficie del papel y del impreso. (...) Existen tres acabados: brillante, semi mate y

mate. Se puede realizar de dos maneras: 1) de forma liquida (por medio de lacas de

polipropileno). Sirve para poder manipular el pliego (doblar y plegar) sin que se rompa
la fibra del papel y para dar a la superficie brillo o matiz. Los manipulados y doblados
se pueden realizar con plegadora. 2) En ldminas de plastico fino (por medio de
peliculas de acetato). Consiste en extender, encolar y soldar una lamina fina de pelicula
de un material plastico como el acetato. Este sistema da cuerpo al pliego y sirve de

maxima proteccion al manipulado y a la humedad. Se aplica con prensas de calor y

rollos de plastico y se utiliza para aumentar la vida ttil de un impreso y obtener un

mejor acabado (parr. 6).

Al parecer, el acabado del plastificado que ademas de proteger, da la sensacion visual de brillo
a la superficie; mantiene a la superficie con un manejo flexible y practico para el usuario.

Engomado.

El acabado del engomado se podria encontrar en documentos de textos como libros,
cuadernos, y demas documentos que necesiten una presentacion mas profesional o tipo
empresarial. Igualmente el engomado sirve para reparar y restaurar documentos con textos que
no cuentan con cubierta o las paginas estan sueltas. En la seccidon engomados en Muro (s. f.) lo
explica asi:

Por engomados conocemos la aplicacion de cola humectable para el cierre de un

documento que normalmente es un sobre, aunque puede ser un formulario de respuesta,

para envio postal por el que se necesita mantener la confidencialidad del contenido.
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Dentro de los procesos de acabados tradicionales que realizamos se encuentra la
aplicacion de engomados en infinidad de aplicaciones, formatos, posiciones y
opciones. Esta versatilidad nos permite usar esta sencilla técnica que aporta valor al
realizar productos mas complejos y elaborados, incorporandolo en piezas como
complets, cupones... (parr. 1).

Ademas, en la seccion de engomado y engrapado en Bello (2008) menciona que:
Segutn el requerimiento funcional y contractual, cada caja tiene un cierre ya sea con
goma o grapa, esto lo define el cliente. Hay diferentes tipos de cierres que estipularan
el tipo de engomado a realizar y por donde, asi principalmente se estipulan tres tipos de
engomado basicos en funcion de los tipos de cierres: - cierre lineal o de laboratorio:
posee una pestafia de engomado - cierre suizo o semiautomatico: posee una pestaiia de
engomado - cierre automatico: posee una pestafia de engomado y dos puntos de cola.
Los pasos que seguira una caja ya impresa y troquelada, preparada para engomar seran
los siguientes: 1. Dominado: primer "pliegue" en los hendidos primarios o principales
para dominarlos y que esto facilite su posterior plegado. 2. Plegado 3. Engomado (aqui
se dan los dos puntos de cola, pues la pestafia se ha engomado entre el dominado y el
plegado) 4. Prensa: se presan las cajas para reforzar su adhesion y desde este punto se
procederd a embalarlas (parr. 1-3).

Cada acabado de ser especificado en cuestion de sus funciones sobre el impreso digital final,

porque en el caso del engomado se piensa que solamente aplica en documentos de texto como

libros, enciclopedias, revistas especializadas o para cierta area, pero igual el engomado aplica

para boletos ‘Tickets’, libros de bolsillo, cupones, entre otros tipos de aplicaciones.



64

Hot stamping.

El hot stamping se ha considerado un acabado fino y delicado para proyectos que
requieren mejor calidad y elegancia en las superficies. Para Seddon y Herriott (2010, p.211),
“Este acabado consiste en transferir una pelicula metalica a la superficie impresa usando una
forma de metal calentada”, aunque para Simmons (2009, p. 237), “Para conseguir este
acabado, se presiona una ldmina metalizada sobre el papel mediante la aplicacion de un
troquel metalico calentado previamente”, por lo tanto, el procedimiento del hot stamping es
rapido y practico, aunque se debera conocer sobre qué superficies trabajarlo porque al manejar
calor podria perjudicar el trabajo antes de la entrega. En la seccion acabados especiales en
Alvarez (2013) lo explica asi:

Puede ser un estampado en plano, sin superficie en relieve, o un relieve con laminado

de metal, que combina el repujado de una imagen con el afiadido de la chapa metalica,

por medio de calor, sobre superficies como el papel, el plastico, el metal o cualquier
otra. Para realizar un buen trabajo de hot stamping se requiere de un balance adecuado
entre la temperatura, la fuerza de impresion, el tipo de papel y una lamina de metal que

despegue adecuadamente (parr. 2).

Ademas, para Seddon y Herriott (2010, p.211) “La estampacion en caliente puede dar un
aspecto muy lujoso y elegante si se aplica con cuidado, pero si se usa de forma exagerada
puede darse la impresion contraria”, al parecer el hot stamping se podria aplicar sobre
cualquier tipo de superficie en general y hasta sobre superficies del tipo plasticas sin problema
alguno, igualmente se expone que el hot stamping es un acabado del tipo lujoso y elegante

para los proyectos que requieran mayor nivel de calidad.
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Pantone.

El Pantone o ‘Tintas directas’ se utiliza para complementar el disefio del proyecto en
cuestion del color, debido a que si un cliente o el disefiador mismo requiere que en areas
especificas lleve un color o tono determinado sin afectar el resto del trabajo, se debera de
aplicar la tinta Pantone como un acabado. Para Johansson, Lundberg y Ryberg (2004, p.46),
“Pantone es un modelo muy utilizado, aunque a veces inexacto, para describir los colores. (...)
Los colores Pantone estan clasificados mediante un codigo para facilitar su eleccion. El
modelo Pantone usa principalmente para imprimir con colores directos”, aunque, Gordon y
Gordon (2007) lo mencionaron asi:

El Pantone Matching System se concibi6 para cubrir las necesidades de los disenadores

que quieren especificar un color concreto. (...) se trata de una serie de ingredientes

basicos (pigmentos estandarizados) y un libro de recetas en forma de muestrario que
contiene centenares de colores que pueden obtenerse a través de la mezcla de
cantidades especificas de los pigmentos estandarizados. (...) Los colores resultantes
son unas tintas solidas bastante distintas de los colores que se consiguen mediante

tramas de semitonos en proceso de cuatricromia (p.193).

Cuando se hace uso de un acabado por medio del Pantone, se debera de tener mucho cuidado
al seleccionar el color o dar el nimero de Pantone a reproducir, y mas si el proyecto es para
una empresa o grupo que tiene su propia guia de colores predeterminados; para Gatter (2011,
p. 116), “Los impresores pueden mezclarlos utilizando la férmula escrita debajo de cada
ejemplo en la guia de colores. Aunque la formula estd pensada para producir el mismo
resultado cada vez, inevitablemente se producen ligeras variaciones entre una mezcla y otra”,

ademas, para Gordon y Gordon (2007, p.193), “La gama creciente de pigmentos existentes,
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muchas mezclas de colores Pantone consiguen ser mas intensas y brillantes que las que se
pueden lograr con la combinacion de cian, magenta, amarillo y negro”, por lo tanto, al
reproducir un Pantone siempre realiza una prueba de color o impresion para tener de respaldo
y mostrar al cliente los resultados del Pantone que se reprodujo.

Acabado 3D.

El acabado para impresion 3D es muy novedoso al igual que la técnica de impresion.
En la seccion técnicas para alisar y mejorar el acabado de piezas impresas en 3D en Ortega
(2014) lo explico asi:

Existe una idea erronea en impresion 3D de que no pueden conseguirse, piezas tan

absolutamente lisas y pulidas, como con los métodos de fabricacion tradicionales. Sin

embargo, existen ciertas técnicas de acabado que pueden abordar dichas inquietudes.

Usar una u otra técnica de acabado depende, en gran medida, de la geometria de la

pieza y el material. Estos dos factores determinan qué tipo de estética se puede lograr,

asi como la funcion, segun las diferentes texturas y apariencias. Existen varias técnicas
de acabado, aunque normalmente las mas solicitadas por los clientes son el lijado, las

perlas abrasivas y una técnica que utiliza el suavizado por vapor (parr. 1-3).

Al momento de obtener un impreso en 3D se cree que la pieza estuviera lista para
pintar, pegar o decorar; sin embargo, el suministro con el cual se crea el material necesita un
proceso para afinar los detalles como el exceso de material, las zonas filosas o puntiagudas, la
textura porosa o lisa del material, entre otros detalles; y para eso se debera de aplicar el
acabado adecuado de acuerdo al proyecto. Ademads, pudo existir un tipo de acabado para la
impresion en 3D, para Pipes (2008, p. 103), “Este proceso se conoce como prototipacion

rapida (PR), y otras tecnologias de fabricacion incluyen la sinterizacion selectiva por laser, la
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fabricacion de objetos laminados y el modelo por sedimentacion fundida”, y para Ramirez y
Lopez (2011, p. 2133),“Las técnicas empleadas en el denominado prototipado rapido son
técnicas aditivas, se basan en la aportacion de material por capas sucesivas y permiten obtener
objetos tridimensionales directamente desde archivos CAD”; el acabado mas compatible para
la impresion en 3D fue la prototipacion rapida (PR) que sirve exponer o visualizar la pieza a
una escala menor de real, pero afinando los detalles y con un acabado final mas delicado y sin
tantas impurezas. En el entorno de la impresion 3D se ejemplificd un acabado para pintar.
Pipes (2008) lo explico asi:

El laser de la impresora 3D <<pinta>> una de las capas, exponiendo el plastico liquido

del deposito y endureciéndolo. La plataforma se hunde (...) y el laser la capa siguiente,

y asi sucesivamente, hasta que el modelo estd completo. Una vez terminado este

proceso, se enjuagan los objetos con un disolvente y, luego, se <<cuecen>> en un

horno de ultravioletas (p. 103).
Actualmente se puede saber que existe un acabado para colorear de forma digital las piezas en
3D, y asi ahorrar tiempo y material extra para retocar o adornar la pieza sin problema alguno.
Pero podria elevar el costo de la pieza al momento de producirla mas de una vez, otro dato es
conocer el proceso de pintado de este acabado para las piezas en 3D ya que mencionaron que
se colorea por medio de un laser y es por niveles o capas.
Servicios novedosos para la impresion digital

Muy poco se podia saber acerca de la oferta o demanda que existia en el mundo, pero
actualmente por medio de las redes del internet y los avances tecnoldgicos se ha podido
conocer nuevos servicios ligados a la impresion digital. Algunos servicios podrian ser tan

completos que por medio de un solo archivo digital podra tener a la mano su proyecto listo en
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menos de un dia, desde la seleccion de la superficie hasta el acabado final y empaquetado para
entregar al cliente sin perder tiempo, material y dinero. A continuacion se expusieron algunos
servicios novedosos e innovadores para el area de la impresion digital.
Print of Demand.
El servicio de print of demand es utilizado mayormente por casas editoriales, librerias
o empresas que producen libros, revistas, instructivos, entre otros tipos de aplicaciones
relacionadas al ambito editorial, sin embargo este servicio puede aplicarse a partir de una
pieza hasta mas de diez piezas debido a que se considera un servicio para tiradas cortas y con
tiempo de entrega al instante con un buen nivel de calidad. En la seccion Print-on-Demand
DigitalPrintingtips (2014) lo expuso asi:
Print-on-Demand (POD) de la impresion digital cambia el flujo de trabajo
convencional, eliminando el requisito de contar con grandes cantidades de documentos
almacenados para garantizar que se producird un flujo continuo (...) Si el contenido de
una aplicacion de impresion debe ser cambiado de repente, normalmente no hay
preocupaciones acerca de qué hacer con grandes cantidades de documentos obsoletos
que son almacenadas y deben ser destruidos. Impresion bajo demanda reduce los
residuos, reduce el inventario, y es muy rentable para aplicaciones de corto plazo. El
proceso de impresion digital es tal que casi cualquier proyecto impreso con equipo
digital se podria considerar una aplicacion en-demanda (parr. 2 y 3).
Ademas, Bann (2008) lo explico asi:
La impresion bajo demanda (Print on Demand, POD) es consecuencia logica del hecho
de poder almacenar digitalmente textos e imagenes; (...) Esto ha revolucionado la

edicion en el siglo XXI, pues de este modo se evitan pérdidas innecesarias gracias al
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ahorro en almacenaje y en costos de produccion por las tiradas muy cortas, rentables y

ajustadas a la necesidad del momento (p. 18).

La ventaja de print of demand es el ahorro o el gasto innecesario en la inversion para tiradas
largas o el resguardo de las piezas, tener que cuidar las piezas del maltrato diario o del clima,
ademas las piezas que se imprimen por medio del servicio de print of demand no se devaltian
tanto como una pieza expuesta al publico y conserva una calidad 6ptima.

Computer to plate.

Servicio que se considera para algunos como una técnica de impresion complementaria
para el offset y otras técnicas de impresion analoga, sin embargo podemos tener una prueba de
impresion o la placa lista para la reproduccion. En la seccion “CTP” del computador a la
plancha en Red Grafica Latinoamericana (s. f.) lo explic6 asi:

CTP sigla del inglés computer to plate, muy utilizada hoy en las imprentas.

CTP tecnologia para las artes graficas que emplea computadoras para imprimir

directamente las planchas de impresion offset o flexografia; sin utilizar peliculas

(negativos o positivos) (...) E1 CTP es un proceso digital, mientras que su antecesora,

la fotomecdanica era una técnica basaba en un proceso quimico. (...) E1 CTP utiliza dos

tecnologias: la violeta, donde un laser de color violaceo quema la superficie de la
plancha. La segunda es la térmica o termal (parr.1-4).
Ademas, Riat (2006) lo expuso asi:

La forma mas pura de impresion digital, el Computer to Print (CtPrint) se caracteriza

por la posibilidad de cambiar la forma de impresion en cada ejemplar (...) Estos

sistemas son especialmente apropiados para las tiradas cortas o para hacer impresos

que tienen que adaptarse individualmente (p. 207).
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Al parecer el servicio de computer to plate es inicamente de uso personal de algunos centros
de impresion que requieren tener al momento la placa lista y no esperar un proceso largo y que
atrasaria toda la produccion analdgica. El computer to plate trabaja con peliculas, placas o
superficies transparentes, delgadas y practicas de manipular dentro de equipos de impresion
tradicional. Bann (2008) lo explico asi:
El sistema CTP (Computer to Plate, <<del ordenador a la plancha>> o <<directo a la
plancha>>) se esta convirtiendo rapidamente en la tecnologia estandar en las artes
graficas. (...) En el sistema CTP, (...) se emplea una filmadora de planchas (o
planchadora) para transmitir directamente la imagen desde el archivo a la plancha, (...)
La filmadora de planchas también puede ser de tambor interno o externo, (...) o bien
plana para la impresion en rotativa de periddicos y revistas. (...) Las imagenes
impresas producidas mediante CTP son mas fieles que las transferidas de pelicula a
plancha (p. 76).
Se puede entender que el servicio computer to plate sirve como complemento y agilizador de
las técnicas tradicionales; ademas el computer to plater apoya a la técnica de impresion en
rotativa y a la impresion en offset. Con el servicio computer to plate se puede modificar el
archivo digital o la placa al instante para imprimir un mismo contenido con un disefio
diferente, otro dato fueron las peliculas junto con los archivos digitales originales al tener
ambos a la mano; por eso muchas de las publicaciones realizadas han tenido una estructura o
disefio similar en revistas, libros o elementos impresos y no han cambiado con mucha

frecuencia con su contenido que se ajusta al disefio.
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End to end
El servicio de End to end fue muy similar al print of demand, aunque la diferencia
pudo haber sido que End to end esté dirigido a un mercado mas comercial, publicitario o
propagandistico y por eso no se conoce mucho. En la seccion definition of ‘End to end’ en
Investopedia (2014) lo definio6 asi:
Es un término que se utiliza en muchos dmbitos empresariales para referirse a los
puntos inicial y final de un procedimiento o servicio. Se puede traducir como Teoria de
extremo a extremo cuya filosofia es la eliminacion de la mayor cantidad de pasos
intermedios como sea posible, con la finalidad de optimizar el rendimiento y la
eficiencia de cualquier proceso (parr. 1).
Sin embargo, en la seccion soluciones completas en Olivé (2013) lo describi6 asi:
Los impresores de etiquetas, embalaje flexible y carton plegable de hoy en dia tienen
algunos objetivos basicos: En primer lugar, el objetivo es conservar a sus actuales
clientes vy, si es posible, incrementar el trabajo que realizan para ellos. En segundo
lugar, reducir los problemas que causa la produccion (...) En tercer lugar, es esencial
tener una solucion digital que integre el flujo de trabajo en su produccion actual y
ofrezca productos practicamente idénticos a los producidos de forma convencional, asi
como para incrementar sus margenes. Las prensas digitales y las soluciones end-to-end
pueden satisfacer esas demandas. Los materiales impresos de forma digital pueden
terminarse en las lineas de acabado existentes de un impresor. Pero, ademas, la
estrategia de soluciones end-to-end de HP permite contar con un amplio nimero de
partners, lideres en la industria del acabado, que pueden aportar el equipamiento

necesario para completar el flujo de trabajo (parr.12 y 13).
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Este modelo de servicio ha optimizado una serie de pasos dentro de los sistemas de impresion
en general al poder trabajar con los elementos necesarios; estos pasos fueron desde la
aprobacion del archivo digital hasta el acabado final. Al momento de entregar el producto al
cliente, el disefiador podra continuar de nuevo con otro proyecto, mientras en otra area del
centro de impresion digital comienza a reproducirse un nuevo o varios proyectos para entregar
o ser distribuidos en tiempo a otros clientes. Este servicio se ha podido ver en ciertas zonas
porque ya los mismos centros de impresion, sitios de disefio y publicidad cuentan con el
equipo, los contactos, los medios y con la gente necesaria y capaz para realizar un End to end.
Por otra parte, en la seccion Lexmark se posiciona en el area de las soluciones en América
Latina de Lexmark (2013) lo public6 ast:
Desde su creacion, la estrategia de Lexmark estuvo centrada en la creacion de equipos
que mejoraran la experiencia de impresion del cliente, reinventandose en el mercado de
las impresiones, (...) De esta manera se convierte en la tinica compaiiia en la industria
lista para actuar simultaneamente en la gestion de contenidos, gestion de procesos y
gestion de impresion, respondiendo a todo tipo de demandas de las empresas. Pasamos
a comercializar las soluciones, enfocados en conectar la informacion impresa y digital
no estructurada, es decir, aquella que no esté integrada en el equipo con el fin de
permitir la integracion de estos datos y ayudar a las empresas en la gestion del negocio
(péarr.5).
Con esta pequefia aportacion por parte de la empresa Lexmark de Latinoamérica; los
disefiadores profesionales y los centros de impresion digital pueden estar seguros que muy
pronto podra llegar el servicio de End to end a cualquier parte de México y posiblemente mas

a la ciudad de Mérida en Yucatan.
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CAPITULO III
Meétodo
Diserio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue del tipo no experimental; porque se busco recopilar la
informacion de documentos impresos, datos de internet y por otros medios, y sin la necesidad
de crear ninguna prueba de campo o experimento de laboratorio.

Por eso, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.149), “En un estudio no
experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes,
no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza”. Por lo tanto, en gran
parte de la investigacion se ha dialogado con expertos sobre impresion digital para poder
comparar la informacion existente con sus experiencias, y posteriormente favorecer con la
recopilacion a los estudiantes de la Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual.

Sin embargo, la investigacion no experimental cuenta con dos divisiones
fundamentales, y de acuerdo con Hernandez, et al (2010, p.121), “La investigacion no
experimental la subdividimos en disefios transversales y disefios longitudinales”, ademas, para
Herndndez, et al (2010, p.151), “Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”. Con base en lo anterior, se
eligio la forma transversal porque se ha limitado el espacio temporal de la investigacion y no
se involucrd elementos o contenido que desvie o prolongue el objetivo principal a investigar.

Se ha trabajado durante la investigacion de forma transversal.
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Tipo de estudio

En la metodologia existen cuatro tipos de estudios segun su alcance, dichos estudios
son el exploratorio, el descriptivo, el explicativo y el correlacional.

Hérnandez, et al (2010) explican que:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fenomeno que se someta a un analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger

informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a

las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (p.80).
En el estudio descriptivo se ha indagado para la introduccion en las nuevas areas de la
impresion digital, para ser explicadas en cada concepto, mostrar algunas de las tecnologias de
la impresion digital y algunos de sus beneficios; mientras el investigador ha inspeccionado
todo lo relacionado y ha depurado informacion para el documento final. Tomando de
referencia lo expuesto, el tipo de estudio es descriptivo.

Enfoque y modalidad de la investigacion

En la metodologia existen tres tipos de enfoques, para poder desarrollar la
investigacion. Esos enfoques son el cuantitativo, el cualitativo y el mixto.

Herndndez, et al (2010) expresan que:

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los

participantes (individuos o grupos pequeios de personas a los que se investigard)

acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas,

opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes perciben

subjetivamente su realidad (p.364).
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Desde un punto de vista principal se ha dialogado con expertos y conocedores del disefio
grafico sobre sus experiencias y conocimientos en impresion digital y a su vez se ha visitado
los centros de impresion digital de la ciudad para conocer de sus servicios y sus equipos de
impresion. Esa informacion sirvio para brindar y familiarizar con las cualidades de las
diferentes técnicas de impresion digital, y se anexa al documento final de la tesis cualitativa.
Poblacion y muestra

La poblacion surgié en la ciudad de Mérida, Yucatan, porque el estudio se realizo y
esta dirigido a un publico local; entonces, para identificar esta poblacién se consulto el
‘Anuario estadistico de Yucatan 2000 — 2012’ del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI). Como resultado se conté con un aproximado de seiscientos disefiadores
graficos egresados. Posteriormente se procedi6 a localizar a los participantes con el siguiente
perfil: ser egresados que cuenten con el conocimiento o la experiencia en el ambito de la
impresion digital y tengan mas de cinco afos activos en Mérida. Se logré convocar a cincuenta
disefiadores graficos profesionales, aunque solamente respondieron a esta invitacion un
aproximado de veinte disenadores graficos, aun asi solo participaron trece disenadores
gréaficos profesionales que constituyen la muestra del estudio acerca de la impresion digital
(Apéndice 6). Ademas, existen veinticinco centros de impresion (andlogos, digitales o ambos),
de los cuales quince brindan el servicio de impresion digital; por lo tanto, estos quince centros
de impresion digital fueron visitados, pero solamente once centros de impresion digital
aceptaron la entrevista para conocer sus servicios (Apéndice 4).

Aunque ambos grupos pueden tener el mismo o mayor tiempo de existencia laboral en

Me¢érida, solo se busco con un tiempo de existencia mayor a cinco afios.


http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.inegi.org.mx%2F&ei=SZRAU5ubK6HIsATD-IHgCQ&usg=AFQjCNEHEt8cUB7QUt1i0ccGd2thQ7BQuQ
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.inegi.org.mx%2F&ei=SZRAU5ubK6HIsATD-IHgCQ&usg=AFQjCNEHEt8cUB7QUt1i0ccGd2thQ7BQuQ
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Porque, de acuerdo con Herndndez, et al (2010, p.174), “Poblacién o universo:
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”, ademas para
haber creado la muestra de los participantes, existen dos opciones que son el probabilistico y
el no probabilistico para llevar la muestra de acuerdo al enfoque cualitativo. Kerlinger y Lee
(2002) explican que:

Las muestras no probabilisticas no usan el muestreo aleatorizado, por lo que carecen de

las virtudes que se han discutido, pero con frecuencia son necesarias € imprescindibles.

(...), en cierta medida, ser mitigada con el uso del conocimiento, la experiencia y el

cuidado al seleccionar las muestras, y replicando los estudios con diferentes muestras

(p-160).

Igualmente, para Hernandez, et al (2010, p.176), “Muestra no probabilistica o dirigida es un
subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad
sino de las caracteristicas de la investigacion”. En efecto se eligio la muestra no probabilistica.

Cabe mencionar que la muestra no probabilistica cuenta a su vez con varias categorias
para seleccionar. De estas categorias se ha elegido la de ‘por conveniencia’, ya que como lo
explica Hernandez, et al (2010, p.401), “Muestra por conveniencia: simplemente casos
disponibles a los cuales tenemos acceso”, este tipo de muestra por conveniencia fue usada para
los disefiadores graficos y los centros de impresion digital con la finalidad de saber y conocer
sus experiencias en la impresion digital.

Criterios de seleccion
Inclusion
Los centros de impresion digital fueron solamente once de veinticinco. Porque

contaron con las caracteristicas: ellos debieron de utilizar la impresion digital dentro de sus
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servicios, aunque usen una técnica de impresion analoga, ellos han tenido mas de cinco afos
de existencia en la ciudad, y estuvieran localizados en la ciudad de Mérida, Yucatan. Y lo
principal fue que ellos participaron y pudieron aportar informacion al tema acerca de las
técnicas de impresion digital y sus servicios. Por parte de los disenadores graficos
profesionales solamente se obtuvo respuesta de trece participante de acuerdo a las siguientes
caracteristicas: ellos debian de ser egresados o titulados, ellos debian de tener mas de cinco
afios viviendo en la ciudad de Mérida y tener mas de tres afios de experiencia o conocimiento
acerca de la tecnologia de la impresion digital y los centros de impresion digital en Mérida.
Eliminacion

Las caracteristicas del filtro para los centros de impresion fueron: que ellos no
manejaran tecnologia de impresion digital, aunque su virtud sea con la tecnologia analoga o
mecanica, y para los disefiadores graficos profesionales fue: que ellos fueran estudiantes o
tuvieran poca o nula experiencia o conocimiento en la impresion digital, que ellos no vivieran
0 no conocieran la ciudad de Mérida junto con los centros de impresion digital.
Exclusion

Aproximadamente entre cuatro a cinco centros de impresion negaron la entrevista
porque su fuerte era la impresion analoga (serigrafia, offset y flexografia), pero ellos se
promocionaban como centros de impresion digital o simplemente no desearon ser
entrevistados. Por parte de los disenadores graficos profesionales aproximadamente entre tres
a cuatro no respondieron por cuestiones de trabajo o al visualizar el item no contaban con la

informacion necesaria para contestar la entrevista.
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Técnica e instrumento

Respecto a las técnicas, instrumentos y procedimientos, Kerlinger y Lee (2002)
plantean que:

La investigacion cualitativa posee varias ventajas (...). Utiliza la observacion directa y

entrevistas semiestructuradas en escenarios del mundo real. El investigador busca

transacciones € interacciones sociales entre la gente y los eventos. El proceso de
recoleccion de datos resulta menos estructurado que en la investigacion cualitativa

(p-533).

Por lo tanto se ha manejado una entrevista semiestructurada para hacerla mas flexible y fluida
al momento de la intervencion con el entrevistado.

Cada técnica maneja un instrumento, y en el caso de la entrevista se manejé una guia
de preguntas semistructuradas, porque para Hernandez, et al (2010, p.480), “Las entrevistas
semiestructuradas, por su parte se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion sobre los temas deseados”. De esta manera, el entrevistador pudo agregar nuevas
preguntas o modificar las existentes para que el entrevistado pueda contestar de manera
especifica el contenido de su respuesta.

Procedimiento del instrumento

Para desarrollar el instrumento consto de tres partes especificas. La primera parte fue la
operacionalizacion de variables (Apéndice 1). Esta contiene una tabla que fue formada por las
variables (independiente y dependiente), de éstas se busco su definicion tedrica o un concepto

valido para obtener y unir las categorias que tengan relacion idéntica o similar, luego se
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obtuvieron los indicadores derivados de cada categoria y para finalizar, de cada indicador se
cred y se saco los items para la guia de entrevista.

La segunda parte fue el juicio de los expertos en el tema de impresion digital: la
Licenciada Irasema Fernandez Basilio, por sus conocimientos y practicas personales en el area
de ‘impresion digital’ y el Licenciado Antonio Fuentes Ramos, por su experiencia y su
familiarizacion en el area de ‘impresion andloga y digital’. Ambos verificaron el contenido de
cada pregunta de acuerdo al tema y dieron su visto bueno al instrumento.

Y la tercera parte fue la prueba piloto que consistid en entrevistar a un disefiador
grafico y a un gerente o administrador de un centro de impresion digital. EI proposito de esta
prueba fue pulir el instrumento para definir las preguntas y continuar la fase de aplicacion con
los participantes en el estudio.

Como resultado, se obtuvieron dos instrumentos: uno para los centros de impresion
digital y otro para los disefiadores graficos profesionales (Apéndices 2 y 3).

Validez del intrumento

Para obtener la validez del instrumento, se debid de haber obtenido por medio de
un proceso que comenzd con una operacionalizacion de variables, los instrumentos fueron
validados por los expertos y se continud con una prueba piloto respondida por
los entrevistados y a su vez proponiendo nuevos items (preguntas) para los instrumentos y
regresar con los expertos para dar el visto bueno final y asi se obtuvo la validez del
instrumento, sin la necesidad de utilizar algin software para generar resultados o validar el

instrumento final.
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Analisis de datos

En el escrito del 2004 de Bisquerra se menciona tres pasos indispensables para analizar
la informacion recopilada de la técnica aplicada con su instrumento, tales pasos son:
1. Reduccion de la informacion
2. Exposicion organizada de los datos
3. Extraccion de conclusiones

Al utilizar esos pasos se logro crear un par de matrices de convergencia para el estudio
y analisis de los resultados (Apéndices 5 y 7) y posteriormente, se obtuvieron conclusiones.
Porque, para Bisquerra (2004, p.357), “El proceso de analisis se puede entender como el flujo
y conexion interactiva de tres tipos de operaciones basicas: la reduccion de la informacion, la
exposicion de los datos y la extraccion o verificacion de conclusiones”.

Se utiliz6 primero la reduccion de la informacion, para poder eliminar la informacion
innecesaria o sobrante de las entrevistas; por lo tanto se pudo ordenar y aclarar el contenido
recibido de las entrevistas e ir vaciando los datos en la matriz de convergencia, y mientras se
fueron generando las ideas claves de cada entrevista. Aunque, para Bisquerra (2004, p.358),
“La reduccion de la informacion implica seleccionar, focalizar y abstraer los datos brutos en
unidades de significado que se denominan categorias de contenido, de acuerdo con unos
criterios tematicos determinados”.

En un orden designado se fue separando y enumerando los instrumentos (texto o audio)
junto con sus respectivos resultados, para luego asignarles por categorias especificas por cada
item (pregunta) de la entrevista. De lo anterior; Bisquerra (2004) aclara que:

Se denomina categorizacion —entendida como la division y simplificacion del

contenido a unidades o categorias de acuerdo con criterios tematicos— y codificacion —
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operacion concreta por la cual se asigna a cada unidad de contenido el cédigo propio

de la categoria donde se incluye (p.358).
Luego de realizar el paso anterior, que fue obtener los resultados (ideas claves) para el
contenido de las matrices, se debid localizar las palabras claves o frases redundantes para crear
un listado de frases testimonio y manejar el volumen de evidencia en el documento y pueda
trabajarse en matriz de convergencia, y asi resaltando las frases testimonios mas importantes o
con similitud en su contenido como respuesta principales de cada item.

Seguidamente, se debid de realizar la exposicion organizada de los datos, porque
Bisquerra (2004) indica que:

La exposicion organizada de los datos en procedimientos graficos (los diagramas de

flujo, los mapas conceptuales, o los perfiles de desarrollo temporal, entre otros) y las

matrices (cuadros de doble entrada en cuyas casillas se sintetizan informacion verbal,

de acuerdo con los aspectos especificados por filas y columnas) son las técnicas

propias de esta fase del analisis. (...) Su finalidad es ayudar al analisis (p.359).
Por cada pregunta realizada, se debid de obtener la idea clave de todo el conjunto de las frases
testimonio recalcadas en la matriz de convergencia, y haber demostrado que la entrevista se
efectud de manera clara y asertiva. Se crea una serie de conclusiones para cada item y al final
se agrega a la matriz de convergencia de manera general y de acuerdo al nimero de
entrevistados. Y este paso ultimo seria la extraccion de conclusiones. Bisquerra (2004) lo
explica asi:

La extraccion de conclusiones responde a una actividad que se inicia en la recogida de

datos, ya que la actividad del investigador no se limita, inicamente, a registrar la
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informacion sino que comparte una reflexion permanente sobre el proceso y el
contenido de los datos (p.359).
Una vez finalizado el analisis de los datos y la matriz de convergencia realizada, se procedi6 a
bocetar las ideas para el contenido y el armado del compendio ‘proyecto editorial’ para dar los
puntos de vista y resultados constructivos con el contenido recabado de la investigacion y los

resultados de la matriz de convergencia.
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CAPITULO IV
Resultados

En este cuarto capitulo se presentan los resultados de las entrevistas realizadas a los
encargados de los centros de impresion digital y los disefiadores graficos profesionales.
Dichos resultados fueron fundamentales para la informacién que debe llevar el compendio que
se propone en este estudio.

En los apéndices 8, 9, 10 y 11 se encuentra la informacion y el analisis de forma
completa para una consulta a detalle sobre la impresion digital. En este cuarto capitulo solo se
presenta una seleccion de las respuestas mas importantes. En los apéndices antes citados se
encuentran, las frases testimonio, ideas claves y la matriz de convergencia que son parte de la
metodologia de la reduccion de datos que dan sustento y formalidad a la investigacion.
También se encuentra en esta seccion la transcripcion de todas las respuestas dadas por los
entrevistados para una consulta mas completa.

A continuacion seran expuestas las preguntas de investigacion en el orden en como
fueron presentadas en el capitulo I. En ese mismo orden seran presentados también los
objetivos que tiene este estudio. Como ya se ha mencionado, solo se presenta un resumen de
estos datos ya que son muy amplios y ya estan contenidos los apéndices al final de este
documento.

/Qué elementos deberd tener una propuesta de un compendio de las tecnologias de impresion
digital para complementar el conocimiento de los alumnos de diseiio?

Los entrevistados respondieron varios items ‘preguntas’ que arrojaron resultados ttiles
para construir una propuesta de compendio con los elementos que consideraron en tecnologias

de impresion digital y que podrian ampliar las opciones de los alumnos de Licenciatura en
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Disefio y Comunicacion Visual. Los items que respondieron la pregunta de investigacion son
los siguientes: los items 5 (apéndice 12), 9, 11, 17, 19 (apéndice 8 y 9) referentes a los centros
de impresion digital; y los items 3, 7 (apéndice 12), 10, 14, 17 (apéndice 10 y 11) referentes a
los disefiadores graficos profesionales que sustentaron los resultados descritos a continuacion.
Estos items fueron considerados como los que daban respuesta debido a que la entrevista
estaba orientada a obtener respuestas especificas de varios temas relacionados con la
impresion digital, de manera que se obtuviera un vasto conocimiento que permitiera identificar
los puntos importantes para la propuesta de un compendio.

Por otro lado, para dar orden a la presentacion de resultados, se separ6 en dos ejes las
respuestas de los entrevistados. Por un lado, se agrupan las respuestas de los centros de
impresion y por el otro, la opinion de los disefiadores graficos participantes en el estudio.

Es necesario recordar en este momento que por cuestiones de privacidad y €tica no es
posible nombrar a quienes participaron en las entrevistas, por lo que seran nombrados con
letras para salvaguardar su anonimato.

Centros de impresion digital.

Respecto al item 05: ;Cuales son los requisitos y/o puntos importantes para entregar un
archivo digital para ser impreso?: El entrevistado A dijo que: ‘Proporcionaron al tamafio en
que se desea impreso y resolucion adecuada’, segun el entrevistado E dijo que: ‘CMYK a
la resolucion de 300 DPI cuando son pequeios y hasta 100 DPI cuando son mas grandes’,
segun el entrevistado G dijo que: ‘Entregar los archivos en Imagen o PDF, en caso de
entregarlos en un programa editable, entregarlos con textos en curvas e imagenes enlazadas’,
segun el entrevistado I dijo que: ‘Archivo al tamafio, buena calidad de resolucion, en CMYK,

archivo en vectores, textos en curvas, imagenes JPG, Illustrator, Corel Draw, PDF’.
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De acuerdo al item 09: ;Cuadles son los factores y beneficios para el nimero de tintas
utilizadas en impresiones digitales?: El entrevistado A dijo que: ‘Bastante semejanza al color
real’, el entrevistado F dijo que: ‘Mejor calidad de imagen’, el entrevistado J dijo que:

‘Los colores son reales y no se decoloran con facilidad con el tiempo / N/A’.

Respecto al item 11: Del monitor al sustrato las tonalidades de color, ;Qué tan
semejantes y precisas se ven en los impresos digitales reproducidos desde sus equipos?:

El entrevistado C dijo que: ‘Depende y varia del disefio’, el entrevistado E dijo que: ‘Se iguala
el color lo més posible’, el entrevistado H dijo que: ‘El color en pantalla siempre varia al
impreso’.

Del item 17: En las imagenes o archivos digitales finales, ;Cémo equilibran y/o
proporcionan el formato (tamafio) y la resolucion (pixel) para imprimirlos digitalmente?:

El entrevistado B dijo que: ‘No equilibramos, pedimos las caracteristicas a los clientes tal cual
requieran sus trabajos, porque es la responsabilidad de cada uno las imagenes’, el entrevistado
D dijo que: ‘Traer el archivo de acuerdo al formato final para no tener problemas y errores con
el impreso’, el entrevistado E dijo que: ‘Cuando la impresion no tiene buena resolucion se
digitalizan’, el entrevistado J dijo que: ‘No manipulamos archivos, el cliente trae los archivos
tamano real para no modificarle nada’.

Respecto al item 19: ;Cual es la clasificacion de sus superficies (sustrato y soporte)?:
El entrevistado A dijo que: “‘Unicamente utilizamos papeles lisos y algunos texturizados e
impresion en lona y vinil’. Y algunos resultados relevantes fueron: semejanza del color,
obtener los demas colores, obtener las gamas, mayor abanico de color, tener los primarios,

CMYK, superficies flexibles, superficies rigidas, superficies especializadas; esos datos fueron



los mas representativos de los centros de impresion digital. Para una mejor visualizacion de

esta informacion se presenta la siguiente figura.
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Figura 13. Resultados para la primera pregunta de investigacion, segun los centros de

impresion digital.
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Diseriadores graficos profesionales.

De acuerdo al item 03: ;Qué centros de impresion digital usted conoce en Mérida?:

El entrevistado B dijo que: ‘Quick Digital, Gugui Print, UniPrint, Intensa’, el entrevistado G
dijo que: ‘UniPrint, X Press Print, Master Print, Visual Graphics, Vidden, Intensa, Excelence,
Exhibit, Prisma, Quick Digital, Lonaf’, el entrevistado H dijo que: ‘UniPrint, Print Out (son
con las que trabajo)’.

Respecto al item 07: De acuerdo a tu experiencia y conocimiento, ;Coémo entregas tus
archivos digitales para su impresion digital?: El entrevistado A dijo que: ‘Hay centros de
impresion que te los piden de cierto modo, puede ser a escala a 300 DPI o al tamafio real a una
resolucion baja’, el entrevistado E dijo que: ‘JPG alta resolucion, pero depende de lo que
el trabajo requiera y a la imprenta que lo mande’, el entrevistado I dijo que: ‘Casi siempre
llevo varios formatos como respaldo: Eps, PDF y editable Ai/ Psd’, el entrevistado L dijo que:
‘Lo primero es saber el formato que tu impresor utiliza para poder entregarlos asi, lo segundo
seria identificar el modelo de color, tercero la resolucion de las imagenes, acabados (cortes,
doblez, rebase, etc.) y como ultimo convertir los textos a curvas’, el entrevistado M dijo que:
‘Siempre en PDF en alta resolucion, para evitar que no tengan el programa o bien, que se
olvide traer fuentes, etc.’.

De acuerdo al item 10: ;Cuales son los niveles de calidad que buscas en una impresion
digital?: El entrevistado E dijo que: ‘La calidad de impresion (calibrado de sus maquinas),
color (las tintas se vean brillantes y nitidas). El papel no esté maltratado por la limpieza de
las maquinas’, el entrevistado J dijo que: ‘Garantizar que dure mas de 3 meses y su impresion

no se desgaste rapido’, el entrevistado K dijo que: ‘El méximo, sin importar el costo’,
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el entrevistado M dijo que: ‘Siempre se busca la calidad al 100%, apoyado con soporte
personal que pueda asesorarte en caso de dudas’.

Respecto al item 14: ;Cual es el nimero maximo de tintas que has manejado en una
impresion digital?: El entrevistado A dijo que: ‘Cuatricromia porque es la base el CMYK’,
el entrevistado C dijo que: ‘A todo color porque no cobran por tinta’, el entrevistado F dijo
que: ‘Solo con 4 en todas las impresiones digitales CMYK (cuatricromia)’, el entrevistado K
dijo que: ‘En digital se usan cuatro tintas para impresion y se mezclan. A todo color’.

De acuerdo al item 17: ;Qué tipos de impresion digital conoces para diferentes tipos de
soportes? y ;Cual (es) has manejado para tus proyectos laborales?: El entrevistado A dijo que:
‘Sublimado para textiles, serigrafia para textiles y cualquier otra superficie, corte de vinil
textil’, el entrevistado I dijo que: ‘Sublimado para tela, laser para madera y soportes rigidos
incluso el transfer creo que podria ser considerado’, el entrevistado M dijo que: ‘Plotter para
impresion de lonas, espectaculares y publicidad exterior en gran formato, laser para proyectos
exprés como menus, tarjetas de presentacion, catalogos, volantes. El de inyeccion de tinta solo
lo uso para que el cliente vea avances de su proyecto, no lo recomiendo para otros usos’. Y
algunos resultados relevantes fueron: color ‘exacto y fidedigno’, alta ‘resolucion y calidad’,
durabilidad ‘tiempo y color’, CMYK, todo color, 4 ‘tintas’, impresion laser, impresion en
plotter ‘gran formato’, impresion por transferencia, impresion en lona, impresion en gran
formato, impresion en sublimado; esos datos fueron mencionados y opinados por
los disefiadores gréaficos profesionales. Para una mejor visualizacion de esta informacion se

presenta la siguiente figura.
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Figura 14. Resultados para la primera pregunta de investigacion, segiin los disefladores

graficos profesionales.
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¢ Cudales son las soluciones de impresion digital que hay en el mercado local de Mérida,
Yucatan?

Para dar respuesta a este cuestionamiento, se eligieron varios items que reflejan
las respuestas para esta pregunta de investigacion, estas respuestas se obtuvieron por medio de
los items 3 y 23 (apéndice 8 y 9) por parte de los centros de impresion digital, y los items 1, 2
y 19 (apéndice 10 y 11) por parte de los disefiadores graficos profesionales.

Centros de impresion digital.

Respecto al item 3: ;Qué otro tipo de impresiones ofrecen?: El entrevistado B dijo que:
‘Offset digital, porque mientras mas volumen se reduce el precio unitario de los trabajos que
requieran tener como minimo 1000 pzas’, el entrevistado E dijo que: ‘Alta calidad, gran
formato y laser, para abarcar el mayor mercado posible de impresos’, el entrevistado H dijo
que: ‘Impresion en gran formato y digital, porque es mas rapido el proceso’, el entrevistado I
dijo que: ‘Impresion digital en gran formato y alta calidad porque son los mas requeridos’.

De acuerdo al item 23: ;Qué otro tipo de impresion digital manejan? y ;Qué otros tipos
de impresion digital especializados conoces y/o manejas?: El entrevistado A dijo que:
‘Unicamente digital / Offset, inyeccion de tinta, pero no son utilizados en Quick Digital’,
el entrevistado E dijo que: ‘Ninguno, son los que manejamos / Los ya mencionados porque
son los Uinicos que conocemos’, el entrevistado I dijo que: ‘Impresion en tinta latex (alta
calidad) / No conozco mucho acerca de impresiones diversas’, el entrevistado K dijo que:
‘Plotter, gran formato, rigidos, fotografico. Por la demanda del mercado’. Y algunos
resultados con gran relevancia fueron: impresion digital, digital y andlogo (de tres a cuatro
técnicas ofrecen), impresion en plotter (gran formato) o impresion en gran formato, impresion

offset, impresion offset digital; esos datos fueron mencionados y opinados por los centros de



91

impresion digital. Para una mejor visualizacion de esta informacion se presenta la siguiente

figura.
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Figura 15. Resultados para la segunda pregunta de investigacion, segun los centros de
impresion digital.

Diseriadores graficos profesionales.

Respecto al item 1: ;Cudles son las técnicas de impresion digital que manejas
laboralmente?: El entrevistado B dijo que: ‘Serigrafia, offset, digital, sublimacion’,
el entrevistado G dijo que: ‘Plotter, gran formato y de calidad fotografica, plotter de corte y
corte y grabado laser’, el entrevistado I dijo que: ‘De las digitales, las mas comunes,
la impresion laser y de inyeccion’, el entrevistado K dijo que: ‘Gran formato, sublimacion y
laser’.

De acuerdo al item 2: ;Cudl utilizas mas?: el entrevistado A dijo que: ‘Se utilizan

ambas, dependiendo del proyecto se decide por una o por la otra’, el entrevistado H dijo que:
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‘Ambas porque es lo que mas me solicitan como independiente’, el entrevistado I dijo que:
‘Impresion laser, por cuestiones de practicidad, es la mas facil de encontrar en el mercado’,
el entrevistado K dijo que: ‘Laser, porque la mayoria de los clientes piden tarjetas, flyers, etc.’.
Respecto al item 19: Cama plana, PoD (Print of demand), sublimacion, ;Qué otra
técnica de impresion digital “moderna” y actual conoces y/o has manejado? y ;Como es que la
conoces?: pudo visualizar en la figura 32 en el objetivo general por parte de los disefiadores
graficos profesionales, pero algunos resultados con gran relevancia fueron: impresion laser,
impresion plotter (gran formato), serigrafia, impresion offset, impresion laser (toner),
impresion en plotter (gran formato), ambos (analogo y digital), impresion en sublimado,
impresion en rigidos, impresion offset digital; esos datos fueron mencionados y opinados por
los disenadores graficos profesionales.

Para una mejor visualizacion de esta informacion se presenta la siguiente figura.

.
Disenadores graficos profesionales ]
\
item 01 ] Respuestas significativas
» -Impresion laser
¢ Cudles son las técnicas de impresion digital que -Impresién plotter (gran formato)
manejas laboralmente? -Serigrafia

\_ -Impresion offset

J

¢Cual utilizas méas? -Impresion en plotter (gran formato)
-Ambos (andlogo y digital)

- J

itern 02 ] Respuestas significativas
J -Impresion laser (toner)

/_ﬁ

Figura 16. Resultados para la segunda pregunta de investigacion, segin los

disefiadores graficos profesionales.
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¢ Cudles son los acabados, las superficies y los formatos para este tipo de tecnologias en
impresion digital?

Las respuestas dadas por los entrevistados de los centros de impresion digital y
los disefiadores graficos profesionales que participaron y abordaron temas acerca de
los acabados, las superficies y los formatos. Los resultados se presentan por cada uno de
los tres temas antes mencionados por los entrevistados. Los items seleccionados debido a
las respuestas que abarcaron estos tres temas fueron los siguientes items 4, 7, 20, 21 (apéndice
8 y 9) por parte de los centros de impresion digital, y los siguientes items 6, 8, 12, 16
(apéndice 10 y 11) por parte de los disefiadores gréaficos profesionales.

Centros de impresion digital: Formatos.

De acuerdo al item 4: ;Cuales son los formatos (tamafios) de sustratos y soportes que
manejan en las impresoras digitales?: El entrevistado A dijo que: ‘Carta, oficio, tabloide, gran
formato (90 cm o 60 cm de ancho)’, el entrevistado E dijo que: ‘Carta, tabloide, pdster y
cualquier otro en alta calidad y gran formato’, el entrevistado K dijo que: ‘70 x 102cm >
tamafo maximo y 33 x 65cm —> tamafio minimo, todo lo que quepa’. Y algunos resultados
con gran relevancia fueron: formato carta, formato tabloide, formato gran formato; esos datos
fueron mencionados y opinados por los centros de impresion digital. Para una mejor

visualizacion de esta informacion se presenta la siguiente figura.
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Centros de impresion digital

item 04 1 [ Respuestas significativas

L/

-Formato carta
-Formato tabloide
-Formato gran formato

¢ Cudles son los formatos (tamafios) de sustratos y
soportes que manejan en las impresoras digitales?

\_

Figura 17. Resultados para la tercera pregunta de investigacion para formatos, segin
los centros de impresion digital.

Diseriadores graficos profesionales: Formatos.

Respecto al item 6: ;Qué tipos de formatos (tamafios) conoces y manejas para tus
trabajos impresos digitales?: El entrevistado A dijo que: ‘Carta, doble carta pero hemos usado
otros, en bases a la necesidad se toman decisiones en base al formato a utilizarse’,
el entrevistado J dijo que: ‘Gran formato, lonas, se ajusta a la medida del trabajo’,
el entrevistado L dijo que: ‘Desde los basicos (carta, doble carta) hasta gran formato’,
el entrevistado M dijo que: ‘Los comunes son carta, A4 o tabloide, sin embargo se manejan
tamafios personalizados que se adapten a esos tamafos’. En resumen, algunos resultados con
gran relevancia fueron: formato carta y formato tabloide; esos datos fueron mencionados y
opinados por los disefadores graficos profesionales. Para una mejor visualizacion de esta

informacion se presenta la siguiente figura.
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Disenadores graficos profesionales

item 06 Respuestas significativas

L/

¢Qué tipos de formatos (tamafios) conoces y manejas » -Formato cartaA
para tus trabajos impresos digitales? -Formato tabloide

-

Figura 18. Resultados para la tercera pregunta de investigacion para formatos, segin
los disenadores graficos profesionales.

Centros de impresion digital: Superficies.

De acuerdo al item 07: ;Cuéles son sus soportes y/o sus sustratos que utilizan en
los cuales las tintas tienen mayor calidad (general) de impresion?: El entrevistado A dijo que:
‘Calibracion’, el entrevistado C dijo que: ‘El papel no importa y lo que vale es el diseiio’,
el entrevistado D dijo que: ‘El cliente decide y varia dependiendo de la necesidad de
la impresion’, el entrevistado J dijo que: ‘Todos los materiales y tintas son originales’.

Respecto al item 20: ;Cuales son los sustratos elegidos por los clientes? y ;Qué
soportes piden los clientes?: el entrevistado A dijo que: ‘Depende de sus necesidades’,
el entrevistado C dijo que: ‘De todo y depende del disefio (nuevos y blancura excelente),
papeles nacionales y extranjeros’, el entrevistado D dijo que: ‘Depende de la necesidad del
cliente’, el entrevistado F dijo que: ‘Segun como lo pida el cliente’, el entrevistado K dijo que:
‘El mas popular es el couche’. En resumen, algunos resultados con gran relevancia fueron:
lona, papel bond (general), couche, tela, madera, acrilico; esos datos fueron mencionados y
opinados por los centros de impresion digital. Para una mejor visualizacion de esta

informacion se presenta la siguiente figura.
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Centros de impresién digital ]
\
item 07 [ Respuestas significativas ]
-Lonas
¢ Cuales son sus soportes y/o sus sustratos que utilizan =Vinil
en los cuales las tintas tienen mayor calidad -Cartulina opalina
(general) de impresion? -Cartulina couche
o J
[ ftem 20 [ Respuestas significativas 1
¢ Cudles son los sustratos elegidos por los clientes? y -(N:ecte?idad
¢, Qué soportes piden los clientes? -Par utina
-Papel
-Lona
/ -Vinil

Figura 19. Resultados para la tercera pregunta de investigacion para superficies, segiin
los centros de impresion digital.

Diseriadores graficos profesionales: Superficies.

De acuerdo al item 08: ;Qué sustratos para impresion digital conoces y cuales
manejas?: El entrevistado A dijo que: ‘Desde el papel bond, pasando por tela hasta la lona
comercial’, el entrevistado I dijo que: ‘Me gusta utilizar la cartulina opalina y en general
cualquier papel mate, entre otros sustratos pueden estar papeles, cartulinas, foamboard, vinil,
lona, madera, PVC, tela, etc.’, el entrevistado M dijo que: ‘Papeles en todas sus variantes, es
lo mas comun, los que manejo son cromacote, couche, eurokote, bond, y para impresion de
gran formato, photoglossy, lona. Actualmente ya existe una empresa que cuenta con una
maquina que imprime digitalmente practicamente sobre cualquier soporte (madera, acrilico,
metal). La empresa es Visual Graphics’.

Respecto al item 16: Ademas de los sustratos, ;Qué soportes conoces para impresion

digital? y ;Cuadles has usado?: El entrevistado A dijo que: ‘Pues como comenté, desde la tela
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tipo canvas o la comercial de poliester o algodon’, el entrevistado I dijo que: ‘Madera, acrilico,
cartulina, carton, foamboard, etc. Algunos sustratos pueden servir de igual manera como su
propio soporte. Lo que mas utilizo es cartulina, también he utilizado acrilico’, el entrevistado
M dijo que: ‘Acrilico, madera, metal, papel, cartones. Ya no hay restricciones para impresion
digital, ya que puede imprimirse practicamente encima de todo’. En resumen, algunos
resultados con gran relevancia fueron: lona, papel bond (general), couche, tela, madera,
acrilico; esos datos fueron mencionados y opinados por los disefiadores graficos digitales. Para

una mejor visualizacion de esta informacion se presenta la siguiente figura.

[ Disenadores graficos profesionales ]
ftem 08 ] { Respuestas significativas ]
-Lona
¢ Qué sustratos para impresion digital conoces y cuéles -Papel bond (general)
manejas? -Couche
item 16 ] [ Respuestas significativas ]
Ademas de los sustratos, ;,Qué soportes conoces para -Tela
impresion digital? y ¢ Cuales has usado? -Madera
-Acrilico

Figura 20. Resultados para la tercera pregunta de investigacion para superficies, segiin
los disefiadores graficos profesionales.

Centros de impresion digital: Acabados.

De acuerdo al item 21: ;Cuadles son los acabados (suajes, barnices, tintas especiales)

que ofrecen a sus clientes para sus impresiones digitales? y después de la impresion digital,
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(Qué acabados ofrecen para mejorar la calidad del trabajo impreso?: El entrevistado A dijo
que: ‘Cortes, laminados, enmicados, barniz, engargolados, empastados / Dependiendo de

la utilidad que la impresion tendra (resistencia, uso, etc.)’, el entrevistado C dijo que:
‘Laminado brillante, mate, barnizado brillante, mate, troquelado (filos), etc. / Los anteriores
mencionados’, el entrevistado H dijo que: ‘No se maneja tales / Los acabados que se manejan
en cuanto a lona son dobladillos, ojillos, bolsas, etc.’, el entrevistado J dijo que: ‘Cortes,
suajes en medio corte / Cortes, pegado, o cualquier acabado que requiera el cliente’. En
resumen, algunos resultados con gran relevancia fueron: laminados, barnices, suajes, depende,
utilidad, foliado, ojillos, bolsas, doblez; esos datos fueron mencionados y opinados por

los centros de impresion digital. Para una mejor visualizacion de esta informacion se presenta

la siguiente figura.

Centros de impresién digital

L \ J

item 21 (parte 1) } [ Respuestas significativas
-Laminados
¢ Cudles son los acabados (suajes, barnices, tintas -Barnices
especiales) que ofrecen a sus clientes para -Suajes
sus impresiones digitales?
-
Respuestas significativas
[ Item 21 (parte 2) }
-Laminado
-Suaje
Después de la impresion digital, ; Qué acabados -Utilidad
ofrecen para mejorar la calidad del trabajo impreso? -Barniz
-Foliado
-Ojillos
-Bolsas
-Doblez

o

Figura 21. Resultados para la tercera pregunta de investigacion para acabados, segun

los centros de impresion digital.
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Diseriadores grdficos profesionales: Acabados.

Respecto al item 12: ;Cuales son los acabados de post impresion digital que conoces?
y (Cuéles son los acabados que aplicas para tus proyectos?: El entrevistado A dijo que:
‘Existen varios tipos, desde los laminados, el mate hasta el acabado brilloso y con pelicula de
UV’, el entrevistado E dijo que: ‘Con barniz, laminado, barniz a registro o UV. He usado
todos’, el entrevistado K dijo que: ‘Dobladillos para las lonas, ojillos igual. Para papeles:
laminado, engomado, refine, doblez, empastado, engargolado, suaje’, el entrevistado M dijo
que: ‘Suaje, doblez, encuadernado, grabado en seco, laminado y plastificado. Utilizo todos
estos, pero dependiendo del tipo de proyecto y el cliente. Por ejemplo el laminado lo utilizo
mucho cuando me solicitan menus, puesto que para que no se desgasten y mojen se le aplica
este acabado para mayor durabilidad’. En resumen, algunos resultados con gran relevancia
fueron: laminado, suaje, plastificado; esos datos fueron mencionados y opinados por
los disenadores graficos profesionales. Para una mejor visualizacién de esta informacion se

presenta la siguiente figura.

[ Disenadores graficos profesionales ]
ftem 12 ] [ Respuestas significativas ]
¢ Cudles son los acabados de post impresion digital -Laminado
que conoces? y s Cuales son los acabados que aplicas -Suajg_
para tus proyectos? -Plastificado

Figura 22. Resultados para la tercera pregunta de investigacion para acabados, segun

los disefiadores graficos profesionales.
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¢ Cual es el correcto proceso al mandar un archivo ‘fichero digital’ para su impresion digital?

Las respuestas para esta pregunta se fundamentan en los items que abordaron los temas
relacionados con el fichero digital. De las respuestas los entrevistados mencionaron temas
como: los programas o ‘software’ y los formatos digitales del archivo impresion digital. Asi,
se dieron las respuesta por medio de los siguientes items 5, 6, 13, 14 (apéndice 8 y 9) por parte
de los centros de impresion digital, y los siguientes items 7 (apéndice 10 y 11, y apéndice 12)
por parte de los disefiadores graficos profesionales.

Centros de impresion digital.

Respecto al item 05: ;Cuales son los requisitos y/o puntos importantes para entregar un
archivo digital para ser impreso?: Se respondio en la primera pregunta de investigacion.

De acuerdo al item 06: ;Qué formatos de archivo digital reciben y/o piden a los
clientes?: El entrevistado A dijo que: ‘PDF, Ai, Psd, JPG, PNG, Doc, etc.’, el entrevistado E
dijo que: ‘JPG, TIFF, Psd, Cdr, Aiy otros de los programas de Office, Freehand y AutoCad’,
el entrevistado I dijo que: ‘Imagen, JPG, Ai, Psd, Corel Draw, PDF’, el entrevistado K dijo
que: ‘PDF, Ai, Psd, JPG, TIFF, empaquetado de InDesign’.

Respecto al item 13: ;Qué softwares (programas) especificamente usan para imprimir
digitalmente?: El entrevistado A dijo que: ‘Corel Draw, paqueteria Office y Adobe’,
el entrevistado G dijo que: ‘Corel y PDF’, el entrevistado H dijo que: ‘Cada impresion tienen
su propio software, son varios (Corel Graphics y Adobe Suite)’, el entrevistado I dijo que:
‘Las maquinas las traen de fabrica HP.

De acuerdo al item 14: De acuerdo a tus softwares (programas), ;En qué formato de
archivo digital sugiere que deben de dar los disefiadores sus trabajos para impresion digital?:

El entrevistado B dijo que: ‘Todos los archivos editables’, el entrevistado I dijo que: ‘En
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el archivo de programa origen. Pero para evitar errores y textos sin curvas es mejor en JPG o
PDF’. En resumen, algunos resultados con gran relevancia fueron: JPG, PSD, PDF, Ai, Cdr,
Corel Graphics, Adobe InDesign, Adobe PDF, Otros; esos datos fueron mencionados y
opinados por los centros de impresion digital. Para una mejor visualizacion de esta

informacion se presenta la siguiente figura.

Vs

Centros de impresion digital
&

item 06 1 Respuestas significativas

. - . . -JPG

¢, Qué formatos de archivo digital reciben y/o piden a -PSD

los clientes? _PDF

-Al
N\ -CDR

o

( p \ Respuestas significativas
ltem 13
-Corel Graphics
-Adobe InDesign
¢ Qué softwares (programas) especificamente usan _Adobe PDF
para imprimir digitalmente? _Otros
- J
( , N\ (
ltem 14 Respuestas significativas
De acuerdo a tus softwares (programas), ¢ En qué -PDF
formato de archivo digital sugiere que deben de dar -JPG
los disefiadores sus trabajos para impresion digital? -CDR

Figura 23. Resultados para la cuarta pregunta de investigacion, segtn los centros de
impresion digital.

Diserniadores graficos profesionales.

Respecto al ftem 07: De acuerdo a tu experiencia y conocimiento, ;Como entregas tus

archivos digitales para su impresion digital?: El entrevistado A dijo que: ‘Hay centros de
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impresion que te los piden de cierto modo, puede ser a escala a 300 DPI o al tamafio real a una

resolucion baja’, el entrevistado E dijo que: ‘JPG alta resolucion, pero depende de lo que

el trabajo requiera y a la que lo mande’, el entrevistado I dijo que: ‘Casi siempre llevo varios

formatos como respaldo: Eps, PDF y editable Ai/ Psd’, el entrevistado L dijo que: ‘Lo

primero es saber el formato que tu impresor utiliza para poder entregarlos asi, lo segundo seria

identificar el modelo de color, tercero la resolucion de las imagenes, acabados (cortes, doblez,

rebase, etc.) y como ultimo convertir los textos a curvas’, el entrevistado M dijo que: ‘Siempre

en PDF en alta resolucion, para evitar que no tengan el programa o bien, que se olvide traer

fuentes, etc.’. En resumen, los resultados podran tener una mejor visualizacion de la

informacion que se presenta en la siguiente figura.

Y~

Disenadores graficos profesionales

A J

item 07

Respuestas significativas

-

De acuerdo a tu experiencia y conocimiento, ;Como entregas
tus archivos digitales para su impresion digital?:

J

Fichero digital para Impresion digital:
Tamaiio real

300 DPI

Gran formato (Plotter) 100 — 150 DPI
PDF

JPG

Textos o graficos (Curvas o rasterizado)
Programas ejecutables

Paquete de InDesign (Editorial)

/@NP’.‘“P.‘*’!\J.—‘

/

Figura 24. Resultados para la cuarta pregunta de investigacion, segun los disefiadores

graficos profesionales.

En esta pregunta de investigacion, el item 05 fue visualizado en la figura 19 de la

primera pregunta de investigacion por parte de los centros de impresion digital.

Ademas, siguiendo el mismo modo para presentar la informacion, se pudo demostrar

los resultados obtenidos para el objetivo general que fue:
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Proponer un compendio de las tecnologias de impresion digital para complementar el
conocimiento de los alumnos de diserio.

De igual modo que fueron presentadas las preguntas de investigacion y los resultados
que ayudaran a realizar el compendio de la informacién para la propuesta de un compendio de
las tecnologias de impresion digital, igualmente se presentaron dos grupos de entrevistados de
esta investigacion que fueron los centros de impresion digital y los disefiadores graficos
profesionales que participaron brindando la informacidn necesaria para la creacion del
compendio con el tema de Impresion digital. Ademas, se aclara que en este punto laboral de
la investigacion radica unicamente la obtencion y la indagacion de los datos que servirdn para
el compendio de una guia tinicamente en lo relacionado con la informacion sin llegar al paso
de la creacion o presentacion de la propuesta de la guia a nivel ejemplar o documento fisico
con un disefio y un contenido grafico.

Por medio de los siguientes items 1, 8, 10, 15, 18, 22 (apéndice 8 y 9) por parte de
los centros de impresion digital, y los siguientes items 5, 9, 11, 15, 19 (apéndice 10 y 11) por
parte de los disefiadores graficos profesionales.

Centros de impresion digital.

De acuerdo al item 01: ;Como se da a conocer en las escuelas de disefio grafico?
(¢Hacen promocion en las escuelas?): El entrevistado A dijo que: ‘Redes sociales y
patrocinios’, el entrevistado D dijo que: ‘Pagina web y Facebook’.

Respecto al item 08: ;Qué modo de color tienen configurado sus equipos para
impresion digital?: El entrevistado B dijo que: ‘Los colores primarios (CMYK)’,
el entrevistado F dijo que: ‘4 tintas (CMYK)’, el entrevistado K dijo que: ‘Siempre trabajar en

CMYK".
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De acuerdo al item 10: ;Cudntos tonos de color pueden reproducirse en sus equipos de
impresion digital?: El entrevistado D dijo que: ‘Todos, colores complicados metélicos y azul
réflex’, el entrevistado F dijo que: ‘Varia segin la maquina de 1, 2 o 4 tintas’, el entrevistado J
dijo que: ‘Las combinaciones pueden variar segun el color que se requiera / N/A’.

Respecto al item 15: De acuerdo al formato (tamafio) para impresion digital, ;Qué
resoluciones se deberian de manejar?: El entrevistado A dijo que: ‘300 DPI es lo adecuado
siempre y cuando el disefio esté a formato real’, el entrevistado C dijo que: ‘Dependiendo del
trabajo y su uso (300 DPIs)’, el entrevistado D dijo que: ‘Lo mas adecuado son 300 DPIs para
que el archivo no pese mucho a la hora de imprimir’, el entrevistado F dijo que: ‘Sugerimos
gran formato 72 de resolucion y pequefio en 300 DPT’.

De acuerdo al item 18: ;Qué caracteristicas deben de tener un sustrato y un soporte
para poder hacer una buena impresion digital?: El entrevistado C dijo que: ‘Calidad,
durabilidad y tiempo de vida para exterior’, el entrevistado E dijo que: ‘Que ancle bien la
tinta’, el entrevistado G dijo que: ‘Debe ser liso y sin texturas con un gramaje entre 70 y
300grs’, el entrevistado I dijo que: ‘Blancura, limpieza y porosidad’, el entrevistado K dijo
que: ‘Que esté en Optimas condiciones / Sustrato en buen estado (libre de humedad)’.

Respecto al item 22: Ademas de los servicios de impresion digital, ;Qué otro tipo de
servicios ofreces para tus clientes?: El entrevistado A dijo que: ‘Disefio grafico (mediante
cita), pedidos telefonicos y por internet’, el entrevistado B dijo que: ‘Impresiones offset y
tradicional que puede ser un poco mas grande en tamafio y reduce el costo del precio unitario’,
el entrevistado H dijo que: ‘Instalacion de letras metélicas / Impresion en plotter gran formato
y fotografico, instalacion y rotulacion donde se requiera’, el entrevistado J dijo que:

‘Impresion en plotter gran formato y fotografico, instalacion y rotulacion donde se requiera’.
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En resumen, algunos resultados con gran relevancia fueron: CMYK, todos los colores,
infinidad de colores, 300 DPI, 72 DPI, calidad, limpieza (liso, blancura, porosidad, libre de
humedad), disefio grafico, asesoria, cotizacion, pedidos, rotulacion, espectaculares,
instalacion, articulos promocionales; esos datos fueron mencionados y opinados por

los centros de impresion digital. Para una mejor visualizacion de esta informacion se presenta

la siguiente figura.



106

Centros de impresion digital

item 01

¢, Coémo se da a conocer en las escuelas de disefio
grafico? (¢, Hacen promocién en las escuelas?)

item 08

¢ Qué modo de color tienen configurado sus equipos
para impresion digital?

N

item 10

¢, Cuantos tonos de color pueden reproducirse en
sus equipos de impresion digital?

item 15

.

De acuerdo al formato (tamafio) para impresion digital,
¢ Qué resoluciones se deberian de manejar?

)

-

item 18

N

¢ Qué caracteristicas deben de tener un sustrato y
un soporte para poder hacer una buena impresion
digital?

item 22

.

Ademas de los servicios de impresion digital,
¢ Qué otro tipo de servicios ofreces para tus clientes?

4y $ 3 3

J

[

Respuestas significativas

)\

-Si, directamente

-Si

-No, usa directamente ‘algun medio de publicidad’
-No, realmente

)

Respuestas significativas

-CMYK

Respuestas significativas

o

-Todos colores
-Infinidad de colores

-

Respuestas significativas

-

-300 DPI
-72 DPI

-

Respuestas significativas

-

-Calidad
-Limpieza ‘Liso, blancura, porosidad, libre de humedad’

Respuestas sianificativas

-Disefio grafico
-Asesoria

-Cotizacién

-Pedidos

-Rotulacién
-Espectaculares
-Instalaciéon

-Articulos promocionales

Figura 25. Resultados para el objetivo general, seglin los centros de impresion digital.
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Diseriadores graficos profesionales.

De acuerdo al item 05: Para ti, ;Cudl es el beneficio de imprimir digitalmente por sobre
otras técnicas de impresion?: el entrevistado A dijo que: ‘Basicamente la rapidez’,
el entrevistado E dijo que: ‘Tiempo, no te limita cantidad, ni nimero de tintas. Entrega
inmediata’, el entrevistado H dijo que: ‘La calidad de impresion y la rapidez’, el entrevistado
M dijo que: ‘El beneficio es la rapidez con la que obtienes el trabajo’.

Respecto al item 09: ;Cuadles son los criterios de eleccion para los sustratos y soportes
para impresion digital?: el entrevistado A dijo que: ‘El fin... es decir para qué y donde se va a
usar ’°, el entrevistado H dijo que: ‘Si es para interior o exterior, el tamafo, y la necesidad
del cliente’, el entrevistado K dijo que: ‘El uso que se le dara al elemento y la resistencia
necesaria para el mismo’, el entrevistado L dijo que: ‘Esto se relaciona directamente con
la propuesta de disefio, es decir, cuando hago mi propuesta tengo que considerar como lo voy
a imprimir’.

De acuerdo al item 11: ;Cuél es el modo de color para entregar tus archivos digitales
(fichero digital) para impresion digital?: El entrevistado C dijo que: ‘RGB, he notado que no
los tienen calibrados en CMYK’, el entrevistado E dijo que: ‘Normalmente es CMYK, pero si
el impresor es bueno y conoce se le puede dar los Pantones’, el entrevistado M dijo que:

‘El modo de color dependera de lo que se imprima, para proyectos de impresion laser digital
el modo de color siempre es CMYK, cabe aclarar que algunos recomiendan se traiga en RGB,
pero esto depende de la marca de impresoras que se tienen. Para imprimir en plotter se
recomienda tener el archivo de modo de color RGB’.

Respecto al item 15: ;Conoces alguna técnica de impresion digital que sea necesaria

para los disefiadores?: El entrevistado A dijo que: ‘Para una persona que desee ser disefiador



108

grafico creo que es basico conocer todas las anteriores’, el entrevistado F dijo que: ‘Inyeccion
(para simular pruebas finales de offset)’, el entrevistado I dijo que: ‘Todas son necesarias
dependiendo del proyecto que trabajes, la mas utilizada es la laser’, el entrevistado M dijo que:
‘Todas son necesarias, laser, plotter o inyeccion de tinta. Nuevamente todo dependera del tipo
de proyecto que se va a realizar’.

De acuerdo al item 19: Cama plana, PoD (Print of demand), sublimacion, ;Qué otra
técnica de impresion digital “moderna” y actual conoces y/o has manejado? y ;Como es que la
conoces?: El entrevistado G dijo que: ‘Hibridos, por el FESPA y grabado laser’,
el entrevistado H dijo que: ‘La de cama plana, la conozco y la he utilizado porque trabajé en
un lugar con una’, el entrevistado I dijo que: ‘Flexografia y offset digital, pero en el caso
del offset prefiero la forma tradicional’, el entrevistado K dijo que: ‘Sublimacion la conozco
porque a veces se solicitan tazas o mouse pads. Cama plana en escasas ocasiones para
imprimir directo sobre trovicel’, el entrevistado M dijo que: ‘Tecnologia ‘End to end’ para
la produccion de etiquetas, embalaje y carton es de la compaiia HP, la conoci por medio de
las noticias, no la he manejado, pero es bueno saber que existe’. En resumen, algunos
resultados con gran relevancia fueron: rapidez (velocidad), calidad, econdmico (costo),
finalidad (uso), grosor (gramaje), soporte, CMYK, RGB, impresion laser, impresion inkjet,
impresion offset, impresion flexografia, impresion en cama plana; esos datos fueron
mencionados y opinados por los disefiadores graficos profesionales. Para una mejor

visualizacion de esta informacion se presenta la siguiente figura.
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Disefiadores graficos profesionales

[ Respuestas significativas

[ item 05 ]

-Calidad

Para ti, ¢ Cudl es el beneficio de imprimir digitalmente -Econdémico (costo)

por sobre otras técnicas de impresion?

-

item 09 Respuestas significativas

-Finalidad (uso)
-Grosor (gramaje)
-Soporte

¢ Cuales son los criterios de eleccion para los sustratos
y soportes para impresion digital?

- J

-

s N

ftem 11

digitales (fichero digital) para impresion digital? -RGB

item 15 Respuestas significativas

-Todas
-Impresion Laser
-Impresion Inkjet

¢ Conoces alguna técnica de impresion digital que
sea necesaria para los disefiadores?

\

N

item 19

[ Respuestas significativas

[ Respuestas significativas
¢, Cudl es el modo de color para entregar tus archivos ‘ -CMYK

Cama plana, PoD (Print of demand), sublimacion, -Impresion offset
¢ Qué otra técnica de impresion digital “moderna” y -Impresion flexografia
actual conoces y/o has manejado? y ; Como es que -Impresién en cama plana
la conoces?

- J

Figura 26. Resultados para el objetivo general, seglin los disefiadores graficos
profesionales.
Los distintos tipos de técnicas para la impresion digital.

Dadas las entrevistas, el item 23 (apéndice 8 y 9) por parte de los centros de impresion
digital, y los items 13, 18, 19 (apéndice 10 y 11) por parte de los disefiadores graficos

profesionales se dio respuesta a los distintos tipos de técnicas para la impresion digital. Estos
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items fueron escogidos ya que mostraron los tipos de técnicas que los entrevistados de los
centros de impresion digital y los disefiadores graficos profesionales consideraron importantes
a partir de sus conocimientos y experiencias para dar sustento a las técnicas empleadas o
conocidas para la impresion digital.

Centros de impresion digital.

En resumen, el item 23 fue solucionado en la segunda pregunta de investigacion y se
podra consultado en la figura 21 por parte de los centros de impresion digital.

Diseriadores graficos profesionales.

Respecto al item 13: Ademas de las técnicas de impresion digital populares como el
laser, el chorro de tinta y el plotter, ;Conoces otro tipo de técnicas de impresion digital? y
(Cuales has manejado?: El entrevistado A dijo que: ‘Sublimado para textiles serigrafia que se
puede usar basicamente para todo’, el entrevistado B dijo que: ‘Burbuja de impresion
(impresion casera), solo dar muestra’, el entrevistado M dijo que: ‘Impresion directa sobre
acrilico, madera o metal como mencioné en una pregunta anterior. La que he manejado es
impresion directa sobre acrilico’.

De acuerdo al item 18: Ademads de la impresion en plotter, ;Qué otro tipo de impresion
de gran formato has trabajado?: El entrevistado B dijo que: ‘Impresion en viniles (paredes)’,
el entrevistado H dijo que: ‘Impresion en cama plana, porque imprime materiales rigidos’,
el entrevistado I dijo que: ‘Recuerdo que una vez se imprimio por medio de cama plana
un cuadro decorativo para una agencia donde trabajé, pero casi no he utilizado ese tipo de
impresion, generalmente para gran formato son plotter y laser para lonas y carteles’,

el entrevistado K dijo que: ‘Ninguna, solo Plotter, porque es lo que los clientes solicitan’.
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En resumen, este apartado el item 19 fue visualizado en la figura 22 de la segunda pregunta de
investigacion; sin embargo igual resaltaron las siguientes opiniones o datos como: impresion
en sublimado, impresion en rigidos impresion en plotter (gran formato), impresion en rigido
(cama plana), y fue por parte de los disenadores graficos profesionales. Para una mejor

visualizacion de esta informacion se presenta la siguiente figura.

Disenadores graficos profesionales

N

N s

J

item 13 Respuestas significativas
Ademas de las técnicas de impresion digital populares -Impresion en sublimado
como el laser, el chorro de tinta y el plotter, 0 L. P
¢ Conoces otro tipo de técnicas de impresion digital? y mpresion en rigidos
; Cudles has maneiado?
N ’ J \_ )
[ ltem 18 Respuestas significativas
Ademas de la impresion en plotter, ;,Qué otro tipo de -Impresién en plotter (Gran formato)
impresion de gran formato has trabajado? -Impresién en rigido (Cama plana)
J
- J

Figura 27. Resultados para el primer objetivo particular, segun los disefiadores
graficos profesionales.
La mayor variedad de soportes, sustratos, acabados y servicios complementarios utilizados
para las tecnologias de impresion digital en los centros de impresion digital de Mérida,
Yucatan.

Los items elegidos arrojaron respuestas que se relacionan con temas como los soportes,
los sustratos, los acabados y los servicios complementarios, y fueron 19, 20, 21 y 22 (apéndice
8 y 9) por parte de los centros de impresion digital, y los items 8, 12 y 16 (apéndice 10 y 11)
por parte de los disefiadores graficos profesionales. Los items obtenidos permitieron conocer
una gran variedad de soportes, sustratos y acabados, asi como servicios complementarios que

los centros de impresion digital suelen utilizar con la impresion digital.
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En el actual objetivo particular no fue hecha ninguna figura, porque el item 19 se
respondio en la primera pregunta de investigacion y podra visualizar la figura 19, los items 20
y 21 se respondieron en la tercera pregunta de investigacion y podran visualizar la figura 23, y
el item 22 se respondi6 en el objetivo general podra visualizar la figura 31 y todas las figuras
formaron parte de los centros de impresion digital; igualmente, los items 08, 12 y 16 se
respondieron en la tercera pregunta de investigacion, y podran visualizar la figura 24 por parte
de los disefiadores graficos profesionales.

Los centros de impresion digital por medio de las técnicas de impresion digital que utilizan
los diseniadores grdficos en la ciudad de Mérida, Yucatan.

Para poder resolver este objetivo particular fue necesario conocer las respuestas de

los disenadores graficos profesionales. Es por esta razoén que solamente se consideraron
los siguientes items 3 y 4 (apéndice 10 y 11) por parte de los disefiadores graficos
profesionales que fue el Gnico grupo del estudio que aport6 resultados.

Diseriadores graficos profesionales.

Respecto al item 04: ;Cuales me recomiendas que cumplan una buena calidad en
desempefio de impresos digitales?: El entrevistado A dijo que: ‘Todos cumplen en tiempo y
forma pero Visual Graphics, Gugui Print han demostrado que se puede confiar en ellos’,
el entrevistado I dijo que: ‘Prisma, Gugui Print y Quick Digital me han funcionado muy bien’,
el entrevistado J dijo que: ‘Los 4 son buenos, pero por experiencia (tiempo y respuesta) Inter
Digital’, el entrevistado M dijo que: ‘Pixz, puesto que cuenta con gente conocedora del medio
y no meramente empleados que a veces no tienen la capacitacion para apoyarte’. El item 03 se
respondio en la primera pregunta de investigacion, y podran visualizar la figura 20 por parte

de los disefiadores graficos profesionales, pero igual resaltaron las siguientes datos como:
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Quick Digital, UniPrint, Visual Graphics y Gugui Print, y fue por parte de los disefiadores
graficos digitales. Para una mejor visualizacion de esta informacion se presenta la siguiente

figura.

Disenadores graficos profesionales

1 p [ Respuestas significativas
item 04 ] »
-UniPrint
-Visual Graphics

¢ Cuales me recomiendas que cumplan una buena Lo
) - ) L -Gugui Print
calidad en desempefio de impresos digitales?

Figura 28. Resultados para el tercer objetivo particular, segiin los disefiadores graficos
profesionales.

Propuesta de compendio sobre las caracteristicas y las limitaciones del proceso de la
impresion digital para los alumnos de la Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual.

De acuerdo con las respuestas de los entrevistados, los items que se relacionaron con
este objetivo particular fueron 6, 8, 10, 12, 13, 15, 16 (apéndice 8 y 9) por parte de los centros
de impresion digital, y los siguientes items 9, 11, 14 (apéndice 10 y 11) por parte de
los disefiadores gréaficos profesionales. Estos items fueron escogidos porque sus respuestas
atienden los puntos necesarios para una propuesta de compendio que sera de utilidad para
los alumnos.

Centros de impresion digital.

De acuerdo al item 12: ;Cuantas tiradas puede realizar aproximadamente en un lapso
de una hora por cada técnica de impresion digital distinta?: El entrevistado C dijo que: ‘Varian
del disefio y la tirada’, el entrevistado F dijo que: ‘Es seglin el equipo varian a millar’,

el entrevistado I dijo que: ‘Depende del material y la calidad de impresiones’.
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Respecto al item 16: En la cuestion velocidad y manipulado de archivos digitales,
(Cual es el peso ideal o promedio para trabajos de impresion digital?: El entrevistado H dijo
que: ‘No hay un peso ideal, el peso lo da el tamafio del disefio’, el entrevistado I dijo que:
‘Depende del tamano del producto final’, el entrevistado K dijo que: “No hay / No hay un
tamano promedio’. Los items 06, 13 y 15 podran ser visualizados la figura 29 de la cuarta
pregunta de investigacion, pero igual resaltaron las siguientes opiniones o datos como:
2000pzas a 3000pzas, 01pza a 200pzas y variantes, no hay peso o tamafio ideal, depende y
25 mb, y fue por parte de los centros de impresion digital. Para una mejor visualizacion de esta

informacion se presenta la siguiente figura.

Centros de Impresion Digital

ftem 12 Respuestas significativas
¢ Cuantas tiradas puede realizar aproximadamente en —(2)(1)002a03000
un lapso de una hora por cada técnica de impresion _V a t
digital distinta? \' ariantes )
- Respuestas significativas ]
ltem16 1
y . . . -300 DPI
En la cuestion velocidad y manipulado de archivos -No hay peso o tamafio ideal
digitales, ¢ Cual es el peso ideal o promedio para -Depende
trabajos de impresion digital? -25mb

Figura 29. Resultados para el cuarto objetivo particular, segin los centros de impresion
digital.

Diseriadores graficos profesionales.

El item 09 fue respondido en el objetivo general y podra visualizar la figura 32 por

parte de los disenadores graficos profesionales.
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Centros de impresion digital y disefiadores graficos profesionales: Temas semejantes o
comunes.

Los items 08 y 10 se respondieron en el objetivo general y podran visualizar la figura
31 por parte de los centros de impresion digital; el item 11 se respondi6é en el objetivo general
y se podra visualizar la figura 32 y el item 14 se respondi6 en la primera pregunta de
investigacion y se podra visualizar la figura 20 por parte de los disefiadores graficos

profesionales.
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CAPITULO V
Discusion, conclusion y recomendaciones
Discusion

La discusion se ha dividido en seis temas primordiales para abarcar los contenidos
propuestos dentro del compendio acerca de la impresion digital. Los temas fueron:

1. Técnicas de impresion digital

2. Superficies ‘Soportes y sustratos’

3. Fichero digital ‘Archivo digital’

4. Acabados ‘Posterior a la impresion digital’

5. Formato ‘Tamano’

6. Centros de impresion digital

En esta seccion de discusion seran cotejados los autores consultados en el capitulo 11 y
III con lo encontrado ‘en la realidad’ que corresponde a la opinion de los entrevistados de
los centros de impresion digital y los disefiadores graficos profesionales.
1. Técnicas de impresion digital

Al comparar las técnicas de impresion digital localizadas en la literatura con
las obtenidas por parte de los entrevistados, se encontrd que el nimero de éstas varia, debido a
ciertos factores como el avance tecnoldgico, las condiciones ambientales, el nivel de demanda
entre una y otra técnica y la disponibilidad de los materiales en la localidad para la impresion
digital. Por ejemplo: los autores y los entrevistados concuerdan que la técnica de impresion de
chorro de tinta ‘inkjet’ es importante por su demanda en el mercado; aunque los entrevistados
ademas mencionaron las técnicas de impresion chorro de burbuja e impresion en tinta latex

alta calidad. Los autores y los entrevistados mencionaron y tuvieron en comun las siguientes
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técnicas: impresion laser ‘“Toner’, impresion de transferencia ‘Transfer’, impresion en plotter o
la impresion en gran formato e impresion en sublimado ‘Sublimacion’ o impresion de
sublimacion de tintas.

Las técnicas de impresion digital consideradas como las mas actuales o modernas por
los entrevistados fueron: impresion en rigidos ‘Cama plana’ e impresion tridimensional ‘3D’.
Ambas técnicas han sido consideradas como actuales, novedosas y el futuro de la impresion
digital por su amplia compatibilidad y exactitud con que trabaja. La técnica de impresion
sobre rigidos ‘Cama plana’ se ha caracterizado por su gran compatibilidad y ajuste para
reproducir sobre una amplia variedad de formatos y soportes. Aunque para los autores fue una
técnica en desarrollo y ahora fue proyectada para todo publico, sin embargo, los entrevistados
han manifestado que la impresion tridimensional ‘3D’ ha tenido poco tiempo de existencia en
Mérida, por lo tanto los centros de impresion digital aun estan en fase de ‘Conocer y
experimentar’ con esta técnica. Igualmente no fue demostrado un conocimiento pleno o
utilizacion de la técnica.

Aunque los autores no evidenciaron las técnicas de impresion en offset digital e
impresion hibrida, los entrevistados han mencionado como actuales o novedosas en Mérida,
sin embargo, la inica técnica de impresion digital que no se apega completamente a
lo ‘digital’ fue la impresion en offset digital, debido a que su proceso deriva del offset
tradicional.

Algunos autores y entrevistados consideran a Print of Demand ‘Impresion bajo
demanda’ como una técnica de impresion y al igual como un tipo de servicio debido a que ha
sido considerado como una manera de apoyar con publicaciones Unicas, de tirada corta o para

ediciones especiales en el &mbito del disefio editorial. Al igual que Print of Demand, End to
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end también ha sido considerada como una técnica o servicio novedoso y actual, mencionado
por autores y entrevistados.

Otras técnicas aportadas por entrevistados y autores fueron: impresion en lonas,
impresion fotografica, impresion alta calidad, e impresion de alto volumen, impresion de cera
térmica y computer to plate respectivamente.

2. Superficies ‘Soportes y sustratos’

Respecto a las superficies ‘Soportes y sustratos’, los autores y los entrevistados
proponen una amplia variedad que resulta compleja de agrupar y clasificar; a pesar de esta
gran diversidad se logro identificar las mas relevantes para la impresion digital. Estas fueron:
papel general, acrilico, couche, opalina, carton, tela, metal, cartulina, poliestireno, madera,
vidrio, PVC y plasticos.

Ademas, de las entrevistas se encontr6 que respecto a las superficies, los centros de
impresion digital deciden descartar ciertas superficies ‘Soportes y sustratos’ debido a la poca
demanda y a los costos de €stos.

3. Fichero digital ‘Archivo digital’

Los autores otorgaron la importancia del formato ‘Tamafio’ como punto de partida para
un impreso digital, sin embargo, ellos no especifican el formato ‘Tamafio’ adecuado o
estandar para la impresion digital, y han sido los entrevistados, quienes complementan esta
informacion a través de sus respuestas. Por ejemplo: ‘Tamafio real’ o ‘Tamafio desea’; en
el caso ‘“Tamafo desea’ se tuvo las nociones por los centros de impresion digital que siempre
preguntaban ese dato a los clientes.

Toda impresion digital necesita de los programas ‘Softwares’, ya se contaba con este

conocimiento de manera previa a la indagacion, algunos programas ‘Softwares’ fueron: Adobe
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[lustrator, Adobe Photoshop, Corel Painter, Corel Draw e Adobe InDesign, sin embargo, no
todos los entrevistados contaban con el conocimiento acerca de la relacion de sus programas
‘Softwares’ que utilizaban para trabajar y tener un mejor desempeno. Por medio de

las entrevistas fueron mencionados los siguientes programas ‘Softwares’: Corel Draw,
[lustrator, Photoshop, Freehand e InDesign, sin embargo, por parte de los autores
mencionaron programas ‘Softwares’ como: Adobe Photoshop, Adobe Photoshop Elements,
Corel Paint Shop Photo Pro, Corel Painter, GIMP, Corel Draw, 3D Studio Max, Maya y
Blender. Los programas ‘Softwares’ que no habian sido contemplados fueron: Freehand
(considerado obsoleto), Adobe Photoshop Elements, Corel Paint Shop Photo Pro, Corel Paint
Shop Photo Pro y GIMP, 3D Studio Max, Maya y Blender. Estos ultimos tres programas
‘Softwares’ fueron considerados para modelado y disefio tridimensional ‘3D’, por lo tanto no
hubo evidencia para relacionar estos programas ‘Softwares’ con la técnica de impresion
tridimensional ‘3D’ y los resultados tangibles (producto real). Otros programas ‘Softwares’
‘Vectorial y mapa de bits’ que surgieron sin contemplarse fueron: Corel Paint Shop Photo Pro,
Adobe Photoshop Elements y GIMP. El tema de la resolucion para un fichero digital ‘Archivo
digital’ fue complicado porque los valores en DPI conocidos previamente fueron: 150DPI y
300DPI; los entrevistados mencionaron como resolucion: 72DPI, 100DPI, 150DPI, 300DPI,
sin embargo, los autores sugieren que el proyecto determina el nimero de DPIs tomando en
cuenta la distancia de colocacion y el formato ‘Tamafio’ del impreso que se expondra

al publico.

Todos los entrevistados y los autores coincidieron que el modo de color CMYK fue
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el mas util para la impresion digital, mientras que el RGB se consider6 para proyectos
multimedia y para previsualizar. Ademas los entrevistados mencionaron el Pantone, mientras
que los autores agregaron el L*a*b, CMYK+OG, CcMmYy+K, entre otros.

Los formatos para fichero digital previamente conocidos fueron: PDF, TIFF, Jpeg, Ai,
Psd y Cdr; los autores y los entrevistados tuvieron en comun: PDF, Jpeg, Psd, TIFF y Eps, y a
parte los entrevistados dijeron Ai, Cdr, PNG, mientras que los autores mencionaron DCS, Gif,
PDF/X, PICT, PostScript y Scitex CT. Otros ficheros digitales ‘Archivos digitales’ que
surgieron y no se habian contemplado fueron: PNG, DCS, PDF/X, PICT, PostScript y Scitex
CT. De lo anterior se puede indicar que los mas utilizados fueron Jpeg, PDF, Cdr, Eps y Ai,
por ser practicos para la impresion digital y con un mejor manejo.
4. Acabados ‘Posterior a la impresion digital’

De los acabados “posterior a la impresion digital’, fueron considerados seis como
los mas importantes. Ademas, sabiendo que existe una gran variedad de acabados
mencionados por los autores y los entrevistados, resulta complicado hacer una comparacion
profunda por cada uno, ya que muchos de estos acabados no fueron mencionados por autores y
solamente por entrevistados y de igual forma sucede inversamente con las respuestas de
los autores. Esos acabados fueron: suaje, laminado, hot stamping ‘estampado en caliente’,
troquelado, plegado, barnizado y doblez.

Sin embargo, algunos acabados ‘Posterior a la impresion digital’ no son aplicables
sobre ciertas superficies que han sido intervenidas anteriormente con alguna técnica de

impresion digital o se encuentren en malas condiciones.
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5. Formato ‘Tamario’

Los formatos conocidos previamente fueron: carta, doble carta ‘Tabloide’, oficio
‘Legal’ y formatos ‘“Tamanos’ ajustados como Y4 carta y metros cuadrados para gran formato.
Entre los entrevistados y los autores no hubo coincidencia alguna con las medidas de
los formatos ‘Tamafios’, porque los entrevistados dijeron % carta, % carta, carta, doble carta
‘Tabloide’, maximo tabloide, tabloide rebasado o expandido, oficio ‘Legal’, A3, A3
‘Expandido’, A4, 09.5in x 11in, 11in x 18in, 13in x 19in, 09c¢m x 05 cm, 33cm x 65¢cm, 70cm
x 102cm, 72cm x 102¢m, gran formato (90cm o 60cm de ancho), pdster y metro cuadrado, y
por los autores mencionaron de forma constante y repetitiva el ISO o la serie ‘A, B, C’,
igualmente hicieron referencia a medidas de paises como E.U.A., Japon, Inglaterra, Europa o
internacionales. Esos formatos fueron: serie A, formatos estandar ‘A0, E0, CO, GO, BO, FO,
D0, ISO serie A ‘RA0O, RA1, RA2, SRAO, SRA1, SRA2’, ISO serie B, ISO serie C ‘DL, C
7/6’ y serie ISO B ‘4B0, 2B0’. Varios de esos formatos no eran conocidos y ademas sus
medidas eran en pulgadas ‘in’ o milimetros ‘mm’, ademas no se esperd encontrar y fue
recopilado: formato Inglés ‘Britanico’, formatos para libros, sobres, folletos, catalogos,
anuncios, entre otros variados formatos no conocidos o sin utilizar por algunos entrevistados.
Por lo tanto, algunos de los formatos ‘Tamafos’ mencionados por los autores no son utilizados
por la mayoria entrevistados por cuestiones de la demanda y poco uso para los proyectos,
la compatibilidad y el ajuste con los formatos ‘Tamafios’ comunes y por el sistema de medidas

acostumbrados para los trabajos.
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6. Centros de impresion digital

Desde un principio de la tesis se tenia el conocimiento de cinco centros de impresion
digital: Quick Digital, Intensa, Gugui Print, Pixz del Sureste e I Print. Sin embargo, fue
necesario consultar otras fuentes como: seccion amarilla, internet y las sugerencias de
los disefadores graficos profesionales para ampliar los sitios a visitar, y aparecieron entre
los resultados una amplia variedad de opciones de centros de impresion (andlogos y digitales).
Ademas de los ya conocidos se agregaron solamente trece que contaron con el enfoque de
trabajo digital, y estos fueron: Digital zone, Excellence, Exhibit digital, Inter digital, Lonaf,
Makrosigns, Master Print, Print Out, Prisma Printing, UniPrint, Vidden, Visual Graphics y
Xpress Print, dando en total dieciocho centros de impresion. De los centros de impresion
digital que no se tenia conocimiento fueron: ANTAL, Id Print, Pronta Print, Quick Print y
Ultra Color.

Los centros de impresion digital mencionados que captaron la atencion por su completa
y variada oferta de servicios (técnicas, superficies, formatos y acabados) fueron: Master Print,
UniPrint, Visual Graphics, ANTAL, Id Print y Ultra Color.

Conclusion

A continuacidn, se presentan las principales conclusiones que reflejan los contenidos
para la propuesta de un compendio de las tecnologias de impresion digital para complementar
el conocimiento de los alumnos de disefio acerca del tema.

En la figura 30 se pueden identificar las principales soluciones de impresion digital que

hay en el mercado local de Mérida, Yucatéan:
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Figura 30. Las soluciones de impresion digital

Los entrevistados consideraron solamente 20 técnicas como las mas importantes para

dar solucion a las necesidades de la impresion digital en Mérida.

Se ha hecho una distincion de los acabados, las superficies y los formatos para este tipo
de tecnologias en impresion digital con mayor presencia y utilizacion por los centros de
impresion digital y los disefiadores graficos profesionales.

En las figuras 31 se pueden observar en orden alfabético los acabados ofrecidos en

los centros de impresion digital de Mérida, Yucatan:
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Acabado
brillante Acabado con

‘Brilloso’ peliculauv Acabado mate

BarnizUV a

Barniz aregistro Barniz brillante Barniz mate registro

Bolsa ‘Jareta’ Dobladillo Doblaje ‘Doblez’
T ‘é?g;’:%ed

Enmicado redEﬁltl!i::cs!us Folio ‘Foliado’

Laminado

brillante Laminado mate Laminados Medio corte

Relieve

Tintas especiales
‘Pantone’ o Troquelado
‘Metalizadas”

Figura 31. Los acabados para la impresion digital

Los entrevistados consideraron 38 acabados como los més importantes en la impresion
digital que se ofrecen en Mérida.

Ademas, en la figura 32 se pueden identificar las superficies utilizadas en los centros

de impresion digital de Mérida, Yucatan.



Acrilico

Bond

Cartulina
sulfatada

Couche

Flexible(s)

Lona

Microperforada

Papel mate

Photoglossy

Rigido

Sustratos
‘Generales’

Albanene

Cromacote

Foamboard

Madera

Opalina

Papel
metalizado

Plastico(s)

Satinado

Aperlada

Ceramica

Dalidore

Papel bond

Papel nacional
‘Local’

Selloplex

Telati
algodon

Avutoadherible

Cordenons

Papel couche

Papel sulfatado

Polimate

Star dream

Tela tipo canva

Figura 32. Las superficies para la impresion digital
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Black light Black out
Cartulina Cartulina
couche opalina
Corrola
Papel
extranjero Papelliso
‘Importacion’
Papel
texfur'?:udo Popekes]

Removible

Sulfatado(s) Sun Chemical

Telatipo

comercial Transfer




En la figura 32 los entrevistados consideraron 69 superficies ‘Sustratos y soportes’

como los mas importantes en la impresion digital ofrecida en Mérida.
En la figura 33 se pueden identificar los formatos de las superficies manejadas en

los centros de impresion digital de Mérida, Yucatan:

Formato 1/4 carta Formato 1/2 carta Formato 11" x 18" Formato 13" x 19~

Formato 33cm x s5em Formato 7ocm x 102em Formato 72em x 102em Formato e.5” x 11"

Formato scm x scm Formato Az Formato A3 extendido Formato A4

Formato maximo
tabloide (30em x 45em)

Formato doble carta

Formato carta “Tabloide’

Formato tabloide Formatos metro
Formato poster rebasado o expandido cvadrado Gran formato

Gran formato (socm o
socm de ancho

Figura 33. Los formatos para las superficies de impresion digital

Formato oficio ‘Legal’
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En la figura 33 los entrevistados consideraron 21 formatos para las superficies como
los mas importantes en la impresion digital ofrecida en Mérida.

Basandose en las aportaciones de los centros de impresion digital y los disefiadores
graficos profesionales se obtuvieron diversos elementos que contribuyen al correcto proceso
al mandar un archivo ‘Fichero digital’ para su impresion digital, y en las figuras 35 y 36 se

pudo identificar cada uno de los elementos.

Resolucion DPI 1. 100 DPI 2. 150 DPI 3. 300 DPI
1. Archivos en 2. Archivos en 3. Formato del archivo
Archivo imagen vectores correcto
entregado 4. Archivos 5. Archivo de 6. Empaquetado
editables programa de origen InDesign
Modo de color CMYK
1. Ai 2. Psd 3.Cdr 4. PG
Formato del
archivo 5. PDF 6. PNG 7. TIFF
1. Corel Draw 2. lllustrator 3. Photoshop
Programa
'Software 4. Freehand 5. InDesign 6. Programa Editable
Formato 1. Ta.maﬁo del 2 Tamafio desea 3. Tamafio real
! x archivo impreso
Tamaho
1. Gréfico en curvas 2. DPl alto 3. Imagenes enlazadas

Otros puntos 4. Resolucion 5. Segln parametros de disefio

Figura 34. Datos técnicos para ficheros digitales segtn los centros de impresion digital

En la figura 34 se presentaron siete aspectos ordenadamente (resolucion DPI a otros
puntos) junto con sus opciones a elegir que son las mas utilizadas para diversas necesidades, y
estas 31 opciones (100 DPI hasta seglin parametros de disefio) han sido variadas para poder
resolver las necesidades con el impreso digital desde la creacion del fichero digital  Archivo

digital’. Un punto importante fue el uso de los DPIs en la impresion digital, debido a que
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los 100 DPI y 150 DPI sirven para una impresion en plotter o gran formato (el grafico se
expondra con un gran tamafio para visualizarse a larga distancia) y los 300 DPI es la calidad
estandar del grafico que se maneja para la mayoria de los impresos digitales que conocemos y
para graficos que no superen el gran formato (cartel, lona, espectacular, entre otros) y siempre
el cliente pueda verlos sin perdida de calidad del impreso; ademas para estos valores de DPIs
fue considerado practico, util y necesario seleccionaros, porque en caso de modificar

el contenido, el cliente pudiera editar su fichero digital de forma rapida y pratica por cuestion

peso (fichero digital con varios megasbites) y tiempo de edicion al instante.

Resolucion DPI 1. 150 DPI 2. 300 DPI
Modo de 1. CMYK 2. RGB
color
1. Editable Ai 2. Eps 3. Formato Ai
Formato del archivo
4.JPG 5. PDF 6. Psd editable
Programa ‘Software’ 1. Corel Draw 2. lllustrator
Formato ‘Tamafio’ 1. Escala 2. Tamano real
1. Acabado corte, doblez o rebase 2. Curvas convertir texto

Otros datos
3. Marcas de corte 4. Resolucidn alta

Figura 35. Datos técnicos para ficheros digitales segiin los disefiadores graficos
profesionales

En la figura 35, fueron presentados seis aspectos ordenadamente (resolucion DPI a
otros puntos) junto con sus opciones a elegir que son las que mayormente se utilizan para

diversas necesidades, y estas 19 opciones (150 DPI hasta resolucion alta) han sido variadas



129

para poder resolver las necesidades con el impreso digital desde la creacion del fichero digital
‘Archivo digital’.

En ésta figura igualmente el punto importante fue el uso de los DPIs en la impresion
digital, pero solamente se enfocaron en 150 DPI y 300DPI como los valores primordiales en
la creacion del fichero digital, pero con el mismo objetivo que la figura anterior y fue:
el cliente pudiera editar su fichero digital de forma rapida y pratica por cuestion peso (fichero
digital con varios megasbites) y tiempo de edicion al instante.

Dentro de la propuesta de un compendio de las tecnologias de impresion digital para
ampliar las opciones de los alumnos de la Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual de
la Universidad Mesoamericana de San Agustin se deben de considerar los datos y los aspectos
técnicos que son necesarios y utiles en la impresion digital.

En la figura 36 se pueden observar los aspectos técnicos de las tintas en la impresion

digital.

Factores y beneficios de las tintas "cartuchos'

en impresion digital

* Semejanza al color real

» Combinan para obtener los demas colores

» Tintas de duracién al exterior sin decoloracién

* Calidad de imagen

» Abanico de degradado de color

» Colores, son reales y no se decoloran con facilidad con el tiempo

» Gran gama de colores a lograr

Figura 36. Factores y beneficios de las tintas ‘cartuchos’
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En la figura 36 se apreciaron siete puntos como los factores y los beneficios para una
mejor calidad de las tintas ‘cartuchos’ y para reafirmar que un impreso digital podra tener
mejor calidad de color en la actualidad.

En la figura 37 se puede identificar numero de tonos reproducidos.

Numero de tonos reproducidos mediante

la impresion digital

» Infinidad 'Infinitos’

» Todo color

» Colores complicados metalicos y azul réflex
* Toda la gama de colores

* Practicamente todos

Figura 37. Numero de tonos reproducidos digitalmente

En la figura 37 se observan cinco ventajas acerca de los tonos reproducidos mediante
la impresion digital, y van desde la infinidad ‘infinitos’ hasta practicamente todos, sin
embargo, se percibid que los complicados son los metélicos y el azul réflex.

En la figura 38 se puede observar la precision de la impresion digital en el monitor.

Niveles de precision entre el monitor y

el soporte en los impresos digitales

* 60% - 70%

* 80% - 90% o 85% - 90%

* 90% - 99%

* Depende y varia

» Se iguala el color lo mas posible

+ Exactas

Figura 38. Precision entre el monitor y el soporte



131

En la figura 38 se presentaron diversos niveles de precision entre el monitor y
el soporte al momento de imprimir de forma digital. Los centros de impresion digital
calcularon su precision entre 60% - 70% hasta exactas.

En la figura 39 se observan las resoluciones para fichero digitales ‘Archivo digital’.

Adecuado siempre y cuando el

disefio esté a tamafio real A tamafio real para que sea En viniles (a 50
mas agil el manejo de
archivos y la impresion
digital

DPI). siempre al

Calidad y no salga pixelado tamatio real

Lo mas adecuado para que el
archivo no pese mucho

Por ser una resolucion buena para

trabajar
Gran formato Lonas mayores
de 5m siempre
Formato pequefio al tamaiio real
Una resolucion
Para que la impresion sea buena 110 menor

Aseguras una optima calidad

Figura 39. Resoluciones ‘DPI’, sugerencias y usos para diversas finalidades
En la figura 39 se plasmaron cinco diferentes resoluciones (300 DPI hasta 050DPI)
para un adecuado uso y manipulado del fichero digital ‘ Archivo digital’ con soluciones para

diferentes proyectos o situaciones.
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En la figura 40 se puede observar la relacion del formato ‘Tamafio’ con la resolucion.

Proporcion del formato '"Tamafio’ y resolucion para

la impresion digital

» Ajustado automatico al tamafio pedido

» Pedimos las caracteristicas a los clientes tal cual requieran sus trabajos

* Traer el archivo de acuerdo al formato final para no tener problemasy errores
» Proporcionado

» TIFF y con laresolucién que nos pidan

* Trae los archivos tamafio real para no modificarle nada

Figura 40. Proporcion del formato ‘Tamaio’ y resolucion para impresion digital

En la figura 40, se mencionan cinco aspectos ligados para nivelar el formato ‘Tamafo’
con la resoluciodn, y han sido ‘Ajustado automatico al tamafio pedido’ hasta ‘Trae los archivos
tamafio real para no modificarle nada’, expuesto por los centros de impresion digital.

En la figura 41 se puede observar los beneficios particulares de la impresion digital.

/\/elocidad 1. Rapidez 2. Velocidad de impresion 3. Practicidad \

Costo e Econdmico
Tiempo e Entregainmediata
1. Calidad del detalle 2. Absorcion de tinta
Calidad
3. Calidad de impresion 4. Color saturado
e 1. No te limita . L, 3. Una resolucién no
No limites . 2. No hay minimo de produccién
cantidad menor

- /

Figura 41. Beneficios de la impresion digital
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En la figura 41 se expusieron cinco beneficios principales (velocidad hasta no limites)
acerca de la impresion digital y en cada uno sus respectivas ventajas para elegir cualquier
técnica de impresion digital.

En la figura 42 se observan los niveles de calidad en impresos digitales.

Nivel de calidad sugerido para

la impresion digital

» Altaresolucién

» Colores exactos

» Color fidedigno

* Calidad de impresién

» Color 'se vea brillante y nitido'
* Uniformidad

» Durabilidad

* Excelencia

» Alta calidad y definicion

* Maximo

Figura 42. Calidad sugerida para impresion digital

En la figura 42 se nombraron los niveles de calidad de forma especifica que debera
tener un impreso digital, desde el punto de vista de un disefiador grafico profesional.

En la figura 43 se mencionan las técnicas de impresion digital mas importantes para

Disenadores y Comunicadores Visuales.
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Técnicas de impresion digital necesarias para

Disefiadores y Comunicadores Visuales

» Todas

» Impresién laser

» Impresién chorro de burbuja

» Impresién en inyeccion de tinta

» Impresién en plotter

Figura 43. Principales técnicas de impresion digital para la formacidén académica de
los Disefiadores y Comunicadores Visuales

En la figura 43 se enlistaron las cinco principales técnicas de impresion digital que
debera conocer y dominar un Disefiador y Comunicador Visual durante su formacion
académica, desde la perspectiva de los disefiadores graficos profesionales.

En la figura 44 se puede apreciar las modernas o actuales técnicas de Impresion digital.

Técnicas de impresion digital modernas o actuales

» Impresién laser

» Impresién en flocked 'Flocado'

» Impresién hibrida

» Impresién sobre rigidos 'Cama plana’

» Impresién tridimensional '3D'

» Impresiéon de sublimado 'Sublimacién'
* Print of demand 'P.O.D.

» End to End

Figura 44. Técnicas modernas de impresion digital en Mérida
En la figura 44 se enlistaron las ocho técnicas de impresion digital ‘Actuales’ o

‘Modernas’, y éstas han sido desde la impresion laser hasta la impresion de sublimado
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‘Sublimacion’, aunque dos servicios (Print of Demand y End to end) se consideraron como
técnicas ya que engloban todo el proceso general en una sola técnica.

Esta seleccion se considera parte de las conclusiones que permitirdn un reforzamiento
del conocimiento técnico de los alumnos de la Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual.
Desde un punto de vista se percibe que los datos proporcionados fueron amplios y repetitivos
en el capitulo IV y en el capitulo V se ha observado cdémo poco a poco se estabilizo
la informacion del compendio para saber como utilizar los elementos que sirven en
la elaboracion de un impreso digital.

Objetivos particulares

Las conclusiones de los objetivos particulares fueron expuestas por medio de tablas
para una mejor comprension de la relacion entre los centros de impresion digital, las técnicas y
conceptos particulares que se encontraron, de manera que sea sencillo ubicar la diversa

informacion relacionada con impresion digital.



136

En la tabla 1 se enlistaron todas las técnicas de impresion digital que ofrecen los centros de impresion digital en Mérida; se

mencionan los distintos tipos de técnicas para la impresion digital, desde impresion alta calidad (high quality) hasta impresion

tradicional.
L. Pixz
Técnicas de Gugui I ID Master Pronta Quick Quick Ultra Uni Visual
ANTAL Intensa del
impresion digital Print Print Print Print Print Digital Print color Print Graphics
Sureste

Impresidn alta
calidad (high
quality)

Impresién con
plotter (gran
formato

Impresién con
plotter calidad
fotografica

Impresion de
fotografia alta
calidad

(normal,

Im p resié n de (normal,
sublimado tazas)

tazas)

Impresion de
transferencia

Impresion de
fotografia

Impresién digital - _
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Técnicas de

impresion digital

Impresion en
canvas textil

Impresion en
flexibles calidad
fotografica

ANTAL

Gugui

Print

Print

ID

Print

Impresiéon en
rigidos

Impresiéon en
rigidos calidad
fotografica

(cama

plana)

Intensa

(textil)

(cama

plana)

Master

Print

Pixz

del

Sureste

Pronta

Print

Quick

Digital

Quick

Print

Ultra

color

(cama

plana)

Impresiéon en
rotativa berlinés

Impresiéon en
rotativa estandar

Impresiéon en
rotativa tabloide

Impresion
inyeccion de tinta
(inkjet)

Impresidn laser

Impresién offset

Impresién offset
digital

Uni

Print

Visual

Graphics
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Técnicas de

impresion digital

ANTAL

Gugui

Print

Print

ID

Print

Intensa

Master

Print

Pixz
del

Sureste

Pronta

Print

Impresion plotter
autoadherible
(adherible)

Impresion plotter
bond

Impresion plotter
glossy

Impresion sobre
l[atex

Impresion sobre
lona

Impresion sobre
materiales
especiales

Impresién sobre
vinil

Impresion
tradicional

(serigrafia)

(serigrafia)

(serigrafia)

_

Quick

Digital

Quick

Print

Ultra

color

Uni

Print

Visual

Graphics

Tabla 1. Técnicas de impresion digital por centro de impresion digital
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En la tabla 2 se hizo una clasificacion de una gran variedad de superficies ‘Soportes y sustratos ‘que se utilizan en

los centros de impresion digital de Mérida para las tecnologias de impresion digital.

Superficies

para Gugui I ID Master Pixz Pronta | Quick | Quick Ultra Uni Visual
ANTAL Intensa
impresion Print Print Print Print del Sureste Print Digital Print color Print Graphics

digital

Acero
galvanizado

Acero
inoxidable

crico [N

Acrilico
blanco

Alucobond
(metal)

Backlite
(backlight)

Canvas
(tela lienzo) canva)

(tela (tela

canva)

Caple

18pts)

Cartones
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Superficies
para
impresion

digital

ANTAL

Cartulina

Cartulina
bristol

Gugui

Print

Print

ID

Print

Intensa

Master

Print

Pixz

del Sureste

Pronta

Print

Quick

Digital

Cartulina
caple

Cartulina
couche

Cartulina
eurokote
(eurocote)

Cartulina
opalina

Cartulina
sulfatada

Corcho

Coroplast
(plastico)

Couche

Quick

Print

Ultra

color

Uni

Print

Visual

Graphics
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Superficies

para Gugui 1 ID Master Pixz Pronta | Quick | Quick Ultra Uni Visual
ANTAL Intensa
impresién Print Print Print Print del Sureste | Print Digital | Print color Print Graphics

digital

(3mm,
cal.20,
Estireno cal.30,
(plastico) cal. 40,

rollo cal.

15)

Eurokote

16,
(eurocote)

18pts)

Flexibles

Foam board

Gramaje
papel

Lamina
magnética

Lamina
metalica

Lamina pintro

(normal,
(normal, (normal, (normal,
LO na alta
mate) opaca) lisa)
calidad)

(hq, hq

Lona 130z

latex)
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Superficies
para
impresion

digital

ANTAL

Gugui

Print

Print

ID

Print

Intensa

Lona back
Light

Lona front

Lona mesh

Lona micro
perforada

Lona
traslucida

Madera

Mate

Metal (acero,

aluminio)

MDF
(medium

density
fibreboard)

Opalina

Papel

Papel auto
adherible
(adherible)

75gr - 300gr,

mate

presentacion)

Master

Print

Pixz

del Sureste

Pronta

Print

Quick

Digital

Quick

Print

Ultra

color

Uni

Print

Visual

Graphics
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Superficies
para
impresion

digital

ANTAL

Gugui

Print

Print

ID

Print

Intensa

Master

Print

Pixz

del Sureste

Pronta

Print

Quick

Digital

Papel auto
copiante

Papel bond

Papel couche

Papel
estucado

Papel
fotografico

Papel photo
satin brilloso

Quick

Print

Ultra

color

Uni

Print

Visual

Graphics

Papel
photoglossy

Papel poster
paper

Papel
recubierto

Papel sin
estucar

Papel
sulfatado

Papel tapiz

Papeles lisos

Papeles
texturizados
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Superficies

para Gugui 1 ID Master Pixz Pronta | Quick | Quick Ultra Uni Visual
ANTAL Intensa
impresién Print Print Print Print del Sureste | Print Digital | Print color Print Graphics

digital

Rigido

Satinado

Sulfatada

Tela I

(solvente)

Tela banner

Tela poliéster

(3mm,

Trovicel

6mm)

Vidrio

(normal, (transparente)

Vinil

transparente)

Vinil (baja,
media, alta)

Vinil acero
cepillado

Vinil auto
adherible
(adherible)

Vinil blanco
(eco
solvente
baja)
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Superficies
para
impresion

digital

Gugui
ANTAL
Print

Print

ID

Print

Master

Intensa

Print

Pixz

del Sureste

Pronta

Print

Quick

Digital

Quick

Print

Ultra

color

Uni

Print

Visual

Graphics

Vinil brilloso

Vinil con
adhesivo

Vinil
con GPS
(proteccidn)

Vinil
electrostatico

(blanco,

transparente)

Vinil
esmerilado

(blanco,

transparente)

(normal,
(blanco,
blanco,
transparente)
transparente)

Vinil
estatico

Vinil foto
luminiscente

Vinil
fosforescente

Vinil
mate

Vinil
metalizado

Vinil opaco
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Superficies
para
impresion

digital

ANTAL

Gugui

Print

Vinil micro
perforado

Vinil
reflectivo
(réflex)

Print

ID

Print

Vinil
reflejante

Vinil
textil

Vinil
traslucido

Intensa

Master

Print

Pixz

del Sureste

Pronta

Print

Quick

Digital

Quick

Print

Ultra

color

Uni

Print

Visual

Graphics

Tabla 2. Superficies para impresion digital por centro de impresion digital
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En la tabla 3 se puede observar una amplia variedad en los acabados que ofrecen los centros de impresion digital de Mérida

para la impresion digital.

Acabados
posteriores Pixz
I ID Master Pronta Quick Quick Ultra Uni Visual
para ANTAL Gugui Print Intensa del
Print Print Print Print Digital Print color Print Graphics

la impresion Sureste
digital
Acabados

(brillante, (uv, uv en (brillante,
B .

arniz
mate) registro) mate)
Bolsas
(con jaretas)
Brillante
Brochure
Corte
(comlejo,
Corte con router estindar,
silueta)

L. (normal, (normal,
Corte en vinil (sticker)
sticker) sticker)

Dobladillo
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Acabados
posteriores
para

la impresion

digital

ANTAL

Gugui Print

Print

Doblez
(doblaje)

Editorial

Print

Intensa

Master

Print

Pixz

del

Sureste

Pronta Quick Quick Ultra Uni Visual

Print Digital Print color Print Graphics

Empastado

Encuadernacion

Engargolado

Engomado

Engrapado

Enmarcado

Enmicado

Esquinas

Foliado

Hot melt

(redondeadas)

(acabado,

fino o

metalico)

(normal, con
refine)

Hot stamping

(metalico

azul o rojo,

metdlico oro

o plata)
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Acabados
posteriores Pixz
1 ID Master Pronta Quick Quick Ultra Uni Visual
para ANTAL | Gugui Print Intensa del
Print Print Print Print Digital Print color Print Graphics

la impresion Sureste
digital

(mate

1.5mm,

(brillante,
satin (mate,
. (mate, normal, (mate, (mate,
Laminado 05mm, brillante,
brillante) magnético, brillante) brillante)
1.5mm, normal)
mate)

10mm,

normal)
Mate L
Ojillos | ]
Pegado
Perforado

(normal,
cartay

tabloidea 1o

Plastificado

2 vistas,
tarjeta
presentacién)
Rebase -
Satinado
corte)
Texturas
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Acabados
posteriores
para

la impresion

digital

ANTAL

Gugui Print

Print

ID

Print

Intensa

Master

Print

Pixz

del

Sureste

Pronta

Print

Quick

Digital

Quick

Print

Ultra

color

Uni

Print

Tintas especiales
(Pantone)

Troquelado
(troquel y filo)

Tabla 3. Acabados que ofrecen los centros de impresion digital

Visual

Graphics




En la tabla 4 se presentan los formatos ‘Tamafos’ para las superficies de impresion digital.
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Formatos de superficies

para impresion digital

ANTAL

Gugui

Print

Print

Print

Intensa

Master

Print

Pixz
Pronta
del
Print
Sureste

Formato
Y carta

Formato
¥ carta

Formato
11” x 18”

Formato
13" x 19”

Formato
33cm x 65cm

Quick

Digital

Quick

Print

Ultra

color

Uni

Print

Visual

Graphics

Formato
70cm x 102cm

Formato
09.5” x 11”

Formato A3
extendido

Formato carta
(21.5cm
X 28cm)

Formato max “DIN”
(30cm x 45cm)
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Formatos de superficies

para impresion digital

Gugui 1
ANTAL

Print Print

ID

Print

Intensa

Master

Print

Formato maximo
tabloide

Formato lona

Formato oficio
(21.5cm x 33cm)

Formato pared gréfica
(wall graphic)

Formato personalizado

Pixz
del

Sureste

Pronta

Print

Quick

Digital

Quick

Print

Ultra

color

Uni

Print

Visual

Graphics

Formato postal
(10cm x 15cm)

Formato poster

Formato tabloide
(doble carta)
(28cm x 43cm)

Formato triptico
(9.4cm + 9.4cm + 9.2cm
x 21.5cm)

Formato revista

(carta, media

carta)

Formato roll up

Formato vinil

Formato volante
(21.5cm x 14cm)

(.80m x

2.10m)
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Formatos de superficies

para impresion digital

Gran formato

ANTAL

Gugui

Print

|

Print

ID

Print

Intensa

Master

Print

Pixz

del

Sureste

Pronta

Print

Tabla 4. Formatos ofrecidos en los centros de impresion digital

Quick

Digital

(90cm o0 60

cm ancho)

Quick

Print

Ultra

color

Uni

Print

En la tabla 4 se expusieron los formatos para la impresion digital, desde formato % carta hasta gran formato.

Visual

Graphics
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Por ultimo, en las tabla 5 se presentan como informacion extra los Servicios complementarios para la impresion digital’.

Servicios complementarios
para la impresion digital

(servicios ligados)

Intensa

Anuncios
luminosos

Asesoria

Master

Print

Pixz del

Sureste

Pronta

Print

Quick

Digital

Quick

Print

Anuncios

y letras
(instalacion y
fabricacion)

Fotocopias (copias)

Impresion de
transferencia
(transfer)

Visual

Ultracolor | UniPrint

Graphics

Impresidn en latex

Impresidn en offset

Impresién en offset
digital

Impresién en rigidos

Impresidn tradicional

Instalacion

Letras tipo block
(letra 3D)

(logotipo

3d)

(acrilico,

metalica)
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Servicios complementarios
para la impresion digital

(servicios ligados)

ANTAL

Gugui

Print

Print

ID

Print

Intensa

Master

Print

Pixz del

Sureste

Pronta

Print

Quick

Digital

Papeleria

Pedidos por internet

Pedidos telefénicos

Ponchado (bordado)

Rotulacion

Sefialética (sefializacion)

Sobre

Quick

Print

Ultracolor

UniPrint

Visual

Graphics

Tabla 5. Servicios complementarios ofrecidos en los centros de impresion digital

En la tabla 5 se expusieron 19 servicios complementarios para la impresion digital, los cuales muchas algunas veces no estan

expuestos a la vista del cliente.



En la tabla 6 se encontraron algunas las ‘Aplicaciones para los impresos digitales’.
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Aplicaciones para
los impresos
digitales’
(aplicacion

ejecutada)

ANTAL

Gugui

Print

I Print

ID

Print

Intensa

Master

Print

Pixz del

Sureste

Pronta

Print

Agenda

Anuario

Albumes

Arte en vinil
“Deco wall” /
“Wall art”

Banderin

Boletos
(Tickets)

Brazalete

Cajas

Calcomania
(Sticker)

Calendario

(decorativa,
informativa,
numerada en espejo,
promocional,
rectangular, con

suave tematica)

Quick

Digital

(varios tipos)

Quick

Print

Ultracolor

UniPrint

Visual

Graphics
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Aplicaciones para
los impresos
digitales’
(aplicacion

ejecutada)

ANTAL

Gugui

Print

I Print

ID

Print

Carpeta
(Folder)

Cartelera

Cartel

Catalogo

Colgante

Credencial

Cupones

Intensa

Master

Print

Pixz del

Sureste

Pronta

Print

- (1,2 solapas)

(para

puerta)

Quick

Digital

Quick

Print

Ultracolor

UniPrint

Visual

Graphics

Diploma

Diptico

Espectacular

Etiqueta

Folleto

Foto botone o
botone (pines)

Gafete

(decorativa,

informativa,

numerada en espejo,

promocional,
rectangular, con

suave tematica)

(cd, diferente

suaje, normal)




158

Aplicaciones para

los impresos

Gugui ID
digitales’ ANTAL I Print

Print Print
(aplicacion
ejecutada)
Hoja
membretada

Iman (Magnético)

Invitacidn

Letreros rigidos

Libros

Liston

Manta

Intensa

Manteletas

Master

Print

Pixz del

Sureste

Pronta

Print

Quick

Digital

Quick

Print

Ultracolor

UniPrint

Visual

Graphics

(cal. 15,

cal. 20)

Manual

Marquesina

Menu

Misal

Mouse pad

Mural (Wall
graphic)

Notas

Pantalla para
[dmpara

Pendon
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Aplicaciones para
los impresos
digitales’
(aplicacion

ejecutada)

ANTAL

Gugui

Print

I Print

ID

Print

Master
Intensa
Print

Pixz del | Pronta Quick Quick

Ultracolor
Print

Sureste Print

Digital

UniPrint

Visual

Graphics

Photobook

Playera

Porta folleto

Portamenus

Posters

Recetario

Reconocimiento

(a color)

(a color)

Reglas

Revista

Rompe-cabezas

(textil)

(a color) (a color)

(vidrio, metal)

(impresion,

armado)

Sello

Separador

Tapete (Floor
graphic)

Tarjeta
Inte, MP de PVC

Taza

(de
presentacion,

postales)

(postal, de

(normal, de pvc)

presentacion,
de pvc)

(ceramica)

Tent card

Tide Beck
(Silueta)

(postales, de
(postales)
presentacion)
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Aplicaciones para
los impresos
digitales’
(aplicacion

ejecutada)

Triptico

Valla publicitaria

Volante (Flyer)

ANTAL

Gugui

Print

I Print

ID

Print

Intensa

Master

Print

Pixz del

Sureste

Pronta

Print

Quick

Digital

Tabla 6. Aplicaciones para los impresos digitales ofrecidos en los centros de impresion digital

Quick

Print

Ultracolor

UniPrint

Visual

Graphics

En la tabla 5 se expusieron 19 servicios complementarios para la impresion digital, los cuales muchas algunas veces no estan

expuestos a la vista del cliente.



Por otra parte, se identificaron los centros de impresion digital de acuerdo a

las técnicas de impresion que utilizan los disefiadores graficos en la ciudad de Mérida,

Yucatan. En la figura 45 se puede identificar los centros de impresion digital de Mérida.
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‘ Visual Graphics

Figura 45. Centros de impresion digital

Digital Zone Excellence Exhibit Digital Gugui Print I Print
Intensa Inter Digital Lonaf Makro Signs Master Print
I
Pixz del Sureste Print Out ‘ Prisma Printing Quick Digital UniPrint
Vidden Xpress Print

En la figura 45, se mencionaron 18 centros de impresion digital que tienen

existencia en Mérida, Yucatan, y ademas éstos cuentan con amplia variedad de oferta para

proyectos de impresion digital.

Ademas, se da a conocer con una propuesta de compendio las caracteristicas y

las limitaciones del proceso de la impresion digital para los alumnos de la Licenciatura en

Diseflo y Comunicacion Visual de la Universidad Mesoamericana de San Agustin.

En la figura 46 se puede exponer las caracteristicas y las limitaciones de

la impresion digital.
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Formatos de
archivo digital

1. PDF 2. Ai 3. Psd

5.JPG 6. TIFF

7. PNG

4. Cdr

8. Empaquetado InDesign

Modo de color

2. RGB 'no tienen
1. CMYK

calibrado en CMYK'

3. Pantone 'si el impresor
conoce se le puede dar'

es buenoy

5. 2000
1.1- 2.200 3. 500 4.1000 tiros ¢/ 6. 2000 tiros
300 : tabloides  cartasa ) '
, . piezas ajuste frente y vuelta
Numero de piezas a color por  color por
or hora por hora hora hora por 1:30  por 2 horas
i r hor r r
piezas o P hora
tiradas por
7. 2500 9.20m2 10.20m2  11.100
hora 8. 3000 m m
y 3000 iezas por hora por hora m2 por
piezas po hora ‘alta 'gran hora
r hor
por hora P calidad' formato' 'lona’
Resolucién
para archivo 1. 300 DPI 2. 150 DPI 3. 100 DPI 4. 072 DPI 5. 050 DPI
digital
Peso
aproximado
X 1. 25mb 2.100mb 3. 600mb a 700mb
para archivo
digital
1. Cuatricromia, porque es
) 2. A todo color 3.4x4
NUumero de la base del CMYK
tintas P
5. Esilimitado,
.. 4. Solo son 4 en todas las > fimita O, 6. La gama de colores es
utilizados ] ) o puedes manejar o
impresiones digitales . . ilimitado
tintas directas
C leiidad 1. Color complicado 2. Color complicado 3. Varia segun la maquina de
el e metalico azul réflex 1, 2 0 4 tintas
del color o
O 4. Menos colores 6. Combinaciones pueden variar segun el color que se

metalicos requie

ra

Figura 46. Caracteristicas y limitaciones de la impresion digital
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En la figura 46 se menciono6 que de los formatos para archivo digital ‘Fichero
digital’ usados en impresion digital, para InDesign se sugiere entregar el empaquetado; se
sabe un aproximado del tiempo de reproduccion de las piezas o pliegos (metros cuadrados)
y asi el estudiante en Disefio y Comunicacion Visual tiene el conocimiento del tiempo
‘Hora’ para futuros proyectos; se enlistaron las resoluciones para archivos digitales
‘Ficheros digitales’ y asi se logra asegurar una buena calidad de imagen, dependiendo de
la necesidad del proyecto; se menciona el peso del archivo digital ‘Fichero digital” (en
megabytes) como un aproximado para manipular sin contratiempo y sin pérdida de calidad;
se encontrd que el nimero de cartuchos utilizados no limitan en la calidad y la precision
para la reproduccion de los colores y los tonos, ya que se identifico que cuatricromia es
la base del CMYK para todas las impresiones digitales y aun asi se percibe que es
ilimitado; se encontr6 que las limitantes relacionadas con el color impreso digitalmente han
ido desde ‘Color complicado metalico’ hasta ‘Combinaciones pueden variar segun el color
que se requiera’. Con estas aportaciones los alumnos de la Licenciatura en Disefio y
Comunicacion Visual no podran dudar al momento de elegir las caracteristicas para su
impreso digital.

Recomendaciones

Se identificaron los principales sitios para imprimir digitalmente, se percibid
la oferta a la cual los disefiadores y comunicadores visuales deben de adaptarse; se
obtuvieron las técnicas de impresion digital que estan al alcance y cudles podran llegar
al ambito profesional en los proximos anos; se conocié cudles son las superficies,
los acabados y los formatos que se utilizan en los centros de impresion digital con una

propuesta clasificatoria para ubicarlos de forma eficaz; se encontrd que los centros de
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impresion digital tienen nociones de la existencia de otros tipos de tecnologias de impresion
digital pero no los manejan por la baja demanda y por el tipo de clima de la localidad, ya
que afecta el modo en que se almacenan los suministros para esos tipos de equipos.
Las principales ventajas y beneficios que se ofrecen a la comunidad de disefiadores
y comunicadores visuales de la Universidad Mesoamericana de San Agustin:
1. Los alumnos y profesores de la Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual
por medio de este documento pueden conocer y tener a la mano los sitios y
las técnicas de impresion digital que son ofrecidas en Mérida.
2. Los profesores se benefician al tener la posibilidad de incluir nuevos temas
respecto al disefio y la impresion digital.
3. Para los alumnos que deseen indagar y ampliar mas los temas del compendio,
acerca del tema de impresion digital, superficies, acabados o formatos.
4. Ademas, para los estudiantes proximos a desarrollar una tesis, con base en
la organizacion de contenidos presentados podra seleccionar los temas deseados
o que le resulten interesantes.
5. Y para futuras generaciones de estudiantes que deseen derivar de los resultados
y conclusiones, para profundizar o desarrollar proyectos escolares, nuevas lineas
de trabajo o de investigacion.
Como futuro Licenciado en Disefio y Comunicacion Visual fue importante estar a
la vanguardia con los nuevos conocimientos generados para investigar sobre
las aplicaciones de las tecnologias en impresion digital emergentes en la practica diaria y

razon, y asi mismo poder ampliar los conocimientos adquiridos durante la formacion
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académica, por lo tanto, la tesis que se present6 guarda una estrecha relacion con el enfoque
de investigacidbn mas que para presentar un producto.

Por lo tanto, las tecnologias de impresion digital y sus servicios al estar en constante
cambio, son el motivo fundamental para impulsar, conocer y comparar los nuevos
resultados obtenidos para las siguientes generaciones.

El documento de compendio se considera como un material de consulta y de referencia
tanto para profesores como para estudiantes de la Licenciatura en Disefio y Comunicacion
Visual. Los alumnos tienen la posibilidad de comparar técnicas de impresion digital del
pasado y dar conclusiones de sus funciones; también pueden comparar técnicas impresion
digital del presente con las del pasado y similarmente utilizando el compendio como punto
de partida para comparar y complementar tecnologias y servicios novedosos o mas actuales
en el futuro proximo. Igualmente, se pueden hacer comparaciones con los acabados,
los formatos y las superficies que se ofrecen en su momento con sus similares pasados; y
que el alumno compare los servicios locales o nacionales con los servicios ofrecidos a nivel
mundial, tomando de partida lo que se expuso en el compendio.

Con los servicios de impresion digital que se ofrecen en Mérida, los alumnos pueden
consultar el compendio para decidir las mejores cualidades al pedir o utilizar algin color,
formato, acabado o superficie, por lo que deberan de verificar las caracteristicas o
las medidas explicadas en el documento para no tener problemas al momento de ejercer y
demostrar un mejor desempeno de sus conocimientos y habilidades con los centros de
impresion digital.

Finalmente, los profesores de la Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual podran

tener este documento como guia para exigir a los alumnos visitar los centros de impresion
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digital y conocer o usar las técnicas de impresion digital con sus servicios con el propdsito
de familiarizar a los alumnos con estos sitios y medios de impresion digital de manera que

les permita ser mas practicos y competitivos.
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Operacionalizacién de variables
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Variables Definicidn tedrica Categorias Indicadores Items
(Preguntas de
entrevista)
Compendio Real Academia Espariola (2001) Disefio editorial Software (Programas) | 01. ;Cuéles son los

define que: “Compendio. (Del lat. softwares (programas) que

Compendium). 1. M. Breve y utilizas para la creacion de

sumaria exposicion, oral o escrita, un compendio?

de lo més sustancial de una materia

ya expuesta latamente” 02. ;Qué archivos digitales
(ficheros digitales) usas en la
importacién de tus trabajos?
03. §Como es tu proceso
para la creacion de graficos
analogos (dibujo, ilustracion
ylo tipografia) para un
compendio?
04. ; Qué herramientas
manejas para digitalizar tus
trabajos finales (analogos)?

Oxford dictionaries (2013) definen Diserio grafico Gréfico anélogo 05. ¢, Cuél es el nivel de

que: “1. Resumen breve, conciso y (Boceto, dibujo, resolucién para la entrada

sustancial de una materia amplia: ilustracion) (captura) de los archivos

ha publicado un brillante compendio digitales para trabajar?

de gran parte de la historia reciente

del cine mexicano .Sin6nimo: 06. Para el cuerpo de texto

breviario” de un compendio, ;,Cual es
el puntaje que propones para
una buena legibilidad?
07. Para los titulos y los
subtitulos, ;Qué es
recomendable crear la
tipografia o usar tipografia
predeterminada?

Definicion ABC (2007) explica que: | Dibujo Tipografia (Elecciony | 08. ;Como decides que

“Una version resumida de todos los legibilidad) fuente tipografica utilizar

conocimientos que pueden existir
sobre algo, es también una
descripcion muy detallada y
profunda de aquello que se trata,
por lo cual su utilidad es siempre
muy grande”

para un compendio (desde el
titulo hasta el cuerpo de
texto)?

¢ Qué fuente tipografica me
sugieres para el contenido
(cuerpo de texto) del
compendio?

09. ; Como manejas el color
para el fondo con el
contenido grafico
(ilustraciones, dibujos y
texto) del compendio para
tener equilibrio y/o armonia?
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10. ¢, Coémo usarias los tonos
de los colores en el
contenido visual del
compendio?

Tipografia

Gréfico digital
(llustracién, tipografia,
disefio editorial)

11. Basandose en la teoria y
propuesta del color,  Cual es
el grupo y/o seleccion de
colores para manipular en un
compendio?

12. ¢ Qué modo de color
digital utilizas para los
proyectos de impresion
digital?

13. En la parte grafica digital,
¢, Cual es la resolucion que
manejas con los programas
de manera individual y para
un compendio?

14. Aproximadamente, ;Qué
resolucion usas con los
gréficos digitales
(ilustraciones y/o fotografias)
que manipulas en el
compendio?

llustracion

Formato, composicién
y reticula

15. ; Como es tu proceso
para maquetar el compendio
de manera digital? Y ¢ Qué
archivos digitales (ficheros
digitales) usas para la
exportacion de los
softwares?

16. ¢ Qué modo de color
seleccionara para trabajar en
tus proyectos que seran
impresos digitalmente?

17. En cuestion de
practicidad, ;Qué formato
(tamafio) digital recomiendas
para un compendio?

18. ¢ Cuales serian
aproximadamente las
medidas (tamafios) de los
elementos graficos que
estarian en el compendio?

19. ¢ Qué medidas tendria el
area de trabajo (interior) para
el compendio?

20. ;Como trabajas y
administras los espacios de
los elementos graficos dentro
de un compendio?
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Color

21. ;Cémo es el orden y el
espacio (visual) asignado
jerarquicamente para cada
uno de los elementos
graficos dentro del
compendio?

22. ;Qué es un compendio?
23. ; Qué elementos graficos
debe de contener un
compendio?

24.  Cual es el proposito de
un compendio?

Contenido (Texto e
imagen)

25. § Qué tipo de gréaficos
informaticos conoces?

26. De acuerdo al manejo del
espacio y la jerarquizacion
que asignas, ¢Cémo
manejas la reticula en un
compendio?

27. ¢ Cémo buscas el
equilibrio entre los textos y
los graficos?

Variables

Definicion teorica

Categorias

Indicadores

items
(Preguntas de
entrevista)

Procesos de la
impresién
digital

Witham (2007, p.180) dice que: “la
impresion digital es la reproduccion
de iméagenes digitales sobre una
superficie fisica, tales como el papel
fotografico corriente, pelicula, tela,
plastico, etc.”

Impresion Digital
(Técnicas)

Impresion digital
(Concepto, ideas)

01. ; Qué centros de
impresion digital conoce en
Mérida? Y ¢ Cuéles me
recomiendas que cumplan
una buena calidad en
desempefio de impresos
digitales?

02. ; Qué es la impresion
digital?

03. ¢ Cudles técnicas de
impresion digital usted brinda
para los clientes?

Gordon y Gordon (2007, p.77)
explica que: “las prensas digitales,
basadas en diversas tecnologias de
chorro de tinta o de tintas secas, se
estan haciendo cada vez mas
populares para imprimir trabajos a
todo color en tiradas cortas. Con
velocidades que alcanzan las 10000
copias por hora, (...) pero en el
sistema digital se ahorra mucho en
costes de produccién y de
preparacion del trabajo”.

Componentes de
la impresion
digital (Técnica,
método y
requisito)

Tipos de impresion
digital y clasificacion
(Concepto y
ejemplos)

04. ; Qué técnicas de
impresion digital conoces
que utilizan en centros de
impresion de Mérida? Y

¢ Cuales son las que usas
para tus trabajos?

05. ¢ Como clasifica los tipos
y las técnicas de impresion
digital?
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06. ¢ Qué clase de equipos
manejas para impresion
digital?

07. ; Cuéles son los formatos
(tamarios) de papeles y
soportes que manejan en las
impresoras digitales? Y

¢ Qué tipos de formatos
(tamarios) conoces y
manejas para tus trabajos
impresos digitales?

Johansson, Ludberg y Rybery Superficies para Técnicas y 08. ¢ Cémo manejas las
(1998, p. 257) formulan que “el la Impresion clasificacion de tiradas de impresos digitales
concepto de impresion digital Digital (Sustratos | impresos digitales de acuerdo al formato
agrupa diversos métodos de y soportes) (Conceptos y (tamafio) el soporte?
impresion. El rapido desarrollo de la ejemplos)
tecnologia digital durante la dltima 09. Desde el procesador
década ha permitido la aparicion de hasta la impresion, ;Cémo
diversos métodos de impresion manejas los formatos
especialmente apropiados para (tamafios) de acuerdo al
tiradas cortas. Sus ventajas son la disefio de proyecto a
rapidez y el bajo coste que supone imprimir digitalmente?
para pequefias ediciones de
cuatricromia. (...) La impresion 10. ¢ Cuales son los
digital se utiliza principalmente para requisitos y/o puntos
ediciones limitadas con plazos de importantes para entregar un
entrega cortos. (...) También se archivo digital para ser
utiliza frecuentemente para las impreso?
ediciones de prueba y para las
ediciones preliminares”. 11. De acuerdo atu
experiencia y conocimiento,
¢ Cémo entregas tus archivos
digitales para su impresion
digital?
Posterior a la Tamafio y capacidad | 12. Desde la entrada
impresion digital de las impresoras (captura) hasta la salida
(Acabados digitales (impreso), ¢Cuél es el
generales y (Requerimientos y proceso de manipulado del
especiales) limitaciones) archivo digital para su
impresién?
13. ¢ Qué formatos de
archivo digital recibes y/o
pides a los clientes?
14. ; Cuales son los niveles
de calidad que buscas en
una impresion digital?
15. De manera técnica,
¢ Cuanto es el nivel de
presion de la tinta sobre los
soportes y los papeles?
Materiales y Procesos de 16. ¢ Cuales son los soportes
estructura impresion digital ylo los papeles en que las

(Soportes para
exponer)

(Entrada y salida)

tintas tienen mayor calidad
(general) de impresion?
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17. ¢ Cudles son los niveles
de calidad que buscas en
una impresion digital?

18. ¢ Cuales son las técnicas
de impresion digital en que
las tintas logran una gran
calidad de color impreso?

Color (Modo, tintas,
acabados, presion
“retencion y
adherencia”)

19. ¢ Cuéles son los factores
para tener en cuenta en un
impreso digital de calidad?

20. ;Cudles son las
resoluciones en tus equipos
para dar buena calidad de
impresion?

21. Qué modos de color
conoces? Y ¢ Cual modo
utilizas para proyectos de
impreso digital?

¢ Qué modo de color esta
configurado sus equipos
para impresion digital?

22. i Cuantas tintas de color
manejan tus equipos de
impresion digital? Y ¢ Qué
técnica de impresion digital
los maneja?

¢ Cuales son los beneficios
ylo puntos favorables en las
tintas de color (cartuchos)
que utilizas?

Tinta (Tonos,
tonalidad, trama,
rango y numero)

23. ¢ Cuéntos tonos de color
reproducen tus equipos de
impresion digital?

24. Del monitor al papel las
tonalidades de color, ;Qué
tan similares y precisas son
en los impresos digitales en
sus equipos?

25. ; Cudles son los factores
y beneficios de las tintas
utilizadas en los impresos
digitales?

De acuerdo a los colores
(cartuchos) y tonos
reproducidos, ¢ Cuantos
tonalidades pueden
reproducir tus impresoras
digitales?

26. ; Como manejas y/o
trabajas las tiradas de tus
equipos de impresién digital?
¢ Cuantas tiradas puede
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realizar aproximadamente en
un lapso corto de tiempo en
cada técnica de impresion
digital?

Modo (CMYK, RGB,
HUE,...)

27. ¢ Qué softwares
(programas) especificamente
usas para imprimir
digitalmente?

28. De acuerdo a tus
softwares (programas), ¢ Qué
formato de archivo digital
sugiere que deben de traer
los disefiadores sus trabajos
para impresion digital?

29. De acuerdo al formato
(tamafio) de impresion, ¢ Qué
resoluciones se deberian de
manejar?

De acuerdo al formato
(tamafio) de impresion, ¢ Qué
resoluciones manejas en
pixeles?

30. En cuestion de medidas,
¢ Qué escala manejas para el
puntaje de resolucion en tus
proyectos de impresos
digitales?

¢ Cuales son las escalas de
resolucién que conoces para
impresion digital?

31. En la cuestion velocidad
y manipulado de archivos
digitales, ¢ Cual es el peso
ideal o promedio para
trabajos de impresion digital?

Tipos y/o clasificacion
en tiradas para
impresion digital
(Numero de juegos,
por hoja y tamafio o
piezas completadas)

32. Cuando trabajas con
imagenes de mapa de bites
ylo de vectores, ¢ Cual es el
tratamiento para poder tener
un buen impreso digital sin
perjudicar los pixeles?

En cuestion de resolucion y
formato (tamafio) de
imagenes digitales, ;Como
trabajas con imagenes de
mapa de bits y con imagenes
de vectores?

33. Enlas imégenes o
archivos digitales finales,
¢,Cémo equilibras y/o
proporcionas el formato
(tamafio) y la resolucion
(pixel) para imprimirlos
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digitalmente?

¢ Cuales son los puntos a
tomar para que el formato
(tamafio), la resolucion
(pixeles) y el peso (bytes) no
perjudiquen al momento de
imprimirse digitalmente?

34. ;Cuél es el modo de
color para entregar tus
archivos digitales (fichero
digital) para impresion
digital?

¢, Cudles son las
caracteristicas con las que
entregas un archivo digital
(fichero digital)?

En cuestion de formato de
archivo, modo de colory
compresion de archivo,
¢,Como entregas un archivo
digital (fichero digital) para
impresion digital?

¢,Como deberian entregar los
archivos digitales (ficheros
digitales) para ser impresos
digitalmente sin
complicaciones?

Software (Programas,
formato archivo digital
“formato fichero”,
resolucion, pixeles,
peso archivo y DPI's)

35. ¢ Cuales son los
gramajes (peso) del papel y
del soporte que utilizar?

¢ Qué papeles tiene para
brindar a los clientes?

¢ Qué soportes usa para
impresion digital?

¢ Qué tipo de papel y/o
soporte usas para imprimir
digitalmente?

Imagen (“Mapa de
Bites y/o vectorial’,
formato “tamafio”)

36. ¢ Qué caracteristicas
debe de tener un papel y un
soporte para poder hacer
una buena impresion digital?
¢ Cuales son las
caracteristicas primordiales
de un papel para ser impreso
digitalmente?

Calidad (Valor
estandar, presion
color “retencion,
adherencia y
precision”)

37. ¢ Qué papeles tienen
mejor calidad para impresion
digital con el color (tintas)
aplicado?

¢ Qué papeles y con qué
gramajes utilizas para
proyectos de impresion
digital?

38. ¢ Cual es el grosor de sus
soportes para impresion
digital?
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Archivo digital
(Formato digital,
modo, calidad de
comprension)

39. ;Cual es la clasificacion
de sus superficies (papel y

soporte)?

¢, Cual es la clasificacion de
sus papeles para impresos

digitales?

¢, Cudl es la clasificacion de
sus soportes para impresos
digitales?

40. ; Qué papeles y soportes
conoces para impresion
digital?

Gramaje (Grosor,
absorcién de tinta y
peso)

41. ¢ Cémo seleccionas y/o
eliges un papel o un soporte
para impresion digital?

¢ Qué caracteristicas debe
de tener el papel o el soporte
para un proyecto de
impresion digital?

¢, Cudles son los factores
influyentes en la eleccion y/o
la seleccion de papel o
soporte?

Tipos ylo clasificacion | 42. ;Cuéales son los papeles

de superficies elegidos por los clientes? Y

(mencionar y ¢ Qué soportes piden los

conceptos) clientes?
¢ Qué técnica de impresion
digital manejan esos papeles
y soportes?

Tipos y clasificacion 43. ;Cuéles son las

de papeles y soportes | caracteristicas primordiales

(mencionar y de los papeles y los soportes

concepto) que se usan con frecuencia?
44, ; Cuales son las
cualidades que debe de
tener un papel y un soporte
para una impresion digital?

Seleccion y/o eleccion | 45. ;Cudles son los

de papeles y soportes | acabados (suajes, barnices,

(mencionar y tintas especiales) que

concepto) ofreces a tus clientes para
sus impresiones digitales?
Después de la impresion
digital, ¢ Qué acabados
ofreces para mejorar la
calidad del trabajo impreso?
Después de la impresién
digital, ¢ Cuales son los tipos
de acabados que ofreces a
los clientes?

Caracteristicas y 46. ; Cuales son los

cualidades de papeles
y soportes (mencionar

acabados de post impresion
digital que conoces? Y
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y concepto)

¢ Cuales son los acabados
que aplicas para tus
proyectos?

¢ Qué elementos se toman
en cuenta para que los
acabados concuerden con el
impreso digital?

¢ Qué factores dependen
para aplicar o no un acabado
en un impreso digital?

Tipos de acabados
“post-impresion”
(Especificaciones,
requerimientos y
limitaciones)

47. ¢ Cuéles son los formatos
(tamafios) de impresion
digital que utilizas en tus
centros de impresion?

48. ; Qué materiales utilizas
para complementar y/o
apoyar en los servicios de
impresion digital?

De acuerdo a los soportes
que conoces /o utilizas,

¢, Qué otros tipos de soportes
manejas y/o ofreces a tus
clientes?

Tipos de acabados y
clasificacion
(especificaciones,
concepto)

49. ; Qué tipos de materiales
para post impresion digital
conoces para tus proyectos o
labores personales?

¢ Cuales son los materiales
que usas para post
impresion digital?

50. ¢, Cuéles son los formatos
(tamafios) de lonas que
tienes para impresion digital?
¢ Qué tipo de lonas ofreces a
tus clientes?

Servicios ligados a
impresos digitales
(Estructura, soportes
0 armazones)

51. ¢ Cudles son los viniles
que usan para cortes?

¢ Qué formatos (tamafios) de
vinilos ofrecen para cortes?
¢ Cuales son los tipos de
cortes (suajes) que ofrecen
para post impresion?

En la parte técnica de los
materiales de acuerdo a sus
grosores (gramaje), formatos
(tamafios), tipos (clases),
entre otras propiedades,

¢ Cémo manejas las
caracteristicas de cada uno
de los materiales para
impresién digital y post
impresion digital?

¢ Cuales son los papeles que
ofreces a los clientes?
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APENDICE 2
Instrumento 1

Cuestionario para centros de impresion digital

Impresién digital y sus servicios en Mérida, Yucatan

Entrevistador Wilberto Que Candia egresado de la Licenciatura en Disefio y
Comunicacion Visual

Introduccion:

En la entrevista se busca recopilar y usar la informacion brindada acerca de
la impresion digital y sus servicios ofrecidos para poder informar, asesorar y guiar
a los estudiantes de la Licenciatura en Disefio y Comunicacién Visual para el
ambito de la impresidn digital y sus servicios ofrecidos para sus clientes.

Datos del entrevistado:

Nombre del centro de impresién digital:

Nombre del entrevistado:

Cargo que ocupa:

Tiempo brindando el servicio de impresion digital en Mérida:
Sucursales en Mérida:

Numero: Lugar donde se localiza:

Fecha de entrevista:

Reactivos de la entrevista

01. ¢ Como se da a conocer en las escuelas de disefio grafico? (¢, Hacen
promocioén en las escuelas?)
R=

02. ;Qué congresos de impresion digital conocen y/o han asistido? (¢ Van a
congresos de impresion digital?)

03. ¢, Qué otro tipo de impresiones ofrecen?
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04. ; Cuales son los formatos (tamafos) de sustratos y soportes que manejan en
las impresoras digitales?
R=

05. ¢ Cuales son los requisitos y/o puntos importantes para entregar un archivo
digital para ser impreso?
R=

06. ¢ Qué formatos de archivo digital reciben y/o piden a los clientes?
R=

07. ¢ Cuales son sus soportes y/o sus sustratos que utilizan en los cuales las tintas
tienen mayor calidad (general) de impresion?
R=

08. ¢ Qué modo de color tienen configurado sus equipos para impresion digital?
R=

09. ¢ Cuales son los factores y beneficios para el numero de tintas utilizadas en
impresiones digitales?
R=

10. ¢, Cuantos tonos de color pueden reproducirse en sus equipos de impresion
digital?
R=

11. Del monitor al sustrato las tonalidades de color, ; Qué tan semejantes y
precisas se ven en los impresos digitales reproducidos desde sus equipos?
R=

12. ¢ Cuantas tiradas puede realizar aproximadamente en un lapso de una hora
por cada técnica de impresion digital distinta?
R=

13. ¢ Qué softwares (programas) especificamente usan para imprimir digitalmente?
R=

14. De acuerdo a tus softwares (programas), ¢ En qué formato de archivo digital
sugiere que deben de dar los disefiadores sus trabajos para impresién digital?
R=

15. De acuerdo al formato (tamafo) para impresion digital, ; Qué resoluciones se
deberian de manejar?
R=
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16. En la cuestion velocidad y manipulado de archivos digitales, ¢ Cual es el peso
ideal o promedio para trabajos de impresién digital?
R=

17. En las imagenes o archivos digitales finales, ¢ Como equilibran y/o
proporcionan el formato (tamafno) y la resolucidn (pixel) para imprimirlos
digitalmente?

R=

18. ¢ Qué caracteristicas deben de tener un sustrato y un soporte para poder hacer
una buena impresion digital?

19. ¢, Cual es la clasificacion de sus superficies (sustrato y soporte)?

20. ¢ Cuales son los sustratos elegidos por los clientes? y 4 Qué soportes piden los
clientes?
R=

21. ¢ Cuales son los acabados (suajes, barnices, tintas especiales) que ofrecen a
sus clientes para sus impresiones digitales? y después de la impresion digital,

¢, Qué acabados ofrecen para mejorar la calidad del trabajo impreso?

R=

22. Ademas de los servicios de impresion digital, ; Qué otro tipo de servicios
ofreces para tus clientes?
R=

23. ¢ Qué otro tipo de impresion digital manejan? y ;,Qué otros tipos de impresion
digital especializados conoces y/o manejas?
R=

24. ; Cual es tu opinidn acerca de las tecnologias de impresion digital profesional?
R=

25. ¢ Como visualizan el futuro de la impresion digital para Mérida, Yucatan?
R=

Gracias por su tiempo y ayuda.
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APENDICE 3
Instrumento 2

Cuestionario para disefiadores graficos profesionales

Impresién digital y sus servicios en Mérida, Yucatan

Entrevistador Wilberto Que Candia egresado de la Licenciatura en Disefio y
Comunicacion Visual

Introduccion:

En la entrevista se busca recopilar y usar la informacion brindada acerca de
la impresion digital y sus servicios para poder informar, asesorar y familiarizar a
los estudiantes de la Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual con el ambito
de la impresion digital y sus servicios ligados, por medio de sus experiencias y
conocimientos de impresion digital y de centros de impresién digital en Mérida,
Yucatan.

Datos del entrevistado:

Nombre:

Licenciatura:

Institucion en la que curso sus estudio:

ARos de experiencia profesional:

Anos de experiencia profesional en impresion digital:
Lugar donde labora actualmente:

Despacho Independiente
Fecha de entrevista:

Reactivos de la entrevista

01. ¢ Cuales son las técnicas de impresion digital que manejas laboralmente?

02. ;Cual utilizas mas?

03. ¢ Qué centros de impresion digital conoces en Mérida?
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04. ; Cuales me recomiendas que cumplan una buena calidad en desempefio de
impresos digitales?
R=

05. Para ti, ¢, Cual es el beneficio de imprimir digitalmente por sobre otras técnicas
de impresiéon?
R=

06. ¢ Qué tipos de formatos (tamafos) conoces y manejas para tus trabajos
impresos digitales?
R=

07. De acuerdo a tu experiencia y conocimiento, ¢ Como entregas tus archivos
digitales para su impresion digital?
R=

08. ¢ Qué sustratos para impresion digital conoces y cuales manejas?
R=

09. ¢ Cuales son los criterios de eleccion para los sustratos y soportes para
impresion digital?
R=

10. ¢, Cuales son los niveles de calidad que buscas en una impresion digital?
R=

11. ¢, Cual es el modo de color para entregar tus archivos digitales (fichero digital)
para impresion digital?
R=

12. ¢ Cuales son los acabados de post impresion digital que conoces? y ¢ Cuales
son los acabados que aplicas para tus proyectos?
R=

13. Ademas de las técnicas de impresion digital populares como el laser, el chorro
de tinta y el plotter, s Conoces otro tipo de técnicas de impresion digital? y 4 Cuales
has manejado?

R=

14. ; Cual es el numero maximo de tintas que has manejado en una impresion
digital?
R=
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15. ¢ Conoces alguna técnica de impresion digital que sea necesaria para los
disenadores?
R=

16. Ademas de los sustratos, ¢ Qué soportes conoces para impresion digital? y
¢ Cuadles has usado?
R=

17. ¢ Qué tipos de impresion digital conoces para diferentes tipos de soportes? y
¢, Cual (es) has manejado para tus proyectos laborales?
R=

18. Ademas de la impresion en plotter, ; Qué otro tipo de impresion de gran
formato has trabajado?
R=

19. Cama plana, PoD (Print of demand), sublimacion, ¢ Qué otra técnica de
impresion digital “moderna” y actual conoces y/o has manejado? y ; Como es que
la conoces?

R=

20. Actualmente existe la “transferencia” y la “sublimacién” para impresion digital
textil, ¢ Qué otros tipos de impresion digital especializados conoces y/o manejas?
R=

Gracias por su tiempo y ayuda
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APENDICE 4

Ficha técnica de centros de impresion digital

Entrevistado A
Puesto: Impresor
Tiempo brindando servicios en Mérida: Mas de 15 afios
Numero de sucursales: 05
Lugar donde se localiza: Buenavista, Montecristo, Santa Ana, Fco. De Montejo y Pensiones

Entrevistado B
Puesto: Encargada
Tiempo brindando servicios en Mérida: 5 afios
Numero de sucursales: 01
Lugar donde se localiza: Plaza Carl’s Jr

Entrevistado C
Puesto: Encargada
Tiempo brindando servicios en Mérida: 9 afios
Numero de sucursales: 01
Lugar donde se localiza: Centro (Remate del paseo de Montejo)

Entrevistado D
Puesto: Disefio y produccion
Tiempo brindando servicios en Mérida: 7 afios
Numero de sucursales: 01
Lugar donde se localiza: Colonia Mexico

Entrevistado E
Puesto: Propietario
Tiempo brindando servicios en Mérida: 5 Afios
Numero de sucursales: 01
Lugar donde se localiza: Colonia Miguel Aleman

Entrevistado F
Puesto: Impresor
Tiempo brindando servicios en Mérida: 15 afios
Numero de sucursales: 01
Lugar donde se localiza: Centro



Entrevistado G
Puesto: Gerente de operaciones
Tiempo brindando servicios en Mérida: 7 aflos
Numero de sucursales: 01
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Lugar donde se localiza: Calle 55 No. 32 Local Col. San Antonio Cucul (Plaza Carl’s Jr)

Entrevistado H
Puesto: Disefiador grafico
Tiempo brindando servicios en Mérida: 8§ afios
Numero de sucursales: 02

Lugar donde se localiza: Buenavista y Mexico Oriente

Entrevistado I
Puesto: Disefiadora grafica
Tiempo brindando servicios en Mérida: 4 afios
Numero de sucursales: 01
Lugar donde se localiza: Cholul

Entrevistado J
Puesto: Asistente administrativo
Tiempo brindando servicios en Mérida: 10 afos
Numero de sucursales: 02
Lugar donde se localiza: México Norte e Itzimna

Entrevistado K
Puesto: Disenadores
Tiempo brindando servicios en Mérida: 6 afios
Numero de sucursales: 01
Lugar donde se localiza: Centro
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Matriz de convergencia

Centros de impresion digital en Mérida, Yucatan
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Categoria A B C D Lo no dicho Conclusién
Impresor Encargada Encargada Disefo y
produccion
Pregunta 01 Redes sociales y Via internet No Pagina web y Informacion Al parecer la
(Como se da a patrocinios facebook sobre su difusion mayoria de los
conocer en las por medio del centros de
escuelas de disefio internet, cuales impresion digital
grafico? ((Hacen son los medios de | nosedana
promocion en las publicidad que conocer de una
escuelas?) usan y como se forma directa y
dan a conocer en clara para las
los medios universidades
impresos. que cuentan con
la Licenciatura
de Disefio en
Meérida; sin
embargo si
laboran y ayudan
a los estudiantes
con sus trabajos.
Pregunta 02 Cursos y Si, las maquinas Ninguno Si Mencionar mas Mas de la mitad
Qué congresos de exposiciones de docucolor y konica congresos que respondio
impresion digital nuevas visitan o qué correctamente,
conocen y/o han tecnologias empresas lo aunque les falto
asistido? (;Van a imparten y qué un poco mas de
congresos de lugares (estados o | contenido en sus
impresion digital?) paises) han ido a respuestas y
tomar los ademas se nota
congresos. que estan al
pendiente de los
congresos y los
avances
tecnologicos de
la actualidad.
Pregunta 03 Unicamente Offset digital, Laser, Offset, Digital, Plotter, Impresion de Se menciond una
. Qué otro tipo de sistemas digital porque mientras Serigrafia, Canvas, Offset, chorro de tinta, amplia gama de
impresiones laser mas volumen Plotter, Offset Serigrafia impresion de técnicas de
ofrecen? reduce el precio Digital sublimacion, impresion y las

unitario de los
trabajos que
requieren, y tienen
como un minimo
de 1000 pzas

impresion de
transferencia,
impresion de cera
caliente,
impresion
hibrida.

mas constantes,
fue porque tienen
mayor demanda
en el mercado de
la impresion
digital. Ademas
se menciona la
“alta calidad” y
la “calidad
fotografica”
como un valor
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agregado en la
calidad y la
resolucion del
impreso digital.

Pregunta 04

¢ Cuales son los
formatos (tamafios)
de sustratos y
soportes que
manejan en las
impresoras
digitales?

Carta, oficio,
tabloide, gran
formato (90 o 60
cm de ancho)

1/4 Carta, 1/2
Carta, Carta, y el
maximo tabliode
que es de 30 x 45
cm

Gran formato

Carta, Doble
Carta (Estandar)
Impresion en lona
(Gran formato)

Formato DIN,
formato tarjeta y
postal (formato
pequefio) y
ademas de los
formatos a
tamaio
especifico.

Se logré conocer
otro gran abanico
de posibilidades
con los formatos
(tamafios) y
usarlos de la
forma necesaria,
aunque la
mayoria de los
centros de
impresion
sugieren
imprimir en gran
formato para
tiradas largas o
formatos
mayores al
tabloide para
luego ajustarlo al
tamafo asignado.

Pregunta 05
¢Cuales son los

Proporcionar al
tamaflo en que se

Minimo 300 dpis y
el tamafio del

Corel Draw,
DPIs alto no,

Corel o curvas,
JPG 300 dpis

Qué escala
manejar y

Al analizar las
respuestas se

requisitos y/o desea impreso y archivo buena resolucion Gran formato 150 | cuantos DPI para obtienen buenos
puntos importantes | resolucion y lo que pida el dpis (4x4) 0 100 archivos digitales | resultados y
para entregar un adecuada cliente dpis (1x1) con un peso necesarios para
archivo digital excesivo 0 como mejorar el
para ser impreso? poder entregarlos | manejo de los
sin ninguna archivos digitales
complicacion. sin problema
alguno y no
fallar al
momento de
imprimir
digitalmente.
Categoria E F G H Lo no dicho Conclusion
Propietario Impresor Gerente de Disefador
operaciones grafico
Pregunta 01 No No No No Informacion Al parecer la

(Cémo seda a
conocer en las
escuelas de diseio
grifico? (;Hacen
promocion en las
escuelas?)

sobre su difusion
por medio del
internet, cuales
son los medios de
publicidad que
usan y como se
dan a conocer en
los medios

impresos.

mayoria de los
centros de
impresion digital
no se dan a
conocer de una
forma directa y
clara para las
universidades
que cuentan con
la Licenciatura
de Disefio en
Meérida; sin

embargo si
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laboran y ayudan
a los estudiantes
con sus trabajos.

Pregunta 02

Qué congresos de
impresién digital
conocen y/o han
asistido? (;Van a
congresos de
impresién digital?)

Ninguno

Drupa, Graphics
of the Americas

FESPA

Mencionar mas
congresos que
visitan o qué
empresas lo
imparten y qué
lugares (estados o
paises) han ido a
tomar los
congresos.

Mas de la mitad
respondio
correctamente,
aunque les faltd
un poco mas de
contenido en sus
respuestas y
ademas se nota
que estan al
pendiente de los
congresos y los
avances
tecnologicos de
la actualidad.

Pregunta 03 Alta calidad, gran | Digital y offset Plotter para Impresion en gran | Impresion de Se menciono una
Qué otro tipo de formato y laser, planos y posters, formato y digital, chorro de tinta, amplia gama de
impresiones para abarcar el como servicio porque es mas impresion de técnicas de
ofrecen? mayor mercado complementario rapido el proceso sublimacion, impresion y las
posible de para arquitectos impresion de mas constantes,
impresos transferencia, fue porque tienen
impresion de cera | mayor demanda
caliente, en el mercado de
impresion la impresion
hibrida. digital. Ademas
se menciona la
“alta calidad” y
la “calidad
fotografica”
como un valor
agregado en la
calidad y la
resolucion del
impreso digital.
Pregunta 04 Carta, tabloide, Internacionales y De ' carta hasta En lona no hay Formato DIN, Se logrd conocer

¢Cuales son los
formatos (tamaiios)
de sustratos y
soportes que
manejan en las
impresoras
digitales?

postery
cualquier otro en
alta calidad y
gran formato

pulgadas 9.5 x 11
11x18

13 x 19 pulgadas

medida maxima
En papel: carta y
tabloide

formato tarjeta y
postal (formato
pequeiio) y
ademas de los
formatos a
tamafio
especifico.

otro gran abanico
de posibilidades
con los formatos
(tamaios) y
usarlos de la
forma necesaria,
aunque la
mayoria de los
centros de
impresion
sugieren
imprimir en gran
formato para
tiradas largas o
formatos
mayores al
tabloide para
luego ajustarlo al

tamario asignado.
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Pregunta 05
¢ Cuales son los

CMYK ala

resolucion de 300

Que tenga una
buena resolucion

Entregar los
archivos en

Que esténa la
medida y formato

Qué¢ escala
manejar y

Al analizar las
respuestas se

requisitos y/o DPI cuando son Imagen o Pdf,en | correctos cuantos DPI para | obtienen buenos
puntos importantes | pequefos y hasta caso de archivos digitales | resultados y
para entregar un 100 DPI cuando entregarlos en un con un peso necesarios para
archivo digital son mas grandes programa excesivo o como mejorar el
para ser impreso? editable, poder entregarlos | manejo de los
entregarlos con sin ninguna archivos digitales
textos en curvas e complicacion. sin problema
imagenes alguno y no
enlazadas fallar al
momento de
imprimir
digitalmente.
Categoria I J K Lo no dicho Conclusion
Disefiadora Asistente Disefiador
grafica administrativo
Pregunta 01 No Tarjetas con No Informacion Al parecer la
(Como se da a Descuento para sobre su difusion mayoria de los
conocer en las Estudiantes por medio del centros de
escuelas de disefio internet, cuales impresion digital
grafico? ((Hacen son los medios de | no se dana
promocion en las publicidad que conocer de una
escuelas?) usan y como se forma directa y
dan a conocer en clara para las
los medios universidades que
impresos. cuentan con la
Licenciatura de
Disefio en
Meérida; sin
embargo si
laboran y ayudan
a los estudiantes
con sus trabajos.
Pregunta 02 los congresos de Fespa No / FESPA Mencionar mas Mas de la mitad
. Qué congresos de HP y maquinas congresos que respondio
impresion digital nuevas visitan o qué correctamente,
conocen y/o han empresas lo aunque les falto
asistido? ((Van a imparten y qué un poco mas de
congresos de lugares (estados o | contenido en sus
impresién digital?) paises) han ido a respuestas y
tomar los ademas se nota
congresos. que estan al
pendiente de los
congresos y los
avances
tecnologicos de la
actualidad.
Pregunta 03 Impresion digital | Impresion digital y | Offset, gran Impresion de Se mencion6 una
Qué otro tipo de en gran formatoy | fotografica en alta formato, chorro de tinta, amplia gama de

impresiones
ofrecen?

alta calidad

porque son los
mas requeridos

resolucion, offset y

serigrafia

impresion en
rigidos /
Impresion plotter,
fotografica

impresion de
sublimacion,
impresion de
transferencia,

técnicas de
impresion y las
mas constantes,
fue porque tienen
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impresion de cera
caliente,
impresion
hibrida.

mayor demanda
en el mercado de
la impresion
digital. Ademas
se menciona la
“alta calidad” y la
“calidad
fotografica”
como un valor
agregado en la
calidad y la
resolucion del
impreso digital.

Pregunta 04
¢Cuales son los

formatos (tamaiios)

de sustratos y
soportes que
manejan en las
impresoras
digitales?

Manejamos lonas
y viniles tamafo

ancho del plotter
de 120, 190, 160,
300 cm de ancho

Carta, doble carta
y A-3 Extendido

70 x 102cm

- Tamafio
maximo

33x 65cm >
Tamafio minimo
Todo lo que
quepa

Formato DIN,
formato tarjeta y
postal (formato
pequefio) y
ademas de los
formatos a
tamafio
especifico.

Se logré conocer
otro gran abanico
de posibilidades
con los formatos
(tamafios) y
usarlos de la
forma necesaria,
aunque la
mayoria de los
centros de
impresion
sugieren imprimir
en gran formato
para tiradas
largas o formatos
mayores al
tabloide para
luego ajustarlo al
tamafio asignado.

Pregunta 05
¢Cuailes son los

Archivo al
tamafio, buena

El archivo debe de
estar en JPG

Seglin
parametros de

Qué escala
manejar y cuantos

Al analizar las
respuestas se

requisitos y/o calidad de tamaiio Real 300 disefio DPI para archivos | obtienen buenos
puntos importantes | resolucion, en dpi laser y 150 digitales con un resultados y
para entregar un CMYK, archivo para impresion en peso excesivo o necesarios para
archivo digital en vectores, ploter como poder mejorar el
para ser impreso? textos en curvas, entregarlos sin manejo de los
imagenes JPG, ninguna archivos digitales
Tlustrator, Corel complicacion. sin problema
Draw, PDF alguno y no fallar
al momento de
imprimir
digitalmente.
Categoria A B C D Lo no dicho Conclusién
Impresor Encargada Encargada Disefo y
produccion
Pregunta 06 PDF, Ai, PSD, JPG, PDF, PDF, Corel Draw | JPG o Corel Resultados Se dieron a
¢, Qué formatos de JPG, PNG, DOC, Ilustrator, Draw correctos y conocer los
archivo digital etc Photoshop, aceptables. ficheros digitales
reciben y/o piden a CorelDraw con mayor uso y

los clientes?

mas compatibles
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al momento de
ser impresos en
los centros de
impresion digital.

Pregunta 07 Calibracion En sustratos, El papel no El cliente decide Falt6 mencionar Existiendo una
;Cuales son sus brillantes y mates importa y lo que y varia de la minimo entre dos | amplia variedad
soportes y/o sus vale es el disefio necesidad de la o tres sustratos y de sustratos y
sustratos que impresion soportes soportes se
utilizan en los diferentes para limitan por un
cuales las tintas tener mayor solo soporte o
tienen mayor muestra y poder sustrato y
calidad (general) elegir. algunos
de impresion? justifican que el
diseno lo
resuelve todo,
pero al parecer
existe una gran
demanda en el
mercado por la
lona y el vinil.
Pregunta 08 CMYK Los colores CMYK CMYK Se obtuvo un Todos los centros
,Qué modo de primarios resultado directo de impresion
color tienen (CMYK) y constante en digital utilizan el
configurado sus cada participante. | modo CMYK en
equipos para sus ordenadores
impresion digital? e impresoras y
para no tener
problema al
momento de
imprimir
digitalmente;
aunque sus
monitores tengan
el modo RGB.
Pregunta 09 Bastante Solo primarios Son 4 colores y Depende de la Saturacion del Cuando se elija
¢Cuales son los semejanza al (CMYK) se combinan para | calibracion del color, tonos del un color 0 un
factores y color real obtener los color y el color, nitidez y tono, no se dara
beneficios para el demas colores disenador debe de | brillo de los ningan problema
namero de tintas trabajar con los colores impresos. | al imprimirlo
utilizadas en porcentajes de digitalmente, ya
impresiones color que la
digitales? reproduccion
fisica no tendra
problemas con
las tintas
(cartuchos) de la
impresora.
Pregunta 10 Infinidad Negro y los Todo color Todos, colores Numero preciso o | La mayoria dijo

¢ Cudntos tonos de
color pueden
reproducirse en sus
equipos de
impresién digital?

colores primarios

complicados
metalicos y azul

réflex

aproximado de
tonos de color, si
tienen alguna
complicacion en
la reproduccion
de tonos o colores

especificos.

que se puede
obtener una
amplia gama de
tonos y no existe
problema alguno
con el color

negro, siempre y




195

cuando usen bien
los porcentajes
necesarios; sin
embargo una
pequeiia parte
menciono sus
limitantes con

ciertos colores.

Categoria E F G H Lo no dicho Conclusién
Propietario Impresor Gerente de Disenador
operaciones grafico
Pregunta 06 JPG, TIFF, PSD, Corel Draw - JPG, PDF, Al, JPG Resultados Se dieron a
Qué formatos de CDR, Al y otros Photoshop CDR, PSD correctos y conocer los

archivo digital

de los programas

aceptables.

ficheros digitales

reciben y/o piden a | de office, €Oon mayor uso y
los clientes? Freehand y mas compatibles
AutoCad al momento de
ser impresos en
los centros de
impresion digital.
Pregunta 07 Lona y vinil Sun Chemical Cartulina Opalina | Impresora Docu Falt6 mencionar Existiendo una
¢ Cuales son sus Y couche para alta calidad e | minimo entre dos | amplia variedad
soportes y/o sus impresora en o tres sustratos y de sustratos y
sustratos que latex para lonas soportes soportes se
utilizan en los diferentes para limitan por un
cuales las tintas tener mayor solo soporte o
tienen mayor muestra y poder sustrato y
calidad (general) elegir. algunos
de impresion? justifican que el
diseno lo
resuelve todo,
pero al parecer
existe una gran
demanda en el
mercado por la
lona y el vinil.
Pregunta 08 CMYK 4 tintas (CMYK) CMYK CMYK Se obtuvo un Todos los centros
,Qué modo de resultado directo de impresion
color tienen y constante en digital utilizan el
configurado sus cada participante. | modo CMYK en
equipos para sus ordenadores
impresién digital? e impresoras y
para no tener
problema al
momento de
imprimir
digitalmente;
aunque sus
monitores tengan
el modo RGB.
Pregunta 09 Tintas de Mejor calidad de N/A/N/A Nuestras Saturacion del Cuando se elija
¢Cuales son los duracién al imagen maquinas solo color, tonos del un color o un

factores y
beneficios para el

exterior tres afios

como minimo,

utilizan 4 tintas /
Que son standard

color, nitidez y
brillo de los

tono, no se dara
ningun problema
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numero de tintas

sin decoloracién /

colores impresos.

al imprimirlo

utilizadas en Utilizando digitalmente, ya
impresiones CMYK podemos que la
digitales? ofrecer cualquier reproduccion
tonalidad fisica no tendra
problemas con
las tintas
(cartuchos) de la
impresora.
Pregunta 10 Infinidad / Varia segiin la N/A /N/A Toda la gama de Numero preciso o | La mayoria dijo
;Cuantos tonos de Infinidad maquinade 1,2 o colores menos aproximado de que se puede
color pueden 4 tintas colores metalicos tonos de color, si obtener una
reproducirse en sus / toda la gama tienen alguna amplia gama de
equipos de menos metalicos complicacion en tonos y no existe
impresion digital? la reproduccion problema alguno
de tonos o colores | con el color
especificos. negro, siempre y
cuando usen bien
los porcentajes
necesarios; sin
embargo una
pequeiia parte
menciono sus
limitantes con
ciertos colores.
Categoria I J K Lo no dicho Conclusion
Disefiadora Asistente Disefiador
grafica administrativo
Pregunta 06 Imagen JPG, Ai, JPG, Corel, PSD, PDF, ai, psd, jpg, | Resultados Se dieron a
¢ Qué formatos de PSD, Corel Tllustrator, PDF TIFF, correctos y conocer los
archivo digital Draw, PDF empaquetado de aceptables. ficheros digitales
reciben y/o piden a InDesign con mayor uso'y
los clientes? mas compatibles
al momento de
ser impresos en
los centros de
impresion digital.
Pregunta 07 Vinil y Lona Todos los Couche, bond, Falt6 mencionar Existiendo una
¢Cuales son sus materiales y tintas cartulina minimo entre dos amplia variedad
soportes y/o sus son originales sulfatada, o tres sustratos y de sustratos y
sustratos que opalina, soportes soportes se
utilizan en los laminados diferentes para limitan por un

cuales las tintas
tienen mayor
calidad (general)
de impresion?

tener mayor
muestra y poder

elegir.

solo soporte o
sustrato y algunos
justifican que el
diseo lo resuelve
todo, pero al
parecer existe una
gran demanda en
el mercado por la

lona y el vinil.

Pregunta 08
¢Qué modo de
color tienen

CMYK

CMYK

Siempre trabajar
en CMYK

Se obtuvo un
resultado directo

y constante en

Todos los centros
de impresion
digital utilizan el
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configurado sus
equipos para
impresién digital?

cada participante.

modo CMYK en
sus ordenadores e
impresoras y para
no tener

problema al

momento de
imprimir
digitalmente;
aunque sus
monitores tengan
el modo RGB.
Pregunta 09 Mayor abanico Los Colores son Gran gama de Saturacion del Cuando se elija
¢ Cuales son los de degradado de reales y no se colores a lograry | color, tonos del un color o un
factores y color decoloran con mas aun con la color, nitidez y tono, no se dara
beneficios para el facilidad con el disponibilidad de | brillo de los ningun problema
nimero de tintas tiempo / N/A pantones// colores impresos. al imprimirlo
utilizadas en Posibilidad digitalmente, ya
impresiones de alcanzar tonos que la
digitales? con pantones / reproduccion
Alcanzar una fisica no tendra
gran gama de problemas con las
colores tintas (cartuchos)
de la impresora.
Pregunta 10 Infinitos Las combinaciones | Practicamente Numero preciso o | La mayoria dijo
;Cuantos tonos de pueden variar todos // => ycasi | aproximado de que se puede
color pueden segun el color que cualquier color tonos de color, si obtener una
reproducirse en sus se requiera / N/A tienen alguna amplia gama de
equipos de complicacion en tonos y no existe
impresion digital? la reproduccion problema alguno
de tonos o colores | con el color
especificos. negro, siempre y
cuando usen bien
los porcentajes
necesarios; sin
embargo una
pequeiia parte
menciono sus
limitantes con
ciertos colores.
Categoria A B C D Lo no dicho Conclusién
Impresor Encargada Encargada Disefio y
produccion
Pregunta 11 un 85 —90% Casi el 99% Depende y varia 60a 70 % Respuestas Un grupo dijo
Del monitor al (dependiendo de del disefio confiables y que su semejanza

sustrato las
tonalidades de
color, ;Qué tan
semejantes y
precisas se ven en
los impresos
digitales
reproducidos desde
sus equipos?

los pantones)

correctas de los
entrevistados

y precision es del
90%, otro grupo
menciond que
esta entre 80 y 85
—90% y el resto
depende de otros
factores la
precision y
semejanza entre
el monitor y el
sustrato, aunque
se encuentran
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bien equilibrados
los equipos
(ordenador e
impresora) de los
centros de
impresion digital.

Pregunta 12 2500 / 3000 Como 1a 300 pzas | Varian del disefio | 3000 Pzas Numero Los valores son
;Cuantas tiradas y la tirada aproximadamen- aproximado de muy parecidos en
puede realizar te por hora impreso por cada algunos casos y
aproximadamente tipo de impresion | en otros varian,
en un lapso de una digital diferente porque se
hora por cada que tienen y usan | enfocaron al tipo
técnica de en sus negocios o al servicio de
impresién digital de impresion. Por | impresion digital
distinta? ejemplo: en un que mayormente
impreso laser a ofrecen o usan
color realizarian para sus clientes.
1000 — 1500 Ademas existen
piezas por horay | ciertos factores a
B/N haran 1500 — | tener en cuenta
2000 piezas. que afectaria el
numero final de
impresos
realizados en una
hora.
Pregunta 13 Corel draw, JPG, InDesign Depende Phieri Comand Illustrator, El software
Qué softwares paqueteria office Wolrd Sesion Photoshop, (programa) mas
(programas) y adobe (Fiery Command Photopaint, utilizado para
especificamente World Sesion) Painter. impresion digital
usan para es Corel Draw,
imprimir pero igual
digitalmente? sugieren utilizar
los paquetes de
Adobe Suite y
Corel Graphics.
Aunque
mencionaron de
igual manera los
programas
ejecutables o
“Default” que
trac cada
impresora digital.
Pregunta 14 PDF Todos los archivos | Corel Draw, Corel Draw EPS Los archivos
De acuerdo a tus editables Curvas (.Al), digitales se
softwares PDF deberian dar en
(programas), ;En (Manipulable) PDF, Cdr (Corel
qué formato de Draw), Jpg, TIFF
archivo digital Y que sean

sugiere que deben
de dar los
disefiadores sus
trabajos para
impresién digital?

editables o
manipulables,
para no tener
problemas al
imprimir.



https://www.google.com.mx/search?biw=1138&bih=540&q=Fiery+Command+World+Sesion&spell=1&sa=X&ei=sbFsUpC5L4mikQeQq4FI&ved=0CCcQBSgA
https://www.google.com.mx/search?biw=1138&bih=540&q=Fiery+Command+World+Sesion&spell=1&sa=X&ei=sbFsUpC5L4mikQeQq4FI&ved=0CCcQBSgA
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Pregunta 15 300 DPI es lo 300 DPIs, porque Dependiendo del Lo mas adecuado 600 DPI, 1200 Gran parte de los
De acuerdo al adecuado se tendra una trabajo y su uso son 300 DPIs DPI entrevistados
formato (tamaiio) siempre y cuando | buena calidady no | (300 DPIs) para que el sugieren y
para impresién el disefio esté a saldra pixeleado archivo no pese concuerdan con
digital, ;Qué tamafio real mucho a la hora 300 DPI para
resoluciones se de imprimir formatos
deberian de pequefios o
manejar? estandar, aunque
algunos
mencionan los
50, 72, 150 DPI
para formatos
grandes o
mayores al
formato estandar.
Categoria E F G H Lo no dicho Conclusién
Propietario Impresor Gerente de Disefador
operaciones grafico
Pregunta 11 Se iguala el color | Exactas 90% de El color en Respuestas Un grupo dijo
Del monitor al lo mas posible semejanza pantalla siempre confiables y que su semejanza

sustrato las
tonalidades de
color, ;Qué tan
semejantes y
precisas se ven en
los impresos
digitales
reproducidos desde
sus equipos?

varia al impreso

correctas de los
entrevistados

y precision es del
90%, otro grupo
menciond que
esta entre 80 y 85
—90% y el resto
depende de otros
factores la
precision y
semejanza entre
el monitor y el
sustrato, aunque
se encuentran
bien equilibrados
los equipos
(ordenador e
impresora) de los
centros de

impresion digital.
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Pregunta 12 En alta calidad Es segtn el equipo | 1,000 cartas a 100 m2 en lona Numero Los valores son
;Cuantas tiradas 20m2 y en Gran varian a millar color y 500 aproximado de muy parecidos en
puede realizar formato 20m2 tabloides a color impreso por cada algunos casos y
aproximadamente aproximadamen- tipo de impresion | en otros varian,
en un lapso de una te digital diferente porque se
hora por cada que tienen y usan | enfocaron al tipo
técnica de en sus negocios o al servicio de
impresién digital de impresion. Por | impresion digital
distinta? ejemplo: en un que mayormente
impreso laser a ofrecen o usan
color realizarian para sus clientes.
1000 — 1500 Ademas existen
piezas por horay | ciertos factores a
B/N haran 1500 — | tener en cuenta
2000 piezas. que afectaria el
nimero final de
impresos
realizados en una
hora.
Pregunta 13 Postershop y Arleking Corel y PDF Cada impresion Tllustrator, El software
Qué softwares pothoprint tiene su propio Photoshop, (programa) mas
(programas) software, son Photopaint, utilizado para
especificamente varios (Corel Painter. impresion digital
usan para Graphics y Adobe es Corel Draw,
imprimir Suite) pero igual
digitalmente? sugieren utilizar
los paquetes de
Adobe Suite y
Corel Graphics.
Aunque
mencionaron de
igual manera los
programas
ejecutables o
“Default” que
trac cada
impresora digital.
Pregunta 14 JPG, TIFF, PSD PDF-JPG PDF JPG o TIFF EPS Los archivos
De acuerdo a tus digitales se
softwares deberian dar en
(programas), ;En PDF, Cdr (Corel
qué formato de Draw), Jpg, TIFF
archivo digital Y que sean
sugiere que deben editables o
de dar los manipulables,
diseiiadores sus para no tener
trabajos para problemas al
impresién digital? imprimir.
Pregunta 15 300DPI por ser Sugerimos gran 150 dpi tamaiio Una resolucién 600 DPI, 1200 Gran parte de los
De acuerdo al una resolucion formato 72 de real, para que sea | nomenora 72 dpi | DPI entrevistados
formato (tamaiio) buena para resolucion mas agil el sugieren y
para impresion trabajar Pequefio en 300 manejo de concuerdan con

digital, ;Qué
resoluciones se
deberian de

manejar?

DPI

archivos y la
impresion

300 DPI para
formatos
pequefios o

estandar, aunque
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algunos
mencionan los
50, 72, 150 DPI
para formatos
grandes o
mayores al
formato estandar.

Categoria I J K Lo no dicho Conclusion
Disefiadora Asistente Disefiador
grafica administrativo
Pregunta 11 90% un 90% 80 —90% / 80 — Respuestas Un grupo dijo
Del monitor al 90% todos los confiables y que su semejanza
sustrato las monitores varian correctas de los y precision es del
tonalidades de entrevistados 90%, otro grupo
color, ;Qué tan menciono que
semejantes y esta entre 80 y 85
precisas se ven en —90% y el resto
los impresos depende de otros
digitales factores la
reproducidos desde precision y
sus equipos? semejanza entre
el monitor y el
sustrato, aunque
se encuentran
bien equilibrados
los equipos
(ordenador e
impresora) de los
centros de
impresion digital.
Pregunta 12 Depende del 200 impresiones / 3000 Namero Los valores son
¢Cuantas tiradas material y 2000 tiros con aproximado de muy parecidos en
puede realizar calidad de ajuste= 1:30 y impreso por cada algunos casos y
aproximadamente impresiones frente con vuelta = tipo de impresion | en otros varian,
en un lapso de una 2hras digital diferente porque se
hora por cada que tienen y usan enfocaron al tipo
técnica de en sus negocios o al servicio de
impresion digital de impresion. Por | impresion digital
distinta? ejemplo: en un que mayormente
impreso laser a ofrecen o usan
color realizarian para sus clientes.
1000 — 1500 Ademas existen
piezas por hora y ciertos factores a
B/N haran 1500 — | tener en cuenta
2000 piezas. que afectaria el
numero final de
impresos
realizados en una
hora.
Pregunta 13 Las maquinas las | Corel draw PDF IMlustrator, El software
Qué softwares traen de fabrica Photoshop, (programa) mas
(programas) HP Photopaint, utilizado para
especificamente Painter. impresion digital
usan para es Corel Draw,
imprimir pero igual

digitalmente?

sugieren utilizar
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los paquetes de
Adobe Suite y
Corel Graphics.
Aunque
mencionaron de
igual manera los
programas
ejecutables o
“Default” que
trae cada
impresora digital.

Pregunta 14 En el archivo de JPG, PSD, Corel, PDF EPS Los archivos

De acuerdo a tus programa origen. | Illustrator digitales se
softwares Pero para evitar deberian dar en
(programas), ;En errores y textos PDF, Cdr (Corel
qué formato de sin curvas es Draw), Jpg, TIFF
archivo digital mejor en JPG o y que sean
sugiere que deben PDF editables o

de dar los manipulables,
disefiadores sus para no tener
trabajos para problemas al
impresién digital? imprimir.
Pregunta 15 En viniles de 100 | Laser 300 dpi para | 300 dpis, 600 DPI, 1200 Gran parte de los

De acuerdo al DPIs a 50 y lonas | que la Impresion Aseguras una DPI entrevistados
formato (tamafio) mayores de Smts sea muy buena optima calidad / sugieren y
para impresion en 50 DPIs. 300 dpis por la concuerdan con
digital, ;Qué Siempre al calidad 300 DPI para
resoluciones se tamafio real formatos
deberian de pequefios o
manejar? estandar, aunque
algunos
mencionan los
50, 72, 150 DPI
para formatos
grandes o
mayores al
formato estandar.
Categoria A B C D Lo no dicho Conclusién
Impresor Encargada Encargada Disefio y
produccion
Pregunta 16 300 DPI Maximo de 500 N/A 300 DPIs => 600 Mencionar una Se puede saber

En la cuestion
velocidad y
manipulado de
archivos digitales,
¢Cual es el peso
ideal o promedio
para trabajos de
impresién digital?

pzas

a 700 Mb

maximo

cifra comin o
acertada por los

entrevistados.

los factores que
existen o
influyen sobre el
peso final de los
archivos
digitales, como
los 300 DPI1 y
valores entre 25
— 100mb que se
considera una
media para un
archivo para
impresion digital
de calidad buena.
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Pregunta 17 Ajustado No equilibramos, No Traer el archivo Al parecer no Los centros de
En las imagenes o automatico al pedimos las de acuerdo al ajustan y impresion digital
archivos digitales tamafio pedido caracteristicas a formato final para | equilibran el te imprimen el
finales, ;Cémo los clientes tal cual no tener archivo; porque archivo digital de
equilibran y/o requieran sus problemas y te sugieren como acuerdo con las
proporcionan el trabajos, porque es errores con el dar el fichero caracteristicas
formato (tamafio) y la responsabilidad impreso digital y en caso que tiene al
la resolucion de cada uno las de realizarlo te momento y sin
(pixel) para imagenes cobran las necesidad de
imprimirlos modificaciones. tocarlo; aunque
digitalmente? si la imagen o el
archivo debe ser
modificado se les
cobra por ser “un
extra” dentro del
impreso digital.
Pregunta 18 Diseflo a tamafio Tamafo, lineas de Calidad, Calidad depende Caracteristicas Una
(Qué real, modo de corte; resolucion y | durabilidad y de las “pasadas” mas precisas caracteristica
caracteristicas color CMYK, armado tiempo de vida para lona o vinil acerca del importante sera
deben de tener un 300 DPI como para exterior sustrato o soporte | tener una 6ptima
sustrato y un minimo en algunas calidad, como
soporte para poder | (recomendado) respuestas de los buen estado y
hacer una buena entrevistados. libre de humedad
impresion digital? para que las
tintas anclen
bien, ademas
debe de estar
libre de lesiones
o arrugas en todo
el area para ser
duradero, otro
punto igual es la
calidad de la
impresion y las
tintas sobre el
soporte y sustrato
para tener una
imagen plasmada
fisica y
visualmente.
Pregunta 19 Unicamente Papel y cartulinas Flexibles, Coroplast, Vinil, Plasticos Cada
(Cual es la utilizamos desde un couche Cartones y Trobicel, entrevistado
clasificacion de sus | papeles lisos y de 100gr a 300gs Viniles Acrilico, etc tiene su idea de

superficies
(sustrato y
soporte)?

algunos
texturizados e
impresion en

lona y vinil

clasificar los
distintos tipos de
superficies, pero
al parecer los
tipos de
superficies mas
comunes son
papeles,
cartulinas,
flexibles,
cartones,
estucado, sin
estucar, rigidos,

mate, satinado,
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lisos, viniles y
lonas. Asi que
los centros de
impresion digital
cuentan con una
amplia variedad
de superficies

para imprimir.

Pregunta 20 Depende de sus Papel y cartulinas De todo y Dependen de la Los entrevistados | Al parecer el
¢ Cuales son los necesidades depende del necesidad del que no aportaron soporte vinil y
sustratos elegidos disefio (nuevos y cliente informacion lona son muy
por los clientes? y blancura hubieran demandadas,
Qué soportes excelente), mencionado uno ademas los
piden los clientes? papeles o dos superficies. disefiadores
nacionales y graficos exigen
extranjeros el couche en
impresos
digitales.
Algunos
entrevistados
mencionaron que
depende de la
necesidad del
cliente y de su
disefio para ser
impreso
digitalmente.
Categoria E F G H Lo no dicho Conclusién
Propietario Impresor Gerente de Disefador
operaciones grafico
Pregunta 16 25mb De 25 megas Maximo 100 mb No hay un peso Mencionar una Se puede saber

En la cuestion
velocidad y
manipulado de
archivos digitales,
¢Cual es el peso
ideal o promedio
para trabajos de
impresion digital?

ideal, el peso lo
da el tamafio del
disefio

cifra comtn o
acertada por los
entrevistados.

los factores que
existen o
influyen sobre el
peso final de los
archivos
digitales, como
los 300 DPI1 y
valores entre 25
—100mb que se
considera una
media para un
archivo para
impresion digital
de calidad buena.

Pregunta 17

En las imagenes o
archivos digitales
finales, ;Cémo
equilibran y/o
proporcionan el

formato (tamaiio) y

la resolucién
(pixel) para
imprimirlos

Cuando no tienen
buena resolucion

se digitalizan

Proporcionado en
largo-alto y/o lo
ancho

N/A

Tamafio real y
bajos dpi o

viceversa

Al parecer no
ajustan y
equilibran el
archivo; porque
te sugieren como
dar el fichero
digital y en caso
de realizarlo te
cobran las
modificaciones.

Los centros de
impresion digital
te imprimen el
archivo digital de
acuerdo con las
caracteristicas
que tiene al
momento y sin
necesidad de

tocarlo; aunque
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digitalmente?

si la imagen o el

archivo debe ser

modificado se les
cobra por ser “un
extra” dentro del

impreso digital.

Pregunta 18

(Qué
caracteristicas
deben de tener un
sustrato y un
soporte para poder
hacer una buena
impresion digital?

Que ancle bien la
tinta

Depende de la
tinta si es epoxica

Debe ser liso y
sin texturas con
un gramaje entre
70y 300 grs

Que los anteriores
se cumplan

Caracteristicas
mas precisas
acerca del
sustrato o soporte
en algunas
respuestas de los
entrevistados.

Una
caracteristica
importante sera
tener una 6ptima
calidad, como
buen estado y
libre de humedad
para que las
tintas anclen
bien, ademas
debe de estar
libre de lesiones
o arrugas en todo
el area para ser
duradero, otro
punto igual es la
calidad de la
impresion y las
tintas sobre el
soporte y sustrato
para tener una
imagen plasmada
fisica y
visualmente.

Pregunta 19
(Cudl es la
clasificacion de sus
superficies
(sustrato y
soporte)?

Lona y vinil lisas

Materiales
estucados y sin
estucar

Cartulinas y
Papeles de
acuerdo a su
gramaje

Lona, vinil,
microperforado,
en papel: couche,
sulfatada, etc

Plasticos

Cada
entrevistado
tiene su idea de
clasificar los
distintos tipos de
superficies, pero
al parecer los
tipos de
superficies mas
comunes son
papeles,
cartulinas,
flexibles,
cartones,
estucado, sin
estucar, rigidos,
mate, satinado,
lisos, viniles y
lonas. Asi que
los centros de
impresion digital
cuentan con una
amplia variedad
de superficies
para imprimir.
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Pregunta 20 Lona y vinil, Segtin como lo Opalina y Lona, hojas Los entrevistados | Al parecer el

. Cuiles son los photoglossy, tela, | pida el cliente Couche tabloide y corte que no aportaron soporte vinil y

sustratos elegidos canvas, etc de vinil informacion lona son muy

por los clientes? y hubieran demandadas,

¢ Qué soportes mencionado uno ademas los

piden los clientes? o dos superficies. disefiadores
graficos exigen
el couche en
impresos
digitales.
Algunos
entrevistados
mencionaron que
depende de la
necesidad del
cliente y de su
disefio para ser
impreso
digitalmente.

Categoria I J K Lo no dicho Conclusion
Disefiadora Asistente Disefiador
grafica administrativo

Pregunta 16 Depende del 300 dpi No hay / No hay Mencionar una Se puede saber

En la cuestion tamafio del un tamafio cifra comuan o los factores que

velocidad y producto final promedio acertada por los existen o influyen

manipulado de
archivos digitales,
;Cual es el peso
ideal o promedio
para trabajos de
impresion digital?

entrevistados.

sobre el peso
final de los
archivos
digitales, como
los 300 DPI y
valores entre 25 —
100mb que se
considera una
media para un
archivo para
impresion digital
de calidad buena.

Pregunta 17

En las imagenes o
archivos digitales
finales, ; Como
equilibran y/o
proporcionan el
formato (tamaiio) y
la resolucién
(pixel) para
imprimirlos
digitalmente?

en TIFF y con la
resolucion que
nos pidan para el
plotter, ya sea 30
DPIs para lona o
50 DPIs para
vinil

No manipulamos
archivos el cliente
trae los archivos
tamafo real para
no modificarle
nada

Tamaifio final de
impresion a 300 /
De origen
trabajar el
archivo en 300 a
tamafio final

Al parecer no
ajustan y
equilibran el
archivo; porque te
sugieren como
dar el fichero
digital y en caso
de realizarlo te
cobran las
modificaciones.

Los centros de
impresion digital
te imprimen el
archivo digital de
acuerdo con las
caracteristicas
que tiene al
momento y sin
necesidad de
tocarlo; aunque si
la imagen o el
archivo debe ser
modificado se les
cobra por ser “un
extra” dentro del

impreso digital.
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Pregunta 18

(Qué
caracteristicas
deben de tener un
sustrato y un
soporte para poder
hacer una buena

impresién digital?

Blancura y
limpieza y
porosidad

Tamafio Real 150
dpi para plotter y
Tamafio Real 300
dpi laser

Que esté en
optimas
condiciones /
Sustrato en buen
estado (libre de
humedad)

Caracteristicas
mas precisas
acerca del
sustrato o soporte
en algunas
respuestas de los
entrevistados.

Una caracteristica
importante sera
tener una 6ptima
calidad, como
buen estado y
libre de humedad
para que las tintas
anclen bien,
ademas debe de
estar libre de
lesiones o arrugas
en todo el area
para ser duradero,
otro punto igual
es la calidad de la
impresion y las
tintas sobre el
soporte y sustrato
para tener una
imagen plasmada
fisica y
visualmente.

Pregunta 19
;Cual es la
clasificacion de sus
superficies
(sustrato y
soporte)?

Lona, rigidos,
vinil
autoadherible

N/A

Mate y satinado

Plasticos

Cada entrevistado
tiene su idea de
clasificar los
distintos tipos de
superficies, pero
al parecer los
tipos de
superficies mas
comunes son
papeles,
cartulinas,
flexibles,
cartones,
estucado, sin
estucar, rigidos,
mate, satinado,
lisos, viniles y
lonas. Asi que los
centros de
impresion digital
cuentan con una
amplia variedad
de superficies

para imprimir.

Pregunta 20
¢Cuales son los
sustratos elegidos
por los clientes? y
¢ Qué soportes
piden los clientes?

Lona, vinil

N/A

El mas popular es

el couche

Los entrevistados
que no aportaron
informacion
hubieran
mencionado uno

o dos superficies.

Al parecer el
soporte vinil y
lona son muy
demandadas,
ademas los
disefiadores
graficos exigen el
couche en
impresos
digitales.
Algunos
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entrevistados
mencionaron que
depende de la
necesidad del
cliente y de su
disefio para ser

impreso
digitalmente.
Categoria A B C D Lo no dicho Conclusién
Impresor Encargada Encargada Disefo y
produccion

Pregunta 21 Cortes, Barniz UV, Barniz | Laminado Bordeados, Considero la Gran parte de los
¢ Cuales son los laminados, UV aregistro, brillante, mate, laminados, pregunta con un entrevistados
acabados (suajes, enmicados, laminado mate y barnizado foleado, suajes, excelente mencionan que
barnices, tintas barniz, brillante, suajes / brillante, mate, cortes con suaje / resultado sus acabados
especiales) que engargolados, Pues se le ofrece el | troquelado Bordeados, estan ligados o
ofrecen a sus empastados / laminado mate/ (filos), etc / Los laminados, creados para
clientes para sus Dependiendo de brillante, barniz, anteriores foleado, suajes, impresion de
impresiones la utilidad que la suajes, folios mencionados cortes con suaje gran formato o

digitales? y
después de la
impresion digital,
Qué acabados
ofrecen para
mejorar la calidad

impresion tendra
(resistencia, uso,
etc)

lonas y ademas
para el area de
editorial. Sin
embargo se
percibe los
barnices, los

del trabajo laminados, los
impreso? suajes, los cortes
Yy una vasta
variedad de
acabados para
impresos
digitales.
Pregunta 22 Disefio grafico Impresiones offset | Rotulacion, vinil, | Bordado Contenido mas Dan a conocer
Ademas de los (mediante cita), y tradicional que banners, stands, (ponchados), amplio e sus servicios
servicios de pedidos esto puedes ser un calcomanias, serigrafia, offset, informativo para extras o
impresion digital, telefonicos y por poco mas grande espectaculares, articulos poder conocer lo complementos
¢, Qué otro tipo de internet en tamafio y etc promocionales, que se ofrece para | para los impresos
servicios ofreces reduce el costo del sublimacion, los disefiadores digitales. De los
para tus clientes? precio unitario pinnes graficos. servicios que

ofrecen
mayormente son
la rotulacion, la
impresion en
plotter, la
instalacion de
equipos, los
anuncios
luminosos, los
articulos
promocionales,
entre otros
servicios que se
requieran al
momento y para

el armado.
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Pregunta 23
Qué otro tipo de
impresién digital
manejan? y ;Qué
otros tipos de
impresién digital
especializados
conoces y/o
manejas?

Unicamente
digital / Offset,
inyeccion en
tinta, pero no son
utilizados en
Quick digital

Solamente
manejamos Konica
y Docucolor / Solo
digital y offset
digital

Plotter,
microperforado,
ponchado, etc /
Los ya
mencionados con
anterioridad

Sublimado,
transfer, plotter,
gran formato / No
manejan

Impresion laser,
impresion en
chorro de tinta,
impresion offset
digital, impresion
térmica de cera,
impresion hibrida
(mixta) e
impresion 3D.

Mencionan a la
impresion en
plotter (gran
formato) y otras
técnicas mas de
impresion digital
como la
impresion de
sublimacion, la
impresion en
transferencia, la
impresion en
rigidos y la
impresion
fotografica
digital. Aunque
igual tienen el
conocimiento y
saben de la
existencia de
otros tipos de
impresion digital,
pero no utilizan u
ofrecen a sus
clientes esas
tecnologias por
la baja demanda
y por el tipo de
clima que afecta
a los suministros
para esos tipos
de equipos.

Pregunta 24

¢Cual es tu opiniéon

acerca de las
tecnologias de
impresién digital
profesional?

Cada vez
evolucionan mas
y se vuelven mas
comodas,
practicas y
rapidas para
clientes e

impresores

Es una maravilla
porque no solo
pueden imprimir,
si no le puedes dar
mas presentacion a
todo que requieras

hacer

N/A

Tienen que estar
actualizados al
diaeiralos
cursos para
conocer y estar
actualizado

Todos los
resultados son
aceptables por lo
planteado al
entrevistado.

Al parecer son
una tecnologia
maravillosa y
aceptada por la
mayoria de los
centros de
impresion digital
y asuvez
favorecen a los
disefiadores
graficos por
varios factores
como rapidez,
calidad y precio.
Aunque por mi,
seleccionaria la
rapidez y la
calidad en los
impresos
digitales y sus
acabados
posteriores a la

impresion.
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Pregunta 25 Es un campo que | Pues va para N/A Depende de como | Se aceptanloque | Laimpresion
- C6émo visualizan esta creciendo adelante con se vaya se obtuvo de digital seguira
el futuro de la demasiado nuevas cosas y no actualizando y informacion y lo adelante y
impresién digital ultimamente, con | quedarnos, mas cambiando el que faltd se crecera como
para Mérida, bastante renovacion para ambito de la respeta la toda tecnologia
Yucatan? competencia y Yucatan impresion digital decision del digital, aunque se
evolucion de entrevistado. debera de ir
tecnologia actualizandose y
constante conociendo las
ofertas
tecnologicas que
vendran en un
futuro y no dejar
a un lado las
existentes sino
que se debe de
experimentar
para tener un
mayor
conocimiento
sobre cualquier
tipo de impreso.
Categoria E F G H Lo no dicho Conclusién
Propietario Impresor Gerente de Disefador
operaciones grafico
Pregunta 21 Ojillos, bolsas o Troquel, barniz Laminados mate No se maneja Considero la Gran parte de los
¢Cuales son los jaretas / Ninguno | UV, doblaje, y brillante, tales / Los pregunta con un entrevistados
acabados (suajes, engrape y pegado, esquinas acabados que se excelente mencionan que
barnices, tintas etc / Barniz UV redondeadas, manejan en resultado sus acabados
especiales) que cortes circulares. cuanto a lona son estan ligados o
ofrecen a sus / Laminado dobladillos, creados para
clientes para sus ojillos, bolsas, impresion de
impresiones etc. gran formato o
digitales? y lonas y ademas
después de la para el area de
impresion digital, editorial. Sin
¢, Qué acabados embargo se
ofrecen para percibe los
mejorar la calidad barnices, los
del trabajo laminados, los
impreso? suajes, los cortes
Yy una vasta
variedad de
acabados para
impresos
digitales.
Pregunta 22 Rotulacion, Plotter de Corte, Instalacion de Contenido mas Dan a conocer
Ademas de los disefio impresion de lonas | engargolado, letras metalicas / amplio e sus servicios
servicios de engrapado, Impresion en informativo para extras o
impresién digital, foliado, plotter gran poder conocer lo complementos
Qué otro tipo de plastilizado formato y que se ofrece para | para los impresos
servicios ofreces fotografico, los disefiadores digitales. De los

para tus clientes?

instalacion y
rotulacion donde

se requiera

graficos.

servicios que
ofrecen
mayormente son
la rotulacion, la
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impresion en
plotter, la
instalacion de
equipos, los
anuncios
luminosos, los
articulos
promocionales,
entre otros
Servicios que se
requieran al
momento y para
el armado.

Pregunta 23
Qué otro tipo de
impresién digital
manejan? y ;Qué
otros tipos de
impresién digital
especializados
conoces y/o
manejas?

Ninguno, son los
que manejamos /
Los ya
mencionados
porque son los
Unicos que
conocemos

Plotter / Offset,

laser y toner

Ninguna / Offset
digital, no la
manejamos

En papeles,
porque es mas
rapida que el
offset o métodos
tradicionales /
Ninguno

Impresion laser,
impresion en
chorro de tinta,
impresion offset
digital, impresion
térmica de cera,
impresion hibrida
(mixta) e
impresion 3D.

Mencionan a la
impresion en
plotter (gran
formato) y otras
técnicas mas de
impresion digital
como la
impresion de
sublimacion, la
impresion en
transferencia, la
impresion en
rigidos y la
impresion
fotografica
digital. Aunque
igual tienen el
conocimiento y
saben de la
existencia de
otros tipos de
impresion digital,
pero no utilizan u
ofrecen a sus
clientes esas
tecnologias por
la baja demanda
y por el tipo de
clima que afecta
a los suministros
para esos tipos
de equipos.

Pregunta 24

¢Cual es tu opiniéon
acerca de las
tecnologias de
impresion digital
profesional?

Que cada dia son
mejores los
equipos de
resolucion que
salen en el

mercado

Que son buenos

Proveen de
calidad y
velocidad en la
impresion a un
precio accesible

Son mas rapida y
eficientes

Todos los
resultados son
aceptables por lo
planteado al
entrevistado.

Al parecer son
una tecnologia
maravillosa y
aceptada por la
mayoria de los
centros de
impresion digital
y asuvez
favorecen a los
disefiadores
graficos por
varios factores
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como rapidez,
calidad y precio.
Aunque por mi,
seleccionaria la
rapidez y la
calidad en los
impresos
digitales y sus
acabados
posteriores a la
impresion.

Pregunta 25

¢, Como visualizan
el futuro de la
impresién digital
para Mérida,
Yucatan?

Cada dia con
mejores equipos
con una mejor
impresion a un
costo mas bajo

En aumento

Eventualmente
todas las
impresiones
seran digitales

Va cada dia con
una creciente
demanda y apunta
a quedarse y
mejorar aun mas
cada dia

Se aceptan lo que
se obtuvo de
informacion y lo
que falto se
respeta la
decision del
entrevistado.

La impresion
digital seguira
adelante y
crecera como
toda tecnologia
digital, aunque se
debera de ir
actualizandose y
conociendo las
ofertas
tecnologicas que
vendran en un
futuro y no dejar
a un lado las
existentes sino
que se debe de
experimentar
para tener un
mayor
conocimiento
sobre cualquier
tipo de impreso.

Categoria

I
Disefadora
grafica

J
Asistente
administrativo

K
Disefador

Lo no dicho

Conclusion

Pregunta 21
¢Cuales son los
acabados (suajes,
barnices, tintas
especiales) que
ofrecen a sus
clientes para sus
impresiones
digitales? y
después de la
impresion digital,
. Qué acabados
ofrecen para
mejorar la calidad
del trabajo
impreso?

Brillante o mate /
Pueden ser los
acabados de las
lonas como son
los ojillos,
rebases, bolsas,
dobleces

Cortes, Suajes en
medio corte /
Cortes, pegado, o
cualquier acabado
que requiera el

cliente

Suajes solo se
limita por el
tamafio o
barnices:
brillante y mate.
Tintas especiales:
cualquier pantone
/ Grapa, hotmelt,
engargolado,
troquelado //
Pantones

Considero la
pregunta con un
excelente
resultado

Gran parte de los
entrevistados
mencionan que
sus acabados
estan ligados o
creados para
impresion de gran
formato o lonas y
ademas para el
area de editorial.
Sin embargo se
percibe los
barnices, los
laminados, los
suajes, los cortes
Yy una vasta
variedad de
acabados para
impresos
digitales.
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Pregunta 22
Ademas de los
servicios de
impresién digital,
Qué otro tipo de
servicios ofreces

para tus clientes?

Corte de vinil y
anuncios
luminosos

Impresion en
plotter gran
formato y
fotografico,
instalacion y
rotulacion donde
se requiera

Asesoria

Contenido mas
amplio e
informativo para
poder conocer lo
que se ofrece para
los disefiadores
graficos.

Dan a conocer
sus servicios
extras o
complementos
para los impresos
digitales. De los
servicios que
ofrecen
mayormente son
la rotulacion, la
impresion en
plotter, la
instalacion de
equipos, los
anuncios
luminosos, los
articulos
promocionales,
entre otros
servicios que se
requieran al
momento y para

el armado.

Pregunta 23
Qué otro tipo de
impresion digital
manejan? y ;Qué
otros tipos de
impresion digital
especializados
conoces y/o
manejas?

Impresion en
tinta latex (alta
calidad) / No,
conozco mucho
acerca de
impresiones
diversas

N/A /N/A

Plotter, gran
formato, rigidos,
fotografico. Por
la demanda del
mercado

Impresion laser,
impresion en
chorro de tinta,
impresion offset
digital, impresion
térmica de cera,
impresion hibrida
(mixta) e
impresion 3D.

Mencionan a la
impresion en
plotter (gran
formato) y otras
técnicas mas de
impresion digital
como la
impresion de
sublimacion, la
impresion en
transferencia, la
impresion en
rigidos y la
impresion
fotografica
digital. Aunque
igual tienen el
conocimiento y
saben de la
existencia de
otros tipos de
impresion digital,
pero no utilizan u
ofrecen a sus
clientes esas
tecnologias por la
baja demanda y
por el tipo de
clima que afecta a
los suministros
para esos tipos de
equipos.
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Pregunta 24

. Cuail es tu opinién
acerca de las
tecnologias de
impresién digital
profesional?

Son excelentes,

muy buenas

N/A

Va progresando,
pero atn falta
aqui en el Sureste
/ cada dia van
mejorando,
implementando
mejores técnicas

Todos los
resultados son
aceptables por lo
planteado al
entrevistado.

Al parecer son
una tecnologia
maravillosa y
aceptada por la
mayoria de los
centros de
impresion digital
y asuvez
favorecen a los
disenadores
graficos por
varios factores
como rapidez,
calidad y precio.
Aunque por mi,
seleccionaria la
rapidez y la
calidad en los
impresos digitales
y sus acabados
posteriores a la
impresion.

Pregunta 25
,Como visualizan
el futuro de la
impresion digital
para Mérida,
Yucatan?

Creo que le falta
mucho por
desarrollarse ya
que existen
bastantes tipos de
impresion y con
mucha
tecnologia, se
sabe que la
tecnologia va
cambiando
constantemente

Mucha
competencia y
saturacion del
marcado en el
ambiente de
impresion digital.
Y existen muchos
lugares que
venden mas barato
y con calidad
normal, pero no
tan buena como la
de Intensa

Vaen
crecimiento por
la
concientizacion
de los comercios
yla
competitividad /
Hay mayor
demanda, por lo
tanto, las
empresas van
creciendo

Se aceptan lo que
se obtuvo de
informacion y lo
que falto se
respeta la
decision del
entrevistado.

La impresion
digital seguira
adelante y crecera
como toda
tecnologia digital,
aunque se debera
deir
actualizandose y
conociendo las
ofertas
tecnologicas que
vendran en un
futuro y no dejar
a un lado las
existentes sino
que se debe de
experimentar para
tener un mayor
conocimiento
sobre cualquier
tipo de impreso.




APENDICE 6
Ficha técnica de disefiadores graficos profesionales

Entrevistado A
Licenciado: Disefio grafico y publicitario
Anos de experiencia profesional:17
Anos de experiencia profesional en impresion digital: N/A
Lugar donde labora actualmente: Mrbrand
Despacho X Independiente

Entrevistado B
Licenciado: Disefo grafico e ilustrador
Anos de experiencia profesional: 9 Afios
Anos de experiencia profesional en impresion digital: 7 Afios
Lugar donde labora actualmente:
Despacho Independiente X

Entrevistado C
Licenciado: Disefiador e ilustrador
Afos de experiencia profesional: 10
Afos de experiencia profesional en impresion digital: 0
Lugar donde labora actualmente: Mérida Yucatan
Despacho Independiente X

Entrevistado D
Licenciado: Disefo grafico
Afos de experiencia profesional: 10
Afos de experiencia profesional en impresion digital 10
Lugar donde labora actualmente: KIMBAL
Despacho Independiente X

Entrevistado E
Licenciado: Disefio y produccion publicitaria
Afos de experiencia profesional: 6
Afos de experiencia profesional en impresion digital: 8
Lugar donde labora actualmente: Local Estrategias politicas
Despacho X Independiente

Entrevistado F
Licenciado: Diseno grafico publicitario
Afos de experiencia profesional: 11
Afos de experiencia profesional en impresion digital: N/A
Lugar donde labora actualmente: Papelerie
Despacho X Independiente
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Entrevistado G
Licenciado: Artista grafico e impresor
Anos de experiencia profesional: 4 afios
Afos de experiencia profesional en impresion digital 4 afos
Lugar donde labora actualmente: CROMARK
Despacho X Independiente

Entrevistado H
Licenciado: Disenadora gréafica y publicista
Afios de experiencia profesional: 13 ANOS
Afios de experiencia profesional en impresion digital: 13 ANOS
Lugar donde labora actualmente: UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GRIJALBA, ESC.
TEC. No. 20
Despacho Independiente  x

Entrevistado I
Licenciado: Disefio grafico y publicista
Afos de experiencia profesional: 5
Afos de experiencia profesional en impresion digital: 5
Lugar donde labora actualmente: Freelance
Despacho Independiente  x

Entrevistado J
Licenciado: Disefio grafico y publicista
Afos de experiencia profesional: 12 afios
Afos de experiencia profesional en impresion digital 12 Afios
Lugar donde labora actualmente: Volcan Comunicacion
Despacho X Independiente

Entrevistado K
Licenciado: Disefio grafico y publicista
Afos de experiencia profesional: 7
Afos de experiencia profesional en impresion digital: 7
Lugar donde labora actualmente: Freelancer
Despacho Independiente  x

Entrevistado L
Licenciado: Disefiador grafico e impresor
Afos de experiencia profesional: 12 afios
Afos de experiencia profesional en impresion digital: 8 afios
Lugar donde labora actualmente:
Despacho Independiente X
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Entrevistado M
Licenciado: Disefio grafico y publicista
Anos de experiencia profesional: 12
Afos de experiencia profesional en impresion digital: 12
Lugar donde labora actualmente: Sureste del Estado
Despacho Independiente X



APENDICE 7

Matriz de convergencia

Diserniadores graficos profesionales en Mérida, Yucatin

218

Categoria

A
Disefiador
graficoy
publicista

B
Disenador
grafico e
ilustrador

C
Disefiador e
llustrador

D
Disefador
grafico

Lo no
dicho

Conclusiéon

Pregunta 01
¢Cuales son las
técnicas de
impresién
digital que
manejas

laboralmente?

laser y plotter

Serigrafia,
Offset, Digital,
Sublimacion

Laser

Laser, plotter, cama
plana

La mayoria de
las respuestas
son correctas y
aceptadas.

Los disefiadores
graficos utilizan de
dos a tres técnicas
de impresion
digital para sus
proyectos, en su
mayoria impresion
laser e impresion
de gran formato
(plotter). Sin
embargo igual
utilizan técnicas de
impresion analoga
como la impresion
offset y

la impresion
serigrafica.

Pregunta 02
¢Cual utilizas
mas?

Se utilizan ambas,
dependiendo del
proyecto se decide
por una o por la
otra

Digital 2>
Rapido, pocas
cantidades

Laser, para
presentar
dummuys

Laser costoy
beneficio

Se respeta
las respuestas
de los
entrevistados.

La impresion laser
y la impresion en
gran formato
(plotter) son las
que tienen mayor
uso por

los disefiadores
graficos. Al
parecer depende
del trabajo que
realicen y

el tiempo para
entregar, aunque
igual usan

serigrafia y offset.

Pregunta 03
,Qué centros de
impresion
digital usted
conoce en
Mérida?

Visual graphics,
Makrosigns,
Quickdigital,
Gugui print etc.

Quick Digital,
Gugui Print,
Uniprint, Intensa

Quick Digital,
Office Max y
Digital Zone

I Print, Quick Digital
y Office Depott

Ultracolor,
Pronta print,
Eblen
impresos, [ID
print, Print y
logos, Quick
print, VR
impresos, Print
center, Degraf,
Graphic signs,
Design
express, Mega
color, Docu

Faltaron por
mencionar varios
centros de
impresion digital,
pero Quick digital
es el que cuenta
con mas mencion
por los disefiadores
graficos, aunque
igual se dieron a
conocer otros sitios
de impresion que
utilizan y ofrecen
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print y
Uniprint.

los servicios de

impresion digital.

Pregunta 04

¢ Cuales me
recomiendas
que cumplan
una buena
calidad en
desempeiio de
impresos
digitales?

Todos cumplen en
tiempo y forma
pero Visual
Graphics, Gugui
Print han
demostrado que se
puede confiar en
ellos.

Quick Digital y
Uniprint

Digital Zone, por

precio y servicio

Quick Digital

Se toma como
referencia los
resultados
obtenidos mas
el respaldo de
las respuestas
anteriores

(pregunta 03).

Quick digital es
el centro de
impresion digital
con una buena
calidad en
desempefio,
ademas se
mencionan como
segundos a Gugui
print y Uniprint;
aunque
mencionaron
lugares como
Visual graphics,
Digital zone,
Intensa, Master
print, Pixz, Prisma,
Inter digital,
Exhibit, y estos
centros cuentan
con buena calidad
de impresion
digital y estan
localizados en
Mérida.

Pregunta 05
Para ti, ;Cual es
el beneficio de
imprimir
digitalmente por
sobre otras
técnicas de

impresién?

Basicamente la
rapidez

Rapidez, calidad
de detalles

es rapido y
econdémico

Costo y Rapidez

Las respuestas
son completas

y
satisfactorias.

La impresion
digital cuenta con
factores favorables
e importantes para
los disefiadores
graficos como

la rapidez de

la entrega,

la calidad en

los detalles,

los costos
accesibles, tiempos
de elaboracion
cortos,

la resistencia y

el tiempo de vida
del impreso y

el color es mas
duradero a

la exposicion del

clima.
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Categoria E F G H Lo no Conclusién
Disefiadoray | Disefiadora | Artista grafico Disefnadora dicho
productora graficay e impresor graficay
publicitaria publicista publicista
Pregunta 01 Tonner e Injekt digital laser e Plotter gran Laser y plotter La mayoria de | Los disefiadores

¢Cuales son las
técnicas de
impresién
digital que
manejas

laboralmente?

inyeccion /
serigrafia / offset

formato y de
calidad fotografica,
plotter de corte y
corte y grabado
laser

las respuestas
son correctas y

aceptadas.

graficos utilizan de
dos a tres técnicas
de impresion
digital para sus
proyectos, en su
mayoria impresion
laser e impresion
de gran formato
(plotter). Sin
embargo igual
utilizan técnicas de
impresion analoga
como la impresion
offset y

la impresion

serigrafica.

Pregunta 02
¢ Cual utilizas
mas?

Tonner, por

rapidez y precio.

Serigrafia (por el
giro del negocio)

Plotter calidad
fotografica y gran
formato. Es mi

Ambas porque es lo
que mas me solicitan
como independiente

Se respeta
las respuestas
de los

La impresion laser
y la impresion en
gran formato

asignacion en la entrevistados. (plotter) son las
empresa que tienen mayor
uso por
los disefiadores
graficos. Al
parecer depende
del trabajo que
realicen y
el tiempo para
entregar, aunque
igual usan
serigrafia y offset.
Pregunta 03 Quick Digital, Intensa, Quick, UniPrint, Xpress Uniprint, Printout Ultracolor, Faltaron por
.Qué centros de | Antal, Master office depot y Print, Master Print, | (son con las que Pronta print, mencionar varios
impresion Print, Office max, i print Visual Graphics, trabajo) Eblen centros de
digital usted Deppot. Pixz, Vidden, Intensa, impresos, ID impresion digital,
conoce en Jorge Erick Excelence, print, Print y pero Quick digital
Mérida? Impresos Exhibit, Prisma, logos, Quick es el que cuenta
Quick Digital, print, VR con mas mencion
Lonaf impresos, Print | por los disefiadores
center, Degraf, | graficos, aunque
Graphic signs, igual se dieron a
Design conocer otros sitios
express, Mega de impresion que
color, Docu utilizan y ofrecen
print y los servicios de
Uniprint. impresion digital.
Pregunta 04 Quick Digital Quick Digital Exhibit, Prisma, Uniprint Se toma como Quick digital es

¢Cuiles me
recomiendas
que cumplan
una buena

Buena Vista

Intensa, UniPrint,
Master Print,
Visual Graphics

referencia los
resultados
obtenidos mas

el respaldo de

el centro de
impresion digital
con una buena
calidad en
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calidad en
desempeiio de
impresos
digitales?

las respuestas
anteriores
(pregunta 03).

desempeiio,
ademas se
mencionan como
segundos a Gugui
print y Uniprint;
aunque
mencionaron
lugares como
Visual graphics,
Digital zone,
Intensa, Master
print, Pixz, Prisma,
Inter digital,
Exhibit, y estos
centros cuentan
con buena calidad
de impresion
digital y estan
localizados en
Mérida.

Pregunta 05
Para ti, ;Cual es

Tiempo, No te
limita cantidad, ni

Absorcion de
tinta translicida

Tiempo, economia,
no hay minimo de

La calidad de
impresion y la

Las respuestas
son completas

La impresion
digital cuenta con

el beneficio de numero de tintas. (inyeccion). produccion, rapidez y factores favorables
imprimir Entrega inmediata. | Velocidad/ requiere poco satisfactorias. e importantes para
digitalmente por color saturado a personal los disefiadores
sobre otras menor costo graficos como
técnicas de (laser) la rapidez de
impresién? la entrega,
la calidad en
los detalles,
los costos
accesibles, tiempos
de elaboracion
cortos,
la resistencia y
el tiempo de vida
del impreso y
el color es mas
duradero a
la exposicion del
clima.
Categoria I J K L Lo no Conclusién
Disefiador Disefiador Disefiador Disefador dicho
graficoy graficoy graficoy grafico e
publicista publicista publicista impresor
Pregunta 01 De las digitales, Offset, digital Gran Formato, Laser La mayoria de Los disenadores

¢Cuailes son las
técnicas de
impresion
digital que
manejas
laboralmente?

las mas comunes,
la impresion laser

y de inyeccion.

(lonas),
serigrafia

Sublimacion y
Laser

las respuestas
son correctas y

aceptadas.

graficos utilizan de
dos a tres técnicas
de impresion
digital para sus
proyectos, en su
mayoria impresion
laser e impresion
de gran formato
(plotter). Sin

embargo igual
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utilizan técnicas de
impresion analoga
como la impresion
offset y

la impresion
serigrafica.

Pregunta 02
¢ Cual utilizas

Impresion laser,
por cuestiones de

Gran formato

Laser, porque la
mayoria de los

Laser, tiene mejor
calidad de impresion

Se respeta
las respuestas

La impresion laser
y la impresion en

mas? practicidad, es la clientes piden de los gran formato
mas facil de tarjetas, flyers, etc. entrevistados. (plotter) son las
encontrar en el que tienen mayor
mercado. uso por
los disefiadores
graficos. Al
parecer depende
del trabajo que
realicen y
el tiempo para
entregar, aunque
igual usan
serigrafia y offset.
Pregunta 03 Quickdigital, Intensa, Pixes, Quick Digital, quickdigital, Ultracolor, Faltaron por
{Qué centros de | Gugui print, Gugui Print, Master Print, Iprint | officesdepot Pronta print, mencionar varios
impresion Office depot, Inter Digital Eblen centros de
digital usted Prisma, Intensa, impresos, ID impresion digital,
conoce en Blank, entre otras. print, Print y pero Quick digital
Meérida? logos, Quick es el que cuenta
print, VR con mas mencion
impresos, Print | por los disefladores
center, Degraf, | graficos, aunque
Graphic signs, igual se dieron a
Design conocer otros sitios
express, Mega | de impresion que
color, Docu utilizan y ofrecen
print y los servicios de
Uniprint. impresion digital.
Pregunta 04 Prisma, Guigui y Los 4 son Quick Digital Quick Digital Se toma como Quick digital es

,Cuales me
recomiendas
que cumplan
una buena
calidad en
desempeiio de
impresos
digitales?

Quickdigital me
han funcionado

muy bien

buenos, pero por
experiencia
(tiempo y
respuesta) Inter
Digital

referencia los
resultados
obtenidos mas
el respaldo de
las respuestas
anteriores
(pregunta 03).

el centro de
impresion digital
con una buena
calidad en
desempefio,
ademas se
mencionan como
segundos a Gugui
print y Uniprint;
aunque
mencionaron
lugares como
Visual graphics,
Digital zone,
Intensa, Master
print, Pixz, Prisma,
Inter digital,
Exhibit, y estos
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centros cuentan
con buena calidad
de impresion
digital y estan
localizados en

Mérida.
Pregunta 05 Costo, velocidad, Calidad y Rapidez y calidad la velocidad de Las respuestas | La impresion
Para ti, ;Cual es | practicidad. tiempo impresion son completas digital cuenta con
el beneficio de y factores favorables
imprimir satisfactorias. e importantes para
digitalmente por los disefiadores
sobre otras graficos como
técnicas de la rapidez de
impresién? la entrega,
la calidad en
los detalles,
los costos
accesibles, tiempos
de elaboracion
cortos,
la resistencia y
el tiempo de vida
del impreso y
el color es mas
duradero a
la exposicion del
clima.
Categoria M Lo no dicho Conclusion
Disefiadora
graficay
publicista
Pregunta 01 Offset, serigrafia, La mayoria de Los disenadores

¢Cuales son las
técnicas de
impresion
digital que
manejas
laboralmente?

laser digital,

las respuestas
son correctas y
aceptadas.

graficos utilizan de
dos a tres técnicas
de impresion
digital para sus
proyectos, en su
mayoria impresion
laser e impresion
de gran formato
(plotter). Sin
embargo igual
utilizan técnicas de
impresion analoga
como la impresion
offset y

la impresion
serigrafica.
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Pregunta 02 Offset Se respeta La impresion laser
. Cual utilizas las respuestas de | y la impresion en
mas? los gran formato
entrevistados. (plotter) son las
que tienen mayor
uso por
los disefiadores
graficos. Al
parecer depende
del trabajo que
realicen y
el tiempo para
entregar, aunque
igual usan
serigrafia y offset.
Pregunta 03 QuickDigital, Ultracolor, Faltaron por
Qué centros de | Pixz, IPrint Pronta print, mencionar varios
impresion Eblen impresos, centros de
digital usted ID print, Print y impresion digital,
conoce en logos, Quick pero Quick digital
Meérida? print, VR es el que cuenta
impresos, Print con mas mencion
center, Degraf, por los disenadores
Graphic signs, graficos, aunque
Design express, igual se dieron a
Mega color, conocer otros sitios
Docu print y de impresion que
Uniprint. utilizan y ofrecen
los servicios de
impresion digital.
Pregunta 04 Pixz, puesto que Se toma como Quick digital es
¢ Cuales me cuenta con gente referencia los el centro de
recomiendas conocedora del resultados impresion digital
que cumplan medio y no obtenidos masel | con una buena
una buena meramente respaldo de las calidad en
calidad en empleados que a respuestas desempefio,
desempeiio de veces no tienen la anteriores ademas se
impresos capacitacion para (pregunta 03). mencionan como
digitales? apoyarte segundos a Gugui

print y Uniprint;
aunque
mencionaron
lugares como
Visual graphics,
Digital zone,
Intensa, Master
print, Pixz, Prisma,
Inter digital,
Exhibit, y estos
centros cuentan
con buena calidad
de impresion
digital y estan
localizados en
Mérida.
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Pregunta 05
Para ti, ;Cuil es
el beneficio de

El beneficio es la
rapidez con la que
obtienes el trabajo

Las respuestas
son completas y
satisfactorias.

La impresion
digital cuenta con
factores favorables

imprimir e importantes para
digitalmente por los disefiadores
sobre otras graficos como
técnicas de la rapidez de
impresién? la entrega,

la calidad en

los detalles,

los costos

accesibles, tiempos

de elaboracion

cortos,

la resistencia y

el tiempo de vida

del impreso y

el color es mas

duradero a

la exposicion del

clima.

Categoria A B C D Lo no Conclusién
Disefiador Disefiador Disefiador e Disefador dicho
graficoy gréfico e llustrador grafico
publicista ilustrador

Pregunta 06 Carta, doble carta Carta, media carta, tabloide y Carta, tabloide, A3 Formato Los formatos que
Qué tipos de pero hemos usado carta y tabloide plotter tarjeta, manejan los
formatos otros, con base en formato postal, | disefadores
(tamaiios) la necesidad se formato DIN o | muchas veces
conoces y toman decisiones expandido. lo ajustan
manejas para de acuerdo al al pedido o
tus trabajos formato a la necesidad de
impresos utilizarse trabajo.
digitales? Los formatos

(tamaios) mas
utilizados son

el formato carta y
el formato
tabloide, pero igual
en gran formato es
usado por ellos.
Otro dato por
mencionar es que
trabajan por
pliegos de un
metro cuadrado en
adelante y de ahi
sacan los tirajes o
las piezas
necesarias de
acuerdo al tamafio
deseado.
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Pregunta 07

De acuerdo a tu
experiencia y
conocimiento,
,Cémo entregas
tus archivos
digitales para su
impresién
digital?

Hay centros de
impresion que te
los piden de cierto
modo, puede ser a
escala a 300 DPI o
al tamafio real a
una resolucion

baja

Formato .ai, 300
DPIs, rebase de
2mm, marcas de
corte

pdf en rgb

RGB, PDF, CMYK,
IPG

Las respuestas
son viables y
semejantes
entre cada
entrevistado y
no hay gran
diferencia.

En resumidas
cuentas los puntos
importantes para
entregar bien tu
archivo son:
tamaro real o
maquetado
editorial sin errores
de acomodo y
marcas para
armado, modo de
color CMYK, 300
DPI, PDF, Ai, Cdr,
EPS o InDesign,
textos en curvas
(Ai o Cdr) o
rasterizado de
texto, copia de
archivo de forma
editable o
manipulable y Jpg
en alta resolucion
(en este caso si es
un grafico de
tamaiio pequefio
“carta”). Con esos
datos a tener en
cuenta para tu
impresion digital
se puede resolver
la mayor parte de
las dudas y
pequefios
complicaciones
técnicas.

Pregunta 08
Qué sustratos
para impresion
digital conoces y
cudles manejas?

Desde el papel
bond, pasando por
tela hasta la lona

comercial

Couche,
Sulfatado,
Opalina, Bond,
Cromacote

Bond, couché y
opalina

Opalina, Eurocote,
Couche

Existe una
gran variedad
de sustratos,
aunque se
buscan saber
cuales utilizan
los
disefiadores
graficos
profesionales
para sus
trabajos.

Se dan a conocer
una gran variedad
de sustratos para
impresion digital,
pero la lona,

el couche y la
opalina son

los mas conocidos,
aunque igual

el bond es
conocido y usado
para pruebas
digitales; también
el papel
autoadherible
(adherible), la lona
microperforada y
el vinil son
conocidos y
manejados por
disefiadores
graficos, estos

sustratos son
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pedidos igual en
los centros de
impresion digital.

Pregunta 09

¢ Cuales son los
criterios de
elecciéon para los
sustratos y
soportes para
impresién
digital?

El fin... es decir
para qué y donde
se va a usar

Grosor, uso,
nivel de
exposicion

soporte

Textura y Brillo

Resultados
aceptables
para tener
como
referencia la
forma de pedir
un soporte o
sustrato.

Para elegir

un soporte o
sustrato, uno debe
de tener en cuenta
las siguientes
caracteristicas

la resistencia

(la durabilidad) del
soporte, el uso

(la funcion),

el gramaje

(el grosor) y

el acabado
(textura, brilloso,
mate, etc),

la limpieza (sin
maltrato o
amarillarse),

el tamafio

(el formato existe
o ajustarlo),

el precio (el costo
de la pieza).
Porque el sustrato
o el soporte es uno
de tantos
elementos
dispensables y
necesarios para

la impresion digital
y si no sabes elegir
el adecuado te
costard mucho
como disefiador
grafico.

Pregunta 10
¢Cuales son los
niveles de
calidad que
buscas en una
impresion
digital?

Alta resolucion

por supuesto

Colores exactos

como son para
dummys, solo
espero que el color
sea fidedigno

Regular

Todas

las respuestas
son aceptadas,
porque se
buscan
caracteristicas
razonables

para la calidad.

Como todo usuario
siempre buscan

lo mejor de lo
mejor en calidad;
el disefiador
grafico siempre
busca una alta
resolucion en
graficos de su
impreso, una gran
durabilidad para
poder ser expuesto
en cualquier sitio o
para areas cerradas
y abiertas,

la calidad debe
estar alta desde

la superficie

elegida hasta




228

la instalacion del
impreso. Algunos
factores a tener en
cuenta para tener
lo maximo de
calidad son

el sustrato o

el soporte,

la limpieza de todo
el equipo y

el material,

la calidad y

la uniformidad del
color mas

los acabados y

el tiempo de
entrega del
producto final.

Categoria

E
Disefiadora y
productora
publicitaria

F
Disefiadora
graficay
publicista

G
Artista grafico
€ impresor

H
Disefadora
gréficay
publicista

Lo no
dicho

Conclusion

Pregunta 06
¢ Qué tipos de
formatos
(tamaiios)
conoces y
manejas para
tus trabajos
impresos
digitales?

Desde formatos
tradicionales
(carta, doble carta
hasta gran
formato)

Pliegos de 102 x
72 cm / Tabloide
/ Carta

1.6m, 2.02m,
1.3m, 3.2m, 2.5m

Tabliode, y formato
por metro cuadrado,
gran formato

Formato
tarjeta,
formato postal,
formato DIN o
expandido.

Los formatos que
manejan los
disenadores
muchas veces

lo ajustan

al pedido o

la necesidad de
trabajo.

Los formatos
(tamaios) mas
utilizados son

el formato carta y
el formato
tabloide, pero igual
en gran formato es
usado por ellos.
Otro dato por
mencionar es que
trabajan por
pliegos de un
metro cuadrado en
adelante y de ahi
sacan los tirajes o
las piezas
necesarias de
acuerdo al tamafio
deseado.

Pregunta 07

De acuerdo a tu
experiencia y
conocimiento,
,Como entregas
tus archivos
digitales para su

JPG alta
resolucion, pero
depende de lo que
el trabajo requiera
y la imprenta al
que lo mande.

Curvas (corel,
illustrator, pdf)

JPGen CMYK a
tamafio real a 150
DPIs

En JPG

Las respuestas
son viables y
semejantes
entre cada
entrevistado y
no hay gran

diferencia.

En resumidas
cuentas los puntos
importantes para
entregar bien tu
archivo son:
tamarfio real o

maquetado
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impresién
digital?

editorial sin errores
de acomodo y
marcas para
armado, modo de
color CMYK, 300
DPI, PDF, Ai, Cdr,
EPS o InDesign,
textos en curvas
(Ai o Cdr) o
rasterizado de
texto, copia de
archivo de forma
editable o
manipulable y Jpg
en alta resolucion
(en este caso si es
un grafico de
tamaiio pequefio
“carta”). Con esos
datos a tener en
cuenta para tu
impresion digital
se puede resolver
la mayor parte de
las dudas y
pequefios
complicaciones
técnicas.

Pregunta 08
Qué sustratos
para impresion
digital conoces y
cudles manejas?

Couche,
Cromacote,
Opalina, Polimate,
Cartulina
Sulfatada, bristol,
albanene, Papel
adherible.
Depende de la
necesidad del
trabajo pero
prefiero Opalina y
Couche.

Star dream,
cordenons, lino
algodon,
Dalidore, corolla
algodon,
sulfatadas,
aperladas,
metalizadas

Lonas, Viniles,
Mesh,
Microperforado,
Traslucidas,
Estatico, Black
Out, Front,
Removible,
Selloplex

Papeles, cartulinas,
lonas y viniles,
coroplast, estireno.
Las que manejo con
papeles, cartulinas,
lonas y viniles.

Existe una
gran variedad
de sustratos,
aunque se
buscan saber
cuales utilizan
los
disefiadores
graficos
profesionales
para sus
trabajos.

Se dan a conocer
una gran variedad
de sustratos para
impresion digital,
pero la lona,

el couche y la
opalina son

los mas conocidos,
aunque igual

el bond es
conocido y usado
para pruebas
digitales; también
el papel
autoadherible
(adherible), la lona
microperforada y
el vinil son
conocidos y
manejados por
disenadores
graficos, estos
sustratos son
pedidos igual en
los centros de

impresion digital.
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Pregunta 09
¢Cuales son los
criterios de
elecciéon para los
sustratos y
soportes para
impresién
digital?

Gramaje, calidad
del papel, no se
rompa tan fécil al
ser manipulado.

Nuestro giro de
invitaciones se
basa
principalmente
en el gusto del
cliente

Blancura, Grosor,
Adhesivo,
Flexibilidad,
Acabado de las
Orillas

Si es para interior o
exterior, el tamafio, y
la necesidad del
cliente

Resultados
aceptables
para tener
como
referencia la
forma de pedir
un soporte o
sustrato.

Para elegir

un soporte o
sustrato, uno debe
de tener en cuenta
las siguientes
caracteristicas

la resistencia

(la durabilidad) del
soporte, el uso

(la funcion),

el gramaje

(el grosor) y

el acabado
(textura, brilloso,
mate, etc),

la limpieza (sin
maltrato o
amarillarse),

el tamafio

(el formato existe
o ajustarlo),

el precio (el costo
de la pieza).
Porque el sustrato
o el soporte es uno
de tantos
elementos
dispensables y
necesarios para

la impresion digital
y si no sabes elegir
el adecuado te
costard mucho
como disefiador
grafico.

Pregunta 10
¢Cuales son los
niveles de
calidad que
buscas en una
impresion
digital?

La calidad de
impresion
(calibrado de sus
maquinas), color
(las tintas se vean
brillantes y
nitidas). El papel
no este maltratado
por la limpieza de
las maquinas.

Uniformidad,
secado,
durabilidad

Excelencia

Alta calidad y
definicion

Todas

las respuestas
son aceptadas,
porque se
buscan
caracteristicas

razonables

para la calidad.

Como todo usuario
siempre buscan

lo mejor de lo
mejor en calidad,;
el disefiador
grafico siempre
busca una alta
resolucion en
graficos de su
impreso, una gran
durabilidad para
poder ser expuesto
en cualquier sitio o
para areas cerradas
y abiertas,

la calidad debe
estar alta desde

la superficie
elegida hasta

la instalacion del
impreso. Algunos
factores a tener en

cuenta para tener
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lo maximo de
calidad son

el sustrato o

el soporte,

la limpieza de todo
el equipo y

el material,

la calidad y

la uniformidad del
color mas

los acabados y

el tiempo de
entrega del
producto final.

Categoria

I
Disefiador
graficoy
publicista

J
Disefiador
graficoy
publicista

K
Disefiador
gréficoy
publicista

L
Disefiador
gréfico e
impresor

Lo no
dicho

Conclusion

Pregunta 06
Qué tipos de
formatos
(tamaiios)
conoces y
manejas para
tus trabajos
impresos
digitales?

Carta, tabloide,
tabloide rebasado
son los mas
utilizados.

Gran formato,
lonas, se ajusta a
la medida del
trabajo

Carta, doble carta,
cuarto de carta,
media carta, 9 x 5
cm

Desde los basicos
(carta, doblecarta)
hasta gran formato

Formato
tarjeta,
formato postal,
formato DIN o
expandido.

Los formatos que
manejan los
disefiadores
muchas veces

lo ajustan

al pedido o

la necesidad de
trabajo.

Los formatos
(tamaios) mas
utilizados son

el formato carta y
el formato
tabloide, pero igual
en gran formato es
usado por ellos.
Otro dato por
mencionar es que
trabajan por
pliegos de un
metro cuadrado en
adelante y de ahi
sacan los tirajes o
las piezas
necesarias de
acuerdo al tamafio
deseado.

Pregunta 07

De acuerdo a tu
experiencia y
conocimiento,
,Como entregas
tus archivos
digitales para su
impresién
digital?

Casi siempre llevo
varios formatos
como respaldo:
eps, pdf'y editable
ai/psd

EPS

Por correo
electrénico y, a
veces, en USB.

lo primero es saber el
formato que tu
impresor utiliza para
poder entregarlo asi,
lo segundo seria
identificar el modelo
de color, tercero la
resolucion de las
imagenes, acabados
(cortes, dobles

rebase, etc) y como

Las respuestas
son viables y
semejantes
entre cada
entrevistado y
no hay gran

diferencia.

En resumidas
cuentas los puntos
importantes para
entregar bien tu
archivo son:
tamafio real o
maquetado
editorial sin errores
de acomodo y
marcas para

armado, modo de
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altimo convertir los

textos a “curvas”.

color CMYK, 300
DPI, PDF, Ai, Cdr,
EPS o InDesign,
textos en curvas
(Ai o Cdr) o
rasterizado de
texto, copia de
archivo de forma
editable o
manipulable y Jpg
en alta resolucion
(en este caso si es
un grafico de
tamaiio pequefio
“carta”). Con esos
datos a tener en
cuenta para tu
impresion digital
se puede resolver
la mayor parte de
las dudas y
pequefios
complicaciones

técnicas.

Pregunta 08
Qué sustratos
para impresion
digital conoces y
cuales manejas?

Me gusta utilizar
la cartulina
opalina y en
general cualquier
papel mate, entre
otros sustratos
pueden estar
papeles,
cartulinas,
foamboard, vinil,
lona, madera, pvc,
tela, etc.

Lona para
exterior y auto
adherible, papel
metalizado
(acero pulido),
carton

Papel bond,
opalina, couché
autoadherible,
cartulina opalina,
couché, sulfatada,
kromakote, etc.
Para gran formato:
lona y vinil
autoadherible,
trovicel.

papel es el mas
comun aunque
también hay plasticos
como los que se
utilizan para las
mantas

Existe una
gran variedad
de sustratos,
aunque se
buscan saber
cuales utilizan
los
disefiadores
graficos
profesionales
para sus
trabajos.

Se dan a conocer
una gran variedad
de sustratos para
impresion digital,
pero la lona,

el couche y la
opalina son

los mas conocidos,
aunque igual

el bond es
conocido y usado
para pruebas
digitales; también
el papel
autoadherible
(adherible), la lona
microperforada y
el vinil son
conocidos y
manejados por
disenadores
graficos, estos
sustratos son
pedidos igual en
los centros de

impresion digital.
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Pregunta 09
¢Cuales son los
criterios de
elecciéon para los
sustratos y
soportes para
impresién
digital?

Depende del
acabado y el uso
que quieras darle.

Durabilidad
(resistencia) al
clima y precio

El uso que se le
dara al elemento y
la resistencia
necesaria para el

mismo.

esto se relaciona
directamente con la
propuesta de disefio,
es decir, cuando hago
mi propuesta tengo
que considera como
lo voy a imprimir

Resultados
aceptables
para tener
como
referencia la
forma de pedir
un soporte o
sustrato.

Para elegir

un soporte o
sustrato, uno debe
de tener en cuenta
las siguientes
caracteristicas

la resistencia

(la durabilidad) del
soporte, el uso

(la funcion),

el gramaje

(el grosor) y

el acabado
(textura, brilloso,
mate, etc),

la limpieza (sin
maltrato o
amarillarse),

el tamafio

(el formato existe
o ajustarlo),

el precio (el costo
de la pieza).
Porque el sustrato
o el soporte es uno
de tantos
elementos
dispensables y
necesarios para

la impresion digital
y si no sabes elegir
el adecuado te
costard mucho
como disefiador
grafico.

Pregunta 10
¢Cuales son los
niveles de
calidad que
buscas en una
impresion
digital?

Buena calibracion
de color y buen
registro.

Garantizar que
dure mas de 3
meses y su
impresion no se
desgaste rapido

El maximo, sin
importar el costo.

los mas altos

Todas

las respuestas
son aceptadas,
porque se
buscan
caracteristicas

razonables

para la calidad.

Como todo usuario
siempre buscan

lo mejor de lo
mejor en calidad,;
el disefiador
grafico siempre
busca una alta
resolucion en
graficos de su
impreso, una gran
durabilidad para
poder ser expuesto
en cualquier sitio o
para areas cerradas
y abiertas,

la calidad debe
estar alta desde

la superficie
elegida hasta

la instalacion del
impreso. Algunos
factores a tener en

cuenta para tener
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lo maximo de
calidad son

el sustrato o

el soporte,

la limpieza de todo
el equipo y

el material,

la calidad y

la uniformidad del
color mas

los acabados y

el tiempo de
entrega del
producto final.

Categoria M Lo no dicho Conclusion
Disefiadora

graficay

publicista
Pregunta 06 Los comunes son Formato tarjeta, Los formatos que
Qué tipos de carta, A4 o formato postal, manejan los
formatos tabloide, sin formato DIN o disefiadores
(tamaiios) embargo se expandido. muchas veces
conoces y manejan tamafios lo ajustan
manejas para personalizados al pedido o

tus trabajos
impresos
digitales?

que se adapten a
esos tamanos.

la necesidad de
trabajo.

Los formatos
(tamafos) mas
utilizados son

el formato carta y
el formato
tabloide, pero igual
en gran formato es
usado por ellos.
Otro dato por
mencionar es que
trabajan por
pliegos de un
metro cuadrado en
adelante y de ahi
sacan los tirajes o
las piezas
necesarias de
acuerdo al tamafio
deseado.

Pregunta 07

De acuerdo a tu
experiencia y
conocimiento,
,Como entregas
tus archivos
digitales para su
impresién
digital?

Siempre en PDF
en alta resolucion,
para evitar que no
tengan el
programa o bien,
que se olvide traer

fuentes, etc.

Las respuestas
son viables y
semejantes entre
cada
entrevistado y
no hay gran

diferencia.

En resumidas
cuentas los puntos
importantes para
entregar bien tu
archivo son:
tamafio real o
maquetado
editorial sin errores
de acomodo y
marcas para

armado, modo de
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color CMYK, 300
DPL, PDF, Ai, Cdr,
EPS o InDesign,
textos en curvas
(AioCdr)o
rasterizado de
texto, copia de
archivo de forma
editable o
manipulable y Jpg
en alta resolucion
(en este caso si es
un grafico de
tamafio pequefio
“carta”). Con esos
datos a tener en
cuenta para tu
impresion digital
se puede resolver
la mayor parte de
las dudas y
pequefios
complicaciones

técnicas.

Pregunta 08
Qué sustratos
para impresion
digital conoces y
cuales manejas?

Papeles en todas
sus variantes, es lo
mas comun, los
que manejo son
Cromacote,
couché, eurokote,
bond, y para
impresion de gran
formato,
photoglossy, lona.
Actualmente ya
existe una empresa
que cuenta con
una maquina que
imprime
digitalmente
practicamente
sobre cualquier
soporte (madera,
acrilico, metal). La
empresa es Visual

Graphics.

Existe una gran
variedad de
sustratos,
aunque se
buscan saber
cudles utilizan
los disefiadores
graficos
profesionales
para sus
trabajos.

Se dan a conocer
una gran variedad
de sustratos para
impresion digital,
pero la lona,

el couche y la
opalina son

los mas conocidos,
aunque igual

el bond es
conocido y usado
para pruebas
digitales; también
el papel
autoadherible
(adherible), la lona
microperforada y
el vinil son
conocidos y
manejados por
disefiadores
graficos, estos
sustratos son
pedidos igual en
los centros de
impresion digital.
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Pregunta 09
¢Cuales son los
criterios de
elecciéon para los
sustratos y
soportes para
impresién
digital?

La eleccion
dependera del tipo
de proyecto que
soliciten,
generalmente se
toma en cuenta el
presupuesto del
cliente, el tiempo
de entrega.

Resultados
aceptables para
tener como
referencia la
forma de pedir
un soporte o
sustrato.

Para elegir

un soporte o
sustrato, uno debe
de tener en cuenta
las siguientes
caracteristicas

la resistencia

(la durabilidad) del
soporte, el uso

(la funcion),

el gramaje

(el grosor) y

el acabado
(textura, brilloso,
mate, etc),

la limpieza (sin
maltrato o
amarillarse),

el tamafio

(el formato existe
o ajustarlo),

el precio (el costo
de la pieza).
Porque el sustrato
o el soporte es uno
de tantos
elementos
dispensables y
necesarios para

la impresion digital
y si no sabes elegir
el adecuado te
costara mucho
como disefiador
grafico.

Pregunta 10
¢Cuales son los
niveles de
calidad que
buscas en una
impresion
digital?

Siempre se busca
la calidad al
100%, apoyado
con soporte
personal que
pueda asesorarte

en caso de dudas.

Todas

las respuestas
son aceptadas,
porque se
buscan
caracteristicas
razonables para
la calidad.

Como todo usuario
siempre buscan

lo mejor de lo
mejor en calidad;
el disefiador
grafico siempre
busca una alta
resolucion en
graficos de su
impreso, una gran
durabilidad para
poder ser expuesto
en cualquier sitio o
para areas cerradas
y abiertas,

la calidad debe
estar alta desde

la superficie
elegida hasta

la instalacion del
impreso. Algunos
factores a tener en

cuenta para tener
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lo maximo de
calidad son

el sustrato o

el soporte,

la limpieza de todo
el equipo y

el material,

la calidad y

la uniformidad del
color mas

los acabados y

el tiempo de
entrega del
producto final.

Categoria A B C D Lo no Conclusién
Disefiador Disefiador Disefiador e Disefiador dicho
graficoy grafico e llustrador grafico
publicista ilustrador

Pregunta 11 CMYK CMYK rgb, he notado que | RGB Sin problema La mayoria de

;Cual es el no los tienen al obtener los entrevistados

modo de color calibrados en cmyk el resultado menciono entregar

para entregar deseado. el archivo en

tus archivos CMYK, pero

digitales (fichero algunos sugieren

digital) para dar una copia en

impresién RGB para que

digital? al momento de
visualizar en
pantalla no se cree
duda sobre un
color o un tono
para cuando ya
esté plasmado
fisicamente,
ademas algunos
sistemas de
impresion digital
trabajan con este
modo de color.

Pregunta 12 Existen varios Filtros UV, mate y semi mate Laminado, Suaje, Troquelado, Los disefiadores

¢Cuales son los tipos, desde plastificado, Enmicado hot stamping, graficos cuentan

acabados de los laminados, tintas entre otros; con un amplio

post impresién el mate hasta metalizadas, pero con conocimiento

digital que el acabado brilloso | relieve los acerca de

conoces? y y con pelicula de mencionados los acabados que

¢Cuales son los
acabados que
aplicas para tus
proyectos?

uv

se obtiene una
referencia
basica de sus

acabados.

podemos pedir y
usar con

los proyectos
impresos
digitalmente,
aunque
mayormente
utilizan

los laminados,
los barnices,

las tintas




238

metalicas,

los plastificados,
el enmicado,

los suajes y

los cortes,

el cuadernado,

el engomado y

el empastado,

el engargolado,
el doblez,

el plegado, entre
otros mas. Con
los acabados una
impresion digital
puede llegar a
tener mas valor y
calidad en cuanto a
profesionalismo,
siempre y cuando
sepas elegir bien.

Pregunta 13 Sublimado para Burbuja de impresion en N/A Impresion de Tienen
Ademas de las textiles serigrafia impresion rigidos, pero cera caliente, conocimiento de
técnicas de que se puede usar (impresion ignoro como impresion las técnicas de
impresion basicamente para casera), solodar | funcione hibrida e impresion digital
digital todo muestra impresion 3D. que existen y
populares como pueden utilizar
el laser, el dentro del
chorro de tinta y mercado, pero
el plotter, solamente usan
,Conoces otro las mas comunes,
tipo de técnicas aunque para
de impresion proyectos
digital? y especiales eligen o
¢Cuiles has piden en
manejado? los centros de
impresion digital.
Y otras técnicas de
menor uso
las eligen para dar
muestra de manera
visual o el avance
del trabajo
al cliente.
Pregunta 14 Cuatricomia 4-CMYKy a todo color N/A CcMmYyK, La mayoria
(Cual es el porque es la base algun acabado porque no cobran CMYK + OG, menciond usar
namero maximo | el CMYK extra por tinta CcMmYy + K. | el CMYK, porque

de tintas que has
manejado en
una impresion
digital?

es el modo de
color para
imprimir
digitalmente;
ademas sugirieron
las tintas Pantone y
los acabados en

algunos casos.
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Pregunta 15 Para una persona Laser laser N/A Se buscaba La técnica de
Conoces que desee ser el tipo de impresion digital
alguna técnica disefador grafico técnica de que sugieren para
de impresion creo que es basico impresion ser conocida por
digital que sea conocer todas las digital mas los nuevos y
necesaria para anteriores. comun para jovenes
los disefiadores? aprender y disenadores
mostrar a graficos es
los nuevos y la impresion laser
jovenes y de ahi todas
disefiadores las demas junto
graficos. conla impresion de
chorro de tinta y
el plotter.
Categoria E F G H Lo no Conclusién
Disefiadoray | Disefiadora | Artista grafico Disefadora dicho
productora graficay e impresor graficay
publicitaria publicista publicista
Pregunta 11 Normalmente es Paletas pantone / | CMYK CMYK Sin problema La mayoria de
¢Cuail es el CMYK, pero si el tintas directas al obtener los entrevistados
modo de color impresor es bueno | para inyeccion. el resultado menciono entregar
para entregar y conoce se le cmyk / rgb -> deseado. el archivo en
tus archivos puede dar los Laser CMYK, pero
digitales (fichero | pantones. algunos sugieren
digital) para dar una copia en
impresién RGB para que
digital? al momento de
visualizar en
pantalla no se cree
duda sobre un
color o un tono
para cuando ya
esté plasmado
fisicamente,
ademas algunos
sistemas de
impresion digital
trabajan con este
modo de color.
Pregunta 12 Con barniz, Laminados, Dobladillo o Cortes, suajes, Troquelado, Los disenadores
¢Cuales son los laminado, barniz barnices, bastilla, ojillos, dobladillos hot stamping, graficos cuentan
acabados de aregistro ouv. He | plegados bolsa o tareja, entre otros; con un amplio

post impresién
digital que
conoces? y
¢Cuales son los
acabados que
aplicas para tus
proyectos?

usado todos.

pendon, cartelera,
para tesar, para

anuncios

pero con
los
mencionados
se obtiene una
referencia
basica de sus

acabados.

conocimiento
acerca de

los acabados que
podemos pedir y
usar con

los proyectos
impresos
digitalmente,
aunque
mayormente
utilizan

los laminados,
los barnices,

las tintas




240

metalicas,

los plastificados,
el enmicado,

los suajes y

los cortes,

el cuadernado,

el engomado y

el empastado,

el engargolado,
el doblez,

el plegado, entre
otros mas. Con
los acabados una
impresion digital
puede llegar a
tener mas valor y
calidad en cuanto a
profesionalismo,
siempre y cuando
sepas elegir bien.

Pregunta 13
Ademas de las
técnicas de
impresion
digital
populares como
el laser, el
chorro de tinta y
el plotter,
,Conoces otro
tipo de técnicas
de impresion
digital? y
¢Cuales has
manejado?

Laser y plotter.

Offset digital
(no lo he
manejado)
sublimados

Base solvente y
base ecosolvente

Si, he utilizado
impresion en cama

plana

Impresion de
cera caliente,
impresion
hibrida e
impresion 3D.

Tienen
conocimiento de
las técnicas de
impresion digital
que existen y
pueden utilizar
dentro del
mercado, pero
solamente usan
las mas comunes,
aunque para
proyectos
especiales eligen o
piden en

los centros de
impresion digital.
Y otras técnicas de
menor uso

las eligen para dar
muestra de manera
visual o el avance
del trabajo

al cliente.

Pregunta 14
(Cual es el
nimero maximo
de tintas que has
manejado en
una impresion
digital?

4x4, era lo que
requeria el
proyecto.

Solo son 4 en
todas las
impresiones
digitales CMYK

(cuatricromia)

4 CMYK es el
nimero maximo

del equipo

A todo color, por que
generalmente
imprimo imagenes

CcMmYyK,
CMYK + OG,
CcMmYy + K.

La mayoria
menciono usar

el CMYK, porque
es el modo de
color para
imprimir
digitalmente;
ademas sugirieron
las tintas Pantone y
los acabados en

algunos casos.
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Pregunta 15 Chorro de Inyeccion (para Trabajar en Modo Si, la laser Se buscaba La técnica de
,Conoces burbujas, la simular pruebas CMYK vy Perfilar el tipo de impresion digital
alguna técnica impresion es muy finales de offset) | el Monitor técnica de que sugieren para
de impresion buena. impresion ser conocida por
digital que sea digital mas los nuevos y
necesaria para comun para jovenes
los disefiadores? aprender y disenadores
mostrar a graficos es
los nuevos y la impresion laser
jovenes y de ahi todas
disefiadores las demas junto
graficos. conla impresion de
chorro de tinta y
el plotter.
Categoria I J K L Lo no Conclusién
Disefiador Disefiador Disefiador Disefiador dicho
graficoy graficoy graficoy grafico e
publicista publicista publicista impresor
Pregunta 11 Cmyk o pantones CMYK Al 100% de CMYK Sin problema La mayoria de

;Cual es el
modo de color

tamafo, a 300 dpi
en RGB para laser

al obtener
el resultado

los entrevistados

menciono entregar

para entregar y al 100% del deseado. el archivo en
tus archivos tamafio a 50 dpis CMYK, pero
digitales (fichero en RGB para gran algunos sugieren
digital) para formato. dar una copia en
impresién RGB para que
digital? al momento de
visualizar en
pantalla no se cree
duda sobre un
color o un tono
para cuando ya
esté plasmado
fisicamente,
ademas algunos
sistemas de
impresion digital
trabajan con este
modo de color.
Pregunta 12 Plegado, Ojillos, offset Dobladillos para cortés, rebases, Troquelado, Los disenadores
¢Cuales son los engargolado, (barniz / las lonas, ojillos doblez hot stamping, graficos cuentan
acabados de encuadernado, plastificado) igual. Para entre otros; con un amplio
post impresion plastificado, papeles: laminado, pero con conocimiento
digital que medio corte, suaje, engomado, refine, los acerca de
conoces? y etc. Los que més doblez, empastado, mencionados los acabados que

¢Cuales son los
acabados que
aplicas para tus
proyectos?

utilizo son plegado

y suaje.

engargolado, suaje

se obtiene una
referencia
basica de sus

acabados.

podemos pedir y
usar con

los proyectos
impresos
digitalmente,
aunque
mayormente
utilizan

los laminados,
los barnices,

las tintas
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metalicas,

los plastificados,
el enmicado,

los suajes y

los cortes,

el cuadernado,

el engomado y

el empastado,

el engargolado,
el doblez,

el plegado, entre
otros mas. Con
los acabados una
impresion digital
puede llegar a
tener mas valor y
calidad en cuanto a
profesionalismo,
siempre y cuando
sepas elegir bien.

Pregunta 13
Ademas de las
técnicas de
impresion
digital
populares como
el laser, el
chorro de tinta y
el plotter,
,Conoces otro
tipo de técnicas
de impresion
digital? y
¢Cuales has
manejado?

Sublimado, offset
digital.

Grabado laser

Sublimacion,
Transfer.

No conozco otro tipo

Impresion de
cera caliente,
impresion
hibrida e
impresion 3D.

Tienen
conocimiento de
las técnicas de
impresion digital
que existen y
pueden utilizar
dentro del
mercado, pero
solamente usan
las mas comunes,
aunque para
proyectos
especiales eligen o
piden en

los centros de
impresion digital.
Y otras técnicas de
menor uso

las eligen para dar
muestra de manera
visual o el avance
del trabajo

al cliente.

Pregunta 14
(Cual es el
nimero maximo
de tintas que has
manejado en
una impresion
digital?

Es ilimitado, es la
ventaja, puedes
manejar tintas
directas de igual
forma.

N/A

En digital se usan
cuatro tintas para
impresion y se
mezclan. A todo

color.

la gama de colores es
ilimitado, cuando
hablamos de tintas se
refiere a otro tipo de

proceso

CcMmYyK,
CMYK + OG,
CcMmYy + K.

La mayoria
menciono usar

el CMYK, porque
es el modo de
color para
imprimir
digitalmente;
ademas sugirieron
las tintas Pantone y
los acabados en

algunos casos.
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Pregunta 15 Todas son Plotter Todas Laser Se buscaba La técnica de
Conoces necesarias el tipo de impresion digital
alguna técnica dependiendo del técnica de que sugieren para
de impresion proyecto que impresion ser conocida por
digital que sea trabajes, la mas digital mas los nuevos y
necesaria para utilizada es la comun para jovenes
los diseiiadores? | laser. aprender y disefiadores
mostrar a graficos es
los nuevos y la impresion laser
jovenes y de ahi todas
disefiadores las demas junto
graficos. conla impresion de
chorro de tinta y
el plotter.
Categoria M Lo no dicho Conclusion
Disefiadora
graficay
publicista

Pregunta 11
;Cual es el
modo de color
para entregar
tus archivos
digitales (fichero
digital) para
impresion
digital?

El modo de color
dependera de lo
que se imprima,
para proyectos de
impresion laser
digital el modo de
color siempre es
CMYK, cabe
aclarar que
algunos
recomiedan que se
traiga en RGB,
pero esto depende
de la marca de
impresoras que se
tienen. Para
imprimir en plotter
se recomienda
tener el archivo en
modo de color
RGB

Sin problema al
obtener

el resultado
deseado.

La mayoria de
los entrevistados
menciono entregar
el archivo en
CMYK, pero
algunos sugieren
dar una copia en
RGB para que

al momento de
visualizar en
pantalla no se cree
duda sobre un
color o un tono
para cuando ya
esté plasmado
fisicamente,
ademas algunos
sistemas de
impresion digital
trabajan con este
modo de color.

Pregunta 12
¢Cuales son los
acabados de
post impresién
digital que
conoces? y
¢Cuales son los
acabados que
aplicas para tus
proyectos?

El suaje, el doblez,
el encuadernado,
el grabado en
seco, el laminado
y el plastificado.
Utilizo todos
estos, pero
dependiendo del
tipo de proyecto y
el cliente. Por
ejemplo el
laminado lo utilizo
mucho cuando me
solicitan menus,
puesto que para
que no se

desgasten y mojen

Troquelado, hot
stamping, entre
otros; pero con
los mencionados
se obtiene una
referencia basica

de sus acabados.

Los disenadores
graficos cuentan
con un amplio
conocimiento
acerca de

los acabados que
podemos pedir y
usar con

los proyectos
impresos
digitalmente,
aunque
mayormente
utilizan

los laminados,
los barnices,

las tintas
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se le aplica este
acabado para
mayor durabilidad.

metalicas,

los plastificados,
el enmicado,

los suajes y

los cortes,

el cuadernado,

el engomado y

el empastado,

el engargolado,
el doblez,

el plegado, entre
otros mas. Con
los acabados una
impresion digital
puede llegar a
tener mas valor y
calidad en cuanto a
profesionalismo,
siempre y cuando
sepas elegir bien.

Pregunta 13
Ademas de las
técnicas de
impresion
digital
populares como
el laser, el
chorro de tinta y
el plotter,
,Conoces otro
tipo de técnicas
de impresion
digital? y
¢Cuales has
manejado?

Impresion directa
sobre acrilico,
madera o metal
como mencioné en
una pregunta
anterior. La que he
manejado es
impresion directa
sobre acrilico.

Impresion de
cera caliente,
impresion
hibrida e
impresion 3D.

Tienen
conocimiento de
las técnicas de
impresion digital
que existen y
pueden utilizar
dentro del
mercado, pero
solamente usan
las mas comunes,
aunque para
proyectos
especiales eligen o
piden en

los centros de
impresion digital.
Y otras técnicas de
menor uso

las eligen para dar
muestra de manera
visual o el avance

del trabajo

al cliente.
Pregunta 14 a todo color, es el CcMmYyK, La mayoria
(Cual es el mas vistoso CMYK + OG, menciond usar
namero maximo CcMmYy + K. el CMYK, porque

de tintas que has
manejado en
una impresion
digital?

es el modo de
color para
imprimir
digitalmente;
ademas sugirieron
las tintas Pantone y
los acabados en

algunos casos.
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Pregunta 15
,Conoces
alguna técnica
de impresion
digital que sea
necesaria para
los disefiadores?

Todas son
necesarias, laser,
plotter o inyeccion
de tinta.
Nuevamente todo
dependera del tipo
de proyecto que se
va a realizar.

Se buscaba
el tipo de técnica
de impresion
digital mas
comun para
aprender y
mostrar a

los nuevos y
jovenes
disefiadores
graficos.

La técnica de
impresion digital
que sugieren para
ser conocida por
los nuevos y
jovenes
disefiadores
graficos es

la impresion laser
y de ahi todas

las demas junto
conla impresion de
chorro de tinta y
el plotter.

Categoria

A
Disefiador
graficoy
publicista

B
Disenador
grafico e
ilustrador

C
Disefiador e
llustrador

Disefiador

D

grafico

Lo no
dicho

Conclusion

Pregunta 16
Ademas de los
sustratos, ;Qué
soportes conoces
para impresion
digital? y
¢Cuales has
usado?

Pues como
comenté, desde la
tela tipo canvas o
la comercial de
poliester o
algodon

N° 8 (Couche,
Sulfatado,
Opalina, Bond,
Cromacote)

madera y trovicel

N/A

Mencionaron
los principales
soportes para
la impresion
digital.

Como en el caso
de los sustratos se
da a conocer una
amplia gama de
soportes para ser
impresos de forma
digital.

Los disefiadores
graficos pueden
trabajar con

la siguiente
variedad de
materiales rigidos,
en su mayoria y
algunos flexibles;
como seria la tela,
la lona, el vinil,

el carton, el papel,
la madera,

la ceramica,

el acrilico,

el plastico,

el vidrio, el metal,
el trovicel,

el estireno,

el coroplast y

el canvas.

Pregunta 17
,Qué tipos de
impresion
digital conoces
para diferentes
tipos de
soportes? y

¢ Cual (es) has
manejado para
tus proyectos
laborales?

Sublimado para
textiles, Serigrafia
para textiles y
cualquier otra
superficie, corte
de vinil textil

Laser, inyeccion

- uso laser

desconozco su
nombre, pero en
uniprint imprimen

en rigidos

N/A

Falto clasificar
un poco mejor
los tipos de
impresion
digital con
cada tipo de
superficie
manejado.

Solo un grupo de
entrevistados si
cumplio con

el objetivo
principal, que fue
clasificar

las técnicas de
impresion digital
con la superficie
seleccionada. Y

ademas
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mencionaron

las técnicas que
tienen utilizado
como impresion
laser, impresion
sobre rigidos,
impresion de
transferencia,
impresion de
chorro de tinta,
impresion de
sublimado e
impresion en gran
formato (plotter);
han sido

las técnicas
utilizadas
mayormente por
los disefiadores

graficos.
Pregunta 18 Solo he trabajado Impresion en la misma , en N/A La impresion Al parecer en
Ademas de la el plotter viniles (paredes) | uniprint, porque es de offset el mercado existe
impresion en el tnico lugar digital y para grandes
plotter, ;Qué donde imprimen técnicas de formatos o un
otro tipo de asi impresion areas de gran
impresion de digital menos tamaro,
gran formato utilizadas. la impresion en
has trabajado? plotter y
la impresion en
rigidos (cama
plama), ya que
fueron los mas
mencionados por
los disefiadores
graficos.
Pregunta 19 Offset para tirajes Flexografia ni idea N/A Mencionaron Se tiene
Cama plana, grandes, impresion las técnicas de conocimiento

PoD (Print of
demand),
sublimaciéon,
,Qué otra
técnica de
impresion
digital
“moderna”y
actual conoces
y/o has
manejado? y
,Coémo es que la
conoces?

digital en laser
para tirajes cortos
y rapidos

impresion
digital mas
modernas y
comunes
dentro del area
dela
impresion
digital.

basico acerca de
las nuevas
tecnologias o

las futuras
tendencias acerca
la impresion digital
y ademas sobre
algunos servicios
dentro de la misma
area. Se hace
mencion a la
impresion de
flocked (flocado),
la impresion del
offset digital,

la impresion en
3D, la impresion
en rigidos (cama
plana) y

la impresion de
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sublimacion y

los servicios de
impresion al
instante como Print
of Demand y End
to end. Algunas de
esas técnicas de
impresion digital
mencionadas atn
no se encuentran
en la zona de
Mérida, pero tal
vez muy pronto
las podremos tener

para nuestras

necesidades.
Pregunta 20 No conozco Flexografia ninguna N/A Impresion Solo pocas
Actualmente ningun otro sobre rigidos técnicas se pueden
existe la (cama plana) etiquetar o
“transferencia” es para relacionar con
yla plasticos, alglin tipo de
“sublimaciéon” metal, madera, superficie en
para impresion vidrio, carton, especial o
digital textil, ceramica y el equipo sea
Qué otros tipos piedra; solamente para un
de impresion impresion tipo de superficie,
digital laser para ya que
especializados papel, y la impresion digital
conoces y/o cartulina, entre | no tiene limites o
manejas? otras clasificados
existentes. especiales.
Ademas
los disefiadores
graficos tienen
la costumbre de
elegir la técnica de
impresion digital y
la superficie a
imprimir, por
lo tanto ellos
mismos arman sus
“paquetes” o
propuestas para ser
impresos.
Categoria E F G H Lo no Conclusién
Disefiadoray | Disefiadora | Artista grafico Disefiadora dicho
productora graficay € impresor graficay
publicitaria publicista publicista
Pregunta 16 Vinil, lona, Vidrio, ceramica | Ninguno mas de El estireno, acrilicoy | Mencionaron Como en el caso

Ademas de los
sustratos, ;Qué
soportes conoces
para impresion
digital? y
¢Cuiles has
usado?

frontlight, tranfer,
Black light

(usados), tela
(usado), metal

los antes
mencionados

coroplast

los principales
soportes para
la impresion
digital.

de los sustratos se
da a conocer una
amplia gama de
soportes para ser
impresos de forma
digital.

Los disenadores
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graficos pueden
trabajar con

la siguiente
variedad de
materiales rigidos,
en su mayoria y
algunos flexibles;
como seria la tela,
la lona, el vinil,

el carton, el papel,
la madera,

la ceramica,

el acrilico,

el plastico,

el vidrio, el metal,
el trovicel,

el estireno,

el coroplast y

el canvas.

Pregunta 17

¢ Qué tipos de
impresién
digital conoces
para diferentes
tipos de
soportes? y

¢ Cual (es) has
manejado para
tus proyectos
laborales?

Plotter gran
formato. He
manejado Tranfer,
Front light, black
light y lonas.

Inyeccion
(usado),
sublimacion,
laser (usado),
offset digital y
hot stamping

Calidad
fotografica, gran
formato y base
agua

Impresion en cama
plana, y la he
utilizado

Falt6 clasificar
un poco mejor
los tipos de
impresion
digital con
cada tipo de
superficie
manejado.

Solo un grupo de
entrevistados si
cumpli6 con

el objetivo
principal, que fue
clasificar

las técnicas de
impresion digital
con la superficie
seleccionada. Y
ademas
mencionaron

las técnicas que
tienen utilizado
como impresion
laser, impresion
sobre rigidos,
impresion de
transferencia,
impresion de
chorro de tinta,
impresion de
sublimado e
impresion en gran
formato (plotter);
han sido

las técnicas
utilizadas
mayormente por
los disefiadores
graficos.

Pregunta 18

Ademis de la
impresién en
plotter, ;Qué
otro tipo de

impresion de
gran formato

No he tenido la
oportunidad de
trabajar otro tipo

de plotter.

Ninguno

Ninguno

Impresion en cama
plana, porque
imprime materiales

rigidos

La impresion
de offset
digital y
técnicas de
impresion
digital menos

utilizadas.

Al parecer en

el mercado existe
para grandes
formatos o un
areas de gran
tamario,

la impresion en
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has trabajado?

plotter y

la impresion en
rigidos (cama
plama), ya que
fueron los mas
mencionados por
los disefiadores

graficos.
Pregunta 19 No conozco flocado Hibridos, por el La de cama plana, la Mencionaron Se tiene
Cama plana, alguna mas FESPA y Grabado | conozco y la he las técnicas de conocimiento
PoD (Print of moderna. Laser utilizado porque impresion basico acerca de
demand), trabajé en un lugar digital mas las nuevas
sublimacién, con una modernas y tecnologias o
;Qué otra comunes las futuras
técnica de dentro del area | tendencias acerca
impresién dela la impresion digital
digital impresion y ademas sobre
“moderna”y digital. algunos servicios
actual conoces dentro de la misma
y/o has area. Se hace
manejado? y mencion a la
;Como es que la impresion de
conoces? flocked (flocado),
la impresion del
offset digital,
la impresion en
3D, la impresion
en rigidos (cama
plana) y
la impresion de
sublimacion y
los servicios de
impresion al
instante como Print
of Demand y End
to end. Algunas de
esas técnicas de
impresion digital
mencionadas atin
no se encuentran
en la zona de
Mérida, pero tal
vez muy pronto
las podremos tener
para nuestras
necesidades.
Pregunta 20 Para impresion Flocked o Ninguno, no he Ningun otro Impresion Solo pocas
Actualmente textil solo he flocado laser / laborado en algin sobre rigidos técnicas se pueden
existe la tenido la inyeccion para lugar que lo (cama plana) etiquetar o
“transferencia” oportunidad de tela produzca es para relacionar con
yla trabajar con plasticos, alglin tipo de
“sublimacion” transfer para la metal, madera, superficie en

para impresion
digital textil,

¢ Qué otros tipos
de impresion
digital

opcion digital,
debido a que para
sublimacion, me
pedian una

cantidad muy

vidrio, carton,
ceramica 'y
piedra;
impresion

laser para

especial o

el equipo sea
solamente para un
tipo de superficie,

ya que
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especializados

conoces y/o

grande para poder

realizar el trabajo.

papel, y
cartulina, entre

la impresion digital

no tiene limites o

manejas? Ademas que el otras clasificados
trabajo actual no existentes. especiales.
ha requerido de Ademas
utilizar otras los disefiadores
técnicas. graficos tienen
la costumbre de
elegir la técnica de
impresion digital y
la superficie a
imprimir, por
lo tanto ellos
mismos arman sus
“paquetes” o
propuestas para ser
impresos.
Categoria I J K L Lo no Conclusién
Disefiador Disefiador Disefiador Disefiador dicho
graficoy graficoy graficoy grafico e
publicista publicista publicista impresor
Pregunta 16 Madera, acrilico, Coroplast, Lona, vinil plasticos (PC) Mencionaron Como en el caso
Ademas de los cartulina, carton, trovicel, madera, | autoadherible. los principales de los sustratos se

sustratos, ;Qué
soportes conoces
para impresion
digital? y
¢Cuales has
usado?

foamboard, etc.
Algunos sustratos
pueden servir de
igual manera
€Omo su propio
soporte. Lo que
mas utilizo es
cartulina, también
he utilizado
acrilico.

tela

soportes para
la impresion
digital.

da a conocer una
amplia gama de
soportes para ser
impresos de forma
digital.

Los disefiadores
graficos pueden
trabajar con

la siguiente
variedad de
materiales rigidos,
en su mayoria y
algunos flexibles;
como seria la tela,
la lona, el vinil,

el carton, el papel,
la madera,

la ceramica,

el acrilico,

el plastico,

el vidrio, el metal,
el trovicel,

el estireno,

el coroplast y

el canvas.

Pregunta 17

¢ Qué tipos de
impresién
digital conoces
para diferentes
tipos de
soportes? y
¢Cual (es) has

Sublimado para
tela, laser para
madera y soportes
rigidos incluso el
transfer creo que
podria ser
considerado.

No, porque solo
usa laser y
plotter

Todos

Laser

Falto clasificar
un poco mejor
los tipos de
impresion
digital con
cada tipo de
superficie

manejado.

Solo un grupo de
entrevistados si
cumplio con

el objetivo
principal, que fue
clasificar

las técnicas de

impresion digital
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manejado para
tus proyectos
laborales?

con la superficie
seleccionada. Y
ademas
mencionaron
las técnicas que
tienen utilizado
como impresion
laser, impresion
sobre rigidos,
impresion de
transferencia,
impresion de
chorro de tinta,
impresion de
sublimado e
impresion en gran
formato (plotter);
han sido

las técnicas
utilizadas
mayormente por
los disefiadores
graficos.

Pregunta 18
Ademas de la
impresion en
plotter, ;Qué
otro tipo de
impresion de

Recuerdo que una
vez se imprimio
por medio de
cama plana un
cuadro decorativo
para una agencia

Ninguna otra

Ninguna, solo
plotter, porque es
lo que los clientes
solicitan.

no he trabajado
mucho con plotter, al
menos no en los
ultimos afios

La impresion
de offset
digital y
técnicas de
impresion
digital menos

Al parecer en

el mercado existe
para grandes
formatos o un
areas de gran
tamario,

gran formato donde trabajé, utilizadas. la impresion en

has trabajado? pero casi no he plotter y
utilizado ese tipo la impresion en
de impresion, rigidos (cama
generalmente para plama), ya que
gran formato son fueron los mas
plotter y laser para mencionados por
lonas y carteles. los disefiadores

graficos.
Pregunta 19 Flexografia y Impresion en 3D | Sublimacion la Solo print of deman Mencionaron Se tiene
Cama plana, offset digital, pero €onozco porque a las técnicas de conocimiento

PoD (Print of
demand),
sublimacion,
,Qué otra
técnica de
impresion
digital
“moderna”y
actual conoces
y/o has
manejado? y
,Como es que la
conoces?

en el caso del
offset prefiero la
forma tradicional.

veces se solicitan

tazas o mousepads.

Cama plana en
escasas ocasiones
para imprimir
directo sobre
trovicel.

impresion
digital mas
modernas y
comunes
dentro del area
dela
impresion

digital.

basico acerca de
las nuevas
tecnologias o

las futuras
tendencias acerca
la impresion digital
y ademas sobre
algunos servicios
dentro de la misma
area. Se hace
mencion a la
impresion de
flocked (flocado),
la impresion del
offset digital,

la impresion en

3D, la impresioén
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en rigidos (cama
plana) y

la impresion de
sublimacion y

los servicios de
impresion al
instante como Print
of Demand y End
to end. Algunas de
esas técnicas de
impresion digital
mencionadas atin
no se encuentran
en la zona de
Meérida, pero tal
vez muy pronto
las podremos tener
para nuestras
necesidades.

Pregunta 20
Actualmente
existe la
“transferencia”
yla
“sublimacién”
para impresion
digital textil,
Qué otros tipos
de impresion
digital
especializados
conoces y/o

manejas?

Se utilizan muchas
técnicas
especializadas
para articulo
promocionales
como la
flexografia, pero
en mi caso no
manejo ese tipo de
impresion.

Plasma digital
(suportes
rigidos)

Bordados?

Ninguno

Impresion
sobre rigidos
(cama plana)
es para
plasticos,
metal, madera,
vidrio, carton,
ceramica y
piedra;
impresion
laser para
papel, y
cartulina, entre
otras
existentes.

Solo pocas
técnicas se pueden
etiquetar o
relacionar con
alglin tipo de
superficie en
especial o

el equipo sea
solamente para un
tipo de superficie,
ya que

la impresion digital
no tiene limites o
clasificados
especiales.
Ademas

los disefiadores
graficos tienen

la costumbre de
elegir la técnica de
impresion digital y
la superficie a
imprimir, por

lo tanto ellos
mismos arman sus
“paquetes” o
propuestas para ser
impresos.
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Categoria

M
Disefiadora
graficay
publicista

Lo no dicho

Conclusion

Pregunta 16
Ademas de los
sustratos, ;Qué
soportes conoces
para impresién
digital? y

¢ Cuales has
usado?

Acrilico, madera,
metal, papel,
cartones. Ya no
hay restricciones
para impresion
digital, ya puede
imprimirse
practicamente
encima de todo.

Mencionaron los
principales
soportes para la
impresion
digital.

Como en el caso
de los sustratos se
da a conocer una
amplia gama de
soportes para ser
impresos de forma
digital.

Los disenadores
graficos pueden
trabajar con

la siguiente
variedad de
materiales rigidos,
en su mayoria y
algunos flexibles;
como seria la tela,
la lona, el vinil,

el carton, el papel,
la madera,

la ceramica,

el acrilico,

el plastico,

el vidrio, el metal,
el trovicel,

el estireno,

el coroplast y

el canvas.

Pregunta 17
,Qué tipos de
impresion
digital conoces
para diferentes
tipos de
soportes? y
¢Cual (es) has
manejado para
tus proyectos
laborales?

Plotter para
impresion de
lonas,
espectaculares y
publicidad exterior
en gran formato,
laser para
proyectos express
como menus,
tarjetas de
presentacion,
catalogos,
volantes. El de
inyeccion de tinta
solo lo uso para
que el cliente vea
avances de su
proyecto, no lo
recomiendo para
otros usos.

Falto clasificar
un poco mejor
los tipos de
impresion digital
con cada tipo de
superficie
manejado.

Solo un grupo de
entrevistados si
cumplio con

el objetivo
principal, que fue
clasificar

las técnicas de
impresion digital
con la superficie
seleccionada. Y
ademas
mencionaron

las técnicas que
tienen utilizado
como impresion
laser, impresion
sobre rigidos,
impresion de
transferencia,
impresion de
chorro de tinta,
impresion de
sublimado e
impresion en gran
formato (plotter);
han sido

las técnicas
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utilizadas
mayormente por
los disefiadores
graficos.

Pregunta 18
Ademais de la
impresién en
plotter, ;Qué
otro tipo de
impresién de
gran formato
has trabajado?

Grabado laser, a
veces se usa para
imprimir fotos en
vidrio o para
articulos
publicitarios

La impresion de
offset digital y
técnicas de
impresion digital
menos

utilizadas.

Al parecer en

el mercado existe
para grandes
formatos o un
areas de gran
tamafio,

la impresion en
plotter y

la impresion en
rigidos (cama
plama), ya que
fueron los mas
mencionados por
los disefiadores
graficos.

Pregunta 19
Cama plana,
PoD (Print of
demand),
sublimacion,
.Qué otra
técnica de
impresion
digital
“moderna”y
actual conoces
y/o has
manejado? y
,Cémo es que la
conoces?

Tecnologia “End
to end” para la
produccion de
etiquetas,
embalaje y carton
es de la compaiiia
HP, la conoci por
medio de las
noticias, no la he
manejado, pero es
buena saber que
existe.

Mencionaron las
técnicas de
impresion digital
mas modernas y
comunes dentro
del area de la
impresion
digital.

Se tiene
conocimiento
basico acerca de
las nuevas
tecnologias o

las futuras
tendencias acerca
la impresion digital
y ademas sobre
algunos servicios
dentro de la misma
area. Se hace
mencion a la
impresion de
flocked (flocado),
la impresion del
offset digital,

la impresion en
3D, la impresion
en rigidos (cama
plana) y

la impresion de
sublimacion y

los servicios de
impresion al
instante como Print
of Demand y End
to end. Algunas de
esas técnicas de
impresion digital
mencionadas atin
no se encuentran
en la zona de
Meérida, pero tal
vez muy pronto
las podremos tener
para nuestras

necesidades.
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Pregunta 20
Actualmente
existe la
“transferencia”
yla
“sublimacién”
para impresién
digital textil,

¢ Qué otros tipos
de impresion
digital
especializados
conoces y/o
manejas?

Grabado laser para
reconocimientos,
diplomas y
articulos
publicitarios.

Impresion sobre
rigidos (cama
plana) es para
plasticos, metal,
madera, vidrio,
carton, ceramica
y piedra;
impresion laser
para papel, y
cartulina, entre
otras existentes.

Solo pocas
técnicas se pueden
etiquetar o
relacionar con
algln tipo de
superficie en
especial o

el equipo sea
solamente para un
tipo de superficie,
ya que

la impresion digital
no tiene limites o
clasificados
especiales.
Ademas

los disefiadores
graficos tienen

la costumbre de
elegir la técnica de
impresion digital y
la superficie a
imprimir, por

lo tanto ellos
mismos arman sus
“paquetes” o
propuestas para ser
impresos.
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APENDICE 8
En el transcurso de la interaccion del quinto apéndice, se requiri6 utilizar dos siglas
para una lectura mas fluida y agil en el texto.

Frases testimonio, idea clave de los centros de impresion digital

Pregunta 01;Coémo se da a conocer en las escuelas de disefio grafico? (;Hacen promocién en las
escuelas?)

Idea clave: Se promocionan en redes sociales e internet

Frases testimonio
- “Redes sociales y patrocinios”
- “Pagina web y facebook’’

Pregunta 02 ;Qué congresos de impresion digital conocen y/o han asistido? (;Van a congresos de
impresion digital?)

Idea clave: Visitan los congresos de las marcas de sus equipos y algunos van a exposiciones como
FESPA

Frases testimonio
-“Si, las maquinas docucolor y konica”
-“Drupa, Graphics of the Americas”
- “los congresos de HP y maquinas nuevas”’

Pregunta 03 ;Qué otro tipo de impresiones ofrecen?

Idea clave: Utilizan la tecnologia digital (laser, plotter “gran formato” y fotografica), pero en su
mayoria de las veces la acompaiian de la impresion analoga como el offset o la serigrafia.

Frases testimonio
- “Offset digital, porque mientras mas volumen reduce el precio unitario de los trabajos que requieren tienen
como minimo 1000 pzas”
-“Alta calidad, gran formato y laser, para abarcar el mayor mercado posible de impresos”™
- “Impresion en gran formato y digital, porque es mas rdpido el proceso”
- “Impresion digital en gran formato y alta calidad porque son los mds requeridos”

Pregunta 04 ;Cuales son los formatos (tamafios) de sustratos y soportes que manejan en las
impresoras digitales?

Idea clave: Los formatos basicos son “carta” y “tabloide”, sin embargo la mayoria de los centros de
impresion digital acoplan el sustrato o soporte al area del impreso.

Frases testimonio
- “Carta, oficio, tabloide, gran formato (90 o 60 cm de ancho)”
- “Carta, tabloide, poster y cualquier otro en alta calidad y gran formato”
-“70 x 102cm Tamario maximo y 33 x 65cm =2 Tamario minimo. Todo lo que quepa”



257

Pregunta 05;Cuales son los requisitos y/o puntos importantes para entregar un archivo digital para
ser impreso?

Idea clave: La forma acertada de entregar un fichero digital (archivo digital) es tener una resolucion
de pixeles adecuada, perfil de color CMYK, tener la medida (formato) exacta para impresion, en JPG o
graficos curvas y editables.

Frases testimonio
-“Proporcionan al tamario en que se desea impreso y resolucion adecuada”
-“CMYK a la resolucion de 300 DPI cuando son pequerios y hasta 100 DPI cuando son mas grandes”
-“Entregar los archivos en Imagen o Pdf, en caso de entregarlos en un programa editable, entregarlos con
textos en curvas e imdgenes enlazadas”™
- “Archivo al tamario, buena calidad de resolucion, en CMYK , archivo en vectores, textos en curvas,
imagenes JPG, llustrator, Corel Draw, PDF”

Pregunta 06 ;Qué formatos de archivo digital reciben y/o piden a los clientes?
Idea clave: Dar el fichero digital en JPG y para mayor seguridad en PDF, CDR, Ai o Psd.

Frases testimonio
-“PDF, Ai, PSD, JPG, PNG, DOC, etc”
-“JPG, TIFF, PSD, CDR, Al y otros de los programas de office, Freehand y AutoCad”
-“Imagen JPG, Ai, PSD, Corel Draw, PDF”
-“PDF, ai, psd, jpg, TIFF, empaquetado de InDesign”

Pregunta 07 ;Cuales son sus soportes y/o sus sustratos que utilizan en los cuales las tintas tienen
mayor calidad (general) de impresion?

Idea clave: Se considera utilizar lona por su gran compatibilidad y sus cualidades favorables con las
tintas.

Frases testimonio
- “Calibracion”
-“El papel no importa y lo que vale es el disefio”
-“El cliente decide y varia de la necesidad de la impresion”
-“Todos los materiales y tintas son originales”

Pregunta 08 ;Qué modo de color tienen configurado sus equipos para impresion digital?
Idea clave: El modo de color utilizado es CMYK
Frases testimonio

-“Los colores primarios (CMYK)”

-“4 tintas (CMYK)”

- “Siempre trabajar en CMYK”

Pregunta 09 ;Cuales son los factores y beneficios para el nimero de tintas utilizadas en impresiones
digitales?

Idea clave: Abarcar la mayor parte de tonos de color que existen y darlos con gran calidad de
impresion con solo 4 tintas (CMYK).
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Frases testimonio
- “Bastante semejanza al color real”
- “Tintas de duracion al exterior tres aios como minimo, sin decoloracion / Utilizando CMYK podemos
ofrecer cualquier tonalidad”
-“Mejor calidad de imagen”
-“Los Colores son reales y no se decoloran con facilidad con el tiempo”

Pregunta 10 ;Cuantos tonos de color pueden reproducirse en sus equipos de impresion digital?
Idea clave: Con la impresion digital se pueden reproducir todos los colores o una infinidad de ellos.

Frases testimonio
-“Todos, colores complicados metalicos y azul réflex”
-“Varia segun la maquina de 1, 2 o 4 tintas”
- “Las combinaciones pueden variar segun el color que se requiera”

Pregunta 11 Del monitor al sustrato las tonalidades de color, {Qué tan semejantes y precisas se ven
en los impresos digitales reproducidos desde sus equipos?

Idea clave: Se considera de un 90 — 100% de semejanza y precision existe entre un grafico en un
monitor y un grafico en un sustrato.

Frases testimonio
-“Depende y varia del disefio”
-“Se iguala el color lo mas posible”
-“El color en pantalla siempre varia al impreso”

Pregunta 12 ;Cuantas tiradas puede realizar aproximadamente en un lapso de una hora por cada
técnica de impresion digital distinta?

Idea clave: Dependiendo de la técnica de impresion digital, formato y las necesidades varia el tiraje,
pero en promedio por hora es de 2500 — 3000 pzas de formato carta.

Frases testimonio
-“Varian del disefio y la tirada”
- “Es segun el equipo varian a millar”
- “Depende del material y calidad de impresiones”

Pregunta 13 ;Qué softwares (programas) especificamente usan para imprimir digitalmente?

Idea clave: El software (programa) con mayor uso es Corel Draw, pero igual sugieren llevar el
archivo digital (fichero digital) en software ejecutable o PDF.

Frases testimonio
- “Corel draw, paqueteria office y adobe”
-“Corel y PDF”
-“Cada impresion tiene su propio sofiware, son varios (Corel Graphics y Adobe Suite)”
-“Las mdquinas las traen de fabrica HP”

Pregunta 14 De acuerdo a tus softwares (programas), /En qué formato de archivo digital sugiere que
deben de dar los disefiadores sus trabajos para impresion digital?

Idea clave: El fichero digital (archivo digital) mas sugerido para utilizar es el PDF y el JPG.
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Frases testimonio
-“Todos los archivos editables”
-“En el archivo de programa origen. Pero para evitar errores y textos sin curvas es mejor en JPG o PDF”

Pregunta 15 De acuerdo al formato (tamafio) para impresion digital, ;Qué resoluciones se deberian
de manejar?

Idea clave: La resolucion estandar para impresion digital es 300 DPI.

Frases testimonio
-“300 DPI es lo adecuado siempre y cuando el diserio esté a tamariio real”
-“Dependiendo del trabajo y su uso (300 DPIs)”
-“Lo mas adecuado son 300 DPIs para que el archivo no pese mucho a la hora de imprimir”
-“Sugerimos gran formato 72 de resolucion y pequerio en 300 DPI”

Pregunta 16 En la cuestion velocidad y manipulado de archivos digitales, ;Cual es el peso ideal o
promedio para trabajos de impresion digital?

Idea clave: No hay un minimo o maximo para el peso del archivo digital; sin embargo se pide
trabajar en 300 DPI.

Frases testimonio
-“No hay un peso ideal, el peso lo da el tamario del diseiio”
-“Depende del tamario del producto final”
-“No hay / No hay un tamario promedio”

Pregunta 17 En las imagenes o archivos digitales finales, ;Como equilibran y/o proporcionan el
formato (tamafio) y la resolucion (pixel) para imprimirlos digitalmente?

Idea clave: La mayoria de los centros de impresion digital no realizan ningun ajuste o manipulacion,
pero los mandan a impresion a tamafio real.

Frases testimonio
- “No equilibramos, pedimos las caracteristicas a los clientes tal cual requieran sus trabajos, porque es la

responsabilidad de cada uno las imdgenes”

-“Traer el archivo de acuerdo al formato final para no tener problemas y errores con el impreso
-“Cuando no tienen buena resolucion se digitalizan”

- “No manipulamos archivos el cliente trae los archivos tamaiio real para no modificarle nada”

Pregunta 18 ;Qué caracteristicas deben de tener un sustrato y un soporte para poder hacer una buena
impresion digital?

Idea clave: La calidad del sustrato o soporte debe ser excelente y a su vez limpia.

Frases testimonio
-“Calidad, durabilidad y tiempo de vida para exterior”
- “Que ancle bien la tinta”
-“Debe ser liso y sin texturas con un gramaje entre 70 y 300 grs”
-“Blancura y limpieza y porosidad”
- “Que este en dptimas condiciones / Sustrato en buen estado (libre de humedad)”

Pregunta 19 ;Cual es la clasificacion de sus superficies (sustrato y soporte)?

Idea clave: Debido a la amplia gama de materiales para superficies se divide en cuatro grupos que
son rigido, flexible, cartén y especiales (acabado).
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Frases testimonio
- “Unicamente utilizamos papeles lisos y algunos texturizados e impresion en lona y vinyl”

Pregunta 20 ;Cuales son los sustratos elegidos por los clientes? y ;Qué soportes piden los clientes?

Idea clave: Al momento del conteo y saber cual fue el sustrato mas elegido, se podria considerar
varios tipos de soportes o superficies, pero influye mas la necesidad y pedido del cliente ante cualquier
elemento elegido para impresion.

Frases testimonio
-“Depende de sus necesidades”
-“De todo y depende del diserio (nuevos y blancura excelente), papeles nacionales y extranjeros”
-“Dependen de la necesidad del cliente”
-“Seguin como lo pida el cliente”
-“El mas popular es el couche”

Pregunta 21 ;Cuales son los acabados (suajes, barnices, tintas especiales) que ofrecen a sus clientes
para sus impresiones digitales? y después de la impresion digital, ;Qué acabados ofrecen para mejorar la
calidad del trabajo impreso?

Idea clave: Los acabados son varios y con resultados favorables para los impresos digitales y
mayormente se pueden encontrar el laminado y el suaje.

Frases testimonio
- “Cortes, laminados, enmicados, barniz, engargolados, empastados / Dependiendo de la utilidad que la
impresion tendra (resistencia, uso, etc)”
- “Laminado brillante, mate, barnizado brillante, mate, troquelado (filos), etc / Los anteriores mencionados”
-“No se maneja tales / Los acabados que se manejan en cuanto a lona son dobladillos, ojillos, bolsas, etc.”
-“Cortes, Suajes en medio corte / Cortes, Pegado, o cualquier acabado que requiera el cliente”

Pregunta 22 Ademas de los servicios de impresion digital, ;Qué otro tipo de servicios ofreces para
tus clientes?

Idea clave: La rotulacion y armado de los espectaculares es lo principal en cuestion de servicios
extras, ademas ofrecen la asesoria, los pedidos y las cotizaciones para disefio grafico por medio de correo
electronico o teléfono.

Frases testimonio
- “Diserio grdfico (mediante cita), pedidos telefonicos y por internet”
- “Impresiones offset y tradicional que esto puedes ser un poco mds grande en tamario y reduce el costo del
precio unitario”
-“Instalacion de letras metdlicas / Impresion en plotter gran formato y fotogrdfico, instalacion y rotulacion
donde se requiera”
- “Impresion en plotter gran formato y fotogrdfico, instalacion y rotulacion donde se requiera”

Pregunta 23 ;Qué otro tipo de impresion digital manejan? y ;Qué otros tipos de impresion digital
especializados conoces y/o manejas?

Idea clave: No se manejan o no son utilizados por no tener demanda o ser una tecnologia de
impresion muy sofisticada para el tipo de ambiente de Yucatan, pero la mayoria ofrece y trabaja el plotter
(gran formato) o con las tradicionales y se encuentran en el mercado de la impresion.



Frases testimonio
-“Unicamente digital / Offset, inyeccion en tinta, pero no son utilizados en Quick digital”
- “Ninguno, son los que manejamos / Los ya mencionados porque son los unicos que conocemos”’
- “Impresion en tinta latex (alta calidad) / No, conozco mucho acerca de impresiones diversas”
- “Plotter, gran formato, rigidos, fotografico. Por la demanda del mercado”

Pregunta 24 ;Cual es tu opinion acerca de las tecnologias de impresion digital profesional?

Idea clave: La impresion digital es una tecnologia rapida, buena y con mejoras para el area de
impresos y para el mercado en Mérida.

Frases testimonio
-“Cada vez evolucionan mas y se vuelven mas comodas, prdacticas y rapidas para clientes e impresores”
- “Es una maravilla porque no solo pueden imprimir, si no le puedes dar mds presentacion a todo que
requieras hacer”
- “Que cada dia son mejores los equipos de resolucion que salen en el mercado
- “Proveen de calidad y velocidad en la impresion a un precio accesible”
-“Va progresando, pero aun falta aqui en el Sureste / cada dia van mejorando, implementando mejores
técnicas”

Pregunta 25 ;Como visualizan el futuro de la impresion digital para Mérida, Yucatan?
Idea clave: La impresion digital en Mérida va creciendo y a su vez es mas competitivo.

Frases testimonio
-“Es un campo que estd creciendo demasiado ultimamente, con bastante competencia y evolucion de
tecnologia constante”
- “Pues va para adelante con nuevas cosas y no quedarnos, mas renovacion para Yucatan”
- “Eventualmente todas las impresiones serdn digitales”
-“Va cada dia con una creciente demanda y apunta a quedarse y mejorar aun mds cada dia”
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-“Va en crecimiento por la concientizacion de los comercios y la competitividad / Hay mayor demanda, por

lo tanto, las empresas van creciendo”
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APENDICE 9
En el transcurso de la interaccion del quinto apéndice, se requiri6 utilizar dos siglas
para una lectura mas fluida y agil en el texto.

Conjetura y analisis

Pregunta 01 ;Cdémo se da a conocer en las escuelas de disefio grafico? (;Hacen promocion en las escuelas?)

Centros de impresion digital | Resultados comunes

Ocho Si usa internet y de manera directa (pagina de internet, redes sociales

o correo electronico).

Siete No usa internet directamente

Uno Si cuenta con un sitio de internet propio.

Uno No cuenta con un medio de difusion propio.

Uno Hace uso de otros medios de difusion publicitaria.

Pregunta 02 ;Qué congresos de impresion digital conocen y/o han asistido? (;Van a congresos de
impresion digital?)

Centros de impresion digital | Resultados comunes

Ocho Acude a los congresos y anda actualizado de las nuevas tecnologias, las ofertas y

las demandas de acuerdo al mercado de impresion digital.

Cuatro No asiste a ninguna exposicion o curso de tecnologias de impresion.
Tres Van a la exposicion de FESPA
Tres Van a las exposiciones o conferencias de los equipos que utilizan en

sus centros de impresion digital

Pregunta 03 ;Qué otro tipo de impresiones ofrecen?

Centros de impresion digital | Resultados comunes

Seis Manejan en su totalidad la impresion digital.

Cinco Utilizan u ofrecen tres a cuatro tipos de impresion diferente como es la impresion de plotter (gran formato),

impresion en offset, impresion fotografica (alta calidad), impresion laser e impresion de serigrafia

Tres Se arriesgan a ofrecer impresion en rigidos y offset digital.




Pregunta 04 ;Cuales son los formatos (tamafios) de sustratos y soportes que manejan en las
impresoras digitales?

Centros de impresion digital | Resultados comunes

Ocho Utilizando el formato DIN (A5, tabloide, A3),
formato oficio, A4 y formato ajustado.

Seis Usan formato carta.

Cinco Utilizan formato tabloide.

Cinco Utilizan el formato “grande” o para lonas y
carteles publicitarios.

Uno Maneja u ofrece el formato DIN o expandido.

Al parecer en medidas de formato se les facilita mas trabajar con pulgadas que con centimetros.
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Pregunta 05 ;Cuales son los requisitos y/o puntos importantes para entregar un archivo digital para

ser impreso?

Centros de impresion digital | Resultados comunes
Nueve Al tamaiio real
(tamafio final)
Ocho 300 DPI de resolucion
(para el formato elegido)
Cinco Usar el PDF
Cinco Puedes llevar tus graficos en los programas ejecutables
(Iustrator, Corel Draw, InDesign, Photoshop, entre otros)
Tres Para plotter (gran formato)
se usara 100 — 150 DPI
Dos El archivo del grafico debe estar en JPG
Dos Los graficos es manipulacion en curvas (vectores)
Uno Pedir los parametros para impresion
(depende del centro de impresion)

Pregunta 06 ;Qué formatos de archivo digital reciben y/o piden a los clientes?

Centros de impresion digital | Resultados comunes

Once

Pide el archivo digital en JPG.

Ocho

Lo recibe en Psd.

Siete

Pide en PDF, Ai o CDR.
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Pregunta 07 ;Cuales son los soportes y/o sustratos que utilizan en los cuales las tintas tienen mayor
calidad (general) de impresion?

Centros de impresion digital | Resultados comunes

Tres Apoyaron el uso de la lona y su compatibilidad con las tintas y

da mejor calidad de imagen al impreso.

Dos El vinil y las cartulinas (opalina y couche)

Uno Se percibio el papel fotografico, el papel bond, la cartulina sulfatada y

los papeles (mates, brillantes y laminados).

Pregunta 08 ;Qué modo de color tienen configurado sus equipos para impresion digital?

Centros de impresion digital | Resultados comunes

Once Su equipo esta configurado por del modo de color CMYK.

Pregunta 09 ;Cuales son los factores y beneficios para el nimero de tintas utilizadas en impresiones
digitales?

Centros de impresion digital | Resultados comunes

Dos La semejanza del color.

Dos El obtener los demas colores y gamas.

Dos Un mayor abanico de color.

Dos Tener solo primarios y CMYK

Dos No dijeron ningun beneficio por el nimero de tintas a utilizar.
Uno La calidad de imagen

Uno El ofrecer cualquier tonalidad

Pregunta 10 ;Cuantos tonos de color pueden reproducirse en sus equipos de impresion digital?

Centros de impresion digital | Resultados comunes

Cinco Puede reproducir todos los colores existentes.
Tres Una infinidad de colores se reproducen en sus equipos.
Dos Colores metalicos o colores especiales (réflex) no se pueden reproducir y

para eso utilizan Pantone para resolver esa carencia.

Uno Los colores primarios.

Uno Gama de colores y negros.
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Pregunta 11 Del monitor al sustrato las tonalidades de color, ;Qué tan semejantes y precisas se ven

en los impresos digitales reproducidos desde sus equipos?

Centros de impresion digital | Resultados comunes

Cinco Sus equipos tienen la capacidad entre 90 — 100% de reproducir el color que

se expone en el monitor al sustrato sin tener mucho cambio en las tonalidades.

Tres Depende de los factores (sustrato, aplicacion, acabado, uso, formato, etc)

para tener un color preciso o semejante.

Dos Su nivel de igualdad es de 80 — 90% del monitor al sustrato.

Uno Su nivel de semejanza y precision esta entre 60 — 70%.

Pregunta 12 ;Cuantas tiradas puede realizar aproximadamente en un lapso de una hora por cada

técnica de impresion digital distinta?

Centros de impresion Resultados comunes

digital

Seis 2000 — 3000 piezas, 2000 piezas se crean en 2 horas.

Cuatro Tirajes por hora de 20m?, 100m? y en formato carta 1000 piezas y formato tabloide 500 piezas.

Cuatro A partir de 1 — 300 piezas en una hora, pero 200 piezas se obtienen en una hora con treinta minutos.

Tres Varia dependiendo de los factores (tamafio, color, blanco y negro, una o doble cara, nimero de impresos) para el impreso

final.

Pregunta 13 ;Qué softwares (programas) especificamente usan para imprimir digitalmente?

Centros de impresion digital | Resultados comunes

Cuatro El programa de Corel Draw.

Cuatro Usa o pide los programas ejecutables (programa de origen).

Cuatro Pide Adobe PDF aunque éste es considerado un fichero digital.

Cuatro Usan Illustrator y Photoshop.

Tres Utilizan InDesign debido a la maquetacion de elementos del area de editorial.

Pregunta 14 De acuerdo a tus softwares (programas), ;En qué formato de archivo digital sugiere que

deben de dar los disefiadores sus trabajos para impresion digital?

Centros de impresion digital | Resultados comunes
Seis El fichero digital PDF se considera para llevar a impresion digital.
Seis El Ai de Illustrator, el TIFF y el Psd de Photoshop.
Cinco ElJPG.
Tres Al CDR que es Corel Draw.
Dos Los ficheros se entreguen en archivo editable o
ejecutable para mejor manipulacion.
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Pregunta 15 De acuerdo al formato (tamafio) para impresion digital, ;Qué resoluciones se deberian
de manejar?

Centros de impresion Resultados comunes
digital
Siete 300 DPI es una buena resolucion para imprimir digital y los graficos no se perciban los pixeles facilmente y no pese demasiado

con los megabytes.

Tres Se podia trabajar con 50, 100 y 150 DPI por mayor facilidad y ligereza para impresos digitales.

Dos Usar 72 DPI para gran formato (espectacular o lona) debido al formato y el lugar donde se exponga.

Pregunta 16 En la cuestion velocidad y manipulado de archivos digitales, ;Cual es el peso ideal o
promedio para trabajos de impresion digital?

Centros de impresion digital | Resultados comunes

Tres Sugiere y pide que se trabajen con 300 DPI como una regla basica

para no afectar el peso final del archivo.

Tres No hay peso o tamaio ideal y ademas que depende del disefio.
Dos Un peso de 25 Megabytes.

Dos 100 Megabytes y 600 — 700 Megabytes.

Uno No aporto ningtn dato o valor justificado.

Pregunta 17 En las imagenes o archivos digitales finales, ; Como equilibran y/o proporcionan el
formato (tamafio) y la resolucion (pixel) para imprimirlos digitalmente?

Centros de impresion digital | Resultados comunes

Cinco Que ‘no’ equilibran o ajustan el grafico a la resolucion.

Cinco Que ‘si” aunque dependia de los cambios o ajustes

a realizar para la impresion digital.

Cinco Que todo lo impreso se envia a tamaiio real del fichero digital y
sustrato o soporte para no afectar las medidas o

las caracteristicas asignadas del fichero digital.

Tres Que realizan los cambios en automético (default)

de acuerdo a los valores establecidos o depende de la necesidad

Uno No dio solucion a la pregunta.

Pregunta 18 ;Qué caracteristicas deben de tener un sustrato y un soporte para poder hacer una buena
impresion digital?

Centros de impresion digital | Resultados comunes

Cuatro La calidad en los sustratos o soportes se busca siempre

en una impresion digital

Cuatro Dentro de la limpieza se puede buscar la blancura, la textura (liso 0 poroso) y que

no esté humedo para una buena adherencia de las tintas.

Tres Dentro de la calidad esta la durabilidad o la resistencia

Tres Se preocupan por la limpieza del sustrato o soporte

Tres Se preocupa por el resultado final de las tintas sobre el sustrato o el soporte elegido.




Pregunta 19 ;Cual es la clasificacion de sus superficies (sustrato y soporte)?

Centros de impresion digital | Resultados comunes

Nueve Manejan material del tipo flexible; en su mayoria vinil o papeles lisos y plastificados como la lona.

Cuatro Ofrece papel bond y papel albanene.

Cuatro Ofrecen soportes rigidos como coroplast, trovicel y acrilico.

Cuatro Trabajan con sustratos especiales o con acabado especial como papel estucado o sin estucar,
texturizados, mates o satinados, entre otros y para el tipo carton.

Tres Serian las cartulinas couche, sulfatadas y cartulina norma.

Uno No mencioné ninguna superficie o algun tipo en especial de superficie.
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Pregunta 20;Cuales son los sustratos elegidos por los clientes? y ;Qué soportes piden los clientes?

Centros de impresion digital | Resultados comunes

Nueve El papel normal (bond), la cartulina.

Cuatro La necesidad y el pedido en el disefio.

Cuatro La cartulina como un sustrato a elegir.

Cuatro Lalona y el vinil

Tres El photoglossy, la tela (canvas) y la cartulina opalina.
Dos Que el couche se elige igualmente.

Uno No propuso alguna superficie como respuesta.

Pregunta 21 ;Cuales son los acabados (suajes, barnices, tintas especiales) que ofrecen a sus clientes

para sus impresiones digitales? y después de la impresion digital, ;Qué acabados ofrecen para mejorar la

calidad del trabajo impreso?

Centros de impresion

Resultados comunes

digital ‘Son los mas ofrecidos y con mayor demanda en el mercado por sus clientes’
Diez Sugieren los barnices, los folios, los ojillos, las bolsas y los dobleces.

Seis Los suajes y los laminados.

Cinco Ofrecen el bordeado, las tintas pantone, el dobladillo, los rebases, los cortes y los pegados.

Tres El photoglossy, la tela (canvas) y la cartulina opalina.

Dos Depende de la utilidad.

Dos El couche se elige.

Uno No propuso alguna superficie como respuesta.

Centros de impresion

Resultados comunes

digital ‘Utilizan y sugieren otros acabados’

Diez Tiene y propone el laminado y el barniz.

Ocho Maneja el troquelado, el bordeado, el engrapado, el esquinado.

Ocho Tiene o sugiere los siguientes acabados como el enmicado, el empastado, el foliado, los ojillos, las bolsas con jaretas, los doblajes,
el pegado vy las tintas especiales (Pantone).

Seis Usan laminado mate y laminado brillante.

Seis Proponen los suajes.

Cinco Tienen los cortes que son utilizados.

Tres Tienen el engrapado o uso de grapas.




268

Pregunta 22 Ademas de los servicios de impresion digital, ;Qué otro tipo de servicios ofreces para
tus clientes?

Centros de impresién digital

Resultados comunes

Trece Los banners, los stands, los stickers (calcomanias), el engrampado, el engargolado, los pinnes (botones),
la impresion en sublimacion, la serigrafia, el ponchado (bordado), el foliado, el plastificado, los tipo block (letras de metal)
y la impresién tradicional.

Cuatro Ofrecen el servicio de disefio grafico (asesoria, pedidos y cotizacion) en conjunto a la impresion digital.

Cuatro Se dedican a la rotulacion o instalacion en los equipos para espectaculares, carteles, vehiculos y etc.

Cuatro Se enfocan o especializan en el area de espectaculares para publicidad, propaganda o mantenimiento y renta del equipo.

Tres Tiene como extra la creacion de articulos promocionales y la instalacion de equipos publicitarios o promocionales.

Dos Maneja impresion offset como complemento.

Dos Los cortes para impresos digitales o vinil.

especializados conoces y/o manejas?

Pregunta 23 ;Qué otro tipo de impresion digital manejan? y ;Qué otros tipos de impresion digital

Centros de impresion digital | Resultados comunes
Siete El ponchado (bordado), el sublimado, la transferencia (transfer),
la impresion en rigidos (cama plana), el offset y las lonas (micro perforada, alta calidad, etc.).
Tres Manejan la impresion en plotter (gran formato).
Tres No maneja o no utiliza técnicas de impresion digital especial o muy moderna.
Dos Usan la impresion laser y la impresion a chorro de tinta (inkjet).
Dos Trabaja y conoce el offset digital.
Dos Mayormente con el offset tradicional.
Dos Prefiere manejar las técnicas de impresion digital ya conocidas.
Dos Maneja el gran formato; pero por cada técnica de impresion digital.
Uno Como factor de conocimiento y actualizacién a la demanda del mercado.

Pregunta 24 ;Cual es tu opinion acerca de las tecnologias de impresion digital profesional?

Centros de impresion digital

Resultados comunes

Nueve La evolucion, son una maravilla, la actualizacion, la velocidad, la eficiencia,
son excelentes, el progreso, la comodidad, la practicidad y la presentacion.
Dos Tiene las cualidades de la rapidez, es buena y ademas que tiene mejoras.

Pregunta 25 ;Cdémo visualizan el futuro de la impresion digital para Mérida, Yucatan?

Centros de impresion digital | Resultados comunes

Cuatro Va a favor del crecimiento de la impresion digital.

Tres Se hara mas competitivo el mercado y tendran demanda nuevas técnicas de impresion digital.
Tres La renovacion y la actualizacion de técnicas, un aumento favorable, nueva saturacion.

Dos Una evolucion, ird cambiando, tendra mejoras y habra mas demanda.

Dos En cada uno pelean entre que sera eventual y otros dicen que se quedan.




269

APENDICE 10
En el transcurso de la interaccion del quinto apéndice, se requiri6 utilizar dos siglas
para una lectura mas fluida y agil en el texto.

Frases testimonio, idea clave de los Disefladores Graficos Profesionales

Pregunta 01 ;Cuales son las técnicas de impresion digital que manejas laboralmente?
Idea clave: La impresion digital se considera con mayor uso o demanda por los disefiadores graficos.

Frases testimonio
-“Serigrafia, Offset, Digital, Sublimacion”
- “Plotter Gran Formato y de calidad Fotogrdfica, Plotter de corte y corte y Grabado Laser”
-“De las digitales, las mds comunes, la impresion laser y de inyeccion”
- “Gran Formato, Sublimacion y Laser”

Pregunta 02 ;Cual utilizas mas?

Idea clave: La impresion laser (toner) cuenta como la mas exigida y utilizada en los trabajos de los
disefiadores graficos

Frases testimonio
- “Se utilizan ambas, dependiendo del proyecto se decide por una o por la otra”
-“Ambas porque es lo que mds me solicitan como independiente”
- “Impresion laser, por cuestiones de practicidad, es la mas facil de encontrar en el mercado.’
- “Laser, porque la mayoria de los clientes piden tarjetas, flyers, etc.”

5

Pregunta 03 ;Qué centros de impresion digital usted conoce en Mérida?

Idea clave: Existen aproximadamente 23 centros de impresion, la mayor parte se conocen por los
disefiadores graficos, aunque Quick Digital es mas conocido.

Frases testimonio
- “Quick Digital, Gugui Print, Uniprint, Intensa”
-“UniPrint, Xpress Print, Master Print, Visual Graphics, Vidden, Intensa, Excelence, Exhibit, Prisma, Quick
Digital, Lonaf™
- “Uniprint, printout (son con las que trabajo)”

Pregunta 04 ;Cudles me recomiendas que cumplan una buena calidad en desempefio de impresos
digitales?

Idea clave: Sugieren los mencionados con anterioridad, aunque un centro de impresion digital resaltd
sobre los demas y es Quick Digital.

Frases testimonio
-“Todos cumplen en tiempo y forma pero Visual Graphics, Gugui Print han demostrado que se puede confiar
en ellos.”
- “Prisma, Guigui y Quickdigital me han funcionado muy bien”
-“Los 4 son buenos, pero por experiencia (tiempo y respuesta) Inter Digital”
- “Pixz, puesto que cuenta con gente conocedora del medio y no meramente empleados que a veces no tienen
la capacitacion para apoyarte.”
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Pregunta 05 Para ti, ;Cual es el beneficio de imprimir digitalmente por sobre otras técnicas de
impresion?

Idea clave: El beneficio principal de la impresion digital es la velocidad de trabajo y ahorro de
tiempo, ademas de la calidad del impreso y trabajo final.

Frases testimonio
- “Basicamente la rapidez”
- “Tiempo, no te limita cantidad, ni numero de tintas. Entrega inmediata.’
-“La calidad de impresion y la rapidez”
-“El beneficio es la rapidez con la que obtienes el trabajo”

»

Pregunta 06 ;Qué tipos de formatos (tamafios) conoces y manejas para tus trabajos impresos
digitales?

Idea clave: Los disefiadores graficos se encuentran mas familiarizados con el formato tabloide (doble
carta) y los formatos estandares y gran formato, aunque igual trabajan por medio de metros cuadrados.

Frases testimonio
- “Carta, doble carta pero hemos usado otros, en base a la necesidad se toman decisiones en base al formato
a utilizarse”
- “Gran formato, lonas, se ajusta a la medida del trabajo”
-“Desde los basicos (carta, doble carta) hasta gran formato”
- “Los comunes son carta, A4 o tabloide, sin embargo se manejan tamarios personalizados que se adapten a
esos tamairios”

Pregunta 07 De acuerdo a tu experiencia y conocimiento, ;Como entregas tus archivos digitales para
su impresion digital?

Idea clave: La entrega del fichero digital (archivo digital) lo hacen en PDF por seguridad y
practicidad a la hora de ser impresos digitalmente.

Frases testimonio
-“Hay centros de impresion que te los piden de cierto modo, puede ser a escala a 300 DPI o al tamario real a
una resolucion baja”
-“JPG alta resolucion, pero depende de lo que el trabajo requiera y la imprenta al que lo mande”
- “Casi siempre llevo varios formatos como respaldo: eps, pdf'y editable ai/psd”
-“Lo primero es saber el formato que tu impresor utiliza para poder entregarlo asi, lo segundo seria
identificar el modelo de color, tercero la resolucion de las imdgenes, acabados (cortes, dobles rebase, etc) y
como ultimo convertir los textos a “curvas””
- “Siempre en PDF en alta resolucion, para evitar que no tengan el programa o bien, que se olvide traer
fuentes, etc.”

Pregunta 08 ;Qué sustratos para impresion digital conoces y cuales manejas?

Idea clave: Existiendo una gran muestra de sustratos para utilizar, los disefiadores graficos utilizan la
lona y el papel bond para sus trabajos o muestras.

Frases testimonio
- “Desde el papel bond, pasando por tela hasta la lona comercial”
- “Me gusta utilizar la cartulina opalina y en general cualquier papel mate, entre otros sustratos pueden estar
papeles, cartulinas, foamboard, vinil, lona, madera, pvc, tela, etc.”
-“Papeles en todas sus variantes, es lo mas comun, los que manejo son Cromacote, couché, eurokote, bond, y
para impresion de gran formato, photoglossy, lona. Actualmente ya existe una empresa que cuenta con una
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maquina que imprime digitalmente prdcticamente sobre cualquier soporte (madera, acrilico, metal). La
empresa es Visual Graphics.”

Pregunta 09 ;Cuales son los criterios de eleccion para los sustratos y soportes para impresion digital?

Idea clave: La mejor forma de elegir un sustrato o soporte para impresion digital consta mayormente
de su finalidad o para que va a servir.

Frases testimonio
-“El fin.. es decir para qué y donde se va a usar”
-“Si es para interior o exterior, el tamano, y la necesidad del cliente”
-“El uso que se le dard al elemento y la resistencia necesaria para el mismo.’
- “Esto se relaciona directamente con la propuesta de diserio, es decir, cuando hago mi propuesta tengo que
considera como lo voy a imprimir”

>

Pregunta 10 ;Cuales son los niveles de calidad que buscas en una impresion digital?

Idea clave: Los disefiadores graficos mayormente buscan la calidad al color en una buena impresion
digital.

Frases testimonio
-“La calidad de impresion (calibrado de sus maquinas), color (las tintas se vean brillantes y nitidas). El
papel no este maltratado por la limpieza de las maquinas.”
- “Garantizar que dure mas de 3 meses y su impresion no se desgaste rapido”
- “El maximo, sin importar el costo.”

- “Siempre se busca la calidad al 100%, apoyado con soporte personal que pueda asesorarte en caso de
dudas.”

Pregunta 11 ;Cual es el modo de color para entregar tus archivos digitales (fichero digital) para
impresion digital?

Idea clave: Para la impresion digital se debe de entregar el fichero digital con el modo de color en
CMYK.

Frases testimonio
-“rgb, he notado que no los tienen calibrados en cmyk”
- “Normalmente es CMYK, pero si el impresor es bueno y conoce se le puede dar los pantones.’
-“El modo de color dependera de lo que se imprima, para proyectos de impresion laser digital el modo de
color siempre es CMYK, cabe aclarar que algunos recomiedan se traiga en RGB, pero esto depende de la
marca de impresoras que se tienen. Para imprimir en plotter se recomienda tener el archivo en modo de
color RGB”

>

Pregunta 12 ;Cudles son los acabados de post impresion digital que conoces? y ;Cuales son los
acabados que aplicas para tus proyectos?

Idea clave: Contando con una variedad de acabados para post impresion digital, se pide el laminado
y el suaje por los disefiadores graficos.

Frases testimonio
- “Existen varios tipos, desde los laminados, el mate hasta el acabado brilloso y con pelicula de UV
-“Con barniz, laminado, barniz a registro o uv. He usado todos.”
-“Dobladillos para las lonas, ojillos igual. Para papeles: Laminado, engomado, refine, doblez, empastado,
engargolado, suaje”
-“El suaje, el doblez, el encuadernado, el grabado en seco, el laminado y el plastificado. Utilizo todos estos,
pero dependiendo del tipo de proyecto y el cliente. Por ejemplo el laminado lo utilizo mucho cuando me
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solicitan menus, puesto que para que no se desgasten y mojen se le aplica este acabado para mayor
durabilidad”

Pregunta 13 Ademas de las técnicas de impresion digital populares como el laser, el chorro de tinta y
el plotter, ;Conoces otro tipo de técnicas de impresion digital? y ;Cuales has manejado?

Idea clave: Una técnica de impresion digital que se considera popular y utilizada es el sublimado
(sublimacion) e impresion en rigidos.

Frases testimonio
-“Sublimado para textiles serigrafia que se puede usar basicamente para todo”
-“Burbuja de impresion (impresion casera), solo dar muestra”
- “Impresion directa sobre acrilico, madera o metal como mencioné en una pregunta anterior. La que he
manejado es impresion directa sobre acrilico”

Pregunta 14 ;Cual es el nimero maximo de tintas que has manejado en una impresion digital?
Idea clave: Se maneja a todo color, porque no hay limite en cuestion tintas en el ambito digital.

Frases testimonio
- “Cuatricomia porque es la base el CMYK”
-“a todo color porque no cobran por tinta”
-“Solo son 4 en todas las impresiones digitales CMYK (cuatricromia)”
- “En digital se usan cuatro tintas para impresion y se mezclan. A todo color.”

Pregunta 15 ;Conoces alguna técnica de impresion digital que sea necesaria para los disefiadores?

Idea clave: La técnica de impresion digital primordial a conocer por los disefiadores es la impresion
laser y como “bonus” todas las técnicas de impresion que existen en el mercado de Mérida

Frases testimonio
- “Para una persona que desee ser disefiador grdfico creo que es bdsico conocer todas las anteriores.”
- “Inyeccion (para simular pruebas finales de offset)”
-“Todas son necesarias dependiendo del proyecto que trabajes, la mas utilizada es la ldser.’
-“Todas son necesarias, laser, plotter o inyeccion de tinta. Nuevamente todo dependerda del tipo de proyecto
que se va a realizar.”

>

Pregunta 16 Ademas de los sustratos, ;Qué soportes conoces para impresion digital? y ;Cuales has
usado?

Idea clave: El soporte con mayor uso y pedido por disefiadores graficos es la madera.

Frase testimonio
- “Pues como comenté, desde la tela tipo canvas o la comercial de poliester o algodon’
-“Madera, acrilico, cartulina, carton, foamboard, etc. Algunos sustratos pueden servir de igual manera como
su propio soporte. Lo que mds utilizo es cartulina, también he utilizado acrilico.”
- “Acrilico, madera, metal, papel, cartones. Ya no hay restricciones para impresion digital, ya puede
imprimirse prdcticamente encima de todo.”

’

Pregunta 17 ;Qué tipos de impresion digital conoces para diferentes tipos de soportes? y ;Cual (es)
has manejado para tus proyectos laborales?

Idea clave: Mayormente la técnica de impresion digital que conocen es la impresion laser y a su vez
es la mas usada por los disefiadores graficos.



273

Frases testimonio
-“Sublimado para textiles, serigrafia para textiles y cualquier otra superficie, corte de vinil textil”
-“Sublimado para tela, laser para madera y soportes rigidos incluso el transfer creo que podria ser
considerado.”
- “Plotter para impresion de lonas, espectaculares y publicidad exterior en gran formato, laser para
proyectos express como menus, tarjetas de presentacion, catalogos, volantes. El de inyeccion de tinta solo lo
uso para que el cliente vea avances de su proyecto, no lo recomiendo para otros usos”

Pregunta 18 Ademas de la impresion en plotter, ;Qué otro tipo de impresion de gran formato has
trabajado?

Idea clave: Para la impresion de un tamafio extenso o grande, el Uinico tipo de impresion digital que
conocen y usan los disefiadores graficos es la impresion en plotter (gran formato).

Frases testimonio
- “Impresion en viniles (paredes)”
- “Impresion en cama plana, por que imprime materiales rigidos”
- “Recuerdo que una vez se imprimio por medio de cama plana un cuadro decorativo para una agencia donde
trabajé, pero casi no he utilizado ese tipo de impresion, generalmente para gran formato son plotter y laser
para lonas y carteles.”
- “Ninguna, solo plotter, porque es lo que los clientes solicitan.”

Pregunta 19 Cama plana, PoD (Print of demand), sublimacion, ;Qué otra técnica de impresion digital
“moderna” y actual conoces y/o has manejado? y ;Como es que la conoces?

Idea clave: Se dividio en dos grupos de impresion, el primero impresion tradicional (analoga) y el
segundo en impresion digital, porque ambos grupos sobresalen algunas técnicas de impresion digital por cada
una como el offset y la flexografia por el primer grupo y la cama plana (impresion de rigidos) para el segundo

grupo.

Frases testimonio
- “Hibridos, por el FESPA y grabado laser”
-“La de cama plana, la conozco y la he utilizado porque trabajé en un lugar con una”
- “Flexografia y offset digital, pero en el caso del offset prefiero la forma tradicional.”
-“Sublimacion la conozco porque a veces se solicitan tazas o mousepads. Cama plana en escasas ocasiones
para imprimir directo sobre trovicel.”
-“Tecnologia “End to end” para la produccion de etiquetas, embalaje y carton es de la compariia HP, la
conoct por medio de las noticias, no la he manejado, pero es buena saber que existe.”

Pregunta 20 Actualmente existe la “transferencia” y la “sublimacion” para impresion digital textil,
(Qué otros tipos de impresion digital especializados conoces y/o manejas?

Idea clave: La relacion entre la técnica de impresion digital y un enfoque especial o dirigido para
ciertos soportes o sustratos es poca, porque de forma digital se puede imprimir sobre cualquier soporte sin
ninguna complicacion.

Frases testimonio
- “Para impresion textil solo he tenido la oportunidad de trabajar con transfer para la opcion digital, debido
a que para sublimacion, me pedian una cantidad muy grande para poder realizar el trabajo. Ademas que el
trabajo actual no ha requerido de utilizar otras técnicas.”
-“Flocked o flocado y laser / inyeccion para tela”
- “Plasma digital (suportes rigidos)”
- “Grabado laser para reconocimientos, diplomas y articulos publicitarios”
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Conjetura o analisis: Seis D.G.P. de la muestra me respondieron que “no conocian” o “ninguna”
técnica de impresion digital, por cuestiones de la técnicas no las clasifican o relacionan de acuerdo a la
pregunta formulada, sino que ellos piden el tipo de impresion, el formato y en qué soporte imprimir; dos
D.G.P. mencionaron la flexografia por ser una técnica que se adapta a cualquier forma y una gran parte de
soportes, aunque es una técnica de impresion tradicional y no digital; cada uno de los D.G.P. mencionaron la
impresion en transferencia (transfer), la impresion en sublimacion (sublimado), la impresion de flocado
(flocked), la impresion laser, la impresion en inyeccion de tinta (inkjet) para tela, la impresion en rigidos
(plasma digital), el ponchado (bordado) y el grabado laser; estas dos ultimas son mas acabados digitales o
mecanicos que funcionan con equipo electronico.
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En el transcurso de la interaccion del quinto apéndice, se requiri6 utilizar dos siglas

para una lectura mas fluida y agil en el texto.

Conjetura y analisis

Frases testimonio, idea clave y de los disefiadores graficos profesionales

Pregunta 01 ;Cuales son las técnicas de impresion digital que manejas laboralmente?

Disefiadores graficos profesionales | Resultados comunes

Diez La técnica de impresion laser (toner) es la mas utilizada.

Seis Utilizan la impresion en plotter (gran formato) para actividades publicitarias o de disefio.
Cuatro Aun utiliza la impresion analoga como el offset y la serigrafia.

Tres La impresion en inyeccion de tinta (inkjet).

Tres Usar el corte (plotter de corte), el grabado laser y la cama plana.

Dos La impresion en sublimacion.

Pregunta 02 ;Cual utilizas mas?

Disefiadores graficos profesionales | Resultados comunes

Seis La impresion laser es la técnica mas demandada y consumida

Cuatro La impresion en plotter (gran formato) y que utilizan tanto
impresion digital como impresion analoga.

Cuatro La serigrafia, la impresion fotografica (alta calidad) y

el offset y cada técnica depende de ciertos factores para ser utilizadas.

Pregunta 03 ;Qué centros de impresion digital conoces en Mérida?

Diseiiadores graficos profesionales | Resultados comunes

Once Conoce a Quick Digital, y a su vez hace uso de sus servicios.

Once Makro Signs, Digital Zone, ANTAL, Print Out, Blank,
Xpress Print, Vidden, Excelence, Exhibit, Lonaf e Inter Digital.

Cinco Han hablando de Intensa y Office Depot, el primero se considera de mejor calidad y
el segundo solo sirve de auxilio 0 apoyo momentaneo.

Cuatro Dijeron a I Print.

Tres Nombraron a Gugui Print, UniPrint, Master Print y Pixz.

Dos Han mencionado a Visual Graphics, Office Max y Prisma Color.




Pregunta 04 ;Cuales me recomiendas que cumplan una buena calidad en desempefio de impresos

digitales?
Diseiiadores graficos profesionales | Resultados comunes
Siete El centro de impresion digital mas recomendado es Quick Digital.
Seis Mencionaron a Digital Zone, Exhibit, Prisma Color, Intensa,
Inter Digital y Pixz.
Tres Recomiendan a UniPrint.
Dos Dijeron a Visual Graphics y Gugui Print

Pregunta 05 Para ti, ;Cual es el beneficio de imprimir digitalmente por sobre otras técnicas de

impresion?

Disefiadores graficos profesionales | Resultados comunes

Diez El mayor beneficio o cualidad que se obtiene es la rapidez.

Cinco La calidad (exactitud) en impresion.

Cuatro Lo econdmico (costos) es un punto valioso.

Tres La inmediatez (tiempo) como un gran beneficio.

Tres La practicidad y la absorcion (retencion y desgaste) de tintas,
ya que el tiempo de secado es rapido.

Dos Que no tiene limites en cuestion de tiraje, colores, tiempo de tiraje,
materiales como sustratos o soportes y entre otros factores.

Pregunta 06 ;Qué tipos de formatos (tamafios) conoces y manejas para tus trabajos impresos

digitales?

Disefiadores graficos profesionales | Resultados comunes

Once Maneja el formato tabloide (doble carta).

Once Mencionaron trabajar con metros cuadrados y luego ajustarlos al tamafo necesitado
Diez Mencionaron el formato carta.

Seis Pliego de 102cm x 72cm, A3, A4, tabloide extendido (doble carta DIN),

cuarta carta y 9cm x 5cm que es lo minimo en formatos.

Cinco El gran formato (plotter) igual lo manejan y sin ajustarlo a un formato en especifico

Dos Dicen conocer y trabajar al formato de media carta

Dos Lo prefieren ajustar a la medida para mayor nimero de piezas

276
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Pregunta 07 De acuerdo a tu experiencia y conocimiento, ;Como entregas tus archivos digitales para

su impresion digital?

Disefiadores graficos profesionales | Resultados comunes ‘Relacién entre el fichero digital y
el programa de disefio’

Cinco Prefieren darlo en PDF.

Cuatro Se les hace mas seguro JPG.

Cuatro Debido a que ambos dicen llevarlo en CMYK y RGB.
‘Ya que CMYK es para impresion digital, para visualizar,
y para tener una similitud con los colores lo dan en RGB’.

Tres Sugieren darlo en alta resolucion; y en caso de que el impreso digital
deba ser cortado, doblado o recibir un tratamiento especial.

Dos Lo entregan en EPS (Photoshop).

Dos Mayormente se refiere al modo de color

Dos Lo entregan a 300 DPI.

Dos Lo da a tamafio real (tamafio final).

Dos Cada una dicen usar rebases y marcas de corte.

Uno Lo entrega al impresor en Psd (Photoshop).

Uno Lo da en CDR (Corel Draw).

Uno Para plotter (gran formato) menciono que 150 DPL

Uno Sugiere el fichero digital editable.

Pregunta 08 ;Qué sustratos para impresion digital conoces y cuales manejas?

Disefiadores graficos profesionales

Resultados comunes

Treinta y uno

El polimate, el bristol, el albanene, el star dream, el cordenons, el lino algodon,
el dalidore, el corrolla algoddn, el aperlada, el mesh, el micro perforado,

el translucido, el estatico, el black out, el front, el selloplex,

el removible (el mesh hasta el removible son para lona), el coroplast,

el estireno, el papel mate, el foamboard, la madera, el PVC,

la tela, el carton, el couche auto adherible, el trovicel, los plasticos,

el photoglossy, el acrilico y el metal.

Doce La opalina y las cartulinas (diferentes tipos).
Nueve La lona.
Ocho El papel bond.
Siete El couche.
Siete El papel (general).
Seis El eurocote, las telas y
los metalizados para sus trabajos.
Cuatro El sulfatado, el cromacote,

el papel auto adherible y el vinil.
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Pregunta 09 ;Cuales son los criterios de eleccion para los sustratos y soportes para impresion digital?

Disenadores graficos profesionales | Resultados comunes

Nueve La finalidad de cada proyecto o disefio es primordial para la eleccion del sustrato o soporte.

Ocho La adhesividad (auto adheribles), la calidad (general), el acabado (caracteristicas fisicas) y el precio (presupuesto).
Cinco La textura, el brillo, la flexibilidad, el formato (tamafio) y el tiempo (entrega final).

Tres El grosor y la resistencia son seleccionados.

Pregunta 10 ;Cuales son los niveles de calidad que buscas en una impresion digital?

Disefnadores graficos profesionales | Resultados comunes

Cinco El color, porque se busca la exactitud, sea fidedigno a lo pedido y seleccionado en la computadora,

buena calibracion de color, sea nitido y con buen brillo de color.

Cuatro Una alta calidad de resolucion y alta calidad del grafico.
Tres La durabilidad para los impresos digitales tanto en color como en tiempo de vida.
Tres El papel, el buen registro, una impresion digital del cien por ciento o

regular como minimo de calidad.

Dos La uniformidad en el impreso digital.

Pregunta 11 ;Cual es el modo de color para entregar tus archivos digitales (fichero digital) para
impresion digital?

Disefiadores graficos profesionales | Resultados comunes

Treinta y uno El Pantone y la tinta directa para impresos especiales o algun acabado extra.
Diez El modo de color mas mencionado es el CMYK.
Cuatro RGB por cuestion de verificar el color y similitud de pantalla a sustrato.

Pregunta 12 ;Cuales son los acabados de post impresion digital que conoces? y ;Cuales son los
acabados que aplicas para tus proyectos?

Diseiiadores graficos profesionales | Resultados comunes

Quince El barniz (a registro y UV), el dobladillo (la bastilla),

los ojillos, los cortes y el doblez.

Trece Los acabados brillosos, las tintas metalizadas,

el relieve, los acabados en semi mate, el enmicado,
la bolsa (la tareja), el pendon, la cartelera,

los medio cortes, el engomado, el refine,

el empastado, los rebases y el grabado (seco).

Diez La pelicula UV, los plegados, el engargolado,

el encuadernado, los acabados en mate.

Seis Conocen o utilizan el laminado para post impresion digital.

Cinco El suaje.

Cuatro El plastificado.




279

Pregunta 13 Ademas de las técnicas de impresion digital populares como el laser, el chorro de tinta y
el plotter, ;Conoces otro tipo de técnicas de impresion digital? y ;Cuales has manejado?

Disefiadores graficos profesionales | Resultados comunes

Ocho La sublimacion y la impresion en rigidos.

Seis La impresion en burbuja, la impresion laser, el plotter (gran formato),
el grabado laser, la impresion en transferencia (transfer)

y la impresion directa.

Dos El offset digital

Pregunta 14 ;Cual es el nimero maximo de tintas que has manejado en una impresion digital?

Disefiadores graficos profesionales | Resultados comunes

Ocho A las 4 tintas y a todo color.

Tres CMYK.

Tres 4 x 4, el acabado extra y las tintas directas.
Dos Cuatricromia.

Pregunta 15 ;Conoces alguna técnica de impresion digital que sea necesaria para los disefiadores?

Disefiadores graficos profesionales | Resultados comunes

Seis La impresion laser para ser la técnica con mayor necesidad para conocerla y familiarizarse.
Cuatro Todas las técnicas de impresion digital.

Tres La impresion de tinta (inkjet) es igual de valiosa.

Dos La impresion en plotter (gran formato) por su demanda en el mercado del disefio.

Dos No dio respuesta 0 no menciond alguna técnica de impresion digital.

Pregunta 16 Ademas de los sustratos, {Qué soportes conoces para impresion digital? y ;Cuales has
usado?

Disefiadores graficos profesionales | Resultados comunes

Catorce El estireno, la cartulina, el front light, el foamboard, el vinil auto adherible,
los plasticos (PC), el couche, los sulfatados, la opalina, el bond, el estireno,

el black light, el vidrio y la ceramica.

Doce El coroplast, el cartén, el trovicel, el vinil, la lona y el metal.
Cuatro La tela.
Cuatro La madera.

Tres El acrilico.
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Pregunta 17 ;Qué tipos de impresion digital conoces para diferentes tipos de soportes? y ;Cual (es)

has manejado para tus proyectos laborales?

Disefadores graficos profesionales | Resultados comunes
Diez Son conocidas el offset digital, el hot stamping,
el vinil, el impreso a base de agua y el grabado laser.
Nueve Conocen la impresion en inyeccion de tinta (inkjet),
la impresion en rigidos (cama plana) y
la impresion en sublimacion (sublimado).
Ocho Usan la impresion en inyeccion de tinta (inkjet),
la impresion en lona, la impresion en transferencia (transfer) y
la impresion en sublimacion (sublimado).
Seis Dicen conocer la impresion laser.
Cinco Usan la impresion laser.
Cinco Usa la impresion en rigidos (cama plana), la impresion en front light,
la impresion sobre back light, el vinil y la serigrafia.
Cuatro Mencionaron a la impresion plotter (gran formato)
por ser conocida.
Dos Utilizan a la impresion plotter (gran formato).
Dos La impresion fotografica (alta calidad) es conocida.
Uno No aporto informacion.

Pregunta 18 Ademas de la impresion en plotter, ;Qué otro tipo de impresion de gran formato has

trabajado?

Disefiadores graficos profesionales | Resultados comunes

Cinco Unicamente han utilizado la impresion en plotter
(gran formato).

Tres Sugieren la impresion en rigidos (cama plana).

Tres La impresion en vinil y lona, la impresion laser y

el grabado laser los consideran para impresion en

formato (tamafio) grande o gigante.

Pregunta 19 Cama plana, PoD (Print of demand), sublimacion, ;Qué otra técnica de impresion digital
“moderna” y actual conoces y/o has manejado? y ;Como es que la conoces?

Diseiiadores graficos profesionales | Resultados comunes

Nueve Como moderna y actual la impresion de flocado (flocked), la impresién hibrida,
la impresion laser, el grabado laser, el offset digital, la impresion tridimensional (3D),

la impresion en sublimacién (sublimado), el Print of Demand (POD) y el End to end (EtE).

Cuatro El offset y la flexografia.

Dos La cama plana (impresion en rigidos) que es una técnica de impresion digital

se considera como moderna y actual.

Dos No saber o conocer una técnica mas moderna las existentes en

el ambito de la impresion digital.
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Pregunta 20 Actualmente existe la “transferencia” y la “sublimacion” para impresion digital textil,
(Qué otros tipos de impresion digital especializados conoces y/o manejas?

Disefiadores graficos

Resultados comunes

profesionales

Ocho La impresion en transferencia (transfer), la impresion en sublimacion (sublimado), la impresion de flocado (flocked), la impresion
laser, la impresion en inyeccion de tinta (inkjet) para tela, la impresion en rigidos (plasma digital), el ponchado (bordado) y el
grabado laser.

Seis Respondieron que “no conocian” o “ninguna” técnica de impresion digital, por cuestiones de las técnicas no clasifican o relacionan
de acuerdo a la pregunta formulada, sino que ellos piden el tipo de impresion, el formato y en que soporte imprimir.

Dos La flexografia por ser una técnica que se adapta a cualquier forma y una gran parte de soportes.
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APENDICE 12
Transcripcion de la informacion

¢ Qué elementos debera tener una propuesta de un compendio de las tecnologias de
impresion digital para complementar el conocimiento de los alumnos de disenio?

Centros de impresion digital.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘Proporcionan al tamafio en que se desea impreso
y resolucion adecuada’, segun el entrevistado B dijo que: ‘Minimo 300 DPIs y el tamafio
del archivo’, segtn el entrevistado C dijo que: ‘Corel Draw, DPIs altos no, buena
resolucion y lo que pida el cliente’, segtin el entrevistado D dijo que: ‘Corel o curvas, JPG
300 DPIs y gran formato 150 DPIs (4x4) o 100 DPIs (1x1)’, segun el entrevistado E dijo
que: ‘CMYK a la resolucion de 300 DPI cuando son pequeios y hasta 100 DPI cuando son
mas grandes’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Que tengan buena resolucion’, segun el
entrevistado G dijo que: ‘Entregar los archivos en Imagen o PDF, en caso de entregarlos en
un programa editable, entregarlos con textos en curvas e imagenes enlazadas’, segun el
entrevistado H dijo que: ‘Que estén a la medida y formato correctos’, segun el entrevistado
I dijo que: ‘Archivo al tamafo, buena calidad de resolucion, en CMYK, archivo en
vectores, textos en curvas, imagenes JPG, Illustrator, Corel Draw, PDF’, segun el
entrevistado J dijo que: ‘El archivo debe de estar en JPG tamafio real 300 DPI laser y 150
para impresion en Plotter’, seglin el entrevistado K dijo que: ‘Segun parametros de disefio’;
segun el entrevistado A dijo que: ‘Bastante semejanza al color real’, segun el entrevistado
B dijo que: ‘Solo primarios (CMYK)’, segln el entrevistado C dijo que: ‘Son 4 colores y se
combinan para obtener los demads colores’, segun el entrevistado D dijo que: ‘Depende de
la calibracion del color y el disefiador debe de trabajar con los porcentajes de color’, segin
el entrevistado E dijo que: ‘Tintas de duracion al exterior tres afios minimo, sin
decoloracion / utilizando CMYK podemos ofrecer cualquier tonalidad’, segiin el
entrevistado F dijo que: ‘Mejor calidad de imagen’, segun el entrevistado G dijo que: ‘N/A
/ N/A’, segun el entrevistado H dijo que: ‘Nuestras maquinas solo utilizan 4 tintas / que son
standard’, segun el entrevistado I dijo que: ‘Mayor abanico de degradado de color’, segin
el entrevistado J dijo que: ‘Los colores son reales y no se decoloran con facilidad con el

tiempo / N/A’, segun el entrevistado K dijo que: ‘Gran gama de colores a lograr y més aun
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con la disponibilidad de Pantones/ posibilidad de alcanzar tonos con Pantones y alcanzar
una gran gama de colores’; segun el entrevistado A dijo que: ‘Un 85% - 90% (dependiendo
de los Pantones)’, segun el entrevistado B dijo que: ‘Casi el 99%’, segun el entrevistado C
dijo que: ‘Depende y varia del disefio’, segun el entrevistado D dijo que: ‘60 a 70%’, segin
el entrevistado E dijo que: ‘Se iguala el color lo mas posible’, segin el entrevistado F dijo
que: ‘Exactas’, segun el entrevistado G dijo que: ‘90% de semejanza’, segin el entrevistado
H dijo que: ‘El color en pantalla siempre varia al impreso’, segun el entrevistado I dijo que:
‘90%’, segun el entrevistado J dijo que: ‘Un 90%’°, segun el entrevistado K dijo que: ‘80% -
90% / 80% - 90% todos los monitores varian’; segtn el entrevistado A dijo que: ‘Ajustado
automatico al tamafio pedido’, segun el entrevistado B dijo que: ‘No equilibramos, pedimos
las caracteristicas a los clientes tal cual requieran sus trabajos, porque es la responsabilidad
de cada uno las imagenes’, segun el entrevistado C dijo que: ‘No’, segun el entrevistado D
dijo que: ‘Traer el archivo de acuerdo al formato final para no tener problemas y errores
con el impreso’, seglin el entrevistado E dijo que: ‘Cuando la impresion no tiene buena
resolucion se digitalizan’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Proporcionado en largo — alto
y/o lo ancho’, segtn el entrevistado G dijo que: ‘N/A’, segun el entrevistado H dijo que:
‘Tamafio real y bajos dpi o viceversa’, segun el entrevistado I dijo que: ‘En TIFF y con la
resolucion que nos pidan para el Plotter, ya sea 30 DPIs para Lona o 50 DPIs para Vinil’,
segun el entrevistado J dijo que: ‘No manipulamos archivos el cliente trae los archivos
tamafio real para no modificarle nada’, segin el entrevistado K dijo que: ‘Tamafo final de
impresion a 300 / de origen trabajar el archivo en 300 a tamafio final’; segun el entrevistado
A dijo que: “Unicamente utilizamos papeles lisos y algunos texturizados e impresion en
Lona y Vinil’, segun el entrevistado B dijo que: ‘Papel y cartulinas desde Couche de 100gr
a 300gr’, segun el entrevistado C dijo que: ‘Flexibles, Cartones y Viniles’, segun el
entrevistado D dijo que: ‘Coroplast, Vinil, Trovicel, Acrilico, etc.’, segtn el entrevistado E
dijo que: ‘Lona y Vinil lisa’, segln el entrevistado F dijo que: ‘Materiales estucados y sin
estucar’, segun el entrevistado G dijo que: ‘Cartulinas y papeles de acuerdo a su gramaje’,
seglin el entrevistado H dijo que: ‘Lona, Vinil, Microperforado; en papel: Couche,

Sulfatada, etc.’, seglin el entrevistado I dijo que: ‘Lona, Rigidos, Vinil auto adherible’,
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segun el entrevistado J dijo que: ‘N/A’, seglin el entrevistado K dijo que: ‘Mate y
Satinado’.

Diseriadores graficos profesionales.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘Visual Graphics, Makrosigns, Quick Digital,
Gugui Print, etc.’, segun el entrevistado B dijo que: ‘Quick Digital, Gugui Print, UniPrint,
Intensa’, segun el entrevistado C dijo que: ‘Quick Digital, Office Max y Digital Zone’,
segun el entrevistado D dijo que: ‘I Print, Quick Digital y Office Depot’, segin el
entrevistado E dijo que: ‘Quick Digital, ANTAL, Master Print, Office Depot, Pixz, Jorge
Erick Impresos’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Intensa, Quick, Office Depot y Max, |
Print’, segtin el entrevistado G dijo que: ‘UniPrint, X Press Print, Master Print, Visual
Graphics, Vidden, Intensa, Excelence, Exhibit, Prisma, Quick Digital, Lonaf’, segtn el
entrevistado H dijo que: ‘UniPrint, Print Out (son con las que trabajo)’, segtin el
entrevistado I dijo que: ‘Quick Digital, Gugui Print, Office Depot, Prisma, Intensa, Blanck,
entre otras’, seglin el entrevistado J dijo que: ‘Intensa, Pixz, Gugui Print, Inter Digital’,
segun el entrevistado K dijo que: ‘Quick Digital, Master Print, I Print’, segtn el
entrevistado L dijo que: ‘Quick Digital, Office Depot’, segtn el entrevistado M dijo que:
‘Quick Digital, Pixz, I Print’; segun el entrevistado A dijo que: ‘Hay centros de impresion
que te los piden de cierto modo, puede ser a escala a 300 DPI o al tamafio real a una
resolucion baja’, segun el entrevistado B dijo que: ‘Formato .Ai, 300 DPIs, rebase a 2mm,
marcas de corte’, segiin el entrevistado C dijo que: ‘PDF en RGB’, segtn el entrevistado D
dijo que: ‘RGB, PDF, CMYK, JPG’, segun el entrevistado E dijo que: ‘JPG alta resolucion,
pero depende de lo que el trabajo requiera y la imprenta al que lo mande’, segtn el
entrevistado F dijo que: ‘Curvas (Corel Draw, Illustrator, PDF)’, segtn el entrevistado G
dijo que: ‘JPG en CMYK a tamafio real a 150 DPIs’, segun el entrevistado H dijo que: ‘en
JPG’, segtin el entrevistado I dijo que: ‘Casi siempre llevo varios formatos como respaldo:
Eps, PDF y editable Ai/ Psd’, segun el entrevistado J dijo que: ‘Eps’, segin el entrevistado
K dijo que: ‘Por correo electronico y, a veces, en USB’, segin el entrevistado L dijo que:
‘Lo primero es saber el formato que tu impresor utiliza para poder entregarlos asi, lo
segundo seria identificar el modelo de color, tercero la resolucion de las imagenes,

acabados (cortes, doblez, rebase, etc.) y como ultimo convertir los textos a curvas’, segun el
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entrevistado M dijo que: ‘Siempre en PDF en alta resolucidn, para evitar que no tengan el
programa o bien, que se olvide traer fuentes, etc.’; segun el entrevistado A dijo que: ‘Alta
resolucion por supuesto’, segun el entrevistado B dijo que: ‘Colores exactos’, seglin el
entrevistado C dijo que: ‘Como son para Dummys, solo espero que el color sea fidedigno’,
segun el entrevistado D dijo que: ‘Regular’, segtn el entrevistado E dijo que: ‘La calidad de
impresion (calibrado de sus maquinas), color (las tintas se vean brillantes y nitidas). El
papel no éste maltratado por la limpieza de las maquinas’, segtn el entrevistado F dijo que:
‘Uniformidad, secado, durabilidad’, segun el entrevistado G dijo que: ‘Excelencia’, segin
el entrevistado H dijo que: ‘Alta calidad y definicion’, segin el entrevistado I dijo que:
‘Buena calibracion de color y buen registro’, segtin el entrevistado J dijo que: ‘Garantizar
que dure mas de 3 meses y su impresion no se desgaste rapido’, segtn el entrevistado K
dijo que: ‘El maximo, sin importar el costo’, segun el entrevistado L dijo que: ‘Los mas
altos’, seglin el entrevistado M dijo que: ‘Siempre se busca la calidad al 100%, apoyado
con soporte personal que pueda asesorarte en caso de dudas’; segun el entrevistado A dijo
que: ‘Cuatricromia porque es la base el CMYK”, segtn el entrevistado B dijo que: ‘4 —
CMYK y algtin acabado extra’, segun el entrevistado C dijo que: ‘A todo color porque no
cobran por tinta’, segtin el entrevistado D dijo que: ‘N/A’, segtn el entrevistado E dijo que:
‘4x4, era lo que requeria el proyecto’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Solo con 4 en todas
las impresiones digitales CMYK (cuatricromia)’, segun el entrevistado G dijo que: ‘4
CMYK es el nimero maximo del equipo’, seglin el entrevistado H dijo que: ‘A todo color,
porque generalmente imprimo imagenes’, segun el entrevistado I dijo que: ‘Es ilimitado, es
la ventaja, puedes manejar tintas directas de igual forma’, seglin el entrevistado J dijo que:
‘N/A’, seglin el entrevistado K dijo que: ‘En digital se usan cuatro tintas para impresion y
se mezclan. A todo color’, segun el entrevistado L dijo que: ‘La gama de colores es
ilimitado, cuando hablamos de tintas se refiere a otro tipo de proceso’, segun el entrevistado
M dijo que: ‘A todo color, es el més vistoso’; segun el entrevistado A dijo que: ‘Sublimado
para textiles, Serigrafia para textiles y cualquier otra superficie, Corte de Vinil textil’, segin
el entrevistado B dijo que: ‘Laser, Inyeccion = uso Laser’, segun el entrevistado C dijo
que: ‘Desconozco su nombre, pero en UniPrint imprimen en Rigidos’, segun el entrevistado

D dijo que: ‘N/A’, segtn el entrevistado E dijo que: ‘Plotter gran formato. He manejado
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Transfer, Fron light, Black light y Lonas’, segtn el entrevistado F dijo que: ‘Inyeccion
(usado), Sublimacion, Laser (usado), Offset digital y Hot stamping’, segtn el entrevistado
G dijo que: ‘Calidad fotografica, gran formato y base agua’, segun el entrevistado H dijo
que: ‘Impresion en cama plana, y la he utilizado’, segun el entrevistado I dijo que:
‘Sublimado para tela, laser para madera y soportes rigidos incluso el Transfer creo que
podria ser considerado’, segun el entrevistado J dijo que: ‘No, porque solo usa Laser y
Plotter’, seglin el entrevistado K dijo que: ‘Todos’, segun el entrevistado L dijo que:
‘Laser’, segun el entrevistado M dijo que: ‘Plotter para impresion de lonas, espectaculares y
publicidad exterior en gran formato, laser para proyectos exprés como ments, tarjetas de
presentacion, catalogos, volantes. El de inyeccion de tinta solo lo uso para que el cliente
vea avances de su proyecto, no lo recomiendo para otros usos’.

¢ Cudles son las soluciones de impresion digital que hay en el mercado local de Mérida,
Yucatdan?

Centros de impresion digital.

Segtin el entrevistado A dijo que: ‘Unicamente sistemas digital laser’, segtin el
entrevistado B dijo que: ‘Offset digital, porque mientras mas volumen reduce el precio
unitario de los trabajos que requieren tienen como minimo 1000 pzas’, segun el
entrevistado C dijo que: ‘Laser, Offset, Serigrafia, Plotter, Offset digital’, segun el
entrevistado D dijo que: ‘Digital, Plotter, Canvas, Offset, Serigrafia’, segun el entrevistado
E dijo que: ‘Alta calidad, Gran formato y Laser, para abarcar el mayor mercado posible de
impresos’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Digital y Offset’, segtin el entrevistado G dijo
que: ‘Plotter para planos y posters, como servicio complementario para arquitectos’, segiin
el entrevistado H dijo que: ‘Impresion en gran formato y digital, porque es mas rapido el
proceso’, segun el entrevistado I dijo que: ‘Impresion digital en gran formato y alta calidad
porque son los mas requeridos’, segun el entrevistado J dijo que: ‘Impresion digital y
fotografica en alta resolucion, Offset y Serigrafia’, segiin el entrevistado K dijo que:
‘Offset, Gran formato, Impresion en rigidos / Impresion plotter, fotografica’; seglin el
entrevistado A dijo que: ‘Unicamente digital / Offset, Inyeccion de tinta, pero no son
utilizados en Quick Digital’, seglin el entrevistado B dijo que: ‘Solamente maneja Konica y

Docucolor / Solo Digital y Offset Digital’, seglin el entrevistado C dijo que: ‘Plotter,
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Microperforado, Ponchado, etc. / Los ya mencionados con anterioridad’, segtn el
entrevistado D dijo que: ‘Sublimado, Transfer, Plotter, Gran Formato / No manejan’, segun
el entrevistado E dijo que: ‘Ninguno, son los que manejamos / Los ya mencionados porque
son los tnicos que conocemos’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Plotter / Offset, Laser y
Toéner’, segun el entrevistado G dijo que: ‘Ninguno / Offset digital, no la manejamos’,
segun el entrevistado H dijo que: ‘En papeles, porque es mas rapida que el offset o métodos
tradicionales / Ninguno’, segun el entrevistado I dijo que: ‘Impresion en tinta latex (alta
calidad) / No, conozco mucho acerca de impresiones diversas’, segun el entrevistado J dijo
que: ‘N/A / N/A’, segun el entrevistado K dijo que: ‘Plotter, Gran formato, Rigidos,
Fotografico. Por la demanda del mercado’.

Diseriadores graficos profesionales.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘Laser y Plotter’, segun el entrevistado B dijo que:
‘Serigrafia, Offset, Digital, Sublimacion’, segtn el entrevistado C dijo que: ‘Laser’, segun
el entrevistado D dijo que: ‘Laser, Plotter, Cama plana’, segun el entrevistado E dijo que:
“Toner e Inkjet’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Digital laser e inyeccion / Serigrafia /
Offset’, segtn el entrevistado G dijo que: ‘Plotter Gran formato y de calidad fotografica,
Plotter de corte y corte y Grabado laser’, segtn el entrevistado H dijo que: ‘Laser y plotter’,
segun el entrevistado I dijo que: ‘De las digitales, las mas comunes, la impresion laser y de
inyeccion’, segun el entrevistado J dijo que: ‘Offset, digital (lonas), Serigrafia’, segin el
entrevistado K dijo que: ‘Gran formato, Sublimacion y Laser’, segun el entrevistado L dijo
que: ‘Laser’, segtn el entrevistado M dijo que: ‘Offset, Serigrafia, Laser digital’; segtn el
entrevistado A dijo que: ‘Se utilizan ambas, dependiendo del proyecto se decide por una o
por la otra’, Segun el entrevistado B dijo que: ‘Digital = Répido, pocas cantidades’, segun
el entrevistado C dijo que: ‘Laser, para presentar Dummies’, segtn el entrevistado D dijo
que: ‘Laser costo y beneficio’, seglin el entrevistado E dijo que: ‘Toner, por rapidez y
precio’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Serigrafia (por el giro del negocio)’, segun el
entrevistado G dijo que: ‘Impresion plotter calidad fotografica y gran formato. Es mi
asignacion en la empresa’, segun el entrevistado H dijo que: ‘Ambas porque es lo mas me
solicitan como independiente’, segln el entrevistado I dijo que: ‘Impresion laser, por

cuestiones de practicidad, es la més facil de encontrar en el mercado’, seglin el entrevistado
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J dijo que: ‘Impresion gran formato’, segun el entrevistado K dijo que: ‘Laser, porque la
mayoria de los clientes piden tarjetas, flyers, etc.’, segtn el entrevistado L dijo que: ‘Léaser,
tiene mejor calidad de impresion’, segun el entrevistado M dijo que: ‘Offset’; segun el
entrevistado A dijo que: ‘Offset para tirajes grandes, Impresion digital en laser para tirajes
cortos y rapidos’, Segun el entrevistado B dijo que: ‘Flexografia’, segun el entrevistado C
dijo que: ‘Niidea’, segln el entrevistado D dijo que: ‘N/A’, segun el entrevistado E dijo
que: ‘No conozco alguna mas moderna’, segiin el entrevistado F dijo que: ‘Flocado’, segiin
el entrevistado G dijo que: ‘Hibridos, por el FESPA y Grabado laser’, segun el entrevistado
H dijo que: ‘La de Cama plana, la conozco y la he utilizado porque trabajé en un lugar con
una’, segun el entrevistado I dijo que: ‘Flexografia y Offset digital, pero en el caso del
Offset prefiero la forma tradicional’, segln el entrevistado J dijo que: ‘Impresion en 3D’,
segun el entrevistado K dijo que: ‘Sublimacion la conozco porque a veces se solicitan tazas
o mouse pads. Cama plana en escasas ocasiones para imprimir directo sobre Trovicel’,
segun el entrevistado L dijo que: ‘Solo Print of Demand’, segun el entrevistado M dijo que:
‘Tecnologia ‘End to end’ para la produccion de etiquetas, embalaje y carton es de la
compaiia HP, la conoci por medio de las noticias, no la he manejado, pero es bueno saber
que existe’.

¢ Cudles son los acabados, las superficies y los formatos para este tipo de tecnologias en
impresion digital?

Centros de impresion digital: Formatos.

Seglin el entrevistado A dijo que: ‘Carta, oficio, tabloide, gran formato (90 cm o 60
cm de ancho)’, seglin el entrevistado B dijo que: ‘1/4 carta, 1/2 carta, carta, y el maximo
tabloide que es de 30 cm x 45 cm’, segln el entrevistado C dijo que: ‘Gran formato’, segin
el entrevistado D dijo que: ‘Carta, doble carta (estandar), impresion en lona (Gran
formato)’, segtin el entrevistado E dijo que: ‘Carta, tabloide, poster y cualquier otro en alta
calidad y gran formato’, segtn el entrevistado F dijo que: ‘Internacionales y pulgadas 9.5 x
11/11 x 18, segtn el entrevistado G dijo que: ‘De 1/2 carta hasta 13 x 19 pulgadas’, segiin
el entrevistado H dijo que: ‘En lona no hay medida maxima / en papel: carta y tabloide’,
segun el entrevistado I dijo que: ‘Manejamos lonas y viniles tamafio ancho del plotter de

120, 190, 160, 300 cm de ancho’, segun el entrevistado J dijo que: ‘Carta, doble carta y A-3
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extendido’, segun el entrevistado K dijo que: ‘70 x 102cm = tamafio maximo y 33 x 65¢cm
- tamafo minimo, todo lo que quepa’.

Diseriadodes graficos profesionales: Formatos.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘Carta, doble carta pero hemos usado otros, en
bases a la necesidad se toman decisiones en base al formato a utilizarse’, segun el
entrevistado B dijo que: ‘Carta, media carta y tabloide’, seglin el entrevistado C dijo que:
‘Carta, tabloide y plotter’, segin el entrevistado D dijo que: ‘Carta, tabloide, A3’, segun el
entrevistado E dijo que: ‘Desde formatos tradicionales (carta, doble carta hasta gran
formato’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Pliegos de 102 x 72cm, tabloide y carta’, segun
el entrevistado G dijo que: ‘1.6m, 2.02m, 1.3m, 3.2m, 2.5m’, segtin el entrevistado H dijo
que: ‘Tabloide, y formato por metro cuadrado, gran formato’, segun el entrevistado I dijo
que: ‘Carta, tabloide, tabloide rebasado son los mas utilizados’, segtn el entrevistado J dijo
que: ‘Gran formato, lonas, se ajusta a la medida del trabajo’, segun el entrevistado K dijo
que: ‘Carta, doble carta, cuarto de carta, media carta, 9 x Scm’, segun el entrevistado L dijo
que: ‘Desde los basicos (carta, doble carta) hasta gran formato’, segtn el entrevistado M
dijo que: ‘Los comunes son carta, A4 o tabloide, sin embargo se manejan tamafios
personalizados que se adapten a esos tamanos’.

Centros de impresion digital: Superficies.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘Calibracion’, segun el entrevistado B dijo que:
‘En sustratos, brillantes y mates’, segtn el entrevistado C dijo que: ‘El papel no importa y
lo que vale es el disefo’, segun el entrevistado D dijo que: ‘El cliente decide y varia de la
necesidad de la impresion’, seglin el entrevistado E dijo que: ‘Lona y vinil’, segun el
entrevistado F dijo que: ‘Sun chemical’, seglin el entrevistado G dijo que: ‘Cartulina
opalina y couche’, seglin el entrevistado H dijo que: ‘Impresora docu para alta calidad e
impresora en latex para lonas’, seglin el entrevistado I dijo que: ‘Vinil y lona’, segun
el entrevistado J dijo que: ‘Todos los materiales y tintas son originales’, segiin
el entrevistado K dijo que: ‘Couche, bond, cartulina sulfatada, opalina, laminados’; segiin
el entrevistado A dijo que: ‘Depende de sus necesidades’, segun el entrevistado B dijo que:
‘Papel y cartulinas’, segtin el entrevistado C dijo que: ‘De todo y depende del disefio

(nuevos y blancura excelente), papeles nacionales y extranjeros’, segin el entrevistado D
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dijo que: ‘Depende de la necesidad del cliente’, segun el entrevistado E dijo que: ‘Lona 'y
vinil, photoglossy, tela, canvas, etc.’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Segun como lo pida
el cliente’, segun el entrevistado G dijo que: ‘Opalina y couche’, segun el entrevistado H
dijo que: ‘Lona, hojas tabloide y corte de vinil’, segtn el entrevistado I dijo que: ‘Lona,
vinil’, segun el entrevistado J dijo que: ‘N/A’, segun el entrevistado K dijo que: ‘El mas
popular es el couche’.

Diseriadodes graficos profesionales: Superficies.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘Desde el papel bond, pasando por tela hasta
la lona comercial’, segin el entrevistado B dijo que: ‘Couche, sulfatado, opalina, bond,
cromacote’, segun el entrevistado C dijo que: ‘Bond, couche, opalina’, segun
el entrevistado D dijo que: ‘Opalina, eurocote, couche’, segun el entrevistado E dijo que:
‘Couche, cromacote, opalina, polimate, cartulina sulfatada, bristol, albanene, papel
adherible. Depende de la necesidad del trabajo pero prefiero opalina y couche’, segiin
el entrevistado F dijo que: ‘Star dream, cordenons, lino algoddn, dalidore, corolla algodon,
sulfatadas, aperladas, metalizadas’, segtn el entrevistado G dijo que: ‘Lonas, viniles, mesh,
microperforado, traslucidas, estatico, black out, front, removible, selloplex’, segin
el entrevistado H dijo que: ‘Papeles, cartulinas, lonas y viniles, coroplast, estireno. Las que
manejo con papeles, cartulinas, lonas y viniles’, segtn el entrevistado I dijo que: ‘Me gusta
utilizar la cartulina opalina y en general cualquier papel mate, entre otros sustratos pueden
estar papeles, cartulinas, foamboard, vinil, lona, madera, PVC, tela, etc.’, segiin
el entrevistado J dijo que: ‘Lona para exterior y auto adherible, papel metalizado (acero
pulido), cartén’, segln el entrevistado K dijo que: ‘Papel bond, opalina, couche auto
adherible, cartulina opalina, couche, sulfatada, kromakote, etc. Para gran formato: lona y
vinil auto adherible, trovicel’, seglin el entrevistado L dijo que: ‘Papel es el mas comiin
aunque también hay plasticos como los que se utilizan para las mantas’, segiin
el entrevistado M dijo que: ‘Papeles en todas sus variantes, es lo mas comun, los que
manejo son cromacote, couche, eurokote, bond, y para impresion de gran formato,
photoglossy, lona. Actualmente ya existe una empresa que cuenta con una maquina que

imprime digitalmente practicamente sobre cualquier soporte (madera, acrilico, metal).
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La empresa es Visual Graphics’; segun el entrevistado A dijo que: ‘pues como comenté,
desde la tela tipo canvas o la comercial de Poliester o Algodon’, segun el entrevistado B
dijo que: ‘N° 8 (couche, sulfatado, opalina, bond, cromacote’, segtn el entrevistado C dijo
que: ‘Madera y trovicel’, segun el entrevistado D dijo que: ‘N/A’, segun el entrevistado E
dijo que: ‘Vinil, lona, frontlight, transfer, black light’, segtin el entrevistado F dijo que:
‘Vidrio, ceramica (usados), tela (usado), metal’, segun el entrevistado G dijo que: ‘Ninguno
mas de los antes mencionados’, segun el entrevistado H dijo que: ‘El estireno, acrilico y
coroplast’, segtn el entrevistado I dijo que: ‘Madera, acrilico, cartulina, carton, foamboard,
etc. Algunos sustratos pueden servir de igual manera como su propio soporte. Lo que mas
utilizo es cartulina, también he utilizado acrilico’, segiin el entrevistado J dijo que:
‘Coroplast, trovicel, madera, tela’, segtn el entrevistado K dijo que: ‘Lona, vinil auto
adherible’, segun el entrevistado L dijo que: ‘Plésticos (PC)’, seglin el entrevistado M dijo
que: ‘Acrilico, madera, metal, papel, cartones. Ya no hay restricciones para impresion
digital, ya que puede imprimirse practicamente encima de todo’.

Centros de impresion digital: Acabados.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘Cortes, laminados, enmicados, barniz,
engargolados, empastados / Dependiendo de la utilidad que la impresion tendra (resistencia,
uso, etc.)’, segun el entrevistado B dijo que: ‘Barniz UV, barniz UV a registro, laminado
mate y brillante, suajes / Pues se le ofrece el laminado mate y brillante, barniz, suajes,
folios’, segun el entrevistado C dijo que: ‘Laminado brillante, mate, barnizado brillante,
mate, troquelado (filos), etc. / Los anteriores mencionados’, segun el entrevistado D dijo
que: ‘Bordeados, laminados, foleado, suajes, cortes con suaje / Bordeados, laminados,
foleado, suajes, cortes con suaje’, segun el entrevistado E dijo que: ‘Ojillos, bolsas o jaretas
/ Ninguno’, segln el entrevistado F dijo que: ‘Troquel, barniz UV, doblaje, engrape y
pegado, etc. / Barniz UV’, segln el entrevistado G dijo que: ‘Laminados mate y brillante,
esquinas redondeadas, cortes circulares. / Laminado’, segun el entrevistado H dijo que: ‘No
se maneja tales / Los acabados que se manejan en cuanto a lona son dobladillos, ojillos,
bolsas, etc.’, seglin el entrevistado I dijo que: ‘Brillante o mate / Pueden ser los acabados de
las lonas como son los ojillos, rebases, bolsas, etc.’, segun el entrevistado J dijo que:

‘Cortes, suajes en medio corte / Cortes, pegado, o cualquier acabado que requiera



292

el cliente’, segun el entrevistado K dijo que: ‘Suajes solo se limita por el tamafio o barnices:
brillante y mate. Tintas especiales: cualquier Pantone y grapa, hotmelt, engargolado,
troquelado / Pantones’.

Diseriadores grdficos profesionales: Acabados.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘Existen varios tipos, desde los laminados, el mate
hasta el acabado brilloso y con pelicula de UV’, segun el entrevistado B dijo que: ‘Filtros
UV, plastificado, tintas metalizadas, relieve’, segun el entrevistado C dijo que: ‘Mate y
semi mate’, segun el entrevistado D dijo que: ‘Laminado, suaje, enmicado’, segun
el entrevistado E dijo que: ‘Con barniz, laminado, barniz a registro o UV. He usado todos’,
segun el entrevistado F dijo que: ‘Laminados, barnices, plegados’, segun el entrevistado G
dijo que: ‘Dobladillo o bastilla, ojillos, bolsa o tareja, pendon, cartelera, para tesar, para
anuncios’, segun el entrevistado H dijo que: ‘Cortes, suajes, dobladillos’, segiin
el entrevistado I dijo que: ‘Plegado, engargolado, encuadernado, plastificado, medio corte,
suaje, etc. Los que mas utilizo son plegados y suaje’, segun el entrevistado J dijo que:
‘Oyjillos, offset (barniz / plastificado)’, segun el entrevistado K dijo que: ‘Dobladillos para
las lonas, ojillos igual. Para papeles: Laminado, engomado, refine, doblez, empastado,
engargolado, suaje’, segun el entrevistado L dijo que: ‘Cortes, rebases, doblez’, segiin
el entrevistado M dijo que: ‘Suaje, doblez, encuadernado, grabado en seco, laminado y
plastificado. Utilizo todos estos, pero dependiendo del tipo de proyecto y el cliente. Por
ejemplo el laminado lo utilizo mucho cuando me solicitan menus, puesto que para que no
se desgasten y mojen se le aplica este acabado para mayor durabilidad’.

¢ Cudl es el correcto proceso al mandar un archivo ‘fichero digital’ para su impresion
digital?

Centros de impresion digital.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘Proporcionan al tamafio en que se desea impreso
y resolucion adecuada’, segun el entrevistado B dijo que: ‘Minimo 300 DPIs y el tamafio
del archivo’, segun el entrevistado C dijo que: ‘Corel Draw, DPIs altos no, buena
resolucion y lo que pida el cliente’, segtn el entrevistado D dijo que: ‘Corel o curvas, JPG

300 DPIs y gran formato 150 DPIs (4x4) o 100 DPIs (1x1)’, segtn el entrevistado E dijo
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que: ‘CMYK a la resoluciéon de 300 DPI cuando son pequeios y hasta 100 DPI cuando son
mas grandes’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Que tengan buena resolucion’, segin

el entrevistado G dijo que: ‘Entregar los archivos en imagen o PDF, en caso de entregarlos
en un programa editable, entregarlos con textos en curvas e imagenes enlazadas’, segin

el entrevistado H dijo que: ‘Que estén a la medida y formato correctos’, segiin

el entrevistado I dijo que: ‘Archivo al tamafio, buena calidad de resolucion, en CMYK,
archivo en vectores, textos en curvas, imagenes JPG, Illustrator, Corel Draw, PDF’, segiin
el entrevistado J dijo que: ‘El archivo debe de estar en JPG tamafio real 300 DPI laser y 150
para impresion en plotter’, segun el entrevistado K dijo que: ‘Segin parametros de disefio’;
segun el entrevistado A dijo que: ‘PDF, Ai, Psd, JPG, PNG, Doc, etc.’, segiin

el entrevistado B dijo que: ‘JPG, PDF, Illustrator, Photoshop, Corel Draw’, segtin

el entrevistado C dijo que: ‘PDF, Corel Draw’, segtn el entrevistado D dijo que: ‘JPG o
Corel Draw’, segun el entrevistado E dijo que: ‘JPG, TIFF, Psd, Cdr, Aiy otros de

los programas de Office, Freehand y AutoCad’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Corel
Draw - Photoshop’, seglin el entrevistado G dijo que: ‘JPG, PDF, Ai, Cdr, Psd’, segiin

el entrevistado H dijo que: ‘JPG’, segtn el entrevistado I dijo que: ‘Imagen, JPG, Ai, Psd,
Corel Draw, PDF’, segtn el entrevistado J dijo que: ‘JPG, Corel Draw, Psd, Illustrator,
PDEF’, segun el entrevistado K dijo que: ‘PDF, Ai, Psd, JPG, TIFF, empaquetado de
InDesign’; segiin el entrevistado A dijo que: ‘Corel Draw, paqueteria Office y Adobe’,
seglin el entrevistado B dijo que: ‘JPG, InDesign’, segin el entrevistado C dijo que:
‘Depende’, segun el entrevistado D dijo que: ‘Phieri comand world sesion (Fiery command
world sesion)’, segin el entrevistado E dijo que: ‘Postershop y pothoprint’, segun

el entrevistado F dijo que: ‘Arleking’, segun el entrevistado G dijo que: ‘Corel y PDF’,
segun el entrevistado H dijo que: ‘Cada impresion tienen su propio software, son varios
(Corel Graphics y Adobe Suite)’, segiin el entrevistado I dijo que: ‘Las maquinas las traen
de fabrica HP’, seglin el entrevistado J dijo que: ‘Corel Draw’, seglin el entrevistado K dijo
que: ‘PDF’; seglin el entrevistado A dijo que: ‘PDF’, segun el entrevistado B dijo que:
‘Todos los archivos editables’, seglin el entrevistado C dijo que: ‘Corel Draw, Curvas (.Ai),
PDF (manipulable)’, segun el entrevistado D dijo que: ‘Corel Draw’, segun el entrevistado

E dijo que: ‘JPG, TIFF, Psd’, segtin el entrevistado F dijo que: ‘PDF-JPG’, segun
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el entrevistado G dijo que: ‘PDF’, segun el entrevistado H dijo que: ‘JPG o TIFF’, segiin
el entrevistado I dijo que: ‘En el archivo de programa origen. Pero para evitar errores y
textos sin curvas es mejor en JPG o PDF’, segtin el entrevistado J dijo que: ‘JPG, Psd,
Corel Draw, Illustrator’, seglin el entrevistado K dijo que: ‘PDF’.

Diseriadores graficos profesionales.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘Hay centros de impresion que te los piden de
cierto modo, puede ser a escala a 300 DPI o al tamafio real a una resolucion baja’, segiin
el entrevistado B dijo que: ‘Formato .Ai, 300 DPIs, rebase a 2mm, marcas de corte’, segiin
el entrevistado C dijo que: ‘PDF en RGB’, segun el entrevistado D dijo que: ‘RGB, PDF,
CMYK, JPG’, segun el entrevistado E dijo que: ‘JPG alta resolucion, pero depende de lo
que el trabajo requiera y la imprenta al que lo mande’, seglin el entrevistado F dijo que:
‘Curvas (Corel Draw, Illustrator, PDF)’, segtin el entrevistado G dijo que: ‘JPG en CMYK
a tamafio real a 150 DPIs’, segun el entrevistado H dijo que: ‘En JPG’, segiin
el entrevistado I dijo que: ‘Casi siempre llevo varios formatos como respaldo: Eps, PDF y
editable Ai/ Psd’, segun el entrevistado J dijo que: ‘Eps’, segtn el entrevistado K dijo que:
‘Por correo electronico y, a veces, en USB’, segun el entrevistado L dijo que: ‘Lo primero
es saber el formato que tu impresor utiliza para poder entregarlos asi, lo segundo seria
identificar el modelo de color, tercero la resolucion de las imagenes, acabados (cortes,
doblez, rebase, etc.) y como ultimo convertir los textos a curvas’, segun el entrevistado M
dijo que: ‘Siempre en PDF en alta resolucion, para evitar que no tengan el programa o bien,
que se olvide traer fuentes, etc.’.

Del mismo modo como se presentd la informacion, se pudo demostrar los resultados
obtenidos para el objetivo general que fue:

Proponer un compendio de las tecnologias de impresion digital para complementar el
conocimiento de los alumnos de diserio.

De igual modo que fueron presentadas las preguntas, fueron presentados los
resultados que ayudaran a realizar el compendio de la informacion para la propuesta de una
guia. Y del mismo modo se presentd en los dos grupos de entrevistados de esta

investigacion que fueron los centros de impresion digital y los disefiadores graficos
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profesionales que participaron brindando la informacién necesaria para la creacion del
compendio de impresion digital. Ademas, se aclara que en este punto laboral de
la investigacion radica unicamente la obtencion y la indagacion de los datos que serviran
para el compendio de una guia inicamente en lo relacionado con la informacion sin llegar
al paso de la elaboracion o presentacion de la propuesta de la guia a nivel ejemplar o
documento fisico con disefio o graficos.

Por medio de los siguientes items 1, 8, 10, 15, 18, 22 (Apéndice 8 y 9) por parte de
los centros de impresion digital, y los siguientes items 5, 9, 11, 15, 19 (Apéndice 10 y 11)
por parte de los disefiadores graficos profesionales.

Centros de impresion digital.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘Redes sociales y patrocinios’, segun
el entrevistado B dijo que: ‘Via internet’, segun el entrevistado C dijo que: ‘No’, segiin
el entrevistado D dijo que: ‘Pagina web y Facebook’, segtin el entrevistado E dijo que:
‘No’, segun el entrevistado F dijo que: ‘No’, segun el entrevistado G dijo que: ‘No’, segun
el entrevistado H dijo que: ‘No’, segtn el entrevistado I dijo que: ‘No’, segun
el entrevistado J dijo que: ‘Tarjetas de descuento para estudiantes’, segun el entrevistado K
dijo que: ‘No/No’; segun el entrevistado A dijo que: ‘CMYK’, segun el entrevistado B dijo
que: ‘Los colores primarios (CMYK)’, segun el entrevistado C dijo que: ‘CMYK’, segin
el entrevistado D dijo que: ‘CMYK’, segun el entrevistado E dijo que: ‘CMYK’, segin
el entrevistado F dijo que: ‘4 tintas (CMYK)’, segun el entrevistado G dijo que: ‘CMYK’,
seglin el entrevistado H dijo que: ‘CMYK’, seglin el entrevistado I dijo que: ‘CMYK”,
seglin el entrevistado J dijo que: ‘CMYK’, segun el entrevistado K dijo que: ‘Siempre
trabajar en CMYK’; segun el entrevistado A dijo que: ‘Infinidad’, segtn el entrevistado B
dijo que: ‘Negro y los colores primarios’, segun el entrevistado C dijo que: ‘“Todo color’,
segun el entrevistado D dijo que: ‘Todos, colores complicados metalicos y azul réflex’,
seglin el entrevistado E dijo que: ‘Infinidad / infinidad’, segtn el entrevistado F dijo que:
‘Varia segiin la maquina de 1, 2 o 4 tintas’, segun el entrevistado G dijo que: ‘N/A / N/A’,
segun el entrevistado H dijo que: ‘Toda la gama de colores menos colores metalicos / toda
la gama menos metdlicos’, segln el entrevistado I dijo que: ‘Infinitos’, segun el

entrevistado J dijo que: ‘Las combinaciones pueden variar seglin el color que se requiera /
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N/A’, segtn el entrevistado K dijo que: ‘Practicamente todos y casi cualquier color’; segin
el entrevistado A dijo que: ‘300 DPI es lo adecuado siempre y cuando el disefo este a
formato real’, segun el entrevistado B dijo que: ‘300 DPIs porque es calidad y no salga
pixeleado’, segun el entrevistado C dijo que: ‘Dependiendo del trabajo y su uso (300
DPIs)’, segun el entrevistado D dijo que: ‘Lo mas adecuado son 300 DPIs para que el
archivo no pese mucho a la hora de imprimir’, segun el entrevistado E dijo que: ‘300 DPI
por ser una resolucion buena para trabajar’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Sugerimos
gran formato 72 de resolucion y pequetio en 300 DPI’, seglin el entrevistado G dijo que:
‘150 DPI tamafio real, para que sea mas agil el manejo de archivos y la impresion’, segiin
el entrevistado H dijo que: ‘Una resolucion no menor a 72 DPI’, segun el entrevistado I dijo
que: ‘En viniles de 100 DPIs a 50 y lonas mayores de Smts en 50 DPIs. Siempre al tamafio
real’, segun el entrevistado J dijo que: ‘Léaser 300 DPI para que la impresion sea muy
buena’, segun el entrevistado K dijo que: ‘300 DPIs, aseguras una dptima calidad / 300
DPIs por la calidad’; segtn el entrevistado A dijo que: ‘Disefio a tamafio real, modo de
color CMYK, 300 DPI como minimo (recomendado)’, segun el entrevistado B dijo que:
‘Tamafio, lineas de corte; resolucion y armado’, segtin el entrevistado C dijo que: ‘Calidad,
durabilidad y tiempo de vida para exterior’, segun el entrevistado D dijo que: ‘Calidad
depende de las ‘pasadas’ para lona o vinil’, segun el entrevistado E dijo que: ‘Que ancle
bien la tinta’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Depende de la tinta si es epdxica’, segin
el entrevistado G dijo que: ‘Debe ser liso y sin texturas con un gramaje entre 70 y 300grs’,
segun el entrevistado H dijo que: ‘Que los anteriores se cumplan’, segtn el entrevistado |
dijo que: ‘Blancura y limpieza y porosidad’, segtin el entrevistado J dijo que: ‘Tamafio real
150 DPI para plotter y tamafio real 300 DPI laser’, segtn el entrevistado K dijo que: ‘Que
esté en Optimas condiciones / sustrato en buen estado (libre de humedad)’; segin

el entrevistado A dijo que: ‘Disefio grafico (mediante cita), pedidos telefonicos y por
internet’, seglin el entrevistado B dijo que: ‘Impresiones offset y tradicional que esto
puedes ser un poco mas grande en tamafio y reduce el costo del precio unitario’, segun

el entrevistado C dijo que: ‘Rotulacion, vinil, banners, stands, calcomanias, espectaculares,

etc.’, segln el entrevistado D dijo que: ‘Bordado (ponchado), serigrafia, offset, articulos
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promocionales, sublimacion, pinnes’, segun el entrevistado E dijo que: ‘Rotulacion,
disefio’, seglin el entrevistado F dijo que: ‘Plotter de impresion de lonas’, segiin
el entrevistado G dijo que: ‘Corte, engargolado, engrapado, foliado, plastilizado’, segun
el entrevistado H dijo que: ‘Instalacion de letras metélicas / Impresion en plotter gran
formato y fotografico, instalacion y rotulaciéon donde se requiera’, segun el entrevistado I
dijo que: ‘Corte de vinil y anuncios luminosos’, segin el entrevistado J dijo que:
‘Impresion en plotter gran formato y fotografico, instalacion y rotulacion donde se
requiera’, segun el entrevistado K dijo que: ‘Asesoria’. En resumen, algunos resultados con
gran relevancia fueron: CMYK, Todos colores, infinidad de colores, 300 DPI, 72 DPI,
calidad, limpieza (liso, blancura, porosidad, libre de humedad), disefio grafico, asesoria,
cotizacion, pedidos, rotulacion, espectaculares, instalacion, articulos promocionales; esos
datos fueron mencionados y opinados por los centros de impresion digital.

Diseniadores graficos profesionales.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘Basicamente la rapidez’, segun el entrevistado B
dijo que: ‘Rapidez, calidad de detalles’, segin el entrevistado C dijo que: ‘Es rapido y
economico’, segin el entrevistado D dijo que: ‘Costo y rapidez’, segun el entrevistado E
dijo que: ‘Tiempo, no te limita cantidad, ni nimero de tintas. Entrega inmediata’, segin
el entrevistado F dijo que: ‘Absorcion de tintas traslucida (inyeccion). Velocidad / color
saturado a menor costo (laser)’, segun el entrevistado G dijo que: ‘Tiempo, economia, no
hay minimo de produccion, requiere poco personal’, segun el entrevistado H dijo que:
‘La calidad de impresion y la rapidez’, seglin el entrevistado I dijo que: ‘Costo, velocidad,
practicidad’, segun el entrevistado J dijo que: ‘Calidad y tiempo’, seglin el entrevistado K
dijo que: ‘Rapidez y calidad’, seglin el entrevistado L dijo que: ‘La velocidad de
impresion’, seglin el entrevistado M dijo que: ‘El beneficio es la rapidez con la que obtienes
el trabajo’; segun el entrevistado A dijo que: ‘El fin... es decir para qué y donde se va a
usar ’, segun el entrevistado B dijo que: ‘Grosor, uso, nivel de exposicion’, segin
el entrevistado C dijo que: ‘Soporte’, seglin el entrevistado D dijo que: ‘Textura y brillo’,
segun el entrevistado E dijo que: ‘Gramaje, calidad del papel, no se rompa tan facil al ser
manipulado’, segin el entrevistado F dijo que: ‘Nuestro giro de invitaciones se basa

principalmente en el gusto del cliente’, seglin el entrevistado G dijo que: ‘Blancura, grosor,
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adhesivo, flexibilidad, acabado de las orillas’, segtn el entrevistado H dijo que: ‘Si es para
interior o exterior, el tamafo, y la necesidad del cliente’, seguin el entrevistado I dijo que:
‘Depende del acabado y el uso que quieras darle’, segtin el entrevistado J dijo que:
‘Durabilidad (resistencia) al clima y precio’, segun el entrevistado K dijo que: ‘El uso que
se le dara al elemento y la resistencia necesaria para el mismo’, segun el entrevistado L dijo
que: ‘Esto es relaciona directamente con la propuesta de disefio, es decir, cuando hago mi
propuesta tengo que considerar como lo voy a imprimir’, segun el entrevistado M dijo que:
‘La eleccion dependerd del tipo de proyecto que soliciten, generalmente se toma en cuenta
el presupuesto del cliente, el tiempo de entrega’; segun el entrevistado A dijo que:
‘CMYK’, segun el entrevistado B dijo que: ‘CMYK’, segtin el entrevistado C dijo que:
‘RGB, he notado que no los tienen calibrados en CMYK’, segtin el entrevistado D dijo que:
‘RGB’, segtn el entrevistado E dijo que: ‘Normalmente es CMYK, pero si el impresor es
bueno y conoce se le puede dar los Pantones’, segtn el entrevistado F dijo que: ‘Paletas
Pantone / Tintas directas para inyeccion. CMYK / RGB - Laser’, segun el entrevistado G
dijo que: ‘CMYK’, segtn el entrevistado H dijo que: ‘CMYK’, segtin el entrevistado I dijo
que: ‘CMYK o Pantones’, segun el entrevistado J dijo que: ‘CMYK’, segtn el entrevistado
K dijo que: ‘Al 100% de tamafo, a 300 DPI en RGB para laser y al 100% del tamafio a 50
DPIs en RGB para Gran formato’, segun el entrevistado L dijo que: ‘CMYK’, seglin

el entrevistado M dijo que: ‘El modo de color dependera de lo que se imprima, para
proyectos de impresion laser digital el modo de color siempre es CMYK, cabe aclarar que
algunos recomiendan se traiga en RGB, pero esto depende de la marca de impresoras que se
tienen. Para imprimir en plotter se recomienda tener el archivo de modo de color RGB’;
segun el entrevistado A dijo que: ‘Para una persona que desee ser disefiador grafico creo
que es basico conocer todas las anteriores’, seglin el entrevistado B dijo que: ‘Laser’, segin
el entrevistado C dijo que: ‘Laser’, seglin el entrevistado D dijo que: ‘N/A’, segun

el entrevistado E dijo que: ‘Chorro de burbujas, la impresion es muy buena’, segun

el entrevistado F dijo que: ‘Inyeccion (para simular pruebas finales de Offset)’, seglin

el entrevistado G dijo que: ‘Trabajar en modo CMYK vy perfilar el monitor’, segiin

el entrevistado H dijo que: “Si la laser’, seglin el entrevistado I dijo que: ‘Todas son

necesarias dependiendo del proyecto que trabajes, la mas utilizada es la laser’, segiin
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el entrevistado J dijo que: ‘Plotter’, segun el entrevistado K dijo que: ‘Todas’, segun

el entrevistado L dijo que: ‘Laser’, segun el entrevistado M dijo que: ‘“Todas son necesarias,
laser, plotter o inyeccion de tinta. Nuevamente todo dependera del tipo de proyecto que se
va a realizar’; segun el entrevistado A dijo que: ‘Offset para tirajes grandes, impresion
digital en laser para tirajes cortos y rapidos’, Segun el entrevistado B dijo que:
‘Flexografia’, segun el entrevistado C dijo que: ‘Ni idea’, segiin el entrevistado D dijo que:
‘N/A’, segtn el entrevistado E dijo que: ‘No conozco alguna méas moderna’, segin

el entrevistado F dijo que: ‘Flocado’, segun el entrevistado G dijo que: ‘Hibridos, por

el FESPA y grabado laser’, segun el entrevistado H dijo que: ‘La de cama plana, la conozco
y la he utilizado porque trabajé en un lugar con una’, segun el entrevistado I dijo que:
‘Flexografia y offset digital, pero en el caso del offset prefiero la forma tradicional’, segiin
el entrevistado J dijo que: ‘Impresion en 3D’, segin el entrevistado K dijo que:
‘Sublimacion la conozco porque a veces se solicitan tazas o mouse pads. Cama plana en
escasas ocasiones para imprimir directo sobre trovicel’, seglin el entrevistado L dijo que:
‘Solo Print of Demand’, segun el entrevistado M dijo que: ‘“Tecnologia ‘End to end’ para la
produccion de etiquetas, embalaje y carton es de la compaiiia HP, la conoci por medio de
las noticias, no la he manejado, pero es bueno saber que existe’. En resumen, algunos
resultados con gran relevancia fueron: Rapidez (velocidad), calidad, econémico (costo),
finalidad (uso), grosor (gramaje), soporte, CMYK, RGB, impresion laser, impresion inkjet,
impresion offset, impresion flexografia, impresion en cama plana; esos datos fueron
mencionados y opinados por los disefiadores graficos profesionales.

Enseriar los distintos tipos de técnicas para la impresion digital.

Por medio de los siguientes items 23 (Apéndice 8 y 9) por parte de los centros de
impresion digital, y los siguientes items 13, 18, 19 (Apéndice 10 y 11) por parte de los
disefiadores graficos profesionales.

Los centros de impresion digital.

Segun el entrevistado A dijo que: “‘Unicamente digital / Offset, inyeccion de tinta,
pero no son utilizados en Quick Digital’, seglin el entrevistado B dijo que: ‘Solamente
maneja konica y docucolor / Solo digital y offset digital’, segtin el entrevistado C dijo que:

‘Plotter, microperforado, ponchado, etc. / Los ya mencionados con anterioridad’, segun
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el entrevistado D dijo que: ‘Sublimado, transfer, plotter, gran formato / No manejan’, segun
el entrevistado E dijo que: ‘Ninguno, son los que manejamos / Los ya mencionados porque
son los tnicos que conocemos’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Plotter / Offset, laser y
toner’, segun el entrevistado G dijo que: ‘Ninguno / Offset digital, no la manejamos’, segiin
el entrevistado H dijo que: ‘En papeles, porque es mas rapida que el offset o métodos
tradicionales / Ninguno’, segun el entrevistado I dijo que: ‘Impresion en tinta latex (alta
calidad) / No, conozco mucho acerca de impresiones diversas’, seglin el entrevistado J dijo
que: ‘N/A / N/A’, segun el entrevistado K dijo que: ‘Plotter, gran formato, rigidos,
fotografico. Por la demanda del mercado’. En resumen, esta solucion ha sido resuelta desde
la segunda pregunta de investigacion y se podra consultar ahi mismo por parte de

los centros de impresion digital.

Diseriadores graficos profesionales.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘Sublimado para textiles serigrafia que se puede
usar basicamente para todo’, segun el entrevistado B dijo que: ‘Burbuja de impresion
(impresion casera), solo dar muestra’, segun el entrevistado C dijo que: ‘Impresion en
rigidos, pero ignoro como funcione’, segun el entrevistado D dijo que: ‘N/A’, segun
el entrevistado E dijo que: ‘Laser y plotter’, segtin el entrevistado F dijo que: ‘Offset digital
(no le he manejado), sublimados’, segtn el entrevistado G dijo que: ‘Base solvente y base
ecosolvente’, segun el entrevistado H dijo que: ‘Si, he utilizado impresion en cama plana’,
seglin el entrevistado I dijo que: ‘Sublimado, offset digital’, segun el entrevistado J dijo
que: ‘Grabado laser’, segun el entrevistado K dijo que: ‘Sublimacion, transfer’, segiin
el entrevistado L dijo que: ‘No conozco otros tipo’, segun el entrevistado M dijo que:
‘Impresion directa sobre acrilico, madera o metal como mencioné en una pregunta anterior.
La que he manejado es impresion directa sobre acrilico’; segun el entrevistado A dijo que:
‘Sélo he trabajado el plotter’, segtin el entrevistado B dijo que: ‘Impresion en viniles
(paredes)’, seglin el entrevistado C dijo que: ‘La misma, en UniPrint, porque es lo Uinico
lugar donde imprimen asi’, seglin el entrevistado D dijo que: ‘N/A’, seglin el entrevistado E
dijo que: ‘No he tenido la oportunidad de trabajar otro tipo de plotter’, segun el entrevistado
F dijo que: ‘Ninguno’, segtn el entrevistado G dijo que: ‘Ninguno’, segin el entrevistado H

dijo que: ‘Impresion en cama plana, porque imprime materiales rigidos’, segin



301

el entrevistado I dijo que: ‘Recuerdo que una vez se imprimid por medio de cama plana un
cuadro decorativo para una agencia donde trabajé, pero casi no he utilizado ese tipo de
impresion, generalmente para gran formato son plotter y laser para lonas y carteles’, segun
el entrevistado J dijo que: ‘Ninguna otra’, segun el entrevistado K dijo que: ‘Ninguna, solo
plotter, porque es lo que los clientes solicitan’, segtn el entrevistado L dijo que: ‘No he
trabajado mucho con plotter, al menos no en los Gltimos afios’, segun el entrevistado M dijo
que: ‘Grabado laser, a veces se usa para imprimir fotos en vidrio o para articulos
publicitarios’; segun el entrevistado A dijo que: ‘Offset para tirajes grandes, impresion
digital en laser para tirajes cortos y rapidos’, segun el entrevistado B dijo que:
‘Flexografia’, segun el entrevistado C dijo que: ‘Ni idea’, segin el entrevistado D dijo que:
‘N/A’, segun el entrevistado E dijo que: ‘No conozco alguna mas moderna’, segiin

el entrevistado F dijo que: ‘Flocado’, segun el entrevistado G dijo que: ‘Hibridos, por

el FESPA y grabado laser’, segun el entrevistado H dijo que: ‘La de cama plana, la conozco
y la he utilizado porque trabaje en un lugar con una’, segun el entrevistado I dijo que:
‘Flexografia y offset digital, pero en el caso del offset prefiero la forma tradicional’, segin
el entrevistado J dijo que: ‘Impresion en 3D’, segin el entrevistado K dijo que:
‘Sublimacion la conozco porque a veces se solicitan tazas o mouse pads. Cama plana en
escasas ocasiones para imprimir directo sobre trovicel’, segin el entrevistado L dijo que:
‘solo Print of Demand’, segun el entrevistado M dijo que: ‘Tecnologia ‘End to end’ para

la produccion de etiquetas, embalaje y cartdn es de la compania HP, la conoci por medio de
las noticias, no la he manejado, pero es bueno saber que existe’. En resumen, este apartado
hubieron dos soluciones que tuvieron sus resultados en el objetivo general y la segunda
pregunta de investigacion; sin embargo igual resaltaron las siguientes opiniones o datos
como: Impresion en plotter (gran formato), impresion en rigido (cama plana), y fue por

parte de los disenadores graficos digitales.
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Clasificar la mayor variedad de soportes, sustratos, acabados y servicios complementarios
utilizados para las tecnologias de impresion digital en los centros de impresion digital de
Meérida, Yucatdn.

Por medio de los siguientes items 19, 20, 21 y 22 (Apéndice 8 y 9) por parte de los
centros de impresion digital, y los siguientes items 8, 12 y 16 (Apéndice 10 y 11) por parte
de los disefiadores graficos profesionales.

Centros de impresion digital: Sustratos.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘Unicamente utilizamos papeles lisos y algunos
texturizados e impresion en lona y vinil’, seglin el entrevistado B dijo que: ‘Papel y
cartulinas desde couche de 100gr a 300gr’, segtn el entrevistado C dijo que: ‘Flexibles,
cartones y viniles’, segun el entrevistado D dijo que: ‘Coroplast, vinil, trovicel, acrilico,
etc.’, segun el entrevistado E dijo que: ‘Lona y vinil lisa’, segun el entrevistado F dijo que:
‘Materiales estucados y sin estucar’, segun el entrevistado G dijo que: ‘Cartulinas y papeles
de acuerdo a su gramaje’, segun el entrevistado H dijo que: ‘Lona, vinil, microperforado;
en papel: couche, sulfatada, etc.’, segtin el entrevistado I dijo que: ‘Lona, rigidos, vinil auto
adherible’, segun el entrevistado J dijo que: ‘N/A’, segun el entrevistado K dijo que: ‘Mate
y satinado’; segun el entrevistado A dijo que: ‘Depende de sus necesidades’, segun
el entrevistado B dijo que: ‘Papel y cartulinas’, segtin el entrevistado C dijo que: ‘De todo y
depende del disefio (nuevos y blancura excelente), papeles nacionales y extranjeros’, segin
el entrevistado D dijo que: ‘Depende de la necesidad del cliente’, segin el entrevistado E
dijo que: ‘Lona y vinil, photoglossy, tela, canvas, etc.’, seglin el entrevistado F dijo que:
‘Seglin como lo pida el cliente’, segin el entrevistado G dijo que: ‘Opalina y couche’,
segun el entrevistado H dijo que: ‘Lona, hojas tabloide y corte de vinil’, segiin
el entrevistado I dijo que: ‘Lona, vinil’, segin el entrevistado J dijo que: ‘N/A’, segun
el entrevistado K dijo que: ‘El mas popular es el couche’. En resumen, esta solucion ha sido
resuelta desde la primera pregunta de investigacion y la tercera pregunta de investigacion y

se podran consultar ahi mismo por parte de los centros de impresion digital.
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Diseriadores grdficos: Sustratos.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘Desde el papel bond, pasando por tela hasta la
lona comercial’, segun el entrevistado B dijo que: ‘Couche, sulfatado, opalina, bond,
cromacote’, segun el entrevistado C dijo que: ‘Bond, couche, opalina’, segiin
el entrevistado D dijo que: ‘Opalina, eurocote, couche’, segun el entrevistado E dijo que:
‘Couche, cromacote, opalina, polimate, cartulina sulfatada, bristol, albanene, papel
adherible. Depende de la necesidad del trabajo pero prefiero opalina y couche’, segiin
el entrevistado F dijo que: ‘Star dream, cordenons, lino algoddn, dalidore, corolla algodon,
sulfatadas, aperladas, metalizadas’, segn el entrevistado G dijo que: ‘Lonas, viniles, mesh,
microperforado, traslucidas, estatico, black out, front, removible, selloplex’, segiin
el entrevistado H dijo que: ‘Papeles, cartulinas, lonas y viniles, coroplast, estireno. Las que
manejo con papeles, cartulinas, lonas y viniles’, segtn el entrevistado I dijo que: ‘Me gusta
utilizar la cartulina opalina y en general cualquier papel mate, entre otros sustratos pueden
estar papeles, cartulinas, foamboard, vinil, lona, madera, PVC, tela, etc.’, segiin
el entrevistado J dijo que: ‘Lona para exterior y auto adherible, papel metalizado (acero
pulido), cartéon’, segun el entrevistado K dijo que: ‘Papel bond, opalina, couche auto
adherible, cartulina opalina, couche, sulfatada, kromakote, etc. Para gran formato: lona y
vinil auto adherible, trovicel’, segtn el entrevistado L dijo que: ‘Papel es el mas comin
aunque también hay plasticos como los que se utilizan para las mantas’, segun
el entrevistado M dijo que: ‘Papeles en todas sus variantes, es lo mas comun, los que
manejo son cromacote, couche, eurokote, bond, y para impresion de gran formato,
photoglossy, lona. Actualmente ya existe una empresa que cuenta con una maquina que
imprime digitalmente practicamente sobre cualquier soporte (madera, acrilico, metal).

La empresa es Visual Graphics’; segun el entrevistado A dijo que: ‘Pues como comenté,
desde la tela tipo canvas o la comercial de poliester o algodon’, segun el entrevistado B dijo
que: ‘N° 8 (couche, sulfatado, opalina, bond, cromacote’, segin el entrevistado C dijo que:
‘Madera y trovicel’, segtn el entrevistado D dijo que: ‘N/A’, seglin el entrevistado E dijo
que: ‘Vinil, lona, frontlight, transfer, black light’, segtn el entrevistado F dijo que: “Vidrio,
ceramica (usados), tela (usado), metal’, segun el entrevistado G dijo que: ‘Ninguno mas de

los antes mencionados’, segun el entrevistado H dijo que: ‘El estireno, acrilico y coroplast’,
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segun el entrevistado I dijo que: ‘Madera, acrilico, cartulina, carton, foamboard, etc.
Algunos sustratos pueden servir de igual manera como su propio soporte. Lo mas utilizo es
cartulina, también he utilizado acrilico’, seglin el entrevistado J dijo que: ‘Coroplast,
trovicel, madera, tela’, seglin el entrevistado K dijo que: ‘Lona, vinil auto adherible’, segiin
el entrevistado L dijo que: ‘Plasticos (PC)’, segun el entrevistado M dijo que: ‘Acrilico,
madera, metal, papel, cartones. Ya no hay restricciones para impresion digital, ya que
puede imprimirse practicamente encima de todo’. En resumen, esta solucion ha sido
resuelta en la tercera pregunta de investigacion y se podré consultar ahi mismo por parte de
disefiadores graficos profesionales.

Centros de impresion digital: Acabados.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘Cortes, laminados, enmicados, barniz,
engargolados, empastados / Dependiendo de la utilidad que la impresion tendrd (resistencia,
uso, etc.)’, segun el entrevistado B dijo que: ‘Barniz UV, barniz UV a registro, laminado
mate y brillante, suajes / Pues se le ofrece el laminado mate y brillante, barniz, suajes,
folios’, segun el entrevistado C dijo que: ‘Laminado brillante, mate, barnizado brillante,
mate, troquelado (filos), etc. / Los anteriores mencionados’, segun el entrevistado D dijo
que: ‘Bordeados, laminados, foleado, suajes, cortes con suaje / Bordeados, laminados,
foleado, suajes, cortes con suaje’, segun el entrevistado E dijo que: ‘Ojillos, bolsas o jaretas
/ Ninguno’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Troquel, barniz UV, doblaje, engrape y
pegado, etc. / Barniz UV’, segun el entrevistado G dijo que: ‘Laminados mate y brillante,
esquinas redondeadas, cortes circulares. / Laminado’, segun el entrevistado H dijo que: ‘No
se maneja tales / Los acabados que se manejan en cuanto a lona son dobladillos, ojillos,
bolsas, etc.’, segun el entrevistado I dijo que: ‘Brillante o mate / Pueden ser los acabados de
las lonas como son los ojillos, rebases, bolsas, etc.’, segtn el entrevistado J dijo que:
‘Cortes, suajes en medio corte / Cortes, pegado, o cualquier acabado que requiera
el cliente’, seglin el entrevistado K dijo que: ‘Suajes solo se limita por el tamafio o barnices:
brillante y mate. Tintas especiales: cualquier Pantone y grapa, hotmelt, engargolado,
troquelado / Pantones’. En resumen, esta solucion ha sido resuelta en la tercera pregunta de

investigacion y se podra consultar ahi mismo por parte de los centros de impresion digital.
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Diseriadores grdficos profesionales: Acabados.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘Existen varios tipos, desde los laminados, el mate
hasta el acabado brilloso y con pelicula de UV’, segtn el entrevistado B dijo que: ‘Filtros
UV, plastificado, tintas metalizadas, relieve’, segun el entrevistado C dijo que: ‘Mate y
semi mate’, seglin el entrevistado D dijo que: ‘Laminado, suaje, enmicado’, segin
el entrevistado E dijo que: ‘Con barniz, laminado, barniz a registro o UV. He usado todos’,
segun el entrevistado F dijo que: ‘Laminados, barnices, plegados’, segtn el entrevistado G
dijo que: ‘Dobladillo o bastilla, ojillos, bolsa o jareta, pendon, cartelera, para tesar, para
anuncios’, segun el entrevistado H dijo que: ‘Cortes, suajes, dobladillos’, segiin
el entrevistado I dijo que: ‘Plegado, engargolado, encuadernado, plastificado, medio corte,
suaje, etc. Los que mas utilizo son plegados y suaje’, segun el entrevistado J dijo que:
‘Oyjillos, offset (barniz / plastificado)’, segun el entrevistado K dijo que: ‘Dobladillos para
las lonas, ojillos igual. Para papeles: laminado, engomado, refine, doblez, empastado,
engargolado, suaje’, segun el entrevistado L dijo que: ‘Cortes, rebases, doblez’, segiin
el entrevistado M dijo que: ‘Suaje, doblez, encuadernado, grabado en seco, laminado y
plastificado. En resumen, esta solucion ha sido resuelta en la tercera pregunta de
investigacion y se podra consultar ahi mismo por parte de los disefiadores graficos
profesionales.

Centros de impresion digital: Servicios complementarios.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘Disefio grafico (mediante cita), pedidos
telefonicos y por internet’, segun el entrevistado B dijo que: ‘Impresiones offset y
tradicional que esto puedes ser un poco mas grande en tamafio y reduce el costo del precio
unitario’, segun el entrevistado C dijo que: ‘Rotulacion, vinil, banners, stands, calcomanias,
espectaculares, etc.’, segun el entrevistado D dijo que: ‘Bordado (ponchado), serigrafia,
offset, articulos promocionales, sublimacion, pinnes’, segun el entrevistado E dijo que:
‘Rotulacion, diseno’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Plotter de impresion de lonas’,
segun el entrevistado G dijo que: ‘Corte, engargolado, engrapado, foliado, plastilizado’,
seguin el entrevistado H dijo que: ‘Instalacion de letras metalicas / Impresion en plotter gran
formato y fotografico, instalacion y rotulacion donde se requiera’, segun el entrevistado I

dijo que: ‘Corte de vinil y anuncios luminosos’, segun el entrevistado J dijo que:
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‘Impresion en plotter gran formato y fotografico, instalacion y rotulacion donde se
requiera’, segun el entrevistado K dijo que: ‘Asesoria’. En resumen, esta solucion ha sido
resuelta en el objetivo general y se podra consultar ahi mismo por parte de los centros de
impresion digital.
Identificar los centros de impresion digital por medio de las técnicas de impresion digital
que utilizan los diseniadores graficos en la ciudad de Mérida, Yucatan.

Por medio de los siguientes items 3 y 4 (Apéndice 10 y 11) por parte de los
disefiadores graficos profesionales fue el tnico grupo que aportd resultados.

Diseriadores graficos profesionales.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘Visual Graphics, Makrosigns, Quick Digital,
Gugui Print, etc.’, segun el entrevistado B dijo que: ‘Quick Digital, Gugui Print, UniPrint,
Intensa’, segun el entrevistado C dijo que: ‘Quick Digital, Office Max y Digital Zone’,
segun el entrevistado D dijo que: ‘I Print, Quick Digital y Office Depot’, segin
el entrevistado E dijo que: ‘Quick Digital, ANTAL, Master Print, Office Depot, Pixz, Jorge
Erick Impresos’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Intensa, Quick, Office Depot y Max, I
Print’, segun el entrevistado G dijo que: ‘UniPrint, X Press Print, Master Print, Visual
Graphics, Vidden, Intensa, Excelence, Exhibit, Prisma, Quick Digital, Lonaf’, segiin
el entrevistado H dijo que: ‘UniPrint, Print Out (son con las que trabajo)’, segun
el entrevistado I dijo que: ‘Quick Digital, Gugui Print, Office Depot, Prisma, Intensa,
Blanck, entre otras’, seglin el entrevistado J dijo que: ‘Intensa, Pixz, Gugui Print, Inter
Digital’, segtin el entrevistado K dijo que: ‘Quick Digital, Master Print, I Print’, segiin
el entrevistado L dijo que: ‘Quick Digital, Office Depot’, seglin el entrevistado M dijo que:
‘Quick Digital, Pixz, I Print’; segtn el entrevistado A dijo que: ‘Todos cumplen en tiempo
y forma pero Visual Graphics, Gugui Print han demostrado que se puede confiar en ellos’,
seglin el entrevistado B dijo que: ‘Quick Digital y UniPrint’, segtn el entrevistado C dijo
que: ‘Digital Zone, por precio y servicio’, segun el entrevistado D dijo que: ‘Quick Digital’,
seglin el entrevistado E dijo que: ‘Quick Digital buena vista’, segtn el entrevistado F dijo
que: ‘Quick Digital’, segin el entrevistado G dijo que: ‘Exhibit, Prisma, Intensa, UniPrint,

Master Print, Visual Graphics’, segtn el entrevistado H dijo que: ‘UniPrint’, segiin
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el entrevistado I dijo que: ‘Prisma, Gugui Print y Quick Digital me han funcionado muy
bien’, segun el entrevistado J dijo que: ‘Los 4 son buenos, pero por experiencia (tiempo y
respuesta) Inter Digital’, segun el entrevistado K dijo que: ‘Quick Digital’, segiin

el entrevistado L dijo que: ‘Quick Digital’, segun el entrevistado M dijo que: ‘Pixz, puesto
que cuenta con gente conocedora del medio y no meramente empleados que a veces no
tienen la capacitacion para apoyarte’. En resumen, esta solucion ha sido resuelta en

la primera pregunta de investigacion; sin embargo igual resaltaron las siguientes opiniones
o datos como: Quick Digital, UniPrint, Visual Graphics y Gugui Print, y fue por parte de
los disenadores graficos digitales.

Dar a conocer con una propuesta de compendio sobre las caracteristicas y las limitaciones
del proceso de la impresion digital para los alumnos de la Licenciatura en Disernio y
Comunicacion Visual.

Por medio de los siguientes items 6, 8, 10, 12, 13, 15, 16 (Apéndice 8 y 9) por parte
de los centros de impresion digital, y los siguientes items 9, 11, 14 (Apéndice 10 y 11) por
parte de los disefiadores graficos profesionales.

Centros de impresion digital.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘PDF, Ai, Psd, JPG, PNG, Doc, etc.’, segiin
el entrevistado B dijo que: ‘JPG, PDF, Illustrator, Photoshop, Corel Draw’, segun
el entrevistado C dijo que: ‘PDF, Corel Draw’, segtn el entrevistado D dijo que: ‘JPG o
Corel Draw’, segtin el entrevistado E dijo que: ‘JPG, TIFF, Psd, Cdr, Aiy otros de
los programas de Office, Freehand y AutoCad’, segin el entrevistado F dijo que: ‘Corel
Draw - Photoshop’, seglin el entrevistado G dijo que: ‘JPG, PDF, Ai, Cdr, Psd’, segin
el entrevistado H dijo que: ‘JPG’, segun el entrevistado I dijo que: ‘Imagen, JPG, Ai, Psd,
Corel Draw, PDF’, segtin el entrevistado J dijo que: ‘JPG, Corel Draw, Psd, Illustrator,
PDF’, segun el entrevistado K dijo que: ‘PDF, Ai, Psd, JPG, TIFF, empaquetado de
InDesign’; segtn el entrevistado A dijo que: ‘2500 / 3000°, segun el entrevistado B dijo
que: ‘Como 1 a 300 pzas’, segun el entrevistado C dijo que: ‘Varian del disefio y la tirada’,

segun el entrevistado D dijo que: ‘3000 pzas aproximadamente por hora’, segiin



308

el entrevistado E dijo que: ‘En alta calidad 20m? y en gran formato 20m?
aproximadamente’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Es segun el equipo varian a millar’,
segun el entrevistado G dijo que: ‘1,000 cartas a color y 500 tabloides a color’, segiin

el entrevistado H dijo que: ‘100m? en lona’, segln el entrevistado I dijo que: ‘Depende

del material y la calidad de impresiones’, segun el entrevistado J dijo que: ‘200 impresiones
/2000 tiros con ajuste = 1:30 y frente con vuelta = 2Hras’, segiin el entrevistado K dijo
que: ‘3000’; segun el entrevistado A dijo que: ‘Corel Draw, paqueteria Office y Adobe’,
segun el entrevistado B dijo que: ‘JPG, InDesign’, segun el entrevistado C dijo que:
‘Depende’, segtn el entrevistado D dijo que: ‘Phieri Comand World Sesion (Fiery
Command World Sesion)’, segtin el entrevistado E dijo que: ‘Postershop y pothoprint’,
segun el entrevistado F dijo que: ‘Arleking’, segtn el entrevistado G dijo que: ‘Corel y
PDEF’, segun el entrevistado H dijo que: ‘Cada impresion tienen su propio software, son
varios (Corel Graphics y Adobe Suite)’, seglin el entrevistado I dijo que: ‘Las maquinas
las traen de fabrica HP’, segun el entrevistado J dijo que: ‘Corel Draw’, seglin

el entrevistado K dijo que: ‘PDF’; segtin el entrevistado A dijo que: ‘300 DPI es

lo adecuado siempre y cuando el disefio este a formato real’, segun el entrevistado B dijo
que: ‘300 DPIs porque es calidad y no salga pixeleado’, segtn el entrevistado C dijo que:
‘Dependiendo del trabajo y su uso (300 DPIs)’, segun el entrevistado D dijo que: ‘Lo mas
adecuado son 300 DPIs para que el archivo no pese mucho a la hora de imprimir’, segiin
el entrevistado E dijo que: ‘300 DPI por ser una resolucion buena para trabajar’, segun

el entrevistado F dijo que: ‘Sugerimos gran formato 72 de resolucion y pequefio en 300
DPI’, segun el entrevistado G dijo que: ‘150 DPI tamaio real, para que sea mas agil

el manejo de archivos y la impresion’, segtn el entrevistado H dijo que: ‘Una resolucion no
menor a 72 DPD’, seglin el entrevistado I dijo que: ‘En viniles de 100 DPIs a 50 y lonas
mayores de Smts en 50 DPIs. Siempre al tamafio real’, segun el entrevistado J dijo que:
‘Laser 300 DPI para que la impresion sea muy buena’, segun el entrevistado K dijo que:
‘300 DPIs, aseguras una optima calidad / 300 DPIs por la calidad’; segiin el entrevistado A
dijo que: ‘300 DPI’, seglin el entrevistado B dijo que: ‘Méximo de 500 pzas’, segun
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el entrevistado C dijo que: ‘N/A’, segun el entrevistado D dijo que: ‘300 DPIs = 600Mb a
700Mb méximo’, segln el entrevistado E dijo que: ‘25Mb’, segun el entrevistado F dijo
que: ‘De 25 megas’, segun el entrevistado G dijo que: ‘Maximo 100Mb’, segiin

el entrevistado H dijo que: ‘“No hay un peso ideal, el peso lo da el tamafio del disefio’, segin
el entrevistado I dijo que: ‘Depende del tamafio del producto final’, segin el entrevistado J
dijo que: ‘300 DPT’, segtn el entrevistado K dijo que: ‘No hay / no hay un tamafo
promedio’. En resumen, esta solucion ha sido resuelta en la cuarta pregunta de
investigacion y el objetivo general; sin embargo igual resaltaron las siguientes opiniones o
datos como: 2000pzas a 3000pzas, 01pza a 200pzas y variantes, no hay peso o tamafio
ideal, depende y 25 mb, y fue por parte de los centros de impresion digital.

Diseriadores graficos profesionales.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘El fin... es decir para qué y donde se va a usar’,
segun el entrevistado B dijo que: ‘Grosor, uso, nivel de exposicion’, segin el entrevistado
C dijo que: ‘Soporte’, segun el entrevistado D dijo que: ‘Textura y brillo’, segiin
el entrevistado E dijo que: ‘Gramaje, calidad del papel, no se rompa tan facil al ser
manipulado’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Nuestro giro de invitaciones se basa
principalmente en el gusto del cliente’, segin el entrevistado G dijo que: ‘Blancura, grosor,
adhesivo, flexibilidad, acabado de las orillas’, segiin el entrevistado H dijo que: ‘Si es para
interior o exterior, el tamafo, y la necesidad del cliente’, segun el entrevistado I dijo que:
‘Depende del acabado y el uso que quieras darle’, segtn el entrevistado J dijo que:
‘Durabilidad (resistencia) al clima y precio’, segln el entrevistado K dijo que: ‘El uso que
se le dar4 al elemento y la resistencia necesaria para el mismo’, segun el entrevistado L dijo
que: ‘Esto se relaciona directamente con la propuesta de disefo, es decir, cuando hago mi
propuesta tengo que considerar como lo voy a imprimir’, segiin el entrevistado M dijo que:
‘La eleccion dependera del tipo de proyecto que soliciten, generalmente se toma en cuenta
el presupuesto del cliente, el tiempo de entrega’. En resumen, esta solucion ha sido resuelta
en el Objetivo general y se podra consultar ahi mismo por parte de los disefiadores graficos

digitales.



310

Centros de impresion digital: Temas semejantes con los disefiadores graficos
profesionales.

Segun el entrevistado A dijo que: ‘CMYK’, segtn el entrevistado B dijo que: ‘Los
colores primarios (CMYK)’, segtn el entrevistado C dijo que: ‘CMYK’, segin
el entrevistado D dijo que: ‘CMYK’, segun el entrevistado E dijo que: ‘CMYK’, segiin
el entrevistado F dijo que: ‘4 tintas (CMYK)’, segun el entrevistado G dijo que: ‘CMYK”,
segun el entrevistado H dijo que: ‘CMYK’, segtn el entrevistado I dijo que: ‘CMYK’,
segun el entrevistado J dijo que: ‘CMYK’, seglin el entrevistado K dijo que: ‘Siempre
trabajar en CMYK’; segun el entrevistado A dijo que: ‘Infinidad’, segun el entrevistado B
dijo que: ‘Negro y los colores primarios’, segun el entrevistado C dijo que: ‘Todo color’,
segun el entrevistado D dijo que: ‘Todos, colores complicados metalicos y azul réflex’,
segun el entrevistado E dijo que: ‘Infinidad / infinidad’, segtn el entrevistado F dijo que:
‘Varia seglin la maquina de 1, 2 o 4 tintas’, segun el entrevistado G dijo que: ‘N/A / N/A’,
segun el entrevistado H dijo que: ‘Toda la gama de colores menos colores metélicos / Toda
la gama menos metalicos’, segun el entrevistado I dijo que: ‘Infinitos’, segun
el entrevistado J dijo que: ‘Las combinaciones pueden variar segun el color que se requiera
/ N/A’, segun el entrevistado K dijo que: ‘Practicamente todos / y casi cualquier color’. En
resumen, esta solucion ha sido resuelta en el objetivo general y se podra consultar ahi
mismo por parte de los centros de impresion digital.

Diseriadores grdficos profesionales: Temas semejantes con los centros de impresion
digital.

Seglin el entrevistado A dijo que: ‘CMYK’, segtin el entrevistado B dijo que:
‘CMYK’, seglin el entrevistado C dijo que: ‘RGB, he notado que no los tienen calibrados
en CMYK’, seglin el entrevistado D dijo que: ‘RGB’, segtn el entrevistado E dijo que:
‘Normalmente es CMYK, pero si el impresor es bueno y conoce se le puede dar los
Pantones’, seglin el entrevistado F dijo que: ‘Paletas Pantone / Tintas directas para
inyeccion. CMYK / RGB = Laser’, segun el entrevistado G dijo que: ‘CMYK’, segiin
el entrevistado H dijo que: ‘CMYK’, seglin el entrevistado I dijo que: ‘CMYK o Pantones’,
segun el entrevistado J dijo que: ‘CMYK’, segun el entrevistado K dijo que: ‘Al 100% de
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tamano, a 300 DPI en RGB para laser y al 100% del tamafio a 50 DPIs en RGB para gran
formato’, segun el entrevistado L dijo que: ‘CMYK’, segun el entrevistado M dijo que:

‘El modo de color dependera de lo que se imprima, para proyectos de impresion laser
digital el modo de color siempre es CMYK, cabe aclarar que algunos recomiendan se traiga
en RGB, pero esto depende de la marca de impresoras que se tienen. Para imprimir en
plotter se recomienda tener el archivo de modo de color RGB’; segun el entrevistado A dijo
que: ‘Cuatricromia porque es la base el CMYK’, segun el entrevistado B dijo que: ‘4 —
CMYK y algtin acabado extra’, segun el entrevistado C dijo que: ‘A todo color porque no
cobran por tinta’, segln el entrevistado D dijo que: ‘N/A’, seglin el entrevistado E dijo que:
‘4x4, era lo que requeria el proyecto’, segun el entrevistado F dijo que: ‘Solo con 4 en todas
las impresiones digitales CMYK (cuatricromia)’, segun el entrevistado G dijo que: ‘4
CMYK es el nimero maximo del equipo’, segun el entrevistado H dijo que: ‘A todo color,
porque generalmente imprimo imagenes’, segun el entrevistado I dijo que: ‘Es ilimitado, es
la ventaja, puedes manejar tintas directas de igual forma’, segiin el entrevistado J dijo que:
‘N/A’, segtn el entrevistado K dijo que: ‘En digital se usan cuatro tintas para impresion y
se mezclan. A todo color’, seglin el entrevistado L dijo que: ‘La gama de colores es
ilimitado, cuando hablamos de tintas se refiere a otro tipo de proceso’, segun el entrevistado
M dijo que: ‘A todo color, es el més vistoso’. En resumen, esta solucion ha sido resuelta en
la primera pregunta de investigacion y en el objetivo general y se podra consultar ahi

mismo por parte de los disefiadores graficos profesionales.
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