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Resumen

En la siguiente investigacion se aplico un programa de economia de fichas para modificar
el comportamiento disruptivo de un nifio en edad escolar. El objetivo fue disminuir o
decrementar la agresion de un nifio hacia sus compaieros y propiciar conductas adaptables
como el poner atencion en clase sin agredir. Se realiz6é una revision de la aplicacion del
programa de economia de fichas en diversos campos y problemas de conducta, mismas que
sirvieron como sustento para la investigacion. Tedricamente se fundamenté en las
estrategias de los programas de modificacion conductual planteados por Kazdin y Ribes
Ifiesta entre otros. Se considerd para el tratamiento la técnica de “economia de fichas.
Siguiendo un disefio ABA, los resultados confirman que la aplicacion de un programa
conductual como el de economia de fichas, disminuye la conducta agresiva logrando un
mejor ajuste de la conducta del nifio en la escuela y el ambiente familiar. El programa se
aplico durante un mes posterior a ello se realiz6 una evaluacion.

Palabras clave: economia de fichas, modificacion de conducta, reforzamiento, conductas
deseables, conductas indeseable.

Abstract

In the following research applied a token economy programme to modify the disruptive
behavior of a school-age child. The aim was to lessen or decrease the aggression of a child
towards his companions and promote adaptive behavior and pay attention in class without
attacking. We conducted a review of the implementation of the programme of token
economy in various fields and behavior problems, same that served as support for the
research. It was theoretically based on strategies of behavioral posed by Kazdin and Ribes
Ifiesta among other modification programs. It was considered for the treatment technique
of "token economy. Following an ABA design, the results confirm that the implementation
of a program behaviour as the token economy reduces aggressive conduct achieving a
better fit of the conduct of the child in the school and family environment. The program
applied during a later this month an assessment was carried out.

Keywords: token economy, undesirable behavior, reinforcement, desirable behavior,
behavior modification.



Introduccion

El tener un comportamiento agresivo conduce al nifio a tener dificultades en las relaciones
sociales y a su vez impide una correcta integracion a cualquier ambiente. Es normal que los
nifios mas pequefios muestren conductas como pataleo o lloriqueo, pero esto, en etapas
posteriores no es considerado aceptable. Para corregirlo lo primero es encontrar la causa.
Habitualmente cuando un nifio mantiene una conducta agresiva es porque reacciona ante un
conflicto o puede aprender a comportarse de forma agresiva porque lo imita de los padres,

otros adultos y compatfieros.

Uno de los problemas en las instituciones escolares, es no saber como tratar con la
agresividad de los nifios ya que dia a dia se enfrentan a la rebeldia u desobediencia de ellos,
manifestada por agresiones como patadas, empujones entre otros. De manera que el docente
debe tener muy presente que un niflo agresivo que no recibe atencidbn a tiempo
probablemente originara problemas en el futuro como fracaso escolar, falta de socializacion

entre otros aspectos.

Ahora bien, para atender este tipo de dificultades la modificacién conductual
ofrece diferentes técnicas entre las que se encuentra la Economia de Fichas, la cual se
considera un sistema motivacional que se aplica con la finalidad de modificar conductas

disruptivas y mejorar su adaptacion al medio ambiente.

Teniendo en cuenta estos aspectos, surge esta investigacion en la cual se estudia la

informacion obtenida a través de las teorias e instrumentos de evaluacion con la finalidad
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de verificar si la técnica de economia de fichas es funcional en la disminucion de la

conducta agresiva de un nifio de 10 afios.

Desde el punto de vista estructural para abordar este propdsito, el presente trabajo

se distribuye en cinco capitulos:

El capitulo T denominado presentacion del problema, describe el problema con
sus antecedentes, asi como el lugar donde se llevara a cabo la investigacion, la poblacion,

interrogantes, objetivos que se deseen lograr y justificacion.

El capitulo II esta referido al marco teorico, lo constituyen los antecedentes y las
teorias que sustentan las tematicas de modificacion conductual, haciendo hincapié en la

técnica de economia de fichas y agresividad.

El capitulo III esta designado a la metodologia de la investigacién, indicando el
tipo de disefio de investigacion, poblacidn, instrumentos de recoleccion de datos, hipdtesis,

es decir son los métodos que se utilizaran para llegar a los objetivos planteados.

El capitulo IV llamado descripcion de resultados, hace referencia al analisis de los
resultados desde el punto de vista cuantitativo. Y para finalizar en el capitulo V discusion y

sugerencias se da a conocer la opinion y las propuestas por parte de la investigadora.



Capitulo I: Presentacion del problema



1.1 Antecedentes

La conducta ha sido estudiada desde diversos contextos (psicoldgico, médico, educativo y
social) ya que refiere al comportamiento de los seres vivos, a la manera de actuar ante cada
situacion. Desde esta perspectiva, el enfoque conductual presenta a la conducta como su

principal punto focal.

El desarrollo de la psicologia como ciencia de la conducta es uno de los hitos méas
importantes en la constitucion de la psicologia como ciencia natural y, finalmente permite
el desarrollo de la modificacion de conducta como disciplina aplicada a finales de los afios
50. Cruz Jaume (2006) comenta: “La consideracion de la conducta como objeto de estudio
de la psicologia y el entramado tedrico que se organiza a su alrededor, constituye el
elemento esencial de la modificacion de conducta” (p, 12). En otras palabras la
modificacion conductual surge del estudio de la conducta la cual es su principal punto

focal.

Los fisidlogos rusos realizaron una contribucion importante al proponer los métodos
objetivos de la fisiologia a la psicologia en los afios 1800 y 1900. Entre ellos destacan
autores como Sechenov, Pavlov y Bechterev. El primero defendia que la causa inicial de la
conducta humana era siempre externa; el segundo aportd estudios sobre la fisiologia de la
digestion y los reflejos condicionados; y el tercero apoyaba la idea de Pavlov sobre los

reflejos, pero se centraba en las respuestas motoras.

Asi la influencia de Pavlov es sumamente significativa ya que mientras estudiaba el

funcionamiento del sistema digestivo de los perros descubri6 los principios basicos del



condicionamiento cldsico o respondiente. Por consiguiente se define que: “Un reflejo, es
una reaccion especifica, automatica, no aprendida y producida por un estimulo especifico”
(G. Zimbardo, 2005, p. 63). En otras palabras los reflejos son adaptaciones temporales y
fisicas que el cuerpo efectlia para ajustarse a cambios repentinos ocurridos en el medio

ambiente.

El condicionamiento cldsico o respondiente se ocupa de estimulos que provocan
respuestas. Diversos estimulos en nuestro ambiente conducen a respuestas reflejas. A las

que se conocen como respondientes o respuestas incondicionadas.

La conexion entre estos estimulos especificos y las respuestas que producen se
hayan genéticamente determinadas en la especie y se fija en el individuo a la hora de su
nacimiento o poco después de la misma (Kazdin, 2008). Esto indica que los reflejos se
hayan bajo el control del sistema nervioso como son el autonomo (SNA) y simpatico

(SNSS).

Ahora bien, haciendo referencia al paradigma propuesto por Pavlov Zimbardo (2005)
refiere:

El paradigma del condicionamiento respondiente empieza con la relacion existente entre el

estimulo y el reflejo confiable que produce. El acostumbrado estimulo provocador es el

estimulo incondicionado o incondicional (EIC o EI). La respuesta que regularmente aparece
después de este estimulo se llama respuesta incondicionada (RIC O RI), (p, 65).

Como se puede ver los hallazgos de Pavlov sugirieron una forma en la que podia

aprenderse la conducta.



Por otro lado en Estados unidos E. L. Thorndike centro su trabajo en el estudio de la
adquisicion de respuestas nuevas o inexistentes y propone el condicionamiento

instrumental.

Sin embargo al nacimiento de la psicologia de la conducta contribuydé de manera
definitiva John B. Watson con la publicacion del manifiesto conductista en 1913. A este
autor se le considera responsable de la consolidacion de la utilizacion del método cientifico

a la psicologia y del establecimiento de la conducta como su objeto de estudio.

Por lo que respecta a Skinner, su importancia en el desarrollo de la psicologia como
ciencia y en el desarrollo de la modificacion de conducta, en particular, es reconocida,
probablemente es uno de los autores que mas ha influido en la psicologia actual, en especial

en la modificacion de conducta y es considerado el maximo exponente del conductismo.

Skinner es el autor de lo que se conoce como condicionamiento operante. Es una
teoria que toma mucha fuerza a partir de la década de los cuarenta hasta los sesenta del
siglo pasado, tanto dentro del conductismo como de la psicologia en general (Hernandez,
2008). El condicionamiento operante es un aspecto de la postura Skinneriana que ha

logrado tener un impacto en el &mbito educativo.

Para el ambito educativo a partir de este paradigma es que podemos entender la

forma en que se da el proceso ensefianza-aprendizaje.

Segun el CO el aprendizaje es definido como: “Un cambio en la probabilidad de

respuesta” (Skinner citado en Hernandez, 2008, p. 95). Es decir, considera que se puede



incidir en el comportamiento del individuo y hacer que llegue a una respuesta que se

pretende o desee como la més probable

Al igual que otros autores Skinner intent6 clarificar los paradigmas propuestos por
Pavlov y Thorndike. Seguin la conceptualizacion hecha por Villavicencio (2010) el

condicionamiento operante es:

El proceso mediante el cual la conducta puede modificarse o controlarse a través de
manipulaciones ambientales, la enunciacion empirica de como ocurre ese proceso es; si se
emite una respuesta operante y si esta va seguida por un estimulo reforzante, entonces se
incrementa la probabilidad de que dicha respuesta ocurra de nuevo (p. 441).

Aquellas respuestas que poseen consecuencias ambientales favorables, tienen mayor
probabilidad de repetirse, que las respuestas carentes de efectos positivos sobre el medio

ambiente.

Se entiende por operante a la serie de acciones que realiza el individuo y que
generan consecuencias o respuestas de las mismas, las cuales pueden cambiarse o
modificarse a través de lo que se conoce como reforzadores. Los reforzadores como su

nombre lo indica refuerzan la respuesta a la que se espera llegue el individuo.

Sin embargo un reforzador no se vincula con ninguna satisfaccion. Un reforzador
segiin Zimbardo (2005) se define como: “cualquier evento de estimulo que incrementa la
probabilidad de que ocurra cualquier respuesta” (p. 78). Como se observa la relacion entre
respuesta y reforzador es arbitraria y un estimulo recibe el nombre de reforzador

unicamente después de que ha demostrado que influye sobre la tasa de respuesta.



Muchos psicélogos emplean como sinénimos los términos condicionamiento
instrumental y condicionamiento operante, porque ambos términos se refieran a una

conducta voluntariamente emitida que se ha reforzado.

A partir de los afos 60, las técnicas operantes se aplican a casos practicos con

objetivos clinicos y educativos.

1.2 Justificacion

El proceso educativo desde el punto de vista psicologico, filosofico y educativo concibe al
niflo como un ser biopsicosocial, por ello el docente debe proporcionar un ambiente que le
permita al nifio la convivencia y la solidaridad social. Esto implica un ambiente donde se

puedan mejorar sus niveles de conducta, sobre todo de aquellas conductas agresivas.

La agresividad en el aula no solamente reincide en el modelo educativo, si no en el
clima y armonia satisfactoria para llevar a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje de forma
segura e integral. Aqui son de gran importancia los programas de modificacion conductual
que puede aplicar el docente, los cuales le permitiran implementar acciones para que el
nifio logre superar la situacion problemadtica que presente y controle su conducta de
agresividad, haciéndolo maés sociable y por ende mejorara sus niveles de integracion y

participacion.

La modificacion conductual tiene como objetivo promover el cambio a través de

técnicas de intervencion psicoldgicas para mejorar el comportamiento de las personas.



En este sentido, el hecho de utilizar un programa de modificacion conductual para
disminuir o eliminar las conductas agresivas de un nifio, radica en que un nifio que presente
conductas agresivas se hace poco sociable y es rechazado, tanto por nifios de su propia edad
como por adultos, lo cual influye negativamente en su formacion académica trayendo

ademas consecuencias en su desarrollo emocional.

Es por eso que se ha elegido este tema ya que tiene la finalidad de conocer si la
técnica economia de fichas es funcional para disminuir la agresividad. Asi mismo la
investigacion planteada es de gran importancia ya que aportard y contribuird al
conocimiento de la sociedad en general, a los docentes para contar con estrategias que se
ofrecen a través de los programas conductuales, las cuales le permiten mejorar las
conductas agresivas. Para el nifio que manifiesta conductas agresivas, constituye la
oportunidad de superar esta conducta y poder ser aceptado por los demds. Para los padres
la aplicacion de este tipo de programas permitird que el nifilo mejore su conducta y pueda

socialmente integrarse al ambito donde se desenvuelve.

Se considera una alternativa viable pues se dispone con los recursos necesarios para
llevarla a cabo, se buscara la autorizacion de la escuela publica donde se realizard la
investigacion, asi mismo la autorizacion de los padres y se contara con material que
proporcionara informacion para la indagacion de este tema. Por lo cual se deduce que la
investigacion sera factible ya que contard con los recursos humanos, materiales y

econdmicos requeridos para su realizacion.



1.3 Descripcion del problema

La conducta agresiva que puede manifestar un nifio en la escuela, puede ser considerada en
caso extremo como la expresion de problemas personales y trastornos de relacion,
relativamente independientes de la escuela, pero también pueden ser considerada como

acciones condicionadas por la escuela y dirigidas contra ella.

Se considera que los nifios pueden presentar comportamiento violento desde
pequefios, este comportamiento puede incluir una amplia gama de conductas explosivas;
ira, arrebato, agresion fisica, peleas, amenazas o intentos de herir a otros, crueldad hacia los

animales etc.

La conducta agresiva puede verse como una manifestacion en contra de otros nifos,
hasta ser incontrolable por el docente, quien en su momento debe recurrir a la expulsion del
nifio como sancion, pero esto trae consecuencias secundarias, por cuanto los demas nifios le
temen y baja entre ellos su grado de sociabilidad. La agresividad infantil puede englobar

un espectro de sintomas que van ligados a la ira.

Dentro del salon de clases de la Escuela Primaria “Adolfo Lopez Mateos”, ubicada
en la Col. Rojo Lugo, Huejutla, Hgo, se ha hecho manifiesta una preocupacion constante
por parte de los maestros, dado que en el grupo de quinto afio se encuentra un alumno
manifestando conductas agresivas e indisciplinadas, al no respetar normas implantadas en
el plantel y en el salon de clases, causar desorden, pelar con sus compafieros ya sea con la
mano o pie, no respetar las cosas de los demads, utilizar palabras altisonantes, insultar,

burlarse de los demas. Asi mismo este tipo de conducta hace que los demaés integrantes del



grupo se desestabilicen. Muchas veces los docentes no cuentan con las estrategias para
abordar la situacioén llegando inclusive a etiquetar al nifio afectando mas su desarrollo

socioemocional

Con base a esto se considera importante reconocer e identificar las conductas
agresivas que presenta el nifio en el aula de clases e identificar una alternativa viable que
minimice la conducta agresiva en el nifo, optimice el trato con sus compaieros , se sienta

productivo y haya estabilidad en el grupo.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Verificar si la técnica de economia de fichas es funcional en la disminucidon de la conducta
agresiva del nifio JRH de 10 afios de la Escuela “Adolfo Lopez Mateos” de la colonia Rojo

Lugo. Ubicada en Huejutla de Reyes, Hgo.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar informacion relacionada con la modificaciéon conductual y la conducta

agresiva

e Verificar la efectividad de la técnica “economia de fichas, en la reduccion de la
agresividad”
o Elaborar un disefio de investigacion que permita el conocimiento de la informacion

que se requiere para la investigacion
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e Conocer los resultados de la investigacion para la confirmacion de las hipotesis.

1.5 Planteamiento del problema

La agresividad en los nifios y nifias ha ido incrementandose en las aulas, lo cual no puede
considerarse como parte del desarrollo normal del individuo, por lo que deben identificarse
tempranamente las conductas inadecuadas en los alumnos, para tomar acciones oportunas
que permitan prevenir y controlar situaciones amenazantes contra la integridad de la

comunidad educativa y el entorno familiar de los escolares.

Estas conductas agresivas pueden generar insatisfaccion, incomodidad o muchos
otros sentimientos que en su mayoria han sido canalizados, constituyéndose en reacciones
desproporcionadas con respecto al problema original o ante lo que no les agrada, creando
en el aula de clases un clima poco favorable, también pueden haber sido generadas por el
premio ante conductas agresivas y la observacion de conductas agresivas en otros, por lo

cual se llega a la siguiente pregunta de investigacion.

1.6 Interrogantes de la investigacion

(Sera funcional la técnica economia de fichas en la disminucion de la conducta agresiva del
nifio JRH de 10 afios de la Escuela Primaria “Adolfo Lopez Mateos” de la Colonia Rojo

Lugo Ubicada en Huejutla de Reyes, Hgo?



Capitulo I1: Marco Tedrico
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2.1 ;Qué es la modificacion conductual?

La modificacién de conducta tiene por objeto promover el cambio a través de técnicas de
intervencion psicologicas para mejorar el comportamiento de las personas, de forma que
desarrollen sus potencialidades y las oportunidades disponibles en su medio, optimicen su
ambiente, y adopten aptitudes, valoraciones y conductas utiles para adaptarse a lo que no
puede cambiarse (Carreto, 2005). En general la modificacion conductual se utiliza

frecuentemente para aumentar una gama de conductas en la vida cotidiana.

Se entiende por conducta humana (las acciones que realiza un ser humano), como
fruto del aprendizaje. EI nifio al nacer no sabe hacer casi nada, se aprenden tanto las
acciones que poseen un valor adaptativo, como aquellas conductas que son claramente
desadaptativas, como muchas conductas de evitacion (miedo), conductas agresivas etc. La
conducta humana ademas de ser aprendida, es el resultado de su interaccion constante del

ser humano con su entorno.

El hecho de realizar una accion modifica las probabilidades de la accion en el
fututo. Gran parte de nuestras conductas se encuentran determinadas por el tipo de
consecuencias que se derivan de las acciones que hemos realizado en el pasado y por
supuesto, del éxito o fracaso que tenemos en cada momento, influye sobre lo que hagamos
en el futuro (Espinoza, 2010). Definitivamente, nuestras acciones son la base para lo que

hagamos en el futuro.

Las técnicas de modificacion conductual se han aplicado a infinidad de personas y

poblaciones (nifios, adolescentes y adultos), en distintos escenarios como el hogar, la
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escuela, el lugar de trabajo o bien a poblaciones especiales como pacientes psiquiatricos,

prisioneros, residentes de asilos de ancianos o nifios autistas entre otros.

Segun Labrador (1990) citado en Bravo (2006) La modificacion de conducta:

Es aquella orientacion tedrica y metodologica dirigida a la intervencion que basandose en los
principios de la psicologia experimental considera que las conductas normales y anormales
estan regidas por los mismos principios; que trata de desarrollarlos y aplicarlos para explicar
conductas especificas y que utiliza procedimientos y técnicas que somete a evaluacion objetiva
y verificacion empirica, con el fin de disminuir o eliminar las conductas desadaptadas o
aumentar e instaurar las conductas adaptadas.(p, 23).

Este es otro de los conceptos mas destacados sobre la modificacion conductual, sin
embargo para continuar con este tema debemos conocer de donde surge, cudles son sus

antecedentes.

2.1.1 Antecedentes del conductismo

La investigacion psicoldgica tuvo una influencia por una corriente o movimiento que

buscaba métodos mas objetivos de estudio de la conducta.

Charles Darwin en su libro “El origen de las especies”, publicado en 1859, tuvo un
impacto tremendo sobre la psicologia pues sugeria que existia una continuidad entre las
especies y que los humanos e infrahumanos formaban parte de un proceso progresivo y se
encontraban sujetos a influencias y a la supervivencia del mas apto. (Kazdin, 2008).Darwin

hizo que el hombre se considerara parte de la naturaleza y no miembro de un reino superior.

La psicologia comparada propicio el desarrollo y avance de la psicologia objetiva.
Cualquier psicologia que pretenda considerar la mente y excluya la conciencia en su
estudio, es una psicologia objetiva, estos estudios se iniciaron con Schenov el cual uso el

término “Psicologia objetiva “al iniciar sus estudios y luego empleo el término de
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reflexologia. Este autor consideraba que los fenomenos de la ciencia eran materialistas y no

mentalistas.

Por su parte Pavlov, leyo los trabajos de Sechenov quedando muy interesado e
influenciado, este propuso el condicionamiento clasico. Pavlov influyé notablemente en

psicologos como Watson y Yerkes, en los estados Unidos de América.

El conductismo es el intento mas ambicioso y tenaz de la historia de la psicologia y
tal vez en toda la historia de la ciencia, de construir un sistema cientifico estrictamente
logico y objetivo y el proyecto mas ilusionado de mejorar con su aplicacion eficaz y

comprobable la conducta humana.

Usualmente, se ha presentado al conductismo como el sistema psicologico que
surge a partir del articulo “Psicologia tal como lo ve el conductista” (1913) de John
Watson. Este trabajo marcaria un punto de inclinacion en la historia de la naciente ciencia
psicolédgica, hasta entonces dominada por las corrientes estructuralistas, la cual reconocia

en EUA a su mayor exponente liderado por Titchener y funcionalista por William James.

Watson desconoce cualquier diferencia entre estructuralismo y funcionalismo
iniciando un duro ataque contra sus postulados. En su famoso articulo de 1913 afirma:
“Hice mi mayor esfuerzo por entender las diferencias entre la psicologia funcional y
estructural. En lugar de claridad, es confusién lo que crece en mi” (Watson, citado en
Godoy, p 23). El autor propone una nueva manera de hacer psicologia totalmente desligada

de la conciencia.
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De las psicologias existentes en ese entonces, Watson se alia a la reflexologia de
Pavlov y Bechterev para explicar conductas complejas y el desarrollo de nuevas conductas.
El condicionamiento clésico serd, de aqui en adelante la herramienta tedrica y metodologica

por excelencia (al menos hasta la década de los 50).

De aqui en adelante existieron multiples trabajos realizados por autores como:
Thordike, Hull, Tolman y Skinner. Este ultimo propuso el condicionamiento operante con
principios utilizados hasta nuestros dias. Actualmente el conductismo no se limita al
estudio de fendmenos observables sino que también incluye sucesos internos
(pensamientos, imagenes), se mantiene el criterio de relacionar los postulados tedricos con

la conducta manifiesta mediante un enfoque experimental.

2.1.2 Surgimiento de la modificacion conductual

Podemos decir que la modificacion conductual consta de cuatro periodos: antecedentes,
surgimiento, consolidacion, periodo de los afos 70-80 y periodo de los anos 80 a la

actualidad.

El periodo de antecedentes florece entre los afios 1896-1938 y comenta Bravo

(2006) que:

Estan relacionados con la constitucion de la psicologia como ciencia natural y que fija, al
menos inicialmente, el objeto de estudio de la psicologia como el estudio de la conducta del
individuo en su relacion con el contexto, tratando de eliminar las explicaciones mentalistas
de la conducta (p, 64).

Sin duda la psicologia de la conducta surge en parte por insatisfaccion en los
modelos tedricos y las practicas psicoldgicas del momento, en especial con sus aplicaciones

clinicas. Durante esta etapa se distinguen autores como; Sechenow, Bechterev y Pavlov.
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De Sechenow cabe destacar que defendia que la causa inicial de la conducta humana
era siempre externa, aunque en algunos casos era dificil precisar la estimulacion ambiental
concreta que daba lugar, de forma refleja a una accion determinada. En su caso Bechterev
estudio el reflejo asociativo pero se centra en la conducta motora. Por su parte Pavlov
propone el paradigma del condicionamiento operante, sus investigaciones sobre el
aprendizaje asociativo han sido fundamentales para el desarrollo posterior del

condicionamiento.

Ahora bien, en Estados Unidos proliferaron otros autores que también forman parte
de los antecedentes de la modificacion de la conducta en esta época, entre ellos tenemos a
Watson y Rayner, y Thorndike. Los primeros inducen fobia experimental a un nifio
pequefio y demuestran que los miedos se aprenden por condicionamiento cladsico. El

segundo sento las bases de lo que es el condicionamiento operante.

Con respecto al periodo del surgimiento (1938-1958) se menciona que durante esta
época tiene lugar el desarrollo de las teorias neoconductistas del aprendizaje: Hull, Mower
y Tolman. De todas ellas sobresale el modelo de trabajo de Skinner, que supone el
desarrollo de leyes especificas del comportamiento sobre las cuales sentar las directrices de

la intervencion.

De este manera: “La conducta debe ser explicable, predecible y modificable,
atendiendo a las relaciones funcionales, con sus antecedentes y consecuentes ambientales”
(Anguita, 2010, p. 3). Asi la modificacion de conducta surge como una alternativa
innovadora, capaz no solo de explicar los trastornos de comportamiento, sino de presentar

soluciones eficaces para ellos.
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Por consiguiente, la etapa de consolidacion (1958-1970) se caracteriza por la
aplicacion practica de las técnicas, dicho de otra manera la modificacion de conducta se
aplica con gran ¢éxito a problemas que hasta en ese momento eran refractarias al

tratamiento. A esto Anguita (2010) sefiala que:

Las técnicas operantes se aplican con éxito a la implantacion del lenguaje, retraso mental,
autismo, delincuencia, al igual que se aplica a problemas en el aula y trastornos de la
conducta en nifios; se desarrollan nuevas técnicas como la economia de fichas y se mejoran
los procedimientos existentes, ademas se desarrollan técnicas de entrenamiento en asercion
y habilidades sociales, inundacion y prevencion de respuestas y se mejoran las técnicas de
aversion y técnicas aversivas (p. 5).

Definitivamente esta fase se centra en el campo de la aplicacion, no en lo tedrico.

En el periodo de los afios 70-80, las técnicas de intervencidon cognitiva fueron una
caracteristica importante. Se desarrollaron las técnicas de autocontrol, la racional-emotiva
de Ellis, la técnica de solucion de problemas de Zurrilla y Goldfriend entre otras. Ademas
se extiende la aplicacion de la modificacion de conducta a areas como el deporte, la
empresa, la educacion, esto es, se amplifica su uso a areas no clinicas y se desarrollan

técnicas aplicadas a la psicologia de la salud.

Para finalizar desde el periodo de los afios 80 hasta la actualidad, se aplican
ampliamente las técnicas cognitivas, se da el desarrollo de las técnicas de biofeedback, a su

vez que se desarrollan modelos explicativos para los distintos problemas clinicos.

2.1.3 Analisis Conductual Aplicado

Actualmente una de las areas psicologicas mas importantes en diferentes campos pero sobre

todo en el educativo es el andlisis conductual aplicado, también conocido como
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modificacion de conducta. Sus aplicaciones emanan de la psicologia operante desarrollada

por Skinner y sus seguidores.

El analisis conductual aplicado estd conformado por tres grandes ramas. El
conductismo es la filosofia de la ciencia de la conducta. La investigacion bésica es la tarea
del andlisis experimental de la conducta, y el desarrollo de tecnologia para mejorar la
conducta es la tarea del andlisis conductual aplicado (Cooper, Her6on, 2007). Estas son

importantes para su aplicacion.

Segun Ribes (2011) el analisis conductual aplicado se desarrolla a partir de la

observacion de tres cambios fundamentales que son:

Un cambio en el medio, en forma de objeto o acontecimiento, que influye en el organismo
al cual denominaremos estimulos; un cambio en el organismo que se traduce en alguna
forma de comportamiento observable, al que denominaremos respuesta o conducta; y un
cambio en el medio, en forma de objeto o acontecimiento, efecto de dicha conducta al que
llamaremos consecuencia (p, 14).

De manera que a esta relacion se le llama triple relacion de contingencia.

Este andlisis conductual surgiéo como un enfoque terapéutico basada en la utilizacion
de los principios del aprendizaje y la conducta descubiertos por el andlisis experimental de

la conducta.

Para finalizar se menciona que el andlisis conductual aplicado es objetivo y
funcional, hace referencia en primer lugar a las descripciones de acontecimientos
mensurables y cuantificables, la segunda procura relacionar una conducta con varios
estimulos y viceversa y formula la relacion en forma de una funcion. (Ribes, 2011). Es

decir demuestra una relacion funcional entre los hechos manipulados y la conducta.
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2.2 Caracteristicas conductuales de la modificacion conductual

La modificacién conductual es un enfoque de la evaluacion, valoracion y alteracion de la

conducta, esta presenta caracteristicas como:

Superioridad de la conducta; le da prioridad a la conducta como tal, aun cuando
la cognicion y el afecto son importantes, es por eso que la modificacion de
conducta con cierta frecuencia se enfoca en la conducta como un manera para

cambiar el afecto y la cognicion.

Importancia del aprendizaje: Kazdin (2008) argumenta que: “Al utilizar el
aprendizaje como un punto de partida, los tratamientos conductuales
proporcionan experiencias especiales de aprendizaje para modificar la conducta
desviada a clinicamente desadaptada, y para incrementar la conducta adaptativa
en la vida cotidiana” (p, 5). Lo que indica que el aprendizaje es de gran

importancia para la modificacién conductual

Tratamientos activos y directivos: se les dan instrucciones a los clientes sobre

el procedimiento que se va a realizar.

Importancia de la evaluacion y valoracion: los efectos del tratamiento se
evaltian empiricamente, midiendo el impacto sobre el cliente o paciente visto
en tratamiento, la valoracion del tratamiento abarca varios componentes como
son: observacion directa, metas y medios para alcanzarlas y efectos del
tratamiento, (kazdin, 2008). Es por eso que la modificacion de conducta esta

comprometida con la valoracion y evaluacion.
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El éxito obtenido en una modificacion de conducta no depende solamente de la
técnica adecuada que se aplica al cliente, si no del como se vayan midiendo las conductas y

por supuesto del como se evaluan los programas de intervencion.

2.3 Principios del condicionamiento operante

Aunque existen tres tipos de aprendizaje que influyen en la modificacion de conducta como
son: condicionamiento cldsico, condicionamiento operante y aprendizaje vicario, la
mayoria de los programas que se aplican en escenarios como: salén de clase, hospitales,
instituciones y el hogar retoman de manera prioritaria los principios del condicionamiento

operante.

2.3.1 Contingencias

Llamados también los ABC de la conducta, estos describen la relacion entre la conducta y

los eventos ambientales, A (antecedentes), B (conducta) y C (consecuentes).

Por consiguiente Kazdin (2008) especifica que:

Los eventos antecedentes se refieren a los estimulos anteriores a la conducta, como
instrucciones, gestos o miradas de otros. Las conductas se refieren a los actos en si mismos,
esto es alguna respuesta que realiza el individuo, las consecuencias se refieren a los eventos
que preceden a la conducta.” (p, 32).

Por lo comun los antecedentes abarcan los contextos en los cuales ocurren las
conductas y las consecuencias, por lo tanto son importantes como base inicial para

comprender la conducta.
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2.3.2 Reforzamiento

El principio de reforzamiento se refiere a un incremento en la frecuencia de una respuesta,
cuando a esa respuesta le siguen ciertas consecuencias. (Kazdin, 2008). La consecuencia

que precede a la conducta debe ser contingente a la misma.

Un evento contingente que incrementa la conducta es conocido como reforzador.
Existen dos tipos de reforzadores; los reforzadores positivos y negativos y estos se utilizan

para incrementar la frecuencia de una respuesta.

Los reforzadores positivos, consisten en presentar una consecuencia positiva (una
recompensa o premio), inmediatamente después de la emision de una conducta determinada
y esto aumenta la probabilidad de que dicha conducta se presente en ¢l un futuro. En los
programas de modificacion conductual se emplean generalmente reforzadores

generalizados como fichas que pueden ser canjeables o reforzadores sociales,

Los reforzadores negativos, también conocidos como eventos aversivos o estimulos
aversivos, son eventos que se retiran después de realizada una conducta y que incrementan

la conducta que precede a su retiro.

2.3.3 Castigo

Segun Kazdin (2008) el castigo: “es la presentacion de un evento aversivo o el retiro de un
evento positivo que procede a una respuesta, lo cual decremento su frecuencia” (p, 40). El

castigo no necesariamente tiene que causar dolor o maltrato fisico.
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El castigo muchas veces se confunde con el reforzamiento negativo, en realidad son
distintos ya que el reforzamiento (positivo o negativo), siempre va a incrementar una

respuesta, mientras que el castigo decrementa una respuesta.

2.3.4 Extincién

Es la eliminacion de conductas que estdn mantenidas por unas consecuencias especificas.
Otra forma de definir la extincion es: “procedimiento que consiste en suspender la entrega
de reforzamiento, es decir, suprimir las consecuencias que siguen a determinadas
conductas” (Ribes, 2011, p, 51). En otras palabras consiste en, una vez identificado el

reforzador, suprimirlo para que tal conducta desaparezca gradualmente.

2.4 Técnicas de modificacién conductual

La conducta anormal no se considera cualitativamente distinta de la normal. Las conductas
normales y anormales, se adquieren, mantienen y extinguen, por los mismos principios,
tanto una como otra, son principalmente una consecuencia del aprendizaje que se lleva a

cabo.

La mayor parte de las conductas o acciones pueden ser modificadas a través de la
aplicacion de los principio psicoldgicos, especialmente de los del aprendizaje (Kazdin,

2008). Esto debido a que se enfoca en la conducta.

Existe una serie de técnicas de modificacion de conductas que pueden ayudar a
orientar o canalizar las conductas no deseadas que pueden presentar cualquier persona. La
modificacion de conductas sirve para afirmar o ensefiar conductas apropiadas o eliminar las

inapropiadas.
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Se considera que las técnicas de modificacion de conducta se pueden clasificar en
tres grupos; para implantar una conducta, para mantener o incrementar una conducta y para

reducir una conducta:

2.4.1 Técnicas para implantar conductas

Se utiliza cuando una conducta no se encuentra en el repertorio del cliente, las técnicas que

se aplican son las siguientes:

e Moldeamiento: para Kazdin (2008) esta técnica consiste en: “reforzar pequefios
pasos o aproximaciones hacia la respuesta final, en vez de reforzar la respuesta
final en si misma” (p, 43). En otras palabras es el reforzamiento sistematico
hacia las conductas blanco hasta que esta aparezca en el repertorio de la

conducta, es decir se instale.

e Modelamiento: es el aprendizaje mediante la observacion e imitacion, consiste
en una herramienta en la que se utiliza un modelo que ejecute conductas
verbales y motoras exactas que se esperan del paciente mientras este observa y
escucha. El modelaje puede ser en vivo o por medio de filmaciones lo que
vendria siendo como modelaje simbdlico. Para el uso eficaz del modelamiento
se deben seleccionar modelos competentes con estatus o prestigio, la
complejidad de la conducta modelada debe ser apta para el nivel de
comportamiento de la persona, utilizar refuerzos positivos después de emitir la

conducta esperada.
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e Instigacion: es una ayuda especial, manual, visual o verbal que se le da a la
persona durante la intervencion para incrementar el éxito en la actividad (Bravo,
2006). De esta manera la instigacion se clasifica en; fisicas, visuales y verbales,
la primera es el grado maximo de apoyo y ayuda, la segunda son indicadores
visuales adicionales para producir una respuesta; las verbales son sugestiones

auditivas adicionales como por ejemplo sonarle los dedos al paciente.

e Instrucciones verbales; son normas o pautas especificas que indican a la persona
el comportamiento concreto a producir, es decir, que resultados y bajo que
circunstancias en particular. Las instrucciones verbales especificas aceleran el
proceso de aprendizaje. Consiste en decirle a la persona exactamente lo que va
hacer en una situacién donde pueda tener dificultades para ejecutar o para

recordar la ejecucion.

2.4.2 Técnicas para mantener o incrementar las conductas

Cuando una conducta recién adquirida o que se daba con poca frecuencia alcanza unos
niveles aceptables y estd estabilizada debemos pasar de un programa de reforzamiento

continuo a un reforzamiento intermitente. Se pueden utilizar las siguientes técnicas:

Reforzamiento: para esta técnica Bravo (2006) refiere que existen los siguientes

reforzamientos:

Negativo; es el aumento de la frecuencia de una conducta esperada a través de la suspension
de un evento aversivo inmediatamente después de que se presenta la conducta deseada. Los
refuerzos positivos, aumentan la conducta de evitacion, a su vez el reforzamiento
intermitente consiste en un programa donde se refuerza una conducta deseada en alguna de
sus ocurrencias. (p, 60).
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Cada tipo de reforzamiento debe de ser aplicada de la mejor manera y el refuerzo

debe de estar en relacion al comportamiento.

Contratos de contingencia: es un contrato o acuerdo entre dos o as partes que
establecen las responsabilidades de cada una, en relacion con un determinado objeto o
actividad. Las caracteristicas que debe tener un contrato de contingencia son: la
recompensa debe darse de inmediato una vez cumplido, (Bravo, 2006). Esta técnica se

basa en un reforzamiento reciproco.

Es muy importante para su efectividad fijar el acuerdo en términos de frecuencia,
tiempo y diversidad de reforzamientos. Al principio del contrato deben otorgarse
recompensas por aproximaciones de la conducta deseada, las recompensas tienen que ser
frecuentes pero en pequenas cantidades, el contrato debe exigir y recompensar logros, de

igual manera deben ser justo para ambas personas.

Las condiciones para poner en marcha un contrato son: debe ser acordado y

negociado libremente, debe especificar la conducta deseada y la recompensa deseada.

Economia de fichas: es un programa de refuerzo sistematico donde se premian con
fichas a los sujetos que presentan conductas deseadas, las fichas son canjeables por cosas
materiales o actividades que tienen valor de reforzador para la persona. Se debe definir de
modo preciso, las conductas que ganan fichas, como se pueden gastar esas fichas y las

conductas por las que se pierden fichas.

2.4.3 Tecnicas para reducir conductas

Se pueden utilizar las siguientes técnicas:
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Extincion: Kazdin (2008) indica que: “la extincion se refiere al retiro del
reforzamiento de una conducta previamente reforzada” (p, 211). Dicho de otra manera es

la eliminacion del reforzador de una conducta que anteriormente se reforzaba.

Saciedad: es la disminucion o eliminacion de una conducta inadecuada consecuente

al reforzamiento continuo y aumentado de la misma conducta.

Castigo: consiste en suministrar un estimulo punitivo inmediatamente después de
presentarse la conducta blanco provocando que la frecuencia de esta disminuya (Bravo,
2006). Es aplicar al sujeto un estimulo aversivo como consecuencia de una respuesta
inaceptable, es cualquier estimulo que al estar presente disminuye la probabilidad de que se

produzca una respuesta.

2.5 Descripcion funcional de la economia de fichas

La economia de fichas, es una técnica de modificacion conductual que se utilizd6 por
primera vez a principios de 1961 en el hospital mental estatal Anna Estate, cuyo objetivo
basico fue disefiar un ambiente motivacional basado en la teoria del reforzamiento,

especificamente en la teoria del reforzamiento operante.

Es una técnica especifica para desarrollar conductas incipientes y también para
disminuir conductas problematicas, es decir se utiliza para promover el comportamiento

deseado por medio del control de los reforzamientos.

La técnica economia de fichas es definida también como: “un procedimiento
dirigido a establecer un control estricto sobre un determinado ambiente (manejo de variable

que influya sobre una conducta), para asi controlar la conducta de una persona o grupo”
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(Walter y Shea, 2002, citado en Bravo, 2006, p, 63). En otras palabras es la posibilidad de

establecer una conducta utilizando un reforzador o premio.

De acuerdo con estos autores esta técnica consiste en restablecer o reorganizar
contingencias ambientales (relacion entre conducta y consecuencia), mediante el control de
estimulos reforzadores que existen en este, utilizando un reforzador generalizado
artificialmente, establecido y cuya emision se controla de forma completa. El reforzador

debe tener una dimensidn fisica: ficha, puntos, bonos.

La economia de fichas permite introducir una o varias conductas, alterar la
frecuencia de emision de conductas, controlar conductas de una sola persona o grupo Ribes
(1994), citado en Bravo (2006). Las fichas son una forma de operar por medio de objetos

hasta que se cambiaran por reforzadores.

Para utilizar correctamente el sistema de fichas, previamente y de modo conjunto
deberan fijar el valor de la ficha o puntos que se otorguen y las conductas que van a ser

premiadas. Las fichas deben de tener un valor de intercambio muy claro.

Con base en lo anterior Krasner 2003 citado en Bolivar (2008), sefiala tres

consideraciones importantes para su utilizacion:

1. Debe de haber una explicacion clara y cuidadosa de los comportamientos deseables que
se reforzaran. 2. debe establecerse un reforzador definido con claridad (por ejemplo; fichas
de plastico, tarjetas o monedas); y 3. Se fijan reforzadores de respaldo. Estos pueden ser
privilegios especiales u otras cosas deseadas por el paciente. (p. 36).

Como se muestra si no se toman en cuenta estos puntos para la aplicacion de la

técnica, probablemente esta no tenga éxito.
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Los programas de economia de fichas aparecen con frecuencia en la vida diaria,
aunque no estén explicitados como tal, por ejemplo; las maestras que dan puntos a los
alumnos que rinden académicamente para que los canjeen por un rato de recreo adicional o
los proveedores que dan puntos a sus clientes para que puedan cambiarlos por algun

premio.

Se ha demostrado que el empleo de la economia de fichas es eficaz, las fichas por lo
comun carecen de valor para los nifios inicialmente, sin embargo se vuelve importante para
ellos cuando aprenden a intercambiarlas por algin tipo de reforzador (Bravo, 2006). Esta

variabilidad hace que la economia de fichas sea superior a muchas intervenciones.

En cuanto a lo educativo se ha demostrado que esta técnica permite que el maestro
estructure el entorno de aprendizaje para el reforzamiento positivo y que de
retroalimentacion inmediato a los nifios por medio de las fichas. Por consiguiente un
intercambio de fichas bien dirigido promueve el aprendizaje directo al margen del

contenido de la actividad.

Ahora bien, en cuanto a su aplicacion un programa de economia de fichas consta de

ciertas fases:

Fase de muestreo o establecimiento de la ficha como reforzador generalizado:
Albert (2008) menciona: “En esta fase ha de establecerse la ficha como refuerzo
generalizado y remarcarse el valor que tiene como objeto de intercambio” (p, 65). Justo en
esta fase es indispensable ensefiar a las personas incluidas en el programa a dar valor a las

fichas.
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Las explicaciones verbales pueden ser suficientes, pero cuando se trabaja con
personas con déficit o limitaciones intelectuales se hace necesario proceder al muestreo de
las fichas. Para ello pueden entregarse en diversas ocasiones fichas a los sujetos de forma
gratuita, con independencia de su conducta y cambiarselas inmediatamente por algunos

reforzadores que han demostrado ser eficaces con algunos sujetos.

En los primeros momentos es necesario llevar estas entregas de fichas gratuitas,
varias veces a fin de que establezca el valor de la ficha como objeto de intercambio. Hay
que recordar lo importante que es el que se cambien las fichas por distintos reforzadores
eficaces con el sujeto y no solo por uno. A la hora de que se cambien las fichas por los
refuerzos ha de ser inmediatamente. Estos periodos de muestreo de las fichas pueden

hacerse constante o pueden desarrollarse solo en determinados intervalos temporales.

La segunda es la fase de aplicacion contingente de las fichas por las conductas
deseada; se entregan las fichas de manera contingentes a las conductas que se desee
establecer o incrementar. Aunque no es necesario aclarar el sujeto porqué se le entrega la
ficha, obviamente el especificarlo de antemano en la mayoria de los caos facilita su efecto,
asi como el aclarar el valor de las fichas y el tipo de reforzadores que se puede adquirir con
ellas. Conviene que los nifios tengan una copia de la lista de los reforzadores, con su valor

en fichas o puedan acceder a ellas facilmente.

Las conductas particulares objetivos de intervencion han de especificarse de manera
precisa y concreta, de forma que requieran el minimo de interpretacion tanto de la persona
encargada de entregar la ficha como del que va a recibirla (Galindo, 2009). De esta manera

las dos partes estaran de acuerdo.
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Para finalizar la fase de desvanecimiento o finalizacion del control de conductas por
fichas; debido a que el objetivo de un programa de economia de fichas es facilitar la
aparicion y consolidacion de determinadas conductas, una vez que estas se han dado y estan
consolidadas, el paso siguiente debe de consistir en poner esas conductas bajo el control de

las condiciones habituales “normales” en que actia el sujeto.

Las razones por las que debe retirarse el programa segin Galindo (2009) son:

La economia de fichas es un sistema artificial, que supone el costo de tiempo, de recursos,
etc., que no se asemeja a la vida cotidiana en la que hay pocos reforzadores no naturales y
no directos, ademads implica un control artificial de las conductas (p, 63).

Todas las economias de fichas incluyen un programa de desvanecimiento del
sistema a medida que se van produciendo mejorias en la conducta. Esto puede llevarse a
cabo aumentando el tiempo entre las entregas de fichas incrementando el criterio para la
obtencion de fichas, reduciendo el numero de fichas ganadas por medio de las conductas
objetivos, aumentando el numero de fichas necesario para ganar reforzadores de apoyo o

por alguna combinacion de estos procedimientos.

Para Walter y Shea (2002) citado en Bravo (2006) para que la economia de fichas
funcione es necesario “que exista un estricto control sobre las conductas emitidas por los
pacientes, este control tan estricto supone el entrenamiento o capacitacion del personal a

cargo del programa” (p, 85). De manera que la instruccion por si sola no es suficiente.

En segundo lugar, la economia de fichas puede resultar un programa caro. Otra

dificultad son las restricciones legales y éticas con las que tropieza a veces el programa.
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Por ultimo, es necesario obtener la aprobacion de pacientes padres o tutores, personal y

direccion de los centros en los que se realice el programa y su colaboracion activa.

Al respecto Kazdin (2008) refiere que: “la economia de fichas se fundamenta en
varios principios de aprendizaje, entre ellos el refuerzo positivo, el principio de premio y el
principio de latencia operante considerando para su implementacion el uso de reforzadores”
(p, 235). Estos reforzadores materiales o sociales son utilizados para modificar el
comportamiento agresivo del nifio a medida de que la conducta deseada aumenta en

numero.

De acuerdo con el citado autor, al emplear esta técnica de economia de fichas es
importante encontrar refuerzos eficaces y que sean de interés para el nifio. Pues esta técnica
se llama asi porque utiliza fichas como refuerzos positivos para desarrollar conductas

deseables.

Al respecto, existen cuatro categorias para organizar un inventario de reforzadores
dirigidos a nifios: golosinas, juguetes, juego de videos y videos de peliculas, las cuales
deben de ser sometidas a consideracion de los nifios a fin de establecer el reforzador mas
oportuno (Ribes, 2011). Lo cual permitirad garantizar positivamente el cambio de conducta

esperado.

Las fichas adquieren un valor reforzantes generalizadas cuando se aparean con

muchos reforzadores diferentes.



32

2.6 Factores socioculturales en el desarrollo del nifio

Cada nifio o nifia es diferente de cualquier otro en el mundo. Unos es inquieto, otro es
timido, uno es agil otro no tanto. La manera en como se presentan estas y otras diferencias
pueden ser por varios motivos, en donde podemos involucrar los de origen genético, otros
proceden de la experiencia, algunos mas de la familia, de la sociedad, etnia, raza, el estado
fisico, emocional etc. (Pérez, 2006). Los comportamientos de un nifio y otro son muy
distintos. De esta manera los padres suelen tratar de diferente manera a un nifio calmado
que a uno irritable, y ese tratamiento a su vez puede llevar a que ese infante sea mas

calmado o mas irritable.

Otra situacion que tiene relevancia en el comportamiento de un nifio es el ambiente
donde se relaciona y se desarrolla ya que la cultura tiene mucho que ver. Cada nifio es
como los demés en algunas formas pero excepcional en otras. Los nifios difieren en
estatura, peso y complexion fisica, asi como en factores de constitucion como salud y nivel
de energia, en inteligencia, en caracteristicas de personalidad y reacciones emocionales. La
infancia puede verse como la base del desarrollo (fisico, psicolégico y social) del ser

humano.

Referente a esto Villavicencio (2010) opina que: “El desarrollo infantil es un
proceso mediante el cual el individuo experimenta cambios tanto a nivel fisico como
psicolédgico, donde existen varios grupos sociales que influyen en la calidad del desarrollo
del nifio” (p, 10). Los acontecimientos de la infancia influyen en el ajuste psicoldgico y

social posterior del individuo.
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La familia cumple la funcién mas importante dentro del desarrollo infantil ya que es
un medio natural intermedio, el contacto primario e intimo cuya influencia es maxima en

los primeros afios de vida, cuando su dependencia hacia otras personas es mayor.

2.7 ¢ Qué es la agresividad?

La agresividad, que manifiestan los nifios en edad escolar ha sido motivo de estudio por
diversos investigadores que abordan diferentes estrategias y técnicas para la modificacion
de conductas agresivas en los infantes, en las cuales se supone que el docente debe de tratar
de modificar este tipo de conductas agresivas en los nifios para que mejoren sus niveles de
desarrollo socioemocional, se integren de una mejor manera y pueda favorecer su

formacion integral.

El significado etimologico de la agresion deriva del latin aggredi, ad (dirigido a) y
gradior (caminar), y significa literalmente moverse con intencion de dafar (May, 1972
citado en Bautista, 2010). La agresividad ha sido parte de la historia de la humanidad desde

Sus 1nicios.

Muchos psicologos definen la agresividad en términos de conducta, mencionan que
es un comportamiento verbal o fisico que pretende dafiar a algo o a alguien. Sin embargo
Husman y Silva (1984), citado en Pérez (2006) sefialan que: “Muchas conductas han sido
relacionadas con la agresividad aunque no necesariamente busquen dafiar o perjudicar” (p,

60). Sin embargo la agresividad es un tema que ha sido investigado por diferentes autores.



34

El primer investigador que encaro el fendmeno de la agresion fue Darwin en 1959
ya que introdujo el término clave y de la cual derivaron una serie de posiciones “lucha por
la vida”. Sin embargo Freud y Mc Dougall se encuentran en la primera lineas de los que
propusieron un origen instintivo para la conducta agresiva. Para ambos existe en el hombre
una agresividad innata que constantemente instiga a emitir conductas agresivas. Afios mas
tarde Lorenz en 1966 defiende también una posicion centrada en instinto de la conducta

agresiva.

Otros autores como Dollar, Dob, Millar, Mower y Sears en 1939 definieron la
agresion como: “Una respuesta que tiene como objetivo causarle dafio a un organismo
vivo”. (Pérez, 2006. P, 31). Para ellos la frustracion es la que provoca agresion y viceversa

toda agresion provoca frustracion.

Berkowitz sefala que la frustracion es un estado emocional que induce a una
respuesta agresiva, ademas menciona que la agresion no puede ocurrir si no hay sefiales
presentes, dichas sefiales son usualmente estimulos como gente, lugares, objetos, que estan

asociados como previos instigadores de la agresion.

Asi, la agresion segin Villavicencio (2010) es “la tendencia o conjunto de
tendencias que se actualizan en conductas reales o fantasmaticas dirigidas a dafiar a otro o
destruirlas, a contrariarlo o humillarlo”. Seglin su punto de vista la agresion puede adoptar

modalidades distintas.

La agresividad ha sido definida desde una perspectiva multidimensional, abarcando

posiciones sociales, culturales, psicologicas, ambientales hasta puramente bioldgicas y



35

mecanicistas; extendiendo connotaciones morales, sociales, ideoldgicas, religiosas,

culturales, edad y sexo para definir y explicar este fenomeno.

Otra definicion de agresividad es: “La accion dirigida al objeto por la fuerza que
puede ser verbal o fisica” (Bautista, 2010, p, 8). Es decir segin este autor es el manifiesto al

efecto de rabia ira u hostilidad.

La agresion puede presentarse desde manera primitivas como morder, pegar pisotear

entre otras hasta humillar, despreciar etc.

Los expertos diferencian entre agresividad y violencia. La agresividad supone una
conducta guiada preferentemente por los instintos. Cierto grado de agresividad resulta ser

necesaria para garantizar la supervivencia del individuo y de la especie en un mundo hostil.

La agresion es una acometida o ataque para dafiar a otro, pero al contrario que la
violencia que es no natural a veces si puede ser natural, cuando se usa para defenderse o
superar dificultades de supervivencia convirtiéndose la agresividad en una conducta

positiva o adaptativa

2.7.1 Bases biologicas de la agresividad

El concepto de agresion ha sido estudiado ampliamente a lo largo de los afos y a través de

la manipulacion de muy diversas variables.

Las variables mas utilizadas para el estudio de la agresion han sido las ambientales
y las bioldgicas y gracias a ello se puede mencionar que las estructuras que controlan la

agresion son la amigdala, la corteza prefrontal, el giro del cingulo, el septum, el
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mesencéfalo y el hipocampo, mientras que las estructuras que controlan la expresion de la
agresion son el hipotdlamo, la sustancia gris, el talamo y el bulbo olfatorio (Rosenzweig,

2004). Estos son los principales centros cerebrales de la conducta agresiva.

Por otro lado a nivel neuroquimico, se ha demostrado que el aumento del
acelticolina, la dopamina, noradrenalina, el glutamo, estan relacionados con el aumento de
la agresion, mientras que el aumento de GABA, oxitocina y serotonina se relacionan con la

disminucidn de esta.

A su vez en cuanto a hormonas se refiere el aumento de androgenos,
corticosuprarenales, vasopresina y melatonina, se relacionan con el aumento de agresion,
mientras que la progesterona la disminuye. De esta manera aunque la agresion haya sido

estudiada queda mucho en donde profundizar

2.7.2 Concepciones sobre conductas agresivas en nifos

La violencia y en especial la conducta agresiva en el ambiente escolar constituyen
indiscutiblemente un tema de gran relevancia social y de mucha vigencia en la actualidad,
razon por la cual ha llevado a estudiosos de diferentes campos a dedicarle mucho empefo

para la comprension, explicacion y manejo de este comportamiento.

En atencidn a estos planteamientos, un buen prondstico a tiempo sobre la conducta
agresiva, mejora siempre una conducta andmala que habitualmente suele predecir otras
patologias psicoldgicas en la edad adulta. Un comportamiento excesivamente agresivo en

la infancia si no se trata, derivard probablemente en fracaso escolar o en conducta antisocial
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en la adolescencia y en la edad adulta. (Bravo, 2006). Esto alude a que principalmente son

nifios con dificultades para socializarse y adaptarse a su medio ambiente.

El comportamiento agresivo implica las relaciones sociales que va estableciendo a
lo largo de su desarrollo y dificulta por lo tanto su correcta integracion en cualquier

ambiente.

2.8 Teorias sobre la agresividad

Existen diversas teorias acerca de la agresividad, cada una de las cuales contribuye a

explicar una dimension del fendmeno.

2.8.1 Teoria del Instinto

Son las teorias mas clasicas, las que explican las diferencias individuales en los modelos de
comportamiento agresivo. Esta teoria tiene un origen innato o instintivo, y cuya
probabilidad de prevenir o controlar es baja, debido a que los impulsos agresivos se
producen constantemente y son imposibles de evitar (Bautista, 2010). Los seres humanos

estan dotados de un instinto agresivo que no puede ser controlado por la razon.

Lorenz al igual que Freud postulo que la agresividad es instintiva que se genera de

forma interna y que se libera ante un estimulo inapropiado.

2.8.2 Teoria de la Frustracion- Agresion

Dollar et. Al (1939) citado en Albaladejo (2011) considera lo siguiente:
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Todo comportamiento agresivo es consecuencia de una frustracion previa, y que cualquiera
que sea la frustracion produce agresion, y cuanto mas frustrado este el sujeto mas agresivo
se vuelve, dandose una relacion causal directa entre la frustracion provocada por el bloqueo
de una meta y la agresion (p, 43).

Cuando a un sujeto se representa un obsticulo que le impide satisfacerse, le

producira frustracion, esto ocasiona agresion, como una respuesta instintiva.

A partir de esta teoria surge otra llamada, teoria de la sefial- activacion considerando
que la frustracion surge cuando la persona prevé que va a perder aquello que quiere.
Ademas introduce un nuevo concepto que se encontraria entre la frustracion y agresion,
estos afirma que la frustracion provoca ira la cual activa al organismo y desemboca en
agresion, que finalmente se producird dependiendo del grado de activacion emocional del

individuo.
2.8.3 Teoria del Aprendizaje por Condicionamiento Clasico

Esta teoria explica que: “La agresion puede aprenderse por asociacion o condicionamiento
clasico, cuando un estimulo neutro se asocia a otro que provoca agresion intrinsecamente”
(Albaladejo, 2011, p, 43). Esta teoria defiende que la frustracion, la ira y los sentimientos

negativos interactuan con estimulos condicionados a la agresion.
2.8.4 Teoria del Aprendizaje por Condicionamiento Operante

La agresion se aprende por de forma operante mediante las contingencias de la conducta.
Cuando la conducta agresiva es castigada, esta tiende a inhibirse, mientras que cuando es
recompensada de distintos modos por ejemplo; alabanza, recompensa u omision, estas

conductas agresivas aumentaran su probabilidad de aparicion.
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2.8.5 Teoria del Aprendizaje Social

Esta teoria propuesta por Bandura se centra tanto en las influencias ambientales como en
las cognitivas y autoregulativas, considerando que el comportamiento agresivo es el
resultado por imitacion u observacion asi como de las experiencias directas que pueden
llevar a la violencia. (Espinoza, 2010).Asi la perspectiva del aprendizaje social explica que
el comportamiento agresivo se adquiere por factores biologicos, experiencia directa o

aprendizaje observacional.

En esta linea se sostiene que la imitacion de la conducta agresiva dependera de si el
modelo observado obtiene o no recompensas positivas de su agresividad, afirmando que la
conducta agresiva esta controlada o regulada por sus consecuencias y destacando tres
formad de control de reforzamiento: reforzamiento externo vicario, reforzamiento vicario y

el autor reforzamiento o consecuencias autoimpuestas.

El nifio puede aprender a comportarse de forma agresiva por lo que imita a los

padres. Otros adultos u otros compaiieros.

Cuando el nifio vive rodeado de repertorios agresivos, va adquiriendo un repertorio
conductual caracterizado por una tendencia a responder agresivamente a las situaciones
conflictivas que puedan surgir con aquellos que le rodean (Bautista, 2010). Los nifios

aprenden la agresion a través de la exposicion a modelos violentos.

2.8.6 Teoria de la Interacciéon Social

Subraya el caracter interactivo entre las caracteristicas personales del ser humano y las

circunstancias del contexto social que le rodea, concediendo mayor relevancia a la
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influencia del ambiente y los contextos sociales mas cercanos al individuo, destacando el

caracter bidireccional de la interaccion.

2.8.7 Modelos Socio-Cognitivos

Estos modelos pretenden explicar la adquisicion, mantenimiento, cambios en el desarrollo,
control y prevencion de la conducta agresiva a través de los factores cognitivos, los cuales
son adquiridos a través del aprendizaje y desarrollo que contribuyen a la percepcion e
interpretacion de las experiencias sociales que conducen a la agresividad (Pepler y Slaby,
1994, citado en Villavicencio, 2010). Basicamente este modelo propone que los patrones de
agresividad estan altamente gobernados por los procesos cognitivos especificos y por
mecanismos ¢ procesamiento de la informacion social que el sujeto activa cuando entra en

interaccion con el medio ambiente.

2.9 Factores determinantes de la agresividad infantil

La agresividad es una conducta instintiva o aprendida que existe por un mecanismo
Psicologico que una vez estimulado suscita sentimientos de enojo y cambios fisicos. Segun
Storr (2001), citado en Bravo (2006) la conducta agresiva es: “Un aprendizaje social que se
presenta en cualquier etapa del desarrollo humano” (p, 36). Por ello se considera que la

agresion tiene un papel importante en la interaccion de todo ser humano.

De hecho por eso existe una gran diversidad de estudios e investigaciones que

centran su atencion en establecer una explicacion a las conductas agresivas.

En general la agresividad infantil es uno de los problemas que més preocupa a los

padres y maestro. El comportamiento agresivo complica las relaciones sociales que va
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estableciendo a lo largo de su desarrollo y dificulta por tanto su correcta integracion en
cualquier ambiente. El trabajo a seguir es corregir el comportamiento agresivo para que

derive hacia el estilo de un comportamiento asertivo.

Para Alonso (1999) citado en Ramos (2010) la agresividad en el caso de los nifios:

Se presenta totalmente en una forma directa, ya sea en forma de actos violentos (patadas,
empujones), como de forma verbal (insultos, palabrotas); los arrebatos son un rasgo normal
en la infancia pero algunos nifios persisten en su conducta agresiva y en su capacidad para
dominar el mal genio (p, 53).

Este tipo de nifios hace que sus padres y maestros sufran, siendo frecuentemente
nifos frustrados que viven en el rechazo de sus compaferos no pudiendo evitar su

conducta.

En este orden de ideas, Storr (2001) citado en Bravo (2006) sefiala que: “Uno de los
factores que influyen en la emision de la conducta agresiva es el factor sociocultural del
individuo teniendo en cuenta que uno de los elementos mas importantes de este ambito del
nifio es la familia” (p, 38). Dentro de la familia, ademas de los modelos y refuerzos, son
responsables de la conducta agresiva, el tipo de disciplina a la que se les someta. Se ha
demostrado por ejemplo que un padre poco exigente como uno con actitudes hostiles que

desaprueba constantemente al nifio, fomenta el comportamiento agresivo en los pequefios.

De acuerdo con este autor, otro factor influyente en la agresividad en los nifios en la
incongruencia en el comportamiento de los padres, incongruencia que se da cuando los
padres desaprueban la agresion castigdndola con su propia agresion fisica o amenazante

hacia el nifo. Asi mismo se da incongruencia cuando una misma conducta, unas veces es
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castigada y otras veces ignorada o bien, cuando el padre regafia al nifio, pero la madre no lo

hace.

De la misma manera, las relaciones deterioradas entre los propios padres, provoca
tensiones que pueden inducir al nifio a comportarse de forma agresiva. Pero también dentro
del factor sociocultural, influird el contexto donde vivan, como expresiones que fomenten

la agresividad por ejemplo; “no seas cobarde”.

Por consiguiente: “En el comportamiento agresivo también influyen los factores
organicos, que incluyen factores de tipo hormonales, mecénico-cerebrales, estados de mala
nutricion, problemas de salud fisica” (Albaladejo, 2011, p, 45). También cabe mencionar el
déficit en habilidades sociales necesarias para afrontar aquellas situaciones que resultan
frustrantes. Pareciera que la ausencia de estrategias verbales para afrontar el estrés a

menudo conduce a la agresion.

Este mismo autor, sefiala que otros factores implicados en el desarrollo de la
agresividad son los cognitivos y sociales, desde cuyas vertientes se entiende la conducta
agresiva como resultado de una inadaptacion debida a problemas en la codificacion de la
informacion, lo cual hace que tengan dificultades para pensar y actuar ante los problemas

interpersonales y se les dificulta la elaboracion de respuestas alternativas.

Estos déficits, socio cognitivos pueden mantener e incluso aumentar las conductas
agresivas, estableciéndose asi un circulo vicioso dificil de romper. Se dice que cuando un
nifo agresivo es rechazado y sufre repetidos fracasos en sus relaciones sociales, crece con
la conviccion de que el mundo es hostil y esta contra €l, aunque esto no le impide que se

auto valore positivamente.  Sin embargo, para orientar sus necesidades de relaciones
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sociales y anejar positivamente su autoestima busca el apoyo social de aquellos con los que
siente respaldo, que son los que comparten con el su estatus de rechazados, creandose asi

pequeftios grupos desestabilizadores dentro del grupo.

Otra caracteristica que no sebe de olvidarse son: “los factores de la personalidad,
puesto que el nifio agresor suele presentar una tendencia significativa hacia la conducta
psicotica” (Miranda, 2010, p, 83). Les gusta el riesgo y el peligro y posee una alta
extraversion que se traduce en el gusto por los contactos sociales, aunque en ellos

habitualmente tiende a ser agresivo, se enfada facilmente y sus sentimientos son variables.

Todo lo anterior hace que el nifio tienda a tener trastornos de conducta, que llegan a

cometerse en problemas con sus iguales e incluso con adultos.

Sin hacer de menos los factores bioldgicos, los cognitivos, los sociales y los de
personalidad para Alfonso (1999) citado en Ramos (2010), los factores que cobrar un papel
importante son “Los factores ambientales, sobre todo el papel de la familia, puesto que si
la agresividad suele tener origen al principio de la infancia, parece claro que buena parte se
deba al ambiente familiar” (p, 54). El modelo familia puede ser predictor del desarrollo de

las conductas agresivas.

Los nifios agresivos generalmente perciben en su ambiente familiar cierto grado de
conflicto. Las conductas antisociales que se generan entre los miembros de una familia les
sirven a los jovenes de modelo y entrenamiento para la conducta antisocial que exhibiran en

otros ambientes, debido un proceso de generalizacion de conductas antisociales.
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Existen una serie de variables implicadas en la etiologia familiar, las cuales tendran
una influencia en el desarrollo del apego, la formacion de valores morales, roles y

posteriores relaciones sociales. Segun Bravo (2006) las variables implicadas son:

1.-Ausencia de marcos de referencia de comportamiento social y familiar; 2.- Rechazo de
los padres hacia el nifio; 3.-Actitud negativita entre padre e hijos; 4. Temperamento del nifio
en la interaccion con la dindmica familiar; 5. Refuerzo positivo hacia la agresividad; 6.
Practicas de disciplina inconsistentes; 7. Practicas disciplinarias punitivas; 8. Carencia de
control ‘por parte de los padres; 9. Empleo de la violencia fisica como practica social-
familiar aceptable; 10. Historia familiar de conductas antisociales; 11. Empleo de castigos
corporales; 12.- aislamiento social de la familia; 13. Exposicion continuada a la violencia de
los medios de comunicacion. (P, 40).

De todo lo anterior se puede deducir que la agresion en la conducta emergente de un
entramado, en el que se asocian, ideas, sentimientos y tendencia comportamentales que, una
vez activadas 1 as alimentan y sostienen incluso sin que el individuo ejerza un control

voluntario.

2.10 Agentes familiares y socioculturales determinantes de la conducta infantil.

Existen diferentes conductas que pueden considerarse como casos de agresion, sin embargo
a pesar de que toman diferentes formas, todas tienen un comin denominador, el cual es
dafiar o lesionar a otra persona. Bandura (1986) citado en Miranda (2010) plantea que: “La
agresion es adquirida por aprendizaje social a través de la imitacion” (p, 71). Para la teoria
del aprendizaje social, la conducta agresiva puede adquirirse meramente por observacion e
imitacion de conductas agresivas y no requiere necesariamente la existencia de una

frustracién previa.

Seglin esta concepcion de la agresividad no existiria una pulsion agresiva, si no que

seria el resultado de procesos de aprendizajes.
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Esta teoria acentua la importancia de los procesos vicarios, simbodlicos y los
procesos auto regulatorios en el funcionamiento psicologico; reconoce el rol de la
observacion influyendo notablemente en los pensamientos, afectos y conducta humana. Por
otra parte enfatiza la importancia del aprendizaje social dado que destaca el rol de los
procesos de autorregulacion, es decir la capacidad de las personas de discriminar,
seleccionar, organizar y transformar los estimulos que los afecta, concibiendo al individuo

como agente de su propio cambio.

A todo esto Zimbardo (2005) comenta: “Todo el cuerpo del aprendizaje humano se
enraiza en la observacion de lo que hacen otros y de lo que les ocurre a estos o a su medio”
(p, 105). Esto hace referencia al aprendizaje vicario el cual consiste en aprender observando

a otros.

Por lo tanto esta teoria explicaria a la conducta humana como la interaccion
reciproca de tres elementos: cognitivos, comportamentales, y ambientales, lo cual permite
que los individuos puedan influir en su destino y en la autodireccion entre la experiencia y

los factores fisiologicos determinantes de la conducta.

Bandura creia que las teorias conductuales tradicionales descuidan que el poderoso
efecto del modelamiento y la imitacion tienen sobre el aprendizaje. Las personas aprenden
a observar como lo aprende otra persona, lo que cuestiona la idea conductual de que los
factores cognitivos son innecesarios para explicar el aprendizaje. (Espinoza, 2010). Si la
gente aprende observando entonces debe dirigir su atencion, formar imdgenes, analizar,

recordar y tomar decisiones que afectan el aprendizaje.



46

Desde este contexto Zimbardo (2005) plantean dos formas principales de

aprendizaje observacional:

Primero puede ocurrir mediante reforzamiento vicario, como cuando vemos que otros son
recompensados o castigados por realizar ciertas acciones y luego modificamos nuestra
conducta como si hubiéramos recibido las consecuencias. En la segunda el observador
imita la conducta del modelo aunque este no recibe reforzamiento o castigo mientras el
sujeto lo mira. (p, 108).

Estos tipos de aprendizaje observacional estdn regidos por diferentes procesos.
Ahora bien, cuatro son los tipos de procesos que rigen el aprendizaje por observacion y

exposicion a un modelo:

Procesos de atencion: Zimbardo (2005) refiere: “Lo que una persona observa
depende de donde mira y de los modelos a los cuales presta atencion” (p, 107). El nifio para

aprender presta atencion a rasgos significativos de la conducta de sus padres.

La atencion prestada al modelo esta delimitada por la atraccion interpersonal, en

otras palabras el observador se identifica con el modelo por sus cualidades atrayentes.

Por otro lado tenemos los procesos de retencion los cuales indican que: “Las
acciones modeladas, deben recordarse, puesto que el aprendizaje por observacion de
ordinario se practica cuando el modelo se haya ausente” (Zimbardo, 2005, p, 107). En el
infante las acciones de los modelos provocan directamente respuestas de imitacion, siendo
capaces de reproducir estas respuestas aunque el modelo no esté presente mucho después

de haber observado la conducta.

La capacidad de procesar informacion a partir de sus experiencias anteriores y de
las exigencias de la situacion, y la capacidad de recordar cosas, conductas, hechos, permite

que estos puedan influir a las personas mediante la representacion de imagenes,
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representacion verbal y la técnica de repeticion, el aprendizaje y la retencion resultan

mejor.

En otras palabras para que los nifios se beneficien con la conducta de un modelo
cuando ya no estén presentes para guiarles, las pautas tienen que ser representadas en la
memoria de manera simbolica. Por medio de estos simbolos las experiencias transitorias

del medio pueden mantenerse en la memoria de manera permanente.

El proceso de la reproducciéon motora segin Pérez (2006) menciona que: “Para que
se ejecute un patron de conducta, las habilidades que lo integran como elementos deben
formar parte del repertorio del sujeto de aprendizaje o deben ser generadas por separado”
(p, 51). La reproducciéon comportamental se logra cuando el nifio organiza espacial y

temporalmente las respuestas y se organizan a nivel cognitivo.

Transformar las representaciones simbdlicas en acciones, lo que es posible cuando
se organizan temporal y espacialmente las propias respuestas. En ocasiones necesitamos
mucha préctica, retroalimentacion y entrenamiento de ciertos puntos sutiles antes de

reproducir la conducta modelo.

Procesos motivacionales: Importa distinguir entre el aprendizaje y el desempefio.
Se observan muchas cosas que nunca se imitan, para ejecutar o desempenar lo aprendido se

requiere motivacion Zimbardo (2005). Se observa que los nifios no hacen todo lo que ven.

Para que los menores realicen las conductas que observaron en un modelo,
dependera de las consecuencias de las conductas, esto es, realizaran con mayor frecuencia

las conductas que tengan un valor importante y no reproduciréd las que considere que son
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poco gratificantes e importantes. Pueden adquirir una nueva destreza o conducta pero no

exhibirla al menos que haya cierta motivacion o incentivo.

En el mismo orden el nifio generalmente carece de la facultad de integrar distintos
atributos o hechos que le permitan establecer la contingencia necesaria entre una accion y
sus consecuencias. Con el tiempo podra desarrollar la capacidad de autoevaluacion, por lo
tanto habra desarrollado la capacidad de integracion lo que serd determinante en la

ejecucion o no de lo aprendido por observacion.

En la nifiez el aprendizaje es imitativo, instantaneo, generalizando lo aprendido a
otras situaciones, en ello va a influir las caracteristicas del modelo y la frecuencia con que
ocurre el modelado. Es por esto que el nifio acabara de reproducir conductas agresivas con
mayor facilidad, cuando este sujeto a una invasion masiva y frecuente de estimulos
agresivos emanados especialmente de sus padres, lo cual se acompaiia del refuerzo recibido
cada vez que el nifio se somete a la agresion siendo implicita o directamente aprobado por
ello, por el contrario, sancionado cada vez que no lo haga. (Bravo, 2006). Como se observa

el aprendizaje por observacion es de gran relevancia.

2.10.1 Como Tratar la Conducta Agresiva

Para tratar la conducta agresiva de un nifio es importante que haya una buena relacién con
los adultos que forman el ambiente del nifio, porque se debe incidir en ese ambiente para

cambiar la conducta.

Evidentemente el objetivo es siempre eliminar o reducir la conducta agresiva en

todas sus situaciones que se produzca pero para lograrlo, es necesario que el nifio aprenda
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otro tipo de conductas alternativas a la agresion. El tratamiento tendrd dos objetivos a
alcanzar, por un lado la eliminacion de la conducta agresiva y por otro la potenciacion junto

con el aprendizaje de la conducta asertiva.

Existen técnicas conductuales como la extincion o procedimientos de castigo como
tiempo fuera o el coste de respuesta, economia de fichas entre otras descrita en temas
anteriores. El castigo fisico no es recomendable en ninguno de los casos porque sus efectos

son generalmente negativos, se imita la agresividad y aumenta la ansiedad del nifio.



Capitulo I11: Metodologia de la investigacion
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3.1 Definicidn de hipotesis

HI. La técnica economia de fichas es funcional en la disminucidn de la conducta agresiva

HO.La técnica economia de fichas no es funcional en la disminucion de la conducta

agresiva

3.2. Definicion de variables

V.I: Economia de fichas: Es una técnica de reforzamiento basado en fichas. Estas son:
“reforzadores condicionados como las monedas, fichas de poquer, boletos, puntos o marcas
de revision; son reforzadores generalizados ya que pueden intercambiarse por diversos
eventos reforzantes conocidos como reforzadores sustitutos” (Kazdin, 2008, p. 141). Es
decir es una técnica que consiste en establecer un sistema de refuerzo para premiar las

conductas que se desean establecer.

V.D: Conducta Agresiva: se refiere a la conducta destructiva del nifio que intenta infligir
dafio a otros. Se presenta generalmente en forma directa ya sea en forma de acto violento o
fisico (patadas, empujones), como verbal (insultos, amenazas) o las dos al mismo tiempo
(Bustos Caparros, 2009). Como se puede ver la persona con conducta agresiva complica las
relaciones sociales que va estableciendo a lo largo de su desarrollo y dificulta por lo tanto

su correcta integracion en cualquier ambiente.

Operacionalizacion de variables

Variable Definicién operacional

Vi
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Economia de fichas | Es el nimero de fichas que se le dara al alumno JRH por realizar

conductas aceptables

VD Conductas agresivas fisicas (El nimero de veces que el nifio golpea

o con el puio o pie a su compaiiero de enfrente o se para de su butaca
Agresividad

a golpear a sus compafieros durante la clase y recreo).

3.3. Descripcion de la metodologia

La metodologia segin Mora, Maurice (2006) “proviene del griego meta “mads alld”, odos
“camino” y logos “estudio” y hace referencia al conjunto de procedimientos basados en
principios logicos, utilizados para alcanzar una gama de objetivos que rigen una
investigacion” (p. 97). Esto en realidad sirve para conocer las estrategias, técnicas e

instrumentos que se pueden utilizar y aplicar al proceso de la investigacion.

La presente investigacion utilizara el enfoque cuantitativo ya que en este se usa la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar  teorias. Herndndez

Sampieri (2008). Este tipo de enfoque sin duda es el més objetivo.

En sintesis el utilizar este modelo tiene diferentes ventajas como son: el que pueda
delimitarse bien el problema de investigacion, las hipdtesis se pueden generar antes de
recolectar y analizar los datos y por otra parte inicamente se miden conceptos contenidos

en las hipdtesis de investigacion
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Su alcance sera correlacional ya que mediante este se conocerd si realmente
funciona el aplicar la técnica economia de fichas para la disminucion de conductas

agresivas

Asi investigacion correlacional tiene la finalidad de conocer la relacion o grado de
asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular (Hernandez Sampieri, 2008).

El tipo de disefo de andlisis de la conducta que retoma este estudio corresponde al
disefio de Reversion o ABA, en el cual: A implica la observacion de la conducta tal como
se presenta inicialmente, es decir es la fase de linea base, B es la fase de intervencion o
experimental, aqui se aplica el programa de modificacion conductual y, A donde

nuevamente se realiza una observacion, nuevamente se realiza linea base.

Dicho de otra manera; primero se registrara las conductas agresiva fisicas del nifio,
estableciendo una linea base, posteriormente se aplicara el programa de modificacion
conductual utilizando la técnica economia de fichas. Para finalizar se hara el registro del
programa de modificacion conductual, registro de conductas agresivas fisicas y verbales

para ver su efectividad por medio de una linea base

La realizacion de la investigacion tendra lugar en escuela primaria “Adolfo Lopez
Mateos”, ubicada en la colonia Rojo Lugo, Huejutla. El andlisis de resultados se realizara a
partir de los datos obtenidos en instrumentos utilizados (evaluacion conductual, formatos de

registro. Linea base, observacion, economia de fichas).
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3.4. Poblacion y muestra

Debido a que la presente investigacion utiliza el disefio “estudio de casos” se requerird
unicamente de un participante el cual se eligié por tener conductas agresivas en el hogar y
la escuela. Es un nifo de 10 afios, sexo masculino, que cursa el quinto afio en la primaria
“Adolfo Lopez Mateos”, ubicada en la Colonia Rojo Lugo, Huejutla de Reyes, Hidalgo. En

la investigacion participaran también su familia y el profesor de grupo.

3.5. Técnicas e instrumentos utilizados

Para la recoleccion de datos se utilizaran cinco técnicas, las cuales tendran la finalidad

recabar datos relevantes. A continuacion se describen cada una de ellas.

1.- Observacion directa: este método consiste en “registrar las conductas asi como
cualquier evento de escenario, funciones y consecuencias que pudieran ser relevantes
durante varios periodos temporales” (Kazdin, 2008). La conducta blanco se registrard y

anotard la frecuencia con que se manifiesta en el salon de clases.

2.- Formato de muestra de registro narrativo: reflejan eventos conductuales tan y
como han ocurrido, intentando describir la conducta objetivamente en su contexto y de
forma comprensiva (Diaz san juan ,2010). Este formato se utilizara para hacer los registros

de la observacion directa, durante el periodo de linea base. (Ver anexo 2)

3.- Formato de muestra de registro de muestra: en €l se registraran las conductas

disruptivas realizadas por el infante con intervalos de 15 minutos. (Ver anexo 3)
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4.- Cuestionario para el maestro: el cuestionario y las respuestas de los mismos,
permiten la caracterizacion de los sintomas de problemas o la severidad de alguna
condicion. (Reynoso 2000). Es un conjunto de preguntas dirigidas a una persona, con la
finalidad de obtener datos especificos. Se recabaran datos acerca de las conductas

presentadas por el nifio. (Ver anexo 1)

5.- Entrevista conductual: Es de gran importancia ya que permite recabar
informacion sobre la conducta, los eventos de escenario (contexto) y sus consecuencias. Se
realizara primeramente a los padres de familia y consecutivamente al nifio en la fase de

linea base, se indagara a cerca de la conducta blanco del nifio.

6.- Linea base: es la frecuencia con la que se ejecuta la conducta antes del
comienzo de un programa de modificacion conductual. Tasa de ejecucion empleada para
evaluar el efecto de un programa de modificacion de conducta. (Kazdin, 2008, p. 443).se

aplicara al inicio y al evaluar los efectos de la modificacion conductual

7- Técnica economia de fichas: es un sistema de reforzamiento en el cual se ganan
fichas por una variedad de conductas y se emplean para adquirir una diversidad de
reforzadores sustitutos. (Kazdin, 2008). Seran las fichas que el alumno ganard por las

respuestas deseadas.

El proceso de trabajo consistira en 3 fases: fase I: linea base, fase II; intervencion

y fase III retirada (evaluacion de la intervencion) las cuales se describen a continuacion:

Fase 1. Linea base: Con la finalidad de obtener la frecuencia con la que se presenta

la conducta blanco antes de la intervencion, asi mismo los antecedentes, eventos de
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escenario y consecuencias que siguen a la conducta (agresividad), se tomaran 5 sesiones

durante las cuales se realizara lo siguiente:

Sesion 1: Durante esta, se realizara la observacion directa al nifio durante una hora
por intervalos de 15 en su salon de clases, es decir los 60 minutos se dividiran en series
cortas de 15°. Para registrar la conducta se utilizaran el formato de muestra de registro de

muestra y el formato de muestra de registro narrativo.

Sesidén 2: Nuevamente se iniciara con la observacion directa por una hora con
intervalos de 15" en los cuales se tomara nota de la frecuencia con la que ocurre la conducta
y se registraran en los formatos de registro de muestra y registro narrativo. Se realizara
también la entrevista a padres de familia con el objetivo de obtener datos para el analisis
funcional de la conducta y linea base. Esto posterior a la observacion y con una duracion de

aproximadamente 50 minutos.

Sesidn 3: Durante este dia, se realizara la observacion directa al nifio durante una
hora por intervalos de 15 en su salon de clases, es decir los 60 minutos, se dividiran en
series cortas de 15 minutos. Para registrar la conducta se utilizaran el formato de muestra
de registro de muestra y el formato de muestra de registro narrativo. Por otra parte se

realizard la entrevista conductual al infante durante aproximadamente 30 minutos

Sesion 4: Para esta sesion, se realizara la observacion directa al niflo durante una
hora por intervalos de 15 minutos en su salon de clases. Para registrar la conducta se
utilizaran el formato de muestra de registro de muestra y el formato de muestra de registro

narrativo
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Sesion 5: Finalmente en este dia, se observara al niflo, durante una hora por
intervalos de 15 minutos en su salon de clases, se registrara la conducta utilizando los
formatos utilizados en las sesiones anteriores. Posteriormente se hara una lista de los

reforzadores junto con el nifio.

Nota: los registros de linea base seran en diferentes horarios de la jornada escolar.

Una vez que se concluya la primera fase se proseguira a la siguiente:

Fase Il intervencién

Se instaurd el programa economia de fichas, utilizando el reforzamiento positivo para
promover la ocurrencia de conductas deseables (no agresivas) y el costo de respuesta para
favorecer el decremento de conductas no deseadas (agresividad). Como conducta deseable
se selecciond; el prestar atencion al profesor durante la explicacion de la clase, permanecer
quieto a menos que el profesor de instrucciones de pararse para alguna actividad, sin
agredir (golpear con la mano o pie) a sus compaifieros. En cuanto a las conductas
indeseables son: golpear con el pufio o pie a su compafiero de enfrente o pararse de su
butaca a golpear a sus compafieros dentro y fuera de clase. Los administradores del
programa fueron el profesor y psicologa. Algunos reforzadores utilizados se determinaron a
partir del principio de Premack y quedaron de la siguiente manera: salir a entrenar con la
seleccion de futbol de la escuela, prestarle la pelota para salir a jugar futbol durante el
recreo, repartir material en el grupo para los trabajos. Los siguientes reforzadores se
determinaron a partir de lo que le gustaria ganar al nifio y son, trompos, canicas,
rompecabezas, dominos, refresco, sabritas, chocolate, chicharrones, palomitas, sabalitos,

stickers, lapices, lapiceros y dulces, a las cuales se les puso un valor. Se contaron con 50
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fichas circulares de plastico de diferentes colores y dos frascos una para el nifio y para los

administradores estas para almacenar las fichas.

Al inicio de la intervencion se puso el frasco con las fichas dentro del salon de
clases en un lugar visible para que el nifio las pudiera observar checando que este no sea un
distractor para la clase. De igual manera se explico claramente al nifio las conductas
deseables por lograr y por las que se otorgaran fichas y las indeseables a multar. También
se le mostraron cada uno de los privilegios que se obtendrian mediante el canje de fichas,

mostrandole cada uno de los reforzadores.

lra semana: los dos primeros dias se le dara al nifio una ficha por la conducta
adecuada que el emita, la ficha se daré al finalizar cada clase. Al juntar 5 fichas se podran
cambiar por un reforzador de la lista permitida, esto con la finalidad de que entienda como
sera el programa. Cabe mencionar que para estos dias solo se usaran 10 reforzadores como
son: refresco, sabritas, chocolate, chicharrones, palomitas, sabalitos, stickers, lapices,
lapiceros y dulces., aunado a esto las fichas se entregaran al finalizar cada clase y podran

cambiarse en el momento indicado.

2da semana: durante esta semana seguira entregandose una ficha por cada conducta
adecuada y retirdndose una ficha por cada conducta agresiva. El niflo podrd conseguir
reforzadores a partir de 5 fichas y canjearlo por el reforzador que le interese, el intercambio
de fichas se realizard en la direccion en la hora del recreo o bien a la hora de salida.
También al inicio de esta semana se aumentaran lo reforzadores pues de 10 que se tendran

en la primera semana, en esta se tendrdn 17. Los reforzadores que se aumentaran son:
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pertenecer al equipo de futbol, prestarle la pelota para salir a jugar futbol durante el recreo,

repartir material en el grupo, trompos, canicas, rompecabezas, dominds,

3ra semana: para esta semana se hablard con el nifio para decirle que la dinamica
cambiard, pues ahora ya no se daran las fichas al finalizar cada clase si no al momento de
salir al recreo y posteriormente al terminar el dia de clases. Los reforzadores mantendran el
mismo precio, en tanto el nifio tendrd que esperar la demora de la entrega de fichas para

poder canjearla por su reforzador preferido.

4ta semana: durante esta semana nuevamente se hablard con el nifio pues se le dira
que tendra que tolerar mas tiempo la entrega de fichas por cada conducta deseada pues

estas se entregaran ahora al finalizar las clases.

Fase 111 retirada (linea base) para esta fase el nifio practicamente estara realizando
las mayoria de las conductas adecuadas, es decir las conductas que queriamos cambiar por
conductas agresivas se estén dando de manera habitual y constante es decir ya forman parte
de su repertorio por lo cual el programa se retirara y se realizara nuevamente una linea base

con el objetivo de evaluar los efectos de la intervencion.
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3.6 CRONOGRAMA

Mes Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero

2014 | 2014 | 2014 | 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2015
Actividad

Capitulo
I
Descripcion X X
del
problema

Capitulo
11

Marco X X X

tedrico

Capitulo
1
Metodologia X X X
de la
investigacion

Capitulo
v X
Andlisis de
resultados

Capitulo
\Y X
Sugerencias

y
conclusiones




Capitulo IV

Descripcion de resultados
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4.1 Linea base inicial

4.1.1 Encuesta aplicada al maestro de grupo:

No. Planteamiento N: nunca | O: ocasional | F :frecuentemente
A (Cudles de las siguientes conductas de
agresion fisica se presentan en el nifio?
1 [ Golpear (pegar con las mano o pie) X
2 | Morder X
3 [ Aranar X
4 [ Destruir objetos ajenos X
5 Agresion con un objeto como lapiz o X
colores u otros
6 | Tirarse al suelo X
7 | Golpearse con la pared X
8 | Bofetear X
9 [ Autoagresion X
B (Cuales de las siguientes conductas de
agresion verbal se presentan en el nifio?
10 | Insultos X
11| Amenazas X
12 | Frases hostiles X
13 | Rechazo X
14| Gritos X
15 | burlas X

Los resultados obtenidos acerca de la identificacion de la conducta agresiva en el nifio
JRH que acude a la escuela “Adolfo Lopez Mateos” ubicada en la colonia Rojo Lugo,
Huejutla, Hgo, se presentan primeramente con la aplicacion de un cuestionario dirigido al

maestro donde se resume lo siguiente:
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Segun datos aportados por el maestro de grupo JRH frecuentemente presenta conductas
de agresividad fisica como golpear ya sea con el pufio de la mano y con el pie dando patadas y
ocasionalmente destruye objetos ajenos. En cuanto a conductas de agresion verbal, tiende a

insultar, amenazar, ocasionalmente.

De los resultados obtenidos en el cuestionario dirigido al profesor, se eligido una

conducta en especifico, la que se presentaba frecuentemente.

4.1.2 Registro de intervalo

De la conducta blanco (golpear: ya sea con el pufio de la mano y con el pie dando patadas), se

llevo a cabo el registro de intervalo por 5 dias los resultados son los siguientes:

Como se muestra en la siguiente tabla en general de 20 intervalos que se registraron,

solo en 15 intervalos se present6 la conducta agresiva

Intervalos 1 2 3 4 PORCENTAJE
(15) (15) (15) (15)

lunes + + + + 100%

Martes + 0 + 0 50%

Miércoles + + 0 + 75%

Jueves 0 + + + 75%

Viernes + + + 0 75%

total
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Tabla 1. Registro de intervalo: la “+” representa las veces que se presentd u ocurri6 la conducta
blanco, en cada intervalo de registro, mientras que “0” significa que no ocurrié durante todo el bloque

de tiempo.

La grafica 1 se muestra los porcentajes de intervalo en que JRH mostré la conducta

disruptiva
GRAFICA DE INTERVALOS
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% . . . . 1
lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Grafica 1: porcentajes de intervalos

4.1.3 Tabla de frecuencia

Haciendo referencia al registro de frecuencia en la tabla 2 se registra el nimero de conductas
agresivas presentadas por JHR diariamente, notese que los dias 1 y 4 fueron cuando hubo un

mayor numero de conductas:



Sujeto Conductas agresivas por dia total
JRH Dial [Dia2 |Dia3 | Dia4 | Dia5 20
5 2 4 5 4

Fig. 2: tabla de frecuencia

Para obtener la tasa de respuesta se utiliz6 la siguiente formula:

Tasa de respuesta = numero de ocurrencias de conductas durante la sesion

Tiempo de sesiones

Sujeto: JRH

Sexo: masculino

Edad: 10 anos

Tasa de respuesta:

20/5=4

Se evidencio entonces que este sujeto tuvo una tasa de respuesta de 4 conductas

agresivas emitidas por dia para un total de 20 conductas agresivas durante la semana de

observacion. Mismas que pueden mostrarse también en la grafica 2.
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Grafica 2: frecuencia de conducta

4.1.4 Registro de duracion:

A continuacion se muestra en tabla 3 el registro de la duracidon de cada conducta emitida por

JHR durante el periodo de observacion:

CONDUCTA

AGRESIVA SEGUNDOS
1 28"
2 12"
3 29"
4 35"
5 25"
6 31"
7 30"
8 1"
9 35"
10 14"
11 29"
12 28"
13 172"
14 14"
15 12"
16 29"
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17 30"
18 28"
19 14"
20 25"

Tabla 3: duracidn de conducta

De la misma manera en la grafica 3 se puede observar la duracion de la conducta

emitida por JRH.
20 GRAFICA DE DURACION DE
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Grafica 3: duracion de conducta, estos datos fueron obtenidos durante el periodo de

observacion.

4.2 Intervencidén

Para realizar la intervencion se utilizaron reforzadores que fueron seleccionados a partir del
principio de Premak, es decir se observaron las conductas aceptables que el nifio realiza
,durante las clases y tiempos libres y se observd que frecuentemente realizaba actividades

relacionadas con el futbol por lo que se dedujo que el jugar futbol y demas podrian reforzar a
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la conducta deseable como prestar atencion al profesor, durante la explicacion de la clase y
permanecer quieto a menos de que el profesor de instrucciones de pararse para realizar alguna
actividad, sin golpear con la mano o pie a sus compafieros, ademas de esto se encontrd que
durante clases pide repartir el material a sus companeros. Lo cual sirvio también para reforzar
la conducta deseable. De igual manera se realiz6 junto con el nifio una lista de reforzadores a

partir de lo que le gustaria ganar a ¢l.

La aplicacion de la técnica “economia de fichas™ se describe en la siguiente tabla:

TABLA DE REGISTRO

NOMBRE: J.R.H. SEMANA No. 1
FECHA: 06-10-2014 HORA DE INICIO: 08:00 A.M.
Mo, DI HORA FINAL: 01:00 P.M

SESION

Descripcion de la aplicacion de la técnica

Antes de comenzar con el programa se les record6 al nifio y al profesor en qué
consistia la técnica y las ventajas que tenia. Posteriormente iniciaron las clases,
durante la primera clase JRH estuvo sentado escuchando la clase se notaba algo
nervioso, sin embargo al estar por finalizar la clase se notod contento. Finalizada ya la
hora se le otorgo su primera ficha. Para la segunda clase el profesor realizo una
actividad en grupo, el nifio se mantuvo quieto poniendo atencion y acatando
instrucciones del maestro, al finalizar la clase se le entrego otra ficha por su conducta
aceptable. En la tercera hora de clase nuevamente estuvo poniendo atencidon un poco
nervioso, al finalizar se le dio su ficha, llevando en total 3 fichas. Para la cuarta clase
JRH estaba contento por salir ya al recreo a jugar, se gand una ficha mas por su
conducta deseable. Para finalizar el horario de clases el nifio entr6 enojado pero se
mantuvo sentado hasta que se pard, camind y dio un patada a un compafiero, la
conducta tuvo una duracion aproximada de 35", por lo que se le aplicé la técnica de
coste de respuesta retirandole una ficha al mismo tiempo que se le explicaba los
motivos y el por qué se le retiraba. En general este dia JRH obtuvo un total de 3
fichas.

FECHA: 07-10-2014 HORA DE INICIO: 08:00 A.M.
HORA FINAL: 01:00 P.M

Descripcion de la aplicacion de la técnica




69

Antes de comenzar con el programa se les record6 al nifio y al profesor en qué
consistia la técnica y las ventajas que tenia. En la primera hora de clase JHR se gan6
la primera ficha por poner atencidon en clase y no pararse de su lugar en vez de
golpear. Al finalizar la segunda clase se le entregd otra ficha por su conducta
aceptable en lugar de la indeseable. El inmediatamente hizo el comentario de que ya
tenia las 5 fichas, por lo cual deseaba canjearla, de esta manera fue llevado a la
direccion a escoger el reforzador que le agradaba de la misma manera que se le
recordo el porqué del canje. La tercera clase la inicio con agrado pues no tenia
mucho que habia canjeado su ficha, por lo cual su actitud era positiva, se sent6 en su
butaca sin pelear y atento a las indicaciones del profesor, finalmente fue reforzado
con una ficha. En la siguiente hora de clases mantuvo la conducta deseable, a la hora
del recreo no molestd a nadie y se le otorgo su ficha. Para finalizar las clases JRH
obtuvo nuevamente una ficha, al mismo tiempo que se le record6 por qué se le daba.
Como resultado en esta sesion el obtuvo 5 fichas y solamente cajeo una sola vez.

FECHA: 08-10-2014 HORA DE INICIO: 08:00 A.M.
HORA FINAL: 01:00 P.M

Descripcion de la aplicacion de la técnica

Al iniciar la sesion se le recordo al nifio las ventajas del programa, aunado a esto se
le recordo los reforzadores sustitutos en existencia si obtenia 5 fichas por lo cual
necesitaba de su gran esfuerzo, se le hizo hincapié¢ en que ¢l podia lograrlo. Inicio su
dia con agrado, por cada clase que ¢l se mantenia quieto y poniendo atencion a la
misma se le reforzaba con una ficha al mismo tiempo que se le explicaba por qué se
le habia otorgado. En general para esta sesion €l se gano 5 fichas las cuales sumadas
a las que el tenia (3), dan un total de 8. sin embargo al completar 5 fichas las canjeo y
le sobraron 3

FECHA: 09-10-2014 HORA DE INICIO: 08:00 A.M.
HORA FINAL: 01:00 P.M

Descripcion de la aplicacion de la técnica

Al inicio de la sesion se le record6 a JRH los beneficios de la técnica. Posterior a ello
se paso a la observacion de la conducta. Durante las primeras dos clases se le dio al
nifio su reforzador generalizado (ficha), por no pelear (golpear con el pufio o pie a su
compafiero sus compaiiero), al finalizar se le canjearon sus fichas pues sumaron 5
con las 3 fichas guardas, el opto por un vaso de refresco. Durante la tercera clase el
obtuvo nuevamente una ficha la conducta deseable. Al iniciar la cuarta clase antes
del recreo el profesor les pone una dindmica alusiva a su clase, ya estando en rueda
JRH le dice unas palabras a su compaiero y enseguida golpea la espalda de su
compafiero con el pufio. Inmediatamente el nifio se acusa con el profesor y JFH
niega todo con enojo, el profesor le recuerda que esta en un programa y la desventaja
de su conducta. La duracion de la conducta agresiva es de 32". Se procede a retirar la
una ficha ya ganada por el nifio de la mima manera que se le explica el porqué. El
nifio se sienta un poco serio. En la quinta clase el infante se muestra tranquilo y
atento a la clase por lo que se le otorga una ficha. Al finalizar la sesion del dia JRH
termina con una ficha misma que guarda.

FECHA: 10-10-2014 HORA DE INICIO: 08:00 A.M.
HORA FINAL: 01:00 P.M
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Descripcion de la aplicacion de la técnica

Al finalizar la semana nuevamente se le recuerda al nifio el por qué y los beneficios
de la aplicacion de la técnica. Al inicio de clases se sienta en su butaca, el gana su
primera ficha terminando la primer clase, enseguida comienza la segunda clase, el
profesor tiene que salir unos minutos ¢l se muestra inquieto y estando sentado utiliza
su pie para darle una patada a su compaiiera de enfrente, la nifia solo voltea a mirarlo
con coraje pero no se acusa, enseguida se le dice a JRH que se le retirara una ficha
segun lo acordado por la conducta que mostrod, él se queda serio pero no dice nada la
conducta dur6 28", se le invita a colaborar nuevamente con el programa. para el resto
de las clases el nifio se muestra atento con las actividades realizadas en las clases,
pone atencion y no agrede por lo que se gana 3 fichas, que sumadas a la guardada en
la sesion anterior suman 4, y asi finaliza la primer semana

TABLA DE REGISTRO
NOMBRE: J.R.H. SEMANA No. 2

No. DE
SESION

FECHA: 13-10-2014 HORA DE INICIO: 08:00 A.M.
HORA FINAL: 01:00 P.M

Descripcion de la aplicacion de la técnica

Al comienzo de la sesion se le recuerda al nifio junto con el profesor los beneficios
de programa y las desventajas de no llevarse a cabo. El nifio comienza el dia con
animo y mostrando sus fichas pues lleva acumuladas 4, menciona el reforzador por el
cual quiere cambiar sus fichas en caso de ganarse la quinta. Al finalizar la primer
clase se le da su ficha misma que sumada a las demas dan un total de 5 por lo cual
JFH elige un reforzador sustituto. Para las siguientes clases se le entregan al nifio 4
fichas al finalizar cada clase, mismas que son ganadas por poner atencion,
permanecer sentado y sin agredir.

FECHA: 14-10-2014 HORA DE INICIO: 08:00 A.M.
HORA FINAL: 01:00 P.M

Descripcion de la aplicacidn de la técnica

Nuevamente al iniciar la sesion se le recuerda los beneficios de la técnica al nifio y lo
que tiene que hacer. Posteriormente se pasa a la observacion por clase, las cuales a
los largo de la sesion son 5, el nifio muestra mucha energia para realizar las
actividades del dia y lo externa. Al finalizar la primera clase obtiene su primer ficha
y la suma a las 4 que tiene guardadas por lo que inmediatamente menciona que ya
tiene 5, estas fichas son canjeadas por un reforzador que el elige. En el transcurso de
la sesion el pequefio obtiene otras 4 fichas por sus conductas deseables guardandolas
para la siguiente sesion.

FECHA: 15-10-2014 HORA DE INICIO: 08:00 A.M.
HORA FINAL: 01:00 P.M

Descripcion de la aplicacion de la técnica
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En esta ocasion JRH llego un poco molesto, se sent6 en su butaca e inmediatamente
se le explicd como se trabajaria ese dia, el menciono6 estar de acuerdo. Al iniciar la
clase el profesor explico su tema y €l puso atencion, enseguida el profesor dicto un
cuestionario acerca de tema visto, el nifio tomo nota. Posteriormente el profesor se
sentd en su escritorio mientras los alumnos contestaron las preguntas. JRH se par6 y
camino hacia una compaiiera y le dio un golpe en la espalda con el pufio, la nifia se
acusa y menciona que fue por no quererle pasar las respuestas al nifio, este no dijo
nada solo mostr6é en su rostro disgusto. Debido a su conducta se le retira una ficha
(coste de respuesta) de las que ya tenia guardadas, como siempre se hace saber por
qué se le retira, la duracion de la conducta es de 35". Para la segunda clase el
examinado mostr6 atencion a la clase y se le otorg6 su ficha, en la tercera clase se
hace lo mismo. Estas fichas sumadas a las anteriores dan un total de 5 y se canjean
por otro reforzador sustituto. Para las dos ultimas clases JRH se gana 2 fichas las
cuales guarda para a siguiente sesion.

FECHA: 16-10-2014 HORA DE INICIO: 08:00 A.M.
HORA FINAL: 01:00 P.M

Descripcion de la aplicacion de la técnica

Se inicia la sesidon con el recordatorio de siempre, el nifio ingresa al aula con buena
actitud, se sugiere al profesor le de la comision de anotar a los alumnos con mala
conducta, el nifio accede. Durante las 5 clases ¢l es reforzado por poner atencion a las
clases y no pararse al menos que el profesor lo indique. EI obtiene 5 fichas, cabe
mencionar que JRH guardaba 2 fichas y al completar las 5 se le reforzé con algo que
en su momento escogid, las 3 fichas restantes fueron guardadas para la siguiente
sesion.

FECHA: 17-10-2014 HORA DE INICIO: 08:00 A.M.
HORA FINAL: 01:00 P.M

Descripcion de la aplicacién de la técnica

10

Trascurrida la sesion y aplicacion de la técnica, el sujeto es reforzado al finalizar
cada clase por su conducta deseable, en total en este dia se le dieron un total de 5
fichas. Se realizé un canje al sumar las 2 fichas acumuladas mas las 3 primeras que
se gano, posterior a ello se le otorgaron otras 2 fichas mas, para finalizar se habl6 con
el nifio a cerca de las modificaciones de la técnica, se le explico que en la semana 3
se le daria cada ficha ya no al finalizar la clase si no que tendria que aguantar mas
hasta la hora del recreo y a la hora de la salida, por lo que el nifio se fue contento a su
casa.

TABLA DE REGISTRO
NOMBRE: J.R.H. SEMANA No. 3

No. DE
SESION

FECHA: 20-10-2014 HORA DE INICIO: 08:00 A.M.
HORA FINAL: 01:00 P.M

Descripcion de la aplicacion de la técnica
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11

Al inicio del dia el nifio se muestra un poco nervioso, hace el comentario de que no
sabe si aguante, se le motiva verbalmente y se le recuerda nuevamente los beneficios
del poder ganar fichas asi como del no agredir a los demads. Inicialmente él cuenta
con dos fichas guardadas de la sesion anterior. El nifio comienza participando en
clase en una lluvia de ideas posterior a ello se integra a todas las actividades
indicadas por el profesor, al término de la clase se acerca preguntando por el
reforzador, se le recuerda que tiene que hacer un esfuerzo mas para que se le dé una
ficha a la hora del recreo. JRH nuevamente se integra a las actividades y finalmente
se le concede una ficha, de igual manera para lo que resta de la sesion se le da al
infante otra ficha por haber mantenido la conducta deseable. inmediatamente se
cuentan y se suman a las 2 que ya tenia haciendo un total de 4 fichas

FECHA: 21-10-2014 HORA DE INICIO: 08:00 A.M.
HORA FINAL: 01:00 P.M

Descripcion de la aplicacion de la técnica

12

En esta sesion el nifio se sienta en su butaca y escucha al maestro, después realiza las
actividades indicadas, no se para hasta que el maestro lo indique y es reforzado con
una ficha la mitad de la sesidn, se realiza el conteo de las fichas, 4 que tenia
guardadas mas 1 ganada suman 5, inmediatamente se cajean por el reforzador que a
¢l le agrada. Para el resto de la sesion JRH muestra una conducta disruptiva al darle
una patada en el pie a la nifia de enfrente con una duracioén de 28", por lo cual no se
le entrega ninguna ficha explicandole el por qué no se le da.

FECHA: 22-10-2014 HORA DE INICIO: 08:00 A.M.
HORA FINAL: 01:00 P.M

Descripcion de la aplicacion de la técnica

13

Se inicia esta sesion recordandole al nifio en que consiste la técnica, el muestra
mucha disposicion y se sienta, al inicio de clases se muestra atento, logra ganar su
primer ficha y se muestra alegre, y lo externa, de esta manera nuevamente se integra
a sus actividades y se le entrega otra ficha al finalizar la sesion. Para esta sesion €l
logra ganarse las dos fichas, las cuales guarda.

FECHA: 23-10-2014 HORA DE INICIO: 08:00 A.M.
HORA FINAL: 01:00 P.M

Descripcion de la aplicacidn de la técnica

14

Durante esta sesion el pequeio mantiene la conducta aceptable y no agrede, pone
atencion y espera a que le entreguen sus fichas, las cuales son entregadas a la hora
del recreo y al finalizar el dia de clases. Obtuvo en total 2 fichas mas 2 guardadas
suman 4 fichas, se va contento diciendo que en la proxima sesion podré canjearlas.

FECHA: 24-10-2014 HORA DE INICIO: 08:00 A.M.
HORA FINAL: 01:00 P.M

Descripcion de la aplicacion de la técnica

15

Nuevamente durante esta sesion el infante es reforzado segun lo acordado pues
mantiene la conducta deseable, se le proporcionan dos fichas una durante el recreo y
otra al finalizar las ultimas clases. El dia de hoy hubo un canje pues JRH tenia
acumulada 4 fichas mas la primer ficha que se gané sumaron 5 e inmediatamente se
canjearon por lo que a €l le gusta. La ficha restante la guardo6 para la proxima sesion.
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Antes de irse a su casa se le explica que en la siguiente semana tendra que hacer u
mayor esfuerzo pues tendra que esperar hasta finalizar las clases para recibir una
ficha.

TABLA DE REGISTRO
NOMBRE: J.R.H. SEMANA No. 4

No. DE
SESION

FECHA: 27-10-2014 HORA DE INICIO: 08:00 A.M.
HORA FINAL: 01:00 P.M

Descripcion de la aplicacion de la técnica

16

Para el inicio de esta semana ya no es necesario recordarle al nifio en que consiste la
técnica. La conducta deseable se mantuvo y al finalizar las clases JRH recibié una
ficha la cual se guardd hasta juntar las restantes

FECHA: 28-10-2014 HORA DE INICIO: 08:00 A.M.
HORA FINAL: 01:00 P.M

Descripcion de la aplicacion de la técnica

17

Al inicio de clases JRH llego muy contento, igual que en la sesiéon anterior se
mantuvieron las conductas deseadas y son se mostraron las disruptivas por lo
consiguiente se reforzo al nino al finalizar todas las clases

FECHA: 29-10-2014 HORA DE INICIO: 08:00 A.M.
HORA FINAL: 01:00 P.M

Descripcion de la aplicacion de la técnica

18

En esta sesion se observo al nifio, las conductas agresivas no se presentaron y se le
proporcion6 una ficha al finalizar las clases.

FECHA: 30-10-2014 HORA DE INICIO: 08:00 A.M.
HORA FINAL: 01:00 P.M

Descripcion de la aplicacidn de la técnica

19

En esta penultima sesion , el infante llega contento a la escuela, ya no provoca a sus
compafieros ni los golpea con el pufio o pie, ha conseguido ya 7 dias en los que se ha
mantenido , ha conseguido amistades dentro del salén y a la hora de jugar, se le
refuerza al finalizar la sesion por su conducta entregandole su ficha

FECHA: 31-10-2014 HORA DE INICIO: 08:00 A.M.
HORA FINAL:01:00 PM

Descripcion de la aplicacion de la técnica

20

Ultimo dia de la aplicacion de la técnica, JRH es reforzado al finalizar las clases ya
que ha sabido mantener las conductas deseables y ha eliminado la conducta agresiva.
Al reunir hoy las 6 fichas, se procede a darle un reforzador sustituto. Posteriormente
se hard una evaluacion para ver el impacto de la técnica.
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4.2.1 Registro de frecuencia durante la intervencion.

Los resultados obtenidos de la aplicaion del programa de modificacion conductual basado en
la técnica economia de fichas, durante cuatro semanas se presentan en la tabla 4, desglosando

la frecuencia de conductas emitidas por el sujeto.

Identificacion de frecuencia de conductas agresivas durante la intervencion

Sujeto Conductas agresivas por semana Total

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Tabla 4: frecuencia de la conducta agresiva observada durante la intervencion.

De acuerdo a los datos, se evidencia que hay una disminucion de la conducta agresiva
presente en el nifio objeto de estudio, luego de la aplicacion de la tecnica economia de fichas,
durante el proceso de modificacion de conducta. En el grafico 4 se muestra claramente la

disminucion de la coducta agresiva durante el tratamiento
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Grafica 4. Frecuencia de la conducta agresiva durante la intervencién. La tasa de
respuesta del sujeto JRH: 5/20= .25

4.2.2 registro de duracion durante la intervencion

La siguiente informacioén muestra las conductas ocurridas durante el proceso de intervencion y

la duracién de la misma. Tabla 5

TABLA DE
DURACION
No DE
SESION CONDUCTA SEGUNDOS

1 1 35"
2

3

4 1 32"
5 1 28"
6

7

8 1 35"
9

10

11

12 1 28"
13

14

15

16

17

18

19

20

Tabla 5. Duracion de las conductas ocurridas durante la intervencion

De esta manera se comprueba una vez mas que para la fase de intervencién hubo una
disminucion de conductas agresivas de 20 a Unicamente 5, en la grafica 5 se observa la

duracion de tales conductas y los dias o sesiones en las que se presento.
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4.3 Linea base después del tratamiento

Después de la aplicacion del tratamiento se asiste nuevamente a la institucion para observar a
detalle la conducta de JRH, en este caso lo que se quiere es saber si se presenta nuevamente
alguna conducta agresiva o ya no. Todo esto para verificar la efectividad del programa, se

registra y se vacian los datos de la frecuencia en la siguiente tabla 6:

SUJETO CONDUCTAS AGRESIVAS POR DIA TOTAL
JRH DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 5
0 0 0 0 0 0

tabla 6: frecuencia de conducta después de la intervencion

Como se puede observar en esta fase se observa el mantenimiento de 0 conductas
agresivas, por lo que se deduce que la tecnica economia de ficha es factible para disminuir la

conducta agresiva en los nifios. Grafica 6
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Grafica 6. Frecuencia de conducta despues de la intervencion.

Ahora bien los datos obtenidos de la comparacion de la frecuencia de la conducta antes
y después dela aplicacion del programa de modificacion conductual para medir su efectividad

se presentan en tabla 7 cuadro y grafico 7.

TASA DE RESPUESTA PORCENTAJE DE DISMINUCION
linea base Intervencion
4 25 750,

Conducta observada | Conducta observada

20 5




78

E
S linea base
é 4 T inicial
c3 11
@]
na]
A2+ . intervencion
<
U1
S
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25
= DIAS

Grafica 7. Comparativo de la frecuencia de conducta antes y despues del tratamiento.

Realizando una comparacién de la linea base durante la observacion y tratamiento, se
observa que el sujeto obtuvo una tasa de respuesta de 4 conductas agresivas por dia en el salon
de clase. Luego de la aplicacién del programa de modificacion de conducta, la tasa de

respuesta obtenida fue de 0.25, lo cual evidencia una disminucién del 75%.



Capitulo V

Discusion y sugerencias de intervencion
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5.1 Discusién y sugerencias

La agresividad en el ambito escolar es muy comun hoy en dia, diversos docentes manifiestan
el no saber qué hacer con los infantes que la presentan. Se sabe que existen diferentes técnicas
de modificacion conductual las cuales sirven para disminuirla o en su caso erradicarla. En este
contexto (Huejutla de reyes) se encuentran diferentes fuentes de informacion acerca del tema,
sin embargo es notorio que en muchas instituciones educativas los maestros no saben coémo
identificarla, prevenirla y como erradicarla, probablemente la falta de cultura para informarse
o el tener que prepararse para dar su clase enfocada a 25 alumnos por ejemplo, hace que el
profesor de clase no preste atencion al infante con sintomas agresivos o no busque la manera

de intervenir.

La técnica de modificacién conductual “economia de fichas” es de gran utilidad para
estos casos, sin embargo para tener los resultados esperados es necesario el trabajo en equipo,
docente, padres de familia y psicologo, de manera que en ocasiones es dificil su aplicacion si

no existe el apoyo por parte de alguno de ellos.

La presente investigacion sirve para darse cuenta de que aun falta trabajo por hacer en
las diferentes instituciones ya que a pesar de que en la actualidad existe diferentes fuentes de
informacion acerca de los problemas conductuales que existen, las escuelas aun no estan bien
informadas y desconocen técnicas y herramientas conductuales que ayuden al reconocimiento

y mejoramiento de la conducta de nifios con dificultades.

De esta manera las sugerencias aqui descritas surgen a través de las observaciones que

se realizaron en las diferentes etapas de la elaboracion del presente trabajo de investigacion,



81

asi como del aprendizaje obtenido en la misma, en el cual se llegaron a identificar factores que

conducen a que se presenten problemas de conducta en los nifios.

De este modo se emplean las siguientes propuestas que pueden ayudar a que el infante
afectado pueda salir adelante en los diferentes contextos en los que se desenvuelve

diariamente.

1. A las autoridades gubernamentales: son las encargadas de crear programas que

fomentan la unidon familiar por lo tanto se sugiere.

e Crear espacios de recreacion donde las familias puedan tener mayor

convivencia

e Instaurar espacios accesibles en las cuales las familias puedan acudir a recibir

informacion asi como también puedan recibir apoyo psicologico.

e Implementar programas en los cuales los padres reciban una orientacion a cerca
de como poder mejorar la educacion de sus hijos, de como poder poner limites
y reglas dentro de su hogar sin que los nifios sufran algin tipo de violencia

(Psicologica, verbal).

2. Las escuelas: Es la etapa mas importante y se pone a prueba de su identidad por
tanto cuando entra a la escuela trae consigo experiencias que le permiten tener un
concepto de si mismo el cual reafirmara o no por el concepto de los demaés, por lo

que se sugiere los siguientes puntos.
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Propiciar un ambiente que enriquezca el desarrollo social, emocional, fisico e

intelectual de cada nifio

Que cada institucion educativa tenga un programa para detectar nifios que
requieren de atencion profesional que lo apoyen psicologicamente y en su

rendimiento escolar.

A los maestro de grupo poner mas atencion sus alumnos de manera que pueda

darse cuenta de que problemas se presentan dentro del aula

Recibir capacitacion o actualizacion mediante talleres o platicas acerca de que

estrategias que pudieran utilizar en conductas problematicas

Tener el conocimiento de que es un problema conductual para que asi puedan

reconocer dentro del aula a los nifios que necesiten de alguna ayuda

Proponer un programa de actualizacion a los directivos y docentes sobre el

manejo de conductas agresivas.

Capacitar al docente para el desarrollo de habilidades y destrezas que le peritan
facilitar las relaciones afectivas dentro del aula, al igual que organizar
experiencias de aprendizaje que propicien una atmosfera de respeto, confianza,

reconocimiento y aceptacion, fortaleciendo ademas la autoestima del nifio.

Entrenar a los padres como generadores de conductas en sus hijos, en técnicas
de modificacion conductual, para obtener un buen estilo de crianza y educacién

de los hijos
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e Proporcionar a los padres de familia y a los nifios capacitacion sobre la buena

comunicacion y convivencia entre sus miembros.

e En el grupo se incluyan juegos con el fin de que; expresen inventen y sean
capaces de crear a través del juego dramatico situaciones de su vida cotidiana y

tengan oportunidad de expresar lo que vive, siente, gusta, disgusta de su casa.

e Dar a los padres de familia temas como la responsabilidad de los padres en la
educacion de los hijos con el objetivo de que los padres reconozcan los

atributos de la educacion que estén presentes en el ejemplo y formacion.

3. Alas familias: ya que son un grupo social primario ,que transmite al individuo sus
primeras experiencias y es la encargada de educarlos desde sus inicios, es quien
brinda conocimientos, habilidades, normas y patrones de comportamiento que
pueden ser favorecedores o entorpecedores del mismo, con una repercusion tanto

positiva como negativa en el desarrollo del individuo y su personalidad. Se sugiere

e Buscar formas de convivencia con la familia con el objetivo de formar en los
hijos personas integras capaces de desenvolverse en diferentes ambientes sin
que tengan ningin tipo de problemas, personas autosuficientes y ademas
generar una familia en la que predominen el amor, equidad, y respeto por los

miembros.

e Emplear limites y reglas de manera clara precisa y eficaz en los hijos.
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e Fortalecer comportamientos alternativos a la agresion y reforzar aquellas

conductas deseables en los nifios

e Ayudar a canalizar su energia promoviendo actividades como cantar, bailar, oir

musica, etc. o practicar algun deporte.

e Como padres de familia; tratar de ser un buen modelo ya que los nifios imitaran

nuestras conductas

4. Las personas afectadas:

e Se recomienda buscar ayuda profesional que favorezca conductas aceptables y

mejore su calidad académica.

e Establecer vinculos de ayuda mutua, es decir que se fomente la colaboracion de

la familia con los profesionales para un mejor resultado

e Buscar redes de apoyo para fomentar sus conductas deseables y poder llevar
una vida mejor, asi como también generar a personas productivas capaces de

desempetiar y desenvolverse en un ambiente mas sano.

5. Psicologos: son los profesionales mejor capacitados para poder trabajar con las
personas que presentan conductas inadaptadas y estén afectando su rendimiento
académico. Ayuda a crear conciencia en el individuo para que esta se pueda a
adaptar en el ambiente en el que se desenvuelve de una manera mas sana. Por lo

que se le sugiere:
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Realizar programas de intervencion en escuelas, clinicas o centros de salud
donde se promueva el tema ‘“agresividad y técnicas conductuales para su

manejo” de la misma manera “que bajo rendimiento escolar”.

Crear grupos de autoayuda en las instituciones educativas con los nifios que

tengan problemas de conducta o de bajo rendimiento académico.

Crear redes de ayudas tanto locales como nacionales para generar a persona y a

familias saludables.

Dar seguimiento a los casos de los individuos que acudan a asesoria psicologica

hasta que la conducta y actitudes del sujeto sean apropiados.

Llevar a cabo de manera eficaz los diferentes pasos que se requieren para una

modificacion conductual.



AnNexos
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Cuestionario
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Instrucciones: lea cuidadosamente cada una de los siguientes planteamientos, y respondalos

marcando con una “X” la respuesta que considere mas viable segin su opinion. Recuerde ser

objetivo al responder

No. Planteamiento N: nunca | O: ocasional | F :frecuentemente
A (Cuales de las siguientes conductas de
agresion fisica se presentan en el nifio?
1 | Golpear (pegar con las mano o pie)
2 [ Morder
3 [ Aranar
4 [ Destruir objetos ajenos
5 Agresion con un objeto como lapiz o
colores u otros
6 | Tirarse al suelo
7| Golpearse con la pared
8 | Bofetear
9 [ Autoagresion
B (Cuales de las siguientes conductas de
agresion verbal se presentan en el nifio?
10 | Insultos
11 [ Amenazas
12 | Frases hostiles
13 | Rechazo
14 | Gritos
15 | burlas




Anexo 2

[ FORMATO DE MUESTA DEL REGISTRO NARRATIVO ]

[ Nombre del suieto: ]
[ Edad: Sexo: Escenario: ]
[ Actividad: Delante de: ]
[ Duracién: Hr. Inicio: Hr. Fin: ]
[ Redistrador: Fecha: Confiabilidad: ]
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Anexo 3
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[ FORMATO DE MUESTRA DE REGISTRO DE MUESTRA

J

Nombre del suieto:

Edad: Sexo: Escenario:

Actividad: Delante de:

Duracién: Hr. Inicio: Hr. Fin:

Y Y Y Y

Reaistrador: Fecha: Confiabilidad:

— A A____A_A__J

Intervalos 1 2 3 4

(157) (15%) (15%) (15%)

PORCENTAJE

lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

total
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Glosario

Agresividad: es un comportamiento verbal o fisico que pretende dafiar a algo o a alguien.

Condicionamiento clasico o respondiente: tipo de aprendizaje en ¢l cual un estimulo neutro
(condicionado) se aparea con un estimulo incondicionado y producen una respuesta refleja.
Después de que el estimulo condicionado es seguido repetidamente por el estimulo
incondicionado, la asociaciéon entre ambos se aprende. El estimulo condicionado solo
producira una respuesta refleja. En el condicionamiento clasico los nuevos estimulos obtienen

el poder de producir la conducta respondiente.

Condicionamiento operante: tipo de aprendizaje en el cual se alteran las conductas
principalmente por medio de la regulacion de las consecuencias que las proceden. Las

frecuencias de las conductas operantes se alteran por las consecuencias que ellas producen.

Conducta: respuesta o acto observable o medible. Los términos conducta y respuesta se
utilizan como sinénimo. En ocasiones la conducta se define de manera amplia para incluir
cogniciones, reacciones psicofisiologicas y sentimientos que no pueden observarse
directamente, pero se definen en términos que pueden medirse mediante diferentes estrategias

de evaluacion.

Conducta agresiva: se refiere a la conducta destructiva del nifio que intenta infligir dafio a
otros. Se presenta generalmente en forma directa ya sea en forma de acto violento o fisico

(patadas, empujones), como verbal (insultos, amenazas) o las dos al mismo tiempo.

Conducta blanco: conducta a modificar o enfocar durante un programa de modificacion

conductual. Aquella conducta que ha sido evaluada y se va a modificar.
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Contingencia: relacion entre una conducta (la respuesta que va a modificarse) y los eventos
(consecuencias) que proceden a la conducta. En ocasiones los eventos que preceden a la

conducta (antecedentes) también se especifican por una contingencia.

Costo de respuesta: procedimiento de castigo en la cual se pierde un reforzador positivo o

contingente a la conducta.

Definicion operacional: es definir un concepto (por ejemplo, agresividad) refiriéndose a las

operaciones especificas que se utilizaran para su evaluacion.

Duracién: método de registro de conducta que mide la cantidad de tiempo en la que se ejecuta

una conducta.

Economia de fichas: sistema de reforzamiento en el cual se ganan fichas por una variedad de

conductas y se emplean para adquirir una diversidad de reforzadores sustitutos.

Estimulo: evento medible que puede tener un efecto sobre una conducta.

Ficha: objeto tangible, sirve como reforzador condicionado generalizado

Linea base: frecuencia con la que se ejecuta una conducta antes del comienzo de un programa
de modificacion conductual. Tasa de ejecucion empleada para evaluar el efecto de un

programa de modificacion de conducta.

Principio de premack: de cualquier para de respuestas o actividades en las que un individuo

se involucra libremente. La de mayor frecuencia reforzara a la menos frecuente.

Reforzamiento: incremento en la frecuencia de una respuesta cuando esta es inmediatamente

seguida por una consecuencia particular.
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Registro de intervalo: estrategia de evaluacion en la cual se observa la conducta tanto si

ocurre como si no.

Tasa de respuesta: frecuencia de respuesta expresada en relacion con la cantidad de tiempo
que una conducta ha sido observada. La tasa de respuesta es igual a la frecuencia (el namero

de ocurrencias de la conducta) dividida entre el tiempo (segundos o minutos).
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