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INTRODUCCION

Este trabajo es el resultado de un caso practico para transformar la situacion
financiera de una empresa de Seguridad Privada que durante muchos afios
(1995-2012) se dedicd exclusivamente y con magros resultados a la custodia
de transportes de mercancia y a partir del 2013 incursiond con éxito en el
propio negocio de transporte de mercancias y continuando ademas con la
prestacion de los servicios de custodia, que inicialmente habia considerado
desaparecer, pero que partir del surgimiento de la unidad de transporte, dicho
servicio de custodia tuvo una mejoria importante en sus margenes de

rentabilidad por lo que se decidié su continuidad.

Es importante destacar que para el desarrollo de este trabajo se partié de que
desde hace muchos afos la inseguridad se ha convertido en un problema de
grandes dimensiones que han obligado al estado mexicano a autorizar la
intervencion de los particulares en los servicios de seguridad privada,
ubicandolos dentro de los marcos juridicos como auxiliares de la seguridad

publica.

En virtud de que la empresa motivo de este trabajo forma parte de lo que se
conoce como “seguridad privada”; para la mayor comprension de este giro,
conviene destacar que la seguridad privada en México afronta desde hace 30
afos aproximadamente un crecimiento constante. Es conveniente subrayar
ademads que este giro de empresas dedicadas a la seguridad privada en sus

diversas modalidades nace cuando las personas fisicas y morales aprecian que



las acciones que llevan a cabo los gobiernos federal, estatal y municipal son

insuficientes para proteger su patrimonio, su persona y su familia.

En México, la primera disposicién para regular este giro se publicé el 31 de
marzo de 1994 con el acuerdo No. A/011/94 del procurador general de justicia
del Distrito Federal, en el que se establecen las reglas generales del titulo

noveno de la ley de Seguridad Publica del Distrito Federal.

Si bien es cierto que las empresas de seguridad privada no pueden
considerarse como autoridad, por ley, estan obligadas a informar a la propia
autoridad cuando tengan conocimiento de un delito y en caso de flagrancia

deben esforzarse por detener a los delincuentes.

El marco juridico que opera en los tres niveles de gobierno obliga a las
empresas de seguridad privada a participar con la autoridad correspondiente

en situaciones de urgencia o desastre a solicitud de dicha autoridad.

En el ambito federal, la Ley Federal de Seguridad Privada del 6 de julio de 2006,
establece en su articulo 15, 7 modalidades para la prestacion de los servicios

de seguridad privada:

l. Seguridad Privada a Persona. Consiste en la proteccion, custodia,
salvaguarda, defensa de la vida y de la integridad corporal del
prestatario;

I. Seguridad Privada de los Bienes. Se refiere al cuidado y proteccion de
bienes muebles e inmuebles;

lll.  Seguridad Privada en el Traslado de Bienes o Valores. Consiste en la
prestacion de servicios de custodia, vigilancia, cuidado y proteccion de
bines muebles o valores, incluyendo su traslado;
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VI.

VII.

Servicios de alarma y de monitoreo electrénico. La instalacion de
sistemas de alarma en vehiculos, casas, oficinas, empresas y en todo
tipo de lugares que se quieran proteger y vigilar, a partir del aviso de los
prestatarios, asi como recibir y administrar las sefiales enviadas a la
central de monitoreo por sistemas, y dar aviso de las mismas, tanto a las
autoridades correspondientes como a los usuarios de los sistemas y
equipos, asi como a los prestatarios, en forma inmediata: Fraccion
adicionada DOF 05-08-2011.

Seguridad de la informacidn. Consiste en la preservacion, integridad y
disponibilidad de la informacion del prestatario, a través de sistemas de
administracion de seguridad, de bases de datos, redes locales,
corporativas y globales, sistemas de computo, transacciones
electrdnicas, asi como respaldo y recuperacion de dicha informacion,
sea ésta documental, electronica o multimedia: Fraccidon reformada y
recorrida DOF 05-08-2011.

Sistemas de prevencion y responsabilidades. Se refiere a la prestacion
de servicios para obtener informes de antecedentes, solvencia
localizacién o actividades de personas, y

Actividad vinculada con servicios de seguridad privada. Se refiere a la
actividad relacionada directa o indirectamente con la instalacion o
comercializaciéon de sistemas de blindaje en todo tipo de vehiculos
automotores, y de los equipos, dispositivos, aparatos, sistemas o

procedimientos técnicos especializados.



En el caso de la Ciudad de México, la Ley de Seguridad Privada para el Distrito

Federal, establece en su articulo 11, 5 modalidades:

l. Seguridad y proteccién personal. Relativa a la custodia, salvaguarda
y defensa de la vida y la integridad corporal de persona.

Il. Vigilancia y proteccion de bienes. Relativa a la seguridad y cuidado
de bienes muebles e inmuebles;

[ll.  Custodia, traslado y vigilancia de bienes o valores. Relativa a la
prestacion de servicios de vigilancia, cuidado y protecciéon de bienes
muebles o valores, incluyendo su traslado;

IV.  Localizacion e informacidn de personas y bienes. Relativas a la
prestacion de servicios para obtener informes de:

a) Antecedentes, solvencia, localizacidén o actividades de personas.

b) Antecedentes y localizacién de bienes.

V. Actividades inherentes a la seguridad privada. Relativas al disefio,
fabricacion, reparacion, mantenimiento, instalacion o
comercializacion de equipos, dispositivos, aparatos, sistemas o
procedimientos técnicos especializados, establecidas en el

reglamento o sus normas técnicas.

La empresa motivo de este estudio de acuerdo con la Ley Federal se encuentra
en la modalidad Ill Seguridad Privada y en la ley de la Ciudad de México,
igualmente en la modalidad Ill, que en este caso se denomina: Custodia,

traslado y vigilancia de bienes o valores. Relativa a la prestacion de servicios



de vigilancia, cuidado y protecciéon de bienes muebles o valores, incluyendo su

traslado.

Esta nueva empresa que inicio en el afio 2012 como una respuesta a las cada
vez mas dificiles condiciones financieras que estaba afrontando la primera lo
que origino su reingenieria ya que solo se dedicaba a la custodia y con los
argumentos aqui expuestos se propuso a los accionistas crear una empresa
de transporte de mercancias con equipo blindado con una inversion inicial del
orden de 4 millones 512,000.00 de pesos destinados fundamentalmente a la

compra y habilitacion de camiones con cabina blindada.

Convencer a los accionistas significo el menor de los esfuerzos comparado con
los retos que enfrenté, como responsable de esta nueva empresa, que fueron
fundamentalmente: lograr que para la nueva empresa transfirieran recursos
financieros de la anterior empresa ademas de buscar clientes de empresas
reconocidas que requirieran transporte blindado para su mercancia, que se
distinguen por el excesivo cuidado en la seleccion de sus proveedores por los

altos riesgos que conlleva el transporte de mercancia de alto valor.

Estos fueron los dos retos principales a que se enfrentaron en 2013 y que para
2015 habian sido superados logrando con ello la consolidacion de esta nueva

empresa.

Entonces en la etapa de desarrollo de la nueva empresa se tienen como
propodsitos principales: aumentar los ingresos, compra y blindaje de camiones,
capacitar al personal, mejorar la calidad de los servicios y lo mds importante

reforzar procesos de seguridad ante el aumento de asaltos en las carreteras



principalmente en los estados de Puebla, Tlaxcala, Estado de Meéxico,

Michoacan, Jalisco y Nuevo Ledn. (1)

Se discutié con los accionistas que esta fase de desarrollo pudiera continuar
hasta el afio 2020y a partir del ejercicio del 2021, se pudiera trabajar en la fase
de consolidacién con lo cual lograremos la estabilidad de la compafiia en los

temas relativos a finanzas, personal, seguridad, y capacitacion.

Para la mejor comprension de este trabajo se dividio en seis capitulos a saber:

Introduccion se presenta un resumen del alcance del trabajo. Se explica el
sustento juridico de la compafia en su caracter de empresa de seguridad

privada y los retos a que se enfrentd para llevarlo a cabo

Capitulo 1. Antecedentes de la empresa, se describen los datos mas relevantes

de su constitucion y estructura.

Capitulo 2. Antecedentes financieros, se enuncia situacion financiera de la
primer empresa en el periodo 2008-2012, destacando los resultados que se

tuvieron en cada uno de esos anos.

Capitulo 3. Se describen las consideraciones de la anterior empresa
donde se aprecia la enorme dificultad para lograr la rentabilidad de la

compaiia que era la Unica fuente de ingresos que teniamos hasta 2012.

(1) Peridodico el Economista 4 de julio del 2018. Palabras del presidente de la Camara Nacional de

Autotransporte de Carga (CANACAR) Enrique Gonzalez Mufioz.
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Capitulo 4. Propuesta del nuevo giro de la empresa: transporte de mercancia
en equipo blindado con personal armado autorizado por la SEDENA, se detalla

el programa de trabajo para la puesta en marcha de la nueva empresa.

Capitulo 5. Se describen los resultados obtenidos en la nueva empresa a partir
del 2013 donde se exponen los resultados obtenidos hasta el mes de agosto

de 2018, con una proyeccion a diciembre del mismo afo.



OBIJETIVO

Transformar la situacidon financiera de una empresa de Seguridad Privada
dedicada exclusivamente a la custodia de bienes o valores a una empresa de
transporte de mercancias creando una nueva linea de negocio con equipo
blindado y personal armado, en funcidén de planes, programas de trabajo,
presupuestos, permisos ante autoridades y promocién del nuevo servicio que
al ejecutarse le permitan alcanzar la rentabilidad venta-utilidad

10



HIPOTESIS

La innovacion del servicio de transporte de mercancias bajo el esquema de
equipo blindado y personal armado nos permitira alcanzar los niveles de
seguridad que requieren los clientes para transportar sus mercaderias y por

consecuencia lograr la rentabilidad de Transferencias Blindadas S.A. de C.V.
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Capitulo 1

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Transferencias Blindadas S.A. de C.V. (TRANSFER), nombre comercial de la
empresa que habremos de usar mas adelante para referirnos a esta sociedad,
es una empresa cuyo objetivo principal es la prestacion de servicios de
transporte de mercancia de alto valor en camiones con cabina blindada vy
personal armado.

Por las caracteristicas del servicio que presta esta obligada a tramitar ante las
autoridades los permisos a que obligan las leyes de seguridad privada,

principalmente

La creacion de Transfer en 1995 obedecié a la idea de respaldar a la
transportadora de valores Grupo Mercurio de Transportes S.A. de C.V
(GRUMER) que fue propiedad de los actuales accionistas de Transfer para que
en caso de un conflicto que paralizara sus actividades, por algin problema con
el gobierno que la llevaran a perder sus licencias y permisos, un conflicto
laborar o desastres naturales que le impidieran continuar prestando sus

servicios.
La constitucidon de Transfer se fundamentd también en la exigencia de algunos

clientes en el transporte de valores porque tuviéramos una compaiia de

respaldo.
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Durante varios afos la compaiiia tuvo a su cargo y como Unica funcién prestar
servicios de custodia de mercancia a diversos clientes y operaba en la Av. Jesus
Reyes Heroles, Tlalnepantla, Estado de México. En esas circunstancias se
mantuvo se mantuvo Transfer hasta enero del 2008 cuando los socios

decidieron la venta de la empresa transportadora de dinero.

Fundada en 1995 TRANSFER se constituye como respuesta ademas de la razén
expuesta anteriormente al crecimiento de los indices delictivos dentro de las
ciudades, en los caminosy carreteras nacionales, circunstancia grave que pone
en riesgo al personal laboral e incluso la propia estabilidad econdmica de
aquellas empresas que por su naturaleza tiene la necesidad de trasladar sus

bienes a través de los caminos nacionales.

TRANSFER es una empresa que cuenta con personal reclutado bajo estrictas
normas de seleccion y que es debidamente capacitado y entrenado por
instructores de amplia y reconocida experiencia en la prevencion de robos al
transporte de mercancias en transito ya sea local o foraneo ademas nuestro

personal cuenta con certificacion de confianza.

Para su operacion Transfer cuenta con los permisos de la Secretaria de
Gobernacion, Secretaria de la Defensa Nacional, Secretaria de Seguridad
Publica del gobierno de la Ciudad de México, Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Secretaria
de Seguridad Ciudadana del Estado de México, permiso para ingresar a la
aduana del aeropuerto internacional de la Ciudad de México, Registro de

marca ante el Instituto Mexicano de Propiedad Industrial, Registro Patronal
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ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y Cédula fiscal de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico.

Estas licencias y permisos nos otorgan facultades y facilidades para
desempenar nuestras actividades en el rubro de seguridad privada a nivel local
y federal en el Traslado de Bienes o Valores.

Nuestros servicios los brindamos con:

e Unidades Blindadas Nivel IV Plus, con resistencia balistica a impactos de
AK-47 y AR-15.

e GPS (Paro de motor, Alarma de panico) y apertura de nuestras chapas
via remota.

e Centro de Monitoreo 24/7

e Servicio a toda la Republica Mexicana.

e Personal con Certificado de Confianza.

14



Capitulo 2

ANTECEDENTES FINANCIEROS

Para entender mejor el deterioro financiero por el que atravesaba la compafiia
y que ponia en riesgo la fuente de empleo de 90 trabajadores que tenia la
compaiiia, a continuacion, se detallan las consideraciones mas preocupantes
gue empezamos a apreciar a partir de 2008 y que se convirtieron en una

verdadera crisis a partir del 2011.

1. El primer impacto financiero que afrontd Transfer al desvincularse de la
empresa de transporte de valores, fue que a partir del primer trimestre de
2008 ya tuvo que cubrir con sus recursos la renta del inmueble, el costo de los
8 elementos de la policia bancaria e industrial, el sueldo del personal

administrativo y la gasolina de las unidades.

Estos gastos impactaban los resultados por una cifra cercana a los 800 mil
pesos mensuales. A pesar de ello la compania concluyé el ejercicio 2008 con
un resultado positivo de 658 mil pesos. En este ejercicio se empezaban a tener

indicios muy evidentes del deterioro de la rentabilidad.

2. En 2009 los resultados arrojaron una pérdida de 105 mil pesos. En este
ejercicio se empieza a alterar de manera importante la rentabilidad por el
impacto de los nuevos costos originados por la desvinculacién y también por
la pérdida de los servicios del cliente principal Grupo Inditex, lo que obliga la

inyeccidon constante de efectivo por parte de los socios.
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Este cliente originaba ingresos para Transfer por el orden de 10 millones de

pesos anuales.

3. En 2010 tuvimos ingresos por 13 millones 339 mil pesos y gastos por 13
millones 497 mil pesos, es decir en ese ejercicio afrontamos una pérdida de
158 mil pesos que adjudicamos a la caida del ingreso del ejercicio anterior, por
la pérdida del cliente mencionado y creimos que, con la Licencia de portacidn
de armas, que finalmente obtuvimos en agosto de 2009, era inminente el

disparo de la rentabilidad.

4. El ejercicio 2011 se distingue por ser el de peores resultados en la historia
de la compaiiia ya que a pesar del incremento en el ingreso en relacion con el
afo anterior, al cerrar con una venta de 19 millones 83 mil pesos y un gasto de

21 millones 612 mil pesos tuvimos una pérdida de 2 millones 529 mil pesos.

Este incremento en el ingreso se debid en primer lugar a la recuperacion del

cliente importante que habiamos perdido en 2009.

Sin embargo, no estuvimos atentos a que mientras el ingreso de 2010 contra
el ingreso de 2011 crecid un 43.06 por ciento, el gasto por su parte se dispard
de manera desproporcionada. Por ejemplo, los sueldos se incrementaron en
82.20%, los bonos por servicios foraneos y locales en 37.00% y 82.00%
respectivamente, el combustible en 162% los gastos de viaje en 191% vy el

mantenimiento de equipo de transporte en 176.00%

El ejercicio 2011 se caracteriza ademas porque a pesar de haber afrontado la

perdida mencionada los socios destinaron ademads recursos como préstamo a
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la sociedad por 4 millones 826 mil pesos, y aun con estos apoyos la empresa
dejo de cubrir oportunamente sus obligaciones diversas que ascendieron en
este ejercicio a 1 millén 600 mil pesos y por segunda vez se vio obligada a
solicitar a los socios un préstamo por ese monto para cubrir su compromiso

ante la autoridad fiscal.

A mediados de 2011 la administracion de la compaiiia consideraba que:

A) La compania trabaja con un gasto al que dificilmente se le podia hacer

ajustes relevantes, salvo lo relativo a gastos de viaje y gasolina.

B) El flujo de efectivo necesario para que la compafiia operara con normalidad

no permitia efectuar ahorros o nuevas inversiones.

C) La rentabilidad de la compafiia estaba sujeta a dos acciones inmediatas:
Lograr cartera mas rentable que la que se tenia a través de tarifas mas elevadas

o sustituirla con independencia de efectuar una profunda revision del gasto.

D) Conocer las condiciones con que opera la competencia y buscar ajustarse a

ellas en lo posible.

5. Desafortunadamente al cierre de 2012 de nueva cuenta las cifras se
deterioran ya que, a pesar de tener ingresos por el orden de 24 millones 548
mil pesos, los gastos se dispararon de manera drastica alcanzando la cifra de

25 millones 640 mil pesos, lo que arrojo una pérdida de 1 millén 92 mil pesos.

17



Esta pérdida es menor en 1" 436,851.00 a la del aio anterior.

TRANSFERENCIAS BLINDADAS, S.A., DE C.V.

HISTORICO RESULTADOS

2008 2009 2010 2011 2012
INGRESOS 15,852,595 14,683,498 13,339,364 19,083,426 24,547,731
CUSTODIAS 15,852,595 14,683,498 13,339,364 19,083,426 24,547,731
RESULTADO 658,320 (104,899) (157,886) (2,528,851) (1,092,193)
CUSTODIAS 658,320 (104,899) (157,886) (2,528,851) (1,092,193)

B INGRESO RESULTADO
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6. Estructura Organizacional

Para atender los servicios que proporcionaba la compania contaba con 90
empleados la cual se constituia de la siguiente manera:

TRANSFERENCIAS BLINDADAS, S.A.DEC. V.

DIRECCION GENERAL

CONTABILIDAD
EXTERNA
SUBDIRECCION GENERAL
\
GERENCIA DE OPERACIONES
VENTAS Y
COORDINACION DE RECURSOS FACTURACION Y ATENCION A
OPERACION HUMANOS Y COBRANZA CLIENTES
GESTION GOBIERNO

OPERADORES CAPACITACION

MANTENIMIENTO
PARQUE
VEHICULAR
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Capitulo 3

CONSIDERACIONES DEL SERVICIO EN EL QUE SE SUSTENTABA LA
COMPANIA

Ante estos muy desfavorables resultados a mediados de 2012 se razono la
conveniencia de la creacion de la nueva empresa de transporte con equipo
blindado y personal armado, ya que en los otros servicios se apreciaba en ese

entonces que:

3.1 Por sus caracteristicas el servicio tradicional, aun cuando hoy parece
necesario es un servicio prescindible. Es decir, habra de terminar cuando la
inseguridad que es la causa que lo vio nacer se maneje a niveles en que los
clientes consideren que ya no es necesario, seria entonces un absurdo seguir
invirtiendo en un negocio cuyo tiempo de vida es finito. Desde luego que no
es el caso del transporte, pues este habra de continuar para siempre mientras
sea necesario trasladar de los centros de produccidon o ingreso del pais

articulos que deben trasladarse a los centros de distribucion y consumo.

3.2 Los trabajos de reorientacion financiera que propusimos en 2012 buscaban
regresar los indicadores a los niveles que permitieran recuperar la rentabilidad
a efecto de que el negocio tradicional pudiera sostenerse sin la inyeccidon de
nuevos préstamos de los socios, quienes para este momento ya dudaban en

continuar inyectando efectivo a la sociedad, via préstamos.
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Ante este panorama y por la investigacion de mercado que se realizd, se

considerd pertinente proponer a los accionistas innovar una nueva empresa

de transporte de mercancia con equipo blindado ya que en el anterior negocio

afrontamos los siguientes escenarios desfavorables.

a)

b)

Se habia trabajado intensamente en mejorar su rentabilidad y por la
competencia no habia sido posible avanzar en ese sentido como se
confirma en el deterioro de los numeros correspondientes a los

ejercicios fiscales 2011 y 2012 principalmente.

Hacia tiempo la compafia habia dejado de ser una inversion rentable
para los socios, por el contrario, los obligd a destinar 12 millones 108 mil
pesos en préstamos para sostener su operacion. En ese entonces no se
apreciaban elementos para que los accionistas recuperaran esos
préstamos dado el comportamiento que tenia la compafiia, ya que no
se cumplian las expectativas que tenia la administracion de entonces y

gue hubiera permitido cubrir paulatinamente estos compromisos.

El servicio tradicional se caracteriza por un exceso en la oferta de
prestadores de servicios que impiden efectuar ajustes de precio que
respondan al incremento de los costos en gasolina, gastos de peaje
mantenimiento de parque vehicular, incremento de sueldos
principalmente. En los casos donde propusimos a los clientes aumentos
de precios, estos eran rechazados con el argumento de que habia

proveedores de estos servicios con ofertas de precios mas competitivos.
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d)

Para la compafiia resultaba muy costoso en algunos casos prestar
servicios foraneos por carecer de sucursales y ademas porque teniamos
un indice muy bajo de regresos que pudiéramos cobrar, asimismo
porque no habiamos logrado, por las muy dificiles condiciones de
seguridad y por el mal estado de las carreteras, que dichos regresos se

pudieran llevar a cabo por carreteras federales sin costo.

Por las caracteristicas del servicio tradicional, existia y existen aun una
importante cantidad de servicios que no pueden programarse, por esa
razon la compaiiia se ve obligada a mantener una plantilla de
operadores en espera de servicios lo que impacta de manera importante
los costos de operacion y mas cuando dicha plantilla no siempre es
requerida en su totalidad, pero se mantiene para atender la totalidad de

los servicios que pudieran ser solicitados.
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Capitulo 4

PROPUESTA NUEVO GIRO DE LA EMPRESA

Como ya se expuso en el capitulo 2, a partir de 2008 la situacion financiera de
la compaiiia se empezd a descomponer de tal manera que tuvimos perdida en
el periodo 2009-2012. Esta pérdida acumulada en esos ejercicios ascendié a 6

millones 413 mil pesos.

En abril de 2012, el ambiente de la empresa era de un elevado pesimismo. En
la reunidon de consejo del mes de abril se presentaba el informe
correspondiente al ejercicio anterior, 2011, y en él se informaba que la pérdida
de dicho ejercicio ascendia a 2 millones 529 mil pesos. La postura de los socios
en ese momento era de que resultaba imposible seguir adelante con el
proyecto, y de continuar ese nivel de pérdidas estariamos obligados a

suspender el negocio por la falta de capital para sostenerlo.

Se Habia observado que existia una demanda interesante del transporte de
mercancia con equipo blindado y personal armado. De hecho, el servicio
tradicional se justifica en mucho por lo inseguro que resulta el negocio de

transporte.

En estas circunstancias se llevé a cabo un estudio de mercado y encontramos
precisamente que transportar mercancia de alto valor en camiones blindados
y con personal armado era y es un negocio con alta demanda. En ese momento
solo habia 3 empresas dedicadas a la prestacion de ese servicio: Sepsa

custodias, Cobra y Prosegur. En dicho estudio encontramos ademas que el
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precio que cobraban estas empresas por kildmetro recorrido era el doble por
el mismo trayecto de lo que cobran las companias dedicadas al servicio
tradicional (sin blindaje y sin armas). Esto permitia un margen interesante que
pudiera rescatar a la empresa y transformarla en una compafiia con muy

buena productividad.

Se elaboro en Julio de 2012 un plan financiero con escenarios de venta anual
de 10, 20 y 40 millones de pesos que arrojaban muy interesantes ganancias
para la compafiia en lo general. En estos estudios se partié de que la unidad
de transportes el primer afio contribuiria en el gasto indirecto de la empresa
con el 30% del gasto total. El gasto indirecto era rentas, personal
administrativo, energia eléctrica, agua, honorarios, licencias y permisos,

papeleria y telefonia principalmente.

Para el segundo afio el escenario de plan financiero consideraba que el area

de transporte cubriria el 50% de dichos gastos.

Con estos escenarios en el mes de septiembre de 2012 nos reunimos con los
accionistas donde se presentaron estos ejercicios que partian de una nueva

inyeccion de capital por el orden de 4 millones y medio de pesos.

Se discutié dicha inversion y se expusieron los argumentos a favor y en contra
de la nueva empresa de transporte de mercancias con equipo blindado. En
dicha reunién argumentamos a favor de la idea que los socios ya habian
efectuado inversiones importantes en el negocio, alrededor de 12 millones de

pesos, y que con la nueva inversion estabamos seguros de que podian
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recuperarse. El principal argumento en contra era que ya se habia invertido
demasiado dinero y que se habia hecho por parte de la administracidon diversas
promesas y planes para que los socios recuperaran su dinero y eso no habia
sido posible. Como argumento en contra se decia ademads que la compaiiia
podia entrar en un ambiente de asaltos con violencia y a robos por parte del
propio personal que nos llevarian a un ambiente de mucha intranquilidad
como al que se habia vivido en la empresa del transporte de dinero y que habia

sido una de las razones por la que los socios la habian vendido 4 afios antes.

La aprobacion final de los socios para llevar a cabo la nueva inyeccion de
recursos fue con el argumento de que estabamos seguros de que con el
negocio de transporte con equipo blindado ellos tendrian oportunidad de

recuperar su inversion y que de no hacerlo hubieran perdido todo.

Finalmente, en el mes de octubre de 2012 los socios invirtieron los 4 millones
y medio de pesos para la compra de camiones y el equipamiento necesario

para la prestacion del servicio de transporte con equipo blindado.

Para este propdsito elaboramos el siguiente programa de trabajo parala

innovacion del negocio de transporte:
4.1 ARRANQUE
a) El cuerpo directivo debe estudiar a profundidad la reglamentacién

federal y local del transporte de carga.

En principio se distinguen las siguientes actividades de tipo legal que se deben
de llevar a cabo de forma inmediata.
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b)

al) Oficio de explotacion de carreteras SCT

a2) Carta porte

a3) Seguros unidades

ad) Bitdcora de viaje

a5) Verificaciones fisico-mecanicas y emisidon de gases
ab6) Tarjetas de circulacion certificadas por notario

a7) Licencias de conducir federales de operadores

Efectuar las gestiones y trabajos necesarios para decidir la afiliacion de

Transfer a la Canacar por las ventajas que ofrece esta membresia.

La compaiia debe de llevar a cabo de inmediato las siguientes acciones

para garantizar la permanencia de los clientes.

cl) Establecer los mecanismos necesarios para garantizar una calidad
de servicios de excelencia.

c2) Estrechar la comunicacién con el cliente a través de visitas
personales teléfono y correo.

c3) Vigilar los sistemas de seguridad de las mercancias con el
propdsito de eliminar cualquier posibilidad de robo.

c4) Revisar de manera permanente las condiciones mecanicas del
parque vehicular y tomar las decisiones procedentes.

C5) Vigilar la presentacion, capacitacion y disciplina del personal
responsable de atender al cliente de tal manera que pudiéramos
obtener su mayor calificacion.

c6) Efectuar las acciones necesarias a efecto de contar con nuevos
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c7)

clientes que nos permita reducir los riesgos de dependencia de un

solo cliente.

Contratar una pdliza de seguros que permita hacer frente a los
robos de mercancia tan comunes en las carreteras e incluso

dentro de las propias ciudades.

4.2 Recursos Humanos

a)

b)

El personal seleccionado debe ser capacitado a fin de que se involucre
en el proyecto de transporte. Para este fin es aconsejable que el
responsable y sus operadores reciban los instructivos de operacion,

practicas de tiro y protocolos de seguridad.

Con estos empleados debe insistirse en la conveniencia de que tengan
la mejor presentacidn posible ya que al mismo tiempo requerimos
dotarlos de los instrumentos necesarios a efectos de que cumplan

satisfactoriamente con su labor.

Asi mismo, se requiere cuidar la aplicacion estricta de los reactivos y
pruebas contra adicciones, con la frecuencia que marcan los
reglamentos oficiales.

Es de la mayor importancia asegurarnos de que el personal contratado
cuente con investigaciones y exdmenes que nos garanticen su probidad
y honradez. Debemos recordar que muchas ocasiones son los propios
empleados de la compaiia de transporte que participan en los robos

de la mercancia.
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c) También es importante someter a los candidatos a examenes médicos
y toxicoldgicos que nos reduzcan los riesgos que podamos resentir
como consecuencia de que conduzcan bajo el influjo de alcohol, drogas

y estupefacientes.

Para todo lo relativo a Recursos Humanos debe considerarse que el articulo
27 de la Ley Federal de Seguridad Privada, establece que:

Para el desempeiio de sus funciones, los directores, administradores, gerentes
y personal administrativo de los prestadores de servicios deberan reunir los

siguientes requisitos:

I. No haber sido sancionado por delito doloso;

II. No haber sido separados o cesados de las fuerzas armadas o de alguna
institucion de seguridad federal, estatal, municipal o privada, por alguno de
los siguientes motivos:

a) Por falta grave a los principios de actuacién previstos en las Leyes;

b) Por poner en peligro a los particulares a causa de imprudencia, negligencia
o abandono del servicio;

c) Porincurrir en faltas de honestidad o prepotencia;

d) Por asistir al servicio en estado de ebriedad o bajo el influjo de sustancias
psicotropicas, enervantes o estupefacientes y otras que produzcan efectos
similares, por consumir estas sustancias durante el servicio o en su centro

de trabajo o por habérseles comprobado ser adictos a alguna de tales
substancias.

e) Por revelar asuntos secretos o reservados de los que tenga conocimiento
por razéon de su empleo;

28



f) Por presentar documentacioén falsa o apdcrifa;

g) Por obligar a sus subalternos a entregarle dinero u otras ddadivas bajo
cualquier concepto, y

h) Porirregularidades en su conducta o haber sido sentenciado por delito

doloso.

Y el articulo 28 por su parte obliga a que, para el desempefio de sus funciones,
el personal operativo de los prestadores de servicios debera reunir y acreditar

los siguientes requisitos:

I. Carecer de antecedentes penales

Il. Ser mayor de edad

lll. Estar inscritos en el Registro Nacional del Personal de Seguridad Privada

IV. Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el

servicio.

V. No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de
seguridad publica o privada por alguna de las causas previstas en la fraccion
Il del articulo 27 de la presente Ley, y

VI. No ser miembros en activo de alguna institucion de seguridad publica

federal, estatal o municipal o de las Fuerzas Armadas.

4.3 Rentabilidad y Administracion

a) Aprovechar con algunas nuevas disposiciones la estructura actual de
operaciones, seguridad, y monitoreo, evitando crear una estructura

paralela que provoque una duplicidad en los costos pero que al mismo
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b)

d)

tiempo permita al Area de Transporte trabajar con nuevas politicas con

tendencia a mejorar su rentabilidad.

Respecto a los gastos, vidticos, y bonos lo aconsejable es que se pague
un 25% mads con las que opera el servicio de custodias, que considere
en su caso la mayor exposicion de riesgo del personal de transporte o la

estiba.

Desde luego que la rentabilidad del Proyecto de Transporte descansa en
las nuevas tarifas para lo cual debemos de hacer estudio mas amplio de
las empresas que ofrecen los servicios de transporte seguro con cabina

blindada y personal armado.

Debe llevarse a cabo una inmediata evaluacion respecto al régimen de
tributacion de los transportistas que seguramente tiene algunas
ventajas en relacion con el régimen general al que estamos inscritos. De
encontrar conveniencias en el cambio de régimen este debiera
instrumentarse.

El area de Transporte en sus primeros 18 meses habra de contar con un

parque de seis unidades de la siguiente manera:

el) Una unidad modelo 2012 que exige una inversion de 530 mil

pesos para el chasis cabina, caja seca y el blindaje de la cabina.

e2) Una unidad modelo 2013 que exige una inversion de 542 mil

pesos para los mismos conceptos anteriores
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e3) Adaptacion de 3 unidades que requieren de una inversion de 1
millén 670 mil pesos para caja seca, pintura general, instalaciéon

eléctrica principalmente.

En todos los casos estas cinco unidades deberan contar con las siguientes

especificaciones minimas: Cabina Blindada, asiento para tres pasajeros,

troneras, sistema de apertura remota, kit de herramientas.

4.4 Operacion, Seguridad y Juridico

a)

b)

Los camiones de Transporte deben ser asignados y entregados a una
sola pareja de operadores quienes seran responsables de todo lo
sucedido con el camidn. Estos camiones deben contar al inicio con los
servicios que exige el manual de mantenimiento en la propia agencia,
asi como se debe evaluar la conveniencia de que los camiones nuevos

cuenten con pdlizas de seguro de cobertura amplia.

La compaiia debe enfocarse por cumplir estrictamente con todas las
disposiciones legales que la regulen y de manera especial lo relativo a la
ley del autotransporte federal, prestando especial cuidado a lo relativo
al emplacamiento de las unidades, licencias federales de conducir de los
operadores y vigencia de los permisos de explotacién de carreteras
federales. Al mismo tiempo debemos esforzarnos en cumplir
estrictamente las disposiciones contenidas en la Licencia de Portacion

de Armas, ya que por la decisién que hemos tomado de operar el
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transporte en la calle de Sabino requerimos procedimientos para retiro

y custodia del armamento.

Somos una compaiia de seguridad privada cuya existencia se justifica
porque los clientes requieren estos servicios de seguridad, y no pueden

proporcionarlos ellos mismos.

El pais atraviesa desde hace afios por muy graves problemas de
seguridad que disparan las cifras de los indices delictivos y donde el robo
tiene indudablemente uno de los mayores impactos. El robo de
mercancias por su parte ha venido creciendo en los ultimos afnos de
manera alarmante en el norte y centro del pais principalmente. La
compafia debe ser cuidadosa en establecer procedimientos que
reduzcan la incidencia de estos delitos a través de una cuidadosa
seleccion de personal, que debe estar sujeta a certificacion periddica vy
al mismo tiempo procedimientos de operacion acompafada de
tecnologias que nos ayuden a reducir |la posibilidad de incidencia. Por
ultimo, se debe determinar las rutas y horarios de mayor peligro y tomar

las decisiones correspondientes.
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Capitulo 5

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA UNIDAD DE TRANSPORTE Y
NUEVA SITUACION DE LA COMPANIA

5.1 Paraevaluar de mejor manera la posicion que hemos alcanzado en el
mercado del transporte elaboramos el FODA; que como ustedes saben
destaca nuestras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas

Oportunidades

% Debilidades

Amenazas

Unidades Blindadas

Mercado muy extenso

No contar con
certificaciones

Cancelacion de los permisos
que nos otorga el gobiermo
para operar

Personal Armado

Pocas empresas con el
perfil que manejamos

Dependencia de pocos
clientes

Problema Laboral con el
sindicato (huelga,detentacion
del contrato)

Tecnologia GPS,Apertura
Chapas via remota

Realizar servicios en las
aduanas del pais

Adicciones personal

Asalto a nuestras unidades

Parque Vehicular nuevo

Buscar clientes con
mercancia valorada,
tarjetas de credito,
chequeras etc.

Falta de areas de
ejercicio y
esparcimiento

Accidente carretero con
concecuencias fatales

Personal calificado y con
experiencia en seguridad
privada

Pocas empresas con
registro para ingresar a
la aduana del AICM

Rotacion de personal

Incendio en nuestras
instalaciones que afecte
nuestro parque vehicular

Servicio de calidad

Cancelacion de contratos de
nuestro principal cliente

Registro para ingresar a
la aduana del AICM

Empresas de Traslado de
Valores empiezan a realizar
Transporte de Mercancias

Poliza de Seguro de
Mercancias

Terremoto, inundacion,
explosion

Sistemas de operacion

Licencias de conducir
correspondientes al tipo de
placa de circulacion del
parque vehicular

Permisos ante la
Sedena,SCT, SEGOB
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5.2

53

54

Finalmente en el 1ler. Trimestre de 2013 seinicio la prestacion
del servicio de transporte con equipo blindado, el servicio lo iniciamos
con 11 unidades blindadas, y 23 elementos que estaban asignados al
area de servicio tradicional, se firmo el primer cliente al cual se
le transporto telefonia en las plazas de Puebla y Querétaro,y en

este afo se realizaron 600 servicios, 113 localesy 487 foraneos

Durante 2013, el area de transporte generd ingresos por 6 millones

867,378 con una utilidad de 823,136.00.

En 2014, incorporamos a nuestra cartera 3 clientes mas, el parque
vehicular ascendid a 13 unidades blindadas, la plantilla de personal
crecid a 26 operadores, se crearon las areas de coordinacién de los
servicios en tres turnos con esto nos permitié  realizar 1971 servicios
en total, 389 localesy 1,582 foraneos, las plazas que atendimos fueron
Acapulco, Guadalajara, Ledn, Aguascalientes, Zacatecas y Oaxaca sin
ningun incidente lo que significd un crecimiento del 329% en los
servicios proporcionados.

Durante 2014, triplicamos practicamente el ingreso obtenido el afo
anterior ya que facturamos la cantidad de 21 millones 953,462.y con

una utilidad de 3 millones 723,616.00.

En 2015 abrimos nuestra primer sucursal en Puebla, también obtuvimos

el Reconocimiento Nacional de Seguridad en el Transporte de parte de
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5.5

5.6

uno de nuestros clientes mas importantes, nuestro parque vehicular

llego a 19 unidades blindadas.

Durante este ejercicio aumentamos el ingreso en 10 millones de pesos
en comparacioén con el ejercicio anterior ya que cerramos el afio con una
venta de 31 millones 905,127.00, con una utilidad durante este ejercicio

que alcanzo la cifra de 1 millon 881,528.00.

En 2016, obtuvimos el registro para ingresar a la Aduana del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, para este afio nuestro parque

vehicular fue de 24 unidades blindadas.

Durante este ejercicio tuvimos una caida en el ingreso de 1 millon
778,000.00 derivado de una menor solicitud de servicios de parte de
nuestros clientes ademas que no incorporamos ningun cliente adicional,
ya que cerramos el ejercicio 30 millones 127,371.00 y con un resultado
negativo de 63,242.00 derivado de los costos fijos que teniamos ese

ano.

En 2017 obtuvimos el permiso para la apertura de una nueva sucursal
en el Estado de México, con un parque vehicular de 29 unidades
blindadas, nuestra plantilla de personal de 48 empleados, lo que
ocasiono  rentar nuevas instalaciones para oficinas y encierro de
camiones.

2017, fue un ejercicio en el que de nueva cuenta tuvimos un incremento

al ejercicio anterior cercano a los 13 millones de pesos, ya que cerramos
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5.7

el ingreso en 43 millones 030,627 con una utilidad de 3 millones
712,999.00.

En 2018 se adquieren 5 nuevas unidades lo que incrementa nuestro
parque vehicular a 38 unidades en este ejercicio, se realizan trabajos de
adaptacion para dotar de mas dormitorios para nuestros operadores.

Teniendo a la fecha dormitorios para 70 operadores.

Para este ejercicio de 2018, esperamos cerrar con un ingreso de 55
millones de pesos, lo que habra significado un crecimiento del 28% mas

respecto al que teniamos el afio pasado.

Este incremento en la venta habra de arrojar una utilidad cercana a los

8 millones de pesos.

TRANSFERENCIAS BLINDADAS, S.A., DE C.V.

2013 2014 2015 2016 2017 2018
INGRESOS 6,867,378 21,953,462 31,905,127 30,127,371 43,030,627 55,669,260
RESULTADO 823,136 3,723,616 1,881,528 (63,243) 3,712,999 8,421,497
B INGRESOS
= RESULTADO
= = H

2013 2014 2015 2016 2017 2018

36



8. Estructura organizacional ejercicio 2018

TRANSFERENCIAS BLINDADAS, S. A.DEC. V.

ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION GENERAL

GERENCIA EJECUTIVA
DE TESORERIA

SUBDIRECCION

COORDINADOR

GENERAL ADJUNTA'Y
DEL TRANSPORTE
GERENCIA GEF;EPI\:)(;IS DE
piopaived CURSAL PUES n ADMINISTRATIVO
DE TRANSPORTE SUCURSAL PUEBLA

DE OPERACIONES

COORDINADO
R Laboral

COORDINADOR
Sistema GMT

CENTRO.DE
CONTROL
DE RUTAS

GCIA. CONTROL
COMBUSTIBLE

GERENCIA DE
MANTENIMIENTO

Vehicular e Inmuebles

COORDINADOR
DE SEGURIDAD

JEFE DE TALLER
MECANICO

[ OPERADORES 55 OPERADORES 2

RECEPCION

MECANICOS 3
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AUDITOR CARGAS
DE COMBUSTIBLE 2

SUBDIRECCION DE i
ADMINISTRACION | CONTABLE
'\ l i ASESORIA |
JTT: LABORAL 1
GERENCIAGESTION | 1 =====r=- :
GUBERNAMENTAL

SGCIA.
RECURSOS
HUMANOS

SGCIA
CONTROL
DEL GASTO

SGCIA. ANALISTA
PROTECCION FACTURACION

CIVIL

[ COORD. GESTION GUB. ]

[ SOPORTE TECNICO Y ]

ANALISTA
MESA CONTROL

COMERCIAL

ANALISTA RRHH

CONTROL
ACCESOS

DEPOSITO
ARMAS 2

RECEPCION 1

SERVICIOS — (Limpieza 3
(Mantenimiento




CONCLUSIONES

Tal como se planted al inicio de esta investigacion, la Hipotesis establecida se
comprobd al alcanzar los niveles de seguridad que nuestros clientes
requirieron, dado que no se tuvieron incidentes significativos en la prestacion
de los servicios, cumpliendo en tiempo y forma la prestacion de estos.

Como consecuencia, la rentabilidad crecid al implementar la innovacién del
servicio de transporte de mercancias, bajo el esquema de equipo blindado.

Con base en lo anterior, a continuacion, se destacan los objetivos cumplidos a
partir del éxito de este proyecto de innovacion para la empresa:

1. Habria que destacar que hemos cumplido con el objetivo inicial que nos
trazamos en 2012 en cuanto a transformar la situacion financiera de la
compaiiia, pero al mismo tiempo hemos logrado tener una empresa que
cumple totalmente con la regulacidn a que esta obligada en materia de

seguridad privada, fiscal, laboral y de transporte principalmente.

2. Para la organizacion y desde luego también para los accionistas Ha sido
un éxito la innovacidon del servicio de transportes ya que desde su
nacimiento en 2013 ha generado ingresos, hasta agosto de 2018, por
171 millones 110 mil pesos y aportado a la utilidad de la compaiiia en

estos afos la cantidad de 15 millones 471 mil pesos.
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2008 2000 2010 011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ingreso 15852,595 14,683498 13339364 19083426 24,547,731 31462361 48882881 58121817 55515704 73,522,154 100333221

Aportacion por empleado 792630 480450 296430 257884 320996 383.687 461159 348319 34272 363.353 637214
Aportacion por Unidad 264209 1468350 1111614 1122554 1227387 1048745 1396654 1351670 1132974 1,500452 1760232

Aportacional Ingreso

111314444

2008 2009 2010 2011 20K 2015 2015

® sportacién por empleads M Aportacién por Unidad

3. En estos afios el area de transportes ha aportado el 51.8% del ingreso
total que ha obtenido la empresa.

Sin embargo, ha aportado el 80% de la utilidad que obtuvimos en el
mismo periodo (2013 — 2018)

TRANSFERENCIAS BLINDADAS, S.A., DE C.V.

2013 2014 2015 2016 2017 2018
INGRESOS 6.867,378 21,953 462 31,905,127 30,127,371 43,030,627 55,669,260
RESULTADO 823,136 3,723,616 1,881,528 (63.243) 3.712,999 8,421,497
W INGRESOS
W RESULTADD
2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Estas favorables condiciones financieras han permitido, por un lado
conservar la fuente de empleos que se puso en grave riesgo de perderse
en 2008, pero ademas hemos generado 67 empleos adicionales.
También hemos mejorado las condiciones econdmicas del personal de
manera significativa, se otorgan las prestaciones de ley, mas bonos y

apoyo a su ingreso mensual.

A partir de 2014 el personal total de la compafiiia recibe en el mes de
mayo su participacion de utilidades, por los resultados obtenidos en el

ejercicio anterior.

Los resultados obtenidos por otra parte han permitido la renovacién del
parque vehicular contando a la fecha con 39 unidades blindadas.

Desde que contamos con taller mecanico propio nos esforzamos en que
las unidades cuenten con el servicio de mantenimiento indicado de tal
forma que no tengamos fallaenla prestacion de los servicios por

descomposturas de las unidades.

Sabemos, sin embargo, que debemos trabajar aun en la capacitacion del
personal a efecto de lograr que las unidades se conserven en las mejores
condiciones posibles. Hemos tenido avances importantes en esta tarea a

partir de que asignamos las unidades a operadores especializados.

A pesar de que en estos afos solo hemos tenido 3 incidentes en materia

de seguridad, que son insignificantes en relacion a lo que sucede en el
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8.

9.

servicio de escolta en las carreteras nacionales, debemos trabajar con

mucha mayor fuerza en todo el sistema de seguridad de la compaiiia.

Para atender la problematica administrativa en el dltimo trimestre de este
afo habremos de contar con una estructura nueva que atienda lo relativo
a la ndmina y atencidn del personal, control del gasto en mantenimiento
de unidades, vigilancia en las cuentas deudoras y gastos a comprobar,
enlace con la contaduria para atender lo relativo a los tramites de las

fichas contables, en compras diversas que surgen, etc.

Hemos contemplado continuar con el crecimiento de la compaiiia en la

forma como venimos operando desde 2013 y a partir del afio 2020 0 2021
iniciemos el proceso de consolidacion donde reforcemos los cabos sueltos
gue tengamos en materia de seguridad, finanzas, operacidn y capacitacion

principalmente.
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ANEXOS

Para mejor entendimiento de este trabajo profesional, se agrega esta seccion
de Anexos, donde se presenta el manual para la prestacion del servicio de
Transporte de Mercancias en Unidades Blindadas y con personal armado bajo
el nombre de: Politicas y Procedimientos de Seguridad que debe de cumplir la
Tripulacion en ruta de SERVICIO.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD QUE DEBE DE

SEGUIR LA TRIPULACION EN RUTA DE SERVICIO

El Gerente o Coordinador en turno del despacho de rutas es responsable de
no asignar parejas fijas, resguardar la informacién de los viajes manteniendo
discrecion de su contenido, y de comunicar los roles solo a la tripulacion que
cubrira el servicio, entregando la informacidn hasta el momento mismo de la
salida.

SALIDA ARUTA

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Debes presentarte a la compafiia en perfectas condiciones fisicas y
mentales evitando llegar a las instalaciones con aliento alcohdlico o bajo
los efectos de alguna droga; recuerda que debes presentarte bien
aseado, con tu uniforme limpio y completo; esta estrictamente
prohibido usar prendas, distintivos, o adornos ajenos a tu uniforme.

Recibir la asignacion del servicio teniendo cuidado de validar la fecha de
realizacion, el horario de cita, el origen y destino, solicitar el nUmero de
folio con el que se realizara el servicio.

Solicitar las llaves de la unidad, los candados de la caja, el diablo, la
tarjeta para cargar combustible, el nextel o celular, los formatos de
bitdcora y firmar por los viaticos para alimentos y casetas.

Revisar la presion de las llantas y la llanta de refaccion y las bandas que
no estén flojas, que todas las luces funcionen, direccionales,
intermitentes y stop, los niveles correctos tales como el liquido de
frenos, el anticongelante, el aceite de direccidn, aceite de motor vy la
gasolina con que cuenta la unidad, asi como las condiciones mecanicas
del vehiculo asignado.

Verificar que la carpeta de documentos a bordo contenga tarjeta de
circulacion certificada, pdliza de seguro automotriz vigente, copia simple
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1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

de la carta factura, copia simple del talén de verificacion de
contaminantes, copia del dictamen de verificacion de condiciones fisico-
mecanicas; copia del permiso de Gobernacion, copia del permiso de la
Secretaria de Seguridad del DF; Licencia Particular Colectiva de armas y
Directorio telefdénico.

Verificaras que la Unidad cuente con llanta de refaccidn, gato, hueso y
extensiéon para el cambio de neumadticos, juego completo de
herramientas y los reflejantes de emergencia, cables pasa corriente,
verificar la fecha de caducidad del extintor, verificar el botiquin
contenga los medicamentos necesarios para prestar los primeros
auxilios.

Limpieza de la Unidad, lavar por fuera y por dentro cuidando que la caja
qguede limpia y seca para no dafiar la mercancia a transportar.

Con el Coordinador presente realiza el check list (lista de verificacidn) a
la Unidad, asegurandose que todo se encuentre en condiciones dptimas
para realizar el servicio; no olvides registrar golpes o rallones que
presente la Unidad y solicita la carga de combustible a tu Coordinador.

Salir aseado, con el uniforme completo y limpio, verificar que lleves tu
licencia federal vigente, la credencial de la compania; la credencial de
certificacion de confianza, tu credencial de elector, la licencia de
portacion de armas y el oficio de comisién en original y 5 copias;
solicitaras a la armeria el chaleco antibalas completo, el armamento
asignado y cartuchos. Teniendo cuidado de abastecer el arma en el
arenero, verificando las condiciones y funcionamiento del equipo
mencionado y firmando el resguardo del equipo asignado.

Al Retirar de la armeria el armamento asignado comprobar siempre que
la matricula del arma corresponda a la que le fue asignada, de igual
manera revisara que esté correcta la matricula de la credencial de
portacion y del oficio de comisidon correspondientes.

La tripulacién estara integrada por un Operador en jefe, mas uno o dos
Operadores Custodios; se designara un jefe de ruta quien sera el
responsable de acreditarse con el cliente y cuidard la realizacion del
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servicio hasta su término y conclusién, observara el cumplimiento del
protocolo del cliente , contara y validara la mercancia para su recepcion,
firmard los documentos y solicitard los sellos necesarios para la
facturacion del servicio asi como la entrega de la mercancia, recabara
nombres y firmas de quienes reciban y validara la fecha del servicio. El
origen, el destino, el tipo de unidad y que el nimero de placas coincida,
el nombre de la tripulacidon en todos los documentos que genere el
cliente, solicitando amablemente de ser necesario el cambio o
correccion de los documentos.

El gerente de operaciones, asi como los coordinadores, haran el rol
equitativo de las tripulaciones, y los operadores deberan tener la
disponibilidad completa para salir a los servicios que se les indique; en
caso de que algun operador no responda el llamado para prestar un
servicio, sera suplido de inmediato por el compafiero que esté en turno
y dispuesto a cubrir le requerimiento, sin importar el lugar que guarde
en los roles respectivos.

2. CONTACTO CON EL CLIENTE

2.1

El operador jefe de ruta sera el encargado de acreditarse con el cliente
o0 con quien sea el responsable por parte del mismo en el punto de
partida, a efecto de que sea permitida la revisidon ocular de presencia de
la tripulacién y de la Unidad.

3. TRASLADO DE LA MERCANCIA HASTA SU DESTINO

3.1

3.2

El operador custodio alternara el manejo del vehiculo cada 4 horas para
permitir el tiempo de descanso correspondiente a su companero.

Revisara la documentaciéon y ayudard en la elaboracion de las bitacoras 'y
los reportes al Centro de Control de rutas cada 15 minutos en rutas
locales y cada 30 minutos en rutas foraneas.

3.3 Estara pendiente del entornoy de no ser seguido por vehiculos o personas

en actitud sospechosa. Realizara la custodia observando siempre el
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3.4

3.5

3.6

3.7

protocolo de seguridad para la carga y descarga; anticipadamente cuidara
el custodio los lugares y puntos peligrosos o de riesgo.

Los operadores deberdn respetar las normas y reglamentos de transito
local, estatal y federal y conducir con la debida precauciéon para evitar
accidentes, considerando siempre los siguientes aspectos:

*Topes

*Cruceros

*Vias ferroviarias

*Paraderos

*Curvas prolongadas y o sin peralte seguro

*Semaforos

*Subidas prolongadas

*Personas en la vialidad

La velocidad maxima de conduccion en todo caso debera ser como
maxima la permitida en cada tramo carretero y en las zonas urbanas de
cada ciudad.

En caso de que sufra algun accidente, descompostura, falla mecanica,
cierre de carretera o parada no programada, tales como retén militar,
compra de alimentos, o cualquier evento que altere la ruta autorizada,
debera comunicarse inmediatamente con su coordinador y al Centro de
control de rutas para solicitar indicaciones, mientras tanto la tripulacién
debera permanecer dentro de la Unidad con los pasadores y seguros
puestos, hasta recibir indicaciones o autorizacion para descender de la
Unidad. Recuerda que dentro de la unidad estas seguro.

Durante todo el recorrido, la tripulacion debera estar alerta, sobre
movimientos extrafios de vehiculos; vigilar no ser seguidos durante
trechos largos por autos o motos en actitud sospechosa.

La tripulacion deberd reportar cada 30 minutos como maximo al Centro
de control de rutas su ubicacién, las novedades, la llegada al origen, el
inicio del servicio, el cruce de casetas, los retenes militares, la llegada al
destino, el término del servicio y cualquier parada no programada, como
pasar al bafio, detenerse a comprar alimentos o cargar combustible.
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3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Asimismo, cada vez que reinicie el trayecto debe reportarse al Centro de
Control de Rutas utilizando siempre la palabra (que significa “no amago”
en sefal de que no existe amenaza) que precisamente para ese servicio
les proporciona el jefe o el analista de dicha area de Control de rutas.

El gerente o coordinadores de la operacién deben mantener actualizada
la informacién de los sitios y tramos carreteros de alto riesgo y hacerla
del conocimiento oportuno del Centro de control de rutas.

La tripulacion debera mantener encendido y con volumen alto el nextel,
celular o equipo de comunicacion durante todo el recorrido desde la
salida hasta el retorno a base.

Al ingresar a ciudades o zonas urbanas deberan extremar precauciones,
hacer caso omiso a las agresiones verbales de otros conductores o
peatones y de todo aquello que pueda ser motivo de conflicto o de
distraccion.

Queda prohibido subir a bordo de las Unidades a personas ajenas a la
compaiiia y el servicio, incluidos clientes o proveedores.

No abandonar la Unidad, siempre debe de permanecer un elemento a
bordo con las puertas cerradas, seguros pasadores puestos,
resguardando la mercancia que nos fue encomendada por nuestros
clientes y la Unidad.

Cualquier necesidad por enfermedad o problemas personales deberan
reportarlo al Coordinador y al Centro de control de rutas para recibir
para recibir asistencia e instrucciones.

Antes de detener la marcha para consumir o comprar alimentos se
deberad solicitar autorizacion a su coordinador y al Centro de control de
rutas, observando siempre el protocolo de seguridad. (SIEMPRE DEBERA
DE ESTAR UN CUSTODIO ARMADO A BORDO CON LAS PUERTAS
CERRADAS, PASADORES Y SEGUROS PUESTOS)
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3.13 La tripulacion es responsable de iniciar en tiempo y forma la ruta de

servicio asignada, para evitar precipitaciones que puedan ocasionar
percances.

4. SINIESTRO O TENTATIVA

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.6

4.8

Activar inmediatamente el botén de panico.

Verificar que las puertas estén bien cerradas con los pasadores colocados
y seguros puestos, no olvides que dentro de la unidad estas seguro.

Comunicarlo inmediatamente al centro de control de rutas y confirmar
el paro de motor.

Debera verificar que su chaleco esté bien colocado y utilizar la Unidad
para defenderse en caso de ataque.

El arma de fuego soélo se utilizara contra el delincuente cuando el sentido
de la supervivencia asi lo indique, esto es, solamente si se esta en peligro
la integridad fisica de la persona.

En caso necesario de bajar de la Unidad, debera solicitar autorizacion a
su coordinador y sélo descendera si el entorno es totalmente seguro, de
requerir bajar solamente lo hara un elemento, quedandose siempre el
otro resguardando la unidad.

Si le cierran el paso para amagarlo, presione inmediatamente el botdn
de panico, tratar de mantener la calma y revisa los seguros y pasadores
de la cabina se encuentra bien cerrados, cerciorandose de tener el
chaleco blindado bien colocados.

De ser necesario hacer persecucion, manteniendo siempre informado al
centro de monitoreo.

Recopilar mentalmente la mayor informaciéon posible de todo lo que
suceda, vehiculos, placas, modelos, color, caracteristicas en general.
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4.9

Informar al centro de monitoreo y a las autoridades correspondientes,
en cuanto sea posible.

4.10 Cuando tenga que hacer la descripcion de los asaltantes hagalo de la

siguiente manera:

* Estatura

* Color de cabello

* Color de piel

* Color de ojos

* Vestimenta

* Tipo de calzado

* Marcas y o tatuajes

5. LLEGADA AL PUNTO DE ENTREGA

5.1 Eloperadoren jefe debera comunicarse al Centro de control de ruta para

5.2

53

5.4

5.5

informar de la llegada al sitio de entrega o recoleccidn.

Antes de arribar al punto, la tripulacién debe colocarse los chalecos
blindados y tener las armas dispuestas para realizar la custodia.

Antes de descender de la unidad, la tripulacion debe inspeccionar su
entrono poniendo atencidn a las personas o vehiculos sospechosos, (de
no existir condiciones seguras, NO descienda recuerde que su mejor
proteccién es la Unidad) reporte al Centro de Control de rutas y espere
indicaciones.

Una vez detenida la Unidad el Custodio baja (siempre por la puerta del
copiloto) empuiiando con gallardia su arma y cerrando la puerta de la
unidad, siempre protegiendo su espalda con la caja, revisando vehiculos
0 personas que pudieran representar un riesgo para la maniobra.

Una vez revisada a zona, el custodio indica con una seial, al Operador
en jefe que observa por los retrovisores que no existe riesgo y que puede
bajar.
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5.6 El Operador en Jefe se comunica al area de Centro de control de rutas
para solicitar la apertura de la cerradura electromagnética, mientras el
operador en jefe presiona el botdn plateado para liberar el seguro de la
chapa y baja por la puerta del copiloto y cierra tras de si la puerta, retira
los candados y jala la puerta derecha de la caja para iniciar la carga y
descarga.

6. REGRESO A BASE Y CIERRE DEL SERVICIO

6.1 Dirigirse a las instalaciones de Cuitlahuac, para hacer la entrega del
chaleco blindado y del arma de cargo, observando las siguientes
recomendaciones:

6.2 Considera tu arma de fuego siempre cargada (no apuntes a tus
companferos u otras personas).

6.3 Desabastecer armas en el arenero (No juegues o te distraigas).

6.4 Devolver armasy cartuchos, permiso de portacion y chaleco, rescatando
en el resguardo correspondiente la firma del personal que recibe en el
depdsito.

6.5 Estacionartuunidaden ellugarasignado y solicita a tu coordinador revise
la unidad y registre con cuanta gasolina se queda el vehiculo, asi como

el kilometraje de llegada.

6.6 Entregar la documentacidon que ampara el servicio y la bitacora a tu
Coordinador debidamente requisitada.

6.7 Devolver las llaves de la Unidad, el nextel o celular, la tarjeta IAVE y la de
gasolina.

6.8 Realizar la comprobacion de tus gastos. (Alimentos, casetas y hospedaje)
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7. PROHIBICIONES

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Estd totalmente prohibido, el consumo de alcohol y o cualquier
estupefaciente durante el servicio o presentarse bajo sus efectos.

Difundir informacion de cualquier tipo sobre los asuntos de la compaiiia
a toda persona ajena al equipo de seguridad.

Esta completamente prohibido sustraer o apropiarse de papeleria en
general, herramientas, equipo, combustibles y alguna otra pertenencia
de la empresa, estén o no bajo su cuidado o guarda, solamente con
permiso y autorizacion escrita por representantes de la empresa.

Queda estrictamente prohibido alterar, modificar, fabricar o destruir
correspondencia, documentos o informacion en cualquier medio,
comprobantes y controles de la empresa o de sus clientes, cualquiera
gue sea su objeto.

Cualesquiera de los supuestos enunciados, seran causa de las acciones

punitivas correspondientes pudiendo, en su caso, turnarse a las
autoridades competentes.
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DISPOSICIONES

DISPOSICIONES ENMARCADAS EN LA LICENCIA PARTICULAR COLECTIVA DE
ARMAS

7.5

7.6

7.7

7.8

El objeto de la licencia es que la Secretaria de la Defensa Nacional, ejerza
el control del armamento, conforme a las atribuciones que le concede el
articulo 10 Constitucional, en concordancia con los articulos 22 fraccion
1, 42, 14, 24, 25 fraccion |, 26, 30,31, 34, 40, 73 y 90 de la Ley federal de
Armas de Fuego y Explosivos,12, 32, 42,72, 22,31 y 80 de su reglamento,
29 fracciones XVI y XVII de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal y 72 fracciones |, Il, Ill, IV y VII del Reglamento Interior de esta
Secretaria.

En la matriz y en la sucursal que tiene autorizada, debera contar con un
depdsito de armamento y municiones, el cual debe reunir las
caracteristicas exigidas por esta Secretaria como son: medidas de
seguridad, control y vigilancia, para evitar extravios, robos o accidentes;
mismo que conservara en buen estado de uso; ademas, se nombrara un
encargado del depdsito, para que diariamente entregue y recoja las
armas a los usuarios, quedando estrictamente prohibido resguardar el
armamento amparado en la presente licencia en instalaciones ajenas a
la misma.

Queda estrictamente prohibida la utilizacion del armamento en
actividades ajenas a los servicios de seguridad y lugares no autorizados,
en cuyo caso, independientemente de las acciones penales que se
ejerzan por la autoridad competente, se procedera a la cancelaciéon de
la licencia.

Como maximo, podra asignar 1 (UNA) arma de fuego corta y 1 (UNA)
arma de fuego larga, a cada elemento que encuentre contemplado en la
licencia, quedando estrictamente prohibido intercambiarlas entre el
personal.
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7.9 Esta licencia particular colectiva podra suspenderse o cancelarse, en los
casos establecidos en la Ley, sin perjuicio de la responsabilidad
administrativa o penal en que pueda incurrir, siendo entre otros:

O O O O

Sus poseedores hagan mal uso de las armas o de la licencia, asi
como involucrarse en actos ilicitos.

Alteracion de la licencia.

Usar las armas fuera de los lugares autorizados.

Portar armas no amparadas en la licencia.

Modificar en sus caracteristicas el armamento amparado en la
licencia.

Resolucion de la autoridad competente.

Previa autorizacion de la Secretaria de la Defensa Nacional, la
empresa tiene la obligacion de expedir a su personal, credenciales
con fotografia a color, portando uniforme, conforme al modelo
previamente autorizado por esta Secretaria, especificando el
numero de licencia particular colectiva, caracteristicas del arma
corta y/o larga asignadas, incluyendo calibre, tipo, marca, modelo
y matricula, servicio que proporciona vy los limites territoriales de
la sucursal, con objeto de que el personal, en caso de ser
requerido por alguna autoridad, justifique, la legal portacion de
las armas y al mismo tiempo esté consciente de la ilicitud de su
actuacion en caso de portarla en lugares no autorizados o fuera
de actos de servicio; asimismo, estas credenciales serdn
renovadas semestralmente con vigencia al 30 de junio y 31 de
diciembre del propio afio respectivamente.

7.10 La empresa se responsabilizard de que los vehiculos en los que preste
este tipo de servicios sean utilizados Unicamente para el traslado de
bienes o valores y NO sean utilizados para transportar y/o almacenar
enervantes, estupefacientes, articulos de contrabando, asi como algun
tipo de mercancia o actividad ilegal.
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7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

La empresa es responsable ante esta Secretaria de adoptar las medidas
necesarias a fin de evitar que al amparo de esta licencia se cometan
actividades ilicitas.

Es responsabilidad de la empresa practicar el examen médico
correspondiente al personal operativo antes de salir a desempenfar este
tipo de servicios, para verificar que cuenten con buen estado de salud,
sin aliento alcohdlico o bajo los efectos de alguna droga, debiendo
anexar el certificado correspondiente en el expediente del citado
personal.

Esa empresa supervisara el adiestramiento de su personal, asimismo,
revisara y actualizara, sus procedimientos, asegurandose que, dado el
caso, durante el desempefo de sus actividades en areas publicas muy
concurridas o en espacios cerrados se abstengan de llevar escopetas y
armas automaticas, concentrandose a portar revolveres sin
desenfundarlos, pudiendo en todo caso desprender la trabilla de
sujecion de la funda y colocar su mano sobre la empufadura, sin
atemorizar a la gente, eliminando la posibilidad o riesgo de accidentes
de fatales consecuencias.

El personal Unicamente portara su armamento en el ambito autorizado
para prestar seguridad durante el servicio de seguridad privada en el
traslado de bienes o valores.

El personal operativo de nuevo ingreso, considerado en la licencia
particular colectiva de portacion de armas de fuego, debe cumplir en
todo tiempo con los cinco primeros requisitos sefalados en el articulo
26, fraccion | de la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos;
asimismo, al personal veterano, en sucesivas revalidaciones, deberd
exigirsele Unicamente el certificado de no tener impedimento fisico o
mental para el manejo de las armas de fuego y el examen toxicoldgico,
guedando excluido el personal ADMINISTRATIVO, mismo que no se
autoriza que porten armas.

Los individuos designados para la prestacion de este tipo de servicios
deberan tener un entrenamiento técnico constante adecuado a la
actividad que va a desempeiiar y se sujetaran a una evaluacion sobre el
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manejo de las armas que le practicard esta Secretaria, sin perjuicio de
que se sometan a otras evaluaciones de adiestramiento que se
determinen.

7.17 Invariablemente los individuos que se encuentren desempefiando su
servicio, portaran el uniforme y credencial correspondiente, asi como el
armamento respectivo, descrito en la credencial previamente
autorizada y amparado en la licencia particular colectiva.

TRANSITO Y VIALIDAD

PRINCIPALES DISPOSICIONES DE LOS REGLAMENTOS DE TRANSITO
1. Los conductores deben:

I. Circular con licencia o permiso vigente;

Il. Portar la tarjeta de circulacién original del vehiculo;

Ill. Obedecer los sefalamientos de transito y las indicaciones de los agentes o
personal de apoyo vial;

IV. Circular en el sentido que indique la vialidad; tratandose de vialidades
reversibles, respetar los tramos y horarios que determine la autoridad
competente;

V. Respetar los limites de velocidad establecidos.

2. Los conductores deben cerciorarse de que su vehiculo esté provisto de:
I. Combustible suficiente para su funcionamiento;
Il. Faros delanteros, que cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas,
dotados de un mecanismo para cambio de intensidad;
lll. Luces: (y revisar frecuentemente que funcionen)

a) De destello intermitente de parada de emergencia;

b) Especiales, segun el tipo de dimensiones y servicio del vehiculo;

c) Que indiguen marcha atras;

d) Indicaciones de frenos en la parte trasera;

e) Direccionales de destello intermitente, delanteras y traseras; y

f) Que iluminen la placa posterior;
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g) Cuartos delanteros, de luz amarilla o blanca y cuartos traseros de luz
roja;
IV. Llantas en condiciones que garanticen la seguridad;
V. Extintor, sefalamientos reflejantes, llanta de refaccién y la herramienta
adecuada para el cambio o reparacién de la misma;
VI. Al menos dos espejos retrovisores, interior y lateral del conductor;
VIl. Ambas defensas;
VIIl. Cinturones de seguridad;
IX. Parabrisas en 6ptimas condiciones que permita la visibilidad del interiory
exterior del vehiculo; y
X. Dispositivo de Geolocalizacion o de Georreferenciacion Satelital
Radioeléctrico o de tecnologia similar.

3. Cuando por caso fortuito o de fuerza mayor el conductor detenga su
vehiculo, en las vias primarias o locales o de una carretera local o en una via
de circulacién continua, debe procurar no entorpecer la circulacién y dejar una
distancia de visibilidad suficiente en ambos sentidos y de inmediato colocar los
dispositivos de advertencia y si la via es de dos sentidos de circulacion debe
colocar sus dispositivos a 20 metros atras del vehiculo y a 20 metros adelante
en el carril opuesto.

4. Ninguna persona puede conducir vehiculos por la via publica, habiendo
bebido alcohol o bebidas con contenido alcohdlico, ni narcéticos.

5. Las sefales de transito se clasifican en: preventivas, restrictivas e
informativas. Su significado y caracteristicas son las siguientes:

l. Las sefales preventivas tienen por objeto advertir la existencia y
naturaleza de un peligro o cambio de situacidn en las vias publicas.
Los conductores estan obligados a tomar las precauciones necesarias
que se deriven de ellas.

Il. Las sefales restrictivas tienen por objeto indicar determinadas
limitaciones o prohibiciones que regulen el transito. Los
conductores y peatones deberan obedecer las restricciones que
pueden estar indicadas en textos, en simbolos o en ambos; y
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las senales informativas tienen por objeto servir de guia para
localizar o identificar calles o carreteras, asi como nombres de
poblaciones y lugares de interés, con servicios existentes.

6. Para regular el transito en la via publica, se usaran rayas, simbolos, letras de
colores pintadas o aplicadas, sobre el pavimento o en el limite de la acera
inmediata al arroyo. Los conductores y peatones estan obligados a seguir estas
Marcas.

VL.

a). Rayas longitudinales: delimitan los carriles de circulacién y guian a los
conductores dentro de los mismos;

b). Raya longitudinal continua sencilla: Indica la prohibicién de cruzar,
rebasar o cambiar de carril;

c). Raya longitudinal discontinua sencilla: Indican que se puede rebasar
para cambiar de carril o adelantar a otros vehiculos;

d). Rayas longitudinales dobles, una continua y otra discontinua: Indican
gue no se debe rebasar si la linea continua esta del lado de los vehiculos,
en caso contrario sefiala que se puede rebasar sélo durante el tiempo
qgue dure la maniobra;

e). Rayas transversales: Indican el limite de parada de los vehiculos o
delimitan el paso de peatones. No deberan ser rebasadas en tanto no
cese el motivo de la detencidn del vehiculo;

f). Rayas oblicuas o inclinadas: Advierten de la proximidad de obstdculos
e indican a los conductores extremar precauciones; y

g). Rayas de estacionamiento: Delimitan el espacio donde estd
permitido el estacionamiento.

Marcas en guarniciones. Indican la prohibicion de estacionamiento.
Letras y simbolos.
a). Cruce de ferrocarril: El simbolo F.X.C. indica la proximidad de un cruce
de ferrocarril, los conductores deben extremar sus precauciones; y
b). Uso de carriles direccionales en intersecciones: Indican al conductor

el carril que debe tomar al aproximarse a una interseccion.

Marcas en obstaculos.
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a). Indicadores de peligro: Indican a los conductores la presencia de
obstaculos; y

b). Fantasmas o indicadores de alumbrado: Delimitan la orilla de los
acatamientos.

Las isletas ubicadas en los cruceros de las vias de circulaciéon o sus
inmediaciones podran estar determinadas por guarniciones, tachuelas,
rayas u otros materiales y sirven para canalizar el transito o como zona
exclusiva de peatones. Sobre estas isletas queda prohibida la circulaciéon
y el estacionamiento de vehiculos.

Los vibradores son sefialamientos transversales al eje de la via, que advierten
la proximidad del peligro.

Ante esta advertencia los conductores deben disminuir la velocidad y extremar
precauciones.

7. Para conducir vehiculos destinados a la prestacién de un servicio publico
federal de autotransporte, sera necesario obtener la correspondiente licencia
federal de conductor, expedida por la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes.
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