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INTRODUCCION

Es comdn encontrar en el ndcleo familiar conflictos que obedecen a situaciones
especificas y que acontecen en distintos niveles de expresion por cada uno de los
integrantes que lo conforman; sin duda lo que méas se observa es lo manifestado en una
conducta o palabras que evidencia la dinamica en la que viven. Sin embargo, hoy en dia
uno de los principales problemas son los conflictos que se desarrollan de forma interna,

inducidos por situaciones externas con las que conviven en el dia a dia.

Hay diversas formas de ser violento con los demas; una de ellas es la violencia
psicoldgica que existe en cualquier lugar del mundo. No es raro verla en las familias y en

otros circulos sociales donde la mayoria de las veces no se dan cuenta que la ejercen.

Las evidencias de este tipo de violencia no se encuentra marcada en el cuerpo ni
en el dolor fisico de una persona, es cuestion de tiempo para borrar golpes y minimizar el
dolor , de la violencia Psicologia los efectos son més intensos, perduran por mucho tiempo
si no son tratados de forma adecuada y traen consigo consecuencias graves. ¢Quién hace
uso de ella? Puede ser cualquier persona, que tiene una relacion que lo permita, como
amigos, docentes, la propia familia (Padres y Hermanos) y cualquiera que lo haga sentirse

mas fuerte o susceptibles, sin herramientas personales que le permitan defenderse

Aqui nos centramos especificamente en los padres como principales autores de
sembrar en sus hijos conductas, pensamientos, creencias y emociones inadecuadas que al

paso del tiempo son de gran perjuicio para ellos.



En una familia cuya dindmica funcional es la violencia psicoldgica y en la que
hay miembros adolescentes, se puede observar mayor evidencia de sus efectos en ellos, en
conjunto con los cambios fisicos a los que se enfrentan; factores importantes que se

tocaran de forma puntual en esta investigacion.

La adolescencia es una de las etapas en la que se puede observar la evidencia del
maltrato psicoldgico y carencias personales, pues muestran baja autoestima, autoconceptos
falsos y bajo rendimiento entre los sintomas mas sencillos. La delincuencia, adicciones y
agresores violentos son unos de los tantos efectos mas graves de este tipo de violencia. Por
ello el interés de crear y desarrollar un taller que le sea de beneficio, con el fin de apoyar
al desarrollo productivo en el principal ambiente que es la familia y convivencia con los

padres.

En los medios de informacion es frecuente observar la evolucién de los principales
problemas a los que se enfrentan los miembros de una familia; sin embargo, se ha
mencionado que la juventud hoy en dia es la mas vulnerable en contextos de violencia,
adicciones, delincuencia y bajos niveles educativos que se acercan, ain mas, a un futuro
incierto en sus etapas posteriores. Es por ello que en esta investigacion se propone el
desarrollo de un taller vivencial, enfocado al desarrollo de un autoconcepto positivo en los
adolescentes de 15 a 17 afios de edad que han sido violentados psicolégicamente por sus

padres, basado en técnicas Cognitivo conductuales y de inteligencia emocional.



Para un mayor entendimiento, esta investigacion se dividido en dos partes. La
primera, el sustento teorico, fue realizado en cuatro capitulos. En la segunda parte

encontrara la propuesta del taller y la metodologia.

El capitulo I estd dedicado a la Psicologia del Desarrollo y se encontrara el

sustento del desarrollo humano en sus distintas etapas, por diversos enfoques.

En el capitulo Il se presenta la base teorica del desarrollo fisico y psicoldgico en el
cual se describen los cambios bioldgicos y psicoldgicos por los que el adolescente pasa
también se especifica la diferencia entre pubertad y adolescencia asi como los efectos que
tiene la maduracién temprana y tardia; entre otros temas como el desarrollo de la
identidad, principales problematicas a las que se enfrentan y, por ultimo, las necesidades

bésicas y contacto social.

El capitulo 1l se desarrollé a partir de la importancia de la conceptualizacion
familiar y el papel que tiene en el desarrollo del adolescente en los distintos ambientes,
ademas del factor principal de la familia como parte generadora de violencia psicologia
que influye de forma significativa en el desarrollo de los adolescentes, tanto fisico como

psicoldgico.

En el capitulo IV se habla del desarrollo de la personalidad y pensamiento de los
adolescentes. Se explica el concepto de autoestima y su desarrollo, de igual forma se
describe el autoconcepto, sus tipos y desarrollo de los bésicos, asi como su funcionalidad

en los seres humanos.



En el capitulo V, que es el ultimo, se plantean los enfoques con los que se estara
trabajando durante el desarrollo del taller, es decir las Técnicas cognitivo conductual y la
Inteligencia emocional, como herramienta principal. En este capitulo se describen varias
técnicas que se dirigen a la modificacion de la conducta y pensamiento, entre ellas esta la
Terapia racional emotiva de Albert Ellis, la Terapia de depresion por Aron Beck , las
Técnicas de IE como imagineria guiada, lenguaje emocional y procesos de

afrontamiento, entre otras.

Para finalizar, se podrd observar un capitulo VI dedicado a la metodologia del
desarrollo del taller, en donde se conocera todo el procedimiento de la propuesta y la

descripcion completa del talle
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CAPITULO |

PSICOLOGIA DEL DESARROLLO



PSICOLOGIA DEL DESARROLLO

Los seres vivos cuentan con caracteristicas que los diferencian a unos de otros. Cada
especie que existe en la tierra sobrevive gracias a la evolucién fisiologica; es decir, al
desarrollo que sufre desde el nacimiento hasta la muerte. En el ser humano la evolucion no
solo es fisiologica, sino también psicoldgica y social, con énfasis en el perfeccionamiento

de sus habilidades y capacidades futuras.

Dicha evolucion ha sido objeto de diversos estudios, entre los cuales se desprenden
teorias que tratan de describir como el ser humano experimenta, enfrenta y se adapta a

esos cambios.

Una de las primeras perspectivas que ha tratado de dar cuenta de ello es la Ilamada
teoria psicosexual, disefiada por el psicoanalista Sigmund Freud. Esta explica el desarrollo,
desde del nacimiento hasta la adolescencia, tomando como componente indispensable a la
energia sexual y la estimulacion que sufre por parte de la madre, con lo cual desarrolla

ciertos rasgos de su personalidad

Por otra parte, Erickson postula el desarrollo desde un enfoque psicosocial y
psicoanalitico que, a diferencia de Freud, parte de un interés por el influjo de la sociedad

como factor que define el desarrollo cognitivo a través de toda su vida.

Otra teoria es la del Desarrollo cognoscitivo (o Epistemologia genética), de Piaget.
fue elaborada a partir de una serie de investigaciones acerca del proceso evolutivo que
sufren las estructuras del pensamiento originados en la genética del ser humano, como
parte de un legado bioldgico. En ella menciona como el nifio aprende a interactuar con los

objetos de la realidad.

De igual manera, en el sentido del desarrollo intelectual, Lev S. Vigotsky, en su teoria
sociocultural, concibe al desarrollo influenciado por la cultura que impulsa el desarrollo

fisicoy mental.



Otra teoria que hace hincapié en las formas de crecimiento humano es la teoria del
ciclo vital. Esta se refiere al proceso de nacer, crecer, reproducirse y morir. Generalmente
se divide en 7 etapas:1) Desarrollo embrionario, 2) Nifiez, 3) Pubertad, 4) Adolescencia, 5)
Juventud,6) Adultez y 7) Vejez. A continuacion se dara una explicacion de cada una de las

teorias del desarrollo.

1.1 Teoria psicoanalitica

En ella se explica el desarrollo a través de cinco etapas que definen la estructura de
la personalidad, de la nifiez hasta la adolescencia; misma que, segin Freud, adquiere a

partir del desarrollo del aparato psiquico es decir, el yo, el ello y el super yo.

El yo es la estructura de la personalidad que se forma a partir de estructuras y
funciones mentales como la percepcion de si mismo, memoria, juicio y las habilidades

linglisticas al principio de realidad,

Por su parte, el ello, es la fuente de los impulsos ya existentes desde el
nacimiento; funciona sin tomar en cuenta la realidad y busca la completa satisfaccion del
sujeto, a partir del principio del placer. Finalmente, el siper yo estd compuesto por las
prohibiciones que obedecen al comportamiento moral, que a su vez abarca los ideales sobre

sus propios valores (Newman, 1985).

De esta forma el aparato psiquico va definiéndose a través de una serie de etapas en las
cuales el yo, ello y super yo no desaparecen. Desde ese punto de vista, Freud explica las
etapas por las que pasan los seres humanos, desde el nacimiento hasta la adolescencia.
Menciona que en cada etapa hay una parte distinta del cuerpo que se identifica como el
centro de estimulacion y gratificacion (Davidoff, 1998).

1.-Etapa Oral (0-1 afios). En este primer afio de vida los bebés sienten el placer
principalmente en la boca; por ejemplo, al momento de comer, morder, succionar o llevarse

objetos a ella. En esta primera etapa el conflicto que se experimenta es dejar el pecho de la



madre conocido como el destete. Freud menciona que entre mas sea tardado y dificultoso
el proceso para dejar el pecho mas energia se concentra en la boca y éste se sustituye por
otra conducta que proporcione un placer parecido al que obtenia del pecho de la madre por

ejemplo chuparse el dedo.

2.- Etapa anal (2-3 afos). El placer de los nifios en esta edad se da principalmente con la
estimulacion en la region anal; es decir en la actividad de retencion y expulsion de heces
fecales. Freud habla de acumulacion y liberacion de tension. Aqui el conflicto se encuentra
en el momento que los padres comienzan con el entrenamiento de control de esfinteres y,
con ello, el bloqueo de la satisfaccién por las reglas sociales de comportamiento; por

ejemplo, el uso del sanitario.

3.- Etapa Falica (4-5 afios). En esta etapa su interés se centra en la autoexploracion de su
cuerpo, en la que descubren como fuente de placer los genitales. También el nifio
desarrolla un amor hacia el progenitor del sexo opuesto y una rivalidad hacia el de su

mismo género.

4- Etapa de latencia (6 a la Pubertad). Los intereses e impulsos sexuales permanecen;
sin embargo, ya son sustituidos por otras actividades como el deporte. Es la etapa en la que
aparece la primera menstruacion y/o presencia de espermatozoides. También es donde se
establecen relaciones que ayudan a satisfacer sus necesidades de afecto, como el
establecimiento de amistad con sus iguales.

5.- Etapa genital (adolescencia). Por ultimo, los nifios se encuentran en la pubertad, es
decir, en los inicios de la adolescencia, descrita como un proceso de busqueda del objeto de
satisfaccién como fuente de deseo para resolver su tensién sexual, la cual encuentra en el

establecimiento de relaciones con el sexo opuesto.

Aiken,(2003) explica que Freud, es su teoria de la personalidad, reconoce que el
“nifo es el padre del hombre”, ademas de que la privacion y el conflicto en la nifiez puede

tener efectos persistentes en la personalidad.



También menciona que la teoria de las etapas psicosexuales, el conflicto y la
frustracion en cualquiera de ellas puede afectar la estructura del caracter del adulto y
convertirse en una fijacion; es decir, el fracaso para avanzar en una etapa en particular o a
una regresion que significa el retroceso parcial o total de cierta conducta caracteristica de

una etapa anterior a su desarrollo.

Otra perspectiva que describe el desarrollo es la Teoria psicosocial de Erikson,

fundamentada en los estudios de Freud.

1.2 Teoria Psicosocial

La propuesta de Erick Erickson tiene como principal objetivo el estudio de como los
nifios desarrollan su identidad al pasar por una serie de estadios, en los cuales se debera
enfrentar a varios retos a partir de su relacion con los demas, a quienes trataran de dar una

solucion satisfactoria (Cloninger, 2003).

A su vez la teoria esta fundada en cuatro elementos principales (cuadro 1.1)
1) Las etapas del desarrollo, 2) las tareas evolutivas, 3) las crisis psicosociales y 4) El

proceso de enfrentamiento (Newman, 1985).

La solucion positiva de cada una de las tareas tiene como resultado la salud mental
del individuo. Por lo contrario, una respuesta negativa de la solucién implementada

conduce a la desadaptacion y desequilibrio durante su desarrollo.

En seguida se da una breve explicacién de cada uno de los conflictos a los que se
enfrenta el nifio descritos por Erickson. En las primeras etapas postuladas por Erickson,
segun Berger (2007); se evidencian los conflictos que hacen eco en la edad adulta a

causa de los conflictos no resueltos en la nifiez.



Principales elementos de la teoria psicosocial (Newman, 1985)

Etapas del Desarrollo

Tareas Evolutivas

Crisis Psicosociales

Proceso de
Enfrentamiento

1.- Confianza vs.
Desconfianza

2.- Autonomia vs. Duda
y verglienza

3.-Iniciativa vs. Culpa

4.- Destreza vs.
Inferioridad

5.- Identidad vs.
Confusion

6.- Identidad vs.
Aislamiento

7.- Productividad vs.
Estancamiento

8.-Integridad del Yo vs.
Disgusto

La evolucidn de tareas

depende de la etapa del

desarrollo en la que se
encuentre el sujeto.

Havighurts (1953),
define a estas tareas
como un conjunto de
capacidades y
competencias que
requiere el nifio, en
medida que va
creciendo y a su vez
dominado su ambiente.

A consecuencia de la
adquisicion de dichas
capacidades y
competencias.

Durante su desarrollo
hay notables diferencias
en las habilidades
intelectuales, fisicas,
sociales y psicolégicas
que ayudan al nifio a
enfrentarse a las
exigencias de su
ambiente.

Erickson. (1950)
define las crisis
psicosociales como
aquellos esfuerzos que
hacen los nifios para
adaptarse a las
exigencias de su medio
ambiente, de acuerdo a
la etapa de desarroll6 en
la que se encuentre.

Las urgencias y
restricciones a las que se
enfrenta la gente desde
la primera etapa se
convierten en una crisis
que delimitan su
comportamiento y los
obligan a dar soluciones
a las exigencias
ambientales ademas de
Adaptarse.

Este proceso tiene un
efecto de tension en las
personas que
forzosamente deben
reducir para poder pasar
a la siguiente etapa.

Al paso de cada una de
las etapas, los seres
humados deben dar

soluciones a las
problematicas que se le
presentan, por lo que el
esfuerzo que realiza
cada persona por dar
soluciones y por reducir
latension que le
causan las demandas de
su ambiente se le llama
proceso de
enfrentamiento, en el
cual se logra gracias a
las capacidades
psicoldgicas que ha
desarrollado a lo largo
de su vida.

(Cuadro 1.1)

1. Confianza vs. Desconfianza: La confianza bésica depende del amor vy cuidado que
proporcione la madre. Recibir caricias, alimentacion y proteccién son los principales
elementos que le dan la seguridad suficiente. De no cubrir estas necesidades los nifios, se

perciben miedosos, por lo que desarrollan sentimientos de desconfianza.

2. Autonomia vs. Vergienza y Duda: A medida en que los padres dejen al infante
experimentar por si solo explorar su medio, descubrir sus propias habilidades y

capacidades, desarrollara el sentido de la autonomia, es decir, el sentir que puede lograr sus



objetivos con sus propios recursos sin limitaciones. Cuando a éste se le limita a tomar sus
propios riesgos detienen el proceso de descubrimiento de sus habilidades y capacidades

enfrentandolo a experimentar la vergiienza y duda por lo que desea lograr.

3. Iniciativa vs. Culpa: Esta es la etapa en la que los nifios adquieren autoestima de los
juegos simbolicos que ellos mismos inventan, asi también tienen infinidad de preguntas a
las que buscan dar una respuesta a través de sus padres, en la medida en que buscan y
obtienen esas repuestas se le ayuda al nifio a la aproximacion de sus objetivos; es decir,
toman la iniciativa para obtener una respuesta a sus cuestionamientos. Sin embargo en el
momento en que se les ignora y no obtienen una respuesta, nace el sentimiento de culpa

por lo que se percibe indeciso de lo que quiere obtener.

4. Destreza vs. Inferioridad: Aqui se enfrentan a un nuevo ambiente, la escuela es el
lugar en el cual se experimentan logros y fracasos al mismo tiempo, las tareas asignadas
son el principal objetivo que tienen los nifios para demostrar sus capacidades, a medida en
que lo logran o fracasan le permiten percibirse como una persona capaz 0 incapaz

determinando el grado de competitividad futura.

Asi también Berger, (2009), menciona que la identidad no es un proceso fijo en
una edad determinada si no que sigue su curso hasta las etapas posteriores ya que como
tal, la crisis de identidad comienza en la adolescencia pero continua en desarrollo ademas

de que a partir de esta etapa se describen necesidades psicosociales.

5. Identidad vs. Confusion: En este estadio el nifio pasa a ser adolescente y se caracteriza
por la busqueda del si mismo; es decir, la busqueda de su identidad considerada como una
crisis. En respuesta a que se resuelva dicha crisis, el adolescente, va defiendo el papel que
le corresponde de no ser asi se genera en ellos una confusion en los papeles que debe jugar

en la sociedad.

6. Intimidad vs. Aislamiento: El desafio al que se enfrenta en esta etapa es mas grande ya

que el adolescente ahora es adulto, las relaciones sociales se tornan como un vinculo



afectivo duradero con el sexo opuesto en el que estan dispuestos a tomar compromisos de
otra magnitud, como la decision de ser padres. Cuando no logran obtener una identidad
solida suelen tener dificultades para cumplir sus objetivos en la edad adulta, como el

establecer vinculos afectivos que dan como resultado el aislamiento.

7.- Productividad vs. Estancamiento: A la mitad de su vida el adulto esta frente un
conflicto de establecimiento y preocupacion por sus compromisos futuros para las nuevas
generaciones. Este exceso de preocupacion lo orilla al estancamiento de sus objetivos

futuros.

8.- Integridad del yo vs. Disgusto o desesperacion: El adulto ya esta en la etapa de la
vejez. Esta etapa se refiere a la aceptacion satisfactoria por lo realizado en el pasado,
dandole un valor que los hace sentir integros con ellos mismos. El conflicto se da cuando
no se sienten contentos con lo que lograron en su pasado, por lo que desvalorizan todo
aquello que lograron y sienten como si todo lo realizado hubiese sido tiempo perdido.

Ademas, su temor a la muerte es mas notable.

En el proceso de aprendizaje todo ser vivo absorbe aquello que le proporcione
beneficios a lo largo de la vida que, a su vez define, caracteristicas especificas en cada uno
de nosotros. Asimismo estamos rodeados de agentes que nos ayudan a adquirir ciertas

habilidades que nos permiten interactuar en un medio social y aprender de él.

1.3 Teoria del Aprendizaje Social

La teoria del aprendizaje social se desarrolla a partir de la incertidumbre,
habilidades y capacidades del ser humano que tienen para aprender. Por lo que ofrece una
explicacion del “;como?” y “;a través de qué?”, los seres humanos aprendemos de los

otros.



Bandura, Walters (1963), y Bandura (1977), mencionan que la teoria del
aprendizaje social se enfoca principalmente en la capacidad que tienen los nifios para

aprender de la conducta de otros observando. A este proceso se le denomina “ modelado”

(Newman, 1985).

Por su parte, Bandura se refiere al modelado como aquel proceso de socializacion
en el cual se desarrollan patrones habituales de respuesta durante el crecimiento (Rice,
2000).

Cuando son pequefios, los nifios eligen personas que le son importantes para
convertirlos en un modelo; éstos pueden ser hermanos, abuelos, amigos u otros adultos
que resultan ser significativos para ellos; por ejemplo sus maestros. Pero sin duda a los que
mas importancia les dan es a sus padres. Cando éstos realizan una determinada accion que
les llama la atencidn, los nifios la repiten simplemente para obtener los mismos resultados
Yy, por consecuencia, aprender algo nuevo. Estas imitaciones proveen a los nifios de una

serie de conductas distintas y reforzadas para volver a emitirse.

Conforme vamos creciendo el interés se ve con mayor relevancia hacia otro tipo de
personas; por ejemplo, durante la adolescencia el interés esta en los amigos, los iguales y
los artistas (ya sean actores o cantantes). Se ve reflejado tanto en la forma de verse
fisicamente como en la forma de vestir y peinarse; también de expresarse verbalmente o en

gustos musicales y hasta en valores.

Bandura, no solo destaca la influencia que puede tener una persona sobre otra sino
también enfatiza el papel que juega la cognicion en ella, por lo que crea la “Teoria social _
cognitiva ” en la que determina que los seres humanos somos capaces de elegir nuestro
propio destino a través de la eleccion de los entornos futuros .Asi también somos capaces
de conseguir metas por si mismos; proceso en el cual dice, intervienen una serie de
reflexiones y autorregulacion de pensamientos y sentimientos dejando en claro que los
procesos cognitivos estan presentes para el cumplimiento de cualquier objetivo que los

seres humanos se propongan en algin momento de su vida.



1.4 Teoria del Desarrollo de Jean Piaget

Jean Piaget centro su atencion en la naturaleza del conocimiento y la forma en la que
conocemos y pensamos, como punto de partida para explicar la maduracion cognitiva en
los nifios. Anteriormente se creia que los nifios pensaban y razonaban de una forma similar
a los adultos; ante esta creencia Piaget adopta una perspectiva construccionista en la que
dice que toda persona debe utilizar su cerebro para darle sentido a sus vivencias y asi
comprender sus pensamientos (Davidoff,1998).

En su teoria Piaget denota la importancia que tiene la interaccion continua del nifio
con el medio en el que se desarrolla. Su objetivo es explicar la adquisicion de la l6gica y la
razon desde la infancia hasta la adolescencia.

También explica que los nifios no pueden aprender de sus experiencias hasta que no
alcancen la madurez o nivel cognoscitivo que les permita entenderlas, a esto le llamo

“aprestamiento” (Henson, 2000).

En su concepcion tedrica también maneja cinco conceptos béasicos que
intervienen en la consecucion de este proceso de maduracion cognoscitivo: adaptacion,

asimilacion, acomodacion, equilibrio y esquema.

Para la solucion de cualquier problema, los seres humanos deben aprender a
construir estrategias desde muy pequefios para que sean funcionales; deben tener una
estructura similar a una operacion matematica. Asi, para poder resolver cualquier
problema, es necesario que la persona cuente con cierto nivel de desarrollo; a partir del
cual podra solucionar ciertos conflictos. Esto es, que todos los nifios manifiestan

inteligencia, pero segun su edad se presentara de diferente manera.

Las estructuras mentales, también denominadas esquemas, se forman a partir de

recuerdos, pensamientos y conocimientos que se adquieren a través de la experiencia.



Asi que un esquema, es un patron organizado del pensamiento o accion que es

utilizado para enfrentarse a las experiencias y asi poder dar una respuesta (Shaffer, 2002).

Existen esquemas cognitivos sencillos; por ejemplo a la edad de 3 afios, para los
nifios toda cosa que se mueva (esquema cognitivo) tiene vida. Asi un ave solo es una cosa
que vuela. Conforme crezcan podran dar una respuesta correcta. Es decir, un carro al
moverse no quiere decir que tiene vida sino que se mueve porgue tiene un mecanismo y un

conductor o “la cosa que vuela es un ave” se convertira en una paloma.

Coll (2002), explica que los recién nacidos construyen esquemas de reflejo, como
la succidn, al estimular el area de la boca o cerrar el pufio al colocar un objeto en la
palma de la mano. Asi mismo dice, son indicadores del equilibrio entre la organizacion
interna ante el contacto con el exterior, pero que a su vez provocan desajustes y es donde

entra al juego el proceso de asimilacion.

Posteriormente se forman “Esquemas motrices o de conducta” simples como el
movimiento de sus extremidades para satisfacer sus deseos. Por ejemplo, tratar de alcanzar
algun objeto, agarrarlo o llevarlo hacia €l, dandole la oportunidad de manipular o controlar

cualquier objeto que esté dentro de sus alcances.

Posteriormente también forman esquemas simbdlicos, cuando ya son capaces de

formar iméagenes mentales de sus experiencias.

Los esquemas que se forman a cualquier edad tienen un solo objetivo, entender al
mundo que los rodea a través de las experiencias; sin embargo, cada ser humano interpreta

y responde a los mismos objetos de manera distinta pero con el mismo caracter adaptativo.

La adaptacion es el elemento que le permite al ser humano permanecer estable en

un espacio, ademas del equilibrio entre lo que se piensa, siente y actla dentro de él.



A las funciones intelectuales en la formacion de un esquema, Piaget las denomina
organizacion y adaptacion, donde “organizacion” es el proceso de la combinacion de
esquemas que ya tienen y, por consiguiente, forman nuevas estructuras intelectuales mas

complejas, como se ve en el esquema 1.2.

Funcion intelectual del nifio (Organizacion y adaptacion)

Un objeto Volador
Puede ser

Un péjaro Un avion

(Esquema 1.2)

El ejemplo anterior nos da una explicacién de como este proceso de organizacion
permite a los nifios clasificar los esquemas conforme a su edad. Ademas este proceso

también ayuda a que puedan adaptarse.

La adaptacion implica un proceso de ajuste al entorno que se da mediante dos

elementos importantes: asimilacion y acomodacion.

La asimilacion se refiere al proceso por el cual los nifios tienen que pasar para poder
dar una interpretacion o respuesta a sus nuevas experiencias, tomando en cuenta las que

ya ha experimentado.

La primera impresion de un nifio cuando ve un objeto moviéndose es pensar que
éste tiene vida y por eso puede desplazarse de un lado a otro; conforme lo explora descubre
que tiene una portezuela en la parte de abajo del carro que puede abrirse y, al hacerlo,

encuentra que hay dos objetos insertados en él y ademas puede quitarlos su padre.



Le dice que se llaman pilas, que las quite y las coloque nuevamente. Cuando las quita el
carro deja de moverse y cuando las coloca nuevamente éste se vuelve a mover. Asi
descubre que no se mueve porque tiene vida, sino porque tiene pilas. Con este ejercicio el
nifio inicia y finaliza el proceso de asimilacion en el cual concluye que el movimiento se

debe a las pilas.

Este proceso de asimilacion se obtiene como resultado conforme pasa el tiempo,
por lo que el nifio puede dar una mejor explicacién a lo que sucede a su alrededor
convirtiéndose en experiencias que facilitan el proceso de acomodacion. Para que este
proceso se dé es necesario obtener un equilibrio entre lo que comprende y lo que quiere
comprender. Los esquemas que ha formado deben ser revisados por ellos mismos ya que
han causado un desequilibrio. De esta revision se obtiene la modificacion de los esquemas
que ya existian. A los que les dan una explicacion distinta, a este cambio Piaget lo Ilama
acomodacion (Shaffer, 2002).

Todos los seres humanos, a cualquier edad, tienen nuevas experiencias que le
permiten formar esquemas y reorganizar su conocimiento, pero sin duda mucho de lo que

se es en el futuro depende de la maduracion bioldgica del cerebro humano.

La progresion en dicha maduracién cognitiva, como ya se habia mencionado

anteriormente, se da en etapas distintas, como se ve en el esquema 1.3.

Etapas del desarrollo cognoscitivo de Piaget

PREOPERACIONAL OPERACIONES OPERACIONES
ETAPAS ENSORIOMOTRIZ CONCRETAS FORMALES
DEL DESARROLLO o 2 a7ANOS .
COGNOSCITIVO 0a2ANOS 7 a 11 ANOS 11 en adelante

(Esquema 1.3)




1.-Etapa Sensoriomotora

Desde su nacimiento, la emision de respuestas ante un estimulo del nifio son solo
reflejos; a esta edad usan como recurso sus sentidos sensoriales (oido, vista, tacto, gusto y
olfato) para hacer contacto con los objetos y lograr la conquista del mismo. Asi también
logran el aprendizaje y coordinacion de sus acciones, ya que durante su desarrollo en este
estadio les permite dar direccion a su conducta y fijarse objetivos por lo que su

pensamiento solo se limita a las acciones.

Hacia los dos afios logra desarrollar la permanecia del objeto; es decir, aprenden que,
aunque este fuera de su campo visual, aun existe. De igual forma adquieren la capacidad de
dar un nuevo uso a los objetos, imitar modelos y formar representaciones simbolicas

simples de los sucesos.

2.-Etapa Preoperacional

Piaget se refirid a este periodo como el desarrollo de los modos simbdlicos; es decir la
representacion de lo que imagina haciendo referencia a que el nifio no necesita la presencia
de los objetos para entenderlos. Esta caracteristica se percibe como la capacidad para

pensar sobre la manipulacién del ambiente por los simbolos que lo representan.

Los nifios de los 2 a los 7 afios adquieren la capacidad para hacer representaciones
gréficas de su realidad, por medio del dibujo. También comienzan con los juegos
simbdlicos; por ejemplo; los nifios pueden transformar cualquier objeto en lo que ellos
quieran. Una caja de cartdn puede ser para las nifias una casita de mufiecas y para los nifios
un carro, o la mufieca puede ser un bebé y un Iapiz un avion, para cada uno son cosas
distinta; sin embargo, sea cual sea el juego, éste les permite adquirir la capacidad para
resolver problemas y hacer relaciones entre dos 0 mas clases de objetos. Piaget describe
como caracteristica principal de este periodo operacional que el pensamiento de los nifios

es egocentrista, irreversible y focalizado.



También de los 2 a los 7 afios, los nifios, tienen la incapacidad para ponerse en el
lugar de otros o ver las cosas desde el punto de vista de otros. Ellos creen que sus
pensamientos son unicos Yy que el mundo solo gira alrededor de ellos. A esto Piaget le
Ilama egocentrismo. Es muy comdn observar en los nifios que, aunque estén con otros de

su edad ellos juegan o platican consigo mismos.

Cuando ellos tratan de dar solucion a un problema no pueden dar paso atras a dicha
solucion por lo que es irreversible. Por ejemplo, un nifio pinta una pared queriendo ayudar

a su madre, sin embargo es dificil para él quitar la pintura de la pared.

Por ultimo, en esta etapa preoperatoria los nifios no cuentan con la capacidad del
pensamiento logico, por lo que se les dificulta entender la dimension de los problemas. A

esto se le Ilama focalizacién o contraccion.

Por ejemplo, al presentar a los nifios dos envases con la misma cantidad de agua y
frente a vaciar uno de los ello en otro mas pequefio y ancho el nifio pensara que el envase
mas grande tiene mas agua es decir, no hay una focalizacion a esa edad y mucho menos el

sentido de conservacion.

3.- Etapa de las Operaciones Concretas

En esta etapa los nifios dependen del razonamiento para dar soluciones a los
problemas, por lo que desarrollan la capacidad del uso de la lI6gica y no solo la de sus
sentidos. Sin embargo, las soluciones que dan son solo por ensayo Y error, ya que lo hacen

con base en su experiencia.

De los 7 a los 11 afios, tienen la capacidad de realizar operaciones mentales, idear
estrategias sistematicas y Utiles; hacer clasificaciones por tamafio, color y forma. Ademas
se dan cuenta que las dimensiones sensoriales como la formay el tamafio pueden cambiar

sin que sean alteradas las propiedades basicas. La tarea principal de este estadio es



sefialada por Elkind (1970), como el dominio de las clases, relaciones y cantidades. Rice
(2000) lo hace en su libro llamado “Adolescencia, relaciones y cultura”.

4.- Etapa de las Operaciones Formales

A los 11 afios, los nifios ya pasaron a la adolescencia Yy, por consiguiente, superan

las experiencias concretas; su pensamiento es de forma mas légica y precisa.

Esta etapa se distingue por la capacidad que adquieren los adolescentes para
reflexionar sobre sus propios pensamientos a traves de la introspeccion. Tambien hacen
uso de la légica sistematica y proporcional para proporcionar diversas soluciones a los
problemas, ademas de permitirles ofrecer conclusiones a los mismo, pues son capaces de
construir teorias sobre hechos y formular hipétesis. Esto lo logran a través del desarrollo
de la capacidad de analisis que consiguen, para lo cual a esto hacen uso del razonamiento
inductivo (de lo particular a lo general) y deductivo (de lo general a lo particular), como

métodos para proceder I6gicamente a los hechos.

Al final de esta etapa los adolescentes ya poseen el mismo nivel mental que el

de los adultos.

Kail (2006) menciona también que en esta etapa el pensamiento mas preciso de
los adolescentes se encuentra en la capacidad de sacar conclusiones de los hechos a lo que
le da el nombre de razonamiento deductivo; es decir, cuando los adolescentes entienden
que algunos problemas son abstractos y que no necesariamente corresponde a relaciones

reales.
1.5 Teoria Sociocultural de Lev Semionovich Vygotsky
En la revision de la teoria del desarrollo cognitivo no solo se acentua la evolucion

de las estructuras mentales, también la forma de relacionarse con su entorno y con todo lo

gue se encuentra dentro de él, incluyendo otros seres humanos (padres, maestros,



hermanos entre otros) por lo que por si sola implica elementos importantes que influyen en

el desarrollo social y de la personalidad de los nifios.

Vygotsky, basado en el cambio y crecimiento, puntualiza en su teoria como objeto
principal el desarrollo de los seres humanos bajo la influencia de un contexto
sociocultural, en el cual el nifio adquiere valores culturales y creencias; ademas de
caracteristicas personales y habilidades cognitivas que son desarrolladas a partir de las

interacciones sociales (Shaffer, 2002).

A partir de este objetivo, Vygotsky describe la importancia que tiene la cultura en
el desarrollo de los nifios, comenzando por que nacen con funciones mentales como:
sensaciones, percepcion y memoria que, a su vez, sufren una transformacion por la cultura
y procesos sofisticados a los que llam6 funciones psiquicas superiores. Estas se vuelven
evidentes conforme van creciendo; por ejemplo, cuando son bebés sus funciones son
limitadas y, conforme crecen, el entorno donde se desarrollan les proporciona nuevas
formas de adaptacion fisica, psicologicas e intelectuales. La memoria es una de esas
funciones adaptativas que con el tiempo se vuelve maés sofisticada y que por medio del uso
de herramientas de adaptacion intelectual les permite hacer sus funciones mentales basicas

de una forma mas adaptativa.

La influencia de la cultura en las funciones psiquicas se da por medio de lo que
transmita cada cultura a los nifios. Por ejemplo las creencias y valores especificos; incluso

la ensefianza de cOmo pensar y qué pensar.

Vygotsky, al igual que Piaget, habla del descubrimiento de las habilidades o
competencias tempranas por medio del dialogo cooperativo o colaborativo, que se da a
través de personas con ciertas habilidades para transmitir instrucciones verbales que
posteriormente, cuando ya han sido comprendidas, éstas son utilizadas para lograr una

mejor ejecucion.



El aprendizaje colaborativo se refiere al aprendizaje que se adquiere por medio de
un guia que ocurre dentro de lo que Vygotsky Ilamé zona de desarrollo proximo. Término
que utiliza para describir el alcance de lo que puede lograr un aprendiz por si solo y lo que

puede conseguir con la guia y motivacion de un compafiero mas habil.

Por ejemplo, un profesor ensefia a sus alumnos a resolver problemas matematicos
una vez que ya explico y brind6 su ayuda para poderlos resolver; el profesor le pide a sus
alumnos resolver un problema por si solos, el cual podran hacerlo porque ya han

comprendido dichas instrucciones.

Otra caracteristica de la colaboracion social al desarrollo cognitivo es el andamiaje,
que se refiere a la capacidad de una persona experta para guiar a un aprendiz, a partir de

sus propias habilidades para obtener una mayor comprension del problema.

Un nifio al frente de un problema que ya ha sido comprendido hace uso del habla
privada; es decir, toma el lenguaje de las instrucciones verbales de otros para guiar sus
propias actividades y lograr su objetivo de comunicarse consigo mismo (por ejemplo,

repetirse las instrucciones verbales y dar soluciones).

La eficacia del aprendizaje guiado por un tutor no solo depende de las herramientas
que proporciona, también depende de las intelectuales de acuerdo a la edad, pues no
aprende igual un nifio de edad preescolar que un adolescente o un adulto.



1.6 Teoria del Desarrollo Vital

El desarrollo humano es un proceso que se extiende a lo largo de toda la vida. La
psicologia del desarrollo lo denomind, “ciclo vital”; abarca el crecimiento de la estructura
fisica, la conducta y el funcionamiento mental desde cualquier instante, después de la
concepcién hasta cualquier momento antes de la muerte. Generalmente el desarrollo se

divide en 7 etapas, como se muestra en el esquema 1.4.

El papel que juega cada una de estas etapas tiene una importancia significativa
que impacta de diversas formas sobre cada ser humano, durante su desarrollo. Asimismo

determinan formas futuras de entender, interactuar y estructurar su medio ambiente.

Ciclo vital del ser Humano

MUERTE
DESARROLLO
& EMBRIONARIO

NACIMIENTO

CICLO VITAL DEL SER
HUMANO

ADULTEZ

ﬁ ADOLESCENCIA &
PUBERTAD

(Esquema 1.4)

SENECTUD

NINEZ

A lo largo de este capitulo se han descrito las caracteristicas mas relevantes de las
etapas y desarrollo del ser humano desde la perspectiva de distintos autores, atendiendo

esta investigacion, me centrare en la adolescencia y su psicologia.



CAPITULO II

ADOLESCENCIA
DESARROLLO FISICO Y PSICOLOGICO



ADOLESCENCIA
DESARROLLO FISICO Y PSICOLOGICO

En este capitulo se podra conocer el desarrollo de la adolescencia, desde los
aspectos fisicos hasta los psicologicos, asi como la diferencia entre mujeres y hombres.
De igual forma se podré entender el ritmo de crecimiento en cada uno (precoz o tardio) y
sus impactos emocionales. Para entender lo que es la adolescencia se comenzara por

definir la “pubertad”.

Con la llegada de la pubertad, cuando los nifios llegan a los 12 afios de edad
aproximadamente comienzan a percibir cambios significativos en su cuerpo, los cuales se
manifiestan de forma distinta en cada uno de ellos, ademas de notables diferencias en el

desarrollo entre hombres y mujeres.

Este periodo indica el inicio de la adolescencia y se caracteriza por cambios
fisioldgicos, como el répido crecimiento del cuerpo, la osificacion de los huesos, cambios
hormonales, aparicion de caracteristicas primarias y secundarias del sexo, ademas de las
reacciones psicologicas. Frazier y Lisonbe, (1950) ;Jones y Bayley,(1950); en Mckinney
(1982), la definen también como la fase inicial de la adolescencia que comienza con la
transformacion fisica y finaliza cuando se llega al status sociologico del adulto; es decir en

la manera selectiva de relacionarse y de entender su identidad.

Este también es un periodo de maduracién sexual y/o de capacidad reproductora de
los seres humanos; de ahi que sea considerada una transicion de la infancia a la edad
adulta. Segun Horrocks (2001), es un ciclo de la vida en el que se adquiere un nivel de

maduracion con repercusiones emocionales y sociales.

Como se menciona, un momento antes de la adolescencia, los seres humanos se
desarrollan en ritmos y caracteristicas totalmente distintos y, de acuerdo al medio que lo

rodea; aprende a asimilarlos y aceptarlos; ademas de manejarse psicolégicamente de



acuerdo a los recursos personales con los que cuenta. De ahi que para algunos sea un

periodo agradable o tormentoso y no sepan como enfrentarlo.

Por otro lado, Dulanto (2000), la pubertad ademas de todos los cambios que se
identifican tiene un objetivo de ser; es decir el crecimiento y maduracion bioldgica de los
seres humanos, y menciona también dos momentos importantes en su desarrollo, la
menarguia o menstruacién en las mujeres de los 11 a los 13 afios, y la espermarquia o

suefios humedos de los 13 a los 15 afos en los hombres.

2.1 Adolescencia

A esta transformacion fisica se le llama “adolescencia”, etapa en que la maduracién
se hace mas evidente y se considera un periodo intermedio, en el cual se definen varios
aspectos intelectuales y psicolégicos que influirdn en su vida adulta y que poco a poco lo
ayudaran a valerse por si mismo y a ser mas independientes. Ahora bien, es importante
mencionar que esta etapa es definida desde diferentes perspectivas, de acuerdo a diversos

autores.

En primer lugar, desde el punto de vista etimoldgico, la palabra adolescencia se
deriva del latin que significa adoleceré; es decir “crecer” o ‘“desarrollarse” En una
ubicacion antoldgica es la etapa de la vida cuyo elemento sustancial es la aparicién de
cambios notables morfoldgicos y funcionales que obedecen al crecimiento glandular y a la

nueva fisonomia corporal, sexual y emocional (Gonzalez, 2001).

Mckinney (1982) la describen como la etapa en la cual se definen las bases de la
nifiez y se construyen nuevos pilares para enfrentar las etapas posteriores, entendiéndola
como un periodo de transicion entre la nifiez y la adultez, indicando el término de la nifiez

y el comienzo de la edad adulta comprendida de los 13 a los 19 afios de edad.

Desde el enfoque bioldgico, Rice (2000) la define como un periodo de maduracion

fisica y sexual que permite la transformacion evolutiva en el cuerpo del nifio, en la cual



sefiala los factores genéticos como causa fundamental de los cambios conductuales y
psicologicos del adolescente, pues se dice que estan bajo el control de las fuerzas internas

y muy poco sobre las fuerzas ambientales.

Por su lado, Gesell y la teoria de patrones de crecimiento en espiral se refieren a
ella como la maduracion mediada por los genes y la biologia que determinan el orden de
aparicion de rasgos conductuales y tendencias evolutivas. Asimismo esta etapa también es
entienda como un proceso psicologico que vagamente se relaciona con los procesos de
crecimiento fisico definidos por la pubertad, iniciando con la biologia y finalizando en la
cultura (Berrymann, 1994).

Desde la perspectiva psicoldgica, el psicoanalista Sigmund Freud la describe como
un periodo de excitacion sexual, ansiedad y perturbacién de personalidad; mientras que
Erickson menciona que es una crisis normativa; es decir “una fase normal de conflicto
incrementado, caracterizada por una fluctuacion en la fuerza del yo en la cual se debe

formar un sentido de la identidad personal”.

En la vision cognitiva se destaca Piaget, quien hace hincapié en el desarrollo del
pensamiento, el cual se da por la maduracion del cerebro y el sistema nervioso. Menciona
que durante la adolescencia las experiencias concretas se superan porgque comienzan a
pensar de una manera mas logica, facilitando la resolucion de problemas que se le

presenten.

La ecologia también tiene una perspectiva acerca de la adolescencia; consiste en
que el adolescente es un ente influido por comparieros, familiares y otras personas con las
que tienen contacto afectivo y son parte de su sociedad que a su vez, también, esta influida
por la cultura, religion y medios de comunicacion. Por lo que refiere Rice (2000) que el

adolescente es parte de un producto del entorno y de las influencias sociales.

Cada uno de los autores que se mencionan definen a la adolescencia desde su propia

perspectiva; sin embargo, toman en cuenta los mismos elementos para definirla.



Es decir, la biologia, psicologia, sociologiay la parte cognitiva. Sin estos elementos

no puede haber un desarrollo completo del adolescente.

Asi, esta etapa no es simplemente describir lo que se ve fisicamente, sino también
internamente. De ahi que las definiciones ya descritas tienen un vinculo entre si, detallar al
ser humano en cada una de sus etapas de desarrollo de forma externa e interna , como

parte de un grupo, una culturay un ser individual.

Como se menciond previamente, el desarrollo fisico es un indicador de que se ha
dejado de ser nifio para ser un joven adolescente. A continuacion se describiran los
cambios que hacen saber a la sociedad y asi mismos que han entrado a otro periodo

distinto de su desarrollo.

2.2 Caracteristicas del Desarrollo fisico en la pubertad y la adolescencia.

El crecimiento acelerado es causa del impacto psicoldgico, pues son cambios
repentinos que pueden provocar en el adolescente sentimientos de confusion debido a que
al mismo tiempo que estan en el deleite y fascinacién por el cuerpo, se enfrentan al miedo
de no saber qué hacer con él. Esta confusion implica la forma en que el joven percibe estos
cambios, la cual, que con el paso del tiempo ayudara a que comprenda y entienda la

finalidad de los cambios fisicos, facilitando la aceptacion y adaptacion a ellos.

Por otro lado, vale la pena mencionar que los cambios sufridos no se dan ni se
perciben de la misma forma para todos; mientras algunos se ven mas desarrollados, otros
siguen conservando sus caracteristicas de la nifiez; por lo que el impacto psicoldgico es
distinto en hombres y mujeres. La maduracion también debe darse a nivel cognitivo pues

la aceptacion depende de procesos mentales que facilitan dicho proceso.

Arnold Gesell menciona que la maduracion estda medida por los genes y la

biologia, los cuales determinan el orden de aparicion de rasgos conductuales y tendencias



evolutivas; afirmando que las capacidades y habilidades aparecen  sin ningun
entrenamiento especial o préactica (Rice, 2000).

Biologicamente, como ya se habia citado en la definicion de adolescencia, la
genética que posee cada uno de los seres humanos es determinante para el desarrollo.
Define los rasgos fisicos y la diferencia individual interna y externa de cada persona.

Internamente se dan cambios hormonales que obedecen a sustancias segregadas de
las glandulas enddcrinas al torrente sanguineo y Organos internos. El sistema enddécrino,
estd conformado por la glandula pituitaria, pineal, tiroides, paratiroides, timo, pancreas,
medula, corteza adrenal y glandulas gonadales; cada una de ellas tiene una funcion
importante que estimula el crecimiento natural del ser humano. Principalmente la glandula
pituitaria y las glandulas sexuales o gonadas, tienen efectos y funciones dirigidos a los

cambios fisicos que se sufren durante la adolescencia.

Especificamente esta glandula, también Ilamada glandula maestra o hipofisis, tiene
como una de sus principales funciones la estimulacion del crecimiento corporal general.
Asi como las glandulas gonadales generan y mantienen las caracteristicas sexuales
secundarias y las condiciones fisicas en las mujeres y hombres para la procreacién
(Davidoff, 1989).

“La secrecion de esta glandula estimula o inhibe la actividad de otras glandulas, ésta se
divide en tres partes, l6bulo anterior, intermedio y posterior, el l6bulo anterior segrega tres
hormonas gonadotrépicas que estimulan a las génadas, otra hormona es la adrenocorticotrépica
(ACTH) que estimula la corteza de las suprarrenales, la segregacion de estas hormonas se debe a la

estimulacion que se recibe del tallamo” (Mckinney, 1982).

Una vez estimulada la actividad de las hormonas gonadotropinas. las glandulas

sexuales comienzan a segregar sus propias hormonas.



En los hombres adolescentes segrega androgenos, permitiendo el crecimiento del
pene, de la glandula prostatica, y de las gldndulas seminales y del desarrollo de las

caracteristicas sexuales secundarias.

En las mujeres se segregan estrégenos, encargados del desarrollo del Utero, la
vagina, a y las trompas de Falopio, senos y caracteristicas sexuales secundarias, incluida

la menstruacién, que indica la maduracién sexual y/o la capacidad para la reproduccion.

2.2.1 Maduracion sexual en la adolescencia

En dicha maduracién sexual o capacidad para procrear se identifican caracteristicas

especificas en hombres y mujeres.

En los hombres los 6rganos sexuales masculinos crecen en desproporcion al
crecimiento del cuerpo. Ante este cambio Reynolds y Wines, en Mckinney (1982)
proponen cinco etapas de maduracion genital.

1.- Etapa infantil

2.- Engrandecimiento del escroto, primer enrojecimiento y cambio de textura. (11.5
afos)

3.- Engrandecimiento percibible del pene (12.5 afios)

4.- Obscurecimiento del pene y crecimiento méas acentuado (13.4 afios)

5.- Piel penil adulta de color rojizo (17.3 afios)

Junto con el crecimiento notorio del pene suceden emisiones de semen nocturno

durante el suefio por masturbacion, coito o polucion.

Este cambio provoca una infinidad de cuestionamientos en el adolescente sobre el
repentino crecimiento de su cuerpo, obligdndolo a pensar en cédmo enfrentarse a él y a la

percepcion social de su crecimiento.



Otras caracteristicas secundarias, mencionadas por Rice (2002) respecto al

desarrollo del adolescente masculino son:

Crecimiento axilar

Crecimiento de vello en el rostro (barba)

Desarrollo de la musculatura

Ensanchamiento de hombros y pecho

Adquiere mayor estatura alrededor de los 17 afios

Se percibe un cambio en la voz (desarrollo de la laringe y cuerdas vocales)
Las glandulas sudoriparas secretan una sustancia conocida como sudor

Obtienen mayor fuerza en la capacidad atlética

Al igual que los hombres, las mujeres también se enfrentan a diversos cambios

fisicos. Las caracteristicas sexuales primarias en las mujeres ocurren por efecto de las

hormonas gonadales.

El aparato reproductor femenino esta conformado por ovarios, trompas de falopio,

vagina y Utero, los cuales se desarrollan y aumentan de peso a causa de la estimulacién de

las hormonas gonadotrdpicas. Este cambio se da aproximadamente a los 13 afios,

acompafado de su primera menstruacion, sefial de la fertilidad.

Las gbénadas estimulan también el desarrollo de las caracteristicas sexuales

secundarias

e Crecimiento del vello pabico, axilar y corporal.
e Ensanchamiento de la caderas
e Ampliacion de los hombros

e Desarrollo prominente de los senos.

El impacto de estas caracteristicas ocasionan un desequilibrio emocional dificil de

asimilar, pues para ello es necesario aceptar dichos cambios que al mismo tiempo le

ayudara a sentir que posee un cuerpo propio aunque diferente y adaptandose a él de forma

gradual.



Este también se debe a la alteracion psicosociocultural que provoca conductas
dificilmente aceptadas por el medio social en el que se desarrolla y, por consecuencia,
ocasiona conflictos sociales y psicologicos que en el intento por resolverlos tratan de

responder a todos aquellos cuestionamientos y expectativas reflejadas en su conducta.

Las exigencias y expectativas demandadas por la sociedad y la gente méas cercana,
como la familia y los amigos, invaden al adolescente de pensamientos y sentimientos que
lo confunden y perturban su personalidad o percepcién de si mismo, ya que el nucleo
familiar y el grupo de amigos son los que tienen mayor influencia sobre lo que piensan y

actuan.

A continuacién se explica la forma de como los cambios que se sufren durante la

adolescencia repercuten psicolégicamente.

2.3 Psicologia del adolescente

Para entender la psicologia del adolescente es necesario definir qué es psicologia, asi

como la relacién entre la psicologia cognitiva y del desarrollo en la adolescencia.

En un sentido etimoldgico, Landauer (1974), la entiende como el “estudio de la
mente, es decir; aquella que controla el comportamiento de los seres vivos”. Por lo tanto,
se define como el estudio de la conducta y los procesos mentales influidos por el ambiente

externo e interno de los seres humanos.

Por su parte la psicologia cognitiva y psicologia del desarrollo tienen un papel de
suma importancia en esta etapa. Davidoff (1989) se refiere a la psicologia cognitiva como
la forma en la que operan los procesos mentales en la vida diaria. A la psicologia del
desarrollo la define como una rama que investiga el crecimiento de la estructura fisica,

comportamiento y funcionamiento mental desde la concepcion hasta antes de la muerte.



Ante la explicacion de lo que significa psicologia y la importancia que tiene el
hablar del desarrollo fisico y cognitivo, entre otros aspectos de la adolescencia, se deja
ver que cualquier etapa de la vida se define y caracteriza por la evolucion fisica, mental y

psicoldgica.

El complejo proceso de transformacion por el que pasa el adolescente alude a una
readaptacion corporal que afecta la percepcion y concepto de si mismo que puede traer
como consecuencia miedos, angustias y conflictos que se verdn proyectados en sus

conductas, pensamientos y actitudes.

Por ello este proceso se remite a la siguiente interrogante: ¢serd& mito o realidad
que la adolescencia es una etapa critica? Se dice que es critica debido a que se encuentran
en un arrebato puramente hormonal, reflejado en el comportamiento y modo de pensar,
Piterson (1993) afirma que no solo el aumento o fluctuacion de hormonas es lo que afecta
los estados emocionales de los adolescentes, sino la interaccion de las hormonas con

variables de contenido social (Saldafa, 2001).

En tal periodo la sociedad tiene un papel muy importante, pues beneficia y, al
mismo tiempo, perjudica directamente el desarrollo de la personalidad, comprendida en
las caracteristicas que lo definen como parte de un grupo social y, a su vez, como un ser

individual.

Para el adolescente crecer y verse diferente implica un proceso de aceptacion y
adaptacion corporal, emocional y social. Dejar de ser nifio para pasar a ser un
adolescente, involucra un proceso de duelo debido a la pérdida de las caracteristicas

infantiles y privilegios que la sociedad le brindaba por ser nifio.

La madurez ocasiona que la gente que quienes los rodean los perciban y los traten
diferente al tiempo que resultan inductores de conductas complicadas de entender por los
adultos. También ocasionan preocupaciones intensas que psicologicamente son dificiles de

controlar para ellos. Esta falta de control es notada por los adultos debido a que tambiéen



se enfrentan a un proceso de cambio, asimilacidn y adaptacion a la nueva etapa en la que

Se encuentra.

Esta preocupacion intensa por las diferencias fisicas puede ocasionar una
percepcion de si mismos distorsionada no solo por dicha transformacion, también, por la
influencia de la percepcidn que de ellos tienen los demas; lo cual que puede determinar su

grado de salud psicologica.

Uno de los factores que afectan el equilibrio emocional esté relacionado con el
desarrollo acelerado que algunos adolescentes experimentan y se le llama maduracion

temprana.

Alasker, en (Rice, 2000), menciona que la maduracién temprana esta asociada a las

auto evaluaciones positivas y negativas, conceptualizada como maduracion tardia.

¢ Maduracién tempranay tardia en hombres

A diferencia de las mujeres, los hombres experimentan el orgullo por verse
fisicamente maduros, salvo que en algunas ocasiones les puede causar problemas de
adaptacion al sentirse diferentes a los demas. Estos son algunos de los cambios mas
representativos y generadores de ansiedad e inestabilidad emocional en los adolescentes
(cuadro 2.1).



Caracteristicas de la Maduracion Temprana

v Fisicamente, su apariencia es mas fuerte . o
. v" La sociedad da reconocimiento al deseo
y atlética. .
. del adolescente por asumir
v' Cuenta con mayor ventaja en las - .
. . responsabilidades y funciones adultas.
actividades fisicas. ] o ]
. v' Obtienen  privilegios  sociales vy
v Sobresalen en los deportes competitivos. -
o L ) familiares.
v Gana prestigio y posicion social. .
v' Es facilmente aceptado en  circulos
v" Son populares entre los adolescentes por )
» sociales de personas con mayor edad.
su madurez fisica. ) )
] ] v/ La madurez fisica le da como ventaja
v' Mantienen relaciones heterosexuales a . o
] mayor seguridad en si mismos.
una edad temprana con mujeres de su edad o
v' Adoptan conductas que lo dirigen al
y mayores que ellos. .
. éxito.
v Los adultos los evalGian como atractivos y N .
) v La percepcion que tienen los adultos de
mas masculinos. )
. ellos predispone su conducta.
v Son aceptados mas facilmente por los )
v" Los adultos se crean perspectivas que el
adultos como personas maduras y ) ]
adolescente no siempre logra cumplir.
capaces.

(Cuadro 2.1)

El adolescente percibe inatil su esfuerzo por cumplir las expectativas que le generan
inseguridad. Estas pueden beneficiar y perjudicar al mismo tiempo, dado que se enfrentan
a los elogios por su comportamiento, pero también a las criticas que los lleva al fracaso de

sus logros y objetivos, pues su apariencia no corresponde a su madurez psicolégica.

Contrario a la madurez temprana, la tardia tiene como particularidad principal el
retrazo en el desarrollo de las caracteristicas sexuales, que se puede observar en el cuadro
2.2).



Caracteristicas de la Madurez Tardia

v Suseguridad se ve afectada por el circulo social en el que esta.

\

Se perciben negativamente.

\

Dificilmente son tomados en cuenta para su participacion en ciertas actividades
familiares y sociales.

Se muestran inquietos, autoritarios y rebeldes con sus padres.

Muestran dependencia

Tienen sentimientos de rechazo e inseguridad.

Se avergiienzan de si mismos.

Tienden a aislarse debido al sentimiento de rechazo social.

Demandan estatus y atencion de los demas.

Disimulan sus limitaciones atacando o ridiculizando a otros.

Demuestran agresividad a la menor provocacion.

SN N N N N N SR

Regularmente fracasan en el logro de sus objetivos.

(Cuadro 2.2)

Rice (2003) dice que estas actitudes, socialmente negativas, persisten en la edad adulta y
observd que la mayoria de los adolescentes que maduran tardiamente retrazan su
compromiso psicoldgico; es decir, aplazan la responsabilidad adquirida por su rol del

adulto. Por ejemplo el matrimonio y la inseguridad a nivel profesional.

% Maduraciéon Tempranay Tardia en Mujeres

A diferencia que los hombres, la maduracién temprana en las mujeres tiene efectos
psicolégicos negativos, ya que para su edad que tienen esta desfasada en cuanto a
desarrollo de sus compafieras de clase por tal motivo su comportamiento es modificado
debido a la preocupacion causada, lo cual es una desventaja (cuadro 2.3). Los nifios
obtienen prestigio y ellas lo tienen, pero lo disfrutan menos. Sexualmente la maduracion

tardia se caracteriza por lo siguientes aspectos.



Maduracién temprana y tardia en mujeres

MADURACION TEMPRANA
Se perciben mas altas y sexualmente mas

desarrolladas.

Se preocupan por la diferencia que existe en
el fisico, con otras comparieras.

Tiene mas prestigio que sus compafieras
menos desarrolladas.

Comienzan a tener una posicion socialmente
importante.

Su desarrollo apresurado le causa vergiienza
Atrae la atencion de los hombres
adolescentes y mayores que ella.

Es envidiada por su apariencia.

Es mas protegida por sus padres debido al
interés de su hija por el sexo opuesto.
Aproximadamente a los 17 afios tienen
autoconceptos positivos que favorecen su
autoestima.

Disfrutan més sus relaciones personales que
las mujeres que maduran tardiamente;
ademas comienzan sus experiencias sexuales

a temprana edad.

MADURACION TARDIA

Sus cuerpos todavia conservan
caracteristicas infantiles.

No son populares en la escuela y dificilmente
se ganan un estatus social.

Resultan poco atractivas para los
adolescentes.

Pueden generarse autoconceptos negativos
que a su vez afectan su autoestima.

Son renuentes al trato que les dan por los
adultos pues son tratadas todavia como
nifias.

Suelen relacionarse con sus compafieros que
estan al mismo nivel de desarrollo.

Obtienen como ventaja no ser criticadas por
los adultos, como lo hacen con las chicas

mas desarrolladas que ellas.

(Cuadro 2.3)

Cada una de estas caracteristicas pueden jugar a favor o contra los adolescentes. Su
comportamiento esta regido por estos cambios influidos bioldgicamente, social y

psicolégicamente, ocasionandoles multiples problemas.

Las dificultades presentadas tienen efectos psicologicos que son determinantes en su
personalidad e identidad. Moreno (2003), refiere que el adolescente fisicamente busca la

maduracion sexual y psicolégicamente busca una autonomia e identidad propia.



+ Efectos psicolégicos del desarrollo fisico

En esta fase los efectos psicoldgicos pueden afectar sustancialmente su adaptacion
al contexto social, familiar y escolar, pudiendo llegar a impedir su crecimiento como ser

humano.

Algunos de estos efectos son los siguientes:

1.-Preocupacidn por el crecimiento de los 6rganos sexuales
2.-Preocupacion por la imagen sexual

3.- Inestabilidad emocional

4.-Alteraciones en el autoconcepto y autoestima
5.-Conductas problematicas como la agresividad

6.- Se denota una obsesion por el cuerpo

7.-La ansiedad y la angustia se vuelven predominantes

8.- Temores (Fobias)

9.- Depresion

10-.Suicidios

11.- Problema de alimentacion (bulimia, anorexia y obesidad)

12.- Conductas antisociales (delincuencia)

2.4 Problemas mas comunes en adolescentes

Durante esta etapa los seres humanos se enfrentan a conflictos que afectan sus estados
emocionales e implican decisiones importantes para su solucién. Sin embargo, el
desequilibrio psicoldgico causado al enfrentarse a diversas situaciones los limita
cognitivamente y, a su vez, los orilla a tomar malas decisiones con consecuencias que se

observaran al paso del tiempo.



Conger (1980), da a conocer algunos de los principales problemas de los adolescentes.

1.- El rechazo continuo por sus iguales y padres repercute de tal forma que lo
orillan al aislamiento; asi como la dura disciplina e incongruencia de los padres lo puede
convertir en un adolescente agresivo e impulsivo.

2.-La depresion como problema de estos cambios estd determinada, en ocasiones,
por desilusiones pequefias que para ellos tienen un valor realmente importante.

3.- Las conductas antisociales, como la delincuencia, esta influida por las

relaciones equivocadas que establece y que a su vez puede ser dirigida a adicciones.

Moreno (2003), menciona y clasifica los conflictos de la adolescencia de la

siguiente manera:

Problemas en relacion al fisico
e Deseo de ganar o perder peso
e Mejorar su figura postura y estructura corporal

e Deseos de librarse del acné en el rostro

Problemas con la escuela
e Deseo de experiencia laboral
e Deseo de ser mejor estudiante

e Se le dificulta la concentracién y atencién

Problemas con la gente
e Desea agradar a la gente
e Desea obtener mas amigos
e Se preocupa por ser popular
e Tienen sentimientos de inseguridad

e Conformidad con lo que espera de si mismo



Problemas personales
e Se le dificulta controlar su caracter
e Lo invaden los sentimientos de culpa
e Son susceptibles exageradamente

e Se muestra inseguro

Problemas vocacionales
e Preocupacion por encontrar un buen trabajo
e Duda de sus verdaderos intereses
e Duda de sus capacidades

e Se muestra indeciso en la decision de carrera

Como puede verse, los problemas a los que se enfrentan los adolescentes son
diversos ademas de que se extienden a todos los &mbitos principales de interaccion de
todo ser humano y por supuesto influyentes en la psicologia de si mismos.

El enfrentarse a situaciones dificiles como ayudar o complicar la maduracion
psicoldgica y, por lo tanto a, tener menos herramientas y para enfrentar y obtener
resultados que apoyen a su desarrollo.

2.4.1 ldentidad (la basqueda de si mismo)

En esta investigacion se han tocado algunos elementos que son parte de la
integracién de la identidad del adolescente, como son los cambios fisicos, Yy su repercusion
en el aspecto psicoldgico y la influencia de las relaciones humanas que establecen como la

amistad, noviazgo y familia.

Principalmente, en la formacion de la identidad, es necesario indagar qué es lo que
se quiere ser. Esta se comienza a adquirir cuando el adolescente se cuestiona a si mismo,
D. Guelar y R. Crispo, dicen que cominmente las preguntas planteadas por los

adolescentes se dirigen a responder la interrogante: “¢Quién soy yo?”.



Cada uno de los adolescentes puede contestarla de acuerdo a sus caracteristicas
fisicas, gustos, intereses, caracter, pensamientos, sentimientos, experiencias etc. Las dudas
y confusiones se vuelven partes de ellos para definirse como persona; sin embargo,
también pueden ocasionar un descontrol psicolégico como parte de la integracion de su
identidad.

Este desajuste también es conocido como “Crisis de identidad”, Ilamado asi por la
transicion que va de la nifiez a este periodo. Se identifica asi gracias a que algunos no
saben que tienen una identidad hasta que responden a sus necesidades sobre si mismos y
otros mas la comienzan a descubrir cuando se ven reflejados en sus pares. Estos se hacen
interrogantes dificiles de contestar. Si ellos comienzan a definirse y responder dichas
interrogantes es un indicativo de que estdn comenzando a reconocerse a Si mismos y entre

los demas.

El socidlogo Friendenberg en Mckinney (1982) sugiere que la identidad individual
nace del conflicto que experimenta el adolescente con sus padres y otras personas de
autoridad. Ciertamente este desconcierto se convierte en un conflicto que, en el intento de
resolverlo, llega a ocasionar problemas, no solo con personas vistas como autoridad sino

también con quienes conviven e integran su circulo afectivo y social.

En esta ardua bdsqueda lo que también se desea obtener es un sentido de
autonomia, proceso en el cual se comienzan a definir y a construir sus propias ideas para

acoger un comportamiento y una personalidad propia la cual resulta un tanto dificil.

Moreno (2003), menciona en su libro “El mundo de los adolescentes” que en la
infancia se adquiere una personalidad que va desapareciendo y fatigosamente va
emergiendo una nueva. En sus intentos por permanecer fija se denota fragil y

contradictoria.

Asi también Donbush (1988) sefiala al adquirir la capacidad de aceptar

simultaneamente los aspectos de nifio y adulto, pueden comenzar a aceptar la pérdida de



su identidad infantil, junto con los cambios de su cuerpo, para adoptar una nueva que

corresponda Yy coincida con la edad que tiene y el entorno que lo rodea.

Una vez que asimile el cambio se comienza un proceso de adaptacion a su medio
de desarrollo, lo cual le ayudara a adquirir mayor seguridad ofreciéndole una percepcion
distinta distinta y asi mantener un equilibrio psicologico; es decir, mantener un balance

entre lo que piensa y siente con su medio ambiente.

Erick Erickson ha sido uno de los principales autores que habla de la identidad,
misma que considera uno de los elementos principales que debe tomarse encuentra para
entender mucho de la estructura personal de los seres humanos. A continuacion se explica

el desarrollo de la identidad desde la perspectiva de Erick Erickson.

2.4.2 Laidentidad segun Erick Erickson

Erick Ericsson le dan una importancia especial a la formacion de la identidad y la
explica desde una vision psicosocial, Su objetivo es describir como se adquiere una
identidad individual pasando satisfactoriamente de una etapa a otra, tal y como se habia
mencionado anteriormente (Rice, 2000).

En ella corrobora que adquirir una identidad no es solamente pasar de la nifiez a la
adultez, sino que hay un proceso minucioso realizado por cada adolescente de acuerdo a
sus propias caracteristicas, necesidades e intereses personales.

Segun Erick Erickson las etapas por las que pasa el ser humano a lo largo de su

vida para formar una identidad son:

1.- (Infancia) confianza vs. desconfianza
2.- (Nifiez temprana) autonomia vs. vergienza y duda
3.- (Edad de juego) iniciativa vs. culpa

4.- (Edad escolar) destreza vs. inferioridad



5.- (Adolescencia) identidad vs. confusién
6.- (Edad adulta temprana) intimidad vs. aislamiento
7.- (Madurez) productividades a estancamiento

8.- (Vejez) integridad del yo vs. disgusto y desesperanza

Cada una de estas etapas tiene una funcién primordial en la formacién de identidad.
Por ello Erickson dice que es un proceso que no comienza ni termina en la adolescencia;
sino por lo contrario, dice dura toda la vida. Al igual que Piaget y Vigotsky esta de acuerdo
en que la identidad se da a través de un proceso de seleccién y asimilacion de

identificacion con el mundo que los rodea, incluyendo al ser humano.

Para establecer dicha identidad, el adolescente debe evaluar sus recursos Yy
responsabilidades para que le sea mas facil aprender a utilizarlas. En la medida en que
lo haga tendra mas claro de quién es en el presente y de quien quiere ser en el futuro;

ubicandose facilmente en el tiempo y espacio.

Pasar satisfactoriamente por cada una de las etapas descritas por Erickson y
adquirir una identidad quiere decir que los seres humanos deben resolver cada uno de los
conflictos sociales, sexuales, fisioldgicos, personales, vocacionales, morales, ideoldgicos y

psicolégicos a los que se enfrenta durante su desarrollo.

Segln Grotenvant (1982) el adolescente debe identificarse primero con su fisico,
rasgos, genero, medio en el que se desarrolla y grupos sociales en donde quieren
pertenecer; sus propias ideas y creencias para tener una identidad. Asi también se enfrenta
al conflicto de seguridad en si mismo vs. verglienza de si mismo; es decir, el grado de
confianza que se tiene en si mismo pues es determinante para el logro o fracaso en sus
objetivos academicos, familiares, sociales y de trabajo. Otro conflicto es la identificacion
sexual en un género masculino o femenino que, al mismo tiempo, definird su futuro
comportamiento sexual, orillandolo a asumir un rol definitivo en la sociedad (como

hombre o mujer).



Moreno (2003) considera que durante la adolescencia se busca consolidar otro tipo

de identidades que se descritas a continuacion (Esquema 2.3).

Identidad del adolescente

Definicion de la
propia ideologia

Identificacion de

roles masculino o —_—
femenino SEXUAL
VOCACIONAL Identificacion por
. N una profesion
IDENTIDAD////
Esquema 2.3 -

Como se puede observar los seres humanos buscan identificarse consigo mismos y
como un profesional, con una carrera universitaria, como un hombre o una mujer que
poseen creencias propias y durante su desarrollo, se convierten en una necesidad

primordial, ademas de tener algunas otras.
2.5 Necesidades bioldgicas, psicoldgicas y sociales
Las necesidades son parte del ser humano, lo motivan y ayudan a mantenerse

activos para lograr sus objetivos personales, escolares, sociales y emocionales. Una

necesidad dirige una conducta a la accion.



Jerarquia de necesidades (Cuadro 2.4)

JERARQUIA )
DE NECESIDADES SATISFACCION
Necesidades Fisiol6gicas Alimento, agua, aire, dormir, defecar, satisfaccion sexual etc.

Buscan la proteccién ante el peligro del dafio fisico y emocional
Necesidades de Seguridad ademas de seguir satisfaciendo las necesidades fisioldgicas.

Necesidades Sociales Afecto, pertenencia, aceptacion y amistad.

Comprende los factores de estima internos es decir el
reconocimiento y respeto a uno mismo, autonomia y logros,
Necesidad de Estima factores externos como estatus, reconocimiento y atencion.

Necesidades de Autorrealizacion | Crecimiento y logro del potencial, autosatisfaccion.

Abraham Maslow explica de forma mas precisa las necesidades de las personas
(cuadro 2.4). Propone una jerarquizacion de cinco necesidades basicas del ser humano
esquematizadas en una pirdmide (esquema 2.5) en cual se indica que las necesidades
fisiologias y de seguridad son de nivel inferior y las necesidades sociales de estima o
autorrealizacion que pertenecen a un nivel superior, donde la diferencia se halla en que las
necesidades de nivel superior se satisfacen internamente y las de nivel inferior de forma
externa (Robbins, 2005).

Piramide de Maslow “Jerarquia de las necesidades”

Autorrea
lizacion

Necesidad de estima\

Necesidades sociales

Necesidad de seguridad

Necesidades fisioldgicas

(Cuadro 2.5)



De acuerdo con la teoria de Maslow, los seres humanos nacemos principalmente
con necesidades fisioldgicas y durante el crecimiento se aprenden que deben ser cubiertas.
A medida en que éstas sean cumplidas satisfactoriamente surgiran nuevas que requieren

ser motivadas para lograse y cubrirse en el tiempo que surgen .

Moreno (2003) también considera que durante la adolescencia se deben cubrir tres
necesidades basicas; la primera es la necesidad de seguridad y confianza en si mismo, la
segunda la de seguridad y autonomia; por ultimo la necesidad de verdad y amor, mismas

que se explican a continuacion.

a) Necesidad de seguridad y confianza

El objetivo de cubrir esta necesidad es que el adolescente identifigue  los
sentimientos que le causan confusién para adquirir estabilidad emocional y seguridad en si
mismo. Obtener dicha seguridad y confianza en ellos mismos es de gran utilidad, pues es
un arma personal que puede ser usada para enfrentar el propio proceso de la adolescencia;
sin embargo puede ser dificil adquirirla. Es alentada por la familia y, sobre todo, por lo que
piensan los demas de ellos, ya sean compafieros 0 por otros adultos. Por otro lado, a
medida en que el adolescente se sienta querido, necesitado y aceptado puede cubrirse la
necesidad de seguridad y confianza en si mismos a un nivel tal que puedan ser autbnomos y

responsables.

b) Necesidad de autonomia y responsabilidad

El ser humano por naturaleza tiene la necesidad de ser protegido por adultos que
comparten un vinculo afectivo que transmiten un sentimiento de seguridad y confianza,
permitiéndole tener cierta libertad para hacerse cargo de sus problemas y tomar decisiones

con mayor responsabilidad.



La autonomia se adquiere desde muy pequefios; es manejada y controlada por los
padres. A medida que éstos les permitan resolver sus problemas solos podran obtener

mayor autonomia.

Cuando llegan a la adolescencia, el ser autbonomos y responsables se convierte en
algo relevante, lo cual se demuestra cuando se enfrentan a diversas situaciones
complicadas que necesitan una solucién rapida y adecuada, demostrando su capacidad
para poderlo resolver y cuyos resultados sean positivos. Sin embargo, en el afan de
demostrar que no necesitan de un adulto para que los ayude, suelen equivocarse; esto
puede provocar inseguridad en si mismos y, por consiguiente, inseguridad en todo aquello

que realicen.

Al verse fracturada su autoconfianza, es necesario que la gente cercana a ellos los
provean de carifio, confianza , honestidad y sobretodo verdad; convirtiéndose asi en una
necesidad para el adolescente, pues le dara la oportunidad de modificar conductas y

pensamientos que no lo conduzcan a lograr sus objetivos.

c) Necesidades de verdad y amor

La verdad y el amor son valores que toda persona necesita a cualquier edad pero
que en la adolescencia le dan mayor énfasis. También son elementos motivantes que

benefician la estructura psicolégica del ser humano.

Este mismo autor, refiere que el deseo del amor y la verdad en la adolescencia se

intensifican y, en el primer caso, no es una necesidad del propio instinto, sino del alma.

La “verdad” como valor es muy apreciada por la gente que la emite y por la que la
recibe, pues es parte de su personalidad. Esta da oportunidad a que el manejo de sus

relaciones sociales sean menos conflictivas.



El amor como sentimiento es una sensacion de placer hacia si mismo y hacia los
demaés; para obtenerlo y mantenerlo debe ser necesitado. Fisiologicamente es una reaccion

que surge de la secrecidn de sustancias neurotransmisoras que enervan a los 6rganos.

En la adolescencia sentirse amados por otra persona resulta de gran importancia
dado que esto alimenta el autoestima, sobre todo cuando éste es proporcionado por la gente
cercana y apreciada. Erickson explica en su teoria que entre mas amor reciban los nifios,

mayor sera su autoestima y entre menos amor reciba sera menor la autoestima adquirida.

2.6 Desarrollo cognitivo del adolescente

Basado en la psicologia cognitiva, Morris (2005) describe el desarrollo cognitivo
como la maduracion de los procesos mentales; por ejemplo, pensamientos, sentimientos,
aprendizajes, recuerdos, toma de decisiones y juicios; creando una diversidad de formas de
percibir, estructurar y actuar sobre su ambiente. Esto es consecuencia de la forma en la que
cada ser humano adquiere, procesa y transforma la informacion para resolver algun

problema con mayor facilidad.

En la adolescencia empiezan a cuestionar sus propias ideas, las opiniones de sus
padres o de otras personas no les parecen tan validas porque ellos no responden a todas sus
preguntas; intentan buscar sus propias respuestas, las cuales les dardn su desarrollo
intelectual. Kurth Lewin considera que el adolescente estd en un grupo de solapamiento
entre lo que le pertenece a los nifios y a los adultos, formando asi parte de los dos grupos
pero sin pertenecer a ninguno (Rice, 2000). De ahi ello la insatisfaccion en las soluciones
proporcionadas por los adultos.

Por su parte, Piaget considera a esta etapa como el periodo de las operaciones
formales donde la maduracion intelectual se refleja en la capacidad para razonar en
términos abstractos; es decir, comprende y manipula conceptos; al mismo tiempo
reflexiona opciones y razonamientos hipotéticos que le permiten enfrentarse y dar solucion

a problemas, como un embarazo prematuro enfermedades y abortos. (Morris, 2001)



Sin embargo no todos los adolescentes alcanzan este nivel de maduracién, pocos
son objetivos sobre asuntos que son su responsabilidad, ademas de que no logran una
conciencia moral; incluso menciona Piaget que quienes alcanzan este nivel sobrevaloran
sus capacidades mentales, por lo que le dan demasiada importancia y confianza a los
propios conocimientos y tienen la percepcion de que sus pensamientos son distintos a los
de los demas y que dificilmente puede compartir con ellos. A esto Piaget le llama

“egocentrismos de las operaciones formales”.

Por otro lado, Saldafia (2001) sefiala, como resultado de un estudio realizado del
procesamiento de la informacidn, que en este periodo se identifica la capacidad adquirida el
adolescente para la resolucion de tareas cientificas y personales, en la cual indica que
algunos demuestran mayor nivel de maduracién cognitiva para la solucion de problemas
escolares que para los personales o viceversa. Asi también, explica el desempefio de las
habilidades sociales y comportamientos de riesgo como el exceso del consumo de

farmacos, relaciones sexuales sin prevencion, conductas delictivas, entre otras.

Asimismo, esta autora encuentra 6 avances importantes del desarrollo cognitivo
(cuadro 2.6) durante la adolescencia que se alcanzan segun el ritmo de cada uno de los

dominios de su conocimiento, experiencia Yy entrenamiento de cada adolescente.

Cada logro que los seres humanos tienen a lo largo de su vida no solo pertenece al
desarrollo cognitivo, sino también a la influencia que tienen otras personas sobre sus

pensamientos emociones y conductas.



Logros cognitivos en la adolescencia

LOGROS COGNITIVOS

a) Incremento de la automaticidad y capacidad funcional del sistema cognitivo

b) Mayor nimero de conocimientos en gran variedad de dominios

¢) Gama méas amplia de estrategias y mayor habilidad tanto en su uso como en su
aplicacion

d) Incremento de la calidad y conocimientos

e) Reconocimiento de la relatividad

f)  Aparicion de la incertidumbre del conocimiento
(Cuadro 2.6)

2.7 El adolescente y la sociedad

La sociedad es uno o varios grupos de personas sostenidas por una cultura,
creencias y valores, mantenidas por reglas que la misma sociedad elige para ser gobernada
y organizada. Ser parte de una cultura, valores y creencias beneficia la consolidacion de la

identidad que el adolescente busca de forma individual y como parte de la misma.

En ésta se encuentran grupos influyentes, considerablemente significativos para
ellos; la familia, el noviazgo y los amigos. Estos ultimos tienen un papel muy importante

en sus relaciones y decisiones personales.

Usualmente el adolescente en la familia se percibe como rebelde y en ocasiones,
segun Guilar (2002), entran en conflictos con algunos miembros debido a que no se
sienten comprendidos por ellos, ademas de enfrentarse a formas destintas de opiniones y

maneras de pensar con las que dificilmente se identifican.

El circulo amistoso (amigos) llega a ser mas importante que la familia. Por tener la

misma edad facilmente se entienden ya que comparten situaciones similares, juntos buscan



la comprensién y entendimiento de lo que estan pasando, haciéndolos sentir seguros.
Perinal (2002) menciona que el adolescente busca la aceptacion de sus pares para cubrir
necesidades como afectividad, intimidad, confidencia, confianza, lealtad, fiabilidad,

reciprocidad y aceptacion.

En el noviazgo juega el rol adoptado gracias a esa identidad que le pertenece como
hombre o mujer. En esta etapa se desarrolla el interés por el sexo opuesto y se comienza un
juego de comportamientos que la sociedad considera propios del sexo masculino y

femenino (Méarquez, 2010).

La preocupacion por el adolescente de pertenecer a un grupo social, aparte de la
familia, disminuye a media que se siente aceptado y cubra esa necesidad personal y social;
la cual le ayuda a construir su autoestima y concepto de si mismo para intensificar la

sensacion de pertenencia.

Como parte de un grupo social es un miembro influyente en los demas vy, a su
vez, es influido por el ambiente que lo rodea, contribuyendo asi a la identidad buscaday a
la formacion de su personalidad individual que le permita entrar en el mundo de los adultos

y experimentar nuevas formas de socializacion.

El concepto de socializacion, o socializar se observa como una habilidad personal
del ser humano lograda a través de la interaccion con personas que forman parte de un
grupo social que interviene el ambiente donde el ser humano se desarrolla. Zepeda (2008)
menciona que la socializacion es un fenédmeno iniciado en la infancia y sucede a lo largo

de toda la vida. Permite la total integracion a la sociedad de la cual forma parte.

La socializacion, como indica Zepeda, tiene su comienzo en la infancia a través
de vinculos afectivos entre padres e hijos, previéndolo de expectativas de lo que puede
esperar del medio ambiente donde van a crecer. Estos primeros vinculos constituyen la base

que determina la forma de interaccion en las etapas posteriores a su desarrollo.



En cada una de las etapas, de forma especifica, el ser humano se percibe diferente
debido al paso del tiempo. Los pensamientos, sentimientos, conductas y actitudes cambian
conforme a la edad, muestra de que hubo un aprendizaje adquirido por todo aquello que lo
rodea, incluyendo a otros individuos. Asi con mayor precision puede explicarse lo que es la
“INFLUENCIA SOCIAL”.

En la edad adolescente la forma de influir es determinante, pues se convierten en
opciones de conductas que podrian ser aceptadas, o no, por la sociedad, segun el estatus
social buscado. Para socializar e influir se necesitan dos personas 0 mé&s; una vez que se
socializa se habla de que se han establecido relaciones interpersonales en las cuales uno de
los fendmenos que con mayor frecuencia se da es la influencia social; es decir, la forma en
que un individuo trata de influir en otra, ya sea en sus pensamientos, sentimientos y/o
conductas. Tiene como objetivo el cambio inmediato o gradual de la persona influida
(Zepeda, 2008).

La influencia social tiene mayor efecto cuando proviene de personas que resultan
ser significativas e importantes para la persona que se pretende persuadir. En la
adolescencia tiene mayor éxito, ya que como se esta en un proceso de busqueda de
identidad individual y como parte de un grupo social, factor por la cual se acepta todo lo

que venga de su medio ambiente.

En la actualidad, la sociedad es el principal motivador de pensamientos,
sentimientos y conductas generales e individuales, logrado por los lazos interpersonales
establecidos, de persona a persona, en los diferentes grupos sociales. Por ejemplo, los lazos
familiares, amistosos, de trabajo y escolares en los cuales es necesario el apego a las
normas sociales para que la influencia tenga efecto y se modifique la manera de pensar o

sentir.

De todos los elementos que conforman una sociedad se retomard una parte
importante, relacionada con la forma en la que interviene para motivar o influenciar a una

0 varias personas a cambiar su forma de percibirse, expresarse, vestirse, pensar, sentir y



actuar en la etapa adolescente ya que pueden ser las personas mas susceptibles, a la

influencia social.

Parte de la influencia social ejercida proviene de los medios de comunicacion, la
cultura educativa, creencias y valores. En los adolescentes son comunes los trastornos
alimenticios, baja autoestima, conductas inadecuadas (delictivas), enfermedades de
transmision sexual y drogadiccion. La mayoria de las vece no se dan cuenta que estan

siendo persuadidos y, mucho menos, del objetivo de esta

Son cuatro las areas fundamentales en las que dispone Zepeda (2008) dice que se

puede apreciar dicha influencia:

a) Conductas: Es el drea mas evidente ya que en la adolescencia cominmente las
conductas son similares; las perforaciones en alguna parte de su cuerpo, ser parte de
un grupo graffitero, musical o seguir de tendencias como los emos, darketos o

punketos entre otros.

b) Ideas: Se manifiesta en los prejuicios, opiniones, mitos, leyendas y creencias.

c) Valores: Dependen del significado que se le dé.

d) Sentimientos y emociones: Se influye por medio de la sensibilizacion y

manipulacion de las emociones.

En los adolescentes manipular e influenciar sus pensamientos, sentimientos y
emociones se vera reflejado en la conducta que adopten de forma individual y grupal,
facilmente percibida y juzgada por los adultos; ocasionado dafios significativos que
prevalecen y limitan su desarrollo psicolégico e intelectual, dejando huellas dificiles de

borrar.



CAPITULO III

LA FAMILIA
Y
LA VIOLENCIAPSICOLOGICA EN EL ADOLESCENTE



LA FAMILIA
Y
LA VIOLENCIA PSICOLOGICA EN EL ADOLESCENTE

En este capitulo la violencia es el tema central a desarrollar, desde el como surge
en la familia y el papel que juega el adolescente como parte de ella. Asimismo se

indicaran los impactos de la violencia psicologica como forma de vida.

3.1 Tipos y funciones de la familia

Se sabe que durante el desarrollo de los seres humanos existen circulos sociales
que tienen gran impacto sobre él, especialmente en la etapa adolescente La familia es uno

de ellos.

La familia, segin Guelar (2002) se reconoce como el grupo humano adulto que
brinda cuidados, afecto y proteccion, preocupado por ensefiar valores y que, al mismo

tiempo celebra los logros de sus integrantes.

Puede estar conformada de diferentes formas, por ejemplo, las hay compuestas
por papa, mama e hijos; otras solo por el padre e hijos o madre e hijos. También existen
otras en donde los integrantes, van desde los padres hasta los abuelos y tios. Cada una de
éstas tiene una forma particular de funcionar, algunas con buena comunicacion y otras con

dificultades para entenderse (entre otros conflictos) que pueden o no resolver.

Por ello cada una tiene caracteristicas singulares en su dindmica y cuando en la

familia hay hijos adolescentes la forma de relacionarse puede complicarse.

En la adolescencia se encuentran con un primer conflicto, la crisis de identidad
junto con la rebeldia, que para los padres puede resultar dificil de manejar y no solamente
con el joven, sino también con otros integrantes, orillandolos a establecer otro tipo de

vinculos afectivos y conductas, no solo para enfrentar dichos comportamientos sino



también los cambios fisicos particulares de la edad (tanto para los padres como para los
hijos).

Moulton (1966) menciona que la funcion psicolégica del hogar proporciona un
sistema social en el que se enfrenta a un moldeamiento de conductas disciplinarias y
afectivas (Horrocks, 2001).

El hogar es el espacio en que los seres humanos aprenden gran parte de lo que los
define como adultos, todas las experiencias agradables o desagradables son consideradas de
importancia en el desarrollo de su personalidad; asi como la dindmica de sus integrantes
y el conocimiento de su contribucion para que ésta sea lo mas armoniosa 0 mas

conflictiva, inclusive destructiva.

Por otro lado, en el ndcleo familiar, el encuentro de dos etapas (la adultez y la
adolescencia) resulta complicado ya que la dinamica se desarrolla como un proceso de
enfrentamiento y manejo de cambios fisicos, psicoldgicos y sociales, al mismo tiempo para

algunos de sus miembros.

Sugiere, Morgade (2005) sugiere que la paz y organizacion se ven interrumpidas
por el florecimiento de los conflictos en busca de la reorganizacion, principalmente los
padres inician con el establecimiento de nuevas reglas, tanto para varones como para

mujeres, con singulares diferencias.

Por otro lado, las dindmicas familiares establecen una funcionalidad de acuerdo al
tipo de familia identificada y a los roles que jueguen dentro de ella, tanto los padres como

los hijos.



% Tipos de Familia

Como ya se habia mencionado, la familia es un grupo de personas unidas por vinculos
afectivos cuya funcionalidad se debe a la dinamica de cada una de ellas, la cual puede

traer beneficios o perjuicios a sus miembros.

De ahi que existan distintos tipos de familias que segun Galvez (2005), se identifica

de 3 formas, por su estructura:

1.- La familia desde la autoridad: Aqui se distinguen dos tipos de familias la

patriarcal y la matriarcal.

a) Patriarcal: Su dinamica y estructura estd dada por la autoridad del padre que

tiene sobre la vida de los deméas miembros de la familia.

b) Matriarcal: En ésta, la madre o abuela tienen el poder de la autoridad sobre

los otros.

2.-Desde el nimero de hijos: La dinamica se distingue por la cantidad de los hijos,

ya sea numerosa o pequefia.

a) Familia numerosa: Su importancia se centra en la cantidad de hijos més que en el
propio individuo y hay una mejor preparacion para enfrentar situaciones y superar sus
futuras frustraciones, pues compartir el amor de los padres ocasiona que se enfrenten a los

acontecimientos de forma mas realista.

b) Familias pequefias: Estas son las formadas por hijos unicos en las cuales se les

provee demasiado o se carece de afectividad.

3.- Desde su situacion emocional y legal: Estas se distinguen por la dinamica

conflictiva que se lleva entre sus miembros.



a) Familias desavenidas: En ellas las problematicas son més evidentes y frecuentes,
que influyen en el desarroll6 de su personalidad en cualquiera de sus etapas.

b) Familias rotas: Se caracterizan por los divorcios o separaciones que resultan
violentas para los hijos, ya que viviran lejos de alguno de los padres o de sus hermanos;
ademas, de que dicha separacion resulta traumatica para el nifio o adolescente.

Depende de cada familia los efectos positivos y/o negativos que se tenga entre sus
miembros. Evidentemente que funcionan como escalera que va desde los padres hasta los

hijos y las historias personales se repiten.

«*Funciones de la Familia

Su funcionalidad esta definida por cada uno de los miembros que la integran, la
cual puede ser tan dificil como quieran o tan tranquila como la prefieran, segun Dulanto
(2000) menciona que el éxito de la funcion de la familia esta en el intercambio afectivo y
la convivencia, ademas de que es la proveedora del crecimiento, la maduracién armonica y

formacion de valores. Asi como la responsable de cubrir necesidades.

El nacleo familiar es el primer grupo, en el cual todo ser humano adquiere un
aprendizaje Unico que influird en su vida adulta; Ademas le deja huella importante y
determina mucho del comportamiento futuro en sus relaciones, También desarrolla un
sentido de individualidad o de dependencia de la misma, es responsable de los éxitos o

fracasos que cada uno de los integrantes experimenta.

Dentro del desempefio de los padres se tiene como funcion principal la
satisfaccion de las necesidades afectivas, economicas y sociales que no siempre se logran
ya que cada ser humano tiene perspectivas diferentes ante la satisfaccion de sus propias

necesidades.



Especialmente en la etapa de la adolescencia, la dindmica entre padres e hijos,
encaminada a satisfacer dichas necesidades, estd determinada por las reglas disciplinarias
con un fin educativo en cuanto a valores y conductas que son adecuados, para los
progenitores, sin embargo, cuando existen intentos por salir de lo que éstos les proveen

como ensefianza, optan por hacer uso de su poder o autoridad sobre ellos.

Hoffman, en Conger (1980), menciona que hay dos patrones basicos de disciplina
con un importante impacto en el desarrollo moral de los hijos que denomina afirmativos
del poder y no afirmativos del poder. Este tltimo lo subdivide en la privacion del amor y

la induccion.

En la técnica de afirmacion del poder, los padres no confian en los recursos
internos que poseen, como la culpa, la vergiienza, la dependencia el amor y el respeto. No
proporcionan informacion necesaria para influir en su comportamiento por lo que deciden
castigar fisica o materialmente, contribuyendo a un desarrollo moral débil, ocasionando que
sus conductas se den bajo la influencia de los castigos y recompensas, y N0 por sus propios

recursos.

En la técnica de la privacion del amor no se reciben castigos y no se priva
materialmente, sino que se adopta un comportamiento por parte de los padres, como
ignorarlos, no dirigirles la palabra, mostrandoles disgusto y amenazas. Dichas actitudes
son mas devastadoras para los adolescentes que otro tipo de privacion.

Por ultimo, la técnica de induccion se refiere al argumento utilizado por los padres,
en el cual hacen creer a los hijos que son potencialmente responsables y capaces, ademas
de que gustan por mantenerlos informados  sobre las ventajas y desventajas de sus
comportamientos y del manejo de escenarios en los cuales se les explica las consecuencias,

tanto para ellos como para otras personas.

Como puede observarse, la influencia de los padres en el desarrollo de los hijos es
de gran importancia y tiene un impacto a futuro. Sin embargo, en la llegada de la



adolescencia se enfrentan a situaciones mas complicadas porque ya comienzan a tomar
decisiones individuales, respecto a sus preferencias como la eleccién de los compafieros,

salvaguardar su intimidad, sus pensamientos y sentimientos

De acuerdo al afrontamiento de dichos cambios, tanto de los adolescentes como de
los padres, se influye en el desarrollo de autonomia, donde los padres los proveen de

herramientas personales para tomarla o para ser dependientes.

Segun Saldafia (2001) la construccion de autonomia en el adolescente se obtiene
mediante la separacién progresiva del contexto familiar, la cual se caracteriza por la
separacién parcial observada en la disminucion del tiempo compartido con los miembros
de la familia; asi como en la disminucién de la participacion de los padres en la toma de

decisiones de la vida de los adolescentes.

Su ejercicio genera un equilibrio en las relaciones familiares y afectivas en las que
se pone a prueba lo ensefiado por los padres para el enfrentamiento de diversas

situaciones. He aqui la relevancia del tipo de dindmica en cada familia

El desarrollo dindmico de las familias se determina por los estilos de vida que
prefieran sus integrantes, donde se puede percibir la tranquilidad emocional o el
desequilibrio. La convivencia entre ellos no es facil, se requiere de la disponibilidad a la
adaptacion de estilos educativos, pensamientos e ideologias de sus integrantes; sin
embargo, no siempre existe esa disponibilidad y se recurre a otro tipo de convivencia,
como la adopcién de conflictos que en ocasiones lleva a conductas inadecuadas, como la

violencia; sin importar cuél sea la forma de ejercerla.



3.2 Lafamilia y tipos de violencia

Segln Corsi (1995) todo tipo de violencia implica una budsqueda de eliminar los
obstaculos que se oponen al ejercicio del poder mediante los centros de la relacion
obtenido a través del uso de la fuerza obedece a una condicion; es decir, a la existencia de
cierto desequilibrio que puede estar definido culturalmente o por estrategias interpersonales

para el control de la relacion.

En los seres humanos genera dafios durante en las diferentes etapas de la vida.
Cualquiera puede ser victima de dicha conducta intimidante; ademas puede ser ejercida

de distintas formas, pero con mayor frecuencia hacia los mas vulnerables.

En el contexto social la violencia m&s comdn y reconocida es la fisica, ya que es
mas visible por las huellas impresas en el cuerpo del agredido, y por lo que es juzgada
ante la ley. Sin embargo detrds de todas las agresiones fisicas también hay agresiones
cuyos dafilos pueden ser irreversibles, pues perjudican directamente la integridad
psicoldgica de la gente. Un moretdn desaparece fisicamente y a veces sin dejar rastro, pero
psicolégicamente no es tan facil de desaparecer; incluso se lleva de por vida afectando las

etapas posteriores del individuo.

Los ambientes en los que existe son el trabajo, en las escuelas, en las calles o en
centros sociales, pero también en el hogar, donde todos los integrantes de la familia pueden
ser victimas, aunque indudablemente los hijos son quienes pueden resultar mas afectados,

ademas de los propios padres.

El adolescente vulnerable a los maltratos de los padres que ejercen violencia son
sometidos a distintos tipos e intensidades de agresiones, las cuales se describen a

continuacion.



s+ Tipos de Violencia

Las formas de violencia entre los seres humanos son diversas Yy se distinguen por
la forma en la que se practica. Cualquiera puede ejarcela pero también cualquiera puede

ser la victima.

En las formas de violencia se encuentra la doméstica, intrafamiliar, de género,
fisica y psicologica. En el sector escolar a la violencia se le denomina “acoso escolar” o

bulling.

Su forma domestica, segin Almeida (2005), es aquella que afecta a cualquier
miembro de la familia o persona que conviva en el hogar y que usualmente termina en
violencia fisica. La denomina también “crimen oculto” porque se hace uso de la
psicolégica con el objetivo de mantener mayor control sobre la situacion y/o persona

contra la que se esté dirigiendo.

Desafortunadamente ésta no solo se genera hacia afuera de la familia, también
hacia dentro, conocida como violencia intrafamiliar. El Instituto Nacional para la
Educacién para los Adultos INEA (2010), la describe como aquella donde se ejercen
agresiones fisicas como golpes, lesiones, actos sexuales obligados, agresiones verbales
como insultos, ofensas, descalificaciones, humillaciones y amenazas, ademas del
abandono que consiste en no brindar los cuidados requeridos a cada miembro y no

proporcionar afecto.

Segun Bermuadez (2006), la utilizacion de la fuerza fisica ejercida contra
cualquier miembro de la familia es la caracteristica principal lo que se conoce como
violencia fisica, cuyo objetivo es el dafio o control que se presenta en distintos niveles;

que van desde el maltrato leve hasta la muerte (Cuadro 3.1)



Niveles de la Violencia fisica

VIOLENCIA FiSICA
1
2
3

Se utilizan agresiones verbales y en ocasiones fisicas como Gritos,
empujones, golpes Yy castigos por ejemplo dejar que pasen hambre o
frio y encerrarlos.

Este se caracteriza por las marcas fisicas como quemaduras,
heridas por rasgufios o 0jos amoratados.

En este nivel la persona agredida requiere de hospitalizacion por que
la violencia es mayor (ruptura de huesos , hemorragias internas,
heridas por arma blanca, armas de fuego y/o mutilaciones)

Este Ultimo se distingue por provocar la muerte.

(Cuadro 3.1)

También existe la violencia contra las mujeres, ejercida por el sexo opuesto Es
Ilamada Violencia de género, Olivier (2004) y consiste en la hegemonia masculina contra

la mujer; es decir la imposicion de superioridad masculina frente el género femenino.

Actualmente, es un tema reconocido como un problema social de gran interés, pero
gue aln no cuanta con el apoyo necesario de las leyes para ser erradicado. Se caracteriza
principalmente por la intimidacion, a traves de amenazas hacia las mujeres o sus hijos lo
cual provoca por violencia fisica, sexual y psicologica haciendo que a la victima que le
sea dificil salir del hogar por temor al cumplimiento y repeticion de dichas amenazas

contra ellas.

La conducta violenta contra ellas esta basada en la desigualdad social que

discrimina. Incluso se les ha denominado “el sexo débil”, vigente por mucho tiempo.

El origen de esta conducta no es solamente el hogar; también es ejercida en las

calles o en el trabajo y no es exclusivamente de los hombres, sino de mujer a mujer. El



objetivo de este acto, parecido a los otros tipos de violencia, es manipular de tal forma que

se pueda manejar a la conveniencia.

Otro tipo de violencia es el acoso escolar o bulling que, segun Swain (1998), se
caracteriza por ataques e intimidacion fisica, verbal y psicoldgica, con la intencion de
causar miedo , dolor y dafio a la victima. También es evidente el uso del poder en las
relaciones asimétricas definidas por el fuerte y el débil. Usualmente existe también una
ausencia de provocacion por las victimas. Esta se lleva a cabo en repetidas ocasiones y por

un periodo de tiempo (Almeida, 2005).

Todo acto de violencia pasa por un proceso que por su naturaleza se repite. Galvez
(2005) menciona tres fases del ciclo de la violencia (Esquema 3.2) en el las cuales sefiala
que mientras se repita este ciclo la escala de violencia aumenta y las agresiones también. A
medida que avance la escala de violencia, desde agresiones psicolégicas hasta verbales o

fisicas y, por ultimo, a la muerte violenta.

Ciclo de la violencia

Tension Agresion
1 2
Ciclo
De la
Violencia
Remision
3

Esquema 3.2



3.3 Violencia psicologica en el adolescente

Este tipo de violencia no se percibe fisicamente o no se dan cuenta que existe en su
hogar y, mucho menos son concientes de los dafios que causan a los integrantes. Inclusive
puede pasar como algo normal. Esta es la violencia invisible, conocida como “violencia

psicologica”.

La victimas no solo son mujeres u hombres adultos; también esta dirigida hacia los
ancianos, jovenes (adolescentes) y nifios, por lo que todos los seres humanos son
vulnerables ante este tipo de violencia. No existe en el ambiente familiar sino también en
otros, con consecuencias perjudiciales y reflejados en las relaciones personales con un

rasgo caracteristico en comun, la invisibilidad. Pero ;qué es la violencia psicoldgica?

Segun Galvez (2005), es la conducta o acto cuyo fin es producir el sufrimiento o
descalificacion de la persona agredida. Incluye amenazas, obediencia, sentimientos de
culpa ante cualquier problema, humillaciones a solas o en compafiia de otros miembros de
la familia; insultos, aislamiento, manipulacién, desvalorizacion y/o ridiculizar frente a

otros. Facilmente se puede cruzar la linea para utilizar la violencia fisica.

Como se sabe, no deja huellas fisicas pero sus consecuencias son graves. Su
unico objetivo es el dafio a la integridad de la persona a quién esta dirigida. Devalua la
seguridad y autoestima al tiempo que influye en el comportamiento (emociones,
sentimientos y pensamientos) que a futuro se veran reflejados en sus relaciones ( logros y

actitudes), en los diferentes espacios en los que interactda.

El tipo de violencia implica la fuerza para producir un dafio a una o varias personas
que a la vista son percibidos como débiles para quien ejerce dicho poder. Un ejemplo de
ello son los padres con los hijos. Esto implica un arriba y un abajo, o el que tiene la
autoridad o poder y el que debera someterse a ellas. Son conflictos dificiles de resolver en

ambas partes. Sin un trabajo individual del reconocimiento de las situaciones que viven



dejaran de hacer dafio y deteriorar las fortalezas que usan como herramientas para su

defensa.

Por su parte Barragan (2001) menciona que la violencia comienza ante un
conflicto que implica confrontaciones de interés individual y social, presentes en las
relaciones interpersonales como la familia, donde puntualiza que la agresividad es la
respuesta al conflicto como procedimiento de imposicion de una perspectiva sobre otras,
ante la ausencia de habilidades para la negociacion y ademas son formas de

comportamiento estereotipadas.

Especificamente en los menores, es dificil detectarla a menos que sea fisica. Sin
embargo, es facil detectarla cuando se observa su comportamiento ante los demas, como
ya se habia mencionado anteriormente. Ellos son uno de los principales protagonistas de la
violencia psicologica y sus efectos se perciben en los &mbitos donde se desarrollan,

como la escuela, o siguiendo un estereotipo por quien lo ejerce.

La violencia psicologica ejercida hacia un menor (abajo de 18 afios de edad), esta
definida por Almeida (2005) como aquel acto relacionado especialmente con los padres,
por conductas como insultos, rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios, burlas,
criticas, aislamiento o temorizacidn que cause deterioro, en su desarrollo social, emocional

e intelectual.



3.4 La violencia psicoldgica en la familia y el adolescente

Hablar de la violencia en la familia es tratar de explicar el conflicto entre los
miembros que la conformay porqué acudir a la defensa de forma inadecuada puede dejar

marcas irreparables en los integrantes.

Esta se ha convertido en un problema social que no era un hecho tan evidente como
hoy en dia. Este comportamiento comienza cuando los padres cualquiera ejercen y abusan
de su autoridad, fuerza o poder en contra del resto de los integrantes o, especificamente,

con los hijos y conforme pasa el tiempo se manifiesta en otros grados.

Los padres como principales violentadores tienden a ejercer su fuerza en los hijos,
recurren a los gritos, humillaciones, burlas y castigos con el interés de mantener el control
sobre ellos. Segun la SEP (2003), quienes viven ante situaciones violentas temen al
cambio y a la posibilidad de convivir en armonia ya que no saben como lograrlo. Ademas,

sefiala que en la mayoria de los casos, se presenta cuando:

1.- No hay conciencia del dafio que se le hace a los demés y especialmente a los
menores.

2.- No comprender los cambios fisicos y emocionales por los que pasan los nifios,
adolescentes, jovenes, adultos y ancianos.

3.- Por la falta de empleo o carencias que producen preocupacion.

4.- La falta de espacio para la convivencia, comunicacion familiar y para la vida en
pareja.

5.- Desajustes familiares como el nacimiento de otro miembro, enfermedad o

muerte de algln integrante y/o también por infidelidad, abandono o divorcio.

La dindmica ésta controlada no solo por los padres sino también por los hijos y los
roles que juega cada quien. En una familia con adolescentes se vuelve mas dificil el juego,

pues los padres estan en una transicion de dar el paso de jévenes a adultos, incluso hasta



de adultos mayores y los hijos de nifios a adolescentes, etapas en las cuales el camino

recorrido resulta dificil tanto para unos como para otros.

Usualmente la violencia psicolégica es usada equivocadamente contra los
adolescentes o nifios como un correctivo educativo o como una forma errénea de
motivarlos a actuar de forma diferente. Por ejemplo, las comparaciones entre los hijos u
otras personas de la misma edad, desvalorizarlos al decirles “inutiles” para que actlen de
forma contraria y parezcan productivos para los padres. Sin embargo, a medida que se
hace uso de estas formas verbales y conductas equivocadas hacia ellos, aumenta la
incapacidad del adolescente para enfrentar conflictos posteriores, ademés de no cumplir

Ccon sus expectativas.
Ciclo de la frustracion de los padres

' S

Renovacion de las exigencia Exigencias desmedidas de los padres
Relacion con las conductas, actitudes

y logros de sus hijos

CICLO DE LA FRUSTRACION

Castigo a los hijos
Los hijos no siempre
logran cumplir con

las exigencias

Frustracion de los padres

(Esquema 3.3)



La SEP (2000) menciona que uno de los principales conflictos, causante de
violencia emocional en la familia, es el no cumplimiento de las expectativas sobre su
hijos; es decir, lo que ellos tienen pensado que seran en la edad adulta y al, verse
interrumpido, ocasiona un sentimiento de frustracion a cumplirse en un ciclo de cinco

etapas (Esquema 3.3).

Otras caracteristicas que ilustran la violencia emocional segun Almeida (2005) son:

a) Control y manipulacion

b) Descalificacion de conductas

c) Castigos de incomunicacion verbal

d) Aparente sordera y descubrimiento de manifestaciones de conducta o cualquier
intento por comunicarse

e) Desvalorizacion constante ante los demas

Como se observa la caracteristica principal de los actos invisibles; de violencia,
segun Guzman ( 2007), es la provocacién de humillaciones, verglienza y miedo;
utilizando como recursos las burlas, insultos, hostilidad ,amenazas, indiferencia , ausencia
de apoyo, afecto y reconocimiento con la finalidad de hacer entender a la persona que no

tiene ningun valor.

Al paso del tiempo sus efectos son visibles inclusive; la persona se da cuenta que
es agredida y adopta conductas de aceptacion como la sumisién y obediencia ademas de
gue no cuestionan el maltrato. Quien la ejerce, al darse cuenta de lo que logra, lo hace
consciente de lo que ocasiona en los demas; sobre todo en aquellos que a su percepcién
son débiles y en la familia, usualmente como ya se habia mencionado, los padres son los

que regularmente hacen uso de ella para mantener un control aparente en el hogar.

El efecto en los hijos se puede observar en el desempefio escolar en las, relaciones
con sus iguales o adultos; también puede presentar conflictos, especificamente con

aquellas personas que representan una autoridad o inclusive pueden ser quienes abusan de



otros como un estereotipo, imitacion o en compensacion del desequilibrio emocional
existente en ellos. Este descontrol de emociones llega a traducirse en enfermedades fisicas

como una forma de manifestacion.

Especificamente en la adolescencia, Bermidez (2005) menciona 7 formas de

violencia psicolégica de los padres hacia los adolescentes (Esquema 3.4)

Violencia

Siete formas de Violencia Psicoldgica

Control
Denigrar
Critica y humillacién
Intimidacion y amenaza
Sobre responsabilizar
Simulacion de indiferencia
Minimizar situaciones
(Esquema 3.4)

1.-Control: Se restringe la libertad de actuar

2.-Denigrar: Consiste en no dar el valor a los logros de los hijos, provocando el

sentimiento de que no hacen nada bien. Ademéas no es importante

3.- Critica y humillacién: Se refiere a los comentarios vergonzosos que hacen los padres de

sus hijos frente a otras personas, donde los califican de forma negativa

4.- Intimidacion y amenaza: Es cuando se les hace saber a los hijos que habra represalias

si no se actla de acuerdo a lo que disponen los padres.



5.- Sobrerresponsabilizar: Esta es evidente cuando se delega responsabilidades de los

padres, como el cuidado de los hermanos menores.

6.- Simulacion de indiferencia. Se ignora a los hijos y les niegan la posibilidad de

comunicacion para expresar lo que se desea.

7.- Minimizar Situaciones: Se refiere a la poca o nula importancia en las situaciones que

afectan a los adolescentes.

Debido a estas formas de violencia psicoldgica el desarrollo de la autoestima se
ve afectado, pues tiene que ver directamente con la construccién de su autoconcepto, asi
como la percepcion de si mismo en su ambito escolar, social y familiar. Ademas de que
estas formas reducen la capacidad de autoreconocimiento de herramientas personal para

enfrentarse a todas aquellas situaciones que lo lastiman.
En la practica, quien sea que utilice la violencia psicoldgica se vale de diversas
formas para dafiar al otro y obtener el control de la situacion y de la persona, segun

Guzman (2007).

Existen tres estrategias para disminuir o acabar con la autoestima y seguridad de

quien es victima (esquema 3.5).

Estrategias de violencia psicolégica

Estrategias para
disminuir la autoestima y
seguridad

Hostilidad, expresiones
Desvalorizacion de verbales y corporales de Indiferencia ante las
acciones y opiniones menosprecio necesidades afectivas

(Esquema 3.5)



Cualquiera que sea la forma de violencia estd interrelacionada con el poder es
decir, la capacidad que tienen algunas personas para someter a otras con una intencion de
uso; como por ejemplo, satisfacer sus propias necesidades. Segun el Instituto Nacional
para la Educacion del Adulto (2010), el poder es oprimir y dominar a las personas no
importando la edad, acto que genera una violencia més severa. Ademas es ejercida para
sobrevivir al peligro, También menciona que la sociedad es uno de los principales motores

de dicha violencia.

En el ambiente familiar los padres son el principal ejemplo para los menores por lo
que son imagen o modelo a seguir de los hijos y los principales sujetos influyentes en la

conducta y/o pensamientos.

Segun Galvez,(2005), en el desarrollo psico-afectivo de los menores los principales
promotores e influyentes en ellos son la conducta de los progenitores, percibida facilmente
en la dinamica del hogar. A continuacion se expondran las principales conductas de los
padres que influyen en el desarrollo psico-afectivo de sus hijos y puede ser visto como

violencia psicoldgica.

1.- Actitud de rechazo:

Esta se da cuando existen padres inmaduros ante la paternidad o maternidad
reflejada en su comportamiento de hostilidad; de la cual, posiblemente en algiin momento,
fueron victimas también; por lo que para ellos las acciones de sus hijos no son bien vistas
. Las formas de rechazo pueden ser el odio encubierto, abandono y sobreproteccién
compensadora. Es decir, cuando los padres sienten culpabilidad por sus acciones hacia sus

hijos y los compensan con proteccion exagerada.

2.- Hiperproteccion indulgente:
Este tipo de conducta se refiere al permisismo exagerado de los padres, el cual, al
sentir que pierden el control, se convierten en los tiranos. Esto sucede con hijos que fueron

muy deseados o nifios enfermizos y pobreza emocional de los padres.



3.- Autoritarismo:

En los padres supone el uso abusivo de su autoridad manifestada en las reglas
disciplinarias excesivas para no perder el control. Este comportamiento es originado por un
sentimiento de inferioridad en los padres y el ejercicio de dicha conducta psicolégicamente

les permite adoptar posturas de superioridad.

4.- Ambivalencia afectiva:
Esta se refiere a sentimientos positivos y negativos respecto a sus hijos, a
consecuencia de diferentes estados de animo; por ejemplo, de una postura rigida de un

momento a otro cambia a una indulgente.

5.- Actitud de déficit afectivo:
Se adopta una postura de desinterés, pero sin llegar al rechazo. Esto a
consecuencia de situaciones ajenas a los hijos como econdémicos, morales o0 ausencia de

alguno de los padres.

6.- Actitud de monopolio:

Esta pertenece a padres posesivos que desean desempefar roles relacionados
directamente con sus hijos, pretendiendo ser sus amigos, maestros y/o doctores. con un
propdsito de complementar su personalidad. Sin embargo, se afecta a los hijos de forma

considerable ya que no los dejan ser independientes.

Aunado a los seis puntos mencionados, respecto a la actitud de los padres hacia sus
hijos, se ven afectados cuatro elementos de la estructura personal: el autoconcepto,
autoimagen, autopercepcion y autoestima; los cuales son estructurados por influencia de
aquellas personas que tienen un valor significativo para ellos; ademas de los ambitos

sociales en los que se desenvuelve.

Por otro lado, las causas de la violencia se pueden desarrollar en tres principales
factores, mismos que motivan a los seres humanos para cometer actos de violencia que

pueden estar definidos por el estilo de vida llevado desde su concepcion. Es decir la



educacion e influencias sociales y culturales que, al paso del tiempo, tienen un efecto de
aprendizaje Y retroactividad. Incluso un acto consciente o inconsciente de hacer que otros

experimenten las mismas emociones y/o sufrimientos.

La estimulacion aparente que conduce los padres al maltrato de sus hijos. Segun
Osorio (2005), estd originado por tres factores el individual, familiar y social.

1.- Factor Individual:

Se refiere a la experiencia propia de los padres pues es posible que hayan sido
victimas de maltrato dejando huellas fisicas y psicoldgicas. Ademas de un sentimiento de
rechazo que los conduce a subestimarse haciendo de ellos una persona inmadura para
enfrentar el rol de padres, proyectandolo hacia los mas vulnerables; es decir, hacia los

hijos; desahogando su frustracion por la incompetencia que tienen para convivir con ellos

2.- Factores familiares:

Principalmente, como factor se describe el hecho de tener hijos no deseados,
provenientes de uniones extramatrimoniales o nifios adoptados. Otras causas son la
economia y formas arraigadas de educacion. También se da en familias donde existe la

desorganizacion, inestabilidad, enfermedades y conductas antisociales.

3.- Factores Sociales:

Los malos tratos se manifiestan en cualquier estatus economico y clases sociales.
Sin embrago, se remiten a los nifios con un bajo nivel educativo y socioeconémico. En
ocasiones el trato es confundido y recurren a dicha conducta como un acto disciplinario

que, se cree, funcionara.

Como se describe con anterioridad, las causas de la violencia vienen
principalmente de aquellas personas cuyo papel es la proteccién y cuidado de los hijos,
velando por los intereses de su integridad fisica y emocional. Sin embargo, existen

circunstancias e influencias que determinan comportamientos que no benefician para



ninguno de los integrantes de una familia y que a futuro seran quienes repitan dichas

acciones.

Existe una personalidad propia para aquellos que crecen en violencia o en hogares
relativamente sanos. Su desarrollo tiene como base la relacion entre sus miembros que

apoyan todo aquello que aceptan y que los hacen Unicos entre los demas.



CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD
Y
PENSAMIENTO EN EL ADOLESCENTE



DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD

Y PENSAMIENTO EN EL ADOLESCENTE

Son mdltiples influencias que rodean a una persona, sea cual sea la condicién en la
que crece. Durante todo el periodo de la vida hay un desarrollo fisico, emocional y
cognitivo, pero también el de la personalidad en la edad adulta fue adquirida durante la

nifiez y a lo largo del tiempo se observa mas definida.

La edad adolescente es susceptible a la influencia ejercida por otras personas a las
que les dan un valor importante, de tal manera que es capaz de modificar pensamiento y

conductas, ademas de la influencia ya ejercida en el desarrollo de su personalidad.

Larsen (2005) dice que el conjunto de rasgos psicoldgicos y mecanismos dentro
del individuo, organizados y relativamente estables, influyen en sus interacciones y
adaptaciones al ambiente intrapsiquico, fisico y social como principales componentes de
la personalidad. Desde muy pequefios los seres humanos eligen qué les gusta o qué no
les agrada, se va definiendo su cardcter y van buscando una identidad; escogen cémo
vestirse, con quién relacionarse, qué pensar, cOmo actuar, qué valores aprende, cuales

adopta y hace parte de su personalidad.

Ademas, en este proceso de elecciones, los adolescentes comienzan a pensar mas
en si mismos como personas Yy en sus ideas; se dan cuenta de como los demas influyen en

ellos y en como han contribuido a la formacion de su personalidad.

El pensamiento es un proceso cognitivo, exclusivo de los seres humanos que
permiten la reflexion de sus conductas y de los demas. Zepeda (2008) lo define como la
manipulacion mental de la informacion, constituido por ideas e imagenes y, finalmente, la

accion.



El pensamiento se ve modificado por la forma de percepcion de la informacion
recibida. A medida que se van acercando los adolescentes al mundo adulto, les permite la
madurez intelectual; a su vez, el pensamiento ya es mas reflexivo, lo que les ayuda a
evaluar todo aquello que aprenden de sus experiencias y a desarrollar un criterio mas

amplio de lo real y de sus ideales que son posiblemente alcanzables.

Este proceso cognitivo como lo es el pensamiento, tiene también un papel muy
importante en el desarrollo del autoestima y autoconcepto, ya que como se menciono antes,
los seres humanos desarrollan la capacidad de pensar en si mismos desde el momento en

que son capaces de hablar de ellos mismos.

4.1 Autoestima

Como parte de la estructura psicoldgica de los seres humanos encontramos a la
autoestima, que se caracteriza por una cierta inestabilidad, dado a su caracter altamente
influenciable y manipulable por el medio ambiente. A partir de ella, las personas
desarrollan un sentimiento de valia hacia la propia persona, estableciendo formas de
pensar, sentir y actuar hacia si mismo Yy hacia los demés. En pocas palabras, describe su

personalidad.

La autoestima estd definida como la opinién que tienen las personas sobre si
mismas. Copersmith (1967) la describe como la evaluacion que un individuo hace vy
mantiene sobre si mismo, en la cual se expresa una actitud de aprobacién o desaprobacion
e indica la medida en que los seres humanos se creen capaces, significativos, exitosos y

meritorios (Harre, 1992).

La fortaleza o debilidad psicoldgica se puede ver decidida por la autoestima, misma
que proporciona el equilibrio o desequilibrio emocional como las competencias personales

para enfrentarse a la diversidad de situaciones familiares, sociales, laborales y escolares.



Por su parte, Satir (2005) la conceptualiza como un sentimiento, una actitud y una
imagen representada por la conducta; ademas la describe como la capacidad de valorar el

yo y tratarse a si mismo con dignidad y amor.

Las experiencias vividas determinan formas de percibirse en el espacio que se
desarrollan y, a su vez, incitan ciertas conductas y/o pensamientos a si mismos y hacia los
demas, que afectan o benefician su autoestima, pero que ademéas influye en el
establecimiento de sus relaciones personales. Todo aquello que aflige y afecta a los seres
humanos tiene un depdsito en el propio cuerpo que tiene sus efectos en su interior pero

también en el exterior.

También esta autora nos habla de la olla personal o bien dicho de la valia positiva o
negativa y/o autoestima en la que cada uno decide qué hay en dicha olla, si ésta llena o

vacia representando asi a los sentimientos, creencias y emociones depositadas en si mismo.

De una autoestima alta o baja devienen las capacidades personales como las
responsabilidades, sinceridad, amor, respetos, e integridad que facilitan o dificultan su
desarrollo y depende de los ojos con que la propia persona lo vea e incluso la libertad

gue se tiene para obtener logros.

La percepcién influye en la forma en la que cada uno se proyecta ante los demas y
a su vez perjudica o beneficia sus relaciones, ya que entre mas grade sea la capacidad de
confiar, creer y quererse a si mismo, tendra la oportunidad de dar lo mismo a todo aquel
que lo rodea, lo cual indica la existencia de un trabajo de aceptaciéon y adaptabilidad

hacia los otros y hacia si mismo en cualquier momento de la vida.

El desarrollo de la autoestima se da a lo largo de toda la vida y se caracteriza por
estar constituida por diversos autoconceptos que dirigen a la persona a entenderse y

valorarse en diversas circunstancias.



4.2 Desarrollo de la autoestima y la primera Infancia

Como se ha mencionado con anterioridad, los seres humanos tienen la necesidad
de ser aceptados por los otros y por ellos mimos; por lo que la autoestima se convierte en

una necesidad, ya que es un elemento primordial en su crecimiento.

Maslow (1991) sefiala a la estima como una de las necesidades basicas en la que
todos los seres humanos requieren desarrollar un sentimiento alto de valia hacia si
mismos con una base estable y firme. Su satisfaccién provoca sentimientos de
autoconfianza, valia, fuerza, capacidad y suficiencia de ser Gtil y necesario en el mundo;
de lo contrario, de no cubrir esta necesidad, ocasiona frustracion y sentimientos de

inferioridad , debilidad y desamparo.

La influencia que tiene este sentimiento de amor hacia si es grande pero adn
mas grande es el como influyen los que estan a su alrededor, cuando se es nifio se adopta
todo aquello que le dicen o escucha por lo que el dejar una idea en ellos tiene un peso
importante. Al que le dicen inteligente se cree inteligente y desarrollard pensamientos e
ideas positivas sobre él, pero al que le dicen tonto crecera siendo el tonto y por lo
contrario sus pensamientos e ideas sobre él son negativas. Las creencias sobre si mismo se
crean en la infancia; sin embargo también tienen sus efectos en etapas posteriores como en

la adolescencia y la edad adulta.

Segun Craig (2001), en la edad pre-escolar, aproximadamente de los 4 o 5 afios,
aparece la autoestima, donde la mayoria de sus experiencias son preverbales. De ahi se
deriva que mucho de lo que se sabe a esa edad se debe a la observacion. La autoestima se
origina de los éxitos y/o fracasos que se obtengan, asi como de la relacion que mantenga
con sus padres. Asimismo este autor menciona la importancia de la relacién que existe
entre la autoestima y los sentimientos que se tienen ante el desempefio escolar, para el
comienzo de la auto evaluacion del “soy bueno” o “malo”, con un significado derivado de

las acciones de los padres como son los regafios o felicitaciones.



Asi también hace hincapié en el rol que juegan los papas para reforzar el alta o
baja autoestima en la que favorecen o desalientan la autoconfianza en sus capacidades

para sus logros, contribuyendo asi a aumentar o disminuir su autoestima.

En esta edad, tanto los elogios como la descalificacion afectan de tal manera que se
ve reflejado en su desarrollo posterior, no solo en el rendimiento académico sino también
en sus relaciones con sus iguales y familiares que influye en la interaccion con los medios

en los que se desenvuelve.

Susan Harter (1982 -1999), en Shaffer (2007), propone un modelo multidimensional
jerarquico de la autoestima en la nifiez que comprende 5 dimensiones (esquema 4.1), las
cuales son explicadas de acuerdo al desempefio de los nifios en las diferentes areas de
desarrollo como el hogar o la escuela. A la edad preescolar tiende a definirse
positivamente en todos los aspectos hasta que la interaccion con los adultos comienza a

ser mas significativa y sus percepciones son mas parecidas a la que los demas tienen de

ellos.
Modelo multidimensional y jerarquico de la autoestima
Autovalia
Global
Competencia / \ Conducta
Académica
Aceptacion Aspecto
social fisico

Competencia

Deportiva (Esquema 4.1)

Conforme los seres humanos se desarrollan adquieren autoestima Yy por lo tanto
su valia estd en intereses distintos; sin embargo, la importancia que ain conservan de los

aspectos academicos, fisicos, sociales y de conducta es evidente, pero con la entrada de la



adolescencia el aspecto social adquiere una importancia muy destacada ya que las
relaciones para ellos significa la aceptacion de sus pares.

4.3 Desarrollo del autoestima en el adolescente

La estima positiva y/o negativa, ademas de influir en lo que cada persona proyecta,
también afecta o favorece su maduracion psicoldgica, que a su vez proporciona la
capacidad o incapacidad para desenvolverse adecuadamente en el ambiente,
especificamente en la adolescencia, por la diversidad de cambios biologicos, emocionales y
cognitivos se observan susceptibles a la labor de mantener un equilibrio, sobre todo cuando
estan en busca de una identidad.

Strang (1957), en Rice (2000), menciona cuatro dimensiones bésicas del
autoconcepto (Esquema 4.2) especificamente en la adolescencia que estan estrechamente
relacionados a su autoestima.

Autoconceptos Basicos del adolescente

AUTOCONCEPTOS BASICOS

s N N [ \ )

AUTOCONCEPTO AUTOCONCEPTOS YO SOCIAL YO IDEAL
DE TEMPORALES O \ /N J

Y CONJUNTO ) U TRANSITORIOS ) / \ / ES.t’acuarta. \
4 N (O ) 10 Gue &l Adolescente

Se caracteriza por la le gustaria ser, en el
Este s el . . percepcion que se gue sus aspiraciones
Se refiere a las ideas cree que otros tienen pueden ser altas,
ac:JtOCOHICIeptO que dse sobre si mismos sobre ellos y que a su bajas o realistas.
vezifiwyoen si | | Las bajes imian
. estado de &nimo del mismos. cumplimiento de las
tlet?e el adoIeS?znte momento o por Laimportancia del aspiraciones y las
shoabzﬁdgzlssrzz;agjs)f experiencias estatus social en el altas ocasionan
g e ) I recientes que adolescente indica la frustracién y
y/o funciones en e devaltan su posicién en la que se autodesprecio, las
mundo exterior. autoestima de forma consideran estar en realistas los dirigen a
temporal el presente y/o futuro. la aceptacion, salud

mental y ala
consecucioén de las

K / K / K / Kmetas realistas./

(esquema 4.2)




En esta etapa deben enfrentarse a la estima que consideran tener de si mismos que
se ha adquirido a partir de la aceptacion y la aprobacion de ellos mismos y que para
mantener un equilibrio debe tener correspondencia entre los conceptos de si mismo y el yo

ideal.

Parte del equilibrio que se obtiene en la edad adolescente proviene de la dindmica
familiar, ya sea armoniosa 0 en constante conflicto, la que tiene mayor influencia.
Principalmente los padres juegan un papel importante en su incremento o disminucion,
algunos son afectuosos e interesados en ellos, otros son restrictivos e impositivos y algunos
otros desentendidos, inclusive violentos. Kail (2006) hace mencion de la influencia de
los padres sobre el desarrollo de la autoestima en los adolescentes; €l indica que cuanto

mas satisfactorias sean sus relaciones familiares y amistosas, mayor sera su autoestima.

Para el adolescente una dosis de autoestima es un recurso de gran valor que le
permitira una vida futura mas sana fisica y emocionalmente, ademas desarrollara mas
facilmente la capacidad de enfrentarse a las situaciones, lo ayudard a desenvolverse con
mayor seguridad al mismo tiempo generard buenas relaciones futuras y lo que es mejor,
entrard a la edad adulta con herramientas solidas que lo apoyaran a la aceptacion de su

rol en la sociedad como adulto.

Durante esta etapa el desarrollo de una autoestima lo suficientemente fuerte hara
que el adolescente obtenga las capacidades para relacionarse con mayor facilidad y también
verse mas productivo y, por lo tanto, sentirse mas consciente y orientado hacia su futuro.
En su dinamica social se le facilitara mas la interaccion con sus iguales y adultos,
ademas de hacer de si personas mas seguras, independientes y responsables de sus actos
con la capacidad de otorgar un valor importante a sus logros y también tolerar ciertas

situaciones que le causan frustracion como el desempefio académico.

Harter (1990), en sus estudios sobre la autoestima global, menciona que si un

adolescente se siente satisfecho con su aspecto fisico (imagen caporal) su estima aumenta



y apoya a la aceptacion de sus iguales. Asi también comenta que los logros académicos
son elemento importante para la valoracion del si mismo (Coleman 2003).

Por otro lado, el desarrollo de la propia estima es parte del autoconocimiento de
fortalezas, debilidades y aspectos fisicos, creencias, valores y educacion. De igual forma el
incremento o disminucion se verd influida por factores externos e internos que tienen
efectos en pensamientos, sentimientos, aprendizaje y comportamiento que conciliard entre

su presente y su futuro, proyectandose en una vida adulta mas satisfactoria

Sin duda, el apoyo que se le puede dar a cualquier ser humano para acrecentar su
autoestima es de suma importancia, ya que se ven beneficiados y/o reforzados sus
recursos personales para poder asi enfrentarse a su futuras relaciones, habilidades mejor

utilizadas, solucionar sus propios problemas, definirse y direfenciarse en la sociedad.

4.4 Componentes del Autoestima

Como es sabido, la autoestima comienza su desarrollo desde la infancia, influida
principalmente por los padres y el ambiente en el que se crece. De ello puede depender si

dicho desarrollo se da de forma positiva o negativa.

Cual sea su evolucion, éste tiene ciertos elementos que la componen y que son
determinantes en el desarrollo del hombre. Mauro Rodriguez distingue tres componentes
esenciales que apoyan el desarrollo de la autoestima: el autoconcepto, el autorrespeto y el

autoconocimiento.

e Autoconcepto: Este es definido por Rice (2000) como una percepcion cognitiva
consciente y la evaluacion que los individuos realizan sobre si mismos. En la edad
adolescente se es mas susceptible a la modificacion de dicho autoconcepto ya que
tienen la capacidad de formar diversos postulados sobre si mismos, a partir de la

veracidad de aquello que atribuyen a su persona.



Roger (1976-1979), en Davidoff (1989), lo define como el “Yo”; es decir un
patron organizado y consistente de caracteristicas percibidas del “yo” o “mi” y que se
desarrolla a partir de las percepciones de los otros, el cual influye en el que se asigna a su

persona.

Por su lado, Shelvson en Nufiez, (1994) entiende el autoconcepto como las
percepciones que una persona mantiene sobre si misma, formadas a traves de la
interpretacion de la propia experiencia y ambiente influenciadas por otras personas, asi

como por los propios mecanismos cognitivos.

El autoconcepto es el elemento de la personalidad que permite a los seres humanos
conceptualizarse en los distintos roles que juega, ademas de que es promotor de conductas
adaptativas a los requerimientos de su medio. Este también proporciona las formas de
percepcion positiva o0 negativa de si mismo, de acuerdo a sus vivencias pasadas, presentes

y futuras.

En edad adolescente el autoconcepto ésta en constante  movimiento y
transformacion, ya que, como se menciond, en esta etapa también se esta en busca de su
identidad, por lo que se vuelven mas susceptibles a la influencia del contexto en que se
desenvuelve. La importancia de su imagen es crucial, y la pertenencia a los grupos de sus

iguales es una prioridad.

En el contexto social se observa el reflejo de su autoconcepto, en sus opiniones,
actitudes y comportamientos, por lo que éste proporciona también el descubrimiento de
sus percepciones a si mismo. En el contenido de dichas percepciones (Autoconcepto),
segun Navarro (2007), en la estructura de su personalidad se identifican cuatro areas
(esquema 4.3).



En el contenido del autoconcepto se encuentra cémo es que los individuos se ven a
si mismos; en la cual estan incluidas caracteristicas que se asumen, poseen como
habilidades, caracteristicas fisicas e identidad. Asi también se incluye el como le gustaria
verse en un futuro y el como quiere verse frente a los demas. Todo este trabajo cognitivo

depende del como cada adolescente utilice sus herramientas personales.

Yo Privado

Yo social

Yo ldeal

Yo real

(Esquema 4.3)

1) Estructuray funcion del autoconcepto

Encontrar lo que distingue a una persona de otras es una tarea personal que lleva su
tiempo. El reconocimiento de uno mismo como ser individual y distinto es el primer paso
para construir el autoconcepto. Su estructura no inicia con la llegada de la adolescencia,
sino desde la nifiez, etapa que implica el desarrollo de la conciencia del si mismo que se
obtiene a partir de su personalidad y reconocimiento de las caracteristicas fisicas,
capacidades, roles que se desempefian; asi como la relacion con los demas; mismas que

ayudan a formar a su vez la autoimagen.



Junto con la adopcion de un autoconcepto se toman también diferentes actitudes
que determinan el como comportarse y reaccionar en las distintas situaciones y ambientes
de acuerdo a los roles que se juegan en la sociedad. La dindamica que manejan depende

de dichas percepciones y conciencia de si.

Los adolescentes, en esta busqueda por saber quién son, se ven orillados al ejercicio
de auto evaluacion y autocritica que a su vez facilita ese trabajo. Por ejemplo, “;soy
inteligente?” o “¢no soy inteligente?” al elegir se adoptan pensamientos, sentimientos,
actitudes y conductas, conducidas por situaciones sociales, emocionales y fisicas que
vienen directamente del si mismo y llegan a afectar su propia autoestima de diversas

formas.
Shavelson (2005), en la Revista Psicodidactica expone una estructura
multidimencional y jerarquica del autoconcepto y la distribuye en  Autoconcepto

académico, fisico, social y personal (Esquema 4.4).

Estructura multidimensional jerarquica del autoconcepto de Shavelson

( Autoconcepto General )
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(Esquema 4.4)



Como se muestra en el esquema, los seres humanos forman un autoconcepto
general constituido por la formacién de otros autococeptos que se desarrollan a partir de
la interaccion con su medio y dependen de la forma satisfactoria del logro de autoconceptos

adecuados, a partir del como se perciben.

Si bien se puede hablar de un auntoconcepto general, no podemos dejar de lado que
los seres humanos suelen comportarse de diversas maneras en ocasiones o etapas de la vida.
Porque, sin duda, en edad adolescente se estd en la constitucion, no de una, sino de

diferentes autoconceptos.

En los cuales existen prioridades para ellos; por ejemplo, la relacion con sus
iguales resulta mas importante que la establecida con sus padres. Por lo tanto, pueden
adoptar formas de pensar, vestir e interactuar adecuados para relacionarse entre si y
encontrar la autoaceptacion de los demas. Otra prioridad es el aspecto fisico, el como me

veo y el como me ven los demas; es decir su autoconcepto fisico.

Segin Fox y Corvina (1989) el autoconcepto fisico esta integrado por cuatro
dimensiones (Esquema 4.5): la condicion, la habilidad, el atractivo y la fuerza. Revista

psicodinamica (2005).



Componentes del Autoconcepto fisico

[ Autoconcepto General ]

Autoconcepto Fisico General ]

[ Habilidad Deportiva |7
[ Condicion fisica |7
[ Atractivo Fisico ]7
Fuerza e

(Esquema 4.5)

La percepcion de los demas sobre otra persona contribuye a dicho autoconcepto
fisico; sin embargo, la informacion que se tiene de si mismo, con base en lo que piensan los
demas resulta facilmente influenciable de adoptar para adaptarse a las exigencias de su
ambiente y de los que son parte de €l, pero sobre todo a la reestructuracion conceptual de si

mismo.

Una de las principales preocupaciones del adolescente durante su desarrollo,
mencionada en el capitulo I, es la apariencia fisica en la que hay una diferencia
considerable entre aquellos que su desarrollo es precoz y aquellos en que es tardio.
Momento en el que se percibe la forma de influencia y asimilacion de la informacion que

va directamente a su autoconcepto y autoestima.



El papel del autoconcepto en el adolescente y su personalidad se puede observar
como la mediatizacién entre lo que se cree real y lo no real, que a su vez arroja un
resultado del analisis de valoraciones hacia si mismo que viene de sus experiencia y de

las aportaciones de los demas; entendiendo que estas tienen tal significado para ellos.

Estructuralmente, el autoconcepto se describe jerarquicamente, y se subdivide en
niveles y se centraliza en areas especificas; entre mas alto sea el nivel, sirven de

compensadores para los que se encuentran en niveles méas bajos de la jerarquia.

Su funcién principal plantea el hecho de que éste sirve como regulador de la
conducta; ademas de guia en los distintos roles que se juegan en las diversas situaciones.
Purkey y Novak (1984), en Nufiez (1994), mencionan que, mas que un regulador o
desencadenante del comportamiento, el autoconcepto funciona como un filtro perceptivo

que controla y decide sobre la direccion de la conducta.

e Autorrespeto: El respeto es un valor aprendido e inculcado por los padres,
incluso por una sociedad, identificado por acciones dirigidas a mantener la
armonia entre si. Sin embargo, éste no solamente se practica hacia los demas, sino

también hacia uno mismo.

El autorrespeto, de igual forma, tiene como objetivo dirigir los pensamientos, actos
y/0 emociones para crear una armonia consigo mismo; dar la atencién y satisfaccion de las

propias necesidades, creer en las propias capacidades y amarse a si mismo.

Branden (1994), se refiere al autorrespeto como la reafirmacion de la valia
personal, con una actitud positiva al derecho de vivir vy ser feliz, asi como la reafirmacion

de los propios pensamientos, sentimientos, deseos y necesidades.

e Autoconocimiento: Parte de la funcionalidad adecuada o inadecuada de los seres

humanos en el entorno que los rodea. Se centra en el conocimiento de si mismo por



ser la herramienta principal para el alcance de sus objetivos personales y/o
profesionales.

El autoconocimiento significa conocer y aceptar los aspectos externos e internos
del propio ser, ademé&s del conocimiento de las emociones, pensamientos, acciones y
habilidades. A su vez facilita el conocimiento sobre los demés y del universo que los
rodea, sus efectos son positivos dado que favorece las relaciones y la comprension de que

no es posible un conocimiento propio si no hay apertura al conocimiento de los otros.



CAPITULO V
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PSICOLOGIA COGNITIVO - CONDUCTUAL E INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Es de suma importancia mencionar que el trabajo realizado en esta investigacion
tiene como principal vision el enfoque cognitivo — conductual en union con las
estrategias de la Inteligencia Emocional. Se propone como una posible herramienta para la
modificacion de la estructura personal que se pretende en los adolescentes afectados por la

violencia emocional, ejercida principalmente por los padres.

5.1 Contexto historico

A lo largo de la historia del enfoque cognitivo conductual han existido una
diversidad de tratamientos psicoterapéuticos en los que las terapias cognitivas y conductual
han conseguido destacarse con el surgimiento de pensadores como Beck, Ellis y Nelly,

que se caracterizan por un notable nivel de sistematizacion en sus procesos de aplicacion.

Su perspectiva histdrica, por un lado, indica en el estoicismo que se refiere al
resaltar el lado subjetivo de la realidad y del pensamiento en las pasiones. Por otro lado, la
superioridad del pensamiento sobre las emociones. Kant menciona que la principal
caracteristica de los trastornos mentales es la pérdida del sentido comdn 'y el desarrollo de

un pensamiento privado (Antologia FES lztacala, 2005).

En el contexto psicolégico que propicié la aparicion de las terapias cognitivas se

desatacaron las siguientes:

a) Conductismo mediacién o covariente: Homme (1965) sostiene que este enfoque
es de contenidos mentales y de sucesos privados que se consideran conductas encubiertas
de los principios de aprendizaje evidentes en una conducta manifiesta, provocando

respuestas distintas.



b) Descontentos con tratamientos existentes por las limitantes, tanto del enfoque
conductual como del psicoanalitico, para validar la efectividad en trastornos del
comportamiento por notables problemas conductuales por la larga duracion de los

supuestos psicoanaliticos.

c) La emergencia de la psicologia cognitiva y el progresivo desarrollo de modelos
clinicos llevaron consigo la incredulidad en los sustentos reales de las primeras, pues no se
consideraron como un desarrollo tecnologico. Lo unico que fue tomado en cuenta es la

influencia convergente para darle un papel importante a la cognicion.

En el auge de las terapias cognitivas se distinguen autores que coincidieron en la
importancia del papel de los procesos mentales como raiz de diversos trastornos en los

seres humanos (cuadro 5.1).

En los supuestos béasicos del surgimiento de las terapias cognitivas encontramos que
éstas no surgen de la psicologia cognitiva; sin embargo se establece una vinculacién
progresiva entre la ciencia y las técnicas cognitivas con el propdésito de que éstas fuesen

una tecnologia psicoterapéutica, coherente con la psicologia cognitiva.

Ingram y kendall (1986), en Isabel Caro (1997), hacen la propuesta de un sistema
taxondmico que servird como integrador de los modelos cognitivos, los cuales permiten
ordenar el conjunto de hallazgos sobre el funcionamiento cognitivo, orientar la
investigacion y facilitar la distincion de caracteristicas comunes y diferenciales en

distintos trastornos.



Contexto histérico del enfoque cognitivo conductual

CONTEXTO HISTORICO

Autor Afio Aportacién
Kell Presenta la teoria de la personalidad de un enfoque clinico y la
y terapia, considerado puramente cognitivo. Menciona a la anticipacion
como la principal causa de los procesos psicoldgicos. Su teoria se
Enfoque - . o .
) basaba en la sistematizacion de las estructuras del significado del
Constructivista de los 1955 S " . - X
individuo y su préactica clinica en la comprension de dichas
constructores o ; : Lo
estructuras, en los términos del sujeto. EI cambio psicolégico es
personales = X .
resultado de una construccion alternativa para dar un nuevo sentido
de si mismo y del mundo.
Albert Ellis Se centra en la creencia de que las personas pueden sustituir
(Enfoque racionalista) 1962 conscientemente los pensamientos irracionales por  otros mas
razonables.
Desarrolla un enfoque donde supone que el depresivo tiene
Aaron T. Beck 1967 pensamientos negativos acerca de si mismos del mundo y del futuro;
a lo que se le conoce como la triada cognitiva de la depresion” y
los pensamientos negativos se pueden identificar y modificarse con
la obtencion de datos que cuestionen su validez.
Mencionan la aceptacion de un determinismo reciproco entre un
Mahoney y Arnkoff 1978 organismo y su entorno, dejando de lado los determinismos de los
conductitas clasicos. Asi también postularon los proceso basicos del
cambio conductual que implican mecanismos centrales de tipo
cognitivo- simbélico.
Mahoney y Dan un papel importante al concepto de autocontrol, en contra
Meichenbaum 1974 y 1969 posicion al control ambiental externo.
Bandura 1977 Reafirma la importancia de las expectativas del refuerzo como
concepto cognitivo para el control de la conducta.
Trabajo en el paradigma Wolpiano de la desensibilizacion
Lazarus 1971 sistematica, comenzé a darle la importancia a los componentes

cognitivos.

Estos autores también distinguen cuatro categorias

(Cuadro 5.1)

cognitivas: a) Estructuras

cognitivas, b) Contenidos de la informacién almacenada en las estructuras, ¢) Operaciones

efectuadas dentro de esas estructuras, d) Productos cognitivos resultantes (cuadro 5.2).




Sistema Taxondmico de Ingmar y Kendall (1986)

Categorias del sistema taxonémico de Ingram y Kendall 1986

red asociativa

almacenadas

Recuperacion

Estructuras Contenidos Operaciones Producto
Son areas
cognitivas en . . .
g Los contenidos o Es el resultado final de las operaciones que el
las que se . = Es el proceso por | . L : . o
la informacién sistema cognitivo realiza sobre la informacién;
almacena y el cual operael . L .
. almacenada y . es decir, las cogniciones y pensamientos que el
reorganiza la - sistema y por el . - ;
. . organizada en L sujeto experimenta y de las cuales tiene
informacion cual se codificay A - -
alguna de las conciencia, como resultado de la informacion
como lo es la estructuras recupera la ue entra con las estructuras, las proposiciones
memoria a ey informacién q h , 1as prop
cognitivas. y operaciones del sistema
cortoy largo
plazo.
. _ Propagacion de la
Memoria a Conocimiento pagacior I
P activacion. Atribuciones
corto plazo episddico -
Atencion
Memoria a largo [ Conocimiento Elaboracion .
P . Imagenes
plazo semantico cognitiva
. Informacion
Almacenamiento . e .
S internamente Codificacion Pensamientos
sensorial/ idnico
generada
Red cognitiva/ Creencias

Creencias (que acceden)

Parte Beck conceptualiza a los esquemas cognitivos como

Nodos de Velocidad de
i traslado de la Reconocimiento/Deteccion de estimulos
memoria I e
informacion
(Cuadro 5.2)

estructuras cognitivas

que sirven de como base para procesar, categorizar e interpretar experiencias pasadas; y
también como causa de la formacién y mantenimiento de algunos trastornos como la
depresion, en el que su contenido se representa como informacion negativa del si mismos y

del entorno que lo rodea, acontecimientos y su futuro (Riso, 2009).

A su vez, Derubies y Beck (1988) afirman que los esquemas formados se
encuentran en el nucleo (core) del trastorno cognitivo, Ilamadas también “creencias
nucleares” o EN (esquemas o creencias nucleares). Sin embargo, no consideran que el
predominio de la activacion de algunos esquemas sea la causa del trastorno psicopatolégico
sino productos de un estado de predisposicion que interactia con la situacion que lo
estimula (Feixas, 1993).



La formacion de esquemas o creencias nucleares se originan en las experiencias
de cada ser humano y se dirigen hacia la persona misma Yy hacia los otros; por lo que
cualquier informacion recogida del medio exterior se procesa a nivel cognitivo, dandole
significado al suceso y por consiguiente un esquema. Por ejemplo “Soy malo” 0 “soy

bueno” “Quieren hacerme dafo”, “soy capaz o incapaz”, todo ello previo a la experiencia.

Asi también los esquemas, comenta Beck (2004), operan fuera de la conciencia y
frecuentemente no son verbalizados. Por ejemplo, si me muestro tal y como soy, entonces

ella me rechazara (Riso, 2009).

En consecuencia, Ellis maneja elementos como los esquemas; sin embargo, no es
tan explicita. Su aportacion al desarrollo del enfoque cognitivo —conductual se centra en la
creacion de la terapia Racional — Emotiva, en la que le da importancia a la conducta y la
emocién por igual, pero sobre todo a los pensamientos irracionales como el ndcleo

principal de los trastornos psicolégicos.

Un pensamiento irracional se caracteriza por ser una idea sin fundamento sobre si

mismos, sobre los otros y su entorno por ejemplo:

1.- Debo ser verdaderamente competente en cualquier actividad que realice
2.- Es absolutamente necesario ser amado y aprobado por los demas en casi todo momento.
3.- las personas que me hieren son malas, perversas y ruines, debo culparlos, castigarlos y

condenarlos con severidad

Es por ello que Ellis hace la connotacion en las experiencias vividas, interpretadas
bajo las propias creencias, como aquellas que producen la conducta y la emocién en los

seres humanos.

Su principal objetivo es cambiar la conducta y emociones alteradas del paciente,
ademas de trabajar sobre el como afrontar acontecimientos significativos en su vida,

intentado ayudar a la reduccion o eliminacion de las emociones negativas; el cual es



dirigido a identificar las creencias que producen y sostienen la conductas y experiencias
emocionales disfuncionales (Caballo, 1998).

Otro autor que contribuye a este enfoque es Biran (1988), quien propone siete
estructuras cognitivas que se describiran a continuacion (Cuadro 5.3).Como se observa
en el cuadro, las estructuras cognitivas estan constituidas, principalmente, por las ideas o
creencias que se tienen sobre si mismo y sobre el mundo que sostienen experiencias; asi
como sus efectos, en una forma significativa, sobre los pensamientos y consecuencias en
las conductas; principios que durante el desarrollo de dicho enfoque se ha mantenido y
que hoy en dia sigue siendo parte del objetivo del tratamiento.

Estructuras Cognitivas de Brian (1988)

Estructuras Cognitivas de Brian (1988)

Estructura Caracteristica
Formacidn de ideas sobre si mismo y el mundo desarrolladas en la infancia con
patrones de apego
Profunda e S . .
Teorias implicitas de la identidad y la realidad que se mantienen como
concepciones nucleares
Periférica Creencias irracionales que no son centrales a la identidad.
Superficial Creencias irracionales e irrealistas que se desarrollan en respuesta a una
P situacion de crisis y que mantienen los sintomas.
General Creencias que se mantienen en varias situaciones.
Especifica T L -
Creencias limitadas a situaciones especificas
Irreal Creencias que son posibles pero altamente improbables.
. Creencias incuestionables, absolutistas y no verificables que son verdad por
Irracional definicion

(Cuadro 5.3)



A lo largo de la historia del nacimiento de este enfoque los autores han coincidido
en que toda informacion recogida del medio es introyectada y traducida en acciones
dirigidas por una idea, creencia 0 pensamientos de uno mismo, con respuestas que pueden
ser adecuadas o inadecuadas y, en consecuencia, de la forma de procesamiento de la

informacion.

Este enfoque se ha aplicado en el tratamiento de diversos trastornos con el fin de
observar mejoria en los pacientes; partiendo de la base del estudio de los pensamientos y
verlos proyectados en las conductas que contribuyen a un buen estado de salud
psicoldgica.

Segun menciona Ferré (2004), la Terapia Cognitivo — Conductual (TCC) es un
tratamiento psicolégico que parte de que los trastornos, debidos a pensamientos o
conductas disfuncionales, pueden ser modificados. Este también se puede considerar
como un proceso secuencial de aprendizaje de habilidades, donde el papel del terapeuta es
apoyar y ayudar a los pacientes a identificar y modificar las cogniciones, al igual que las

conductas involucradas en sus dificultades actuales.

La principal caracteristica de la TCC es la operacionalizacion de los conceptos; es
decir, la ejecucion de la teoria en el tratamiento para y posteriormente, evaluarlos de forma
empirica. Asi también suele centrarse en las situaciones actuales y en los factores que se
consideran como los que mantienen el trastorno en el presente. En su aplicacion, el
principal objetivo es reducir los sintomas o los malestares provocados por él mismo,

realizado en tiempos determinados por el factor a trabajar.

La eficacia de la terapia estd comprobada por la forma de llevar acabo los pasos del
método cientifico de forma precisa, con la ventaja de ser medible. Ademas, en los
tratamientos aplicados estan especificadas las técnicas cognitivo — conductuales que

persiguen resultados efectivos en el paciente.



5.2 Técnicas de Terapia cognitivo- conductual

Los procedimientos terapéuticos aplicados, son formas de tratamiento a diversos
trastornos mentales que tienen como base principal la modificacion de pensamientos y

conducta.

Para entender este procedimiento en la  modificacion de conductas y
pensamientos es importante hablar de las operaciones cognitivas que, segun Caro (1997),
son los procesos que se llevan acabo en el pensamiento, siendo su funcion principal la
codificacion y decodificacion de informacién en la que existe un procesamiento de
informacidén y que, a su vez, se convierte en el material a trabajar en la terapia cognitivo-

conductual.

En su clasificacion inicial, la TCC contiene los modelos basados en el
razonamiento y solucién de problemas, asi como los basados en las teorias evolucionistas

y motrices de la mente (Feixas, 1993).

El primero hace referencia al trabajo en procesos globales, en los que participan e
interacttan entre si los componentes del sistema cognitivo que particularizan soluciones

adecuadas para el logro del funcionamiento efectivo y la calidad de vida en el paciente.

El segundo modelo parte de la epistemologia evolutiva y no del procesamiento de
informacién en el que Guidano y Liotti (1983) tienen como referente las teorias de la
mente de Hayek y Weimer, donde en la cual la perspectiva motriz y evolucionista
observa a los organismos como sistemas de conocimiento que son los creadores Yy
productos de su propio ambiente donde perciben y acttan, de forma impositiva, reglas
tacticas abstractas sobre la informacion existente en el ambiente. Pero que se considera
como informacion no psicologica. Ademas, al ser producto de su propio ambiente implica
el control de sus acciones por ciertas reglas tacticas que devienen de la evolucion social,

bioldgica y ontogénica.



Hay diversas técnicas con el enfoque cognitivo — conductual que tienen un mismo
objetiva, a lograr en el procesamiento cognitivo y en la modificacion de la conducta

donde la base principal son los pensamientos.

Antes de acentuar en cada técnica cognitivo conductual es importante mencionar
que estas son ocupadas especificamente, para producir un cambio en el sistema cognitivo
del paciente; es decir, en sus pensamientos. A continuacion se da detalle de cada una de

las técnicas.

1.- Asignacion gradual de tareas: Se refiere a la concesion controlada de la
ejecucion de conductas, con el objetivo de contrarrestar las ideas que tienen los pacientes
de no poder llevarlas acabo y presentada como una forma de investigacion para que

identifique el valor predictivo de sus propias ideas.

2.-Técnica de distraccion: Consiste en proponer actividades que le sean agradables
(juegos de mesa, ejercicio fisico, escuchar musica o escribir) al paciente en aquellos
momentos en los que se siente deprimido o ansioso, permitiéndole asi dirigir los procesos
de atencion hacia otro tipo de estimulos que hagan incrementar la probabilidad de generar

procesos cognitivos mas adaptativos.

3.- Entrenamiento de relajacién: Técnica conductual que tiene como propoésito
incrementar la percepcién del propio autocontrol para modificar la autoimagen a través del
conocimiento de si mismo; ademas de los efecto hayos psicofisioldgicos. Esta técnica se
aplica para trastornos de ansiedad y autocontrol de la ira. Aqui también se utiliza la
relajacion progresiva que consiste en tensionar y relajar alternativamente a un grupo de

musculos.

4.- Programacion de actividades: En ésta se establece una agenda en la cual se
registran las actividades de forma concreta, con la ventaja de evitar la inercia, la dificultad

para tomar decisiones y la rumiacion excesiva.



5.- Valoracion del dominio y agrado: Esta consiste en que el paciente lleve un
registro del dominio y agrado de cada una de sus actividades diarias, en una escala del 1 al
5. Asi tambien permite valorar los éxitos parciales y niveles bajos de agrado y contrarresta

los pensamientos absolutistas de “todo o nada”.

6.- Autobservacion: Con esta técnica se obtiene informacién muy precisa de las
actividades y estado de animo; ademas, proporciona una evaluacion conductual y permite
iniciar otras intervenciones al cuestionar los procesamientos de informacion que lleva

acabo el paciente.

7.- Uso de autoaserciones: Es la preparacion de mensajes de enfrentamiento
adaptativos que se deberan repetir antes, durante y después de situaciones estresantes o
ansiosas. Dicha repeticion ocupa la mente con material pre programado que compite con un

procesamiento negativo de la informacion.

8.-Entrenamiento de habilidades especificas: Esta técnica consiste en incrementar
las habilidades del paciente como comunicacién, asertividad, solucion de problemas vy
habitos a través del entrenamiento. A su vez introduce sentimientos de confianza; ademas
puede modificar el esquema de si mismo, construyendo una imagen mas positiva y

competente de si mismo.

9.- Ensayo conductual y role playing: Tiene como funcion la practica de conductas
que deben realizarse en el contexto natural y permite activar los esquemas anticipatorios;

proporciona pruebas favorables en la ejecucion del paciente.

10.- Ensayo cognitivo: Consiste en que el paciente imagine los pasos de ejecucién
de una tarea en especifico. Ello lo conduce a fijar su atencion en detalles potencialmente
problematicos para asi poder anticipar obstaculos, proporcionando al paciente la sensacion

de que es posible llevar acabo la tarea.



11.- Explicacién del fundamento teérico: Corresponde a la breve explicacion del
modelo cognitivo y cdmo aplicarlo a las causas de su problema y de los objetivos de la
terapia, donde se pretende brindar al paciente un marco claro donde el problema queda
explicado y se perciben alternativas en el futuro para combatir la desesperanza del

paciente.

12.-Identificacion de pensamientos disfuncionales: Consiste en la deteccion de la
aparicion de pensamientos automaticos, al mismo tiempo que se da, ya que el papel del

terapeuta es combatirlos.

13.- Registro diario de pensamientos disfuncionales: Registro de Beck que
constituye la esencia de la terapia cognitiva para la depresion, se aplica de forma gradual de

dos, tres o cinco columnas.

Dos de las columnas que se utilizan corresponden con la auto observacion
(situaciones y emociones que se suscitan). En la tercera columna se hace el registro de los
pensamientos automaticos que influyen en el estado emocional negativo, anotando la
respuesta racional al pensamiento automatico, lo que implica una intervencion a los
pensamientos anteriores. En la quinta columna se registra la emocién resultante de la

intervencion.

El proceso realizado en esta técnica se convierte en el nucleo principal de la terapia
cognitiva  que se va aplicando de forma progresiva; primeramente con la ayuda del
terapeuta, posteriormente como tarea para realizar en casa Y, finalmente, la realizacion de

forma automatica en la vida cotidiana del paciente.

14.- Identificacion de errores cognitivos: Una caracteristica de la terapia de Beck
centra su principal objetivo en hacer que el paciente reconozca sus errores de
procesamiento, como paso previo para el cuestionamiento de sus pensamientos

automaticos.



15.- Comprobacion de Hipdtesis: Esta técnica esta sugerida por Nelly (1955), y es
una de las que se utiliza mas en las terapias cognitivas. Se refiere a la comprobacion que el

paciente tiene sobre si mismo.

Las formas de llevarla son las siguientes:

a) Se usa informacién disponible de si mismo o, en general, sobre acontecimientos,
con la finalidad de llegar al reconocimiento y se pueda ejemplificar la contrastacion
de la hipdtesis del paciente.

b) Proporcionando datos directamente al terapeuta.

c) Disefio de un método en donde implique la hipétesis del paciente.

d) Recuperacion de datos existentes, obtenidos de la historia clinica del paciente.

16.-Disputa racional: El principal elemento de la Terapia Racional Emotiva consiste
en el cuestionamiento abierto y directo de las creencias. Aqui el terapeuta utiliza todo tipo
de argumentos para demostrar la irracionalidad de las creencias del paciente, hasta que éste
reconozca la falsedad de sus creencias, ademas de reconocer la verdad de su alternativa

racional.

17.- Analisis de costos y beneficios: Consiste en plasmar en papel las ventajas vy
desventajas de una determinada conducta o pensamiento automatico o creencia. Se
distribuyen 100 puntos entre ventajas y desventajas, para identificar si es racional o no

mantener ciertas creencias o conductas.

18.- Técnicas de retribucion: Se realiza un andlisis detallado de las suposiciones del
paciente acerca de las causas y/o responsabilidades de acontecimientos determinados en la
que se pretende una atribucion realista de responsabilidades, especificamente en casos en

los que predomina la culpabilidad.

19.- Trabajo con imagenes: Se utiliza con pacientes que traen a su mente imagenes

de situaciones especificas que le hayan provocado ansiedad y no pensamientos



automaticos; es decir, imagenes o ideas distorsionadas que conducen a malestares
emocionales y/ o frustraciones y que aparecen de forma repentina. Por lo que este trabajo
de enfrentamiento con la evocacion de imagenes voluntarias ayuda a obtener resultados

mas placenteros y relajantes si estos son positivos.

20.- BUsqueda de soluciones alternativas: Consiste en incitar al paciente a inventar
nuevas soluciones, suspendiendo el juicio critico durante el ejercicio. Posteriormente se

realiza un analisis cuidadoso de las soluciones propuestas

21.-1dentificacion de esquemas: En consecucion de la deteccion y discusion de un
cierto numero de pensamientos automaticos se descubre un dominio en ciertos temas que
reflejan de los esquemas construidos, idiosincrasico del procesamiento de informacion del

paciente.

22.- Técnica de rol fijo: Consiste en que el paciente escribe una descripcion de si
mismo (autocaracterizacion) para después ser reescrita por el terapeuta y asi explorar otros
esquemas alternativos; de modo que el primero pueda tomar un nuevo rol en su vida
cotidiana, durante dos semanas con la preparacion y entrenamiento adecuado. Al finalizar
este periodo obtendra nuevas perspectivas que le permitiran la reestructuracién de algunos

viejos esquemas supraordenados.

23.- Biblioterapia: esta técnica es utilizada en el modelo cognitivo de Beck y Ellis,
como la implementacion de textos especificos para el reforzamiento del conocimiento
cognitivo del problema, con el objetivo de que el paciente se dé cuenta de los patrones de
pensamientos disfuncionales y los pueda sustituir por esguemas y procesos mas

funcionales.

24.- Desensibilizacion sistematica: Es utilizada para reducir los miedos y la
ansiedad por medio de un proceso de contracondicionamiento. Implica el emparejamiento
de estimulos que provocan la ansiedad o el miedo con un generador, como la relajacion,

que funciona como contracondicionamiento. La préactica constante de esta teécnica hace



qgue cualquier indicio de ansiedad sea inhibido por un lapso de 5 a 10 segundos Yy pueda
extenderse de 15 a 20 segundos.

Estas técnicas, descritas con anterioridad, no se ocupan de forma indiscriminada a

cualquier paciente y en cualquier situacion, éstas requieren de un enfoque en especifico.

Dos autores distinguidos en el desarrollo del enfoque cognitivo conductual hacen
uso de estas técnicas, pero ademas desarrollan otras de forma especifica: Albert Ellis, con
La Terapia Racional Emotiva, y Aaron Beck, con la Terapia Cognitiva para la depresion;
dirigidas al tratamiento de trastornos psicologicos con la capacidad de proveer recursos y

resultado eficaces.

Segin Fernandez (1992), la importancia de estas técnicas radican en que los
pensamientos erréneos e irracionales son caracteristicas principales de las personas que
padecen trastornos psicologicos, en el cual los efectos de dichos pensamientos afectan de

forma negativa su estado emocional.

Asimismo, menciona que la esencia principal de estas terapias se observa en la
modificacion de los pensamientos Yy en los sistemas de creencias asociados, con una
certeza de que las modificaciones realizadas serdn sustituidas por otra forma de
pensamientos que se traducird en un mejoramiento de las condiciones personales del

paciente.



5.3 Terapia Racional Emotiva (TRE) de Albert Ellis

Ellis (1962), citado por Goldfried (1996), disefia esta terapia a partir de su
afirmacion en el modo en que los individuos perciben las situaciones en las que se ven
envueltos e influyen de una forma significativa en la creacion de sus problemas; ademas de
sugerir que la clasificacion errénea tiene su origen en los pensamientos irracionales, como
la excesiva necesidad de la aprobacion ajena o la creencia de la ejecucion perfecta del
como se hacen las cosas. Asimismo, la TRE se dirige a crear en las personas una estructura
de pensamientos més légicos a la reevaluacion de los mismos y otros de construccion falsa.

Por su parte, Bartolomeé (2006) menciona que el principal propdsito de la TRE es
aplicar la razén (pensamiento e imaginacion) en el manejo de las emociones neurdticas,
tras la aplicacion de esta forma de tratamiento, como se ha escrito con anterioridad. Se
busca observar un mejoramiento significativo en la vida personal del paciente. Cada
persona trabaja con sus propios pensamientos y conductas, lo cual requiere una direccion

adecuada para llegar a la razén y formar esquemas méas adaptativos.

Mohoney (1997), menciona a Ellis y Bernard (1986) como aquellos que definen
los pensamientos racionales como los que ayudan a las personas a vivir mas felices. De
ahi que la interpretacion de dichos pensamientos se vean afectados por ideas irracionales,
conduciéndolos a la disfuncién de los mismos y, por lo tanto, a sentirse menos felices.
Todo material obtenido por estos autores como ideas ildgicas dicen, proviene del

procesamiento de informacion de cada persona.

Para Ellis (1986) una forma de observar las ideas irracionales estd en el modelo
A-B-C-D donde “A” son los sucesos reales y extensos a los que las personas se exponen,
“B” es la cadena de pensamientos (autoverbalizaciones) que utiliza como respuesta “A”
“C” simboliza las emociones y conductas como consecuencia de B, D son los esfuerzos
del terapeuta para modificar lo que ocurre en “B”; y “E” para las consecuencias
emocionales y conductuales que benefician al paciente. Por ejemplo, Rimm (1984) nos

propone esto:



Ejemplo:

Un paciente deprimido se queja con el terapeuta que nadie lo “ama” y al mismo tiempo describe el motivo que
apresurd la depresion y que actualmente lo aqueja.

1.- Sus padres regafian fuertemente a su hijo adolescente por reprobar varias materias en la escuela (evento A).

2.- Los pensamientos que se desencadenan después del evento “A” dan origen a la naturaleza del evento “B”. En
este punto el paciente dificilmente se da cuenta de las autoevaluaciones que realiza, por lo que se requiere de la
estimulacion del terapeuta. Los pensamientos son los siguientes “ya no me aman mis padres, nadie me ama ,no
valgo nada porque no soy inteligente”.

3.-Una vez envuelto el paciente en este patrén de pensamientos se espera que quien esté ahora en el evento “C”,
experimente emociones considerablemente negativas como ansiedad, enojo, depresion, angustia y, por consiguiente,
que se comporte como tal, la intervencion del terapeuta que es el evento “D”.

4.- En el evento “D” el terapeuta interviene para hacer que el paciente se esfuerce por verse en evento critico y
valido en la que pueda pensar con racionalidad las declaraciones hechas por si mismo, evocadas en el evento “B”;
ayudando, clasificar entre declaraciones objetivamente verdaderas y aquellas que pueden ser irracionales. Por
ejemplo, “no valgo nada”.

5 .- El terapeuta ayuda al paciente a realizar la discriminacion pidiéndole evidencias de que las autoevaluaciones

siguen de forma légica al evento que suscitd la depresion, con el objetivo de eliminar los pensamientos irracionales

y, en consecuencia, lograr una mejoria de su sufrimiento, dandole alternativas mas saludables

Asi también, en esta forma de terapia, encaminada a obtener el material para
trabajar en las sesiones sera de gran ayuda dejar tareas para el hogar, como escribir los
sucesos que le causan pensamientos Yy emociones negativas, indicando las
autoverbalizaciones que tuvo en ese momento, como lo dicho a si mismo para atacar dichos

pensamientos y emociones.

También puede pedirsele que exponga la forma en que manejaria sus sentimientos
negativos, como si no estuviera frente al terapeuta, permitiéndole una verificacion de las
autoevaluaciones. Otra forma de dirigir esta técnica es pidiéndole al paciente que se
enfrente a las cosas con el objetivo de evidenciar de forma directa que sus pensamientos no

son terribles o atroces como él lo cree.

Rimm (1984) menciona que, de acuerdo a Ellis (1971), las creencias irracionales no
pueden verificarse empiricamente; es decir, no son sujetas a prueba En la TRE la clase de

creencias que se clasifican pertenecen a caracteristicas morales que definen la base del



valor humano. Sin embargo, de acuerdo con este segundo autor, se menciona que el valor
personal no es una entidad medible, por lo que cualquier creencia se reduce a una
suposicion arbitraria, dado que carecen de sentido. Por ejemplo, que una persona piense
que no vale nada porque no es amado o0 no es inteligente, no puede ser juzgada como

verdadera.

Otras creencias centrales de la TRE son las que vienen de las necesidades humanas
0 psicoldgicas que acarrean serias consecuencias negativas si no son satisfechas, una
necesidad de este tipo seria por ejemplo: “necesito que se me respete”; , en la que hace una
connotacion importante entre la palabra “querer” y “desear”, dado que éstas son mas
especificas. A continuacién se describe una lista de ideas irracionales mas comunes en los
seres humanos; de Ellis y Grieger (1977), citado Fexias (1993) (Cuadro 5.4).

Lista de Ideas irracionales Ellis y Grienger 1977

IDEAS IRRACIONALES

Es absolutamente necesario ser amado y aprobado por los demas en cada momento
Debo ser infaliblemente competente y perfecto en cualquier actividad que emprenda.
Las personas que me hieren y me hacen dafio son malas, perversas y ruines, debo
culparlas, condenarlas y castigarlas con severidad.

Es horrible que las cosas no vayan por el camino que a uno le gustaria que fuesen.
Los sucesos externos causan gran parte de la infelicidad humana y tengo poca
capacidad para controlar mis sentimientos o para librarme de la depresion y la
hostilidad.

Encuentro mas facil evitar enfrentarme a dificultades y responsabilidades de la vida,
gue comprometerme con formas provechosas de autodisciplina.

Si algo me parece peligroso o amenazante debo preocuparme y perturbarme por
ello.

Mi pasado sigue siendo importante y solo porque algo haya ejercido una enorme
influencia en determinado momento de mi vida. Ello tiene que seguir determinando
mis sentimientos y conductas del presente.

Las personas y las cosas deberian ser mejores de lo que son y debo considerar
horrible y espantoso no encontrar rapidamente soluciones buenas a los problemas de
la vida. O disfrutando de mi mismo
Puedo alcanzar la felicidad a través de la inercia y a la no accion, o disfrutando de mi
mismo pasivamente y sin comprometerme.

Todas las cosas deben estar ordenadas y yo debo estar seguro para sentirme bien.

La calificacion global que me doy como humano, mi valoracion general y
autoaceptacion, dependen de la perfeccion de mis acciones y el grado de aprobacion
que me den los demas.

(Cuadro 5.4)



Si bien en la lista descrita con anterioridad se puede observar que los seres
humanos resultan vulnerables ante cualquier situacion capaz de transformar pensamientos
en ideas irracionales que tienen como efecto el dafio a si mismo, con lo que cree es
varadero sobre él y el mundo que lo rodea, haciendo de ellos personas incapaces de

enfrentarse a todo aquello que lo limita a obtener su felicidad.

Otro autor que analiza dichas ideas irracionales y las correlaciona con otro tipo

de trastornos, ademas de la depresion, es Aardn Beck.

5.4 Terapia Cognoscitiva de la Depresion por Aaron Beck

Beck es un autor que se interesd por tratar el trastorno de depresion debido a las
ideas irracionales que hacen del trastorno algo mas severo, ya que va directamente sobre
el self es decir, sobre si mismos. Esta terapia no solo es dirigida a la depresion, sino

también a otro tipo de trastornos.

Segun Beck (1967), en Feixas (1993), los pacientes depresivos se caracterizan
particularmente por operaciones cognitivas hombrado procesamiento automatico, lo que
quiere decir que este proceso no se da de forma deliberada, lo que significa que el paciente
no necesariamente elige atender cierta informacion y dejar pasar por alto otra. También
describe el procesamiento de informacion caracteristico de los depresivos como errores

cognitivos, los cuales son tipificados de la siguiente forma (Esquema 5.5).

1.- Pensamiento absolutista “todo o nada” es la tendencia a observar todas las
experiencias en posibilidades opuestas. Por ejemplo: “estd impecable” o “esta sucio” y no
hay mas.

2.-La sobregeneralizacién se refiere al establecimiento de reglas o conclusiones de
forma general, a partir de detalles que, como tal, no tienen justificacion, dado a que son

hechos aislados que no pueden ser aplicables a otras situaciones.



Deberes e
imperativos

Engrandecer o Descalificacion
minimizar del positivo

Ruedade la Lectura del
fortuna pensamiento

Lista de errores cognitivos de Beck (1967) (Esquema 5.5)

3.- El filtro mental es un proceso en el cual se destilan experiencias, de las cuales
solo se atiende un detalle de la situacion, sin darse cuenta de otras cosas que suceden
alrededor.

4.- La descalificacion de lo positivo se manifiesta en diversas situaciones que a su

vez se convierten en experiencias positivas, mismas que rechazan.

5.- Sacar conclusiones precipitadas, como lo dice su nombre trata de llegar a
conclusiones rapidas mismas. No se dispone de datos suficientes que las sustenten. De ésta

se desprenden dos errores cognitivos mas usuales.

a) Lectura del pensamiento, se basa en la capacidad de creer saber qué es lo que esta
pensando el otro, sin molestarse en preguntarlo o comprobarlo; es decir, suposiciones

sobre el pensamiento de otros, que no se saben con certeza.



b) La rueda de la fortuna es la consideracion de que salen mal las cosas antes de

generar pensamientos positivos.

6.- Engrandecer o Minimizar; éste se caracteriza por exagerar la importancia de
ciertos acontecimientos en deterioro de otros; por ejemplo, engrandecer los éxitos de otros
y desvalorizar lo propio.

7.- Deberes e imperativos que corresponden a autoimposiciones que no son
realistas. Existen exigencias mas de lo que se puede dar y que cuando no se cumplen
aparecen sentimientos de culpa y/o fracaso.

8.-La personalizacion consiste en atribuirse responsabilidades de errores y hechos,
aunque no haya ningun sustento para ello. Sin duda cada una de las técnicas de terapia
aqui escritas tienen objetivos especificos, tanto en la conducta como en las cogniciones de
los seres humanos; las cuales en su aplicacion dependen de los conflictos por los cuales

se deban utilizar.

En los inicios de las terapias cognitivo- conductuales se realiz6 una clasificacion
correspondiente a enfoques racionalistas y constructivistas, debido a ciertas diferencias a

nivel epistemoldgico.

Explica Fexias y Villegas (1990) que la perspectiva racionalista tiene componentes
psicoeducativos, como la instruccion directa al cliente, con habilidades para hacer frente a
sus problemas o la correccion de las cogniciones distorsionadas que le causan conflicto. Por
parte de los constructivistas se conciben los problemas como una transicion en el proceso
de reconstruccion de los pensamientos del cliente, por lo que se ve necesario el

acompariamiento efectivo al cliente, para dicha reconstruccion.

Cada uno de estos enfoques tiene su objetivo en los pacientes. Se puede decir que
éste se enfoca en proporcionar el autocontrol y el constructivista se centran el desarrollo

del sistema cognitivo. Ademas de esta clasificacion se especifican otras categorias; en la



perspectiva racionalista se distingue el entrenamiento de habilidades y la reconstruccion
cognitiva. La primera trabaja con la raiz de los problemas en el déficit de aprendizaje de
habilidades cognitivas. La segunda se enfoca en el sustento de que las creencias o

pensamientos erréneos son los responsables de ciertos trastornos.

Como se aprecia en el Esquema 5.6, cada uno de estos enfoques tiene una tarea
especifica que conduce a la solucion de conflictos provocados por situaciones
determinadas que atentan contra la salud mental de las personas y se manifiestan a través de
pensamientos y/o conductas poco adaptativas.

Enfoque Racionalista y Constructivista

Kanfer 1970

D Zurrilla1976

oERR

Meichenbaum

Perspectiva
Racionalista

Beck 1967
Ermy 1985

Constructivista




Dentro del enfoque racionalista se puede encontrar el entrenamiento de habilidades
de autocontrol, donde se pretende hacer que el paciente controle, de forma méas adecuada
su conducta, mediante la auto observacion y autoevaluacion positiva, ademas del refuerzo

de conductas deseadas.

Por otro lado se habla de la resolucion de problemas, donde se apoya a que los
pacientes planteen adecuadamente sus problemas con el objetivo de encontrar alternativas
par; apoyen a la solucién de los mismos, tomando decisiones mas acertadas. Asi tambien, el
enfrentamiento a la ansiedad, estrés, dolor u otro trastorno se trabaja a través de la

inoculacion de estrés y del aprendizaje auto instruccional.

En este enfoque también se encuentra la reestructuracién cognitiva y la terapia de
Beck con los pensamientos automaticos y formas de razonamiento. La terapia racional

emotiva con los pensamientos o ideas irracionales de Ellis, explicadas ya anteriormente.

Como se ha podido observar en este capitulo el principal interés se centra en la
conducta y los pensamientos sin ninguna injerencia emocional. Sin embargo, el enfoque
cognitivo conductual también toma en cuenta a las emociones, no de forma directa pero
son parte de los efectos en la conducta y/o pensamiento. En las terapias se puede encontrar
la frustracion, el enojo, la tristeza; ademas de que su objetivo se dirige a la felicidad del

paciente.

Cabe mencionar entonces que, de acuerdo a lo descrito con anterioridad, la
afectacion psicologica se observa con facilidad en la conducta e inclusive detectar esos
pensamientos que la provocan; pero también se detecta que entre el pensamiento y la
conducta existe una o varias emociones que los acompafian. Por lo tanto, se podria
mencionar que; para la salud psicoldgica, también esto incluye estar en O&ptimas

condiciones emocionales.



5.5 Emocion e inteligencia emocional

Se puede decir que cada reaccion de los seres humanos corresponde a estimulos
provenientes del entorno que los rodea y cada uno tiene efectos totalmente inigualables
que provocan respuestas en distintos niveles de intensidad; es decir, mientras en algunas
personas puede ser algo a lo que le dé menor importancia, para alguien mas es realmente

significativo.

Las respuestas provocadas por dichas incitaciones obedecen a la naturaleza
emocional que en automatico conlleva a la estructuracion de conductas y/o pensamientos
que pueden conducir cualquier ser humano a procesos cotidianos de aprendizaje, o bien a

conflictos dificiles de resolver en areas como la laboral y el familiar.

Estas respuestas naturales son conocidas como “emociones”; sin embargo, el
conocimiento sobre ellas se dificulta a pesar de que estan de tiempo completo en la gente,
por lo que conocer las de los otros se vuelve aun mas dificil. Por ello es necesario

comenzar por explicar que es la “emocion.”

¢Como definir la emocién aplicada a todos los seres humanos? Al realizar esta
preguntas aun un nifio, quizas no sabria qué contestar con exactitud, a pesar de que las
haya experimentado. Si la pregunta fuera: ¢qué sientes si te regafia tu mama?,
probablemente contestaria “me siento triste”. La respuesta de un adolescente se observaria
con mas estructura y haria referencia a un mayor nimero de emociones; al igual que si la
contestara un adulto. La diferencia estd en que cada uno responderia de acuerdo al nivel
de intensidad y a la situacion en la que fue emitida.

Principalmente la palabra “emocion” se deriva del latin “moveré” que significa
“remover, agitar o excitar” (Alva, 2004). Generalmente, cuando las personas experimentan
una emocion puede observarse una reaccion particular, como saltar, gritar, correr, reir,
llorar, palpitaciones réapidas, sudoracion etc. Estas son percibidas y traducidas a una

conducta, debido a que hay movimientos conducidos por es estimulo inicial.



Una dificultad para definirlas radica en que distintos autores hablan de las
emociones y sentimientos como si tuvieran el mismo significado. Para Segura (2003), la
diferencia se encuentra en que las emociones son meramente impulsos que llevan consigo
reacciones automaticas que constituyen un conjunto innato de sistemas adaptativos al
medio ambiente; mientras que los sentimientos son bloques de informacion integrada; es
decir una sintesis de datos que pertenecen a experiencias anteriores, asi como de los

valores propios y la realidad en la que se encuentra.

De igual manera menciona que hay una diferencia muy marcada entre la emocién,
estado de animo y la forma de ser. Menciona que la primera se define por ser intensa con
una duracion corta, y la segunda es una situacion menos intensa y difusa con mayor
durabilidad (puede ser un dia o incluso una semana), Ademas de que viene después de la
emocion. La forma de ser lo explica como algo estable constituido por lo genético, por las

experiencias y propenso a ciertas emociones.

Por otro lado, Calhoun (1996) la entiende como una reaccion fisiologica que se
acompafa especialmente de los sistemas sensoriales a los que considera sentimientos. Asi
mismo hace mencion que Aristdteles la considera como una forma menos inteligente de
entender una situacion, ya que es dominada principalmente por un deseo. Por ejemplo, la

colera conlleva al deseo de venganza.

Asimismo, Sastre (2002), desde la fisiologia, las entiende como el conjunto de
cambios que se producen en el estado corporal, inducidas por terminales neuronales
situadas en los diferentes 6rganos del cuerpo, controladas por el sistema cerebral que

responden al contenido de los pensamientos.

Por su parte, Carrillo (2003) ve a las emociones como un conglomerado de
sentimientos en constante movimiento y a la espera de estimulos que hagan que se
manifiesten en un nivel determinado , de alta o baja intensidad; ademas de mencionar que

son capaces de mantener una conducta con direccion hacia metas especificas.



Tras esta definicion se puede decir que cada impulso, considerado como una
emocion, tiene un origen bioldgico que se manifiesta al exterior como una respuesta al
estimulo y que puede observarse en distintos niveles, de acuerdo a la intensidad y el

contexto en el que se dé. Ademas de que se puede actuar deforma inteligente ante ella.

Por lo que actualmente se han tomado en cuenta, como sus dos componentes
esenciales, al fisioldgico y el cognoscitivo, que corresponden a una reaccion que viene de
fendmenos meramente biologicos y a nivel del pensamiento resumido en emociones Yy
creencias. Por ejemplo, aquella persona que siente vergilenza en alguna situacion se liga

con el componente cognitivo de la creencia de que puede ser incomoda.

Por su parte, Calhoun (1996) las considera como parte esencial del desarrollo de
relaciones adecuadas en las que el peso principal recae en la moral, pues se piensa que
las emociones deben ser adecuadas a las distintas situaciones. Este mismo hace referencia
a varias teorias que analizan y describen a la emocion desde perspectivas como la

fisioldgica, conductual, evaluativa y cognoscitiva (como se ve en el esquema 5.7).

En cada uno se distinguen componentes diferentes de la emocién, como la teoria
de la sensacion y las teorias fisiologicas. La importancia recae sobre los pensamientos
reales de la emocion, en la cual se consideran los sentimientos psicoldgicos y sentimientos
de cambios fisiol6gicos como, sentirse agobiado por alguna situacion o sentir un hueco en

el estdbmago cuando se estéa enojado.

Las teorias conductuales brindan especial atencion a los distintos comportamientos
en relacion con las emociones; es decir, cOmo una emocion provoca una conducta
especifica. Por otro lado, las teorias evaluativas de Brentano y Scheler hacen una
comparacion sobre las conductas en pro o en contra de las emociones; es decir, el amor o
el odio y juicios; positivos y negativos, en los cuales consideran como importante el
objeto que provocan dichas emociones; tanto a favor como en contra. Finalmente las teorias
cognoscitivas se enfocan principalmente en la union de las emociones y las creencias sobre

el mundo de si mismo y de los demas.



Teorias de la emocién Calhoun (1996).

TEORIAS DE LA EMOCION

TEOI’IQS’ Teorias Teorias Teorias
sensacion dela Evaluativas Cognoscitivas
fisiologicas conducta

Sensacion

Excitaciones
violentas con un
periodo de
tiempo
determinado

Fisiologica

a

La emocién se
ubica en una parte
del cuerpo

La conducta
emocional

Conducta observable
como base de la
emocion

Emocion = Accion

|

Sobre vivencia

Buscalalodgica de las
emociones

Conexion
Légica / Creencias de
valor

L

Las emociones
dependen de lal6gica

Emocién
R’S inmediata

8

Actividad
cognoscitiva

e interpretativa

L

(Esquema 5.7)

En las teorias descritas con anterioridad se habla de la emocion en su generalidad
fisioldgica, psicoldgica, conductual y cognitiva; sin embargo, se pueden clasificar segun el
nivel de intensidad como violentas o calmadas, inclusive en una combinacion de las

mismas o,bien, basicas.



5.6 Emociones basicas

Tiempo atras las emociones ya habian requerido ser clasificadas. Descartes; desde
la filosofia racionalista, realiz6 una lista bésica de seis de éstas; en la que contempla
asombro, amor, odio, deseo, gozo Y tristeza; al igual que otras, resultado de la combinacion

de las mismas.
Hume, citado en Salas (1998), concibe a las emociones como pasiones que
considera como parte de la naturaleza inmediata, tanto del placer como del dolor.

Asimismo las categoriza de la siguiente forma (Cuadro 5.7).

Pasiones directas e indirectas de David Hume

EMOCIONES
INDIRECTAS
DIRECTAS (Evaluaciones morales)
Deseo Orgullo
Humildad (Humillacion o
Aversién verguenza)
Pena Amor
Alegria Odio
Esperanza
Temor
Desesperacion
Confianza
(Cuadro 5.8)

Estas se describen a través de los objetos o circunstancias que da origen a ciertas
impresiones (como también las llama) y de la manera en que se manifiestan. De la misma

forma menciona que los efectos de dichas pasiones son neutralizadas por la razon.

Rice (2000) describe a la alegria, ira, enojo, miedo, sorpresa Yy tristezas como las

seis emociones universales; es decir, las que todas las personas que habitan en el planeta



experimentan (Cuadro5.8). Estas son reconocidas basicamente por la expresion del rostro;

también se manifiestan en todo el cuerpo, a lo que se conoce como expresién corporal

El reflejo de los efectos de dichas emociones pueden ser observadas directamente en
la conducta e inclusive en los pensamientos, pero de ¢ddonde vienen?, ;cuél es su origen?
De acuerdo a la filosofia y a Calhoun (1996) estas vienen de sentimientos internos y a
referencias externas especificamente en relacion con un objeto. Por ejemplo, el enojo que

le causa una persona a otra, los efectos pueden ser fisicos y mentales.

Los filésofos escolasticos sefialan la importancia de la intencionalidad de las
emociones a causa de un objeto no fisico al que llamaron inexistencia intencional; es
decir, para tener una emocion no es necesario que el objeto exista. Por lo tanto, para
explicarlas primeramente se hace desde la causa y posteriormente desde el objeto que las
incitan.

Emociones basicas: sorpresa, miedo, enojo, tristeza, ira, alegria.

(Figura 5.9)

Plutchik, citado en Ballesteros (1997), propone la clasificacion tridimensional de las
emociones en las que menciona ocho dimensiones, representadas como gajos de naranja
en un corte transversal. En la dimensidn vertical representa la intensidad de las emociones

gue van desde la maxima hasta el estado de suefio (cuadro 5.9.).

Asimismo menciona tres lenguajes para poder entender su teoria, el subjetivo, el

conductual y el funcional (Cuadro 6).



Por su parte, John Watson, en su metafisica emocional describe solo tres, la clera,
el temor y amor. El opinaba que las moléculas de la vida emocional de los seres humanos;

es causa de estas tres emociones que llama “atomos”.

Watson también busca respuestas emocionales, que encuentra en un experimento
donde es inducida como parte inicial y condicionada para emitir respuestas. En él habla
de emociones y aprendizaje; partiendo de que la conducta es observable y medible, por lo
que considera a la emocién como una respuesta importante para la supervivencia
(Ballesteros, 1997).

Segun Sholsberg (1954), citado por Alva (2004) cada experiencia emocional tiene
tres dimensiones que apoyan a la comprension de su naturaleza: la primera es la tension
vs. Relajacion; la siguiente es el agrado vs. desagrado y por ultimo la atencién vs. el

rechazo, las cuales no solo se experimentan de forma individual sino también grupal.

Como se ha descrito con anterioridad, en las emociones no solo intervienen los
estimulos que las provocan, sino los procesos cognitivos, los pensamientos y las
percepciones que finalmente pueden ser observadas en la conducta que viene de la

emocién y tiene funciones particulares.



Modelo Multidimensional de las emociones de Plutchick (Cuadro 5.9)
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Miedo/Terror
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Lenguaje conductual

Retirada /Escape
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Lengquaje funcional

Predacion
Destruccion
Reproduccion
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Afiliacion
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Exploracion
Orientacion

(Cuadro 6)




5.6.1 Funcidny respuesta de las emociones

El medio ambiente en que se desarrollan todos los seres humanos es el principal
contexto que provoca emociones especificas o combinaciones. Todas ellas  cumplen

funciones adaptativas.

Sherer (1994), citado por Palmero (2002), comprende que la funcidén de las
emociones es la deteccidn y preparacion de los sistemas de respuesta en las especies y
organismos que pueden percibir y evaluar un amplio rango de estimulos ambientales y

que disponen de varias alternativas de respuesta conductuales.

Referente a esto, cada situacion provoca diversas emociones a la vez, lo que deriva
en que se actué de diversas formas ante la misma situacion, pues éstas son inmediatas y lo
que buscan es la expresion; aparte de que se caracterizan por el nivel de intensidad. Por
ello en ocasiones se reacciona sin pensar y se dice que es el instinto; sin embargo, el nivel
puede ser bajo, lo que da tiempo de pensar, de actuar y se pueden comprender como
racionales. Sin importar el como se expresen, tiene diversas funciones, entre las que se

destacan las siguientes:

a) Intrapersonales: 1.- Coordina los sistemas de respuesta subjetivos, fisiol6gicos
y conductuales; 2.-Cambia las jerarquias conductuales y activa conductas
inhibidas; 3.-Activa conductas de retirada y lucha; 4.-Favorece procesamientos

de informacion que facilita encontrar diversas posibilidades de accion.

b) Extrapersonales: 1.- Permite comunicar y controlar las expresiones faciales,
orales y posturas corporales. Asimismo accede al conocimiento de su sentir y
la influencia y control de las conductas de los otros; 2.- Establece postura y
posicion ante y con los demaés, de tal forma que los aproxime o los aleje de si

Mmismos.



c) Motivadora: Esta funcion implica la movilizacion de recursos de accion, como
el temor motiva a la autoproteccion, también motiva a la prevencion,

anticipacion y a los acontecimientos que se perciben como perjudiciales.
d) Comunicacién: Se refiere al como emite y envia mensajes a los otros a través
de la gesticulacion; voz y posturas corporales que pueden ser funcionales, o no,

dependiendo del valor de la informacion que se transmite.

e) Indice de sefiales: Esta supone la sensibilidad ante los eventos que permiten la

valoracién de los hechos como placenteros o displacenteros.

Sea cual se sea el estimulo que la motiva, tiene una funcion principal, que es la

permanencia y conservacion de la vida no solo de los seres humanos sino de otras especies.

No obstante a diferencia de los hombres (la raza inteligente), cabe la evoluciony
adaptacion que los dirige a la racionalidad. Lang (1969), en Palmero (2002), propone que

la emocion tiene los siguientes tres sistemas de respuestas (Esquema 6.1).

Sistemas de respuesta emocional Long (1996)

bioquimico

Neurofisiolégico- J

Cognitivo o
experiencial-subjetivo

(Esquema 6.1)



El neuroldgico- bioguimico abarca todos aquellos cambios a nivel corporal por
ejemplo, aquella persona que se le enrojece el rostro provocado por la pena. EI motor
Conductual — expresivo se refiere a las expresiones faciales y posturas corporales.
Finalmente, el cognitivo -subjetivo se identifica en las ideas, percepciones e

interpretaciones sensoriales de los acontecimientos que la provocan (Carrillo, 2003).

Ahora puede decirse que la expresion es una herramienta que da cuenta de que los
seres humanos tienen emociones y una raiz que la origina, pero ademas cada una se debe
a ciertas reacciones sirven a los seres humanos como autoproteccion y que obedecen
tanto a estimulos negativos como a positivos. Estas pueden ser placenteras; o displacetelas,
asimismo tienen funciones especificas que pueden ser observadas como reacciones

fisioldgicas, conductuales y cognitivas.

En su combinacion, la emocion no solo es una sino varias y se distinguen por el
nivel de intensidad con las que sean emitidas. Estas determinan una forma muy particular
de reaccion consciente o inconsciente, racionales o irracionales, que pueden dar un
beneficio o perjuicio. Sin embargo, se ha cuestionado el porqué de ciertas repuestas,
aparte de preguntarse si éstas pueden ser educadas para actuar de forma inteligente ante
las situaciones cotidianas y no tan cotidianas, a las que se enfrentan con frecuencia los

seres humanos.

Con anterioridad se han hecho investigaciones, en las cuales se describieron que las
emociones en los humanos pueden ser educadas y que el coeficiente intelectual no se
determina por ciertas caracteristicas, pues han identificado otras subcategorias de la misma

inteligencia.

Posteriormente se especificara como es que en los hombres puede hablarse no
solo de una inteligencia sino de varias; entre ellas la inteligencia emocional, parte
importante de esta investigacion que busca dar cuenta del como pueden ser educadas las

emociones con éxito.



5.7 Inteligencia (1Q)

Para entender a qué se hace referencia con “inteligencia emocional” es importante
saber que es “inteligencia” e interrelacionarla con las emociones para y tener una mejor

comprension de ella.

La inteligencia es percibida como el conocimiento adquirido en la escuela,
inclusive estd catalogado en calificaciones el (10 pertenece a los inteligentes y el 5 a
personas no tan inteligente). La inteligencia esta definida, segun Morris (2005), como la
capacidad intelectual general de una persona que comprende habilidades para el

aprendizaje y la conducta adaptativa.

Los elementos que constituyen a la inteligencia han sido de interés para autores
como Morri; es decir, la intriga del como los seres humanos pueden desempefarse de
formas distintas (algunos con mas facilidad que otros) con dificultades. Autores como
Sperman, Thurstone y Cattell proponen una teoria inicial sobre la inteligencia (Cuadro 6.2)

Teorias de la inteligencia

Teorias iniciales

Charles Spearman L.L Thurstone R.B Cattell
Argumenta que la inteligencia

Sostiene que la inteligencia es

una especie de manantial o | comprende siete habilidades

brote de energia mental que| . . . Cattell identifica dos grupos de
. - |lprincipales que la describe como L

fluye hacia la accion. habilidades mentales.

Menciona que las personas que || habilidades independientes entre si.

destagap en un-area €Ny abilidad Espacial
especifico también lo pueden

1.-Inteligencia Cristalizada: que
incluye habilidades como el

hacer en otras, por lo que dice || 2.-Rapidez perceptual razonamiento, habilidades
que éstas entienden las cosas - - verbales y numéricas. Mismas
: 3.-Habilidad numérica - . : .
con rapidez, toma de que dice, tienen influencia de las
decisiones, se involucra en | 4.-Significado verbal experiencias y educacion formal.
conversaciones interesantes y . 2.- Inteligencia Fluida: comprende
: 5.-Memoria - . —
tiende a comportarse de forma habilidades como la imagineria
inteligente ante la diversidad || 6.-Fluidez verbal espacial y visual, habilidad para la

de situaciones a las que se . identificacion facil de detalles
7.-Razonamiento . R
enfrenta. visuales y memorizacion.

(Cuadro 6.2)




Posteriormente  vienen teorias contemporaneas que también definen a la
inteligencia con autores como Sternberg, Gardner y Goleman, quienes pretenden brindar

mayor comprension y amplitud a lo que se ha venido considerando.

Robert Sternberg, en citado de igual manera por Morris (2005), desarrolla vy
propone la “teoria triarquica de la inteligencia” ya que él argumentaba que los seres
humanos cuentan con diversas habilidades en las que se puede observar la influencia de la
efectividad en distintas areas de la vida, Sternberg la clasifica en tres tipos basicos como

son:

1.- Inteligencia analitica™:

Comprende los procesos mentales como el aprendizaje, adquisicion de nuevos
conocimientos, resolucion de problemas de alta menor complejidad y, por ultimo, la

obtencion de resultados con eficiencia.

2.- Inteligencia creativa:

Entendida como la habilidad para adaptarse con facilidad a nuevas tareas, uso de
nuevos conceptos, manejo de informacion en formas novedosas, dar respuestas eficientes a

cada situacion nueva que puede presentarse y, finalmente, la facilidad de adaptacion.

3.- Inteligencia préctica:

Considerada como aquella que apoya al éxito que puede obtener cualquier ser
humano. Se observa la capacidad de resolucion de problemas de forma préctica, se tiende
a buscar situaciones que puedan adecuarse a las habilidades y hacer un uso Optico de las

destrezas con las que se cuentan; adaptacion de los talentos a la diversidad de situaciones.



Por su parte Howard Gardner propone la teoria de las “inteligencias multiples” en
la cual menciona que existen diversas habilidades y cada una es independiente de las otras

de las cuales distingue ocho:

/

1.- Ldgico matematico
2.- Linguistica
3.-Espacial
4.- Musical
5.-Cinestesica corporal
6.- Interpersonal
7.-Intrapersonal

8.- Naturalista /

Particularmente, estas dos teorias visualizan varias inteligencias que apoyan a lo

que hoy en dia puede observarse en los seres humanos, en su desempefio en areas como la

escolar , familiar y social.

Junto con estas teorias viene la propuesta mas reciente de Daniel Goleman (1997),
quien para su desarrollo considera a las emociones como punto fundamental para la

aplicacion de la inteligencia. Esta teoria es la de la “inteligencia emocional” o IE.

5.7.1 Inteligencia emocional (IE) Daniel Goleman

El término de “Inteligencia emocional” fue utilizado por primera vez por los
psicologos Peater Salovey y Jhon Mayer, en 1990, con el proposito de sobresaltar las

importancia de la emociones en los procesos adaptativos y en los intelectuales.

Estos autores la definieron como la habilidad para monitorear los sentimientos o
emociones de si mismos y de los demés. Discriminar entre ellas y regularlas con el

propdsito de utilizar esta informacion y poder solucionar los problemas (Olvera, 2002).

Asimismo, estos autores identifican cuatro areas importantes de la inteligencia

emocional: a) Percepcion, evaluacion y expresion de la emocion; b) Facilitacion emocional



del pensamiento; ¢) Entrenamiento y analisis de las emociones en las cuales se utiliza el

conocimiento que de las propias emocione y d) Regulacion adaptativa de la emocion.

Las areas descritas hacen refencia a como el hombre tiene la capacidad de darse
cuenta lo que siente y darle nombre a ese sentimiento. Asimismo el como la evalla; es
decir, el valor que le da, ademas del como la expresa al exterior. Por otro lado destaca si
hay facilidad o no de identificar los pensamientos que la provocan y que puedan

analizarlas.

Esto con el conocimiento de si mismo sobre las propias emociones y obtener

resultados adecuados, lo que indicaria que hay una regulacion y adaptacion a la emocion.

Como puede verse, el término “inteligencia emocional”, ya era estudiado; sin
embargo no era reconocido hasta las intervenciones de Daniel Goleman, quien lo dio a

conocer con mas amplitud a nivel social.

Goleman (2002) define a la inteligencia emocional como la forma de interactuar
con el mundo, tomando en cuenta sentimientos y un conjunto de habilidades como el
control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacion, perseverancia, empatia y agilidad
mental, entre otras que conforman rasgos de caracter como la autodisciplina, compasion o
el entusiasmo que, considera, son indispensables para que todo ser humano pueda
adaptarse alo social de una forma adecuada.

Asimismo, Goleman utiliza a la emocion para referirse a un sentimiento y
pensamientos caracteristicos de la misma, asi como a estados psicoldgicos, bioldgicos, ser

una variedad y actuar de forma deliberada.



Las principales emociones que considera son:

4 )

Ira, tristeza, temor, placer
amor, sorpresa, disgusto, y

verguenza

\. J

Estas emociones son las méas conocidas por el ser humanos, pero no reconocidas de
forma adecuada, pues, en combinacion con otras, se complica mas su identificacion;
incluso pueden llegar a no saber qué sentir, ni mucho menos qué hacer con ellas. De ahi
que este autor se interesara en cOmo hacer que las emociones tengan efectos positivos a

través de su manejo y control.

Los estudios de Goleman vienen desde la educacion que se provee tanto en la
familia, en la escuela y la sociedad; por lo que la adaptacion adecuada al medio en el que se
desenvuelven los seres humanos; puede ser facilitada, desde el desarrollo de habilidades

emocionales, las cuales funcionan tanto en nifios como en adultos.

Ademas de lo entendido por este mismo autor, en estudios anteriores se destacaron
cinco habilidades del CE (Coeficiente emocional) que utiliz6 con el propdsito de
proporcionar una mejor calidad de vida (Maya, 2003).

Estas capacidades son las siguientes:

Automotivacion
Comprension de las propias emociones
El manejo de las emociones

Capacidad de saber ponerse en el lugar de otras personas

o ~ W e

Capacidad de controlar las relaciones sociales.



Cada una de estas capacidades no son independientes; existe una interrelacion entre
ellas para obtener resultados eficientes

Con base en a lo escrito con anterioridad se puede decir que la inteligencia
emocional es una herramienta valiosa cuya intencion es guiar el comportamiento y dirigir a
los pensamientos adecuadamente para tener una mejor calidad de vida al entender las

emociones y canalizarlas de la mejor manera.

Actualmente la estimulacion que existe en el medio ambiente, como el estrés
laboral, conflictos familiares, divorcios y violencia en cualquiera de sus modalidades;
situaciones sociales como trafico, transporte publico, aglomeracion de personas y/o
relaciones interpersonales no apoyan al trabajo emocional. La intensidad con la que se
presentan las emociones, en ocasiones, no son controlables y mucho menos manejables;
es por ello que a través de los estudios realizados por los autores citados, se ha intentado
fomentar la préctica adecuada del manejo de las emociones, pues es una alternativa de

salud fisica y psicoldgica.

Carrillo (2003) considera las habilidades de IE que deben adquirir los seres
humanos (Cuadro 6.3). Las habilidades descritas estan desarrollas con el Unico objetivo de
proporcionar una mejor calidad de vida. Estas pueden adquirirse a través de una educacion

y obtener mejores resultados en la practica cotidiana.



Habilidades de la Inteligencia Emocional

Habilidades de la Inteligencia Emocional

Es la capacidad de darse cuenta de la relacion que existe entre
Autoconciencia pensamientos, sentimientos y comportamiento.

Se refiere a pensamientos positivos que provocan entusiasmo,
Optimismo alegria, creatividad, automotivacidn, persistencia y expectativas del
éxito en relacion a metas.

Es la creencia y sentimientos que se tienes, hacia uno mismo que
Autoestima dan lugar a la valia personal, eficiencia, seguridad y autoconfianza
personal.

La disposicidn que se tiene para realizar con agrado y eficiencia las
Actitudes acciones y responsabilidades cotidianas, buscando la vivencia de
valores positivos.

Esta es la capacidad de suprimir, sustituir o modificar estados
emocionales o somaticos desagradables, mediante el didlogo interno
Control emocional con el objetivo de generar y mantener emociones positivas y
saludables.

Capacidad de llegar a acuerdos con otras personas de forma
Manejo de conflictos favorable, buscando y dando alternativas de solucion a los
conflictos.

Esta es la habilidad de expresar de forma adecuada, directa,
honesta, oportuna y respetuosa las ideas y emociones que

Comunicacion experimenta, Asimismo comprende la capacidad para escuchar y

dialogar.
. Capacidad de influir de forma positivamente en la conducta y/o
Liderazgo sentimientos en los demas.

. ) Capacidad para realizar actividades en conjunto con otras personas
Trabajo en quipo para el logro de objetivos comunes.

Es la capacidad de comprender las ideas, sentimientos, conductas,
Empatia necesidades y los contextos de otras personas, respondiendo en
beneficio de ellas.

(Cuadro 6.3)
Ademas de estas habilidades se han descrito otras que comprenden areas Yy

desarrollo de la inteligencia emocional, Olvera (2002) considera seis areas.

a) Lenguaje emocional: es el repertorio con el que cuenta un individuo para

expresar de forma verbal o escrita los sentimientos y/o sensaciones que



experimenta en momentos determinados. Se logra cuando la persona tiene la
habilidad para auto observarse e identificar sus emociones, y aunado a esto es
capaz de reconocer todo lo que pasa en su cuerpo; es decir puede evaluar la
intensidad, expresarlas y regularlas. Por lo tanto, también podrd pasar de un

estado de animo a otro; por ejemplo, del nerviosismo a la relajacion.

b) Control de los impulsos: se refiere a la capacidad para autorregular las
emociones; es decir, la habilidad para tranquilizarse y relajarse, pues esto

conduce a pensamientos y respuestas con mayor objetividad.

c) Revelacion emocional: es la capacidad que se tiene para poder expresar con
palabras los efectos de los estados emocionales en la mente y organismo.
Cuando no se tiene esta habilidad se tiende a incrementar los niveles de

vulnerabilidad, viéndose reflejada en el cuerpo.

Asimismo el hecho de guardarse o reprimir sentimientos y no hacer caso alguno a
las manifestaciones fisicas no puede hacerse el ejercicio de revelacion emocional. Esta
accion es llamada “inhibicion activa”; es decir, un proceso que indica desgaste fisico y
psicolégico que, si se mantiene por tiempos prolongados puede provocar algunas
enfermedades. Esto ocurre debido a que el hombre busca una forma de defenderse de
todo aquello que considera perjudicial para si mismo y como consecuencia se restringe la
capacidad de afrontamiento a los estimulos y pospone de forma indefinida el

confrontamiento.

d) Adaptacion emocional: en ésta se tiene la capacidad de discriminar y
superar situaciones negativas mediante estilos de confrontamiento, tanto
cognoscitivo como psicofisioldgico; conductuales y/o emocionales, adaptativos

que permitan una asimilacion de los sucesos ocurridos.

e) Empatia: se refiere a la capacidad de los individuos para ponerse en

el lugar de los otros y entenderlos, esta capacidad se logra, si se es capaz de



auto observarse y evaluarse de forma emocional, ademas de contar con la

capacidad de un lenguaje emocional y control de impulsos.

f) Esperanza: se tiene la capacidad de mantener la motivacion, el
optimismo, la perseverancia y la confianza elevada en diversas situaciones,
teniendo como consecuencia distintas alternativas para la solucion de un
problema de forma méas objetiva y acertada; por lo que se toman decisiones

adecuadas.

Ademas de estas habilidades a desarrollar en la inteligencia emocional, Brockert
(1996) menciona la importancia de cinco habilidades que se deben desarrollar

especificamente en la adolescencia (Esquema 6.4).

Habilidades a desarrollo en la adolescencia

Autoconciencia Conocimiento de si mismo

Autocontrol Manejo de sus propios pensamientos asi como su afrontamiento.

Motivacién Es el animo para poder mantener las tareas que asume

Entender a otras personas y posicionarse en su lugar

Hgbil!dlad Establecimiento de relaciones interpersonales adecuadas
ocia

(Esquema 6.4)
El manejo adecuado de las emociones comprende el reconocimiento, manejo y
control de las mimas, con el objetivo de dirigirlas de forma productiva para la vida,
facilitando la habilidad de hacer lo mismo pero en otras personas. Las capacidades

descritas buscan hacer que el individuo conozca formas distintas de acciones productivas a



las que pueden recurrir sin perturbarse psicoldégicamente y, por lo tanto, trae consecuencias
positivas. Sin embargo, todo depende de la manera de afrontamiento a las diversas

situaciones.

5.7.2 La Inteligencia emocional y estilos de afrontamiento

Generalmente cada individuo enfrenta los conflictos y amenazas del medio en el
que se estan desarrollando de forma distinta a estos procedimientos, Olvera (2003), les
Ilama estrategias de afrontamiento y pueden dar tanto buenos resultados como crear otros
conflictos. El afrontamiento lo define como los esfuerzos cognitivos y conductuales que se
desarrollan para el manejo especifico de las demandas internas y externas, evaluadas como

excedentes y desbordantes de los propios recursos.

Las formas de afrontamiento pueden presentarse en forma de pensamiento y/o de

reaccion —accion. Este mismo autor las explica de la siguiente forma (Esquema 6.5)

Estilo de afrontamiento Accién — Reaccion

Pensamientos

De forma constante las personas pueden hablarse a si
mismas y mantener un dialogo interno que los dirige a la
aprobacion o desaprobacion de las propias acciones y las de
los demés autoevaluadas.

Reaccion -Accion

L » Esta forma de afrontamiento se refiere a la conducta que se tiene frete a las
situaciones. El estado de animo y el comportamiento son el resultado del
como las personas evaltan cada situacion. De acuerdo a su percepcion. Por
ejemplo, cuando se percibe una situacion amenazante la conducta que viene
sera defensiva o cuando se percibe de forma agradable la conducta sera de

(Esquema 6.5 cooperacion y/o adaptacion.

Algunos ejemplos de estos estilos de afrontamiento son:



1. Cuando se sienten en persecucion las personas experimentan el temor mismo que
provoca la conducta. EI temor como reaccion emocional mantiene en un estado de

alerta cuando se percibe una situacion de riesgo.

2. La misma reaccion de temor, pero con mayor intensidad, puede llegar a paralizar
a la persona y puede resultar peligrosa para la sobrevivencia personal. En estas dos
situaciones las personas experimentan pensamientos positivos 0 negativos que
conducen a la conducta que para ellos es espontanea o estructurada, adaptativa o
desadaptativa; sea cual sea, cada una corresponde a la reaccién que se tiene de las

demandas, tanto internas como externas.

De acuerdo a Carrillo (2003), existen dos vias de reaccién emocional (Esquema 6.6)
en las que se puede observar la forma de afrontamiento. La primera se presenta como
respuesta a los acontecimientos urgentes, la segunda es debida a la interpretacion inmediata

de los eventos experimentados.

Vias de reaccion emocional

Vial
Ideas
Acontecimiento —_—> _—
Reaccion emocional Reflexidn Reaccion emocional controlada

En esta via de reaccion se observan las respuestas obtenidas de forma réapida, que

ocasiona no darse cuenta de lo sucedido realmente ante la situacion.



Via 2

Ideas
Ideas AVS
7\ B
Acontecimiento SN _ _
squema 6.
Reacgién Reaccion Dialogo interno Reaccion
emocional emocional y reinterpretacion emocional

controlada

Esta via de reaccion se caracteriza por su flexibilidad para hacer reinterpretaciones
a través del dialogo interno y la reflexion. Esto a consecuencia del andlisis de los sucesos,
permitiendo emitir respuestas mas acertadas, dando lugar al manejo y control adecuado de

las emociones y conductas.

Goleman (2007), conceptualiza las vias de reaccion emocional como mente
emocional (Vial) y una mente racional (Via 2). Menciona que la primera actua
rapidamente, comun en todas las conductas emocionales en las que se identifican
respuestas inmediatas, es decir, se actla de forma deliberada, sin analisis y reflexion; lo
que conduce solo a la conducta y no al pensamiento precautorio de las consecuencias. Esto
debido a que en el momento del suceso se experimenta una sensacion de certeza muy
fuerte, pero con resultados no muy adecuados que llegan a ser sorprendentes y
desconcertantes para la mente racional, respondiendo a la pregunta del porqué se hizo tal
cosa (conducta), a esto Goleman le llama “sello de la mente pensante. ”

Es cierto que las conductas reflejan el nivel de conciencia que tienen las personas
sobre sus respuestas ante la emocion y debido al desconocimiento de dicho nivel se tienen

dificultades para realizar un trabajo emocional adecuado, que sea de beneficio para ellos.

Paul Ekman, citado en Goleman (2007), menciona que la rapidez de las emociones
sorprenden, a los seres humanos antes de pensar y estructurar una respuesta. Es decir, antes

de hacer consciente que se ha iniciado una emocion. Ademas, menciona que estas



impulsan a responder a acontecimientos urgentes sin perder el tiempo. Por esta razon

cuando se siente el peligro funcionan como armas importantes para la sobrevivencia.

Por otro lado, Goleman, también menciona una via de reaccion mas lenta en la
cual explica cdmo los sentimientos siguen a los pensamientos (Cognicion) y se logra emitir
respuestas méas adecuadas. En esta via se es mas consciente de los pensamientos que
conducen a la emocidn, dado que se realiza una evaluacion mas extensa y, por ende, dar un

respuesta emocional mas certera.

Lograr acciones mas adecuadas, como Se menciona anteriormente, es trabajo
personal que se puede realizar a través de técnicas que faciliten su manejo en si mismo y

en los demas para lograr una mayor adaptacion a las mismas.

5.8 Técnicas para regular las emociones e incrementar la inteligencia

Emocional.

De forma constante, el hombre se ve envuelto en diversas situaciones que
implican emociones intensas y que son dificiles de manejar si no existe una exploracion y
redescubrimiento para el control y manejo adecuado de las mismas. Las técnicas de
regulacién emocional tienen como objetivo no permitir ser vulnerable ante ella; es decir,
no perder el control sobre las emociones y direccionarlas de forma productiva para si
mismo y los demés. A continuacién se describiran cuatro procedimientos psicoldgicos para

el desarrollo de la IE que ayudan a la regulacion de las emociones

1.- Reestructuracion Cognoscitiva
Cambiar unos por otros pensamientos resulta ser un trabajo muy personal que puede
ser dificil para el individuo que esta por practicar este ejercicio; sin embargo, acudir de
forma constante a este trabajo logra hacer lo que se conoce como “Reestructuracion
cognitiva”; es decir, cambiar pensamientos que causan conflictos internos por otros mas

adaptativos.



Principalmente, el objetivo de esta técnica es identificar, y modificar pensamientos
desadaptativos para la mejora de sus estilos de afrontamiento que fortalezca la esperanza
lograda cuando la persona aprende a ponerse en el lugar correcto de los problemas. Esta
técnica se basa en identificar los pensamientos positivos y/o negativos, tambien Ilamados
“pensamientos racionales e irracionales”. L0s primeros corresponden a la realidad

objetivay los segundo a la incongruencia a la primera

La forma de hacer més efectiva esta técnica es identificar, principalmente, los
pensamientos irracionales para después sustituirlos por racionales. Este trabajo lo deben
hacer principalmente las personas sometidas a este tratamiento. En la primera etapa se
deberan buscar las frases que con mayor frecuencia se utilizan para hablarse a si mismos.
Ademas los pensamientos automaticos que no se reflexionan y que no son sometidos a

evaluacion para comprobar su veracidad.

A continuacion se describiran una serie de pensamientos irracionales que, con un
trabajo adecuado, pueden convertirse en pensamientos racionales (Cuadro 6.7).

Pensamientos Racionales e Irracionales

ESTILOS DE PENSAMIENTO

IRRACIONAL RACIONAL
e Recibir aprobacién por nuestro e La aprobacion de los demas es deseable
trabajo siempre es necesario pero no necesaria

e Es mas recomendable aceptarse a si
e Tenemos que ser competentes, mismo limitaciones y algunas
inteligentes y lograr siempre lo que deficiencias.
nos propongamos.
e Es importante aprender de las

e EIl pasado es sumamente importante. experiencias. El dar tanta importancia al
Si algo me afecté profundamente pasado es irracional. Lo que importa es lo
seguira afectindome indefinidamente. que puedo hacer ahora y esto

probablemente me ayude para mi futuro.

e Uno necesita de otra persona mas
sabia, para poder enfrentarse al
futuro. e Confiar en lo que soy capaz de hacer y

pensar es suficiente.

e Cuidarse hasta de los riesgos
minimos es mejor que seguir e Es mejor enfrentar los riesgos actuar y
adelante. pensar independientemente.

(Cuadro 6.7)




2.- Retroalimentacion bioldgica:

Esta técnica se basa en herramientas electromagnéticas para el desarrollo de la IE.
Su objetivo es buscar evidencias de lo que el cuerpo emite ante un estimulo emocional,

ademas de identificar la relacion que existe con lo fisiologico.

Sin embargo, debido a la complejidad del uso del aparato electromagnético,
usualmente no es la principal técnica para el desarrollo de la IE ,aunque no significa que

no sea efectiva.

5.8.1 Técnicas psicologicas no invasivas

Estas técnicas se usan con el fin de controlar los impulsos, adaptacion y lenguaje
emocional. Principalmente son de relajacion con el objetivo de que la persona sea capaz de

disminuir sus niveles de activacion emocional.

a) Relajacion muscular progresiva: permite identificar estados de tension y
relajacion en los musculos. Esta es muy usada cuando las personas sufren de estrés.
El sintoma principal es la tension muscular que se observa en diferentes areas del
cuerpo, ademas de presentar sintomas internos. En la busqueda de la relajacion se

pretende la disminucion de dicha sintomatologia.

b) Respiracion diafragmatica: permite corregir los patrones de respiracion para
normalizar el consumo de oxigeno. En el ejercicio de inhalar y exhalar se permite
una actividad ritmica que auxilia y apoya a nivelar las tensiones a través de dicha

respiracion.

c) Imagineria guiada: esta técnica se utiliza en personas que tienen la facilidad para
pensar en imagenes. Su principal objetivo es hacer que la persona aprenda a

identificar, evaluar y darle nombre a sus estados emocionales.



Para iniciar el trabajo de esta técnica es necesario que la persona sea dirigida para
adoptar una posicion de relajacion en la cual se le ayuda a concentrarse en si mismo y en
el estado fisico de cada una de las partes de su cuerpo, respiracion e imagenes; todo esto

en busqueda de la completa relajacion.

d) Frases para en entrenamiento autogénico:

la técnica consiste en hacer que la persona, ademas de concentrarse en sus estados de
animo, pueda hacerlo mediante frases repetidas que induzcan a la relajacion con el fin de
buscar una adaptacién emocional. Las frases que cominmente se pueden utilizar para estos
gjercicios son: “siento bastante tranquilidad”, “siento mis pies pesados y relajados”. Asi,
de forma consecutiva, todas la frases utilizadas estdn enfocadas a todas las partes de

cuerpo.

e) Escritura emocional autoreflexiva:

Este Gltimo trabajo psicologico facilita el desarrollo de habilidades de lenguaje
emocional, revelacion emocional y adaptacion emocional. En esta técnica la persona
debera describir, por medio de la escritura, algin hecho que halla sido el més doloroso
para éloella, en lacual debe imprimir todas las emociones experimentadas, asi como
también los aspectos positivos que obtuvo de todo lo ocasionado desde la situacion

descrita.

f) Relajacion

Existen ejercicios que facilitan el trabajo de relajacion, estos son recomendables para
la gente que constantemente se encuentran en estados prolongados de tension y que
limitan el desempefio de la persona en los diferentes lugares y momentos en los que se
encuentre.

RECOMENDACIONES DE RELAJACION
Evocacidn de recuerdos placenteros
Bostezo (Descanso)
Imaginacion

Descarga emocional como el enoj



Como puede observarse en las técnicas descritas con anterioridad, tanto cognitivo-
conductual como de inteligencia emocional, estan direccionadas a trabajar sobre el
pensamiento, en relacion a las emociones y a conductas. Asimismo se acentta una relacion
entre ambos aspectos, como la parte cognitiva de proceso de pensamientos y
comportamientos, con la inteligencia y, por supuesto, con las emociones. Esto se
ejemplifica en la técnica de Albert Ellis, donde toma en cuenta a los pensamientos, a las

emociones y a los elementos méas importantes de la misma.

Por otro lado, se entiende que la inteligencia emocional, hoy en dia, solo ha sido
considerada como una herramienta de trabajo que apoya el manejo emocional con
objetivos dirigidos hacia la busqueda de la salud psicoldgica; sin embargo, la primera

utiliza técnicas que tiene resultados observables, como las técnicas cognitivo conductual.

Por ello, el trabajo en conjunto de ambas herramientas serd implementado para
llevar acabo el taller que se propone, pues que durante el desarrollo tedrico se ha
identificado que entre los indicadores que evidencian violencia psicoldgica se destacan
elementos conductuales, de pensamiento y emocionales; lo canales influyen en el dia a dia

de los seres humanos, en los distintos aspectos de su vida y crecimiento.

5.9 Estudios realizado sobre violencia intrafamiliar

En este apartado se podran observar algunas investigaciones hechas y datos
importantes sobre la violencia que sufren los adolescentes. Asimismo los estudios

realizados desde el enfoque cognitivo conductual y la inteligencia emocional.

Los estudios realizados por la UNICEF, conocido como “Fondo de las Naciones

Unidas para la Infancia ”, puntualizan en datos especificos sobre la violencia intrafamiliar.



En dichas investigaciones se menciona a la violencia intrafamiliar como una de las
principales causas de muertes en nifios y adolescentes en México. Se comprobd que nifios
menores a 14 afios muren cada dia a causa de esta condicion. Asimismo menciona que
adolescentes, entre 12 y 17 afios de edad, mueren de formas gravemente violentas y en
especial hombres. La Secretaria de Salud dice que en el 2004, cada semana, 12

adolescentes fueron asesinados y 10 fallecieron por suicidio.

Otra organizacion que ha realizado investigaciones es el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informéatica (INEGI), quien registrd en 2005 un total de 677 muertes causadas
por homicidios entre los jovenes. Segun el INEGI, el 56% de las mujeres, de 15 a 19 afios,

que viven en pareja han sufrido al menos un incidente de violencia.

Por otra parte, el DIF (Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia)
del Distrito Federal, especifica que atendié un promedio de cuatro casos de maltrato infantil
por dia entre 2000 y 2002, en los cuales menciona que en el 47% la responsable fue la
madre, y en un 29% fue el padre. Se establece a la familia como una zona de riesgo para el

desarrollo de los nifos.

Asimismo el INEGI proporciona datos nacionales sobre la violencia, entre de los

cuales menciona los siguientes.

e En uno de cada tres hogares del Area Metropolitana de la Ciudad de México, se

registra algun tipo de violencia.

e De cada 100 hogares, donde el jefe es hombre, en casi 33 se registra algun tipo de

violencia, por 22 de cada 100 dirigidos por mujeres.

e Los miembros més frecuentemente agresores son el jefe del hogar; 49.5% y 44.1%

de la conyugue.

e Las victimas méas afectadas son hijas e hijos, 44.9%; y conyuges 38.9%.



e Las expresiones mas frecuentes de maltrato emocional son los gritos y enojos
mayores; 86% de los hogares con presencia de agresiones de tipo emocional

sufrieron gritos y 41% enojos mayores.

e De las formas de maltrato mas frecuentes en la violencia fisica, el 42% fueron los

golpes con el pufio; 4% bofetadas y 23% golpes con objetos.

Por otra parte, en la realizacién de una encuesta para la violencia intrafamiliar
(ENVIF) se registro que uno de tres hogares del area metropolitana de la ciudad de México
sufre algun tipo de violencia intrafamiliar, Al mismo tiempo menciona que la mayoria de
los actos violentos, en los hogares con jefatura masculina, se ha dado en un 32.5% frente
al 22% dirigidos por mujeres. Dice que los miembros frecuentemente mas agresores son el
jefe del hogar (49.5%) y la conyuge (44.1%); mientras que las victimas afectadas en primer

lugar son hijas e hijos (44.9%) y conyuges (38.9%),en segundo lugar.

A continuacion se muestra las estadisticas evidenciadas por la INEGI, con graficas

de los distintos agresores y el porcentaje de violencia como victimas.

Tios, 6.90% Otros, 5.10%

Padres,Abuelos,
6.20%

Jefe, 49.50%

Hijos, 11.60%

En esta gréafica se muestra el porcentaje de hogares con algun tipo de violencia

familiar por los miembros que participaron mas agresivamente en el Gltimo evento en 1999.
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En esta gréfica se observa el porcentaje de victimas que sufrieron algun tipo de violencia
familiar, en 1999.

Por sus parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) comparte informacion
valiosa donde identifica los factores principales de violencia y maltrato infantil, donde la
violencia emocional o psicologica se hace presente como parte de la generalidad de
violencia.

Los factores de riesgo de los nifios, que aumentan las probabilidades de ser
violentados son: encontrarse en una edad inferior a los 4 afios y en la adolescencia; ser
hijos no deseados 0 no cumplir con las expectativas de los padres; atender sus necesidades
y/o tener alguna incapacidad fisica.

Por parte de los padres, los riesgos son: dificultad para establecer vinculos afectivos;
negarse a proporcionar los cuidados necesarios al nifio; antecedentes propios de maltrato
infantil; consumo de drogas y alcohol; participacién en actividades delictivas y dificultades

econdmicas.



CAPITULO VI

METODOLOGIA



METODOLOGIA

Este taller estd basado en un enfoque cognitivo-conductual, en conjunto con la
técnica de inteligencia emocional; con él se busca aumentar el nivel de autoestima y a su
vez, ayudar a desarrollar un auto concepto positivo a traves de la mejora de habilidades
cognitivas e inteligencia emocional que permita a los adolescentes afectados tener un

mejor manejo de sus emociones ante las diversas situaciones que enfrentan

En el desarrollo de este taller se estard tomando en cuenta la division de la
Inteligencia Emocional establecida por Robert Cooper; ademas de las técnicas de Daniel
Goleman y las técnicas cognitivo conductual. Esta se establecera de la siguiente forma.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la propuesta de un taller Tedrico vivencial, basado en técnicas
Cognitivo — Conductual y de Inteligencia emocional que ayuden a contrarrestar los efectos
causados por la violencia psicoldgica ejercida por los padres a sus hijos adolescentes,

entre 15y 17 afios, apoyando el desarrollo del auto concepto positivo.
OBJETIVOS PARTICULARES

1.- Identificar los principales pensamientos, conductas y/o emociones que influyen

en el autoconcepto de los adolescentes, en relacién con su entorno socio-familiar.

2.- Proporcionar a los adolescentes la informacion necesaria para que comience a

identificar y comprender su papel como participante en el grupo

3.- Dar a conocer las técnicas cognitivo-conductual y de inteligencia emocional que

pueden ayudar a minimizar los efectos de la violencia psicoldgica.



4.- Que los adolescentes identifiquen los indicadores de violencia psicoldgica en

relacion a la convivencia con sus padres.

5.- Que los adolescentes analicen los sintomas psicologicos, pensamientos Yy

conductas que los categoriza como victimas de violencia psicologica

6.- Reconocer la dindmica actual que lo hace participe, como receptor y generador,

de violencia psicoldgica en sus relaciones interpersonales e intrapersonales.
7.- Proporcionar herramientas que ayuden a los adolescentes al trabajo vy
reconocimiento de sus pensamientos, conductas y emociones que los afectan, a través de las

técnicas de inteligencia emocional y cognitivo — conductual.

8.- Apoyar al adolescente en el desarrollo de habilidades psicoldgicas y

emocionales, hacia la restructuracion de su autoestima.

9.- Desarrollar alternativas de afrontamiento, como victimas de violencia

psicoldgica, con base a las técnicas cognitivo conductual y de inteligencia emocional.

10.- Que los adolescentes visualicen y estructuren su proyecto de vida, garantizado

su salud fisica y psicoldgica en los distintos ambientes que influyen en su desarrollo.

HIPOTESIS

1.- La préactica de técnicas de inteligencia emocional favorece el desarrollo de un

auto concepto positivo en adolescentes.

2.- Las técnicas cognitivo conductual disminuyen los efectos de la violencia

psicoldgica en adolescentes



3.- Si los efectos psicoldgicos de la violencia emocional disminuyen, entonces los

adolescentes desarrollaran un autoconcepto positivo.

POBLACION

Este taller esta disefiado para, aproximadamente, 15 adolescentes que estén en un rango

de los 15 a los 17 afios de edad y que sean victimas de violencia psicologica por sus padres.

LUGAR

El area de trabajo debera ser un lugar que cuente con las instalaciones y mobiliario
adecuado para cada participante, mismo que debera tener el espacio suficiente, al interior y
exterior, para el desarrollo de las actividades planeadas.

MATERIAL
El material indicado sera utilizado de acuerdo a las sesiones programadas, mismas

que se usaran para el reforzamiento de la informacion tedrica y practica que se dara a cada

uno de los participantes.



MATERIALES PARA EL TALLER

MATERIAL UNIDAD

Aula amplia, con buena iluminacion y que cuente con
un area verde amplia

Butacas o sillas

Tapetes

Grabadora o estéreo

Material audio visual (Cafion)
Laptop

Bocinas

DVD

Hojas blancas tamafio carta

Hojas de color tamafio carta

Rotafolio

Cartulina

Plumones

Colores

Crayolas

Pintura Vinci (colores primarios: rojo, azul , amarillo
y verde)

Estambre

Globos

Tijeras

Pegamento

Musica clésica
Lapiz

Boligrafo de punto fino
Goma

Sacapuntas

Espejo

Fotografias
Cuadernillo
Formatos requeridos
Broches

2 paquetes
2 paquetes
5
15
10 paquetes
10 paquetes
10 paquetes

5 de cada color

2 madejas
1 paquete
15
15
15

15

15
15
15
1 de cada participante
15
15
15

TIEMPO DE APLICACION




El taller esté disefiado para llevarse a cabo en diez sesiones, con una duracion total de 10

semanas Yy cuarenta horas; distribuida, en 4 bloques, como se muestra en la siguiente tabla.

SESIONES BLOQUES SEMANA

1y2 Bloque 1 2 semanas 8
Evaluacion inicial

3y4 2 semanas 8
Bloque 2y 3
Evaluacion
intermedia y
5.6 progresiva 2 semanas 8
7.8y3 3 semanas 12
10 Blogue 4 1 semana 8

Evaluacion final

10 sesiones 4 Bloques 10 semanas 40hr




PROCEDIMIENTO

El taller se llevara acabo de la siguiente forma:

Para la identificacion de los participantes del taller se hara de forma inicial un
filtrado en el cual se identificardn 15 adolescentes que cumplan con las caracteristicas
requeridas para el mismo. Esto se llevara a cabo en una institucion educativa, la cual
presente indices de alumnos violentos, pasivos, bajo rendimiento académico, conductas

inadecuadas, baja autoestima, depresion y otros.

Posteriormente se hard la aplicacion de un cuestionario, con el cual se pretende
identificar las principales necesidades que tienen los adolescentes seleccionados, aparte de
la condicion de la que ya son victimas, para asi dirigirlas de forma adecuada durante las

actividades que se realizaran en el taller.

Este consta de cuatro fases. La base tedrica y practica estan dirigidas al trabajo
personal y autonomo del adolescente, en pro de su bienestar psicoldgico en su presente y
futuro; contrarrestando los efectos que vienen a consecuencia de la violencia psicolégica

del que son objeto, por parte sus padres.

En la primera fase se hara la aplicacion de una prueba psicolégica de forma
electronica (PPP) “human side Inteligencia Emocional”, la cual proporcionard datos que
determinan su estado emocional, ademas del manejo de habilidades para el afrontamiento a

las diversas situaciones.

En esta prueba se buscard identificar los siguientes indicadores: 6ptimo, diestro,
vulnerable y cautela. Para comenzar con el trabajo, los primeros indicadores que se tomaran
encuentra seran “vulnerable” y “cautela”. Al mismo tiempo se empataran los resultados
con un cuestionario dirigido al conocimiento de la situacion actual en la que se

encuentran.



Asimismo, se dara la informacion necesaria y el procedimiento de cédmo estaran
trabajando; es decir, el objetivo del taller, la forma en la que se estar4d abordando y los

resultados se buscan.

La informacion que se proporcionard serd referente a la violencia psicologia en la
familia, especificamente por los padres y su forma de participacion. Por otro lado, se
daran los principales indicadores que sufren de violencia psicoldgica, consecuencias
presentes y futuras; asi como sus influencias en su ambiente escolar y social.
Posteriormente se dard a conocer la dindmica de trabajo en la que estaran participando;
para ello ser4 necesario explicar el enfoque cognitivo- conductual y la inteligencia

emocional, ademas de las técnicas utilizadas durante el desarrollo de las sesiones.

En segunda instancia se realizaran las actividades destinadas al proceso de
aprendizaje, momento en el cual se estaran desarrollando y evaluando los niveles de
recepcion cognitiva y emocional. Para trabajos psicoldgicos posteriores se realiza la

evaluacion intermedia y progresiva.

Por ultimo, se evaluaré la capacidad de los adolescentes para el afrontamiento al
exterior y el desarrollo de un plan con mayor calidad de vida; esto con el nivel de
aprendizaje y adaptacién de habilidades, conocimiento, reconocimiento y manejo de

emociones.

En esta Gltima fase se realizara la evaluacion (PPP) que, de igual manera, sera de
forma electrdnica. Los indicadores a identificar seran “optimos” y “diestros”, ya que con
éstos se estara indicado el grado de manejo de emociones por los adolescentes; ademas de
realizar otra evaluacién a través de un cuestionario y observaciones en los aspectos de

interés, emociones, conductas y pensamientos.



EVALUACION

La evaluacion serd realizada a lo largo del taller, dividido en 4 fases:

Fase 1: se procedera a una evaluacion inicial, en la cual se hara un filtrado con el
fin de identificar las principales necesidades del grupo, ademéas de realizar un primer
diagndstico (Cuestionario y PPP) que permita obtener material de trabajo para los mismos

participantes.

Fase 2 y 3: se evaluara el impacto de las actividades realizadas a nivel pensamiento,
conducta y emociones; ademas de las necesidades cubiertas en el grupo. Asimismo, las

habilidades y aprendizajes adquiridas para hacer uso de ellas en el futuro.

Fase 4: Se evaluard el nivel psicologico del grupo para el afrontamiento y
adaptacion al medio ambiente, circulos sociales, familiares y proyeccion del futuro.
Asimismo se buscan resultados a través de la aplicacion del (PPP), de inteligencia

emocional, con la finalidad de identificar la mejoria de los adolescentes.



PROPUESTA DE UN TALLER DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL,
COGNITIVO- CONDUCTUAL PARA EL DESARROLLO DE
UN AUTOCONCEPTO POSITIVO EN ADOLESCENTES,
VICTIMAS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA




TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL, COGNITIVO — CONDUCTUAL, PARA

ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA

Taller : Conocimiento e integracion de grupo

Sesion: 1 Pensamientos y

emociones

Tiempo: 4hr

Identificar las principales pensamientos , conductas y/o emociones que influyen en el autoconcepto de los

adolescentes, en relacion con su entorno sociofamiliar.

relajacion y se dejard una tarea para la siguiente sesion

DESARROLLO MATERIAL TIEMPO EVALUACION
Los participantes se colocaran en circulo, posteriormente cada uno
se presentara con su grupo con la pregunta “; Quién soy yo?" en la Aula
cual daran su nombre y una caracteristica que los defina. La Hojas de color
segunda persona repetira el nombre y caracteristica de la primera |  Fichas de trabajo
Presentacion ¢ Quién soy yo ? que se presentd para poder decir su nombre y su caracteristica. | Plumones acuacolor 30 min.
La dindmica se repetir hasta concluir con todos los participantes. Tijeras
Posteriormente les proporcionara material para el disefio de su Broches
gafete como presentacion individual en el que colocaran su Fotografia
fotografia.
A cada participante se le entregaran hojas blancas, en ellas Hojas blancas
Autobiografia “Una Historia escribiran su auto biogra~f|'a endonde se p_edirs’_i que escriban PIumz[a r_legra 30 min.
todo de ellos desde pequefios hasta lo que visualizan en su futuro Lapiz
(material para el instructor) Colores »
Observacion
y
Registro
Se conformaran tres equipos, cada uno de cinco personas, el cual
se integrara de acuerdo a su eleccion. Cada participante escribira Espacio abierto
llen una hoja blanca una caracteristica que el crea es la que mas lo Hojas blancas
define. Deacuerdo a ello, los participantes formaran su equipo, Hojas de color
Integracion Teatro posterior ello cada grupo presentara a sus compafieros una Tijeras 120 min.
pequefia obra que describa actualmente su forma de vida. Ellos Pegamento
organizaran que tipo de rol tomaran y la dindmica que se hard. Se Colores
proporcionara material para que lo ocupen de acuerdo a su Marcadores
conveniencia
1.- Se proporcionara a los participantes una breve introduccion a
. L los contenidos a trabajar en el taller .
Cierre Relajacion . . . S 60 min.
2.- Se indica a los participantes que se hara un ejercicio de

Total

240 min (4horas)




Taller :

TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL, COGNITIVO — CONDUCTUAL, PARA

ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA
Foro Informativo

Sesion:2 Conocery Aprender

Tiempo: 4hr

Objetivo: Proporcionar a los adolescentes la informacion necesaria para que cominece a didentificar y comprender su papel
como participante en el grupo.
TECNICA DESARROLLO MATERIAL TIEMPO EVALUACION
Los participantes daran una descripcion ante el grupo del como se
- . intieron en las dindmi rior rénsi ron Hoja blan .
Tarea "'Qué diferencia " sinte 0. € a_s dindicas antle 0 e§ Y s comentardnsi rotaro oja blancas 30 min. Autoanélisis
alguna diferencia en ellos la ctial sera representada a traves de un Colores
autorretrato(dibujo)
Se daré a los participantes  informacion sobre lo que es la violencia y
» . . Foro informativo sus tipos, en el que se destacaré la violencia psicoldgica, la Equipo audiovisual
Introduccion a la violencia X " Lt 8 . ? - .
icolégica ¢Qué entendi? coparticipacion y sus consecuencias a nivel personal social , escolar Video 60 min.
ps Historia Carlos el MUsico |y familiar. Posterior a la explicacion se abrira un foro de conversacion|  Cuademillo de trabajo
y retroalimentacion en el grupo.
Se proporcionara a los participantes informacion sobre las
emociones, ¢Qué son las emciones?,;De donde vienen? ;Como se
. o actla? , sus consecuencias. Posteriormente se explicara qué es la Equipo audiovisual
” R Foro informativo: Lo . L . X .
Introduccion a la inteligencia ;QUE siento? inteligencia emocional, su préctica y sus consecuencias. Al finalizar se Grabacion 60 min
emocional ¢ ~ .| presentara a los participantes una grabacion en la cual tendran que Pluma '
Historia Carlos el Mdsicof ™.~ . . o " . .
identificar las emociones que se perciben en la grabacion y sus Cuademnillo de trabajo
emociones como escuchas. Todo sera registrado en su cuadernillo de Cuestionario
trabajo, tanto escrito como en imagen.
Se explica a los participantes el modelo con el cual se estara
trabajando durante las sesiones se les daré informacion tedrica y
préctica . Posterior a la informacion se pedira al grupo que en una . S
» . . ) ; - ] i Equipo audio visual
Introduccién al enfoque Foro informativo hoja blanca describan una situacion que mas les ha costado trabajo .
L. . . . . - e, Hojas blancas X
cognitivo -conductual Pense!, Senti ! (Queé | entender el como se dio. Enesta actividad cada uno identificard sus Pluma 60 min.
e Inteligencia Emocional hice? pensamientos , conductas y las emociones que se vieron implicadas. . .
) L L Cuadernillo de trabajo
Encuanto hallan terminado cada participante debera desglosarlo de
tal manera que analice la situacion y sus resultados. asi se pretende
entiendan la forma de trabajo
Los participantes escriban en su cuadernillo de trabajo todo lo que
QUé aprendi hoy? aprendieron durante el dia ademas de responder las preguntas : Observacién
Cierre ¢ ° Que’ples di ooy' ¢Como me senti hoy?; Qué me llevo? ;Qué dejo?, y por Ultimo Cuadernillo de trabajo 30 min. reqistios y
¢ 90° ;Qué les digo ? Alfinalizar cada participante expresara al grupo de 9
forma resumida sus respuestas .
Total 240 min (4horas)




TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL, COGNITIVO — CONDUCTUAL, PARA
ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA

Taller :

Foro Informativo

Sesion:3 Conocer y Aprender

TECNICA

Explicacion del fundamento
Teorico

Tiempo: 4hr

ACTIVIDAD

Introduccion al enfoque
cognitivo - conductual

Objetivo: Dar a conocer las técnicas cognitivo-conductual y de inteligencia emocional que pueden ayudar a minimizar los efectos de la

{violencia psicoldgica

ESARROLI

Se dara a los participantes una introduccion del modelo cognitivo
conductual y el cémo se aplicara a la situacién por el cual son integrantes
de este taller. Es decir, la formaenque las técnicas a trabajar los
ayudarana minimizar los efectos de la violencia psicologica de la que son
victimas. previa a que anteriormente se dio una introduccion a los temas
centrales

15 Cuestionario
15 Pluma negra

TIEMPO

15 min.

EVALUACION

Cuestionario

Asignacion Gradual de tareas

¢Que hago? Se trabajaran con los
participantes tareas que faciliten la
observacion y deteccion de  conductas y
pensamientos gue no permiten observar su
dindmica de una forma distinta y a su vez
contrarrestar las ideas que pueden
presentarse durante el desarrollo de este
taller.

Altérmino de cada sesion se pedira a los participantes identifiquen aquello
en lo que tuvieron més dificultad en trabajar, ya que se pretende observar
la capacidad que tiene cada uno para crear alternativas y dar solucion.
Para mayor entendimiento del participante se le pedira identifiquen qué es
lo que hasta el dia de hoy han tenido més dificultad . Se pide lo plasmen en|
una hoja y posteriormente lo intenten realizar. con el objetivo de cambiar
las ideas que pudiesen tener sin fundamento dirigidas al resultado obtenido
y respondiendo la pregunta ¢ Qué hago?. Para finalizar se haré el siguiente
ejercicio se pondra una silla en el centro del salén y la instruccion es la
siguiente: en un periodo de tres minutos todos ustedes se subiran a la silla
de la forma que puedan, posterior al ejercicio se reflexionara sobre el
hecho.

50 Hojas Blancas
15 Pluma negra
15 Butacas

15 min.

Observacion
Reflexion

1.-Técnica de distraccion
2.- Entrenamiento de relajacion

“Juego y me relajo** (Recomendaciones
para la relajacion)

La primera técnica se aplicara cuando se detecte un estado emocional
alterado. Se pedira a los mismos participantes traigan un juego, misica,0
dindmica que més les guste. Este se compartira con los demés integrantes

con el objetivo de desarrollar procesos mas adaptativos. La segunda
técnica se aplicara a los participantes para generar un autoconocimiento

progresivo y asu vez dar origen a efectos fisiologicos que tranquilizan y

relajan. En esta técnica incluye en recomendar a los adolescentes la préctica
de algin deporte fuera de la sesiones manejadas.

3 Juegos de mesa
(Rompecabezas)

15 min.

Observacion

1.- Programacion de actividades
2.-Valoracién del dominio y
agrado 3.- Ensayo cognitivo

Expositiva
Seguimiento y logro

Esta se utilizara durante las sesiones en la cual los participantes llevaran la
organizacion de sus tareas a realizar con el fin de seguimiento al trabajo
durante el taller y fuera de élen cual también se hara un monitoreo entre
ellos mismos. Con la siguiente técnica se trabajara en conjunto con la
anterior. En ésta se dirigira al participante a la autoevaluacion de sus
actividades con el objetivo de que el participante se de cuenta del nivel de
logro y satisfaccion que tiene en la realizacion de las actividades, asi como la|
facilidad con la que las puede hacer. Para ello, en una escala del 1 al 5,
ellos mismos daran una calificacion y daran una explicacion por escrito
con respecto a la calificacion. En el caso de que tenga complicacion para la
realizacion de sus actividades se aplicard la técnica 3 para ayudarles a
imaginar el proceso de las tareas a realizar para facilitar la ejecucion.

15 cuadernillos de trabajo

20 min.

Seguimiento por escrito
y revision en sesion

1.-Auto observacion
2.-Identificacion de
pensamientos disfuncionales
3.-Registro diario de
pensamientos disfuncionales
4.-1dentificacion de errores
cognitivos
5.-Disputa racional

Autoanélisis

Se aplicara para obtener informacién a detalle del participante, como
estados de animo, pensamientos, conductas. Estos en verificacion de los
procesamientos de informacion con el fin de llegar a mayor profundidad en
eltrabajo cognitivo y conductual en pro de dirigir al participante a
encontrar la mejores alternativas de solucion y enfrentamiento a las
situaciones se le pedird a los participantes conformen parejas en las
cuales en un lapso de 10 minutos intercambiaran una situacion con detalle
en ellos fueron los protagonistas. Posterior al tiempo determinado se haré un|
andlisis con la coparticipacion de los adolescentes para comenzar a
identificar, formas de pensamiento. actuar los cuales hacen un
cuestionamiento con el fin de que entiendan el uso de estas técnicas.

15 Butacas

30 min.

1.- Identificacion de esquemas
2.- Comprobacion de hipétesis
3.-Busqueda de soluciones
altemativas
4.- Andlisis de costes y
beneficios

Concluir

Estas técnicas seran utilizadas y explicadas a los participantes como
alternativas para buscar concluir ciertas dificultades con la informacion
obtenida durante desarrollo del taller que seran de utilidad dentro y fuera
del programa realizado. En este caso se aplicara la bisqueda de soluciones
y alternativas. para su mayor comprension se le dara al participante una
historia. totalmente ajena a ellos. En ella habra un conflicto al que tendran
que analizar y dar alternativas y soluciones. Esto se hara en equipos de 6
personas. Al final de la actividad los quipos daran su andlisis sobre la
problemética expuesta en la historia.

15 Butacas
5 hojas

30 min.

Profundidad de analisis




Receso

Lenguaje emocional
Escritura emocional
autoreflexiva

Receso

¢Qué dicen mis emociones? Esta técnica
se usara como facilitadora de la
expresion emocional

Receso

Para su comprension se leera un fragmento de una situacion , misma que
serd utilizada para dirigir a los participantes a expresar sus emociones de
una forma sencilla, realizando preguntas referentes a la situacion por
ejemplo ¢ Qué emociones sientes ante esta situacion? entre otras puede
hablarlo o escribirlo

Receso

Lectura

20min

15min

Autoobservacion

1.-Control de impulsos
(autorregulacién emocional)
2.-Revelacion emocional
3.- Adaptacién emocional

Aprendiendo a controlar las emociones

Se pasara unvideo en el cual podrén observar los participantes
situaciones calificadas como no de su agrado posterior a ello se haré la
siguiente pregunta ¢, que harias tu? O ¢ Cudl seria tu reaccion? Posterior a
ello se le pedird los adolescentes mencionen una situacion en la que para
ellos experimentaron la misma emocion esta actividad seré por
participacion voluntaria., en esta misma actividad se deberé dirigir al
participante a dejar al descubierto sus formas de afrontamiento y
superacion de las situaciones.

1 video

30min

Cuestionario
Facilidad de expresion
emocional

Desarrollo de empatia y
Esperanza

Auto observacion emocional

Se mostraraa los participantes una fotografia en donde se observen
ciertas emociones , asf vez ellos comentaran de que emociones se tratan
y al mismo tiempo se preguntara sihan experimentado esas emociones ,
para dirigirlos hacia el conocimiento de los demés y de simismo  conel fin
de desarrollar motivar a las a experimentar mejores relaciones
interpersonales.

1 imagen

15min

Auto observacion

Restructuracion cognoscitiva

Mis pensamientos

En combinacion con las técnicas cognitivo - Conductuales se buscara
que los participantes identifiquen y clasifique los pensamientos racionales e
iracionales para desarrollar mejores estilos de afrontamiento, enesta se

lesdard un problema en el que ellos mismos dirdn que pensamientos
podrian ser racionales y culés irracionales para que en el trabajo posterior

les sea sencillo a identificarlos en sus propios problemas

Situaciones escritas

15min

Estilos de afrontamiento

Activacion emocional

Relajacion muscular progresiva
Respiracion diafragmética
imaginerfa guiada frases
de entrenamiento patogénico

Estas técnicas solo seran utilizadas como apoyo para la mejor adaptacion
y manejo emocional de los participantes.

Uso de la técnica
Imaginerfa quiada

20min

Observacion

240 min

4 Horas




TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL, COGNITIVO — CONDUCTUAL, PARA

ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA

Taller: Practico

Sesion: 4 Auto reconocimiento

TECNICA

Expresion libre

Tiempo: 4hr

ACTIVIDAD

Autoconocimiento

Que los adolescentes identifiquen los indicadores de violencia psicoldgica en relacién a la convivencia con sus padres.

DESARROLLO

Se invitara a los participantes a realizar un juego, cada uno comenzara
a hablar de su persona pero solo con adjetivos positivos y negativos.
Por ejemplo el primer participante dird tranquilo y sefialar a alguien
més mismo que a su vez contestara con otro adjetivo y sefialando a
otro participante. Cada uno deberé decir 5 adjetivos. Posterior a ello
se le mostrardn imagenes en las cuales dirdn con cual se identifican y
porque. Asi mismo de los 5 adjetivos se les preguntara porque lo
creen.

MATERIAL

Imégenes

TIEMPO

60 min.

EVALUACION

Evaluacion de
auto concepto
Identificacion inicial
(Instructor)

Revelacién Emocional

Identificacion de indices de
violencia psicologica

Elinstructor pedira a los participantes se dividan en 3 equipos a cadal
equipo se le otorgard una imagen conuna familia. Los integrantes
deberan realizar una estructura de dialogos , roles, sentimientos y
conductas que caractericen a la familia de acuerdo a lo que se les
muestra. Posterior a ello cada equipo comentara con los demas
compafieros el ejercicio realizado, mismo tiempo anotaran de lo que
se expone, con qué se identifican de forma individual y cémo parte de

una familia. Especificar en relacion a los padres.

Tres hojas de rota folio
Tres Plumones
15 cuestionarios

60 min.

Cuestionario
(deteccion situacion
familiar)

Terapia cognitiva de Beck

Identificacion de
pensamientos irracionales
de si mismos

Se dar una introduccion del objetivo de esta técnica con el fin de que

el participante identifique con facilidad aquellas ideas y/o pensamientos

que obstruyen el desempefio emocional y manejo de situaciones

reales. En su hogar se le da al participante una situacion que no

pertenezca a €I, de ella. Deberan detectar las ideas irracionales y

anotarlas en su cuadernillo. Cada idea anotada se deberé buscar
involucrar la dindmica con los padres

Situacion

30 min.

Se pedir4 a los participantes contesten la siguiente pregunta "; Qué
pienso cuando enmicasa se genera una situacion de confiicto en la
que me siento perjudicado?" Para ello se le pedira identifiquen una
situacion fuerte que se haya dado en un tiempo menor a dos meses

Revelacion emocional

Mi experiencia emocional

En continuacion al ejercicio anterior se pide a los participantes
expresen aquella situacion en la que trabajaron asi mismo se pedira
identifique todos los sentimientos que experimentaron de igual forma

el psiclogo dirigird a los participantes al andlisis de ambos ejercicios
para finalizar se pide a los participantes qué anoten en una hoja
blanca de su cuadernillo qué es lo que més se les dificultd durante la
sesion. Posterior a ellos responderan la pregunta ;Que hare?

Cuadernillo

30 min.

identificacion de
pensamientos
automaticos

40 min.

Identificacion de
sentimientos y/o
emociones

Asignacion de tareas

Registro

Para la siguiente sesion el participante debera traer una tarea , debera
identificar una situacion que suceda en su hogar en el tiempo que no
este acudiendo al taller. De esa situacion identificara pensamientos
emociones Y sus conductas las cuales debera registrar.

Formato de registro

5 min.

Relajacion

Recuerdos placenteros

Se pide cierren los ojos y respiren profundamente inhalando y
exhalando de forma repetida. Posteriormente se pide evoquen a su
mente un recuerdo el mas placentero, el psicdlogo lo dirige a
experimentar nuevamente ese recuerdo con detalles como colores,
olores, formas, sonidos y sensaciones. Asi hasta observar la
relajacion fisica en los participantes. Posterior a ello se conduce
suavemente al abrir los ojos y regresar a la actividad actual. Por ttimo
se despiden diciendo cada quien como se sienten.

Ninguno

15min.

Registros/Observacion

240 min

4 Horas




TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL, COGNITIVO — CONDUCTUAL, PARA
ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA

Taller : Préactico

Objetivo: Qué los adolescentes analicen los sintomas psicolégicos, pensamientos y conductas que los categoriza como
victimas de violencia psicolégica
Sesion:5 Sintomatologia Tiempo: 4hr

TECNICA

SARROLLO MATERIAL TIEMP EVALUACI

En la revision de lo realizado se pedira a los participantes comenzar por
analizar los pensamientos que tuvieron. Esto se hard a través de un
Revisién de la tarea asignada analisis en que se comenzara por el acontecimiento (hogar) que ha Formato
Asignacion gradual de en lasesién anterior causado en el participante alguna situacion estresante para él (Tarea). ||Cuadernillos de trabajo 40 min identificacion del
tareas (Desajuste emocional y Posterior a ello se identificaran los esquemas que se estructuraron, 1Rotafolio ) desajuste
conductual) pensamientos automaticos y por Gltimo el desajuste en la emocion y emocional

conducta. Estos datos se obtendran de lo que realizé en su tarea .Este
trabajo se hara conforme se realicen las actividades de la sesién

Se dard una breve introduccién de lo que es un esquema o una creencial
basica y cémo funciona en los seres humanos ya que es necesario que
el participante lo entienda para realizar el ejercicio. Para ello la
deteccion de los esquemas basicos o creencias. Los participantes
realizaran un Roll Play en donde se expondra una de las situaciones
experimentadas por ellos mismos la cual ya se identificé con
anterioridad. Los demas seran observadores y al final de la actividad .
T, PR, - f < 15 Cuadernillos de
Identificacion de esquemas entre todos se debera identificar dichas creencias, ademas de tratar de trabajo
proporcionar su opinién del porque podria tener esa creencia y de qué
forma le afecta en su psicologia y vida diaria. Asi mismo ellos realizaré|
en su cuadernillo una actividad en la cual anotaransus creencias
negativas sobre si mismos, a lo que a cada una de ellas se le dara una
interpretacion positiva. Por ejemplo. “creo que soy malo* lo contrario es
"soy bueno" y tendran que decir porque, primero lo anotan y
posteriormente se pide la participacion.

40 min.

Aqui se realizara un trabajo subsecuente de lo ya ha identificado cada »
Terapia cognitiva de participante. Esta parte sera en direccion de apoyar a la identificacion| Obse'rvaclon y
Beck de los pensamientos autométicos con ello ayudar a encontrar registro del
interpretaciones mas reales de si mismos y de las situaciones que lo Psicologo
rodean, para ellos se realizara el juegos de ingenio en el que se les
ensefiara a realizar preguntas que los lleven a dar légica a los hechos . 5
. . 5 Juegos de ingenio y
. . de sus pensamientos. Ellos podréan hacer las preguntas que gustes . N N
Pensamientos automaticos N L B Cuadernillo (Hoja en 40min
siempre y cuando se busque la légica y romper con la creencia, para
S o N blanco)
iniciar con la actividad se debe hacer 5 equipos. A cada uno se le
entregara un juego que en un lapso de 10 min cada equipo debera
resolverlo. Posterior a ello cada uno comentara cual es su sentir y
pensamientos que enlistaran y analizaran asi mismo en el formato
trabajo de identificacion ellos mismos diran si es un pensamiento
automatico o no desacuerdo a lo aprendido.

A los participantes se les mostrara un video llamado * El pato Donald
no puede dormir" en el se le pedira que vean el video y al final se pedira
ql_Je. den sg oplnlon"sobre lo que ver.1. POSleI'IOIj aello se dara al \ideo el "pato Donald
participante informacion sobre el desajuste emocional y de conducta no puede dormir”
posterior a ello se pediré a los participantes comenten una experiencia
en donde creen perdieron el control y que su conducta no fue la mas
adecuada

Desajuste en laemociony

conducta 35 min.

Receso Receso Receso

Receso 20min

De forma inicial deberan contestar un cuestionario de control de
impulsos y se ensefiara a los participantes a controlarlos y dar
respuestas mas adecuadas a la situacién en la que se encuentren se le
pide al participante recuerden el hecho que mas frecuentemente lo hace
Control de impulsos Regulacién emocional enogr y e! que mas le de alegria de ac'uerc!o a la situacion. Se pide un 15 cuestionarios. 35min
voluntario el cual representara la situacion en ella se pretende se
observe la estimulacién emocional que provocan dichas situaciones en
descontrol. El resto solo observara posteriormente se buscara una
reflexion de los hechos. y asuvez diran el como podrian cambiar a
positiva la situacion.

Autorreflexion

Para comenzar a concluir la sesion se dividira a los equipos por parejas
cada pareja tendra su turno para brincar y detener la cuerda en 20
minutos. Todos participantes deberan brincar 5 veces al mimo tiempo y]|
Reflexion Relajacion cada uno debera responder positivamente a las afirmaciones. Una vez 1reata 30 min.
terminando la actividad se hara la reflexion del como se sientes que es
necesario cambiar con la siguiente pregusta que emociones conductas y
pensamientos me gustaria cambiar positivamente

240 min 4 Horas




TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL, COGNITIVO — CONDUCTUAL, PARA
ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA

Taller : Préctico

Sesion:6
Relaciones
interpersonales e
intrapersonales

TECNICA

Tiempo: 4hr

En los zapatos del Otro
empatia

Objetivo: Reconocer la dindmica actual que lo hace participe como receptor y generador de violencia psicolégica en sus

relaciones interpersonales e intrapersonales.

DESARROLLO

En esta primera actividad se pide a los participantes comenten sobre

tres imagenes que se les presentara que emociones obseserban al igual

que en la segunda. Posteriormente deberan realizar una lista de 5

personas, las culés deberan de colocara en las categorias de aceptados|

y no aceptados, a los cuales daran un valor del 5 al 10. Posterior a

ello se dirigira a los participantes a hablar de cada uno de los y del
valor que le dan conello se conduce a los participantes a que
imaginen que piensan y sienten cada uno de esas personas con la

actitud que tiene hacia ellos.

MATERIAL

15 cuadernillos

TIEMPO

30 min.

EVALUACION

Registro del
Psicélogo

Autoconciencia

Descanso

El modelo A
BC

Descanso

Yo me entiendo

Descanso

Cadena de
pensamientos

Descanso

Se pide a los participantes una fotografia previo a esta sesion se

comenta que de la fotografia recuerde la situacion mas relevante para

élen ese tiempo. De ahi cada uno debera identificar pensamientos y/o

sentimientos. Con esto se dirige al adolescente si ha sido empatico

con el mismo. Se buscara comprobarlo con la emisién de los motivos

del porque se sinti6 asf o tubo esos pensamientos , de igual forma se
lleva a dar cuenta de que tan asertivos son.

Descanso

Enesta parte deltaller se le dara a los participantes una introduccion
tedrica de la Terapia Racional Emotiva en la cual se llevara a los
participantes a entender ciertos acontecimientos que activan una

cadena de pensamientos y que asuvez los conviertenen creencias
que no le son funcionales en su rendimiento diario y en los distintos

escenarios de vida y espacio (30). Posterior a ello se le pedira
describa uno de sus dias comunes en casa ,escuela y cuando esta con|
otras personas que no son familiares. Se le entregara una hoja de su
cuadernillo en la que se les pedira escriban todo lo sucedido desde
que se levanta hasta que se duerme. En esa descripcion deberd incluir
personas involucradas , pensamientos , emociones y conductas que

tienen tanto el participante como los que estan a su al rededor. Al

terminar entregaran su hoja al psicélogo (20) y se comenzara por

aterrizar todo lo descrito para detectar las principales creencias
mediante el siguiente juego que se hara en un espacio abierto se pide
formen un circulo , al azar se le daré un globo a uno de los

participantes. Esa primera persona comenzara el juego respondiendo
lo que el psicélogo pide como (cuando mi mama se enoja yo creo)
y el participante debera dar una respuesta por ejemplo (creo que

soy un mal hijo) el observador anotara lo respondido por el
participante como material de evaluacion (30). Al terminar el juego en
donde todos deberan participar se retoman las descripciones
realizadas por ellos y se les pedira detecten creencias los sentimientos
y sus conductas en el formato ABC vy lo subrayen al terminar se
debera propicia la reflexion por el psicélogo (30). Terminara el

ejercicio y los enviara a un descanso.

Descanso

Se proporcionara a los participantes tela de manta en la que se
colocara de tal forma que puedan pintar sobre ella. En este ejercicio

1 Fotografia por
participante

Descanso

15 Marcadores
5 globos
15 cuadernillos
15 formatos ABC

Descanso

Manta de 1.50mts de
ancho y 3.0 mts de

40 min.

110min

15min

Descanso

Descanso

Técnica de " - se les pedira que plasmen lo que la misica que escuchan les largo _ »
L Pintura y musica . . . . . . L 30min Observacion
relajacion trasmite. Lo que realicen lo haran con las manos Unicamente y podran || Pinturas de distintos
ocupar solo el espacio proporcionado durante el desarrollo de la colores
actividad. Se pondrad mdsica en variacion 1 grabadora
240 min 4 Horas




TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL, COGNITIVO — CONDUCTUAL, PARA
ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA

Taller : Practico

Sesion:8  Autoestima

TECNICA

Frases entrenamiento auto
génico

Tiempo: 4hr

ACTIVIDAD

Identificacion y emision de
estados de animo a voluntad

Objetivo: Apoyar al adolescente enel desarrollo de habilidades psicolégicas y emocionales hacia la restructuracion en los

ladolecentes autoestima.

DESARROLLO

De forma inicial se emitird a los participantes un conjunto de frase que
permitirdn la relajacion. El psicélogo debera conducir la sesion de tal forma
que los participantes logren una sensacion de tranquilidad con el objetivo de
que se pueda tener una sensibilidad para trabajar con las emociones y/o
pensamientos

MATERIAL

Ninguno

TIEMPO

30 min.

EVALUACION

Observacion

Restructurar del
autoestima

Descanso

Revelacion emocional

Miautoestima

Descanso

Expresar mis emociones

Posterior al ejercicio anterior los participantes deberan tener una mayor
apertura emocional , aqui se trabajara con un ejercicio llamado “mi autoestima'
len el cual ellos entenderd y como esta formada, una ves concluido el ejercicio
los participantes, cambiaran el contexto de esa estructura que ya identificaron,
lesto se hard de forma escrita y oral. De manera inicial el instructor dirigira al
participante a expresar verbalmente de los sentimientos, percepciones y
creencias de si mismo a través de las preguntas sefialadas abajo.
1.-;COmo me siento conmigo mismo?
2.-;Qué creo de mi miso?
3.-,Como me percibo a mi mismo?
4.-;Qué cambiaria de mi mismo?
posterior a ello se hara de forma escrita.

Descanso

Enesta parate de la sesion el psicologo dirigiré al adolescente a expresarse
enniveles de autoconciencia, autocontrol. La automotivacion, empatia y
habilidad social, para entender el trabajo que se realizara se dara una
induccion tedrica con la finalidad de que conozcan como trabajar sobre si
mismo cuando se enfrenten a situaciones dificiles que para ellos pueden ser
complicadas para trabajar de una forma inmediata.

A cada participante se le proporcionard una cantidad de postit de colores y la
actividad se desarrollard en partes. Enla 1ra parte escribiran cinco palabras
respondiendo la pregunta "Yo soy" en los cuales podran escribir solo palabras
positivas Y las pegaranen una de las paredes. 2 da parte se les pedird que
escriban 10 palabras con aferencia sus capacidades en una hoja blanca
tamafio carta. De igual manera la pegaran en la pared junto a los cinco postit
, en la 3ra parte cada participante escogera dos pos tic y 5 palabras de las que|
ellos mismos escribieron. Se les pedira realicen 5 frases positivas. Al finalizar
los participantes se complementaran las frases para ello cuando hallan
terminado se echaranenuna caja. Posteriormente cada uno sacara tomard
una frases y hablard en primera person. Por ejemplo "yo soy fuerte y tengo la
capacidad de resolver mis problemas™ Esta frase ser complementada por los
demés integrantes de acuerdo a lo que han conocido de la persona que esta
participando, esto se hara hasta que todos los participantes lo hallan hecho.

15 Esquemas de mi
autoestima

Descanso

Postic de colores
una caja chica de
carton

90 min.

20 min.

60 min.

Distraccion

"Lo que se hacer"

En esta (iltima parte se buscard reafirmar su autoestima cada uno en ese
momento pensara en una de sus mejores habilidades , puede ser cantar, bailar,
tocar un instrumento , en un deporte etc. Para ello se les pedird que realicen
un pequefia dindmica en donde se demuestre su hahilidad a los demés al
finalizar se hara un autorrefiexion de si mismos y del como lo aplicarian a sus
dificultades actuales en suentorno familiar.

40 min.

Esquema de
Autoestima

Registros (Expresion
emocional)

240 min.

4 Horas




TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL, COGNITIVO — CONDUCTUAL, PARA
ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA

Taller : Practico

Sesion:9 Estilos de
afrontamiento a la violencia
emocional

TECNICA

Estilos de afrontamiento

Tiempo: 4hr

Induccién tedrica

cognitivo conductual y de inteligencia emocional.

Objetivo: Desarrollar alternativas de afrontamiento como victimas de violencia psicol6gica en base a las técnicas

DESARROLLO

En este momento los participantes ya trabajaron sobre
aspectos cognitivo y emocionales en conocimiento de las
diversas situaciones dificiles en las que se han encontrado.
Ahora se les dara la forma de afrontar esas situaciones que
los afecta fisica y psicolégicamente, de forma breve pero
clara se hablara sobre los estilos de afrontamiento que
podréan utilizar, como la adaptacién emocional , empatia,
control de impulsos, el optimismo, liderazgo, habilidades
sociales como la comunicaciény trabajo con los demas. Se
observara unvideo endonde ellos podran identificar
algunos de los estilos de afrontamiento (Accién -Reacciéon)

MATERIAL

Video

TIEMPO

30min

EVALUACION

Identificacién de los estilo
de afrontamiento

Descanso

Autoaserciones

Mi estilo de afrontamiento

Descanso

"Preparar mi mensaje”

Se dara a cada uno de los participantes un formato de
identificacion de estilos de afrontamiento enla cual se les
daré 15 minutos para escribir 5 ejemplos de los que se les
puede en que anoten, se haré una retroalimentacién de los
ejemplos que cada uno dio. Posterior a ello se buscara
reafirmar con el siguiente ejercicio a a cada uno se le
proporcionara el material para realizar una figura de papel.
Elinstructor ir4 dando las instrucciones para que lo hagan.
Sinembargo, se hara una diferencia en informacién lo cual
hara que la figura requerida no sea la que se desea con ello
se reafirmara su estilo de afrontamiento y deberan dar una
alternativa de cambio. Al final se llevara a los participantes a
ala auto reflexion con la comparacién de esa actividad con
lo que enrealidad pasa cuando hay un comentario
desagradable por parte de sus padres.

Descanso

Una vez identificados los estilos de afrontamiento se inducira
a los participantes practique la autoasercion, es decir, la
preparacion de los mensajes antes de dar una respuesta
que pueda o no ser funcional. Para ello cada participante
debera pensar lo que le gustaria decir a sus padres ante
alguna situacion en la que para él es incomoda . Posterior
ello deberan pensar enun mensaje que sea creansea el

adecuado para comunicarlo con sus padres agui mismo se
har& un Rol e playing en el que lo pondréan en practica.
Finalmente el participante dird como se sintié y si para el es
sencillo y si pendo en ese resultado.

15 Formatos de
identificacion de estilos de
afrontamiento

Descanso

40 min

50min

Solucién de conflictos

Soluciones y Alternativas

Conel uso de las autoacersiones se pretende tener
respuesta distintas de los demas pero ante ello se deberan
crear alternativas de solucién ante las respuesta que se
emiten. Cada participante respondera la pregunta " ¢ Qué
harias si la respuesta que esperas es negativa?"¢ Qué
harias para buscar la respuesta deseada?" aqui se
practicara el (Accién -Reaccién) para identificar un estilo
de afrontamiento adaptativo o desadaptativo lo cual
anotaran en el formato que se les otorgara y por ditimo se
les proporcionaréa otro formato para facilitar la busqueda de
alternativas de solucion de conflictos inmediatas y futuras. de
acuerdo al afrontamiento desadaptativo.

15 formatos accion
reaccion
15 formatos solucion de
conflicto

60min

Técnicade relajacion

Imaginacién y reflexion

En este espacio se jugara ala "pirinola” enla cual a cada
uno tendré& suturno para expresar como se ha sentido
durante las sesiones y que es lo qué cambio en él. Turnos de
castigo como cuenta un chiste , baila, canta una
cancion,adivina qué.

1 pirinola grande

30min

Tarea para la siguiente sesion

Expositiva

Se ocuparan 10 minutos para pedir a los participantes
material para la siguiente sesion , 1 fotografia que mas les
agrades el como se ven, 1 revista de su preferencia

1 fotografia de cada
participante
1revista por participante
(18) 18 tijeras
Plumones
Hojas blancas
Hojas de colores
Estambre del colores

10min

240 min

4 Horas




TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL, COGNITIVO — CONDUCTUAL, PARA
ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA

Taller : Practico

Sesion:9 Estilos de Objetivo: Desarrollar alternativas de afrontamiento como victimas de violencia psicolégica en base alas técnicas
afrontamiento a la violencia Tiempo: 4hr cognitivo conductual y de inteligencia emocional.
emocional

TECNICA

DESARROLLO MATERIAL TIEMPO

En este momento los participantes ya trabajaron sobre
aspectos cognitivo y emocionales en conocimiento de las
diversas situaciones dificiles en las que se han encontrado.
Ahora se les daré la forma de afrontar esas situaciones que

los afecta fisica y psicolégicamente, de forma breve pero
Estilos de afrontamiento Induccién teérica clara se hablaré sobre los estilos de afrontamiento que Video 30min
podran utilizar, como la adaptacién emocional , empatia,
control de impulsos, el optimismo, liderazgo, habilidades
sociales como la comunicacién y trabajo con los demés. Se
observard unvideo en donde ellos podran identificar
algunos de los estilos de afrontamiento (Accién -Reaccion)

Se dar4 a cada uno de los participantes un formato de
identificacion de estilos de afrontamiento en la cual se les
dara 15 minutos para escribir 5 ejemplos de los que se les
puede en que anoten, se hara una retroalimentacion de los
ejemplos que cada uno dio. Posterior a ello se buscara
reafirmar con el siguiente ejercicio a a cada uno se le

\dentificacion de los estilo | . . ) proporcionara &’El material para rea_llzar una figura de papel. ) .1.5 Fr_)lrmatos dfe )
. Mi estilo de afrontamiento| Elinstructor ir4 dando las instrucciones para que lo hagan. | identificacion de estilos de 40 min
de afrontamiento X . - ; ’ " N
Sinembargo, se hara una diferencia en informacién lo cual afrontamiento

hara que la figura requerida no sea la que se desea con ello
se reafirmara su estilo de afrontamiento y deberan dar una
alternativa de cambio. Al final se llevara a los participantes a
ala auto reflexion con la comparacion de esa actividad con
lo que enrealidad pasa cuando hay un comentario
desagradable por parte de sus padres.

Descanso Descanso Descanso Descanso 20min

Una vez identificados los estilos de afrontamiento se inducira
alos participantes practique la autoasercion, es decir, la
preparacion de los mensajes antes de dar una respuesta
que pueda o no ser funcional. Para ello cada participante
debera pensar lo que le gustaria decir a sus padres ante
Autoaserciones "Preparar mi mensaje” alguna situacion en la que para él es incomoda . Posterior 50min
ello deberan pensar enun mensaje que sea creansea el
adecuado para comunicarlo con sus padres aqui mismo se
hard un Rol e playing en el que lo pondran en practica.
Finalmente el participante dird como se sinti6 y si para el es
sencillo y si pendo en ese resultado.

Conel uso de las autoacersiones se pretende tener
respuesta distintas de los deméas pero ante ello se deberan
crear alternativas de solucién ante las respuesta que se
emiten. Cada participante respondera la pregunta " ¢ Qué

harfas si la respuesta que esperas es negativa?";Qué 15 formatos accién
Solucién de conflictos Soluciones y Alternativas h?”as, para bu§§:ar la resp_gesta des.ead? aquise reaccion - 60min
practicara el (Accién -Reaccién ) para identificar unestilo | 15 formatos solucién de
de afrontamiento adaptativo o desadaptativo lo cual conflicto

anotaran en el formato que se les otorgara y por ditimo se
les proporcionara otro formato para facilitar la bisqueda de
alternativas de solucion de conflictos inmediatas y futuras. de
acuerdo al afrontamiento desadaptativo.

En este espacio se jugara ala "pirinola” enla cual a cada
uno tendra suturno para expresar como se ha sentido
Técnicade relajacion Imaginacion y reflexion  [durante las sesiones y que es lo qué cambio en él. Turnos de 1 pirinola grande 30min
castigo como cuenta un chiste , baila, canta una
cancion,adivina qué.

1 fotografia de cada
participante
1revista por participante
(18) 18 tijeras
Plumones
Hojas blancas
Hojas de colores
Estambre del colores

Se ocuparan 10 minutos para pedir a los participantes
Tarea para la siguiente sesion Expositiva material para la siguiente sesion , 1 fotografia que mas les
agrades el como se ven, 1 revista de su preferencia

10min

240 min 4 Horas




TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL, COGNITIVO — CONDUCTUAL, PARA
ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA

Taller : Practico

Sesion:10 Proyecto
de vida

Tiempo: 4hr

Objetivo: Que los adolescentes visualicen y estructuren su proyecto de vida en garantia de su salud fisica y psicolégica en los

distintos ambientes que influyen en su desarrollo.

EVALUACION

Aplicacion de la
prueba de Inteligencia
Emocional PPP

TECNICA ESARROLLO MATERIAL TIEMPO
En esta ultima parte el guia dirigira la sesién hacia el reconocimiento de
sus potenciales y/o habilidades que le permitan la relacién con los
demés y principalmente en su nlicleo familiar. Durante la actividad se
menciona a los adolescentes que en todo el aula se encuentra una
carta dirigida para cada uno de ellos y que deberan encontrar en un
periodo de 10 minutos. Cada uno deberé tener una carta, para el "
L - . . 15 paliacates
- desarrollo de la actividad. Cada participante debera taparse los ojos .
Autoconocimiento y . . - PR L 15 cartas escritas por los .
o Yo'y los demés con un paliacate. Durante el ejercicio se pedira cuidar sus movimientos L 60 min.
Relacién . L < psicélogos
y a los demés participantes , podran hablar y tocar en el momento
- . 15 butacas
que encuentren su carta. El participante se deberd parar y esperar a
que todos tengan su carta en la mano , en ese momento el guia pedira
se quiten el paliacate , tomen asiento y cada uno habra su carta y la lea
, posteriormente cada uno experase cuéles fueron sus principales
sentimientos ademéas del cémo lo compartiran con sus familiares en
forma positiva .
Esta actividad se desarrollara en la parte de afuera del salén. Deberan|
formar un circulo con en el cual todos deben estar de espaldas. Siete
de ellos tendréan los ojos tapados y seis con los ojos descubiertos.
Ninguno de ellos debera ver que palabra se le pega en la espalda.
Cada participante se le otorgard dos palabras con referencia a una
emocion o persona y una respuesta a la emocion( accion). Los
integrantes deberan trabajar en quipo ya que cada participante debefa 15 hojas de color
encontrar su par de acuerdo a lo que ellos creen adecuado y lo hardn
Respuesta . L i L . . 15 plumones .
L Resultados emocionales | Unicamente por medio de adivinanza. Tendran derecho a dos pistas . 60 min.
Dirigida PR Diurex
ya que cada uno sabra cuales son sus dos palabras. Podré decir todo .
. X X 7 paliacates
menos las palabras exactas que tiene anotadas solo podran cambiar
de posicion en forma circular. Ttendrén 10 minutos para encontrar su
par cuando lo tengan deberan decir par, completo y levantar la mano
cuando ya estén todos. Al finalizar se conducira a los participantes a laj
reflexion de la blsqueda de alternativas adecuadas para responder de
forma més adecuada ante las diversas situaciones que se le presenten,
dentro y fuera de su ambiente familiar.
Descanso Descanso Descanso Descanso 20 min.
- . - . . 1 fotografia de cada
En la sesion anterior se les pidié un material con el cual elaboraran un : riciante
proyecto de vida (30min) que para ellos sea saludable de forma fisica, . particip -
S . . s 1revista por participante
psicologica y emocional mismas en las que se dividira su proyecto de 15 tieras
Proyeccion futura C6mo me veo vida. Al terminar cada uno expresard y mostrard su proyecto de vida Pl n:o nes 80 min.
a los demas. Alfinalizar el psicologo buscara la retroalimentacion hoias blancas
positiva. Se invitara a que regalen una palabra positiva con referencia . )
a la vivencia compartida hojas de colores
mp Estambre del colores
Eltaller se culmina con la presentacion del Video () , una despedida
o R de cada uno de los participantes y un compromiso personales. Como . .
Autorrealizacion Motivacion -~ . P . P y P s P 1 video 30 min.
Ultima actividad a realizar en casa es la aplicacion de la prueba de
inteligencia emocional (PPP) con objetivo de la ultima evaluacion,
240 min

4 Horas




CONCLUSIONES

La informacién descrita a los largo de esta investigacion ha permitido realizar
algunas conclusiones en las que podemos dar cuenta de la relacion entre los elementos

principales de estudio: el autoconcepto, emociones, pensamientos y conductas.

En esta propuesta, principalmente, se podrd observar la vulnerabilidad de la
poblacién con la que se trabajo, debido a las caracteristicas psicoldgicas en que las cuales,
se pueden encontrar adolescentes rebeldes, sumisos, agresivos, con bajo rendimiento
escolar, retraidos, baja autoestima vy, por supuesto, con un autoconcepto fracturado con
bases débiles, factores importantes que tienen un papel protagonico para llevar a cabo la

implementacién de esta propuesta.

Cada sesion fue pensada para trabajar de una forma sencilla, con el fin de
apoyarlos a utilizar y a dirigir sus habilidades de forma adecuada; a cambio de desarrollar
en ellos una mejor autoestima y autoconcepto, creando mejores ambientes de convivencia

con la gente que interactua.

Con el desarrollo de esta propuesta podemos decir que la inteligencia emocional
es una herramienta eficiente que apoya al desarrollo de conductas emocionales mas
adaptativas a su ambiente, ya que tiene bases cognitivas Yy el proceso que se tiene se
centra principalmente en la basqueda del origen de dicha emocion y para ello es necesario
detectar pensamientos y conductas relacionadas con el fin de dar una respuesta adecuada

que le permita obtener resultados positivos.

Asimismo podemos mencionar que durante el desarrollo del ser humano se
distingue de forma significativa el aprendizaje adquirido en sus medios de interaccion,
especificamente en la familia y los padres, quienes principalmente facilitan la salud fisica
y psicoldgica. En esta investigacion se puede mencionar que los padres son los principales
contribuyentes al dafio significativo del autoconcepto y autoestima de los adolescentes y

que finalmente generan conductas aprendidas, que con la implementacion de técnicas



cognitivo — conductual. Se concluye que los adolescentes tienen la capacidad de identificar
desde sus pensamientos y el impacto en su conducta que pueden modificar; ademés de
detectar los efectos positivos en su autoestima formar distintos autoconceptos positivos

que le permiten una mejor interaccién y desarrollo.

De igual forma se puede decir que el uso de técnicas inteligencia emocional
facilita la disminucién de los efectos de la violencia psicoldgica ejercida por los padres y
apoya a la mejora de conductas adaptativas en el nacleo familiar, escolar y social;

Asegurando un mejor desempefio en la vida adulta.

La implementacion de las técnicas cognitivos-conductuales y de inteligencia
emocional; en conjunto, facilitan el autoanalisis y autoevaluacién, en el cual el trabajo
interno emocional y psicolégico se vera en la parte externa y, sobre todo, hara de los
adolescentes personas capaces de desarrollar habilidades psiquicas. Este hard que se
proyecte positivamente en su futuro , comenzando con la mejoria en su desempefio
académico, comportamiento y madurez emocional para tomar decisiones donde su
afectacion sea minima y que en el trabajo progresivo puedan auto observase y asi evitar

otro tipo de conductas perjudiciales para ellos, como son las adicciones.
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ANEXOS



Taller de Inteligencia emocional cognitivo - conductual para adolescentes victimas de violencia
psicoldgica

Anexo ler Filtro
Evaluacion Inicial PPP (Human Sido) Inteligencia emocional

EIPPP (Human Sido) Inteligencia emocional se utilizar4 como una herramienta para la identificacion del estado
emocional en el que se encuentra el participante. De esa forma se tendra el antecedente para iniciar el taller
propuesto. A continuacion se describen las caracteristicas de la prueba misma que se hara al final del taller, con el
fin de observar en resultados los avances de los participantes.

Base tedrica : Robert Cooper
Objetivo: evaluar las cinco zonas de rendimiento de Inteligencia Emocional

Zona de IE Evalla
1.-Ambiente actual Diagnostica el estado emocional; es decir, el estado
presente causaso por el entorno que se es capaz de
controlar.
2.- Conocimiento Evallia la eficiencia personal y confianza mediante

la percepcion de la honestidad, ademéas del cono-
cimiento propio y de los demés.

3.- Habilidades Identifica la parte emotiva del cerebro.

4.- Valores y creencias Permite observar el establecimiento que tiene la
persona para diferenciar entre lo bueno y lo malo.

5.- Resultados Enesta (ltima zona se identifica el nivel de control y regulacion emocional que tiene la
Ambiente actual Habilidades
1.-Sucesos de la vida 7.-Intencion (disposicion para hacer algo)
2.-Presiones de trabajo(escolares) 8.- Creatividad
3.-Presiones personales 9.-Elasticidad (apertura y flexibilidad)
10.- Conexiones interpersonales
Conocimiento 11.- Descontento constructivo (critica)

4.- Conciencia emocional de si mismo
5.- Expresion emocional
6.- Conciencia emocional de los otros
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Anexo ler Filtro
Evaluacion Inicial PPP (Human sede) Inteligencia Emocional

Valores y creencias

12.- Compasion (Sensibilidad hacia los otros)

13.- Perspectiva (Conceptualizar las emociones)

14.- Intuicion ( Detectar estados de &nimo)

15.- Radio de Confianza (aceptacion y permision de la confianza de los demés)
16.- Poder personal (Nivel de autoestima)

17.- Integridad (Congruencia entre lo que se piensa, se dice y se hace)

Resultados

18.-Salud general (superacion de sintomas fisioldgicos)
19.-Calidad de vida (Equilibrio)

20.-Cociente de relaciones (Manejo de relaciones interpersonales)
21.-Optimo rendimiento (Nivel de compromiso y satisfaccion)

De la evaluacion de las subescalas especificadas permite obtener un reporte integral

gue contiene:
1.- Coeficiente emocional
2.- Nivel de motivacion

El reporte observado en graficas, cada una de las 21 subescalas recibe una

puntuacion, como se Ve en la siguiente grafica de puntuaciones, que cae en 4 posibles

escalas que permiten el reconocimiento de fortalezas y debilidades.
1.-Optimo, 2.-Diestro,3.-Vulnerable,4.-Cautela

El coefiencite emocional se obtiene a través de una escala de 100 puntos y se
interpreta de acuerdo a la siguiente tabla :

Coefiente )
. Interpretacion . L
emocional Para obtener el nivel de motivacion se lleva acabo la
0-54 Cautela siguiente formula.
55-71 Vulnerable
72-85 P'esno Presiones personales x Intencién - presiones del trabajo X
86-100 Optimo Presiones personales /Energia - el cansancio
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Anexo ler Filtro
Evaluacion Inicial PPP (Human Side) Inteligencia emocional

Los ndmeros obtenidos a través del calculo anterior se interpretan de la siguiente escala :

De 10a8 Desmotivacion cronica (Persona que necesita ayuda personal)

De 8a6  Desmotivacion frustrante (Persona con pensamientos pesimistas con sentimientos frecuente
De6a4  Desmotivacion de tension (Persona con poca tolerancia a la presiony a la frustracion)
Deda?2  Desmotivacion de ansiedad (Personas con sentimientos constantes de impotencia)
De2a0  Desmotivacion de indiferencia (persona de poco interés)

De0a2  Motivacion de expectativa (Espera de saber que es lo que le depara el destino.

De2a4  Motivacion de claridad ( conocimiento de saber hacia donde se va)

Deda6  Motivacion de capacidad (Confianza en si mismo y saber que pueden hacer las cosas)
De6a4  Motivacion de logro (Satisfaccion de alcanzar el éxito por lograr las metas)

De8a 10 Motivacion de autorrealizacion (Desarrollo espiritual y emocional)

Sucesos de la vida
Presiones del trabajo
Presiones personales

Conciencia Emocional de si
mismo
Expresion Emocional
Conciencia emocional de los
otros
Intencion
Creatividad
Elasticidad
Conexiones interpersonales
Descontento Constructivo
Compasion
Perspectiva
Intuicion
Radio de confianza
Poder personal
Integridad
Salud general
Calidad de vida

Cociente de Relaciones

Optimo rendimiento

Escala 1 2 4 |5 6|7|8|9|10({11]12{13(14|15| 16|17|18|19]| 20| 21
0 0 0] 33]127]139]42|30|39(30|39]36|24|33|30|39]27]0]33]21]21
OPTIMO
2 6 21 29(20|28]33{24(34]|28]| 34|33]23|29|26(34[20] 8]27[20]20
3 7 3 128[(19]27]32(23[33]|27]|33]32]22]|28[25(33[19] 9]26[19]19
DIESTRO
7 |13 | 7124|117 |22|27[19|28(23|37|29(19]|23(21| 29| 17]18[22] 17| 17
8| 14| 8 |1 23[16]|21]26|18[27]22]26]|28]|18[(22]|20| 28|16]19|21| 16| 16
VULNERABLE
151 20 | 14| 19| 13| 15211321 |18[{ 20)21(13|18|16( 24| 13|31(17]14( 13
16 | 21 | 15) 18 (12| 14]20(12(20|17| 19|20(12|17(15]| 23| 12|32[{16]| 13| 12
CAUTELA
5451|142 0| 0] ojJOjJ]OjJO|JOf[O]JO|O[O]JO]O]O]9%|0O0]O0O0]O

Zona de Rendimiento | Ambiente Actual Conocimiento Competencias Valores y Creencias Resultados
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victimas de violencia psicologica

"Una Historia"

Teatro

Mi Autobiografia Fecha

Fecha:

Caracteristicas generales aobservar

Autoestima

Autoconcepto

Inteligencia Fmocional

Comportamiento

Pensamiento

Alta Baja
Positiva Negativo

Manejo Fmocional

Conocimiento emocional Desborde Emocional
Aceptacion Llanto
Adaptacion Impulsividad

Aislamiento

Comunicacion limitada
Agresion
Apatia

Sumicion

Manipoladén

Incompetenda

Culpabilidad
Rechazo

Poder (Venganza)

fracaso

msatisfacdon
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Taller de Inteligencia emocional cognitivo - conductual para adolescentes
victimas de violencia psicoldgica

Evaluacion 1
Observacion del grupo de trabajo

Fecha

Observaciones generales:

Conductas:

Pensamientos:

Emociones generalizadas:
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Evaluacién 1
Ejercicio 1

Fecha:

Nombre : Edad:

Instrucciones: Lee la sipniente historia y contesta las sipuientes pregustas.
1.- ;Quién es el personaje principal?
2 -;Qué esloprincipal que identificas en esta historia?
3.- ; Cudles son los sentimientos que identificas?
H.-; Ta que harias en esasifuacion?
[5.- Escribe qué pensabas en cuando leias 1a historia de Carlos, el musico

6.- Dibuja como te imaginasa Carlos, el misico

Tallerde Inteligencia emocional cognitivo - conductual para adolescentes
victimas de violencia psicologica

CARLO ELMUSICOS

Hola yo soy Blanca y'les confare la historiade Carlos el miico a5l fie el nombre que le puse aesa
persoma que tndia cammando por M parque me encontré por casualidad. nienras distraida andaba cammando
escuchando v viendo wna cantidad de gente . aparecio vn hombre joven conma pufara enfrente de mi. yme dijo
esta cancionla escrbi para i, comenzod & focar v cantar, me transmiia ranqulidad pero 4l vez ma inquistud por
por hablar con almien, omade zcabo de cantar ne djo o5 te custaria escuchame mas yyo k die < porque no,
ese diz esperaba 2 ora persona yaeranoche yestaba sola, emonces misoidos comenzaron g escuchar una hisioria
me dijo me lamo Caros ¥ soyuna persona que ami [a vida, le pregunte ponque? ¢l me confesto porque  me rehabife
por volmtad propia yte contare also . desde que era pequefio mi vida no me gustaba mi padre yme madre Whian
para ellos, su atencion no era para m, bueno solo cuando ne regafisban msultaban o a veces olpesban pero a mino
dolian los golpes. ne dolian sus palabras v1a fila de amor que no terfa , mipadre era una persona dominante, cuando
seenojaba canbiabade coborygriaba ygolpeaba 2 mimadre . tamben bo hacia cuando tomaba m hermano crecio ¥
SiSpi0 SUSpasos yo cormo mas pequedio defendia a mimadre peromipapa me hacia aun lado yme deaa que yo no
Ino debi de haber nacido que era wnestorbo para ¢l ymd mama solo ko apovaba, yo aprendia a focar It guifama y ¢l piano
después ofros instrumenfos , elos eran mis confidentes. conellos podia decr fodo lo que enmi cuerpo ardia de gamas
por decirlo. mas grande decidi ime 2 Estados Unidos escapando de [ vida que levaba. ja segin yo para ser aloiende
bien, alli me encontré con gente muy pesada comp aqui les laman los porros , me frvolucre con ellos y mi vida cambio
las comence a probar esas sustancia que te levan 3 bipares incredles que solo existen enfumente ¥ hacia cosas que
no me enorgullece decirlo, alli estaba con wnos primos . ellos ne anexaron , yo k pregunte como que te anexaron. el
dijo! S me levaron amn lugar endonde segfin me compondria, pero oo dure nada me escape v sezut enlo mismo, undi
me lasmiron tanfo que pensé que me mofida ypensé que bueno, pero 1o me recupere ¥ e regrese 4 Mésico conmi
madre. mi padre segia en las mismas pero mdia mmo por sumaldio alcohoismo, de pronfo dje orake no no creieso
sienifico un descanso en mii vida. sntapyos & diso ne alegre y nucho pero enel fondo S me dolid yme peguntaba que
hics para no merecer &l amor de mi padee, después cai mievamente en los malos paso , me Ansxaron ofra vz
yesafie la gota que demamo el vaso ok e coando enfendt que mi vida era una basura enfonces recipacie
e aguante v me rehabifite Saf v mis nstrumentos ne estaba esperando pero ahora para escrbir ofra historia
de mi vida. por hoyme dedico 2 ser mdependiente conmi misica me divierto ¥ puedo senfr mayor franquiidad
mm ast hay alpo que no puedo cubrr. Quiro enconfrar 3 Na PErsona qUE e ANE M2 ACEPie COMO SOV YR
sconpafie porque s ne e solo ¥ aveces me skate cono aquel o que se leno de misdo v odio pero
ademis tenso medo a ser igual que mi padre.

Bueno 2sa es la parte mas ferte de mivida, ahora ne despido conma cancidnpara £ por escuchame, comenzd
1 focar’y a canfar mueva mente, cuando femmino me dio lamano yme dijo gracias Blanca hasta hiego. Hasta ese
momerdo ya eran las 10 de la noche yde pronfo escuché uma voz que me grito blanca aca estoy, era la persona
que esperaba , Carlos se akjo y e dejo una sensacion extrafia que hoy en dia no se com explicarls . Esta fie
na parte que W persona. conpartd conmign, CARLOS EL MUSICO.
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Evaluacion 1

Ejercicio 2

Evaluacion 1

Obserbacion del grupo de trabajo

Fecha:

Del material audiovisual y la grabacion que escuchaste, identifia y enlista los pensamientosy/o conductas;
ademas del motivo que las causo.

PENSAMIENTOS MOTIVO
1 1

2 2

3 3

4 4

5 5
CONDUCTAS MOTIVO

(S I SR U R
1 ' 1 h 7

Fecha

Observaciones generales:

Conductas:

Pensamientos:

Emociones generalizadas:

€ NOIS3AS SOXANV
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victimas de violencia psicologica victimas de violencia psico\ic’agica
T

Registro de mis actividades Cuestionario 1

Instrucciones: Coloca una palomita si realizaste la actividad y una x si no fue realizada. Explica
el porque y coloca en una escala, del 1 al 5, el nivel de satisfaccion que sientes ante dicha
actividad.

Programa semana 1 Satisfaccion

Numero Actividad ¢Explica qué entendiste por violencia psicologica?

Programa semana 2

Programa semana 3

_—_ ¢ Qué entendiste del enfoque cognitivo conductual?

Programa semana 4

Programa semana 5

Programa semana 6 ¢De que forma crees que sera aplicado a tu situacion ?

Programa semana 7

Programa semana 8

./ | | ¢ Explica que es la inteligencia emocionaly para qué se utiliza?

Programa semana 9

Programa semana 10

¢Como aplicarias la inteligencia emocional a tu vida?

Grado de satisfaccion

Muy satisfecho
Satisfecho

Poco Satisfecho

o fw e e

insatisfecho
Nada satisfecho Comentarios

u

COMENTARIOS
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Historia 1
"SOFIA ENAMORADA"™

Lectura

Scfia es una joven enamoradz del joven mas apuesto de sus salon Hactor su novie, guien tiene un afic mas que ellz, un
dia Hector pidioa sofia hablaran , en ese momento sofia sintio peroseacercoy e dijo dime , El le dijo dofiaya
no puedo seguir este noviazge, en tences sofia en ese momenta no dijo nada pero se vinieron una serie de pensamientos como

; enire ofTos , paso una semanana y Sofia segia

estaba muy triste, lloraba mucho y no comia muy bien, asi pasaron dos semanas. Hector no le hacia case, no le hablaba y eso par
ellz era muy fuerte, Sofia tomo una decision definitive ya lo habia planeado pues ellz ya no guenia seguir en esa situacion,estando
sola en su recamara sofja repetia una y ofra vez ya no quiero .De pronte se escuche un ruido .

£Qué crees que haya pasadoconsofia?

£Qué hubieses cambiado?

iEnlugarde sofia que hubieras hecho?

iDe que forma cambiarias sus pensamientos?

Termina el deselace de la Historia

Jason H bnllante 2hemno de segundo afio de secuendana de Coral Spongs Flarida esta obsesionado conla idea demgesar enla)
faculad de medicina No en cudquier facultad sofizba con estar en Harvard pere su profesor de fisica lamado Pologrmo le
habia dado una calificadon de ocheta en un examen. convenddo de gue lanota apenas por debay de la mejor ponia en pelicro
sus suetio, Jason fue 2 12 escuela conun cuchill de cocinz v despues de enfrentarse a su profesar en el lzboratorio de fisica se
I clavo en el cuello.

St Qué emociones
{Que arias ame | < ientes ante esta
esta situacion? S ——
situacion ?

Describe como son
esas emociones

. Se te hace facil
comunicar estas
emociones?

i Podrias pensar

objetivamente?

;Podrias actuar
adecuadamente?
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Diferencia enfre familias

Cuestionario 1

Instrucciones: Contesta las siguientes pregmntas  subravando ka opeion que
mas se acerque a fu realidad

Como corsideras que es Iz comuicadion con fus padres v explica por que?
a)Buenz bReadar cMda
Comote Serfes con mizmifa?

aBen bReadar oMd

Sifubieras b oportidad de cambiar aloo en iy enfufamila que seriz]

De las setentes acciones marca bas quE hes experimentado confrecuerc

1~ Me serfo conpoca Ebertad de acter

2- Cuardo platico conmis padres me siero cortenio

3- Me senfo bien ctando mis padres me festejanms logros
4.~ Tengo temor 2 bas represalias de mis padres

3~ Me serfo qendo enmi casa

6.~ Me serfo reonprendido por mis padres

7- Mk sero

2.~ Pienso que no hag mada bien

3~ Comentarios verzorrosos de mis padres hacia mi frerte 2 oras personas
3- Sentirme ororado v snposbiidades de teblar

7~ Los oritos son parte de la corversacion enmi casa
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victimas de
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En Ia carta

Enla carta

Instrucciones: De b sicuiente lectura subrava las que tu crees son mdeas mracionales

Un gusto verte aqui de nuevo conmigo
Ya tenia un dia completo sin verie
Espero no te moleste que no ordenara la casa
Sabes?
Casi nunca tengo visitas
No muchas personas gustan de pasar por este lugar
Creo que mi alma no es tan agradable a la vista

Pero a tite gusta
Vienes todos los dias v me cuentas sobre todo lo que haces
Me miras y me dices que no estoy solo
Eso es algo agradable

Sin embargo...
Se que mientes cuando dices eso
Lo puedo ver en tu rosiro
Lo dices por fuera, pero tus ojos expresan lo mal que te sientes por mi

No te culpo...
Todos dejaron de venir cuando sintieron lastima por mi
Se dieron cuenia de que lejos de mi se lastimaban menos
Y lo peor de todo es que tienen razon

Al menos...
Tu visita es segura manana
También estaras aqui pasado mafiana
Y al siguiente dia...

No habra a quien visitar...

Instrucciones: Anota los pensamentos Imaconaks que wsnnficaste v, desacuerdo acllo,
da uma posible solucion del cambio a esos pensamiermos de e posifva

| TRABATO cONGNITIVO |

Pensamientos Irracionales Cambio positive

=

th & ta b
 da A

AT - - Y
L-I- - - )

—
=)
=
15

;Creo que es

;Puedo aplicarlo a mis
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Cuestionario

Instrucciones : contesta de acuerdo a lo que se te pregunta, solo con la numeracién que se te presenta y que coincida
con la respuesta mas cercana a la realidad.

1.- Casi siempre
2.- De vez en cuando
3.- Nunca

1.- Cuando me piden realizar alguna actividad espero a que me den las instrucciones para iniciarla
2.- Muchas veces digo que si, cuando quiero decir que no

3.- Cuando te molestas sules actuar rapidamente

4.- Piensas dos veces la cosas antes de tomar una decision

5.- Generalmente te mantienes paciente cuando esperas una respuesta
6.- Normalmente te concideras tranquilo

7.- Cuando te gusta algo lo haces aunque lo tienes prohibido

8.- Sives algo que te gusta te resistes a comprarlo

9.- Amenudo comes todo lo que puedes

10.- Consideras que controlas tus emociones

o= [ ]

Resultados
Mas de o 8 puntos Controlado

Enun rango de 6 a8 puntos Parcialmente
controlado

Enel rango de 1 a 5 puntos Descontrolado




[ENIONPUOI BIUAIIASUOD

[EUOID0LT BIUBNIISUOD

[BNIINPUOD BIAUBIASUOD

[BUOIDOWIT BIUBNIBSUOD)

[ENJINPUOD BIAUBIASUOD

— N ™S W’
— N ™o

[eUOID0WS BUBNIBSUOD

[ENIONPUOI BIUAIIASUOD ou soj3 1S S0|I3

[BUOID0LT BIUBNIISUOD

SeU0SIad

[BNJONPUOD BIAUBIASUOD

[RUOIOOW BOUANDBSUOD

[BNIONPUOD BIAUBIASUOD

[eUOI0WS BUBNIBSUOD

[BNJINPUOD BIAUBI3SUOD

[BUOIDOWIT BIUBNIBSUOD)

[ENJONPUOD BIAUBIASUOD

[eUOIDOWS BUBNIBSUOD

[BNJINPUOD BIAUBIASUOD

ANEXOS [SESION 6

[eUOID0WS BUBNIBSUOD

[ENIINPUOD BIAUBIASUOD

[eUOID0WS BUBNIBSUOD

SeI0U8NI3sU) seloudaI)
o} g

o-av

0JUBIUIYBIUOIY

“0JUBILIOBILOTE 3S3 3P SEPRAIIOR SBIOUSRId
SN} 3P SEMIANPUOD A SIBUOIJOWD SEIOUANIISLIOD S| BOU' A SONTROYIUBIS SEW OUBILIGSIUOIL OUN BOUR Ble} SuaInBis ¥ UT : SaU0jaanIIsU|

gy soalwesuad ap euapeD elyedws

22100]001Sd BIOUB|OIA 3P SELUNDIA ©9160]0315d 19UB[OIA 3P SELWIIIA
Sa1U39s3|0pe ered [enjonpuod - oARILBY [euoioowa elousBijalul ap JjfeL $8Ju80s3|0pe eJed [enjanpuod - oAUB0d [euoroowsa elouahiljaiu] ap Js|jeL
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Taller de Inteligencia emocional cognitivo - conductual para adolescentes
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Cadena de pensamientos ABC

Instrucciones : En la siguiente tabla anota un acontecimiento mas significativo y anota las consecuencias emocionales y
conductuales de tus creencias activadas de ese acontecimiento.

A-B-C

A B C

Acontecimiento Creencias Consecuencias
Consecuenca Emocional

Conseciencia conductual

Consecuenca Emocional

Conseciencia conductual

Consecuenca Emocional

Conseciencia conductual

Consecuenca Emocional

Conseciencia conductual

Consecuenca Emocional

Conseciencia conductual

Consecuenca Emocional

Conseciencia conductual

Consecuenca Emocional

Conseciencia conductual

Consecuenca Emocional

Conseciencia conductual

Consecuenca Emocional

Conseciencia conductual

Consecuenca Emocional

Conseciencia conductual
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ANEXOS SESION 8

Tallr de Inteligencia emocional cogritivo - concictual para acolescentes
Victimes oe violencia psicologica

Frases de pensamiento Autogenico

Formato d referencia para el nstructor
Cada una e [as frases deben emitirce en primera persona con voz Suave  en tonos adecuiados

L- Serto besant ranquildad

2.-Estoy enpezando a sentime ekjado

3.-Sento s pesadosy ekjados

4.-Siento s toils, ol y caoeras pesads rekjados  comodos
5.- Sento i cuerpo trarqul  rekjado

6.- ento s manos brazosy homros pesadosreljados y comodos
7.-Skento micelo, i foja comodos y Saves

8.-Skento todo micuerpo pesado

L a5 expestas aia so efrenci el o rabar e instucorco o partcpantes. Ese o ecer refercia acacuna e s partes el
Cuero, con fa frafcd debuscar 2 elaacion completa.
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ANEXOS SESION 9
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Taller de Inteligencia emocional cognitivo - conductual para adolescentes victimas de violencia psicologica

Solucién de conflictos

Instrucciones:

¢Mi problemaes o fue ?

Yo me siento o senti

Mi objetivo es o fue

Alternativa que podria solucionar mi problema

La concecuenciaes o fue

¢ Esto me sirvio ? ¢ De que forma ?

La siguiente vez que pase yo podria




ANEXOS SESION 10
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Taller de Inteligencia emocional cognitivo - conductual para adolescentes
victimas de violencia psicologica

Compromisos

INSTRUCCIONES: En los espacios asignados escribe tus compromiso de acuerdo alo que se
teindica en cada uno de ellos y cual seria los beneficios de cumplirlos

Conmigo Con mis padres Con los demas

Silo cumplo Sino los cumplo
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