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Introduccidn
La relacion del ser humano con el ambiente siempre ha sido contradictoria. Por un

lado, destruyendo para sobrevivir; por el otro, garantizando la reproduccién de seres
vivos (agricultura, ganaderia, zonas de prohibicion de caza-pesca, etcétera),
también con el propdsito de vivir mejor.*

Los problemas ambientales derivados de esta relacion, siempre han tenido
lugar en diferentes etapas de la historia y en diferente escala, sin embargo, fue a
partir de la era industrial que aumenté la densidad poblacional y se intensificaron
los procesos productivos, es decir, las relaciones capitalistas modificaron su ritmo y

amplitud del consumo de recursos naturales:

El metabolismo de las sociedades industriales se caracteriza por las
crecientes cantidades de recursos que moviliza, en especial combustibles
fésiles y otros recursos no renovables, contexto en el que el crecimiento
economico-material logrado, sobre todo a partir del siglo XX, permitio
instaurar erroneamente la ilusién de un crecimiento econémico al infinito

pese a la finitud del planeta.?

Al mismo tiempo, las sociedades empezaban a emplear el concepto de
desarrollo que “historicamente, [...] fue asociado a un discurso de movilizacion de
la naturaleza y la sociedad para mejorar el bienestar social via mayor crecimiento
econdémico, a través de la industrializacion del aparato productivo, modernizacion
social y urbanizacion del espacio”.? No obstante, el concepto ha cambiado conforme
lo ha hecho la sociedad, desde una vision reducida a factores exclusivamente

econdémicos, hasta abarcar aspectos multidimensionales como: desarrollo humano,

! Guillermo Foladori y Naina Pierri, ¢Sustentabilidad? Desacuerdos sobre el Desarrollo Sostenible, México,
Porrua, 2005, p.9.

2 Gian Carlo Delgado Ramos, “Complejidad e interdisciplina en las nuevas perspectivas socioecoldgicas: la
ecologia politica del metabolismo urbano”, en Letras Verdes Revista Latinoamericana de Estudios
Socioambientales, Num. 17, marzo de 2015, p.110.

3 Jimena Sasso y Hugo Romero, “Proyectos hidricos y ecologia politica del desarrollo en Latinoamérica”,
Revista Europea de Estudios Latinoamericanos y del Caribe, Num. 97, octubre 2014, p.57.



social, cultural y sostenible, todo ello en un contexto internacional promovido a partir
del surgimiento de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).4

La situacion de alarma ante la intensificacion de los procesos productivos que
puso en duda el desarrollo, se aborddé de manera profunda a finales del siglo XX
generando un proceso internacional conformado por conferencias, consensos,
reuniones de expertos, publicaciones, entre otros mecanismos que lograron
proyectar una corriente dominante en el campo ambiental y al mismo tiempo
implementar una vision unitaria de desarrollo que con el tiempo evolucionaria al
conocido concepto de desarrollo sostenible.

Dicho proceso, inicio en 1972 con La Conferencia de Naciones Unidas Sobre
el Medio Humano (Suecia, Estocolmo), donde por primera vez se reconocio6 el poder
ejercido por el ser humano para transformar la naturaleza, creando asi grandes
desequilibrios, no obstante, se afirm6 que la tecnologia y el desarrollo serian los
mismos que resolverian el problema. En esta conferencia, la responsabilidad se
asentd en los paises desarrollados y en los paises en vias de desarrollo al tiempo
que se les hicieron recomendaciones para la creacion de politicas referentes a la
proteccion de la naturaleza, surgiendo asi el Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA).

En el mismo afio, el Club de Roma public6 Los Limites del Crecimiento donde
se analizé la incapacidad del planeta para sostener la explotacion de la naturaleza
con el crecimiento de la industria, la necesidad del control natal y la disminucién de

la agricultura por el agotamiento de la tierra:

Por otra parte, la forma de andlisis global aplicado en el estudio soslaya las
desigualdades norte-sur y las de clase, al centrar el problema en los limites
fisicos al crecimiento, se soslaya también la discusion fundamental sobre los
factores econdmicos, politicos y éticos que determinan el uso de los recursos

naturales y su distribucion.®

4 Las Naciones Unidas han desempefiado un papel fundamental en la creacién de un consenso internacional
sobre las medidas que han de adoptarse para el desarrollo. Enfocada en mayor prosperidad, oportunidades
econdémicas y un mayor bienestar social. Naciones Unidas, Vision general, [en linea] Direccion URL:
http://www.un.org/es/sections/what-we-do/.

5> Guillermo Foladori y Naina Pierri, op. cit., p. 43.
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Hasta ese entonces, las tesis propuestas se reducian a un enfoque que venia
desde el siglo XIX® y el discurso se fue proyectando para ser la corriente dominante
del campo ambiental. No obstante, para el afio de 1974 la Reunién de Cocoyoc,
México’ presenté un discurso muy diferente en el que se cuestioné que el problema
no era de escasez, sino la mala distribucion de la riqueza.

De igual manera, el Modelo Mundial Latinoamericano de 1977 reunié a otro
grupo de expertos de la region que contrario al Club de Roma, coincidian con que
el problema del deterioro ambiental provocado por el desarrollo, radicaba en los
valores destructivos de la sociedad industrial y la desigual distribucion de poder,
apuntando que la solucién no estaba dentro de la légica del mercado.

Es importante mencionar, que en esos afios existia un acalorado debate entre
diversas teorias de desarrollo entre ellas la critica hecha por la teoria de la
dependencia, la cual apuntaba que la condicidn de atraso de los paises que habian
sido colonias europeas Yy la relacion de explotacion que el sistema capitalista
guardaba, era para mantener y perpetuar la situaciéon de subdesarrollo.8

Pasaron diez afios para que el discurso dominante retomara el control y se
impusiera sobre la contrapropuesta de los modelos latinoamericanos, a través de la
Comision Mundial Para el Medio Ambiente y el Desarrollo, publicando el Informe
Brundtland, también llamado Nuestro Futuro Comun (1987), donde si bien,
reconocieron las asimetrias entre paises desarrollados y en desarrollo, continuaron
con la misma tendencia al afirmar que las nuevas tecnologias (después tecnologias
verdes) serian necesarias para el crecimiento econémico y éste Ultimo a su vez iria
de la mano con el cuidado ambiental, es decir, un desarrollo sostenible.

Este concepto disminuyo el problema y se convirti6 en el ambientalismo
hegemonico que hizo posible llegar a la Cumbre de la Tierra, la Agenda 21, la

Cumbre Rio+20, Los Obijetivos de Desarrollo Sostenible y la XXI Conferencia de las

6 Conocidas como interpretaciones neomalthusianas reducidas a entender el problema ambiental generado
Unicamente por la presion poblacional sobre recursos limitados.

7 Véase, “Seminario la dimensién ambiental en las politicas y planes de desarrollo”, PNUMA, 1978, Direccién
URL:

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/34958/S7800686 es.pdf?sequence=1&isAllowed=y

8 Véase André Gunder Frank. Sobre el subdesarrollo capitalista, Anagrama, Barcelona, 1977, p.15 El
subdesarrollo no era visto como un estado originario, cuya responsabilidad recaia en los paises que eran
subdesarrollados, sino como la consecuencia del capitalismo historico.

3


https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/34958/S7800686_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Partes solo por mencionar algunos mecanismos, traducidos en esfuerzos
institucionales globales relacionados con el medio ambiente y desarrollo. Por esta
razon, los temas abordados como la reduccion de Gases de Efecto Invernadero
(GEI), la conservacion de la diversidad biologica, la erradicacion de la pobreza, entre
otros, se han quedado en paliativos o0 en acuerdos no vinculantes que han permitido
un consenso ad hoc. Con esta recapitulacion, se busca demostrar el marco general
de las relaciones Norte-Sur en materia ambiental (Figura 1).

Al respecto, se puede decir que los esfuerzos por tratar de hacer compatible
el modelo de desarrollo econdmico con la proteccion del medio ambiente, se
contraponen con opiniones ampliamente documentadas en las que diversos autores
como; Joseph Stiglitz y Paul Krugman ganadores del premio nobel en economia,
asi como de otros autores catalogados Best Sellers como Naomi Klein y Thomas
Piketti, coinciden y exponen que el funcionamiento actual del modelo de desarrollo
ha derivado en diversas crisis, como: la energética, la alimentaria, la bélica, la
migratoria, la econdmica y la ambiental.

Al mismo tiempo, recordemos que para que existan paises que puedan
sobrepasar el consumo material que su limitacion geografica no les permite,
necesariamente tienen que existir otras zonas de donde abastecerse, por lo tanto,
la idea de que las naciones pobres lleguen a ese desarrollo a partir del mismo
modelo, es fisicamente imposible, pues necesitariamos mas de un planeta.

En otras palabras, el desarrollo entendido desde el Norte no ha alcanzado
los mismos niveles que en el Sur y nos encontramos ante procesos mas grandes
de apropiacion de la naturaleza, dentro de un contexto de incremento de pobreza
donde las personas no pueden acceder en iguales condiciones a bienes y servicios.
“En su version dominante, la sostenibilidad sirve entonces para justificar la llamada
‘economia verde' que pregona una salida a la crisis ambiental (y social) via el

mercado dominado por el capital y los principales valores del neo-liberalismo”.®

% Victor Manuel Toledo, “De qué hablamos cuando hablamos de sustentabilidad? Una propuesta ecoldgico
politica” INTERdisciplina, Nium. 7, vol. 3, México, CEIICH-UNAM, septiembre-diciembre 2015, p.47
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Figura 1. Esquema de la evolucién del discurso ambiental Norte y Sur.
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Fuente: elaboracion propia con base en Guillermo Foladori y Naina Pierri ¢ Sustentabilidad? Desacuerdos sobre el Desarrollo Sostenible.



Planteamiento General
En el marco de las multiples crisis mencionadas y la transformacion del discurso

ambiental, la propuesta sera enfatizar el papel que tiene el agua dulce en todo ello,
pues a partir de este recurso depende toda forma de vida y los cambios que tenga
ya sean consecuencia natural o humana, deberan ser analizados desde una vision
mas amplia, ya que es un elemento que condiciona el desarrollo de cualquier
nacion.

En este contexto, el modelo de desarrollo sostenible, entendido como: “la
satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”19,
armoniza el sistema econdmico, ecoldgico y social, promoviendo un desarrollo ad
infinitum, que este trabajo considera insuficiente.

Por otro lado, encontramos en la Ecologia Politica un andlisis explicativo
amplio que al ser resultado de la union de diversas disciplinas, crea una rama
hibrida de conocimiento que ofrece un analisis critico de las consecuencias
derivadas de las formas de apropiacion y explotacion de la naturaleza, de tal manera
gue incita a un replanteamiento del concepto de desarrollo tradicional:

La Ecologia Politica estudia los conflictos de distribucion ecolégica y el
ejercicio del poder para obtener acceso a los recursos y servicios ambientales,
0 para cambiar la carga de la contaminacion segun el origen étnico, la clase
social, o el género. Se centra en conflictos locales e internacionales de
extraccion de recursos y eliminacion de residuos [...] al tiempo que, analiza
las luchas de poder en los procedimientos para la toma de decisiones en

cuestiones medioambientales.!

Dentro de los conflictos generados por el modelo de desarrollo, definidos por

la disciplina como socioambientales, se encuentra la constante batalla por el acceso

10 Commission on Environment and Development, “Our Common Future”, Noruega, 1987, Direccién URL:
http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf, p. 27.

11 Joan Martinez-Alier, “Environmental Justice and Economic Degrowth: An Alliance between Two
Movements”, Capitalism Nature Socialism, Nim. 1, vol. 23, Londres, septiembre 2012, p.52.
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al agua dulce a diferente escala y con distintas formas de apropiacion. Por esta
razon, el liquido es considerado como un elemento vital y escaso que a lo largo de
la historia, su uso y/o control ha causado conflictos, al ser empleado como
herramienta militar, econdmica y politica, sin embargo, la situacion relacionada con
el control de los recursos hidricos por parte de actores estatales y no estatales, es
el punto critico que se abordard a lo largo del trabajo, al ser considerados los
principales promotores de la apropiacion y posterior mercantilizaciéon del agua a
través de las politicas de libre mercado, poniendo en entredicho el derecho humano
al agua.

“El proceso de apropiacion debe entenderse como el establecimiento de
relaciones de poder que permiten proceder al acceso de recursos por parte de
algunos actores, a la toma de decisiones sobre su utilizacion y a la exclusion de su
disponibilidad para otros actores”.'?

Conforme a ello, es importante resaltar que las politicas internacionales
afectan directamente las politicas locales, y nos encontramos en un periodo donde
el discurso del desarrollo ha fomentado una reduccion en la intervencion del Estado,
llevandolo a una transformacion institucional de corte neoliberal que esta
potenciando la capacidad de las transnacionales, conformando asi una mancuerna
que favorece las relaciones de apropiacién y expansion del mercado para la
explotacion de los recursos naturales.

Un claro ejemplo de esta situacion a nivel internacional, se observé en el Il
Foro Mundial del Agua (2000) realizado en La Haya, Paises Bajos (siendo el mayor
evento global del agua) cuya declaracion ministerial punto tres, sefial6 que; el
acceso al agua salubre, suficiente y al saneamiento son necesidades basicas, es
decir, no constituye un derecho lo cual va en contra de lo establecido previamente
en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC)
de 1966 cuyo comité lo reconocié como un derecho humano fundamental.

En este sentido, el tratamiento que se le ha dado al recurso no responde al

interés general y ha ido concentrandose poco a poco en los particulares,

12Cfr. Walter Alberto Pengue, El pensamiento ambiental del Sur; complejidad, recursos y ecologia politica
latinoamericana, Argentina, Los Polvorines: Universidad Nacional de General Sarmiento, 2017, pp.199
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promoviendo una vision mercantilista que sigue modificando los cursos naturales
del agua para hacerla funcional a la actividad humana, sin tomar en cuenta que el
97.5% del agua total del planeta es salada y 2.5% es dulce, siendo multiples los
elementos que ponen en peligro el 1% disponible para consumo humano como: la
contaminacion, sobre explotacion, privatizacion, el crecimiento de la poblacion, la
urbanizacién y a factores propios del cambio climatico como; la desertificacion,
sequias, inundaciones, derretimiento de glaciares y el aumento del nivel del mar.
Al respecto, uno de los elementos a tratar en la investigacion estara centrado
en la injerencia de los actores no estatales, en particular las Empresas
Transnacionales (ETN) en el sector hidrico, a través de distintas formas de

privatizacion a saber:

Tabla 1. Modalidades de privatizacion.

Privatizacion
de territorios

y
biorregiones

Privatizacion
por desviacion

de aguas

Privatizaciéon
por
contaminacion

Privatizacion de
los servicios
municipales de
agua en zonas

Privatizacion por
embotellamiento

de agua.

urbanas.
Abarcan Construccion de | Funcionamiento | Concesiones y | El descuido de la red
diversas areas | represas e | de industrias | contratos de | publica, orilla a las
naturales y | hidrovias  para | mineras, servicios mudltiples, | personas a consumir
culturales, con | hacerla funcional | petroleras, protegidos por | agua embotellada,
el propésito de | a la industria y | papeleras, nuevas donde el costo final
garantizar a | satisfacer eléctricas, y | legislaciones es de mil a diez mil
las empresas | demandas agricolas gue | nacionalesde agua. | veces mas caro,
el uso | urbanas. deterioran los siendo las botellas
monopolico de cuerpos de de plastico un factor
los recursos. agua. de contaminacion de

las
subterraneas.

aguas

Fuente: elaboracion propia con base en Silvia Ribeiro, “Las caras de la privatizacion”, [en linea],
México, La Jornada, 30 de abril de 2005. 13

La privatizacion por embotellamiento cuya practica supone la extraccion, el

envasado y posterior distribucion, da paso a la mercantilizacion del agua derivada

13 Cfr. Clasificacidn hecha por Andrés Barreda, de Casifop, y Tony Clarke, del Polaris Institute. Silvia Ribeiro,
“Las caras de la privatizacion”, [en linea], México, La Jornada, 30 de abril de 2005, Direccion URL:
http://www.jornada.unam.mx/2005/04/30/index.php?section=opinion&article=027aleco.
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de la apertura econdémica al sector, lo que ha facilitado que el dominio se concentre
en pocas empresas, cuyo denominador comun son las demandas de agua, las
cuales siempre tienen “[...] dos caracteristicas centrales: el agua debe ser de la
mejor calidad posible (por tanto, casi siempre subterranea) y su disponibilidad ha de
ser constante (al menos por el tiempo concesionado)”.*

Ademas, México se coloca como el pais con el consumo mas alto per capita
de agua embotellada, debido a los descuidos en la gestidon por parte del Estado
como: la sobreexplotacion de aguas subterraneas, escasa cobertura en
infraestructura, agua de baja calidad y su desvio favorable a usos agro-industriales,
ha provocado que el usuario opte o se vea en la necesidad de reemplazar el servicio
por el agua embotellada.

En este contexto, resulta necesario hacer mencion que a lo largo del trabajo
de investigacion surgieron contradicciones propias del papel del Estado neoliberal,
por un lado, como el actor que garantiza y protege el Derecho Humano al Aguay al
mismo tiempo el que permite la violacion de este derecho a través de mecanismos
legales como la privatizacion por embotellamiento, entre otros.

Dichas contradicciones propias del funcionamiento del sistema de produccion
vigente, acapara espacios sociopoliticos, judiciales, culturales, de hegemonia y de
concepcion de mundo, de los cuales debemos observar a profundidad para hallar
respuestas mas alla del formalismo juridico que se abordara en el trabajo.

A pesar de la evidente contradiccion, el Derecho Humano al Agua es
considerado como uno de los multiples campos de batalla que no se puede perder
y no debemos dejar de exigirlo. Asi mismo, los derechos humanos en el contexto
capitalista tienen tanto limites como posibilidades, todo depende del cristal tedrico
con que se mire, ya sea como mecanismos potenciales de transformacion o bien
como un discurso conservador que busca mantener el statu quo.

En la actualidad, el pais cuenta con la presencia de las Empresas
Transnacionales lideres en este sector siendo Coca Cola, PepsiCo, Danone y

Nestlé las que generan la mayor extraccion de agua a lo largo de México.

14 Gian Carlo Delgado Ramos, Apropiacion de agua, medio ambiente y obesidad. Los impactos del negocio de
bebidas embotelladas en México, México, UNAM-CEIICH, 2014, p.12.
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Como se ha mencionado, la complejidad que envuelve al caso de estudio
involucra diversos factores, desde aquellos elementos que ponen en peligro el
minimo porcentaje (1%) de agua dulce disponible, el efecto de las politicas
internacionales en lo local, hasta la fuerza que han venido tomando las empresas
transnacionales en la economia mundial. Con este panorama, se procedera a
analizar una problematica local, producto de un contexto de crisis ambiental donde
el paradigma de desarrollo imperante aparece como estrategia discursiva que
legitima la apropiacion de los recursos.

En el mercado de bebidas carbonatadas, The Coca Cola Company es una
de las empresas transnacionales con mayor consumo de agua potable. En México
Coca Cola FEMSA (Fomento Econdémico Mexicano S.A.B. de C.V), se ha
consolidado como la embotelladora mas grande a nivel mundial, con un total de 63
plantas distribuidas en América Latina y las Filipinas.

Dentro de la republica mexicana, la empresa ha establecido 17
embotelladoras colocadas estratégicamente del centro al sureste del pais, con el
propésito de extraer el agua de mejor calidad y de manera constante. Al respecto,
uno de los estados con mayor capacidad de captacion y reservas de agua dulce es
Chiapas, calificado como parte de una region hidrolégica sin estrés hidrico de
acuerdo con la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), siendo la autoridad
responsable de otorgar las concesiones para la extraccion del recurso.

A partir de ello, el caso de estudio analiza la planta embotelladora ubicada en
el estado de Chiapas, instalada desde 1994 sobre el acuifero de San Cristébal de
las Casas en el municipio que lleva el mismo nombre. Dicho cuerpo de agua, a
pesar de ser considerado como no explotado, los habitantes cercanos a la planta
han expresado que padecen de desabasto durante sus actividades diarias, no solo
porque el recurso natural se encuentra mal distribuido o simplemente no llega a
todas las comunidades, sino que la extraccion hecha por la embotelladora ha
generado sequias de las fuentes de agua mas cercanas, lo que les obliga a comprar
agua embotellada o alguna otra bebida carbonatada. Dicha situacion, se vio
agravada desde el afio 2000 cuando el gobierno de Vicente Fox otorgd mas

concesiones y se hicieron modificaciones en los ordenamientos nacionales.
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Ademas, el municipio carece de un adecuado tratamiento de aguas
residuales, lo cual es alarmante ante la expulsion de residuos generados por la
produccion de la planta.

Hipotesis

La apropiacion de agua llevada a cabo por la embotelladora Coca Cola FEMSA en
el acuifero de San Cristébal de las Casas a través de concesiones otorgadas por el
Estado Mexicano implica un despojo que no responde al interés general y constituye
una transgresion al derecho humano al agua, por lo tanto, existe la necesidad de
exigir al mismo Estado la proteccion y garantia de este derecho a través de las
responsabilidades adquiridas de la firma de tratados internacionales y su futura
adaptacion en la normatividad nacional.

En este sentido, la contradiccion del Estado en su doble papel como protector
de este derecho y como aquel que lo violenta es inevitable dado que es parte de las
caracteristicas del sistema de desarrollo imperante, sin embargo, la exigencia del
derecho humano al agua es un espacio mas de las muchas luchas dinamicas y
multifacéticas que estan teniendo lugar en todo el mundo y buscan ir mas alla de lo
juridico. Por ello, los derechos humanos en general y el derecho humano al agua
en particular son considerados en este trabajo como un campo de accién y de

estudio que se encuentra en disputa.

Justificacion
Los Derechos Humanos son una construccion de la comunidad internacional que
data de mediados del siglo XX y han servido para orientar el actuar de los Estados
en relacion con la proteccion de los ciudadanos al tiempo que se consideran una
herramienta que cuestiona las relaciones de poder existentes asi como las
desigualdades que radican en el sistema de desarrollo imperante, por lo tanto, este
trabajo reconoce que tienen un potencial politico para generar transformaciones
aunque también tienen limitaciones.

Uno de estos derechos, fue reconocido formalmente en el afilo 2010 cuando
la Asamblea General de Naciones Unidas emitid una resolucion donde hace
explicito el derecho humano al agua. Por esta razén, resulta relevante hacer una

revision juridica de los instrumentos internacionales firmados por Meéxico
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relacionados con el tema haciendo que su exigibilidad sea indiscutible ante actores
estatales y corporativos.

Para este propdsito, el analisis a través de la Ecologia Politica es de utilidad
al sefalar el uso, control, apropiacion y transformacion del ambiente como producto
de las relaciones de poder que interactian en la realidad internacional, donde el
discurso de sostenibilidad es adoptado y transformado por el Estado o empresas

nacionales y transnacionales para justificar la continuidad de sus operaciones.

Objetivos
Inicialmente se analiza la crisis hidrica en el mundo y en México como una de las

consecuencias de la expansion del modelo de desarrollo y se sefalan los
mecanismos utilizados por diversas instituciones para transformar el agua en una
mercancia. Asi mismo, se desarrollan los elementos que conforman el Derecho
Humano al Agua, su relacion con el concepto de (In) Seguridad Hidrica y se
exponen las obligaciones juridicas que derivan de este derecho en el pais.

En la misma linea, se busc6 comprobar la necesaria transformacién de los
ordenamientos nacionales que garanticen el Derecho Humano al Agua y que a su
vez minimicen las repercusiones ambientales para transitar a una nueva cultura del
agua.

Con el caso de estudio, se demuestran los impactos negativos generados por
la mercantilizacién del agua a través del embotellamiento, de entre ellos la violacién
al Derecho Humano al Agua en el municipio de San Cristébal de las Casas y cuéales
son los mecanismos que emplea la empresa transnacional para perpetuar dicha
dinamica.

Dicha apropiacion y sus consecuencias forman parte de las contradicciones
del Estado las cuales deben ser observadas y criticadas precisamente para que se

desarrollen y produzcan nuevas formas de vida en comunidad.
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Capitulo 1. Situacién Global y Nacional del Agua

“En solo cinco décadas, hemos pasado de ser un mundo pequefio en un gran planeta a
un mundo grande en un planeta pequefo”.

Johan Rockstrém, World Economic Forum 2017.

En el afio 2000, el quimico Paul Crutzen ganador del Premio Nobel y descubridor
del agujero en la capa de ozono, argumenté que la poblacion mundial habia ganado
tanta influencia sobre los procesos planetarios, que la época geoldgica actual -
Holoceno- deberia llamarse Antropoceno, término acuiiado por el cientifico Eugene
Stoermer de la Universidad de Michigan en los afios ochenta. Dicho concepto, hace
referencia a una nueva era en donde los elementos que componen al planeta estan
dominados por el ser humano, siendo las actividades econdmicas de produccion las
gue han tenido impacto en todos los sistemas fundamentales para el sostenimiento
de la vida.

El vocablo se ha popularizado desde el afio 2000, sin embargo, hasta la fecha
no existe un consenso en la comunidad cientifica debido a numerosas criticas por
parte de los estudiosos en el tema. Por otro lado, aquellos que lo apoyan, tienen
diferencias en el periodo que dio inicio el Antropoceno, de ahi que, formalmente no
se ha aceptado como parte de la escala de tiempo geoldgica.

No obstante, “[...] Crutzen abogd por una fecha de inicio a finales del siglo
XVIII, al comienzo de la Revolucién Industrial. Entre entonces y el comienzo del
nuevo milenio, sefalé que los humanos habian abierto un agujero en la capa de
ozono, se duplicé la cantidad de metano en la atmodsfera asi como las
concentraciones de dioxido de carbono en un 30%, a un nivel no visto en 400,000
afios [...]".1°

En contraste, los simpatizantes por el término sugirieron otra fecha, tomando
el siglo XX como punto de partida, especificamente a partir de 1950 en adelante, ya
que, aseguraron haber encontrado diversos registros que hacen visible una

tendencia de crecimiento, que denominaron La Gran Aceleracion.

15 Richard Monastersky, “The human age”, Nature, Vol. 519, EUA, marzo, 2015, p.145.
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Este fendmeno, implicé un crecimiento exponencial de la actividad humana
en rubros de construccion de grandes presas, usos de fertilizantes, polvo radiactivo
(generado tras las explosiones nucleares), quema de combustibles fosiles y los usos
de agua dulce. Cabe mencionar, que estos efectos fueron causados en gran parte
por solo el 25%?%¢ de la poblacién mundial.

En este sentido, se considera que a pesar de las discrepancias dentro de la
comunidad cientifica, dicha investigacion, ha generado un debate mas complejo a
través de los afios, acerca de los procesos de transformacion de los recursos
naturales, donde el agua continda apareciendo como un factor de constante
preocupacion en diversos circulos académicos, sin limitarse al area de las ciencias
para hacerse extensivo a otras disciplinas asi como al publico en general. Por
consiguiente, una de las areas clave en la que los humanos debemos trabajar para
imaginar un futuro posible mas alla del Antropoceno, es el agua.

De ahi que, el capitulo estara dedicado a explicar los elementos mas
importantes del agua dulce en el mundo como son: la cantidad, calidad,
disponibilidad y accesibilidad, vinculados con los usos y gestién del recurso en un
contexto de limites planetarios, los cuales apareceran como complemento de lo que
se entiende por Antropoceno y la actual crisis hidrica. De esta manera, se dara paso
al analisis de los impactos de la globalizacién en el sector y el papel de los
organismos internacionales asi como del negocio de agua embotellada, para cerrar
con la situacion del agua en México.

Todo ello desde la visién de la Ecologia Politica, al ser un campo de estudio
gue incorpora el conocimiento cientifico sobre el funcionamiento de los ecosistemas
y su relacion con las dinamicas politico-econdmicas, al reconocer que se “han
trastocado los mecanismos de auto-organizacion de los sistemas biologicos que
sostienen el equilibrio ecologico del planeta y de los que dependen tanto la
productividad primaria de los ecosistemas como los procesos de regeneracion de la
naturaleza, destruyendo asi las condiciones de la supuesta sustentabilidad de la

economia”.’

16 Cfr. Paul J. Crutzen, “Geology of mankind”, Nature, Vol. 415, EUA, Enero, 2002, p.23.
17 Enrique Leff, Racionalidad ambiental. La reapropiacién social de la naturaleza, México, Siglo XXI, 2004,
p.138.
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1.1.- Limites planetarios y los usos de agua dulce

“El mundo moderno basado en el capitalismo, la tecno-ciencia, el petréleo y otros
combustibles fésiles, el individualismo, la competencia, la ficcibn democratica y una
ideologia del 'progreso’ y el 'desarrollo’, lejos de procrear un mundo en equilibrio,
esta llevando a la especie humana, los seres vivos y todo el ecosistema global,
hacia un estado cadtico”. 8

Por esta razon, las observaciones hechas por la comunidad cientifica
respecto a las presiones antropogénicas sobre la Tierra, establecen las condiciones
Optimas para no dejar el Holoceno, y constituyen un elemento que consideramos
apropiado para la investigacion, ya que proponen un nuevo enfoque de
sostenibilidad a través de lo que denominan limites planetarios o fronteras
planetarias, es decir, aquellos limites que no deben ser rebasados para que la
humanidad pueda operar de forma segura. En contraste, el transgredir uno o0 mas
limites podria ser perjudicial o incluso catastrofico ya que desencadenarian cambios
ambientales abruptos.

La nocidén de operar de forma segura, se hizo en relacién con la resistencia
del planeta dentro del rango de variacion asociado con el estado Holoceno, es decir,
la estabilidad de los parametros biogeoquimicos y atmosféricos clave que fluctian
dentro del rango de esa escala temporal. Dichos procesos son interdependientes,
regulan la estabilidad y la resiliencia del planeta, las interacciones de la tierra, el
océano, la atmésfera y la vida como la conocemos.*®

Hasta el momento, se han identificado nueve limites planetarios:

1.- Cambio climatico

2.- Cambio en la integridad de la biosfera (pérdida de biodiversidad y extincion de
especies)

3.- Agotamiento del ozono estratosférico

4.- Acidificacion de los océanos

5.- Flujos biogeoquimicos (ciclos de fésforo y nitrégeno)

6.- Cambio del sistema terrestre (por ejemplo, deforestacion)

18 Victor Manuel Toledo, op. cit. p.44.
19 Cfr. J. W. Steffen Rockstrém, et al., “Planetary boundaries: exploring the safe operating space for humanity”,
Ecology and Society, Num. 2, Vol. 14, Estocolmo, The Resilience Alliance, 2009, p.3.
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7.- Usos del agua dulce
8.- Carga de aerosoles en la atmésfera (particulas microscopicas en la atmésfera

que afectan el clima y los organismos vivos)
9.-Introduccion de entidades nuevas (por ejemplo, contaminantes organicos,

materiales radiactivos, nanomateriales y microplasticos).

Figura 2. Esquema de los limites planetarios
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Fuente: Will Steffen et al., “Planetary boundaries: Guiding human development on a changing
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planet

El amarillo representa una zona de incertidumbre (mayor riesgo), el rojo es el
sistema de zonas de alto riesgo y el verde muestra las zonas denominadas
"seguras”. El limite de nuevas entidades se refiere a nuevas formas de las
sustancias existentes, que tienen potencial geofisico no deseado y/o efectos
biol6gicos adversos. Los procesos donde estos limites no estan aun cuantificados
se muestran en blanco y los que no se pueden cuantificar se muestran en gris, por

ejemplo, la diversidad funcional y la concentracion de aerosol atmosférico.?°

20 will steffen et al., “Planetary boundaries: Guiding human development on a changing planet”, Science, Vol.
347, EUA, 2015, p.736
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Al respecto, cuatro de los nueve limites ya han sido cruzados como resultado
de la actividad humana cambio climatico, pérdida de la integridad de la biosfera
(Unicamente uno de sus dos indicadores: tasa de extincion), cambio en el sistema
de la tierra (deforestacion), y los ciclos biogeoquimicos (fésforo y nitrégeno).?!

Como se menciond, cada frontera planetaria se encuentra interconectada,
sin embargo, para el propésito de esta investigacion la atencién se concentrara en
los usos de agua dulce en el mundo, donde de acuerdo con la opinion de los
elaboradores de esta propuesta, aln nos encontramos en un espacio seguro para
seguir operando. De cualquier modo, esto no significa que las cantidades
disponibles puedan seguir siendo utilizadas de la manera en la que se ha venido
haciendo, por lo que la preocupacion se centrd en las alteraciones que ha tenido el
ciclo hidrolégico en funcion de la actividad humana.

Recordemos que la primera alerta debe surgir en el momento que el recurso
es utilizado a un ritmo mayor a las capacidades de la naturaleza para renovarlo; o
cuando los desechos son generados a un ritmo también mayor a la capacidad de
absorcion de la naturaleza.??

En este sentido, el agua ha sido extraida en grandes cantidades provocando
una alteracion en el ciclo hidrolégico. Dicho proceso, determina el equilibrio del

sistema climatico y consiste en lo siguiente:

Ciclo en virtud del cual el agua se evapora de los océanos y de la superficie de
la tierra, es transportada sobre la Tierra por la circulacién atmosférica en forma
de vapor de agua, se condensa para formar nubes, se precipita en forma de lluvia
0 nieve, donde puede ser interceptada por los arboles y la vegetacién, genera
escorrentia en la superficie terrestre, se infiltra en los suelos, recarga las aguas
subterraneas, alimenta las corrientes fluviales y, en la etapa final, desemboca en

los océanos, en los que se evapora nuevamente.?

21 Stockholm Resilience Centre, Planetary Boundaries - an update, [en linea], 1 p., 2015, Direccién URL:
http://www.stockholmresilience.org/research/research-news/2015-01-15-planetary-boundaries---an
update.html.

22 Guillermo Foladoriy Naina Pierri, op. cit., p. 11

2 Serge Planton IPCC, “Glosario”, en Stocker, T.F., et al, Cambio Climdtico 2013. Bases fisicas. Contribucién del
Grupo de trabajo | al Quinto Informe de Evaluacion del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climdtico, Reino Unido, Cambridge University Press, 2013, p.188.
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tendran tres amenazas:

Por consiguiente, los procedimientos globales que intervengan con el curso del agua

Tabla 2. Amenazas al ciclo hidroldgico.

La pérdida de humedad

del suelo (agua verde)

Cambios en escorrentia

(agua azul)

Impactos en laregulacion

del clima

Debido a la degradacion
de Ila tierra y la
deforestacion, amenazan
la produccion de biomasa

terrestre

Cambios en los volumenes
y patrones de escorrentia
(el

escurre sobre la tierra),

agua de lluvia que

amenazan el suministro de

Debido a la disminucion en la
regeneracion de humedad de
los flujos de vapor (flujos de

agua verde) que afectan a los

(materia
de

producir energia limpia) y

patrones de precipitacion

orgénica capaz agua humana y para otras | locales y regionales.

especies (sistemas | Es decir, habra sequias

habia

agua y

antes
de

el secuestro de carbono | acuaticos: mares, rios, | donde

(lo que evita que el CO; se | océanos, lagos). abundancia

viceversa.

vaya a la atmosfera).

Fuente: elaboracion propia con base en Will Steffen et al., “Planetary boundaries: Guiding human

development on a changing planet”.

A causa de estas tres amenazas, la frontera planetaria propone que los
recursos de agua dulce empiecen a ser utilizados de manera racional con el
propésito de mantener suficientes flujos de agua verde que haga posible la
retroalimentacion de humedad, que a su vez permita un buen funcionamiento del
ecosistema, asegurando la disponibilidad de recursos de agua azul.

Hasta aqui, se han abordado Unicamente las observaciones que conciernen
a los usos de agua dulce, sin embargo, el resto de los limites que se vean de alguna
forma afectados, repercutiran casi siempre en el ciclo hidrolégico.

Esta propuesta, elaborada por Johan Rockstrom académico de la
Universidad de Estocolmo, junto con 29 cientificos tuvo como objetivo, detallar
cuales son aquellos puntos de inflexion potencialmente irreversibles para el
ecosistema, asi como para hacer un llamado a la humanidad. Recientemente,
fueron reafirmados en el Foro Econdmico Mundial (2017), donde Rockstrom apunto
que las megatendencias que necesitan accion inmediata son la energia, la

produccion de alimentos, la urbanizacién, el consumo, y los usos de agua dulce,
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siendo factores ampliamente presionados y descuidados que se podria decir nos
han dado la bienvenida al Antropoceno.

No obstante, el Foro es un espacio financiado por grandes intereses
corporativos, que reune anualmente a politicos, organizaciones no
gubernamentales, empresarios, intelectuales y otros lideres mundiales con el
objetivo de discutir los problemas que afectan el desarrollo econédmico mundial,
situando a la tecnologia como la esperanza renovadora que permitira erradicar
dichos males a través de paliativos de control y subsanacion, adoptando asi el

discurso de sostenibilidad:

La historia, como se sabe, nos orienta de cara al futuro, pero también puede
volvernos ciegos ante las realidades en curso. La ciencia y la tecnologia han
aumentado nuestro bienestar, de eso no hay la menor duda, pero este bienestar
puede impedir que veamos la realidad del entorno global. Como nos hemos
criado en entornos urbanos artificiales, no vemos la relacion entre el deber vy el

haber de la economia natural de la Tierra.?*

Si los ritmos humanos de degradacion del ambiente estuviesen en sintonia con
el ritmo de recicle que la naturaleza realiza, no habria problema alguno.
Entonces, la cuestidon central debe colocarse en los ritmos humanos, lo cual nos
lleva a la forma de produccion, o sea, huevamente son las relaciones sociales
de produccién que constituyen el punto de partida para entender cualquier

relacion de la sociedad actual con su medio ambiente.?®

En definitiva, las elecciones que tenga la humanidad determinarén si se cruzan
0 no estas fronteras, dicha propuesta, sienta las bases para transitar a otro
desarrollo mas no plantea una ruta, por lo tanto, es necesario cambiar las dinamicas
sociales y econémicas no solo para permanecer sobre los limites sino también para

repensarnos como especie.

24 Richard Leakey y Roger Lewin, La sexta extincién. El futuro de la vida y de la humanidad, Barcelona, Tusquets
Editores, 1997, p.164.
% Guillermo Foladori y Naina Pierri, op. cit., p. 21.
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ONU-Agua reconoce gue “el agua esta en el centro del desarrollo sostenible y
es fundamental para el desarrollo socio-econémico, los ecosistemas saludables y
para la supervivencia humana misma”.?® Al respecto, la atencién se centrara en
aguellos elementos que han puesto en peligro el cumplimiento de esta afirmacion,
ya sea por origenes naturales o humanos.

Empezando por la cantidad, la cual permanece siendo la misma gracias al
ciclo hidrolégico, sin embargo, se ha dado una reubicacion mundial como resultado
del cambio climatico al desencadenar una alteracion en los patrones de
precipitacion, es decir, provoca sequias en lugares donde fluia el liquido en
abundancia e inundaciones en otros donde el liquido era limitado, cambiando de
manera drastica la distribucién del agua a nivel mundial, deteriorando asi la
disponibilidad y la calidad. En este punto, se pueden confirmar dos limites
planetarios como los cambios en escorrentia e impactos en la regulacion del clima.

De acuerdo con las dltimas proyecciones sefaladas por el Panel
Intergubernamental sobre Cambio Climético (IPCC), conforme aumenten las
temperaturas habra un deterioro gradual de permafrost?’, una aceleracién de
deshielo en las areas montafiosas y pérdida de glaciares. De tal forma que, cuanto
mayor sea el nivel de calentamiento en el siglo XXI mayor sera el porcentaje de la
poblacién mundial que experimentara escasez de agua y que se vera afectada por
grandes inundaciones.

En consecuencia, “[...] la interaccion entre el aumento de la temperatura; el
aumento de las cargas de sedimentos, nutrientes y contaminantes debido a las
fuertes lluvias; la mayor concentracion de contaminantes durante las sequias; y la
interrupcion del funcionamiento de las instalaciones de tratamiento durante las
crecidas reducira la calidad del agua bruta y generara riesgos para la calidad del

agua potable”.?®

26 ONU-Agua, Un Objetivo Global para el Agua Post-2015, [en linea], 46 pp., s/lugar de publicacién, ONU-Agua,

27 de enero del 2014, Direccién URL:

http://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/pdf/findings and recommendations post2015 goal water
spa.pdf, [consulta: 4 de noviembre de 2017].

27 Es la capa de suelo permanentemente congelado no necesariamente cubierto de hielo o nieve.

28 Rajendra K. Pachauri, et al., Cambio climdtico: Contribucion de los Grupos de trabajo I, Il y Il al 5to Informe

de Evaluacion del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climdtico, Suiza, 2014, p.72.
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Aunado a esta situacion, es importante considerar que la disponibilidad total
del recurso es reducida. A pesar de que el 70% de la superficie del planeta esta
compuesta por agua, 97.5% de ésta es salina, y sélo 2.5% es agua dulce. De ésta,
68.9% se encuentra congelada y en la humedad del suelo; 30.8% se almacena en
aguas subterraneas, y poco menos de 0.3% es agua superficial localizada. Es decir,
menos de 1% del agua dulce del mundo (cerca de 200 000 km?3 entre superficial y
subterranea) esta disponible para el uso humano y el mantenimiento de los
ecosistemas naturales?®,

Ademas, el 68.9% de agua congelada se encuentra encerrada no solo en los
glaciares sino también en el permafrost, “de los cuales alrededor de 97% son
practicamente inaccesibles para su uso, ya que se encuentran en la Antartica, el
Artico y Groenlandia”.3°

Este minimo porcentaje, esta distribuido geograficamente de manera
desigual lo que lleva a problemas de escasez o disponibilidad baja. A nivel mundial,
unos cuantos paises poseen casi el 50% de los recursos mundiales de agua, siendo;
Brasil, Canada, Estados Unidos, Indonesia, la Federacion Rusa, Colombia y Peru
los que abarcan este porcentaje. En contraste, Kuwait, Qatar, Malta, Yemen,
Singapur, Tunez, Argelia, Egipto, Sudéfrica y Haiti se encuentra en la lista de los
principales paises con escasez de agua. 3!

“Las poblaciones sufren de escasez de agua cronica (o estrés hidrico)
cuando el suministro de agua cae por debajo de 1.000 m? per capita al afio, y de
escasez absoluta cuando este cae por debajo de 500 m?3 per capita al afio”.®?

Teniendo en cuenta estos parametros y para dar cuenta de la situacién, se
da el ejemplo de un habitante canadiense, el cual dispone de 86,752 m? per capita

al afio mientras que un Kuwaiti dispone de 55 m3en el mismo periodo. La razén de

29 Cfr. Julia Carabias y Rosalva Landa, Agua Medio Ambiente y Sociedad, México, UNAM-COLMEX-Fundacidn
Gonzalo Rio Arronte, 2005, p.15.

30 SEMARNAT Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, Informe de la situacién del medio
ambiente en México. Compendio de estadisticas ambientales indicadores clave y de desempefio ambiental,
Meéxico, 2012, p. 258.

31 Cfr. Delia, Montero Contreras, Transnacionales, gobierno corporativo y agua embotellada: El negocio del
siglo XXI, México, UAM, 2015, p.23.

32 ONU-Agua, Informe de las Naciones Unidas Sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos en el Mundo 2016,
Francia, UNESCO, 2016, p.16.
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la asimetria entre estas cantidades se encuentra en la demografia y en los usos del
agua, en tanto que el primer pais cuenta con baja densidad de poblacién, el segundo
crece 2.6% al afio.3

Figura 3. Promedio anual de estrés hidrico 2010

Relacién extraccién/disponibilidad del agua
0- 0.1 (sin estrés hidrico) 0.1 - 0.2 (estrés hidrico bajo) B 0.2 - 0.4 (estrés hidrico medio)

M mis de 0.4 (estrés hidrico alto) [] Mo hay datos

Fuente: UNESCO-WWAP, Afrontar los retos; estudios de casos e indicadores.

Es importante dimensionar los porcentajes de escasez y a los paises que
contienen las mayores cantidades, ya que ponen en evidencia las desigualdades en
materia de agua provocadas por factores geogréficos, considerando que mas de la
mitad de la poblacién mundial vive en regiones que experimentan este fendémeno.
Ademas, en el caso ilustrativo entre Kuwait y Canada, se puede observar en la figura
3 que los paises con mayor disponibilidad, también experimentan estrés hidrico
debido a que este factor, adicionalmente se ve influido por la actividad humana.

“Vale precisar que la escasez de agua es en buena parte subjetiva en tanto
gue un estrés hidrico puede ser agudizado por conflictos distributivos, sea por

33 Cfr. Delia, Montero Contreras, op. cit., p.25.
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procesos de disputa o despojo por parte de actores locales, regionales o
internacionales que usualmente tienen intereses y poder de decisién distintos,
divergentes y/o asimétricos”.3

En este sentido, y para comprender la escasez por factores humanos, es
necesario precisar los usos que tiene el agua. “Aproximadamente 4,000 km? de
agua son extraidos anualmente a nivel mundial y estan compartidos entre usos
agricolas (70%), domésticos (10%) e industriales (20%). [...] El agua extraida a
menudo es desperdiciada por una combinacion de malas practicas agricolas, fugas
en la infraestructura de suministro, uso doméstico inadecuado y procesos
industriales ineficientes”.®®

Los usos del agua se pueden dividir en consuntivos (urbano, doméstico, la
agricultura, la ganaderia, los servicios e industria) y en no consuntivos (la
acuicultura, hidroeléctrica, la recreacion, la navegacion, el transporte). EI consumo
de agua per cépita no solo depende de la disponibilidad fisica, sino también de la
infraestructura existente y los habitos culturales.36

Los usos consuntivos o0 -extractivos- del agua, son aquellos que provocan
que el agua empleada no esté disponible para su reutilizacion de manera inmediata
0 en un periodo corto de tiempo. Por otro lado, los usos no consuntivos regresan el
agua al lugar de origen natural.

Desde el siglo XX, las extracciones de agua se sextuplicaron debido al
desarrollo de actividades productivas que aumentaron el grado de presion sobre los
recursos hidricos a nivel mundial®’. Sobre todo, el sector agricola al acaparar el 70%
de extraccion total de agua dulce, debido a la correlacion entre la produccion, los
patrones de consumo, y el avance tecnolégico. Por lo tanto, conocer la huella
hidrica a nivel mundial, resulta adecuado para dimensionar el nivel de apropiacion
de agua por los diversos sectores que han potenciado la crisis en la que se

encuentra el recurso.

34 Gian Carlo Delgado, “Agua, conflicto y seguridad”, [en lineal, Sin Permiso, octubre 2010, Direccién URL:
http://www.sinpermiso.info/sites/default/files/textos//7delgadoramos.pdf.pdf, p.2.

35 ONU-Agua, op.cit., 2015, p.19.

36 Hans Giinter Brauch, et al., Facing Global Environmental Change Environmental, Human, Energy, Food,
Health and Water Security Concepts, Alemania, Springer, 2009, p.182.

37 Cfr. Delia, Montero Contreras, op. cit., p.31.
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La huella hidrica es un indicador que  cuantifica los usos agricolas,
industriales y el doméstico midiendo el volumen total de agua extraida en un pais
para producir los bienes y servicios consumidos por sus habitantes, ademas,
incorpora aquellos bienes exportados, por lo que mide la demanda real de agua sin
limitarse a las extracciones nacionales, es decir, cuantifica el agua virtual. Su
medicion, cuenta con tres variaciones:

e El agua azul (dulce) superficial y subterranea

o Elagua verde es el agua de zona no saturada (agua de lluvia)

e El agua gris representa como aquella contaminada en el proceso de produccién y
consumo.®®

La suma de los tres tipos de agua, da como resultado la huella hidrica total
al incorporar el lugar y el momento en que el agua fue empleada, por lo tanto,
considera factores importantes como el tiempo y el espacio en la cadena productiva.
La huella, puede ser calculada para un producto, industria, empresa, consumidor,
un estado, region o pais.

El estudio mas reciente del indicador determiné que de 1996 a 2005, el
promedio mundial de la Huella Hidrica per capita fue de 1,385 m3afio y los paises

industrializados, se ubicaron en el rango de 1,250 a 2,850 m?/afio:

La de Reino Unido, se encuentra en 1,258 m®a, posicionandose en el extremo
inferior de este rango, mientras que EUA, se encuentran en el extremo superior
con una huella de 2,842 m%a. Las diferencias se pueden explicar [...] por la
disimilitud en el patron de consumo. En los Estados Unidos, por ejemplo, el
consumo promedio de carne de bovino -uno de los productos que requieren un
alto consumo de agua- fue de 43 kg/a per cépita, aproximadamente 4.5 veces el
promedio mundial, mientras que en el Reino Unido el promedio fue de 18 kg/a

per cépita, aproximadamente dos veces el promedio mundial. 3

38 Rosario H. Perez-Espejo, et al., Water, Food and Welfare: Water Footprint as a Complementary Approach to
water management of Mexico, Alemania, Springer, 2016, p.9.
3 Ibidem, p.3234.
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En cambio, para los paises en desarrollo, la huella hidrica varia mucho mas,
con valores en un rango de 550 a 3,800 m3/a per capita. En el extremo inferior esta
la Republica Democratica del Congo, con 552 m%a, en el extremo superior,
encontramos a Bolivia 3,468 md%a, Niger 3,519 m%a y Mongolia 3,775 m?3
respectivamente. 4°

Las cifras son esclarecedoras en cuanto al nivel de desigualdad en materia
hidrica, no solo por la ubicacién geografica y factores propios del orden natural sino
gue el consumo Yy los usos del agua, también responden a las sociedades y sus

patrones de consumo en un marco de relaciones Norte-Sur.

Figura 4. Consumo per capita de agua por regién del mundo (m?3/afio)
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Fuente: Gian Carlo Delgado Ramos, Apropiacién de agua, medio ambiente y obesidad. Los

impactos del negocio de bebidas embotelladas en México

Con la creciente globalizacion, ya no es suficiente examinar los problemas
del agua solo en un contexto nacional. Las decisiones locales sobre el uso del agua
en la agricultura y la industria estan cada vez méas impulsadas por decisiones fuera

del dominio local del agua. El consumo en Europa y EUA depende de los recursos

40 jdem.
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hidricos disponibles fuera de los limites de Europa, por lo que los consumidores
europeos y estadounidenses influyen en las estrategias agricolas e industriales en
otros lugares del mundo.*!

Como se ha visto, son multiples los factores que intervienen en la calidad del
agua tanto superficial como subterranea, desde cambios biogeoquimicos producto
de la aceleracion del cambio climatico hasta la contaminacion derivada por los usos
ineficientes del agua.

Aun asi, aunque el agua en si misma es renovable vy filtra contaminantes,
todo tiene un limite y gran parte de las aguas degradadas tedricamente "disponible”
es practicamente inatil. Ademas, el mejorar la calidad de esta agua para su
reutilizacion, requeriria la entrada de energia, tecnologia, tratamiento biolégico o
dilucién ocupando mayores volimenes de agua. 4?

Otro de los retos que enfrenta la humanidad es la accesibilidad al agua, la

cual tiene que ver con la infraestructura existente y los habitos culturales:

Abrir el grifo, ver correr el agua caliente o fria; poner en marcha al mismo tiempo
el lavavajillas (40 a 50 litros por lavado) y la lavadora (aproximadamente 100
litros), tomar un bafo de tina (200 litros, contra menos de 100 litros por una ducha);
lavar el automévil con grandes chorros de agua (varias docenas de litros). Estas

sencillas acciones cotidianas son exclusivas de una minoria de nuestro planeta.*?

En todo el mundo, 748 millones de personas carecen de acceso a una fuente
de agua potable mejorada, mientras que miles de millones mas carecen de agua
potable que sea realmente segura.** De acuerdo con la Organizacién Mundial de la
Salud, en el afio 2015, el 71% de la poblacién mundial (5,200 millones de personas)

utilizaba un servicio de agua potable gestionado de forma segura; es decir, ubicado

41 UN-Water, The United Nations World Water Development Report 3, Francia, UNESCO, 2009, p.102.

42 Gleick, P.H. and M. Palaniappan, The World's Water 2008-2009. The Biennial Report on Freshwater
Resources, EUA, Island Press, 2009, p.6.

43 Michel Camdessus, et al., Agua para todos, México, FCE, 2004, p.29.

4 WWAP, World Water Development Report 2015: Water for a Sustainable World, Francia, UNESCO, 2015,
p.19.
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en las instalaciones inmediatas (lugar de residencia) y disponible asi como libre de
contaminacion.4®

En este sentido, lo ideal es que la fuente de agua se encuentre en el lugar de
residencia, sin embargo, también se ha indicado que debe estar a menos de 1 km
del hogar o que el tiempo maximo para su recoleccion no supere los 30 minutos.

Las personas que aun carecen de un servicio basico de agua potable, hacen
uso de fuentes mejoradas con tiempos de recoleccion de agua superiores a los 30
minutos; lo cual es considerado como -servicios limitados-48, utilizan pozos y fuentes
no mejoradas o toman agua directamente de fuentes de agua superficial, lo que
representa un riesgo para la salud.

La lucha diaria por el agua es una de las pesadas cargas de la pobreza, la
depredacion y la violencia con la cual algunos actores se apropian de ella para
lucrar, provocando que habitantes urbanos y rurales pobres, paguen precios muy
altos a vendedores informales de agua, no obstante, las mujeres y las nifias pobres
de paises en desarrollo son responsables la mayoria de las veces de la recoleccién
de agua fuera de casa y dedican varias horas recorriendo largas distancias para
encontrar el recurso. A pesar de que las mujeres tienen un conocimiento
considerable sobre la ubicacién y calidad de los recursos hidricos locales y de como
almacenar el agua, dicho conocimiento rara vez se aprovecha, y la inclusiéon de las
mujeres en la toma de decisiones sobre el desarrollo y la gestion del agua en todos
los niveles, continla rezagada.*’

En este sentido, el no contar con agua suficiente y segura tiene repercusiones
en la salud como la diarrea recurrente y otras enfermedades relacionadas, ademas
de un fuerte impacto de género. Casi una décima parte de la carga global de
morbilidad podria prevenirse mejorando abastecimiento de agua, saneamiento,
higiene y una gestion correcta de los recursos hidricos.

En consecuencia, la competencia por el agua dividida entre los -usos- y los -

usuarios-, son factores que potencian el riesgo de conflictos y acentdan las

4 WHO, Progress on drinking water, sanitation and hygiene: 2017 update and SDG baselines, Suiza, UNICEF,
2017, p.11.

46 Ibidem, p. 14.

7 WWAP, op. cit., pp. 19y 22.
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desigualdades, perdiendo de vista la importancia de mantener el equilibrio natural
del agua para la integridad del ecosistema y para el propio desarrollo.

Por otro lado, la gestion, involucra factores de distribucion, acceso y usos, lo
cual conlleva relaciones entre sujetos sociales, -sean individuos, grupos o
instituciones-, de tipo simbalico, territorial, legal o institucional. Estas implicaciones
hacen que la gestién del agua sea un tema con multiples dimensiones.*2

Considerando el panorama en que se encuentra el agua, donde existen
desigualdades atribuibles a condiciones geograficas, otra de las dimensiones tiene
que ver con la apropiacion del recurso, vinculada con decisiones politicas y
econdmicas.

Como se menciond, ONU-Agua reconoce que el recurso se encuentra
posicionado en el centro del desarrollo sostenible y es condicion previa para el
desarrollo socio-economico. Al respecto, las categorias empleadas a nivel
internacional que acomparian el discurso de gestion de agua, son el desarrollo y el
estrés hidrico, por lo que las soluciones van encaminadas a la necesidad de
infraestructura que permita el acceso a las poblaciones de cada Estado y a la
participacion multinivel, es decir, integrar a mas actores dentro de la gestion
tradicional, alentando la apertura a la gestidén publico-privada, actores de la sociedad
y otros actores interesados en el sector, a fin de democratizar la toma de decisiones.

La definiciébn hecha por la Asociacion Mundial del Agua y adoptada por los
organismos de Naciones Unidas, plantea que la Gestidon Integrada de Recursos
Hidricos (GIRH) “es un proceso que promueve la gestion y el desarrollo coordinados
del agua, el suelo y los otros recursos relacionados, con el fin de maximizar los
resultados econémicos y el bienestar social de forma equitativa sin comprometer la
sostenibilidad de los ecosistemas vitales”.4®

No obstante, es muy usual que su analisis se centre: “a) exclusivamente en
las causas naturales del problema como la falta de lluvias, la presencia de sequias,
etcétera y b) en explicaciones malthusianas, ya que segun estos argumentos con el

aumento de la poblacion y la demanda mundial de agua el futuro apuntaria hacia la

48 Fernando Pérez Correa, et al., Gestidn publica y social del agua en México, México, UNAM, 2014, p.21.
4 GWP, Integrated Water Resources Management in Action. WWAP, DHI Water Policy, PNUMA, 2009, p.15.
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inevitable escasez hidrica.”®® Por lo tanto, los esfuerzos internacionales se
concentran en erradicar las malas practicas en la gestion del agua, enfocandose en
factores biofisicos, dejando de lado la competencia y acceso diferenciado al agua.

Dicho enfoque, podria decirse es el hegemaénico, sin embargo, existen otras
formas, como la gestion comunitaria y a la autogestion encaminadas a incorporar
eso0s elementos que son apartados de la vision técnica de la GIRH.

La gestién social comunitaria “[...] implica una gestiéon del agua desde la
sociedad civil al concebir el agua como un elemento natural vital y como un derecho
humano, en la mayoria de los casos. La gestidbn social contiene elementos
conducentes hacia una nueva racionalidad, la racionalidad ambiental liberadora, en
la medida en que la gestion del recurso no responde a la légica del lucro y la
acumulacién.”®! Vale la pena aclarar que esta visiéon se entrecruza con algunos de
los elementos que conforman la GIRH.

Hasta aqui, se han desarrollado aquellos elementos que se consideran
ponen en entredicho los recursos hidricos, asi como a las metas internacionales por
alcanzar, analizando la cantidad, calidad accesibilidad, disponibilidad, los usos y la
gestion del recurso.

En resumen, se puede decir que en muchas regiones la disponibilidad natural
es critica, la calidad es inapropiada, los servicios son insuficientes, las actividades
productivas compiten por el agua, y el cambio climético incrementa la vulnerabilidad

de los ecosistemas y de las personas en un gran nimero de paises.>?

1.2.- Laimportancia de los acuiferos para la sostenibilidad
La apropiacion de los recursos hidricos se profundiza a un ritmo acelerado, dado el

contexto de cambio climéatico, deterioro de los cuerpos de agua dulce y la
sobreexplotacion. En este sentido, cada vez que el uso de agua de una region

sobrepasa su dotacion renovable (aguas superficiales), comenzara entonces a

%0 Virginia Grosso y Mariana Raffani, “Territorios de progreso y territorios de escasez. La apropiacion y
distribucidn del agua en la cuenca del rio Mendoza, Argentina”, Argentina, Huellas, Num. 17, 2013, p.80.

51 Maria Griselda Gunther, “Gestién del agua y practica del Buen Vivir” en Gian Carlo Delgado, et al., BUENA
VIDA, BUEN VIVIR: imaginarios alternativos para el bien comun de la humanidad, México, UNAM-CEIICH, 2014,
p.347.

52 Cfr. Julia Carabias y Rosalva Landa, op. cit., p.16.
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aprovechar recursos no renovables como los acuiferos, los cuales tienen una
recarga lenta. Dicha recarga, es producto de agua subterrdnea acumulada durante

varios miles de afos, conocida también como -agua fésil-.

Durante el siglo XX, la extraccion de agua subterranea en todo el mundo
aumento6 explosivamente. Esto fue impulsado por el crecimiento de la poblacion,
el progreso tecnoldgico y cientifico, el desarrollo econdmico y la necesidad de
alimentos e ingresos. La mayor parte de los volimenes adicionales de agua que
se han extraido se ha asignado a la agricultura de riego. El auge en el desarrollo
del agua subterranea para el riego comenzé en lItalia, México, Espafa y los

Estados Unidos. 33

Asi como se mencion0 que el agua a nivel mundial tiene una distribucion
desigual en grandes magnitudes, en el caso del agua subterranea, pasa algo similar
al no estar distribuida uniformemente. “De una precipitacion anual total de 577,000
km? por afio con base en promedios a largo plazo, el 79% cae sobre los océanos,
el 2% sobre lagos y el 19% sobre tierra. La mayoria de esto se evapora o corre
hacia arroyos y rios. Solo 2,200 km?3, es decir, sélo un 2%, es agua infiltrada”.>

Por si fuera poco, la extraccion de agua subterranea también esta distribuida
de forma desigual en el mundo. La extraccion total de agua subterranea en 2010
fue de 1,000 km? por afio, de los cuales alrededor del 67% se usa para riego, 22%
para fines domeésticos y 11% para la industria. Cabe mencionar que, dos tercios de
esta agua abastecen a India, China, Pakistan, Irdn y Bangladesh como los

principales consumidores.®

33 Jac van der Gun, Groundwater and global change: Trends, opportunities and challenges, Francia, UNESCO-
PHI, 2012, p.5.

5 UN-Water, op. cit., p.131.

55 Jac van der Gun, op. cit., p.6.
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Figura 5. Tendencias de extraccion de aguas subterraneas en paises seleccionados en km?
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Fuente: Jac van der Gun, Groundwater and global change: Trends, opportunities and challenges.

De acuerdo con los dltimos estudios realizados por el Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC), los niveles de
aguas subterraneas en el mundo han experimentado una baja, lo cual no se le
atribuye Unicamente al cambio del clima sino que la ciencia y la innovacion
tecnoldgica, han puesto en marcha la exploracion y explotacion sistematica de
acuiferos, a través de tecnologias para la perforacion y el bombeo, dando acceso a
grandes cantidades de agua. Al mismo tiempo, el bombeo intensivo ha generado un

estrés hidrico alarmante.
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Figura 6. Estrés hidrico de las aguas subterraneas 2010.
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Fuente: UNESCO-WWAP, Afrontar los retos; estudios de casos e indicadores.

En gran parte del mundo se han modificado los regimenes hidrogeolégicos
de muchos acuiferos, en particular los que se recargan a un ritmo relativamente
lento y en aquellos donde la recarga no se da en absoluto. En la figura 6, se puede
observar que el mayor estrés subterraneo ocurre en las partes mas aridas del
mundo, esto significa, que la falta de control amenaza con una pérdida total de los
recursos de agua subterranea, lo que imposibilita el acceso para el riego y el
suministro de agua, al menos en el largo plazo.

En definitiva, el suministro de agua subterranea esta disminuyendo y el 20%
los acuiferos del mundo se encuentran sobreexplotados, lo que genera graves
consecuencias como el hundimiento de la tierra y la intrusion de agua salada en las
zonas costeras.®

El Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos Hidricos, considera que

son 3 las caracteristicas que ponen en mayor peligro e inestabilidad a los acuiferos:

56 WWAP, op. cit., p.13.
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1. La vulnerabilidad a la contaminacion bajo presion de contaminantes
desde la superficie de la tierra.

2. Susceptibilidad a la degradacion irreversible ocasionada por la
explotacion excesiva.

3. Que las reservas de almacenamiento dejen de ser renovables bajo los

regimenes climaticos actuales y futuros.®’

En este punto, hay que recordar que el quinto limite planetario ubica a los
flujos biogeoquimicos, en particular a los ciclos del fosforo y nitrdbgeno como
conductores de un impacto planetario significativo, ya que a escalas regionales y
globales puede provocar un cambio no deseado en los sistemas terrestres,
acuaticos y marinos, al tiempo que funciona como un motor progresivo de cambio
climatico antropogénico. Adicionalmente, estos ciclos se encuentran dentro de los
cuatro limites que la humanidad ya ha rebasado, tanto en la zona de incertidumbre
(amarilla) y en la zona mas alla de la incertidumbre (roja).

Se resalta este aspecto, porque la liberacion de estos elementos, se ven
propiciados por la agricultura intensiva, al ser uno de los sectores que mas agua
subterranea utiliza, provocando un exceso de nutrientes, que mas tarde se
convierten en plantas y organismos que al morir, restan oxigeno al agua dejandola
en condiciones no aptas para ningun ser vivo.*® En este estado, se encuentran la
mayoria de los lagos méas grandes de América Latina y Africa.>®

Aunado a ello, “en todo el mundo, 2.500 millones de personas dependen
exclusivamente de los recursos de aguas subterraneas para satisfacer sus
necesidades basicas de agua, y cientos de millones de agricultores dependen de
las aguas subterraneas para mantener sus medios de subsistencia y contribuir a la
seguridad alimentaria de muchos otros”. 60

Por lo tanto, el agotamiento del almacenamiento de agua subterranea tiene

un costo, el cual no solo se limita al ambiental y social, sino que en su dimension

57 Ibidem, p.134.

58 A excepcidn de microorganismos que viven en condiciones extremas.
% jdem.

80 WWAP, op. cit., p.13.
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econdémica ha llevado a mayor agua subterranea bombeada y mayor costo en los
servicios de agua. Dicha situacion, ha sido aprovechada por la inversion privada en
el autoabastecimiento de agua subterranea, la cual generalmente es incontrolada y
no supervisada.

En la literatura cientifica, existe un margen de incertidumbre acerca de la
disponibilidad de aguas subterraneas asi como de las tasas de reposicion, lo cual
representa un serio desafio para su gestion, pues los actores responsables en la
toma de decisiones que reparten el agua en los tres usos; doméstico, industrial y
agricola, ignoran con frecuencia los calculos del balance hidrico que tienen que ver

con los acuiferos por la complejidad y exactitud que conlleva.

“Mientras los niveles de agua subterranea sean mas o menos estables, o las
variaciones anuales se encuentren dentro de ciertos intervalos, el recurso de agua
subterranea se considera constante. Sin embargo, para las evaluaciones a mas
largo plazo del cambio global, las tendencias en los recursos de agua subterranea
son cruciales, ya que el agua subterranea tiene una funcién de amortiguacién en
las variaciones climaticas a corto plazo y es un elemento clave de las estrategias

de adaptacion.”®!

1.3.- Rostros de la Crisis Hidrica

Tanto la crisis ambiental abordada desde los limites planetarios, como la
crisis del agua, responden a un modelo de produccion y de desarrollo hegemodnico
qgue decide el uso, control, apropiacion y transformacion de la naturaleza en funcién
de la expansion econdémica, a través de un consumo exponencial de energia y
materiales que necesita cada vez mas de otros territorios.

En esta légica, se entiende que la crisis del agua es un conjunto de procesos
de deterioro de la calidad y disponibilidad del recurso para la reproducciéon de la
vida, donde intervienen numerosos factores como el agotamiento para ciertos usos
humanos y la sobreexplotacion de agua subterranea y superficial que a la postre,

se transforma en agua contaminada. En este panorama, se manifiesta escasa;

61 UN-Water, op. cit., p.135.
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adquiere valor (econémico) y un precio exorbitante superior al del petroleo en el
caso del agua embotellada; es decir, como resultado social, se transforma en
mercancia, objeto de discordias que conducen a guerras por su causa.%?

Esta situacion, se profundizo a partir de las décadas de los setenta y ochenta,
donde el nuevo modelo de economia global requeria de administraciones mas
flexibles, menos formales y més interconectadas, en el cual, los Estados dejaron el
protagonismo en la economia internacional cediendo ese espacio a las instituciones

financieras internacionales:

La década de los ochenta fue testigo de una verdadera oleada reformista (en América
Latina y el Caribe) que, de manera desigual, afectd a la casi totalidad de los paises
de nuestra region. [...] Bastenos con decir que en realidad las politicas llevadas a
cabo, lejos de haber introducido “reformas” —esto es, cambios graduales en una
direccion tendiente hacia una mayor igualdad, bienestar social, y libertad para el
conjunto de la poblacion, tal como lo indicaria la palabra “reforma” en la tradicién de
la filosofia politica—, lo que hicieron fue potenciar una serie de transformaciones que
recortaron antiguos derechos ciudadanos, redujeron dramaticamente las
prestaciones sociales del estado y consolidaron una sociedad mucho mas injusta y

desigual. &

Adicionalmente, la transicion consistid en el retiro de los programas de
bienestar social, precarizacion de la legislacion laboral, la compra en gran escala de
las empresas publicas por extranjeros, el crecimiento exponencial de los sistemas
de militarizacion y control social, asi como priorizar al pago de la deuda externa,
todo ello se dio en nombre del desarrollo social y econdmico.

Conforme pasaron los afios, gran parte de las crisis que se mencionaron al
inicio de este trabajo (la energética, la alimentaria, la bélica, la migratoria, la
econdémica y la ambiental), expusieron el fracaso del modelo econémico global. Y,
mediante la institucionalizacion del discurso de desarrollo sostenible, se abrieron

62 Jaime Pefia Ramirez, Crisis del agua en Monterrey, Guadalajara, San Luis Potosi, Leén y la Ciudad de México
(1950-2010), México, UNAM, 2012, p.32.
83 Atilio Borén, Estado, capitalismo y democracia en América Latina, Buenos Aires, CLACSO, 2003, pp. 18y 19
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puertas hacia lo que aparentaba ser una nueva forma de conseguir un bienestar
social, que a su vez estuviera en armonia con el ambiente.

Para ello, se implementaron politicas ambientales y consensos
internacionales en la materia, en el mismo sentido, lo hicieron las politicas hidricas
al apegarse al modelo hegemonico que buscé contrarrestar y generar soluciones a
la crisis del agua, dichas politicas, tomaron forma a partir de ciertos lineamientos
dictados por instituciones financieras internacionales.

Con todo ello, se entiende que la crisis del agua es consecuencia de una
combinacion de factores naturales y humanos, que responden a la escasez
producida a partir de la apropiacion del recurso en grandes cantidades ya sea
directa o indirectamente por diversos actores.

Resulta fundamental precisar que la descrita crisis del agua se gesta en el marco
de relaciones Norte-Sur, pues muchos argumentos apuntan a que la escasez de
agua se debe al aumento de la poblacion per se, misma que se registra
esencialmente en los paises en desarrollo y emergentes. [...] Sin embargo, tal
argumento no es necesariamente valido si se toma nota del consumo per capita
de agua que registran los paises del Norte y los paises del Sur donde, en términos
generales, los primeros consumen mucha mas agua que la gente que vive en los
paises del sur —ademas de otros bienes y recursos naturales. Y es que se estima
gque una quinta parte de la poblacién mundial, la mas rica, consume el 85% de

todos los bienes y recursos naturales, incluyendo el agua.®

No obstante, el elemento demografico que debe llamar nuestra atencion, es
aguel relacionado con los asentamientos que se desplazan de campo a la ciudad,
es decir, un entorno cada vez mas urbanizado sobre todo en las zonas mas
pauperizadas, “obligard a los habitantes de las ciudades a gastar mas en la
importacion de productos alimenticios, lo que a su vez los hara mas pobres [...] al
mismo tiempo que sera dificil encontrar el dinero necesario para invertir en la

infraestructura de los servicios de abastecimiento de agua [...]". ©°

64 Gian Carlo Delgado Ramos, op. cit., 2014, p.22
85 Aniza Garcia, El Derecho Humano al Agua, Madrid, 2008, Trotta, p. 55.
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Como se ha visto, la crisis del agua se encuentra ligada a areas clasicas del
conflicto de crecimiento econémico, el cual necesita de mas territorios y recursos
fuera de si, para apropiarse de la capacidad de carga de otros. Para este propdsito,
el conjunto de normas y acuerdos internacionales que regulan estas practicas,

deben ser detallados para comprender la perpetuidad de este funcionamiento.

1.3.1.- Los procesos de privatizacion y el negocio de agua embotellada
Irbnicamente, la crisis del agua, se ha convertido en la justificacion perfecta para
gue los representantes de consorcios transnacionales y los responsables de
establecer politicas en los paises industriales, hablen de la escasez del agua como
necesidad de inversiones, debido a la red insuficiente de abastecimiento de agua
del aparato estatal, en especial, en los paises del sur. De esta manera se promueve
una politica de liberalizacién y apertura de mercados para el agua.®®

En este sentido, “la privatizacién es una transferencia de control de un
servicio desde un organismo publico hacia una organizacion privada. El
abastecimiento de agua se privatiza generalmente a través de contratos entre
autoridades estatales y empresas privadas para la operacion de los servicios de
abastecimiento de agua. Esto implica un cambio en el control sobre parte del
abastecimiento de agua.”®’

Dicha practica, fue promovida como parte de la oleada reformista iniciada en
la década de los setenta, y una tercera se presento a partir de 1990, donde el Banco
Mundial (BM), apostaba por una nueva politica hidrica en la que reconocio la crisis
del agua, por lo tanto, su administracién estuvo encaminada en; la conservacion de
reservas, la proteccion de la biodiversidad y de los ecosistemas, asi como aliviar las
situaciones de pobreza extrema. Para este propdsito, los créditos que se otorgaron,
exigieron reformas politicas o institucionales y apertura al mercado. Adicionalmente,

para el afio 2000 la crisis del agua se concentrd en tres argumentos principales:

66 Robert Grosse, et al., Las canillas abiertas de América Latina Il. La lucha contra la privatizacion del agua y
los desafios de una gestion participativa y sustentable de los recursos hidricos, Uruguay, Casa Bertolt Brecht,
2006, p.14.

7 Rutgerd Boelens, et al., Justicia hidrica: acumulacién, conflicto y accién social. Pert, Fondo Editorial PUCP,
2011, p.156.

37



» La gestion publica del agua no ha tenido en cuenta la interdependencia entre
los distintos niveles y sectores.

» La gestion publica no ha promovido entre los usuarios un consumo
responsable fundado en la participacion activa y la existencia de tarifas que
realmente reflejen el coste econdémico del servicio.

» Lagestion publica del servicio del suministro de agua tampoco se ha ocupado
seriamente de las cuestiones relacionadas con la calidad del agua, la salud

y el medio ambiente.%8

Al mismo tiempo, los Bancos Regionales de Desarrollo -Europeo, Africano,
Asiatico, Interamericano e Islamico- fungieron como extension del sistema
econdémico mundial, en consecuencia, hoy en dia continian siendo promotores de
las mismas précticas.

Aunado a ello, el Banco, cre6 dos organismos, que promovieron las mejores
practicas en cuestiones hidricas, a través de: el Consejo Mundial del Agua (WWC
por sus siglas en inglés) y la Asociaciéon Mundial del Agua (GWP).

El Consejo, es una Organizacién No Gubernamental (ONG), que de acuerdo
con su acta constitutiva, tiene como mision servir como plataforma clave a nivel
internacional para concientizar sobre las cuestiones del agua y buscar los medios
para mejorar la gestion hidrica. De entre sus objetivos, sefialamos su propdsito de
reunir a los tomadores de decisiones para promover la implementacién de las
politicas y estrategias efectivas relacionadas con el agua en todo el mundo; para
este fin, se proporciona asesoramiento e informacién Gtil para las instituciones y
tomadores de decisiones sobre el desarrollo e implementacion de politicas
hidricas. 69

Por otro lado, cada tres afnos, la ONG realiza el Foro Mundial del Agua con

el proposito de promover el dialogo en todos los niveles para concretar los objetivos

68 Aniza Garcia, op. cit., p.83.

8 Consejo Mundial del Agua, Estatutos y Constitucién (2016-2018), [en linea] Francia, Direccidn URL:
http://www.worldwatercouncil.org/sites/default/files/Official _docs/WWC Constitution By-

Laws 2016 2018 SP.pdf, p.5.
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del Consejo, es por ello que se reunen los interesados en temas hidricos (aquellos
gue puedan pagar la cuota de acceso), directivos de corporaciones mundiales de
agua, asi como altos funcionarios de los organismos financieros internacionales.
Para propoésitos de la investigacion, sélo se detallara el Il Foro Mundial del
Agua, de los ocho celebrados en la actualidad (2018), debido a la relevancia de sus
conclusiones en materia de valoracion del agua la cual continua siendo la misma.
Esta edicion, fue realizada en la Haya durante el afio 2000, en el cual se dio el
primer paso hacia la desvalorizacion del recurso con la idea de lograr una Visiéon
Mundial del Agua, pasando del valor de uso al valor de cambio, erigiéndose asi el
momento cumbre en que las empresas lideres en el sector, instauraron las

perspectivas econdmicas de la venta del agua a nivel internacional:

El agua se mantenia como uno de los pocos servicios que no habia sido afectado
por la ola de privatizaciones que esta arrasando con casi todos los sectores
publicos. Por eso, el hecho de que al final (de la Declaracion Ministerial sobre la
Seguridad del agua en el siglo XXI) el agua fuera calificada como —necesidad- y
no como —derecho-, representd para los capitales el control publico de los
recursos hidricos al servicio privado, convirtiéndolos en una mercancia capaz de

generar cuantiosos rendimientos econémicos.”

En el caso de la Asociaciéon Mundial del Agua, ésta tiene el mismo fin y
busca ser una red internacional independiente que esta abierta a todas las
organizaciones que deseen integrarse, para conseguir a nivel mundial una gestion
del agua sostenible. En este sentido, la Asociacion constituye el brazo ejecutor de
las estrategias del Consejo, y funciona a través de un Marco para la Accion, de
Programas de Accion regionales y nacionales y de un Grupo de apoyo financiero
que promueve la movilizacion de los recursos externos. Todo ello, bajo el
reconocimiento de que el agua es un bien economico y que tiene un valor

economico. "1

70 Aniza Garcia, op. cit., p.21.
1 Ibidem, p.86.
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Otro mecanismo, que apoya la vision hegemodnica en la gestion de los
recursos hidricos, es el Fondo Monetario Internacional (FMI) a través de la
implementacion de los Programas de Ajuste Estructural en los servicios publicos,
siendo un prerrequisito para el otorgamiento de créditos.

Michel Camdessus, séptimo Director del FMI, al terminar su mandato,
presidio el Panel Mundial sobre Financiamiento de la Infraestructura del Agua, dicho
proyecto, foment6 la inversion privada en las grandes ciudades y la renuncia a
participar en el sector rural o0 en comunidades aisladas. Al mismo tiempo, se
exigieron solidas garantias para los capitales frente al riesgo de las presiones
politicas a través de un marco reglamentario, que impida cualquier cuestionamiento
de los contratos firmados; frente a los riesgos que representa el endurecimiento de
la legislacién ambiental y sugiri6 la indexacion de las tarifas del agua. 72

En cuanto a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), su objetivo
general es ampliar el comercio de bienes y servicios, asi como reducir los
obstaculos al comercio, lo cual implica continuar con la apertura que hasta aqui se
ha venido desarrollando. Cabe mencionar, que el organismo también ha incluido en
su agenda el discurso de sostenibilidad.

Para dar cumplimiento con su objetivo, se han adoptado una serie de normas
encaminadas a la eliminacién progresiva de aranceles y otras barreras comerciales
reflejadas en el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT).
Dicho acuerdo en su articulo Xl, prohibe el control sobre la exportacion de recursos
(incluida el agua) lo que supondria si en algin momento el pais en cuestion decide
restringir su extraccion o comercializacion, por cualquier razén, entonces estaria
infringiendo una norma de comercio internacional. No obstante, la OMC hace
hincapié en su articulo XX”3 que los paises pueden adoptar las normas que sean
convenientes para proteger la moral publica, para la proteccion de la salud de las
personas y animales, para el cumplimiento de leyes o reglamentos, la conservacion

de los recursos naturales, entre otras.

2 |bidem, p.109.
3 WTO, “General Agreement on Tariffs and Trade 1994 [en linea], Direccién URL:
https://www.wto.org/english/res_e/booksp e/analytic_index e/gatt1994 07 e.htm#article20, consulta 13
de febrero 2018.
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Barlow y Clarke, advierten que cuando existe este tipo de controversias
conocidas como -clausulas de excepcion- la decision queda en manos de los
tribunales de la OMC y que cualquiera que sea la posicion adoptada por el Estado,
puede ser refutada con otra medida contemplada en el mismo articulo al constituir
una -restriccion encubierta al comercio internacional-.”#

Numerosos son los estudios que hacen criticas a su funcionamiento,
objetivos y articulos, asi como a la ambigiedad de conceptos empleados en el
documento, a la norma que hace referencia al trato nacional’®, entre otras. Al
respecto, la pagina electronica de la OMC en espafiol hizo un recuento que titula
“realidad y ficcion” donde aborda las cuestiones mencionadas. Hubo uno en
particular denominado La OMC no trata de quedarse con su agua, negando que la
liberalizacién progresiva es avanzar hacia la privatizacion de todos los servicios
publicos o que la desregulacién sea unicamente en beneficio de las transnacionales.
Y es que otro mecanismo que existe en la OMC es el Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios (AGCS), donde esta el del agua. Por lo que, argumenta que
son los miembros de la OMC, quienes pueden elegir entre las siguientes opciones
politicas legitimas:

e Mantener el servicio como un monopolio, publico o privado;

e Abrir el servicio a los proveedores competidores, pero restringir el
acceso a las empresas nacionales;

e Abrir el servicio a los proveedores nacionales y extranjeros, pero sin que

se establezcan compromisos del AGCS al respecto;

e Asumir compromisos del AGCS que abarquen el derecho de las
empresas extranjeras a proporcionar el servicio, ademas de los

proveedores nacionales.’®

74 Maude Barlow, y Tony Clarke, Oro Azul. Las multinacionales y el robo organizado de agua en el mundo,
Barcelona, Paidds, 2004, p.257.

7> Prohibe a los gobiernos discriminar entre los prestadores de servicios nacionales y extranjeros.

76 OMC, “La OMC no trata de quedarse con su agua” [en linea], Direccién URL:
https://www.wto.org/spanish/tratop s/serv_s/gats factfiction8 s.htm, consulta 13 de febrero de 2018.
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Aunado a ello, asegura que el numero de miembros que han aceptado
hasta ahora compromisos del AGCS sobre la distribucion de agua es cero,
respaldandose también en la interpretacion de los articulos.

Ante ello, la evidencia literaria que demuestra lo contrario es abrumadora y
conforme pasan los afios, se van conformando mas organizaciones en defensa ya
sea del agua o de cualquier otro recurso natural, que comparten experiencias
similares ante los organismos financieros internacionales.

Joseph Stiglitz, Premio Nobel de Economia y ex jefe del Banco Mundial, hizo
una contribucion especial al Informe de Desarrollo Humano del PNUD en 2014,
donde el tema principal fue abordar las vulnerabilidades de la humanidad, de entre
ellas, destacé que las medidas adoptadas por el Consenso de Washington; la
liberalizacién y desregulacion del mercado financiero; provocaron crisis nacionales,
burbujas crediticias y econdmicas que explotaron a medida que se debilitaron los
sistemas de proteccion social, trayendo consigo mas desigualdades, lo que hace
mas vulnerables a las personas con menos recursos -si el gobierno no toma
medidas de proteccién activas-.”’

Se ha sefialado, que los principales rostros de la crisis mundial del agua son
la sobreexplotacion de aguas superficiales y subterraneas, cambio climatico, las
diversas actividades que demandan cantidades de agua exorbitantes, la
contaminacion, asi como los proceso de privatizacion y mercantilizacion del agua,
a través de las Instituciones Financieras Internacionales, las cuales son favorecidas
por la refuncionalizacion de los Estados cuya gestién transita de un rol puablico a uno
privado, todo ello en un marco de relaciones Norte-Sur.

En este sentido, la gestidn no es el unico mercado del agua, previamente se
utilizé la clasificacion de privatizacion hecha por Andrés Barreda y Tony Clarke
donde aparece por: territorios y biorregiones, desviacion de aguas, por
contaminacion, por servicios municipales de agua en zonas urbanas y finalmente
por el embotellamiento de agua. Siendo esta ultima, parte fundamental del caso
de estudio de este trabajo, al constituir un negocio que si bien, inicié en Europa a

partir del siglo XVII -ya que fue considerado como simbolo de bienestar humano al

7 Cfr. Khalid Malik, et al, Informe Sobre Desarrollo Humano 2014, PNUD, EUA, 2014, p.92.
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relacionarlo con beneficios terapéuticos-, se consolidé hasta el siglo XIX cuando se
empez06 a comercializar y finalmente en el siglo XX cuando su expansion se hizo
global.

Las Empresas Transnacionales (ETN), como sujetos en la organizacion de la
economia global, concentran un poder econémico, politico, social y cultural que les
permite la expansion y apropiacion de recursos, a través de la inversion en terceros
paises que les ofrezcan mano de obra barata, un mercado lucrativo y el libre acceso
a los recursos naturales para su produccion. “En el marco del capitalismo
corporativo del siglo XXI, estados y sociedades deben 'atraer' a las empresas para
‘alcanzar el desarrollo’. La creacién de empleos es un elemento esencial en esta
perspectiva, pues la mejora de la calidad de vida de la poblacién depende de su
incorporacion creciente al trabajo asalariado, asi como de la creacién de empleos
de mayor calidad y mejor remuneracién”.”®

“Las ETN, particularmente en el caso de agua embotellada, a medida que se
han ido expandiendo, han integrado el capital industrial con el mercantil y
desarrollando una serie de alianzas estratégicas con el fin de crear una amplia red
de produccién y venta”.”® Aunque la marca del agua que embotellan, conserve la
marca nacional, generalmente la propiedad y el control se concentran en la casa
matriz.

Su mercado, se enfoca en cubrir una demanda creada, ante la incertidumbre
de la calidad del agua que corre por las tuberias de abastecimiento publico y
también por la gran cantidad de contaminacién que sufren los principales rios del
planeta a causa de los usos consuntivos del agua, aunado a que gran parte de los
paises en desarrollo, no tratan sus aguas residuales y tampoco vigilan que sus
industrias hagan lo correspondiente. Por el lado de la demanda real, supongamos
el caso de los Estados Africanos, donde el agua embotellada en efecto les brindaria
un agua de mejor calidad, debido al alto indice de mortandad de infantes por
infecciones gastrointestinales, no obstante, no constituye un mercado potencial por

ser clientes de bajos recursos.

78 Raul Ornelas, et al., Boletin Publicacidn del Laboratorio de estudios sobre empresas transnacionales, lIE,
México, 2016, p.4.
7 Delia, Montero Contreras, op. cit., p.41.
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Lo que prevalece en gran parte de los paises en desarrollo, en relacion con
las preferencias de consumo de agua embotellada, no radica Unicamente en el nivel
de confiabilidad del agua de la red publica, ya que existen varias estrategias
empleadas por las ETN que logran acaparar el consumo en paises desarrollados
donde el agua publica cubre los estandares de calidad. Dichas estrategias son; la
publicidad, la absorcibn de empresas locales, la fijacion de precios y la
responsabilidad social empresarial.

Con la apertura econdmica de este sector y las olas reformistas expuestas,
este negocio crecidé a partir de la década de los noventa debido a los cambios
orientados a facilitar las inversiones extranjeras directas, de esta manera
comenzaron a vendernos el agua que ya teniamos, pues su abastecimiento en la
mayoria de las veces, se da a partir de la red publica (aunque su etiquetado ilustre
agua de manantial), con el debido proceso de -purificacion- asi como del bombeo
de agua subterranea.

No es casualidad que las empresas con mayor presencia en el mundo tanto
las europeas: Nestlé y Danone como las estadounidenses: Coca Cola y PepsiCo,
se hayan consolidado a partir de la década de los noventa por la apertura del sector
hidrico anteriormente muy restringido, sino también por una creciente preocupacion
por el recurso.

Coca Cola, es una empresa estadounidense que se ubica en el segmento
con su primera marca, Dasani, cuya materia prima proviene de la red publica de
distribucion. La purificay la embotella en sus plantas. También ha adquirido diversas
empresas locales en todo el mundo y recientemente ha celebrado diversas formas
de asociacion con el Grupo Danone, ademas de ser actualmente la empresa mas
importante en la industria de bebidas gaseosas.°

“De acuerdo con datos del Banco Mundial, la industria pasé de un mercado
de mil millones de litros en 1970 a comercializar 84 mil millones de litros en todo el
mundo para el afio 2000. El crecimiento ha sido considerable tanto a nivel mundial

como para Ameérica Latina al llegar a 237 mil millones de litros y a 37 mil millones

8 1pidem., p.49.
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en 2010 respectivamente”.®! Por otro lado, el consumo de agua embotellada a nivel
mundial se concentra en tres regiones: Norteamérica con un 30%, Europa con el
28% y Asia con el 28%.82

Otro de los elementos que influyen de manera decisiva en el desempefio de
las corporaciones es el papel del Estado, ya que sus instituciones determinan el
otorgamiento de incentivos favorables o desfavorables a la produccion. Una parte
importante del éxito de las ETN en este mercado, se debe al comportamiento
permisivo de algunos gobiernos para la extraccion de agua y la poca regulacion,
ademas de que los Estados generalmente en paises del Sur, otorgan voliumenes de
agua importantes, para envasarla e incrementar sus ventas, afectando las reservas
de diversos mantos freaticos.®3 Dicho comportamiento, se ve favorecido por la
adopcion del discurso de sostenibilidad y la aplicacion de mecanismos que lleven a
concretar mejores practicas con la naturaleza.

De entre estos mecanismos se encuentran todas las acciones de filantropia
donde participa Coca Cola, contribuyendo con diversas ONG ambientalistas,
gobiernos locales y también ha sido parte de eventos internacionales relacionados
con el agua, de entre ellos el Foro Mundial del Agua.

A inicios del afio 2017, Coca Cola FEMSA se posicioné entre las mejores
empresas de América Latina dentro del indice de Sustentabilidad de Mercados
Emergentes de FTSE4Good, que mide el desempefio de las compafias que
demuestran préacticas de alto impacto en ambitos ambientales, econdmicos,
sociales y de gobierno corporativo.®* Aunado a ello, cada afio generan un Informe

de Sostenibilidad donde se autoevaltan, sin embargo:

Lo que la industria no menciona es que las botellas de plastico que utiliza
representan una de las mayores amenazas a los paisajes, a los mantos freéticos

y al aire que respiramos. Hoy en dia, las enormes ventas de agua embotellada

81 Gian Carlo Delgado Ramos, op. cit., 2014, p.29.

82 Delia, Montero Contreras, op. cit., p.155

8 Ibidem., p.109.

8  Redaccién, “Reconocen a Coca-Cola FEMSA por su sostenibilidad”, Direccién URL:
http://mexico.corresponsables.com/actualidad/reconocen-coca-cola-femsa-por-su-sostenibilidad, consulta
14 de febrero 2018.
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se traducen en cantidades escandalosas de botellas de plastico desechadas,
una creciente demanda de recursos no renovables (agua subterranea) y una
descarga devastadora de sustancias quimicas toxicas a la atmosfera y al agua,

que es una de las principales causas del calentamiento global y la lluvia &cida.®®

Sin duda, hoy en dia la industria de agua embotellada, constituye uno de los
sectores que mas contamina y menos regulacion tiene, todo ello con la complicidad
de gobiernos e instituciones, sin tomar en cuenta que se ha erigido como la principal
fuente de hidratacién a la que recurre la poblacién, en este sentido, deberia estar
reglamentada por el Estado, en funcion de velar por los intereses de sus

gobernados.

1.4.- Panorama del agua en México
A lo largo del andlisis del agua, se ha visto que todos los factores mencionados,
intervienen de manera negativa en el ciclo hidrologico, al mismo tiempo el impacto
varia de una nacién a otra. En este punto, vale la pena recordar que su
disponibilidad se distribuye de manera desigual, debido a condiciones biofisicas e
interacciones humanas. Al mismo tiempo, esta situacidon nos permite entender
donde se desarrollan las tensiones sociales por el acceso diferenciado.
“Anualmente México recibe aproximadamente 1,449.471 millones de m3 de
agua en forma de precipitacion. De esta agua, se estima que el 72.5% se
evapotranspira y regresa a la atmosfera, el 21.2% escurre por los rios o arroyos, y
el 6.3% restante se infiltra al subsuelo de forma natural y recarga los acuiferos”.8®
En el norte de México, donde la precipitacién es escasa, -40% del territorio
nacional- en especial aquellos estados que tienen frontera con Estados Unidos,
cuentan con una precipitacion media anual menor a los 500 mm (litros por metro
cuadrado), lo que los convierte en zonas aridas o semiaridas, en contraste, las

lluvias se concentran en el sur y sureste del pais donde predominan los climas

8 Tony Clarke, “Agua embotellada. éuna amenaza al derecho humano universal al agua?”, en Pedro Arrojo, et
al., La gota de la vida: Hacia una gestion sustentable y democrdtica del agua, México, Fundacién Heinrich Boll,
2006, p.322.

8 CONAGUA, Estadisticas del Agua en México 2016, México, CONAGUA-SEMARNAT, 2016, p.31.
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subhumedos, favorecidos por las cuencas de los rios Grijalva-Usumacinta. En los
estados de Chiapas y Tabasco por ejemplo, caen en promedio 2000 mm anuales
de agua. En la selva chiapaneca hay lugares donde algunos afios se han registrado
hasta 5000 mm de lluvia, mientras que en algunas zonas de Zacatecas y Nuevo
Ledn con dificultad llueve 100 mm por afio.®’

Por esta razon, la Comisiébn Nacional del Agua (CONAGUA), 6rgano
administrativo, normativo, técnico y consultivo encargado de la gestiéon del agua en
México, divide al pais en dos grandes zonas asi como en Regiones Hidroldgicas
Administrativas (RHA); donde clasifica al 1) norte, centro y noreste como una region
gue tiene una menor disponibilidad de agua, mayor poblacién y mayor aportacién al
PIB, mientras que el 2) sur y suroeste tiene mayor agua disponible, menor poblacién
y menor aportacion al PIB.8 En cuanto a la disponibilidad por RHA, las estadisticas

del 2016 sefalan lo siguiente:

Figura 7. Agua renovable per céapita.
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Fuente: CONAGUA, Estadisticas del Agua 2016.

87 Cfr. Rutgerd Boelens, et al, op. cit., p.210.
8 CONAGUA, op. cit., p.11.
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Nuestro pais en este sentido, se caracteriza por tener casi todos los climas y
todo tipo de ecosistemas del mundo. Sin embargo, el contraste es abrumador ya
gue, las actividades econémicas funcionan de forma inversa al de la disponibilidad
del agua. Ademas, se observa que de manera natural los recursos hidricos del
pais tienen una distribucién poco favorable de norte a sur, donde ademas el agua
de lluvia no es aprovechada.

En cuanto al factor humano, los usos han afectado gradualmente la
disponibilidad, ya que la mayor parte de agua dulce se destina a actividades del
sector primario, particularmente agropecuario donde aun se emplea baja
capacidad tecnoldgica que impiden técnicas ahorradoras.

Cabe subrayar, que en el escenario actual, donde el 38% del agua utilizada
proviene de corrientes y cuerpos superficiales y el resto del subsuelo, ya se registran
asimetrias importantes entre disponibilidad y demanda de agua como se observa
en la figura 7, ya que el grueso de las RHA estan en condicion de alta o muy alta
presion.®® Ademas, los usos se encuentran repartidos con un 73.6% en usos
agricolas, 14.6% en abastecimiento publico y 9.1% en industria. Aunado a ello, el
agua subterranea de los 653 acuiferos, ha tenido un deterioro que va en aumento;
encontramos que 105 estan en condicion de sobreexplotacion y 32 con presencia

de suelos salinos y agua salobre. ° Ante esta situacion:

No pueden dejar de hacerse dos sefialamientos. En primer lugar, es importante decir
que esa distribucion inconveniente entre recurso, personas y centros de desarrollo
econdémico es en gran medida producto de la falta de planeacién y de politicas
publicas disefiadas por el Estado para equilibrar la relacién. En segundo lugar, es
importante subrayar que no soélo las personas que habitan las regiones con
problemas de escasez (zona norte) padecen graves dificultades para acceder al
agua. Esta problematica, también la sufren millones de personas que pertenecen a
poblaciones rurales indigenas asentadas en exuberantes regiones hidrolégicas como

los estados de Chiapas y Oaxaca.®!

8 Gian Carlo Delgado Ramos, op. cit., 2014, p.26.

% CONAGUA, op. cit., pp. 69y 51.

91 Rodrigo Gutiérrez Rivas, “Derecho Humano al agua en México”, en Pedro Arrojo, et al., La gota de la vida:
Hacia una gestion sustentable y democrdtica del agua, México, Fundacidn Heinrich Boll, 2006, p.74.
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La accesibilidad del recurso, recientemente fue evaluada por el Relator
Especial de las Naciones Unidas sobre los derechos humanos al agua y al
saneamiento Léo Heller, quien en su declaracion final, apunta que pese a las cifras
declaradas por el gobierno donde mencionan que el 94% de la poblacion mexicana
tiene acceso al agua potable y 93% al saneamiento, ello solo refleja la existencia de
alguna forma de infraestructura y definitivamente no se traducen en acceso real al
agua. Conforme recorria delegaciones y estados, mencioné la alarmante situacién
en la que escuelas, comunidades rurales y urbanas no cuentan con infraestructura
suficiente y aquellas que la tienen se encuentran sin funcionamiento. En el caso de
la Ciudad de México, “a pesar de que hay fuentes de agua adecuadas en sus
localidades, el agua esté siendo desviada a areas de alto consumo y areas de mayor
nivel econdmico, a usuarios en zonas residenciales, comerciales, industriales o
turisticas, dejando a los pobladores de las comunidades sin la provision adecuada,
obligados a depender de pipas de agua, manantiales y agua embotellada”.%?
Alrededor de 12 millones de personas en México no cuentan con acceso al agua.

En cuanto a la calidad, los datos oficiales disponibles son ambiguos
considerando de los acuiferos sobrexplotados se extrae casi la mitad del agua
subterranea para todos los usos, al respecto, Blanca Jiménez, ha elaborado un
trabajo dedicado Unicamente a la calidad de agua en nuestro pais, donde los
indicadores no dicen mucho al respecto, ademas, al no ser reservas visibles esto
hace que haya un escaso interés tanto por parte del gobierno como por la sociedad.
En este sentido, considera que “la falta de datos publicos sobre la calidad de estos
cuerpos de agua disminuye la presibn por contar con programas para Su
preservacion.”®® En lineas anteriores, se coment6 que a nivel internacional existe
un nivel de incertidumbre en la cantidad y calidad de aguas subterraneas por la
complejidad que implica, ademas de la poca inversion e interés que han

manifestado los gobiernos en el mundo.

92 Léo Heller, “Declaracién de final de misién del Relator Especial sobre los derechos humanos al agua vy al
saneamiento” [en linea] Direccidn URL:
http://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=21608&LangID=S, 2017.

% Blanca Jiménez, et al., El agua en México: cauces y encauces, México, Academia Mexicana de Ciencias, 2010,
p.271.
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En cuanto al porcentaje de poblacion con riesgo sanitario por consumo de
agua potable en el afio 2009 era cercano a 23% en todo el pais, pero asciende hasta
50% en los estados de Chiapas y Guerrero.®* Actualmente, son estos dos estados
los que contindan con una cobertura menor al 60%. No obstante, la calidad de agua
de Chiapas se encuentra dentro de los 3 estandares de calidad elaborados por la
CONAGUA donde determinan que los cuerpos de agua gozan de calidad buena y
excelente.

Por otro lado, se tiene certeza que la calidad del agua de los acuiferos se ha
deteriorado por la sobreexplotacion y las descargas de contaminantes, ademas de
que “[...] la falta de regulacion por parte del gobierno y del cumplimiento de las
normas ya creadas en materia de contaminacion industrial, representa un alto riesgo
social y promueve el deterioro acelerado de las fuentes mas importantes de este
recurso”.%

La sobreexplotacion, que tiene nuestra agua se ha dado a niveles superiores

al de recuperacién, y no corresponde a un uso de interés general:

En los dltimos treinta afios (hasta 2011) se registr6 una ola expansiva de
concentracion de derechos de agua en manos de los grandes propietarios agricolas
(principalmente en el noroeste y norte de México), la industria, destacando las que
utilizan o contaminan grandes volimenes de agua como insumo clave; como son la
alimentaria, en particular las empresas embotelladoras —est4 documentada la
multiplicacién de concesiones de aguas de primera calidad a Coca-Cola Company,
Nestlé y Procter & Gamble, entre otras empresas—, la quimica, la de cemento y la
mineria —en particular las explotaciones a tajo abierto que utilizan grandes
volimenes de agua para separar los metales por lixiviacibon—. También, los grupos
inmobiliarios adquieren a precios bajos derechos de agua agricola para transferirlos
a usos urbanos y asi ensanchar sus negocios de construccién en las ciudades; al
tiempo que; se produce la creciente expropiacion del agua de comunidades

campesinas y pequefias localidades para abastecer a los centros turisticos de sol y

% Ibidem., p.276.
% Rodrigo Gutiérrez Rivas, op. cit., p.78.
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playa —Acapulco, Cancun, Nuevo Vallarta entre otros— y la expropiacion de

manantiales comunitarios para promover el turismo. %

Como se ha visto, este proceso de apropiacion de agua, responde a un
modelo de desarrollo que va acechando a través de distintas estrategias. El agua,
se encuentra en el corazén mismo de las estrategias globalizadoras y éstas se
plantean, basicamente, en los siguientes términos: primero, la consideracion de los
recursos hidricos como mercancia; segundo, su sometimiento a la légica del
mercado, mediante su privatizacion; tercero, su regulacion global por parte de las
instituciones econdémicas Y financieras internacionales. Atendiendo exclusivamente

a su funcién productiva.®” En resumen, se puede decir que:

La politica hidrica que hemos mantenido en el pais ha facilitado la emergencia
de un mercado privado, que a su vez configura la existencia de una politica
regresiva en términos sociales. [...] En materia de agua tenemos un escenario
delicado: no tenemos agua en abundancia y nuestros patrones de
aprovechamiento son desequilibrantes; su distribucion es heterogénea y ésta
ocurre de manera inversa a las dinamicas demogréficas y de generacion de
riqueza; tenemos un rezago en la incorporacion de la poblacién a los servicios
de abasto publico; normalmente empleamos el agua en un solo ciclo y nuestra
capacidad para contener la degradacién de los recursos hidricos es precaria en
el contexto de fragiles finanzas publicas. Al contexto antes descrito tendriamos
que afiadir los escenarios futuros que en materia de eventos

hidrometeoroldgicos se asocian al cambio climatico.%

Los procesos descritos, dejan en evidencia que la mayor apertura econémica
no amplia la competencia sino que sélo crea oportunidades para la proliferacion de
los poderes monopodlicos con todas sus consecuencias sociales, ecologicas,

econdémicas y politicas. El hecho de que casi dos tercios del comercio exterior actual

% Rutgerd Boelens, et.al, op. cit., p.213.

7 Cfr, Aniza Garcia, op. cit., p.57.

% Roberto Constantino Toto, “Las dimensiones de la seguridad nacional en materia hidrica”, en Carlos
Navarrete Ruiz, et al, Agua: el oro azul, México, Senado de la Republica, LXI Legislatura, 2011, p.194 y 196.
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se concentren en transacciones dentro de y entre las mayores corporaciones
transnacionales es un indicador de esta situacion.®® Por lo que, no es cierto que el
mercado orienta el agua a los espacios «rentables», es mas bien la influencia
politica de pequefios grupos de interés, lo que ha convertido en desechables las

demandas de agua de grandes grupos y sectores productivos de México.1®

% David Harvey, “El 'nuevo' imperialismo: acumulacién por desposesidon”, Socialist Register, Argentina,
CLACSO, 2005, p.1009.
100 Rutgerd Boelens, et al, op. cit., p.220.
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Capitulo 2. El agua como Derecho Humano y la (In) Seguridad Hidrica

Ante el panorama descrito, el agua cada dia escasea mas y se vuelve un asunto
gue pone en peligro a la humanidad y a los ecosistemas. Esta realidad a nivel
internacional, ha desencadenado inestabilidad politica, conflictos armados -en
especial en aguas transfronterizas-, problemas de salubridad, aumento en los
precios de los alimentos y un deterioro general de las condiciones socioeconémicas
de las personas, en especial aquellos sectores mas vulnerables; adultos mayores,
mujeres, nifios y personas en situacion de pobreza. Todo ello, es un recordatorio
del vinculo fundamental que existe entre el agua, la seguridad y la paz, por lo tanto,
la relacién que se tenga con el agua puede ser un instrumento de paz o de guerra.

Actualmente, el gobierno de la Ciudad del Cabo, Sudafrica ha empezado a
implementar medidas ante la escasez de agua, declarando el 21 de abril de 2018
como el Dia Cero, aplicando una tarifa punitiva para obligar a los usuarios a reducir
la demanda, al tiempo que el suministro paso de 50 litros por persona al dia durante
150 dias a 25 litros de agua al dia.1%t

Algunos expertos nacionales, pronostican una ciudad caética que orillard a
sus habitantes a abandonarla, de tal manera que la economia en conjunto quedara
afectada y eventualmente se profundizara la crisis politica por las medidas
implementadas. Al mismo tiempo, la ciudad ya no cuenta con el mismo nivel de
precipitaciones, debido al cambio climéatico, por lo que una de las alternativas
momentaneas sera la perforacion de acuiferos en la busqueda de agua subterranea
a niveles mas profundos.

La leccién que deja esta ciudad, es una advertencia de la vulnerabilidad en
la que nos encontramos como especie y un claro ejemplo de la facilidad con la que
podriamos rebasar otro limite planetario, donde la humanidad dejaria de operar de

una forma segura.

101 \Media Office Cape Town, Day Zero now likely to happen — new emergency measures, [en linea], Ciudad del
Cabo, 17 de enero del 2018, Direccion URL: http://www.capetown.gov.za/Media-and-
news/Day%20Zero%20now%20likely%20to%20happen%20%E2%80%93%20new%20emergency%20measur
es, consulta 17 de febrero 2018.
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Por lo pronto, los habitantes con mas poder adquisitivo se han anticipado a
esta situacion, construyendo tanques privados, perforando pozos y asegurando su
hidratacion a través de la compra de agua embotellada cuyo costo incrementara
conforme el agua se haga escasa, siendo los Unicos que podran adquirirla a un
pecio mas elevado, en tanto que el Estado deberd garantizar el suministro el
derecho humano al agua al resto de la poblacion.

En este sentido, el tratamiento que se le ha venido dando al recurso a nivel
internacional es alarmante ante la lenta regeneracion del agua, la contaminacion,
su reubicaciéon mundial, la distribucion inequitativa y la creciente mercantilizacion
del recurso, que se ha gestado en un marco de relaciones Norte-Sur.

En definitiva, los derechos humanos, son considerados como una
herramienta que desafia las relaciones de poder existentes y las desigualdades que
radican en el discurso de desarrollo ambiental neoliberal, exhortando a los Estados

a cumplirlos, en concreto:

El derecho internacional actual en materia de derechos humanos persigue en
mayor medida proteger a personas y grupos concretos y abarca un abanico mas
amplio de temas, a fin de responder a las amenazas y los retos que preocupan
hoy en dia a la humanidad. Ademas, muchos de los derechos recogidos en los
tratados han pasado a ser vinculantes en virtud del derecho consuetudinario
internacional, un conjunto de normas y reglas que se aplican a los Estados con

caracter general.102

En lo que respecta al derecho humano al agua y al saneamiento, éste fue
reconocido por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 28 de julio de 2010,
a través de la Resolucion 64/292. No obstante, encuentra sus raices afos atras, ya
gue su implementacion tuvo que ver con la creciente incertidumbre que empezo a
cobrar la escasez del agua asi como la convulsién ambiental en conjunto.

Por lo tanto, este capitulo se enfocara en dar a conocer como fue

evolucionando este derecho, cual es su contenido y su alcance, todo ello, con el

102 catarina de Albuquerque, Derechos hacia el final. Buenas prdcticas en la realizacién de los derechos al agua
y al saneamiento, Espaiia, ONGAWA, 2011, p.27.
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objetivo de contrastarlo con otro concepto que cada vez va cobrando mas
importancia a nivel internacional y que continuamente es utlizado por los
organismos internacionales denominado seguridad hidrica, que si bien recoge
algunos de los elementos que conforman el derecho humano al agua, en la practica,
evita que se utilice el vocablo de derecho, lo cual da pauta para un uso a
conveniencia que permita su constante revaloracion, y de esta manera pase de un
valor de uso a un valor de cambio.

Continuando con esta linea y teniendo en cuenta que toda politica
internacional se vincula a lo nacional, se abordara el caso mexicano a partir del
reconocimiento de este derecho ante una situacion coyuntural en la que el Estado
y la sociedad, se encuentran en un desacuerdo por la reforma a la Ley de Aguas
Nacionales (LAN), la cual, en caso de ser aprobada sera una herramienta que
permitira ampliar la apropiacion de agua por actores empresariales de todo tipo,

incluyendo aquellos que operan el negocio de agua embotellada en México.

2.1.- Agua como mercancia vs un bien social y cultural
El "valor de uso" otorga un derecho humano bésico para todo el mundo lo cual

implica acceder al agua limpia y en cantidad suficiente para la supervivencia y el
bienestar. Este derecho humano al agua (DHA) incluye un requisito minimo de agua
doméstica, en funcion de cada pais, que se diferencia de entre 50 y 250 litros por
dia. Esto incluye en las zonas rurales, el agua necesaria para el riego en pequefia
escala para producir la subsistencia de una familia. Sin embargo, el sistema de libre
mercado estd amenazando este derecho humano béasico para la subsistencia de la
gente pobre, ya que les impone a los gobiernos su logica de valor de cambio.

Esta concepcion de valor, genera que aquellos actores a favor de la gestion
privada del agua, sugieran elevar su precio, argumentando que reflejaria de manera
efectiva su escasez y llevaria a una gestion eficiente a través de los precios -reales-
del agua establecidos por el mercado. “Practicamente por si mismo, el mercado
conduciria a una distribucion y usos eficientes de los recursos hidricos, facilitaria el

acceso al agua a un mayor numero de personas al precio mas favorable, mejoraria
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los servicios, y brindaria a los individuos y a los paises amplias oportunidades y
capacidad para desarrollar, transferir y utilizar los recursos de manera benéfica”.193

De tal manera, que todo lo publico adquirio un significado diferente y fue
empleado como sindnimo de burocracia, improductividad e ineficiencia, atribuido a
la debilidad institucional, lo que a su vez representaba un impedimento al desarrollo.
Por otro lado, es importante reconocer que los gobiernos de paises en desarrollo no
brindan del todo un servicio de calidad y los niveles de corrupcion siempre han
estado presentes en el sector, sin embargo, prevalecia el derecho fundamental al
no negar el servicio de agua a ningun ciudadano, o cortes de agua por falta de pago.

Al mismo tiempo que el proceso global de despojo del agua avanza, también
lo hacen numerosas luchas, que nos ensefian que este fendbmeno no es una
agresion aislada sino que forma parte de un proceso integral expresado en; cambios
legislativos, institucionales y programas gubernamentales que estan dirigidos por y
para una estructura de élite, que se hacen evidentes en territorios concretos
afectando al campo y territorios indigenas asi como en ciudades y en las periferias
urbanas.

Ante ello, vale la pena identificar algunos de los mecanismos de
privatizacion que han sido aplicados en paises en desarrollo como México,
Ecuador, Canada, Colombia, Bolivia, Chile, Argentina y Uruguay, con el objetivo de
brindar un ejemplo general de la situaciéon que viven muchos paises en América
Latina, si bien tienen diferenciaciones legales y especificidades, el proposito
Gnicamente es reconocer las formas mas comunes en que el Estado y cualquier
privado (que haga uso del agua) trabajan en conjunto para hacerla funcional al

mercado.

103 Aniza Garcia, op. cit., p.58.
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Tabla 3. Mecanismos de privatizacion en América Latina

JURIDICOS

Reformas a la legislaciéon
del agua o a la estructura
del manejo de agua.

Romper con la propiedad
colectiva de la tierra a
través de la privatizaciéon
del agua.

Privatizaciéon del mar por

concesiones, asi como la
privatizacion de las
especies que se

encuentran en las zonas
de pesca.

Concesiones de
extraccion de agua de 30,
a 50 afios o por tiempo
indefinido.

Privatizacion de

humedales.

Firma de tratados de libre
comercio.

ECONOMICOS

El agua es tratada como un
servicio ambiental dentro de

los tratados de libre
mercado.
Las zonas ricas en

biodiversidad se emplean en
la creacion de corredores
biol6gicos asi como para

mantener control de las
cuencas.
Generacion de zonas

protegidas para destinar el
agua a sectores prioritarios.

Aumento en el cobro de
tarifas del servicio de agua,
en dolares.

Cobro irregular del agua
conforme a la superficie que
abarque el terreno del
cliente.

Contaminacion del agua
como mecanismo de
escasez y aumento de su
precio.

POLITICOS

La falta de inspeccioén por el
Estado, en el cumplimiento
de los contratos por la
transnacional donde la
palabra de lo que declaren
basta.

Convenios entre Estado y
ONG para promover zonas
protegidas, como ejemplo:
The Nature Conservancy, ha
sido parte en la declaracion
de las zonas.

La promocion de la gestiéon
publica del agua a través de
la descentralizacibn que
incluye la  participacion
privada -sin dejar de ser
publico-.

La presentacion de
anteproyectos de leyes que
no se hacen de
conocimiento publico o con
la suficiente transparencia.

Fuente: Elaboracion propia con base en Andrés Barreda Marin, Voces del agua: privatizacion o

gestion colectiva: respuestas a la crisis capitalista del agua, testimonios, experiencias y reflexiones.

En este contexto, cada una de las estrategias mencionadas (de muchas

mas), antes que ser una solucion a los desafios que efectivamente tiene el sector

publico, han sido causantes de problematicas que no se reflejan en una mejora

perceptible en los servicios del agua, ni en el repartimiento de la riqueza cuando se

habla de generar mega proyectos que lleven empleos y desarrollo, al contrario han

ocasionado desplazamiento de poblaciones originarias, contaminaciéon y un

descontento social generalizado en América. De hecho, se han dado grandes

problemas con la corrupcion, la rentabilidad y el rendimiento en muchos contratos,

y en la necesidad de grandes reestructuraciones después de la finalizacién de las
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fallidas concesiones privadas. Esta oposicion publica y politica a la privatizacion del
agua esta tan generalizada que la ciudad de Paris, en el territorio propio de las
gigantes multinacionales del agua, esta remunicipalizando su servicio de agua
desde enero de 2010.1%4

Como bien lo mencionan Barlow y Clarke; “esto ha sucedido porque el
objetivo principal de una empresa privada no consiste en servir al publico o asegurar
gque el agua se distribuya equitativamente entre todos los usuarios,
independientemente de que obtenga beneficios 0 no. Su primer objetivo consiste en
servir a sus accionistas: aumentar los beneficios en favor de un pequefio grupo de
escogidos”,19 y cuando esto no sucede, en el mejor de los casos la empresa se
retira, pero tiene la posibilidad de demandar a los gobiernos ante los organismos
financieros internacionales, exigiendo el pago de los beneficios no obtenidos.

Todo ello responde a una “planificacion u ordenamiento del territorio que
eslabona y especifica las estrategias de despojo, dirigida a romper tejidos,
articulaciones, técnicas y formas politicas tradicionales, mientras que
simultdneamente pretende su reconstitucion para que las empresas simplemente
lleguen y se apropien de este recurso.”'% En este punto, no se debe olvidar que son
las instituciones y regimenes politicos de nuestros gobiernos los que facilitan esta
apropiacion del recurso, olvidando que en principio el lugar del agua esta en la tierra
y es de la gente que vive en ella.

La creciente crisis del agua y la lucha por ella entre actores sociales y publico-
privados, exige poner en marcha aquellos instrumentos a nuestro alcance, para
transformar la lucha social en una lucha por los derechos fundamentales que
garanticen un agua suficiente, saludable, aceptable, accesible y sobre todo
asequible, para ello es necesario empezar a tratar el agua como un bien social y

cultural y no como mercancia.

104 Rutgerd Boelens, et al., p.168.

105 Maude Barlow, y Tony Clarke, op. cit., p.203.

106 Andrés Barreda Marin, Voces del agua: privatizacion o gestion colectiva: respuestas a la crisis capitalista
del agua, testimonios, experiencias y reflexiones, México, itaca; Casifop, 2006, p.13.
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2.2.- Evolucién del Derecho Humano al Agua en el Derecho Internacional
Todos los derechos humanos tienen su origen en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos aprobada en 1948 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, por lo tanto, desde su reconocimiento internacional han puesto a la persona
humana y su dignidad en el centro, con el propdsito de contar con un desarrollo
integral, cuyo contenido esencial es ser universales, absolutos, inalienables e
inembargables.

Ademas, se considera que los derechos humanos son clave para la plena
realizacion de la persona, al visibilizar injusticias sociales, ya que ponen al
descubierto aquellas situaciones de impunidad ejercidas por el Estado, dando pauta
a los individuos —a titulo personal o como colectividad-, la posibilidad de exigir su

cumplimiento ante actores que ejercen poder a nivel politico, militar y econémico.

Tabla 4. Caracteristicas de los Derechos Humanos.

La universalidad significa que todos
los seres humanos son titulares de

. Son absolutos pues representan
éstos, no son derechos legales pero . . .
. afirmaciones de intereses o
pueden llegar a serlo. Constituye un . L
necesidades bdsicas, deben ser

deber actuar para el Estado, por lo|
que no hay circunstancias,
condiciones ni contextos para su
oponibilidad. Son comunes vy
generales a todos. |

asegurados incluso por la fuerza, de
ser necesario; por lo tanto, no son
objeto de negociacidn o regateo.

Son inalienables, es decir, no pueden
ser renunciados por la propia
voluntad del titular; el ser humano
tiene esos derechos aun si no los
comprende o los esgrimen.

La inembargabilidad de un derecho
humano se refiere a la imposibilidad
de privar a su titular debido a que es
indispensable para su subsistencia.

Fuente: Elaboracion propia con base en Judith Dominguez et al., El Monitoreo social del

Resulta indispensable tener presente que estos derechos se encuentran en

derecho humano al agua y saneamiento.

situacién de interdependencia y todos son exigibles.
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En 1966, la ONU adopté el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (PIDCP) y el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales (PIDESC), que constituyeron en conjunto la Carta Internacional de los
Derechos Humanos. El reconocimiento pleno de ellos por los Estados dota de
garantias necesarias para que cualquier violacion pueda ser reparada y reclamada.
Alo largo de los afos, los derechos recogidos en la Carta Internacional de Derechos
Humanos se han ido explicitando mejor. En primer lugar, se adopté una serie de
tratados adicionales de derechos humanos que protegen a colectivos de personas
concretos o dan respuesta a situaciones particulares que presentan desafios o
amenazas especificos para los derechos humanos.%’

En cuanto al derecho humano al agua, este ha sido abordado en
instrumentos internacionales de caracter ambiental, de desarrollo y de derechos
humanos, respondiendo a contextos sociales-histéricos asi como a procesos de
exigibilidad. Los primeros avances en este derecho lo encontramos en el PIDESC
del afio 1966 como el primer tratado vinculante a escala internacional, que aunque
no reconocio explicitamente el derecho humano al agua, en su articulo 11; dispone
el derecho de toda persona a disfrutar de un nivel de vida adecuado lo que incluye
alimentacion, vivienda y vestimenta, asi como en el articulo 12 con el derecho a la
salud. Aunque, existen autores que indican que este derecho se ve reflejado desde
el articulo 1, al referir que los pueblos pueden disponer libremente de sus riquezas
y recursos naturales asi como la prohibicion de privar a los pueblos de sus medios
de subsistencia.

Conforme la crisis del agua se hacia mas evidente y la sociedad internacional
empezaba a mostrar interés en los temas ambientales, llegado el afio 2002, el
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (CDESC), no se quedo
atras; este organo creado en virtud de supervisar el cumplimiento del PIDESC por
parte de los Estados, aprobd la Observacion General Niumero 15 donde hizo
explicito el —derecho humano al agua—. Los comités crean estos estandares, ya que
“son los criterios interpretativos que permiten precisar el contenido de los derechos,

asi como las obligaciones que se desprenden de los mismos. Todo ello aporta las

107 Ccatarina de Albuquerque, op. cit., p.26.
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bases para descartar los mitos segun los cuales los derechos sociales tienen
contenidos vagos o bien que sus obligaciones son imposibles de identificar.1% Para
llegar a esa observacion, se toma como referencia una serie de conferencias que
décadas atras comenzaron a retomar el tema del agua, el desarrollo, el ambiente y
otras metas a nivel internacional.

La primera de ellas, fue la Conferencia de Naciones Unidas sobre Agua,
realizada en Mar del Plata en 1977, la cual marcé el comienzo de una serie de
actividades globales en torno al agua. Entre ellas, el Decenio Internacional de Agua
Potable y Saneamiento (1981-1990) el cual aporté una ampliacion en el suministro
de servicios basicos para las poblaciones pobres. Ademas de constituir un primer
llamado a que los Estados realizaran evaluaciones de sus recursos hidricos.

Por otro lado, la Declaracion de Mar de la Plata, fue pionera en el
reconocimiento del agua como un derecho al establecer que: “Todos los pueblos,
cualquiera que sea su nivel de desarrollo o condiciones econémicas y sociales,
tienen derecho al acceso a agua potable en cantidad y calidad acordes con sus
necesidades basicas”.1%°

Otras dos convenciones que no tratan exclusivamente el agua pero hicieron
mencion de su importancia fueron la Convencion sobre la eliminacién de todas las
formas de discriminacion contra la mujer de 1979 donde se abordé el derecho a
gozar de los servicios de saneamiento y el abastecimiento de agua para mujeres en
zonas rurales asi como la Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989, la cual
menciona explicitamente el agua en su articulo 24(2).110

Posteriormente, la Conferencia Internacional sobre el Agua y Medio
Ambiente de Dublin celebrada en el afio de 1992, adoptd cuatro principios

contenidos, donde el numero 4 apunté que era “esencial reconocer ante todo el

108 Rodrigo Gutiérrez Rivas, “La justiciabilidad de los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales
en el marco de las recientes reformas constitucionales en materia de derechos humanos”, en Magdalena
Cervantes, et al., ¢Hay justicia para los Derechos Econémicos Sociales y Culturales? debate abierto a propdsito
de la reforma constitucional en materia de derechos humano, México, Suprema Corte de Justicia de la Nacién-
UNAM-IlJ, 2014, p.100.

109 Naciones Unidas, El derecho humano al agua y al saneamiento Hitos, [en linea], Direccién URL:
http://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/pdf/human_right to water_and sanitation_milestones sp
a.pdf, consulta 21 de febrero de 2018.

110 Naciones Unidas Hitos, [en linea] op. cit.
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derecho fundamental de todo ser humano a tener acceso a un agua pura y al
saneamiento por un precio asequible”.*! No obstante, dicho principio asumié el
recurso como un bien con -valor econdmico-. A esta conferencia “asistieron mas de
500 participantes donde se puso de relieve la amenaza que suponen la escasez y
el uso abusivo del agua dulce para el desarrollo sostenible, para la proteccion del
medio ambiente, ecosistemas, para el desarrollo industrial, seguridad alimentaria,
salud y el bienestar humanos”.112

En el mismo afio, se llevé a cabo la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en Rio de Janeiro, la cual adoptd un
acuerdo denominado Agenda 21, con una serie de acciones que fueron adoptadas
por los estados miembros de Naciones Unidas con el propésito de promover el
desarrollo sostenible. Su capitulo 18 estuvo dedicado a la importancia del agua para
la vida y la “necesidad de su preservacion, estableciendo como objetivo general:
velar por el suministro suficiente de agua de buena calidad para toda la poblacion
del planeta y preservar al mismo tiempo las funciones hidroldgicas, biolégicas y
quimicas de los ecosistemas, adaptando las actividades humanas a los limites de
la capacidad de la naturaleza”.1%3

En la misma década, el PNUD en sus informes de 1994 y de 1998, ya
documentaba la relacion entre acceso al agua y desarrollo, lanzando cifras que
apuntaban a que el consumo de agua en los paises desarrollados equivalia a casi
las dos terceras partes del consumo total, afirmando ademas, que el mundo ya
contaba con los recursos necesarios para acelerar el progreso del desarrollo
humano paratodos y erradicar del planeta las peores formas de pobreza. Estimando
que la inversion anual para lograr el acceso universal a los servicios basicos entre
ellos el agua potable seria aproximadamente de 40 mil millones de délares, el 0,1%

del ingreso mundial.1*

UIWWAP, Informe de Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos en el Mundo, Francia,
UNESCO, 2003, p.5.

112 Aniza Garcia, op. cit., p.150.

113 Ibidem., p.153

114 Cfr. PNUD, Informe sobre desarrollo 1998, Espafia, Mundi-Prensa, 1998, p.37.
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Con todos los avances hechos, el instrumento internacional sobre derechos

humanos que tuvo mayor peso fue el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,

Sociales y Culturales (PIDESC), de conformidad con los articulos:

Tabla 5. Articulos del PIDESC vinculados con el Derecho Humano al Agua

111

eLos Estados reconocen
el derecho de toda
persona a un nivel de
vida adecuado para si
y su familia, incluso
alimentacién, vestido
y vivienda adecuados y
a una mejora continua

11.2

eReconoce el

derecho
fundamental de toda
persona a estar protegida
contra el hambre y obliga a
los Estados a la adopcidn de
medidas  destinadas  a
mejorar los métodos de
produccién, conservacién y
distribucion de alimentos,

12

eConsagra el derecho de toda persona al
disfrute del mds alto nivel posible de salud
fisica y mental; por tanto supone para los
Estados la obligacién de adoptar medidas para
garantizar este derecho, entre ellas la
reduccion de la mortalidad infantil, el
mejoramiento de la higiene en el trabajo y del
medio ambiente, la prevencién y el
tratamiento de enfermedades y la creacién de

de las condiciones de mediante el condiciones que aseguren la asistencia médica
existencia. - perfeccionamiento de | en caso de enfermedad. /
// regimenes aM /
/ // _f"ﬂfﬁ

Fuente: Elaboracién propia con base en Aniza Garcia, El Derecho Humano al Agua.

El comité DESC, contribuyé a consolidar este derecho, a través de la
Observacion General (OG) Num.15 del afio 2002, con una interpretacion a partir de
los articulos 11 y 12, donde reconoce que el agua es un recurso natural limitado y

un bien publico fundamental. Concretamente reconoce que:

El derecho humano al agua es el derecho de todos a disponer de agua
suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y
doméstico. Un abastecimiento adecuado de agua salubre es necesario para
evitar la muerte por deshidratacién, para reducir el riesgo de las enfermedades
relacionadas con el agua y para satisfacer las necesidades de consumo y

cocina y las necesidades de higiene personal y doméstica.'*®

115 ESC, General Comment N2 15, Documento: E/C.12/2002/11 [en linea]
http://www?2.ohchr.org/english/issues/water/docs/CESCR_GC 15.pdf, Suiza, 2002, p.2.

Direccion URL:
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El comité ademas sostiene que para el cumplimiento de todo ello es esencial
que el agua sea considerada como un bien social y cultural y no
fundamentalmente como un bien econdémico.

En este sentido, la contribucion hecha el siguiente afio por la Subcomision
de la ONU para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos (2003)
adoptando las Normas sobre las responsabilidades de las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los derechos
humanos, tuvieron en cuenta que estos actores econémicos han tomado mayor
protagonismo en el comercio internacional, reconociendo que han rebasado la
capacidad de reglamentacion de cualquier sistema nacional. Al ser agentes con
gran poder econémico que ejercen una enorme influencia en la politica normativa -
tanto para bien como para mal-, lo que repercute en los derechos humanos de
millones de personas,!'® asi como en el derecho humano al agua. De acuerdo con
estas normas, toda empresa debera actuar respetando tanto las normas de
Derecho Internacional y el ordenamiento interno de los Estados.

Eventualmente, el Representante Especial para los Derechos Humanos y las
empresas transnacionales John Ruggie, enfatizo que la responsabilidad primordial
de promover y proteger esos derechos recae en los Estados a través de los
Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos, sin embargo, las
ETN en su calidad de 6rganos de la sociedad (instituciones y grupos de individuos),
también tienen responsabilidades en los paises que realizan sus actividades,
guedando asi plasmados tres principios: proteger, respetar y remediar. Dichos
principios han permitido que el Grupo de Trabajo de la ONU sobre Empresas y
Derechos Humanos siga avanzando en el tema con la visita realizada a México.

Para el afio 2007 a solicitud del Consejo de Derechos Humanos, el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los DD.HH realizdé un estudio sobre el
alcance y contenido de las obligaciones relacionadas con el acceso equitativo al
agua potable y saneamiento. El estudio concluy6 que “habia llegado el momento de

considerar el acceso al agua potable y el saneamiento como un derecho humano,

116 Amnistia Internacional, Las Normas de Derechos Humanos de la ONU para Empresas hacia la
responsabilidad legal, Espafia, EDAI, 2004, p.9.
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definido como el derecho a un acceso, en igualdad de condiciones y sin
discriminacion, a una cantidad suficiente de agua potable para usos personales y
doméstico”. 1’

Finalmente, el reconocimiento explicito por parte de la Asamblea General de
Naciones Unidas se da en julio del afio 2010, a través de la resolucion 64/292 la
cual sefala que “el derecho al agua potable y el saneamiento es un derecho humano
esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos”.118
Posteriormente, el Consejo de Derechos Humanos, en septiembre del afio 2010
aprobo la resolucion 15/9 en la cual reafirmo este reconocimiento, aclaré que forma
parte de la ley internacional y lo confirmé como un derecho legalmente vinculante
para los Estados.!!® De esta manera, se consolidaron ain mas las bases para la

realizacion de reformas en el sector hidrico por parte de los Estados.

“El reconocimiento universal del acceso al agua como un auténtico derecho
humano [constituye], por tanto, un triunfo indiscutible frente a la oleada
economica, politica y juridica neoliberal que hoy mantiene en riesgo la seguridad
hidrica mundial. Pero ademas, si se tiene en cuenta que la idea de garantizar el
acceso al agua en términos de derecho fundamental, estd inmersa en una

concepcién mas amplia de <desarrollo sostenible> [...]"1%°

2.2.1.- Contenido del Derecho Humano al Agua y el vinculo con la Seguridad
Hidrica

El contenido del DHA hace referencia a lo que implica en términos concretos
para las personas el poseer este derecho, asi como los deberes que se desprenden

para los Estados. Con el reconocimiento formal del 2010, se recogen todas las

117 Consejo de Derechos Humanos, Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, [en linea] agosto 2007, Direccion URL: https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G07/136/58/PDF/G0713658.pdf?OpenElement, consulta 1 de marzo 2018.

118 Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas. Resolucién aprobada por la Asamblea
General, 64/292. El derecho humano al agua y el saneamiento. A/RES/64/292, [en linea], 3 de agosto de 2010,
Direccidn URL: https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N09/479/38/PDF/N0947938.pdf?OpenElement, consulta 1 marzo de 2018.

119 Consejo de Derechos Humanos. Los derechos humanos y el acceso al agua potable y el saneamiento.
A/HRC/RES/15/9, [en |linea], 6 de octubre de 2010, Direccién URL: https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G10/166/36/PDF/G1016636.pdf?OpenElement, consulta 1 marzo de 2018.

120 Anjza Garcia, op. cit., p.20.
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declaraciones, convenciones, tratados, resoluciones y los mecanismos
internacionales ya mencionados relativos al derecho humano al agua potable, entre
otros.

Recordemos que este derecho ha sido definido por el Comité DESC a través
de la Observacion General NUm.15 parrafo segundo, como el derecho de todos a
disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el
uso personal y doméstico. Por otro lado, el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos amplia esta definicion al incluir en el derecho
un acceso, en -igualdad de condiciones- y -sin discriminacion-.

En este sentido, tanto la OG #15 como las observaciones del Alto
Comisionado determinan el contenido elemental del derecho, considerando la

dignidad, vida y salud humanas. A continuacion cada uno de ellos:

> Disponibilidad: Implica que todas las personas deben recibir agua de
manera continua y suficiente para usos personales y domésticos. Es decir, debe
contarse con un numero suficiente de instalaciones de saneamiento en el hogar asi
como instituciones publicas y lugares de trabajo.

> Calidad: Se refiere a que los servicios sean seguros para la higiene y que
por lo tanto no contengan microorganismos o sustancias quimicas o radiactivas por
lo tanto debe ser salubre con un color, olor y sabor aceptables. Para la elaboracion
de normas nacionales que aseguren la inocuidad del agua, el Comité remite a las
Guias para la calidad del agua potable emitidas por la Organizacion Mundial de la
Salud.

> Accesibilidad fisica: es la posibilidad de que todos los sectores de la
poblacion tengan al alcance las instalaciones y puedan hacer uso de ellas de
manera segura. Ademas se debe tener en cuenta las necesidades relativas al
género, el ciclo vital y la intimidad.

> Asequibilidad: Implica que el servicio de saneamiento, incluyendo la
construccion, vaciado y mantenimiento de las instalaciones, asi como el tratamiento
y la eliminacién de materia fecal debe tener un precio que sea asequible para todas

las personas sin comprometer la posibilidad de ejercer los demas derechos. En esta
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altima, el Estado cuenta con un margen de apreciacion para implementar medidas
de apoyo a los ingresos, reduccion de tarifas, subvenciones e incluso desarrollos
tecnoldgicos que tengan mayor eficiencia.

El Comité establece que los costos asociados con el abastecimiento del agua no
deben comprometer la capacidad de las personas para acceder a otros bienes
esenciales como salud, educacion, vivienda u otros derechos.

> No discriminacion: El agua y los servicios e instalaciones de agua deben
ser accesibles a todos de hecho y de derecho, incluso a los sectores mas
vulnerables y marginados de la poblacién, sin discriminacion alguna por cualquiera
de los motivos prohibidos. Ya sea por raza, color, sexo, edad, idioma, religion,
opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posicidbn econdmica,
nacimiento, discapacidad fisica o mental, estado de salud -incluido el VIH SIDA-,
orientacion sexual, estado civil o cualquier otra condicidon politica, social o de otro
tipo que pretenda o tenga por efecto anular o menoscabar el igual disfrute o el
ejercicio del derecho al agua. Por ultimo, a juicio del CDESC, el derecho humano al
agua también supone el derecho de solicitar, recibir y difundir informacién sobre
las cuestiones del agua.t?!

Para comprender la situacion de este derecho es indispensable recordar su
interdependencia con otros derechos, para ello la “Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de 1948 da cuenta del acuerdo entre las naciones firmantes
respecto a la integracion de todos los derechos como una misma aspiracion para la
humanidad sin reconocer jerarquias ni diferencias entre ellas.”'?? Sin embargo, se
consider6 que a partir de 1966 al integrar a la Declaracion tanto el PIDESC como el
PIDCP, se conform¢ la Carta Internacional de los Derechos Humanos, la cual

plasmo la idea de interdependencia e indivisibilidad:

121 Elaboracién propia con base en: Rodrigo Gutiérrez Rivas y Maria S. Emanuelli Panico, “Régimen juridico del
agua continental en México: un analisis critico” en Blanca Jiménez Cisneros et al., El agua en México: causes y
encauses, México, AMC-CONAGUA, 2010. Y Judith Dominguez et al., op. cit.

122 | uis Daniel Vazquez y Sandra Serrano, “Los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. Apuntes para su aplicacién practica”, en Miguel Carbonell y Pedro Salazar (Coord), La reforma
constitucional de derechos humanos: un nuevo paradigma, México, 11J, 2011, p.148.
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Los preAmbulos de ambos pactos establecieron que no puede realizarse
el ideal del ser humano libre en el disfrute de las libertades civiles y
politicas y liberado del temor y de la miseria, a menos que se creen
condiciones que permitan a cada persona gozar de sus derechos civiles
y politicos, tanto como de sus derechos econdmicos, sociales y

culturales.12?

Los obstaculos que tuvieron que sortear las naciones para llegar a un
consenso en el que pusieran a un mismo nivel todos los derechos, responden a un
contexto de Guerra Fria, donde la constante violacion a los derechos hizo que la
sociedad internacional buscara normas que les protegieran, en este sentido, la
mayoria de los paises occidentales en principio no parecian dispuestas a
comprometerse con ninguno de los pactos, incluso las llevo a sostener posiciones
opuestas respecto de la jerarquia de los derechos humanos, sin embargo, en la
resolucién 32/130 la Asamblea General, determind que todos los derechos
humanos y libertades fundamentales son indivisibles e interdependientes.

La Conferencia de Viena de 1993 constituyo el ultimo eslabdn en la evolucion
de estos dos conceptos. La Declaraciéon y Programa de Accién de Viena establecio
que todos los derechos humanos son universales, indivisibles e interdependientes
y estan relacionados entre si. En este entendido, la comunidad internacional debe
tratar los derechos humanos en forma global, de manera justa y equitativa, en pie
de igualdad y dandoles a todos el mismo peso. En resumen, la palabra
interdependientes expresa vinculacion entre derechos, y la palabra indivisible, la
negacioén de separacion entre ellos.'?* Al comprender estos términos se puede
abordar el derecho humano al agua como un derecho interdependiente e indivisible
de otros derechos que seran expuestos a continuacion.

Agua y derecho a la vida por sentido comun, se pude deducir que sin agua
nuestra supervivencia como especie seria nula, sin embargo, el Comité DESC ha
hecho aclaraciones al respecto donde hace referencia que el agua ocupa un lugar

primordial para el derecho a la vida y la dignidad humana. Que en conjunto, ello

123 Ibidem., p,149
124 Cfr. Ibidem., p.152.
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implicaria agua para satisfacer las necesidades que derivan de la vida o a un nivel
de vida adecuado como la alimentacion, higiene y salud.

Agua y derecho a un medio ambiente sano sin duda es otro de los derechos
que resultan indispensables para que el ser humano se desarrolle y pueda vivir en
dignidad. Como se pudo observar en la evolucion de este derecho, son numerosos
los instrumentos internacionales que fueron adoptados en el seno de las Naciones

Unidas para consolidarse, no obstante:

El Comité alude en mudltiples ocasiones a la importancia del recurso para la
preservacion y sostenibilidad del medio ambiente. Por ejemplo, en el parrafo 28
[de la OG 15] se insiste en que los Estados firmantes deben adoptar estrategias y
programas amplios e integrados para velar porque las generaciones presentes y
futuras dispongan de agua suficiente y salubre. Entre esas estrategias el Comité
sefala que los Estados deben examinar las repercusiones que puedan tener
ciertas medidas en la disponibilidad del agua y en las cuencas hidrogréficas de los
ecosistemas naturales, tales como los cambios climaticos, la desertificacion, la

creciente salinidad del suelo, la deforestacion y la pérdida de biodiversidad.?®

Aguay el derecho a la salud: La salud es prerrequisito para el ejercicio de los
demas derechos, el PIDESC lo considera en el articulo 12 apartado b) parrafo 2 del
Pacto, a través de la adopcion de medidas no discriminatorias para evitar los riesgos
para la salud que representa el agua insalubre y contaminada por sustancias
toxicas. Al tiempo que la Observacion General NUm. 14 indica que todo ser humano
tiene derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud que le permita vivir
dignamente.'26

Agua y derecho a la alimentacion: el PIDESC en su articulo 11 también
menciona el derecho fundamental de toda persona a estar protegida contra el

hambre y la malnutriciéon, donde ademas la Observaciéon General NUm. 12 indica

125 Rodrigo Gutiérrez Rivas, “El derecho al agua y su relacion con el medio ambiente”, en Jorge Carmona y Jorge Hori
(coords.), Derechos humanos y medio ambiente, México, UNAM-SEMARNAT, 2010, p.127.

126 Naciones Unidas, Observacion General No. 14, “El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud”, Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 22 periodo de sesiones, 11 de agosto de 2000, [en linea]
http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/BDL/2001/1451.pdf?view=1, Consulta 3 de marzo 2018.
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que este derecho comprende la disponibilidad de alimentos en cantidad y calidad
suficientes para satisfacer las necesidades alimentarias de los individuos, sin
sustancias nocivas y aceptables.'?’

Agua y derecho a la vivienda adecuada: El agua es también un elemento
indispensable para este derecho. Segun lo establecido por el CDESC en la
Observacion General Num. 4, para que la vivienda pueda considerarse “adecuada”
en los términos del PIDESC, los beneficiarios del mencionado derecho deberian
tener acceso permanente a recursos naturales y comunes, a agua potable, a
instalaciones sanitarias y de aseo, de almacenamiento de alimentos, de eliminacion
de desechos, de drenaje, entre otros.1?®

Una vez comprendido el contenido del Derecho Humano al Agua, se puede
hacer la comparacion con el concepto de Seguridad Hidrica, el cual comenzo a ser
utilizado desde el afio 2000 y ha ocupado un lugar en documentos oficiales que son
distribuidos a todos los Estados, en particular a las instituciones del agua con el
objetivo de dar a conocer el estado del recurso a nivel mundial asi como las mejores
practicas a seguir para asegurar este recurso. Sin embargo, antes de entrar de lleno
al tema, es necesario aclarar que en la actualidad los temas de seguridad han
tendido a abarcar los aspectos, politico, econdmico, militar y medioambiental, que
con el tiempo se han transformado asi como lo han hecho las sociedades.

Los estudiosos de los temas en seguridad, concuerdan en que no existe una
correcta o Unica clasificacion y delimitacion que pueda abarcar el concepto a nivel
internacional debido a su complejidad y ambigledad, por lo tanto, es un concepto
subdesarrollado.

Para Barry Buzan, la seguridad es un concepto débilmente conceptualizado
pero politicamente poderoso, pues tiende a volverse etnocentrista y obedece a
intereses de paises hegemonicos, en este entendido, existen motivos para

mantener su ambigliedad.?®

127 Cfr. Aniza Garcia, op. cit., p.188.

128 Rutgerd Boelens, et al., p.76.

129 Barry Buzan, People, States and Fear an agenda for International Security Studies in the Post-Cold War Era,
Reino Unido, International Consortium for Political Research Press 2", 2008, p.350.
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El concepto de seguridad a partir de 1945, era entendido como la defensa
del territorio ante otros Estados enemigos, donde la preponderancia militar primaba
antes que cualquier otro aspecto de seguridad, sin embargo, desde el fin de la
Guerra Fria, empezaron a desdibujarse los limites del campo para incorporar otras
amenazas consideradas como no tradicionales, por ejemplo el terrorismo, las
amenazas a la seguridad econdmica, la delincuencia organizada, el cambio
climatico, el bioterrorismo, el ciberterrorismo, las enfermedades, entre otras, que
respondieran a los cambios mundiales.

Para ejemplificar lo dicho por Barry Buzan, en el afio de 1991 cuando deja de
existir la Union de Republicas Socialistas Soviéticas se penso que la Guerra Fria
era cosa del pasado y que por fin el militarismo asi como la vision reduccionista de
seguridad terminaria y una agenda de desarrollo!3° tendria cabida en la ampliacién
del concepto. Fue entonces que los atentados del 11 de septiembre del 2001,
frustraron la ampliacién del concepto y signific6 un retroceso en la agenda
internacional volviendo al enfoque militar estatocéntrico.

Al respecto, “la inseguridad es un efecto psicolégico creado por un
bombardeo de la ideologia plasmada a través de multiples mensajes en la vida
cotidiana, politica, econémica; hablo de la inseguridad como una forma de
dominacién en un sistema global que se encuentra en decadencia’?! donde la
seguridad hidrica se inserta en la misma logica.

Como se menciono en el apartado de -rostros de la crisis-, en el afio 2000
durante el Il Foro Mundial del Agua se adoptd por primera vez, el concepto de
Seguridad Hidrica, en la Declaracion Ministerial sobre la Seguridad del Agua con el
objetivo de orientar la gestion internacional del agua que llevaria a concretar las

mejores practicas, haciendo extensiva la participacion y discusion con expertos,

130 Seguridad humana era la alternativa, esta emerge en 1994 cuando el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo publicé el Informe sobre Desarrollo Humano anual en el que pone la nociéon de seguridad
centrada en las personas (el individuo) y sus necesidades ordinarias teniendo 7 pilares constitutivos: Seguridad
Econdémica, Alimentaria, Seguridad Sanitaria, Seguridad Ambiental, Seguridad Personal, Seguridad de la
Comunidad y Seguridad Politica. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Informe de Desarrollo
Humano 1994, Oxford University Press, Estados Unidos, 1994, p.28

131 Daniel Murillo Licea, “Comentarios sobre la seguridad y la soberania hidrica, un revés a la (in)
gobernabilidad del agua”, en Fernando Pérez Correa, et al., Gestion publica y social del agua en México,
Meéxico, UNAM, 2014, p.38.
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grupos involucrados y funcionarios del gobierno, todo ello, en un contexto de crisis
y por tanto para asegurarla de aquello que la estaba poniendo en peligro. En esta
declaracién, se abordd la importancia de la contaminacion del agua y de su
disponibilidad en funcidén de garantizar la seguridad alimentaria asi como el valor
ambiental que representa para el planeta.

La seguridad del agua en el siglo XXI, fue definida por los ministros
participantes del Foro como: “garantizar agua limpia, proteger y mejorar los
ecosistemas costeros y los relacionados para promover un desarrollo sostenible y
una estabilidad politica, de modo que cada persona tenga suficiente agua potable a
un precio accesible, sea capaz de lograr una vida sana y productiva, y que los
vulnerables sean protegidos ante eventos hidrometeoroldgicos”.132

Como se observa, esta concepcion adopto lo que en apariencia estaria en
consonancia con el derecho humano al agua asi como su interdependencia con
otros derechos, sélo que aqui se abordan desde el concepto de seguridad
incluyendo: la vida, salud y los ecosistemas. No obstante, el documento consigui6
imponer un enfoque mercantilista y excluir en la declaracion final un reconocimiento
explicito del derecho humano al agua para sustituirlo por el de necesidades
basicas, distinguiendo de esta manera, entre valor de uso (supervivencia) y valor
de cambio (mercancia) al asegurar que el agua es un bien con valor econémico.

El valorar el agua de esta manera, indicaba que el manejo por parte de los
Estados o de los que prestaran el servicio, deberia reflejar sus valores econémicos,
sociales, ambientales y culturales para todos sus usos, y valuar los servicios
hidricos para reflejar el costo de su provision. No obstante, se hacia la aclaraciéon
de proteger a los mas vulnerables y en situacidn en pobreza. Entonces, para
concretar la seguridad hidrica, se deberia apostar por una buena gobernanza de la
misma, lo cual incluye lo que con anterioridad se expuso, acerca del manejo

integrado de recursos hidricos o bien GIRH.

132 Cfr. Ministerial Declaration of The Hague on Water Security in the 21st Century, 22 marzo 2000, [en linea]
Direccion URL:
http://www.worldwatercouncil.org/fileadmin/wwc/Library/Official Declarations/The Hague Declalaration.
pdf, consulta 3 de marzo de 2018.
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Aunado a ello, en el “lll Foro Mundial del Agua se presento el informe
Financiando agua para todos, alertando sobre la necesidad de duplicar la inversion
anual para garantizar la seguridad hidrica en el mundo para el 2025". Dicho
financiamiento, vendria de la Asistencia Oficial al Desarrollo, créditos de
instituciones financieras internacionales, créditos comerciales y créditos
privados.33 Los cuales generalmente vienen condicionados con la apertura del
sector.

Cabe sefialar, que existen otras concepciones de seguridad hidrica que
abogan por un entendimiento mas amplio donde se incluya el derecho humano al
agua, una de estas concepciones, es la propuesta hecha por la Doctora Ursula
Oswald Spring investigadora de la UNAM y miembro del Panel Intergubernamental
de Cambio Climético, quien apunta que el concepto ha sido empleado por el sector
privado de manera restringida pues la logica del valor de cambio, esta dirigido a que
los bienes econdmicos (incluida el agua) estén dirigidos Unicamente a optimizar las
ganancias convirtiendo el agua en mercancia.*3*

Esta opinidén, es compartida por una gran cantidad de organizaciones no
gubernamentales, movimientos sociales y por defensores del derecho humano al
agua, quienes ya venian externando su preocupacion afos atrds en foros
alternativos. Fue entonces que la Coalicion de Organizaciones Mexicanas por el
Derecho al Agua (COMDA) con el apoyo de un amplio conjunto de estas
organizaciones y otras redes internacionales, se dieron cita en Ciudad de México,
del 17 al 22 de marzo del 2006 en el Foro Internacional en Defensa del Agua,
instancia alternativa al IV Foro Mundial del Agua'3®, ambas se desarrollaron a la par.

En este foro, se dieron cita representantes de Brasil, Indonesia, Francia,
México, India, Argentina, Venezuela, Bolivia, Paises Bajos, Suecia y Vietnam donde
se presentd un balance de los avances y retrocesos vividos en la lucha contra la

privatizacion del agua.

133 Cfr. Aniza Garcia, op. cit., p.97.

134 cfr. Ursula Oswald Spring, “Manifestaciones de la pérdida de bienestar”, en: Rosario Pérez Espejo, Roberto
M. Constantino Toto e Hilda Davila Ibafiez (coords.) Agua, Alimentacion y Bienestar. La Huella Hidrica como
Enfoque complementario de Gestion Integral del Agua, Madrid, UAM y Fundacion Botin, 2014, p.73.

135 santiago Arconada Rodriguez, “Agua: ¢derecho humano o mercancia? Los Foros del Agua en México”,
Cuadernos del Cendesaiio, Venezuela, Nim. 61, Tercera Epoca, enero-abril, 2006, p.175.

73



El conjunto de personas que organizaron y participaron en este foro luchan
por una vision del agua eco-sistémica integral, compartiendo experiencias donde
documentan cuéles han sido los mecanismos empleados por aquellos organismos
internacionales del agua, que han resultado en conflictos locales donde las mejores
practicas promovidas por el Consejo Mundial del Agua, terminan en la apropiacién
del recurso y en la violacion de multiples derechos, donde la seguridad hidrica es
parte de estos mecanismos.

Es importante mencionar, que este foro alternativo, no paso6 desapercibido ni
por los medios ni por el IV Foro, ya que, dentro de este ultimo, los gobiernos de
Bolivia, Venezuela y Cuba firmaron una Declaracién Ministerial “alternativa” donde
reconocieron expresamente el Derecho Humano al agua, aunque, las presiones
ejercidas por Estados, empresarios, organismos internacionales y sobre todo
empresas transnacionales, impusieron en la version final los mismos principios que
se abordaron desde el segundo foro.'%6

En este sentido y retomando la visién de seguridad versus inseguridad, el VI
Foro Mundial del Agua celebrado en Francia en el afio 2012, se presento el cuarto
informe sobre el desarrollo de los recursos hidricos en el mundo, donde se reitera
la orientacion hacia la inseguridad, desde el titulo: Manejando el agua bajo el riesgo
y la incertidumbre.137

Estos informes fueron revisados y citados para la elaboracion de este
documento, ya que la cantidad de datos que ofrecen para dar a conocer el estado
del agua en el mundo, por regién y por pais, es ampliamente detallada asi como
loable, sin embargo, el hecho de poder dimensionar de tal manera la crisis del agua,
hace que refuercen un discurso encaminado a otorgar créditos a los paises en
desventaja lo que implica mayor dependencia econdmica, lejos de desarrollar las
capacidades necesarias para enfrentar dicha crisis, asi como la promocion de las
gestidn integrada con la participacion publico-privada.

Sin duda, la inseguridad que viven aquellos en desventaja, beneficia a los

que cuentan con capacidad para promover, otra vision de seguridad, y debilitan

136 Cfr. Aniza Garcia, op. cit., p.107.
137 Daniel Murillo Licea, op. cit., p.39.
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otras formas de concebir el agua e incluso de gestionarla, en el sentido de
cooperacion, comunidad y solidaridad.

Si los Estados contindan debilitAndose, como lo estan haciendo actualmente,
pierden el control de sus presupuestos, el control de sus politicas, el control de los
asuntos publicos; son cada vez menos autonomos o autosuficientes, y por tanto,
han perdido capacidades de decidir y de actuar y en ello también esta la pérdida de
la seguridad.138

Por lo que, apostar por una soberania hidrica en vez de una seguridad
hidrica, promoveria el valor del agua como un bien social y cultural, recogiendo el
contenido del derecho humano al agua y que a su vez fungiera como herramienta
de verdadera transformacion social. La soberania hidrica, parte de la idea de
conformar un papel menos marginal por parte de los Estados donde prevalezcan
los intereses de la poblacion por sobre todas las cosas.

Afirmar que la soberania de un Estado es absoluta, apunta a la no injerencia
interna y a la autonomia para definir politicas aplicadas a su territorio y a su pueblo,
aunqgue a veces representa fracciones de clases en potencia como bien lo sefiala
Antonio Gramsci, porque ¢Quién decide desarrollar un sistema de gestion de
recursos de agua y la privatizacion de los servicios de suministro? Evidentemente,
estas decisiones emanan de los gobernantes quienes ejercen su soberania ya sea
con base en los intereses de sus gobernados o en esa fracciéon de clases.'* Por
otro lado, la seguridad hidrica es un concepto inacabado cuyo uso es aplicado a
nivel internacional por los organismos internacionales del agua, y que responde a

una fraccion que determina el rumbo del agua y por tanto de la humanidad.

El permanecer en un modelo de inseguridad es, también, como ya lo dice
Todorov, el primer retroceso de los valores democraticos porque renunciamos a
las propias posibilidades y responsabilidades de la existencia y adquirimos un

papel de victimas. Vivir en la inseguridad es aceptar un papel débil, de victima.

138 |bidem, p.41.
139 Cfr. Wagner Costa Ribeiro, “Soberania: conceito e aplicacdo para a gestdo da dgua”, Scripta Nova, Portugal,
Num. 418. Vol. XVI, noviembre 2012.
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No es solo un efecto diario, es un efecto psicolégico que mina la conducta del

ser humano, a fuerza de escucharlo repetidamente por varios medios.*°

En la misma linea, se puede decir que permanecer en un modelo de
seguridad hidrica, implicaria aceptar la incapacidad para manejar nuestros recursos
y renunciar a otras formas de gestion posibles, si bien la crisis es un asunto
alarmante el cual tiene que ser estudiado y aplicado en la creacion de politicas, mas
gue enfocarnos en sortear las consecuencias, se deben examinar las causas y

trabajar desde ahi para recuperar el agua como un bien coman.

2.2.2- Las obligaciones del Estado
El contenido del derecho —minimo— de agua, responde a los principios

fundamentales de no discriminacién y el principio de progresividad; en el sentido de
destinar el maximo de esfuerzos y recursos disponibles a la satisfaccion del
derecho, realizando actividades encaminadas a conseguir que progresivamente
todas las personas puedan disfrutar plenamente de este derecho,*! reconociendo
al mismo tiempo que la plena realizacion de los derechos humanos es un proceso
a largo plazo que a menudo se enfrenta a numerosas limitaciones de caracter
técnico, econdémico y politico.

Por otro lado, la OG #15, prevé la prohibicion de lo que algunos autores
denominan, el principio de no regresividad, es decir, exige que las legislaciones y
politicas sociales vigentes no sean desmanteladas o adopten medidas
deliberadamente regresivas, en caso de llegarlo a ejercer el Estado debe demostrar
que lo ha hecho tras una revision exhaustiva y debidamente justificada.

Por lo tanto, los Estados deben cumplir las normas juridicas consagradas en
los instrumentos de derechos humanos y en el Derecho Consuetudinario
Internacional, de ahi que; “los titulares de los derechos pueden exigir reparacion en
aquellos casos en que los Estados incumplan sus obligaciones con respecto a los

140 paniel Murillo Licea, op. cit., p.42.
141 Ibidem. p.197.
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derechos humanos”.14? En materia del derecho humano al agua, el Estado tiene tres

niveles de obligaciones:

Tabla 6. Obligaciones del Estado

Obligacién de respetar Obligacion de proteger Obligacion de cumplir
Exige que los Estados Partes | Impedir que terceros | Se subdivide en tres
se abstengan de injerir u | (particulares, grupos, | obligaciones:

obstaculizar directa 0 | empresas y otras entidades) | Facilitar:  adoptar ~ medidas
indirectamente en el ejercicio | menoscaben el disfrute de | positivas que permitan a los
del derecho al agua. Lo cual | este derecho. La obligacion | particulares 'y  comunidades
implica evitar que deniegue o | comprende la adopcion de | ejercer el derecho

restrinja el acceso al agua | las medidas legislativas o de | Promover: difundir la informacion
potable en condiciones de | otra indole que sean | adecuada sobre el uso higiénico,
igualdad, o de inmiscuirse | necesarias y efectivas para | su proteccion y métodos para
arbitrariamente en los | impedir, por ejemplo, que | reducir su desperdicio.

sistemas consuetudinarios o | terceros denieguen el acceso | Garantizar: hacer efectivo el
tradicionales de distribucion | o servicios al agua potable en | derecho al agua potable cuando
del agua, asi como de reducir | condiciones de igualdad y | los particulares o comunidades
o contaminar ilicitamente el | contaminen o exploten en | no estén en condiciones de

agua. forma no equitativa. ejercerlo por si mismos.

Elaboracion propia con base en: Observacion General Nimero 15 del Comité DESC.

Otra obligacion gue se encuentra implicita es la de informar, y es que el
acceso a la informacion contrarresta el desequilibrio de poder que dificulta el
ejercicio de los derechos fundamentales y posibilita a las personas a formar parte
del debate publico de lo que se estad haciendo con sus aguas, todo ello en el
supuesto de un efectivo ejercicio democratico. Por lo tanto, garantizar la informacion
en materia de explotacion y aprovechamiento de los recursos naturales,
complementan las tres obligaciones arriba expuestas.

Conforme a estas obligaciones, es importante despejar toda duda cuando se
piensa que estos derechos consagrados en el PIDESC, son solo normas

programaticas y que por lo tanto son —indicaciones, guias o sugerencias— para los

142 catarina de Albuquerque, op. cit., p.29.
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Estados cuya implementacion se iria cubriendo, progresivamente. Esta lectura es
incorrecta, ya que los derechos contenidos en el Pacto asi como el derecho humano
al agua, son justiciables y se pueden demandar ante un tribunal.

2.3.- Derechos Humanos, un campo en disputa

El papel del Estado en el neoliberalismo se caracteriza por una reduccion en las
politicas publicas, en especial aquellas con contenido social dirigidas para el
beneficio de los sectores mas pobres de la poblacion, tales como salud y educacion.
En esta linea, los ordenamientos juridicos son impulsados por la élite politica y
econOmica de los Estados nacionales como estrategias que permiten desposeer de
los propios Derechos Humanos (DDHH).

Asi mismo, los DDHH en su corriente liberal se presentan como un discurso
e instrumento de dominacion, cuya retérica formal est4 destinada a mantener el
statu quo debido a que dotan de mayor importancia la cuestion tedrica en cuanto a
universalidad, consenso politico o simple movimiento intelectual abstracto que
enmascara la violencia soberana predominante en el orden internacional.

La formulacion hegemonica juridicial actual de los Derechos Humanos,
posibilita la irrupcion de cualquier ente al ser “un discurso referencial en términos
valorativos y normativos y, al mismo tiempo, ser objeto de instrumentalizaciones
politicas, manipulaciones legitimatorias, asi como de un uso banal y un abuso
vulgarizador del lenguaje”43.

Por lo tanto, se reconoce que detras de los Derechos Humanos existen
actores politicos que pueden utilizarlos como una herramienta que justifica el
fundamentalismo de lo politicamente correcto, volviéendose una expresion de la
centralidad del individuo como sujeto de derechos autogobernable, es decir,
continuar con los valores del individualismo o bien emplearlos como un discurso
capaz de generar transformaciones de fondo que enarbolen demandas sociales,
confronten el orden politico actual y apelen a la redistribucion econdmica,

potenciando asi su caracter emancipador.

143 Alan Arias Marin, Tesis sobre una teoria critica de los Derechos Humanos, Open Insight, Vol.VI, Num. 9,
enero-junio 2015, p.17.
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No obstante, este trabajo reconoce los limites y alcances que tienen los
Derechos Humanos ya que no conforman una plataforma liberadora pero tampoco

opresora per se considerando que:

Funcionan igualmente para la sociedad o para el poder de dominacion
capitalista, en distintos grados, niveles y sectores productivos, dependiendo de
variables como el punto de partida epistemolégico, los mecanismos de
derechos humanos de los que se eche mano, si tiene una funcion juridica o

politica y los actores o agentes sociales que los instrumentan.#

En este trabajo consideramos que los Derechos Humanos siguen siendo un
campo en disputa dado que no son otra cosa mas que el reflejo de las
contradicciones propias del capitalismo, las cuales se veran plasmadas en el caso
de estudio producto de la violencia estructural, procesos de acumulacion y despojo
que se traducen en luchas sociales las cuales tienen distintos grados de éxito,
teniendo en cuenta que al echar mano de los DDHH, se puede abrir un proceso de
cambios politicos e institucionales, es decir, lograr la defensa de demandas sociales
por la via institucional. Si bien no es el camino definitivo ni una soluciéon completa,
por algo se debe empezar para avanzar en la construccién de nuevas formas de

vida y desarrollo.

2.4.- La implementaciéon del Derecho Humano al Agua en México y su marco
juridico.

Fueron dos las reformas constitucionales, de nuestra Carta Magna que hicieron
posible la consolidacion de este derecho, la primera fue la reforma constitucional
del articulo 1° en materia de derechos humanos, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion del 10 de junio de 2011, donde incorpora y eleva a rango constitucional

el concepto de derechos humanos:

144 Ariadna Estévez y Daniel Vazquez (Coord.), 9 razones para (des)confiar de las luchas por los derechos
humanos, FLACSO-UNAM, 2017, p.15.
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“Articulo 1lo. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los

casos Yy bajo las condiciones que esta Constitucion establece”.4®

En este sentido, reconoce el goce de los derechos humanos recogidos en
todos los tratados internacionales firmados por México, (incluyendo el PIDESC) asi
como las garantias para su proteccion. Al mismo tiempo, incluyé dos nuevos
parrafos a este articulo: el segundo y el tercero. En el segundo, incorpora la
interpretacion de las normas relativas a derechos humanos bajo el principio pro
personal4t. El tercero, establece las obligaciones a cargo de todas las autoridades
de respeto, proteccion y reparacion de violaciones a los derechos humanos bajo los

principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. 4’

Esta reforma: Recogi6 a los tratados internacionales y los puso en el mismo rango
que tiene la Constitucion, de tal forma que los tratados en materia de derechos
humanos valen lo mismo que nuestra carta magna y por lo tanto son vinculantes.
De esta manera, se consolida juridicamente un vinculo estrecho entre el derecho
constitucional y el derecho internacional de los derechos humanos, que obliga a los
jueces, asi como a otros operadores juridicos, a resolver los casos que se les
presenten, utilizando ambas fuentes del derecho como un conjunto normativo

indisoluble y sin jerarquias.*®

La segunda reforma, fue resultado de la presion ejercida por la sociedad civil
organizada y de un proceso de resistencia y movilizacién, que ya venia tomando

conciencia acerca de la situacion del agua en México y en el mundo.

145 Nancy Correa, et al., Cuadro comparativo de la reforma constitucional en materia de derechos humanos,
[en linea], I, Direccion URL: https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/7/3033/15.pdf, consulta 7
de marzo 2018.

146 Es decir, cuando se apliquen las normas de derechos humanos, deben preferir la norma o la interpretacion
mas favorable a la persona.

147 Cfr. Nancy Correa, et al., op. cit.

148 Rodrigo Gutiérrez Rivas, op. cit., 2014, p.100.
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Considerando, “la destruccidon por contaminacion de la mayor parte de
nuestras fuentes superficiales, el encarecimiento del agua potable por su
embotellamiento y distribucién por empresas privadas, la inequitativa distribucion
del liquido entre personas y grupos, asi como la inconsciente e irresponsable
extraccion del recurso por el mercado en detrimento de los ecosistemas y el medio
ambiente hicieron sonar todas las alarmas”.14°

Por lo tanto, el derecho humano al agua fue consagrado en el orden juridico
nacional con la modificacion del articulo 4° constitucional, publicado el 8 febrero de
2012 en el Diario Oficial de la Federacion, elevandolo a rango constitucional, dicho

precepto a la letra dice:

“Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible. El Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos
y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos
hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades federativas
y los municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion

de dichos fines”.1%°

Al respecto, existen algunas opiniones que han subrayado lo siguiente:

El convertir un interés o una necesidad —como el derecho al agua y a un medio
ambiente saludable (articulo 4°.)— en derecho fundamental, significa que la
comunidad politica ha decidido otorgarle a dicho interés una posicién de maxima
jerarquia dentro de su sistema juridico. Esto suele hacerse con aquellos bienes
que tienen especial relevancia para la su pervivencia de los entornos sociales o
ambientales. Al hacerlo [...] los poderes publicos, quedan juridicamente obligados
a privilegiar dichos intereses cuando colisionen con otros no relevados por la

comunidad. 5!

149 Rodrigo Gutiérrez Rivas, “El derecho fundamental al agua en México; un instrumento de proteccién para
las personas y ecosistemas”, Cuestiones Constitucionales Revista Mexicana de Derecho Constitucional, Num.
18, enero-junio 2008, p.77.

150 CNDH, El derecho humano al agua potable y saneamiento, México, CNDH, 2014, p.6.

151 Rodrigo Gutiérrez Rivas, op. cit., 2008, p.75.
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A partir de la reforma del articulo 4°, el Congreso de la Union contaba con un
plazo de 360 dias para presentar una propuesta de Ley General de Aguas que
reglamentara este derecho. A principios del 2018, esta legislacion no ha sido

expedida.

Cuando se establece este derecho en una Constitucion, los ciudadanos tienen una
pretension justificada que les permite exigir las correlativas obligaciones por parte
del Estado, por ejemplo, de que este Ultimo no contamine las fuentes hidricas, o
bien de que ese mismo Estado vigile que terceros no las deterioren, o bien que el
agua para uso personal y doméstico no se encarezca hasta el punto de
comprometer la economia de los grupos con mayores desventajas, o también que
se vigile y sancione la sobre explotacion de los mantos acuiferos para no poner

en riesgo la sustentabilidad de los ecosistemas.1°2

De acuerdo con la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) en el Programa
Nacional Hidrico (PNH) 2014-2018, al 31 de diciembre de 2012 en México habia
aun casi nueve millones de personas sin acceso a agua potable (de los cuales, cinco
millones se encontraban en zonas rurales), y 11 millones de personas sin contar
con servicios de alcantarillado (casi ocho millones de estas personas estaban
también en zonas rurales). %3

Cuando se aborddé el tema de la disponibilidad de agua en el pais, se pudo
observar la gran disparidad que existe entre el norte y sur de acuerdo con la
disponibilidad per capita y por zonas hidrologicas administrativas, por lo tanto,
existen retos importantes para cumplir con efectividad el derecho humano al agua
en ciertas zonas del pais.

De acuerdo con la OG #15, el Estado Mexicano en su obligacién de cumplir,
debe garantizar este derecho cuando las comunidades no estén en condiciones de
ejercerlo por si mismas, por ello, resulta fundamental el desarrollo de infraestructura,
por ejemplo, para transportar el agua de las regiones donde se encuentran aquellas

personas que mas lo requieren, antes que favorecer su desviacion a usos agro-

152 Ibidem, pp.74 y 75.
153 CONAGUA, Programa Nacional Hidrico 2014 — 2018, México, SEMARNAT-CONAGUA, 2014, p.38.
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industriales. Considerando al mismo tiempo, todos los estudios necesarios para
mitigar los impactos ambientales, pues el articulo 4° también establece el derecho
a un medio ambiente adecuado.

En cuanto a la calidad, el derecho sostiene que el agua debe ser salubre y
adecuada, sin embargo, la sobreexplotacion del agua en México debido a su uso
favorable al sector econdmico, ha deteriorado la calidad de los acuiferos y de las
aguas superficiales, por la gran cantidad de descargas de contaminantes, lo cual
“refuerza la necesidad de disefar politicas sostenibles que enfoquen el acceso al
agua no solo desde un enfoque econdémico (asequible) y social, sino también de
protecciéon ambiental y conservacion de los ecosistemas hidricos y forestales.”*%*

Por lo tanto, las obligaciones se distribuyen en los tres niveles de gobierno;
las autoridades federales, estatales y municipales estan obligadas a promover,
proteger, garantizar y respetar el derecho humano al agua establecido en la
Constitucion, al tiempo que también deben vigilar aquellos derechos humanos
protegidos por tratados internacionales.

El derecho humano al agua no abarca todos los usos del agua, sino solo
aguellos relacionados con el consumo personal y doméstico, incluyendo:

1. Agua para beber

2. Agua para saneamiento personal

3. Agua para preparacion de alimentos

4. Agua para higiene personal y de la casa

Finalmente, se considera que los elementos expuestos acerca de la
normatividad del derecho humano al agua, deben fungir como “una lista minima de
requisitos a considerar en la legislacion que debe elaborar el Congreso de la Unién

para regular el acceso, disposicién y saneamiento de agua en México. 1>°

154 CEMDA, op. cit., p.6,
155 |bidem., p.13.
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2.5.- Propuesta Ciudadana de Ley General de Aguas como garantia al Derecho
Humano al Agua

Como se ha venido argumentando, México al adoptar tratados internacionales como
el PIDESC asi como el pleno reconocimiento del derecho humano al agua en la
Constitucion, cred las bases suficientes para hacer las reformas que sean
necesarias en el sector hidrico.

Al tiempo que la reforma al articulo 4° fue producto de movilizaciones
sociales, estas no sélo se abocaron al tema del plasmar juridicamente este derecho,
sino que daban cuenta de la forma en la que estaba avanzando el proceso de
privatizacion por estados de la republica, y sefialaban las distintas denominaciones
empleadas.

Nuevamente, la Coalicion de Organizaciones Mexicanas por el Derecho al
Agua (COMDA) junto con la Red de Vigilancia Interamericana para la Defensa y el
Derecho al Agua (Red VIDA) estuvieron presentes y convocaron la realizacion de
un foro internacional alternativo, denominado El derecho humano al agua y al
saneamiento en las constituciones: avances y retos en América Latina, realizado en
octubre del 2012, junto con 17 activistas de otros paises latinoamericanos, donde
entre otras cosas, denunciaron este proceso.

Apuntando que, “el establecimiento del derecho humano al agua en los
marcos juridicos es a todas luces insuficiente si no se traduce en cambios profundos
en los modelos de gestion, las politicas publicas, y sobre todo en la vida cotidiana
de los pueblos y en la forma en que los seres humanos nos relacionamos con el

agua y con la naturaleza”.1%6

156 Coalicidon de Organizaciones Mexicanas por el Derecho a Agua (COMDA), “Declaracién: El derecho humano
al agua y al saneamiento en las constituciones: avances y retos en América Latina”, [en linea] direccidon URL:
http://www.comda.org.mx/wp-content/uploads/2014/08/REVISTA-FORO-DHA-2013.pdf, consulta 8 de
noviembre, p.4.
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No puede olvidarse que las iniciativas de defensa de los derechos fundamentales
aparecen con mayor intensidad cuando ciertas necesidades e intereses, que son
fundamentales para la vida, comienzan a escasear o0 a estar en peligro. A partir
de ello, la ciudadania lucha por proteger aquello que es mas importante para poder
tener una vida digna, intentando traducirlo a un lenguaje de derechos o bien
aprovechando los que ya existe en las Constituciones o en el derecho

internacional de los derechos humanos.”

Por otro lado y paralelamente, en diciembre del 2012 con el cambio de
gobierno y la reforma del articulo 4° constitucional, la Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE) crea en conjunto con el gobierno
mexicano un estudio titulado Hacer posible la reforma de la gestion del agua en
México, donde se definen las areas prioritarias en las que el nuevo gobierno deberia
trabajar para lograr esta reforma.

Recordemos que la OCDE cuyo lema es; mejores politicas para una vida
mejor, se define como un foro donde los gobiernos puedan trabajar conjuntamente
para compartir experiencias y buscar soluciones a los problemas comunes.
Ademas, buscan entender lo que conduce al cambio econémico, social y ambiental,
a la vez que miden la productividad y los flujos globales del comercio e inversién.1%8
Todo ello, con la intencidn de implementar esas mejores practicas promovidas por
el Banco Mundial a través del Consejo Mundial del Agua.

Es necesario aclarar, que el fin de este apartado no es hacer una revision
exhaustiva de todas las recomendaciones que hizo el organismo, Unicamente se
buscarda resaltar a grandes rasgos aquellas practicas de valoracion y manejo del
agua que se pretendian implementar.

El documento, tiene como objetivos lograr; cambios en la gobernabilidad
multinivel del agua, eficiencia econdmica y sustentabilidad financiera de las politicas

del agua, asi como generar marcos regulatorios para la prestacion de servicios.

157 Rodrigo Gutiérrez Rivas, op. cit., 2010, p.127.
158 OCDE, “Acerca de la Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos (OCDE)”, [en linea]
Direccion URL: https://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/, consulta 8 de marzo de 2018.
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Dentro de los deberes que resalta el resumen ejecutivo, es el deber de
México el hacer mas flexibles sus politicas de agua ya que el aumento sustancial
de la inversién publica, no ha resuelto todos los desafios, pues el sector carece de
mecanismos de coordinacién, por lo tanto, existe una necesidad de flexibilizar la
prestacion de servicio que lleve a una gobernabilidad multinivel. Ademas, considera
qgue la contribucién de los usuarios a los gastos totales del sector del agua sigue
siendo baja, cuando deben ser incentivos de eficiencia.%?

Al mismo tiempo, aseguro que el comercio de agua se esta desarrollando en
México lo cual es deseable desde el punto de vista de la eficiencia econdmica y el
medio ambiente, asi como un requisito previo para un sistema de comercio de agua
eficiente y justo.16?

Con este panorama y antecedente, se abre la discusién entre gobierno y
poblacion por la reforma a la actual Ley de Aguas Nacionales publicada en la Gaceta
Parlamentaria del 5 de marzo de 2015 (Num. 4228-11), denominada Ley General de
Aguas, todo ello en el marco de la revision y cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio que terminaron en ese afio y la cercania de la celebracion del
dia mundial del agua (22 de marzo).

“La nueva ley, fundamentada a partir de conceptos como la escasez hidrica
y la presion demografica, buscaba, ademas, colocar al agua como un objeto
mercantil sujeto a las leyes de la oferta y la demanda, contraviniendo la
consideracion universal del ser humano de poder exigir lo que la ley establece.”'6!

Es importante mencionar como precedente, que la organizacion
Coordinadora Nacional Agua para Tod@s Agua para la Vida -de ahora en adelanta
la oposicidn-, ya se encontraba trabajando con mas de 420 investigadores y
organizaciones desde el afio 2012, en una ley de aguas que contemplara el derecho

humano al agua, la sostenibilidad y la participacion democrética. Esta organizacion

159 Cfr. OCDE, Presentacion Angel Gurria, Hacer posible la reforma de la gestidn del agua en México, [en linea]
Noviembre 2012, Direccidn URL: http://www.oecd.org/cfe/regional-
policy/Hacer%20Posible%20Reforma%20Agua Mexico Jan18.pdf, consulta 8 de marzo de 2018.

160 1pidem, p.51.

161 Gonzalo Hatch Kuri, et al., “Elementos de andlisis de la propuesta de Ley General de Aguas en México a
partir del Derecho Humano al Agua y sus repercusiones en el quehacer cientifico, docente y en la
investigacion”, El Colegio de San Luis, Nueva época, NUm. 13, enero a junio de 2017, p.30.
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estd conformada por pueblos originarios, organizaciones sociales, trabajadores,
sistemas comunitarios de gestion del agua e investigadores comprometidos con la
construccién del buen gobierno del agua y el territorio. 62

Por otro lado, desde el inicio del gobierno de Enrique Pefia Nieto, se
plantearon 11 reformas estructurales, con tres objetivos: elevar la productividad del
pais (crecimiento y desarrollo econémico), fortalecer y ampliar los derechos, y
afianzar el régimen democrético y de libertades.'®® Donde la Reforma Energética,
fue una de las primeras en ser aprobada estilo fast-track durante el afio 2013, es
decir, no hubo debate sobre su impacto ambiental y social, por lo que en menos de
48 horas, fue aprobada por el Congreso.

En este sentido y de nueva cuenta, la sociedad civil articulada se pronuncié
en contra de esta decision debido a las consecuencias ambientales ampliamente
documentadas, ya que uno de los pilares de esta reforma fue permitir la extraccion
de gas y petréleo a través de la fractura hidraulica, método que utiliza millones de
litros de agua, impacta gravemente el ambiente y tiene una afeccion significativa en
los acuiferos subterraneos.%4 Por lo tanto, ese paquete legislativo necesariamente
incluyd leyes secundarias que hicieran posible su plena implementacion, donde se
encuentra la Ley General de Aguas.

Al respecto, después de ser publicado el proyecto de reforma a esta ley en la
gaceta parlamentaria, la sociedad exigié entablar dialogo con las autoridades
responsables; Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT),
la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), la Asociaciéon Nacional de Empresas
de Agua Potable y Saneamiento (ANEAS) y los diputados pertenecientes a las

comisiones legislativas involucradas en la propuesta de ley.

162 Redaccidn, ¢Quiénes somos?, [en linea], Direccién URL: http://aguaparatodos.org.mx/quienes-somos/,
consulta 9 de marzo 2018.

163 Redaccidn, Las reformas, [en linea], Direccién URL: http://reformas.gob.mx/las-reformas, consulta 10 de
marzo de 2018.

164 |a fractura hidraulica o fracking representa una amenaza directa e inmediata para la hidrdsfera, atmdsfera,
litésfera, flora y fauna, y, como consecuencia ldgica, para la salud humana. Para un analisis cientifico,
geopolitico y juridico véase, Victor Manuel Castillo Caballero, “Fracking: efectos ambientales y la adecuacién
juridica en México para su implementacion”, Revista de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, México, Abril 2014.
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Este decreto, reveld el desconocimiento de los estandares internacionales
del derecho humano al agua y al saneamiento por parte de los diputados promotores
-Kamel Athie Flores, Gerardo Gaudiano Rovirosa, Sergio Augusto Chan Lugo, y
José Antonio Rojo Garcia de Alba- y de las Comisiones Unidas de Agua Potable y
Saneamiento y de Recursos Hidraulicos que la dictaminaron, a pesar de que
afirmaban haber considerado estos estandares.!%®

Este primer proyecto de ley, apuntaba que si bien con las leyes en su forma
actual existe inequidad manifiesta en el acceso de las personas al agua, la reforma
en curso agudizaria, tal desigualdad y seria, en los hechos, nugatoria del precepto
constitucional en el que se establece que toda persona tiene derecho al acceso,
disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma
suficiente, salubre, aceptable y asequible, tal como lo establece el articulo 4°
constitucional, al tiempo que “dejaria en manos de CONAGUA la definicion del
porcentaje de participacion privada en los proyectos de infraestructura, explotacion,
distribucion, facturacién y cobro de agua potable al usuario final, de acuerdo con un
reglamento interno al que los legisladores no tienen acceso”.1%® Aunque no se
planted directamente la privatizacién del agua en el proyecto de ley, si lo era en la
operacion, administracion y gestion del agua vinculada a un mercado emergente.16’

Por lo que, el fuerte rechazo popular, gir6 en torno a la privatizacién del
recurso, su utilizacion para el fracking y el pago de derechos lo que supone el
servicio de transporte, potabilizacién, filtrado y bombeo al domicilio.

Paralelamente, la Iniciativa Ciudadana de la Ley General de Aguas -que ya
se venia trabajando desde el afio 2012-, fue entregada el 9 de febrero de 2015 a los

legisladores y presentada oficialmente el 23 de febrero del mismo afio.®® En

165 COMDA, “Informe sobre Violaciones a los Derechos Humanos Agua y Saneamiento”, México, 2017, [en
linea] Direccion URL: http://www.comda.org.mx/wp-content/uploads/2017/05/INFORMEDHAYS-para-
paginas.pdf, p.37. Este informe fue entregado al Relator Especial sobre el derecho humano al agua Leo Heller.
166 Redaccién, “Otra reforma turbia: privatizar el agua”, La Jornada, [en lineal, Editorial, Direccién URL:
http://www.jornada.unam.mx/2015/03/09/edito, consulta septiembre 2015.

167 Gonzalo Hatch Kuri, et al., op. cit., p.35.

168 Senado de la Republica-coordinacién de comunicacién social, “Presentan en el Senado Iniciativa ciudadana
sobre Ley General de Aguas”, [en linea], 24 de febrero 2015, Direccion URL:
http://comunicacion.senado.gob.mx/index.php/informacion/boletines/18971-presentan-en-el-senado-
iniciativa-ciudadana-sobre-ley-general-de-aguas.html, consulta septiembre 2015.
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conferencia de prensa la diputada Aleida Alavez sefialé que la iniciativa ciudadana
estuvo respaldada con més de cien mil firmas de ciudadanos de todo el pais y
también fue signada por los grupos parlamentarios del PRD, Movimiento
Ciudadano, Partido del Trabajo, MORENA y Accién Nacional.'®® Por lo tanto, el
momento se vio favorecido con las protestas, al hacer evidente la necesidad de una
ley alternativa que contemplara todos los aspectos que la propuesta oficial dejé
fuera.

La falta de participacion social, la falta de puntos de vista cientificos y en
general la falta de consulta a todos los afectados por un tema tan sensible como lo
es el rumbo que debe tomar el agua en el pais, hizo que se unieran mas
organizaciones inconformes al movimiento opositor, donde destaca la participacion
de la Union de Cientificos Comprometidos con la Sociedad (UCCS), al lograr reunir
11,502 firmas via electronica, en tan solo 6 dias después de la publicacion del
dictamen, con el objetivo de exigir la apertura de un debate publico con especialistas
y sociedad, ya que la ley aprobada de manera fast-track y de espaldas a la
ciudadania era contraria a los intereses de la sociedad al no contener lo esencial en
materia de derecho humano al agua. Al tiempo que exigieron desechar el dictamen
oficial para adoptar una Ley General de Aguas que beneficie no sélo a la sociedad
sino a los ecosistemas, asegurando la sostenibilidad hidrica del pais a largo plazo,
de esta manera se sumaron a los objetivos de la Iniciativa Ciudadana de la Ley
General de Agua.l’®

Después del conjunto de reacciones y presencia publica critica, en la gaceta
parlamentaria del 17 de junio del 2015 se decidio frenar en el congreso la Ley
General de Aguas, lo que representd un triunfo civil ante la clase politica, sin
embargo, no significd que mas adelante se volviera a retomar.

Para febrero del 2016, el presidente de la Comisién de Agua Potable y
Saneamiento de la Camara de Diputados, Dip. José Ignacio Pichardo Lechuga

169 Ricardo Palacios, “Diputados de cinco partidos impulsan iniciativa ciudadana contra Ley de Aguas
Nacionales”, [en linea], 13 de febrero 2015, Direccién URL: http://aleidaalavez.com.mx/diputados-de-cinco-
partidos-impulsan-iniciativa-ciudadana-contra-ley-de-aguas-nacionales/ consulta septiembre 2015.

170 yCcs, “Boletin de prensa: Resultado de las firmas ciudadanas con respecto a la iniciativa de Ley General de
Aguas”, [en linea] Meéxico, 11 de marzo del 2015, Direccidn URL:
https://www.uccs.mx/prensa/comunicados/boletin-de-prensa-20150311, consulta septiembre 2015.
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afirmo6 que los nuevos desafios para aprobar la Ley General de Aguas, necesitaria
una participacion activa con diversos sectores de la sociedad e incluir a todas las
propuestas ciudadanas, de académicos, cientificos, ambientalistas y expertos en
torno a la construccion de la nueva ley."*

A pesar de ello, un instrumento de presion fue implementado a través del
recorte al Presupuesto de Egresos 2017, donde a la Comision Nacional del Agua,
se le asignd 14 mil 879 millones de pesos lo que representa una reduccién de poco
mas de 38% respecto al presupuesto aprobado en 2016. Lo cual en concreto,
implicé un recorte drastico a los programas de beneficio directo a las comunidades,
municipios y entidades federativas.'’?> Se asume como un instrumento de presion,
ya que obligara a los organismos operadores del agua, buscar financiamiento
privado, ademas de que se estara comprometiendo la progresividad de los derechos
humanos, ya que la OG #15 obliga a los Estados a aplicar el maximo de recursos
disponibles para el cumplimiento progresivo de los derechos humanos.

Para principios de julio del 2017, se present6 un borrador de ley que podria
llegar a convertirse en iniciativa, por la Comision de Agua Potable y Saneamiento,
que preside el diputado Pichardo, a través de una plataforma digital, la cual busca
“abrir el analisis y discusion de la Ley General de Aguas a la participacion
ciudadana, a fin de contar con aportaciones de la opinién publica, la academia y la
clase empresarial”.1"3

El nuevo texto, demuestra que la esencia de la Ley Korenfeld no fue del todo
desechada vy reciclaron varias de las ideas donde se le da un valor econémico al
agua. Este documento, ya ha sido analizado por expertos y coinciden en que el
retroceso es aun mas profundo que con la propuesta pasada. En este sentido, se

hard una comparacion entre este borrador de ley -de ahora en adelante Ley

171 Roberto José Pacheco, “Nueva Ley General de Aguas: un reto, afirma Pichardo Lechuga”, Excélsior, [en
linea], 29 de febrero del 2016, Direccién URL: http://www.excelsior.com.mx/nacional/2016/02/29/1077994,
consulta marzo del 2016.

172 Angélica Enciso L, “Mantienen recorte de 38% a Conagua”, La jornada, [en linea], 11 de septiembre 2017,
Direccién URL: http://www.jornada.unam.mx/2017/09/11/sociedad/040n1soc, consulta septiembre 2017.
173 Comunicaciéon  Social-CAmara de Diputados, Boletin Num. 3852, Direccién  URL:
http://www5.diputados.gob.mx/index.php/esl/Comunicacion/Boletines/2017/Julio/20/3852-Presenta-
Comision-nueva-plataforma-digital-para-el-analisis-y-discusion-de-la-Ley-General-de-Aguas, consulta 12 de
marzo 2018.
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Pichardo- y la Iniciativa Ciudadana. Cabe mencionar, que el analisis no sera
exhaustivo, ya que el objetivo de este trabajo es Unicamente abordar aquellos
elementos que ponen en entredicho el derecho humano al agua.

Al respecto, en febrero del 2018 el Dip. Pichardo hizo una declaracion donde
hace alusion a los diversos medios de comunicacion que han estado informando
acerca de la nueva Ley con el propdsito de desmentir los siguientes puntos,
considerados como los méas controvertidos:

e El agua es un bien de la nacién, tutelado por el Estado y bajo ninguna
circunstancia se propone su privatizacion.

e Que los diputados que integramos la Comisién de Agua Potable y
Saneamiento estamos en contra del fracking.

e Que no existe ninguna propuesta para otorgar concesiones con el

caracter de perpetuidad.t’

El borrador de ley se encuentra dividido en 6 titulos que pueden ser

consultados de manera electronica. 17°

74 Dip. Ignacio Pichardo Lechuga, Comunicado, [en linea] febrero 2018, Direccién URL:
http://aneas.com.mx/en/comision-de-agua-potable-y-saneamiento/, consulta 12 de marzo de 2018.

175 Redaccién, “Titulos de la Propuesta del Articulado LGA”, [en linea], Direccién URL:
http://www5.diputados.gob.mx/index.php/camara/Sistema-de-colaboracion-y-consulta-para-la-propuesta-
del-articulado-LGA/Titulos-de-la-Propuesta-del-Articulado-LGA, consulta 12 de marzo de 2018.
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Tabla 7. Comparacion de las iniciativas de Ley General de Aguas

Iniciativa Pichardo | Iniciativa Ciudadana

Aspectos claves

Fomentar la gestion privada de
servicios de agua y saneamiento, y
de grandes obras hidraulicas.

Democratizar la toma de
decisiones sobre el agua a

nivel federal, estatal vy
municipal, para lograr el
acceso equitativo y
sostenible, respetando la

autodeterminacion de los

pueblos.

¢ Quiénes
gestionaran el agua?

¢;De dénde vendria
el agua?

Estrategias de
financiamiento

Concesiones para la
prestacion servicios
de aguay
saneamiento

Compray venta de
concesiones a aguas
nacionales

Agua para mineria
toxica y fracturacion
hidraulica (fracking)

El Estado, con participacién privada
excluyendo a los pueblos indigenas
y la ciudadania de la toma de
decisiones. Articulos: 19, 3, 8, 120,
125y 184.

Megaproyectos, desalinizacion,
trasvases, fomentando participacion
privada.

Art. 3y 184.

Asociaciones publico-privadas
Fondos del Agua administrados sin
participacion ciudadana. Mercados
de pago por servicios ambientales y
otros instrumentos financieros.

Art. 184, 89, 16 y 100.

La concesion contendra formulas
para calcular tarifas para garantizar
utilidades de la empresa, tomando
en cuenta la inflacion y fijara bases
para indemnizar empresa en caso de
extincién anticipada. Congresos
estatales determinaran como
garantizar pago oportuno por parte
de usuarios. Art. 88,127 y 7.
Concesiones seran renovables
ilimitadamente y seran heredables.
Con apoyo del Banco del Agua se
podran vender o “rentar” volimenes
concesionados. Art. 53, 62, 93, 54 y
60.

El uso industrial incluye el uso de
aguas nacionales “para la extraccion
de cualquier tipo de sustancia”. Uso
minero no requiere concesién si
agua es extraida de propia mina. Art.
4y 160
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La ciudadania con los tres
niveles de gobierno,
respetando la
autodeterminacion de los
pueblos indigenas.

Se consensaran planes para
fuertes reducciones en usos
no prioritarios, y para
aprovechamiento maximo del
agua pluvial y tratada.
Gestion del agua sin fines de
lucro; Fondo Nacional de
Derecho Humano al agua
para comunidades sin
servicios; Dictamenes Costo-
Beneficio ciudadanos para
garantizar eficacia de las
obras; fin a la corrupcién.

Manejo publico y
comunitario.

No se permite.

Se prohibe el uso de aguas
nacionales para la mineria
toxica o la fracturacion
hidraulica.



Iniciativa Pichardo Iniciativa Ciudadana

Agua para energia
eléctrica

Concesiones para
aprovechamiento de
humedales

Derechos al agua de
pueblos indigenas

Derechos al agua de
ejidos y comunidades

Politica frente a la
contaminacion

Politica frente a la
impunidad, negligencia,
corrupcion.

Fuente: Agua para todos,

agua para

La CONAGUA coordinara
distribucion entre generacion
eléctrica y otros usos. El
Presidente determinara si las
presas seran realizadas por
empresas privadas. Se
buscard mitigar impacto de
gases de efecto invernadero.
Art. 161, 162y 3

Humedales podran ser
concesionados y  podran
insertarse en el Mercado de
Pago de Servicios
Hidricoambientales. Art. 47 y
100.

No se contempla.

Solo via concesién, que se
perdera al no renovar a tiempo.
Bajo dominio pleno, cada
gjidatario tendria que solicitar
concesion; se perdera derecho
colectivo con la venta de cada
parcela, y al ceder usufructo a
una sociedad mercantil. Art.
28,138 y 139.

La CONAGUA determinara la
capacidad de “asimilacion” de
los “cuerpos receptores” hasta
llegar a sus limites de
acumulacion de contaminantes
y autorizara descargas al mar.
El derecho al saneamiento solo
se refiere a contaminacion con
excrementos humanos. Art.
189, 188y 4.

La CONAGUA realizara
inspecciones (Nota:
actualmente solo cuenta con
45 inspectores, de 12,000
empleados). Conagua y
ciudadanos reportaran abusos
a Profepa.

la vida,

Direccion URL:

Los Planes Rectores de
Cuenca buscaran reducir al
maximo la energia requerida
por la gestion del agua, y
reducir al maximo el impacto
del sector energético en las
cuencas Yy flujos subterraneos.
Se prevendra emision de gases
de efecto invernadero.

Areas de Importancia
Hidricoambiental seran
restauradas via planes
consensados con
comunidades locales.

Se restauraran los derechos de
los pueblos indigenas, y se
respetaran su derecho a la
autodeterminacion sobre las
aguas en sus territorios.

Se restauraran los derechos
ejidales y comunales al agua; y
se priorizara agua para la
soberania alimentaria.

Fin a la contaminacién: Agua
de uso industrial tendra que ser
reusada por la propia empresa.
Usuarios agricolas tendran que
transitar a métodos organicos.
El que contamina pierde
acceso al agua.

Contralorias auto-organizadas
trabajaran con CNDH,
Auditoria  Superior de la
Federacion y Sistema Nacional

AntiCorrupcion, 'y  podran
recomendar remocién  de
funcionarios. Abogados
especializados con
financiamiento publico de la
Defensoria del Agua
presentaran litigios

estratégicos.
http://aguaparatodos.org.mx/wp-

content/uploads/Comparativo-Iniciativa-Pichardo-vs-Iniciativa-Ciudadana.pdf.
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Es importante sefialar que la Iniciativa Ciudadana, contempla mas aspectos
y debe ser vista como una propuesta cuyo disefio no es definitivo, por lo tanto, esta
en constante construccion a través de la gente que se une y va determinando cémo
sera ese buen gobierno del agua. Para quien escribe, la Iniciativa Ciudadana
representa un cambio radical a lo que histéricamente se ha venido haciendo con el
manejo del agua, pues plantea cuestiones opuestas a la postura oficial, ademas de
ser considerada como un trabajo serio que se inici6 mucho antes que cualquier otra
propuesta, ya que actualmente (2018) la Plataforma para el analisis y disefio de la
Ley General de Aguas considera cuatro propuestas mas.1’¢

La postura oficial, reiteradamente sefiala que el borrador de ley no contempla
ni la privatizacion ni el fracking, en efecto, en ningun lugar de la ley estan contenidas
estas palabras y ademas en su articulo 110, dedicado exclusivamente al derecho
humano al agua y al saneamiento, sefiala expresamente la OG #15 donde detalla
cada uno de sus elementos.

No obstante, la falta de los conceptos, no implica la ausencia de posibilitar
dichas practicas al continuar tratando el agua desde una visidbn mercantil a través
del fomento de la participacion del capital privado en las Asociaciones Publico
Privadas (APP), -promovidas desde el Il Foro Mundial del Agua-, que facilitan la
operacion, administracion y gestion del agua, donde entra el concepto de
flexibilizacién sefialado al inicio de este capitulo con el estudio de la OCDE.

Ahi mismo, entra el tema de las concesiones, aquellos que puedan pagar por
tiempo indefinido la explotacion de aguas superficiales y subterrdneas, seran
aquellos con alto poder econdmico, como las empresas extractivas y las
embotelladoras. Las concesiones no son nada nuevo, sin embargo, el tiempo
indefinido -decidido por CONAGUA, si lo es.

Ver el agua a partir de las reglas del mercado y bajo la visién de APP, puede
repetir experiencias como las expuestas por paises latinoamericanos, donde las
empresas deben recuperar ganancias a través del aumento de las tarifas que se

vuelven imposibles de pagar. Ante este escenario, se debe tener muy presente que

176 Cfr. Comisién de agua potable y saneamiento, Plataforma para el andlisis y disefio de la Ley General de
Aguas, [en linea], Direccién URL: https://agua.org.mx/wp-content/uploads/2017/07/Plataforma-para-
analisis-y-diseno-de-la-Ley-General-de-Aguas-julio2017.pdf, p.5, consultado el 12 de marzo de 2018.
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el contenido de la Ley Pichardo, que se pretende aprobar no es algo que se penso
desde adentro y tampoco es una preocupaciéon fundamentalmente nacional, sino
gue es algo articulado que viene de mas arriba.

No nos debe extrafiar que en el Programa Sectorial de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (PROMARNAT) 2013-2018, se indica que el agua es un recurso
natural fundamental para el desarrollo de las actividades productivas, que tiene un
valor econémico en razén de su uso.’’

Al tiempo que “se mezclan con esfuerzos de resistencia que combinan lo
tedrico con lo practico, la protesta con las acciones legales, la presion nacional con
la internacional, el tejido de redes con la incidencia, y cuyo eje fundamental es la
insistencia en la necesidad de relacionarse de una forma no mercantil con el entorno

y los bienes comunes”.1’®

A manera de reflexion:

La privatizacion, como se ha venido sefialando abarca grandes procesos pero
el mas relevante es la extraccion, “decir que se privatiza el servicio quiere
decir, en un lenguaje mas llano, que se privatiza la fase de la produccién -si
es que se puede decir que esto existe- del recurso, de la distribucion y del
consumo: la reproduccién conjunta del sistema”, entonces recapitulemos, ¢, de

verdad sélo se esta privatizando el servicio?.1"®

177 Auditoria Superior de la Federacidn, Preservacion del Agua en Cantidad Auditoria de Desempefio: 13-0-
16B00-07-0144 DE-138, [en linea] Direccion URL:
http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2013i/Documentos/Auditorias/2013 0144 a.pdf, p.3. Consulta 12
de marzo de 2018.

178 COMDA, op. cit. p.14.

179 Andrés Barreda Marin, op.cit., p.235.

95


http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2013i/Documentos/Auditorias/2013_0144_a.pdf

Capitulo 3. Negocio del agua embotellada en México y en San Cristobal de
Las Casas

Actualmente, el agua embotellada genera ganancias multimillonarias y pasé a
incorporarse a la dieta diaria de millones de personas. Entre las variadas causas del
éxito que ha tenido, encontramos; el descuido de las autoridades en el servicio de
agua, acceso desigual, la influencia cada vez mas grande de Empresas
Transnacionales (ETN) que sobrepasan cualquier reglamentacién nacional, la
pérdida de soberania nacional, la publicidad, la (in) seguridad del agua, los patrones
de consumo, el desconocimiento, entre otras. En consecuencia, el auge de este
sector que en principio fue un servicio publico, pasé a convertirse en un negocio que
ha puesto en peligro el derecho humano al agua.

Una vez comprendidos los elementos que han generado la crisis hidrica y la
dinamica internacional que rige tanto el derecho humano al agua como el discurso
de desarrollo que favorece la mercantilizacion de los recursos naturales, se dara
paso al estudio de caso, que si bien afecta a todo el pais, existe una regién donde
la demanda generada no sélo de agua embotellada sino en especifico de la gaseosa
conocida como Coca Cola, ha ocasionado un fenémeno que cubre diversos ambitos
de la vida de los habitantes de San Cristébal de las Casas, municipio ubicado en
Chiapas.

El gigante lider en las bebidas carbonatadas -Coca Cola-, se ha instalado en
nuestro pais desde hace varias décadas, favorecido por distintos contextos
historicos, en primer lugar por salubridad (brote de epidemias), calidad del agua,
fendbmenos naturales y en segundo lugar por la apertura del sector hidrico y las
modificaciones hechas a nuestro sistema juridico.

Este actor corporativo, a lo largo de su historia ha estado envuelto en diversos
escandalos a saber; como patrocinador del Foro Mundial del Agua'®®, promotor del

desarrollo sostenible y benefactor de los programas para el desarrollo, al mismo

180 Ha formado parte de los patrocinadores, desde el IV Foro Mundial del Agua realizado en México, y
actualmente aparece su participacién para el VIl FMA que sera celebrado en marzo del 2018. WWF8, Coca-
Cola, Nestlé and BRK Ambiental confirm participation in the 8th World Water Forum, [en lineal], direccidon URL:
http://www.worldwaterforum8.org/en/news/coca-cola-nestI%C3%A9-and-brk-ambiental-confirm-
participation-8th-world-water-forum, consulta 13 de marzo 2018.
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tiempo se le vincula con actos de corrupcion, intimidacion de trabajadores,
discriminacion racial, vinculos politicos, toxicidad de sus productos, agotamiento del
agua y apropiacion cultural, s6lo por mencionar algunos. Dicho comportamiento
corporativo registrado en diversos paises, entre ellos México, fue cuestionado en la
ronda de preguntas de la reunion anual de accionistas de Coca-Cola, realizada en
Atlanta en el afio 2011, por Ray Rogers conocido activista por su campaifia Killer
Coke, donde enfrento a Muhtar Kent director ejecutivo de The Coca Cola Company.
A lo que Kent, respondid; “la compafiia no hace otra cosa mas que mejorar el nivel
de vida de millones de personas alrededor del mundo y sus acusaciones no se
sustentan bajo ningun dato concreto, ademas, México es uno de los paises donde
tenemos las mayores inversiones y contamos con una relacion amistosa”,
argumentando que incluso el entonces presidente Felipe Calderdn, les envié una
carta invitando a la junta directiva a una reunién informal. 8!

Al mismo tiempo, el director ejecutivo ha sefialado que la falta de confianza
generada por los reportes que ellos elaboran acerca de las condiciones de trabajo,
de sostenibilidad o cualquier otro tema, se pueden solucionar a través de la consulta
de informes independientes, realizados por ONG con prestigio asi como por
autoridades gubernamentales, donde se avala su responsabilidad social
empresarial.

Aqui, vale la pena sefalar el término Capitalismo Conectado, acufiado por
Neville Isdell (presidente de Coca Cola Company), para describir un matrimonio
entre el gobierno, organizaciones sin fines de lucro y corporaciones globales con el
objetivo de combatir las enfermedades, la pobreza, sanar el planeta, mejorar la
educaciéon y en ultima instancia, impulsar las ganancias del sector privado, es decir
un beneficio mutuo.®? Por lo tanto, el vinculo de la compafiia con diversas ONG
descarta en automatico esa independencia en la evaluacién de sus acciones. No

obstante existe literatura activista de los afectados.

181 Cfr, Ray Rogers, Ray Rogers addressing Coca-Cola CEO Muhtar Kent at the 2011 Shareholders Meeting, [en
linea] 2 de mayo de 2011, Direcciéon URL: https://www.youtube.com/watch?v=00 56XpkqTo, consulta
septiembre 2015.

182 Redaccidn, “Coca-Colonization”, Atlanta Magazine, [en lineal, 31 de mayo del 2013, Direccién URL:
http://www.atlantamagazine.com/great-reads/cocacolonization/, consulta 13 de marzo 2018.
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Dentro de esos conflictos, la materia prima utilizada para la elaboracion de
sus productos es el agua, cuyo uso asciende a los 237 mil millones de litros al afio,
siendo México lider mundial en consumo de agua embotellada con 243.6 litros per
capita al afo, de acuerdo con las cifras del afio 2010. Aunque el consumo de agua
embotellada va en aumento, el consumo de refrescos no ha disminuido y contamos
con altos niveles de obesidad, es decir, el consumo de agua no va de la mano con
el nivel de bienestar.*® Al tiempo que la extraccién intensiva del agua, casi siempre
proviene de los acuiferos, los cuales son fundamentales para el ciclo hidrolégico y
por tanto para la sostenibilidad.

En este sentido, el capitulo abordara numerosas problematicas que enfrenta
esta compafiia en México, donde San Cristobal de las Casas es un ejemplo mas de
lo que viven otros paises, es un ejemplo mas de; apropiacion de agua, falta de
regulacion, inflacion de precios, mercantilizacion del agua, bombardeo
mercadotécnico, pérdida de salud, dafio ambiental, de una resistencia compartida y
por tanto de una violacién al derecho humano al agua.

Como se expuso en el capitulo 2, todos los factores que considera el derecho
humano al agua y al saneamiento, son verdaderamente complejos y se
interrelacionan uno con otro, sin embargo, para este caso de estudio Unicamente se
abordard lo que corresponde al acceso al agua para beber. No obstante, en opinién
de quien escribe, el derecho natural de acceso al agua reclama un marco normativo
que garantice su vigencia en todos los aspectos y que defienda ya no solo frente a
los poderes publicos tradicionales, sino sobre todo frente a los poderes privados
involucrados en la explotacién y manejo de este recurso vital.®* Al mismo tiempo,

se extiende una invitacion para profundizar mas en el tema.

183 Cfr. Delia, Montero Contreras, op. cit., p.157.
184 Aniza Garcia, op. cit., p.20.
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3.1.- Detonantes del consumo de agua embotellada
El terremoto que devasté a la Ciudad de México en 1985, provocé que el suministro

de agua de las redes se redujera y en la mayoria de los casos se suspendi
totalmente el servicio. Cuando ocurren desastres naturales de este tipo, el objetivo
es reestablecer lo mas rapido posible el servicio de agua, en consecuencia, la
documentacion del dafio generalmente queda en segundo plano y las estimaciones
contienen imprecisiones. Hasta la fecha no se sabe el dafio real debido a la omisién
e incertidumbre de los datos.18°

Guillermo Guerrero Villalobos ex director de la CONAGUA, sefial6é que las
afectaciones del drenaje de la capital, duraron 40 dias dejando sin agua a dos
millones de habitantes, aproximadamente 200 colonias,'®®sin embargo, de las
pocas ocasiones en que llegaba el agua, presentaba un alto grado de contaminacion
gue ensuciaba tinacos, cisternas y tomas directas.

Fue tan severa la crisis, que las personas deambulaban gran parte del dia
por las calles en busca de un poco de liquido vital con cubetas, tinas y hasta tambos
vacios en los que se transportaba petréleo. La gente saqueaba los registros de CFE
y Teléfonos de México, sin importarles que estos contuvieran aguas negras.*®’

Por esta razon, las autoridades recomendaron hervir y desinfectar el agua,
situacion que se dificulté por los dafios ocasionados en las tuberias de gas, de tal
forma que los mexicanos se vieron en la necesidad de recurrir a otras fuentes de
hidratacion, encontrando solucion en garrafones Electropura y refrescos; los
primeros inflaron gradualmente sus precios, mientras que las refresqueras tuvieron
un aumento de 400%*88, lucrando asi con la sed de la gente.

Por otro lado, en el afio de 1991 después de casi 100 afios de ausencia, el
cOlera reaparece en el continente americano al tiempo que resurgio en México como

parte de la séptima pandemia, arrojando un total de 2,690 casos. Esta enfermedad

185 Cfr. Angel Bautista Tadeo, Afectacidn al suministro de agua de las redes de tuberias de distribucion ante un
sismo, Tesis, Instituto de Ingenieria, UNAM, 2015, p.18.

186 Guillermo Guerrero Villalobos, “La ingenieria civil a 30 afios del sismo del 85”, México, Auditorio del Colegio
de Ingenieros Civiles de México, Lunes14 de septiembre de 2015.

187 Angélica Navarrete, “Bebemos agua embotellada por el sismo del 85”, El Univesal, [en linea] México, 3 de
octubre 2017, Direccién URL: http://www.eluniversal.com.mx/colaboracion/mini-mochilazo-en-el-
tiempo/nacion/sociedad/bebemos-agua-embotellada-por-el-sismo-del, consulta diciembre 2017.

188 {dem.
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diarreica aguda, es causada por la ingestion de alimentos o agua contaminados con
el bacilo vibrio cholerae. Dicha bacteria, puede sobrevivir en el agua desde unas
cuantas horas hasta varias semanas, dependiendo del grado de contaminacién
organica. Los sintomas de la persona infectada son diarrea liquida y abundante que
rapidamente puede conducir a un estado de deshidratacién grave e incluso causar
la muerte, si no se atiende con oportunidad. La presencia de vomito es frecuente.18°

En tan solo 7 afos, la inseguridad percibida por los mexicanos respecto del
agua, reaparecio y lo hizo con mayor fuerza, plasmando de manera permanente la
idea del consumo de agua en garrafon o en envases de plastico PET (politereftalato
de etileno), antes que hervirla como un medio alternativo, heredando esta practica
de generacién en generacion. Aunado a ello, -cuando se revisé en este trabajo la
calidad del agua en México-, la Dra. Blanca Jiménez, advertia de la opacidad de los
datos y procedimientos que miden la calidad del agua. Esta falta de datos publicos,
sin duda favoreci6 y favorece las ventas de agua o de alguna otra bebida
carbonatada.

De igual manera, Delia Montero especialista en el tema y académica de la
UAM, apunta que otro de los incentivos para que las embotelladoras de agua se
establecieran en México, fue el bajo costo del principal insumo y la opacidad con la
que se manejan los datos sobre la calidad del agua de las redes publicas.%

Actualmente, no existe un estudio comparativo de la calidad de agua del
suministro publico, es decir agua del grifo y de la calidad del agua embotellada, sin
embargo, el director del Programa Pumagua-UNAM Fernando Gonzalez Villarreal
sefalo “pese a que el 50 % de las muestras de las marcas de botellas de agua que
se vendian en la década de los 90, no cumplia con los requerimientos de salud
necesarios para su consumo, su venta no paraba, de esta manera, convirtieron el

cuidado de la salud en un elemento de venta”.1°1

189 Cfr. Aida Jiménez-Corona, et al. “El célera en México. Situacion epidemioldgica actual”, México, Gaceta
Médica, Vol.131, Num. 3, 1995, pp.363 y 364.

190 pDelia, Montero Contreras, op. cit., 2015, p.25.

191 Redaccidn, “Botellas de agua vs. agua del grifo: écudl es la mejor opcidn para consumir en México?, [en
linea], direccion URL: http://ecoosfera.com/2017/07/botellas-de-agua-vs-agua-del-grifo-cual-es-la-mejor-
opcion-para-consumir-en-mexico/, consulta 15 de marzo de 2018.
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Un estudio sobre la calidad de agua embotellada realizado en 1999 por la
Unidad de Investigacion Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud y la
Educacion de la UNAM, también encontrd resultados inquietantes. Para
determinar la calidad del agua embotellada que se distribuia en la Ciudad de
México, se analizaron 265 muestras de 39 marcas vendidas en contenedores
de 5 galones y 2.5 litros. El estudio descubri6 que la mayoria de las muestras
tomadas de los contenedores de 5 galones superaba el limite bacteriol6gico

maximo.192

Por otro lado, desde el 2008, la Comisién Federal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios (Cofepris). Asegurd que las personas que compran garrafones
en los negocios de las colonias, estan tomando en el mejor de los casos, agua de
la llave, y en el peor, un liquido contaminado con heces fecales.%3

Es decir, el agua que ya se esta cobrando, simplemente se vierte en
contenedores plasticos y se les adhiere un etiquetado que crea un efecto de agua
segura, cuando el consumidor asume que previamente paso por algun sistema de
filtracion. Con esto, no se pretende hacer una generalizacion, ya que existen
establecimientos que cumplen con las normas gubernamentales, asi como las
companfias refresqueras que venden a sus filiales un paquete de sales que
desinfectan el agua, ya sea que provenga de la red publica o lo mas comudn es que
se extraiga directamente de acuiferos.

El doctor Oscar Monroy Hermosillo, investigador en la UAM lztapalapa sobre
temas del agua, precisa que en el Distrito Federal las empresas producen agua
embotellada en varias plantas purificadoras conectadas a la red publica. En
consecuencia, el agua contenida en una botella comercializada por la marca Ciel de

Coca Cola en Iztapalapa tiene una calidad distinta al liquido vendido en una botella

192 Tony Clarke, op. cit., p.321.
193 Angeles, Cruz Martinez, “Tema sanitario, la mala calidad del agua embotellada, segtin Cofepris”, La Jornada,

[en linea], 31 agosto 2008, Direccién URL:
http://www.jornada.unam.mx/2008/08/31/index.php?section=sociedad&article=039n1soc, consulta
septiembre 2015.
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de la misma marca en la delegacién Cuauhtémoc.®* Es decir, la calidad del agua
de la red publica varia de una delegacion a otra, por lo tanto, también en el resto del
pais.

“En México es la Secretaria de Salud la encargada de establecer normas de
control de calidad de agua embotellada. Sin embargo, se ha reportado que
empresas embotelladoras de agua con mucho tiempo en el mercado como
Electropura, que es la marca insignia de Pepsico en México, estaban involucradas
en el establecimiento de las normas mexicanas”.'®® En este sentido, los
instrumentos regulatorios son inadecuados y el poderio de las grandes empresas
les ha permitido operar sin supervision de calidad asi como de salubridad. Lo que
necesariamente lleva a la reflexion de la violacion al derecho humano al agua, en
tanto que no existe una canalizacion de los recursos suficientes para velar por el
interés publico en general.

Ciertamente, el negocio de agua embotellada se favorecié por la falta de
confianza en la red publica, por un acceso desigual e intermitente en los sistemas
de agua potable, acompafiado de un amplio y activo rol de la mercadotecnia (para
el caso del agua ofertarla como un producto saludable seguro y de mejor sabor) y
por el otro, la construccidbn de una cultura de conveniencia (agua potable y
disponible en todo momento y lugar). 1%

Con este panorama, no extrafia que el volumen de agua embotellada en
México, ya sea el mas alto del mundo en términos per capita, con un total de 243.6
litros al afio y las proyecciones no muestran que este numero cambie, ni siquiera en
afos de recesion, ya que pasoé a formar parte de la canasta basica del mexicano.
“Otra idea que tiene influencia en como ha penetrado el negocio de agua
embotellada en México, es la tendencia en afos recientes por parte de los

restaurantes y hoteles de ofrecer agua embotellada”. 1%’

194 Mathieu Tourliere, “El agua embotellada, el gran negocio del Siglo XXI”, Proceso [en linea], 5 de diciembre
2015, Direcciéon URL: http://www.proceso.com.mx/422619/el-agua-embotellada-el-gran-negocio-del-siglo-
xxi, consulta septiembre 2015.

195 Tony Clarke, op. cit., p.324.

196 Cfr. Gian Carlo Delgado Ramos, op. cit., 2014, p.29

197 Raul, Pacheco Vega, “Agua embotellada en México: de la privatizacién del suministro a la mercantilizacién
de los recursos hidricos”, Espiral, Vol. XXII, Num. 63, mayo-agosto, 2015, p.247.
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Hoy, las empresas Danone, Coca-Cola y Pepsico concentran 64% del
mercado nacional que incluye agua gasificada, agua embotellada y de manantial, y
es que existe una presioén grande sobre los gobiernos nacionales para ofrecer en
venta o concesion la asignacion de los derechos de usufructo de los mantos
acuiferos en América Latina. Esta presion se ve contrapunteada con los débiles
sistemas nacionales de establecimiento y asignacion de derechos de uso y

explotacion de pozos.1%8

Coca-Cola usa 300 millones de metros cubicos de agua cada afio. Para estas
compainias, el agua es un insumo valioso para sus productos y trataran de
conseguirla de la manera mas barata posible, incluso a expensas de otros usos
de agua como el uso doméstico o agricola. El informe del Foro Econémico
Mundial también describe como los inversionistas privados compran fuentes de
agua para venderla con lucro como “inversiones innovadoras”. En este rubro

se encuentran las empresas embotelladoras. 1%

En México, se considera que el 40% del agua embotellada vendida es
reprocesada de agua de la llave. Las compafias que operan en el pais obtienen
esta agua de concesiones que varian entre 5 a 50 afios o por medio de la propiedad
de pozos y manantiales.?®

Al mismo tiempo, la mayoria de la poblacién considera que paga el precio
justo por el agua de llave (jaunque no pueda tomarlaj) y tampoco esta dispuesta a
pagar mas para obtener un mejor servicio de agua. La compra de agua embotellada
representa un costo promedio mensual de 135 pesos que suman al costo promedio
mensual del agua de la llave que es de 221 pesos, lo que da un gasto mensual de
356 pesos (20% del salario minimo mensual).?°t Cuando en México un metro clbico

de agua de la llave cuesta 1.7 pesos.

198 Ibidem., p. 233.

199 Rutgerd Boelens, et al., op. cit., p.159.

200 Tony Clarke, op. cit., p.316.

201 Gian Carlo Delgado Ramos, op. cit., 2014, p.58.
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La participacién del sector privado, en particular en lo que se refiere al agua
embotellada, se vincula a la experiencia de las grandes empresas
europeas que desde hace muchos afios han incursionado en el sector, que
ligado a la apertura comercial, al incremento de las inversiones extranjeras
y a la disponibilidad del recurso, han hecho del sector un espacio muy
atractivo, cuyos resultados se reflejan en el incremento de las ventas en

los dltimos afios.2%?

Ademas, el factor miedo, ha sido una prioridad estratégica para la industria
del agua embotellada. En el momento que existen incidentes de contaminacion o
de perturbaciones en los sistemas municipales de agua, las compafiias se
apresuran a saltar, presionando con su mensaje de la superioridad de agua
embotellada sobre el agua de la llave por su pureza, seguridad y frescura. No cabe
duda, que la (in) seguridad del agua es utilizada al jugar con los deseos y
ansiedades de los individuos en un mundo inseguro. 203

Cuando se hablé de privatizacion, en un primer momento se explico el
mecanismo por el cual lo que antes era publico se convertia en privado, en el caso
de la administracion del agua se puede decir que el término es correcto, sin
embargo, para el agua embotellada es diferente, -aunque el descuido de la red
publica, ha hecho que las embotelladoras tomen ventaja para apropiarse del
recurso-, el término que se considera mas apropiado es el de la mercantilizacion,
aclarando que ambos se interrelacionan ya que a través de la privatizacion o
concesion de agua a las embotelladoras estas crean un mercado, a esto se le
denomina “mercantilizacion o (marketization) al hacer referencia a la construccion
de mercados para la compra y venta de derechos de agua”.?%*

La participacion del capital privado no es un fendmeno aislado, sino el
resultado de una estrategia mundial -vinculada a la logica de la expansion

comercial-, cuyo resultado es una mayor concentracion de la produccion y

202 pelia Montero Contreras, “El agua embotellada en América del Norte: un negocio jugoso en pocas
empresas”, Denarius, Vol. 19, Num. 2, 2009, p.191.

203 Tony Clarke, op. cit., p.319.

204 Raul Pacheco Vega, op. cit., p.234.
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distribucién en pocas empresas.?®® Siendo Coca Cola, la marca que domina el
mercado mexicano tanto en agua embotellada como en refrescos.

A partir de esta situacion, se infiere que la agresiva mercadotecnia del agua
embotellada y otras bebidas carbonatadas tiene como objetivo socavar la confianza
de la gente en los servicios publicos del agua, montando un escenario ideal para
gue el publico acepte progresivamente la privatizacibn mas severa de los servicios
del agua y esto lleve a su posterior mercantilizacion. Esta situacion, demuestra que
el agua ha dejado de ser un bien publico al que todos tenemos derecho de acceder.

De acuerdo con la revista Foreign Policy, en un articulo del 2015:

En México més de un tercio del agua de la ciudad se filtra de sus tuberias
subterraneas, un total de 800 galones por segundo. El agua que llega a los grifos
de la ciudad est& contaminada por una variedad de bacterias, algunas de ellas
mortales, para cuando llega: segun investigadores de la UNAM ocupa el primer
lugar en el mundo en infecciones gastrointestinales por el consumo de agua.

Pero la contaminacion del agua es un fendbmeno nacional. Segun un reciente
informe de la ONU, mas del 70 % del agua total de México esta contaminada.
En muchas partes del pais, los rios se han contaminado tanto que los politicos
los han reclasificado como alcantarillas, un truco regulador que también libera a
los politicos de la responsabilidad de restaurarlos. La extensa contaminacion
provoco el brote de colera en todo el pais de México, llevado a través de sistemas
de agua municipales, en la década de 1990. Es en este contexto, es que ha

surgido el impulso por la privatizaciéon del agua.?®®

3.1.1.-Privatizacion y la ola descentralizadora

Los partidos gobernantes de derecha en México y sus aliados en el sector
empresarial ven el esfuerzo de privatizacion como una simple cuestion de eficiencia.
“La participacion del sector privado es la misma que hemos visto en toda la
infraestructura de México: construyen, financian y operan”, dijo Kamel Athié Flores,

205 pelia Montero Contreras, op. cit., 2009, p.204.
206 pavid Adler, “The War for Mexico’s Water”, Foreign Policy, [en linea] 31 julio 2015, Direccién URL:
http://foreignpolicy.com/2015/07/31/the-war-for-privatization-mexicos-water/, 16 marzo 2018.
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(entonces) presidente de la Comision de Agua Potable y Saneamiento, afiadiendo
que "la inversién publica no es suficiente".2%”

Esta declaracion hecha por el diputado que promovié la primera Ley General
de Aguas en 2015, hacer notar que la privatizacion en México no es algo nuevo y
gue también responde a intereses globales.

A grandes rasgos, México inicia este proceso con el agua, a partir de 1982
en el sexenio de Miguel de la Madrid, después con la primera ley de aguas de 1992
la cual establecié una privatizacion clara del agua acompafiado con la reforma al
articulo 27 de la Constitucidon en conjunto con el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN). Otra de sus raices, mas nueva es la reforma efectuada
en el 2004, una reforma que afiné los cambios que Carlos Salinas de Gortari habia
hecho: privatizacion de agua en las ciudades y en las regiones campesinas de
riego.208

Uno de los aspectos mas importantes en la discusion tanto de la privatizacion
del agua como de la mercantilizacion del recurso hidrico gira en torno al papel de
los municipios (o de las ciudades, dependiendo del modelo organizacional y la
estructura de politica publica en materia de provision de agua) en el suministro del
vital liquido. La situacién central se concentra en el paulatino alejamiento del
gobierno de las funciones primordiales de provision de servicios.?%® A continuacién
el proceso ocurrido en México de manera detallada.

“La ola descentralizadora que se produjo en el mundo en la década de los
ochenta y que en 1983 llevd a México dar los primeros pasos hacia la transferencia
de los servicios urbanos de la jurisdiccion del gobierno federal a la de los gobierno
locales [...] sentd un precedente que sirvio como base para una reforma mas
profunda”.?0

La provision de agua en el &mbito publico mexicano presenta complejidades

gue no son claramente visibles, el primer paso de esta ola descentralizadora, se

207 fdem.

208 Andrés Barreda Marin, op.cit., p.17.

209 Raul Pacheco Vega, op. cit., p.236.

210 Ma. de Lourdes Amaya Ventura, “Perspectivas de reforma del sector del agua en México: un anélisis
institucional”, México, Estudios Demogrdficos y Urbanos, Vol. 24, Num. 3, Sep. - Dec. 2009, p.550.
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presento con la obligacion de ofrecer el servicio de agua potable y alcantarillado a
los usuarios a partir de la reforma realizada en 1983 al articulo 115 Constitucional,
donde se favoreci6 a las empresas, dandoles oportunidad de hacerse cargo de la
distribucion del recurso.

Para ese entonces, en México se entendia que el agua era un recurso
gratuito, accesible a todos gracias a la naturaleza; no obstante, conforme su
disponibilidad comenz6 a disminuir, empezaron a enfatizarse los costos que
acarreaba esta concepcion. En particular se destacé el hecho que incitaba al
derroche del recurso en un contexto de escasez que requeria su uso moderado.?!1

El discurso de escasez, como se analizd en el capitulo 1, estuvo acompafiado
del discurso ambiental y neomalthusiano, donde se introdujo a nivel internacional el
concepto de desarrollo sostenible al tiempo que para garantizar la eficiencia en el
manejo de los recursos, las naciones tendrian que adaptarse a crear marcos
normativos innovadores. En el caso de la gestién del agua ocurrié lo mismo al
promover marcos normativos menos rigidos, lo que implicé la participacion de

nuevos actores.

En concordancia con las medidas propuestas mediante el Consenso de
Washington, tanto el FMI como el Banco Mundial recomendaron
ampliamente a los paises en vias de desarrollo abrir la gestion del agua a
la participacion privada. En su documento Water Resources Management,
el Banco Mundial subraya la importancia de reconocer que el agua es un
recurso natural escaso y que el problema de la escasez puede manejarse
con un nuevo enfoque basado en dos principios fundamentales:

1.- Un marco analitico comprensivo que tome en consideracion las
interdependencias del manejo del agua con otros sectores y con el medio
ambiente.

2.- Un incremento en la eficiencia en el manejo del agua valiéndose de
medidas como: énfasis en una politica de precios, mayor apoyo en la

descentralizacién, participacion de los usuarios, privatizacion y autonomia

21 1bidem., p.551.

107



financiera para reforzar la rendicién de cuentas y mejorar los incentivos de

desempefio.?!?

En ese contexto y de acuerdo con la opinion de un funcionario veterano de
la Comision Nacional del Agua, quien se desempefio en el ambito hidraulico desde
los afios sesenta, indica que: “hubo presion que ejercioé un grupo en el interior de la
Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos (SARH) para lograr la creacion de
una Secretaria del Agua.” Es necesario aclarar, que los asuntos hidraulicos habian
transitado por diversas secretarias de Estado, desde la extinta Secretaria de
Asentamientos Humanos y Obras Publicas (SAHOP) hasta la SARH, pasando por
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (Sedue).?*3

Con estos elementos y por decreto presidencial, el 16 de enero de 1989, se
cre6 la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), en calidad de o&rgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Agricultura y Recursos
Hidraulicos?** (ahora SEMARNAT). Respondiendo a las reformas del entonces
presidente Salinas de Gortari, encaminadas a consolidar los procesos de
liberalizacién del mercado en México. Desde entonces; "La Comisién tiene por
objeto ejercer las atribuciones que le corresponden a la autoridad en materia hidrica
y constituirse como el Organo Superior con caracter técnico, normativo y consultivo
de la Federacién, en materia de gestion integrada de los recursos hidricos,
incluyendo la administracion, regulacion, control y proteccion del dominio publico
hidrico”.?%>

Como creacion complementaria de la CONAGUA se expidio la primera Ley
de Aguas Nacionales (LAN) en 1992, a partir de entonces, “se ha estado ejerciendo
una fuerte presion sobre los municipios para que concesionen la administracion de
sus organismos operadores”,?*es decir, se determiné como obligacién de los

municipios el proveer de este servicio a través de los organismos operadores de

212 1bidem., p.565.

213 1bidem., p.553.

214 Conagua, Manual de integracién, estructura orgdnica y funcionamiento, México, SEMARNAT-CONAGUA,
2014, p.6

25 1bidem. p.19.

216 Rodrigo Gutiérrez Rivas, op. cit., 2006, p.78.
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agua (instancias regionales, estatales y municipales) quienes gozan de autonomia
financiera y administrativa a través de la LAN.?' Esta ley, ampli6 las facultades de
las empresas privadas -nacionales y extranjeras-, para participar en la gestion por
medio de contratos de concesion con una duracion maxima de cincuenta anos.

Sin embargo, dichos organismos operadores no siempre tienen la capacidad
de ofrecer agua potable en las condiciones adecuadas bacterioldgicas y fisico
quimicas para poder ser consumida directamente del grifo?'® (menos aun con el

recorte presupuestal del 2017).

La crisis financiera de los organismos responsables de la gestion del agua fue,
sin duda, uno de los elementos mas importantes en la decision de reformar el
marco institucional del sector. En el arreglo institucional previo a la
descentralizacion, la federacibn manejaba los ingresos y determinaba los
gastos; los consejos directivos depositaban la recaudacion percibida en una

cuenta bancaria con la finalidad de financiar los gastos de operacion.?!°

En 2001, el gobierno implementé un programa nacional (Promagua) que
ayudaria a las empresas mundiales de servicios de agua a trabajar en conjunto con

los gobiernos locales:

Al hacerlo, Promagua facilito el proceso de la privatizacion del agua en México.
Y ademas permite a las instituciones financieras internacionales, como el
Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, trabajar con los
gobiernos locales y las empresas mundiales de servicios de agua en el
financiamiento de la privatizacion del agua. Mediante las condiciones que el
Banco Mundial y sus contrapartes regionales imponen en los créditos, tal como

la privatizacion de los servicios de agua locales, éstos juegan un papel

217 |a LAN se publicé el 1 de diciembre de 1992 en el Diario Oficial de la Federacidn, en el contexto de entrada
en vigor del Tratado de Libre Comercio de América del Norte que México habia suscrito un afio anterior.

218 Raul Pacheco Vega, op. cit., p.249.

219 Ma. de Lourdes Amaya Ventura, op. cit., p.565. Desde entonces el problema del agua se trataba en
presidencia como un problema de desarrollo.
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fundamental para financiar la privatizacién hostil de los servicios publicos de

agua a favor de las empresas lucrativas en paises como México.??°

Para el afio 2004, la visién nacional del agua cambi6 radicalmente, con una
version reformada de la Ley de Aguas Nacionales, la cual incluy6 una definicion del
agua gue no existia en la primera version: El agua es un bien de dominio publico
federal, vital, vulnerable y finito, con valor social, econémico y ambiental, cuya
preservacion en cantidad, calidad y sustentabilidad es tarea fundamental del Estado
y la Sociedad, asi como prioridad y asunto de seguridad nacional.

Esta ley, combind la adopcion de un modelo tarifario con un modelo de
corresponsabilidad, sin embargo, en la definicion del agua solo se plantea la
responsabilidad del Estado y de la sociedad, sin hacer referencia a la
responsabilidad de las empresas privadas que participen en su gestion. 221

Esta reforma, consolidd la ola descentralizadora, ya que el objetivo fue
distribuir las capacidades y decisiones entre los distintos actores que ya
gestionaban el agua, entre ellos los Organismos de Cuenca. “Descentralizar
significa transferir de un orden de gobierno a otro, poderes de decision,
responsabilidades y también recursos con la intension de construir 6rganos
auténomos con minima sujecién a poderes superiores”.??? Sin embargo, las normas
de la CONAGUA, cancelan cualquier posibilidad de autonomia ya que fortalece la
centralizacion.

Al mismo tiempo, la LAN es reglamentaria del Articulo 27 de la Constitucion
el cual establece que la propiedad de las aguas comprendidas dentro del territorio
corresponde originariamente a la Nacién. Esta Ultima tiene el derecho de
transmitirlas a los particulares para constituir la propiedad privada. Conviene sefalar
que en el mismo parrafo se establece que las aguas del subsuelo pueden ser
libremente alumbradas mediante obras artificiales y el duefio del terreno puede

apropiarse de ellas.??3

220 Tony Clarke, op. cit., p.37.

221 |bidem., p.570.

222 Rodrigo Gutiérrez Rivas, op. cit., 2006, p.86,

223 Cfr. Rodrigo Gutiérrez Rivas, op. cit., 2006, p.84.
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En resumen:
La Ley de Aguas Nacionales (LAN) de 1992 y su Reglamento de 1994,
concretados en el gobierno de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994),
eliminaron la relativa orientaciéon social que el Estado habia previamente dado
a la administracion del agua. Mas adelante, el 29 de abril de 2004, se aprobaria
una reforma a la Ley de Aguas Nacionales que formalizaria el caracter
meramente recaudador del Estado en la gestion del agua, en especial, a partir
de concesiones del servicio publico a entes privados, bajo el criterio de “el agua
paga el agua”. En ese sentido es que algunos criticos se han referido al
proceso, impulsado por un gobierno federal (afio 2000) encabezado por un ex-
CEO de la Coca Cola en México, Vicente Fox Quesada, como aquel que derivo

“en la renuncia a los principios basicos de justicia social”??*

3.1.2.- Estructura del marco regulatorio de agua embotellada y las
concesiones
El marco juridico que envuelve el negocio de agua embotellada, es complejo y la

revision que se hara a continuacion no pretende ser exhaustiva, sino Unicamente
buscarda sefalar a grosso modo, en qué leyes recaen atribuciones vy
responsabilidades para solicitar y ejercer una concesién para la extraccién de agua.

Por concesion, se debe entender, “el acto administrativo a través del cual la
administracion publica concedente, otorga a los particulares concesionarios, el
derecho para explotar un bien propiedad del Estado o para explotar un servicio

publico”.2%°

224 Gian Carlo Delgado Ramos, op. cit., 2014, p.61.
225 11J, Diccionario Juridico Mexicano, Instituto de Investigaciones Juridicas-UNAM, Tomo A-CH, Porrda,
México, 1991, p. 566.
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Tabla 8. Marco regulatorio del agua embotellada.

Ley General de
Equilibrio
Ecoldgico y la
Proteccion

Ambiental

Ley de Aguas

Nacionales

Ley Federal de

Derechos

Ley Federal del
Procedimiento

Administrativo.

Articulo 28: La
evaluacion del impacto
ambiental es el
procedimiento a través
del cual la Secretaria
(SEMARNAT)
establece las
condiciones a que se
sujetara la realizacion
de obras y actividades
que puedan causar
desequilibrio ecoldgico

o rebasar los limites y

condiciones
establecidos en las
disposiciones
aplicables para

proteger el ambiente y
preservar y restaurar
los ecosistemas, a fin
de evitar o reducir al
minimo sus efectos
negativos sobre el

medio ambiente.

Articulos: 20,21,22,24 y 25

20: La explotacion, uso o

aprovechamiento de las

aguas nacionales se
realizara mediante
concesibn o0 asignacion

otorgada por el Ejecutivo
Federal a través de la
CONAGUA por medio de los
Organismos de Cuenca, 0

directamente por ésta.

21: Solicitud de datos y
requisitos.
22:Plazo para contestar
solicitudes

24: Plazo de las
concesiones no menor a 5 ni
a 30 afos. No
CONAGUA

tiene la decision final.

mayor

obstante la

25: Derechos derivados de
la concesion.

NOTA: Cada articulo esta
sujeto al Reglamento de la

misma Ley.

Articulos: 3, 192 fraccion |
y 192-D.

3: Referente al pago de
derechos de las personas
fisicas y las morales por la
prestacion de los servicios o
previo al uso, goce,
explotacion o}
aprovechamiento de bienes
de dominio publico de la
Federacion. Requisitos vy

procedimiento.

192 I: El cobro por cada titulo
de asignacion o concesion

para explotar, usar o
aprovechar aguas
nacionales incluyendo su

registro; es de $3,652.13.

192-D: exentos de pagos de
derechos.

Articulos: 3, 15y 15 A-
1

3: lista de requisitos del

acto administrativo que
también aplica a los
servicios prestados por

los particulares.

15: Requisitos de las
exigencias de
formalidades para

permisos.

15 A llI: requisitos, datos

de identificacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en cada una de las leyes -libre consulta- y Gian Carlo Delgado,

op. cit., 2014.
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Como se menciong, las embotelladoras siempre buscan el agua de la mejor
calidad y con disponibilidad constante, por ello, las concesiones solicitadas en la
mayoria de los casos son de aguas subterraneas. Este procedimiento, se detalla en
cada una de las leyes expuestas, siendo la CONAGUA el Unico organismo que
otorga y regula los permisos y concesiones, que a su vez se inscriben en el Registro
Publico de Derechos de Agua (REPDA) de la CONAGUA, cuyo objetivo es regular
la explotacién, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales, su distribucion y
control, asi como la preservacion de su cantidad y calidad.??®

Ademas “La ley establece, [...] que tiene prioridad el abastecimiento publico
sobre otro tipo de concesiones, lo cual es central frente a usos crecientes como el
que refiere al embotellamiento de agua o a la elaboracion de bebidas carbonatadas

y no-carbonatadas.”??’

El REPDA es un instrumento poco confiable con elevado sub-registro de los
aprovechamientos efectivos y es opaco en las concesiones registradas -
aparecen como concesionarios, quienes ya no lo son, o existen registros con
presta nombres-. No registrar el agua utilizada, o registrar volimenes
menores, es una practica comun en México a veces tolerada y otras veces

promovida desde las instancias que debieran aplicar la ley.??8

En el pais, existe una gran cantidad de concentracion de derechos de agua,
en manos de empresas trasnacionales siendo Coca Cola FEMSA el actor nacional
mMas activo en la apropiacion de un bien comun, que trasciende fronteras nacionales.
“La concentracion de los derechos de agua, se da en el contexto de una importante
concentracion de la riqueza en la sociedad y de un entramado institucional ausente
en la gestion del agua o secuestrado por los intereses econdomicos mas fuertes en

las distintas regiones”. 2%°

226 Gjan Carlo Delgado Ramos, op. cit., 2014, pp.62 y 63.
227 fdem.

228 Rutgerd Boelens, et al., op. cit., p.213.

229 Gjan Carlo Delgado Ramos, op. cit., 2014, p.214
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3.2.- Caso de estudio: apropiacién del agua en San Cristébal de las Casas

El estado de Chiapas, localizado al sureste de México es uno de los estados con
los mas altos indices de marginacidén, a pesar de contar con grandes riquezas
naturales, de entre ellas agua en abundancia. El segundo municipio mas grande de
este estado, es el de San Cristébal de Las Casas, que entre otras cosas, destaca
por su gran disponibilidad de agua al estar localizado dentro de la Cuenca del Valle
de Jovel, perteneciente a lo que la CONAGUA denomina “Regién XI Frontera Sur”23°
donde desemboca el Rio Grijalva. Una cuenca es un espacio geografico natural en
donde las aguas que caen en forma de lluvia escurren formando rios, arroyos o
humedales.

Al mismo tiempo, San Cristobal de Las Casas forma parte de una Unidad
Hidrogeoldgica, entiéndase lugar en el cual confluye uno o varios acuiferos
agrupados. La unidad que corresponde a este municipio, colinda con los acuiferos;
la Sierra, al noroeste con los acuiferos Ocosingo y Comitan, al sur con el acuifero
la Trinitaria y al noroeste con el acuifero Tuxtla. Geograficamente se localiza en la
parte central del estado de Chiapas?3!, como se puede observar en la figura 8.

Figura 8. Unidad Hidrogeoldgica San Cristdbal de Las Casas.

— " .
A DO OF o |

|

Fuente: CONAGUA, Acuifero (0712) San Cristobal las Casas, 2008.

230 Opservatorio Ciudadano de las mujeres de la Cuenca del Valle de Jovel, La cuenca, [en linea] Direccién URL:
https://observatorio.aguayvida.org.mx/la-cuenca-del-valle-de-jovel, consulta 17 de marzo 2018.
1 CONAGUA, Acuifero (0712) San Cristdbal las Casas, México, CONAGUA, 2008, p.3.
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De acuerdo con cifras de CONAGUA del 2014, el estado de Chiapas cuenta con
una disponibilidad de agua superior a la media nacional gracias a los volumenes
de precipitacion que en promedio ascienden a 1,846 milimetros anuales. La
region Altos de Chiapas (de la que es parte San Cristébal), al estar asentada en
un macizo montafioso con estribaciones que alcanzan hasta los dos mil metros
sobre el nivel del mar, recibe importantes precipitaciones estacionales que la
convierten en un area de importancia para el desarrollo de actividades
econdmicas (sic). No obstante, los altos niveles de disponibilidad de agua, en
Chiapas se carece de infraestructura para el riego y el consumo humano, y la
cobertura de servicio de agua entubada y alcantarillado es del 73.5%, porcentaje

inferior a la media nacional.?3?

Para analizar las relaciones sociales que se establecen en torno al agua, es
necesario identificar cuales son las actividades econémicas del municipio, el nimero
de habitantes y un poco de su historia.

De acuerdo con la Secretaria de Desarrollo, Social, en 2010 la poblacion total
del municipio fue de 185,917 personas, de las cuales, 99,120 individuos, es decir,
el 66.1%, se encontraban en condiciones de pobreza. De estos, 67,251 (44.9%)
presentaban pobreza moderada y 31,869 (21.3%) estaban en pobreza extrema.?33
Es decir, mas de la mitad de la poblacién se encuentra en ambos niveles de
pobreza.

De entre otras carencias, se resalta para propositos de la investigacion, el
porcentaje de personas que habitan en viviendas sin disponibilidad de servicios
basicos, constituyendo un gran total del 30% de la poblacion, lo que significa que
las condiciones de vivienda no son las adecuadas para 44,957 personas,
encontrando que 4,200 viviendas no cuentan con agua entubada lo que representa

mas de 15,000 habitantes sin acceso a agua potable.?3*

232 Antonieta Zarate Toledo, “Retos y alternativas de la gestién local del agua en la periferia urbana de San
Cristébal de Las Casas, Chiapas”, LiminaR, vol.15 nim.2, jul.- dic., 2017, p.127.

233 SEDESOL, Informe anual sobre la situacidn de pobreza y rezago social. San Cristébal de las Casas, Chiapas.”,
2010. [En linea] URL:
http://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Informes_pobreza/2014/Municipios/Chiapas/Chiapas
078.pdf Consulta 15 de abril de 2015.

234 fdem.
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Los indigenas de la zona -en pobreza extrema y moderada- llaman a esta
ciudad Jovel, haciendo referencia a la abundancia de pastos y zonas verdes.
Administrativamente la ciudad se integra por 18 municipios, en su mayoria con
poblacién indigena rural, con excepcion del municipio de San Cristobal habitado por
mestizos e indigenas, ademas de contar una conformacioén urbano-rural.?3®

Conforme a datos de la Encuesta Intercensal 2015, de las entidades con
mayor porcentaje de hablantes de lengua indigena; Chiapas ocupa el tercer lugar
con un 27.9%.2%¢ La zona de estudio, se encuentra en la regién conocida como Los
Altos de Chiapas, donde el idioma predominante es el tzotzil, que se habla
mayoritariamente en los municipios: Chamula y San Cristébal de Las Casas”.?%’

Los tzotziles y tzeltales son grupos indigenas que forman parte de la antigua
cultura maya, y que en la actualidad siguen conservando sus costumbres y
tradiciones, las que dan sustento a su cultura e identidad. Estos grupos habitan la
zona denominada Altos de Chiapas, una zona mayoritariamente indigena.238

Por otro lado, el desarrollo econdbmico de la region, se fundamenta en
actividades del sector primario siendo la ganaderia la actividad a la que se dedica
la poblacidon econdmicamente activa y la agricultura de régimen temporal en las
zonas alejadas a los arroyos y rios. Dentro de los principales cultivos destacan el
maiz, sorgo, frijol y en menor proporciéon las hortalizas.?*® Dichos cultivos,
conforman el sustento economico de los indigenas de la region.

No obstante, el turismo ha conformado la actividad econdmica mas
importante de la economia local y ello se debe a su ubicacién geografica, el encanto
de la arquitectura colonial de San Cristobal de Las Casas; la cercania de esta ciudad

235 Juana Cruz Morales y Fernando Hernandez Pérez, “Los humedales de San Cristébal de Las Casas, Chiapas:
actores y disputas”, Revista de Geografia Agricola, nim. 44, enero-junio, 2010, p.94.

236 INEGI, “Estadisticas a propdsito del dia internacional de los pueblos indigenas”, [en linea] agosto 2016,
Direccién URL: http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2016/indigenas2016_0.pdf, consulta 17
de marzo de 2018, p.4.

237 Daniel Murillo-Licea y Denise Soares-Moraes, “Patrones de manejo y negociacion por el agua en parajes
tsotsiles de la ladera sur del volcan Tsonte’vits, Chiapas” LiminaR. Estudios Sociales y Humanisticos, vol. XV,
num. 1, enero-junio de 2017, México, p.165.

238 Cfr. José Ricardo Lopez Hernandez y José Manuel Teodoro Méndez, “La cosmovisiéon indigena tzotzil y
tzeltal a través de la relacidon salud-enfermedad en el contexto de la medicina tradicional” UAIM, Vol. 2,
Num.1, 2006.

239 CONAGUA, op. cit., 2008, p.4.
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a parques arqueoldgicos y naturales, la riqueza cultural de la region, la fama del
levantamiento zapatista de 1994; y el desarrollo y publicidad por parte del
gobierno.?*® Ademaés, San Cristébal de Las Casas, estd catalogado por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO), como una Ciudad Creativa por su Artesania y Arte Popular.?4!

Durante la década de 1990, San Cristobal experiment6 un acelerado crecimiento
urbano que ha provocado un cambio en el uso del suelo en las areas boscosas
ubicadas en las laderas de las montafias que circundan la mancha urbana. Este
hecho, se ha traducido en una considerable presion sobre los recursos naturales
en dichas areas y ha generado disputas por la tierra y el agua entre los actores
rurales, urbanos y nuevos pobladores que acuden a estas areas en busca de
terrenos para vivienda. También ha provocado una serie de problematicas en
torno al acceso a los servicios urbanos, particularmente al agua para uso

doméstico.?*?

En este sentido, San Cristdbal de las Casas, no escapa de los valores
culturales, socioecondmicos y politicos hegemoénicos que han mediado el
significado y el lugar de la naturaleza en el imaginario colectivo occidental, es decir,
aguel que determina la funcidn economicista de la naturaleza, planteando como
externalidades las degradaciones ambientales derivadas de procesos productivos.

En primer lugar, la urbanizacion llegé como resultado de un desarrollo
turistico intensivo, que a su vez se vio acompafado de deforestacion, explotacion
industrial, cambios en el uso de suelo y en ultimo lugar, el crecimiento de la
poblacién derivado de la expulsion de indigenas de otras comunidades; situacion
qgue ha generado degradacién y contaminacion del agua, al tiempo que las
corrientes de los rios se han utilizado como drenajes de desalojo de los desechos

humanos.

240 Laura K. Jordan, El problema de la responsabilidad social corporativa: La empresa Coca-Cola en Los Altos
de Chiapas, México, CIESAS, 2008, p.72.

241 UNESCO, Creative Cities Network - SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS [en linea], Direccion URL:
https://en.unesco.org/creative-cities/san-crist%C3%B3bal-de-las-casas, consulta 18 de marzo 2018.

242 Antonieta Zarate Toledo, op. cit., p.127.
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En cuanto al suministro de agua en la ciudad, este comenzo a ser deficitario
en su cobertura hacia los barrios, colonias y fraccionamientos de la ciudad. Desde
el 2003, ya se veia la deficiencia en la cobertura del servicio, provocando el impulso
de una politica privatizadora promovida por el gobierno municipal, el cual tuvo como
objetivo concesionar al Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Municipal
(SAPAM) al sector privado.?*® Sin embargo, la intencién del gobierno por privatizar
el organismo municipal impuls6 una reaccion social que culminé con la cancelaciéon
del proyecto.

Ademas, los problemas ambientales que enfrenta el municipio desde 2007
es la contaminacion de cuerpos superficiales y subterrdneos de agua por:

e Aguas residuales (descargas a rios) Por la multiplicacion y crecimiento de los
establecimientos industriales a lo largo de los rios, asi como de la expansion
extremadamente rapida de las areas urbanas que vierten sus aguas
residuales, depuradas o no, en la red pluvial.

e Residuos sdlidos municipales (basura)

e Suelos (erosion—deforestacion desecacion de humedales y sobreexplotacion

de bancos de arena).?4

Aunado a esta problematica, la falta de agua entubada en San Cristobal, ha
hecho que continden las practicas de apropiacion del agua bajo un esquema de
gestion tradicional, el cual se basa en el acarreo y regulacion del uso y acceso de
una fuente de agua, sea pozo o manantial.?*® Esta agua, generalmente no es
potable y puede poner en peligro la salud de los habitantes, especialmente la de los
nifios, considerando los altos niveles de contaminacion que ya se presentan y la
falta de tratamiento de aguas residuales.

No obstante, esta practica adquiere una vision del agua practica y simbélica
ya que “los arreglos sociales para acceder a estas fuentes involucran tareas de

mantenimiento de la fuente, estrategias de conservacion de las areas de recarga,

243 Cfr. Juana Cruz Morales y Fernando Hernandez Pérez, op. cit., p.96.
244 Dolores Camacho Velazquez, et al., op. cit., p.197.
245 Antonieta Zarate Toledo, op. cit., p.130.
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asi como una serie de rituales y ceremonias que forman parte de la cosmovision
propia de las comunidades indigenas de la region”.246
Esta practica se ha ido debilitando y contrarrestando por la imposicion de
mecanismos de manejo institucionales, a través de los Consejos de Cuenca (26
delimitaciones hidrolégicas) y Organismos de Cuenca (por region hidrolégica
administrativa, Regién XI Frontera Sur corresponde a San Cristdbal)?*’ regulados
por la CONAGUA, al ser parte de la ola descentralizadora que promovio la Gestion
Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH), establecida en la Ley de Aguas
Nacionales.
Ademés del abastecimiento mediante pozos y manantiales, existen otras
tres formas de obtener agua para los cristobalenses:
1. Galeria filtrante: La galeria es un conducto casi horizontal permeable,
cerrado, enterrado a dos metros de profundidad, rodeado de un estrato filtrante,
gue capta agua de un acuifero para posteriormente ser bombeada hasta las
viviendas. (todo con presupuesto de las familias)
2. Manantiales localizados en terrenos privados: se compone de un tanque de
captacion al cual los usuarios conectan sus propias mangueras para llevar el agua
a sus hogares; a cambio, deben pagar una cuota mensual al propietario del predio.
3. Tanque de almacenamiento localizado: cisternas construidas por familias
dentro de su propiedad, a diferencia del sistema 2, los usuarios no pagan ninguna
cuota por acceder al recurso. Sin embargo, es mas dificil conectar el agua por lo
gue a veces debe ser acarreada por mujeres recorriendo cien metros desde el
tanque hasta sus viviendas, e incluso algunas deben subir una cuesta de cuarenta
metros llevando consigo hasta veinte litros en un viaje.?*8
La escasez de agua en el municipio no es ninguna novedad, también afecta
al resto de comunidades que conforman Los Altos de Chiapas, cuyos mecanismos
de gestion de agua tradicionales se hacen cada vez mas dificiles, por lo tanto, se

246 jdlem.

247 Para una mejor comprension, de la administracion del agua bajo estos dos esquemas, consultar los mapas de la
republica pp.6 y 7 de CONAGUA, Los consejos de cuenca, [en linea] 2016, Direccion URL:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/110940/Generalidades Consejos.pdf, consulta 18 marzo de 2018.
248 Elaboracién propia con base en Antonieta Zarate Toledo, op. cit., p.132.
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ven en la necesidad de buscar nuevas fuentes de agua, recorriendo distancias mas
largas, para acceder a este derecho humano.

Es importante mencionar, que algunas de las formas tradicionales estan
basadas en propiedad colectiva, al depender del ingreso de familias que usan la
misma fuente, compartiendo los gastos en el mantenimiento de estos mecanismos.
La unién para el acceso al agua, no sélo nace de la necesidad y el parentesco sino
gue involucra al mismo tiempo, un conjunto de creencias, valores y rituales, que se
desarrollan en torno a este recurso.

Esta forma de apropiacion, responde a la escasez generada por una
creciente urbanizacién, que ha provocado el desvié favorable de agua potable a
sectores econdmicos con mayor capacidad de pago de agua, asi como a complejos
turisticos cuya gestion es municipal e industrial. Esto se puede comparar con las
cifras de la Encuesta Intercensal 2015, donde se refleja que la poblacion chiapaneca
ocupada en el comercio y los servicios en el afio 2000 pasé de 37.4% a 47.9% en
2015.249

San Cristobal, es una expresion mas de la entrada de las leyes del mercado,
en especifico del sector inmobiliario donde los fraccionadores o los antiguos duefios
de grandes terrenos definen zonas de diversificada categoria socioecondmica a
saber:

En efecto, en un extremo, tenemos unas cuantas colonias indigenas de la
periferia norte —algunas construidas en torno a un templo evangélico, como
es el caso de la Nueva Esperanza— en las que existe un sistema de cargos
de tipo comunal —a cuya cabeza se encuentra el agente municipal— y que
cuentan con una policia y una carcel propias, no reconocidas por el Estado.
Por otro lado, estan los 30 barrios tradicionales mas céntricos —que
originalmente fueron barrios indios— cohesionados en torno a la organizacion
de su fiesta patronal y que presumen de una identidad mestiza particular.
Finalmente, esta la pequefia traza historica, reducto de la élite local, ocupada
ahora en gran parte por establecimientos comerciales: hoteles; restaurantes;

tiendas de artesanias; cibercafés; etcétera.?®°

249 INEGI, Principales resultados de la Encuesta Intercensal 2015 Chiapas, México, INEGI, 2015, p.57.
250 polores Camacho Velazquez, et al., op. cit., p.31.
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En este punto, se puede hacer una ambivalencia de las concepciones del
agua, mientras que los sistemas tradicionales o patronatos -figura juridica impuesta
por la CONAGUA para todo sistema independiente del municipal- consideran el
recurso como un bien comun en el entendido de que las cuotas pagadas por los
usuarios son solo de recuperacion, el municipal que se ha ido estructurando y que
favorece al desarrollo econdmico de la region, considera el agua como un bien
economico al servicio de las élites locales.

Mientras que los primeros se ven a si mismos inmersos en la concepcion del
agua, es decir, el ser dentro de la naturaleza -ademas de un bien comun-, los
segundos parten de la idea que la sociedad y la naturaleza son esferas separadas,
y crean concepciones sociales en torno a ella, como lo son las regiones hidrologicas
administrativas.

Por otro lado, existe una presion por autoridades y por sectores de la
poblacién para que los patronatos adopten el sistema de gestiébn gubernamental,
por lo cual ya es comdn ver que algunas familias ante la escasez, han preferido
asegurar su agua a traves de las concesiones otorgadas por la CONAGUA. “Por lo
tanto, cuando el Patronato incorpora valores ambientales de corte occidental en la
gestidn del recurso, en cierta medida se aleja de la concepcion tradicional, segun la
cual tierra, agua, flora y fauna son propiedad de un ser que habita dentro del volcan
del Huitepec al cual se venera y respeta”’.?®> No obstante, la figura juridica de
patronato sigue siendo reconocida por las autoridades, gracias a un proceso de
resistencia derivado del afio 2003.

Al mismo tiempo, existen otras administraciones del agua que no se asumen
como parte del patronato, pues se niegan a que la CONAGUA sea la que decida
gestionar el recurso, ya que de acuerdo con su cosmovision es el volcan de
Huitepec (el ser que lo habita), quien gestiona y se manifiesta a través del agua.

Al respecto, se debe sefialar que la ausencia del Estado para garantizar el
abastecimiento de agua aumenta los mecanismos de cooperacion y generacion de

propuestas alternas para el abastecimiento de este recurso, y con ello los

21 Antonieta Zarate Toledo, op. cit., p.135.
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mecanismos comunitarios y de resistencia, o que implica la generacion de
situaciones de cooperacion y de solidaridad.?5?

Con este recuento, se puede observar que los desafios que enfrentan dia
con dia los cristobalenses para obtener agua, son bastante complejos y crean al
mismo tiempo situaciones de conflicto asi como de cooperacion. Por si fuera poco,
esta realidad se vio agravada de manera significativa a partir del cambio?>2 de
gobierno que experimentd México con la entrada de un gobierno de derecha, siendo
Vicente Fox Quezada, ex Director Ejecutivo de Coca Cola México, quien ocupo la

silla presidencial en el afio 2000.

Durante la camparnia presidencial [de Vicente Fox], el [...] grupo “Amigos de Fox”
liderado por Lino Korrodi atrajo sumas millonarias [...] que el mismo Instituto
Federal Electoral (IFE) declar6é como ilegales. Entre estos donativos estuvieron
los recursos aportados por empresarios azucareros y embotelladores de la
Coca Cola. El apoyo para obtener la presidencia fue gratificado con siete
concesiones sobre el uso del agua tan sélo en los primeros dos afos del
gobierno foxista [...] con permisos que van desde 5 a 50 afios y con la
posibilidad de obtener una prérroga por el mismo periodo, aunque estén en
regiones con escasez de agua. [...] En el mes de julio del 2003 el Diario El
Independiente hizo evidente con sus investigaciones las relaciones de Vicente
Fox y los empresarios azucareros, cocacoleros y sobre las concesiones de

agua de los principales rios del pais.?>

El entonces director de la CONAGUA, Cristébal Jaime Jaquez, era uno de
los hombres del circulo cercano al presidente Fox, pues se conocieron cuando eran

directivos en Coca Cola. Al mismo tiempo, Jaime Jaquez fue director general y

252 Ibidem, p.136.

253 | a situacidn se percibia como un cambio histdrico y un cambio politico, al ser las primeras elecciones en
México que ganaba un partido diferente al Partido Revolucionario Institucional (PRI). Al tiempo que la
campafa empleada meses antes, generd una alta expectativa en la poblacion, al prometer ser el gobierno de
la transicion, el gobierno del cambio esperado.

24 L aura K. Jordan, op. cit., p.56.
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accionista en un tiempo del Grupo Lala, -consorcio lechero al que ayudo a
consolidarse a lo largo de la Republica-.2%°

Con la iniciativa Promagua del 2001 comentada previamente, el presidente
Vicente Fox, utiliz6 $250 millones de pesos de un préstamo del Banco Mundial que
otorgd a la CONAGUA, para promover la privatizacion de los recursos hidricos del
pais. Este programa, se implementé en 27 estados de México e invit6 a las ciudades
con 100,000 habitantes o0 mas a traspasar sus concesiones de agua a compafiias
privadas con contratos que duran entre cinco y cincuenta afios.2%

Fue asi que el gobierno del cambio, siguié la misma tendencia neoliberal de
sus antecesores priistas, y tan solo un afio después de la reforma del 2004 a la Ley
de Aguas Nacionales, se implement6 un recorte presupuestal a la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) de 717 millones?*’ de pesos,
lo que representd al mismo tiempo un recorte a su 6rgano desconcentrado que es
la CONAGUA.

Sin duda, a partir de esta administracion, la apropiacion de agua por las
embotelladoras, en especial las de Coca Cola FEMSA, se beneficiaron con la
ampliacion de las concesiones. Mientras que en la inauguracion del IV Foro Mundial

del Agua (2005), el presidente en su discurso inaugural, aseguraba que:

“El agua es un bien publico, que todos los gobiernos debemos garantizar.
En el México democratico de hoy, el cuidado y la preservacion del agua son

asuntos estratégicos y de seguridad nacional.”?>8

255 Redaccién, “Un caso de alcances remotos”, Nexos, [en linea], 16 de abril 2006, Direccién URL:
http://www.proceso.com.mx/95650/un-caso-de-alcances-remotos, consulta septiembre 2015.

256 Cfr. Roberto Gonzélez Amador, “Privatizado, 20% del servicio de agua”, La Jornada, [en linea] 25 de junio
del 2005, Direccién URL:
http://www.jornada.unam.mx/2005/06/25/index.php?section=sociedad&article=044nl1soc, consulta 14 de
septiembre de 2015.

257 Editorial, “El presupuesto de Fox castiga la salud y la educacidn”, La Jornada, [en linea], 20 de febrero 2005,
Direccion URL: http://www.jornada.com.mx/2005/02/20/index.php?section=opinion&article=002aledi,
consulta 20 de marzo 2018.

258 AP Archive, Opening of the World Water Forum in Mexico city, [en linea] 30 julio 2015, Direccién URL:
https://www.youtube.com/watch?v=yXBH2r-WIOM, consulta 20 de marzo 2018.
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3.2.1.- Descripcion de Coca Cola FEMSA y la embotelladora local
“El crecimiento de la industria refresquera en México y en cualquier pais tiene al
menos tres consecuencias inmediatas: la presion sobre la tierra, los bosques y el
agua. Esta presion se ejerce sobre la poblacion indigena y campesina que poseen
la tierra y sobre las leyes del pais con el fin de garantizar a las empresas la posesion
de estos recursos”.?*®

Uno de los actores clave que ha detonado la apropiacion del recurso y sus
consecuencias desde 1979, es Fomento Econdmico Mexicano S.A.B. de C.V.
(FEMSA), al ser una empresa multinacional con sede en Monterrey, México, cuya
participacion no se reduce a la industria de bebidas, sino que también cuenta con
divisiones de comercio, combustibles y salud. Dentro de su filosofia de comercio
esta fomentar el desarrollo social y minimizar su impacto ambiental.?°

En tanto que, tiene una participacion mayoritaria como Coca-Cola FEMSA, al
ser el embotellador mas grande del mundo por volumen de ventas de The Coca
Cola Company y también ser el segundo mayor accionista de Heineken, una de las

cerveceras lideres a nivel global con operaciones en mas de 70 paises.?!

Figura 9. Estructura Corporativa

Heineken
14.8%5

Fuente: Informe Anual FEMSA

29 Gustavo Castro Soto, Coca-Cola La historia negra de las aguas negras, México, CIEPAC, 2003 a 2004,

boletines mensuales Otros Mundos Chiapas, sin paginas. Direccién URL:
https://www.rebelion.org/docs/10924.pdf, consulta septiembre 2015.
260 FEMSA, Informe Anual 2017, [en lineal, Direccién URL:

http://downloads.ctfassets.net/2mjmr8sizanr/5jTcanrZcQeAQiwCACggQA/47c49269ed4f0e0e7083cb0b39b1
7412/Informe_Anual FEMSA 2017.pdf, p.1.
261 filem,
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Este volumen de ventas, se reparte en agua embotellada, bebidas
carbonatadas y otros productos en las naciones de; Guatemala, Nicaragua, Costa
Rica, Panama, Colombia, Venezuela, Brasil, Argentina y Filipinas en los siguientes

porcentajes:

Figura 10. Mezcla de voliimenes utilizados en 2016

L”

m Carbonatados Agua m Mo Carbonatado

Fuente: Informe Anual FEMSA

Abasteciendo a méas de 381 millones de consumidores, a través de 66
embotelladoras repartidas en Latinoamérica y Asia, colocando en México 17 de
ellas,?52 sobre territorios estratégicos, es decir, del centro al sureste del pais debido
a la gran disponibilidad de agua. Ademas, en cada informe anual se reporta un
incremento en la expansion de su mercado desde el afio 1996 al 2017.

Con este proposito, el portafolio de productos Coca Cola se ha ido
diversificando ya que ademas de contar con diversas bebidas carbonatadas y
aguas, también incursiona con tés, jugos, café, bebidas energéticas, lacteos y
bebidas con base en proteina vegetal. Todo ello, con el objetivo de aumentar
progresivamente su productividad, empleando técnicas de compra de marcas
locales en los paises que operan, en el caso mexicano compraron; refrescos Yoli,
Jugos del Valle, Santa Clara, Cristal, Ameyal, entre otras pequefas marcas por
estado. Segun Coca Cola-FEMSA, el consumo per céapita de sus productos en

México es de 172 litros al afio. De ésos, en términos del volumen total de sus ventas

2COCA-COLA FEMSA, Informe Integrado 2017, [en linea], Direccién URL: https://img.coca-
colafemsa.com/assets/files/es/Sostenibilidad/KOF17 spanish.pdf, p.8.

125


https://img.coca-colafemsa.com/assets/files/es/Sostenibilidad/KOF17_spanish.pdf
https://img.coca-colafemsa.com/assets/files/es/Sostenibilidad/KOF17_spanish.pdf

en 2012, el 73% eran bebidas carbonatadas, 6% no carbonatadas y el resto era
agua: 16% en formato garrafén y 5% en presentaciones menores.?%3

En resumen, FEMSA es una corporacion que no produce nada, pero que
posee, administra y supervisa a otras empresas, que son sus 0rganos, ya que The
Coca Cola Company unicamente le presta el derecho de usar, fabricar y promover
sus marcas de bebidas como si fueran suyas, es decir constituye una franquicia o
licencia.?%*

La riqueza de esta empresa, ha colocado a la familia Garza-Sada?®® en el
quinto lugar de la lista Forbes de los mexicanos mas ricos del afio 2017, acumulando
una fortuna de 6,100 millones de délares, por la actual representante Eva Gonda de
Rivera viuda de Eugenio Garza Laguera, quien fuera presidente de FEMSA en
2008. 2% Donde mas del 50% de utilidades fueron obtenidas por Coca Cola FEMSA.

Dicha empresa se ubica en la Ciudad de México y coordina sus actividades

y territorio a través de un sistema de empresas menores:

El 9 de marzo 2000 Coca-Cola FEMSA efectué una reestructuracion radical,
fusionando varios de los grupos bajo tres razones sociales: Refrescos y Aguas
Minerales, S.A. de C.V., Inmuebles del Golfo S. de R.L. de C.V y Propimex, S.A. de
C.V. Luego de la adquisicion de Panamerican Beverages, Inc. en 2003, se realizd
otra reestructuracion, consolidando todo bajo tan solo dos razones sociales:
Panamco e Inmuebles del Golfo. La planta en San Cristébal de Las Casas pertenece

legalmente a la segunda.?®’

Dos circunstancias, son las que favorecen enormemente el facil acceso por
parte de la poblacién de los Altos de Chiapas a los productos que ofrece la

embotelladora Coca-Cola FEMSA. Por un lado, que en la ciudad de San Cristobal

263 Gian Carlo Delgado Ramos, op. cit., 2014, p.109.

264 | qura K. Jordan, op. cit., p.61.

265 jlem. La corporacion conglomerada ahora conocida como FEMSA tuvo su origen en el afio 1890 cuando
los empresarios Isaac Garza Garza, Francisco Sada Muglierza, José Calderdn, José Muglierza y Joseph
Schneider fundaron la Cerveceria Cuauhtémoc de Monterrey

266 Forbes México, “La lista Forbes de los mexicanos mas ricos en 2017”, [en linea] 17 abril 2017, Direccién
URL: https://www.forbes.com.mx/la-lista-forbes-de-los-mexicanos-mas-ricos-en-2017/, consulta 22 de
marzo 2018.

267 | aura K. Jordan, op. cit., p.69.
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de Las Casas -eje politico, administrativo y economico de Los Altos de Chiapas-, se
asienta una de las dos plantas mas grandes que dicha empresa posee en México,
propiedad de un ramal denominado Inmuebles del Golfo S. de R.L. de C.V, y la
segunda; es la ubicacién de la planta embotelladora en las faldas del volcan
conocido como Huitepec, que alcanza una elevacion aproximada de 2,700 metros
sobre el nivel del mar. Uno de los calificativos que los lugarefios dan a esta
estructura geografica es el de “volcan de agua”.?%8

A partir de esta explicacion, se abordarda la historia de la segunda
embotelladora mas grande de México en propiedad de Coca Cola FEMSA, con el
objetivo de comprender gradualmente las estrategias de apropiacion efectuadas por
la transnacional.

La produccion de refrescos, nace en la década de 1920 a través de
“Gaseosas Sin Rival” en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez (Capital de Chiapas) fundada
por Camilo Espinosa. El reparto de los refrescos se hacia en costales, no existian
las rutas actuales, sino que el territorio se dividia en rumbos.

Para el afio de 1952 la misma embotelladora Sin Rival comenzé a producir
Coca-Cola en su unica presentacion de 6 ¥2 onzas, con lo que se inici6 la era del
embotellado en Chiapas. En 1966 la embotelladora fue vendida a su homdlogo
Grupo Dalton & Cambell. Posteriormente en 1980, la embotelladora es adquirida
por Grupo Visa que mas tarde se convirtio en Coca-Cola FEMSA, sin embargo, fue
hasta julio de 1984 cuando la empresa Coca-Cola sustituy6 el refresco Sin Rival por
la Fanta.?%®

Conforme el consumo de refrescos aumentaba, la produccién se tuvo que
ampliar y fue hasta 1994 cuando se abrié formalmente la embotelladora en San
Cristébal de Las Casas, siendo el mismo afo del levantamiento zapatista por lo que
los camiones de la empresa, eran el Unico transporte que podia entrar en las

regiones del conflicto armado. El nombre de la Embotelladora Sin Rival fue

268 Jaime Tomas Page-Pliego, “Refresco y diabetes entre los mayas de Tenejapa, San Cristobal de Las Casas y
Chamula, Chiapas”, LiminaR. Estudios Sociales y Humanisticos, afio 11, vol. XI, nim. 1, enero-junio 2013,

Meéxico, p.121.
269 Gustavo Castro Soto, “La Coca-Cola en Chiapas y los Derechos Laborales”, Eco Portal, [en linea] 30 marzo
2005, Direccion URL: http://www.ecoportal.net/Temas-Especiales/Derechos-Humanos/La Coca-

Cola_en Chiapas y los Derechos Laborales/, consulta 22 de marzo de 2018.
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cambiado el 1 de abril del afio 2000 por el de Inmuebles del Golfo S.A. de C.V.270
Ahora Inmuebles del Golfo S. de R.L. de C.V.

3.2.2.- Estrategias de apropiacion: el acuifero y la produccién de Coca Cola
Si bien la planta se establecioé formalmente en 1994, las estrategias para penetrar
en las comunidades fueron un requisito previo para apropiarse posteriormente del
acuifero, en este sentido, primero se debia generar un mercado que consumiera
exclusivamente Coca Cola.

Las primeras estrategias de penetracion para lograr dicho objetivo, se
hicieron en el afio de 1950 a través del movimiento de mercancia de la planta mas
cercana que era la del estado de Tabasco hacia Chiapas. En esos afios, era
reducido el nUmero de comunidades que contaba con radio o television por lo que
la empresa comenzd a hacer publicidad emitida por altoparlantes invitando a las
comunidades entradas gratuitas al cine de la ciudad y ofertando a precio mas
accesible la Coca Cola a diferencia del Pato Pascual que se consumia
localmente.?’!

De esta manera, la presién ejercida por la trasnacional abaratando el
producto, provocé que Pato Pascual se dejara de consumir, al tiempo que se hacian
regalos a los primeros proveedores del refresco para la distribucion del refresco en
los municipios aledafios. Otro elemento de suma importancia para la penetracion de
Coca-Cola en San Cristébal, fueron las concesiones de la bebida otorgadas a
diferentes grupos de poder:

En muchas comunidades, los mismos caciques que monopolizaron la produccién
de Pox retuvieron las concesiones para Coca Cola y mas tarde para Pepsi. En
algunas comunidades como Amatenango, las concesiones se otorgaron
politicamente, y los funcionarios del Partido Revolucionario Institucional (PRI)
controlaban Coca-Cola y el Partido de la Revolucion Democréatica (PRD)
controlaba Pepsi. Fue bastante facil sustituir las bebidas nuevas por los rituales

gue antes se usaban con el Pox (aunque en algunos casos, como en la iglesia de

270 fdem.
271 Cfr. Laura K. Jordan, op. cit., p.73.
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Chamula, el Pox todavia se mantiene en cantidades limitadas). Aquellos que
tuvieron las concesiones de los refrescos se hicieron ricos, cosechando enormes
ganancias en pueblos con poco comercio o industria, y pasando las concesiones

a los miembros de la familia para crear dinastias. 272

Cabe aclarar que el Pox o posh, es una bebida tradicional preparada por
comunidades que descienden de los mayas, en la zona de los Altos de Chiapas, es
un destilado artesanal preparado con agua de manantial, cafia de azucar, maiz,
piloncillo y salvado de trigo, al cual es costumbre incorporar infusiones de hierbas o
maceraciones de frutas. Para los antiguos mayas era medicina para el alma,
utilizada en oraciones y ceremonias de curacion, asi como rituales de fraternidad
entre comunidades, con la creencia de que al injerirla se conectaba el mundo
material con el espiritual, alejando al mismo tiempo demonios y curando
enfermedades del alma y del cuerpo.?’3

Continuando con la apropiacién de las concesiones, esto se hizo a través de
las clases que controlaban el monopolio del Pox, una de estas clases conformé el
grupo de los Tuxumetik de Chamula, quienes a su vez monopolizaron las primeras
concesiones del refresco.

Salvador Lopez Tuxum, fue el primer concesionario que con el paso de los
afios y de acuerdo con testimonios de la comunidad, llevé al grupo Tuxumetik a
constituirse en el principal acaparador de la produccion, distribuyendo los productos
con mayor demanda (Coca-Cola, Pepsi y cerveza), al tiempo que se establecio
como usurero y se aduefié de la mayor parte de la cooperativa de transportes que
fue fundada con apoyo del Instituto Nacional Indigenista.?"*

Estas bodegas rurales en manos de caciqgues como Lopez Tuxum,
fortalecieron el vinculo con las autoridades politicas que se disputaban el porcentaje

electoral de la zona, de esta manera, las élites que en un primer momento poseian

272 Blanding, Michael, The Coke Machine. The dirty truth behind the world’s favorite soft drink, EUA, Avery-
Penguin Group, 2010, pp.157 y 158.

273 Cfr, Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacidn, “Pox, la bebida que alegra
el corazén”, [en lineal, septiembre 2016, Direccién URL: https://www.gob.mx/sagarpa/articulos/pox-la-
bebida-que-alegra-el-corazon, consulta 22 de marzo de 2018.

274 Jaime Tomas Page-Pliego, op. cit., p.122.
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por tradicion la elaboracion del Pox, se alejaron de esta practica para convertir en
negocio la distribucién de Coca Cola y al mismo tiempo conseguir favores de las
autoridades.

Es necesario precisar, que la explicacion de este fendbmeno encuentra lugar
en la compleja configuracion historica de la vida politica y social de Chiapas, al ser
un estado mayoritariamente indigena que desde la época de la vida independiente
se ha mostrado inconforme los modelos liberales, como el democratico, ya que,
estas formas no responden a su organizacion, ni los representa. Dicha situacion fue
aprovechada por los caciques ahora llamados ladinos2’> quienes en principio se
asumian como los jefes de un pueblo para exigir a las autoridades ser el conducto
de cualquier beneficio (por ejemplo el reparto de Coca Colay el transporte) que con
el paso del tiempo tomaron medidas opresoras haciéndole creer a la comunidad
que los beneficios del gobierno no llegarian a ellos de no ser asi su voluntad.

Continuando con las estrategias empleadas por la transnacional, cabe
mencionar, que durante las décadas de los cincuenta y sesenta, persistia la
incomunicacion por falta de infraestructura vehicular lo cual no permitia el transito
de personas y por lo tanto tampoco de mercancias; predominaban las zonas rurales,
por lo que la entrada de Coca Cola se dificulté y los caciques continuaban
empleando animales de carga para abastecer la demanda local.

Eventualmente, en los afios de 1970, se comenz6 la construccion de vias de
comunicacion y transformacion a paisaje urbano de Tuxtla Gutiérrez y Tapachula.
Al mismo tiempo, se concluyo la construccion del ferrocarril del Sureste y se daba
inicio a la construccién de otras vias importantes como la carretera que va de El
Escopetazo a Pichucalco, de San Cristébal a Palenque y ramales hacia regiones
como Cuxtepeques Y la Frailesca.?’® En este sentido, la construccién de carreteras

permitié la entrada de los camiones de Coca Cola y mayor cantidad de mercancia.

275 El término ladino hoy en dia se le atribuye a todo aquel que asume o adopta la cultura occidental, la cultura
impuesta, o que ejerce algun tipo de control sobre los indigenas o el territorio de la zona chiapaneca, ya que
en siglos pasados ladino fue sinénimo de mestizo-civilizado mientras que a los indigenas se les tratd de
barbaro-inculto.

278 Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, “Chiapas”, Enciclopedia de los municipios
y delegaciones de Meéxico, [en linea], Direccién URL:
http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMMO07chiapas/historia.html, consulta 23 de marzo 2018.
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Otro factor, fue el rapido crecimiento de la poblacion, la urbanizacién y la
apertura de tiendas locales. Dichas tiendas, fueron capturadas por la transnacional
a través de la oferta de refrigeradores con el logotipo de la marca como condicion
de refrigerar y vender, Unicamente los productos de la marca, al tiempo que se les
ofrecia a los duefos de los locales pintar la fachada con el logo de las empresas
(para mejorar la imagen de su establecimiento), al igual que ofrecer toldos, mesas
y sillas que también portaran la marca. Por otro lado, se instalaron espectaculares
en lugares estratégicos de tal manera que pudieran ser observados desde
distancias considerables y por un nimero elevado de gente; también, pintaron areas
comunes como canchas de basquetbol con los colores y el logo de la empresa.?’’

Llegada la década de los afios ochenta, comenz6 formalmente la
construcciéon de la bodega base (eventualmente se expandié para ser
fabrica/embotelladora) en el Periférico Norte Poniente de la ciudad, al pie del cerro
de Huitepec. Poco después se empez06 a producir refresco en el sitio: 5,000 cajas
diario, abasteciendo a la regién de Los Altos y la zona norte del estado.?”®

o
CECIIANE

Coca Cola Femsale!

' ! 3 '—-; =
LOMASTDE
HUFGEREC

Fuente: Google Maps

277 Cfr. Jaime Tomas Page-Pliego, op. cit., p.123.
278 Cfr. Laura K. Jordan, op. cit., p.74.
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A partir de entonces la intensidad de su produccion —asi como su zona de
cobertura— aumento afio tras afio, y la extraccion de agua se intensificd a partir de
1995, que fue el afio en que se comenzd a extraer agua directamente del Acuifero
de San Cristobal (o Huitepec).

Tan solo en 5 afios de produccion, llegado el afio 2000, “ya habia muchos
campesinos del cerro de Huitepec que estaban inconformes con la extraccion cada
vez mas intensiva de agua por la fabrica, y empezaron a organizarse. A pesar de
sus reclamos al presidente municipal Mariano Diaz Ochoa (1999-2001), [quien en
el mismo afo] dio el permiso para realizar otra expansion, esta vez para instalar una
segunda linea de produccién, para envases no retornables”.?’”® Las estrategias,
desde entonces comenzaron a ser mas agresivas y la represion contra
comunidades se planificaba entre gobierno, empresa y los duefios de las
concesionarias.

Especialistas de la zona, advirtieron de una campafia mediética intensiva de
Coca Cola en la zona indigena de San Cristébal a partir del afio 2000, cuando se
realizé un convenio con el gobierno estatal, para donar recursos destinados a la
remodelacion de planteles de educacion basica, y equipar aulas con equipos de
computo.?8® Ademas, “en la zona indigena de los Altos, donde la poblacion tiene un
limitado acceso al agua potable, el consumo de la Coca-Cola se convirtié en una
alternativa; y provocé que per capita se consuman 163 litros al afio”?!

De acuerdo con un estudio realizado por la Universidad de Chapingo para el
afio 2004, la planta San Cristdébal ya producia un promedio de 120,000 litros de
refresco diario, para abastecer una region que abarcaba todo el estado de Chiapas
y parte de Tabasco. Llegado el afio 2008 este territorio ya incluia parte del estado

de Oaxaca. 282

279 Ibidem., p.75.

280 Angeles Mariscal, “Coca-Cola invade comunidades indigenas de Chiapas”, El financiero, [en linea]
septiembre 2014, Direccién URL: http://www.elfinanciero.com.mx/sociedad/coca-cola-invade-comunidades-
indigenas-de-chiapas.html, consulta septiembre 2015.

281 fdlem.

282 Antonino Garcia Garcia, "La gestién del agua en la cuenca endorreica de San Cristébal de las Casas,
Chiapas," en Desarrollo rural regional, Chapingo, Edo. de México: Universidad Auténoma de Chapingo, 2005,
p.202.
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En el aflo 2013, la periodista francesa Olivia Mokiejewski, realizé un
documental titulado Coca-Cola et la formule secrete (Coca Cola y la férmula
secreta), el cual presenta a Olivia como una consumidora avida de esta gaseosa y
cuya adiccion despierta su interés por conocer cuales son los ingrediente exactos
que contiene el producto que ha ingerido durante mas de 25 afios, entre ellos el mas
elemental: el agua.

Durante el minuto 43:03, llega a San Cristobal de Las Casas, donde describe
que este elemento, abunda en la zona y constituye un paraiso para los fabricantes
del refresco. Por lo tanto, para conocer la situacion que vive el municipio entrevista
al hidrélogo Antonio Garcia quien ha documentado la situacion desde el afio 2003,
y seflala que la instalacion de la planta embotelladora se hizo precisamente sobre
el acuifero de San Cristobal al ser receptor de dos volcanes el Huitepec y el
Tzontehuitz, con el objetivo de bombear la mayor cantidad posible de agua.?83

En tanto que, se emplean en promedio 3 litros de agua para hacer un litro de
Coca Cola, los habitantes aledafios al acuifero sufren desabasto ya que la
embotelladora extrae alrededor de 750,000 litros por dia, dicho volumen permitiria
darle agua a 10,000 personas diario. Con esta cantidad de agua extraida, Olivia
asumio que la compafia pagaba cantidades exorbitantes, cuando de acuerdo con
cifras del hidrélogo se pagaban, 350,000 pesos anuales en el afio 2003.%%4 Lo cuall
es una cantidad minima si se compara los millones de litros que extrae por mes.

Al respecto, el hidrélogo hace mencion que en la década del afio 2000, se
beneficiaron ampliamente las embotelladoras de Chiapas, al ser concesionados
mas derechos de agua, por el entonces presidente Vicente Fox, quien fuera director
general de Coca Cola México.

Durante el recorrido de Olivia por San Cristobal de Las Casas, se muestra a
las comunidades que sufren desabasto por la embotelladora, siendo la de Ocotal la
mas afectada al estar ubicada en las faldas del volcan Huitepec, donde el jefe de la
comunidad muestra las instalaciones de su casa, explicando que al bajar los niveles

de agua del acuifero dejan de recibir este recurso en sus casas. Por lo tanto, se

283 Olivia Mokiejewski, Documental: Coca-Cola et la formule secréte, [en linea], 2013, Direccién URL:
https://vimeo.com/160986095, consulta septiembre 2015.
284 |pidem., Min. 44:52.
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abastecen de los pozos y del agua de lluvia la cual también es consumida,
ocasionando; diarrea, vomito y otras infecciones intestinales.

Como se menciond, durante el sexenio de Fox, Cristébal Jaime Jaquez
ocupd el puesto de director general de la CONAGUA, quien antes fuera, -al igual
que Fox- director general de Coca-Cola México. Dicho funcionario, otorgé durante
su gestidn una concesién de 20 afios a la empresa para la extraccion de agua sin
costo alguno, incluyendo exoneraciones en el pago de impuestos y otras cuotas,
con la salvedad de una cantidad simbdlica que recibe el Gobierno Federal, no el
estatal ni el local de la ciudad de San Cristébal.?8> Al mismo tiempo, las concesiones
se extendieron a 50 afios con posibilidad de ser renovadas.

“Ahora bien, de acuerdo con el REPDA, Coca Cola México (Coca Cola

Company en el pais) no tiene ninguna concesion para el aprovechamiento de agua.

Todas las concesiones son a nombre de las empresas embotelladoras [...] 0, en su
caso, a nombre de filiales o empresas previamente adquiridas por tales

embotelladoras”.286

El volumen de aguas nacionales concesionado al abanico de plantas
embotelladoras o grupos empresariales resulta un tanto difuso pues en muchos
casos el nombre de los concesionarios originales se ha conservado,
renovandose tal cual el titulo de concesion existente. Tomando nota de ello, se
estima que el conjunto de titulos que sirven a las diversas plantas embotelladoras
de Coca Cola México, segun busqueda en el REPDA al cierre del afio 2012,
suman un volumen concesionado aproximado del orden de 33.7 millones de
m?/afio. Con tales volimenes se atienden las demandas, tanto del negocio de
agua embotellada, como las del liquido que requiere, directa e indirectamente, la
produccion de bebidas carbonatadas y no carbonatadas de la multinacional y sus

embotelladoras en el pais. 287

Como se menciond, el Registro Publico de Derechos de Agua (REPDA) de

la CONAGUA, cuyo objetivo es registrar, regular la explotaciébn, uso o

285 Jaime Tomas Page-Pliego, op. cit., p.122.
285 Gian Carlo Delgado Ramos, op. cit., 2014, p.111.
287 Ibidem., p.113.
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aprovechamiento de las aguas nacionales, esta abierto al publico para consultar el
estado de las concesiones otorgadas. En este sentido, se revisaron las del
municipio, encontrando dos a nombre de Inmuebles del Golfo S. de R.L. de C.V,
embotelladora a través de la cual Coca Cola FEMSA opera en San Cristobal de Las

Casas, una perteneciente al acuifero que lleva el mismo nombre y otra al acuifero

de Comitan ubicado en el sureste del acuifero de San Cristébal.

Tabla 9. Concesiones de Coca Cola FEMSA en San Cristobal de Las Casas

VOLUMEN DE
EMPRESA A FECHA DE ACUI'FERO/ FUENTE | EXTRACCION
TITULAR LA CUAL TiTuLo uso REGISTRO que menciona el DE AGUAS | TIPO DE AGUA
EMBOTELLA titulo NACIONALES
M3/ANO
INMUEBLES
DEL GOLFO 11€H510000 aguas
COCA-COLA|4/30FMGRO | INDUSTRIAL| 06/05/1994] 0707 - COMITAN | 108,734.30 & i
S. DER.L. DE 5 subterraneas
CV
INMUEBLES
11CHS10095 0712 - SAN
DEL GOLFO aguas
COCA-COLA|9/30FMGRO | INDUSTRIAL| 11/03/1996] CRISTOBAL LAS | 311,040.00 i
S. DER.L. DE subterraneas
cvV 2 CASAS

Fuente: elaboracion propia con datos del REPDA, basada en Gian Carlo Delgado Ramos 2014.

Al mismo tiempo, se consult6 la actualizacion de la disponibilidad media anual
de agua subterranea del acuifero (0712) San Cristobal de Las Casas, elaborado por
CONAGUA, y que conforme:

Al articulo 22 segundo parrafo de la Ley de Aguas Nacionales, sefiala que para
el otorgamiento de una concesion o asignacion, debe tomarse en consideracion

la disponibilidad media anual del recurso, misma que se revisara al menos cada

tres afios conforme a la programacién hidrica, para lo cual el propio precepto
dispone que la Comision Nacional del Agua debe publicar la disponibilidad por

acuifero o acuiferos de que se trate.?8

288 CONAGUA, op. cit., 2008.
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Conforme a esta disposicion y lo revisado en el marco regulatorio del agua
embotellada, se entiende que los niveles del acuifero deben ser revisados en todo
momento para tener la informaciéon suficiente y necesaria, para determinar si se
asigna una concesion o se restringe, todo ello, con el propoésito de cuidar la
sostenibilidad que brinda un acuifero, asi como el tiempo que tarda en regenerarse
el agua contenida, es decir, vigilar la recarga natural. Los resultados descritos en

este documento, sefialan que:

La zona de San Cristobal Las Casas no cuenta con estudios de caracter
geohidrolégico, siendo los mas cercanos aquellos que se realizaron en la

zona de Tuxtla, al noroeste de la region de San Cristobal de Las Casas.

No se cuantific6 el total de aprovechamientos existentes dentro de la
zona, por lo que su extraccion total se desconoce. Es importante sefialar
gue en esta unidad geohidrolégica no existe informacion piezométrica que
permita elaborar los planos de configuracion del nivel estéatico; sin embargo, la
escasa informacion regional recabada sefiala que los niveles del agua
subterranea se han mantenido estables. Por otra parte, la abundancia de
agua superficial hace gue las fuentes de agua subterranea sean de poco interés

en cuanto al monitoreo piezométrico.

Aunque se cuenta con escasos datos hidrogeoquimicos, en cuanto a la calidad
del agua de los acuiferos, se considera que es apta para todo uso, cumpliendo
con las normas de calidad establecidas para consumo humano. Sin embargo,

no se descarta la posible contaminacién antropogénica.

Bombeo.- A este respecto la informacién recopilada no contiene datos
precisos de los volumenes extraidos por bombeo, la mayoria de los
aprovechamientos identificados son norias, donde el agua se extrae de forma
manual a través de herramientas simples como cuerdas y cubetas, se reporta
un volumen de extraccién de 0.5 Mm?afio; esta informacién es comprobada
por medio de los datos proporcionados por el REPDA donde se sefiala un

volumen de extraccion anual de 544,399 m?...].28°

29 Ibidem., pp. 6, 16, 17 y 19.
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Al mismo tiempo, se sefala que los volimenes concesionados que aparecen
en el REPDA no fueron cuantificados, con el objetivo de obtener un valor minimo de
la probable recarga del acuifero. Logicamente, al momento de hacer la comparacion
entre las concesiones gque posee Inmuebles del Golfo, con este volumen probable
de extraccion, las cifras de Coca Cola, son superadas por mas de la mitad de lo que
usa la poblacién que se abastece de pozos. Definitivamente, el volumen de bombeo
0 extraccion anual que presenta este informe, no corresponde al nivel total. Al
mismo tiempo, deja ver el completo desconocimiento por parte de nuestras
autoridades o bien la falta de interés para invertir en estudios que detallen de
manera precisa, la calidad del agua, el volumen total tanto de extraccion como de
disponibilidad del acuifero para todos los usos; sea para embotelladoras que entran
en el rubro industrial o sea para usos domésticos y agricolas.

Como bien lo menciona Boelens, no es sencillo documentar legalmente ese
proceso de concentracién del agua, ya que el REPDA es un instrumento poco
confiable que acusa un elevado subregistro de los aprovechamientos efectivos y es
opaco en las concesiones registradas que aparecen como concesionarios, quienes
ya no lo son, o existen registros con presta nombres.?%

Por otro lado, Coca Cola FEMSA, asegura que el suministro de agua lo hace

de la siguiente manera:

En México obtenemos agua directamente de empresas municipales y bombeamos
agua de pozos al amparo de concesiones otorgadas por el gobierno mexicano para
cada una de nuestras plantas. El uso del agua en México estd regulado
principalmente por la Ley de Aguas Nacionales de 1992, segun ha sido reformada
y las regulaciones al amparo de esta, de las cuales se crea la Comision Nacional
del Agua. La Comisién Nacional del Agua esta a cargo de vigilar el uso del sistema
nacional de agua. De conformidad con las modificaciones a la Ley de Aguas
Nacionales de 1992, las concesiones para el uso de cierto volumen de agua
subterranea o de superficie, generalmente tienen una vigencia de cinco hasta

cincuenta afios dependiendo de la disponibilidad de agua subterranea en

2% Cfr. Rutgerd Boelens, et al., op. cit., p.213.
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cada regién, de conformidad con las proyecciones de la Comision Nacional
del Agua.

Los concesionarios pueden solicitar la renovacion de los plazos de los titulos
de concesion antes del vencimiento de los mismos. El gobierno mexicano tiene la
facultad de reducir el volumen de agua subterrdnea o de superficie concesionada
para su uso por cualquier cantidad de volumen no utilizado por el concesionario
durante dos afios consecutivos. Sin embargo, debido a que las concesiones
actuales para cada una de nuestras plantas en México no coinciden con las
necesidades proyectadas de las plantas respecto al agua en afios futuros,
negociamos exitosamente con el gobierno mexicano el derecho de transferir el
volumen no utilizado bajo concesiones de una planta a otra planta anticipando un
mejor uso de agua en el futuro. Nuestras concesiones podrian darse por
terminadas si, entre otros, utilizamos mas agua de la permitida o incumplimos
con los pagos derivados de la concesion y no solucionamos dichas
situaciones de forma oportuna. A pesar de que no hemos realizado estudios
independientes para confirmar que el suministro de agua subterranea actual es
suficiente, consideramos que nuestras concesiones vigentes son suficientes para

satisfacer nuestras necesidades actuales de agua en México. 2°!

Como se documentd, México es el principal consumidor del mundo de esta
gaseosa, sin embargo, en Chiapas se rompe el record al consumir por habitante
tres latas por dia. Actualmente, la situacion de desabasto continua. “El resultado de
todas estas presiones es que la 'mano visible' de la empresa, y no la supuesta
'voluntad independiente’ del mercado el que determina la 'demanda’ de sus
productos”?®? y la cantidad de agua apropiada directamente del acuifero asi como
de aguas superficiales.

En los conflictos por el agua subterranea, suele estar implicada una
concesion, por lo que es indispensable conocer la naturaleza de la fuente y sobre

todo la cantidad de agua disponible.

291 COCA-COLA FEMSA, S.A.B. DE C.V., Reporte Anual- Ejercicio Social, México, 2015, p.41
292 | qura K. Jordan, op. cit., p.78
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3.2.3- Estrategias de penetracion mediatica

Se cree que la verdadera formula del éxito de Coca Cola reside en el capital de
marca del producto y no propiamente en la famosa férmula secreta. La firma se ha
preocupado por formar directores con una alta sensibilidad para la cultura y el
conocimiento de los mercados locales por lo que muchos de ellos provienen de
diferentes paises con la intencion de que puedan adaptarse facilmente a las
condiciones socioculturales de los mercados.?®?

Por lo tanto, la compafia siempre ha tenido presente que para penetrar en
términos mundiales, se debia actuar a nivel local, dicho objetivo se logra a través
de subsidiarias u organizaciones externas, como las compafias embotelladoras. De
esta manera, Coca Cola FEMSA e Inmuebles del Golfo (la embotelladora), se han
coordinado para consolidar el mercado de San Cristobal de Las Casas a través de
agresivas campafas mediaticas.

Dicho proceso forma parte de lo que el soci6logo Boaventura de Sousa
Santos, denomina globalismo localizado, entendido como aquel “impacto especifico
de las practicas e imperativos transnacionales en las condiciones locales que son
de ese modo desestructuradas y reestructuradas para responder a los imperativos
transnacionales”.?%

Por otro lado, la omnipresencia de Coca Cola en los Altos de Chiapas, ha
sido ampliamente denunciada por investigadores, activistas y médicos de la zona
preocupados por el aumento de obesidad y diabetes de los habitantes. Dicha
situacién, también es expuesta por la reportera Olivia Mokiejewski, al recorrer las
calles de los Altos, con el Dr. Marcos Arana Cedeiio, Investigador en Ciencias
Médicas, quien actualmente radica en San Cristobal de las Casas y se encuentra a
cargo del Centro de Capacitacion en Ecologia y Salud de Campesinos (CCESC).

Durante el recorrido, le solicita a la periodista tomar un contador manual y
presionarlo cada que observara un anuncio publicitario sobre las calles, logrando un
total de 166 pulsaciones en menos de 42 kilometros. Ese recorrido es sélo un

ejemplo de la enorme cantidad de anuncios publicitarios que han sido colocados a

293 Delia Montero, op. cit. 2015, p.141.
294 Boaventura de Sousa Santos, “Hacia una concepcidon multicultural de los derechos humanos”, en EL OTRO
DERECHO, numero 28, Julio de 2002, ILSA, Colombia, p.64.
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lo largo de San Cristobal de Las Casasy en gran parte de Chiapas. Dichos anuncios,
no se limitan a las tiendas sino que sustituyen la publicidad gubernamental. Este
ejemplo se observa en los nombres de varias comunidades, al ser colocados dentro
de un cartel en forma de la botella de Coca Cola?®®.

En otros carteles, se observan leyendas como “Coca-Cola Ta Sut Yavil”, “Ja
No“ox”, que en tzotzil significa “Toma tu Agua de Coca-Cola”, “Regresa el Envase
Vacio”.?% En hospitales y edificios publicos también es comin encontrar maquinas
expendedoras del refresco y publicidad. Durante la época navidefa, la empresa
instala frente a la Catedral de San Cristébal, un nacimiento del Nifio Jesus con una
estrella Coca-Cola sin que el obispo pueda hacer nada.?®’

Al ser una zona llena de carencias, los duefios de pequefas tiendas permiten
que la empresa pinte sus locales, con el objetivo de conseguir pintura de manera
gratuita.

Una comparacion acerca de la localidad, se puede encontrar en las

siguientes dos ilustraciones para diferenciar por zona rural y zona urbana:

Figura 11. Publicidad agua embotellada de Coca Cola ZONA URBANA

Fuente: Blanca Montoya, EI dominio mediatico, 2010.

2% Olivia Mokiejewski, op. cit. Min: 52:07.
2% Angeles Mariscal, op. cit.
297 Gustavo Castro Soto op. cit.
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Los rasgos de la mujer corresponden a la fisonomia “aspiracional”, asociandola a
un producto de la Coca Cola. La frase “Yo elijo...”, que también usa en “Yo elijo
Coca Cola Zero”, persuade de una supuesta “libertad” de eleccién que no existe
como ocurre en el capitalismo. No es cierto que “yo elijo”, pues pocos refrescos
no pertenecen a la Coca Cola en México en tanto es un monopolio y, en su rubro,
la transnacional més poderosa del mundo. “Yo” incita al individualismo, es decir,
lo importante es lo que haga “yo” y éste “yo” asociado a la marca. Por otra parte,
tiene una connotacion erética metaforica “llenarme de vitalidad”, “eso que te
mueve”. La cadena asociativa mental que se internaliza es “belleza’-

individualismo” “libertad’-"sexo”-“vida” = Coca Cola.2%

Por otro lado, en el municipio de San Cristébal de las Casas, el enfoque

fisionédmico corresponde a los rasgos indigena; Tzotzil y Tzeltal.

Figura 12. Publicidad de Coca Cola ZONA RURAL

Bienvehidos-a¥. "
Zinacantan

Fuente: Maria Verza, La “Coca-Colizacién” de México, la chispa de la obesidad

El anuncio fue colocado a la entrada de uno de los municipios que colindan

con San Cristobal y es un ejemplo de lo que se observa varios metros antes de

2% Blanca Montoya, El dominio medidtico, México, ISBN, 2010, p.322.
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ingresar a cualquier otro municipio. En este cartel, se empled la imagen de una
mujer indigena que porta la vestimenta tradicional de la zona de Zinacantan. En este
sentido, se explota la identidad de los habitantes, es decir, se emplea el origen y los
rasgos propios de los indigenas portando una Coca Cola, tratando de imprimir un
modelo cultural que se apegue a su identidad. “Lo anterior conforma una identidad
escindida y falsa pues no es la libre manifestacién de lo que se es en términos
histéricos y sociales sino de lo que los medios pretenden que se sea”.?%

En la figura 12 se observa la imagen de una modelo de identificacion real,
porque el producto requiere de un volumen de venta acorde con la mayor proporcion
de la poblacién, que es indigena. Al mismo tiempo, los anuncios incluyen a los
hombres indigenas cuya vestimenta es lo Unico que resalta ya que la cara en ambos
anuncios no figura.

Esta estrategia de penetracion mediatica, al mismo tiempo ha logrado que
los habitos alimenticios cambien y que la satisfaccién de una necesidad por ejemplo;
el saciar la sed sea asociada de manera inmediata con una Coca Cola y no con el
agua.

Cabe mencionar, que lo expuesto en este apartado por cuestiones formales
se dividi6 de esta manera, no obstante, se considera que la estrategia no
Gnicamente se limita lo mediatico sino que implica toda un produccion espacial que

pone al refresco como el eje articulador de la vida econdmica, social y cultural.

29 Ibidem., p.219.
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Capitulo 4 La Responsabilidad Social Empresarial, la (in) sostenibilidad y la
violacién del Derecho Humano al Agua en San Cristobal de Las Casas

Hoy en dia existe un fuerte sentimiento de parte del publico que considera que las
empresas no solamente deben actuar con responsabilidad financiera, sino también
deben actuar de acuerdo con el compromiso social de tomar responsabilidad por
sus acciones en el mundo [...] donde las actividades sean congruentes con los
principios de la sostenibilidad ambiental, la salubridad publica, la soberania cultural,
la justicia econémica y la democracia participativa.3%

Segun sostiene Brian Smith, presidente de Coca Cola de México, y
retomando las premisas planteadas por Muthar Kent (CEO de Coca Cola), “...s0lo
unidos el sector publico, privado y las organizaciones de la sociedad civil
conformaremos el nuevo algoritmo que guiara el desarrollo sostenible del futuro”30?

A pesar de ello, se considera que el modelo predominante de la empresa,
sigue siendo el de la maximizacion de beneficios, independientemente de toda
consideracion moral y/o ecolégica. Sin embargo, el discurso manejado por la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) resulta necesario para contrarrestar las
mal llamadas “externalidades”, en la medida que la “imagen” empresarial debe estar
intacta ante un publico (consumidor) “critico”.

Como se vio en el apartado rostros de la crisis, Coca Cola y las industrias de
agua embotellada, se involucran en foros internacionales donde adoptan el discurso
de sostenibilidad que posteriormente se puede encontrar en los informes anuales
donde detallan -con el objetivo de hacer transparente la informacion- todo tipo de
regulaciones, impuestos, normas legales, normas ambientales o cédigos de ética a
los que supuestamente se encuentran sujetos.

Por lo tanto, la RSE también podria definirse como las contribuciones que
hacen las empresas a la calidad de vida y al bienestar de la comunidad en que
operan a través de actividades de beneficencia y voluntariado. Al tiempo que

favorece a clientes, empleados, accionistas y proveedores.

300 Cfr, Laura K. Jordan, op. cit., p.80.
301 Gian Carlo Delgado Ramos, op. cit., 2014, p.40.
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Una forma de compensar los impactos que ellos [las empresas] tienen se da a
través de la RSE disefiada para potenciar la reputacion de las empresas entre
la comunidad local e internacional, para proteger sus negocios de las criticas
negativas o, en los casos mas extremos, del boicot de sus productos.

El Representante Especial sobre la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas comerciales aclara que “las
empresas pueden asumir compromisos adicionales, voluntariamente o por
razones de filantropia. .... Estas son operaciones validas que pueden contribuir
al cumplimiento de los derechos humanos. Pero no hay que confundir lo que
conviene que hagan las empresas con lo que deben hacer. Ademas, estas
actividades convenientes tampoco compensan el incumplimiento de la
obligacion fundamental de la empresa, que es la de respetar los derechos

humanos en todas sus operaciones y relaciones. 3%

El enfoque de Empresa Socialmente Responsable empleado por Coca Cola
FEMSA, utiliza el término “capital natural” para referirse al uso de la naturaleza

durante la produccion, declarando lo siguiente:

Estamos comprometidos con el uso responsable de los recursos naturales. Al
ser el agua el ingrediente principal en nuestras bebidas, desarrollamos una
estrategia integral para asegurar su uso eficiente, facilitar el acceso a agua
potable y saneamiento, e implementar proyectos de conservacion de agua y
reabastecimiento en nuestras comunidades. Ademas, trabajamos para
incrementar la eficiencia energética a lo largo de la cadena de valor, mientras
integramos energia limpia y renovable para reducir nuestras emisiones. También
optimizamos nuestros materiales de empaque a través de la innovacién continua,
incrementamos el uso de materiales reciclados y participamos activamente en

esquemas y modelos que apoyen la recoleccion de residuos post-consumo.3%3

302 Catarina de Albuquerque, op. cit., p.188.
303 FEEMSA, op. cit,, 2017, p.11.
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Dentro de la administracion de riesgos que maneja Coca Cola FEMSA y como
parte del discurso de ESR, se contempla el cambio climatico como un factor que
podria afectar el negocio y los resultados de operacion, por lo tanto, sus acciones
de mitigacion se centran en:

e Apoyar y cumplir con las medidas de cambio climético para adaptacion
y mitigacion.
e Identificar y reducir nuestra huella ambiental a través del uso eficiente
del agua, energia y materiales.3%*
Al mismo tiempo califica como riesgo la escasez de agua o la imposibilidad
de mantener las concesiones, por lo que sus acciones de mitigacion se centran en:
e Usar eficientemente el agua.
e Llevar a cabo la conservacion de agua Yy proyectos de
“reabastecimiento”.
e Mantener un estricto cumplimiento legal.
e Desarrollar un indice de Riesgo de Agua, incluyendo cuatro aspectos
a evaluar: riesgos comunitarios y de percepciéon publica, escasez de
agua y otros insumos, riesgos regulatorios y de cumplimiento para
cada una de nuestras plantas.
e Implementar una metodologia de evaluacién de riesgos de agua que
contemple aspectos como cambio climético, resiliencia, estrés hidrico,
vulnerabilidades sociales, asi como regulaciones y volimenes de

produccion para cada una de nuestras plantas.3%

El concepto mencionado de “reabastecer” el agua que emplean, entra en
tensién con dos cuestiones. La primera es que segun experiencias previas, las
empresas “sacan el agua hasta que se acaba”. La segunda cuestion es que si bien
puede haber tratamientos para disminuir la contaminacion del agua, esa agua que

se integra al entorno natural nuevamente, no es agua pura, no es agua fresca.3%

304 1bidem., p.13
305 {dem.
306 Gian Carlo Delgado Ramos, op. cit., 2014, p.40.
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Al mismo tiempo, sus acciones de beneficencia y voluntariado incluyen la
construccion de casas para personas en situacion de pobreza, lo que genera
alianzas con otras marcas y organizaciones no gubernamentales en otros paises,
beneficiandose mutuamente al conformar una red que pueda incidir en politicas
publicas.

La busqueda del tema de RSE en la pagina electrénica oficial de FEMSA
arroja una gran cantidad de resultados donde destacan:

e Plantacion de millones de arboles

e Limpieza de aguas contaminadas

e Captacién de agua de lluvia

e Reconstruccion por el sismo del 19 de septiembre del 2017

e Educacion de nifios de escasos recursos y construccion de escuelas
e Cuidado del medio ambiente, proteccién de cuencas y reduccion CO:2

Solo por mencionar algunos.

En su informe anual 2015 declaran que, su enfoque de desarrollo sostenible
se concentra en tres areas estratégicas “(i) nuestra gente [...], (i) nuestra
comunidad, [...] y (iii) nuestro planeta, estableciendo lineamientos que creemos
conduciran al uso eficiente de los recursos naturales para minimizar el impacto
ambiental causado por nuestras operaciones podria tener el medio ambiente, asi
como creando mayor conciencia para el cuidado del medio ambiente.” 307

En el informe de sostenibilidad del afio 2016, el enfoque se mantenia
practicamente igual, sin embargo, esta vez buscaron alinearse con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, priorizando aquellos temas en los
que por la naturaleza del negocio pueden generar mas valor.3%® Y es que al mismo
tiempo, consideran que la sostenibilidad es un “buen negocio”.

De todos los aspectos que hasta aqui se han sefialado se hara énfasis en
dos ideas que llaman la atencién, tanto el generar valor como la consideracion de

los riesgos comunitarios y de percepcion publica que resalta la empresa.

307 COCA-COLA FEMSA, S.A.B. DE C.V., op. cit., p.21.

308 COCA-COLA FEMSA, Informe de Sostenibilidad, [en linea] 2016, Direccién URL: https://img.coca-
colafemsa.com/assets/files/es/Sostenibilidad/Coca-Cola-FEMSA-Informe-de-Sostenibilidad-2016.pdf,
consulta 30 de marzo 2018, p.2.
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En este sentido, la primera idea se relaciona con lo que en la Ecologia Politica
se denomina “ajuste verde del capitalismo”, que junto a otras medidas similares en
el plano social, son funcionales a la ideologia del progreso y terminan en lo que
podria llamarse un “capitalismo benévolo”3%°. Es decir, generar valor econémico a
partir de lo ambiental.

La segunda idea, no niega muchos de los impactos del capitalismo (por ello
debe canalizar la percepcién publica), y acepta que se deben incorporar aspectos
ambientales o sociales, incluyendo regulaciones e instrumentos economicos. Pero
todo ello esta adaptado a la propia estructura y dinAmica del capitalismo.3° No,
obstante, sigue sin quedar claro dentro del reporte de la empresa a qué se refiere
cuando menciona los riesgos comunitarios. Se puede inferir a partir de la
investigacion hecha, el control del descontento social generado por la empresa.

El conjunto de ambas ideas, supone que la RSE de Coca Cola FEMSA por
un lado emprende acciones de mitigacion para contrarrestar todo lo que ponga en
riesgo la acumulacién de capital y por el otro, para enfrentar cualquier crisis de
legitimacion en que pueda caer por las protestas sociales que denuncian sus
impactos ambientales.

De tal forma que “el capitalismo benévolo puede llegar a tener una moral
ambiental (con la que se protegen algunos recursos naturales por su potencial
utilidad productiva o goce estético), pero carece de una ética ecoldgica, dado que
el ambiente es valorado desde el antropocentrismo (por su utilidad para los seres
humanos)”311

Con todas estas acciones, Coca Cola se promociona como un actor
empresarial que avanza en su compromiso de regresar a la naturaleza, de forma
segura, el 100% del agua que utiliza en México. Sin embargo, este optimismo
parece diferir de las experiencias comunitarias y las lecturas sociales sobre el
negocio del agua embotellada en el pais. Por ello, se puede afirmar que las

empresas estan abultando resultados para promocionarse como empresas verdes

309 Eduardo Gudynas, “La ecologia politica de la crisis global y los limites del capitalismo benévolo”, iconos
Revista de Ciencias Sociales, Ecuador, Nium. 36, enero 2010, p.63.

310 fdem.

311 1bidem., p.64.
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y comprometidas con la sociedad, todo al tiempo que muchos de sus gastos, no
sobra decirlo, son deducibles de impuestos y tienen impactos deseables —desde la
perspectiva de las multinacionales— en las comunidades locales donde operan.31?

Se considera que a partir de todos estos actos aparentemente benévolos, la
empresa no solo se encuentra dentro del cumplimiento de la RSE, sino que a su
vez tiene actos de filantropia que lo posicionan como un actor que va mas alla de la
responsabilidad y se presenta como virtuoso 0 generoso.

En el caso de San Cristébal de Las Casas, estas acciones se reforzaron en
el afio 2003, (mismo afio en que las protestas fueron mas evidentes) con la
construccion de albergues-escuelas para nifios indigenas, con el apoyo de la
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) El
financiamiento de estos proyectos se divide entre las autoridades y la Fundacion
Coca Cola, sin embargo, la CDI es quien los gestiona, por lo tanto, la fundacion
Gnicamente dona dinero para proyectos ya establecidos. 313

Desde el afio 2003 hasta el 2006, las protestas en torno a la apropiacion del
agua por Coca Cola FEMSA, a traves de Fundacion Coca Cola (FCC),
incrementaron considerablemente, debido a que se inici6 un proceso de
identificacion de las fuentes donde abundaba el recurso, y eventualmente se
entablaron platicas con los habitantes para suscribir acuerdos en los que, a cambio
de construir una escuela o un albergue, obtendrian el derecho de explotar los
manantiales.314

Fueron Integrantes del Consejo de Médicos y Parteras Indigenas
Tradicionales de Chiapas quienes indicaron que las operaciones de las
trasnacionales en busca de fuentes de agua potable, se ubicaron en cabeceras de
cuencas de los Altos de Chiapas. Cabe mencionar, que este proceso de apropiacion

no solo fue efectuado por Coca Cola sino también por PepsiCo y grupo Bimbo.31°

312 Gian Carlo Delgado Ramos, op. cit., 2014, p.42.
313 Cfr. Laura K. Jordan, op. cit., p.104.
314 Laura Poy y Angélica Enciso, “Coca-Cola se apropia de pozos y manantiales en Chiapas: activista”, La

Jornada, [en linea) 15 de marzo 2006, Direccion URL:
http://www.jornada.unam.mx/2006/03/15/index.php?section=sociedad&article=050n2soc, consulta
septiembre 2015.

315 fdem.
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De acuerdo con testimonios de los Altos de Chiapas, el objetivo inicial de la
construccion de escuelas estaba a cargo del gobierno donde la SEP canalizaba los
recursos, sin embargo, a partir del 2001 estas responsabilidades se transfirieron a
la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), que en
principio tuvo el apoyo de Fundacion Coca Cola (FCC). Conforme se ganaron la
confianza de las comunidades, los siguientes afios ya no solo daban los “apoyos
econdémicos” sino que buscaron financiar por completo estas obras separados del
gobierno con el objetivo de pedir a los habitantes la compra de terrenos comunales
asi como de manantiales.36

En vista de la reaccion popular de inconformidad, la fundacion nuevamente
buscé acercarse a las comunidades implementando una maniobra poco ética, a
través del Comité de Construccion de Escuelas de Chiapas en el afio 2002. Por ser
una representacion gubernamental la gente accedié a la construccion de mas
escuelas y albergues, especialmente en el barrio La Pila, al finalizar el proyecto,
personal de Coca Cola se acerc6 con las mismas intenciones.

En palabras del representante de esta comunidad el proceso fue el siguiente:

Pasando la inauguracién, como 15 o 20 dias, va llegando nuevamente gerentes
de Coca-Cola. ‘Oyes, pues, gueremos que nos vendas, 0 nos dones’. ‘Cuales?’
‘El manantial Oxel. Queremos poner una fabrica, queremos apoyarlos mas, Con
ese término llegd. ‘Queremos apoyarlos mas’. ‘¢, Cuél es el fin?" ‘Queremos
construir aqui una fabrica de Coca-Cola. Para que ustedes tengan empleo, para
que tengan trabajo. Para que ustedes ya no vayan a buscar empleo en fuera del

lugar, ahora van a tener empleo aqui no mas’.3’

A pesar de dicha accion emprendida por la fundacion, los habitantes
sometieron a votacion la venta del manantial, con un 80% en contra, por lo tanto, el
cuerpo de agua continda en manos de la comunidad.

No obstante, la construccion de albergues inaugurados por la CDI en los Altos
de Chiapas se ha mantenido hasta la fecha, asi como la participacion de la

fundacioén en diversas comunidades.

316 Cfr. Laura K. Jordan, op. cit., p.104.
317 L aura K. Jordan, op. cit., p.110.

149



Para el afio 2010 durante la inauguracion de otro albergue, la ceremonia no
sélo se hizo con la participacion de la fundacién Coca-Cola, sino que fueron parte
las fundaciones Porvenir, Hipddromo de las Américas, Bimbo y HSBC con la
presencia del cantante espafiol Miguel Bosé, quien fungid como padrino de
honor.318

Otra forma de Responsabilidad Social Empresarial que es llevada a cabo de
manera mas local por la embotelladora de San Cristébal de Las Casas, responde a
los tres ejes que guian su comportamiento empresarial en general; nuestra gente,
nuestra comunidad, y nuestro planeta.

La gente de la embotelladora -los empleados-, muestran un temor
generalizado para conceder entrevistas a medios de comunicacién o cualquier
persona que vaya a la zona a preguntar acerca de las condiciones internas, por el
riesgo de perder sus trabajos ya que la planta maneja una politica de no-
recontratacion. Al respecto, un trabajador de la embotelladora manifiesta que las
jornadas de trabajo son muy largas y mal pagadas, llegando a empacar 18 traileres
en un dia o una noche.3%°

El segundo eje -nuestra comunidad-, incluye todas las acciones que estan
destinadas a las comunidades mas cercanas, de las cuales se puede resaltar el
patrocinio del deporte basquetbol que predomina en la zona. “Aparte de patrocinar
equipos, la embotelladora también suele patrocinar espacios deportivos.
Normalmente, esto consiste en la pintura de canchas o tableros con los colores y
logotipos de alguna de las tres marcas principales de Coca-Cola: Sprite, Fanta o
Coca-Cola”.3%0

El dltimo eje -nuestro planeta-, la embotelladora organiza salidas para
levantar basura enfrente de la fabrica y para sembrar arboles en el sur de San
Cristébal de Las Casas, concientiza en temas de reciclaje y tratamiento de desechos

liquidos. Irdnicamente la basura que mas se recolecta es el plastico PET.

318 Diego Lépez y Luvia Pérez, “Miguel Bosé inaugura talleres en albergue de Rayén, Chiapas”, Todo Chiapas,
[en linea], 12 de noviembre 2010, Direccion URL: http://todochiapas.mx/chiapas/miguel-bose-inagura-
talleres-en-albergue-de-rayon-chiapas/7772, consulta diciembre 2016.

319 Cfr. Laura K. Jordan, op. cit., p.119.

320 1bidem. p.122.
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En 2005, se puso en marcha una campafa de limpieza en las aguas del rio
Grijalva, donde el principal contaminante fueron los envases plasticos de Coca Cola.
Dichas acciones fueron denominadas “Alianza para la Salvacion del Cafién del
Sumidero (...) donde se pretendid no solo limpiar y recolectar miles de envases de
plastico que ensucian la zona, sino que también se busco encontrar y dar solucion
a las causas que dieron origen al problema, concientizar y promover la participacion
de la comunidad en esto que nos atafie a todos (sic)”.3%!

En el afio 2016, se catalogé a la planta embotelladora ubicada en San
Cristébal de las Casas, con el mejor indicador de uso de agua en México y se le
otorgé la certificacion 1SO-140013%?, asi como el de Industria Limpia de la
Procuraduria Federal del Proteccién al Ambiente (PROFEPA).323

Finalmente, en el 2017 y conforme a los ODS 15: vida de ecosistemas
terrestres y el ODS 11: ciudad y comunidades sustentables, (al afio que Coca Cola
FEMSA adoptara los objetivos de la ONU) las acciones en Chiapas fueron
reverdecer la zona a través de jornadas de reforestacion y cosecha de agua.

De acuerdo con el gerente de sostenibilidad José Francisco Martinez:

Hemos plantado cerca de 150,000 arboles en Chiapas y contribuido a regresar
al medio ambiente més del 100% del agua que usamos en nuestros procesos.
La siembra de &rboles la realizamos en conjunto con Nabolom y Pronatura,
organizaciones que cuentan con amplia experiencia en el manejo y
restauracion de ecosistemas y que nos asesoran para garantizar un alto

porcentaje de sobrevivencia de las especies sembradas.3?*

321 Hermann Bellinghausen, “Coca-Cola disfraza de altruismo su apropiacién del agua en Chiapas”, La Jornada,
[en linea], 21 de febrero 2005, Direccion URL:
http://www.jornada.unam.mx/2005/02/22/index.php?section=sociedad&article=042n1soc, consulta 1 de
abril 2018.

322 | 3 certificacién ISO 14001 tiene el propdsito de apoyar la aplicacién de un plan de manejo ambiental en
cualquier organizacion del sector publico o privado. Fue creada por la Organizacién Internacional para
Normalizaciéon (International Organization for Standardization - I1SO), una red internacional de institutos de
normas nacionales que trabajan en alianza con los gobiernos, la industria y representantes de los
consumidores.

323 Coca Cola México, “En Coca-Cola cuidamos el agua y mucho mas”, [en linea] 17 de marzo 2016, Direccién
URL: https://www.coca-colamexico.com.mx/historias/en-coca-cola-cuidamos-el-agua-y-mucho-mas-parte-2,
consulta 1 de abril 2018.

324 Redaccidn, “Coca-Cola FEMSA reverdece a Chiapas con jornadas de reforestaciéon y cosecha de agua”,
Corresponsables, [en linea] 10 agosto 2017, Direccidn URL:
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“Del mismo modo, entre las acciones que Coca Cola FEMSA ha
implementado en el estado de Chiapas se encuentran la instalaciéon de una olla
captadora de 19 cisternas comunitarias, 38 techos captadores, 45 huertos traspatio,
15 huertos fruticolas, 35 estufas ahorradoras y cuatro gimnasios al aire libre”.32°

De esta manera, la embotelladora hace suyo el discurso de sostenibilidad,
emprende acciones que corresponden al gobierno y la concientizacion ambiental
gue encabeza, ya sea por el gran niumero de PET generado o por contaminacion de
aguas, lo dirige hacia una responsabilidad de todos, como si la in-sostenibilidad de
la industria no fuera la causa principal, y es que para la economia clasica estas son
meras externalidades. Aquellas derivadas de la produccion como los lodos
activados de la planta de la Coca Cola que de acuerdo con el hidrélogo de San
Cristébal, Antonio Garcia se entierran sin ningun control y esto trae consecuencias
en la contaminacion del manto freatico del Valle de Jovel.

Esta clase de “ayuda” que representa la RSE suele ser un acto politico (es
decir, relacionado con el poder) en un par de sentidos. Por uno, le presta al donador
el beneficio “politico legitimador”, en que se reconoce publicamente como un actor
generoso y bondadoso. Segundo, cuando se trata de un donador industrial, éste se
pone en una posicion de beneficiar en lo “econdmico-material” a través de la
ampliacion de la demanda para sus productos.326

“No deja de ser llamativo constatar, que las multinacionales remplazan cada
vez mas los roles y responsabilidades del Estado, sean de conservacion hasta de
servicios de agua potable y alcantarillado, o de otras acciones de impacto local que
no pocas veces son interpretadas como medidas aptas para la compra de
voluntades precisamente en las zonas en las que operan”.3?’

En este sentido, llama la atencién que Coca Cola FEMSA ha recibido premios
por Transporte Limpio de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), de
sostenibilidad por parte de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

http://mexico.corresponsables.com/actualidad/medio-ambiente/coca-cola-femsa-reverdece-chiapas-
jornadas-reforestacion-cosecha-agua, consulta 1 abril de 2018.

325 fdem.

326 | qura K. Jordan, op. cit., p.100.

327 Gian Carlo Delgado Ramos, op. cit., 2014, p.43.
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(SEMARNAT) y otro de reconocimiento al desempefio ambiental de la Procuraduria
Federal de Proteccidon al Ambiente (PROFEPA), solo por mencionar algunos.

Los impactos ambientales de la embotelladora no so6lo se reducen a la
apropiacion de agua y la sobreexplotacion del acuifero, sino que el proceso de
produccion en conjunto genera Gases de Efecto Invernadero (GEI) y desechos
téxicos. Dichos impactos, han sido catalogados por la economia clasica como
“externalidades”, separando el proceso econdémico del medio natural, cuando la
base para la produccion es precisamente el recurso natural. De manera que, en
palabras de Enrique Leff, se produce una desnaturalizacion de la naturaleza. Dicha
concepcion es reforzada a través del discurso de Responsabilidad Social
Empresarial, al “reponer” los dafios a traveés de; reforestacion, aplicacion de nuevas
tecnologias ahorradoras y “eficientes”, construccion de albergues, etcétera,
etcétera.

Los economistas desarrollaron métodos de valoracion monetaria para bienes
0 servicios ambientales y para externalidades negativas. La cuestion es [...]
(preguntarse) si en cualquier didlogo o conflicto todas las valoraciones deben ser

reducidas a una Unica dimension328: la econdmica.

En la teoria econémica la naturaleza aparece como una fuente infinita de
recursos disponibles para su apropiacién y transformacién econémica guiada por
las leyes del mercado; su falla proviene de su vision del proceso econémico
como un flujo circular de valores econémicos y precios de factores productivos.
Sin embargo, desde un analisis termodinamico, la produccién aparece como un
proceso irreversible de degradacion entropica, de transformacién de baja en alta
entropia. La externalizacion de la naturaleza del sistema econdémico ha sido el
efecto, justamente, del desconocimiento de la entropia (la segunda ley de la
termodindmica), que establece los limites de la naturaleza al crecimiento
econdmico, ocultando las causas de la crisis ambiental y de la insustentabilidad

ecoldgica de la economia.3?°

328 Joan Martinez-Alier, “Los conflictos ecoldgico-distributivos y los indicadores de sustentabilidad”, Revista
Iberoamericana de Economia Ecoldgica, Vol. 1, 2004, p.22.
329 Enrique Leff, op. cit., p.135.
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4.1.- Lainsostenibilidad de la industria 'y el metabolismo ampliado
Para comprender el analisis termodinamico y posteriormente aplicarlo a la industria

de agua y bebidas carbonatadas, se profundizara en lo que la ecologia politica, ha
denominado metabolismo socioecondmico, concepto que fue adoptado de la
biologia y las ciencias médicas haciendo alusion a como es que el cuerpo humano
y los organismos en general, tienen flujos de entrada y de salida de energia y
materiales, lo que conlleva un proceso metabdlico interno. Por lo tanto, este modelo
comparativo se aplicé para el analisis de la sociedad y la economia en conjunto.
Donde los insumos materiales, el procesamiento y los desechos de las sociedades
con la correspondiente produccion energética conforman el metabolismo
socioeconémico. Al mismo tiempo, este proceso va ligado del concepto de
colonizacion de la naturaleza, es decir, aquellas actividades que alteran
deliberadamente los sistemas naturales con el fin de hacerlos mas Uutiles a la
sociedad.3%0

Es asi que, los insumos de materiales y energia per capita al afio de una
sociedad estan en gran medida determinados por el modo de produccion y el estilo
de vida asociado con éste. Existen al mismo tiempo dos tipos de metabolismos; el
“basico” que se sustenta en la reproduccion natural de los recursos como el agua
dulce, el aire, y la biomasa vegetal o animal. Donde cada uno tiene un mecanismo
natural de reciclaje que transforma la liberacion de desechos del metabolismo social
en recursos nuevamente utilizables. Por el otro lado, esta el “metabolismo
ampliado”; que parte de la idea de la movilizacion de recursos desde fuera de la
biosfera, los denominados recursos no renovables, como los combustibles fosiles,
los metales y otros minerales de yacimientos geoldgicos.33!

Mientras que el primero permite la recuperacion de los ciclos biogeoquimicos,
el segundo demanda la movilizacion de recursos fuera de la biosfera y por lo tanto,
sobrepasa los limites planetarios.

En la actualidad, nos encontramos en un metabolismo ampliado en donde los

recursos naturales son explotados a ritmos superiores al de su reposicion natural,

330 Marina Fischer-Kowalski y Helmut Haberl, “El metabolismo socioeconémico”, Revista del Sur, Nim. 19,
Uruguay, 2000, p.21.
31 Ibidem., p.22.
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por este motivo se abordo en el capitulo 1 el concepto de fronteras o limites
planetarios y sus consecuencias, donde el agua es uno de los recursos que ya se
percibe escaso.

Este proceso de metabolismo ampliado genera transgresiones sobre la
naturaleza y sobre territorios, 1o que a su vez provoca conflictos socioambientales
gue generan cada vez mas procesos de resistencia social.

El conflicto socioambiental generado por la embotelladora de Coca Cola
FEMSA en la apropiacion del recurso y la generacion de desechos, representa y
compone a nivel local un metabolismo ampliado que ha sobreexplotado y

contaminado el agua de la comunidad de San Cristobal de Las Casas.

El sector, por un lado, consume una gran cantidad de agua y energia en la
produccién de bebidas y agua embotellada (en promedio unos 3.2 a 4 MJ**2 por
botella de un litro y de entre dos a cuatro litros por litro de producto, sin contar el
agua necesaria para la produccion de los insumos como el azucar, aditivos y
colorantes, entre otros), mientras que, por el otro, genera una enorme cantidad
de residuos: gases de efecto invernadero; sustancias toxicas como 6xido de
etileno, benceno y xilenos que liberadas a la atmdsfera y a las fuentes de agua
como producto de la produccion de botellas de PET; asi como una enorme
cantidad de basura postconsumo, esto es, botellas PET que en su gran mayoria
no son recicladas aunque la industria precise en sus empaques gue se trata de
material “reciclable”, lo que es muy diferente. Y es que como precisa el director
ejecutivo del Instituto para el Reciclaje de los Envases (EUA), Pat Franklin, por
cadatonelada de botellas de plastico (PET) que se recicla, otras cuatro toneladas

son desechadas.3%2

Para dimensionar la intensidad energética utilizada en la produccion de agua
embotellada, representada en los 3.2 0 4 mega joules de energia incorporada por

PET, la equivalencia es de 13.9 a 17.3 millones de barriles de petrdleo y de 7.29 a

32 Los megajoules son utilizados para medir energia, trabajo y calor.
333 Gian Carlo Delgado Ramos, op. cit., 2014, p.47.
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9.12 millones de emisiones de CO2.33* A nivel mundial, tan solo el 21% de los

productos Coca-Cola se envasan en botellas retornables.33°

Con todo, a la fecha sdlo se recicla el 15% del PET en México, es decir, casi la
mitad del maximo porcentaje de PET reciclado por parte del sector
embotellador en términos del total de peso de la botella: el 31%. Debe
recordarse que las iniciativas para el reciclaje del PET no es nada nuevo. Ya
desde 1990, tanto Coca Cola como PepsiCo habian declarado publicamente
su compromiso voluntario de usar hasta 25% de PET reciclado pero esa meta
aun no se cumple en términos generales. [...] los especialistas sostienen que
el reciclaje para su uso en la industria de embotellado no puede ser mucho
mayor al 50% pues por arriba de ese punto la resina comienza a degradarse y

a oscurecerse. 336

Con estas impactantes pero reveladoras cifras, se entiende que la industria
de bebidas carbonatadas y agua embotellada por mas acciones que emprenda de
Responsabilidad Social Empresarial para “regresar” el agua que consume o0 para
contribuir de otra manera con los impactos ambientales y sociales que tenga, la
cantidad de energia que emplea y el poco reciclaje que verdaderamente tiene el
PET la hacen ser un negocio insostenible. Aunado al hecho de que por cada reporte
anual consultado, asegura un incremento de ventas lo que supone mayor extraccion
de agua, lo cual es incompatible con la “reduccién de agua” que sefiala emplea en
todo el proceso productivo de acuerdo con sus informes de sostenibilidad. Al tiempo
que vierte desechos toxicos sin ningun control gubernamental sobre aguas
superficiales.

Sin duda, el discurso de responsabilidad social empresarial y de las acciones
poco éticas que implement6 en San Cristobal de Las Casas para apropiarse de mas
cuerpos de agua, se hacen con el Unico objetivo de ampliar los ciclos productivos y

generar ganancias, en detrimento de la soberania hidrica y la supuesta seguridad

334 Cfr. Ibidem., p.51.
335 Laura K. Jordan, op. cit., p.138.
338 1bidem., p.53.
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nacional en la que se catalogo el agua de México durante el sexenio de Vicente Fox

y responden a una légica cada vez mas mercantilizada del recurso.

4.2- Consecuencias: Efectos en la salud y cambio cultural
En el terreno de la salud, la bebida Coca Cola conquist6 el consumo en los Altos de

Chiapas y ha generado una epidemia de obesidad y diabetes. Al mismo tiempo, la
penetracion fue tan grande que ocasiond un cambio cultural, en el cual la gaseosa
desplazé a las bebidas tradicionales, incluso aquellas cuyo consumo se asociaba a
practicas religiosas, en particular el Posh, bebida alcohdlica. Como se refirié en
lineas anteriores se consolidé6 un “globalismo localizado”, entendido como el
impacto especifico de practicas transnacionales en condiciones locales.

Los indigenas de la zona, tienen sus fiestas en torno a ciclo de siembra del
maiz, por lo tanto, el componente principal de sus bebidas se elaboraba a partir de
este cereal. La mas popular es el Pozol, bebida refrescante y alimenticia hecha con
maiz blanco cocido y molido, batido en agua y en ocasiones se le agrega
chocolate. 33’

Conforme el mercado de refrescos penetrd, estas bebidas fueron sustituidas
por “el prestigio social que da ofrecer Coca-Cola y Pepsi [...], en festejos familiares
y fiestas patronales, asi como en juegos de basquetbol”.33® Este cambio cultural, se
conecta con la penetracion mediatica, ya que la firma se ha preocupado por formar
un grupo de directores con una alta sensibilidad para la cultura y el conocimiento de
los mercados locales, de ahi que la propaganda dirigida se encuentre en el idioma
tzotzil y tzeltal.

En el documental La FOrmula Secreta, se observa esta propaganda con
precios atractivos establecidos en la zona, donde un litro de Coca Cola cuesta 7
pesos mientras que el litro de agua esta en 8 pesos. En otro cartel, se visualiza que
tres litros del refresco cuestan 21 pesos, mientras que se pagan 24 pesos por la

misma cantidad de agua, es decir, 3 pesos mas cara.33° En un reporte mas reciente,

337 Sergio Alejandro Lépez Ruiz, “El pozol de Chiapas”, Todo Chiapas, [en linea] mayo 2008, Direccién URL:
http://todochiapas.mx/chiapas/el-pozol-de-chiapas/426, consulta 3 de abril 2018.

338 Jaime Tomas Page-Pliego, op. cit., p.122.

339 Olivia Mokiejewski, op. cit. Min: 53:33.
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se indica que la botella de 2.5 litros vale 14 pesos.3*° Ese dinero que la gente usa
para comprar el refresco implica un gasto menor para adquirir productos basicos
con valor nutrimental.

Es importante tomar en consideracion, que este fendmeno se refuerza y se
mantiene debido a su desarrollo en conjuntos sociales histéricamente colonizados,
ubicados en contextos en los que predomina la pobreza extrema, asi como la
exclusién social y econdmica, por todo lo anterior, sufren rezagos importantes en
materia educativa, de salud, servicios sanitarios, vivienda y disposicion de
alimentos.3*! Por ende, son diversos los factores que ha hecho de la zona indigena
de los Altos, el mayor consumidor a nivel mundial.

El primer acercamiento hacia la cuestion cultural, que promovié esta
problematica se analiza a través del Posh, que como se describié en apartados
anteriores es una bebida tradicional preparada a partir de un destilado artesanal
cuyos ingredientes forman parte de la dieta de los cristobalenses como lo son; el
maiz, piloncillo y salvado de trigo.

La herencia que viene de los mayas, conformo la creencia de que la bebida
es una medicina para el alma, por esta razdn, es empleada en oraciones y
ceremonias de curacion, asi como rituales entre comunidades. Es fundamental para
el analisis, sefialar que la cosmovision de los indigenas relaciona su ingesta como
la conexion del mundo material con el espiritual, alejando demonios y curando
enfermedades.

En este sentido, durante el documental mencionado, la periodista asiste a un
rezo familiar realizado en San Cristobal de Las Casas, donde la oracion del dia esta
dedicada a un nifio pequefio que tiene fiebre y para agradar a los dioses, se ofrecen
no menos de siete botellas de Coca Cola.3*?

Durante la ceremonia el patriarca de la familia, “un hombre de edad
avanzada, afirma [...] que la bebida ya es parte de la cultura de la region, y explica
que los eructos que causa ahuyentan a los malos espiritus. Sus dichos son

intercalados en el reportaje con imagenes de los miembros de la familia tomando

340 Angeles Mariscal, op. cit.
341 Jaime Tomas Page-Pliego, op. cit., p.120
342 Olivia Mokiejewski, op. cit. Min: 54:29.
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Coca-Cola en pequefios vasos y con una actitud de ritual”.3*3 Al mismo tiempo,
afirma que es una creencia apropiada por Coca Cola desde hace méas de 30 o 40
afos. Ademas, su consumo se promueve en los diferentes eventos sociales,
politicos y religiosos, lo que agrava la situacion de salubridad.
En resumen, el refresco culturalmente se consume de la siguiente manera en

San Cristobal de las Casas:

e envez de agua o pozol como alimento basico;

e enlacompafia de otros como una demostracion de amistad o respeto;

e para pedir o agradecer un favor;

e al momento de pagar una deuda,;

e CcOmMoO sustituto para pox o vino en ceremonias y ofrendas catdlicas

sincréticas;
e como parte de los rituales de curacion,3**

e en eventos de candidaturas locales.

Recordando que la poblacion de San Cristébal tiene un acceso limitado al
agua potable, el consumo de la Coca-Cola se convirtié6 en una alternativa barata;
que adicionalmente a los elementos mencionados, facilité que se consumieran 163
litros per céapita al afio.34°

En este sentido, se entiende que en la dieta diaria de los cristobalenses, se
incorpore el refresco alto en azucares, lo que sin duda repercute en la salud. “De
acuerdo con el Dr. Douglas Bettcher, Director del Departamento de Prevencion de
Enfermedades No Transmisibles de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la

ingesta de azucares libres, entre ellos los contenidos en productos como las bebidas

343 Marco Appel, “Las etnias de Chiapas casi sin agua pero ahogadas en Coca-Cola”, Proceso, [en linea] 5 de
febrero 2016, Direccién URL: https://www.proceso.com.mx/429101/las-etnias-de-chiapas-casi-sin-agua-
pero-ahogadas-en-coca-cola, consulta 3 abril de 2018.

344 Cfr. Laura K. Jordan, op. cit., p.145.

345 Angeles Mariscal, op. cit.
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azucaradas, es uno de los principales factores que esta dando lugar a un aumento
de la obesidad y la diabetes en el mundo”.346

Cifras locales, confirman que la cantidad de consumo de estas bebidas, en
Los Altos de Chiapas -con un aproximado de 928,073 habitantes registrados en el
censo de 2010 del INEGI-, se consumen en promedio 3,285 tazas por persona al

afio, lo que equivale a 821.25 litros, es decir, 2.25 litros al dia.3*’

El refresco de Cola de 355 mililitros contiene 152 kilocalorias por tanto, una
porcién de 500 mililitros, que es la cantidad que contiene el envase de vidrio
gue se comercializa en las comunidades mayas de Los Altos de Chiapas,
tendra un aproximado de 214 calorias, por lo que al final del dia, segun el
consumo sefialado en el parrafo anterior, entre cuatro y cinco refrescos
aportarian entre 856 y 1070 kilocalorias, considerando que los

requerimientos kilocaléricos por dia rondan entre 1500 y 2000.348

Esta situacion, también ha sido analizada por El Poder del Consumidor,
asociacion civil, cuya mision es -entre otras cosas- promover y defender los
derechos de los consumidores, establecidos en las leyes de México y combatir el
consumismo, informando acerca de sus impactos en la salud y el medio
ambiente.34°

En la infografia que la asociacion realizé del producto Coca Cola de 600
mililitros detallan que contiene 12% cucharadas cafeteras de azucar, lo que cubre
de 180 a 252% de lo que un adulto debe de consumir para todo el dia, de acuerdo
con la Asociacion Americana del Corazon. Si un nifio consume una botella de 600
mililitros de Coca-Cola (el tamafio mas consumido de este producto) esté ingiriendo

345 Comunicado de Prensa, “La OMS recomienda aplicar medidas en todo el mundo para reducir el consumo
de bebidas azucaradas y sus consecuencias para la salud”, OMS, [en linea] 11 de octubre 2016, Direccion URL:
http://www.who.int/mediacentre/news/releases/2016/curtail-sugary-drinks/es/, consulta 3 de abril 2018.
347 Jaime Tomas Page-Pliego, op. cit., p.120.

348 Ibidem., p.121.

349 E| poder del consumidor, “visién”, [en linea] Direccién URL: http://elpoderdelconsumidor.org/nuestra-
mision/, consulta septiembre 2015.
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del 315 a 420% de la azicar maxima tolerada para todo el dia, ademas el producto
contiene Caramelo IV, colorante asociado al riesgo de padecer cancer.3°

Dicha ingesta, también es complementada con las calorias que aportan el
resto de los alimentos, a partir de ello, se infiere que los valores por dia superan por
mucho los valores recomendables.

La conjuncion de todos estos elementos ha hecho de Chiapas el estado con
una dieta pobre en nutrimentos, ingesta caldrica elevada y con tendencia creciente
en el consumo de alimentos procesados, colocandolo asi, como una region
predominantemente obesa y diabética.

En el marco del dia mundial de la diabetes del afio 2017, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), estim6 que en México el 10.4% de la poblacion sufre
de diabetes, y 14% de las personas afectadas mueren de esa enfermedad. Cifras
que se encuentran en aumento desde 1990. Es importante mencionar, que de
acuerdo con investigaciones cientificas, se ha demostrado que el aumento del
indice de masa corporal se asocia con un mayor riesgo de sufrir esta enfermedad. 35!

Por lo tanto, existe una correlacion directa entre obesidad y diabetes:

La obesidad es un grave problema de salud publica, resultante de la ingestion
de dietas elevadas en alimentos con alta densidad energética, bajos en fibra,
y al elevado consumo de bebidas con aporte energético, en combinacion
con una escasa actividad fisica. Esta Ultima se ha asociado a la urbanizacion,
al crecimiento econdmico, a los cambios en la tecnologia para la produccion

de bienes y servicios, asi como a los actuales estilos de recreacion.®?

El documental realizado por El poder del Consumidor, denominado Dulce

agonia los estragos de la chatarra, se entrevista al Dr. Kelly D. Brownell del Centro

350 E| poder del consumidor, “Radiografia de... Coca-Cola (600 ml.)”, 18 de diciembre 2013, Direccién URL:
http://elpoderdelconsumidor.org/analisisdeproductos/radiografia-de-coca-cola-600-ml/, consulta
septiembre 2015.

351 ONU-Noticias, “En México, 10.4% sufren de diabetes, obesidad es principal causa, advierte la Organizacion
Mundial de la Salud”, [en linea] 14 noviembre 2017, Direccién URL: http://www.onunoticias.mx/mexico-10-
4-sufren-diabetes-obesidad-principal-causa-advierte-la-organizacion-mundial-la-salud/, consulta 3 de abril
2018.

352 Jaime Tomas Page-Pliego, op. cit., p.125.
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Rudd para Politicas Alimentarias y Obesidad de la Universidad de Yale, quien
sefala:
Las cifras en México son aterradoras, aproximadamente una cuarta o quinta
parte de los niflos mexicanos presenta obesidad. Estos nifios, tendran una
gran cantidad de problemas médicos y conforme vayan creciendo también
tenderan a llegar a ser obesos en la edad adulta. Las estimaciones que he
visto, indican que en las futuras generaciones mexicanas hasta un 80% de los
adultos podrian tener sobrepeso debido a que presentaron sobrepeso desde

la infancia.3%3

En el contexto de San Cristébal de Las Casas, predomina poblacién con
menor educacion y el mas bajo estatus socioeconémico, por lo tanto, es mas
propensa a padecer de obesidad por el consumo de alimentos asequibles
procesados y poco saludables, siendo las mujeres las mas afectadas, por un estilo

de vida sedentario:

Y es que la dieta en la practica varia, usualmente, registrando mayores
consumos de carnes, derivados lacteos y de ciertos alimentos procesados en
los grupos de mas ingreso, mientras que en aquellos de menores ingresos
aumenta en cambio el consumo de kilocalorias de bajo costo relativo; esto es
de aquellas usualmente derivadas de la ingesta, en cantidades importantes, de
refrescos y demas endulzantes, asi como de grasas saturadas y trans que
normalmente componen los alimentos procesados de mas bajo costo o la

denominada “comida chatarra.”3%*

De acuerdo con el director de Salud Publica de Chiapas, Hermilo Dominguez
Zarate, los casos de diabetes se han triplicado durante los dltimos 23 afios y los

chiapanecos que viven en zonas rurales tienen un mayor riesgo de tener diabetes,

353 E| poder del Consumidor, Dulce agonia los estragos de la chatarra, [en linea] 10 octubre 2016, Direccidn
URL: https://www.youtube.com/watch?v=BxgdUXIH4as, consulta 5 abril 2018, Min. 27:13.
354 Gian Carlo Delgado Ramos, op. cit., 2014, p.173.
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pues muchos de ellos padecieron de desnutricion cuando eran nifios. 3% En el caso
particular de San Cristébal, las madres dan de tomar Coca Cola a sus hijos antes
de los dos afios de edad, con lo que deforman sus habitos alimenticios y los vuelven
adictos al azucar, provocando efectos inmediatos como la caries dental y la
deshidratacion en bebes, por lo que muy probablemente cuando alcancen la edad
adulta, desarrollaran tanto obesidad como diabetes.

El 12 de octubre del 2017, la Secretaria de Salud estatal de Los Altos de
Chiapas realiz6 examenes gratuitos para detectar diabetes; al menos seis de cada
10 resultaron positivos, estima Sandra Garcia, encargada del area de Nutricion del
hospital. Al mismo tiempo, investigadores, apuntan que la epidemia inicié a partir
del acelerado consumo del refresco para luego extenderse en las comunidades
indigenas de Los Altos de Chiapas, principalmente en Tenejapa y San Cristdbal de
las Casas.3°6

No obstante, la Secretaria de Salud niega que en Los Altos se concentre la
epidemia, mientras que en un periodo del afio 2000 a 2017 se duplicé el nimero de
diabéticos incluyendo mujeres embarazadas y constituye la principal causa de
muerte. 3>’

La diabetes se desencadena cuando el pancreas no produce suficiente
insulina (una hormona que regula el nivel de azucar en la sangre), o cuando el
organismo no puede utilizar con eficacia la insulina que produce. Aunado a ello
puede incrementar el riesgo general de muerte prematura o0 provocar
complicaciones en muchas partes del organismo a saber:

e ataques cardiacos,
e accidentes cerebrovasculares,
e insuficiencia renal,

e amputacion de piernas o pérdida de vision (las mas comunes)

355 Marisa Revilla, “En Chiapas, los casos de diabetes se multiplican por cinco en dos décadas”, Animal Politico,
[en linea], 5 de agosto 2017, Direccién URL: https://www.animalpolitico.com/2017/08/chiapas-crisis-
diabetes/, consulta 4 abril 2018.

356 Mariana Morales, “Diabetes en Chiapas: unen refresco a tradicién”, El heraldo de México, [en linea], 14 de
noviembre 2017, Direccion URL: https://heraldodemexico.com.mx/estados/diabetes-en-chiapas-unen-
refresco-al-fervor/, consulta 4 abril de 2018.

357 fdem.
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e Durante el embarazo, si la diabetes no se controla de forma adecuada,

aumenta el riesgo de muerte fetal y otras complicaciones.3%8

Helda Morales del Colegio de la Frontera Sur, indico que el Tratado de Libre
Comercio (TLCAN), los agroquimicos y los medios, han influido la idea, de que para
ser moderno, se tienen que basar en una dieta industrializada, sin embargo, se ha
documentado desde hace 50 afios que una dieta basada en la milpa es perfecta.3>°

En la percepcion de los diabéticos y sus familiares en relacion con la génesis
de la enfermedad, hay coincidencias en atribuir su origen a varios afios de consumo
incontrolado de refresco, en tanto que su desencadenamiento se liga a algiin evento
critico que haya implicado considerable sufrimiento. Una vez que se les informa a
los pacientes de Los Altos que se trata de una enfermedad incurable que sdlo puede
controlarse a través de la modificacion en los habitos de vida, principalmente la
dieta, quedando prohibidos las tortillas, grasas, poca carne y todo lo que tenga
azucar, el impacto es devastador y se oponen a renunciar a los elementos dietéticos
mas importantes dentro de la cultura culinaria en la que nacieron y crecieron y a la
que tienen fuerte adhesion, incluida la Coca-Cola.3%°

En este sentido, existe una combinacién cadtica donde predomina no solo el
alto consumo de gaseosas, sino que ya se reportan altos niveles de desnutricién
desde edades muy tempranas. De continuar la situacion, la esperanza de vida se
acortara para las poblaciones chiapanecas, no obstante, en el camino la calidad de
vida disminuird considerablemente por las manifestaciones en la salud que
conllevan al mismo tiempo, un gasto médico que no podrdn mantener las familias
que tengan un familiar que padezca la enfermedad, o bien, la parte del ingreso que
se canalice al enfermo repercutird en la canasta basica del resto de los
contribuyentes.

En opinion del doctor Abelardo Avila, investigador del Instituto Nacional de
Salud y Nutricion, el estado de Chiapas no ha hecho lo suficiente para contrarrestar

la epidemia de sobrepeso y las enfermedades asociadas a este problema que, con

358 OMC, Informe Mundial sobre Ila diabetes, ONU, [en linea] 2016, Direccién URL:
http://www.who.int/diabetes/global-report/es/, consulta 4 abril 2018.

359 fdem.

360 Cfr. Jaime Tomas Page-Pliego, op. cit., pp. 126y 127.
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la diabetes a la cabeza, han crecido tanto que “de seguir la tendencia actual para
2020 el dafio financiero y de salud para México sera insostenible, una catastrofe”. 362

Se recordara, que durante el andlisis hecho acerca de la calidad de agua en
San Cristdbal de Las Casas, se expuso el caso del abastecimiento del agua a partir
de pozos, manantiales y sistemas tradicionales denominados por la CONAGUA
como patronatos. Dichos sistemas, presentan un nivel alto de contaminantes en el
agua extraida, erigiendo un factor adicional a los mencionados que ha provocado
optar por el consumo del refresco.

Al respecto, el agua es un vehiculo para la adquisicion de diversas
enfermedades, actualmente existen descritas mas de 20 enfermedades en las que
el agua actua directa o indirectamente en su aparicion, algunas de ellas con alto
impacto en términos de morbilidad y mortalidad. =62

En el analisis de la situacion del acuifero se corrobor6 que no existia
informacion acerca de los niveles exactos de contaminacion por lo tanto, tampoco
existen estudios en este estado para determinar la calidad bacteriol6gica del agua
sobre todo en poblaciones que no cuentan con una fuente de abastecimiento formal,
como es el caso de las zonas rurales.

No obstante, se sabe que la calidad no es 6ptima para consumo humano
gracias a estudios independientes y por las cifras que reporta la Secretaria de Salud,
donde sefalan al estado como el que presenta los mayores indices de
enfermedades infectocontagiosas relacionadas con el abasto y la calidad del agua.
“En 1997, Chiapas fue el estado que presentd la mayor tasa de mortalidad por
enfermedades infecciosas intestinales del pais, con una tasa de 23.9 defunciones
por 100 000 habitantes, cifra que contrasta con el promedio nacional de 7.8".363

Para el afio del 2010, en el marco del dia mundial del agua, se elabor6 un
informe por la Secretaria de Salud y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), donde se muestra la continuidad de los impactos en morbilidad y mortalidad

361 Maria Verza, “La Coca-Colizacién de México, la chispa de la obesidad”, Periodismo humano, [en linea]
2012, Direccion URL: http://periodismohumano.com/sociedad/salud/la-coca-colizacion-de-mexico-la-chispa-
de-la-obesidad.html, consulta 5 abril de 2018.

362 Héctor Javier Sdnchez-Pérez, et al., “Calidad bacteriolégica del agua para consumo humano en zonas de
alta marginacién de Chiapas”, Salud Publica de México, Num. 5, Vol. 42, 2000, p.2.

363 |bidem., p.3.
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-con mayor impacto en infantes- en el estado de Chiapas, sobre todo en
comunidades rurales por afecciones gastrointestinales y otras enfermedades de
transmision hidrica como; hepatitis viral, fiebre tifoidea, colera, y disenteria. 364

Sin duda, los impactos en la salud generados por el cambio cultural aunado
al pobre acceso a fuentes de agua potable en San Cristobal de Las Casas asi como
en gran parte del estado de Chiapas, ha provocado una situacion en la que parece
no hay escapatoria para las comunidades mas pobres cuya situacion se agrava, al
ser excluidos de educacion (de ahi la construccion de albergues) lo que les impide
comprender -entre otras cosas- por qué deben cambiar su dieta y por qué deben
renunciar a ciertas costumbres, que perjudican su salud.

A todo ello, parte de la responsabilidad social empresarial de la compafiia se

asocia -irdnicamente- con el cuidado de la salud declarando que:

En nuestra compafila estamos conscientes de que el sobrepeso y la
obesidad son problemas de salud a nivel mundial que necesitan de esfuerzo
colectivo para su solucién. Creemos que ni las bebidas, ni ningin otro
producto por si mismo son la causa directa de estos problemas, ya que son
temas complicados relacionados con los habitos alimenticios y la actividad

fisica de cada persona. 3%

La afirmacion hecha por la compafiia quizd encaja en sectores de la
poblacién con acceso a educacion basica y hasta media superior que permita un
criterio mas amplio en un consumo “informado”, con una posiciébn econémica y
jornada laboral que posibilite dedicar tiempo a la recreacion y al mismo tiempo,
contar con recursos para la compra de alimentos y acceso a servicios de salud.

Es una situacién en la que ningun indigena chiapaneco se encuentra.

Esta declaracion de Coca Cola FEMSA, contrasta con otra realidad, descrita

por una representante que se encarga de dar la visita guiada en la embotelladora,

364 Redaccidn, “Chiapas, Oaxaca y Tabasco con los indices mas altos de mortalidad infantil”, Proceso, [en linea]
22 marzo 2010, Direccién URL: https://www.proceso.com.mx/108986/chiapas-oaxaca-y-tabasco-con-los-
indices-mas-altos-de-mortalidad-infantil, consulta 5 abril 2018.

365 COCA-COLA FEMSA, S.A.B. DE C.V., op. cit., p.21.
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asegurando que son conscientes de que las personas de San Cristobal de Las

Casas usan el refresco con un fin religioso y por ello crean mercados dirigidos:

A nivel Latinoamerica, sblo Chiapas tiene botellas de cristal de medio litro
“esas grandotas”, por zona indigena. ¢, Por qué?, ellos tienen como costumbre
en sus rituales la acumulacion del gas (...) para el alma. Entonces, como el
cristal guarda mas tiempo el gas en frio y digamos que, gasificado como el
primer dia, como lo guardan asi, ellos sienten el golpe de gas y por eso se

hizo una botella mas grande, “para ellos”.>%®

Mientras tanto la firma asegura que:

Hemos sido pioneros en la introduccién de las Guias Diarias de Alimentacion
(GDA’s), y llevamos a cabo practicas de publicidad y mercadeo
responsables. Adicionalmente, nos apegamos voluntariamente a cédigos
nacionales e internacionales de conducta en mercadotecnia y publicidad,
especificamente cuando es dirigida a menores, la cual es desarrollada
basados en las politicas de Mercadotecnia Responsable y los Lineamientos
Globales de Bebidas Escolares de The Coca-Cola Company, logrando total

cumplimiento a dichos cédigos en todos los paises donde operamos. 3¢’

Se encuentra necesario, solicitar a la firma una aclaracion de lo que entiende
por publicidad y mercadotecnia responsables, porque no encaja con el numero tan
elevado de menores que beben sus productos y menos aun con su publicidad y
patrocinio dentro de los centros de recreacién donde se practica basquetbol por los
cristobalenses de entre 7 a 15 afios de edad.

La situacion deja de sorprender cuando se ven los lazos de poder que tiene
Coca Cola FEMSA y Coca Cola México en el pais. Recordemos que el 8 de

septiembre de 2016 se inaugur6 el Centro de Innovacion y Desarrollo de Coca-Cola

366 E| poder del Consumidor op. cit., 2016, Min: 32:35.
367 COCA-COLA FEMSA, S.A.B. DE C.V., op. cit., p.22.
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(CIDCC) cuyo objetivo es enfocarse en el desarrollo de lineas de investigacion en
nutricién e hidratacion, para dar servicio a toda Latinoamérica y a su vez tendra
participacion directa en proyectos a nivel global.368

De los que presidieron la ceremonia inaugural estuvo el Dr. José Ramon
Narro Robles, Secretario de Salud y ex Rector de la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM) periodo 2007-2015, el Secretario de Economia lldefonso
Guajardo Villarreal y el titular del Poder Ejecutivo Enrique Pefia Nieto, siendo estos
dos udltimos quienes hicieran uso de la palabra exaltando la responsabilidad,
innovacioén y desarrollo con los que estd comprometida la firma.3%° Y declarando de

manera informal:

“El Presidente de la Republica toma Coca Cola todos los dias...Coca Light, me

confieso como consumidor de sus productos”

Por dltimo y no menos importante, a finales del mismo afio en que se
inauguré el CIDCC, Coca Cola Company a través de su subsidiaria Arca
Continental, ocupd un asiento en el consejo consultivo de la Procuraduria Federal
del Consumidor (Profeco) (entidad que promueve y protege los derechos del
consumidor) y sustituye a El poder del Consumidor, organizacién que ha promovido
regulaciones contra la bebidas carbonatadas en el pais.3"°

368 Coca Cola México, “Video: Inauguracion del Centro de Innovacion y Desarrollo de Coca-Cola para
Latinoamérica”, [en linea] 14 septiembre 2016, Direccion URL: https://www.coca-
colamexico.com.mx/historias/video-inauguracion-del-centro-de-innovacion-y-desarrollo-de-coca-cola-para-
latinoamerica, consulta 5 abril 2018.

369 fdem.
370 Miguel Pallares, “Coca-Cola sustituye a ONG en consejo consultivo de Profeco”, [en linea] El Universal, 3
de diciembre 2016, Direccién URL:

http://www.eluniversal.com.mx/articulo/cartera/negocios/2016/12/3/coca-cola-sustituye-ong-en-consejo-
consultivo-de-profeco, consulta 5 abril 2018.
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4.3- La violacion del Derecho Humano al Agua en San Cristébal de Las Casas
Diversas son las situaciones que han hecho que el agua en San Cristébal de Las

Casas sea escaza, sin embargo, para mostrar los avances y retrocesos en el
cumplimiento de un derecho, asi como las violaciones a los mismos, resulta
necesario generar suficiente informacion y documentar el proceso.

Teniendo esto presente, se realizé un estudio de la situacion del recurso
hidrico en el municipio y se constataron diversos autores originarios de la zona asi
como literatura activista y documentales nacionales e internacionales. Dicha
recoleccion de informacion fue necesaria para demostrar la hipotesis principal de
este trabajo, pues las cifras oficiales de la Comision Nacional del Agua, asi como
las declaraciones del actor responsable Coca Cola FEMSA — Inmuebles del Golfo,
sefalan que la apropiacion de agua se ha hecho de manera sostenible y conforme
a la ley, negado cualquier relacién entre la escasez del agua en las comunidades y
la intensiva extraccion hecha por la embotelladora.

En la literatura gubernamental, el territorio analizado en especifico el acuifero
de San Cristobal de Las Casas, cumple con la disponibilidad suficiente de agua
como para permitir la apertura de mas concesiones y la renovacion a los actores
que hace uso del agua. No obstante, al revisar el estudio que verifica la
disponibilidad media anual del acuifero, se encontro lo siguiente:

¢ No cuenta con estudios de caracter geohidrologico

e La extraccion total se desconoce

e Aproximaciones indican que los niveles del agua subterranea se han
mantenido estables.

En este sentido, la inexistencia de indicadores que avalen la declaracién de
la maxima institucion cuya mision es preservar las aguas nacionales, carece de toda
credibilidad y sustento, porque la “aproximacion” no contabilizé los usos industriales
ni agricolas Unicamente para usos domésticos. Depositando su confianza en que la
zona en que se ubica el acuifero es una region con alta disponibilidad hidrica.

Por lo tanto, el acercamiento a la situacion se realizo a partir de estudios de
campo realizados por antropdlogos, documentacion de organizaciones civiles tanto

en su literatura como en la realizacién de material audiovisual, en documentos
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meédicos independientes para el caso de la calidad del agua y numerosas notas
periodisticas.

Todo ello, con el fin de demostrar los impactos negativos generados por la
mercantilizacion del agua a través de Coca Cola FEMSA e Inmuebles del Golfo y la
violacion al Derecho Humano al Agua en San Cristébal de Las Casas abarcando
Unicamente el agua para beber.

Aunque en la elaboracién del estudio, se hace evidente la insuficiencia de
agua para otros usos como; saneamiento personal, preparacion de alimentos asi
como para la higiene personal y de la casa, se considera que cada uno requiere de
mas datos y un andlisis mas complejo. Por lo pronto, la situacion en la que se enfocé
el estudio, se demostré que el agua para beber, no esta disponible para la poblacion,
predominantemente indigena (tzotziles y tzeltales), quienes forman parte de mas
del 50% de la poblacién de Chiapas en situacion de pobreza.

Cuando se habla de pobreza, se tiende a pensar de inmediato en un criterio
anico el econdmico, indicando aquellos bienes y servicios que no puedan adquirirse
en el mercado. No obstante, la clasificacion hecha por las autoridades, es
multidimensional ya que el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), mide la pobreza en México a partir de los siguientes
criterios:

e Ingreso corriente per capita;

e Rezago educativo promedio en el hogar;

e Acceso a los servicios de salud y a seguridad social;
o Calidad y espacios de la vivienda;

e Acceso a los servicios basicos en la vivienda;

e Acceso a la alimentacion;

« Grado de cohesion social.3"*

En dichos criterios, se ubican los habitantes de San Cristébal de Las Casas,
que a su vez los colocan en una posicion de vulnerabilidad especialmente a nifios,

mujeres y a los indigenas como sujetos de discriminacion:

371 CONEVAL, “Medicion de la Pobreza”, [en linea], 2008-2016, Direccion  URL:
https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Que-es-la-medicion-multidimensional-de-la-
pobreza.aspx, consulta 6 abril 2018.
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La discriminacion, es tratar a una persona o a un grupo de personas de
forma distinta sin una razon justificada con base en cualquiera de los rasgos
prohibidos por las clausulas antidiscriminatorias incluidas en nuestra
Constitucion, tratados internacionales y leyes en la materia (condicion social,
género, edad, preferencia sexual, religion, origen étnico o nacional,
etcétera). En nuestro pais existen permanentes denuncias sobre la
desigualdad en la distribucibn de los recursos hidricos y por tanto

discriminacion a ciertos sectores de la poblacion.32

Recordemos que el 30% de la poblacion no cuenta con el servicio de agua
entubada, por lo que su abastecimiento se da a través de pozos y manantiales, cuya
recoleccion implica acarreo y recorrer largas distancias una vez que la fuente
“cercana”’ se agota, con tiempos de recoleccién superiores a los 30 minutos, es
decir, cuentan con servicios limitados, pero no se encuentra dentro del criterio de
accesibilidad del derecho humano al agua, situacion que no se da con los habitantes
no indigenas ubicados en la ciudad.

Por otro lado, la calidad de agua de estas fuentes ha provocado afecciones
gastrointestinales cuyo impacto es mayor en infantes, indicando una clara
contaminacion por microorganismos o sustancias quimicas, en este sentido, el agua
de la que disponen no cumple con el requisito de calidad y constituye una amenaza
para la salud. Por lo tanto, no es saludable ni es aceptable.

También se observo que la disponibilidad del agua no responde a los criterios
de igualdad de condiciones y de no discriminacion, ya que los servicios de agua son
favorables a la parte urbanizada de San Cristébal de Las Casas y a complejos
turisticos, dicha probleméatica permanece desde 1990.

El contraste entre la apropiacion del agua bajo el esquema de gestion
tradicional, consideran el recurso como un bien comun en el entendido de que las
cuotas pagadas por los usuarios son sélo de recuperacién, mientras que el
municipal que favorece el desarrollo econdomico de la region, considera el agua

como un bien econémico al servicio de las élites locales donde se inserta el turismo.

372 Gutiérrez Rivas, op. cit., 2010, p.130.
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De acuerdo con el reciente Informe del Relator Especial sobre el derecho
humano al agua potable, Léo Heller, indico que “la ciudad turistica de San Cristébal
de las Casas, de méas de 200,000 habitantes, no cuenta con tratamiento de aguas
residuales, lo cual tiene como consecuencia que las aguas no tratadas fluyan aguas
abajo hacia otras fuentes. Todas estas situaciones tienen serias implicaciones en
términos de higiene, salud y la potencial contaminacién de fuentes de agua”.3"®

Durante su visita, pudo presenciar que mujeres y niflas de una comunidad
cercana a la embotelladora, acompafadas de burros acuden a un charco de agua
turbia varias veces al dia para llenar pesadas garrafas de plastico y abastecerse de
la Unica fuente a la que tienen acceso durante varios meses del afio, comentando

que la situacién ahi era peor de la que habia visto en varios paises africanos.3’

Figura 13. Recoleccidon de agua en San Cristébal de Las Casas

Fuente: Colectivo Educacion para la Paz y los Derechos Humanos A.C.

En este punto, es importante hacer la aclaracion que son los Estados los
anicos actores que violan los derechos humanos, no obstante, las Obligaciones
Internacionales establecen que: los Estados Partes deben adoptar medidas para

373 Léo Heller, Informe del Relator Especial sobre el derecho humano al agua potable y el saneamiento acerca
de su mision a Meéxico, Consejo de Derechos Humanos, [en linea] septiembre 2017, Direccidn
URL:http://www.hchr.org.mx/images/doc pub/G1722952.pdf, p.4.

374 COMDA, “Visita del Relator Especial de las Naciones Unidas para el Derecho al Agua y al Saneamiento a
Chiapas”, [en linea] 15 mayo 2017, Direccidn URL: http://www.comda.org.mx/visita-del-relator-especial-de-
las-naciones-unidas-para-el-derecho-al-agua-y-al-saneamiento-a-chiapas/, consulta 6 abril 2018.
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impedir que sus propios ciudadanos y las empresas violen el derecho al agua
potable de las personas y comunidades de otros paises.

Al mismo tiempo, recordemos que las Naciones Unidas, aprobaron las
normas sobre las “responsabilidades” de las empresas transnacionales y otras
empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos, cuyo caracter no es
vinculatorio, sin embargo, reconocen que han rebasado la capacidad de
reglamentacion de cualquier sistema nacional, al ser agentes con gran poder
econdémico que ejercen una enorme influencia en la politica normativa.

Prueba de ello, lo encontramos con el gran poder que tiene Coca Cola
Company al ser patrocinador y participante en foros internacionales relacionados
con el agua y medio ambiente, donde sus filiales como Coca Cola FEMSA al ser el
embotellador mas grande en el mundo e Inmuebles del Golfo como la segunda
embotelladora mas grande de Meéxico, han tenido injerencia en los asuntos
relacionados con la politica del pais, en las politicas publicas (de salud y
ambientales) y han empezado a realizar actividades que antes eran exclusivas del
Estado.

A partir de esta afirmacion, se pueden constatar aquellos mecanismos
implementados por la transnacional para apropiarse del recurso y deteriorar aln
mas las condiciones del contenido del Derecho Humano al Agua, en San Cristobal
de Las Casas, asi como aquellas obligaciones del Estado que no se han cumplido.

Dichos mecanismos implementados por Coca Cola FEMSA e Inmuebles del
Golfo, abarcan la apropiacién de agua a través del acuifero, falta de regulacion,
mercantilizacion del agua, bombardeo mercadotécnico, dafio ambiental y
afectaciones a la salud.

Como se detallo al inicio de este apartado, la CONAGUA no tiene certeza
acerca de la cantidad de agua que dispone el acuifero y tampoco del nivel de
extraccion para los usos industriales y agricolas, al respecto, se sabe a través de la
consulta del sistema REPDA que la concesion se otorgé desde 1994 y se duda
acerca de la cantidad de metros cubicos que extrae ya que no corresponden con
los niveles de produccion que afio con afio aumentan de acuerdo con los informes

para los inversionistas de Coca Cola FEMSA.
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En este punto, es importante recordar que la regeneracion de agua de un
acuifero lleva millones de afios, por lo tanto, cuando la embotelladora junto con la
fundacion Coca Cola declaran regresar el 100% de agua que utiliza (al ambiente no
al acuifero), probablemente se respalde en los millones de arboles que plantan en
sus jornadas de sostenibilidad al ser fuentes de infiltracion y retencién de agua, no
obstante, el proceso de infiltracion y todo el ciclo del agua hace que su distribucién
dependa del mismo proceso y, en todo caso, el agua no regresa al mismo sitio; tanto
se puede infiltrar al suelo como se puede mezclar con aguas residuales. Al tiempo
que, las denuncias de las comunidades se agravan y el suministro de agua ha
tendido a la baja, se infiere que la tasa de extraccién de la embotelladora supera
por mucho, la tasa de recarga del acuifero.

A todo ello, la ley establece, que tiene prioridad el abastecimiento publico
sobre otro tipo de concesiones, lo cual es central frente a usos crecientes como el
que refiere al embotellamiento de bebidas, en este aspecto, el Estado esta
incurriendo en una violacién del derecho humano al agua, en su obligacion de
proteger ante terceros al tiempo que no esta impidiendo la explotacion en forma no
equitativa del agua.

Por otro lado, a partir de la modificacion hecha a la Ley de Aguas Nacionales,
se ampliaron las facultades de las empresas privadas por medio de contratos de
concesion con una duracién maxima de cincuenta afios, donde de acuerdo con la
investigacion, en un inicio se otorgd por un periodo de 20 afios y a la llegada de
Vicente Fox y Cristobal Jaime Jaquez (ex directores de Coca Cola México) se
extendi6é a 50 afios, con un costo menor al establecido, incluyendo exoneraciones
en el pago de impuestos y otras cuotas, con la salvedad de una cantidad simbdlica
que se daba al Gobierno Federal, no el estatal ni el local.

Conforme a esto, otra de las obligaciones del Estado, es el acceso a la
informacion, con el fin de contrarrestar el desequilibrio de poder que dificulta el
ejercicio de los derechos fundamentales y posibilita a las personas a formar parte
del debate publico de lo que se esta haciendo con sus aguas. En virtud de ello, en
la practica el publico tiene poca posibilidad de acceder a la informacién, pues al

solicitar informacion a la CONAGUA a través de un oficio, respecto a la cantidad del
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pago por los derechos de extraccidon de agua hecha por la embotelladora, la
respuesta fundamentdé que de acuerdo con la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y al Cédigo Fiscal de la Federacion,
la informacién solicitada se encuentra clasificada como reservada. 37°

Ciertamente, el no poder acceder a esta informacion revela la creciente
supeditacién del poder politico al poder econémico, es decir la derrota de la politica
por el capital. Y ésta ha ocurrido a tal grado que en muchos casos es ya imposible
separar los intereses mercantiles de los de la esfera publica.3"®

Por ello, la mercantilizacion del agua a través de la concesion, ha permitido
tartarla como un bien comercial y no como un bien social y cultural, tal como lo
establece la Observacidbn General 15. Donde las practicas poco éticas en el
municipio mediante la agresiva publicidad y otros ejercicios de presion conformaron
un mercado en el cual de acuerdo es mas facil encontrar refresco que leche.

Dicho mercado, se benefici6 de la infraestructura socioecondmica del
municipio a través de alianzas con las élites locales que controlaban el monopolio
de la bebida ancestral “Posh”, logrando sustituirla por el refresco e insertandose en
las ceremonias religiosas para eventualmente ser consumida en cualquier tipo de
reunién social, por considerarse simbolo de prestigio.

Estas transformaciones, llevaron a que la salud de los cristobalenses se
deteriorara e incrementaran los casos de obesidad y diabetes, convirtiéndose asi
en una epidemia. Conforme a esta situacion, Olivier De Schutter, Relator especial

sobre el derecho a la alimentacidn de las Naciones Unidas, declaro lo siguiente:

Para el 2017, se requeriran 5.6 millones de délares al afio para tratar la
diabetes y el sistema de salud mexicano, tendra que cargar con este costo
como resultado de politicas publicas que no han tomado en cuenta esta
dimensién de la salud y de la nutricion para formular sus politicas agricolas.
Entonces ¢Qué se debe hacer frente a lo que los nutridlogos han llamado la

Coca-Colonizacion de los habitos alimentarios? 377

375 Laura K. Jordan, op. cit., p.212.
376 Victor Manuel Toledo, op. cit. p.46.
377 E| poder del Consumidor op. cit., 2016, Min: 23:39.
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Por otro lado, Léo Heller en el informe final de su visita a México observo que:

México [...] es uno de los principales consumidores de refrescos del mundo.
Miembros de instituciones académicas y de organizaciones no
gubernamentales comunicaron al Relator Especial que esto también era
consecuencia de la desconfianza por la calidad del agua potable, incluso en
las escuelas. Ello ha permitido a las empresas distribuidoras de refrescos
explotar la situacién y ha provocado niveles preocupantes de obesidad

infantil.378

Este parrafo sin duda esta dedicado a San Cristobal de Las Casas, pues su
recorrido en el pais Unicamente abarcé la Ciudad de México, Veracruz y Chiapas
(asi como el municipio). No obstante, recalcé que la calidad de agua, no se ha
medido en funcion de los estandares internacionales, provocando que México tenga
el nivel mas elevado del mundo de consumo per cépita de agua embotellada con
480 litros al aflo. Donde ademas, el municipio se coloca en la lista de los niveles
mas altos de mortalidad y morbilidad por padecimientos gastrointestinales,
especialmente en infantes.

Los habitantes de las comunidades visitadas, -entre ellas San Cristébal-,
indicaron que se veian obligados a beber agua embotellada porque desconfiaban
de la calidad del agua que recibian, lo cual imponia una considerable carga
financiera adicional a personas que a menudo eran las que vivian en las zonas mas
pobres y tenian los ingresos mas bajos.3”° Afiadiendo que el agua es de 2 a 3 pesos
mas cara que la Coca Cola.

En resumen, se violenta el derecho humano al agua en San Cristébal de Las
Casas por los siguientes rubros:

e Disponibilidad y Accesibilidad. Aunque el consumo de las comunidades
depende mucho de los rios, los manantiales, los arroyos y los pozos locales,
aguellos que disponen agua directamente del acuifero han manifestado que

los niveles freaticos bajan con el funcionamiento de la embotelladora, lo que

378 L éo Heller, op. cit., 2017, p.10.
379 [dem.
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les impide disponer del recurso de manera continua y suficiente. La
concesion en este sentido, representa una prioridad para el uso industrial
antes que el publico.

La Coalicibn de Organizaciones Mexicanas por el Derecho al Agua
(COMDA), entregd un reporte al relator informando que la embotelladora
extrae una cantidad de 1.6 millones de litros diarios del acuifero. 38

Calidad. Contaminacion de fuentes de agua provocadas por factores como
descarga de aguas residuales -lodos activados- vertidos por la embotelladora
y la produccion de PET. Al tiempo que, existe una falta de acceso de la
poblacion al agua segura y confiable, por los elevados casos de infecciones
gastrointestinales.

Acceso a la informacion. Las asociaciones civiles que denuncian las
afectaciones que sufren los habitantes de San Cristobal de Las Casas no
tienen acceso a la informacion referente a la suma de dinero que recibe el
gobierno federal por la concesion y se desconoce el estado del acuifero.

No discriminacion. El acceso de los pueblos indigenas a los recursos de agua
en sus tierras ancestrales debe ser protegido de toda transgresion y
contaminacion ilicitas. Recordemos que los tzotziles y tzeltales consideran
gue dentro del volcan Huitepec habita una entidad que se manifiesta a través
del agua. Por lo tanto, el Estado deberia facilitar recursos para que los
pueblos indigenas planifiquen, ejerzan y controlen su acceso al agua.
Dichas comunidades, denunciaron ante el relator que habian intentado
plantear sus inquietudes a las autoridades, pero consideraban que se les

discriminaba por ser pobres e indigenas.38!

Por afadidura la Observacion General #15 establece que al determinar qué

acciones u omisiones equivalen a una violacion del derecho al agua, es importante

establecer una distincion entre la incapacidad de un Estado Parte de cumplir sus

obligaciones con respecto al derecho al agua y la renuencia de dicho Estado a

cumplir esas obligaciones. Y es que actualmente el gobierno de México no esta

380 COMDA, op. cit., 2017.
381 Cfr. Léo Heller, op. cit., 2017, p.15.
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utilizando el maximo de los recursos disponibles para cumplir esa finalidad por los
recortes en el presupuesto de egresos 2017, por lo que a primera vista se entiende
como un deslinde de responsabilidades.

Aparte de los alarmantes niveles actuales del manto freatico, existe una
fuerte preocupacion por el impacto que la extraccion de la planta va a tener sobre
el abasto futuro del agua para San Cristébal. Debido a una variedad de factores
(entre ellos la deforestacion de los cerros, el crecimiento rapido de la poblacion
urbanay la destruccion de los humedales en el sur de la ciudad), algunos ingenieros
estiman que dentro de 20 afios los manantiales y pozos artesanos que actualmente
abastecen la ciudad ya no bastaran para sustentar las necesidades de la poblacion,
sera necesario perforar pozos profundos para acceder al agua del Acuifero de San
Cristobal para el uso doméstico.38?

En este contexto tan complejo, el agua embotellada puede convertirse en la
amenaza mas real contra el reconocimiento del agua como un derecho humano.
Después de todo, hoy es el maximo ejemplo de la comercializacion del agua en el
mundo. Como tal, funciona como un obstaculo principal al acceso universal al agua,
ya que una vez que se comercializa el agua, queda sujeta a las reglas del mercado.
Y bajo estas reglas, un producto se distribuye de acuerdo con la capacidad de pago.
Aquellos con los medios para adquirir agua embotellada tendran acceso a ella,

mientras que los que no los tengan deberan quedarse sin ella.383

382 | qura K. Jordan, op. cit., p.132.
383 Tony Clarke, op. cit., p.311.
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Conclusiones

En la elaboracion de este trabajo, se buscé ejemplificar como es que el modelo de
desarrollo econémico y en especifico el modelo de desarrollo sostenible ha
moldeado la organizacién de lo ambiental, social, juridico y cultural, a través de
relaciones, discursos y practicas; implementadas a escala mundial y reproducidas
a nivel local, tomando en cuenta los 4 objetivos guia de la investigacion.

Todo ello, responde a procesos de larga duracibn que generan
contradicciones en la vida de las sociedades pero en particular de los mas
vulnerables. En este sentido, para el andlisis de la apropiacion de agua hecha por
la empresa transnacional Coca Cola en el acuifero de San Cristobal de Las Casas,
se consideraron los aspectos mencionados, procurando emplear una vision critica
de las consecuencias derivadas de las formas globales de apropiacion y
explotacion del agua, bajo la lupa de la rama hibrida de conocimientos “Ecologia
Politica”, cuya propuesta arroja luz sobre los conflictos de distribucion ecologica al
tiempo que analiza las luchas de poder en los procedimientos de apropiacion y
desigual distribucion de los recursos naturales.

Con este propdsito, en el Capitulo 1 dedicado a la parte ambiental se
presentaron diversos panoramas de la situacion mundial del agua, abordando los
aspectos que determinan el rumbo natural de la misma y cuya alteracion
antropogénica ha puesto en peligro la continuaciéon de la vida tal y como la
conocemos. Dicha afirmacion, se hizo con base en los “limites planetarios” una de
las criticas cientificas mas aceptadas y citadas para retratar aquellos procesos que
regulan la estabilidad y la resiliencia del planeta de acuerdo con las interacciones
de la tierra, el océano y la atmdsfera, manifestando el impacto negativo de la
actividad humana sobre ellos, donde cada uno comparte la caracteristica de
interdependencia, es decir, cualquier cambio abrupto que tenga uno afectara al
conjunto de los 9 limites, dentro de los cuales, se encuentra el ciclo del agua.

La Ecologia Politica, integra en su enfoque a las ciencias naturales, para
formular una explicacién global del impacto ambiental antropogénico retomando los
limites o fronteras planetarias en razon de interpretar los conflictos

socioambientales como consecuencias del modelo de desarrollo imperante.
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A partir de esta perspectiva, se determind oportuno abordar el tema global
del agua, considerando su disponibilidad, calidad, accesibilidad, usos y los modelos
de gestion, con el objetivo de dar sustento a la afirmacién hecha por la teoria
empleada y elaborando una ambivalencia con las explicaciones neomalthusianas;
cuya tesis principal, sefiala que el aumento de la demanda mundial del agua se
debe al aumento de poblacion per se, lo que a su vez conducirad a una inevitable
escasez hidrica en el futuro, de tal manera, se responsabiliza a toda la poblacién
por igual cuando los patrones de consumo varian por nacion y se favorecen los
usos a la agricultura y la industria. Mecanismos, que no responden a los criterios
de sostenibilidad alun y cuando la Organizacién de las Naciones Unidas reconoce
gue el recurso se encuentra posicionado en el centro del desarrollo sostenible.

Por esta razon, el indicador de usos de agua dulce; Huella Hidrica, se utilizd
para demostrar el acaparamiento desigual del agua, midiendo la demanda real de
las cadenas productivas, tanto de aquellos paises del Norte cuyos patrones de
consumo superan la media anual, como algunos paises del Sur encontrando un
consumo significativamente menor. De esta manera, el argumento que sefiala el
aumento de poblacion (principalmente en paises en vias de desarrollo) como la
causa principal de la escasez hidrica, queda totalmente invalidado.

Tomando en cuenta la complejidad que envuelve a este recurso, desde las
cuestiones biofisicas que ya la perciben como un recurso escaso hasta las politicas
que favorecen el desvio de agua para usos en agricultura e industria (donde se
encuentran las embotelladoras), se abordé la importancia de los acuiferos como los
cuerpos de agua a los que se recurre una vez que las aguas superficiales se
agotaron, llevando asi a una sobreexplotacion insostenible del agua fosil.

La concepcion de agua fésil, se le atribuye por el tiempo que tardo el agua
en acumularse en los acuiferos, desde los miles, hasta los millones de afios. Lo que
la convierte en agua no renovable.

Con todo ello, la evidente crisis del agua fue analizada desde la Ecologia
Politica para explicar que el cambio ambiental no es un fendmeno apolitico sin
conexion de disputas sociales, materiales o simbdlicas, en este sentido, se

puntualizé quiénes deciden el uso, control, apropiacion y transformacion del agua,
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a nivel internacional donde el discurso de desarrollo sostenible, abrié la puerta
hacia lo que aparentaba ser una nueva forma de conseguir un bienestar social, que
a su vez estuviera en armonia con el ambiente y la economia.

En este aspecto, las politicas hidricas manifestaron la escasez del agua
como la justificacion perfecta para que las instituciones financieras internacionales,
gobiernos, organismos internacionales y empresas transnacionales, promovieran
la apertura de mercados de agua y la implementacion de politicas privatizadoras
del recurso, con el objetivo de hacer mas eficiente su gestion. Todo ello, bajo el
reconocimiento internacional de que el agua se consolidaba como un bien
econdmico sujeto a las leyes del mercado.

Por otro lado, se analizd el beneficio que obtuvieron las empresas
embotelladoras del agua por la apertura econémica, acompafnada de la percepcion
de inseguridad y contaminacion del recurso en los principales rios del mundo. De
tal forma que, las Empresas Transnacionales (ETN), como sujetos en la
organizaciéon de la economia global, han concentrado un poder econémico, politico,
social y cultural que les permite la expansion y apropiacion del recurso a traves de
la inversion en terceros paises que les ofrecen un mercado lucrativo.

“Anualmente la comercializacion del agua embotellada mueve miles de
millones de délares y se espera que la produccién se duplique cada dos afios. De
hecho este sector constituye por ahora uno de los negocios de mas rapido
crecimiento y menor regulacion en el mercado mundial”.3®

Posteriormente, la discusion se llevd al plano nacional para resaltar la
situaciéon y los problemas del agua en México, por un lado; abordando la
sobreexplotaciéon acuifera y la desigual disponibilidad de este recurso determinada
por la inconveniente distribucion geogréfica y por el otro; las politicas de “desarrollo”
implementadas en el pais favorables a usos privados y mercantiles sobre el
derecho humano al agua.

Dicha situacion, también responde a un nivel de discriminacién donde las
zonas marginadas rurales poseen poca inversion en infraestructura y servicios

basicos, generando una situacion de riesgo para los sectores mas vulnerables;

384 Aniza Garcia, op. cit., p.69.
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nifos, mujeres e indigenas. Mientras que el sector urbano y los llamados proyectos
de desarrollo, se encuentran en constante crecimiento.

El resultado de estas dinamicas, fue la contaminacion de los principales
cuerpos de agua que evidencian tanto la falta de regulacion por el gobierno
mexicano, como el incumplimiento de las leyes y normas ambientales de los
sectores que acaparan mas agua.

Tomando esto en cuenta, el objetivo del primer capitulo fue enfatizar el
concepto de crisis del agua ante la crisis civilizatoria y el desarrollo sostenible,
entendiendo el concepto de crisis como un conjunto de procesos de deterioro de la
calidad y disponibilidad del recurso para la reproduccion de la vida, inmerso en un
proceso mas amplio de “crisis civilizatoria”3®°, concepto adoptado por la ecologia
politica para indicar multiples crisis como; la econémica, apoyada en la creencia de
un crecimiento ilimitado, la ecoldgica; de una creciente alteracion de los procesos
biogeoquimicos de la tierra, y la de valores; como la crisis de los sistemas
hegemonicos de pensamiento (progreso-desarrollo) y en las practicas sociales

homogeneizadoras (excluyentes de otras cosmovisiones). Demostrando que:

No es “el libre juego de las fuerzas del mercado” o un “sistema ciego de
relaciones ingobernables” o que nos ha llevado al borde de una crisis terminal
de las formas de vida hasta ahora conocidas, sino las decisiones catastroficas
de quienes ocupan los puestos del gran poder, ligadas a los “modos” como
se articulan nuestras relaciones: modos de consumo, ciertamente, pero

también los modos de vivir, de producir y de pensar.38

En este aspecto, para continuar con las particularidades de la crisis, sus
dimensiones y sus alcances, el capitulo 2 dedicado a la parte juridica, se enfocé en
explicar los elementos que conforman el Derecho Humano al Agua, considerado
como una herramienta que contrarresta los sistemas de poder y la subordinacion

por parte del Estado, cuya actuacion representa cada vez mas los intereses de sus

385 Jaime Pefia Ramirez, op. cit., p.32.
386 Raul Ornelas, et al., Crisis civilizatoria y superacién del capitalismo, México, IIE-UNAM, 2013, p.15.
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socios empresariales, empujando a favor de esos intereses un amplio entramado
legal ad hoc que se superpone al denominado Estado de derecho.38’

La complejidad de la situacién, es un recordatorio del vinculo fundamental
que existe entre el agua, la seguridad y la paz, por lo que su revalorizacion a partir
de un cambio que transitd del -valor de uso- al -valor de cambio- ha puesto en
entredicho un derecho humano basico para todo el mundo, el cual implica acceder
al agua limpia y en cantidad suficiente para la supervivencia y el bienestar.

A partir de estas afirmaciones, se hizo un breve recuento del proceso global
de despojo del agua en paises latinoamericanos, con el objetivo de sefalar que
este fendmeno no se trata de una agresion aislada, sino que forma parte de un
proceso integral expresado en cambios legislativos, institucionales y programas
gubernamentales que estan dirigidos por y para una estructura de élite que se
hacen evidentes en territorios concretos.

Por este motivo, la privatizacion del agua se extendio a partir del argumento
empleado por los organismos financieros internacionales, que sefalaron la
ineficiencia del sector publico, como Unica causa para ofrecer una mejor gestion.
En este sentido, los mecanismos econdmicos, juridicos y politicos empleados por
las Empresas Transnacionales que lograron una concesion para la gestién del agua
en los paises analizados, presentaron problemas de corrupcion, de rentabilidad
(aumento de la tarifa) y poca inversion en los sistemas concesionados.

Dejando ver que, la arquitectura economico-financiera y las reglas del
comercio e inversiones son incompatibles con el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos conformando una nueva Lex Mercatoria que se refuerza con el
poder politico y econdmico de las mismas y se expresa en forma de monopolios,
privatizaciones, practicas irregulares y grupos de presion.388

A partir de esta situacion, es que se analizo la evolucion de los derechos
humanos, como una herramienta que desafia las relaciones de poder existentes y

las desigualdades que radican en el discurso de desarrollo ambiental neoliberal, al

387 Gian Carlo Delgado Ramos, “éPor qué es importante la Ecologia Politica?”, Nueva Sociedad, NUm. 244,
marzo-abril 2013, p.59.

388 Juan Herndndez Zubizarreta, Las empresas transnacionales frente a los derechos humanos: historia de una
asimetria normativa, Espaina, OMAL, 2009, p.30.
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poner a la persona humana y su dignidad en el centro, cuyo contenido esencial es
ser universales, absolutos (no son objeto de negociacién), inalienables e
inembargables (no se les puede privar porque es indispensable para la
subsistencia).

En el caso del Derecho Humano al Agua, esté ya se encontraba implicito
dentro del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(PIDESC) desde el afio 1966, de conformidad con los articulos 11y 12, no obstante,
en el 2002 el Comité DESC emitié la Observacion General #15 con el objetivo de
dejar fuera toda vaguedad. Posteriormente, la Asamblea General de las Naciones
Unidas reconoci6é formalmente este derecho el 28 de julio de 2010.

No obstante, el trabajo reconoce los limites y alcances de los derechos
humanos analizados como un discurso con matiz conservador cuyo objetivo puede
ser mantener el statu quo o bien fungir como un discurso de resistencia con
potencial emancipatorio. Siendo la segunda caracteristica mediante la cual se
trabajo esta tesis debido a que los derechos humanos presuponen una idea de
comunidad que podria vincularnos con una verdadera trasformacion social por la
via institucional. Por ello se considera un recurso politico en disputa.

Por otro lado, la desposesién de los Derechos Humanos implica la
normalizacion de estados de excepcidbn en espacios locales con sistema
democraticos constitucionales. 38°

A partir de la comprension de estos elementos que conforman todo el
derecho y las obligaciones derivadas para los Estados y cualquier otro actor que
pudiera incidir en la violacion del mismo, se procedié a hacer una comparacion con
el concepto de Seguridad Hidrica (como la contraparte), cuyos componentes a
primera vista asemejan al Derecho Humano al Agua, sin embargo, al ser un
concepto inacabado e implementado a nivel internacional por el Il Foro Mundial del
Agua (FMA), su definiciébn se orienta en promover la gestién del agua hacia las
mejores practicas, recomendadas por el Banco Mundial y alentando la apertura del
mercado del agua. Todo ello, se hizo enfatizando el -contexto de crisis-, en la que

se encontraba el recurso, acentuando nuevamente la escasez del agua para

389 Ariadna Estévez y Daniel Vazquez, Op.cit. p.25.
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reforzar el discurso privatizador. Por lo tanto, la declaracion final del Il Foro Mundial
del Agua no adopt6 un reconocimiento explicito del derecho humano al agua, sino
que los sustituy6 por el de necesidades basicas, apoyado por un efecto psicoldgico
de “inseguridad”.

Después de este analisis, se aplico el enfoque de derechos humanos al
contexto nacional, con el propdésito de analizar cuél es el estado actual del derecho
humano al agua y reflexionando acerca de las posibles mejoras que pudieran
implementarse en el ordenamiento juridico de México.

En el caso del Estado Mexicano, fueron dos las reformas que consolidaron
este derecho y lo hicieron vinculante, por un lado el articulo 1° de nuestra Carta
Magna el cual recogio a los tratados internacionales y los puso en el mismo rango
que tiene la Constitucion y por el otro, la reforma al articulo 4° constitucional en
2012, haciendo explicito el derecho humano al agua.

Por este motivo, se integré un analisis acerca de un tema coyuntural que
agueja a México y se considera de suma importancia, ya que, de acuerdo con
nuestro orden interno la reforma del articulo 4° estaria acompafada de una reforma
en leyes secundarias, en este caso la -Ley de Aguas Generales- y su respectivo
reglamento con el proposito de integrar los elementos del derecho humano al agua.

No obstante, las propuestas hechas por la autoridad correspondiente
presento dos iniciativas una en el afio 2015 y otra en el 2017, que colocaron al agua
como un objeto mercantil sujeto a las leyes de la oferta y la demanda, revelando el
profundo desconocimiento de los estandares internacionales del derecho humano
al agua y al saneamiento por parte de los diputados.

Cabe mencionar, que ambas propuestas, tuvieron un fuerte rechazo popular,
académico y politico, pues no solo atentaron contra el Derecho Humano al Agua,
sino que ampliaban la participacion del sector privado, posibilitaban la explotacién
de energéticos a través de la fractura hidraulica, criminalizaba la investigacion y
debilitaban los procesos de transparencia, solo por mencionar aquellos puntos que
mas relevancia se les dio en los medios nacionales.

Actualmente, la propuesta en construccion de la iniciativa de Ley General de

Aguas, fortalece y amplia el sistema de concesiones, para la explotacion, uso o
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aprovechamiento de aguas nacionales que han llevado a la sobreexplotacion,
contaminacion y concentracion del agua en manos de unas cuantas personas y
empresas. Dicho borrador, permite a los titulares:

e Vender o rentar volumenes concesionados de agua

e Renovar su concesion ilimitadamente

e Heredar su concesion

e Mantener la concesion sin utilizarla pagando una cuota de garantia, lo que

permitiria que personas o empresas adquieran concesiones, no para

usarlas, sino para negociar con ellas.3%

Las decisiones de la autoridad publica con respecto al uso del entorno y sus
componentes, asi como las reacciones y reclamos sociales que estas decisiones
producen, forman parte del objeto de estudio de la Ecologia Politica, la justicia
ambiental y las dindmicas de poder que definen o caracterizan el funcionamiento
de las instituciones del Estado.

A todo ello, se comprueba como uno de los objetivos de este trabajo, la
necesaria transformacién de los ordenamientos nacionales que garanticen el
Derecho Humano al Agua y que a su vez minimicen las repercusiones ambientales
para transitar a una nueva cultura del agua. Encontrando en la Propuesta de Ley
Ciudadana, esa posibilidad.

Esta propuesta, se trabaj6 desde el afio 2012 por la organizacion
Coordinadora Nacional Agua para Tod@s, Agua para la Vida, a la cual se han
integrado académicos, organizaciones civiles, organizaciones no gubernamentales
y todos aquellos preocupados por el rumbo juridico que tome el agua en México,
para visibilizar estos procesos de apropiacion de agua y ganar espacios en el
congreso. Dicha iniciativa contempla a grandes rasgos;

e Democratizar la toma de decisiones en torno al agua

e Gestion ciudadana del agua

3%0 OXFAM-México, “La propuesta en construccion de la iniciativa de Ley General de Aguas, conocida como
“Ley Pichardo”, fortalece y amplia el sistema de concesiones” [en linea] 4 de abril 2018, Direcciéon URL:
https://www.oxfammexico.org/sites/default/files/Posicionamiento%200MX%20sobre%20Ley%20Pichardo
%20%282%29.pdf, consulta 12 abril 2018.
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e Gestion del agua sin fines de lucro,

e Manejo publico y comunitario

e Prohibir la compra y venta de concesiones

e Prohibir la fractura hidraulica y mineria téxica

e Incluir los derechos indigenas y su autodeterminacién para el manejo del
agua

¢ Fin ala contaminacioén industrial (reutilizando y tratando).

Los panoramas descritos en el capitulo 1y 2, tanto la parte ambiental como
la juridica, fueron elementales para corroborar la hipotesis de este trabajo y al
mismo tiempo contemplar un mundo convulso donde el agua -elemento vital- ha
sido dafiada por la actividad humana, especialmente por aquella vinculada a la
industrializacion y urbanizacion asociadas al consumo energético. Ante ello, los
estados ricos y los organismos internacionales vinculados a los grandes capitales
transnacionales del mundo, reconocen a partir del altimo tercio del siglo XX (1972),
la existencia de una crisis del agua y la necesidad de subsanarla mediante la
adopcién de una estrategia de desarrollo sostenible.3%

El significado de la sostenibilidad se refiere a la conservacion del desarrollo
en lugar de la conservacion de la naturaleza. Es mas, como un envoltorio
conceptualmente vacio que puede incluir todo, desde la tasa de acumulacion de
capital hasta el numero de letrinas, siempre seguira siendo confuso y cuestionable
gué debe sostenerse exactamente. El actor que lo tiene bien claro, es el Banco
Mundial: ¢Qué es sostenible? Desarrollo sostenible es un desarrollo que
perdura.39?

Ante las contradicciones que se presentaron, queda claro que el capitalismo
mundial, ha sido responsable de romper los ciclos naturales del agua para su uso
en los polos de “desarrollo”, cuyo modelo homogeneizador busca disgregar e
implementarse en las naciones en "vias de desarrollo”, viendose forzadas a imitar

a través de mecanismos politicos, econémicos, juridicos, culturales, y un largo

391 Cfr. Jaime Pefia Ramirez, op. cit., p.34.
392 fdem.
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etcétera, que en la practica, han generado injusticias sociales y ambientales que se
reproducen en el tiempo y el espacio.

“Vivimos en una época sin fulguraciones, una época de repeticion. [Que
concentra] el nivel maximo posible de la conciencia de una burguesia internacional
que por fin observa el tiempo transformado en la repeticion automatica e infinita de
su dominio.”3%3

Estas condiciones, provocan malestar, indignacion e inconformismo en
muchas latitudes, por este motivo, el caso de estudio aqui presentado busco
ejemplificar s6lo una pequefa parte del conjunto de contradicciones de dicha
dindmica, a través de la siguiente hipétesis:

La apropiacion de agua llevada a cabo por la embotelladora Coca Cola FEMSA en
el acuifero de San Cristobal de las Casas a través de concesiones otorgadas por el
Estado Mexicano implica un despojo que no responde al interés general y
constituye una transgresion al derecho humano al agua, por lo tanto, existe la
necesidad de exigir al mismo Estado la proteccion y garantia de este derecho a
través de las responsabilidades adquiridas de la firma de tratados internacionales
y su futura adaptacién en la normatividad nacional.

En este sentido, la contradiccion del Estado en su doble papel como protector de
este derecho y como aquel que lo violenta es inevitable dado que es parte de las
caracteristicas del sistema de desarrollo imperante, sin embargo, la exigencia del
derecho humano al agua es un espacio mas de las muchas luchas dinamicas y
multifacéticas que estan teniendo lugar en todo el mundo y buscan ir mas alla de lo
juridico. Por ello, los derechos humanos en general y el derecho humano al agua
en particular son considerados en este trabajo como un campo de accién y de
estudio que se encuentra en disputa.

Por lo tanto, el tema coyuntural de la reforma a la Ley de Aguas Nacionales
se considera clave para revertir la apropiacion hecha por una compafia
transnacional, cuyo poder ha comenzado a adquirir funciones que solian ser

exclusivas del Estado. Por lo tanto, se estima oportuna la Propuesta de Ley

393 Boaventura de Sousa Santos, Conocer desde el Sur Para una cultura politica emancipatoria, Venezuela,
UNMSM, 2006, p.127.
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Ciudadana, como una alternativa que ponga fin a la concesion del acuifero
sobreexplotado.

Para que la transnacional llegara a San Cristébal de Las Casas, y se
apropiara del acuifero, se dieron una serie de eventos que colocaron en un primer
momento el agua embotellada (ecolégicamente absurda), como un producto de
primera necesidad y después consolid6é al ciudadano mexicano como el mayor
consumidor del refresco Coca Cola en el mundo.

En primer lugar, las tendencias neoliberales de fines del siglo XX condujeron
a una crisis fiscal cronica del Estado que le impidi6 cubrir las necesidades basicas
de la poblacion y los organismos internacionales dominantes “ayudaron” en forma
condicionada a sortear la crisis, articulando un discurso que insiste en la eficiencia
y eficacia del capital en los distintos ramos de atencion de la demanda de agua en
un mercado libre del agua, que combatiria el burocratismo, la corrupcion y
promoveria la competencia y la atraccion de capitales.3%*

En México, este proceso comenzo desde 1982 con la ola descentralizadora
transfiriendo los servicios de agua de los gobiernos federales a los locales a través
de la reforma al articulo 115 Constitucional que favorecido a que las empresas
distribuyeran el recurso, posteriormente en 1989 se cre6 la Comision Nacional del
Agua (CONAGUA), como 6rgano que consolidé los procesos de liberalizacion del
mercado en México. Para 1992 se expidio la Ley de Aguas Nacionales ampliando
las facultades de las empresas privadas para participar en la gestion y otorgando
contratos de concesion. Finalmente, fue reformada en el afio 2004 brindandoles
mayor autonomia a los distintos actores que ya gestionan el agua y eliminando la
relativa orientacion social que el Estado habia previamente dado.

En segundo lugar, fueron dos fendbmenos los que agravaron la situacion del
consumo de agua embotellada y favorecieron su mercantilizacion por un lado, el
terremoto que devast6 a la Ciudad de México en 1985, dafiando redes y el drenaje
de la capital filtrando altas concentraciones de contaminantes y por el otro, una
epidemia de colera en 1991, enfermedad provocada por el agua contaminada.

Ambas situaciones crearon un ambiente de inseguridad que hicieron del agua

394 Cfr. Jaime Pefia Ramirez, op. cit., p.42.
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embotellada una opcion “segura” a pesar de los altos contaminantes que registran
y el bajisimo control normativo. Al tiempo que, el bombardeo mercadotécnico la
ofrecié como un producto saludable, seguro, de mejor sabor y su portabilidad creé
una cultura de conveniencia.

En este sentido, existié una presion grande sobre los gobiernos locales para
ofrecer en venta o concesionar la asignacion de los derechos de usufructo de los
cuerpos de agua, en una suerte de simbiosis del poder econémico y del poder
politico, donde la explotacion de este bien comun —el agua—, se incorporaba en un
mercado mundial de commaodities.

En este punto, entra Coca Cola FEMSA consolidado como el embotellador
mas grande del mundo por volumen de ventas de The Coca Cola Company que
constituye una franquicia que coordina sus actividades y su territorio a través de un
sistema de empresas menores, en el caso de San Cristobal lo hace a travées de la
razén social “Inmuebles del Golfo S. de R.L. de C.V”.

Para penetrar en el municipio y apropiarse del acuifero, tuvieron que darse
diversos procesos, en principio la compra de embotelladoras locales por Coca Cola
México mediante campafas de penetracion en los mercados locales a traves de
publicidad, entradas gratuitas al cine de la ciudad y sobre todo una alianza con las
élites locales en particular los caciques de San Cristobal, siendo los Unicos que
tuvieron las concesiones para distribuir el refresco y al mismo tiempo creando
grupos de poder (a veces partidistas) que desplazaban la bebida tradicional el Posh
y conformaban un tipo de monopolio local.

Para el afio de 1970 la modernizacion de Chiapas implicé un crecimiento de
la poblacion, ampliacion de la mancha urbana y construccion de infraestructura con
carreteras y puentes que conectaran al Estado, favoreciendo asi el transito vehicular
y permitiendo a Coca Cola un incremento de la produccion. No fue sino hasta 1994,
cuando formalmente da inicio la construccion de la planta embotelladora sobre el
acuifero de San Cristobal, para que 5 afios después los habitantes y campesinos
manifestaran su inconformidad por la cantidad de agua extraida al impedir el

suministro doméstico constante.
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Llegado el afio 2000, el gobierno entreguista de Vicente Fox quien fuera
director general de Coca Cola México y después presidente de México, otorgo siete
concesiones sobre el uso del agua en tan sélo los primeros dos afios del gobierno
con permisos de 5 a 50 afios con la posibilidad de obtener una prorroga por el mismo
periodo, todo ello, como recompensa a la industria que aporto recursos millonarios
para financiar la precampaiia.

Dichas concesiones no estan registradas a nombre de Coca Cola Company,
es decir, legalmente Coca Cola México no tiene ninguna concesion registrada en el
sistema de Registro Publico de Derechos de Agua (REPDA) de CONAGUA.

Al revisar la concesién que corresponde a la embotelladora de San Cristobal
de Las Casas, registrada bajo el nombre de Inmuebles del Golfo, se constaté que
su aprovechamiento viene de aguas subterraneas y paralelamente se consulté la
actualizacion de la disponibilidad media anual de agua subterranea del acuifero,
cuyo propoésito es determinar si los niveles de agua se encuentran en condiciones
para ser explotados.

Esta “vigilancia” que hace la autoridad del agua cuyo propdésito es cuidar de
la sostenibilidad, arroja bastantes explicaciones técnicas de poco entendimiento
para el publico en general y cuya redaccién confusa llega a la inquietante conclusién
de no haber cuantificado el total de aprovechamientos existentes dentro de la zona,
por lo que su extraccion total se desconoce, es decir, el objetivo principal del informe
no se hizo y Unicamente a partir de una “suposicion” hecha con base en informacion
regional se “considera” que los niveles del agua subterranea se han mantenido
estables, ademas de ser una zona de abundantes recursos.

Es entonces que, partiendo del poco control gubernamental y el gran
desconocimiento acerca de la calidad y disponibilidad del acuifero, el municipio de
San Cristébal de Las Casas se ha convertido en un verdadero paraiso para los
productores de refresco, cuyo descontrol favorecio su penetracién en la comunidad
a través de estrategias mediaticas y de Responsabilidad Social Empresarial que lo
han colocado como el mercado perfecto.

Ademas, han utilizado modelos indigenas que portan la vestimenta

tradicional mientras sostienen una Coca Cola, con el objetivo de explotar la
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identidad de los habitantes. Logrando pintar al estado de los colores de la marca y
cambiando los habitos alimenticios al relacionar la satisfaccion de una necesidad
como “la sed” inmediatamente con una Coca Cola en vez de agua.

Por el lado de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la compaiiia
realiza contribuciones a la “calidad de vida y al bienestar de la comunidad”, a travées

de las siguientes actividades de beneficencia y voluntariado:

e Plantacion de arboles y recoleccion de basura,

e captacion de agua de lluvia y construccion de infraestructura de agua,
e educacion con la construccion de albergues-escuela,

e inauguracion de eventos benéficos con el apadrinamiento de artistas,

e patrocinio de espacios deportivos

Todo ello, con el objetivo de subsanar las llamadas “externalidades”, proteger
sus negocios de las criticas negativas o, en los casos mas extremos, del boicot de
sus productos.

En este aspecto, Coca Cola FEMSA contempla en su estrategia de
administracion de “riesgos” el cambio climatico, la escasez de agua o la
imposibilidad de mantener las concesiones. Por ello, se promociona como un actor
gue regresa a la naturaleza, de forma segura, el 100% del agua que utiliza en
México.

La empresa, recientemente adopto los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas, priorizando aquellos temas en los que por la “naturaleza del
negocio” puedan generar mas valor. Esta concepcion es denominada por la
Ecologia Politica como un ajuste verde del capitalismo, que junto a otras medidas
similares en el plano social, son funcionales a la ideologia del progreso y el ambiente
es valorado desde el antropocentrismo. Dicho ajuste, se hace con el objetivo de
contrarrestar todo lo que ponga en riesgo la acumulacion de capital y prever
cualquier crisis de legitimacion en que pueda caer por las protestas sociales.

Conforme a la citada lista de acciones que emprendio la embotelladora en

San Cristébal y de acuerdo con eje de RSE —nuestra comunidad— la construccién
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de albergues-escuelas para nifios indigenas iniciada en el afio 2003 (cuando mas
protestas surgieron por el agua), estuvo acompafada de un proceso de
identificacion de las fuentes de agua para que al finalizar la obra, la Fundacion Coca
Cola exigiera a las comunidades los manantiales a cambio de los albergues, con la
promesa de empleos.

El eje —nuestra gente—, que incluye a los trabajadores, existen testimonios
gue indican que las condiciones de trabajo son de mala calidad por la inseguridad
dentro de la planta asi como el bajo salario y la larga duracion de las jornadas de
trabajo.

El dltimo eje —nuestro planeta—, la embotelladora organiza jornadas de,
limpieza de calles, de las aguas del rio Grijalva (donde el principal contaminante
fueron los envases plasticos), reverdecer zonas a través de reforestacion y cosecha
de agua. Todo ello, es acompafado del discurso de sostenibilidad cuyo objetivo, de
acuerdo con la empresa es; encontrar y dar solucion a las causas que dieron origen
al problema, concientizar y promover la participacién de la comunidad en algo que
consideran atafie a todos.

De esta manera, la embotelladora hace suyo el discurso de sostenibilidad,
emprende acciones que corresponden al gobierno y la concientizacion ambiental se
reduce a explicaciones que los deslindan de toda responsabilidad y los colocan
como defensor de un recurso que también es de todos.

Sin embargo, la falsa sostenibilidad queda descubierta con la cantidad tan
elevada en la produccion de PET, desechos incontrolados de lodos activados y la
emisién de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en la produccion de sus productos,
al tiempo que sobreexplota el acuifero, y los vertederos de la produccion contaminan
el manto freético. En este punto se abordd un tema que la Ecologia Politica retoma
de la Economia Ecolbégica, al explicar los procesos de degradacion de la materia en
el sistema econdmico, basados en la Segunda Ley de la Termodinamica o Principio
de la Entropia, la cual establece que existen procesos que son irreversibles.

La entropia, es una medida de la disponibilidad de la energia: mide la
cantidad de energia que ya no se puede aprovechar transformandola en trabajo. Un

aumento de la entropia supone una disminucién de la energia disponible: ni el
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carbon ni el petréleo pueden quemarse dos veces. Por lo tanto la actividad
econOmica esta constrefiida por ciertos limites insuperables. Sefialando asi, los
limites al reciclado: el reciclado perfecto es imposible.3® Al aplicarlo en la
produccion de botellas de plastico, se encontré que se consume una gran cantidad

de agua y energia que ya no se recuperan.

La produccion mundial total de plasticos es de 8.300 millones de toneladas, de
ese numero, unas 6.300 millones de toneladas ahora son residuos, y el 79% de
ellos se encuentra en vertederos o en el entorno natural. Esta gran cantidad de
desechos fue impulsada por la vida moderna, donde el plastico se usa para
muchos articulos desechables o de "uso Unico": desde botellas de bebidas y
pafiales hasta cuberteria y bastoncillos de algodén. Hay tantos residuos de
plastico en el mundo que podrian cubrir un pais como Argentina. Por el lado de
las botellas de pléstico, el tiempo estimado para biodegradarse es de 450

afios.3%

Figura 14. Porcentaje mundial de reciclaje en botellas PET
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1

9% reciclado

79% acumulado
en vertederos o
entornos naturales

12% incinerado

Fuente: BBC Mundo “5 graficos para entender por qué el plastico es una amenaza para

nuestro planeta”

3% Jorge Riechmann, “Entropia, recursos naturales y economia ecoldgica”, Daphnia, Nim 53, 2010, [en

linea] Direcciéon URL: http://www.daphnia.es/revista/53/articulo/1028/Entropia-recursos-naturales-y-
economia-ecologica, consulta 14 de abril 2018.

3% Redaccién, “5 graficos para entender por qué el plastico es una amenaza para nuestro planeta”, BBC
Mundo, [en linea] 11 diciembre 2017, Direccion URL: http://www.bbc.com/mundo/noticias-42304901,
consulta 15 abril 2018.
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A nivel local, México solo recicla el 15% del PET ya que no puede ser mucho
mayor al 50% pues por arriba de ese punto, la resina comienza a degradarse,
convirtiendo a la industria en un negocio insostenible. Ademas, por cada reporte
consultado, Coca Cola FEMSA asegura tener un incremento de ventas por afo, lo
cual es incompatible, ya que al ampliarse los ciclos productivos se emplea mayor
cantidad de agua y energia. Dicha produccion, necesita de millones de barriles al
afo, lo cual los coloca dentro de un metabolismo socioeconémico ampliado,
partiendo de la idea de la movilizacion de recursos fuera de la biosfera. Estos
recursos, se les conoce como no renovables, por ejemplo, el agua fosil utilizada
para la produccién de las bebidas de Coca Cola.

Aunque la evidencia cientifica acerca de la insostenibilidad de la industria
embotelladora ha sido expuesta, las redes de poder que han establecido son los
suficientemente fuertes para que actien con el consentimiento gubernamental. En
el caso de Coca Cola FEMSA, los diversos reconocimientos ambientales son
otorgados por dependencias de gobierno que avalan sus operaciones.

Ahora bien, la parte cultural buscé ejemplificar como estas contradicciones
ambientales y de ejercicio del poder, se reflejan en la vida cultural y religiosa de los
cristobalenses, al tiempo que las afectaciones a su salud se han vuelto ya un
problema de salud publica.

Considerando que San Cristobal de Las Casas es una zona en pobreza
extrema y moderada, la poblacidon padece de exclusidbn econdmica, rezagos
importantes en materia educativa, falta de servicios de salud, servicios sanitarios,
vivienda y baja disposicion de alimentos.

Lo que toca a servicios basicos dentro de la vivienda, un 30% de la poblacion
no cuenta con el servicio de agua entubada por lo que recurren a sistemas
tradicionales denominados por la CONAGUA como “patronatos” donde destacan
tres sistemas: galeria filtrante, manantiales localizados en terrenos privados y
tanques de almacenamiento localizado, dichos suministros, se basan en propiedad
colectiva y dependen del ingreso de las familias que usan la fuente.

Es importante mencionar, que la administracion de este bien se hace bajo la

concepcion de un recurso comun, con valor de uso y valor simbdlico de acuerdo con
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la cosmovision indigena, donde la entidad que habita el volcan Huitpec se manifiesta
a través del agua, por lo tanto, su cuidado es fundamental para estar en armonia
con la entidad y lo que le rodea. De modo que, con estas acciones se contribuye a
la sostenibilidad del acuifero y los cuerpos de agua, no obstante, el agua ya
presenta altos grados de contaminacion.

Aunque no existen estudios para determinar la calidad bacteriolégica del
agua en la zona, se sabe gque su contaminacién es elevada a causa de las cifras
que reporta la Secretaria de Salud, respecto al variado niumero de enfermedades
infectocontagiosas transmitidas por el agua, que tienen que tratar principalmente en
infantes.

Dadas las condiciones tan precarias tanto de disponibilidad como de calidad
de agua, los habitantes recurrieron al refresco Coca Cola como alternativa para no
enfermar y también por la diferencia de precio respecto al agua embotellada, al ser
3 pesos mas barata. En consecuencia, el consumo tan elevado insertd al refresco
en la vida cultural y religiosa de los cristobalenses.

Desde la época prehispanica, los indigenas de San Cristébal han elaborado
sus bebidas a partir del maiz, una de ellas es el Posh, empleado en oraciones y
ceremonias de curacion, asi como en rituales entre comunidades. Su ingesta,
también se relaciona con la cosmovision indigena tzeltal y tzotzil pues supone la
conexion del mundo material con el espiritual, alejando demonios y curando
enfermedades.

La carencia de agua de calidad, contribuyd hace varias décadas a que la
gente sustituyera el Posh por Coca Cola, cuya concentracion de gases favorecio su
integracion a los rituales por la creencia de que los eructos ahuyentan a los malos
espiritus.

Con el paso del tiempo y debido a las estrategias de penetracion
mencionadas, mas el cambio cultural-religioso, la bebida comenz6 a cobrar
importancia diversos aspectos de la vida cotidiana y en comunidad. Conforme a esta
situacion, se desarroll6 un elevado indice de obesidad y de diabetes, que coloco a
los cristobalenses como la comunidad que méas consume Coca Cola en el mundo

con un promedio de 2.25 litros al dia, superando los requerimientos kilocaldricos
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recomendados por dia. Dicha ingesta, también es complementada con las calorias
gue aportan el resto de los alimentos consumidos en la zona, identificando una dieta
pobre en nutrimentos, caléricamente elevada y con tendencia creciente al consumo
de alimentos procesados (asequibles).

En este sentido, es comun ver madres indigenas dando en biberén Coca Cola
a sus hijos antes de los dos afios de edad generando desnutricion, deshidratacién
y nifios adictos al azticar que como adultos tenderan a ser obesos y diabéticos. Por
ahora, 6 de cada 10 chiapanecos de la zona de los Altos tiene diabetes y constituye
la primera causa de muerte.

Pero el problema no termina ahi, sino que los gastos derivados de la
enfermedad derivan en tratamientos costosos que dificilmente pueden ser cubiertos
por los pacientes y las dependencias de salud no se dan abasto. En consecuencia,
no poder tratar la enfermedad genera mas costos a la larga para la familia cuando
la enfermedad deriva en amputaciones de alguna extremidad o pérdida de la vision.

Otro obstaculo, que enfrentan los pacientes que dieron positivo y cuyo
tratamiento incluye un cambio en la dieta a partir de la prohibicion de tortillas,
grasas, poca carne y todo lo que tenga azlcar, supone un impacto devastador,
primero porque son alimentos basicos dentro de la cultura culinaria en la que
nacieron y crecieron.

La compafia, al ser consciente de las enfermedades agravadas por sus
productos, hace campafas donde se deslinda de toda responsabilidad al declarar
gue son temas complicados relacionados con los habitos alimenticios y a la
actividad fisica de cada persona.

Creando Guias Diarias de Alimentacion e inaugurando centros cuyo objetivo
es desarrollar lineas de investigacion en “nutricion e hidratacion”. Dichas iniciativas
fueron respaldadas por el gobierno de Enrique Pefia Nieto, al inaugurar uno de ellos,
con la presencia de Dr. José Ramoén Narro Robles, Secretario de Salud. Al tiempo
que Coca Cola ocup06 un asiento en el consejo consultivo de la Procuraduria Federal
del Consumidor (Profeco).

Quiza, el argumento acerca de que la salud depende de cada persona,

apligue a sectores socioecondmicos con acceso a educacion que puedan hacer un
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consumo informado y que su posicidn socioecondmica les permita ejercitarse
regularmente sin interferir en su jornada laboral. Situacion muy diferente a la de un
indigena tzotzil o tzeltal, a quienes de acuerdo con una de las trabajadoras de la
planta embotelladora de San Cristébal, se les ha “creado una necesidad”. Ademas,
el que un secretario de salud atienda un evento de la empresa, sin duda, manda un
mensaje al consumidor de que esta comprando un producto “sano”.

A partir del conjunto de elementos expuestos como; la parte ambiental,
juridica, social y cultural del agua que afecta a San Cristobal de Las Casas, se llego
a la confirmacion de la hipétesis, demostrando que efectivamente existe una
violacién del derecho humano al agua y que el Estado no ha adoptado las medidas
necesarias, para impedir que sus propios ciudadanos y las empresas violen este
derecho, lo cual es una obligacion internacional.

Tanto las cifras oficiales de la Comision Nacional del Agua, asi como las
declaraciones del actor responsable Coca Cola FEMSA — Inmuebles del Golfo,
sefalan que la apropiacion de agua se ha hecho de manera sostenible y conforme
a la ley, negado cualquier relacion entre la escasez del agua en la comunidad y la
intensiva extraccion hecha por la embotelladora. Sin embargo, con el estudio que
verifica la disponibilidad media anual del acuifero, se encontro lo siguiente:

¢ No cuenta con estudios de caracter geohidrologico

e La extraccion total se desconoce

e “Aproximaciones” indican que los niveles del agua subterrdnea se han
mantenido estables.

Por lo tanto, la hipdtesis se sustenta a partir del desconocimiento
gubernamental asi como de la literatura activista, informes médicos independientes,
material audiovisual, notas periodisticas y el ultimo informe del Relator Especial
sobre los derechos humanos al agua potable y el saneamiento.

Dicha informacién, demostré que el agua para beber, no esta disponible en
varias localidades, ya que el 30% de la poblacion chiapaneca no cuenta con el
servicio de agua entubada, teniendo que recurrir a los sistemas de patronato lo que
les toma 30 minutos en recolectar el agua, es decir, no cumple los criterios de

accesibilidad ni tampoco el de calidad ya que no es ni saludable ni aceptable.
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Por otro lado, la disponibilidad del agua no responde a los criterios de
igualdad de condiciones y de no discriminacion en tanto se favorece el desarrollo
urbano y el industrial sobre el doméstico. Por consiguiente, el Estado, esta
incurriendo en una violacion del derecho humano al agua, en su obligacion de
proteger ante terceros (como la embotelladora) al tiempo que no esta impidiendo la
explotacion en forma no equitativa del agua.

Otra de las obligaciones que tiene el Estado, es el acceso a la informacion
como un medio para contrarrestar el desequilibrio de poder, sin embargo, cualquiera
que pretenda acceder a los documentos acerca del pago que hace la empresa a la
federacion por la concesion, es practicamente imposible. Ya que, la CONAGUA
determind que dicha informacion se encuentra clasificada como reservada debido a
que la empresa también tiene derechos y es respaldada por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y por el Cadigo
Fiscal de la Federacion.

Recordemos que este derecho es exigible por el conjunto de instrumentos
internacionales de derechos humanos firmados por México, asi como por el articulo
4° de la Constitucion Mexicana que reconoce el Derecho Humano al Agua, sin
embargo, en el reciente informe del Relator Especial en su visita a diferentes
estados del pais entre ellos Chiapas, ha resaltado que:

Los presupuestos federales para servicios esenciales han disminuido
significativamente, con reducciones superiores al 37% entre 2016 y 2017 para el
sector del agua y el saneamiento, segun informaciones recibidas. Esos recortes
pueden tener un efecto dramatico a corto, mediano y largo plazo en la realizacion

progresiva de los derechos humanos al agua y el saneamiento.

Se informé al Relator Especial que la Secretaria de Salud no ejercia una vigilancia
de la calidad del agua suministrada por proveedores informales, lo cual es motivo
de preocupacién debido a la prevalencia en México de este tipo de proveedores,

gue complementan unos servicios publicos insuficientes.

Ademas, México todavia no ha ratificado el Protocolo Facultativo del Pacto

Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que permitiria la
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presentacibn de comunicaciones (quejas) al Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales por personas o grupos que afirman ser victimas de una
vulneracién de cualquiera de los derechos econdmicos, sociales y culturales
estipulados en el Pacto, o en nombre de esas personas. Los funcionarios sefialaron
gue se estaba haciendo un seguimiento de los progresos relativos a la ratificacion
del Protocolo Facultativo, considerdndolo en el contexto de las demas prioridades

del Gobierno en materia de derechos humanos. 397

Para cerrar, se considera que la adopcion de la Iniciativa Ciudadana a la Ley
General de Aguas, de cara a la “Ley Privatizadora” (Ley Pichardo), es fundamental
no sélo para garantizar el derecho humano al agua de los mexicanos, sino también
como una forma de contrarrestar la gran cantidad de conflictos socioambientales

que existen a lo largo y ancho de la republica.

La reforma de la privatizacion no es solo una cuestion de provision publica frente
a privada. También es una cuestion de la democracia en México de manera mas
amplia. Con la transferencia del control del agua al sector privado, los més pobres
de México pierden gran parte de su poder de negociacion. Incapaces de negociar
sobre la base de su protesta (el derecho humano al agua), deberan negociar sobre
la base de su peso (capacidad econdmica). A pesar de lo dificil que es negociar
el apoyo estatal, los residentes de barrios marginales pueden encontrar aln mas

dificil satisfacer sus necesidades en el caso de la reforma privatizadora.3®

No obstante, se considera que existen los elementos necesarios para
demostrar la sobreexplotacién del acuifero de San Cristébal de Las Casas, que
obligue a las autoridades retirar el permiso que tiene Inmuebles del Golfo, sobre el
agua de los habitantes, aprobada o no la reforma, ya que es un derecho exigible.

La exigibilidad de los derechos humanos, sin duda sirve y hacen ganar mas
tiempo, pero no se debe pensar que es la Unica via para resolver la controversia de
fondo, ya que es una estrategia politica que se construye a través de la articulacion

y el derecho s6lo es una herramienta mas. Finalmente son luchas de poder

397 Léo Heller, op. cit., 2017, pp. 3, 10y 17.
3% David Adler, op. cit.
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inmersas en una concepcion de desarrollo sostenible que reconoce su valor
econémico y lo vuelve un bien de consumo.

Se necesitaria conformar un papel menos marginal por parte de los Estados
donde prevalezcan los intereses de la poblacion por sobre todas las cosas, no solo
a partir de politicas publicas y reconocimiento de derechos, sino que es un asunto
gue debe estudiar -las causas- que originan los malestares para empezar a trabara

desde ahi y recuperar el agua como un bien comun.

Hoy, parece claro que si continuamos pensando que en nombre del desarrollo
se puede seguir alterando el cauce natural de las aguas, o que la escasez y
contaminacion de éstas se resolveran sélo con el avance de la tecnologia, o que
la desaparicion de algunas especies forma parte de la historia biolégica del
planeta y sus ciclos naturales, corremos el riesgo de provocar una destruccion

irreversible de nuestros espacios vitales medioambientales.3%°

Este rol de Estado, por ejemplo de paises en desarrollo ligado a procesos
discursivos e ideoldgicos, legitiman la acumulacion considerandola incluso como el
Gnico camino deseable para sus sociedades o la Unica forma de alcanzar el
desarrollo: aunque esto signifigue que las poblaciones pierdan el acceso, uso y
control de sus recursos. Lo que se vive actualmente a diferentes escalas es una
acumulacion por desposesion o bien el control de bienes por ciertos grupos de poder
a través de la apropiacion, cooptacion, confrontacion y desplazamiento.*® Esta
politica sin ética, neutraliza o elimina el principio de “mandar obedeciendo” que de
acuerdo con los zapatistas involucra una serie de comportamientos que deberia

tomar el Estado al ejercer el poder:

e Servir y no servirse;
e representar y no suplantar;
e construir y no destruir;

e obedecer y no mandar;

399 Rodrigo Gutiérrez Rivas, op.cit., 2006, p.127.
400 Cfr, Rutgerd Boelens, et.al, op. cit., p.383.
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e proponery no imponer;
e convencery no vencer;

e Dbajar y no subir.40%

El fracaso de la politica de Estado, la degradacion ambiental y la escasez
hidrica, irrumpieron en la escena politica como sintoma de una crisis de civilizacion,
marcada por el modelo de modernidad regido bajo el predominio del conocimiento
cientifico y la razon tecnoldgica sobre la naturaleza. La cuestion ambiental
problematiza asi las bases mismas de la produccién; y por tanto, apunta hacia la
desconstruccion del paradigma econémico de la modernidad y a la construcciéon de
una nueva racionalidad productiva, fundada en los -limites de las leyes de la
naturaleza-.4?

Por lo tanto, es necesario trascender de una vision dominante de una tecno-
ciencia al servicio del capital corporativo, para adoptar una ciencia con conciencia
(ambiental y social) que ya no busque solamente interpretar al mundo ni
transformarlo sino, para ser mas precisos, emanciparlo.403

De esta manera, comenzar a generar un desarrollo social compatible con la
conservacion del entorno que regule el uso y el acceso a los recursos, tanto para
mantener la viabilidad de los ecosistemas (considerando las dinAmicas metabdlicas)
como para incrementar el bienestar de las personas, valorando en todo momento,
aguellas alternativas multiculturales que lleven a un reconocimiento de espacios
territoriales concretos y diferenciados.

Dado que no es posible un crecimiento infinito en un planeta finito, esa
realidad deberéa ser atendida tarde que temprano, por lo pronto, el caso de estudio,
no es una denuncia de la apropiacion del agua de San Cristobal de las Casas, ni
tampoco del agua de los mexicanos, es una denuncia del agua que pertenece a la
humanidad, del agua que pertenece a los pueblos.

401 Enlace zapatista “UNA HISTORIA PARA TRATAR DE ENTENDER”, [en linea] 17 noviembre 2016, Direccién
URL: http://enlacezapatista.ezln.org.mx/2016/11/17/una-historia-para-tratar-de-entender/, 16 abril de 2018.
402 Cfr, Enrique Leff, op. cit., p.102.

403 Victor Manuel Toledo, op. cit. p.43
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