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Introduccioén

Hoy en dia, el turismo es una actividad que genera beneficios econdmicos, politicos,
sociales y culturales al desplazar a las personas dentro y fuera de su lugar de origen, los
cuales incentivan una inversion que repercute en la mejora de las condiciones sociales y

tecnoldgicas de una demarcacion en especifico.

Con tales caracteristicas, el turismo es considerado como un medio por el cual las
personas buscan escapar de las limitaciones del trabajo y la vida cotidiana, adquiriendo

de esta forma una experiencia temporal de nuevos lugares y situaciones.

Al hablar del Turismo Accesible, el cual esta especializado en ofrecer una experiencia
turistica para la poblacion con alguna discapacidad fisica 0 mental; en el caso particular
de México existen pocas iniciativas, de las cuales, principalmente estan dirigidas para la
comunidad con discapacidad motriz, misma que se caracteriza por tener alguna
disfuncion en el aparato locomotor, asi como para la comunidad con discapacidad visual,
gue cuenta con limitaciones en el sentido de la vista. Por lo cual, existe en el mercado
diversos productos turisticos que facilitan el llevar a cabo esta actividad, ejemplo de ello

son las rampas o los formatos de textos en braille.

Sin embargo, no existe un proyecto que ofrezca una experiencia turistica para la
Comunidad con Discapacidad Auditiva Diversa (CDAD), sector que cuenta con una de
las afectaciones fisicas més dificiles de detectar en seres humanos a simple vista: la
incapacidad de percibir todos los sonidos; de acuerdo con multiples autores como
Eduardo Buendia, quien refleja esta problemética en su libro “Sordos en México: sin

educacion ni trabajo’.

El diario habito de esta comunidad de adaptarse a su contexto crea, entre muchas cosas,
sobreponerse a una compleja serie de barreras encubiertas en multiples actividades

como es el turismo.

Sobre la oferta turistica que se cuenta en la Alcaldia Miguel Hidalgo, esta demarcacion
posee atractivos turisticos diversos y variados, ya que aqui cohabitan distintos niveles

socioeconOmicos: desde las personalidades mas ricas de México, en las zonas de



Polanco, San Miguel Chapultepec, por ejemplo, hasta las personas de escasos recursos

gue estan concentradas en barrios como Tacubaya, Tacuba y Santa Julia.

Ante dicha diversidad de atractivos turisticos, la Comunidad con Discapacidad Auditiva
Diversa (CDAD) esta aun mas limitada en apreciar recintos que cuentan con una
importancia historica, puesto que estos espacios no dan la posibilidad de ofrecer la

experiencia turistica que los oyentes si logran experimentar.

Por tal razon, en esta investigacion propongo desarrollar un circuito turistico en la Alcaldia
Miguel Hidalgo, el cual, mediante personal capacitado en lengua de sefias, se brindara
informacion turistica a la Comunidad de Discapacidad Auditiva Diversa (CDAD),
segmento de la sociedad que tiene muchos obstaculos para conocer, disfrutar y valorar

la diversidad turistica existente en esta zona.

Cabe sefalar que en este recorrido se contempl6 la participacion del transporte turistico
Capital Bus; al ser un servicio turistico accesible para otras discapacidades, dado que

cuenta en sus autobuses con rampas para las personas con discapacidad motriz.

Por tanto, el primer capitulo da a conocer qué es la discapacidad auditiva, sus causas,
sus tipos de discapacidades auditivas; asi como las tradiciones, costumbres y formas de

comunicacion, que caracterizan a las personas que integran este grupo de la poblacion.

En el segundo capitulo, se habla del turismo; detallando algunos conceptos que se han
desarrollado en la academia. También, se comparte una cronologia de cémo se ha
venido ejerciendo esta actividad en México, a través de politicas publicas hechas por la
dependencia del gobierno encargada de ello, la Secretaria de Turismo Federal. Ademas,

se muestra qué caracteristicas definen particularmente al llamado Turismo Accesible.

En el tercer capitulo, se presenta la historia de la Alcaldia Miguel Hidalgo, sus
dimensiones geograficas, econdmicas y sociales, asi como sus atractivos turisticos y
espacios emblematicos, especialmente de la Alameda de Tacubaya, el Museo Casa de
la Bola, Parque Lira, Casa Luis Barragan, asi como el Bosque y el Castillo de
Chapultepec; lugares que se incluyen en el circuito turistico propuesto para la Comunidad
con Discapacidad Auditiva Diversas (CDAD).



Finalmente, el dltimo capitulo se detalla el circuito turistico mencionado, en donde se da
a conocer cual es el perfil y las caracteristicas que requiere el guia de turistas capacitado

al saber la Lengua de Sefias Mexicana (LSM).



CAPITULO 1. Con Manos y Gestos, comunicamos: la Comunidad con
Discapacidad Auditiva Diversa (CDAD).

En este capitulo, se expondra todo lo relacionado con la Comunidad con Discapacidad
Auditiva Diversa (CDAD), desde el concepto de discapacidad auditiva y sus diversas
variantes y causas, hasta su definicion, forma de ser, modos y canales de comunicacion,
con el proposito de conocer mejor a este segmento de la poblacion para crear un buen

circuito turistico accesible.

1.1. No oigo, no oigo, soy de palo... ;Qué es la discapacidad auditiva?

El sonido es uno de los recursos mas empleados por los seres vivos para alertar y obtener

informacion de su medio.

Definido como la sensacion percibida de las variaciones rapidas de la presion del aire, el
sonido (aunado a la capacidad auditiva) tiene la virtud de hacer posible el lenguaje
simbdlico ya que abarca un determinado contexto con sus respectivas cualidades

espaciales.

Para permitir y procesar sonidos en el ser humano, se encuentra el érgano receptor de
la oreja (el sentido del oido), que a su vez, consta de tres partes: oido externo, medio e
interno; mismos que llevan a cabo el proceso para la interpretacion de sonidos. Ademas,

entre sus funciones del sentido del oido, destaca el control del equilibrio corporal.

“Es el tnico sentido que actua de una forma analitica, es decir, es capaz de descomponer
el sonido en sus componentes (frecuencias) individuales, lo cual le permite distinguir unos

sonidos en presencia de otros”.!

1 MIYARA, Federico, “El sonido, la musica y el ruido”, [en linea], Argentina, Fceia.unr.edu.ar, marzo-abril 2001, Direcciéon URL:
http://www.fceia.unr.edu.ar/acustica/biblio/sonmurui.pdf, [consulta: 05 de abril del 2015].



El oido externo o pabell6n auditivo (la parte visible del oido) esta formado por el pabellén
auricular, comunmente llamado oreja. Es el encargado de captar ondas sonoras del
ambiente, las cuales viajaran posteriormente al conducto auditivo externo; dirigiéndose

al oido medio.

Al viagjar al oido medio, que es una pequefia cavidad del tamafio de un chicharo, las
ondas golpean el timpano para hacerlo vibrar, provocando que los huesillos (martillo,
yunque y estribo) propaguen el sonido al oido interno.

Una vez que estas vibraciones llegan a la céclea, que tiene forma de caracol y contiene
miles de pequefias células pilosas que mueven y transforman las vibraciones a sefales

nerviosas, comienza el proceso en el cual el cerebro se encarga de interpretar dichos

sonidos.
Lamina fina y clastica, Articulacion del Hueca del oido interno
ubicada en ¢l oido medio, vunque con el estribo con una membrana gue
que transmite los movimientos reproduce el movimlento
vibratorios a ia ventana oval. vibratorio del timpano

caracol o céclea

Conducto en forma de
espiral que se encuentra
en el oido interno

nervio
auditive
Fibras nerviosas
de distinta
longitud, las
cuales presentan
unas cefulas
cilindas que son
los auténticos
receptores
auditivos.

trompa

de Sustagule
© Conducto que
comunica ¢l oido
medio con

La taringe
oreja o conducto
pabellén auricul | auditive no _martilio yungue estribo
Cantilago recubierto de Cavidad que Hueso que se mueve Hueso que Hueso que
piel que forma parte del comunica el pabellon empujado por transmite transaite
oido externo y sobresale auricular con ¢l umpano y que se ¢l movimiento el movimiento
de la superficie de el timpano. articula con el mecanico mecanico
I cabeza yungue y ¢l estribo. del manillo, del yungue 2

2 Imagen obtenida en http://markipedia.mex.tl/979688 Sentido-de-la-Audicion--AOM-.html.



http://markipedia.mex.tl/979688_Sentido-de-la-Audicion--AOM-.html

No obstante, nada es perfecto y desgraciadamente existen deficiencias en alguna etapa

de este largo proceso de interpretacion del sonido, debido a varias causas. Por ejemplo:

e Mal desarrollo del oido de una persona.

e Deficiencias del oido a lo largo del tiempo.

e Lesiones o infecciones graves en el oido, como la meningitis o la presencia de
fluido en el oido medio.

e Lesiones en la cabeza.

e Exceso de sonido por auriculares o ruidos fuertes.

e FEl uso de medicamentos toxicos.

De tal manera, como expone Ana Belén Mantero en La comunidad sorda. Innovacion y
experiencias, a toda disminucion de la agudeza auditiva se le denomina hipoacusia o

discapacidad auditiva.

La hipoacusia o discapacidad auditiva tiene tres clasificaciones: hipoacusia de
conduccion, hipoacusia sensorial, e hipoacusia neural, las cuales se describen a

continuacion:

Hipoacusia de conduccién: Ocurre cuando existe un problema en una parte del oido
externo o medio. La mayoria de los nifios con este problema tienen una deficiencia leve,

gue suele ser temporal, porque en la mayoria de los casos puede tratarse médicamente.

Hipoacusia sensorial: Sucede cuando la coclea no esta funcionando correctamente.
Las pequefias células pilosas que recubren su interior estan dafiadas o destruidas.
Dependiendo del grado de deficiencia, la persona puede oir la mayoria de los sonidos
(aunque mas apagados), u oir solamente algunos sonidos o hasta escuchar ningun

sonido en lo absoluto.

10



Hipoacusia neural: Pasa cuando existe un problema en la conexion que une la coclea
y el cerebro. En este tipo de hipoacusia el nervio, que transporta la informacion sonora

desde la coclea hasta el cerebro, esta dafado.

Ademas de las anteriores clasificaciones, se encuentra la anacusia, la cual define Bluma
Rosa Pagovich Levinzky, terapeuta de lenguaje, como la pérdida total de la audicion en

uno o ambos oidos.

Por tanto, se puede destacar que el no poder percibir correctamente los sonidos a traves

del oido, dependera del grado de la discapacidad auditiva que presenten las personas.

1.2. Muchos son multitud...Tipos de Discapacidad Auditiva

Como se ha visto, la discapacidad auditiva o hipoacusia, ocurre cuando hay un problema
en uno o ambos oidos. Al oir algunos sonidos o no oir nada en lo absoluto, se ve afectada
la vida cotidiana de las personas, pues existen algunas barreras en su desenvolvimiento

con el entorno.

Desde un punto de vista general, La Guia de apoyo técnico y pedagogico del Gobierno
de Chile explica que la discapacidad auditiva es un déficit que se puede originar en las
diferentes etapas de vida del ser humano, por alguno de los siguientes factores:
e Hereditarios: se trata del tipo de factor que menos incidencia presenta de todos.
e Prenatales: rubéola, uso de alcohol, drogas o medicamentos por parte de la
madre embarazada.
e Perinatales: bajo peso de nacimiento, golpes, caidas o traumas (durante o
cercanos al parto).
e Postnatales: meningitis, otitis media mucosa recurrente con dafio de timpano,
traumas acusticos producidos por golpes o exposicion a ruidos de fuerte

intensidad y en forma permanente.
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Existen distintas formas para evaluar cuanto oye una persona; los métodos que mas
inciden son dos: la impedanciometria, que es la prueba que permite medir de forma
objetiva la respuesta del oido medio al estimulo sonoro, tanto desde una perspectiva

fisioldgica, como neurofisiolégica.

Y la audiometria, que es el método para conocer la capacidad que tiene una persona de
escuchar los sonidos. Evalta el correcto funcionamiento del sistema auditivo humano a
partir del decibel o simplemente “Db”, la unidad de medida que se utiliza para determinar
cuanto oye una persona. Se puede clasificar la intensidad de la pérdida auditiva a partir

de las siguientes cifras:

De 0 a 25 dB, la intensidad de la pérdida auditiva no es significativa, la percepcién del
habla y los sonidos se produce sin grandes dificultades; ademas, el lenguaje oral se

desarrolla en forma natural.

De 25 a 40 dB, la intensidad de pérdida auditiva es leve, lo que provoca la disminucién
en sonidos débiles o distantes. El lenguaje oral se desarrolla sin grandes dificultades, sin
embargo, existen algunas imprecisiones como vela/pela, casa/pasa, toca/poca,

mesa/misa, sala/tala. Igualmente puede haber dificultades en conversaciones grupales.

De 40 a 60 dB, la intensidad de pérdida se considera moderada, por lo cual, la
comprensién del lenguaje oral se apoya en la lectura labio-facial. Se identifican sonidos
a corta distancia, siempre y cuando, la contaminaciéon acustica no sea muy alta. Es
probable que exista dificultad con la discriminacion de algunas palabras, especialmente

en conversaciones grupales. Por eso se dice “el sordo no oye, pero compone”.

De 60 a 90 dB, se considera que es severa la intensidad de la pérdida auditiva, por tanto,
la voz practicamente no se oye. Es posible escuchar sonidos de relativa intensidad tales
como un piano o un automovil. Existe gran dificultad en la produccién y comprension del

lenguaje oral; su desarrollo se logra por medio de apoyos visuales, tactiles y kinestésicos.

12



Por ultimo, de 90 a mas dB, se considera que se tiene una profunda pérdida auditiva. Se
logra escuchar simplemente sonidos de alta intensidad como aquellos que provienen de
motos, trenes o0 aviones. Se puede ser consciente de sonidos y vibraciones, pero no se

puede comprender cada palabra amplificada.

Con lo anterior, y conforme a las palabras de la terapeuta de lenguaje, Bluma Rosa
Pagovich, son pocos los casos de pérdida auditiva los que pueden ser corregidos

mediante un tratamiento médico o quirdrgico, como lo es el trasplante coclear.

Adicionalmente, en Elementos para la deteccién e integracion educativa de los alumnos
con pérdida auditiva de Romero Contreras Silvia y Jenny Nasielsker Leizorek, se aclara
que las pérdidas de tipo conductivo, cuya causa se localiza en el oido externo o medio,
tienen mejor pronostico con el uso de apoyos tecnoldgicos, especialmente, auxiliares

auditivos personales.

Por lo tanto, se debe de tener en cuenta que los aparatos auxiliares no restituyen la
audicion, pero pueden compensar en parte la pérdida auditiva. Son recomendables en
pérdidas cronicas e irreversibles, pero no en el caso de pérdidas transitorias o

intermitentes.

1.3. ¢Como se definen?: Perfil de la Comunidad con Discapacidad Auditiva
Diversa (CDAD)

Conociendo las definiciones y causas de los diversos tipos de discapacidad auditiva, es
momento de hablar sobre las personas que padecen este déficit: la comunidad sorda, la
cual sera denominada en esta investigacion como Comunidad con Discapacidad Auditiva

Diversa (CDAD), y en algunas citas, como sordos.

En primera instancia, hay que puntualizar que el ser sordo no implica necesariamente la
mudez, por lo cual, es bueno excluir el término “sordomudo” como forma de referirse a

las personas que presentan discapacidad auditiva. Dicha definicién denigra a tal punto

13



gue amplia la dificultad mas alla de la realidad; es decir, disminuye las expectativas de

posibles procesos de desarrollo y aprendizaje sobre estas personas.

Aclarando este punto, segun los datos poblacionales en México, el INEGI en su Censo
de Poblacion y Vivienda 2010 estima que el total de poblacion con discapacidad se
compone de 5 millones 739 mil 270 personas; lo que representa 5.1% de la poblacion.
Ademas, se sabe que el porcentaje a nivel mundial alcanza el 10% del total de las

personas.

“Alrededor de 700 mil personas tienen discapacidad auditiva en México, de acuerdo con
el Instituto de Estadistica. Esta cifra engloba a los sordos e hipoacusticos -que pueden
escuchar, pero con deficiencias-. Los sordos representan entre 10 y 1 por ciento de la
poblacién de discapacitados en el pais, que asciende a 7.7 millones de personas en un

pais de 120 millones”.?

Paralelamente, sobre este tema de personas con esta discapacidad, el periddico digital
Milenio, en su seccion de Jalisco, publicé el 01 de octubre del 2016 que:

e 12 de cada 100 personas tienen dificultad para oir, ain con aparato auditivo.
e 4 de cada 10 personas adquirieron su discapacidad en edad avanzada, debido al
deterioro fisico propio del envejecimiento.
e 3 de cada 10 personas con sordera en México son analfabetas:36 de cada 100
mujeres y 25 de cada 100 hombres sordos, mayores de 15 afos.
e 84.3% de los nifios entre 6y 11 afios con discapacidad auditiva acude a la escuela.
Después de esta edad, el porcentaje se reduce.
Simultaneamente, el periodico El Universal destacé, en su ejemplar del 02 de abril del
2017, que en el pais hay 2.4 millones de mexicanos sordos; de los cuales, 84 mil 957 son
menores de 14 afos, y 34 mil 875 jovenes, entre 15 y 29 afios; de acuerdo con la

Encuesta Nacional de la DinAmica Demografica 2014.4

3 S/A, “En México se hacen ciegos ante sordos”, [en linea], México.
4 BUENDIA, Eduardo, “Sordos en México: sin educacién ni trabajo”, [en linea], México.
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Ahora bien, existen dos perspectivas sobre las personas con discapacidad auditiva que
han tomado relevancia segun las épocas: un punto de vista que se ha denominado
clinico, que toma el déficit de audicion y la intervencion rehabilitadora como referencia;
y el punto de vista sociocultural, en donde las personas sordas son un grupo social

minoritario, con lengua, historia y cultura propia.

“En una ciudad como la de México, que se comunica con ruido -el timbre de la puerta,
una campana para la basura, un grito para anunciar el reparto de gas, agua, pan, sirenas
para las ambulancias y las patrullas, una alerta para los sismos, los sordos hacen muchas
cosas como los oyentes: conducen, aunque no puedan percibir los claxones o el silbato

de un policia”.®

Maria Verdnica De la Paz y Marcelo Salamanca Salucci, en Elementos de la comunidad
sorda: una base para el curriculum intercultural, declaran que las personas con
discapacidad auditiva se han dado cuenta que su realidad es compleja. Por un lado, sus
caracteristicas biolégicas son diferentes al de la mayoria, por lo que entran en la
definicién de discapacidad. Y por las caracteristicas sociales que tienen, se asimila a este

grupo como una comunidad linguistica minoritaria.

Igualmente, se indica que el mundo de los integrantes de la Comunidad con Discapacidad
Auditiva (CDAD) tiene su propia lengua y cultura. No les gusta ser llamados impedidos
auditivos, discapacitados o ser calificados por lo que no tienen; para ellos, lo importante
es lo que son: personas con una capacidad intelectual promedio eminentemente visuales

que tienen para comunicarse sus manos Y SuU cuerpo.

Se ha manifestado que la cohesién que sustenta a esta comunidad, no se basa en
factores médicos o audiolbgicos, sino en valores linguisticos, sociales y culturales que

identifican a las personas sordas.

De tal forma, en sus interacciones sociales, las personas de la Comunidad con
Discapacidad Auditiva Diversa (CDAD) poseen reglas, con las cuales comparten

intereses, gustos y necesidades; permitiendo ser y expresarse en toda su dimensién. A

> Ibidem.
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lo largo de su vida, van conociendo otros sordos, se van identificando y van

incorporandose a la comunidad. Participan, reconocen y aceptan su condicion, que es la

instancia en que se adscriben a su cultura.

Asi, al ser personas en su totalidad visuales, ellos conforman una comunidad que

comparte caracteristicas semejantes a las de otros; por ejemplo, tienen una lengua viso-

gestual propia (la lengua de sefas), asi como una serie de costumbres y valores surgidos

de su condicién visual como la forma de saludarse, despedirse, felicitarse y hasta en

coémo aplaudir.

Ana Belén Mantero GOmez detalla que, entre las costumbres de la comunidad sorda se

encuentran:

e Utilizar avisadores luminosos o vibradores para timbres de puerta o para detectar

emergencias o el llanto de un bebé; también, para llamar la atencién a otra

persona, entre otras actividades.

e Para iniciar una conversacion con este gremio, se debe hacer:

o

o

Leves golpes en alguna zona del brazo (desde la mufieca al hombro).

Si se esta distante de la persona, se aletea en el aire una mano para captar su
atencion.

Para llamar la atencién a un colectivo, se apaga o enciende las luces de la
habitacién en la que se encuentran.

Se produce un sonido fuerte o vibraciones con el pie sobre el suelo; o bien, con
una mano sobre una mesa o mueble cercano.

En un lugar al aire libre en donde la persona esta alejada, se lanza algun objeto

para captar su atencion.

e Hay que tener cuidado de no interponerse o dificultar la vision entre los

interlocutores (se suele hacer una rueda de grupo), cuando se esta llevando a

cabo una conversacion en lengua de sefias entre dos 0 mas personas.
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e En las familias de sordos, se considera de mal gusto e incluso de mala educacion
poner flores en la mesa, ya que éstas obstaculizan la vision entre las personas y
bloquean la comunicacion; se debe dirigir a la cara de los sordos y se cerciorarse

de que haya suficiente luz al comunicarse.

Igualmente, la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) da a conocer algunas
sugerencias para interactuar de manera exitosa con las personas con discapacidad

auditiva;

e Para dirigirse a una persona sorda, llama su atencion con un gesto o toca
levemente su hombro.

e Mantener el contacto visual. Se debe ser expresivo al hablar, para que ellos
puedan identificar los sentimientos y tono en el que se esta diciendo las cosas.

e Para que ellos puedan llevar a cabo una correcta lectura labial, no se debe tapar
la boca.

e Cuando la persona sorda cuente con la asistencia de un intérprete, se debe dirigir

directamente con la persona sorda, no con el intérprete.
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En tanto, Romero Contreras Silvia y Jenny Nasielsker Leizorek, en Elementos para la
deteccion, sefialan que entre el 90-95 por ciento de las personas con discapacidad
auditiva provienen de padres oyentes, lo que implica a que vivan inmersos en una cultura

ajena: los oyentes.

Al ser un grupo minoritario, las personas con discapacidad auditiva no han podido tomar
decisiones en diferentes dmbitos de la vida politica, social, econémica y educativa del

lugar en donde habitan; asi, son relegados a lo que los oyentes decidan.

Este acontecer ha inducido a que los sordos sufran la descalificacion de su lengua. A

decir verdad, por mas de un siglo se les prohibié hablar, y han sido discriminados al

6 Jorge Santiago Jacinto “Post de facebook”, 21 de agosto del 2018 (Facebook).URL:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10156090420948995&set=a.129001498994 &type=3&theater
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considerarlos deficientes. También, se les ha obligado a participar en el grupo de
oyentes, acatando su cultura y formas de relacionarse, e incluso, no se les ha permitido

reunirse con sus pares.

Cabe sefalar que, sobre esta situacion, Bluma Pagovich aclara que lo recomendable es
hacer una estimulacion a temprana edad para lograr una oralizacion, y con ello

desarrollar més su participacién en la sociedad.

“La adquisicidon temprana de cualquier lengua, sea de senas u oral, repercute en la
competencia de cualquier otra que se aprenda. La de sefias brinda a los sordos la entrada
o informacion adecuada que les permitird el desarrollo de la capacidad linguistica en el

tiempo normal”.”

Benito Daniel Estrada Aranda, Doctor en Psicologia y miembro nivel | del SNI (Sistema
Nacional de Investigadores), sefiala que, para formar un vinculo muy sélido de
comunicacion entre los nifios sordos, su educacion deberia ser bilinglie y bicultural (oral

y de sefas), tal como se establece en la Ley General de Personas con Discapacidad.

“Si la comunicacién con bebés sordos se establece desde un inicio con lengua de sefias,
ellos desarrollaran este lenguaje como su lengua materna y su formacion sera similar a

la de los nifios oyentes™.

En este sentido, puede comprobarse lo dicho por Romero Contreras Silvia y Jenny
Nasielsker Leizorek, quienes indican que el entorno social de las personas con pérdida
auditiva tiene efectos especificos en su desenvolvimiento, adaptacion y desarrollo.

Existen dos situaciones muy marcadas: cuando son hijos de padres con discapacidad
auditiva, suelen seguir un proceso de aceptacion y adaptacién natural; mientras que, si
son hijos de oyentes o ensordecieron de jovenes o adultos, tienen mayor dificultad para

adaptarse.

7 CACHO, Carranza Yureli. “Inauguran la primera Sala de Lengua de Sefias en México”, [en linea], México
8 L/
Ibidem.
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En la primera situacion, el sordo se desenvuelve en un entorno donde predomina lo
visual; siendo el sonido no esencial, pues éste es sustituido por sefiales visuales. En el
segundo caso, predomina lo auditivo, donde las sefiales y la informacion se transmiten

de forma sonora.

Asi, conforme a lo dicho por Romero Contreras Silvia y Jenny Nasielsker Leizorek,
cuando una persona con discapacidad auditiva cuya dependencia visual es menor y
pertenece a una cultura oyente, su desarrollo comunicativo sera muy cercano a lo normal;

siempre y cuando, cuente con la estimulacién necesaria y permanente.

En el caso de una persona con mayor dependencia de la vista, el desarrollo comunicativo

diferira segun la cultura en la que se desenvuelva.

Ejemplo a lo anterior, se puede destacar en esta situacion: cuando los integrantes de la
Comunidad con Discapacidad Auditiva Diversa buscan tener informacién sobre el medio
en el que se encuentran, utilizan la vista y el tacto. Por ello, necesitan voltear la cabeza
0 desplazarse constantemente, conducta que en la cultura oyente puede interpretarse

como inquietud o inestabilidad.

Siguiendo con las caracteristicas de esta comunidad, es momento de hablar de un
elemento simbdlico caracteristico en ellos: el apodo, que corresponde al cédigo
comunicativo; es decir, la manera en cOmo se presentan, se hominan y se refieren al

otro.

Romero Contreras Silvia y Jenny Nasielsker Leizorek comentan que el apodo es la sefia
gue identifica a cada persona, ya sea de la comunidad sorda u oyente. Para obtener uno,

se debe haber sido “bautizado” por otro u otros sordos.

Generalmente, en México, el apodo corresponde a una caracteristica fisica de la persona
gue llama la atencion a los otros o que destaca de su aspecto fisico. En otros paises, es
mucho mas frecuente que el apodo corresponda a la inicial de su nombre de pila sumado

a una determinada caracteristica fisica.
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El apodo es tan caracteristico de la comunidad sorda mexicana, que es comun observar
a los pequefios preguntando al otro que no conoce por €l. Al conocer a alguien, lo primero
qgue se le pregunta es por su apodo. Si es oyente y no tiene apodo, rapidamente se le
bautiza con uno. Los sordos conocen al otro sélo por su apodo; a veces, los nombres o

apellidos verdaderos no son conocidos.

1.3.1 Actividades culturales

Entre las asociaciones y agrupaciones que los sordos han tenido como apoyo y
promocion de cultura, destaca la asociacion artistica y educativa Sefia y Verbo, Unica en
América Latina, ya que fomenta la lengua y cultura de los sordos a través de obras de

teatro bilingue.

Esta compafiia combina en escena la Lengua de Sefias Mexicana (LSM) con el espafiol
hablado; ademas de su actividad artistica teatral, fomenta el respeto a la cultura de los

sordos por medio de cursos, asesorias y talleres de divulgacion.

De la misma forma, la Biblioteca Vasconcelos de la Ciudad de México, tiene una sala de
Lengua de Sefias Mexicana (LSM); en la iglesia de San Hipdélito se oficia misa de esta
lengua; algunos programas de television tienen intérprete; diversos museos dan visitas
guiadas en LSM; y en Jalisco hay un modelo educativo “ejemplar” por ser incluyente, de

una asociacion civil apoyada por el Gobierno local”.®

Con todo lo anterior, se puede comprobar que cuando un sordo esta inmerso en la
comunidad sorda, ésta tiene gran relevancia en su vida; muchos la denominan como su
segunda familia, por lo que buscan reunirse con sus pares tan frecuente como sea

posible.

Esta comunidad no solamente juega un papel importante en el ambito social y en su
desarrollo personal, sino que es el nucleo donde la gran mayoria aprende la lengua de

seflas y logra construir su identidad, como una persona con discapacidad auditiva. A

9 Ibidem.
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partir de esta inclusion, se establecen relaciones mas profundas y duraderas; reciben
apoyo y ayuda a sus necesidades; son orientados frente a los diferentes acontecimientos
de la vida diaria y comparte con sus pares. Por tanto, se desarrolla como un miembro de

un colectivo que lo apoya y acepta.

Se puede concluir entonces que, el contexto en el que se desenvuelve la persona con
discapacidad auditiva sera fundamental para consagrar un éptimo desarrollo personal.
En la mayoria de los casos, esta comunidad tendra que adaptarse a vivir inmersa en una

cultura diferente: la de los oyentes.

Ademas, esta comunidad funge como un grupo dentro de la sociedad, la cual busca
fomentar la convivencia entre sus iguales, fomentando algunas actividades recreativas,

tal es el caso del teatro u otras practicas sociales.

1.3.2. Experiencias: el sentido de la vida

Una de las grandes figuras del siglo XX que influyeron en el pensamiento antropologico
y en las practicas psicoterapéuticas, sin duda es el Dr. Viktor Frankl, quien toda su vida
estudio e investigo sobre el sentido de la vida, a partir de su teoria que llamé Logoterapia.

La Logoterapia es un novedoso sistema psicoterapéutico, “que da respuesta a muchas
vulnerabilidades de nuestro tiempo: aburrimiento, vacio y crisis existenciales, conflicto de
valores, depresién, adiccion, suicidio, etc. Sobre todo, ayuda a encontrar el sentido
profundo de la vida, ain en las circunstancias mas adversas. Esta sostiene que el amor
es el Unico camino para tocar saludablemente lo mas hondo de la personalidad

humana”.

Durante la Segunda Guerra Mundial, en los campos de concentracién de los nazis, Frankl
pudo ser testigo de experimentar y analizar, desde una perspectiva interdisciplinaria que,

para vivir, el ser humano tiene una necesidad de sentido.

10 DEL PILAR RIOS, Teresa. “El sentido trascendente de la vida en Viktor Frankl”, [en linea], México.
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“El objetivo del analisis existencial es que el ser humano se haga consciente de que lo
fundamental en su vida es la conciencia de su libertad y la responsabilidad que ésta
implica, de su ser Unico, irrepetible, llamado a buscar el sentido de la vida y a realizar los

valores”. 1t

Con lo anterior, se puede ver que este autor concretamente alude a que es una actitud
adecuada la que hara a la persona hacer frente a aquello que lo intimida. En otras
palabras, existe una disposicion del individuo para afrontar los sucesos que le infringen
sufrimiento. Como resultado, se logra la conviccibn de que cuenta con recursos

suficientes para interactuar con el mundo.

Frankl considera que los valores aportan al individuo una guia para enfrentarlos, dado
que las circunstancias vitales nunca son las mismas. De tal forma, fenomenol6gicamente
hablando, la persona puede contar con valores de experiencia y de actitud, entre otros.

Por ejemplo:

“Valores de experiencia: el trabajo nos permite ganar experiencia y entrar en contacto
con otros.

Valores de actitud: siempre tenemos la libertad de elegir nuestra actitud”.*?

Particularmente, Teresa del Pilar Rios define a los valores de experiencia como aquellos
gue refieren a lo que el ser humano recibe del mundo, en forma de vivencia artistica,

filosofica, literaria, por mencionar algunos.

Aclara que uno de los mejores modos de encontrar el sentido de la vida es contemplar la
naturaleza, o bien, encontrarse con otro ser humano y descubrir en él, su unicidad y su
ser; es decir, todas sus potencialidades que pueden llevar a convertirse en una persona

mas plena.

1 Ibidem.
12 S/A. “UNIDAD DE CONOCIMIENTO Trabajar desde el sentido”, [en linea], Barcelona.
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En tanto, para explicar los valores de actitud, aclara que, tanto el crecimiento, como la
maduracion y un enriquecimiento en la vida humana estan ligados al dolor y al
sufrimiento. Sin embargo, no debe verse al sufrimiento como un genuino destino, sino

como una oportunidad de darse plenitud a si mismo.

Se puede concluir que, a partir de la reflexion sobre estos valores, se evitara tener
actitudes negativas como la hiper-reflexion, que refiere a la fijacion en los detalles que
impiden el avance; la hiper-intencion, que es la obsesion por conseguir resultados; vy el
victimismo, que es la queja trasladada a la responsabilidad propia y la diluye en las

circunstancias.

Por tanto, en el caso de la comunidad sorda, es importante brindar en esta investigacion
valores de experiencia y de actitud, para que puedan concebir a su discapacidad no como
un impedimento para vivir una vida plena; al contrario, simplemente, se tendra que llevar
a cabo una comunicacién diferente para ellos puedan disfrutar plenamente la actividad

turistica que abarca esta investigacion.

1.4. Caras, gestos y movimientos... La comunicacion de la Comunidad con
Discapacidad Auditiva Diversa (CDAD)

Ya se hablo sobre las caracteristicas que definen a la Comunidad con Discapacidad
Auditiva Diversa (CDAD); pero para poder detallar como es que los sordos llevan a cabo
el proceso de comunicacién entre ellos, es necesario aclarar unos conceptos clave, que

a continuacion se explicaran:

Diversos autores han argumentado que los seres humanos para comunicar

pensamientos, ideas y sentimientos, entre ellos y su entorno, emplean el lenguaje.

Aunque no se sepa nada con certeza acerca de la formacion del lenguaje, se puede

asegurar que la complejidad que adquirio el cerebro durante el proceso de la evolucion
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humana, consiguié que apareciera y se desarrollara la capacidad de hablar: una de las

tantas formas de lenguaje que actualmente posee el ser humano.

“Los cambios producidos en la organizacién del cerebro y las modificaciones del sistema
vocal auditivo hicieron el origen del lenguaje.Fue en el proceso de evolucion donde se

organizo el sistema que hacia posible la produccion ordenada de sonidos®.

1.4.1. Definicion del lenguaje

Ferdinand Saussure, linglista de Ginebra, establecio la diferenciacion fundamental que
ha permitido el desarrollo mas importante en el estudio del lenguaje. Expone que el
lenguaje es una realidad dual, que cuando se dice lenguaje se habla de dos cosas

distintas: la lengua y el habla.

Para él, la lengua es un sistema de signos, una estructura formal con unas unidades,
unas reglas y un instrumento cultural. En otras palabras, es un sistema de signos que
aprenden los hablantes; que representa un cédigo importante para el desarrollo de la

comunicacion entre las personas.

“Un sistema de lengua es un conocimiento no consciente que comparten los hablantes
de una comunidad linguistica. Este conocimiento le permite a cada persona estructurar

sus cadenas de hablar e interpretar el significado de éstas”.*

A su vez, el lenguaje es habla; es decir, el uso que se hace de ese sistema
fundamentalmente para comunicarse. Al hablar, emitimos una secuencia de sonidos
sistematizados, los cuales, al escucharlos los demas hablantes de la comunidad, crean

una interpretacion de significados de éstos, gracias al sistema que comparten.

El habla es la recreacion del modelo que conoce toda la comunidad linguistica; un acto

singular, por el cual una persona cifra un mensaje, eligiendo para ello un codigo, signos

13 GAVILAN Juan. Lenguaje y su creacion. Las raices cerebrales del procesamiento lingliistico. Biblioteca nueva. Pag. 26

14 GARciA Fajardo, Josefina. De los sonidos a los sentidos. Introduccion al lenguaje. Editorial Trillas. Pag. 13
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y reglas. Dicho de otra manera, es un acto por el cual el hablante establece un acto de

comunicacion.

Esto se complementa con lo dicho por Josefina Garcia, quien menciona que, en la
comunicacion, el habla esta constituida por sonidos; es decir, fendmenos fisicos de la

misma naturaleza, los cuales adquieren significado a partir del habla.

Asi, nos damos cuenta que cualquier hablante reconoce los sonidos de su lengua y los
distingue de otros sonidos. Reconoce cuando existe la diferencia de una unidad de

sonido que repercute en un cambio en la interpretacion del significado.

“A los registros de las unidades de sonido que cada hablante tiene de su lengua se les
llama fonemas, los cuales no son los sonidos del habla, sino que son registros internos y
mentales; forman parte del conocimiento inconsciente que cada persona tiene de su
lengua. Esos registros le permiten distinguir las unidades de sonido mas pequefas, que

son aislables en una secuencia de habla®”.

Por otra parte, en la revista especializada “Razon y palabra”, Sapir considera al lenguaje
como un método exclusivamente humano y no instintivo, de comunicar ideas, emociones

y deseos, por medio de simbolos producidos de manera deliberada.

En tanto, Luria destaca que el lenguaje esta considerado como un sistema de cédigos
con los cuales se designan los objetos, concretos y abstractos; del mundo exterior, sus

acciones, cualidades y relaciones entre los mismos.

Noam Chomsky expone que el lenguaje es un conjunto finito o infinito de oraciones que
tienen longitud finita, construida a partir de diversos elementos, lo que le atribuye al
lenguaje la caracterizacion de contar con una estructura que permite generar acciones

entre un emisor y receptor.

Asi, se puede decir que el lenguaje esta considerado como un elemento universal que
se va desarrollando con una determinada lengua, cuya naturaleza es esencialmente oral;

sin embargo, al ser perpetuada por la escritura, se convierte en idioma.

15 Ibidem. Pag. 13

26



En este contexto, hay que incluir la definicion de Vygotsky, quien propone que el lenguaje
es un proceso de ir y venir entre la palabra y el pensamiento. Es decir, que las palabras
dan forma a ese sistema de signos que llamamos lenguaje, volviéndolo un concepto

dinamico, cambiante y flexible.

Para este autor, el lenguaje es una herramienta de reconstruccion del pensamiento,
misma que estara enmarcada por el significado que se les otorga a los simbolos que

rigen la vida del ser humano, desde su nacimiento.

“‘En el lenguaje se permite la codificacion y decodificaciéon de significados. Ademas,

puede considerarse como una herramienta de reconstruccion del pensamiento™e.

lvan Pavlov sefiala que el lenguaje juega un papel importante como mecanismo de
abstraccion y generalizacion de sefales provenientes del mundo externo; aportando asi

la idea de que el lenguaje brinda al ser humano una forma peculiar de aprender.

“Para que la interaccion (ambiente-individuo) se produzca es necesario un proceso de
mediacién, a través de instrumentos de comunicacion como la lengua, los simbolos y
otras extensiones comunicativas o instrumentos conectivos de una sociedad dada con el

individuo que accede a ella™’.

En este punto, Mignot determina al codigo como un sistema de sefias, que establece
correspondencias entre el universo del significante y el universo del significado, dénde el
codificar o descodificar no son operaciones de traduccion de un repertorio a otro, sino

procesos de significacion.

“El emisor codifica su mensaje asociandolo una sefial. La descodificacion lograda por el
receptor consiste en buscar el sentido que se le quiere transmitir. Las dos operaciones
se logran, gracias a las correspondencias establecidas por el codigo entre las divisiones
del campo semantico (conjunto de sefales pertenecientes a un codigo) y las del campo

no ético (conjunto de sefiales admitidas por el c6digo)*®”.

16 RioS Hernandez, Ivan. “El lenguaje: herramienta de reconstruccion del pensamiento”, [en linea], P4g. 6
7 |bidem. Pag. 7
18 Ibidem, pag. 9
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Con todos los conceptos anteriores, se puede englobar que el lenguaje es un sistema
compuesto por unidades (signos linguisticos), que posibilitan formas peculiares y
especificas de relacion y accién sobre el medio social; dando lugar a formas concretas
de conducta que permite su interpretacion o tipo de comportamiento.

En dicho proceso de comunicacion, se lleva a cabo la interpretacion de sefiales, a partir
de una descodificacion y codificacién, por parte de las personas.

1.4.2. Adquisicion del lenguaje

Retomando a Saussure, el lenguaje es una actividad y comportamiento individual.

“El lenguaje es heredado en dos sentidos:
a) Culturalmente, puesto que es un instrumento de la cultura.

b) Biolégicamente, no por heredar genes del lenguaje, sino porque se hereda una
estructura cerebral capaz de usar ese instrumento heredado culturalmente. Y el lenguaje
es aprendido en todo lo demas ya que existira lenguaje siempre que haya un grupo social

y un cerebro®”.

Del desarrollo del lenguaje se debe de tener en cuenta que aprender a hablar no es
simplemente aprender a pronunciar y combinar sonidos y palabras con significado; sino
gue también es aprender a usarlas y entenderlas, de acuerdo con las circunstancias

fisicas, personales y sociales en las que se producen.

“El lenguaje se desarrolla de una forma espontanea en el cerebro del nifio, sin necesidad
de ningun esfuerzo ni de instruccién. No se aprende a hablar de la misma manera que
se aprenden otras habilidades, como bailar o montar a caballo. El ser humano aprende
a hablar porque el lenguaje es una funcion natural del cerebro, una adquisicion de la

evolucion y uno de los grandes logros de la adaptacion biol6gica”.

& S/A. “Adquisicion del Lenguaje”, [en linea], Cuba
20 Op. Cit. Pag. 35
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Para Vygotsky, el desarrollo humano se produce mediante procesos de intercambio y
transmision del conocimiento en un medio comunicativo y social (la cultura). Es decir, la

transmision de los conocimientos de la cultura se realiza a través del lenguaje.

“Cada uno de los rasgos del tracto vocal y de la organizacion neuronal del cerebro hace
posible que la adquisicién del lenguaje sea muy facil para todos los hombres de las
distintas culturas. Es mas, el pensamiento simbdlico y la capacidad de hablar han de
tener una base bioldgica. Los cambios producidos en la organizacion del cerebro y las
modificaciones del sistema vocal auditivo hicieron el origen del lenguaje. Fue en el
proceso de evolucion, dénde se organizo el sistema que hacia posible la produccién
ordenada de los sonidos?*”.

Por lo tanto, el lenguaje es el principal vehiculo de esos procesos, y es lo que influye
decisivamente en el desarrollo de la mente. Las funciones mentales se interpretan como

normas sociales interiorizadas como resultado de una cesién de conciencia.

“El lenguaje humano se basa en cddigos completos y complejos de signos con los que
se puede transmitir informacion objetiva. De hecho, la utilizacion de este cédigo y la
mediacion del lenguaje, permiten al hombre la formacién del pensamiento y de la

consciencia??”.

El lenguaje y pensamiento son dos cosas distintas con origenes distintos; a lo largo del
desarrollo, se produce una interconexion funcional en el que el pensamiento se va
verbalizando y el habla se va haciendo racional. De tal manera, regula y planifica la

accion. En definitiva, el pensamiento no esta subordinado al lenguaje, esté influido.

Para Vygotsky, el lenguaje infantil es inicialmente social (modo de comunicacion con los
adultos) y es exterior, en forma y funcion. Paulatinamente, el lenguaje se interioriza y
pasa por un periodo egocéntrico con una forma externa, pero con una funcion interna.

Finalmente se convierte en pensamiento verbal que tiene una forma interna.

21 GAVILAN Juan. “Lenguaje y su creacidn. Las raices cerebrales del procesamiento lingliistico”. Biblioteca nueva. Madrid, 2008.
Pag. 26
22 |bidem. Pag. 27.
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Paralelamente, Thomas A. Sebeok manifiesta que sigue siendo un enigma como los
seres humanos son capaces de emitir una cantidad enorme de nuevos mensajes
apropiados a una variedad indefinida de contextos. Destaca que el mensaje formulado
debe sufrir una operacion transductiva (obtener piezas separadas de informacion y
unirlas en una hipotesis o llegar a una conclusion), para poder asi ser exteriorizado de

forma apropiada al canal o canales seleccionados y llegar asi a sus destinatarios.

Cuando el destinatario detecta y extrae los mensajes codificados del canal, otra
transduccion se produce; es decir, se produce la transformaciéon de un tipo de sefial en
otro distinto, lo que dara lugar a la interpretacion. En otras palabras, la codificacion y

descodificacion implican la existencia de un codigo.
Entre los factores que intervienen para el desarrollo del lenguaje, se encuentran:

e Factores biolégicos: Son imprescindibles para que exista el lenguaje, sin embargo,
no suficientes por ellos mismos.

e Factores cognitivos: Percepcion, atencion, memoria e imitacion.

e Factores ambientales: Afectividad, proceso de ensefanza-aprendizaje Yy

socializacion.

Con todo lo anterior, se puede establecer que el lenguaje se define como la capacidad

de poder establecer comunicacién entre dos personas.
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1.4.3. Definicion de comunicacion

Si bien, el acto de comunicarse parece una actividad natural para los humanos, dicha
accion cuenta con una serie de particularidades que le han hecho objeto de multiples

definiciones y propuestas tedricas para su estudio y aplicacion.

“La comunicacion es un proceso innato en el hombre, una necesidad basica, para la que

venimos determinados biolégicamente”.

Con lo anterior, se destaca que la comunicacién es un acto de relaciéon humana en el que
dos 0 mas participantes intercambian un mensaje mediante un lenguaje o forma de

expresion.

En Teoria de la interpretacion Discurso y Excedente de sentido, Paul Ricoeur afirma que
el lenguaje es un discurso donde la lengua designa la estructura particular del sistema
linglistico (palabras). Es decir, el lenguaje dependera del hablar y, por lo tanto, la
comunicacion. El mensaje es intencional y pensado; el cédigo es no intencionado, pero

obligatorio para una comunidad de hablantes.

Entonces, el individuo que reconstruira el mensaje sera el receptor y el individuo que le
dé sentido al mensaje con una intencionalidad, sera el emisor. En este proceso de
comunicacion, el discurso se conforma de la dialéctica, a fin de tomar en cuenta la

relacion entre el acontecimiento y significado en la accion.

Es necesario que el emisor brinde un sentido con una intencién; mientras que el receptor
debera reconstruir el mensaje. Para ello, se requerird un mismo contexto y un codigo; de

lo contrario, es dificil una comunicacion.

En este sentido, para Ludwing Wittgenstein, en Investigaciones filoséficas, manifiesta
gue, a través del tiempo, el ser humano ha nombrado las cosas para aprender a hablar.
De tal manera, propone analizar el lenguaje a partir de los juegos de lenguaje, es decir,

el uso que se le da a las palabras. Se debe establecer una asociacion entre la palabra 'y

235/A. “UNIDAD 1, La comunicacién humana”, [en linea], Espafia.
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la cosa. Es una regulacion del lenguaje en situacion de accion y significado aplicada en

el mismo.

Asi, en la comunicacion, el autor explica que el emisor nombra las cosas, refiriéndose a
un discurso, teniendo ya una nocion de la reaccién del receptor. Para Ludwing, el
individuo es concebido como el ser capaz de nombrar un objeto con palabras o
movimientos corporales intercalados, segun el uso del lenguaje que se pueda lograr.

Estos juegos dependeran de las reglas del entorno del individuo.

En Cultura y comunicacién, Edmund Leach menciona que la cultura comunica porque
transmite informacion a quienes participan en dichos acontecimientos (sefales, simbolos
y signos), mismos que marcaran la conducta de las personas. Las convenciones sociales

s6lo se pueden conocer si éstas son familiares.

Para Gregory Bateson, en Pasos hacia una ecologia de la mente, la comunicacion es el
proceso por el cual los individuos influyen en otros; lo que posibilita las relaciones
humanas. No obstante, si las ideas 0 emociones de las personas son diferentes, las
conversaciones no deberian considerarse como un juego. En cambio, si se tuviera que
cumplir las reglas del lenguaje, se necesitara la aceptacion de los demas; es decir, el
contexto y la practica dara la distincion del lenguaje pues habra un aprendizaje del

sistema de interacciones que contribuyen a la cultura y la sociedad habitada.

Peter Burke, en Hablar y callar, manifiesta que a partir del manejo de un discurso existira
una variaciéon por la cultura, la sociedad y la manera en como se habla con el otro;

ademas, se iran reflejando los juegos del lenguaje en la comunicacién verbal y no verbal.

De tal manera, el individuo usard el lenguaje dependiendo su situacion, el uso que se le
dé, asi como la cultura o sociedad en la que se desenvuelva. Ademas, habra una

variacion de la lengua por su clase social.
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Para comprender la importancia de la comunicacién en las relaciones humanas, se debe

de tomar en cuenta que:

e La comunicacion se da en un contexto

e Es un proceso en el que se da siguiente interaccion: tiene efectos en el que
comunica y en el que recibe e interpreta. Por tanto, la comunicacion tiene
influencia sobre la otra persona.

e Se comunica con la conducta y con la ausencia de ésta también.

Ademas, los elementos involucrados en el proceso de comunicacién, son:

1. Lenguaje: como se ha indicado anteriormente, es el sistema de comunicacion
especificamente humano. “Es un sistema de expresidon, representacion y
comunicacién que se apoya en un sistema de signos y reglas formalmente

definido. Todas las sociedades humanas poseen algun tipo de lenguaje?”.

Cabe sefialar que, al mismo tiempo, el lenguaje es sistema y proceso. Sistema porque
es infraestructura biol6gicamente determinada; y proceso, por activar centros nerviosos

gue se conjugan para asimilar, interpretar y producir datos simbalicos.

2. Contexto comunicativo: conjunto de elementos, factores y circunstancias
(ambientales, sociales, personales, afectivas, etc.), que hacen que un acto
comunicativo se desarrolle de cierta manera.

3. Expresion: Representacion con palabras, o con otros signos externos de un
pensamiento, idea, sentimiento, por mencionar algunos.

4. Mensaje. Un signo o una sucesion ensamblada de signos transmitidos desde un
productor de signos, o una fuente, hasta un receptor o destino®. Los seres
humanos son capaces de emitir una cantidad enorme de nuevos mensajes

apropiados a una variedad indefinida de contextos.

2% |bidem.

25 SEBEOK. Thomas A. “Signos: una introduccién a la semidtica”. Pag. 22.
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5. Caodificacion y descodificacion: implican la existencia de un codigo, de un conjunto
de reglas claras, segun las cuales los mensajes son susceptibles de convertirse

de una representacion en otra.

1.4.4. Comunicacion no verbal

La comunicacion animal es posible admirarla de varias formas: cuando las hormigas se
comunican mediante un sistema de sefales quimicas; cuando las ballenas emiten
sonidos, que ellas mismas pueden dar una significacion concreta; o bien, cuando las aves

trinan para indicar una alarma o un cortejo.

Otros ejemplos también pueden ser cuando las abejas vuelan a su colmena haciendo
una danza con la que dibujan figuras para comunicar qué direccién y a qué distancia se
encuentran las flores, en dénde encontrar las sustancias necesarias para hacer la mejor
miel. En su naturaleza se encuentra una predisposicidn innata que se actualiza con la

experiencia.

La intercomunicacion oral ha sido para el ser humano el medio idéneo para establecer y
sostener relaciones sociales. Sin embargo, es sabido que la comunicacion humana no
sblo se basa en la palabra, existe por otra parte la comunicacién no verbal: “una forma
comunicacion innata que se aprende por imitacion, formada por acciones motoras,

psicomotoras y sensorio motoras®”.

“Cuando la gente habla de comportamiento no verbal, se refiere a sefiales a las que se

ha de atribuir significado y no al proceso de atribucion de significado?””.

El movimiento del cuerpo o comportamiento kinésico comprende de modo caracteristico
los gestos, los movimientos corporales, los de las extremidades, las manos, la cabeza,
los pies, las piernas, las expresiones faciales (sonrisas), la conducta de los ojos

(parpadeo, direccion y duracion de la mirada y dilatacién de la pupila), y también la

26 pAREDES Mufioz Carolina. “La comunicacién corporal a través de la lengua de signos en educacién infantil”. Pag.15.
27 KNAPP L. Mark. “La comunicacién no verbal, El cuerpo y el entorno”.
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postura. Fruncir el entrecejo, dejar caer los hombros o inclinar la cabeza son todas

conductas comprendidas en el campo de la cinésica.

Gunther Rebel explica que la comunicacion no verbal es la comprension mediatizada
entre seres vivos con toda clase de medios no linguisticos. En otras palabras, puede ser

un sistema de comprension autbnomo e independiente del lenguaje verbal.

En El lenguaje corporal: Lo que expresan las actitudes, las posturas, los gestos y su
interpretacion, Rebel declara que todas las acciones motoras, sensomotoras y
psicomotoras, en conjunto, denominan el lenguaje corporal. Ademas, este lenguaje se
aprende por imitacion y se asimila por medio de la alabanza o el reproche, proveniente

de la interaccién con objetos o0 personas.

Algunas sefiales no verbales son muy especificas y otras son mas generales. Algunas
tienen la intencion de comunicar y otras, en cambio, son meramente expresivas. Algunas
proporcionan informacion de emociones, mientras que otras dan a conocer rasgos de la

personalidad o actitudes.

Por su parte, Ekman y Friesen desarrollaron unas categorias que clasifican los

comportamientos no verbales:

e Emblemas: se trata de actos no verbales que admiten una trasposicion oral
directa, que consiste en general en una o dos palabras. Entre los ejemplos de
emblemas de nuestra cultura, se encuentran los gestos que se usan para
representar “Ok” o “Paz”.

A menudo los emblemas se producen con las manos, pero no exclusivamente. Ekman
cree que los emblemas faciales difieren probablemente de las demas expresiones
faciales en que son mas convencionales y en que se los representa de modo mas
prolongado o mas breve. Los emblemas faciales también pueden enfatizar partes

especiales del rostro.
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e llustradores: son aquellos actos no verbales que estan directamente unidos al

habla; acompafian y sirven para ilustrar lo que se dice verbalmente.

“‘Pueden ser movimientos que acentuen o enfaticen una palabra o una frase, esbocen
una via de pensamiento, seflalen objetos presentes, describen una relacion espacial o el
ritmo de un acontecimiento, tracen un cuadro del referente o representen una accion
corporal. Los ilustradores parecen caer dentro de nuestro campo consciente pero no tan
explicitamente como los emblemas. Se los usa intencionadamente para ayudar a la

comunicacion, pero no tan deliberadamente como los emblemas?”.

e Reguladores: indican al hablante que continue, repita, se extienda en detalles, se
apresure, haga mas ameno su discurso, conceda al interlocutor su turno de hablar,
y asi sucesivamente. Algunas conductas asociadas al saludo y la despedida
pueden ser reguladores en la medida en que indican el inicio o fin de una
comunicacion cara a cara.

e Adaptadores: se les denomina adaptadores porque se piensa que se desarrollan
en la nifiez, como esfuerzos de adaptacion para satisfacer necesidades, cumplir
acciones, dominar emociones, desarrollar contactos sociales o cumplir una gran

cantidad de otras funciones.

Se han identificado tres tipos: autodirigidos, heterodirigidos y los dirigidos a objetos. Los

cuales se pueden describir de la siguiente manera:

Los autodirigidos refieren a la manipulacién del propio cuerpo como cogerse, frotarse,
apretarse, rascarse o pellizcarse a si mismo.
Los heteroadaptadores se aprenden junto con las primeras experiencias de relaciones

interpersonales; establecen proximidad o alejamiento y acciones por el estilo.

28 |pidem. Pag. 18.
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Los adaptadores dirigidos a objetos, implican la manipulacion de éstos y pueden derivar
en el cumplimiento de una tarea instrumental como fumar, escribir con un lapiz, por

mencionar algunos.

e Muestras de afecto: son aquellas configuraciones faciales que expresan estados

afectivos.

“La cara es la principal fuente del afecto, pero también el cuerpo puede ser leido como
juicios globales sobre afectos. Las muestras de afecto pueden repetir, aumentar,
contradecir o no guardar relacibn con las manifestaciones afectivas verbales.
Corrientemente las expresiones de afecto no intentan comunicar, pero pueden en

ocasiones ser intencionales?®”.

Aungue todos los sentidos son necesarios a la hora de obtener informacion de la realidad,
el hombre utiliza en mayor medida los sentidos de la vista y el oido. Con ambos, los
medios de comunicacion e informacion ofrecen una seleccibn y combinacién de

imagenes, sonidos y textos.

Respecto al lenguaje visual, para poder llevarse a cabo es necesario que tanto el emisor
como el receptor conozcan los mismos codigos utilizados. A partir de este cédigo

especifico, se puede recibir y emitir mensajes mediante el sentido de la vista.

De tal forma, intervienen por un lado la realidad y por el otro, la imagen, que el emisor
construye con informacion grafica y que el espectador recibe. Para poder comprender

mejor la definiciébn de imagen, es preciso saber su elemento principal: el signo.

“Un signo es todo aquello que determina algo mas (su intérprete) para referirse a un
objeto al que él mismo se refiere (su objeto) del mismo modo, el signo se convierte a

cambio en un signo, y asi ad infinitum3°”,

2% |pidem. Pag. 20.

30 pAREDES Mufioz Carolina. “La comunicacién corporal a través de la lengua de signos en educacion infantil” Pag. 30.
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Para Peirce, el signo era un concepto genérico, del que existen un gran numero de
especies; se multiplica a partir de una base tricotdmica de icono, indice y simbolo, cada
uno definido de acuerdo con esa relaciobn de categoria signal con su objeto, en un

contexto particular.

“El signo esta constituido por dos mitades indispensables, una aistheton, perceptible (o
sensible), la otra noeton, inteligible (o racional): el significante, un impacto apreciable
sobre al menos uno de los 6rganos sensoriales del intérprete, y el contenido significado.

Es decir, cosa y concepto”. 3

En tanto, la sefial es un signo que mecanica (naturalmente) o convencionalmente
(artificialmente) provoca alguna reaccion en un receptor. Las sefiales pueden ser
proporcionadas por la naturaleza y también pueden ser producidas artificialmente.

Asi, para contar con la definicién de icono, basta recordar que, se dice, un signo es

icdnico cuando hay una similitud topoldgica entre un significante y su denotado.
Peirce introduce tres clases de signos:

e Semejanzas (término que pronto abandoné a favor de iconos), que son aquellos
cuya relacién con sus objetos es una mera comunidad de cierta cualidad.

e indice, cuya relacion con sus objetos consiste en una correspondencia de hecho

e Simbolos, aquellos signos generales cuya relacion profunda con sus objetos es

una cualidad atribuida.

En términos generales los iconos cumplen dos funciones fundamentales: sirven de apoyo
para aquellas personas que no dominan un lenguaje escrito, ademas, crean una

identidad al ser referentes visuales de alguna caracteristica en especial.

“En este sentido, es importante mencionar que cada icono debe hacer referencia a una

imagen familiar que pueda describirse en cualquier idioma: piramide, mariposa, chapulin,

31 |bidem. Pag. 34
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campana, penacho, etcétera. Es decir, indicaciones como “nos vemos en la estaciéon de

la campana” pueden darse en espanol, inglés, japonés, cualquier otro idioma o lengua.”?

La palabra imagen proviene del sustantivo latino imago, que significa figura, sombra o
imitacion; ademas, del griego eikon, que refiere a icono o retrato. En ellos, se debe
considerar elementos simples como punto, linea, contorno, direccioén, tono, color, textura,

escala, dimension y movimiento.

1.4.5. Lengua de Seiias Mexicanas (LSM)

De acuerdo con el texto Comunicacibn Humana, los sistemas alternativos de
comunicacion son aquellos que permiten la expresion, a través de simbolos diferentes a

la palabra articulada, mediante el aparato fonoarticulatorio.

“Son instrumentos de comunicacion generalmente destinados a personas con
alteraciones y dificultades en la comunicacion y/o lenguaje. Tienen como objetivo la
ensefianza de un conjunto estructurado de cddigos no vocales, que permiten funciones

de representacion y sirven para comunicarse?”.

Para Alcantud, la tecnologia de ayuda es cualquier articulo, equipo global o parcial, que
se usa para aumentar o, en su caso, mejorar las capacidades funcionales de individuos
con discapacidades. Suponen una mejora en la calidad de vida de estas personas y
establecen cauces para superar la carencia de comunicacién, lo que favorece su

integracion social y familiar, produciendo una mejoria en su autoestima.
De tal forma, se clasifican en dos tipos:

Sistemas con ayuda: Necesitan soporte fisico para su aplicacion. Requieren la

utilizacion de materiales especificos e independientes fisicamente de los comunicantes.

2 Exposicion en Museo del metro.
33 Op. cit. Pag. 20.
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Los mas comunes son: el sistema de representacion con pictogramas y los sistemas que

usan palabras impresas o codificadas, como el Braille y Morse.

Sistema sin ayuda: Requieren la utilizacién de elementos corporales y se apoyan en el

canal visual. Permiten la comunicacion a personas con problemas de expresion oral y

escrita. Los mas conocidos son:

e Sistema de signos tangibles: Se utilizan objetos que expresan informacion

respecto a lo que se quiere indicar; a través de fichas con el contorno indicando el

objeto relacionado con la informacién.

e Sistema de signos graficos:

Sistemas pictogréficos: Se realiza a través de un conjunto de gréficos o dibujos
iconicos.

Sistemas logograficos: Son lo mas cercano a la escritura. El vocabulario no es
limitado. El mas conocido es el sistema Bliss, que consiste en un sistema de
simbolos gréafico-visuales que representan significados o conceptos (no
sonidos). Permiten comunicarse a personas que no pueden utilizar el habla
como medio de expresion. Usan simbolos graficos y dibujos agrupados en
categorias semanticas.

Lenguaje de signos: Sistema de signos manuales, utilizado por personas
sordas. Constituidos ademas de signos manuales, por otros significantes,
como la forma que adopta la mano al realizar el signo, la orientaciéon de la
palma de la mano, la expresion facial o corporal con que se realiza el signo.

Se requiere un aprendizaje especializado.

Como se ha hablado en esta investigacion, el desarrollo comunicativo del sordo se

encuentra vinculado con el nivel de dependencia que tenga de vision y al grupo social al

gue se pertenezca (contexto familiar, educativo y social), pues éstas determinan sus

necesidades y demandas concretas. Sin embargo, tener una dificultad auditiva no implica

tener restricciones para comunicarse.
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“‘Una cosa es el proceso de comunicacion y otra el medio y el canal empleados para
hacerlo. Lo que una persona con dificultades auditivas puede tener son restricciones para
la utilizacién del lenguaje oral como medio exclusivo de comunicacion, sin embargo, las

posibilidades de comunicar mediante otros medios estan intactas”.

Las personas sordas desarrollan medios diferentes para comunicarse, la lengua natural
gue se tiene para tener una comunicacion interpersonal es la lengua de sefias. Con ella,
los miembros de esta comunidad expresan sus sentimientos y emociones abiertamente,

pues combina movimientos corporales y gestuales.

“Por lo general, tiende a pensarse que la lengua de sefias es universal, sin embargo, esta
creencia no es correcta. La lengua de sefias, como toda lengua, responde a la necesidad
comunicativa de sus hablantes en un contexto social, cultural y regional especifico. Tal
como existen diferencias entre el castellano, inglés, francés, chino, entre otras, en su
forma oral, también estas diferencias se aprecian en lengua de sefias en cuanto a su

configuracion espacial, puntos de articulacion, predominancia manual, entre otras®”.

De acuerdo con el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas
con Discapacidad, la Lengua de Sefias Mexicana (LSM) es una lengua que posee su

propia sintaxis graméatica y léxico.

“Este lenguaje viso-gestual esta basado en el uso de las manos, los 0jos, el rostro, la
bocay el cuerpo en general; se caracteriza, especialmente, porque un signo puede tener
dos 0 mas sinénimos, dependiendo del estado de animo y expresion del rostro que se le
imprima, por lo que simplemente con una mirada, una sefal puede variar el sentido de

una conversacion, de ahi la importancia de ejemplificar cada signo®”.

El doctor en Neuropsicologia Miguel Angel Villa Rodriguez, de la Facultad de Estudios
Superiores (FES) Zaragoza de la UNAM, menciona a partir del conocimiento de Cruz
Alderete que, las lenguas de seflas, como las orales, tienen sistemas linguisticos

estructurales a nivel fonologico, morfolégico y sintactico. Asi, las palabras se subdividen

3 op. Cit.
35 op. Cit. P4g. 10.

36 Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad, “Dia Nacional de la Lengua de Sefias
Mexicanas (LSM)”, [en linea].
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en elementos subléxicos o de vocabulario, y las sefias se componen de configuraciones
manuales, orientaciéon del movimiento y ubicacion. Con esto, él refiere en dicho texto, la

fonologia y las unidades sin significado, se combinan para formar otras con significado.

“En las lenguas orales son unidades acustico/articulatorias; en el caso de las lenguas de
sefas, los parametros son la configuracidn manual, ubicacién, direccion, orientacion y
los rasgos no manuales. Asi como en las lenguas orales la sustitucion de un elemento
puede dar lugar a la formacion de una nueva palabra, en las de sefias se da lugar para

una nueva sefa”.3’

Ademas, “la espacialidad en las lenguas de sefas se incorpora por su valor linguistico y
se procesa en las areas tradicionales del lenguaje, es decir que la activacion de areas
auditivas primarias en las personas hablantes se sustituye en los sordos por areas
visuales primarias. Asi, en el caso de los sordos o de las personas con discapacidad
auditiva, las areas visuales reemplazan al area de Wernicke —aquella parte del cerebro
involucrada en el funcionamiento del lenguaje—, y las reas motoras se valen de los
articuladores manuales en sustitucién del aparato fonoarticulador”, expone en el libro el

especialista.

Por tanto, es posible ver que esta lengua es una forma de comunicacion natural propia

del sordo, con la cual se siente satisfecho y puede expresar sus ideas y sentimientos.

‘La LSM, es la lengua de la comunidad de sordos en México, y consiste en una serie de
signos gestuales articulados con las manos y acompafados de expresiones faciales,
mirada intencional y movimiento corporal, dotados de funcién linguistica, forma parte del
patrimonio linglistico de dicha comunidad, y es tan rica y compleja, en gramética y

vocabulario, como cualquier lengua oral®®”.

37 |bidem.

38 Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad, “Dia Nacional de la Lengua de Sefias
Mexicanas (LSM)”, [en linea].
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Es pertinente indicar que, dado que la lengua de sefias depende del individuo o del grupo
de personas que la practican, existen variedades en ella; no se dara la misma lengua por
el uso de diversos signos y gestos. En otras palabras, se implementaran diversos signos
para nombrar alguna cosa; tal como comenta Ferdinand Saussure en su explicacion del

signo linguistico.

Complementa esta idea la Doctora Miroslava Cruz Aldrete, quien menciona que dicha
lengua puede variar de acuerdo al lugar; es decir, para crearlo entra la creatividad e
imaginacion del sordo con su medio. Existen algunas variaciones en la LSM, de acuerdo
con las regiones geograficas del pais. Debido al orden de las palabras y en el uso de los

verbos, es muy diferente al idioma espaiiol.

Por contraste, como reconocimiento a la lengua de sefias, la Ley General de las Personas
con Discapacidades y General de las Personas con Discapacidad, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el 10 de junio de 2005, que posteriormente se reformé
como Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad el 30 de mayo de
2011, aceptd a la Lengua de Sefias Mexicanas (LSM) como una lengua nacional mas,
como parte del patrimonio linguistico tanto de la nacién como de la comunidad sorda, por

ser tan rica y compleja en gramatica y vocabulario como cualquier lengua oral.

No obstante, hay que destacar también que la Comunidad con Discapacidad Auditiva
Diversa (CDAD) tiene dificultades para desarrollar una lengua escrita, pues es una lengua
gue necesita de una capacidad acustica para llevar a cabo el proceso de comprensién
del mismo, de tal forma, sdlo logran un nivel lector muy béasico y funcional; incluso muchas

de las personas que utilizan esta lengua, son practicamente analfabetos.

Por ello, el Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con
Discapacidad 2014-2018 busca promover la ensefianza de la LSM como primera lengua
para los nifios sordos durante su educacion basica, y garantizar el acceso de la poblacién
sorda a la educacion publica obligatoria y bilingle, que comprenda la ensefianza del
idioma espafiol y la Lengua de Sefias Mexicana.

Segun estos datos oficiales, sélo 21 de cada 100 sordos de entre tres y 29 afios van a la

escuela, y en promedio 47 por ciento nada mas hasta cuarto grado de primaria.
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“Cerca del 30 por ciento de la poblacion sorda en México no sabe leer ni escribir, por lo
gue su acceso a un trabajo digno y bien remunerado es muy dificil, de manera que

solamente el 29.9 por ciento dicha poblacion es econémicamente activa”.

Con todo lo anterior, se puede concluir que la Lengua de Sefias Mexicana surgio de
manera espontanea, es parte de la cultura de la Comunidad con Discapacidad Auditiva
Diversa y es el reflejo de su vision del mundo; por tanto, se encuentra en un proceso

productivo constante, como sucede en cualquier otra lengua natural.

39 op. Cit.
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CAPITULO 2. El Turismo Accesible: La capacidad de todos de viajar

En este capitulo se verd todo lo relacionado con el turismo, desde su definicion,
antecedentes y sus componentes, hasta sus antecedentes y componentes en México; a
fin de conocer su funcion e importancia y poder crear las bases tedricas necesarias para
el circuito turistico accesible para la Comunidad de Discapacidad Auditiva Diversa
(CDAD). También es preciso indicar que se puntualiza la importancia de la accesibilidad

en esta actividad recreativa.

2.1. Viajo, luego existo.... { Qué es el Turismo?

Para Lilia Zizumbo Villareal en Turismo y vida cotidiana, el turismo es “el desplazamiento
gue realizan los individuos fuera de su lugar de residencia, en busca del descanso,

recreacion, diversion y actividades orientadas a la cultura®?”.

Con ello, explica que esta actividad resulta ser muy compleja, dado que conlleva diversos
aspectos como lo econémico, social, politico y cultural. Por tal razon, ha estado presente
desde que se ha dado la urbanizacién, puesto que es visto como una actividad de libre

eleccion para salir de la vida cotidiana en la que uno esta inmerso.

“El turismo es una actividad de la vida moderna que se nos ofrece a modo de libre
eleccion. Por tanto, el turismo se institucionaliza como parte del desarrollo productivo y
del consumo, que a través de normas, costumbres y valores se va transmitiendo a la
sociedad en general. Es por ello que se impulsa una forma de hacer turismo, de visitar
los lugares de moda, de consumir y comprar, no solo productos impulsados por las

grandes cadenas, sino comprar la diversion, la cultura y el descanso*'”.

De tal forma, el turismo es un fendmeno social de caracter complejo que puede ser
interpretado de distintas formas, segun sea la funcion que tengan las personas

relacionadas a él. Desde el punto de vista conceptual, el turismo es un conjunto de

40 ZIZUMBO, Villareal Lilia. Turismo y vida cotidiana. Universidad Nacional Auténoma del Estado de México. Pag. 35

41 lbidem. Pag. 42.
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relaciones y fenomenos producidos por el desplazamiento y permanencia de personas
fuera de su lugar normal de domicilio, motivadas fundamentalmente por una actividad no

lucrativa.

Por consiguiente, el turismo es una particular forma de usar el tiempo libre;
esencialmente, es una actividad relacionada con la educacion, el placer, el descanso y
la recreacion, aunque puede estar relacionado, también, con algun otro tipo de actividad.
“A pesar de que el turismo en los siglos anteriores fue considerado una diligencia de

ricos, actualmente es accesible para todos*?”.

El turismo inicia su objetivacion, con base en las necesidades del hombre como pueden
ser desplazamiento, diversion, recreacion, recurriendo a los productos turisticos; éstos
representados en recursos naturales y culturales con los que cuenta un lugar, los cuales

resaltan la identidad de ese sitio.

“El turismo es una alternativa para la vida moderna, que libera a los hombres de las

presiones, angustias, permitiendo alcanzar lo que lo cotidiano le priva*®”.

Desde un punto de vista técnico, el turismo puede tener diferentes interpretaciones, cada
una de ellas apropiada a distintos propositos. Puede ser clasificado de distintas formas,

en funcién de las principales caracteristicas que lo identifican.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el turismo es una actividad
gue realizan las personas durante viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,

negocios y otros motivos.

En tanto, Thalia Romero en su texto afirma que el turismo es el “movimiento temporal de

personas fuera de su habitat usual hacia destinos diferentes a su lugar de residencia y

42 |bidem. Pag. 43
43 |bidem. Pag. 142
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de trabajo, asi como las actividades realizadas durante la pertenencia en los destinos,
los productos y servicios (facilidades y establecimientos) que intervienen para satisfacer

las necesidades y expectativas de los viajeros*”.

A su vez, Juan de Esteban indica que el turismo puede definirse desde dos perspectivas:

de oferta y demanda.

En cuanto a la perspectiva de oferta, se indica que el turismo es un modelo que se puede
considerar como una gama de individuos, negocio, organizaciones y lugares que se
combinan de alguna manera para ofrecer una experiencia de viaje. Sobre la demanda,
se aclara que el turismo se refiere a las experiencias vividas en diferentes lugares y la

interaccion que se desarrolla en esos destinos.

‘Es a través de las organizaciones e instituciones que se organiza y sistematiza la

actividad turistica como parte de la vida cotidiana®”.

En Elementos de turismo de Jorge Dahda, se destaca que el turismo se ha constituido
en un renglén prioritario dentro del esquema econémico de muchas naciones, tanto
desarrolladas como en vias de desarrollo o emergentes. Las utilidades que aporta a un
pais obligan a contemplar con detenimiento la forma de intensificar esta actividad.

De tal forma, el fendmeno turistico ha adquirido en la actualidad gran significacion dentro
de la estructura econémica por:
e Generar empleos, impuestos y divisas.
e Descentralizar de modo planificado las operaciones de la economia.
e Sustituir importaciones de servicios de turismo preparando la capacidad instalada
para satisfacer al mercado interno.

e Transferir riqueza de zonas con mayor ingreso a otras de menor importancia.

44 ROMO Martinez Thalia. “Manual de Guia de Turismo”. Editorial Trillas. Pag. 9
45 Op. Cit. Pag. 91
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“El lenguaje en la actividad turistica controla y regula los destinos turisticos, no es en
vano que la Secretaria de Turismo dedique gran parte de su presupuesto a promover el
turismo a destinos de renombre, en donde se han establecido grandes inversiones

nacionales y extranjeras a las cuales sirve*®”.

Al examinar los niveles de ingreso y de tiempo libre, suelen encontrarse tres clases de

turismo:

- Turismo de menos de 24 horas, el cual solicita restaurantes, parques, balnearios,
poblaciones tipicas, centros de recreo, artesanias, etcétera.

- Turismo de fin de semana, que pide alojamiento, restaurantes y atracciones
diversas.

- Turismo de destino, aquel que desea hospedaje por un periodo mas largo y exige

servicios complementarios y variados.

Por otra parte, para Troisi, el turismo se basa en la existencia de ciertas necesidades

humanas, las cuales admiten varias clasificaciones y ordenaciones.

“El turismo depende de la relacién directamente proporcional del dinero disponible y del
tiempo discrecional de los individuos. La elasticidad de la curva de la demanda es directa
a dos variables: el gasto y el tiempo (...) El turismo comprende intercambio constante y
permite que el turista que demanda la satisfaccion de sus deseos y necesidades, las
comunidades anfitrionas que reciben al viajero y los ambientes de destino que componen

la oferta de facilidades y servicios de un lugar determinado*””.

Para Sergio Gonzalez Rubiera, la actividad turistica es una gran alternativa de desarrollo
para los paises en general, pues ésta contribuye al crecimiento econémico, a partir de

las inversiones, la generacién de empleos y la derrama de divisas.

“‘Podemos sefialar que un sinfin de guias, folletos, posters, revistas y anuncios reflejan el

ambito en el cual se debe mover el turista; definen qué es turistico y qué no, qué debe

%8 |bidem. Pag. 117.
47 ROMO Martinez Thalia. “Manual de Guia de Turismo”. Editorial Trillas. Pag. 18.
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ver o comprar, es decir, caracterizan el mundo del turismo, lo institucionalizan de acuerdo

con los intereses de la clase dominante, que es quien impone la cultura turistica”®.

El turismo como parte del avance de la produccion no genera solamente el objeto de
consumo, sino también el modo de consumo y ello no sé6lo de una manera objetiva, sino
también subjetiva. La produccion turistica crea en el consumidor la necesidad de los

productos que ha presentado en forma de objeto.

Asimismo, el turismo promueve la preservacion de las culturas al ser un elemento per se
de desplazamientos con fines turisticos; a partir de la diversidad de pensamientos, rasgos
culturales, diferencias geogréficas y motivaciones del tiempo libre, se enriquece el

conocimiento y desarrollo humano.

Paralelamente, en Turismo: planeacion, administracion y perspectivas, se sefala que

existen diferentes perspectivas del turismo que ayudan a elaborar una buena definicién.

La primera es la perspectiva del turista, quien busca diversas experiencias que incluyen:
satisfacciones intelectuales, fisicas y culturales. Estas se encuentran determinadas en

gran medida por el destino elegido y las actividades realizadas.

El segundo lugar son los negocios que proporcionan bienes y servicios al turista. Los
comerciantes consideran a los visitantes como una oportunidad para obtener utilidades

al suministrar servicios y bienes que demanda el mercado turistico.
“La actividad turistica de México significa la tercera fuente de captacion de divisas”.*°

Como tercera perspectiva, los politicos consideran al turismo como un factor de riqueza
pues relacionan los ingresos que pueden recibir tanto de las divisas extranjeras como de

las entradas tributarias, directas o indirectas, de los gastos del turista.

“En Quintana Roo, el turismo es motor de crecimiento econémico y palanca del desarrollo

para las comunidades rurales e indigenas porque contribuye a reducir los niveles de

48 |bidem. 118.

49 SECTUR, “Turismo, una locomotora que avanza con fuerza a la que se deben subir mds mexicanos: De la Madrid”,
comunicado 27.
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pobreza y al ser una industria consolidada es importante poner especial atencion al

componente social”.>°

También puede confirmarse esto, con la declaracion del secretario de Turismo, Enrique

de la Madrid, en el periodo presidencial de Enrique Pefia Nieto, quien afirmo que:

“Debemos aprovechar esta buena dinamica y redoblar esfuerzos, apuntalar fortalezas,
diversificar estrategias, y realizar una coordinacion mas eficaz, para hacer del turismo
una de las mejores oportunidades de desarrollo para los mexicanos (...) de lo que se
trata es de colocar més eslabones a esa locomotora, de subir a mas mexicanos a la
locomotora del turismo, de que les vaya bien a todos los habitantes de los destinos y del

pais. Hay que ver al turismo como un medio para mejorar el nivel de vida de la gente”>™.

El cuarto punto esta determinado por la comunidad anfitriona, la cual es el factor de la
interaccion entre los visitantes y residentes. Esta puede ser beneficiosa o dafiina.

Por otra parte, se indica que turismo tiene diversos enfoques:

e Enfoque institucional: considera diversos intermediarios e instituciones que
realizan las actividades turisticas.

e Enfoque del producto: incluye el estudio y la forma en cémo se producen,
comercializan y consumen los productos turisticos

e Enfoque histérico: a partir del analisis de las actividades e instituciones turisticas
se busca la causa de las innovaciones, su crecimiento o declinacion, asi como los
cambios en el interés.

e Enfoque administrativo: contempla las actividades administrativas necesarias
para dirigir una empresa turistica, como son la planeacién, investigacion, fijacién
de precios, publicidad, control y demas.

e Enfoque econdmico: concentra la oferta, demanda, balanza de pagos, mercado
de divisas, empleo, desembolsos, desarrollo, multiplicadores y otros factores
econdémicos. Proporciona un marco de referencia para analizar al turismo y sus

contribuciones a la economia y desarrollo econémico del pais.

30 Destacs el Gobernador de Quintana Roo, Carlos Joaquin Gonzélez, en el marco del XVI Foro Nacional de Turismo.
>1 op. Cit.

50



e Enfoque socioldgico: estudia la conducta turistica del individuo y los grupos de
personas, asi como el efecto del turismo en la sociedad. Examina las clases
sociales, habitos y costumbres de los huéspedes y de los anfitriones.

e Enfoque geogréfico: habla sobre el estudio de la ubicacion, el ambiente, el clima,
el paisaje y los aspectos econémicos.

e Enfoque interdisciplinario: mezcla disciplinas para estudiar como se comportan
los turistas, asi como las diferentes razones de sus viajes.

e Enfoque de sistemas: integra todos los demés enfoques que tratan temas macro
y micro. Por tanto, contempla los ambientes competitivos de las empresas, su
mercado, resultados, vinculos; consumidores, interaccion; asi como la forma en

cémo operan tanto legal, politico, econémico y social.

Por lo tanto, se puede ver que el turismo es una realidad socioecondmica; por su vocacion
humana ancestral poseen efectos mas positivos que negativos en la salud fisica y
psicolégica de las personas, tanto a nivel individual como colectivo. Asi, el turismo se
concibe como una manera de reencontrarse con la naturaleza y como un

redescubrimiento de la historia.

Es una oportunidad para planificar, organizar y promover con profesionalismo la
conservacion y desarrollo de los recursos naturales y culturales de un destino turistico.
En otras palabras, el turismo es un elemento dinamizador del patrimonio y las
comunidades que genera reconocimiento y creacion de sentimiento de orgullo

comunitario.

A través del turismo aflora ese impulso interior por aventurarse en diversas experiencias,
en distintos idiomas; por descubrir nuevas expresiones en sonidos y sabor, por establecer

MAas Nexos con sus congéneres.

“Todo ello con el afan de cultivarse, enriquecer el espiritu, aprende y comprender,

convivir, encontrar y encontrarse, y complementar la formacion personal”.5?

>20p. Cit. Pag. 24
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Dicho de otra manera, el turismo es un elemento dinamizador del patrimonio y las
comunidades que genera reconocimiento y creacion de sentimiento de orgullo

comunitario.

Por tanto, para este trabajo, el concepto de turismo estara definido como la actividad de
viaje 0 estancia que realizan las personas con fines de ocio 0 negocios, en un lugar

distinto al entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo.

Ahora bien, el turismo es un fenémeno econdmico porque es una de las actividades mas
importantes del mundo, por sus ingresos generados, los trabajos directos e indirectos, el

desplazamiento de personas, entre otras cosas.

2.1.1. Antecedentes del Turismo en México

El comercio, las peregrinaciones o las guerras fueron las primeras razones para que se
dieran a cabo los viajes en el México prehispanico. Dado que en ese tiempo no se
utilizaba practicamente la rueda y ni habia caballos o animales de carga, los caminos
eran limitados y unian pequefias ciudades y poblaciones. Especificamente, en la
Peninsula de Yucatan existian los caminos llamados saché® (en maya), que aln son

recorridos en la actualidad.

En 1525, surgen en el pais los primeros establecimientos de hospedajes denominados
por los mexicas como coacalli: construcciones de un solo piso situadas normalmente
cerca de los mercados o a la entrada de las poblaciones. Estos recibian al pueblo en
general, aunque habia otros que estaban reservados para las clases superiores: se

proporcionaba alojamiento gratuito pero el alimento corria por cuenta del viajero.

Durante la época de la colonia, los colonizadores construyeron nuevos caminos para

llegar a las minas de oro y plata, o a las ciudades y los puertos. Estas rutas fueron

53 palabra maya que significa habitacidn. Alfaro Main Sara, Reclutamiento y Seleccion de Personal, 1988. IPN, México.

52



llamados Camino Real, siendo el mas conocido el Camino Real del de Tierra Adentro,
gue fue la ruta de comunicacion mas importante desde la capital de la Nueva Espafia,

hasta las regiones del Norte.

“‘Después de la conquista la ruta que mas se frecuent6 fue la que unia a Veracruz con la
ciudad de México. Igualmente, cuatro afios después de la caida de Tenochtitlan en 1525,
se funda el primer mesén colonial en Pinavizapa, Veracruz posiblemente la actual

Orizaba™*.

Mas adelante, en 1805 inicia el primer servicio de diligencias por caballo; cabian 18
personas, algunas de ellas sentadas en el techo de la carroza. En este tiempo, eran muy
deficientes los caminos de México-Puebla, posteriormente se ampli6 hasta Xalapa,
Veracruz en 1830. Ademas, la primera diligencia internacional se inaugur6 en 1867 entre

Monterrey y San Antonio, Texas.

En 1850, durante el periodo presidencial de José Joaquin Antonio Florencio de Herrera
y Ricardos, se crea la primera via férrea de Veracruz a Puebla y mas tarde en 1869,
durante el mandato de Benito Juarez se inaugura la via de México a Puebla®®. Por su
parte, Juan N. Almonte es quien publica la primera guia de viajes conocida como la Guia
de Forasteros y Repertorio de Conocimientos Utiles, en la cual se daban consejos de las

rutas seguras e ideales para ahorrar tiempo.

“Durante la época de Don Porfirio Diaz, se alcanzaron grandes progresos materiales que
aunados al impulso que se le dio al ferrocarril, situacién que motivé el auge de la industria
hotelera y en 1910 con motivo de las fastuosas celebraciones del Centenario de la
Independencia, la Ciudad de México, disponia para sus visitantes de 53 hoteles y seis

casas de huéspedes”.>

>4 Perla Elizabeth Guerrero Gonzalez y José Roberto Ramos Mendoza, “Introduccién al Turismo”, Grupo Editorial Patria Pag. 22
35 GOMEZ, Pérez Jorge Ramdn, “La antigua zona ferrocarrilera de la ciudad de Puebla”, [en linea], México.
%6 |bidem. Pag. 23.
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Cabe destacar que de la década de 1910 a 1919, Tijuana se convirtié en el primer destino
turistico internacional de México, ya que miles de californianos cruzaban la frontera para

ingerir alcohol y jugar en los centros de apuestas de esta ciudad.

La demanda por viajes de ocio, los adelantos tecnoldgicos y cientificos, asi como el
incremento en infraestructura de hospedajes, y el final de la fase armada de la Revolucion
Mexicana, fueron algunos de los factores en la década de los afios veinte para incorporar
el tema del turismo en los programas del Gobierno.

“En febrero de 1921, algunos miembros de la Camara Nacional de Comercio solicitaron
apoyo al presidente Alvaro Obregén para emprender una excursion por Estados Unidos,
con el fin de poner remedio a la dafiada relacién comercial entre ese pais y México. El
viaje, llamado Tour of the U.S. by the God Will Committee of the Confederation of Mexican
Chambers of Commerce”, dio como resultado una agenda con propuesta para atraer

capital a México”.%’

El fortalecimiento de la identidad nacional fue un eje del nuevo Estado, en donde el
turismo vendia el paisaje rural de México y las manifestaciones de la cultura mexicana,
dando un nuevo valor a las expresiones tradicionales como las artesanias, los bailes

regionales, los monumentos histéricos y los sitios arqueoldgicos.

De tal manera, durante la década de 1920, el turismo se concibié como un espacio que,
a través de la diversidad cultural y natural, pretendia recuperar prestigio financiero
internacional, contribuyendo a mejorar las relaciones diplomaticas con Estados Unidos.

“El viajero obtuvo un sitio en la ley hasta 1926, cuando se integro la categoria de turista
en lareforma a la Ley de Migracion de 1908. Se estipuld que con la designacion de turista
se hacia referencia al extranjero que, en busca de distraccion o recreo, visitara la

Republica sin exceder los seis meses de estancia. Se equiparaba al turista con los

>7 MATEQS, Jimena, El turismo en México: La ruta institucional (1921-2006), en Patrimonio Cultural y Turismo, Pag. 34.
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extranjeros que entraran al pais por moviles mercantiles, industriales, cientificos,

artisticos y familiares”.%8

Tiempo después, en 1928, se constituyo la Comision Mixta Pro-Turismo (CMPT) con la
participacion de empresarios y distintas secretarias de Estado, para estudiar las
necesidades del turismo en el pais e incentivar el crecimiento de esta industria; y dado
que el turismo representaba un tema delicado ante la inmigracion, estaba a cargo de la
Secretaria de Gobernacion. Un afio més tarde, el CMPT cambi6 de nombre a la Comision
Natural de Turismo, la cual mantuvo sus labores hasta 1934, cuando se convirtio en

Departamento de Turismo dentro de la Secretaria de la Economia Nacional.

Entre los afios de 1920 a 1939, se abren las carreteras Laredo-México; México-Acapulco;

Puebla-Oaxaca; México-Morelia-Guadalajara; Puebla-Tehuacan, Puebla y Veracruz.

“La promocion institucional del turismo se inicié al mismo tiempo en que detond la crisis
de 1929, lo que limit6 el desarrollo de la industria en el centro del pais, mientras que, con
la Ley Seca, que prohibia el consumo de alcohol en Estados Unidos, creci6 la demanda
del turismo fronterizo, que buscaba bebidas en casinos y cantinas de las ciudades del

norte de México”°.

No obstante, es importante destacar en este punto que durante el gobierno del General
Lazaro Céardenas, los casinos que habian tenido un gran auge afios atras, fueron

prohibidos.

En el tiempo de la Segunda Guerra Mundial, la actividad turistica sufrié un gran declive,
pero al término del conflicto, éste tuvo un segundo impulso. Ante la demanda masiva,

México ofrecio playas, dandole un auge principal a la bahia de Acapulco, Guerrero.

8 |bidem.

>% |bidem. Pag. 38
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“‘El Departamento de Turismo oscilaba entre las secretarias de Economia y de
Gobernacion, y como parte del proceso de desarrollo estabilizador del pais se aplicaron

importantes inversiones en infraestructura hotelera y carreteras”.®°

En 1947 es cuando se presenta la regulacion del oficio de guia de turistas, asi como la

actividad de las agencias de viajes.

Anteriormente, el turismo en México no fue una actividad reconocida por su importancia
en el ambito econdmico. Sin embargo, el presidente Miguel Aleman fue uno de los
primeros en decidir financiar la industria, pues en 1958 cre6 el Consejo Nacional de
Turismo (CNT), mismo que tuvo a su cargo la promocién turistica de México en el
extranjero. Abriendo nuevos mercados en Francia, Italia, Alemania Occidental, Inglaterra,

Canada, Estados Unidos y Japoén.

“‘Durante su Gobierno se impulsé la creacion de los primeros sitios turisticos como
Acapulco, Manzanillo, Mazatlan, Puerto Vallarta, Cabo San Lucas, Cozumel, Isla

Mujeres, Veracruz, Mérida, Guadalajara y la Ciudad de México”.5*

El CNT cre6 el Fondo de Garantia Privado de Fomento Turistico (FOGATUR), cuyos
patrocinadores destinaron casi el 5% del presupuesto a la publicidad de sus empresas
para fomentar una conciencia turistica nacional. Entre las campafias realizadas en los
afos sesenta, destaca la denominada Conozca México, bajo el patrocinio de Coca Cola,
la cual promovié paquetes turisticos en 56 ciudades del pais para incrementar el nUmero

de visitantes nacionales.

De igual forma, el presidente Adolfo Ruiz Cortines reconocié que México poseia una
historia como pocos paises y que ésta se debia de mostrar, asi como las caracteristicas

de aquel entonces como una gran nacion moderna; con ello, present6 al igual que su

80 |bidem. Pag.39
®1 Op. Cit. P4g. 25
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antecesor Miguel Aleman que el turismo nacional era un instrumento de integracion y de

promocion econdémica.

En esta época, empezaron a operar lineas aéreas internacionales como Air France, KLM,
y Pan Am, llevandose el primer vuelo comercial a Europa en 1948 entre México y Madrid.
Un afio antes, la Secretaria de Economia crea la Escuela Técnica Hotelera, que
posteriormente se convertiria en la Escuela Mexicana de Turismo, centro educativo

privado que fue pionero en la formacién de profesionales en el Turismo®2.

Por su parte, Gustavo Diaz Ordaz destacaba en su mandato que el turismo no debia
verse s6lo como un negocio, sino como un medio para que los hombres se conocieran y
comprendieran. “El turismo es sobre todo un medio para el mejor conocimiento y amistad

de los hombres y paz mundial”. &3

Cabe destacar que, durante este sexenio, crecid la red de carreteras en 14,200
kilbmetros; y se construyeron mas de 50 aeropuertos.

‘Los presidentes Adolfo Lépez Mateos y Gustavo Diaz Ordaz, fueron quienes
fortalecieron la identidad nacional hacia el extranjero, proyectando una imagen de México
con historia, arte y cultura, promoviendo sus costumbres, tradiciones, arquitectura y
apoyo a museos, centros o lugares historicos, remodelaron los atractivos de las culturas
prehispanicas y colonial, reconociendo también su importancia en la economia del

pais”.64

Para 1959, se crean las Camaras Nacionales de Turismo y la Confederacién de Camaras
Nacionales de Turismo, para coordinar y enlazar al Gobierno Federal con la Universidad

Autoénoma del Estado de México, en donde se crea la carrera de Técnico en Turismo.

62 S/A, “EMT - Escuela Mexicana de Turismo”, [en linea], México
63 JIMENEZ, Alfonso, Turismo: Estructura y Desarrollo. ED. McGraw-Hill. Pag. 68.
%4 Op. Cit. Pag. 26
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Entre 1970 y 1976, se crean diversas instituciones como el Fondo de Promocién e
Infraestructura Turistica (INFRATUR); el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR). Asimismo, se promulga la Ley Federal de Fomento al Turismo y se crea

como tal la Secretaria de Turismo.

Durante este periodo, Acapulco cuenta con una conexion aérea con paises como Perq,
Australia, Reino Unido, por mencionar algunos, lo que hace que tenga un auge
internacional y se destaque como un sitio turistico internacional; sin embargo, dicha

saturacion comienza a generar problemas ecologicos importantes.

‘En 1974 se aprobd la Ley Federal de Fomento al Turismo para respaldar las
expectativas de desarrollo turistico, pues se esperaba un incremento de 5.1 millones de
visitantes en 1967 a 8.9 millones en 1980. Esta ley considerd de interés publico la
creacion, conservacion, mejoramiento y proteccion de los recursos turisticos del pais. En
la ley se plasmé la proteccidn para quienes ofrecian servicios turisticos y para quienes
los compraban (...) En 1975 inicié sus labores la Secretaria de Turismo: el proceso
iniciado con el viaje de propaganda en 1921, ahora se concretaba en una institucion

federal”>.

El primer secretario de Turismo del pais fue Julio Hirschfield Almada, quien ocupé el

puesto entre 1975 y 1976, durante el periodo presidencial de Luis Echeverria Alvarez.

Durante este tiempo a Fonatur se le asigno el disefio de destinos, la compra-venta de
lotes y la construccion hotelera, con el propésito de consolidar a la industria del turismo
como un gran negocio de bienes raices en beneficio de los hombres de negocios. De tal
forma, se desarrollaron Centros Turisticos Integralmente Planeados (CIPS), por ejemplo,
Cancun (Quintana Roo), que fue el primero desde los afios sesenta; seguido por Ixtapa
(Guerrero); Los Cabos y Loreto (Baja California Sur); y Huatulco (Oaxaca).

65 MATEQS, Jimena, El turismo en México: La ruta institucional (1921-2006), en Patrimonio Cultural y Turismo, Pag. 40
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También se establecieron programas sexenales de desarrollo turistico, cuyas
caracteristicas variaron de acuerdo con las tendencias mundiales y las politicas de
Estado. Particularmente se fortalecio la idea del turismo social, y se constituyeron centros
recreativos para el turismo nacional, destinados basicamente a trabajadores

sindicalizados.

Posteriormente, entre 1976 y 1982, el encargado de estar al frente de la Secretaria de
Turismo fue Guillermo Rosell de la Lama, durante el mandado de José Lépez Portillo. En
este periodo se autoriza a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico conceder
estimulos fiscales e inversiones turisticas. Igualmente, se publican el Plan Nacional de
Turismo y el Sistema Nacional de Planeacion Turistica (SINPLATUR). Y paralelamente,

surge el Banco Nacional de Turismo (BANTUR).

Respecto a la publicidad, en 1978 se propusieron segmentos motivacionales como el
cultural, el de lujo, de diversion, de naturaleza, familiar, recreativo y deportivo; con un

folleto especifico para cada uno.

En los afios ochenta, Rosa Luz Alegria fue nombrada la primera mujer como secretaria
de Turismo de 1980 a 1982. Organizé la segunda reunién internacional de turismo de la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT) en Acapulco, Guerrero; y fue durante este
evento que el turismo obtuvo un importante sustento: la declaracion de sitios Patrimonio

de la Humanidad, con la cual la UNESCO pretende proteger el patrimonio cultural.

En este sentido, la conservacion de los monumentos histéricos y sitios arqueoldgicos
guedd en manos del Instituto Nacional de Antropologia e Historiay la SECTUR a su vez

los promovié para atraer divisas.
Cabe sefialar que entre 1976 y 1982, durante la administracion de José Lopez Portillo,

se logra la sede del Centro Internacional de Estudios Superiores de Turismo, dependiente

de la Organizacion Mundial de Turismo.
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Al término de la administracion de la Secretaria de Turismo Rosa Luz Alegria, el primer
secretario de Turismo en contar ese cargo todo un sexenio, en la presidencia de Miguel
de la Madrid Hurtado, fue Antonio Enriquez Savignac. El creé el Fondo Nacional del
Fomento al Turismo (FONATUR), ademas, fue uno de los principales impulsores y

encargados del desarrollo de Cancun, en Quintana Roo.

En este tiempo, la politica turistica tuvo dos eventos trascendentales. “Al inicio de su
periodo presidencial, el Estado continué siendo el principal responsable del desarrollo;
pero alrededor de 1985, surgié un cambio de politica, en donde aparece un proceso de
falta de inversidon y se inicia la promocion, en general de las empresas y las acciones

privadas”.66

Ademas, se buscé con regularidad atraer divisas mediante la inversibn como se hizo en
el proceso reconstructivo después de la Revolucion Mexicana. Por tal razon, se
descentralizaron las labores de la SECTUR, estableciendo las bases para eliminar las
auditorias de servicios turisticos, y modernizar y elevar la calidad de las empresas del

ramo.

De igual forma, entre 1982 y 1988, se implementa el Plan de Capacitacidon Turistica y se
promulga el Programa de Accion Inmediato para el Fomento del Turismo, dando un gran

impulso a la oferta hotelera.

Al inicio del mandato presidencial de Carlos Salinas de Gortari, el primer secretario de
Turismo fue Carlos Hank Gonzalez, quien abandona el puesto para ocupar el de la
Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos. El segundo secretario, fue Pedro
Joaquin Coldwell, quien habia ocupado anteriormente el puesto de director de FONATUR

durante un afo. Y como tercer secretario de Turismo se tuvo a Jesus Silva-Herzog Flores.

De tal forma, de 1989 a 1994, se continla con las herramientas basicas de la politica

turistica; es decir, la promocion y publicidad de recursos naturales y de instalaciones, asi

66 S/A. “Capitulo Il. El Turismo de México” [en linea], Pag. 47.
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como la modernizacion y el desarrollo de infraestructura para seguir ofertando los nuevos

centros turisticos, tanto a escala nacional como internacional.

“En 1994, México ocupaba el decimosegundo lugar a nivel mundial en cuanto a recepcion
de turistas, con ingresos por un total de 6 mil 363 millones de ddlares (...) se puso énfasis
en el desarrollo sustentable del turismo y en la revaloracion de los recursos naturales y

culturales, que poco habia respetado la industria turistica en décadas anteriores”.%’

En dicha administracion se crearon nuevos atractivos programas regionales en ciudades

coloniales, de turismo ecolégico y en centros arqueoldgicos, como el Mundo Maya.

Posteriormente, durante el periodo presidencial de Ernesto Zedillo, la secretaria de
Turismo, Silvia Hernandez, comenzo6 la administracion, después Oscar Espinoza Villareal

fue el segundo secretario de Turismo en esta administracion presidencial.

En este tiempo, se pone en marcha el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 vy el
Programa Nacional de Modernizacién al Turismo 1991-1994, en donde se sigue poniendo
énfasis en la promocion y la publicidad de los recursos naturales e instalaciones, tanto

en el pais como en el extranjero, al igual que la promocién de infraestructura.

“La promocion del mercado externo como accion relevante durante esos afios para la
promocioén internacional al fin de la década, fue la instrumentacion de los Fondos Mixtos
de Promocién Turistica. Es asi como se observa el interés del Gobierno Federal, estatal
y de los prestadores de servicio de los destinos en cuestion, por impulsar el desarrollo de

la industria turistica de manera que cada vez mas benéfica para el pais”.%®

Hacia 1999, se propuso la creacion de un organismo auxiliar para la SECTUR, el Consejo
de Promocion Turistica de México (CPTM), una empresa de participacion estatal

mayoritaria en donde diversos actores de la actividad turistica participaban para la

67 Op. Cit. Pag. 41.
®8 Op. Cit. P4g. 48.
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creacion y operacion de estrategias de desarrollo turistico en el ambito nacional e

internacional.

Desde su creacion, el CPTM ha realizado campafias de promociéon dirigidas a los
distintos publicos, siendo la de mayor dedicacion los mercados internacionales;
recurriendo a nuevas tecnologias, pero con la misma imagen del México turistico que se

ha estado proyectando desde el siglo XX.

“En Estados Unidos y Canada, la principal intencién de las camparias México Closer than
Ever (creado tras la crisis financiera de 1982 como un medio para atraer divisas) y
Beyond your Imagination, buscoé consolidar los destinos de sol y playa y diversificar los
gue promueven la historia, la cultura, el arte y el deporte. En Europa y Asia se desarrolld
la campafia México: un pais, mil mundos, con la finalidad de fortalecer el conocimiento
de México como un destino seguro, con gran variedad de atractivos y servicios turisticos.
En Latinoamérica, se aplicd una cobertura continental con el mensaje México tan cerca
de ti, vivelo hoy. En el Programa de Turismo 2001-2006, se partio del lema EI turismo, la

fuerza que nos une.%°

Al inicio del siglo XXI, en el sexenio del presidente Vicente Fox Quezada, SECTUR fue
encabezado por Leticia Navarro, quien sigui6 la tendencia de varios paises de ver al
turismo como la actividad econdmica importante por sus beneficios al desarrollo
econdmico. No obstante, ella ocupa el puesto hasta el 2003, al ser sucesor al cargo
Rodolfo Elizondo Torres, quien ha sido el secretario de Turismo de mayor tiempo en la
historia, al tener esta posicion durante dos periodos presidenciales, el del ex presidente

Vicente Fox y de Felipe Calderon.

“El Gobierno destina al sector turismo un presupuesto a usarse en:
1) el incremento de la promocion turistica
2) el fomento a la inversién para la diversificacion de la oferta turistica

3) la modernizacion de las pequefias y medianas empresas (PYMES)

89 Op. Cit. Pag. 42
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4) la mejora de los servicios turisticos”.”

Posteriormente, el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 tuvo los siguientes principios:
1) Humanismo, equidad y cambio.
2) Criterios centrales para el desarrollo de la nacién: inclusion, sustentabilidad,
competitividad y desarrollo regional.
3) Normas basicas gubernamentales: apego a la legalidad, gobernabilidad

democratica, transparencia, federalismo y rendicion de cuentas.

Se instituydé la Comision Intersecretarial, para lograr una mejor coordinacion entre las
diferentes instancias del Gobierno Federal, con el propdsito de impulsar el turismo para
aumentar la derrama econdémica. Se crearon proyectos integrales que promovieron las
riguezas naturales y culturales de México; sin embargo, se crea una politica de visas a

paises sudamericanos, que endurece la captacion de ese mercado a México.

Ademas, el programa Pueblos Magicos es implementado desde 2001. SECTUR definio
como pueblo mégico a aquella localidad que cuenta con atributos simbdlicos, leyendas e
historia, que emanan en cada una de sus manifestaciones socio-culturales, y que

significan hoy en dia una oportunidad importante para el aprovechamiento turistico.

En otras palabras, un Pueblo Magico es aquella localidad que a través del tiempo a la
fecha ha conservado su valor y por lo tanto mantiene vigente las expresiones de sus
patrimonios tangibles, que son el conjunto de bienes que forman parte del origen
artesanal; asi como del patrimonio intangible, que estd alojado en el espiritu de las
culturas, y que concentra principalmente la memoria que caracteriza a una sociedad,

mediante la tradicion oral de persona a persona.

“Pueblos Magicos es un Programa congruente con los ejes de la Politica Nacional
Turistica, los cuales de manera integral establecen como prioridad nacional, impulsar a

México como destino turistico de clase mundial, mediante la promocién de la riqueza

70 |bidem. Pag. 51
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patrimonial, material e inmaterial de nuestro pais; lo que evidentemente se ha alcanzado
con este programa que propicia la coordinacion interinstitucional y la coordinacién con
estados y municipios; diversifica y mejora la calidad de los destinos, productos y servicios
turisticos; estimula y fomenta la inversion publica privada para generar derrama
econdmica y empleo; ademas de potenciar el desarrollo social y econémico en beneficio

de la comunidad receptora”.”*

En el mandato del ex presidente Felipe Calderdn Hinojosa se tuvieron ciertas inquietudes
en el sector turistico, debido a diversos sucesos como la crisis econdémica internacional,

la influenza AH1N1 en 2009, asi como el narcotrafico.

En el sexenio de Calderon, Rodolfo Elizondo fue designado como titular de la Secretaria
de Turismo Federal (SECTUR).

Junto a otras dependencias como las Secretarias de Funcién Publica y la Reforma
Agraria, SECTUR estuvo a punto de desaparecer; y se propuso vincularse en su totalidad
a la Secretaria de Economia, como parte de las medidas de austeridad del Gobierno de
Calderon para bajar al maximo los gastos publicos y fortalecer de esa manera los
programas dirigidos a la pobreza extrema, asi como para contrarrestar la caida de los

ingresos petroleros, derivados de la crisis econémica.

De acuerdo con lo dicho por el propio Calderén, se manifest6 en Proceso el 8 de
septiembre del 2009, que este planteamiento sin precedentes permitiria al Gobierno
Federal reorientar la cantidad de 80 mil millones de pesos.

“Las modificaciones anunciadas garantizaran que para el 2010 se cuente con recursos
extras por 180 mil millones de pesos lo que equivaldria al 14 del Producto Interno Bruto
(PIB) e implicara que dos de los programas sociales mas beneficiados seran el de

7! Diario Oficial de la Federacién.
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Oportunidades y el de Apoyo a familias en pobreza extrema, que tendran 50 por ciento

mas de recursos publicos”.”?

Dicha propuesta del presidente en turno no fue aprobada por el poder legislativo, de tal
forma, a pesar de no tener una buena imagen con los empresarios y actores participes
en este sector, la administracion de Calderdn siguié con buenas acciones en favor del
turismo, puesto que hubo mejoras a carreteras, se invirti6 millones de pesos tanto en
obra publica como infraestructura turistica y urbana en los principales destinos turisticos

y rutas de turismo cultural del pais:

“El ex titular de la Secretaria de Turismo, Rodolfo Elizondo Torres, estuvo al frente de
esa dependencia seis afos y siete meses, con lo que se convirtié en el funcionario con
mayor duracién en dicho cargo. Conoce los logros que Elizondo tuvo en el desempefio
de esta funcion de acuerdo con la Confederacion Nacional Turistica (CNT), un organismo
conformado por 45 asociaciones, cdmaras, federaciones, confederaciones, sindicatos y
uniones del ramo turistico en México. De agosto de 2003 a diciembre de 2009 se tuvieron
ingresos por concepto de turismo internacional de casi 76,000 millones de ddélares (mdd),
y la balanza turistica en este periodo arrojé un superavit de casi 26,500 mdd a México.
El gasto medio de los turistas al interior aumento al pasar de 645 ddlares por paseante a
finales de 2003, a 732 ddlares en diciembre de 2009. Se mantuvieron més de 2 millones
de empleos permanentes que a su vez crearon mas del doble de empleos indirectos en
otras areas econémicas. El consumo turistico de 2003 a 2007 pasé de 93,000 mdd a casi
127,000 mdd, representando mas del 82% del consumo de los nacionales, de acuerdo
con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). La inversion turistica
privada acumulada de 20003 a 2008 alcanz6 una cifra récord de casi 18,000 mdd y se
generd una derrama de inversion federal en diferentes destinos turisticos por 5,500
millones de pesos, lo que detono casi el doble de la inversion. De 2003 a 2008 la
infraestructura turistica aumenté en mas de 107,000 cuartos de hotel, pasé como en mas

de 3,280 establecimientos”.”®

72 S/A, “Desaparecen 3 secretarias: Funcién Publica, Turismo y Reforma Agraria”, [en linea], México
73 S/A, “Los logros de Rodolfo Elizondo en SECTUR” [en linea], México.
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Posteriormente, de 2010 al 2012, Gloria Guevara Manzo ocup0 el puesto de secretaria
de Turismo, asi como el cargo de directora general del Consejo de Promocion Turistica
de México (CPTM).

“En 2012, México se ubicaba en la posicion 15 del ranking de la Organizacion Mundial
de Turismo (OMT), con 23 millones de visitantes extranjeros; al cierre de 2017, la cifra

subid a 39.3 millones”.”

Durante su gestion, Guevara junto con el presidente Calderén, firmaron el 28 de febrero
de 2011, el Acuerdo Nacional Turistico, una politica publica que tenia como meta
posicionar a México como la quinta potencia a escala mundial, recibiendo a 50 millones
de turistas extranjeros y recibiendo 40 mil millones de dolares como ingresos. Asimismo,

generar mas de 4 millones de empleos directos y 12 millones de empleos indirectos.

“Las acciones que competen al Gobierno Federal reportan un avance del 68 por ciento;
las metas del acuerdo tienen como objetivo ubicar a México entre los primeros cinco
destinos de viaje a nivel internacional en el afio 2018. La politica turistica de largo plazo
nos ha permitido crear los cimientos necesarios para el desarrollo de esta actividad vy,
sobre todo, detonar el crecimiento porque tenemos el potencial, somos una potencia
cultural, somos una potencia gastrondmica, tenemos un servicio inigualable, unos activos

impresionantes, pero fundamental ponernos a trabajar para detonar el crecimiento”.”

Con la llegada al poder del presidente Enrique Pefia Nieto en 2012, Claudia Ruiz Massieu
ocupod el puesto de la Secretaria de Turismo y fue suplida por Enriqgue de la Madrid
Cordero en 2015.

En este sexenio cada Estado de la Republica cuenta con una dependencia de turismo y

cada municipio con un departamento que lo fomenta. Se han firmado convenios entre

74 Enrique Sanchez y Miriam Paredes, “Pefia pide mantener rumbo firme; México, 6° lugar en turismo”, [en linea], México
73 S/A, “SECTUR presenta las Rutas Gastrondmicas de México”, [en linea], México
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diversas instituciones y hasta propios destinos turisticos; también han surgido programas
como el de Pueblos Mégicos, que durante este periodo se enfoca en el atractivo, la
conservacion de los sitios y la importancia del municipio como base para generar

desarrollo.

Entre las acciones y estrategias para potencializar a México en el ambito internacional,
destaca el Tianguis Turistico, feria organizada por SECTUR y CPTM que relne a todos
los actores involucrados del sector, por ejemplo: empresarios turisticos, 15
gobernadores, alcaldes, secretarios de Turismo de todo el pais y medios de

comunicacion nacionales e internacionales.

Durante la inauguracion de la edicion 43 en Mazatlan, Sinaloa, realizado del 16 al 19 de
abril del 2018, el presidente Enriqgue Pefia Nieto destaco que el turismo es una de las

grandes industrias que contribuye significativamente al desarrollo del pais.

“El presidente Enrique Pefia Nieto dio a conocer que México esta en el sexto lugar de la
lista de paises con el mayor numero de visitantes extranjeros e hizo un llamado a
mantener firme el rumbo de México. Explic6 que nuestro pais subié dos lugares para
posicionarse arriba de Alemania, Turquia y Gran Bretaia (...) El secretario de Turismo,
Enrigue de la Madrid, aseguré que México ahora tiene el compromiso de atraer 60
millones de turistas internacionales en los préximos afios, pues en 2017 casi alcanzo los
40“.76

Particularmente, el secretario Enrique de la Madrid ha fomentado el turismo dentro del
pais, a partir del programa estratégico Viajemos Todos por México, el cual genera nueva
oferta por parte de aerolineas, hoteles y operadores turisticos que buscan mas derrama

econdémica para el pais.

78 |bidem.
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“Los mexicanos debemos sentirnos muy orgullosos porque es un sector que puede seguir
aportando mas al pais, pero hay que entender que el turismo es un medio, no un fin; el

fin es mejorar el nivel de vida de la gente”"”.

Igualmente, se han llevado a cabo los programas Mejora tu hotel, que es respaldado por
la banca de desarrollo, en donde los empresarios hoteleros invierten, generan empleos
y paguen préstamos con utilidades. Y en Conéctate al Turismo, SECTUR pone a
disposicion de proveedores y clientes una plataforma tecnolégica que busca incluir a

todos los sectores productivos, lo que se refleja en mayor actividad econdmica regional.

“El programa busca incentivar que las empresas de la industria turistica incrementen sus
compras a proveedores mexicanos, fomentando una mayor articulacion de la cadena de

suministro, con una expectativa de 100 millones de ddlares en negocios”.”®

Actualmente, el “8.7% del Producto Interno Bruto (PIB) de México representa la industria
turistica nacional, por lo que el turismo es uno de los principales motores de la economia

mexicana que genera miles de empleos”.”®

Por tanto, se puede ver que el turismo en México es una actividad que a lo largo de la
historia ha crecido de forma continta; posicionando a México como uno de los paises
mas visitados, esto debido a que en 1950 ocupaba el puesto niumero 13, y en la
administracion de Enrique Pefa Nieto, logré posicionarse en el sexto lugar del ranking

elaborado por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

77 S/A, “De la Madrid: México ya es potencia en materia turistica”, [en linea], México.

78SECRETARIA DE TURISMO, “Presenta SECTUR “Conéctate al turismo; programa vital para crear empresas y empleos: EMC”, [en
linea], México.
79 RAMMSY, Diego, “Tianguis Turistico 2018 concluyd con éxito”, [en linea], México.
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2.1.2. Tipos de Turismo en México

De acuerdo con el texto de Thalia Romo Martinez, la segmentacion del turismo en México

se agrupa de la siguiente manera:

1)

2)

Turismo cultural: gastronémico, de vinos o enolégico (enoturismo), histérico-
arquitectonico, étnico o etnoturismo, religioso o mistico, idiomatico, celebraciones,
festividades y fiestas, artesanias monumentos histéricos y museos, artes y
folklore.

Turismo de naturaleza y aventura. Presenta diversas subcategorias:

Ecoturismo: observacion de flora y fauna, senderismo, paisajismo, safari fotografico.

Actividades al aire libre: buceo, pesca, surfeo, campismo, caminata, cinegético,

descenso en rio, montafiismo, paseo en lancha para observacion de naturaleza.

Turismo de aventura o deportes extremos: trekking, rafting, ciclismo de montafa,

paracaidismo, vuelo en ala delta, parapente, glamping, vuelo en globo, waverunner, jet

ski, esqui acuatico, salto en bungee o en skycoaster, paseo en lancha rapida o turbo

lancha.

3)
4)
5)
6)
7

8)

9)

Turismo de reuniones de negocios: viajes de incentivos, congresos,
convenciones, ferias y exposiciones.

Turismo de salud: spas, parques acuaticos, balnearios de temazcal o de aguas
termales.

Turismo de sol y playa: luna de miel y adolescentes o spring breakers.
Turismo de cruceros

Turismo rosa: La Ciudad de México lanzé su propuesta para ser una ciudad gay
friendly en 2011.

Turismo de lujo o élite: golf, regata o yate, carreras automovilisticas, spas
premium, conglomerados luxury class.

Turismo académico: estancias de licenciatura, posgrado, especialidad o
investigacion; intercambio académico de semestre 0 materia (no comprende

cursos de idioma).

69



10)Turismo social: este tipo de turismo, comprende todos aquellos medios e
instrumentos que otorgan facilidades, con el propésito de que las personas de
recursos limitados viajen, con fines recreativos, en condiciones adecuadas de

economia, seguridad y comodidad.

Por lo cual, es posible observar que, dependiendo la actividad, la tematica y el propdsito
del viaje, se puede clasificar el turismo; y en nuestro pais, en este caso existe una serie
de categorias, con caracteristicas especificas, que también se ve involucradas las

caracteristicas del destino que lleve a cabo cada uno de ellos.

2.2. Turismo en la Ciudad de México

“Ciudad utépica en los comienzos, ciudad agonica del pragmatismo actual, México
DF se caracteriza por la desmesura en todos los 6rdenes. Ninguna armonia es posible
donde reinan los extremos: lo nuevo se va acomodando a lo viejo de maneras

imprevisibles, hasta que del caos surge una especie de orden, siempre inestable

- Carlos Monsivais

La Ciudad de México es un lugar fascinante, que ademas de ser la capital politica,
administrativa y economica de Meéxico, cuenta con un pasado historico increible.
Representa asi uno de los principales simbolos de lo que fue, es y sera historia de los
mexicanos. Por tal razén, a nivel internacional es una de las capitales mas atractivas del

mundo por su oferta turistica.

Entre los antecedentes de la historia del turismo dentro de la Ciudad de México, destacan

algunos hechos importantes:

Durante la época de la colonia, Don Pedro Herndndez de Paniagua, fue quien solicitd
oficialmente el primer permiso para ofrecer en su casa pan y vino, convirtiéndose en el
primer meson de la Ciudad de México. Su domicilio se situaba en la actual calle de

Mesones, en donde surgieron también muchos vecinos competidores.
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Por su parte, al Meson Espiritu Santo ubicado en la esquina de la calle del Espiritu Santo
(hoy Isabel la Catdlica) con la calle del Refugio (hoy 16 de septiembre) en 1818, le fue
agregado un segundo piso y cambié su nombre a Hotel de la Gran Sociedad,
convirtiéndose en el primer establecimiento de América en utilizar la palabra hotel.

Funcioné hasta 1898, afio en que fue demolido”.8°

Por otra parte, ya en los afios veinte, el Banco de México, que concebia al turismo como
una atraccion para los inversionistas, abrié en 1926 un Departamento de Turismo, el cual
produjo un boletin turistico en inglés con reportajes que ilustraban rutas turisticas
cercanas a la Ciudad de México: “Xochimilco, Amecameca, Xochicalco, Tepotzotlan;
sitios arqueoldgicos como Teotihuacan y Cholula; ciudades como Pachuca y Querétaro.
De la Ciudad de México se promueven visitas al Castillo de Chapultepec, a la avenida
Paseo de la Reforma, a la Academia de San Carlos, a la Casa de los Azulejos, y visitas

especiales a Churubusco, Coyoacan y San Angel”.8!

Durante la época de los sesenta, las Olimpiadas de 1968 dejaron una amplia oferta
hotelera en la capital, sin embargo, el problema de la inseguridad y la contaminacién no

la hacian tan atractiva como otros destinos del pais.

Para gestionar la actividad turistica en esta ciudad, la dependencia de la Administracion
Publica centralizada del Gobierno de la Ciudad de México que es responsable del
despacho de la materia relativa al desarrollo y la regulacion de la actividad econémica en
el sector turismo dentro de la Ciudad de México es la Secretaria de Turismo de la Ciudad

de México (anteriormente Distrito Federal).

“La Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal se fue construyendo a lo largo
de la historia paso de ser Direccion de Area a Direccion General, y se fue reestructurando
con el tiempo. En el afio 1977, la Ciudad de México recibi6 siete millones de visitantes

gue se hospedaban en promedio dos dias. La mayoria era turismo de negocios. En ese

80 Diario Oficial de la Federacion, [en linea], México. Pag. 22
81 Op. Cit. Pag. 37
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afo se creod la Direccion General de Turismo que dependia de la Secretaria “A” de

Gobierno del Departamento del Distrito Federal”.?

Conforme a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal algunas de las

funciones que se le asignaron a la Secretaria de Turismo del Distrito Federal fueron:

e Establecer politicas y programas generales en materia de desarrollo, promocién y
fomento turistico.

e Promover la adopcion de medidas de simplificacion, fomento e incentivo de la
actividad turistica, incluyendo el establecimiento de parques y zonas turisticas.

e Orientar las medidas de proteccion al turismo en la capital.

e Promover y facilitar la afluencia turistica al Distrito Federal, desde otros estados
de la Republica y desde el exterior de México.

e Formular y difundir la informacién oficial en materia de turismo; y coordinar la
publicidad que en esta materia efectien las entidades de la Administracion Publica
del Distrito Federal.

e Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la infraestructura turistica de la
ciudad y estimular la participacion de los sectores social y privado.

De acuerdo con el periddico digital especializado en Turismo, Reportur.com, en el
mandato del ex Jefe de Gobierno Cuauhtémoc Céardenas, el primer secretario de Turismo
del Distrito Federal (SECTUR DF) fue Rafael Suarez Vazquez, quien fue reconocido en
la industria turistica por ser presidente de la Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles
de la capital.

Durante su cargo, “Suarez Vazquez trabajoé en varios planes, programas, entrevistas y
acciones que permitieron contar con un aumento de cinco por ciento en la captacion

turistica del DF”.83

Por otra parte, Gustavo Armenta, columnista especializado en turismo de El Financiero
explica en su texto “Los secretarios de Turismo de la Ciudad de Meéxico”, que el

encargado de la Secretaria de Turismo, durante el ultimo periodo de Cuauhtémoc

82 Secretaria de Turismo de la Ciudad de Meéxico, [en linea], México

83 OLAYO, Ricardo, “Renuncia el titular de Turismo del DF tras un reclamo de Cardenas”, [en linea]
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Céardenas y del breve mandato de Rosario Robles, fue Agustin Arroyo, también

propietario del restaurante Meson del Cid.

En el blog de Tony Yarto, Fundador de Grupo Turespacio (Premio Nacional como mejor
pagina web turistica de México (SECTUR-CPTM) y Medalla de Oro al servicio y Calidad
(OMM)), él aclara en el texto “Agustin Arroyo un gran mexicano”, que Arroyo fue un gran
promotor de la gastronomia mexicana; fue maestro de la Universidad del Claustro de Sor
Juana, lo que le permitié conjuntar a los restauranteros del Centro Historico para

desarrollar festivales gastrondmicos, acciones promocionales y capacitacion.

“Agustin nos dirigio para hacer un bombardeo de buenas noticias de la Ciudad de México
y fue asi que se conocieron datos relevantes de la Ciudad como que es la que tiene el
mayor niamero de museos en el mundo, la cuarta ciudad con mas teatros, que la mitad
del territorio del D.F. son bosques y areas rurales y muchos datos mas que hoy son del
dominio publico. Sin duda fue el trabajo de Agustin lo que le dio la fuerza a la Secretaria
de Turismo del D.F. para convertirla en la mas fuerte de las Secretarias de Turismo

Estatales del pais”.8*

En cuanto al turismo de aventura y naturaleza, fue uno de los impulsores de la creacién
de la Asociacion Mexicana de Turismo de Aventura y Ecoturismo (AMTAVE); asimismo,

desarroll6 el primer pabellon de turismo ecoldgico y de aventura en el Tianguis Turistico.

El 22 de enero de 1998, se publicé en la gaceta Oficial del Distrito Federal el Decreto que
crea la Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal; asimismo, el 2 de marzo
de 1998 se presentan en la Gaceta Oficial las reformas al Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal. En este sentido, el primer intento de
promocionarse y crear una marca fue "México Ciudad, la ciudad que lo tiene todo".

En el tiempo del mandato de Andrés Manuel Lopez Obrador, de 2000 a 2005, la titular

de SECTUR DF fue Julieta Campos, famosa por su libro ¢ Qué hacemos con los pobres?

84 YARTO, Tony “Agustin Arroyo un gran mexicano”, [en linea], México.
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Durante su administracion, ella busco realzar la imagen urbana de Paseo de la Reforma,
la avenida centenaria y emblematica de la ciudad; con el propésito de devolverle su
calidad de auténtico paseo, de espacio fluido, propicio para los encuentros y a la
recreacion de calle memorable que dan ganas de volver a recorrer una y otra vez a los

capitalinos y a sus visitantes.

“Con el programa De Fiesta en el Distrito Federal se consolid6 la difusién de un perfil
positivo de la ciudad en el interior del pais; con el programa de corredores turisticos, en
particular el de Paseo de la Reforma, se renovd la imagen urbana, promoviendo la
inversion privada y ganando nuevos espacios para el turismo (...) Con la visiéon de un
gobierno preocupado por sus habitantes y sus expectativas de ocio y recreacion, se
mantuvo el programa de recorridos turisticos y culturales “Vive tu Ciudad” y le dimos un
nuevo impulso, prestando atencion especial a los segmentos vulnerables de la poblacion.
Este programa se desarrolla en coordinacion con las 16 demarcaciones territoriales. En
los dltimos 12 meses, realizé 284 visitas guiadas y atendio a casi 24 mil personas; en 6
afos el nimero de personas atendidas pas6 de 170 mil. También se dio continuidad a la
atencion personalizada a visitantes. La Secretaria opera una red conformada por 11
modulos, cuyo propdsito es ofrecer informacion turistica y difundir atractivos con los que
cuenta la ciudad. Esta red se encuentra ubicada en el Corredor Reforma, Centro
Historico, en la Basilica, en las cuatro terminales de autobuses y en el Aeropuerto
Internacional (...) En los ultimos 6 afos se ha trabajado en estrecha colaboracién con la
Secretaria de Turismo Federal dos programas de desarrollo regional “En el Corazén de
México” y “Ruta de los Dioses”. En el primero participan Hidalgo, Guerrero, Estado de
México, Tlaxcala, Morelos y el Distrito Federal. En el segundo, Puebla, Oaxaca, Veracruz,

Tlaxcala y el Distrito Federal”.8®

El 29 de agosto de 2002, se reformaron la mayoria de normas de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, con el propésito de adecuar espacios en la ciudad para llevar a cabo

productos de turismo alternativo, en conjunto con la Secretaria de Medio Ambiente. En

85 Declaracién de la Dra. Julia Rita Campos de la Torre, secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal, ante la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, del 27 de octubre del 2006.
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este periodo, se cre6 el decreto para la creacion del Comité Técnico del Fondo Mixto de

Promocion Turistica del Distrito Federal.

Durante el sexenio de Marcelo Ebrard, como Jefe de Gobierno de la ciudad, Alejandra
Barrales obtuvo el cargo de secretaria de Turismo de la ciudad. Entre las estrategias que
se le encomendaron a Barrales, resaltan los programas relacionados con la imagen
urbana para puntos estratégicos de la ciudad, como Zona Rosa, Garibaldi, Reforma,
Centro Histérico, entre otros; lo cual, “le hizo acreedora al reconocimiento publico que

hicieron el sector hotelero y restaurantero al trabajo de la dependencia”.8®

Sin embargo, Alejandra Barrales renuncié a su cargo para dirigir la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal (ALDF), siendo sustituida por Alejandro Rojas.

Alejandro Rojas fue el “primero en entender que desde ese despacho se podia hacer
politica y jalar las luces de los reflectores(...)Para cubrir el cargo durante los pocos meses
gue quedaban de su administracion, Ebrard nombré a Carlos Mackinlay, el primer
secretario de Turismo del Distrito Federal (DF) que si sabia del tema, con una larga
carrera en diversos puestos administrativos en el sector, y quien en realidad habia
manejado tras bambalinas esa dependencia cuando la sefiora Campos fungié como
secretaria, pero quien se dedicdé mas a actividades culturales, porque de turismo no tenia

mayor conocimiento”.8’

Cabe sefalar que cuando Rojas fue titular de SECTUR DF, una de las acciones mas
significativas fue el llevar a cabo La Feria de las Culturas Amigas en la Ciudad de México.
La importancia de este evento radica en la participacion de diversos cuerpos
diplométicos, como embajadores y representantes de naciones y organismos

internacionales quienes promueven lo mejor de su cultura de cada pais a los capitalinos.

En una nota del periédico La Jornada, Alejandro Rojas afirmd que “el Jefe de Gobierno,
Marcelo Ebrard, ha pedido que la Feria de las Culturas Amigas la celebremos
anualmente. La ciudad merece que cada afio todos los paises expresen su cultura, su

alegria, sus tradiciones y su folclor, que es muy apreciado por todos los mexicanos”.

86 S/A, “Confirma Barrales su renuncia a la Secretaria de Turismo capitalina”, [en linea], México.
87 ARMENTA Gustavo, “Los secretarios de Turismo de la Ciudad de México”, [en linea], México.
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“La feria contd con la participacion de cuatro organismos internacionales, como la ONU
y la UNESCO, y reuni6 a 56 naciones de todo el mundo, las cuales presentaron
exposiciones de pintura, fotografia y carteles, conciertos, funciones de danza, teatro,
titeres, entre otras muestras artisticas y culturales, tanto mexicanas como extranjeras,
gue se efectuaron en diferentes espacios de la ciudad, ademas de una muestra de las
culturas en locales instalados sobre Paseo de la Reforma, en el tramo del Angel de la

Independencia a la Glorieta de la Diana",

Durante el 2008, el apartado relativo a la Secretaria de Turismo se modific6 para
mantener a esta dependencia a la vanguardia y satisfacer las exigencias del turismo
mundial. Dichos cambios conllevan diversas modificaciones y transformaciones en

materia de planeacion, desarrollo, promocion, servicios, seguridad y proteccion.

En este sentido, destaco Programa Turismo para Ti, el cual contd con 38 rutas turisticas
disefiadas para promover, valorar, y dar a conocer a la capital del pais como el primer

destino turistico del pais.

“Entre los recorridos turisticos que se realizan de lunes a domingo, se encuentra la visita
guiada al Desierto de los Leones, Zooldgico de Chapultepec, Museo de la Ciudad de
México, Los Dinamos, Museo de Antropologia y Palacio Nacional. Asimismo, el Templo
Mayor y la Catedral Metropolitana, el Bosque de Tlahuac, Plaza de las Tres Culturas,
Zoologico de Aragoén, Cuicuilco, Museo de Historia, Castillo de Chapultepec, Viveros de

Coyoacan y Ecoguardas, entre otros”.8°

En 2011, Juan Carlos Arnau, director general de Programas Estratégicos de la Secretaria
de Turismo del Distrito Federal, cre6 como detonante de la economia de las delegaciones

y para el turismo, el programa denominado Barrios Magicos.

“Como los Pueblos Magicos, los Barrios Magicos Turisticos del DF, idea creada con la
participacion de las Secretarias de Turismo federal y local, tienen como objetivo de
detonar la economia de las delegaciones, impulsar el desarrollo de los sitios turisticos y

atraer a un mayor numero de visitantes nacionales y extranjeros (...) a diferencia de los

88 RAMIREZ Bertha Theresa, “Clausuran la Feria de las Culturas Amigas; la visitaron 250 mil personas”, [en linea], México.
89 S/A, “38 rutas turisticas en el DF”, [en linea], México.
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Pueblos Magicos, los barrios no tendran que ser unificados en cuanto a imagen e
infraestructura, sino que mantendran su esencia. Se trata de respetar la creatividad,

magia y diversidad de los barrios”.*°

Al término del sexenio de Marcelo Ebrard, Carlos Mackinlay ocup6 el cargo como titular
de SECTUR DF. Entre sus acciones al frente de esta institucion, resalté el Programa
Parcial de Desarrollo Turistico el cual pretendia el reposicionamiento del Corredor Paseo
de la Reforma-Zona Rosa. Este programa contemplo cinco proyectos: la recuperacion de
la calle de Génova, el disefio de los ejes de Hamburgo, Londres y Toledo, asi como la
construccién de un parque lineal en avenida Chapultepec, y se replanteé el disefio de la
Glorieta de Insurgentes.

“De acuerdo con la Secretaria de Turismo local (SECTUR DF) con este programa se
prevé detonar inversiones a largo plazo (hacia 2030), por mas de 10 mil millones de
pesos con participacion privada que ascenderia a un 83% y publica por 17% (...) El Paseo
de la Reforma cambi6 su fisonomia turistica, la idea de este Plan Maestro es trabajar el
otro eje que ha sido tradicionalmente abandonado, que es el de avenida Chapultepec
hacia la Glorieta de Insurgentes. La idea es cerrar el trabajo que se inicid y abrirlo hacia

Chapultepec como un nuevo eje de desarrollo turistico”, indicé el secretario”.%*

Para 2012, en el periodo de Gobierno del Dr. Miguel Angel Mancera, el encargado de
esta dependencia fue Miguel Torruco Marqués, quien implementd diversos programas
sociales para ofrecer la Ciudad de México a diversos sectores de la poblacion.

“La llegada de Miguel Torruco Marqués como Secretario de Turismo a la capital generé
altas expectativas, mismas que al dia de hoy no han sido cumplidas, en gran parte debido
a la divisién por todos conocida que existe entre el titular del ramo y el director del Fondo
Mixto de Promocion Turistica de la Ciudad de México, Armando Lépez Cardenas(...)El
binomio Torruco — L6pez Céardenas, lejos de beneficiar a la industria sin chimeneas en la
CDMX, ha venido a dividir el de por si ya maltrecho sector, y no es dificil darse cuenta de

esto, basta con observar los eventos y las reuniones que convocan donde cada uno lleva

%0 ALDAZ, Phenélope, “Alistan los primeros tres barrios magicos”, [en linea], México.
1 Ibidem.
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a su grupo de asociaciones y organismos afines buscando justificar de alguna manera
su “buena relacion con el sector’(...) Las actividades financiadas por el Fondo Mixto van
desde el re disefio de la marca CDMX, hasta algunos vuelos en globos aerostéticos,
helicopteros o mas recientemente el lanzamiento de la Feria Turistica del Mundo Maya
(lo mas cercano a la cultura maya en la capital se encuentra en el museo de
Antropologia), obviamente todo esto con cargo al erario capitalino”.®?

Entre los programas que propuso Torruco para la capital, se encuentra Sonrisas por tu
ciudad, el cual tiene como finalidad “socializar el turismo”; brindando recorridos turisticos

a la poblacién de la Ciudad de México”.%3

Tras renunciar Torruco, para trabajar en la campafa presidencial del Lic. Andrés Manuel
Lopez Obrador, el cargo es ocupado por el Maestro Armando Lépez Cardenas, quien ha
continuado con las estrategias impuestas por el anterior secretario, “todo esto con el fin
y objetivo de hacer que la Ciudad de México sea un espacio urbano integral y

completamente hospitalario para el turismo”.%*

Cabe sefalar que el Mtro. Miguel Torruco ocuparda a partir del 01 de diciembre del 2018
el puesto de secretario de Turismo Federal, en el nuevo sexenio de Andrés Manuel Lépez
Obrador. Y por su parte, en la Ciudad de México, el secretario de Turismo sera Carlos

Mackinlay, en la administracion de la Dra. Claudia Sheinbaum Pardo.

2.3. Viajemos todos... ¢ Qué es el Turismo Accesible?

Para poder conocer un poco del Turismo Accesible es preciso saber el antecedente de
éste, es decir, del Turismo Social. Este tipo de turismo surge de las necesidades de las
clases obreras europeas de la segunda mitad del siglo XX, las cuales requerian tiempo

libre para regresar a sus comunidades de origen.

92 G.S, “éQué hay detrds del Fondo Mixto de Promocion Turistica de la CDMX?”, [en linea], México.
93 Secretaria de Turismo de la Ciudad de México.
94 Secretaria de Turismo de la Ciudad de Meéxico, [en linea], México.
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En primer momento, se tratd de periodos de descanso sin algun tipo de remuneracion
econdmica; no obstante, la presion de los sindicatos hizo que el Estado designara dias

especificos para la generacién de vacaciones pagadas.

Dentro de las primeras actividades de Turismo Social en Europa, se llevaron a cabo
movimientos laicos y catdlicos de iniciativa privada, que promocionan actividades

deportivas para jovenes.

Tras la Segunda Guerra Mundial, se hace necesario el uso del tiempo libre por parte de
las personas, por ello, sindicatos, grupos, asociaciones, entre otras organizaciones
defienden el derecho al tiempo libre de las clases trabajadoras. En 1950, aparecen la
Federacion Internacional de Organismos de Turismo Social (FPTO, por sus siglas en

inglés) y otros organismos encargados en el tema del turismo.

En 2016, la OMT celebro el Dia Internacional del Turismo en el que la temética se centro
en el Turismo para Todos. En la pagina de internet de esta organizacion se hace
referencia a que la accesibilidad no Unicamente se enfoca en las personas mayores,
familias de escasos recursos u obreros; también fomenta la oportunidad de recreacion y

de descanso para las personas con algun tipo de discapacidad.

Entonces; cdmo se puede ver, el turismo social ha experimentado un proceso de
evolucion en su conceptualizacién hasta llegar a ser concebido como un turismo para
todos, en el que se contemplan otros sectores de la poblacién, tales como las personas
de la tercera edad y los discapacitados. Especificamente, el Turismo Accesible se
preocupa por la satisfaccion de las necesidades infraestructurales y de recreacién de las

personas con diferentes discapacidades.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), todos los turistas desean
vivir experiencias Unicas y adaptadas a sus necesidades. Por ello, subraya en su articulo
siete que todas las personas deben de ejercer su derecho a disfrutar del turismo sin

obstaculo.
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Para lograr este objetivo, manifiesta que es crucial que los destinos desarrollen medidas

de accesibilidad universal.

“‘Aquellos destinos que creen entornos, productos y servicios aptos para todos,
evolucionaran en su oferta, haran posible una mejor experiencia turistica y mejoraran la

calidad de vida tanto de la poblacién local como de sus visitantes”.

Esta organizacion sefiala que el Turismo Accesible hace referencia a la adecuacion de
los entornos, productos y servicios turisticos para que permitan el acceso, uso y disfrute
a todos los usuarios, bajo los principios del Disefio Universal. Ademas, segun la
Organizacion Mundial de la Salud, “las personas con discapacidad representan un 15%

de la poblacion mundial”.%

2.3.1. Caracteristicas del Turismo Accesible

En Manual sobre Turismo Accesible para todos: principios, herramientas y buenas
practicas, la OMT manifiesta al sector turistico directrices para lograr la accesibilidad en
destinos de la manera mas eficiente y planificada; alentando a los principales actores a
implementar medidas que resultan en una mayor participacién de diferentes grupos de

poblacién en la actividad turistica.

Segun la Convencién de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad, se reconoce a la accesibilidad como un derecho exigible en la medida que

los Estados miembros de las Naciones Unidas ratifiquen y apliquen la Convencién.

Taleb Rifai, secretario general de la Organizacion Mundial de Turismo, ha manifestado
que “la accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de turismo responsable y

sostenible. Es una cuestion de Derechos Humanos y también una extraordinaria

% Organizacion Mundial del Turismo. Turismo Accesible para todos: Una oportunidad a nuestro alcance. Pag. 4
96 Organizacion Mundial de la Salud. “Informe Mundial de la discapacidad 2011”, [en linea].
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oportunidad de negocio. Por encima de todo, debemos darnos cuenta de que el Turismo

Accesible no sélo es bueno para las personas con discapacidad, es bueno para todos.

Entonces, la accesibilidad ademas de ser un derecho, conlleva varios beneficios ya que
un destino o producto entiende las necesidades reales de los diferentes clientes y el

porqué de sus demandas.

Resulta ser una gran inversion, pues consigue mejoras significativas que pueden producir
un aumento de cuota de mercado, mejora la competitividad y favorece la fidelizacion de
los visitantes. Y, por si fuera poco, garantiza la calidad del servicio y una buena

experiencia del turista.

La accesibilidad evita la creaciéon de “islas accesibles”’ que comprometan la seguridad
y la integridad, dado que una persona necesita realizar su viaje con maxima

independencia y satisfaccion desde la planificacion hasta la vuelta a casa.

Para ello, es imprescindible otorgar datos fiables y actualizados sobre el estado de
accesibilidad en el destino, a través de documentos y formatos accesibles. También, los
destinos deben incluir todos los elementos de valor (sistema de reserva, alojamiento,

transporte, entre otros) con un facil acceso a ellos.

Asimismo, es necesario que existan medios de transporte adecuados para llegar al
destino y desplazarse en él, considerando las condiciones de seguridad y medidas de
proteccion. Ademas, es importante proporcionar la formacién especifica al personal para
atender a las personas con necesidades de acceso, ya que de este modo se favorece la

atencion individualizada.

La planificacion de destinos accesibles depende de la colaboracién estratégica entre los
sectores publico y privado, junto con actores de la sociedad civil. De tal forma, este
modulo establece elementos concretos para lograr la accesibilidad universal en el sector
turistico. A continuacion, se explican las pautas correspondientes al acceso de viaje de

la comunidad con discapacidad:

97 Espacios sin vias de movilidad, en donde las personas queden inmersas sélo en ese espacio fomentado para ellos, sin acceso a
todo lo demads.
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Marco legal: parametros normativos de accesibilidad que ofrecen informacién de como

hay que aplicar los requerimientos en los diferentes entornos, productos y servicios.

Oferta y demanda: es fundamental conocer las tendencias del futuro para planificar
acciones a corto y largo plazo. Por ello, se requiere una investigacion sobre el flujo de

visitantes, el gasto incurrido o la afluencia a determinados destinos.

Sensibilizacion: Instaurar una formacién adecuada en los profesionales del turismo

permite la normalizacion y consideracion de las necesidades espaciales de las personas.

Implementacion de accesibilidad de forma integral. Conviene tener un plan
estratégico de accesibilidad en los destinos para estructurar acciones segun sean las
necesidades detectadas en materia de accesibilidad. La gestion de este plan estratégico
permite que las medidas de accesibilidad perduren en el tiempo, evitando que las
iniciativas de mejoras sean aisladas y se lleven a cabo de forma arbitraria.

Promocion. De nada si contar con un destino accesible si no se transmite la oferta

turistica a los potenciales turistas. Se debe trabajar en estrategias de marketing.

Por otra parte, la OMT aclara que es importante medir los niveles de accesibilidad a
través de indicadores concretos, a fin de que los destinos puedan evaluar, controlar y
gestionar la accesibilidad de su oferta turistica.

Dichos indicadores ayudan a realizar analisis comparativos objetivos entre
infraestructuras, productos y servicios turisticos. Representan un util instrumento ya que
permiten adoptar politicas adecuadas y mejorar la planificacion para el futuro; en otras
palabras, justifican la adopcién de decisiones en la ejecucién y la gestion del turismo en

un territorio.
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Algunas buenas practicas de implementaciéon de medidas concretas fueron:

e Promocion. VisitEngland, la incentiva la sensibilizacion de los actores del
sector turistico en Inglaterra, mediante un premio de excelencia turistica en la
categoria de accesibilidad.

e Investigacion. Open Doors Organization (ODO), el cual realiza varios
estudios de demanda de Turismo Accesible en los Estados Unidos, donde se
muestra la rentabilidad de la accesibilidad.

e Formacion. La Red Europea de Turismo Accesible (ENAT) es la que
coordina el primer proyecto europeo, cuyo resultado es un certificado de
formacién en Turismo Accesible a nivel europeo.

e Agencias de viajes. Viajes 2000, la primera agencia de viajes espafiola
especializada para personas con discapacidad.

e Alojamiento. Scandic, cadena hotelera que defiende los principios de
disefio universal como estrategia de negocio al ofrecer 102 estandares de
accesibilidad y un embajador del mismo.

e Transportes. Eurotaxi, colaboracion publica-privada que implement6 una
flota de taxis accesibles en Espafia que, ademas, incluye una resefia sobre la
accesibilidad en la legislacion de transportes vigente en ese pais.

e Destino. Japon es uno de los paises que demuestra la hospitalidad que se
puede recibir a los visitantes con discapacidad, dado que la accesibilidad es
un sindbnimo de hospitalidad en todos los ambitos (comprensién de
sefializacion de un idioma desconocido, de una cultura diferente, por ejemplo.)
e Informacion turistica. The Accessible Road, la guia bilingtie que facilita y
promociona la accesibilidad de viajes en la region de Quebec, Canada. En
ella, se incluye informacidn sobre recursos turisticos accesibles auditados por
expertos.

e Actividades turisticas. Open sea for all es un proyecto en Francia que
redisefid las playas del Departamento de Herault ensefiando como se puede
dar respuesta a multiples necesidades tanto de los turistas como de la

poblacién local.
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Con los anteriores ejemplos, se puede ver que el encaminarse hacia un Turismo
Accesible es para los prestadores de servicios turisticos y por los tomadores de

decisiones dentro del sector una inversion, no necesariamente en un sé6lo momento.

“Actualmente el turismo es un factor de crecimiento que debe modernizarse, desarrollar
nuevos productos; adoptar medidas que propicien un flujo creciente y constante de
turistas que cada dia disminuya la estacionalidad de la actividad turistica, o que se
traducird en un mayor numero de clientes, mejores negocios, mayores ingresos, mejores
empleos y por consiguiente un mayor desarrollo de las comunidades receptoras de la

actividad turistica”.%8

Durante el 2017, en la Ciudad de México se llevd a cabo la 1° edicion de la Cumbre
Iberoamericana de Turismo Accesible (CITA), reuniendo a importantes organizaciones
mundiales hasta autoridades del sector publico y privado del pais, como por ejemplo la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la Organizacion de Estados Americanos (OEA)
y la Asociacion Mexicana de Agentes de Viajes de la Ciudad de México (AMAV CDMX),

con el fin de garantizar que el Turismo Accesible sea una realidad.

Mediante un area de conferencias y una zona de exposiciones, diversos proveedores de
servicios turisticos que cuentan con productos especificos para el segmento de Turismo

Accesible ofertaron sus servicios.

En la inauguracién de dicho evento, Carlos Vogeler, director ejecutivo de relaciones con
los miembros en la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT), compartié que se han hecho
enormes avances en el sector, sin embargo, se debe seguir esforzando a toda la cadena

de accesibilidad, con el propdsito de que el turismo sea realmente para todos.

“Nosotros en el marco del Codigo Etico Mundial del Turismo que se aprob6 en 1999 ya
incluimos los postulados relacionados con la accesibilidad. Estamos en un proceso de
convertir ese codigo ético en una convencion internacional, que dejaria por lo tanto de
ser un codigo de adhesion voluntaria para ser un instrumento de obligacion juridica para

todos los paises que lo suscriban, y eso esperamos concluirlo en 2018"99,

98 OMT. “Manual sobre Turismo Accesible para todos: principios, herramientas y buenas practicas”. Pag. 24
99 ALCANTARA, Pérez Karina. “Turismo Accesible: una obligada realidad”, [en linea], México.
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A su vez, Mauricio Rands, secretario de Acceso a Derechos y Equidad de la OEA
(Organizaciones de Estados Americanos), enfatizé que existe un compromiso por

desarrollar politicas y experiencias en todo el continente sobre el Turismo Accesible.

Explic6 que una de las acciones de esta organizacion es la capacitacion de actores
publicos y privados, en donde se dan a conocer los lineamientos del Turismo Accesible
y la articulacién del conocimiento técnico, a fin de formular leyes y politicas a los Estados

miembros para que éstos mismos las apliquen.

Sobre la aplicacién del Turismo Accesible para la comunidad con discapacidad auditiva,
el pais que ha destacado en este rubro es Espafia. Ya que ha sido el pais donde se ha
acreditado a la primera guia de turistas sorda. La madrilefia Olga Babarro Bueno, tiene
desde el 2009 su acreditacion oficial de la Comunidad de Madrid en la lengua de signos

espafiola.

“Gracias a este titulo puede ayudar a fomentar la cultura, la historia y el arte de Madrid
para el colectivo de las personas sordas, una colectividad muy solicitada de un

intermediario”. 190

En el eje Prado-Recoletos, Olga realiza visitas personales a un precio de cinco euros por
persona (ya sea por su pagina web o por la fundacion Clave -ONG de origen britanico-),
con el objetivo de incidir en el desarrollo integral de las personas con deficiencia auditiva
para mejorar sus condiciones de vida. Cabe sefialar que, para convertirse en guia
turistico, Babarro tuvo que esperar a que la lengua de signos espariola fuera reconocida

como una lengua oficial de Espafia.

En la nota de este suceso, el peridédico digital EImundo.es indica que en el Plan de
Accesibilidad de la Comunidad de Madrid concentra la sensibilizacién y el compromiso
de todos los sectores incluyendo el empresarial; ademas, en su primera fase, se incluye
una aplicacion informatica que permite a establecimientos madrilefios saber en qué
medida sus instalaciones son accesibles y asi conociendo la situacion, se podran

encontrar soluciones.

100 EFE, “Olga Babarro, primera guia turistica para sordos”, [en linea], Espafia.
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2.3.2. Implementacion del Turismo Accesible en México

El Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Turismo (SECTUR) y la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), han sumado esfuerzos en la elaboracion
de la Guia de Recomendaciones de Disefio Universal para el Sector Turismo y del
Cuadernillo Ejecutivo para Edificaciones Accesibles de Servicio Turistico, documentos
de gran utilidad practica dirigido principalmente a las empresas dedicadas a la prestacion

de servicios turisticos.

Conscientes de que el derecho humano al ocio y al esparcimiento debe ser un derecho
gue se garantice en igualdad de condiciones para cualquier persona sin importar su
condicion social o de vida, en dichos textos se expone que el Turismo Accesible no ha
sido utilizado con frecuencia en el mundo de los negocios, ya que se desconoce el
potencial que puede brindar econdémica, politica y socialmente hablando. Se recalcé, al

contrario, que este tipo de turismo puede ser una oportunidad de negocio.

A partir de una oferta amplia y variada de servicios turisticos accesibles, se materializa
el derecho humano al ocio y al esparcimiento, reconocido desde 1948 en el Articulo 24
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y plasmado en la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en el Articulo 30 al tutelar el
derecho a participar en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el

deporte.

“Lo anterior, representa un mercado objetivo a atender de alrededor 1,300 millones de
personas en el mundo, debiendo considerar un mercado adicional de 2,400 millones de
personas con potencial de convertirse en usuarios de servicios turisticos accesibles al
considerar a aquellos consumidores asociados, como lo son los amigos y familiares de
las personas con discapacidad, dando un gran mercado que en su totalidad abarca
alrededor de 3,700 millones de personas a nivel mundial, lo cual significa atender las
necesidades de un mercado emergente que hoy supera en niumero a la poblacion total

de China”.101

101 gecretaria de Turismo, “Cuadernillo Ejecutivo para Edificaciones Accesibles de Servicio Turistico”, [en linea], México.
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Igualmente, la fundacion neoyorquina creada por Richard Donovan, The Return on
Disability, especializada en consultoria en materia de mercadeo a empresas interesadas
en brindar servicios y vender productos a personas con discapacidad estimo6 en 2016 que
la poblacion con discapacidad a nivel mundial, en su conjunto, controla alrededor de 8

billones de ddlares de los ingresos disponibles para consumo.

De tal manera que, si el prestar servicios para personas con y sin discapacidad por igual
es un mercado emergente de rentabilidad alta, ¢ por qué no ha sido atrayente de la mirada

de los inversionistas?

Al respecto, la Secretaria de Turismo Federal (SECTUR) indica que existe una falsa
apreciacion de que las personas con discapacidad no es un sector poblacional rentable,

es decir, hay un problema de desinformacion.

“El primer desincentivo para generar o disefar productos y servicios para ellos,
generando asi condiciones de exclusién las cuales desafortunadamente se han
justificado a través de los afios e incluso, hasta cierto punto, normalizado bajo el falso
argumento de que los costos de produccion son demasiado altos al tratarse de un

mercado objetivo minimo de consumo excepcional”.10?

Reafirma que las cifras muestran lo contrario: el “atender las necesidades del colectivo
de personas con discapacidad en el mundo en definitiva se advierte rentable y, ademas,
trae consigo un sinnumero de beneficios adicionales derivados; no sélo de la oferta de
productos y servicios para estas personas, sino también concernientes a la accesibilidad
de la infraestructura de las empresas y la contratacion de personas con discapacidad,
tales como incentivos de caracter fiscal; la capitalizacion favorable del valor de los
intangibles; o la publicidad favorable de bajo costo que ésta genera; por mencionar solo

alguno de los mas representativos”. 103

También en este texto, SECTUR sefiala que, tras la visita del Consejo de Derechos
Humanos de la ONU a México, éste manifestd que uno de los retos que enfrenta el pais

es el de la inclusion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo,

192 |hidem. Pag. 11.

103 |bidem.
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argumentando que las estadisticas nacionales reflejan que la tasa de participacion en las
actividades economicas era de tan sélo 39.1%; es decir, 25.6%inferior al de las personas

sin discapacidad.

Por lo tanto, se argumenta que el Turismo Accesible es una oportunidad real para generar

empleo y bienestar a las personas con discapacidad en México.

“Si consideramos entonces que, actualmente, en el mundo solamente existen 9 playas
incluyentes, y en México se encuentran dos de éstas, el Turismo Accesible se empieza
a viabilizar como una opcion de negocio sustentable, innovadora, de gran rentabilidad y

con un gran impacto social”.1%4

Esta institucion federal tiene dos importantes ejemplos: Playa del Carmen en Quintana
Roo la primera playa en México en apostarle a la accesibilidad, seguida por
Cuastecomates, ubicada en el municipio de Cihuatlan en Jalisco, que hoy es una
referencia nacional por contar con altos estdndares en la materia y con resultados

increibles.

Dichas acciones han tenido un efecto replicador en otros Estados de la Republica
Mexicana para emprender iniciativas similares. Tal es el caso de Nayarit, el cual anuncio
gue en la Bahia de Matenchén, en el municipio de San Blas, se inician los trabajos de la

primera playa incluyente de ese Estado.

Asimismo, en la actualidad, en Cancun, Quintana Roo, se cuenta con una gran variedad
de oferta para los visitantes con capacidades diferentes; logrando que puedan disfrutar
de las mismas actividades que todos los demas, bajo las condiciones adecuadas de

seguridad.

“Algunas empresas turisticas de este destino, cuentan ya con la infraestructura necesaria
COmMo rampas, accesos, equipo e instalaciones que facilitan la movilidad de los visitantes.

Existen varias opciones a elegir en cuanto a precios y actividades se refiere. Los servicios

104 |bidem. Pag. 12.
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varian desde alojamiento, tours, renta de equipos, transporte o0 servicios especiales

segun se requiera.”1%

San Luis Potosi ha implementado medidas importantes en este sentido. Entre los
programas de sensibilizacion para turistas y servidores publicos, se encuentra el
recorrido turistico Sentir para ver, que ayuda a la comprension y sensibilizacion de la
discapacidad visual, permitiendo que las personas vivan la experiencia de prescindir de

sus 0jos, logrando recorrer el centro de la capital sin el sentido de la vista.

De igual forma, en 2015 el Ayuntamiento de Mérida mejoré la experiencia de los visitantes
con limitaciones auditivas, fomentando el turismo accesible, mediante un taller en el que

se ofrecidé conocer el lenguaje de sefias a sus guias de turistas.

“Los participantes realizaron un recorrido por el Centro Historico de Mérida, donde
practicaron lo aprendido y dieron a conocer los datos basicos de varios edificios, como

la Catedral, la Casa Montejo y el Palacio Municipal, en el lenguaje de sefias”1%¢

Con el propésito de seguir trabajando en beneficio de la sociedad con discapacidad,

SECTUR ha establecido el distintivo Inclusion Turistica, que tiene como objetivo:

- Impulsar un modelo de desarrollo turistico integral y regional con criterios de
accesibilidad.

- Crear instrumentos para que el turismo sea una actividad incluyente que brinde
oportunidades para que mas mexicanos viajen.

- Promover la accesibilidad en la prestacion de servicios turisticos.

Por otra parte, el director de Atencién a la Discapacidad de la Comisién Nacional de
Derechos Humanos, el Mtro. Adalberto Méndez Lépez, informd que ser socialmente
responsable y a la vez asegurar ingresos suficientes es posible para cualquier empresa

gracias a la accesibilidad.

105 HERNANDEZ, Erick, “Turismo Accesible en México: conociendo el paraiso de Cancun”, [en linea], México.

106 S/A, “Turistas sordos y sordomudos tendran su propio guia”, [en linea], México.
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Apostar a extender las necesidades de un grupo poblacional tan desatendido y
socialmente excluido, como son las personas con discapacidad, representa una
oportunidad no solo de justicia social, sino de ampliar el nimero de consumidores de
servicios turisticos, mercado que en México comprende alrededor del 12 y 15% de la

poblacién nacional, sin contar amigos y familiares de este sector.

“‘La ONU a través de su iniciativa global del Pacto Mundial para la realizacion de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible, la idea de que empresa, gobierno y sociedad civil
trabajen conjuntamente es “no dejar a nadie atras” y eso, en definitiva, incluye a no dejar
atras a las personas con discapacidad en el disfrute de su tiempo libre y promoviendo

opciones turisticas para ellas”.1%7,

Como se ha expuesto, el turismo va mas alla de movilizar a las personas de su entorno
habitual, es una oportunidad de ampliar los horizontes culturales, sociales y recreativos,
a la par que resulta ser una actividad que sustenta en gran parte la economia en

diferentes regiones del pais.

De acuerdo con el Cuadernillo Ejecutivo para Edificaciones Accesibles de Servicio
Turistico, contribuir a que el turismo en México siga creciendo de manera sustentable; es
necesario desarrollar destinos y productos turisticos diversificados y accesibles para
cualquier sector de la poblacién como las personas con discapacidad y adultos mayores

(grupo que ird aumentando debido al cambio poblacional en el mundo).

La vanguardia en el Turismo Accesible implica contar con productos y servicios turisticos
de calidad, con un alto sentido de responsabilidad social y de respeto a los derechos
humanos, asi como mejorar los servicios e instalaciones turisticas para facilitar la
interaccion de los usuarios con el entorno fisico y la realizacion de las actividades

previstas en él.

De tal forma, los establecimientos que deben contribuir a ello son: hoteles, museos,
parques, balnearios, restaurantes, centros recreativos, zonas arqueologicas, terminales

de transportes y centros de convenciones.

107 Op. Cit. Pag. 13
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Por lo tanto, SECTUR recomienda:

- Implementar criterios generales de circulacién vertical y horizontal, sefializacion,
informacion e iluminacidon que permitan estancias mas placenteras, generando un
sentimiento de identificacion, permanencia y fidelidad.

- Tomar en cuenta la accesibilidad en la infraestructura fisica, sin dejar de lado
componentes administrativos y operativos como, por ejemplo, el trato adecuado a
las personas.

En este sentido, algunos de los aspectos basicos para la adecuacion o modernizacion en

el desarrollo de una infraestructura turistica accesible son:

Trazar rutas accesibles hacia los servicios principales y secundarios
Areas de servicio.

Servicios sanitarios

w0 NP

Aspectos generales de orientacion

Para contribuir a solucionar la problemética de no contar con servicios accesibles y
afrontar la realidad de vivir con una deficiencia en un entorno desfavorable genera la
discapacidad en las personas, la SECTUR y la CNDH aclaran que se requiere la
combinacion de elementos operativos y arquitectonicos que proyecte, disefie y
contribuya para el uso de todas las personas, desde su llegada al establecimiento hasta

su area principal y secundaria.

Es decir, se requieren de rutas accesibles, entendidas como la “circulacion contintda y sin
obstaculos, con la combinacibn de elementos construidos que garanticen el
desplazamiento seguro, autobnomo y cémodo de cualquier persona y permitan entrar,
salir, orientarse y comunicarse, tanto en el interior como en exterior y en sentido

horizontal o vertical”.108

En las rutas, debe considerarse desde el primer punto de contacto con los clientes,

pudiendo ser desde los establecimientos de un hotel, restaurante o en alguna terminal

108 |hidem. Pag. 20
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de transporte en cualquiera de sus modalidades, hasta terminar en el area principal y

secundaria del establecimiento.

“Las rutas accesibles deben estar perfectamente sefializadas con elementos visuales,
tactiles y audibles, para dar atencién a las personas que tienen diferentes tipos de

discapacidad”.10®

En tanto, las acciones en este sentido de la Secretaria de Turismo de la Ciudad de
México, destaca el programa llamado Sonrisas por tu ciudad, el cual ha beneficiado a

325 mil usuarios con recorridos recreativos y culturales.

‘A bordo de trajineras, tranvias o en autobuses como Turibls y Capital Bus, este
programa destinado al turismo social tiene como objetivo fomentar el desarrollo de grupos
vulnerables-especialmente a los grupos de nifios y nifias, jovenes, discapacitados,
adultos mayores, personas en situacion de calle, indigenas, trabajadores y jubilados-
para acercarlos a las actividades culturales y recreativas de la ciudad reforzando la
identidad sociohistérica e impulsando la integracion y equidad social entre los habitantes
de la CDMX”.110

Este proyecto cuenta con 78 rutas turisticas distribuidas en las 16 delegaciones de la
CDMX; en ellas, se brindan recorridos por parques, centros culturales y museos, como
por ejemplo el Museo de Historia Natural, el Museo Nacional de la Revolucién y el mirador

de la Torre Latinoamericana.
Este programa esta dividido en:

1. Andanzas por tu Capital Social
Las calles se convierten en auténticos escenarios vivos en los que personajes historicos
como Benito Juarez, Frida Kahlo o bien, Maximiliano de Habsburgo guian a visitantes en
paseos como Leyendas y tradiciones (Centro Historico); Una tarde con el Imperio;
(Castillo de Chapultepec) o el Mega Recorrido Turistico Dramatizado, donde se puede

apreciar la historia de México desde la Conquista hasta la Revolucién.

199 |bidem. Pag. 21

110 gecretaria de Turismo de la Ciudad de Meéxico, [en linea], México.
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2. Turismo Incluyente
Se brindan actividades Unicas especiales para diferentes grupos vulnerables (indigenas,
personas con discapacidad, nifios y nifias y jovenes) adaptandose a los requisitos de
cada uno. Para las comunidades indigenas los guias especializados les mostraran

diversos sitios de interés a través de platicas informativas en sus idiomas.

Para la comunidad con discapacidad, se ofrece la visita a recintos culturales y de
esparcimiento con actividades disefiadas de acuerdo a las diferentes necesidades de

este sector de la poblacion.

Por su parte, para nifios y jovenes se proponen recorridos en parques recreativos y
museos interactivos, asi como sitios prehispanicos, dénde podran realizar actividades
artisticas y culturales, con el fin de incentivar su interés turistico a partir de las raices

culturales de la ciudad.

3. Turismo para trabajadores
Para reconocer el esfuerzo de empleados, jubilados y pensionados de la CDMX, este
programa brinda la oportunidad de viajar a Estados como Puebla, Querétaro y Tlaxcala.
También se realizan paseos a distintos puntos de la Ciudad de México como el Desierto
de los Leones (Alvaro Obregoén), el Bosque de Tlahuac (Tldhuac), Los Dinamos
(Magdalena Contreras) o Xochimilco (Xochimilco). Con ello, se busca estimular la
creatividad de los trabajadores para mejorar su disposicibn y compromiso laboral

mediante convivencias de calidad con un toque familiar.

4. Adultos mayores
Este grupo tiene la opcién de conocer destinos turisticos foraneos como: Veracruz
(Veracruz), Taxco (Guerrero), Ixtapan o Valle de Bravo (Estado de México) con
descuentos especiales. Asimismo, es una alternativa para visitar la ciudad mediante
recorridos turisticos por zonas como: Coyoacan (Coyoacan), la Plaza de las Tres
Culturas (Cuauhtémoc) y el centro de Tlalpan (Tlalpan). Se invita a los adultos mayores
a convivir en grupos acorde a su edad para compartir una maravillosa experiencia de

viaje.
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En 2015, durante la comparecencia de Miguel Torruco ante la Comisién de Turismo en
la ALDF, pidi6 a los diputados de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal que este
programa deberia convertirse en ley ya que debe verse como un legado para las clases

vulnerables por parte de las administraciones proximas.

“El funcionario capitalino indicoé que este afio se han atendido a 250 mil personas y para
2016 se incrementara a 380 mil personas por lo que pidié mayor presupuesto para este
programa. Este afio se destinaron 30 millones de pesos. Rememoré que entre
septiembre de 2014 y agosto de este afo, fueron atendidos 179 mil 849 ciudadanos, no
solo de los barrios y colonias pobres de la capital del pais sino también de los municipios

conurbados™11,

Cabe sefalar que, durante la administracion de Miguel Torruco, también se implemento
el subprograma Andanzas por la Capital Social, el cual comenzé el 20 de junio del 2015.
Este proyecto consistia en recorridos peatonales por sitios de interés publico, con apoyo
de guias de turistas certificados que armonizan el paseo con dramatizaciones de diversos

personajes, de acuerdo con la historia de los lugares que se visiten.

Estos recorridos operan fines de semana y periodos vacacionales en Miguel Hidalgo,
Coyoacan, Cuauhtémoc, Cuajimalpa, Xochimilco y Azcapotzalco; especificamente los
siguientes atractivos: Bosque de Chapultepec, Centro de Coyoacan, Ex Convento del
Desierto de los Leones, Centro Histérico, Parque Tezozomoc y el Embarcadero de

Cuemanco.

Hasta julio del 2018, seguia en vigencia el programa Sonrisas CDMX, programa que
siguidé lo establecido por su antecesor proyecto Sonrisas por tu Ciudad, pues habia

logrado importantes resultados en el crecimiento turistico de la capital.

“La meta para 2017 es sumar 400 mil beneficiarios; es decir, 100 mil usuarios mas que
la gestion de Torruco Marqués. El programa amplié su oferta de 26 a 119 atracciones,
entre los que destacan recorridos a las zonas montafiosas de la Ciudad de México, donde

se practica ecoturismo, y a museos como Futura CDMX, donde se cuenta la historia de

11 Alfaro, Héctor “Promueve Torruco que ‘Sonrisas por tu ciudad’ sea ley”, [en linea], México.
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la capital a través de una mega maqueta (...) También habra recorridos dramatizados a

sitios historicos de la Ciudad de México, asi como a zonas turisticas de cada Alcaldia”.112

112 Herndndez, Sandra, “Renuevan el programa de turismo social “Sonrisas CDMX”, [en linea], México.
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CAPITULO 3. jPura vida...nomas!: Alcaldia Miguel Hidalgo

3.1. Origen, historia y cultura... Alcaldia Miguel Hidalgo

Para poder explicar cual es el origen de la Alcaldia Miguel Hidalgo, es preciso hablar
sobre la historia de la capital mexicana, la cual, de acuerdo con la Ley Organica que
publico el Diario Oficial de la Federacion, desde el 29 de diciembre de 1970, esta dividida

en 16 demarcaciones, siendo una de ellas la Alcaldia Miguel Hidalgo.

La Ciudad de México tiene la herencia de México-Tenochtitlan, capital azteca fundada en
el siglo XIV en el islote de México; la cual, tras la conquista espafiola liderada por Hernan

Cortés en 1521, fue sede el Virreinato de la Nueva Espafia.

En Enciclopedia de los Municipios y Alcaldias de México, se destaca que la seleccion del
sitio donde emergié México-Tenochtitlan fue un sitio excepcional, pues su aislamiento
natural (recordemos que se fundd en medio de un lago), concede ventajas militares y
econdmicas que revelaron la agudeza de los lideres aztecas para captar su valor
estratégico y el desarrollo de una economia mixta basada en la agricultura, la caza y la
pesca; con la posibilidad de comunicarse por el agua.

“México-Tenochtitlan llegd a ser una verdadera ciudad con una densidad superior a los
2 mil habitantes por kilbmetro cuadrado; su traza estaba formada por una red geométrica
de canales en un cuadrilatero de 3 kildbmetros por lado con una superficie de casi mil
hectareas (...) Ahi se edificaban 78 templos y recintos de Gobierno y disponia de cuatro
accesos cardinales que eran arranques de los ejes viales de la Ciudad, construidos sobre

los lagos que comunicaban la isla con tierra firme”. 113

113 5/A, “Distrito Federal. Historia. Resefia Histdrica”, [en linea], México.
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De tal forma, la conectividad de este pueblo se dio mediante tres amplias calzadas y
acueductos. Ahi, muchos canales cruzaban la capital azteca y transitaban miles de

canoas.

Tras el triunfo de los espafioles en México Tenochtitlan el 13 de agosto de 1521, se fundé
en Coyoacan el Ayuntamiento de México, con base en el Sistema Municipal Castellano,

gue fue introducido por Hernan Cortés.

“‘De 1521 a 1523, se realizaron trabajos de traza, dirigidos por un soldado de Cortés que

tenia conocimientos en topografia, de nombre Alonso Garcia Bravo”.1%*

Posteriormente, debido a los conflictos entre el Ayuntamiento de México y Cortés, se dio
paso al Virreinato, teniendo a Antonio de Mendoza en 1535 como el primer Virrey de la

Nueva Espafia.

“En el ano de 1782, siendo Virrey Martin de Mayorga, se dividié la Ciudad de México en
8 cuarteles mayores, y 32 menores, es decir cuatro menores por cuartel mayor;
posteriormente, entrado el siglo XIX, continud la division de 8 cuarteles mayores y 32

menores, y estos por manzanas”.11®

Por otra parte, la pagina de Gobierno de la Ciudad de México, destaca que la fecha de
la fundacion de la ciudad fue el 18 de noviembre de 1824, cuando entra en vigor la
Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos. En dicho documento, se
reconoci6 al Distrito Federal como el lugar de residencia, donde seria la sede de los

Poderes de la Unién (Ejecutivo, Legislativo y Judicial).

También, en este documento oficial se indicé que el territorio que formaria parte del
Distrito Federal sustrajera unos 55 km:, dentro de los cuales quedaron ciudades, villas y

pueblos como la propia Ciudad de México, la Ciudad Guadalupe de Hidalgo, Villa

14 bidem.
115 |bidem.
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Azcapotzalco, Ciudad de Tacubaya, Villa Tacubaya, La Piedad, la Magdalena Mixhuca,
Chapultepec, Iztacalco, el Pefion de los Bafios, asi como una parte de Mexicaltzingo e
|ztapalapa. Esta accién marco los limites de lo que es el actual Estado de México y
Ciudad de México.

De 1836 a 1846, el Gobierno mexicano paso de ser federalista a centralista, lo que tuvo
como consecuencia mas cambios en el territorio del aquel llamado Distrito de México,

anexando las zonas de San Agustin de las Cuevas, San Angel o Villa Coyoacan.

Tras la invasion norteamericana en 1847, con los Gobiernos de William O. Butler y
Stephen W. Kearny, se decreté un documento que buscaba incorporar a casi toda la
cuenca de México al Distrito Federal, usando por primera vez el nombre de Jefe de
Gobierno del Distrito Federal. Sin embargo, éste nunca lleg6é a materializarse por la firma
del Tratado de Guadalupe-Hidalgo y la pérdida de autonomia que sintieron los municipios

del Estado de México.

Entre 1853 y 1855, durante el mandato del Gral. Antonio LOpez de Santa Anna, se llevd
a cabo el Decreto Numero 4210, el cual decia que el Distrito de México (Federal) se
extenderia hasta el pueblo de San Cristobal Ecatepec, pasando por Tlalnepantla, San
Bartolo y Santa Fé, asi como el limite oriental de Huixquilucan, Mixcoac, San Angel y
Coyoacan; y por el sur, Tlalpan, Tepepan, Xochimilco e Iztapalapa; y por el Oriente, el

Pefion Viejo y las aguas del lago de Texcoco.
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Departamento de Mexice: en 1854

Decreto del 16 de febrero de 1854

Frontera
Capital de Dep arttamento
De Departamento
De Prefectura
« Distrito Federal
De Cuartel

B Areaurbana - Lago permanente/zona de canales 116

En la Constitucion de 1857, la estructura territorial de varias zonas de la Republica
Mexicana. Particularmente, el Distrito Federal contrajo nuevos cambios. Se dejaron

algunas capacidades legislativas al Estado de México y otras al Distrito Federal.

Durante el Gobierno de Benito Juarez, se definieron los limites y particularidades del
territorio del Distrito Federal, quedando de la siguiente manera: Municipalidad de México;
Partido de Guadalupe Hidalgo, con los municipios de Guadalupe Hidalgo y Azcapotzalco;
Partido de Xochimilco, con los municipios de Xochimilco, Tlahuac, Tulyehualco San
Pedro Atocpan, Milpa Alta, Hastahuacan; Partido de Tlalpan, con los municipios de
Tlalpan, San Angel, Coyoacén, Iztapalapa e Iztacalco; asi como el Partido de Tacubaya,

con los municipios de Tacubaya, Tacuba, Santa Fe, Cuajimalpa y Mixcoac.

116 |magen tomada de https://es.wikipedia.org/wiki/Evoluci%C3%B3n_territorial_de_la_Ciudad_de_M%C3%A9xico
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En el Gobierno de Porfirio Diaz, se llevé a cabo el Plan de Tuxtepec, el cual origind una
reforma constitucional que garantizo la independencia de los municipios. Por ello, el
Distrito Federal se organizé internamente en prefecturas que fueron llamados Distritos,
los cuales eran gobernados directamente por el presidente a través de la Secretaria de
Gobernacion, quien nombraba a prefectos que llevarian realmente la gobernatura del
municipio que formaba cada Prefectura. Esto dio lugar a que el Distrito Federal fuera

dividido en ocho delegaciones.

“Mientras las demas municipalidades llamadas entonces como Foraneas se organizaron
en distritos.

Distrito de Azcapotzalco. Que abarcaba los municipios de Azcapotzalco y Tacuba.
Distrito de Coyoacéan. Que abarcaba los municipios de Coyoacan y San Angel.
Distrito de Guadalupe Hidalgo. Que abarcaba los municipios de Guadalupe-Hidalgo e

Iztacalco.

Distrito de Tacubaya. Que abarcaba los municipios de Tacubaya, Mixcoac, Cuajimalpa

y Santa Fe.
Distrito de Tlalpan. Que abarcaba los municipios de Tlalpan e Iztapalapa.

Distrito de Xochimilco. Que abarcaba los municipios de Xochimilco, Milpa Alta,

Tlaltenco, Hastahuacan, Tulyehualco, Ostotepec, Mixquic, Atocpan y Tlahuac”.'’

Para 1903, se promulgé la Ley de Organizacion Politica y Municipal del Distrito Federal,
el cual dividi6 el territorio en municipalidades eliminando asi los Distritos y Prefecturas,
guedando Unicamente las municipalidades de México, Guadalupe Hidalgo, Azcapotzalco,
Tacuba, Tacubaya, Mixcoac, Cuajimalpa, San Angel, Coyoacan, Tlalpan, Xochimilco,

Milpa Alta e Iztapalapa.

Durante la Revolucion Mexicana, el Distrito Federal cambié de manos varias veces, y al
término de ésta también. Ejemplo de ello fue lo que sucedié con la creaciéon de la

Constitucion de 1917, donde Venustiano Carranza propuso, mas no llego a concretarse,

17 |bidem.
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gue los limites del Distrito Federal fueran otros, anexando algunas zonas del Estado de

México como Naucalpan, Tlalnepantla, Texcoco, Ecatepec, Cuautitlan y Teotihuacan.

Para 1924, se modificé la Ley promulgada en 1903, creando una nueva municipalidad
del territorio del municipio de México y pequefias partes de Coyoacan, San Angel y

Tlalpan; fue nombrada, General Anaya.

Con la Reforma de 1928, luego de muchas peleas entre el Gobierno Federal y los
Gobiernos Municipales, se desaparecen los regimenes de municipalidad en el Distrito
Federal y se da paso a llamarlas delegaciones, modificando asi el nimero de éstas y sus
territorios. Con la Ley Organica del Departamento del Distrito Federal (D.D.F.) se dividio

el territorio en dos zonas: interior y exterior.

La zona interior, fue llamada oficialmente Departamento Central y concentraba los
territorios de las municipalidades de México, Tacubaya, Tacuba y Mixcoac. Fue formado
por las ciudades villas, colonias, haciendas, ranchos y poblados que estaban

comprendidos en la zona.

En tanto, la zona exterior, fue oficialmente llamada Delegaciones Foraneas, y estuvo
compuesta por trece Delegaciones: Guadalupe Hidalgo, Azcapotzalco Iztacalco,
Coyoacan, General Anaya, San Angel, La Magdalena Contreras, Cuajimalpa, Tlalpan,

Iztapalapa, Xochimilco, Milpa Alta 'y Tlahuac.

Cabe sefialar que, tras el asesinato del General Alvaro Obregén, el territorio del aquel
entonces Delegaciéon de San Angel cambié de nombre, teniendo como titulo Delegacion
de Villa Alvaro Obregén; ademas, la Delegacion Guadalupe Hidalgo, fue nombrada Villa

Gustavo Adolfo Madero.

Pasado el tiempo, en 1956, por acuerdos entre el Estado de México y el Gobierno

Federal, se modifica el limite Nororiente del Distrito Federal, quedando repartidos los
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terrenos de la desecacion del lago de Texcoco, tomando como base el Aeropuerto

Internacional de la Ciudad de México y la Carretera Federal México-Puebla.

De 1960 a 1969, se realizan diversos acuerdos, con los cuales se intercambian
poblaciones entre el Estado de México y el Distrito Federal, por ejemplo San Juan y San
Pedro Tezompa, fueron para el Estado de México y San Andrés Mixquic al Distrito

Federal.

En 1970, se modifica la Ley Organica del Distrito Federal, que da lugar a que tanto Ciudad
de México como Distrito Federal fueran igualitarios. Ademas, gracias a la promulgacion
de la Ley Orgéanica del Departamento del Distrito Federal, se divide este territorio en 16
delegaciones (Miguel Hidalgo, Alvaro Obregén, Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacan,
Cuauhtémoc, Cuajimalpa, Gustavo A. Madero, Magdalena Contreras, Iztapalapa,

Iztacalco, Milpa Alta, Tlalpan, Tlahuac, Venustiano Carranza, Xochimilco.

Tiempo después, debido a la reforma constitucional de 1996, se cred el Gobierno del
Distrito Federal, cuyo titular es llamado Jefe de Gobierno del Distrito Federal, y es la
persona que toma posesion cada seis afios. Para 1997, por primera vez se lleva a cabo
una votacién para elegir al jefe del Gobierno del Distrito Federal; siendo electo
Cuauhtémoc Céardenas Solérzano. En julio del 2018, la Dra. Claudia Sheinbaum Pardo

fue electa como Jefa de Gobierno; y ocupara este cargo hasta diciembre del mismo afio.

Actualmente, “con 1,485 kmz, la Ciudad de México se consolida como uno de los centros

financieros y culturales mas importantes del continente Americano”.118

Desde el 28 de abril de 2015, el Senado de la Republica aprobé la propia Constitucion
de la Ciudad de México, lo que derivé a que se elimine el término de Delegacion, y en su
caso, se utilice la palabra Alcaldia. Ademas, ésta estara gobernada ya no por un jefe

delegacional sino por un alcalde.

118 Gobierno CDMYX, [en linea], México.

102



De acuerdo con el periédico en linea El Economista, los alcaldes tendrdn como
contraparte a un organismo, integrados por unica ocasion, por diez personas, seis de
ellas uninominales (pues estan en la misma planilla que el candidato a alcalde) y el resto

seran plurinominales, llamados concejales.

“Seran autébnomas en sus gobiernos interiores, en el manejo de sus recursos y tendran
atribuciones en las siguientes materias: Obras publicas, desarrollo urbano, educacion,
cultura, deporte, servicios publicos, proteccion del medio ambiente, movilidad, gobierno,
régimen interior y juridico, via publica, rendicion de cuentas, participacion social,

seguridad ciudadana, alcaldia digital, espacios publicos y servicios locales de salud”'*°.

Con estos cambios gubernamentales, los ciudadanos, ademas de estar representados
por los concejales, podran emitir su opinion sobre ciertos temas, a través de la ‘silla

ciudadana’.

“Es el contrapeso de los alcaldes, pues supervisara y evaluara las acciones de gobierno,
el control del ejercicio del gasto publico y la aprobacion del proyecto de Presupuesto de

Egresos”.1?0

De tal forma, se puede ver que esta reforma politica establece una nueva forma de

organizacion politica-administrativa de la capital del pais.

Particularmente, Alcaldia Miguel Hidalgo, ocupa una extension de 47.28 km2, lo que
representa el 3.17% del territorio del Distrito Federal. Al norte colinda con los municipios
mexiquenses, Naucalpan y Huixquilucan; al Este, con las Alcaldias de Azcapotzalco,
Benito Juarez y Cuauhtémoc; al Sur, nuevamente con la Alcaldia de Alvaro Obregon; y

al Oeste, con la Alcaldia Cuajimalpa y el municipio de Huixquilucan, Estado de México.

119 CORONA, Salvador, “CDMX, el paso de delegacién a alcaldia” [en linea], México.
120 |hidem.
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Ademas, esta situada entre las coordenadas: 19° 29’ y 19° 23’ de latitud norte y 99° 10’
y 99° 16’ de longitud oeste, a una altura promedio de 2 mil 250 metros sobre el nivel del

mar (msnm).

Como parte del reconocimiento y el gran valor que tiene para todos los mexicanos, esta
alcaldia que conforma la Ciudad de México tomé el nombre de Miguel Hidalgo y Costilla,
uno de los héroes iniciadores de la independencia en el siglo XIX, para rescatar el

territorio de la dominacién que Espafia habia llevado a cabo durante casi 300 afios.

Sobre los antecedentes histdricos, podemos hablar de tres asentamientos prehispanicos
gue heredaron y aun conserva la Alcaldia Miguel Hidalgo, son: Tacuba, Tacubaya y

Chapultepec.

“Eran los pueblos de mayor jerarquia que ocupaban el area de lo que hoy en dia es la
delimitacion politica y administrativa: Tacuba o Tlacopan que significa “Sobre vara de
nardo” o “Lugar de esclavos”, respectivamente; Tacubaya compuesta de las palabras
Atlacolayan y Tlacuihayan que tienen las acepciones “Lugar donde se bebe el agua” y
“Lugar donde se invento el Atlali (arma precortesiana)”; y Chapultepec que se deriva de
Chapul y Tepetl, y significa “Cerro del Chapulin”.1?!

Poco se sabe de los antecedentes prehispanicos, sin embargo, se cree fue poblada ya
gue, tras la conquista espafiola, cuando se fundo6 la parroquia de la Purificacién o

Candelaria, ya existia un templo dedicado a la Diosa Cihuacéat|*??.

En este sentido, en El turismo en la Ciudad de México 2014-2015 se indica que en el
Cerro del Chapulin se asentaron los primeros mexicas que llegaron a la zona lacustre
antes de fundar la ciudad de Tenochtitlan. De los manantiales de Chapultepec se tendio
el acueducto que surtia de agua fresca a la ciudad en la época de Moctezuma

Ihuilcamina. Tiempo después, Moctezuma Xocoyotzin pidié construir estanques y plantar

121 S/A, “Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Miguel Hidalgo”, [en linea], México

122 protectora de las mujeres fallecidas al dar a luz.
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un bosque con plantas de diversas regiones del Valle de México y otras partes de
Mesoamérica. Por su parte, Nezahualcoyotl construyé un palacio al pie del cerro y

agrando el bosque.

Después, el pueblo de Tacubaya formé parte del Marquesado de Oaxaca gracias a
Hernan Cortés. En la colonia se utilizaba como zona de descanso para las familias mas

adineradas por su ubicacion elevada respecto del lago.

Aqui se establecieron molinos de agua que aprovechaban las corrientes provenientes de
Cuajimalpa; aun son visibles algunos vestigios como el de Valdés, Santo Domingo o el
de Casa de la Bola en Parque Lira. Durante el Virreinato, Tacubaya adquiri6 mayor
importancia y se penso seriamente en trasladar alli la capital.

En esta zona, por el caudal de su rio, se construyeron los primeros molinos de trigo,
ademas que de aqui se surtia de agua a la Ciudad de México por medio de acueductos;
siendo el primero de ellos el Acueducto de Chapultepec, el cual acab6 su construccién
en 1620.

“La jurisdiccion de la Ciudad de Tacubaya incluia 7 barrios y pueblos, extendidos hasta
las cercanias de Mixcoac. La urbanizacion mas antigua de la Alcaldia corresponde a la

zona de Tacuba”.123

Para el siglo XIX, el desarrollo de la demarcacion centraba en torno a su cabecera y
algunos de sus barrios circundantes, como Santa Julia, el cual recibié popular y
notoriedad en aquel tiempo gracias a su desarrollo industrial y educativo, que propicié la

creacion de diversas instituciones como el Instituto Politécnico Nacional.

Durante el Porfiriato, esta zona se conurbd con el resto de la ciudad, gracias a la
introduccién del tranvia y la creacion de colonias residenciales como San Rafael y Santa

Maria la Rivera.

123 |hidem.
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“Para el afio de 1861, el Distrito Federal estaba compuesto de una municipalidad y cuatro
partidos: Hidalgo, Xochimilco, Tlalpan y Tacubaya. Cuando estalla la Revolucién en 1910,
la villa de Tacuba y los pueblos de San Joaquin, Popotla y La Magdalena, las haciendas
de EI Molino Prieto, Molino de Sotelo, y los Morales y los barrios de Tlaxpana, Santa
Julia, el Imparcial, San Alvaro y Santo Tomas, tenian en conjunto 9,226 habitantes y
surgen las Colonias Escandon y San Miguel Chapultepec en la zona sur y la Andhuac en

la norte”.124

Pasada la lucha armada, en Tacuba se establecieron: el Colegio Militar, la Escuela
Nacional de Maestros, asi como el Instituto Politécnico Nacional, los cuales dieron un
gran impulso de poblamiento de la zona. Es importante destacar que fue en 1934 que los
presidentes no vivian ya en el Castillo del Bosque de Chapultepec, sino en la casa de

Los Pinos.

En los afios veinte, la colonia Polanco, una de las mas atractivas y suntuosas se formoé
del fraccionamiento de terrenos que pertenecieron a la antigua hacienda de San Juan de
los Morales, cuya historia se remonta al siglo XVI. Esta tomé su nombre del rio que
seguia del cauce por la actual avenida Campos Eliseos, el cual tuvo su nombre por el
padre jesuita espafiol que fungié en el siglo XVI como secretario del fundador de la orden.
Desde ese entonces, ha sido poblada por empresarios y profesionistas de clase media-
alta, asi como por representantes de las comunidades judia, libanesa, alemana, francesa

y espafiola.

“Hacia 1930 se fracciona la Colonia Lomas de Chapultepec. En 1940 la poblacién se
concentra al norte, oriente y sur de la zona Poniente, fundandose las Colonias Tlaxpana,
Santo Tomas, Nextitla y Popotla; se acentua el crecimiento en el centro y la parte sureste,
originandose las Colonias Veronica Anzures, Anzures, Ahuehuetes, Legaria, Pensil y

Polanco”.1?5

124 bidem.
125 |bidem.
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De igual forma, en este tiempo, varias empresas publicas y privadas se instalaron en las
avenidas Ejército Nacional y Marina Nacional, asi como la Secretaria de la Defensa
Nacional.

“Hacia los afos sesenta, la zona poniente se consolida completamente, comprendiendo
las Colonias Huichapan, Altamirano, Lomas de Sotelo, Periodista e Irrigacion, es hasta
esos afos en que el crecimiento poblacional alcanza su nivel mas alto llegando hasta los
611, 921 habitantes”.126

Como se dijo anteriormente, en los afios setenta, la zona se convierte en la Delegacion
(Alcaldia) Miguel Hidalgo y es ahi cuando comienza a decrecer su poblacion, “al pasar
de 648, 236 habitantes de 1970 a 352,649 habitantes en el afio 2000”17,

Lo anterior, ocasion6 cambios de uso del suelo y un incremento en su valor comercial
como la tercerizacion de actividades. Esto a su vez, provocé la expulsién de habitantes

hacia otras zonas de la ciudad y municipios del Estado de México.

No obstante, este hecho crea la afluencia de personas a la demarcacién por distintos
motivos: trabajo, educacion, comercio, recreo, entre otros, ya que ahora concentra en su
territorio un importante nimero de equipamiento metropolitano de salud, recreacion,

oficinas, consultorios, asi como infraestructura hotelera.

Tras el sismo de 1985, la zona de Polanco y Lomas de Chapultepec recibieron una fuerte
presién inmobiliaria para ubicar oficinas y comercios desplazados de la zona central, lo
cual derivé en “la aprobacion de las Zonas Especiales de Desarrollo Controlado

(ZEDEC’S) para ambas colonias como forma de ordenar estos cambios de uso.

126 |hidem.

127 S/A, “Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Miguel Hidalgo”, [en linea], México.
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Conforme a la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, Miguel Hidalgo cuenta con una
poblacién total de 364 mil 439 habitantes, de ellos 167 mil 085 son varones (45.85%) y
197 mil 354 mujeres (54.15%); lo que representa el 4.1% de la poblacién total en la
Ciudad de México.

Segun el Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en Miguel Hidalgo, esta
demarcacién ocupa una superficie de 4,699.64 ha., de las cuales el 100% corresponden
a suelo urbano, representando el 3.17 del total de la ciudad.

Sobre sus aspectos demograficos, es importante destacar que el tipo de clima que
predomina en la Alcaldia de Miguel Hidalgo es templado subhimedo, con una
temperatura media de 15.4 °C y tiene una precipitacion promedio anual de 769.2 mm;

segun la estacion 09-049 de Tacubaya.

“La mitad del territorio presenta pendientes medianas y acentuadas, siendo su mayor

elevacion principal el Cerro de Chapultepec, con una altitud de 2,260 m.s.n.m”128,

En este mismo texto, se aclara que existe una clasificacién de acuerdo con el Reglamento

de Construcciones para el Distrito Federal, dividiéndose en:

ZONA 1. Lomas: formadas por rocas o suelos firmes que fueron depositados fuera del
ambiente lacustre; “es el caso de las Lomas de Chapultepec y la cordillera del poniente;
pero en los que existen depdsitos arenosos en estado suelto o cohesivo relativamente
blando, con la presencia de cavernas y de oquedades en rocas, como el caso de las

colonias América y Daniel Garza, especificamente”.1?°

Zona 2. Transicion: los depdsitos profundos se encuentran a 20 m de profundidad; su

constitucion es a base de estratos arenosos y limo-arenosos, intercalados con capas de

128 S/A, “Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Miguel Hidalgo”, [en linea], México. Pag. 4

129 |hidem.
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arcilla lacustre. Ejemplo de esta zona son las colonias Polanco, Anzures, Veronica

Anzures, Tlaxpana, Andhuac y Casco de Santo Tomas.

En cuanto a su hidrografia, esta demarcacion tiene los rios La Piedad y Consulado, que
pertenecen a la subcuenca del lago de Texcoco-Zumpango y a la cuenta del rio
Moctezuma. Ambos rios se entubaron y en ellos desembocan aguas negras
contaminadas. De igual forma, otros cuerpos de agua que destacan en la Alcaldia son
los lagos de Chapultepec, y las dos presas ubicadas en el Pante6n Civil de Dolores y la
barranca de Tecamachalco, respectivamente.

3.2. Turismo en la Alcaldia Miguel Hidalgo

En 2006, la guia especial de México Desconocido “Rutas Turisticas en el Corazén de
México”, se da a conocer una ruta turistica de la Ciudad de México en donde se recorre
la avenida Paseo de la Reforma con innumerables puntos de interés y que se extiende
desde Polanco hasta el Centro Histérico. Por tal razon, se da la posibilidad de visitar siete
zonas representativas: Centro Histérico, Polanco, Zona Rosa, Roma, Condesa, Reforma

y Chapultepec.

Particularmente, esta ruta indica que Polanco esta situada al Norte del Bosque de
Chapultepec, siendo una de las zonas mas dinamicas de la ciudad, ya que se localizan
sofisticados hoteles, magnificos restaurantes y las mejores tiendas. En Polanco residen
judios, libaneses, espafioles, ya que tiempo atras dejaron el centro de la ciudad para

habitar en un area mas tranquila.
Aunado a esto, en 2011, México desconocido hace un especial de los 21 barrios magicos

de la Ciudad de México. Cabe sefialar que este proyecto surge a partir del programa de

SECTUR Pueblos Magicos, como se mencion6 anteriormente.
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“Es en el corazén de los barrios donde se aprecian con mas sabor los pormenores de la
vida social y familiar de los capitalinos. Rincones, fuentes, casonas, callejones y capillas
hablan a detalle de las actividades comerciales y costumbres de sus pobladores, dando
testimonio de sus creencias, sus excentricidades y desde luego su pasado.

Recorrer estos barrios significa encontrarse con magnificos lugares donde la
majestuosidad de la gran ciudad, ha permitido que florezcan pequefios restaurantes,
museos escondidos y plazas donde los nifios aun disfrutan de los juegos y los adultos de
un buen libro o un café; lugares donde el tiempo transcurre con mas calma y donde
todavia prevalecen las fiestas tradicionales que desde hace siglos identifican y unen a
sus habitantes.

Aungue casi todos estos barrios hoy estan conurbados con la ciudad, conservan su
ambiente placido y una marcada identidad, lo que los hace pequefios oasis de cultura 'y
tradicion dentro de la gran urbe.

Para conservar y potenciar la rigueza de estos magicos lugares, a principios de 2011y
por iniciativa de la Secretaria de Turismo del Distrito Federal, se lanz6 oficialmente el
programa Barrios Magicos Turisticos de la Ciudad de México, que con la participacion de
SECTUR federal, han certificado al dia de hoy 21 barrios, que en conjunto con sus
habitantes y prestadores de servicios locales, han trabajado de la mano para ofrecer

mejores opciones de cultura, recreacion, hospitalidad y gastronomia a sus visitantes”.*3°

Los 21 barrios que se dieron a conocer fueron: Coyoacan, Roma-Condesa, Xochimilco,
San Angel, San Agustin de las Cuevas, Santa Maria La Ribera, Zona Rosa, Garibaldi,
Villa de Guadalupe, Mixcoac, Santa Maria Magdalena Atlitic, Azcapotzalco, La Merced,
Mixquic, Cuajimalpa, San Pedro Atocpan, Culhuacan, Pueblo de Ixtacalco, asi como

Tacubaya, Tacuba y Santa Julia, de la demarcacion Miguel Hidalgo.

En la revista de México Desconocido, se indica que Tacubaya fue en el siglo XIX una
antigua villa que fue preferida para el descanso de las familias adineradas. Su nombre

prehispanico Atlaculhuayan, significa “lugar donde tuerce el rio”. Segun Bernardino de

130 pméxico Desconocido, “Barrios Magicos Turisticos de la Ciudad de México”, guia especial de México Desconocido,
Impresiones Aéreas S.A. de C.V

110



Sahagun. Tacubaya contaba con un adoratorio dedicado a la diosa Cihuacoéatl, dénde

hoy se encuentra el templo y ex convento dominico.

En la época colonial, se penso en trasladar la capital de la Nueva Espafia, por las terribles
inundaciones, pero no sucedi6 por ser incosteable. Sin embargo, aqui se establecieron
muchos molinos que abastecieron a la capital, como Santo Domingo, Belén, del Rey y

Valdés.

Durante el siglo XIX se origind aqui la absurda Guerra de los Pasteles, ya que el pastelero
Remaintel demando al Gobierno que unos soldados borrachos se comieron todos sus
pasteles. La consecuencia de esto, se dice, ademéas de otros factores, provoco la
invasion francesa y la imposicion de Maximiliano de Habsburgo como emperador de

México.

Durante el Porfiriato, este lugar adquiri6 mucho auge ya que se construyeron diversas
residencias de campo para personajes como Manuel Escandén, los sefiores Bardet y

Jamison, asi como las familias Teresa, Mier y Pesado, y el conde de la Cortina.

Los imperdibles por esta zona son: Edificio Ermita, uno de los primeros rascacielos de la
ciudad, considerado como uno de los ejemplos relevantes de arquitectura estilo art-deco.
El Edificio Isabel, cuenta con increibles patios interiores Frente a la Alameda de
Tacubaya, se encuentra el Templo y Ex Convento de Santo Domingo, por mencionar

algunos.

Del barrio de Tacuba se puede destacar algunos puntos importantes como:
e Parroquia y Ex Convento de San Gabriel Arcangel
e Arbol de la noche triste
e Plazuela de la Noche Triste
e Mural de la Noche de la Victoria
e Jardin Cafiitas

e Colegio Militar
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e Universidad del Ejército y Fuerza Aérea

e Museo de las Caballerias

Finalmente, el barrio de Santa Julia, se explica que éste posee una historia que data

desde la época prehispanica.

De tal forma, los lugares de interés para visitar son:
e Templo del Divino Rostro
e Mercado de Santa Julia
e Pargue Salesiano

e Parroquia de Maria Auxiliadora

En 2013, tanto las autoridades de la Alcaldia Miguel Hidalgo como la Secretaria de
Turismo (Sectur) del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), encabezaron un proyecto
de circuitos turisticos que incluia los lugares mas emblematicos, historicos y culturales

de esta demarcacion.

Entre estos espacios se incluyen las leyendas del barrio de Santa Julia; la historia de
Popotla y su arbol de la Noche Triste; la recién remodelada alameda de Tacubaya y su
obelisco; la modernidad de calles como Masaryk, en Polanco; y los atractivos de Grupo

Carso como el Museo Soumaya.

En aquel entonces, Victor Hugo Romo, delegado de Miguel Hidalgo, y Miguel Torruco,
titular de la Sectur-DF, presentaron a medios de comunicacion la primera guia temética

como parte la declaracion de la actividad turistica como prioritaria para el GDF.

En cuanto a tours dentro de la Alcaldia Miguel Hidalgo, los servicios turisticos en
autobuses que existen son Turibus y Capital Bus, siendo este ultimo lanzado al mercado
en julio del 2015.

En un inicio, Capital Bus ofreci6 recorridos turisticos con vigencia de ocho a 48 horas en
dos circuitos: Centro-Polanco y Reforma-Santa Fe; tiempo después, agrego el circuito

llamado Templos.
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Cabe sefialar que Capital Bus S.A. de C.V. es presidida por José Manuel de Alba
Jiménez, quien hizo una inversion de al menos 110 millones de pesos y genera mas de
400 empleos directos. A diferencia de Turibuas, firma que pertenece a ADO y que hacié
en el 2000, los vehiculos de esta empresa turistica cuentan con techos abatibles para

disfrutar del sol o protegerse de la lluvia.

También, los autobuses estan equipados con Wi-Fi a bordo; por medio de sus
aplicaciones, disponible para los dispositivos mdviles mapa de la ruta, paradas y sitios

de interés. Ademas, se caracterizan por ser un espacio exclusivo para discapacitados.

El costo para adultos mayores y nifios varian; y para un mayor control, utiliza el servicio
un brazalete, el cual puede comprarse previamente en linea o al acudir a uno de sus

puntos de venta o vendedores autorizados.

A continuacion, se detallaran algunos circuitos que ofrece Capital Bus:

El circuito Reforma-Santa Fe esta disponible de lunes a domingo, su salida es en la
Zona Rosa (se recomienda a los turistas confirmar la direccién), en los horarios: 9:00 am,
12:00 pm, 3:00 pm y 6:00 pm; en Centro Santa Fe son a las 10:30 am, 1:30 pm, 4:30 pm
y 7:30 pm.

Algunos puntos que se recorren son: Hotel NH, Angel de la Independencia, Museos
Chapultepec, Auditorio Nacional, Santa Fe-Centro Comercial, Hotel Presidente
Intercontinental, Expo Bancomer Santa Fe, Samara Shops, Garden Santa Fe, Hoteles
Garden, Patio Santa Fe, Roma-Cibeles.

El circuito Centro-Polanco pasea de 9:00 am a 9:00 pm; su frecuencia es de 20 a 30

minutos aproximadamente. Los sitios que visita son: Zécalo, Monumento a la Revolucion,

Angel de la Independencia, Mariano Escobedo, Moliere, Plaza Carso, Polanquito y
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Parque Lincoln, Auditorio Nacional, Museos de Chapultepec (parada), Diana-Cazadora,

Roma-Cibeles, Hotel NH, Glorieta-Colén, Hemiciclo a Juarez.

Finalmente, el circuito templos opera de lunes a domingo, con salidas desde el Zécalo
alas 9:00 am, 11:00 am, 1:00 pm, 3:00 pm y 5:00 pm; y regresos desde la Basilica a las
10:00 am, 12:00 pm, 2:00 pm, 4:00 pmy 6:00 pm.

Los sitios que se recorren son: Catedral Metropolitana de la Ciudad de México, Parroquia
de la Santa Veracruz, Plaza Garibaldi, Basilica de Guadalupe, Templo de San Judas

Tadeo (San Hipdlito), Hemiciclo a Juarez, Iglesia de la Profesa.

Capital Bus cuenta con diversos tours, los cuales se detallardn a continuacion:

Mariachi Night Tour: recorrido que da a conocer los monumentos mas embleméticos de
la Ciudad, acompafiado de un agradable ambiente y canciones tradicionales de nuestro
pais a tono de Mariachi.

Night Tour, Luces por la capital: tour nocturno en donde se visita las principales zonas
de entretenimiento nocturno como la Zona Rosa, el Centro Historico, Polanco, Colonia
Roma y Condesa.

Tour Sésamo: experiencia de corta temporada que fue especialmente para los mas
pequefios de la familia, ya que diversos personajes como EImo, Comegalletas o Abby
Cadaby acompanaban en el tour en la ciudad.

Es importante sefalar que hasta la culminacion de esta tesis las direcciones que se
mostraran a continuacion; son para que el publico en general pueda adquirir los circuitos

turisticos antes mencionados:

e Zona Rosa: Calle Liverpool #155.

e Centro Histérico: Calle Monte de Piedad S/N, (a espaldas de La Catedral)
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e Colonia Roma: Plaza Villa de Madrid esqg. con Av. Oaxaca (Fuente de la Cibeles)

e Auditorio Nacional: Lateral Paseo de la Reforma, (Frente al Auditorio Nacional)

En tanto, se cuenta con una gran cantidad de sitios de taxis tradicionales, alternativos
(Uber, EasyTaxy, Cabify), asi como los transportes publicos Metro, Metrobus,

microbuses y sistema RTP.

Sobre su hoteleria, la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México registro en 2015 en
esta demarcacion 9 hoteles de categoria Gran Turismo con 2,294 habitaciones; 12
hoteles categoria 5 estrellas con 1,993 cuartos; 9 hoteles de 4 estrellas con 720
habitaciones; 9 hoteles categoria 3 con 613 habitaciones. Y con menos de 3 estrellas a
un conjunto de 20 hoteles con un total de 980 cuartos. Todos éstos generaron empleo

directo para 4, 812 personas.

En el informe, la dependencia sefiala que ese mismo aflo se presentaron varios picos
respecto a la ocupacion promedio en los hoteles; particularmente en marzo, julio y
octubre-noviembre. Por lo que, en 2015, se tuvo el arribo de 2 millones 228 mil turistas,
gue representaron un 19% de los visitantes a la Alcaldia. El gasto total ascendi6 a 12 mil

093.6 millones, incrementando un 2.6% al afio anterior.

Aunado a esto, en el Diagnéstico Turistico y el Video Promocional de la Delegacion
Miguel Hidalgo, entregado a las autoridades de esta demarcacion, encabezadas por
Bertha Xéchitl Galvez Ruiz (2015-2018).

Se indicé que, en 2015, en Miguel Hidalgo se registrdé “un movimiento turistico de 32.5
millones de personas, quienes representaron un mercado de 15 mil 609 millones de
pesos; en algunos de los 59 establecimientos de hospedaje se registraron 1.4 millones
de personas mientras que a casa de familiares y amigos llegaron otros 812 mil. La
ocupacion hotelera fue del 65.9%, muy cercana del promedio en la ciudad que fue del
66.5%"13L,

131 sanchez, Guillermina, “14 millones de turistas visitaran la CDMX en 2016”, [en linea], México
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De tal forma, esta demarcacion cuenta con 70 agencias de viajes; 23 museos; 22 centros
nocturnos; 16 galerias de arte; 14 empresas de transportacion turistica; 12 teatros; 12
empresas de filmaciones; 10 centros comerciales; 10 arrendadoras de autos; 6 centros
de capacitacion; 6 guias de turistas; 4 centros de congresos, entre otros, para un total de

470 unidades econdmicas registradas.

3.2.1. Atractivos turisticos en la Alcaldia Miguel Hidalgo

La Alcaldia posee una variada oferta de atractivos turisticos en segmentos de recreacion,
compras, museos, entretenimiento, lugares de culto religioso, sitios de interés y galerias

de arte.

De acuerdo con la propia Secretaria de Turismo de la ciudad, diversos atractivos cuentan
con una capacidad de aforo conjunta para recibir a 58.7 millones de visitantes en el afio.

Estos incluyen el complejo recreativo y cultural del Bosque de Chapultepec, las plazas
comerciales Antara, Moliere, Pabellon Polanco, Parque Duraznos, Plaza Zentro, Plaza
Bosques, Pasaje Polanco, Galeria Plaza de las Estrellas, entre otros; museos como el
Nacional de Antropologia, el de Arte Moderno, el de Historia (Caracol), el de Historia en
el Castillo de Chapultepec, el de Historia Natural y Cultura Ambiental, el Soumaya,
Jumex, Sala Siqueiros, el de Arte Contemporaneo (Tamayo), el Tecnologico, el del Nifio
(Papalote), el de Cartografia, el de la Bola, la Casa Estudio de Luis Barragan, el Olimpico

Mexicano, el del Carcamo de Chapultepec.

En el segmento de entretenimiento, destacan recintos como el Auditorio Nacional, los
teatros del Centro Cultural del Bosque, el teatro Ofelia, el Legaria, el Foro 40, el Angela
Peralta (dentro del parque Lincoln) y el Roldan Sandoval, ademéas de 10 complejos

cinematograficos. Igualmente, existe un total de 16 galerias de arte como son el de Arte
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Mexicano, la Misrachi, Aura, Marstelle, Art Forum, entre otros sitios de interés como el

parque Ameérica, el Bicentenario y el arbol de la Noche Triste.

Como se ha mencionado la Alcaldia Miguel Hidalgo alberga lugares importantes para la
ciudad y el pais, tales como la Residencia Oficial de Los Pinos, el Castillo y Bosque de
Chapultepec, asi como importantes recintos culturales. Sin embargo, dentro del corredor
Chapultepec-Polanco, destaca Presidente Masaryk, “una de las calles de la colonia que
concentra una extensa aglomeracion de las mas famosas y prestigiosas boutiques de
marcas internacionales, con lujosas tiendas de modas, accesorios, joyeria y relojeria,

perfumeria, decoracioén y disefio.13?

3.3. Alameda de Tacubaya

La Alameda de Tacubaya esta ubicada en la esquina que forman las avenidas Revolucién
y Parque Lira. De acuerdo con Armando Ramirez, la escuela primaria que esta frente a
este lugar fue casa de Justo Sierra, maestro que impulsé la educacion, principalmente la
Universidad Nacional (antes de que fuera Autbnoma), diputado, ministro de la Suprema

Corte de la Nacion, por mencionar algunas profesiones.

En 2013, el Dr. Miguel Mancera, en aquel afio Jefe de Gobierno, realiz6 en su
administracion una recuperacion a este espacio publico como parte de su estrategia
fundamental, en favor de los nifios, adultos mayores y el desarrollo de la gente en
general. Dicha remodelacion constd de mejores jardines y nuevos pisos para los

andadores.

Durante este acto acudieron también el secretario de turismo en esa época Miguel
Torruco; el ex jefe delegacional, Victor Hugo Romo; y la sefiora Blanca Estela Saenz,
viuda del cantante Javier Solis (Gabriel Siria Levario), de quien se devel6 un busto en

homenaje al haber nacido en esta zona de la Ciudad de México.

132 5/A, “El turismo en la Ciudad de México. Alcaldia Miguel Hidalgo”, [en linea], México, Pag. 71
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Cabe sefialar que Javier Solis, oriundo de Tacubaya, fue uno de los cantantes mexicanos
mas importantes del siglo XX, ya que, con su interpretacion de temas como Sombras, En
tu Pelo, Entrega Total, Si Dios me quita la vida, entre otras, se convirtio en una de las

voces mas representativas de la musica mexicana.

También, es importante aclarar que enfrente de este lugar, se encuentra el templo de la
Candelaria, la cual tiene mas de 450 afios de haberse construido. Fue de las primeras
gue se levantaron en el rubro, sobre unas ruinas de un templo prehispanico que estuvo

consagrado a la diosa Cihuacoatl.

En la época actual, este recinto es conocido por celebrar el Dia de la Candelaria o de las
Candelas, nombre que deriva de las velas que acompafan a la imagen del Nifio Dios, el

cual se va a bendecir ese dia para recordar la presentacion del Nifio Jesus al templo.

3.4. Casa de La Bola - Parque Lira

Gobelinos que decoran las paredes, animales disecados, juegos de sala estilo Luis XV,
animales disecados, pinturas que plasman diversas escenas de la vida cotidiana y un
sinfin de objetos, son algunas de las antigiiedades que constituyen el interior de una

casona perteneciente al siglo XVII.

Edificada en 1604 por Francisco Bazan y Albornoz y considerada una casa de campo
para las familias de abolengo de esa época, este museo se ubica en lo que fuera la
antigua Villa de San José de Tacubaya; se convirtié en Casa-Museo el 27 de mayo de
1991, y es parte de un legado cultural que dejé don Antonio Haghenbeck (en sus trece

salones se cuenta su historia).
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En la pagina del Sistema de Informacion Cultural del Gobierno Federal, se indica que don
Antonio Hagenbeck se encargd de restaurarla, con la que adquirié6 un marcado estilo

francés que prevalecio entre las clases altas mexicanas durante el siglo XIX.

Se desconoce el origen de nombre, pero una suposicion que en el siglo XIX, las personas
solian llamar bola a las aglomeraciones de personas que se generaban y se cree que en
esta propiedad hubo unay de ahi quedd su nombre. Otra suposicion indica que el nombre

surge por un ornamento en forma de bola en la parte superior de la construccion.

Cuenta con dos niveles, en medio el patio empedrado y al fondo se observa la entrada
al jardin estilo europeo que lo constituyen estatuas de leones y una fuente de la Sirenas
junto con algunos jarrones, también, se puede admirar algunos vestigios de estanques

coloniales y canales de barro.

En la segunda planta del inmueble, que es sostenido por columnas de cantera, las
escaleras que dan acceso al museo esta una pintura de la Virgen de Guadalupe.

“En este lugar hay una fusion de elementos que te llevan a un viaje por la vida de los
pobladores de México entre los afios 1800 y 1900, ademas de adentrarte a culturas de

otros paises™33.

El inmueble tuvo 18 duefios antes de que la adquiriera Antonio Haghenbeck en 1942 a
su primo Joaquin Cortina Rincén Gallardo por la suma de 95 mil pesos. Haghenbeck fue
un filantropo y coleccionista que pertenecié a la aristocracia de México del siglo XIX,
heredd una fortuna al morir sus padres y gracias a que supo administrar sus bienes pudo
seguir obteniendo dinero. La Casa de la Bola fue su residencia hasta su muerte en 1991

a los 89 anos.

133 EONOR Torres Vianey Estrella, “La casa hecha con otras casas”, [en linea], México.
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Don Antonio restaurd la residencia con material de demolicion de casas que
pertenecieron a su familia o de conocidos, un ejemplo es la terraza de Apolo que da al

jardin la cual perteneci6é a una propiedad de sus papas ubicada en avenida Juérez.

Hoy en dia, el Museo Casa de la Bola, de la Fundacion Cultural Antonio Haghenbeck de
la Lama, I.A.P. se encuentra en la avenida Parque Lira, niumero 136 en la colonia

Tacubaya.

Cabe sefialar que el Museo Casa de la Bola es una de las 3 casas que pertenecen a esta
fundacién, las cuales fueron restauradas y decoradas con elementos de demolicion de
otras casas. Como ya se mencioné lineas arriba, abre al publico los domingos de 11:00
a 17:00 horas. Entre semana se puede agendar visita, con previa cita con un costo de

veinte pesos. Ofrece descuento a estudiantes, maestros y miembros del INAPAM.

El recorrido da a conocer desde el recibidor hasta la recAmara, con excepcion de los
bafios. Esta casa consta de 13 salones, los cuales tienen tapices europeos, porcelanas,
relojes, pinturas y una gran coleccién de mobiliario de los siglos XV al XX. Aqui destacan
muebles estilo Boulle, libros, candiles, pieles de animales y preciosos objetos decorativos

propios de una casa de alta sociedad de finales del siglo XIX y principios del siglo XX.

Igualmente se pueden ver pinturas del propio fundador y otras de su abuela Josefa
Sanroman, junto a su hermana Juliana Sanroman, quienes fueron discipulas del maestro
Pelegrin Clavé, un pintor catalan que fue director de Pintura de la Academia de San

Carlos.

En las dos recaAmaras, la de verano y la de invierno, se puede observar la fascinacién por
los animales, los relojes, grabados, pinturas, libros; y en cada salon existe una coleccion
diversa, por ejemplo, en el salon Versalles, se puede admirar el estilo francés del siglo

VI, combinados con juegos de sala estilo Luis XV.
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De tal forma, con lo anterior, se puede constatar que es un espacio que posee esculturas
de la mitologia, elementos del renacimiento y del barroco, asi como enormes gobelinos
gue recubren las paredes y animales disecados que simbolizan el poder adquisitivo y el
estatus social y cultural de la familia Haghenbeck y de la Lama.

“Frente al comedor construyé una bella terraza con el material de demolicion que
recupero de la casa de sus padres —que se localiza en avenida Juéarez, en la Ciudad de
México- donde pasoO parte de su nifiez y juventud. La planta alta la decoré al estilo
ecléctico y ornamental que prevalecié en las mansiones europeas a finales del siglo XIX.
La casa conserva sus caracteristicas arquitectonicas coloniales. Consta de dos plantas,
un patio central empedrado y corredores sostenidos por columnas de cantera. Uno de
los elementos mas originales de la casa es que desde el patio central se aprecia el bello
jardin en el que se encuentran vestigios coloniales como tres estanques y restos de
canales de barro.

En el area verde de la casa, don Antonio cred un jardin estilo europeo, con andadores,
fuentes y esculturas, donde se ha desarrollado una exuberante vegetacion propia del

trépico de México”.134

Actualmente, este lugar ha realizado diversos actos sociales como primeras comuniones,
bodas, presentaciones de obras de teatro, conciertos, conferencias y muchas otras
actividades culturales y museisticas, para seguir obteniendo ingresos La Fundacion
Cultural Antonio Haghenbeck y de la Lama sigue apostando a la cultura mexicana, por lo
gue cada mes se llevan a cabo diversos talleres, desde teatro, danza, cine y hasta
fotografia.

Por su parte, Parque Lira es un verdadero jardin localizado en la vialidad del mismo
nombre del barrio de Tacubaya. Debe su nombre a Vicente Lira Mora, empresario textil
gue también fue filantropo y coleccionista de arte.

134 S/A, “Museo Casa de la Bola”, [en linea], México.
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Antes de su adquisicion en 1918, este espacio se distinguid por ser una elegante
residencia privada en la cual existi6 una impresionante biblioteca de mas de 11 mil 200
libros de los afios XVI al XX, que ahora esta bajo resguardo de la unidad de Iztapalapa
de la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM).

En la época del Porfiriato, los terrenos del parque pertenecieron al Conde de la Cortina,
como fue el caso del Museo Casa de la Bola. A través del tiempo fueron comprados por

la familia Lira Mora, como ya se explicé anteriormente.

En 1937, el presidente Lazaro Cardenas expropi6 esta casa junto con sus jardines y la
usO para crear la Escuela Técnica Industrial y Comercial de Tacubaya, la cual estuvo
abierta hasta 1947. Tras otros usos y desusos, la residencia fue demolida en 1960 y de

ella sélo queda la terraza que completaba su fachada.

Durante la época virreinal se mandé a construir en los jardines una gran capilla, fuentes
y diversos espejos de agua que completaron ese lugar de alta alcurnia, la cual se
encontraba alejada del corazon de la ciudad, rodeada de vegetacion y tenia un par de

rios cercanos.

“Desde aqui podia verse la ciudad completa y era un punto ideal para pasar los dias de
descanso, por lo que el conde José Justo Gémez de la Cortina decidio edificar su lujosa

residencia justamente en los terrenos del actual Parque Lira”.%

Tras quedar sin dinero, el conde vendid estas bellas instalaciones a Eustaquio Barron,
un acaudalado heredero que era propietario de terrenos, fabricas y minas en Nayarit. El
encargo6 al arquitecto Javier Cavallari, quien llegé de Italia para dirigir la Academia de
San Carlos, la remodelacion del lugar, cuyo sitio mas representativo es el arco que aun

se encuentra en la entrada del parque.

135 TOMASINI, Carlos, “éConoces el Parque Lira? Aca su historia y datos curiosos”, [en linea], México.
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Cabe sefalar que en este parque aun se encuentra una residencia conocida como la
Casa Amarilla, la cual es sede de la Alcaldia Miguel Hidalgo, y que, hasta los afios setenta
fungié como orfanato para nifios con discapacidad. Su nombre radica no sélo en el color
que tiene, sino que fue propiedad del “Marqués de las Amarillas”, quien a mediados del
siglo XVIII construyd este recinto para recibir a los padres franciscanos y ser expropiados

por el clero después de la Independencia.

Dentro de Parque Lira, podemos encontrar caminos, andadores, balcones, fuentes y
areas verdes. También existe un deportivo, una pista de skatebording y una especie de
rotonda delimitada con una antiestética alambrada, en donde se encuentra la “Campana
de la Paz Mundial” con algunos caracteres japoneses. lgualmente, este espacio cuenta
con ciertos descuidos, basura y a ciertas horas luce un poco solitario, por lo que da

desconfianza.

3.5. Casa Luis Barragan

Constituida en 1948, la Casa Luis Barragan es una de las obras arquitecténicas
contemporaneas de mayor trascendencia en el contexto internacional, y prueba de ello,
fue que en 2004 la UNESCO (la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura en sus siglas en inglés) lo ha reconocido como parte de la lista de

Patrimonios Mundiales.

Dentro de las inmediaciones del antiguo barrio de Tacubaya y muy cerca del Bosque de
Chapultepec, esta casa, habitacion, estudio y taller es considerada una obra clave de la

arquitectura del siglo XX.

“Es una obra dentro del desarrollo del movimiento moderno, que integra en una nueva
sintesis elementos tradicionales y vernaculos, asi como diversas corrientes filosoficas y

artisticas de todos los tiempos.”13¢

136 casa Luis Barragan, [en linea], México.
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Esta constituida por mil 161 metros cuadrados y cuenta con una planta baja, dos niveles,
patios, terrazas y jardines. Tras la muerte de su constructor, el inmueble fue restaurado

y acondicionado como museo, abriendo sus puertas en 1994.

Este espacio alberga también objetos personales del arquitecto, obras de arte mexicano
de los siglos XVI al XX y las colecciones de Jesus Reyes Ferreira y Miguel Covarrubias;
ademas, cuenta con una libreria y una sala de exposiciones, donde se llevan a cabo
conferencias y presentaciones diversas. En este lugar se ofrecen visitas guiadas y se

rentan espacios para actividades culturales.

Este sitio es visitado por los arquitectos y los conocedores de arte de todo el mundo, ya
gue en él habita la influencia que caracterizo a Luis Barragan. El museo comprende la
residencia y el taller arquitecténico que actualmente es propiedad del Gobierno del
Estado de Jalisco y la Fundacién de Arquitectura Tapatia Luis Barragan, fundada en
1998.

Para admirar este enigmatico lugar, se pide previa cita y los horarios varian: lunes a
viernes 10:30, 11:30, 12:30, 15:30 y 16:00 hrs; sabado y domingo, 10:30 y 12:00 horas.

Cabe sefalar que el arquitecto Luis Barragan Morfin nacié en Guadalajara, Jalisco en
1902. Al terminar sus estudios viajé a Europa donde conocio la arquitectura del paisaje,
con la cual desarrolla un estilo en el que combina naturaleza, espacio y modernidad. En
1980, es distinguido con el Premio Pritzker de Arquitectura. Muere en 1988 en la Ciudad

de México.

3.6. Bosque de Chapultepec - Castillo de Chapultepec

El Cerro del Chapulin ha sido testigo durante miles de afios de la llegada de los primeros
pobladores del Valle de México, como los pueblos teotihuacanos, toltecas y mexicas.

“En el México antiguo los ahuehuetes y manantiales de Chapultepec fueron objeto de

veneracion religiosa. Era un bosque sagrado. Ahi se ha tejido parte fundamental de la
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historia de México: Nezahualcdyotl, Moctezuma, Hernan Cortés, Maximiliano, Porfirio
Diaz y Lazaro Cardenas son algunos de los personajes vinculados directamente a la

historia del Bosque”.13’

Tanto Nezahualcoyotl y Moctezuma realizaron obras importantes como el acueducto
para dotar de agua a Tenochtitlan; plantaron ahuehuetes y plantas diversas para crear
un jardin botanico; que tenian una funcion de ritual. Con la llegada de los espafioles en
1521, Hernan Cortés se apropia de Chapultepec como parte de la Villa de Coyoacan

Primer Ayuntamiento del Altiplano.

Dentro de los siguientes cuatro siglos que siguieron a esta época, el bosque ha sido
ampliado y remodelado, asi como invadido y abandonado, lo que sin duda le ha generado

a este espacio un significado importante y valorado dentro de la historia de México.

Para 1785, gracias al Virrey Bernardo de Gélvez, se inicia la construccion del Palacio
Virreinal (hoy Castillo de Chapultepec). Después, durante la Independencia, estuvo
abandonado hasta convertirse en el Colegio Militar en 1843; el cual, enfrentaria la Guerra
de Intervencion Norteamericana en 1847, siendo el escenario para la herdica defensa de
los cadetes. De 1864 a 1867, fue la residencia establecida del emperador Maximiliano

de Habsburgo y su esposa la emperatriz Carlota.

En la época del Porfiriato, se le buscé dar a Chapultepec la caracteristica de modernidad
y progreso que distingui6 a ese periodo de la historia en México. Por tal razon, se llevaron
a cabo una serie de cambios, remodelaciones y obras de ingenieria, con el propdsito de
“conservar, hermosear, y hacer mas agradable el notabilisimo bosque de Chapultepec,
a beneficio de esta ciudad gque tantas ventajas debera sacar de ese importantisimo lugar

de recreo, salubre y agradable”.138

137 SEDEMA, “Historia del Bosque”, [en linea], México.
138 BOLIVAR, Moguel Clara Cecilia, “Chapultepec: paseo de fin de siglo. Una experiencia decimondnica”, [en linea], México, Pag.
4.
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De tal forma, Chapultepec se convirti6 en algo que no habia sido antes; nuevas
delimitaciones fueron marcadas, respecto a lo que debia contener, representar y

provocar.

‘Las diversas dinamicas sociales que fueron creandose paulatinamente y que
posteriormente se volvieron cotidianas, produjeron un espacio de esparcimiento en el
cual las élites pretendian representar lo que tendria la connotacién de civilizado,
mediante valores, comportamientos, actitudes y acciones que se consideraban
modernas. Se reglamentaron nuevas disposiciones tales como requisitos especificos
para acceder al bosque, las cuales exigian guardar “el orden y la debida compostura”; se
prohibieron los dias de campo y se instauraron cuotas por algunos servicios. Por otro
lado, se acondicion6é un restaurante estilo francés en el cual se organizaban eventos
especiales; se redisefiaron los jardines y paseos, y al mismo tiempo se construy6 un gran

lago™t3°.

Ademas, hay que sefalar que desde 1871 se formaliz6 la festividad que se estableci6
como el “Ahora de los muertos”, el “Ahora de la batalla”, la cual recuerda el
enfrentamiento de septiembre de la guerra entre México y Estados Unidos. Durante esta
ceremonia se cifra el recuerdo de los llamados “nifios héroes”; y hoy en dia es uno de las
ceremonias civicas mas importantes del México moderno ya que participan diversos
sectores sociales: el Presidente la Republica, miembros del Colegio Militar y del Gabinete

Presidencial, por mencionar algunos.

Asi, durante esta época se vuelve a ser residencia del Colegio Militar y se utiliza el
Alcdzar como residencia presidencial; en 1939, Lazaro Cardenas cede el edificio y lo

convierte en el Museo Nacional de Historia, el 27 de septiembre de 1944.

Este recinto estda dedicado a resguardar colecciones y objetos de personajes de la
historia de México, asi como los murales “El retablo de la Independencia”, “El feudalismo

porfirista” y “Sufragio efectivo, no reeleccion” del pintor Juan O’Gorman; “La Reforma y

139 |bidem. Pag. 6
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la caida del Imperio” de José Clemente Orozco; “Del porfirismo a la Revolucion” de David

Alfaro Siqueiros; por mencionar algunos.

Sus areas de exhibicion estan divididas en dos partes: en la primera, se encuentran las
salas que muestran el periodo histérico que va desde la Conquista hasta la Revolucion
de 1910; en la segunda, exhibe los mobiliarios del emperador Maximiliano y su esposa

Carlota, asi como las del General Porfirio Diaz y su esposa Carmen Romero Rubio.

“Se trata de mas de 40 areas que sintetizan la historia de México, incluyendo obras
pictoricas y escultéricas, indumentaria, tecnologia, numismatica, instrumentos musicales,

enseres de plata y ceramica, banderas, carruajes y documentos”.14°

Igualmente, cuenta con un auditorio, sala de exposiciones temporales, biblioteca,
fototeca, libreria y cafeteria. Se ofrecen servicios educativos, visitas guiadas, asesorias

escolares y audioguias, al igual que conciertos, conferencias y ciclos de videoarte y cine.

Abre de martes a domingo de 9:00 a 17:00 horas; hay descuentos para nifios menores
de 13 afios, adultos mayores, pensionados y jubilados, maestros y estudiantes con
credencial vigente, y personas con capacidades diferentes; la entrada es libre los
domingos.

Al hablar del Bosque de Chapultepec, se puede decir que paulatinamente se fueron
construyendo instalaciones del Gobierno Federal, centros culturales y recreativos. El total
de superficie de la primera y segunda seccion son de 438 hectareas; 117 de ellas son

ocupadas por esas construcciones.

“‘El Bosque de Chapultepec es el corazén cultural de nuestra ciudad, pues ahi se
encuentran 7 de los mas importantes museos de nuestro pais. En el bosque se encuentra
el equipamiento cultural y recreativo mas grande del pais, en la 1° Seccion se localizan:

el Centro Cultural del Bosque, con 6 teatros y la Escuela Nacional de Danza Folklérica.

140 S/A, “Museo Nacional de Historia Castillo de Chapultepec”, [en linea], México.
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El Auditorio Nacional, los Museos Nacionales de Historia y Antropologia, el de Arte
Moderno y el Tamayo, ademas del Zooldgico, la Casa del Lago, el Jardin Botanico y el
Lago Mayor.

En la 2° Seccibn estan los Museos de Historia Natural, EI Papalote Museo del Nifio, el
Tecnoldgico y centros de diversion como: La Feria, El Planeta Azul y México Magico, el

lago y restaurantes”4!

Por tanto, actualmente Chapultepec es el parque urbano més antiguo de América y uno
de los de mayor tradicion a nivel mundial; a la altura de Central Park en Nueva York,
Hyde Park en Londres y Le Bois de Bologne en Paris; lo visitan 15 millones de personas

al afo y por 200 mil visitantes cada fin de semana.

Ademas, es considerado el pulmén de la Ciudad de México ya que representa el 52% de
las areas verdes; por lo que es el lugar predilecto para el esparcimiento de las familias

mexicanas.

141SEDEMA, “Historia del Bosque”, [en linea], México.
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CAPITULO 4. Circuito Turistico: “Recorriendo el silencioso camino de

emperadores y vencidos”

4.1. Descripciéon del Circuito Turistico

De acuerdo con el libro Breve Diccionario de Turismo, un circuito turistico es un conjunto

de espacios territoriales que forman una misma oferta de bienes y servicios turisticos.

En otras palabras, el circuito turistico es un recorrido circular o semicircular que parte de
un centro emisor o receptor y que cuenta con atractivos y facilidades a lo largo de su ruta.
También se entiende como aquel recorrido turistico con regreso al mismo lugar, sin pasar

dos veces por el mismo sitio.

Los circuitos turisticos pueden ser de diversos tipos:

a) Local: No es mayor a un dia. Es de interés sélo para la poblacién interna y circula
atractivos de la misma localidad.

b) Regional: Su duracion méxima es de 3 dias. En este recorrido se visitan atractivos
de distintas regiones o localidades.

¢) Nacional: Su duracién minima son 3 dias. Se lleva a cabo en un mismo pais en
varias regiones o localidades.

d) Continental: Tiene una duracion de 6 o mas dias; se realiza en varios paises en
un mismo continente.

e) Intercontinental: Su duracion es de 10 dias o mas, y se realiza en diversos paises

0 continentes.
Para su disefio y creacion, se deben elegir o seleccionar diversos elementos como

precios, costos, estado de las vias de comunicacion, sitios y calidad del alojamiento y la

comida, asi como detalles sobre la logistica.
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También, se incluyen variables como las horas de salida y llegada del circuito, la
seleccion de los sitios que han de conformar el itinerario y cualquier otro detalle que

ayude a la programacion variada, dinamica e interesante.

En otras palabras, el ordenamiento y acomodo de los elementos méas acordes con dichos
circuitos una vez analizados todos los elementos con posibilidades de formar parte de la
programacion, para obtener los resultados esperados. Se debe estudiar cuidadosamente
toda la informacién para poder destacar o elegir los aspectos mas importantes al disefio

en cuestion.
Para su elaboracion se deben de tomar en cuenta ciertas fases:

a) Estructuracion del Circuito
Primero se debe definir qué tematica tendra el circuito, por ejemplo, cultural, natural, de

diversion, entre otros. O bien, se puede abarcar varios temas.

Después, se hace la determinacion o inventario de los recursos turisticos del lugar o

lugares.

A continuacion, se escoge los puntos de salida, paradas técnicas, paradas con estancia

en los centros turisticos, y llegada.

Posteriormente, se definen horarios y se crea un analisis de la cantidad de personas que
pueden formar parte en cada circuito. Se hace una elaboracion de alternativas con

respecto a los puntos intermedios de la ruta.

Finalmente, se determinan los recorridos internos de interés, si los hay, en los distintos

centros turisticos.

b) Determinacion y seleccién de los servicios aincluir en la ruta o circuito
e Transporte
e Alojamiento
e Alimentacion
e Servicio de guias y visitas

e Actividades recreativas
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4.2. Logistica e Itinerario

A partir de lo expuesto en el inciso anterior, la presente investigacion plantea que este
circuito turistico sea local, ya que contempla solo algunos atractivos turisticos y culturales
de la Alcaldia Miguel Hidalgo; principalmente de la colonia San Miguel Chapultepec y
Tacubaya. Estos son: la Alameda de Tacubaya, Museo Casa de la Bola, Parque Lira,

Casa Luis Barragan, Bosque de Chapultepec y el Castillo de Chapultepec.
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142 Google. (s.f.) [Mapa de Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México en Google maps]. Recuperado el 8 de agosto, 2018,

de:https://goo.gl/maps/CqNtcsjxrfG2 . 1 Alameda de Tacubaya; 2. Museo Casa de la Bola; 3. Parque Lira; 4. Casa Luis Barragan;
5. Bosque de Chapultepec; 6. Castillo de Chapultepec.
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El punto de partida sera la propia Alameda de Tacubaya; la razén de esto, se debe a que
espacio cuenta con un carril peatonal (anteriormente para automoviles), el cual se
encuentra en desuso y junto a él estd un inmueble abandonado, que tiempo atras fue

una tienda de autoservicio (Soriana).

De tal forma, con esta nueva estacion se podra dar un nuevo suspiro a la zona. Al ser un
sitio con mucho espacio, permite parquear los autobuses, mientras se llenan sus 78

asientos disponibles, sin necesidad de obstruir la vialidad.

El circuito turistico comenzara en la Alameda de Tacubaya, ubicada en Avenida
Revolucién nimero 169, en Tacubaya. Una vez que se suban al autobus todas las
personas interesadas en iniciar el circuito turistico, éste se incorporara al carril de la
Avenida Revolucién y dara vuelta a la derecha en la primera esquina en direccion a la

Avenida Parque Lira.

Para poder ejemplificar mejor este circuito, a continuacion se presentara una secuencia
de mapas, en donde se podra admirar algunos puntos importantes y de interés que deben

considerarse durante este paseo.

En cada mapa se visualizaran los siguientes simbolos:

Puntos morados: representan las paradas técnicas del circuito turistico.
Puntos rosas: simbolizan la movilidad.

Puntos rojos: son los espacios gastronémicos.

Puntos azules: reflejan cuéles son los diversos alojamientos de la zona.

Puntos naranjas: detallan los atractivos culturales.

U 0O Jud o U

Puntos cafés: hacen referencia a algunos servicios como farmacias o tiendas.
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Como se podra ver en el anterior mapa, el punto morado representa la parada técnicas
del circuito turistico; aqui se podran estacionar los autobuses, a fin de que los pasajeros
se puedan subir o bajar de ellos. Particularmente, en este primer punto al ser el inicio del

circuito turistico, el guia debera dar una breve introduccioén en general sobre el paseo.

En cuanto a los puntos rosas, éstos representan las entradas de dos transportes publicos;

por ello, se muestran tanto el (1) Metro Tacubaya como el Metrobls Tacubaya (2).

143 Google. (s.f.) [Mapa de Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México en Google maps]. Recuperado el 8 de agosto, 2018,
de:https://goo.gl/maps/CqNtcsjxrfG2
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También, se puede admirar los siguientes espacios gastronomicos:
1. Cantina la Colonial

2. Tortas el Chatin

3. Taqueria El Borrego Viudo

4. Mercado de Tacubaya

5. Restaurantes chinos

Asimismo, los diversos alojamientos que se encuentran en esta zona son:
1. Hotelera Ambos Mundos

2. Hotel Tacubaya

3. Motel Boutique Viaducto

4. Hotel Bonn

Los atractivos culturales son:
1. Alameda de Tacubaya

2. Parroquia de la Purificacion de Nuestra Sefiora de la Candelaria

Finalmente, los servicios que aqui se encuentran:
1. Farmacia Benavides

2. Farmacity

Una vez que el autobls tome la vialidad Parque Lira, éste se detendra en la primera
parada del recorrido, que se encontrara entre las calles Gobernador Manuel Reyes
Veramedi y Parque Lira; justo a las afueras del restaurante de Mariscos Don Jaiboss. La
razon de ello es que este restaurante se encuentra en el cruce peatonal de la avenida,

gue permite dirigirse al Museo Casa de la Bola.
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Punto Morado (Parada técnica)

1. Parada técnica en Don Jaiboss

Puntos Naranjas (Atractivos culturales)
1. Museo Casa de la Bola
2. Parque Lira

Puntos Rojos (Espacios gastronémicos)
1. Restaurante Don Jaiboss

2. Restaurante La Poblanita

3. Restaurante La Cazuela del Tio

4. Restaurante Montmartre

144 Google. (s.f.) [Mapa de Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México en Google maps]. Recuperado el 8 de agosto, 2018,

de:https://goo.gl/maps/CqNtcsjxrfG2
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Al término de la visita al museo, el guia de turistas y el grupo se dirigird caminando a la
entrada de Parque Lira, en donde se podré recorrer sus increibles jardines y se platicara
de su historia y peculiaridades. Terminando el recorrido, el grupo ira rumbo la calle
Gobernador Agustin Vicente Eguia, con cruce con la avenida Parque Lira, para dirigirse

a la segunda parada técnica, justo a un lado de la Alcaldia Miguel Hidalgo.
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145 Google. (s.f.) [Mapa de Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México en Google maps]. Recuperado el 8 de agosto, 2018,
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Punto Morado (Paradas técnicas)

2. Alcaldia Miguel Hidalgo

Puntos Naranjas (Atractivos culturales)
1. Museo Casa de la Bola
2. Parque Lira

3. Alcaldia Miguel Hidalgo

Punto Rosa (Movilidad)

1. Metrobus Parque Lira
Una vez que el grupo se suba al autobus, el transporte tomara la calle Agustin Vicente
Eguia, y se dirigira a la Casa Luis Barragan, incorporandose a la calle General Enrique

Torroella hasta su cruce con Gobernador Luis G. Curiel.

La tercera parada técnica se encontrara en la calle General F. Ramirez, donde se ubica

el museo del famoso arquitecto mexicano, Luis Barragan.
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Puntos Morados (Paradas técnicas)
1. Alcaldia Miguel Hidalgo

2. Parada técnica entre Luis G. Curiel y General Francisco Ramirez

Puntos Naranjas (Atractivos culturales)
1. Parque Lira y Alcaldia Miguel Hidalgo

2. Casa Luis Barragan

146 Google. (s.f.) [Mapa de Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México en Google maps]. Recuperado el 8 de agosto, 2018,
de:https://goo.gl/maps/CqNtcsjxrfG2
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Punto Rosa (Movilidad)
1. Metro Constituyentes

Punto Rojo (Espacio gastronémico)
1. Mercado El Chorrito

Terminado el recorrido en la Casa Luis Barragan, el autobus estari esperando a sus
pasajeros en la parada técnica de Luis G. Curiel y General Francisco Ramirez, para
dirigirse a la calle Gobernador José Ceballos; dara vuelta a la derecha en General
Méndez, que es la paralela a la lateral de Anillo Periférico, y posteriormente se

incorporara a la avenida Constituyentes, rumbo al Bosque de Chapultepec.

a la Hormiga / o
v 3
@ % Casa Gilardi
L o
Museo Tecnologico de %
la Comision Federal de.. # 0.7
8
G
P<\
4(’)/_ .{\\\‘\‘
% v
\
% g » (W]
2 ,O
o M 297 ben, oy Krishna Mexico DF
Escuela Primaria El Pipila o 3 Gor,
() Centro Hospitalario co® 2 26y,
Y del Estado Mayor.. g
o s 3 Casa HRIDAYA
12 Papalote Museo del Nifio Q
| g 3 @kurimanzutto (M Cajero Automatico
5 Casa Estudio y 'Y Banamex
g8 Luis Barragan
2
5 | 8
" g A QMercado El Chorito 5 Hospital Angeles Mocel
e° -3 Y 8
'\\ﬂe“\ 2% ‘ il INE Médulo . 3 .
N < 1 % Royal Chemica 8
5 Parroquia de San Sanborns Tacubaya
Ba o 5 Miguel Arcangel

sobernador José Ceballos  Office Depot EXDTQSS

0

Google

Goberr

147
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Puntos Morados (Paradas técnicas)
1. Parada técnica entre Luis G. Curiel y General Francisco Ramirez

2. Parada técnica entre avenida Constituyentes y avenida Quebrada

Puntos Naranjas (Atractivos culturales)

. Casa Luis Barragan

. Papalote Museo del Nifio

. Museo Tecnoldégico de la Comision Federal de Electricidad
. Bosque de Chapultepec

. Casa Gilardi

. Templo Hare Krishna México

. Galeria la Esperanza

o N o o0~ WN P

. Parroquia de San Miguel Arcangel

Punto Rojo (Espacios gastronémicos)
1. Mercado EI Chorrito

Punto Café (Servicios)

1. Hospital Angeles Mocel

Punto Azul (Alojamiento)
1. Hotel Park Villa

Al bajar de la parada técnica en la avenida Quebrada, en la entrada del Bosque de
Chapultepec les estara esperando el tradicional trenecito que circula dentro del bosque,
pasando por diversas instalaciones del llamado “Pulmén de la ciudad”. Aqui tanto el guia
del recorrido, como el guia propio del Castillo de Chapultepec daran la explicacion de

este enigmatico sitio, mientras que el grupo se dirige al Castillo de Chapultepec.

Cabe sefialar que en este momento del circuito turistico, los visitantes podran admirar

diversos sitios importantes del Bosque de Chapultepec, como el Zooldgico de
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Chapultepec, algunas fuentes, museos, monumentos y por supuesto, el enigmatico lago

de Chapultepec.

Igualmente, tanto el grupo como ambos guias podran sorprenderse con la majestuosidad

de la flora y fauna, como los ahuehuetes o las ardillas.

Paseo
. i S0 da |
Auditorio Nacional 0 MAuditorio dela Reform,

Zoologico de L
Chapultepec !
e 3 Museo Arte Moderno e )
Casadel Lago ¢y S

Juan José AHCU|dé

Castillo de Chapultepec Q
] Chapultepec(Y)

Bosque de 0 Foro Shakespeart
Chapultepec Audiorama
%, a 9
% i > ]
ultepec @ /‘3} el Rey &
&
""7"'7""\., ‘ ) e\\\e 3
Gangny nstiy S W
Av CO %/] 4
BOSQUE DE Parque de ‘, .
CHAPULTEPEC la Hormiga ‘ CONDE
Il SECC g
A 5 SAN MIGUEL
W  CHAPULTEPEC
% Gotgle
3 o Il SECC

148

Puntos Morados (Paradas técnicas)
1. Parada técnica entre avenida Constituyentes y Avenida Quebrada
2. Parada técnica entre Fernando Montes de Oca y Avenida General Pedro Antonio de

Los Santos.

148 Google. (s.f.) [Mapa de Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México en Google maps]. Recuperado el 8 de agosto, 2018,
de:https://goo.gl/maps/CqNtcsjxrfG2
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Puntos Naranjas (Atractivos culturales)
1. Castillo de Chapultepec

2. Casa del Lago Juan José Arreola

3. Zooldgico de Chapultepec

4. Museo de Arte Moderno

Terminando el recorrido, el grupo se bajara del Castillo de Chapultepec para tomar la
salida ubicada entre avenida Chapultepec y avenida Constituyentes, donde los estara

esperando el autobus.
Una vez que los visitantes estén dentro del autobus, éste tomara la avenida Pedro
Antonio de los Santos, para dirigirse a la avenida Revolucién rumbo al punto de partida

del circuito, es decir, la Alameda Tacubaya.

En este tiempo, el guia podra aclarar dudas y preguntas que pudieran surgir por parte de

los visitantes.
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Puntos Morados (Parada técnica)

1. Parada técnica entre Fernando Montes de Oca y avenida General Pedro Antonio de
Los Santos

2. Metro Juanacatlan

3. Soriana Tacubaya

149 Google. (s.f.) [Mapa de Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México en Google maps]. Recuperado el 8 de agosto, 2018,
de:https://goo.gl/maps/CqNtcsjxrfG2
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Puntos Naranjas (Atractivos culturales)
1. Centro Cultural Casa del Tiempo

2. Parroquia de San Miguel Arcangel

Punto Rosa (Movilidad)

1. Metro Juanacatlan

Punto Café (Servicios)
1. Superama Pachuca
2. Hospital Angeles Mocel

3. Soriana Tacubaya
Finalmente, el autobls llegard a la Alameda de Tacubaya, donde el guia dard una

explicacion sobre este sitio, siendo optativo el quedarse a los talleres que pudieran existir

en este espacio.
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Puntos Morados (Parada técnica)

1. Soriana Tacubaya
2. Alameda de Tacubaya

Puntos Naranjas (Atractivos culturales)

1. Alameda de Tacubaya
2. Museo Casa de la Bola

3. Parque Lira

150 Google. (s.f.) [Mapa de Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México en Google maps]. Recuperado el 8 de agosto, 2018,
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Punto Rosa (Movilidad)
1. Metrobus La Salle

2. Metrobus Tacubaya
3. Metro Tacubaya

Punto Café (Servicios)
1. Soriana Tacubaya

2. Suburbia Tacubaya
3. Coppel Tacubaya

Es importante aclarar que para estos circuitos turisticos habran horarios y fechas
establecidas. Como primera fase de operacién, se daran solamente tres salidas en la
Alameda de Tacubaya cada dos horas, es decir a las 9:00 a.m., 11:00 p.m. y 13:00 p.m.,
solamente los fines de semana, es decir, sabado y domingo; dado que en total el recorrido

tiene un aproximado de cuatro a cinco horas.

En cuanto a los servicios de guias y visitas, es importante sefialar que ademas del guia
especializado dentro del recorrido turistico, algunos museos cuentan ya con el servicio

personalizado, como es el caso del Castillo de Chapultepec y el Museo Casa de la Bola

Paralelamente, sobre las actividades recreativas que debe contar un circuito turistico,
en este caso, con el propésito de incentivar la promocion del mismo, en la propia

explanada de la Alameda de Tacubaya.

Aqui se pondran mesas doénde se pueda fomentar talleres para nifios, 0 apoyar a
artesanos de la zona a que vendan sus productos. Esta iniciativa ya seria una propuesta
aparte entre la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México y la propia Alcaldia de
Miguel Hidalgo. O bien, podria relacionarse a la Secretaria de Cultura.
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4.3. Perfil del Guia Capacitado con Lengua de Sefias

La Federacion Mundial de Asociaciones de Guias de Turismo ( World Federation of Tour
Guides Associations, WFTGA), en su convencion del 2003, realizada en Escocia, indica
gue el guia de turismo es una “persona que guia visitantes en el idioma de su eleccién e
interpreta el patrimonio natural y cultural de un area que normalmente posee una
calificacién especifica en dicha &rea generalmente entregada y reconocida por la

correspondiente autoridad”.

A su vez, en su libro Thalia Romo Gonzélez expone que el guia de turistas tiene como
mision el informar e interpretar el patrimonio, bienes de interés cultural y natural, y demas
recursos turisticos del ambito especifico de actuacién a turistas y visitantes de manera
atractiva, para interactuar con ellos y despertar su interés, asi como el prestarles servicio

de acomparfiamiento y de asistencia.

Todo ello con el proposito de que tanto los visitantes como los turistas se sientan
satisfechos con su experiencia de viaje, cumpliendo asi los objetivos de la entidad

organizadora del servicio.

De tal forma, el guia de turistas es la cara de un pais, el embajador de cultura y aquella
persona que hace resonar la historia en el presente, tanto de las cosas tangible como

intangibles.

“El guia es un entusiasta anfitrion que siempre esta dispuesto para brindar hospitalidad
a clientes especiales (turistas nacionales y/o internacionales); generalmente es un viajero
empedernido que disfruta la compafiia de otras personas, conocer diferentes culturas,
aprender otras formas de vida y de interpretar el mundo; es una persona autodidacta y
disciplinada que esta en constante busqueda de lugares nuevos, exoticos y fascinantes,

gue enriquezcan su vasto repertorio de memorias de la experiencia”®!.

151 |bidem. Pag. 39.
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Por lo tanto, el guia de turismo es un corredor cultural cuyo propoésito es que el cliente,
sea el visitante o el turismo, adquiera de forma racional o emocional, la cultura de un
destino dado; realizando funciones de promociéon y difusion cultural acreditado

oficialmente por la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Al respecto, la Secretaria de Turismo define al guia de turismo como aquella persona
fisica que proporciona al turista nacional o extranjero, orientacion e informacion
profesional sobre el patrimonio turistico, cultural y de atractivos relacionados con el
turismo, asi como servicios de asistencia. Este puede presentar servicios bajo la

modalidad de guia general o guia especializado en un tema o localidad especifica.

Por ende, el guia de turistas es el responsable del cumplimiento de la cadena de valor,
sin sorpresas y con la mas alta credibilidad para que las experiencias sean de total
satisfaccion. Para ello, el buen guia de turistas hard una atinada seleccion de lugares y

establecimientos que incluyen en el itinerario de la ruta.

La Secretaria de Turismo (SECTUR) clasifica a dos clasificaciones:

1) Guia de turistas general: es el aspirante a guia que debera cursar un diplomado
coordinado y avalado por la propia Secretaria de Turismo, con una duracion de
360 horas teodricas y 150 horas préacticas. Cada cuatro afios, se debe renovar la
credencial mediante un diplomado de actualizacion de 160 horas.

2) Guias especializados: tiene un alto dominio adquirido a través de la experiencia
en temas o actividades especificas. La acreditacién del guia especializado debe
sujetarse a la Norma Oficial Mexicana NOM 09-TUR-2002, asi como la credencial

expedida por la Secretaria de Turismo.

Para obtener la acreditacion como guia de turismo en México se requiere cursar un
diplomado de formacién académica con duracion de 250 horas, que incluye materias de
relaciones humanas, conduccion de grupos, legislacion turistica y cultura turistica,

organizado por la Secretaria de Turismo o autoridades estatales de turismo.
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Después se deben de cumplir los siguientes requisitos:

e Acreditar el examen general de conocimientos como guia de turistas que
comprende teoria y préctica.

e Para guias especializados en temas o localidades especificas de caracter cultural,
los interesados deben presentar una evaluacion de conocimientos relativos al
tema o localidad.

e Aprobar un examen de segunda lengua distinta a la materna con un puntaje mayor
a 80% sobre una base de 100%.

e Tomar el curso de primeros auxilios que ofrece la Cruz Roja Mexicana con

duracién de 24 a 72 horas.

No obstante, entre las instituciones que imparten el diplomado general para la formacion
de guias de turismo en México son la Escuela Nacional de Antropologia e Historia
(ENAH); Escuela Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional (EST-IPN); el

Sindicato Nacional de Guias de Turistas; entre otros.

Los interesados en ser guias de turismo deben tener claro que esta profesion no
garantiza ganar una fortuna, ya que un guia de turismo esta sujeto a las temporadas altas
y bajas, en las que el calendario escolar, laboral y demas son factores decisivos para que

una persona, en este caso, el cliente planee, programe y realice un viaje determinado.

Por ello, Thalia Romo indica que es importante incluir como parte de su plan anual de
trabajo y su prondstico de venta de paquetes turisticos, las rutas regionales, finanzas

personales y demas variables como la estacionalidad de la afluencia turistica.
Por otra parte, de acuerdo con el Ministerio de Educacion del Instituto Nacional de

Educacion Tecnoldgica de Argentina, el perfil profesional del guia de turismo debe de

contar con ciertas aptitudes:
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e Principales resultados esperados de su trabajo:
Visita planificada
Detalle de circuito, itinerario y sitios definidos
Pasajeros acomparfiados
Informacioén sobre el patrimonio turistico sistematizada

Medios para la prestacion de los servicios gestionados

e Medios de produccién que utiliza:
Voucher de servicio

Informacién y documentacion sobre destinos, circuitos, productos y prestadores

Mapas y planos

Documentacion de viaje de la empresa organizadora

Leyes, ordenanzas, permisos, normativas para visitantes, turistas, individuales o grupos

Recursos para la comunicacion
Manuales de primeros auxilios
Protocolos de actuacion

Manuales de directrices de calidad

Sistemas informéaticos

e Procesos de trabajo y produccién en los que interviene:

Visita de atractivos naturales y culturales

e Técnicas y normas que aplica:

Técnicas de relaciones publicas.

Técnicas de ceremonial, protocolo, cortesia, etiqueta y tratamiento.

Técnicas y procesos administrativos.
Técnicas de planificacion.

Técnicas basicas de manejo de PC y sistemas informaticos
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e Datos e informaciones que utiliza:
Leyes, ordenanzas, decretos y toda legislacion correspondiente
Datos de pasajeros
Pedidos de clientes
Reservas
Instructivos
Calendario
Documentacion sobre el perfil del cliente o clientes.
Listado de contactos de emergencias: médicas, servicio de ambulancia, fuerzas de
seguridad, bomberos, defensa civil, entre otros.
Base de datos de proveedores
Listado de empresas de transporte y listado de establecimientos gastronémicos

Con todo lo anterior, el guia especializado para la Comunidad de Discapacidad Auditiva
Diversa (CDAD), al momento de iniciar una conversacion con este grupo, debera tener

en cuenta varios factores:

e Comprobar que todo el grupo esté en contacto visual con él, en caso de que no
sea el caso, aletea en el aire una mano para captar su atencion o bien, producira
un sonido fuerte o vibraciones con el pie sobre el suelo.

e Sibusca dirigirse personalmente con alguna persona cercana, llamara su atencion
con un gesto o toca levemente su hombro.

e Durante la explicacion, mantendra el contacto visual; debe ser expresivo al hablar,
para que ellos puedan identificar los sentimientos y tono en el que se esta diciendo
las cosas. No se tapard la boca, en caso que alguien del grupo pueda llevar a cabo

una lectura labial, como complemento a la Lengua de Sefias Mexicana (LSM).
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Entre los atributos que debe considerar son:
e Personalizar el servicio, es decir, saber los nombres de sus pasajeros.
e Brindar informacién interesante, relevante, objetiva y precisa.
e Tener neutralidad. No tener una intencion politica, religiosa, de discriminacion y
demas.

e Alta motivacion al momento de conducir al grupo y darles la explicacion.

Se debe considerar al guia como un medio de publicidad movil, que se difunde y
promueve, pues “al transmitir en forma clara, interesante y con alta motivacion, el guia
lograra que los escuchas no solo adquieran la cultura y la pasién por el lugar se visita ,
sino que ademas, la valoren, aprecien y difundan a su vez, a su circulo de influencia
primario y secundario; generando con ello un método de publicidad eficaz, que es la
publicidad de boca en boca y también, la de redes sociales, al momento en el que los
turistas comparten con sus grupos cibernautas las imagenes y buenos comentarios de

su viaje. Un turista entusiasta es un difusor de México”.1%2

152 |bidem. Pag. 53
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Conclusiones

Al iniciar este trabajo, realmente no contaba con la informacion necesaria para conocer
el como era la vida de una persona con discapacidad, en especial, sobre la complejidad

gue existe en la incapacidad de percibir los sonidos.

Al adentrarme e investigar mas sobre su condicion, me llamoé la atencion que existen
diversas razones y las causas por las que una persona tiene la imposibilidad de escuchar
casi 0 todos los sonidos; no existe solo una Unica discapacidad auditiva, sino que, con
esa incapacidad, dependiendo el grado y los factores que provocaron esa falta de

percepcion del sonido, existen varios tipos de hipoacusias.

A pesar de contar con esta diferencia biologica del resto de la poblacion, fue muy
interesante en esta investigacion conocer que gracias esa necesidad de saber qué
mundo es el que les rodea, las personas incorporadas a la Comunidad con Discapacidad
Auditiva Diversa (CDAD) han creado un mundo paralelo que coexiste con el mundo de
los oyentes, teniendo como base la comunicacion no verbal, y por consecuente, una

Lengua de Sefias Mexicana (LSM), en el caso especial de México.

Con lo anterior, la Comunidad con Discapacidad Auditiva Diversa (CDAD) ha podido
generar una cultura, en la cual se comparten no solamente una lengua, sino valores,
tradiciones y costumbres, asi como pautas de conducta, en donde el sonido no es el eje
central, sino al contrario, la vista es el elemento principal para comunicarse con su

entorno.

En este sentido, me complacié darme cuenta que dependiendo el contexto en el que
vivan su personalidad sera totalmente diferente; ya que por una parte si su mundo esta
inmerso en el de los oyentes, les cuesta mas trabajo adaptarse y comunicarse, ya que
en el mundo del oyente el sonido es fundamental; y, por el contrario, cuando su familia y
amistades forman también parte de esta comunidad, su desenvolvimiento en su dia a dia

se vuelve mas sencillo y facil de entender.
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No obstante, aunque a lo largo de la historia, la cultura de esta comunidad ha podido
subsistir gracias a esa constante busqueda de oportunidades, derechos y actividades
gue realizan los oyentes, que a su vez han logrado que surjan iniciativas privadas y
proyectos inclusivos tales como el teatro con la compafiia Sefia y Verbo, misas realizadas
en su lengua, y hasta algunos recorridos especiales en museos, tristemente aun falta
mucha difusion y conocimiento por parte de los oyentes para brindarles mas y mejores
oportunidades de conocer y experimentar muchas actividades y espacios que se les ha

impedido vivir; tal es el caso del turismo.

En otras palabras, hace falta mas acercamiento con esta comunidad, tanto con sus pares
como con el resto de la poblacién; asimismo, se debe profundizar el conocimiento a
través de investigaciones por académicos, profesionistas y demas, para poder ofrecer
mejores herramientas para el desenvolvimiento en su dia a dia; reduciendo sus limitantes

de comunicacioén e interaccidén con su entorno.

En este aspecto, es importante resaltar que en temas de educacion, al buscar bibliografia
gue se ha realizado sobre ellos, me encontré con que las investigaciones que se han
llevado a cabo sobre este grupo de la poblacion, simplemente se han enfocado en
estudiar el cdmo es el proceso de creacion de su lengua de sefias; es decir, desde una
perspectiva linglistica, sin poner atencion a otros temas de gran indole como son sus
personalidades, sus percepciones y hasta su comunicacion, o incluso, las situaciones a
las que se encuentran como la falta de empleos, de educacioén, y de salud, por mencionar

algunos ejemplos.

En cuanto a la inclusion en la sociedad, en la actualidad es muy buena sefial que exista
la aceptacion de su condicidn, y que diversas instituciones publicas y privadas han puesto
atencién a su inclusion; prueba de ello es la integracion en las aulas de las escuelas
publicas, por parte de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), asignandoles ahi,

maestros con conocimiento en Lengua de Sefias Mexicana (LSM).

De igual manera, en las elecciones del mes de julio del 2018, el Instituto Nacional
Electoral (INE), al momento de transmitir por cadena nacional, los tres debates
programados, utilizé6 en cada uno de ellos a un intérprete de sefias, para poder dar a

conocer las propuestas de cada uno de los candidatos presidenciales en su lengua.
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Por ello, en nuestro quehacer como comunicologos he encontrado un segmento de la
poblacién que bien requiere de nuestro conocimiento que se pudieran aplicarse para
crear, por ejemplo, medios de comunicacion mas especializados para esta discapacidad;
campafas publicitarias, en donde se explote la creatividad de los oyentes a partir de la
comunicacion no verbal; o por supuesto, mas analisis y propuestas que busquen

brindarles mas herramientas para un mejor entendimiento con su entorno.

Con todo lo anterior, se puede decir que la discapacidad auditiva no hace menos a quien
la padece; al contrario, los integrantes de la Comunidad con Discapacidad Auditiva
Diversa (CDAD) son uUnicos y especiales, pues son personas que compensan su
discapacidad auditiva con su capacidad visual; por lo que tienen las aptitudes necesarias

para desempefar cualquier actividad, sin grandes impedimentos.

Es necesario seguir apoyando a una cultura de accesibilidad e inclusion, para poder
seguir mejorando las condiciones de vida de toda la sociedad, que a su vez pueda derivar
en beneficios politicos y econdmicos para esta comunidad; es decir, generar politicas
publicas que fomenten la generacion de empleos para ellos; asi como beneficios
culturales y sociales, al ofrecer una educacion mas especializada, o bien, espacios para
la convivencia con sus semejantes, como restaurantes, tiendas, escuelas, hospitales,

museos, galerias, entre otros; hasta permitirles actividades como el turismo.

Ahora bien, al hablar del turismo, sin duda alguna estamos hablando de una de las
actividades mas importantes en México y el mundo. Al ser un fenémeno econdémico,
social, politico y cultural, esta industria es la punta de lanza para destacar al pais del
resto del mundo, gracias a los diversos recursos naturales y culturales que posee la

Republica Mexicana.
Al definirse como esa capacidad para viajar y conocer nuevos lugares y culturas fuera

del lugar de residencia, el turismo es una via de aprendizaje y de liberacién para la rutina

diaria a la que las personas estan acostumbradas.
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Actualmente el viajar es una actividad que has sido socialmente aceptada en casi todos
los estilos de vida que tienen los mexicanos; es decir, cada vez mas cada uno de ellos
se esfuerza por llevarlo a cabo en su cotidianidad, a pesar de que haya limitantes de

tiempo y dinero para conseguirlo.

Si bien es cierto, que una de las estrategias del gobierno mexicano es propiciar el turismo
dentro del pais, es necesario seguir analizando las carencias que cuenta esta industria,
como lo son, el contar con productos turisticos que estén al alcance de la mayoria; puesto
gue una realidad es que el turismo se ha visto con un negocio donde el lujo se hace mas
presente, mas que esa apertura de que todo mundo viaje y conozca un poco de su
cultura; es decir, es necesario que tanto la inversiobn publica como privada, pongan
atencion mas en las necesidades que tienen las personas al tener ese deseo de viajar, y

las facilidades que pueden ofrecer los servicios turisticos que existen.

En este sentido, es importante mejorar cada vez mas los productos y servicios turisticos
gue se ofrecen, no tanto para aumentar la cantidad de visitantes de otros paises, sino
para que los propios mexicanos puedan disfrutar de la cultura de la cual han sido
afortunados de contar. En este punto me refiero a que las estadisticas se han marcado
a partir del arribo de visitantes extranjeros y no tanto, en una investigacion del mercado

mexicano.

Asimismo, el turismo al ser un fenémeno econdémico, politico y social, es importante que
también se haga un analisis de como es el servicio turistico en el pais, como es el trato
con los servidores turisticos, la capacitacion, asi como las oportunidades de empleo que
existen en el mercado; ya que, al ser una industria en constante crecimiento, bien

pudieran crearse nuevas profesiones en el tema turistico.

Respecto al turismo accesible, el cual la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sefiala
como ese servicio turistico especializado para las personas con las que cuentan con una
discapacidad puedan llevar a cabo esta actividad, es importante seguir apoyando esta

categoria del turismo, dado que aun no existen las politicas publicas ni el total interés de
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la inversion privada en profesionalizar a los prestadores de servicios turisticos para tomar

medidas accesibles en su quehacer para esta poblacion.

Es interesante conocer que la mayoria del apoyo y el interés que ya existe en algunos
destinos de México, como en la Ciudad de México, asi como en ciertos lugares del
mundo, solamente se ha concentrado en brindar oportunidades de viajes para la
comunidad con discapacidad motora, es decir, que requieren sillas de ruedas a causa de
un impedimento motriz, asi como la comunidad con discapacidad visual, cuya vision se
ve afectada. Ejemplo de ello es el propio servicio turistico del Capital Bus, en donde su
inclusion a la poblacién con alguna discapacidad es a través de las rampas para las sillas

de ruedas.

Aclaro, no estd mal el llevar a cabo estas iniciativas, sin embargo, es necesario en las
investigaciones en turismo y en las politicas publicas, asi como en las inversiones de la
industria privada, en tener la apertura de nuevos proyectos e iniciativas encaminadas a
otros segmentos con discapacidades, puesto que requieren de herramientas y apoyos

para poder llevar a cabo la actividad turistica como las demas personas.

Por otra parte, respecto a mi propuesta de circuito turistico, encontré en primera que la
Ciudad de México cuenta con muchos recintos y espacios que necesitan mayor difusion,
ya que son desconocidos para la mayoria de los propios habitantes, y por consecuente

quiza, para los visitantes de la ciudad.

La Alcaldia de Miguel Hidalgo se ha podido posicionar como uno de los puntos con mayor
oferta turistica que existe en la capital, dado que aqui se encuentran multiples museos,
galerias, plazas comerciales, restaurantes y espacios recreativos, como el Bosque de
Chapultepec, en donde tanto la industria privada como las instituciones publicas cuentan
con un interés politico, econdémico, social y cultural por ofrecer tanto a habitantes como

a visitantes diversos servicios turisticos.
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No obstante, estos productos turisticos no se planean en funcion de un Turismo
Accesible, en donde se trate de cubrir los requerimientos que se requieren para que las
personas con discapacidad auditiva puedan llevar a cabo un mejor entendimiento del

lugar que visitan.

Paralelamente, también se ha perdido el interés por promocionar atractivos turisticos que
han sido representativos de esta alcaldia; tales como la propia Alameda Tacubaya, La
Casa de la Bola, Parque Lira, Casa Luis Barragan, el Bosque de Chapultepec y el Castillo

de Castillo, mismos que cuentan con una importancia historica de esta zona de la ciudad.

No obstante, a través de programas estratégicos creados por la Secretaria de Turismo
del Ciudad de México se ha propuesto promover atractivos turisticos mediante la cultura,
el componente central que constituye elementos tangibles o intangibles de gran carga

simbdlica (patrimonios culturales); apoyados por la iniciativa privada a través del Turibus.

Por tanto, es relevante y muy oportuno el implementar un producto turistico, basado en
el Turismo Accesible, dirigido a la Comunidad con Discapacidad Auditiva Diversa (CDAD)
en esta alcaldia de la Ciudad de México, puesto que incidird en la mejora tanto de la
experiencia turistica de este sector de la poblacion, como en la calidad de vida de la
poblacion local y visitantes de esta demarcacién; ya que se tendrda una mayor derrama
econdmica, y se podran apoyar en mas y mejores politicas publicas para el mejoramiento

de los servicios en esta zona.

Ademas, este proyecto inclusivo serd un puente para encaminar a la sociedad a

reflexionar sobre la importancia de la accesibilidad.

“El turismo accesible trae consigo mayor derrama econémica, mayor empleo, inclusion,
e infraestructura. La accesibilidad debe verse como una inversibn mas no como un gasto,
porque a través de ésta se ejercen derechos, satisfacen necesidades, se reducen

desigualdades sociales y se generan oportunidades”, consider6 Marco Antonio

158



Hernandez Hernandez, Subdirector de Asuntos Interinstitucionales del Consejo Nacional

para Prevenir la Discriminacién (Conapred)”.153

Asi, en este tenor, a partir de mi propuesta del circuito turistico accesible, ademés de
cubrir la satisfaccion de la autorrealizacion de las personas pertenecientes a la
Comunidad de Discapacidad Auditiva Diversa (CDAD), también se podra ofrecer una
nueva generaciéon de empleo para este sector, y se contardn con mejores formas de
convivencia y de experiencia que contribuyan al mejor desarrollo del sentido de vida que
definio Viktor Frank, en donde se deben de buscar soluciones a situaciones de

complejidad, como es el caso de una discapacidad auditiva.

Y dado que este circuito turistico contara con un intérprete de lengua de sefas, es posible
gue sea una nueva oportunidad para la propia poblacion de tener un trabajo que siga
fomentando el derecho a viajar y de tener una buena condicién de vida de todos los que

integran la Comunidad con Discapacidad Auditiva Diversa (CDAD).

Asimismo, para la empresa Capital Bus, este emprendimiento podra catapultar a esta
empresa como un ente preocupado por mejorar las condiciones de viaje de todas las
personas y en términos mercadoldgicos, se puede utilizar este discurso para contar con
nuevas campafias publicitarias que mejoren su imagen y difusiébn como un servidor de
productos turisticos accesibles, siendo una ventaja competitiva contra su competencia el

Turibus.

En otras palabras, es necesario entender que la accesibilidad es una inversién y no un
gasto, ya que a través de ésta se ejercen derechos, satisfacen necesidades, se reducen

desigualdades sociales y se generan oportunidades.

153 S/A. “El Turismo Inclusivo, oportunidad para impulsar igualdad y desarrollo econémico: Conapred” [en linea], México.
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ANEXOS

Antecedentes del Turismo

En Introduccién al turismo, de la Lic. Perla Elizabeth Guerrero Gonzalez y el Dr. José
Roberto Ramos Mendoza, se menciona que hubo algunas connotaciones propiamente
del turismo, antes de su definicion per se. El inicio de esta actividad fue posible gracias
a la creacion de la moneda y el incremento del comercio por parte de los sumerios, con

los cuales se desarrollan incipientes viajes.

A raiz de ambas invenciones, en la Antigua Grecia se hicieron los primeros viajes para
asistir a los Juegos Olimpicos, donde participantes y espectadores solicitaban
alojamiento y servicio de alimentos. Después, en la época del Imperio Romano, los viajes
se realizaban para el comercio militar, razones politicas, o para la comunicacién de
mensajes desde el gobierno central hacia sus territorios; sin embargo, luego se enviaron
arquitectos y artesanos a viajar para traer nuevos disefios y construir grandes palacios y

tumbas.

“Los romanos con riqueza viajaban a los balnearios de Grecia y Egipto con propésitos ya

de turismo” .14

Durante estos tiempos, una multitud de turistas arriban a Efeso (hoy Turquia), gracias a
la instalacién de un gobierno democratico; con lo cual, se convirtid6 en un importante
centro comercial y una de las ciudades méas famosas del mundo antiguo.

Més adelante, tras la caida del imperio romano, los barbaros destruyen las vialidades;
por ende, los caminos estaban a merced de asaltantes, y los viajes disminuyeron hasta
la Edad Media.

Debido a la extension del cristianismo y el islamismo, se lleva a cabo la creacion de
mesones con diferentes formas de servicios y mapas para las peregrinaciones religiosas.

Estos grupos de personas visitaban lugares como Canterbury, Santiago de Compostela

154 GUERRERO Gonzalez, Perla Elizabeth y José Roberto Ramos Mendoza. ”Introduccién al turismo”. Pag. 22
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y Tierra Santa. En dichos lugares, habia guias de viajero con informacion detallada de

los lugares que se cruzarian y el tipo de hospedaje que encontrarian.

La época de Las Cruzadas contribuy0 a revitalizar el comercio y los viajes, favoreciendo
el traslado de soldados, peregrinos y mercaderes en los caminos de la Europa Medieval.
En 1282, se fundo el primer Gremio de Posaderos, para transformar el hospedaje en una
actividad comercial (antes se habia considerado como una accion de caridad). Para
1290, este gremio ya habia formado un total de 86 posadas.

En la Edad Moderna, que va de 1454 a 1789, aparecen los primeros alojamientos con el
nombre de hotel (palabra francesa que designaba a palacios urbanos). En aquel tiempo,
los grandes personajes viajaban acompafados de su comitiva que podria ser muy
numerosa, por tanto, no era posible alojar a todos en el palacio; por tal razén, se crearon

este tipo de alojamientos.

A finales del siglo XV y principios del siglo XVI fue el periodo para las expediciones
maritimas espafiolas, britanicas y portuguesas, lo que desperto la curiosidad por conocer

nuevos lugares y dio origen a una nueva era en la historia de los viajes.

Siguiendo esta cronologia, el investigador Arthur Haulot indica que el turismo proviene
de la palabra “tur”, el cual es utilizado en la antigua cultura hebrea para designar un viaje
de vanguardia o de exploracién. No obstante, la palabra tiene mayor relevancia de origen
francés “tour”, la cual proviene del latin tornus y tornare, que significan torno y regresar
respectivamente, lo que denota la idea de vuelta, es decir, volver al lugar donde se partio.
De tal forma, tour significa viaje con regreso al lugar de origen.

Mas adelante, en Francia del siglo XVII, se le denominaba con la palabra tour a la accion
de los viajeros al visitar los principales centros culturales europeos; con el paso del
tiempo, dependiendo de la duracién y los destinos visitados, se le denomind a esta

actividad: “Le Grand Tour” o “Lepetit Tour” (Gran o pequefio tour).
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Entre los principales lugares visitados y rutas utilizadas durante el Gran Tour, se

encuentran las ciudades de Florencia, Venecia, Génova, Bolonia, Roma y Napoles.

En Inglaterra, por su parte, se acuiid este término para determinar los viajes que se
realizaban en todo el continente europeo por jovenes cultos y nobles que buscaban
enriquecer su educacion, a ellos, se les empez6 a llamar tourists -turistas-. Dicha palabra
fue incorporada al idioma inglés en el siglo XIX, para referirse a la persona que hacia
viajes o0 excursiones por placer o cultura, visitando lugares de interés o paisaje; asi, esta

palabra fue extendiéndose por toda Europa.

En el aflo 1765, gracias al francés A. Boulanger, vendedor de caldos y sopas, se crearon
los restaurantes (palabra que surgié al referirse a un lugar que reconfortaba). “El
restaurante llamado Champs Ddédiso, cobraba precios suficientemente altos, lo que lo
convirtié en un lugar exclusivo donde las damas de sociedad, acudian para mostrar su

distincion”1°5,

Durante la Revolucién Industrial, surgen una serie de personajes que por su actividad se
puede considerar la época de los fundadores de una nueva actividad turistica. El
transporte maritimo y de las compafias navieras, fue el mejor medio de transporte que

aumento las corrientes migratorias europeas hacia América.

En 1841, Thomas Cook es el inglés que crea el primer viaje organizado de la historia; a
pesar de haber sido un fracaso econémico, se considera un éxito ya que da el precedente
del paquete turistico. El se dio cuenta de las enormes posibilidades econémicas que
podria generar el llevar a cabo esta actividad; por lo cual, en 1851 crea la primera agencia
de viajes Thomas Cook and Son; y en 1867 origina el bono o voucher, el documento que

permite tener servicios contratados y prepagados a través de una agencia de viajes.

De igual forma, en 1859 Henry Wells y William Fargo forman en Estados Unidos la

agencia de viajes American Express, que se dedicaba principalmente al transporte de

155 |bidem. Pag. 26
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mercancias; después, se convirtio en una de las agencias mas grandes y exitosas del
mundo. También introdujeron sistema de financiacion y emision de cheques de viajes,
como el travel-check, dinero canjeable que protegia al viajero de posibles robos o

pérdidas.

En tanto, George Mortimer Pullman crea Pullman Company. A través de esta empresa,
organiza los grandes hoteles moviles (coche-cama). Con ellos, se hacen los viajes de 4
y 6 dias por todo el territorio estadounidense. En 1867 presento el President, el primer

hotel sobre ruedas.

Por su parte, George Mortimer Pullman crea Pullman Company, a través de esta
empresa, organiza los grandes hoteles moviles (coche-cama). Con ellos, se hacen los
viajes de 4 y 6 dias por todo el territorio estadounidense. En 1867 present6 el President,

el primer hotel sobre ruedas.

Paralelamente, Cesar Ritz se considera el padre de la Hoteleria Moderna. Desde joven
ocupo varios puestos en los hoteles mas destacados de ese entonces. Revoluciono la
administracion ya que mejoré los servicios de hotel; cred la figura del sommelier (experto
en vinos), e introdujo el cuarto de bafio dentro de las habitaciones, entre muchas otras
cosas mas. El inicia esta tendencia de Hotel en el Grand Hotel Nacional de Lucerna en

Suiza.

Tras finalizar la Primera Guerra Mundial, se comenz6 la fabricacibn en masa de
autobuses y automoviles. Las playas y los rios se convierten en el centro de turismo en

Europa. Y durante esta época, el avion va imponiéndose sobre las compafiias navieras.
Con la crisis econdmica de 1929, se limita el desarrollo del turismo; y la Segunda Guerra

Mundial lo paraliza absolutamente y sus efectos se extienden hasta 1949. Por fortuna, a

la vez, crea el impulso de mejoras en comunicaciones y transporte.
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Asi, el boom turistico tiene lugar de 1950 a 1979, debido a los grandes cambios en la
sociedad internacional. Se crean nuevas corrientes que originan nuevos estilos de vida y
benefician al sector turistico. Existe una mayor oferta de hoteles, restaurantes, agencias
de viajes o lineas de transportacion, asi como diferentes destinos (los mas concurridos,

las playas).

Finalmente, en el periodo de 1970 a 1990 se observa el surgimiento de una serie de
centros turisticos, algunos de ellos muy planificados. Algunos ejemplos claros pueden

ser Cancun, financiado por instituciones internacionales en el Caribe Mexicano.

A principios de 1980, nace el primer programa moderno de viajero frecuente, que es un
signo de lealtad a la marca que otorga descuentos o trato especial en los servicios
ofertados. Por tanto, concretamente del 1970 al 2000, el turismo se consolida

definitivamente como un derecho adquirido por la sociedad.

Actualmente, el turismo se ha estandarizado y se ha convertido en un estilo de vida de
caracter masivo, gracias al desarrollo y mejoras en los sistemas de transporte y
comunicaciones, al aumento de la oferta disponible en hospedaje y servicios, al
incremento de paquetes de viaje organizados y operados por tour operadores y agencias
de viajes que permiten al viajero disfrutar de precios mas competitivos y abaratar costos

por volumen.
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GLOSARIO
Atractivos naturales. Paisaje, clima, erupciones volcanicas, fendbmenos fisicos.

Bienes turisticos: aquellos objetos naturales o fisicos, hechos y categorias espirituales,
sucesos, etc., susceptibles de provocar un interés o un atractivo que, sobrepasando el
marco local, influyan en el movimiento y en el desplazamiento de las personas, con una

finalidad turistica.

Hechos espirituales. Lugares de peregrinacién, centros de religion, escuelas, centros

culturales, nacleos de arte, centros de diversion.
Objetos naturales. Aquellas playas, montafias, rios, manantiales, bosques y mares.
Objetos fisicos. Ciudades, monumentos, ruinas y arquitecturas.

Producto turistico. Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluye
recursos Yy atractivos, equipamientos e infraestructuras, servicios, actividades
recreativas, imagenes y valores simbolicos, que ofrecen beneficios capaces de atraer a
grupos determinados de consumidores porque satisfacen las motivaciones y

expectativas relacionas con su tiempo libre.

Sucesos. Lugares histdoricos, convencionales, congresos, ferias, acontecimientos

extraordinarios.

La variedad de los bienes turisticos es infinita y depende naturalmente del interés de la
intencién que el hombre quiera o pueda poner en todo cuanto le rodea. El valor o la
importancia de un bien turistico depende del uso que se haga de él; es decir, la frecuencia
e intensidad con que sea objeto de goce, de contemplacion, de aprovechamiento fisico
0 espiritual por parte de los turistas.

Servicios turisticos. Supone una prestacion gratuita, pero valiosa de algo que quien lo
posee entrega a otro que parece necesitarlo. Un dato, una informacion, un consejo,
adquieren la categoria de servicio. Este seria el tipo de servicio elemental y basico. Pero
al hablar de servicio turistico, éste se define como los hechos, las actividades, los

productos elaborados, las férmulas comerciales, entre otros, que permiten el transito, la
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facilitacion, el acercamiento, el uso y el disfrute de los bienes turisticos, a la masa de

personas que, potencialmente o de hecho, se clasifican como turistas.

Servicios basicos. Informacion, consejo, orientacion general. Preparacion de
presupuestos, itinerarios. Entrega de literatura, mapas o fotografias, e interpretacion de

idiomas.

Servicios elaborados. Transportes, alimentacion, alojamiento, espectaculos, seguros,

agentes de viaje, asistencia para compras y alquileres de varios tipos.

El transporte como servicio turistico, de acuerdo con Ramaker, hay siete factores de
medicién: confort, agilidad (de movimientos), penetracion, precio, placer, rapidez y

seguridad.

Tiempo libre. De acuerdo con Manuel Ortufio Martinez, en Introduccion al estudio del
Turismo, el tiempo libre es la gran porcion de vida humana que se sitia al margen del
trabajo, o de la ocupacion remunerativa, tanto si ésta se entiende como oficio, como
profesion, o como comercio, etc. Engloba una multitud de faenas, actividades, posturas,

gue conviene catalogar y ordenar, profundizando en su contenido y en su significacion.

Da lugar al descanso, al recreo, a la distraccion, a las actividades culturales, artisticas,
sociales, a las vacaciones, entre otros. Para Dumazedier, las tres funciones principales

del tiempo libre son: el descanso, la diversion y el desarrollo personal.

De tal manera, el tiempo libre consigue reparar el deterioro fisico o nervioso provocado
por las tensiones que producen las obligaciones, en especial, el trabajo fisico. Libera del
aburrimiento, resultado de la monotonia del trabajo como del vacio de las horas libres.
Ademas, permite la participacion social, el cultivo general del cuerpo, la sensibilidad y de
razon; ofrece amplias perspectivas a la integracién voluntaria a los grupos o asociaciones

de caracter recreativo, cultural, politico y social.
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Turista. Tiene que ser interpretado, en un principio, como significativo de toda persona
gue viaja durante veinticuatro horas o mas por cualquier otro pais de su residencia
habitual.

La estudiosa brasilefia, Adyr Balastreri observa que “el turista busca a través de su
desplazamiento cambiar de ambiente, romper con lo cotidiano, realizarse personalmente,
concretar fantasias, experimentar la aventura y lo inusitado, cuanto méas exético sea el

paisaje, mas atractivo le resultara”.

Visitante. Persona que permanece por lo menos veinticuatro horas en el pais visitado, y
cuyos motivos de viaje pueden ser descanso (recreacion, vacaciones, salud, estudios,

religion y deportes y negocios, familiares, mision oficial, reuniones).

Destino turistico. La OMT lo define como “las ideas o conceptos que se tienen del
mismo a nivel individual o colectivo”. La imagen que exista en la mente del consumidor
sobre un destino o servicio concreto sera decisiva para el proceso de toma de decision y
afectara el tipo de vacaciones elegido, aunque dicha imagen no corresponda con la

realidad.
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