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Introducciéon

El presente trabajo de investigacion “Propuesta de campafa social para los
migrantes en México” en la modalidad de Tesis ha surgido a partir de la actual y
no tan reciente situacién de migracion en México, pais de origen, transito y destino
migratorio; entendemos a México como pais de origen ya que afio tras afio miles

de mexicanos dejan su hogar en busca de mejores condiciones de vida.

De igual manera, es un pais de transito migratorio porque es el enlace de América
Latina con Estados Unidos, el cual es idealizado como un territorio meta que
proveera con cientos de oportunidades para vivir y obtener mejores condiciones
de vida a quien se encuentre en él; finalmente, también es un pais de destino
debido a que en muchos casos y por diversos factores, con los que los migrantes
extranjeros se tropiezan en su camino al norte, México se vuelve la mejor opcién

para vivir.

Es importante resaltar que aunque anteriormente, y en lo subsecuente de este
trabajo, se habla principalmente de América Latina y en especifico del Triangulo
Norte de Centroamérica (TNC) conformado por Honduras, Guatemala y El
Salvador, los migrantes que se encuentran en México pertenecen a paises de todo

el mundo.

Sobre todo, y en fechas recientes, los migrantes Hondurefios ocupan las primeras
planas de los diarios mexicanos por las caravanas de migrantes que huyen de su
pais a causa, principalmente, de la violencia, pobreza y los conflictos politicos. Su
finalidad es llegar a Estados Unidos de manera conjunta para evitar pagar grandes
sumas de dinero a los “polleros” o “coyotes”, asi como evadir riesgos frente a los

grupos criminales.

Igualmente, ha de tomarse en cuenta que la propuesta de campafia social que
aqui se presenta bajo el nombre de “Soy Migrante, Soy Humano” es dirigida al

pueblo mexicano y busca promover el respeto a los Derechos Humanos de los



migrantes, que muchas veces son violados no solo por los grupos u
organizaciones delictivas y los funcionarios del gobierno, sino también, por los
propios miembros de la sociedad que se dejan llevar por los estereotipos
preestablecidos y prejuicios.

La campafia se dirige esencialmente a la poblacién mexicana y busca promover el
respeto a todos los migrantes dentro de su territorio, sin importar su condicion
legal, econdmica, cultural y social, ya que se debe comenzar por nosotros mismos
para generar un cambio. Los mexicanos debemos respetar los Derechos
Humanos de los migrantes en nuestro pais para poder exigir que se respeten los

de nuestros connacionales en el extranjero.

Esta investigacion se conforma por cuatro apartados: 1) Alcances de las
campafas sociales, 2) La migracion en México, 3) Los Derechos Humanos vy las

politicas migratorias en México y 4) Propuesta de campafia social.

El primer capitulo: “Alcances de las campanas sociales” tiene como fin reconocer
la importancia de las mismas como agentes de cambio ya sea para prevenir,
concientizar o sensibilizar a la poblacion sobre la problematica social. A partir de
este capitulo se daran las pautas para entender por qué se ha elegido una
campafa social para que a través de ella se promueva el respeto de los Derechos
Humanos de los Migrantes, asi como la trascendencia que éstas tienen en los

sectores de la sociedad a los que van dirigidas.

El segundo capitulo, “La migracion en México” tiene como fin comprender el
proceso de migracion en México desde las causas por las que se decide dejar el
sitio en el que se habita, hasta las consecuencias tanto para la persona o
personas que deciden migrar como para las que se quedan (sobre todo familiares
de los migrantes), en este sentido, hablamos de individuos pero también de
familias e incluso de poblaciones enteras con un propésito: obtener mejores

condiciones de vida.

Por supuesto, no podemos olvidarnos de los factores de riesgo durante la

trayectoria de los migrantes, en la cual es comun conocer sobre los malos tratos
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hacia los migrantes por parte de diversos miembros de la sociedad que derivan del
incumplimiento hacia los Derechos Humanos del migrante; por supuesto, entre los
diversos grupos sociales encontramos a las organizaciones delictivas, las

instituciones de gobierno e incluso miembros de la sociedad.

Dentro del tercer capitulo “Los Derechos Humanos y las politicas migratorias en
México” se abordan, como su nombre lo indica, los Derechos Humanos que se
relacionan directamente con los migrantes de cualquier parte del mundo y las
politicas que el Estado mexicano ha implementado, y debe cumplir como miembro
de diversas organizaciones internacionales. Su importancia radica en que el
conocimiento de los Derechos Humanos y las politicas implementadas a través de
diversos organismos publicos permitiran establecer un eje de accion social

conforme a la ley y en beneficio de los seres Humanos.

Finalmente el cuarto capitulo “Propuesta de campafia social” es el producto
de la investigacion documental previa y la investigacion de mercado, que dentro
de este mismo capitulo se presenta. La realizacion de esta campafa social en la
Ciudad de Meéxico busca concientizar a la poblacion mexicana respecto a los
Derechos Humanos de los migrantes, principalmente centroamericanos, pero sin
olvidar que también pueden ser de cualquier otra parte del mundo e incluso
personas pertenecientes a algun Estado de la Republica Mexicana con destino al

norte del continente.

Dada la situacion actual de los actos poco humanos contra los migrantes
es imprescindible crear una propuesta de campafa social que aborde las
consecuencias por el incumplimiento de los Derechos Humanos para con los
migrantes y con ello procurar la concientizacion y, mas adelante, el respeto hacia
sus Derechos Humanos previniendo la discriminacion causada por los prejuicios y
el desconocimiento que muchas veces aflora dentro de una poblacion por la que
constantemente estos transitan e incluso en aquellas a las que llegan a

establecerse.

Se debe considerar que existen quienes a pesar de ser conscientes de la

existencia de los Derechos Humanos, y debido al beneficio propio que les genera,
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deciden ignorarlos, por tanto, es propicio especificar que esta campafia va dirigida
a la poblacion en general que cominmente comete faltas, a veces inconscientes,
contra los Derechos Humanos de los migrantes debido al desconocimiento de los
mismos, dejandose llevar por los prejuicios y estereotipos ya establecidos en la
sociedad ante este sector humano, que va en busca de mejores condiciones de

vida y muchas veces no logra conseguirlas.
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Capitulo 1. Campafias de marketing social

El marketing (0 mercadotecnia) es un proceso que conjunta diversas herramientas
con el fin de satisfacer las necesidades de los individuos a través de bienes y
servicios, originalmente, es utilizado por las industrias para satisfacer sus
necesidades de mercado, de manera tal, que tanto vendedor como comprador se

ven beneficiados:

La mercadotecnia es el andlisis, instrumentaciébn y control de programas
cuidadosamente formulados y disefiados para que se efectien voluntariamente
intercambios de valores con los mercados de interés para la organizacion. Con el
proposito de que logre sus objetivos, tiene que disefiar su oferta tomando en
cuenta las necesidades y deseos del mercado que se propone conquistar, y el uso
efectivo de las técnicas de precios, comunicacion y distribuciéon, para informar,

motivar y servir a dicho mercado?.

Cuando el marketing toma relevancia dentro del mundo de las ventas, este
comienza a apoderarse del lugar que la publicidad tenia, debido a su caracter
integrador, es decir, permite una vision mas amplia del entorno; la publicidad no
desaparece del mundo de las ventas y la economia, se transforma en una
herramienta mas: “El objetivo del marketing era integrar las diversas variables que
concurrian en la venta del producto mientras que la publicidad dejaba de ser la
panacea universal para los problemas de venta [...] comenzaba a integrarse en un

proceso mas amplio, la herramienta comunicacional del marketing”2.

Un plan completo de mercadotecnia o marketing debe cubrir seis aspectos, de
acuerdo con Naghi Namakforoosh, en su libro Mercadotecnia social, teoria y

aplicacion:

! Naghi Namakforoosh, Mohammad, Mercadotecnia social: teoria y aplicacién, 22 Ed., Distrito Federal,
Limusa, 1985, p.32
2 Eguizdbal Maza, Raul, Historia de la publicidad, Espafia, Eresma y Celeste Ediciones, 1998, p.297
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Objetivos.

Situacién actual y presupuestal.

Estrategias alternativas factibles para la organizacion.

Acciones especificas programadas y asignadas a los diferentes departamentos
y puestos.

Presupuesto.

Variables para medir los resultados, también llamadas metas cuantificadas para

la evaluacion periodicas?.

El autor, también hace referencia a tres conceptos que afectan el éxito del proceso

administrativo de mercadotecnia y por ello deben ser considerados en la

estrategia:

a)

b)

La orientacién al mercado: los administradores de mercadotecnia necesitan
tener orientacién al mercado para darse cuenta de los cambios y mantener un
eslabén eficaz entre su empresa y ambiente. Sin embargo este eslabén
depende también de la misibn y la capacidad de organizacién, y de la
naturaleza de las restricciones que su ambiente imponga.

El desarrollo de la estrategia de mercado: consiste en un plan para compaginar
el potencial de la organizacion (sus productos o servicios), con las necesidades
del publico, informando sobre la existencia de la oferta, colocando al producto
0 al servicio en el momento y lugar correctos para facilitar el intercambio, y
asignar un precio a la oferta.

La implantacién de la estrategia y su control: para poder llevar a cabo los
planes preestablecidos, la direccién de la empresa debe tener capacidad para
comprender su contenido, instrumentar las acciones necesarias y establecer

los controles consecuentes de la organizacion®.

Al desarrollar una campafa de marketing, por ejemplo, para los cigarros Marlboro,

la empresa tendra en cuenta su objetivo y estrategias a partir de la orientacién del

mercado: donde se incluye, entre otras cosas, las preferencias de los

3 Naghi Namakforoosh, Mohammad, Op. Cit., p. 37
4 Ibidem, p. 39 y 40
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consumidores, las politicas de venta y consumo de tabaco o las prohibiciones del

mismo, la competencia, la situacion econémica, su presupuesto, etc.

A continuacion, Marlboro establecer4 el proceso para la implementacion de
actividades (investigacion del mercado, mejora de la imagen de su producto,
desarrollo y programacion del plan de medios, presupuesto, etc.), asignando cada
una de ellas a grupos especificos de manera coordinada y sistematizada.

Si la campafia de Marlboro se lleva a cabo en México y tiene el objetivo de
relanzar en el mercado sus cigarros mentolados entonces determinara sus
estrategias de acuerdo a objetivos particulares que establecera a partir de su
investigacion previa sobre el mercado, por ejemplo: modificar la creencia de que
los cigarros mentolados son soOlo para mujeres, propiciar mayor consumo del

producto por parte de los hombres, etc.

Ademas, la empresa de cigarros debe ser consciente de cuales y como son las
acciones que puede llevar a cabo durante las estrategias, rigiendo cada una de
sus tacticas de acuerdo con su investigacion previa sobre el entorno, la situacion
politica (si hay nuevas normatividades referentes al ambito publicitario),
economica (para establecer el precio ideal de su producto), social (como se
percibe el consumo de su producto) y cultural (costumbres, tradiciones, formas de

comunicarse verbal y no verbalmente).

El marketing puede ser utilizado con propésitos muy distintos dependiendo de la
organizacion o individuo que lo utilicen, ademas, es posible llevar a cabo diversas
acciones de manera que el producto logre representarse, reorganizarse y
redisefiarse cuantas veces sea necesario, de acuerdo con los cambios especificos

gue se den en el contexto donde ya ha sido lanzado este producto.

En el caso de los cigarros, por ejemplo, existen diversas variedades incluyendo los
tradicionales. Este producto, el tradicional, no desaparecié tan pronto como fue
lanzado al mercado, sino que, se ha renovado constantemente, tanto su

presentacion y la percepcion que se tiene del mismo, conforme lo ha exigido el
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entorno y las necesidades del consumidor. Asi a pesar de tener altas y bajas, esta

empresa esta en el mercado desde 1924.

Imagen 1. Publicidad de Marlboro
. . FUMADA TRAS FUMADA..
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(Foto: Marlboro.com)

1.1.1 El Marketing mix o mezcla de mercadotecnia
En el proceso administrativo del mercado, durante el desarrollo de la estrategia se

hace mencion a un plan que compagina diversos elementos. A estos, en su
conjunto, se les llama la mezcla de mercadotecnia o marketing mix, la cual Nagui
Namakforoosh define como: “la combinacién de los diferentes recursos que
integran el programa de mercadotecnia que permite llegar a los objetivos
planeados”.®

Mientras que con mas detalle Kotler y Armstrong se refieren al marketing mix

como:

Conjunto de instrumentos del marketing tacticos y controlables que la empresa
combina para generar la respuesta deseada en el mercado objetivo. El marketing

mix esta compuesto por todo aquello en que la empresa puede influir sobre la

5 Ibidem, p. 63
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demanda de su producto, la gran variedad de posibilidades conocidas como las
cuatro Ps. ©

En ambos casos se habla de un conjunto de decisiones (la combinacion de
elementos) que permitiran alcanzar un objetivo: llevar a cabo un intercambio
satisfactorio del producto o servicio y, sobre todo, que sea redituable a la empresa
qgue lo ofrece. En cada uno de los elementos del marketing mix “se hace un plan
para reducir el riesgo de fracaso en el momento de lanzar a la venta un producto,
sin el cual, no es posible determinar el precio, la promocién y la plaza e incluso, ni

siquiera valdria hacerlo”. Estos elementos son:

El producto: “Es cualquier cosa que se ofrezca en un mercado para atencion,
adquisicion, uso o consumo, entre ellos se tienen objetos fisicos, personalidades,
lugares organizaciones e ideas™. Es el elemento mas importante, porque sin él no
hay nada que ofrecer, nada a que atribuirle un precio o un lugar para su venta y,

por supuesto no hay algo a qué hacerle promocion.

El precio: “Es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para obtener
un producto™. El dinero, sélo representa un valor que es atribuido socialmente, es

la importancia que se le da a las cosas. Existen dos tipos de valores:

a) Valor de uso: El valor de una cosa depende de la utilidad especifica que
represente para el individuo. Este valor es subjetivo e individual, haciendo
abstraccion de toda idea de intercambio.

b) Valor de cambio: El valor de una cosa depende de la importancia que los
demas le adjudiguen; este tipo de valor, al ser intercambiado, satisface las
necesidades del que lo posee en forma indirecta. Este valor es subjetivo

también y, generalmente, esta estrictamente ligado a la idea de intercambio?°.

® Kotler Philip y Armstrong Gary, Principios de Marketing, Ed, Pearson. Espafia, 2008, p.60

7 Ibidem, p. 63

8 Kotler, Philip, Direccion de mercadotecnia. Andlisis, planeacion y control. Ed. Diana 4 reimp., 11va ed.
México, 1996, p.152

% Ortiz Veldsquez, Mauricio (editor), “Planeacién estratégica de marketing” en Marketing. Conceptos y
aplicaciones. Silva Guerra, Harold [Et. Al.] Barranquilla, Ed. Universidad del Norte, Reimp. 2015, p.172

10 Fischer de la Vega, Laura, Mercadotecnia, Ed. McGraw-Hill México, 1993, p. 174
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El precio de un producto se va a determinar considerando, entre otros elementos,
el coste de su produccion (desde la obtencion de la materia prima hasta el

producto final) y el valor percibido por los consumidores.

La plaza (o canal de distribucién): “Se constituye por un grupo de intermediarios
relacionados entre si que hacen llegar los productos y servicios de los fabricantes
a los consumidores y usuarios finales™!, es decir, la plaza es el lugar dénde se

dara paso a la interaccion del consumidor con el producto.

Las decisiones sobre la ubicaciéon del producto, es decir el lugar donde se
encontrara para llevar a cabo el intercambio de beneficios de lugar y de tiempo al

consumidor:

a) El beneficio de lugar se puede ver desde dos puntos de vista: el primero
considera los productos cuya compra se favorece cuando estan cerca del
consumidor, el cual no esta dispuesto a realizar un gran esfuerzo por
obtenerlos.

b) El segundo punto de vista considera los productos exclusivos, los cuales
deben encontrarse so6lo en puntos especificos para no perder su caracter

de exclusividad™*?.

La promocion: “Implica actividades que comunican las ventajas del producto y
persuaden a los clientes meta de que los compren”®3. Es la actividad que se va a

realizar para atraer al consumidor hacia su producto.

Philip Kotler, en su libro Direccion de Mercadotecnia, elabora una lista de los
elementos mas importantes que se incluyen para la promocion dentro de una

organizaciéon comercial, industria o de servicios son'4;

a) La publicidad es una forma pagada de comunicacion impersonal de los productos de una
organizacion; se transmite a una audiencia seleccionada de personas [...] entre los medios

masivos para transmitir la publicidad se encuentran: la televisién, la radio, los periédicos,

1 bid.

12 Kotler, Philip Armstrong Gary, Principios... Op. Cit., p.174

13 Ortiz Veldsquez Op. Cit,, p.172

14 Kotler, Philip, Direccién de mercadotecnia... Op. Cit., pp. 252 y 253
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las revistas, los billiboards, espectaculares, vayas, los catalogos, el cine, los folletos y los
carteles.

b) La venta personal es un proceso que tiene como finalidad informar y persuadir a los
consumidores para que compren determinados productos ya existentes o novedosos, en
una relacién directa de intercambio entre el vendedor y el consumidor.

c) Envase: Aun cuando el envase es parte del producto, también es un elemento de
promocion, en particular para mercancias que se venden en tiendas de autoservicio. El
envase desempefia un papel muy importante ya que puede utilizarse para atraer la
atencion de los consumidores y estimularlos a mirar el producto.

d) Promocién de ventas: Es dar a conocer los productos en forma personal y directa, ademas
de ofrecer valores o incentivos adicionales del producto a vendedores o consumidores
[...] la promocidn de venta también se emplea con el objeto de lograr aumentos inmediatos

de las ventas.

Cuadro 1. Las 4P del marketing.

Producto Precio
Variedad Lista de precios
Calidad Descuentos
Disefio Concesiones
Caracteristicas /\ Periodo de pago
Nombre de la marca Condici d
Packaging Clientes objetivo o,n .|C|ones €
Servicios crédito

Promocién Posicionamiento Lugar
buscado Canales
Publicidad Cobertura
Venta personal .
p. Surtido
Promociones de o
¢ Localizacién
ventas
Inventario
Relaciones publicas
Transporte
Logistica

(Imagen: Tomada de Kotler Philip y Armstrong Gary, Principios de Marketing, 2008)

Se hace referencia a 4 elementos: el producto, la promocion el precio y la plaza,
sin embargo, algunos autores consideran que al hablar solamente de estos
elementos pueden llegar a omitirse otros que también son importantes por lo que

dependiendo del enfoque de cada uno de ellos, se consideran otros elementos
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como: el publico o la persona a la que se dirige el producto (se toman en cuenta
las caracteristicas de la(s) persona(s) a las cual se dirige el producto para poder
hacerlas sentir especiales), el proceso de interaccién con el cliente (atencion al
cliente), y la prueba (conocer como fue la experiencia de los usuarios) por lo que
finalmente se llega a hablar de las 7 Ps en lugar de las 4 Ps.

En el caso del marketing social “después de haber elegido el mercado meta los
objetivos a alcanzar y los elementos motores de accién se tienen los principios de
una estrategia. Por analogia con la mercadotecnia comercial este conjunto de
decisiones puede llamarse mezcla de mercadotecnia social”*®. El producto, precio,
plazay promocion, se adaptan a las necesidades de la marketing social.

La forma en que la estrategia de la mezcla de comunicaciones se lleva a cabo en
mercadotecnia social requiere disefios de campafias promocionales especificas
gue en muchas ocasiones no se pueden hacer tan directamente por el tipo de
mensaje que se transmite. La seleccion inadecuada de medios 0 mensajes puede

ser contraproducente debido a las relaciones psicoldgicas contraria®®.

Por ejemplo, el producto sera, entonces, una idea “no tirar el agua”, el precio son
los sacrificios que se deben de hacer como bafiarse en menos tiempo, lavar el
auto usando cubetas en lugar de manguera; la plaza sera el lugar donde se
espera se produzca el cambio, en este caso podemos hablar del hogar; finalmente
la promocidén sera el beneficio obtenido, por ejemplo, la posibilidad de que no le
falte agua a tus hijos en el futuro y sobre todo que siga existiendo vida en el

planeta tierra.

Asimismo, si consideramos los otros tres elementos de las 7ps., el publico o la
persona, el proceso y la prueba, tenemos que para el primer elemento, el puablico o
la persona habria que considerar, por ejemplo, a los padres de familia como los
receptores del mensaje y conocer su forma de pensar respecto a sus hijos,

seguramente les preocupara que tengan un buen futuro y al conocer esa

15 Naghi Namakforoosh, Mohamed, Op. Cit., p.64
18 Ipidem., p.67
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preocupacion permitird configurar un mensaje donde se tenga en cuenta el futuro

de sus hijos: “cuida el agua hoy para que ellos (tus hijos) la tengan mafiana”.

El proceso serd la interaccion que se tenga después de lanzar el mensaje, quizd a
través de péaginas web, o interactuando en redes sociales, incluso con
interacciones cara a cara en eventos donde se promocione el cuidado del agua.
Finalmente la prueba se daréa al conocer si dicho mensaje logro que los padres de
familia cuidaran mas el agua y también si ellos le ensefaron esto a sus hijos. De
una manera mas concreta, los resultados se podran saber después de un tiempo,
gracias a los comentarios de los padres de familia, entrevistas, encuestas e
incluso por estadisticas sobre el consumo de agua.

1.1.2 Del marketing al marketing social
El marketing conocido como un instrumento para la satisfaccion economica del

mercado ha adquirido nuevos matices, por ejemplo, su posible utilidad en la
politica y la sociedad. A partir de los andlisis que esta herramienta permite es
posible observar y conocer cudles son las necesidades, deseos, valores y
satisfacciones otorgadas a un individuo al adquirir un producto o servicio. Este
analisis también posibilita vender casi de igual manera la imagen de un politico o

alguna idea.

Es en 1952, cuando G.D. Wiebe se plantea por primera vez “la posibilidad de
ampliar el ambito de actuacion del marketing al campo social: ¢Por qué no se
puede vender la fraternidad de igual manera que el jabén? [...] Tras el estudio, el
autor planteé que las campafias sociales son mas eficaces si se llevan a cabo de

idéntica forma a las camparias de marketing comercial™'’.

Con el tiempo diversos investigadores se plantearon la posibilidad de usar el
marketing para fines no econdmicos. Se comenzé a hablar de marketing social

doénde ya no soélo se trataba de la comunicacién a través de la publicidad, sino

17 Montero Simé, Maria José, El marketing en las ONGD: la gestion del cambio social, Espafia, ed. Desclee
Brower, 2003, p.66
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que, se incluian la seleccion del publico meta, el posicionamiento y las variables

del marketing mix.

Al ser utilizado el marketing en otras areas se considera que es posible cambiar la
vida de los consumidores, pero también puede ser una poderosa herramienta para
mejorar aspectos de la vida cotidiana de los seres Humanos y para contribuir al
estado de bienestar de la sociedad en general, asi como con su entorno.

En el ambito del beneficio social no lucrativo, aun cuando se tengan finalidades
diferentes de las empresas comerciales, en ciertos aspectos hay similitudes,
puesto que para desempefiar su cometido las instituciones deben vender a
determinado publico, sino un producto, si, al menos ideas y cambios de
comportamiento. Es por ello que, adaptada a este género social, la mercadotecnia,

se puede aplicar con cierto provecho?®,

Dada esa similitud, para poder hablar de marketing social se ha de establecer una

condicion, la cual debe cumplirse necesariamente:

La existencia de una causa social que busque un cambio de comportamiento, asi,
a partir de dicha causa sera generada una accion social donde se pueda
desarrollar la creacién, construccibn y mantenimiento de relaciones de
intercambio, sin embargo, el gran conflicto al que se enfrenta la persona u
organizacién que ofrece, comenzando o intentando provocar la relacién es

precisamente la creacion de valores atractivos para la otra parte'®.

Si profundizamos mas en esta condicion se observa que ademas de la existencia
de una causa social debe de haber dos partes: la primera es un grupo que apoye y
promueva la causa, es decir, un agente de cambio que “puede constituirse como
un grupo informal o formal, tratandose de este ultimo tipo el de las Organizaciones

No Gubernamentales (ONG). Cada uno de los agentes, dentro de estos grupos,

18 Naghi Namakforoosh, Mohammad, Op. Cit., p.233
19 Ibidem, p.54 y 55
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juegan un rol que, en una primera clasificacién puede distinguirse entre el lider y el

seguidor”,

Este grupo formal o informal puede ser conformado tanto por ONGs entendidas
como todas aquellas sin animo de lucro, que, como su nombre lo indica, no tienen
un fin econdmico, buscan un beneficio para la sociedad y ademéas no pertenecen
al gobierno; como Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) que pueden ser
gubernamentales pero al igual que las ONG no tienen fines lucrativos y buscan el
beneficio social.

La segunda parte para la existencia de una causa social es el publico objetivo

(aquel que se vera beneficiado):

Los publicos objetivo pueden ser individuos aislados, grupos, instituciones;
tratdndose, en cualquier caso, del punto de mira de cualquier esfuerzo realizado en
pro de un cambio. Para poder llegar a estos publicos, los agentes de cambio han
de tener en cuenta la fuerte influencia que ejerce sobre el individuo grupos
externos, como puede ser el caso de pertenencia o referencia, el Gobierno de un
pais y el tejido empresarial [...] el otro factor a considerar es la necesidad de
segmentar, es decir, establecer grupos heterogéneos entre si y homogéneos en si

mismos??.

Asi, tenemos organizaciones que buscan apoyar a ciertos sectores sociales con
una causa definida, como: Habitad para la Humanidad, organizacion de la
sociedad civil que construye viviendas sencillas y decentes para personas de
bajos recursos; La Cruz Roja Mexicana, que presta servicios de auxilio a la
poblacién en caso de algun accidente o desastre natural; World Wildlife Fund
(WWF) que tiene como finalidad detener la degradacion del ambiente natural del

planeta; etc.

20 Montero Simd, Marfa José, Op. Cit., p.74
21 |bidem, pp.74y 75
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1.1.3 El marketing social
Se entiende una campafa de marketing social o campafia de cambio social como

“un esfuerzo organizado conducido por un grupo (agente de cambio) que pretende
convencer a otros (los destinatarios) de que acepten, modifiquen o abandonen
determinadas ideas, actitudes, practicas y conductas”®?, es decir, una accién o
conjunto de acciones planificadas que son implementadas por individuos, grupos u
organizaciones que tienen como fin modificar o cambiar habitos vy
comportamientos de un sector de la poblacién con el fin de que este se vea
beneficiado.

Las campafias sociales no son un fenémeno nuevo, ya que desde la antigliedad
se han implementado campafias con fines humanitarios como “en la Grecia
antigua y en Roma [donde] se lanzaron campafas para liberar a los esclavos.
[También y mas actualmente] en Inglaterra, durante la revolucion industrial se
desarrollaron camparfias para abolir el encarcelamiento de los deudores, otorgar

Derechos de votos a las mujeres y suprimir el trabajo de los nifios”.

Lo nuevo de las campafas sociales es el uso del marketing como una herramienta
gue permita desarrollar acciones estratégicas con una secuencia logica a partir de
una investigacion previa para disminuir el riesgo de fracaso y aumentar la

posibilidad de generar mayores cambios dentro de la sociedad.

Dentro de las campafas sociales, “el marketing ayuda a promover los valores
buscados, a decidir hacia donde quiere dirigirse la organizacién y de qué forma lo
qguiere hacer; definir los segmentos que componen el publico objetivo y poder
conocer las necesidades de cada uno; alcanzar a los grupos que desee con un
mensaje que motive a la gente a responder; atraer el tipo de atencién, de apoyo y

de entusiasmo que la organizacion necesite y desee”?*.

Anteriormente la posibilidad de errar era mayor, ya que ‘la utlidad de la

comunicacion masiva para cambiar actitudes y conductas publicas era limitada.

22 Kotler, Philip y Anderson, Gary; Mercadotecnia social... Op. Cit.,, p.18
23 bidem, p.17
24 Montero Simé, Marfa José, Op. Cit., p.86
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Kotler y Anderson retomaron diversos factores, a los que hacen referencia
investigadores en el campo del marketing, que diluyen el impacto de los medios

masivos”:

a) Factores de los destinatarios, tales como apatia, actitudes defensivas y una
incapacidad cognoscitiva.

b) Factores del mensaje, como los mensajes que no acarrean beneficios reales
de motivacién a los ciudadanos de manera que llamen su atencion.

c) Factores de los medios masivos, como el fracaso en usar los vehiculos
adecuados en el momento oportuno o en forma eficaz o en llegar hasta los
destinatarios con el tipo de medios masivos a que son mas receptivos.

d) Factores respuesta-mecanismo, como el no proporcionar a ciudadanos
receptivos y motivados una forma facil y conveniente de responder de manera
positiva a los objetivos de una campafa y a cumplir con las intenciones de la
misma?>.

Dichos factores siguen existiendo, sin embargo, gracias a la utilidad del marketing
se realizan investigaciones mas precisas y profundas con relacion al publico meta,
con lo que se obtiene la posibilidad de disminuir el riesgo para tener mayores

posibilidades de alcanzar el objetivo de la campafia.

Por ejemplo, si se realiza una campafia sobre manejar de en estado de ebriedad
dirigida a jovenes, el mensaje se puede adaptar a un medio que provoque el
interés y disminuya la apatia, asi, en lugar de darles una charla, se puede usar un
simulador para que experimenten las consecuencias de manejar ebrio y que ya no

lo hagan, evidentemente, dependiendo del presupuesto seran las posibilidades.

El objetivo de una campafia social es producir cambios voluntarios en el
comportamiento de los individuos a través del conocimiento de las necesidades,
deseos y barreras percibidas por el publico objetivo de la campafa (la sociedad o

parte de ella), asimismo:

Todas las organizaciones que trabajan por una causa social, buscando el beneficio

de la sociedad o grandes grupos de la misma de forma individual o colectiva (...)

25 bidem, p.19
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todo tipo de programas sociales u organizaciones que trabajan en: infancia,
juventud, tercera edad, mujer, minusvalidos, enfermedades de dificil curacion,
droga, tercer mundo, empleo a personas de colectivos desfavorecidos,

transeuntes, minorias socialmente excluida, catastrofes y emergencias.?®

Estas organizaciones de la sociedad civil, pueden perseguir objetivos que van
desde lo local hasta lo global. A nivel local, por ejemplo, dentro de una comunidad
con problemas de agua; o a nivel global como Acnur (Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados), que ve por el interés, principalmente, de
los refugiados o solicitantes de refugio en muchos paises del mundo.

1.1.4 Caracteristicas de las campafias de marketing social
El marketing es utilizado para alcanzar diversos fines, sin embargo, muchas veces

es considerado como una herramienta que manipula y crea necesidades
artificiales o engafa, sin embargo, quienes realmente manipulan o engafian son

aquellos que lo utilizan para alcanzar sus propios objetivos.

Por ello, siguiendo con el ejemplo de los cigarros, el marketing puede ser utilizado
por una empresa que vende este producto, sea el caso de Marlboro que elabora

campafas de marketing para propiciar el consumo de su producto:

ND
MORE

Imagen 2. Campafia de marketing.

MAYBE

Warlbory

(Foto: Marlboro Alemania, 2014)

26 Montero Simd, Marfa José, Op. Cit., p.64
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Como por una organizacion que lucha contra el consumo del tabaco como la

Alianza contra el tabaco o el Consejo Mexicano Contra el Tabaquismo:

Imagen 3. Camparfia de marketing social.
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(Foto: Consejo Mexicano contra el Tabaquismo, Campafia Hablemos hoy de tabaquismo)
Asimismo, Leal Jiménez en su libro Gestion del Marketing Social?’ destaca una

serie de caracteristicas especificas propias del marketing social, estas son:

a) Mercados con demanda negativa.

b) Temas especialmente sensibles.

c) Beneficios no evidentes.

d) Favorece a terceros.

e) Riesgos dificiles de representar.

f) Efectos a largo plazo.

g) Conflictos culturales.

h) Presupuestos limitados.

i) Publicos heterogéneos.

J) Ausencia de una mentalidad de marketing.
k) Ausencia de oportunidades para modificar los productos.

[) Launiversalidad del marketing.

27 Leal Jiménez, Antonio, Op. Cit., p.37
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Se tiene un mercado con demanda negativa por que el publico al que va dirigida
una campafia social no esta buscando obtener ese tipo de informacion que es
contraria a sus ideales, sus practicas culturales, etcétera. Ademas, en estas
campafas se tratan temas muy sensibles para la sociedad como la sexualidad, el
aborto o la drogadiccion y los beneficios de hacer o no hacer ciertas actividades
son muy poco evidentes o se vuelven evidentes con el paso del tiempo: si dejas
de fumar no vas a notar los beneficios que eso te produce inmediatamente, al
contrario, cuando fumas inmediatamente sientes los cambios: tu cuerpo se relaja,

calmas el nerviosismo e incluso disminuye la sensacion de frio.

En el caso anterior el beneficio es propio, pero también existen campafias sociales
donde no se tiene un beneficio directo. De ello se hablara mas adelante, aunque
podemos mencionar algunos ejemplos como: las campafias de Greenpeace,
donde se busca un beneficio global (salvar el planeta es salvar la humanidad), o
aquellas en las que los beneficiados son terceras partes como las campafias de

Sin Fronteras en las que buscan apoyar a los migrantes.

En estos ultimos casos, los publicos son totalmente heterogéneos y para cada
uno de ellos se deben elaborar estrategias con diferentes objetivos particulares
para alcanzar la meta ultima de la campafia o por lo menos para poder acercase a
ella, asimismo, el beneficio de las campafas sociales, también sera diferente para
cada uno de los publicos: sentimiento de ayuda o autorrealizacién, oportunidades,

favorecer la salud, etc.

La representacion de ciertas tematicas, se dificulta cuando se abordan situaciones
delicadas, e incluso, se ven en conflicto con elementos culturales de las personas,
este es el caso de la legalizacion del aborto en México, tema indudablemente
delicado que hace unos afios (e incluso ahora), sobre todo dentro de la
perspectiva conservadora, esta mal visto y da paso a acaloradas discusiones entre

guienes estan a favor o en contra.

Por un lado quienes estan a favor del aborto pueden tener argumentos como: El

aborto deberia ser legal, porque los embarazos a veces son consecuencia de una
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violacion y por lo tanto es un hijo no deseado que, sobre cualquier cosa,
solamente le recordara a la futura madre malas experiencias y ademas, por ser un

hijo no deseado puede que no tenga una buena vida.

Por el otro, quienes estan en contra, entre sus muchos argumentos, uno de los
mas fuertes es el hecho de que abortar es cometer un asesinato ya que desde que
se concibe el feto o embridn este tiene vida y se esta violando el derecho de este

ser humano a la vida.

La ausencia de una mentalidad de marketing dentro de una campafa, puede dar
paso a que se dejen de lado algunos elementos importantes, por ejemplo, el
desconocimiento de los intereses que tiene el publico objetivo incluso sus
tradiciones y cultura son elementos muy importantes que deben ser considerados.
Si no se toman en cuenta estos elementos se puede ocasionar una barrera para
poder llevar un mensaje al publico o la malinterpretacién del mensaje, suponiendo

gue este ha llegado al publico.

Finalmente, la universalidad del marketing, juega a favor y en contra de una
campafa social. En el primer caso porque se puede utilizar para perseguir los
fines de una organizacion sin animo de lucro, mientras que, al mismo tiempo
desarrolla un rol contrario porque, como ya se ha mencionado, el marketing puede

ser utilizado con fines totalmente contrarios al de la campafia de marketing social.

1.1.5 Etapas del marketing social
El marketing social, desde la perspectiva de Fundacién compromiso en su libro De

la necesidad al servicio involucra cinco etapas principales:

a) Definir los objetivos del marketing; de imagen y de accién

b) Posicionar a la organizacion a través de su misién, necesidades, competencia,
definicion del posicionamiento, prueba y correccion;

¢) Conducir una auditoria de marketing, es decir, un analisis de la organizacion
donde se desarrolla el marketing mix: producto (cual es el producto o servicio),
publico (¢, Cuales son los clientes para este producto?), precio, plaza (¢ cual sera la

ubicacion? ¢como se distribuird el producto?), produccién (como se asegura la
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cantidad de produccién adecuada para o convocar a mas gente de la que se
puede satisfacer con calidad), promocion (como se llegara hasta la gente);

d) Desarrollar un plan de marketing, aqui es dénde se dara respuesta las preguntas
del marketing mix;

e) Desarrollar una campafa promocion, aqui se incluyen las relaciones publicas,
publicidad, comunicacién masiva o venta directa?® asi como las redes sociales

digitales.

Podemos notar que tanto las etapas establecidas para una campafa de marketing
con fines lucrativos como las etapas de una campafa de marketing social siguen
basicamente los mismos pasos: Primero que nada, en ambos se establecen
objetivos, tanto generales como particulares; después, en el caso del marketing
economico se plantea realizar un analisis de la situacion actual incluyendo la parte
presupuestal para la campafa, mientras que en el ambito social se habla de
posicionar a la organizacion de acuerdo con su filosofia, dénde se incluye, entre

otras cosas la mision vision, necesidades y competencia.

A continuacion, desde la perspectiva de Naghi Namakforoosh del marketing
lucrativo se plantea el andlisis de la situacion, considerando el Marketing Mix, esta
etapa se corresponde con la segunda y tercer etapa del marketing social (el
posicionamiento de la organizacidon y la auditoria) ya que la finalidad de dichas
etapas es hacer una investigacion, un analisis de cual es la situacion de la

organizacion y producto.

Asimismo, las estrategias alternativas factibles para la organizacion y las acciones
especificas programadas, es decir, la tercera y cuarta etapa del marketing
lucrativo, coinciden con la cuarta y quinta etapa del marketing social: el desarrollo
del plan de marketing vy el desarrollo de la campafia de promocién. Las
estrategias alternativas factibles para la organizacion y las acciones especificas
programadas forman parte del desarrollo de un plan marketing y por ende,

también de una campainia.

28 Fundacién Compromiso, De la necesidad al servicio, Barcelona, Ed. Granica, 1998, Pp. 50-54
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Fundacion Compromiso no contempla el presupuesto y la medicién de resultados,
como etapas especificas del plan de marketing social, sin embargo, el
presupuesto es fundamental para determinar qué tipo de estrategias se van a
desarrollar durante la campafia y en general cuanto dinero se le puede destinar,
asi como establecer qué proporcidén de ese presupuesto esta destinada a cubrir

cada una de las etapas.

Al desarrollar las estrategias de marketing se debe considerar que “en principio los
programas de Marketing Social van dirigidos al publico afectado por el problema
social objeto del programa. Sin embargo, no siempre es ése el publico objetivo y
normalmente en el problema social estan involucrados distintos colectivos que

deben actuar conjuntamente para que el programa tenga éxito”?°.

Por ejemplo, si tu finalidad (objetivo general) es ayudar a personas migrantes y
necesitas hacer recoleccion de comida, ropa, medicina, etc. (objetivos
particulares); tu publico para desarrollar una estrategia y lograr alcanzar estos
objetivos particulares, seran personas que puedan donarte alimento, medicina o
ropa, por lo que aunque buscas apoyar a los migrantes, debes dirigirte a otro tipo

de grupos para lograr obtener los recursos de ayuda.

Ademas, “las acciones deben disefarse segun el contexto y no presuponer que
éste va a adecuarse a lo que la organizacién disefia”™?, es decir, se debe de
conocer quién es el publico meta y el contexto en el que se encuentra, para asi
atraerlo a partir de la posibilidad de satisfacer sus necesidades y deseos, dicho de
otra manera, se ofrece lo que se pide. Se trata de observar qué es lo que la gente

valora y ver si hay alguna conexién con lo que la organizacion ofrece dado que:

El sistema de valores del individuo va a ser un freno muy importante para las
actuaciones dirigidas a cambiar ideas y actitudes. Un cambio es dificil si la nueva
actitud propuesta es incongruente con el sistema de valores del individuo. La

consistencia e intensidad del nuevo valor ofrecido y la consistencia e intensidad del

2% Leal Jiménez, Antonio, Op. Cit., p.40
30 Fundacién Compromiso, Op. Cit., p.24
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valor del individuo que se opone, seran las dos dimensiones fundamentales que

determinaran el éxito de la camparia social®".

A pesar de la efectividad que puede tener el marketing dentro del campo
econdémico se ha de considerar que en el campo de lo social no es 100% efectivo,
“la razén principal de que el marketing comercial resulte tan poco util para el
marketing social es que casi siempre estamos tratando con comportamientos con
un alto grado de implicacién de los sentimientos o emociones. A menudo, el

objetivo, el cliente tiene sentimientos que son ambivalentes o negativos”?

Es decir, su efectividad también depende de las razones individuales que motivan
a la gente a participar en una accion social, ya que estas son muy variadas:
principalmente se habla de cuatro posibles necesidades a satisfacer: afiliacion,

estatus, poder, fe o creencia.

Por afiliacion podemos entender una necesidad de pertenencia, de ser parte de un
grupo con el que se comparten ciertos ideales y valores; la necesidad de estatus
va totalmente ligada a la posicioén que ocupa la persona dentro de la organizacion
y los valores que se le otorgan a dicha posicion, mientras que cuando se habla de
gue alguien forma parte de una organizacion guiado por la fe es porque realmente
cree que existe la posibilidad de genera un cambio o de ayudar de alguna manera

a quien lo necesita.

Se debe de tener cuidado cuando se habla de la satisfaccion de la necesidad de
poder, debido a que en este caso, la ayuda puede terminar siendo poco
beneficiosa para el logro de objetivos, debido al deseo de poder. Esta necesidad
de poder, por ejemplo, podemos encontrarla en personas que quieren dirigir todo,
no aceptan las ideas u observaciones de otros (incluso cuando lo llegan a hacer,
las adaptan como si fueran totalmente suyas) y se apropian del mando de diversas

actividades aun cuando estas no le correspondan.

31 Moliner Tena, Miguel Angel, Marketing Social. La gestidn de las causas sociales, Espafia, ed. ESIC, 2002, p.
26
32 L eal Jiménez, Antonio, Op. Cit., p.49
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La labor que se realiza con el marketing social se complica cuando se promueve
gue un grupo de personas modifique sus comportamientos o ideas pero no sean
beneficiadas directamente y tampoco se beneficia alguien cercano, por el
contrario, puede favorecer a personas que no forman parte de su entorno

inmediato.

“‘Es mucho mas dificil motivar a la gente para que emprenda acciones cuando no
son ellos mismos los beneficiarios, que cuando ellos o sus familiares inmediatos lo
son™3; por ello, y agregando el hecho de que los resultados de los mismos sélo se
llegan a ver a largo plazo es mucho mas dificil representar las consecuencias

benéficas para la sociedad del cambio de conducta de los individuos.

Por ejemplo, la campafa de Greenpeace: Salvemos a las Abejas, busca, no solo
preservar esta especie, sino también, la polinizacion de especies vegetales, accion
de la cual son responsables las abejas. Sin ellas, de acuerdo con investigadores
de Greenpeace, aproximadamente un tercio de los alimentos que consumimos
también desapareceran, por lo que para evitar la extincion de estos insectos
Greenpeace busca que se prohiba el uso de productos que las dafian, como los

insecticidas.

Que se logre la prohibicion de estos productos depende del apoyo de muchas
personas, que evidentemente no veran un resultado directo e inmediato, incluso
es posible que en este momento no vean el peligro del que se les esta hablando,
ademas, es posible que sdélo se preocupen por el dafio inmediato que les pueda
causar una abeja, como el ser picados. Por tanto, esta campafa debe lograr
concientizar a la poblacion mundial (porque es una campafia a nivel mundial)
sobre las repercusiones que tendria la extincion de las abejas para los seres

Humanos, asi como los beneficios de preservar esta especie.

33 Leal Jiménez, Antonio, Op. Cit., p.40
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Imagen 4. Salva a las abejas

(Foto: Greenpeace)

Para facilitar el establecimiento de una propuesta realizada a un individuo o grupo,
aquellos que busquen la implantacién de ciertas ideas (propuestas) han de estar
convencidos de las mismas, ya que estas son su filosofia y su guia, de manera
gue seran un transmisor de la misma a los demas. Conjuntamente a ello, desde la
perspectiva de Kotler en su libro Mercadotecnia social. Estrategias para cambiar el

comportamiento social®*, se consideran los siguientes elementos:

a) La fuerza, como intensidad de la motivacién de las personas implicadas en los
objetivos a alcanzar y como fortaleza del mensaje;

b) La direccién en relacion al conocimiento del cémo y hacia donde hay que dirigir la
motivacion de clientes;

c) La existencia de una agencia que permita canalizar las motivaciones y las
acciones;

d) La habilidad y efectividad de las organizaciones en llevar a cabo su tarea;

34 Kotler, Philip y Anderson, Gary; Mercadotecnia social: Estrategia para cambiar el comportamiento social,
México, 62 ed., 1992 p. 269
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e) La relacién entre el coste de alcanzar el objetivo y el valor que reporta dicho
objetivo.

Por ejemplo, podemos ver reflejados todos estos elementos en la campafa de

2014 La violencia termina cuando la educacién empieza de Non Violence Project y

realizada por McCann, que ofrece una idea original, sencilla y con mucha fuerza,

puesto que su finalidad fue combatir la violencia con educacion y lo hace a través

de un camién que ofrece un futuro poco deseable, la carcel.

Este futuro es representado en la parte trasera de un camidon que simula ser un
vehiculo que transporta presos, mientras que ofrece en la parte delantera del
mismo camidén una alternativa a través de la educacién, asi aparenta ser un
transporte para jovenes estudiantes. Con el conocimiento previo que ya tiene el
publico, sumado a la informacion que aporta algo tan simbdélico como el camién de
la no violencia, se genera una relacion entre la situacion actual (la infancia) y el

futuro si no se educa sobre la violencia.

Justamente, si se sabe que la violencia puede llevar a la carcel a una persona,
Non Violence Project ofrece una alternativa y utiliza las emociones y acciones del
publico para motivar la educacion. Porque al educar estas evitando que ese nifio

se vuelva una persona violenta.

Dentro de algo tan sencillo como un camidén en apariencia dividido con la leyenda
‘La violencia termina cuando la educacidén empieza”’, la campafia te esta
ofreciendo la posibilidad de ver dos realidades diferentes y el coste, sin ser

estrictamente monetario de educar a los nifios, que finalmente sera beneficioso.
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Imagen 5. La violencia acaba cuando la educacion empieza

(Foto: Non Violence Project)

Montero Simé en su libro, EI Marketing en las ONGD?®, expone una serie de

consideraciones sobre el marketing que bien valen la pena mencionar:

a) El marketing no es la panacea;

b) Se ha de reconocer que la atencién al cliente o usuario que propone la
filosofia del marketing tiene unos limites que marcan los propios objetivos
de la organizacién;

C) La organizacion puede tener conocimiento sesgado de lo que supone
incorporar la filosofia del marketing a la organizacion o, en ocasiones,
equivocado, siendo necesario aclarar previamente las implicaciones de
dicha filosofia;

d) No se pueden emplear de la misma forma las herramientas y técnicas del
marketing en las organizaciones que no persiguen el beneficio econémico;

e) Es importante que no se introduzca la nueva filosofia destruyendo por
completo toda la gestion anterior;

f) Es necesario tratar de manera diferenciados a los colectivos de gestores

gque provengan del mundo empresarial, dado que mantendran una postura

35 Montero Simé, Maria José, Op. Cit., p.90
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defensiva ante las técnicas de gestion que ellos relacionan con el rector del
gque provienen; Se ha de ser cauteloso con los primeros pasos a dar y las
primeras tareas a desarrollar;
g) A la hora de introducir la visién del marketing en la organizacién, se trata
de desarrollar habilidades para motivar comunicado, que de apoyarse en
argumentos estructurados y fundamentados para convencer al personal y;
h) Lo méas normal es que aparezcan, a lo largo del proceso, dificultades en la
puesta en practica, siendo recomendable adoptar una actitud comprensiva
y conciliadora.
Teniendo en cuenta los elementos anteriores podemos decir que el marketing no
va a solucionar todos los problemas, su efectividad puede ser variable
dependiendo de como se desarrolle y para que se utilice, ademas, también
dependera de los miembros de la organizacion y sobre todo de una gran
congruencia entre la filosofia de una organizacion y sus acciones, con esto quiero
decir, por ejemplo, que no puedes ir promoviendo el respeto a los Derechos

Humanos si ti mismo no los respetas dentro y fuera de tu organizacion.

Las campafas de marketing social abordan una infinidad de temas tan diversos
como la misma sociedad lo requiere, por ejemplo: la salud (como Enfermedades
de Transmision Sexual, problemas de drogadiccion, nutricién y condicion fisica), el
medio ambiente (como la proteccidon y preservacion de animales y ecosistemas,
contaminacion, salvaguarda de recursos naturales y el calentamiento global), la
educacion (como el rendimiento escolar, la desercion, la alfabetizacién, el acceso
a la informacion y la mejora de escuelas publicas), temas sociales (como la

discriminacion, el racismo y la migracion), etcétera.

La necesidad por generar un conjunto de acciones con el fin de promover,
contrarrestar o disminuir una situacion que afecta indirecta o directamente a los

seres Humanos, es decir, generar un cambio en algun aspecto de la sociedad,
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como

los que se han sefalado anteriormente, nos ha llevado al desarrollo de

camparfas de marketing sociales con un propésito humano y no econémico.

Los programas de campafias de marketing social pueden ser aplicados a una
amplia gama de situaciones sociales, ya que desgraciadamente existe un
innumerable conjunto de problemas a resolver. Ademas, para conseguir el éxito,
los programas del marketing social deben contar con la ayuda y asistencia de una

amplia gama de individuos y grupos?®.

El cambio social, se produce cuando una idea dominante logra ser modificada o

remplazada por otra u otras a través de un plan de accion. El plan de accion es

entendido como una campafia de marketing social generada por individuos,

grupos de personas y organizaciones.

“El primer elemento que hay que definir a la hora de disefar los planes de accién
es la oferta de la campafia social. Se trata de especificar qué es lo que se va a
ofrecer a los diferentes segmentos de los distintos publicos (...) En otras palabras,
la campafa debe intentar satisfacer las necesidades de la sociedad, de los
beneficiarios, de los intermediarios, de los proveedores, de las administraciones
publicas, de los publicos especiales, de los socios, de los voluntarios y de los
empleados. Esto se concreta en que hay que identificar los beneficios que la
campafia aportara a cada uno de los publicos y tener en cuenta los sacrificios que

supondra para cada uno™’.

Complementando lo anterior, Leal Jiménez considera los siguientes elementos

para poder generar el cambio social®:

a)
b)
c)
d)

mentalidad orientada al cliente,
definir objetivos generales,
seleccién del enfoque,

maxima representacion de los implicados.

Por ejemplo, si retomamos la campafa La violencia se termina cuando la

educacién empieza podremos observar que la mentalidad es totalmente orientada

36 Leal Jiménez, Antonio, Op. Cit., p.42
37 Moliner Tena, Miguel Angel, Op. Cit., p.158
38 eal Jiménez, Antonio, Op. Cit., p. 59
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al cliente, o publico objetivo, el cual se asume que son, en primera instancia, los
padres de familia debido a que ellos son los responsables de educar a sus hijos,
ensefiarles valores, comportamientos, etc. Basicamente, lo que se hace es
mostrarle a este publico un posible futuro para sus hijos y la manera de evitar que

este se llegue a realizar.

El objetivo ultimo de la organizacion es evitar la violencia y guia al objetivo general
de la campafia que es prevenir la violencia a través de la educacion, en
consecuencia el enfoque de la campafa es atraer la atencion y demostrar una
posible realidad a partir de una situacion donde se insertan a los hijos del publico
objetivo de manera que implica también a los padres.

En este ejemplo, es posible observar que hay un proceso previo de analisis y
planeacién que va ligado al objetivo general o propésito con el que fue creada la
organizacion, este proceso conlleva cambios y es natural que haya resistencia a
ellos, tanto dentro como fuera de la organizacién, por lo cual se deben encontrar y
reconocer las oportunidades de generar estos cambios a partir de su evaluacion
para después desarrollar un programa o conjunto de tacticas para alcanzar los

objetivos propuestos.

Por supuesto, los cambios deben ser planificados y sobre todo se ha de comenzar
por aquellos que son parte de la campafa, para que haya una congruencia de la
misma organizacion con los propésitos que tiene en el exterior. El compromiso con
la planificacién e incluso, asumir los riesgos de la misma tiene dos consecuencias:
“aceptar la posibilidad del fracaso y tener estrategias alternativas. Para afrontar la
primera hay que asumir riesgos calculados, cuantificando formalmente los riesgos

inherentes a sus procesos iniciales de tomas de decisiones”®.

Los beneficios y sacrificios pueden ser de distinta indole: materiales, de tiempo,
fisicos, sociales, psiquicos, por lo que se debe enfatizar en la calidad de todas las

actividades y productos que se ofrecen dentro de una camparia social:

39 Leal Jiménez, Antonio, Op. Cit., p.59
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El concepto clave es la calidad percibida, es decir, cdmo percibe el publico objetivo
la calidad, por lo que encontrarse con una calidad menor a la esperada resulta
desincentivador para el publico objetivo y fatal para la campafa social. En la
calidad hay que cuidar las instalaciones, la capacidad de respuesta, la amabilidad,
la simpatia, la seguridad y la fiabilidad*

Una buena parte de los analisis llevados a cabo para recabar informacion sobre
los distintos “grupos objetivo” a los que se dirige la campafia social, se plasman en
el disefio de la oferta de la misma, “cuando se adaptan a los diferentes segmentos
identificados. Con ello sabemos que beneficios espera cada grupo y qué

sacrificios esta dispuesto a hacer™L.

Incluso, es posible darse una idea de la imagen que el publico espera que
proyecte la institucién y sus miembros, sus productos o servicios, ya que todo ello
debe de ser congruente: No puedes promover una vida saludable en el exterior si

dentro de la institucion, los mismos miembros no la llevan.

La campafa Fue la obesidad, después la diabetes... de la Alianza por la Salud
Alimentaria, lanzada en noviembre del 2017 dentro del Sistema de transporte
colectivo de la Ciudad de México es un buen ejemplo para demostrar esta relacion
entre los beneficios y los sacrificios que debe realizar tanto el personal de la

instituciéon como el publico para el que va dirigida.

Con respecto a esta problematica cabe resaltar que “la obesidad y el sobrepeso
son una epidemia debido a que el 72% de las mujeres y el 66 % de los hombres
mayores de 20 afios padecen alguna de ellas asi como enfermedades derivadas
tales como la hipertension, diabetes e insuficiencia renal” segun la secretaria de
Salud del Distrito Federal*?.

40parasuraman, Zeithaml y Berry; 1998 en Moliner Tena, Miguel Angel, Op. Cit., p.160
41 Moliner Tena, Miguel Angel, Op. Cit., p.163

42 Secretaria de Salud del Distrito Federal Sobrepeso y Obesidad [En Linea] S/F,
http://www.noalaobesidad.df.gob.mx/ [revisado el 14/02/2018]
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Imagen 6. Fue la obesidad, después la diabetes...

EXIMMOS QUE LOS ]
ETIQUETADOS NOS ALERTEN

(Foto: actua por la salud alimentaria)

Imagen 7. Fue la obesidad, después la diabetes...

EXIMAMOS ACCESD AL
AGUA POTABLE PURFICADA EN
ESCUELAS Y ESPACKS PUBLKOS

(Foto: Actula por la salud alimentaria)

La campana busca “alertar a la ciudadania sobre la diabetes sus graves efectos
en la salud y su relacion con el refresco. Por ello se centra en los efectos
secundarios que causa la enfermedad, entre los que destaca la amputacién, la
ceguera y la muerte”™® conciencia sobre lo que puede suceder y sucede cuando

una persona no se alimenta adecuadamente y, sobre todo, busca exigir el acceso

43 Alianza por la salud alimentaria, Conoce la campafia “fue la obesidad, después la diabetes” [en linea] S/F
revisado en http://alianzasalud.org.mx/conoce-la-campana-fue-la-obesidad-despues-la-diabetes/ [revisado
el 14/02/2018]

41


http://alianzasalud.org.mx/conoce-la-campana-fue-la-obesidad-despues-la-diabetes/

al agua. Por un lado ofrece beneficios fisicos, porque se gozara de buena salud;
sociales y psicoldgicos, porque posiblemente gozara de mejores relaciones y no
sera victima de discriminacién por su apariencia ademas de que ayudara a su
autoestima; de tiempo, porque gozara de una vida mas larga, y materiales debido
a que ya no estard sujeto a constantes tratamientos o el consumo de algun

medicamento causados por la enfermedad que puede prevenir.

Por el otro lado, se tiene que hacer sacrificios materiales, en cuanto a la
alimentacién, de tiempo porque debera de tomarse unos minutos u horas,
dependiendo el caso para realizar actividades fisicas ademas de alimentarse
adecuadamente, psiquicos y sociales porque debe de hacer todo un esfuerzo
mental para adaptarse a la idea de bajar de peso y ademas ir en contra de
aquellas opiniones negativas que se tenga sobre si mismo en relacion con otras
personas; y de oportunidad porque debe dejar pasar la oportunidad de comer
alimentos que no le beneficien a pesar de ser deliciosos, sobre todo aquellos ricos

€en azucares.
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Capitulo 2. La migracién en México

La migracion es un fendmeno realizado tanto por seres Humanos como animales
desde tiempos remotos, su finalidad es la sobrevivencia. Por ello no se puede
considerar como algo nuevo, sin embargo, lo novedoso, -si es que se le puede

llamar asi-, son los motivos que llevan al ser humano a migrar.

La palabra migracion viene del latin migratio, entendida por la accién de pasar de
un territorio a otro y establecer la residencia en este (...) la migracion es el
movimiento de individuos. Pero ésta no es, de ningln modo un proceso mecanico,
porque al moverse o cambiar de pais los hombres llevan consigo una historia,
tradicion, lengua, cultura, habitos, costumbres, forma de vida y de existencia, sus

representaciones del mundo**.

A lo largo de la historia y en todas partes la migracién ha sido la respuesta a las
necesidades de los seres humanos cuando en el lugar en el que se encuentran no
les es posible tener la vida deseada. Entre todo ello se hallan aspectos de distintos
tipos como las necesidades economicas (por ejemplo, si son ricos o pobres), de
desarrollo personal y profesional (por ejemplo, si son analfabetas, o estudiados), el
reencuentro familiar, la busqueda de seguridad ante la posibilidad de que se vean

violados sus Derechos Humanos e, incluso, el miedo a perder la vida.

La migracion ha tenido diversas fases en la historia de la humanidad podemos
remontarnos a la prehistoria con los nomadas, cuando el hombre primitivo se
desplazaba continuamente de un lugar a otro a causa de fenbmenos naturales y
en busca de alimentos para preservar su supervivencia; continuar por miles de
momentos con gran importancia histérica como el paso del hommo sapiens por el
estrecho de Bering hace 14 mil millones de afios, asi como, las constantes y
diversas guerras en el mundo y, finalmente, llegar a la actualidad donde los seres

Humanos migran diariamente. Segun el Informe sobre las Migraciones en el

44 santana, Adalberto (coordinador), Proyeccién global de la migracién latinoamericana México, México,
Coleccion: Politica economia y sociedad en América Latina y el Caribe, Centro de Investigaciones sobre
Ameérica Latina y el Caribe, UNAM, 2008, p.61
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Mundo 2018% de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) se
estima que en 2015 habia aproximadamente 244 millones de migrantes en el

mundo.

Para el estudio de este fendmeno, de sus causas y consecuencias, los
investigadores han observado que de acuerdo a diversas caracteristicas, la
migracion puede ser segmentada. Definitivamente, no se divide tajantemente
como si se tratase de distintos fendbmenos aislados, més bien, se trata de un sélo
fendmeno con distintos matices para ser estudiados (ya sea cada uno por su

cuenta o su relacion entre ellos).

Anteriormente han sido utilizados los términos emigracion e inmigracion los cuales
pueden llegar a ser empleados como sindnimos o retomados de una manera mas
amplia con el termino de migracion, sin embargo, para hacer notar la diferencia
ante estos términos es necesario remitirse a la definicion que tiene la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE): “El término emigracion se
refiere a las personas que dejan su pais por largos periodos o en forma
permanente; mientras que la inmigracion tiene que ver con la gente que llega a un

Sitio”.46

Existen diferentes formas de analizar las caracteristicas del desplazamiento de
personas o flujos migratorios, por ejemplo: si es una migracion nacional o
internacional (migracion interna o externa), de acuerdo a los motivos para migrar,
segun la via utilizada para llegar a otro pais (regular o irregular) y su temporalidad

asi como el factor de la transmigracion:

45 OIM, Informe sobre las Migraciones en el Mundo 2018 (en linea) p.2, Ginebra, 2018. Direccién URL:
https://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr 2018 sp.pdf Revisado el 30/07/2018

46 Keeley Bryan, Migracidn internacional, E/ lado humano de la globalizacién, México, OCDE/OEDC
Publishing, Instituto de Investigaciones Econdmicas, UNAM. 2012, p. 29
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a) La migracion interna o nacional.

Es aquella donde la poblacion se redistribuye en un mismo espacio, por lo regular
se hace referencia a la migracion dentro de un mismo pais. Por ejemplo, la
poblacion que deja sus hogares en un espacio rural con la finalidad de buscar
mejores oportunidades en las ciudades.

b) Migracién externa o internacional.

La migracion internacional es entendida como aquella que se da cuando una
persona no solo deja su lugar de origen, sino también, el pais al que pertenece.
Tal es el caso de los extranjeros que llegan a México o los mexicanos que emigran
a Estados Unidos o a cualquier otro pais. Sin embargo, se debe aclarar que se da
en todos los continentes del mundo e incluso se puede hablar de migracion
intercontinental, haciendo referencia, por ejemplo, a asiaticos que se encuentran

en Europa, Africa, Oceania o América.
c) Migracién forzada.

Se da cuando las personas se ven obligadas a cambiar el lugar en el que residen,
“‘dentro de este ambito se incluyen refugiados y solicitantes de asilo, pero también
a personas que huyen de las de la [pobreza], hambruna y de desastres naturales;
los que buscan la reunificacion familiar (personas que se rednen con parientes que
ya viven en el extranjero)¥’, incluyendo, también cuestiones politicas y la

violencia.

Dentro de este rubro, la migracion forzada, se entiende como aquella en la que
una persona se ve obligada directamente a dejar su lugar de origen (digase casa,
poblado, pais, etc.), sin embargo, de acuerdo con Marmora Lelio, existen otras

situaciones que también entran dentro de la migracién no voluntaria:

i. Los objetivos geopoliticos, para la redistribucién poblacional, como las politicas
efectuadas para el aprovisionamiento de mano de obra donde no la hay.

ii.  La movilizacion ante el peligro de perder la vida o libertad.

47 Ibidem. p.23
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iii. Cuando deben trasladarse porgue su sobrevivencia cotidiana, en términos
econdmicos, ya no es posible en su lugar de origen. O bien, siendo posible, su
calidad de vida o expectativas de realizacion personal estan fuertemente
limitadas ocasionadas por la situaciobn econdmico-social en la que se
encuentran.

iv. ~La movilidad determinada por factores socioculturales que, al impedir la
interaccidn o existir formas de intolerancia ante las diferencias culturales como
las religiosas y étnicas, obligan a las personas a desplazarse hacia otro lugar

para poder desarrollar su vida manteniendo su identidad cultural.*®

En el caso de la migracibn forzada por una reorganizacibn geopolitica
encontramos, por ejemplo, el Programa Bracero (1942-1964) entre Estados
Unidos (que se veia necesitados de mano de obra para producir y seguir con su
desarrollo) y México (que contaba y cuenta con “un excedente” de poblacién). Por
ello, se permitié que trabajadores mexicanos fueran a trabajar a Estados Unidos

temporalmente.

En ese momento la ganancia era doble: Estados Unidos obtenia la mano de obra
gue necesitaba para producir y en México se establecia una especie de equilibro:
la poblacién se reacomodaba, las remesas aportaban (y aportan) a la economia

mexicana y la tasa de desempleo disminuia.

En cuanto a la migracion forzada para salvar la vida los ejemplos son multiples:
actualmente podemos hablar de los miles de inmigrantes sirios que buscan
continuar con su vida en otro pais a causa de la guerra, los centroamericanos que
en la época de los afios ochenta decidieron buscar oportunidades en otro lado a
causa de las guerrillas dentro de sus paises, las personas que huyen del

narcotrafico y la violencia.

En tercer lugar, tenemos por ejemplo, el caso de la fuga de cerebros (migrantes
altamente calificados) que buscan un lugar que les brinde la oportunidad de seguir
desarrollandose académica y profesionalmente ya que en su pais de origen no

cuentan con los recursos para hacerlo.

48 Mdrmora, Lelio, “las politicas de migraciones internacionales”, Buenos Aires, Paidds, 2002 p.94 y 95
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Finalmente, dentro de la migracion forzada por motivos socioculturales
encontramos, por ejemplo, a quienes profesan ciertas ideologias (religiosas o
politicas), pero no las comparten con las personas que los rodean, lo que da pie a
ser agredidos (fisica, verbal o psicolégicamente) e incluso violentados.

Anteriormente se ha mencionado a los refugiados y demandantes de asilo, por lo
gue es pertinente dar a conocer quiénes son los migrantes que pueden ser

considerados como tales:

Por un lado, un refugiado es “de acuerdo con la Convencién de Ginebra una
persona que ‘debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza,
religion, nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo social u opiniones
politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de

dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de su pais...”®

Asi, los refugiados se encuentran en un pais que, por lo menos en papel, les
brinda proteccion y garantiza el respeto de sus Derechos basicos incluyendo su
integridad fisica. Sin embargo, esto no siempre se cumple en su totalidad por lo
gue existen organizaciones de caracter internacional como la Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos (OACDH) perteneciente a la
Organizacion de las Naciones Unidas, y el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR).

Por otro lado, los demandantes o solicitantes de asilo “se distinguen de los
refugiados sobre todo por el hecho de que presentan una demanda de proteccion

al llegar al pais receptor, y no en su propio pais o en un punto intermedio”®°.

d) Migracién voluntaria.

Contrario a la migracion forzada, la migracion voluntaria se da cuando las

personas deciden ir a vivir a algun otro lado porgue se tienen los recursos y el

4 ACNUR, ¢Quién es un refugiado?, [En linea] S/F http://www.acnur.org/a-quien-ayuda/refugiados/quien-

es-un-refugiado/ [Revisado el 25/05/2018]
50 Keeley Bryan, Op. Cit. p.23
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deseo para hacerlo, es decir, sin ninguna causa que los obligue a dejar su lugar de

origen.

e) Migracién de acuerdo con la via utilizada.

La migracion de acuerdo a la via utilizada hace referencia a la manera en que una
persona lleva a cabo su proceso migratorio, asi encontramos a los migrantes regulares e

irregulares.

Los migrantes regulares son aquellos que han llevado a cabo todo un proceso
administrativo para estar legalmente en otro pais (incluyendo a los refugiados), es
decir, durante su proceso han estado en contacto con las instancias migratorias de
su pais de origen, las del pais de paso (si es que lo hay) y las del pais en el que

desean estar.

Por el contrario, se habla de los migrantes irregulares, indocumentado o
ilegales; términos que son muchas veces usados como sindnimos, pero tienen

sus diferencias:

El término migrante ilegal se refiere a que no ha sido realizado un trdmite conforme
a la ley para viajar a otro pais. En algunos paises, muchos de los inmigrantes
supuestamente ilegales realmente entraron con una visa de transito con un
contrato de trabajo temporal 0 como turistas y han prolongado su estancia, con lo

cual han pasado a una situacion de clandestinidad.

El término indocumentado puede parecer mas exacto y de hecho fue
recomendado en 1944 por la Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el
Desarrollo, pero este concepto tampoco incluye a las personas que entran
legalmente en un pais de destino con un pasaporte de turista o de transito y que
posteriormente violan sus condiciones de entrada al ocupar un puesto de trabajo
sin autorizacién; ni a quienes entran a un pais con documentos falsos en una

operacion de tréfico de personas, entre otros casos®..

>IMartin Quijano, Magali, “Los que también cuentan: migrantes en situacion irregular en Latinoamérica” en
Santana, Adalberto (coordinador), Op. cit., p.148

48



Asi, para englobar diferentes casos se hace referencia a la migracion irregular, por
la falta de un proceso total o parcial que justifique la estancia de una persona en
otro pais. “Se refiere a la necesidad que tienen los paises desarrollados,
receptores de grandes masas de trabajadores inmigrantes, de reglamentar la
estancia de estos en tanto sean utiles [aunque, dada la situacion actual de la
migracion a nivel mundial] ya no se trata de un problema a suprimir, sino de una

situacion a reglamentar, a planificar en un contexto econémico mundial™?.

Este tipo de migracién es la que mas llama la atencion, y genera grandes
controversias dentro de las sociedades. Pero se debe de ser consiente que a
pesar de los tratados internacionales y regulaciones respecto a la migraciéon, cada

gobierno determina y limita el acceso de los extranjeros a su territorio.
f) Migracion segun la temporalidad.

En definitiva, también debe de considerarse el tiempo, es decir, si la migracion se

haré solo por un periodo de tiempo 0 permanente (sin retorno).

Se habla de una migracion permanente cuando los migrantes llegan a un lugar y
se establecen ahi indefinidamente, en muchos caso se puede decir que para
siempre porque no tienen intenciones de regresar al sitio del que proceden o irse a

algun otro lado.

Mientras que cuando se considera una migracion temporal es porque aquellos
gue se encuentra en otro pais después de cierto tiempo regresan a casa. La
temporalidad puede variar dependiendo de la actividad que vayan a realizar como,

por ejemplo, quienes migran por trabajo de temporada, capacitacién o estudios.
g) Migracion de transito.

La migracion de transito, suele estar conformada por migrantes temporales,
muchas veces irregulares, y forzados, ademas se caracteriza por ser internacional.

En este segmento entran todos aquellos migrantes que se adentran en un territorio

52 Ibid.
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por un tiempo, a veces indefinido, pero se espera no sea permanente debido a

gue su objetivo es llegar a otro pais.

En México el fendbmeno de la migracion de transito, se relaciona con las fronteras
fisicas que deben ser cruzadas, con los niveles desiguales de desarrollo entre un
pais y otro, “con las fronteras que se convierten en espacios fugaces con tiempos
inasibles (medidos por los ritmos de los polleros y de la migra) y porosos, por donde
transitan diariamente miles de migrantes en budsqueda de condiciones para la
reproduccion de su vida material, propia y familiar (...) Pero también se relaciona con la
sobrevivencia fisica: estd a merced del crimen organizado, de la migra y del desierto (en

la frontera norte del pais)™:.

México al compartir sus frontera norte con Estados Unidos, y su frontera sur con
Guatemala y Belice se ha caracterizado por ser un pais de emigracion,
inmigracion y migracion de transito. México, de acuerdo con el ultimo censo de
poblacion y vivienda del Instituto Nacional De Estadistica y Geografia (INEGI), en
2010 contaba con 961 121 migrantes internacionales® Muchos centroamericanos
tratan de cruzar su territorio de sur a norte con la esperanza de encontrar mejores

oportunidades y una calidad de vida mas elevada.

La migracién, sobre todo la irregular, se da principalmente de los paises pobres
(en desarrollo) a los paises ricos (desarrollados), por supuesto, no es asi en todos
los casos, hay que considerar que los factores de expulsion y atraccién cambian
constantemente, aunque hay algunos que predominan como el componente

econdmico.

La migracién es un proceso del ser humano que actualmente se acentla y se

relaciona con el proceso de globalizacion, los movimientos poblacionales son parte

53 Molina y Vedia, Silvia y Méndez Rodriguez Alejandro (Coordinadores); Crisis y migracion: Estrategias de los
migrantes ante el cambio global; Ciudad de México, UNAM, 2016, p.54

54 INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda de 2010, [En linea], México, 2010, Direccién URL:
http://www.inegi.org.mx/sistemas/sisept/Default.aspx?t=mdemo63&s=est&c=23634, [Revisado el
13/08/2018]

50


http://www.inegi.org.mx/sistemas/sisept/Default.aspx?t=mdemo63&s=est&c=23634

de las diversas regiones geograficas del mundo, obedecen a esa busqueda de un
mejoramiento del bienestar de vida, también a diversas causas que obligan esos

desplazamientos poblacionales®.

A continuacion se abordaran las principales causas que impulsan la migracion,
aunque debemos recordar que estas no son solamente inherentes a la migracion
en transito por México, sino que son causa para cualquier variante de esta, ya sea
legal o ilegal, temporal o permanente, nacional o internacional. Razén por la cual
dichas causas seran abordadas tratando de ir mas all4 de la migracién de transito

para poder tener un panorama mas amplio de la situacion.

2.3.1 Econdmicas
El problema economico es considerado una de las causas mas importantes, ya

gue a él van ligadas problematicas como el desempleo, la delincuencia, la
hambruna, la pobreza y la pobreza extrema. Por si fuera poco, “La mayoria de los
movimientos migratorios responden a una necesidad de supervivencia econémica o de
percepcion de un cambio posible en el orden material, que empuja a una persona y/o a
una colectividad a dejar su tierra y a emigrar hacia un lugar donde tendrd mayores

posibilidades de vida mas estable y en condiciones menos miserables”.®

Irbnicamente se observa que las politicas econdmicas favorecen a la
globalizacion, si consideramos los intercambios econdmicos, los beneficios
empresariales, el desarrollo tecnologico y, hasta cierto punto, los intercambios
culturales (cuando hay posibilidades econdémicas). Desafortunadamente, no

favorecen de la misma manera todos los ambitos.

El factor social no se ve beneficiado por igual, las politicas neoliberales, favorecen
y enriquecen a pequefios sectores de la poblacién mundial y perjudican a otros
muy grandes. Se genera pobreza y pobreza extrema, situacion que finalmente
lleva a la migracion de personas y de comunidades enteras. Autores como Castillo

Miguel Angel y Molina y Vedia, Silvia, entre otros, coinciden en considerar la crisis

55 perales Salvador, Arturo (coordinador), Estudio sobre migracién en Norte y Centroamérica, Ed.
Universidad Autonoma de Chapingo, México, 2015, p.163

% Carreras Ignasi, Emigrantes y refugiados. El derecho universal de la ciudadania, Barcelona, De bolsillo,
2002, p.32
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econémica como uno de los factores que desencadenaron el actual movimiento

masivo de personas:
Por un lado Castillo dice que:

La causa méas probable de este cambio masivo [migracibn masiva] en los
patrones migratorios de Meéxico fue la crisis generalizada que provoco el
estancamiento de la mayoria de los paises de Centroamérica a principios de los

afios ochenta®’.
Mientras que Molina y Vedia argumenta que:

La crisis que en un principio se manifestdé como una crisis financiera se transformé
en una profunda crisis social. El descontento, el temor, el abuso amplificaron el
problema, dando lugar a diversos movimientos y organizaciones emergentes (...)
ademas se registré el crecimiento en algunos paises del crimen organizado, las

bandas y los maras®®,

Por ello mismo, la movilidad de seres humanos a nivel mundial no puede ser
detenida con politicas migratorias que prohiban o sancionen a los extranjeros en
situacion irregular, mas bien, parecen complicar las cosas. Si lo observamos
objetivamente podremos notar que a pesar de todas las politicas migratorias,
impulsadas en fechas recientes, en México y, especialmente, en Estados Unidos
no han logrado detener a los migrantes, y dadas las condiciones en que realizan
su travesia migratoria por México encontramos que la necesidad y el deseo de

sobrevivir son motivos para asumir los riesgos del camino y toda incertidumbre.

De acuerdo con el informe de Médicos Sin Fronteras “Forzados a huir”,
aproximadamente 500 mil personas cruzan México todos los afios con direccion a
Estados Unidos y mas del 68% de ellas sufren algin tipo de agresion o violencia®.
Ademas, de acuerdo con OIM en 2015, el 78% de los migrantes centroamericanos

vivia en los Estados Unidos de América, y solo el 15%, en otros paises de la

57 Castillo, Miguel Angel; Lattes Alfredo; Santibafiez Jorge (coordinadores); Migracidn y fronteras; segunda
edicion, Tijuana, Baja California, editorial el colegio de la frontera norte: plaza y Valdés 2000 p.80

58 Molina y Vedia, Silvia y Méndez Rodriguez Alejandro (Coordinadores); Op. Cit. p.14

59 Médicos Sin Fronteras, “Centroamérica: Forzados a huir” [en linea] Revista Médicos Sin Fronteras, Nim.
109, p.6 Mayo de 2017. Direccién URL: https://msf.papelaweb.com/msf/msf 109/ [Revisado el 31/07/2018]
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region y en México. Mientras que los mexicanos en Estados unidos seguian

siendo, con creces, la mayor poblacion de origen extranjero, con mas de 12

millones de personas®.

La proporcion de trabajadores que vive en

pobreza extrema ha caido abruptamente

Proporcidn de personas empleadas que viven con menos
de 1,25 dolares por dia, 1991y 2015 (porcentaje)
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Entre dichos propdsitos se encontraban:
erradicar la pobreza extrema y el hambre;
lograr la enseflanza primaria a nivel
universal, promover la igualdad de género
y la autonomia de la mujer; reducir la
mortalidad infantil; mejorar la salud
materna; combatir el VIH/SIDA, malaria y
enfermedades;

otras garantizar la

y fomentar una alianza global para el

Con relacién al primer objetivo, erradicar la pobreza extrema y el hambre, los

resultados que la ONU presenta en su informe del afio 2015 son los siguientes:

En el curso de las ultimas dos décadas, la pobreza extrema se ha reducido de

manera significativa. En 1990, casi la mitad de la poblacion de las regiones en

80 0IM, Op. Cit. p.98
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desarrollo vivia con menos de 1,25 dolares al dia. Este porcentaje ha descendido a
14% en 2015.

La cantidad de personas de la clase media trabajadora que vive con mas de 4
dolares por dia se ha triplicado entre 1991 y 2015. Este grupo ahora compone la
mitad de la fuerza laboral de las regiones en desarrollo, a partir de sélo el 18% en
1991.

El porcentaje de personas con nutricion insuficiente en las regiones en desarrollo
cay6 a casi la mitad desde 1990, pasando de 23,3% en el periodo 1990-1992 a
12,9% en el periodo 2014-2016.%

Como se puede observar, aunque hubo avances no se logré disminuir la
problematica ni a la mitad, sin embargo, las consideraciones no indican si la
poblacion permanecio en dicho lugar o inmigré a algun otro pais con la finalidad de
obtener mayores ingresos, aunque si existen posibilidades de que ello haya

sucedido.

En el continente americano hay numerosas regiones donde prevalecen en
condiciones de pobreza. Quienes se hallan en esta situacion, se ven forzados a
dejar sus lugares de origen en busca de nuevos espacios que les provean las
condiciones que requieren para vivir. [...] De acuerdo con datos de la OIM del afio
2015, alrededor de 26.6 millones de personas nacidas en América Latina y el
Caribe viven fuera de sus respectivos paises y los principales paises de América
que provienen de personas migrantes son México, Colombia, Puerto Rico y
Cuba.’®?

Por dltimo, en cuanto al factor econdmico, vale la pena hacer referencia al Tratado
de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), que desde 2017 se encuentra
en renegociaciones entre Estados Unidos, Canada y México. Si se regresa en el
tiempo hasta 1994 cuando se firm6 en México podemos notar que en cuestiones
comerciales se eliminaron algunas barreras, pero no se consideraron temas de

importancia como la migracién entre dichos paises.

51 ONU, Objetivos de Desarrollo del Milenio, Informe 2015 [En linea] 72pp. 2015 en
http://www.un.org/es/millenniumgoals/pdf/2015/mdg-report-2015 spanish.pdf [Revisado el 05/06/2018]
52 CNDH, Migrantes, voces, rostros y Suefios compartidos, México, Comisidn Nacional de Derechos Humanos,
2016, p.58 y 59
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La globalizacién no distribuye riquezas, “globaliza” el libre acceso a los mercados;
elimina barreras comerciales pero impide la circulacibn de personas, asi lo
evidencia el tratado de libre comercio (TLCAN) entre Estados Unidos, México y
Canada a partir del cual no s6lo se ha empobrecido el sector campesino mexicano,
sino que se ha incrementado la migracion clandestina hacia su vecino del norte,
pues el tema de migracion y de intercambio de mano de obra quedoé fuera de dicho
tratado.®®

Sin embargo, en fechas recientes la migracion, el desarrollo y, por supuesto, el
comercio, son los principales temas a tratar por lo que se espera que a pesar de
las politicas antiinmigrantes de Estados Unidos se lleguen a acuerdos que

beneficien a la poblacion migrante.

2.3.2 Politicas
El fenomeno migratorio a nivel mundial es producto, entre muchos otros aspectos,

de decisiones politicas. Las politicas son el conjunto ordenado de medidas
utilizadas para dirigir las cuestiones sociales con un beneficio para todos los
miembros de dicha sociedad. Como resultado de su aplicacion se generan
cambios que beneficiaran a la sociedad, sin embargo, se ha observado que
muchas veces son mal manejadas y los resultados a veces terminan siendo algo

contradictorios.

En el segmento anterior ya se ha hablado de la economia y sus politicas como
una de las causas centrales de la migracion (irregular) contemporanea, asi como
el TLCAN, y es evidente que no se puede hablar de economia sin tener en cuenta
las politicas econdmicas que abren o cierran el paso al desarrollo de diferentes
sectores de la poblacion, sin embargo, existen otros factores politicos que han

contribuido al desplazamiento humano.

Entre estos aspecto se encuentran la guerra y las guerrillas. Aunque en realidad la
palabra guerrilla es un diminutivo de guerra, entre ambas existe una pequefia pero
clara diferencia. Por un lado la guerra es una “lucha armada entre dos o mas

paises/cualquier tipo de lucha, combate, u oposicién, incluso en sentido moral. /Lucha

8 Santana, Adalberto (coordinador), Op. Cit., p.151
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armada entre dos o mas naciones durante la cual se producen diversas batallas®.
Mientras que la guerrilla se entiende como “partida de tropa ligera encargada de
misiones especiales, o partida de paisanos que acosa al enemigo, que a veces es el
ejercito de su propio pais con ataques por sorpresa y ayudados por la poblacién o los

campesinos”.®®

Las guerras, las persecuciones politicas y la ocupacion militar ‘abierta o
encubierta’, obligan a los individuos a abandonarlo todo y a emigrar, como forma
de salvaguardar su vida y continuar su labor en situaciones de mayor seguridad.
América Latina no ha sido ajena de este fendmeno, especialmente en las ultimas
décadas ha sufrido la pérdida de sus nacionales, quienes se vieron obligados a
emigrar a otros paises y muchas veces a otros continentes, a experimentar
cambios y asimilarse en una cultura en ocasiones por completo diferente a la

propia®®.

La crisis en los afos ochenta, en América Latina y, mas especificamente, en
Centroamérica, produjo grandes cantidades de migrantes, sobre todo en los
paises donde habia mas disturbios: mayores movimientos revolucionarios,
guerrillas, problematicas ambientales y econdmicas. Paises como El Salvador,
Guatemala y, mas adelante, Honduras, fueron algunos donde comenzé a verse
un crecimiento migratorio acelerado. “El fendmeno emergente de los
desplazamientos tomo por sorpresa tanto a los paises de destino como a los de

transito”®’.

Por si fuera poco, sobre todo en zonas donde se han presentado conflictos
armados, no es la familia entera que decide emigrar, puesto que no tiene los
recursos suficientes para hacerlo. Los padres optan por enviar a sus hijos al
extranjero para evitar el reclutamiento forzado de éstos por las partes en conflicto
0 para evitar que los incorporen como miembros del crimen organizado. El temor

es tal, que prefieren verlos partir lejos a pesar del dolor y la angustia de la

54Norma, “Diccionario enciclopédico practico” 1991, p. 742
5 Ibid.

66 Santana, Adalberto, Op. Cit. p.92

67 Castillo, Miguel Angel, Op. Cit. p. 460
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separacion. Por supuesto ello también tiene consecuencias para los menores de

edad; su entorno cambia totalmente y su desenvolvimiento también cambia con él.

Los casi 70 albergues que hay en México estan llenos de familias y nifios del
Tridngulo Norte de Centroamérica: Honduras, Guatemala y El Salvador. Huyen de
una mezcla mortal del crimen organizado, brutalidad Estatal e impunidad. Después
de siria donde la guerra ha desencadenado la mayor crisis humanitaria desde la Il
Guerra Mundial, estos tres paises son los mas mortales. Mas de 33 mil personas

han sido asesinadas en los ultimos dos afios en esta zona®8.

2.3.3 Violencia
La movilizacibn humana, también tiene como causa la violencia motivada por el

crimen organizado o pandillas, y afecta no solo a quienes son victimas directas de
tales actos, sino que, incluso influye en la sociedad dado que esta se fracciona y
genera incertidumbre. En todo el mundo es posible encontrar sitios donde la
violencia se manifiesta, prolifera y se fortalece debido a la poca respuesta de las
autoridades. México se encuentra entre los paises que la padecen ademas de

algunos otros paises del centro y el Sur de América y el Caribe.

La violencia provocada por pandillas o el crimen organizado no afecta solamente a
guienes la padecen directamente, pues también influye en la sociedad: se genera
un estado de alerta, inseguridad y desconfianza, en otras palabras, “Cuando esta
es provocada por grupos de personas que se unen con ese proposito es mucho mas
intimidante que la que se presenta por agentes aislados, pues estos grupos estructuran,
organizan y determinan atribuciones para cada integrante, lo que les permite operar de

manera articulada, con mayor margen de efectividad y mayor dafio social”®°.

Asimismo, las familias se ven afectadas y fragmentadas, como ya se mencioné
anteriormente, al hablar de guerra y guerrillas los nifios, nifias y adolescentes son
forzados a abandonar a sus familias, muchas veces solos, otras mas,
acompafados por algun familiar, el objetivo sigue siendo el mismo: huir de la
violencia, del crimen organizado, de los grupos de reclutamiento forzado, tratar de

salvar sus vidas y, por supuesto, buscar mejores condiciones para su desarrollo.

68 Médicos Sin Fronteras, Op. Cit. p.7
69 CNDH, Op. Cit. p. 60
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La violencia en la diversidad de género v diversidad sexual:

Para comprender la migracién motivada por la violencia en la diversidad de género
y la diversidad sexual es importante comenzar por entender que es cada uno de

estos términos:

El género es una categoria de andlisis de la sociologia y de la antropologia que
responde a la idea del rol sexual en la medida en que denota un conjunto de
normas y convenciones sociales del comportamiento de las personas. Mientras
gue el sexo tiene una base biologica, el género o rol sexual esta definido
socialmente. El rol sexual es aquella conducta que se espera socialmente de una

mujer, o de un hombre™.

Al respecto de la diversidad de género y el rol sexual la sociedad espera que las
personas desarrollen un papel determinado de acuerdo a su sexo y cuando esto
no sucede de dicha forma, es decir, cuando encontramos en diversas sociedades,
(sobre todo aquellas llamadas conservadoras o muy conservadoras), a mujeres
gue buscan el desarrollo profesional y personal asi como acabar con los
estereotipos sociales al respecto de lo que deben y puede o no hacer, ellas corren
el riesgo de sufrir amenazas y agresiones a su integridad emocional y fisica, por lo

gue deciden migrar a sociedades mas inclusivas, abiertas y tolerantes.

Ademas de la situacion de la mujer, en este tipo de sociedades también es comun
encontrar el rechazo a la diversidad sexual. Los hombres y mujeres con distintas
preferencias sexuales, que suelen pertenecer a la denominada comunidad
LGTTTBI (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgenero, Travestis, Transexuales e
Intrasexuales) suelen ser discriminados y/o violentados por dichas razones y al
igual que las mujeres pueden encontrar en dichas afectaciones causas para

decidir migrar.

Es verdad que ningln grupo social es homogéneo y que no todos piensan y
sienten igual, pero se sabe de sociedades donde la libre manifestacién de la
orientacion sexual y de género es mas respetada que en otros espacios. Estos

lugares se convierten en el centro [ideal para vivir] de muchas personas que sufren

70 1bidem. p. 63
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a diario vejaciones por su condicion o que han tenido que ocultar su ‘verdadero yo’

ante una sociedad estereotipada y resistente al cambio’?.

Finalmente, aunque se ha considerado como un factor politico, la guerra o
guerrillas también debe considerarse como factores de violencia para la poblacion
dado la hostilidad que se genera afecta y dafia a todos sobre todo, a quienes se

encuentran en las zonas de mayor hostilidad.

2.3.4 Desastres naturales
Los desastres naturales son inevitables y han afectado a los seres Humanos

incluso desde antes de que se establecieran fronteras politicas, el hombre siempre
ha viajado para buscar agua y alimento, asi como mejores condiciones de vida,
pero también lo ha hecho huyendo de los siniestros de la naturaleza (terremotos,
inundaciones por lluvias, sequias, maremotos, erupciones volcanicas, deslaves,

incendios).

El resultado de los cambios en la naturaleza muchas veces impide continuar con
el desarrollo de las personas que se encuentran en las zonas afectadas por lo que
buscar refugio en otra parte, migrar para tener mayores oportunidades y desarrollo

de vida, suele ser una buena opcion.

2.3.5 Reunificacion familiar
Cuando una persona decide migrar deja atras su cultura, su familia y, en general,

toda su forma de vida, por supuesto ello afecta a ambas partes, tanto la que se va
como la que se queda. “La parte mas humana de la migracion tiene que ver con la
desintegracién familiar y los problemas que puede generar en las comunidades de origen

al tener cambios de roles y el debilitamiento de la estructura y tejido social”"2.

Las relaciones familiares generan un vinculo muy fuerte que une a quienes
componen a la familia y cuando uno (o varios) de sus miembros deciden migrar,
afectan principalmente a infantes y adolescentes. Ellos muchas veces dependen

en su totalidad de quien o quienes se van por tanto, no sélo se crea una “ruptura”

"t Ibidem., p.64
72 Guisar, J. Carlos, Humanismo sin fronteras, migracion hispana a Estados Unidos, Consejo Editorial H.
Camara de Diputados México 2014 p. 13
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de esta institucion familiar, sino que también, afecta los roles que cada uno de los

miembros desarrolla dentro de ella.

La reunificacion familiar puede comprender a diversos miembros de la familia,
como a la pareja de quien ha migrado, su padre y/o madre, y sus hijos. Estos
ultimos suelen ser los méas afectados y muchas veces se quedan bajo el cuidado
de abuelos, tios o algun otro familiar que, evidentemente, no les dard el mismo

trato que le daban sus padres.

Dicha situacion tiene diversas consecuencias, “siendo una de las mas complejas,
el hecho de que los menores de edad opten por migrar de manera irregular con el
objetivo de buscar a sus familiares, pues (...) se exponen a un sinfin de peligros

que podrian culminar con su vida”.”

2.3.6 Desarrollo personal y profesional, “Fuga de cerebros”
La migracion también tiene como causa la busqueda del desarrollo personal y

profesional no obstante suele conllevar un proceso migratorio regular. Actualmente
existen muchos jovenes que migran para avanzar en su educacion, aunque -en
primera instancia- sea temporalmente, sin embargo, en muchas ocasiones ello se
vuelve una posibilidad para estancias mas largas en el extranjero e incluso para la

migracion permanente.

Una razon por la cual los paises buscan cada vez mas atraer a estudiantes
internacionales es la migracion calificada, pero ello se puede transformar en una
posible desventaja para los paises de emigracion. Estos paises corren el riesgo de
sufrir la llamada “fuga de cerebros” se quedan sin investigadores e incluso sin

trabajadores.

73 CNDH, Op. Cit. pp. 68y 69
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Las consecuencias de la migracion se pueden ver reflejadas, a grandes rasgos, en
tres ambitos diferentes: que afectan directamente a los migrantes; que afectan a
sus familiares y el lugar que dejan; y que afectan el lugar al que llegan. Hablar de
cada uno de estos ambitos es, sin duda alguna, dar paso a nuevos y complejos

temas que pueden ser analizados de manera muy especifica y ampliamente.

Por tanto, en esta ocasion se dara una breve descripcion para entender de
manera general como es que la migracion afecta cada uno de los ambitos ya
mencionados. Asimismo, se tratara cada uno de ellos, principalmente las
consecuencias que afectan directamente al migrante, tratando de no cruzar la
delgada linea entre las consecuencias finales, es decir, de quienes ya han llegado

a su destino, y lo que sucede durante el transito hacia el mismo.

Lo anterior es debido a que desde el momento en que se ha tomado la decision de
migrar, las consecuencias no se hacen esperar y desde que el migrante inicia su
camino se va encontrando con diversos factores de riesgo (que pueden ser
considerados como consecuencias), de tal magnitud, que merecen ser abordados
aparte y con mayor detalle pues, para nadie es desconocido que existen peligros
implicados con el hecho de migrar: el migrante es propenso a ser victima de
delitos y abusos de poder que atentan contra sus Derechos e incluso puede llegar

a encontrar la muerte.

2.4.1 Consecuencias que afectan directamente a los migrantes

El proceso de migracion no se vive de la misma manera por todos los seres
Humanos, tanto por las razones que los llevan a dejar su lugar de origen como por
las condiciones en las que cada uno de ellos migrd. Asimismo se ha de considerar
Su caracter.

a) Afectaciones psicoldgicas y fisicas

Si las condiciones de migracién fueron realmente buenas, no fue una migracion
forzada, el migrante realizé el proceso de manera legal y planificada, entonces es
posible que el cambio en el ambito emocional/psicolégico no sea tan fuerte y adn
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asi, solo es una posibilidad, puesto que para cualquiera es dificil acostumbrarse a
una nueva cultura y diferentes formas de interaccion.

Dentro de esta primera situacibn no suele haber consecuencias fisicas que
puedan considerarse realmente drasticas, pero si debe de haber una adaptacion
del cuerpo ya sea por el clima, la diferencia de altura, de zona horaria, la comida,
etc.

Por el contrario cuando se emigra porque existen circunstancias que han orillado a
una persona a hacerlo y, ademas de todo, lo hace por la via irregular entonces las
consecuencias pueden ser muy diferentes, “psicolégicamente este tipo de
migrantes puede llegar a encontrarse en estado de depresion, angustia, ansiedad,
miedo y panico”’4.

Es posible que por su condicién sufran algun tipo de maltrato psicolégico como el
ser humillado, discriminado, menospreciado, manipulado de manera tal que
afectan su integridad moral y psiquica. Igualmente pueden sufrir maltrato fisico y
explotacion como las agresiones corporales, violaciones, perdida de alguna
extremidad, etcétera.

b) Cambios culturales

Para poder comprender los cambios culturales hay que entender que es la cultura,
respecto a ello Giménez Montiel, Alberto en su libro “Teoria y andlisis de la
cultura” dice que: el entramado de significados sociales que son interiorizados por
los individuos, es decir, la representacion o simbolizacion de algo; el significado
mas alla de su materializacién o existencia que puede ser interiorizada (inmaterial)

y por lo tanto intangible, u objetivada (material), es decir, tangible’®.

Estas representaciones culturales son un reflejo de la realidad y una significacion

de la misma que depende de diversos factores como el contexto social, los grupos

74 pérez, Martin, Lifeder, “9 causas y consecuencias de la migracién”. S/F [En linea]
https://www.lifeder.com/causas-consecuencias-migracion/ [Revisado el 11/07/2018]

7> Giménez Montiel, Gilberto, “Teoria y analisis de la cultura” Coleccién intersecciones, Vol. 1, Ed.
CONACULTA, México, 2008

62


https://www.lifeder.com/causas-consecuencias-migracion/

de pertenencia, la historia de estos grupos y de los individuos, sus intereses,
relaciones, etc. Por tanto, es evidente que haya desde el principio choques

culturales que dificulten las relaciones entre personas de diversas culturas.

Si, es un hecho que al migrar habra dificultades para interactuar, e incluso, para
comunicarse con otras personas, pero también es un hecho que muchas veces
hay una adaptacion a dichos cambios, con lo que se puede dar paso a la
interculturalidad. Por supuesto en este ambito “la migracién entra a formar parte
de nuevas pautas culturales, no s6lo como una alternativa frente a la imposibilidad
de quedarse en su pais, sino también como una eleccién libre en términos del

progreso individual o familiar”’®.

Dependiendo la situacion el grado de adaptacion cultural puede ser variable, por
ejemplo, existen caso de migrantes que llegan a establecerse en nuevas
sociedades pero no tienen la necesidad de adaptarse totalmente a ellas, y no por
ellos son marginados, pues crean sus propias comunidades con personas que

comparten la misma cultura o, en su defecto, tienen culturas con rasgos similares.

c¢) Discriminacion y violacion de los Derechos Humanos

Los inmigrantes al llegar a un pais que no es el suyo pueden recibir tratos
totalmente extremos. Desde la perspectiva positiva se puede dar paso a la
xenofilia, que “es la actitud por la cual el extranjero es objeto de una
sobrevaloracion. Ya sea por su supuesta superioridad étnica, cultural, social y/o

nacional”’’

En este sentido se difunde una imagen del extranjero que genera ciertos
comportamientos, de admiracion al visitante y por el contrario, se desarrolla un

sentimiento de inferioridad, en la sociedad a la que éste llega.

Anteriormente se ha mencionado que uno de los motivos del migrante para dejar
su lugar de origen y dirigirse a nuevos destinos ha sido la violencia y la

discriminacion, pero debe aclararse que a pesar de que los motivos principales de

76 Marmora, Lelio, Op. Cit. p.41
77 Ibidem., p.71
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la migracion son la busqueda de mejores condiciones de vida y, por supuesto,
vivir. Existen situaciones en las que no todos los extranjeros son recibidos de la

mejor manera y con buenos tratos.

Tal es el caso de los migrantes irregulares latinoamericanos que llegan a Estados
Unidos con la esperanza de poder vivir el suefio americano, pero encuentran todo
lo contrario, dicha situacidon que no es desconocida para nadie, se ha vuelto mas
gue visible con las politicas antinmigrantes de Trump. Algunas de ellas son: el
programa 287(g), en el que se autoriza y capacita a policias locales para ejecutar
acciones migratorias; los operativos en tribunales y centros laborales; la
aceleracion de procesos de deportacién, y las detenciones arbitrarias, asi como, el
fin de programas de apoyo a migrantes como el Programa de Accion Diferida para
los llegados en la infancia (DACA).

Por tanto es evidente una reaccion totalmente opuesta a la xenofilia, es decir, la

xenofobia, que:

se basa en el prejuicio negativo hacia el extranjero y puede manifestarse de
diferentes maneras (...) podriamos identificar por lo menos tres clases de forma
xenofdbicas: la del prejuicio latente (subculturas de la sociedad), la de la
discriminacién institucionalizada (abierta y publica, se difunde a través de los
aparatos legales y la impunidad) y la de la lucha tribal (la percepcién negativa del
otro esta frecuentemente fundada en razones raciales, étnicas, culturales o
religiosas, el enfrentamiento toma una caracteristica violenta con el objetivo de
suprimir o desplazar al otro (el extranjero odiado con el que se convive 0 se

convivié). ®

Cuando el extranjero es rechazado, y discriminado, las razones pueden ser miles,
desde el simple hecho de ser extranjero, hasta por su color de piel, raza,
preferencia sexual y aungque algunos de esos migrantes posean niveles educativos
altos, dificilmente tendran la oportunidad de desempefarse laboralmente en

alguno de esos ambitos.

8 Ibidem., p.74
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d) Educacion y empleo
La oportunidad de educacién y empleo en un pais que no es el de origen,
dependera de las condiciones en las que se haya llevado a cabo el proceso
migratorio asi como las habilidades y capacidades que el migrante tenga. Por un
lado, las oportunidades para una persona calificada con un proceso migratorio
adecuado son numerosas e incluyen el continuo desarrollo en los &mbitos,
educacional, profesional y personal, por el otro lado, las oportunidades para una
persona en estado de irregularidad migratoria son menores, con una paga inferior

a la de cualquier persona nativa del pais.

La falta de oportunidades de empleo y el gran diferencial de salarios entre los
paises de la region [América Latina], ademas, de factores econdémicos como
sociales e inclusive de tradicion e historia en el imaginario del migrante, el viaje al
norte representa la oportunidad de un cambio de estatus social y nivel de

bienestar™.

Algunos de los trabajos que los migrantes irregulares obtienen son “empleos como
servicio de limpieza y mantenimiento del hogar o edificios, cuidado de personas
mayores, personas dependientes o de nifios, servicio doméstico preparacion de
alimentos, entre otros”®, sobre todo aquellos que requieren altos niveles de

desgaste fisico.

2.4.2 Consecuencias que afectan a los familiares y el lugar que dejan los

migrantes
Las consecuencias de la migracion en el pais de origen pueden ser variadas,

algunas positivas, como en el caso de las remesas, otras no son tan

favorecedoras como el cambio demogréfico y el abandono de tierras.

a) Cambio demogréfico

Con la migracién se observa un rapido cambio demografico “que junto con la

mortalidad y fecundidad pueden afectar el crecimiento y la estructura por sexo y

79 Santana, Adalberto (coordinador), Op. Cit. p.62
80 Canales, Alejandro (coordinador) Debates contempordneos sobre migracion internacional: una mirada
desde América Latina, Coleccién desarrollo y migracion, Miguel Angel Porria, Guadalajara, 2016, p.37
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edades de poblacion, ya sea por sus efectos directos o indirectos. Dado que la
poblacion inmigrante suele ser joven, en edades potencialmente productivas y
reproductivas, las regiones de destino se rejuvenecen, mientras que las de origen
envejecen al quedar predominantemente los efectivos poblacionales de mayor

edad”sl,

Asimismo, aunque existen otros factores que influyen en la recomposicion de
hogares, se dan cambios estructurales y de roles en los hogares que los migrantes
dejan, ya que sus responsabilidades y actividades deben pasar a los hombros de
otro integrante.

b) Remesas

La finalidad economica cuando uno de los integrantes migra es lograr el
desarrollo, tanto personal, como el de su familia, a través de la busqueda de
mayores oportunidades, ingresos y mejores condiciones de vida. De manera que
las remesas se vuelven una de las retribuciones positivas de la migracion. “Las
remesas representan un sistema de transferencias salariales que conforman la
base de la reproduccion social de inmigrantes, su familia y su comunidad de

origen”®,

c) Pérdida de mano de obra

La migracion desde la perspectiva laboral causa pérdidas de mano de obra en el
pais de origen, independientemente de si esta es calificada o no, y ello repercute
en el sector econémico del mismo, donde, en muchas ocasiones, se abandonan
las tierras. Mientras que desde la perspectiva académica se llega a dar la llamada
fuga de cerebros que al principio puede considerarse como temporal, pero que
finalmente puede dar paso a convertirse en una migracion econdémica Yy

permanente.

81 CONAPO, indices de Intensidad Migratoria México-Estados Unidos 2010, Coleccién indices
sociodemograficos [En linea] México, p.21, CONAPO, Actualizacién 12/05/2012
http://www.conapo.gob.mx/swb/CONAPO/Indices de intensidad migratoria Mexico-
Estados Unidos 2010 [Revisado el 12/07/2018]

82 Canales, Alejandro, Op. Cit. p.33
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2.4.3 Consecuencias que afectan el lugar al que llegan los migrantes
En los paises de recepcion de migrantes, el impacto positivo puede observarse

cuando se trata de personas calificadas que ademas han llevado un buen proceso
migratorio, ya que llegan a beneficiar el desarrollo del pais que los recibe,
principalmente el caso de la industria. Mientras que el impacto negativo con los
migrantes irregulares y poco calificados se encuentra principalmente en el

mercado de trabajo, la seguridad y los servicios sociales.

a) Desarrollo del pais y mano de obra

Con anterioridad se ha hablado de los beneficios de la mano de obra para los
paises que la recibian a los migrantes durante el siglo XX, pues estos tenian una
falta de ella para seguir con su desarrollo y por ello se hicieron pactos entre

diversos paises.

Tal es el caso del Programa Bracero entre Estados Unidos y México (1942) y, mas
recientemente, el Programa de Trabajadores Agricolas Temporales México
Canada que se inici6 en 1974 que continua hasta la actualidad. En estos
programas se alcanzaba un beneficio mutuo, tanto para Meéxico como para

Canada y Estados Unidos.

Con el paso del tiempo, la necesidad de utilizar mano de obra extranjera por parte
de Estados Unidos fue disminuyendo, pero la posibilidad que veian los mexicanos
y latinos de obtener mayores ingresos al viajar al extranjero fue en aumento y
tanto la poblacion mexicana, como la latinoamericana, (principalmente, del TNC)

siguié migrando aun cuando los acuerdos ya habian terminado.

Desde la perspectiva laboral, la mano de obra calificada, es decir, aquella con
altos niveles de educacién, serd bienvenida debido a que con ella llega el
desarrollo (la posibilidad de acelerar procesos, reducir gastos y aumentar las
ganancias y beneficios, ademas de nuevos descubrimientos, entre otros); pero
cuando se trata de mano de obra no calificada, es decir, la migracién de personas
dispuestas a trabajar, pero con pocos niveles de estudios, y que ademas ha
realizado su proceso migratorio de manera irregular, los efectos suelen ser

diferentes para el pais que los recibe.
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El costo de mano de obra [calificada] es cada vez méas alto, asi como es mas
oneroso su costo de capacitacion; sin embargo, tanto la participacion como el valor
del factor de trabajo masivo no calificado en los procesos de produccion se
encuentran en permanente disminucion. Se hacen cada vez menos necesarios y

redundantes, no solo en las sociedades subdesarrolladas®:.

b) Seguridad
Las migraciones actuales responden al desequilibrio mundial entre paises
desarrollados y paises en desarrollo. Son observadas cada vez con mas
frecuencia como una amenaza para los paises que las reciben. La preservacion
de la seguridad, del orden social, la competencia laboral, la transformacion de la
cultura, han sido y son algunas de las razones que han dado paso al rechazo,

temor, y desconfianza ante el extranjero.

Todo ello ha dado paso a que muchos de los paises “receptores se planteen, por
un lado, la busqueda de controles fronterizos para limitar la entrada de los
migrantes no deseados y, por otro lado, la promulgacion de politicas migratorias
gue regularicen a quienes ingresaron violando las fronteras o la regulacion o las

regulaciones migratorias establecidas con anterioridad”.8

Desde la perspectiva de seguridad en México, por ejemplo, se han implementado
acciones de detencidon de extranjeros en los controles migratorios, con la finalidad
de realizar investigaciones respecto a sus intenciones de viaje, sin embargo, en
muchas ocasiones se dan casos de violaciones a los Derechos Humanos.

Separan a las familias y las privan de la libertad.

Mientras los centroamericanos son los mas retenidos en los controles migratorios
terrestres, los colombianos y venezolanos son los mas retenidos en los controles
aéreos, principalmente en el Aeropuerto Internacional de Ciudad de México (...) el

hecho de que los centroamericanos sean los mas retenidos en la frontera terrestre

8 Marmora, Lelio, Op. Cit. p.36
84 Santana, Adalberto (coordinador), Op. Cit. p.152

68



se debe no sélo a su cercania geografica con México sino a que generalmente

ellos tienen un bajo perfil académico y econémico®.

Al respecto, cabe decir que los intentos de implementar acciones para contener el
paso de los migrantes por las fronteras mexicanas so6lo han generado mayor
inseguridad, dado que los migrantes se vuelven mas vulnerables ante el crimen y
los grupos delictivos; corren mayores riesgos con el fin de no ser detenidos por los

agentes de migracion.

c) Servicios publicos
Como cualquier otra persona los inmigrantes necesitan acceso a los servicios
publicos de la localidad a la que llegan, estos en la mayoria de casos
(dependiendo de las leyes de ese pais) deben ser proporcionados de manera
gratuita sin importar su condicion. Ademas el acceso a dichos servicios es
considerado como un derecho que se deben respetar por todos los paises que
firmen el tratado internacional que lo sefiale. Como lo menciona el Articulo 22 de

la Declaracion Universal de los Derechos Humanos que dice que:

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social,
y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida
cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los
Derechos econémicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre

desarrollo de su personalidad?®.

Al respecto, la realidad resulta contradictoria, muchas veces dichos servicios son
negados por parte de los servidores publicos por diversos motivos. Sin embargo, y
dejando de lado ese hecho, el pais se enfrenta a la exigencia de nuevas mejoras y
modificaciones a la infraestructura de sus servicios publicos para tratar de dar

abasto a todas las personas que lo soliciten.

85 Kienyke, “La paraddjica politica migratoria de México” [En Linea] 19/07/2018
https://www.kienyke.com/historias/la-paradojica-politica-migratoria-de-mexico [Revisado el 31/07/2018]
8 ACNUR, Los principales tratados internacionales de derechos humanos [En linea], ONU, Nueva York Y
ginebra, 2014

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/CorelnternationalHumanRightsTreaties sp.pdf [Revisado
el 31/07/2018]
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La trayectoria que realiza el migrante irregular, principalmente de origen
centroamericano, desde el hogar que deja hasta donde espera encontrar mejores
oportunidades de vida no inicia en la frontera con México, comienza, desde que
pone un pie fuera de su casa con direccion al norte, con la maleta cargada de lo
mas indispensable y en la cabeza un so6lo objetivo. Muchas veces es consciente
de que el camino no sera facil, pero no alcanza a percibir la magnitud de los
riesgos que habré de enfrentar y, si es posible, de esquivar. Aun con todo lo que

implica, él decide continuar.

Los riesgos son muchos y quiza diferentes para cada uno de ellos, incluso, es
posible que dependan al menos un poco de la suerte. Las etapas de las distintas
rutas por México a Estados Unidos son mas o menos similares, por lo menos se
pueden considerar tres basicas: 1) el cruce de la frontera sur, 2) la travesia de
miles de kildbmetros por México de punta a punta y, 3) pasar la frontera norte de

México.

Dividiendo el proceso migratorio en esas tres etapas se tratara de hablar de los
factores de riesgo que afectan al migrante, con ello se busca tocar sus diferentes
matices para no dejar nada de lado y dar paso a una comprensién mas profunda y

amplia de lo que implica el fenbmeno migratorio de transito por México.

Los peligros pueden ser parecidos e incluso repetitivos durante las diferentes
etapas, por lo que se ha decidido hacer mencion de ellos resaltando en cada una
de las fases aquellos que pudieran ser mas recurrentes y caracteristicos con la

finalidad de que las siguientes lineas no sean repetitivas.

2.5.1 El cruce por la frontera sur
La frontera sur mexicana con el paso de los afios se ha trasformado en un lugar

donde todos los dias migrantes de diferentes paises, como El Salvador,
Guatemala, Honduras y Nicaragua cruzan con la finalidad de cumplir el llamado
“suefio americano”. De acuerdo con cifras de “las organizaciones de la sociedad

civil, el nimero de personas que ingresan de manera irregular al pais podria ser
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de hasta 400 mil; sin embargo, aclaran que dada su condicion de invisibilidad, no
existe un registro certero de datos™’, razén por la que organizaciones como

Médicos Sin Fronteras calculan, por lo menos, otra cien mil mas.

En la frontera sur de México existen diversos puntos de internacién utilizados por
migrantes, tanto de origen centroamericano como extracontinentales, que se
encuentran en distintas zonas de Chiapas, Campeche, Tabasco y Quintana Roo.
En el programa especial migratorio 2014 - 2018, se hace mencion de la existencia
de mas de 40 puntos de internamiento irregular, sobre todo en el estado de

Chiapas®.

Para cruzar la frontera, el riesgo fisico es lo primero que se pone en juego. El
indocumentado suele tener dos opciones, la primera es pagar por el cruce a
traficantes de personas, también conocidos como polleros o coyotes, (la cantidad
a pagar dependera del punto en el que el pollero lo recoja y hasta dénde se
supone que lo llevara, incluso, en ocasiones se ha de considerar la manera en que
se haga el cruce). La segunda opcion es tratar de hacerlo por su cuenta. En

ambos casos su salud fisica es lo primero que esta en riesgo.

Para cruzar la frontera, e incluso para movilizarse mas alla de estas, los viajes
pueden ser realizados en transportes de carga con “doble fondo”, embarcaciones
para cruzar rios o tramos costeros... a pie. A veces puede ser la falta de aire,
otras los encuentros con bandas criminales (sobre todo cuando se viaja s6lo) y por
supuesto, no se pueden dejar de lado los percances y accidentes que muchas

veces pueden llegar a ser mortales.

El mecanismo de traslado para el migrante indocumentado implica pagar un
determinado coste a grupos criminales que funcionan al margen del Estado y de
las leyes migratorias. Esto quiere decir que nos referimos a una actividad que
funciona como expresion de una economia criminal (...) y los traficantes se
aprovechan de la falta de sanciones o aplicaciones en diferentes confines del

mundo®.

87 CNDH. Op. Cit. p. 102
88 Ibid.
8 Santana, Adalberto (coordinador), Op. Cit. p.160
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Los migrantes no solo tienen que pagar por el traslado, muchas veces también
deben de dar una cuota por su vida y no se exentan de robos, secuestros,
violaciones, abusos sexuales y dafio psicoldgico e incluso pueden ser victimas de
la trata de personas u obligados a realizar alguna actividad delictiva, como el
cargar con drogas para llevarlas de un punto a otro. Frente a esta clase de delitos,

los mas afectados suelen ser mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

Las acciones del gobierno mexicano, ya sea por su cuenta o motivadas por el
gobierno estadounidense han llevado a que las personas sigan poniendo en alto
riesgo la vida y sus Derechos. Las politicas y estrategias de seguridad “han tenido
efectos graves en la situacion humanitaria de los migrantes indocumentados que se
desplazan entre centro y Norteamérica. Al tratarse de politicas de caracter represivo y
seguritario en la forma practica de su aplicacion -en el mejor de los casos-, han fomentado

abusos, tratos crueles, inhumanos y degradantes, asi como la tortura.*®

Por supuesto, por parte del Estado, y contradictoriamente a lo sefialado en el
parrafo anterior, también se ha tratado de ver el lado humano y llevar a la accion
diversas politicas que buscan evitar las violaciones a los Derechos Humanos de
los migrantes, no solo por parte del crimen organizado, sino también por la misma
poblacién y los funcionarios de gobierno, aunque a estas acciones no se les pueda

considerar del todo exitosas.

Si bien es cierto que durante los ultimos afios el tema de la situacién de los
migrantes en territorio mexicano ha sido abordado de manera importante por
varios sectores de la sociedad, como las asociaciones civiles, la opinién publica y
algunas instituciones gubernamentales, también es cierto que esa atencién es muy
reciente y se da, en la magnitud actual, sobre todo a raiz de la lamentable masacre

de los 72 migrantes en el estado de Tamaulipas sucedida en el afio 2010,

Tal es el caso de la negacién o retiro de programas sociales a quienes incluso
tienen una estancia regular dentro del pais; estos programas les deben ser
brindados como se sefiala en el articulo primero de la Constitucion Mexicana

donde se reconoce que toda persona puede gozar de los Derechos reconocidos

% CNDH, Op. Cit. p. 76
% Ibidem. p. 78
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por el Estado Mexicano en la Constitucién Politica Nacional y en los instrumentos

internacionales suscritos por este (sin excepcion)®.

Este reconocimiento implica que no sélo los nacionales gozaran de ellos, sino que
lo har4d toda persona (incluyendo a extranjeros sin importar su condicion
migratoria). Entre estos derechos, los que mas comiunmente son transgredidos se
encuentran: el acceso a la informacion, a la justicia, a obtener un trabajo digno y
con prestaciones, a la educacion, y a cualquier otro tipo de necesidad que debiera
atender el gobierno mexicano, sobre todo cuando no se cuenta con documentos

gue acrediten una estancia legal.

La discriminacion, la exclusién o segregacion injustificada, la victimizacion hacia
los extranjeros irregulares no es Unicamente responsabilidad de los grupos

criminales, sino también de la sociedad en general y de las autoridades.

La migracion se ha visto obstaculizada y criminalizada, y las condiciones de vida
de los migrantes empeoran debido a: el proteccionismo nacionalista de ciertas
regiones, localidades y Estados; su estigmatizacibn en algunos medios de
comunicacion (programas de radio, television y articulos en peridédicos y revistas);
y que en la representacion social de la poblacion nativa, los migrantes en muchos

casos fueron tratados como ‘culpables globales de la crisis™:.

2.5.2 De sur a norte por México
Los operativos en la frontera sur, han llevado a una drastica modificacion de las

rutas migratorias, con lo que no sdlo la cuota por el traslado ha aumentado, sino
también, los riesgos. El peligro no se limita a esconderse del Instituto Nacional de
Migracion y, en general de las autoridades mexicanas, asi como de las
organizaciones delictivas que podrian poner fin a las esperanzas del migrante para
llegar a su destino; el riesgo también esta en el resguardo de la integridad fisica y

emocional de quien migra.

Por ejemplo, tras el anuncio del programa Frontera Sur en julio de 2014 el

gobierno mexicano tom6 medidas para impedir que los migrantes, principalmente

92 Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 12
9 Molinay Vedia, Op. Cit. p.21
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aquellos que no podian permitirse pagar a un traficante, viajaran como polizones
en los techos de los trenes de carga (también conocidos como la bestia). Esta
situacién los ha llevado a dejar las tipicas rutas migratorias y buscar otras donde
se vuelven mas vulnerables y corren mas riesgo de ser victimas de la delincuencia

organizada.

Si bien es cierto que recorrer el pais en La bestia tiene sus riesgos, como el sufrir
algun accidente e incluso el hecho de que el tren sea abordado por grupos
delictivos que se encuentran coludidos con maquinistas. Tampoco se puede dejar
de lado que el riesgo fisico se incrementa cuando todos esos kildbmetros que los
migrantes recorrian en el tren de carga ahora deben ser transitados a pie o

encerrados en la cabina de un camion.

México es parte del corredor migratorio mas transitado en el planeta. Su vecindad
con Estados Unidos de América, el principal pais receptor de migrantes, lo
convierte en un territorio no solo de origen, sino de transito de personas en
situacion de movilidad humana, en especifico de trabajadores migratorios y sus
familias, asi como de personas con necesidad de proteccién internacional, que
buscan ingresar a los Estados Unidos sin contar con los documentos legales

requeridos para ello.

La mayoria de los migrantes que transitan por México son originarios de
Guatemala, Honduras y El Salvador; sin embargo, hoy en dia, el Instituto Nacional
de Migracion (INM), a través de la unidad de politica migratoria de la secretaria de
gobernacién, identific6 que en el afio 2013, los migrantes sin documentos cuya
finalidad era Ingresar a los Estados Unidos, provenian de mas de 85 naciones

distintas, procedentes de tres continentes®*.

Ademas de los accidentes y los encuentros con carteles de droga, el migrante
puede ser: en el mejor de los casos, detenido por algun agente del INM y llevado a
alguna estacion migratoria; secuestrado; victima de estafas por parte del coyote
gue le cobra por adelantado pero lo abandona en el camino; extorsionado por

parte de funcionarios; victima de violencia sexual y de trafico de personas, por lo

% CNDH, Op. Cit., p.99
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regular es convertido en un “esclavo sexual” de traficantes o prostituido

(principalmente mujeres y nifos).

Imagen 8. Mapa de rutas migratorias
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En su camino, el migrante no siempre esta s6lo, a su paso por el territorio
mexicano encuentra asociaciones de distinto tipo que le brindan comida o un lugar
de descanso. La comunidad La Patrona, en la localidad de Guadalupe, Veracruz
es atravesada por las vias de La Bestia donde un grupo de mujeres llamadas “Las
patronas” realizan una labor totalmente, altruista y, hasta cierto punto peligrosa:
alimentan a los migrantes que se atreven a viajar en los techos de los vagones del

tren 0 que se asoman por puertas y ventanillas.

Las mujeres de la patrona se han vuelto grandes expertas de la migraciéon en
muchos sentidos: conocen a quienes vienen del sur y son parte de quienes van al
norte (...) saben de lo que se atraviesa en el camino, saben del hambre, de frio,

del sol, las enfermedades, los accidentes, las agresiones®.

Durante el resto del camino hay albergues y casas de migrantes que los atienden.
Estos se establecieron, en un principio en las zonas fronterizas y actualmente ya

se encuentran distribuidos alrededor de las principales rutas migratorias.

% Molina y Vedia, Silvia y Méndez Rodriguez, Alejandro (coordinadores). Migracidn, organizaciones civiles y
transmigracion. Redes e interdependencia, Universidad Nacional Auténoma de México, México, 2014. p.78
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Igualmente, existen organizaciones de la sociedad civil que “al darse cuenta de la
realidad en que viven miles de personas que transitan por el territorio nacional no solo
aumentaron el tipo de apoyo, sino que decidieron promover, defender y proteger sus
Derechos Humanos a nivel nacional e internacional”®. Tal es el caso de organismos como
la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), CNDH, COMAR, ACNUR, Sin
Fronteras, MSF, la red de Casas del Migrante, Soy Migrante, Mujer Migrante y el Servicio

Jesuita a Migrantes en México.

Imagen 9. Mapa de albergues, estaciones migratorias y oficinas de CNDH
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% CNDH Op. Cit. p. 90
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A pesar de dichas muestras de apoyo, “estudios recientes -tanto del Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacién (Conapred) como para la Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM), entre otros-, han puesto de manifiesto que la mayoria de los
mexicanos no se sienten comodos con la cercania del extranjero cuando esté viene a vivir
al territorio nacional; es decir, cuando pasa de ser un turista, que trae divisas y generar
riqueza econOmica, a una persona migrante, que viene a vivir a nuestro pais por

cuestiones laborales, familiares, de asilo u otra situacion de vida.”®’

2.5.3 El cruce por la frontera norte
Los coyotes y polleros, los agentes del INM, los grupos delictivos organizados, y la

discriminacion e incluso la ayuda o apoyo hacia los migrantes, por parte de la
sociedad forman parte del recorrido migratorio irregular desde antes de cruzar la
frontera sur de México. Pero no se acaban ahi, continian hasta llegar a la frontera
norte y, a veces, también la traspasan. El proceso es complejo, con experiencias
buenas y malas, los centroamericanos y mexicanos (ademas de otros migrantes
latinoamericanos o intercontinentales) aprenden muchas cosas y se enfrentan a

situaciones que jamas olvidaran.

Algunos corren con suerte pues han pagado a coyotes que no los dejaran en el
camino, hacen nuevos amigos, y no corren muchos peligros, otros, se aislan, son
victimas de violencia, tienen que aprender a distinguir entre aquellos en los que
pueden y no pueden confiar, buscan trabajos temporales de largas horas por poco
dinero, identifican los lugares donde pasar la noche o donde les podrian brindar

ayuda.

Cuando llegan al norte mexicano (los que llegan) descubren que el peligro no ha
desaparecido, las esperanzas y motivaciones para alcanzar el suefio americano
continian. Algunos antes de cruzar, se quedan un tiempo en las ciudades
fronterizas y sus alrededores: Reinosa, Nuevo Laredo, Ciudad Juarez, Nogales,

Tijuana y Mexicali son algunos de los sitios a los que mas viajan los migrantes.

La frontera norte se divide en dos partes. El Rio Bravo (Rio Grande en Estados

Unidos) separa a Texas del territorio mexicano. Los limites de Nuevo México,

9 Ibidem. p.122
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Arizona y California se encuentran determinados por varios tipos de terreno
mientras que en el oeste no hay barreras naturales. En aproximadamente mil 160
kilometros de la frontera hay una barrera metalica; asi mismo, en algunas partes
de los limites con Texas, existe la barrera del rio y una valla. Las personas
migrantes fuertes, agiles y jévenes pueden escalar dicha vaya en poco tiempo; no
obstante, otros muchos tienen accidentes graves, en ocasiones mortales, cuando
intentan subir dicha barrera. La mayoria de los grupos de migrantes son llevados
por su guia hacia los lugares donde no hay vayas; sin embargo, el problema de
esas zonas es que, por lo comudn, suelen ser las mas remotas y mas dificiles de

transitar®®.

A las dificultades y el peligro de cruzar la frontera norte mexicana se deben de
sumar las actuales politicas de deportacion masivas de los Estados Unidos y con
ello se ha de considerar que dada la actual situacion en el pais vecino del norte,
con las politicas del presidente Donald Trump, muchos de los migrantes han
tomado la decision de quedarse en la frontera, convirtiendo a México en pais de

destino.

%Ibidem, p. 139
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Capitulo 3. Derechos Humanos y politicas migratorias
El miedo a los inmigrantes, el desconocimiento o la desconfianza a los mismos

parece basarse, muchas veces, en la pobreza. Ya que el inmigrante con dinero no
suele ser rechazado. Los centroamericanos emigran de su pais y se internan en
territorio mexicano, (como se ha visto en el capitulo anterior), se enfrentan a
condiciones adversas dada su condicion de irregularidad, se esconden, se aislan,

y practicamente renuncian a sus Derechos.

La delincuencia comun y organizada, los servidores publicos corruptos e incluso la
misma poblacién que los observa, se aprovecha de las circunstancias y viola tanto
las leyes como sus Derechos Humanos. Por supuesto dichas violaciones no son
inherentes al territorio mexicano y pueden ser observadas en todas partes del
mundo desde Europa, hasta Estados Unidos. En el caso Estadounidense, es el
Estado mexicano quien mas demanda el respeto a los Derechos fundamentales

de sus connacionales.

Sin embargo, resulta contradictorio que México haga dicho tipo de demandas,
cuando los migrantes que cruzan su territorio son sujetos a innumerables abusos.
A pesar de la falta de documentos ningun ser humano debe ser despojado de sus
Derechos que, ademas, estan por encima de cualquier condicion migratoria. Por
ello el gobierno mexicano esta obligado a respetar y hacer respetar los Derechos

Humanos de los migrantes, incluso, antes de exigirselo a otros gobiernos.

Se requiere la atencion integral coordinada y justificada de una policia migratoria,
con perspectiva de Derechos Humanos, para contrarrestar la amplia gama de
agresiones y atrocidades dirigida a los migrantes. Pero al mismo tiempo, se debe
ser consciente de que no se puede dejar todo el trabajo al gobierno, ni en este
aspecto ni en ningun otro, por lo que también se debe concientizar a la sociedad y
promover entre ésta el conocimiento y el respeto de los Derechos Humanos sin

importar condicion alguna.

Es por ello que este capitulo esta dedicado a conocer de una manera general los

distintos avances, tanto en materia de Derechos Humanos como de politicas
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migratorias y tratados internacionales con el fin de tener una vision de 360 grados
qgue permita el desarrollo de una campafia social que promueva la concientizacion

y el respeto de los Derechos Humanos de los migrantes.

“Los Derechos Humanos engloban Derechos y obligaciones inherentes a todos los seres
Humanos que nadie, ni el mas poderoso de los Gobiernos, tiene autoridad para negarnos.
No hacen distincion de sexo, nacionalidad, lugar de residencia, origen nacional o étnico,
color, religién, lengua, edad, partido politico o condicion social, cultural o econémica. Son

universales, indivisibles e interdependientes™®.

Garantizar los Derechos de los migrantes es una situacion compleja, sobre todo
considerando que a veces es dificil garantizar los Derechos de los nacionales,
pero el hecho de trabajar en ello, ya es un avance, aunque no suficiente, pues se

deben abordar, no sélo en el papel, sino también en lo cotidiano.

Es importante resaltar el énfasis en este ultimo punto, ya que no importa, por
ejemplo, la condicibn migratoria en la que una persona se encuentre, lo que
importa es que por su simple condicibn humana tiene el mismo derecho a
resguardar su integridad fisica como cualquier otro y tal derecho debe ser
respetado. “La mirada de los Derechos Humanos es totalmente necesaria y

pertinente en la escena contemporanea de la migracién internacional”,

A lo largo de la historia y frente a las problematicas econOmicas, sociales y
politicas que los paises enfrentan, ha sido mas facil culpar a la migracion (sobre
todo cuando es indocumentada) como responsable de algunas de ellas, que hacer
frente a la problemética real y global que los aqueja. Por lo que se implementan
politicas publicas superficiales que en lugar de detener el fendbmeno migratorio

sélo lo vuelven “mas complejo” y peligroso.

La discriminacién hacia los migrantes no se detendra, ni se reducira al menos que

se trabaje para ello, pues, a diferencia de otros grupos vulnerables que han

% Amnistia Internacional, ¢ Qué son los Derechos Humanos?, [En linea] S/F https://www.es.amnesty.org/en-
gue-estamos/temas/derechos-humanos/ [Revisado el 01/08/2018]

100 canales, Alejandro (coordinador) Debates contempordneos sobre migracion internacional: una mirada
desde América Latina, Coleccién desarrollo y migracion, Miguel Angel Porrtia, Guadalajara, 2016, p.98

80


https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/temas/derechos-humanos/
https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/temas/derechos-humanos/

logrado constituir alguna forma de representacion, los migrantes en marcha no
cuentan con el tiempo ni las circunstancias para elegir una representacion y mucho
menos para una organizacion permanente por la naturaleza de su grupo, es decir,
de cientos de grupos dispersos en todo el territorio [mexicano] todos los dias,

demanda una atencion institucional profundamente comprometida®*.

Después de la Segunda Guerra Mundial, la Declaracion Universal de los

Derechos Humanos (DUDH) fue proclamada en Paris en 1948 por la Asamblea

General de las Naciones Unidas, de la cual México forma parte. Esta consta de 30

articulos que fungen como el marco de referencial al que deberan ajustarse las

leyes de todos los paises. Asimismo, se ha de considerar que:

De acuerdo con el Derecho Internacional, los Estados tienen el derecho a controlar
sus fronteras, definir los requisitos de ingreso, estancia y expulsion de los
extranjeros de su territorio y, en general, de establecer sus politicas migratorias.
Las politicas, leyes y practicas que implementen en materia migratoria deben
respetar y garantizar los Derechos Humanos de todas las personas migrantes, los
cuales son derechos y libertades que se derivan de su dignidad humana y que han
sido ampliamente reconocidos por los Estados a partir de los tratados de Derechos

Humanos que han suscrito a nivel internacional'®?.

Los articulos dentro de la DUDH que se relacionan directamente con la situacion

migratoria de cientos de personas (ya sean hombres, mujeres, nifios, nifias o

adolescentes), en México son los siguientes:

Articulo 1 Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos
y, dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente
los unos con los otros.

Articulo 2 Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracién, sin distinciéon alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién

politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicibn econémica,

101 Farah Gebara, Mauricio, Cuando la vida estd en otra parte. La migracién indocumentada en México y

Estados Unidos, Miguel Angel Porrtia, México, 2012 p.98

102 Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Derechos humanos de los migrantes y otras personas
en el contexto de la movilidad humana en México, [En linea] México, 30/11/2013 p.258 Direccién URL:

http://www.oas.org/es/cidh/migrantes/docs/pdf/informe-migrantes-mexico-2013.pdf [Revisado el
13/08/2018]
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nacimiento o cualquier otra condicion. Ademas, no se hara distincion alguna
fundada en la condicion politica, juridica o internacional del pais o territorio de cuya
jurisdicciéon dependa una persona, tanto si se trata de un pais independiente, como
de un territorio bajo administracion fiduciaria, no autbnomo o sometido a cualquier
otra limitacién de soberania.

Articulo 3 Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de
Su persona.

Articulo 4 Nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumbre; la esclavitud y la
trata de esclavos estan prohibidas en todas sus formas.

Articulo 5 Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

Articulo 6 Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de
su personalidad juridica.

Articulo 7 Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distinciéon, derecho a igual
proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda
discriminacién que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion a tal
discriminacion.

Articulo 8 Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales
nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen sus Derechos
fundamentales reconocidos por la constitucién o por la ley.

Articulo 9 Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.

Articulo 10 Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser
oida publicamente y con justicia por determinacién de sus derechos y obligaciones
0 para el examen de cualquier acusacién contra ella en materia penal.

Articulo 13 1. Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su
residencia en el territorio de un Estado. 2. Toda persona tiene derecho a salir de
cualquier pais, incluso el propio, y a regresar a su pais.

Articulo 14 1. En caso de persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo,
y a disfrutar de él, en cualquier pais. 2. Este derecho no podra ser invocado contra
una accion judicial realmente originada por delitos comunes 0 por actos opuestos a

los propdsitos y principios de las Naciones Unidas'®,

103 ONU, Declaracién Universal de los Derechos Humanos, [En linea], Paris, 1948,
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR Translations/spn.pdf [Revisado el 02/08/2018]
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Con ello no se quiere decir que los migrantes no puedan contar con los demas
Derechos Humanos, sino que, los derechos anteriormente mencionados son los
que por su condicién de migrantes en transito deben de cuidar y hacer respetar,
principalmente. Desgraciadamente, es del conocimiento de todos que derechos
como los mencionados en los articulos segundo, tercero, cuarto, quinto, séptimo y

noveno son los mas violados en territorio mexicano.

Asimismo, con referencia a la DUDH y su aplicacion en la ley mexicana, podemos
observar que desde el Articulo primero de la Constitucion Federal del pais se

reconoce que:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los Derechos
Humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los
gue el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
Cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece. Las normas relativas a los Derechos
Humanos se interpretaran de conformidad con esta Constituciéon y con los tratados
internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccidon mas amplia. Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias,
tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los Derechos
Humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,

indivisibilidad y progresividad...'%4

Por lo cual, y de acuerdo con la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los migrantes tienen derecho a gozar de: una nacionalidad, el libre
transito, la seguridad juridica y al debido proceso, la atencién consular, a un
trabajo digno, a no ser discriminado, al asilo, al refugio, a la unidad y/o reunion
familiar, mas aun tratandose de nifias, nifios y adolescentes en movilidad por

contextos de vulnerabilidad.

Asimismo, los migrantes también tendran derecho a la dignidad humana, a no ser
criminalizados, a ser alojados en una estacién migratoria, a un alojamiento digno,

a no ser incomunicados, a un traductor, a no ser detenidos en albergues, a la

104 Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917, p.2
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hospitalidad del Estado receptor y a la solidaridad internacional, a la diversidad

cultural y a la interculturalidad.

La DUDH es la base para muchos de los tratados internacionales que México ha
firmado con respecto a los Derechos Humanos de los migrantes, como: la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el estatuto de los Apétridas, la
Convencién sobre condiciones de los extranjeros, la Constitucion de la
Organizacién Internacional para las Migraciones y la Convencién Internacional
sobre la proteccion de los Derechos de todos los trabajadores migrantes y de sus

familiares.

3.1.1 Los Derechos de los migrantes
En el afio 2003 entro en vigor la Convencion Internacional sobre la Proteccion de

los trabajadores migrantes y sus familias, la cual busca garantizar en trato
igualitario y las mismas condiciones laborales para migrantes (regulares o
irregulares) y nacionales, por lo tanto no crea derechos nuevos, solo busca avalar

los ya existentes.

Entre estos derechos se encuentran: el derecho a la libertad de pensamiento,
expresion y religion; el acceso a la informacién (incluyendo al conocimiento de sus
derechos), educacion y servicios publicos; asegurar su derecho de igualdad ante
la ley (incluyendo el debido proceso y contar con un intérprete); prevenir
condiciones de vida y trabajo inhumanas, abusos fisicos y sexuales asi como
tratos degradantes. Asimismo, en la convencién se resalta el hecho de que todo

migrante, sin importar su condicion tiene acceso a un grado minimo de proteccion.

La Convencién reconoce que los migrantes legales se benefician de la legitimidad
para reclamar mas Derechos que los migrantes indocumentados, pero enfatiza
gue a estos ultimos, tal y como a cualquier ser humano, se les debe respetar sus

Derechos Humanos fundamentales®.

105 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura La convencidn de las
Naciones Unidas sobre los derechos de los migrantes [en linea] Kit Informativo, 2005 Francia, p. 8 Direccidén
URL: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001435/143557s.pdf [Revisado el 13/08/2018]
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De igual manera el 18 de diciembre de 2012, dia internacional de las personas
migrantes, se firmd por parte de organizaciones y personas defensoras de los
Derechos Humanos (como la Asamblea Popular de Familias Migrantes
(APOFAM), Cafami (Centro de Atencién a la Familia Migrante Indigena), el
Instituto para las mujeres en la migracion, A.C. (Imumi), Servicio Jesuita a
Migrantes México, Sin Fronteras, entre otros) la Declaracién por los Derechos de

las y los migrantes donde se demanda el cumplimiento de lo siguiente:

Eliminar las politicas de criminalizacion de la migracién (indocumentada).
Desvincular el fenémeno migratorio de la estrategia de seguridad nacional.
Rechazar la criminalizacion de la asistencia humanitaria y solidaria que se ofrece
en los albergues y casas de migrantes en el pais.

4. Permitir el libre trénsito por el pais mediante la eliminacion de visas.

Que el gobierno mexicano exija una reforma migratoria inmediata que garantice la
libertad de trabajo, de residencia y de acceso a los derechos basicos de los
mexicanos y centroamericanos viviendo en estados unidos.

6. Que se respeten las garantias a los defensores de Derechos Humanos y
periodistas que documenten la grave situacion de los migrantes.

7. Que se implanten politicas publicas participativas, claramente formuladas y con
recursos materiales para ponerse en practica, enfocadas en las comunidades de
origen en México y Centroamérica y con espiritu de solidaridad internacional que
ataque las causas de la migracion para hacer de ésta una opcion y no una
necesidad, donde los migrantes gocen de oportunidades y derechos que aseguren

su pleno desarrollo®.

3.1.2 El Instituto Nacional de Migracién (INM) y los Derechos Humanos
Los Derechos Humanos deben ser respetados sobre cualquier consideracion

(politica, econdémica y cultural o de cualquier otro tipo). Dentro de ello se incluye la
seguridad nacional. Es un hecho que México no actda con los inmigrantes en su
territorio como se lo pide a otros paises con respecto a sus emigrantes. Existe una

exclusién legal a los extranjeros respecto a ciertos derechos politicos, de poder,

106 Fyndacién democracia, Declaracion por los derechos de las y los migrantes [en linea], México,
18/11/2012, Direccién URL: http://fundaciondemocracia.org/declaracion-por-los-derechos-de-las-y-los-
migrantes/ [Revisado el 13/08/2018]
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rigueza e incluso oportunidades. Pero en todo caso siempre han de contar
legalmente con derechos civiles, sociales, culturales entendidos como parte de los

Derechos Humanos.

En el caso de los migrantes indocumentados, el régimen internacional
ampliamente aceptado no es tan comprehensivo, aunque la Convencién
Internacional sobre la Proteccion de Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y su Familia es un paso sustantivo hacia la consolidacion del
reconocimiento de los Derechos Humanos para una buena parte de los migrantes,

documentados o indocumentados’.

En el territorio mexicano, el Instituto Nacional de Migracién (INM), creado a
principios de los afios noventa, tiene la finalidad de atender el cada vez mas
complejo fendmeno inmigratorio en el pais asimismo es el encargado de aplicar la

normatividad y las disposiciones en materia migratoria.

Los objetivos centrales son: a) facilitar los flujos de personas que favorezcan el
desarrollo econdémico, social y cultural del pais. b) Coadyuvar a la salvaguarda de
la seguridad y soberanias nacionales c) garantizar el respeto a los Derechos
Humanos de los migrantes, asi como el apego estricto a la ley,

independientemente de la situacion juridica de los migrantes's,

Desde la perspectiva humana el INM ha implementado programas con el fin de
ayudar a los migrantes, ya sean nacionales o extranjeros, como: el Programa de
Regularizacion Migratoria, el Programa Paisano, el Programa de Repatriacion
Voluntaria al Interior del Pais y el Programa de Repatriacion Humana. Sin
embargo, en ocasiones es dentro del INM donde los Derechos Humanos no son

garantizados.

Principalmente, de todos los migrantes, aquellos que se encuentran en situacion
de migracion irregular son mas vulnerables, ellos ven amenazados sus Derechos
Humanos tanto por las organizaciones de crimen organizado como por las

autoridades de los paises de transito y destino.

107 calleros Alarcén, Juan Carlos, El instituto nacional de migracion y los derechos humanos de los migrantes
en México, Secretaria de gobernacion, Distrito Federal, 2009, p.43
108 1pidem, p. 103
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De nada sirve por si mismo el discurso oficial [mexicano] que habla de los
Derechos Humanos de los migrantes y de su absoluto respeto cuando algunas
autoridades de paises de Centroamérica han subrayado la safia con que se
persigue a los migrantes en México en contraste con la persecucion de los

delincuentes que los asaltan, violan, secuestran o asesinan'®,

Junto con ello no se pueden dejar de lado algunas politicas publicas que
facilmente caen en la tentacién de criminalizar la realidad del migrante. Y sucede
en todo el mundo, tanto en México como en Estados Unidos, las autoridades
mexicanas a veces ignoran los hechos, otras, en el peor de los casos, se
convierten en “cémplices” de los abusos y extorsiones, y otras mas, su ausencia

en la ruta del migrante da libertad total al crimen organizado.
Por si ello fuese poco,

De acuerdo con la Ley General de poblacion, Gnicamente los agentes del Instituto
Nacional de Migracibn y de la Policia Federal preventiva pueden realizar
verificaciones migratorias y, en su caso, asegurar a quienes no acrediten su legal
estancia en el pais. En los hechos no es asi. Con frecuencia, elementos de
corporaciones federales, estatales y municipales, e incluso elementos de
compafiias de seguridad privadas, detienen a migrantes y los interrogan acerca de

su condicion migratoria. Y no sélo ocurre con los migrantes de otros paises.

Los propios migrantes mexicanos, apenas se acercan a los estados fronterizos del
norte de México, empiezan a padecer las consecuencias de su forma de vestir y
de su apariencia, las verificaciones migratorios ilegales son apenas una expresion
de la discriminacién que padecen los migrantes irregulares en transito, pues a
partir de su apariencia son acusados, humillados y victimas de una amplia gama

de abusos.t°

Las verificaciones migratorias dan paso a las detenciones de los migrantes
irregulares y en seguida a su “alojamiento” en las 58 estaciones migratorias (ver
mapa pagina 63) y estancias provisionales del INM, los cuales son espacios

destinados oficialmente para su resguardo. Los detenidos por ningdn motivo

109 Farah Gebara, Mauricio, Op. Cit,, p.41
110 1pjdem, p.85
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deberén ser trasladados a carceles o casas de seguridad ya que no han cometido

delito alguno, sé6lo una falta administrativa.

Las estaciones migratorias fueron construidas con un disefio carcelario, son
vigiladas por policias armados, tienen ventanas con barrotes y bardas de
seguridad. La razon: antes de 2008 la migracion irregular era considerada un
delito. Actualmente en el articulo 2° se considera s6lo como una falta

administrativa.

Los inmigrantes, muchas veces no tienen acceso a la justicia, ya sea dentro o
fuera de las estaciones migratorias, y sus agresores se aprovechan de ello porque
su delito quedara impune. Cuando un inmigrante fuera de una estacion migratoria
intenta presentar una denuncia corre el riesgo de ser deportado y cuando esta

detenido, puede llegar a ser ignorado.

Para progresar en materia de Derechos Humanos y hacer coincidir la ley con la
realidad se designd a la CNDH como una instancia con la capacidad de recibir y
canalizar las quejas planteadas ante la autoridad (aunque muchas veces los
migrantes se abstienen de exponer sus quejas ante las autoridades) sobre
violaciones a los derechos fundamentales en México. Es, especificamente la 5°
Visitaduria General de la CNDH, la que se encarga de la proteccion de los

Derechos Humanos de los migrantes en México.

La CNDH a partir de la revision de los diferentes casos de abuso a los Derechos
Humanos puede emitir recomendaciones o0 conciliaciones (que a su vez pueden
ser aceptadas o rechazadas) a las entidades correspondientes con la finalidad de
mejorar en la proteccion de Derechos Humanos. Asimismo, ha construido una
escala para revisar la gravedad aparente de las quejas planteadas, donde 1
representa los casos con valor de menor gravedad y 7 representa los casos con

mayor gravedad.

Abusol/inconveniencia/ maltrato verbal
Falta de debido procedimiento

Atenta contra su dignidad o su propiedad

P w0 NP

Atenta contra su libertad/extorsion
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5. Afecta su seguridad personal
6. Atenta contra su integridad fisica o de salud
7. Atenta contra su vida!'!

Las violaciones a los Derechos Humanos que generalmente ocurren o pueden
ocurrir en las estaciones migratorias se refieren a situaciones que van desde
inconveniencias o0 maltrato no verbal hasta situaciones que afectan la integridad de
los asegurados (...) en la gran mayoria de los casos, los migrantes alojados en las
estaciones del INM ya se encuentran a salvo de otras situaciones donde
efectivamente hay un riesgo para su vida, su seguridad o su integridad fisica.
Incluso los reportes de extorsion fallida o consumada ocurren, en la mayor parte

de los casos, antes de que el migrante llegue a la estacién migratoria®*?.

Por ultimo, se ha de mencionar que el INM cuenta con el apoyo de los Grupos
Beta quienes buscan la proteccion de los Derechos Humanos de los migrantes en
areas fronterizas consideradas como peligrosas, tanto mexicanos como
extranjeros, sobre todo para que se respete su seguridad personal, su integridad

fisica y su salud, asi como su vida.

El lema de los grupos Beta es ‘vocacion, humanismo, lealtad’ dentro de un nuevo
modelo de seguridad publica regional que pretende revalorizar la accién policiaca
‘como actividad protectora y garante de seguridad publica [...] Es por ello que
ejercen sus funciones en tres vertientes a) rescate y salvamento, b) proteccién de
los Derechos Humanos y combate a actos delictivos detectados en flagrancia, c)

orientacion y asistencia*®,

3.1.3 Conciencia y defensa de los Derechos Humanos
El reconocimiento de los Derechos Humanos por parte del Estado y la lucha y

demandas de la sociedad civil, no son suficientes para que la discriminacion vy el
abuso hacia los migrantes desaparezcan. Es necesario que se trabaje en todos los

ambitos, dentro de todas las instituciones, asi como, concientizar a la sociedad y

111 Calleros Alarcén, Juan Carlos, Op. Cit. p. 110
112 ipidem, p. 149
113 ipidem, p. 194
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darle una nueva perspectiva de lo que es un migrante. Por supuesto ello tomara

Su tiempo.

La posibilidad de reconocer ciertos Derechos civiles, sociales y culturales a las
comunidades inmigrantes, que posibiliten su inclusion desde una l6gica basada en
la diferencia y la diversidad supone la posible construcciéon de una concepcion de
multiculturalidad de la ciudadania. En tanto que una politica marcada por el control
el cierre de fronteras y la ilegalizacion del inmigrante nos habla de sociedades

cerradas, antidemocraticas e intolerantes!.

En el mundo de la migracién, aquellos que son irregulares muchas veces son
rechazados e incluso condenados y a pesar de ello de manera extraoficial se les
tolera porque intervienen en los procesos economicos, es una fuerza laboral que
puede ser explotada a bajos costos y sin muchas exigencias aceptan trabajos

pesados.

Basta con mencionar los resultados del estudio sobre la percepcion de los
mexicanos respecto a los migrantes a nivel internacional elaborada por la UNAM
en el afio 2015, en los que se indica que el 62.8% de los mexicanos entrevistados
piensan que el gobierno nacional deberia poner mayores controles a los
extranjeros en situacion migratoria irregular que vienen a trabajar a México
procedentes del sur de la frontera; sin embargo, el 52.3% de los entrevistados

consideran que esta justificado que los mexicanos migren a otro pais**®.

En los resultados se observa esa dualidad contradictoria de apoyo a los
emigrantes mexicanos y rechazo a los inmigrantes dentro del territorio nacional.
Por un lado se observa que no es solamente el Estado mexicano el que exige un
buen trato para sus connacionales, sino también la poblacion y al mismo tiempo,
desde el otro lado, se observa que es la misma poblacion, no solo el gobierno, que

genera el rechazo a los extranjeros dentro del territorio nacional.

114 Arizpe Lourdes (coordinadora), Migracion y cultura en América Latina y el Caribe. Bibliografia
seleccionada. México, Universidad Nacional Auténoma de México, Centro Regional de Investigacion
Multidisciplinaria, 2007 p.14

115 Caicedo, Maritza y Morales Mena, Agustin, “Imaginarios de la migracién internacional en México. U na
mirada a los que se van y a los que llegan”, Los mexicanos vistos por los mexicanos, UNAM, 2015 [En linea]
Direccidén URL: http://www.losmexicanos.unam.mx/migracion.libro/index [Revisado el 15/08/2018]
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En el discurso oficial de muchos paises, incluyendo a México, los Derechos
Humanos trascienden barreras sociales, religiosas, politicas y culturales, pero en
hechos podemos ver que los Humanos no lo hacen. Ellos tienen la libertad de salir
y regresar a su pais de origen sin restriccion alguna, pero no tienen la misma

libertad de entrar y salir de otros paises.

Por ejemplo, en el caso de la migracion irregular en México por muchos afios
estuvo considerada como un delito (hasta 2008) y ello influyé en una perspectiva
negativa. La sociedad criminalizé a los migrantes y estos tuvieron que buscar su
invisibilidad para evitar “problemas” con la ley (ser detenidos, encarcelados vy
sometidos a procesos penales), pero se dificultd la defensa de sus Derechos y

contribuyo al desarrollo de otros problemas.

Cientos de migrantes en su paso por suelo azteca experimentan mas violencia que
aquella que los obliga a dejar sus paises, De 2012 a 2017 se tiene el registro de 2
mil 912 migrantes victimas de algun delito de acuerdo con los datos que tiene
conocimiento el INM. Pero esta cifra pertenece a una minima proporcién de la

realidad, la mayor parte prefieren quedarse callados (...).

Los limites de Tamaulipas, Chiapas, Tabasco y también la Ciudad de México son
los 5 lugares con la estadistica de violencia a migrantes mas alta. En el sur son
mas comunes los casos de robo. En los dltimos seis afios se tiene el reporte de

962 migrantes asaltados en chiapas y Oaxaca.!®

116 Higareda, Diana y Peralta Montserrat, “Secuestros azotan a migrantes de Centroamérica”, [En linea], E/
Universal, México, 12/08/2018 Direccidon URL: http://www.eluniversal.com.mx/nacion/migrantes-un-
camino-lleno-de-violencia [Revisado el 15/08/2018]
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Imagen 10. Entidades con mas ilicitos reportados (contra migrantes)

Entidades con mas ilicitos reportados
Coahuila
Tamaulipas

93
998
Sonora
a2 Yucatan
Hidalgo 115

Aguascalient‘IeS e a1 |
Veracruz ‘
9
Guanajuato ﬂTabasco
68 226
CDMX
106 Oaxac

a Chiapas
569 705

Fuente:Instituto Nacional de Migracion

El fendmeno migratorio ha tenido muchos cambios, si regresamos mas alla del
afio 2008, por ejemplo, a finales del siglo XIX. Podemos observar que emigrar era
mucho mas facil, no habia tantas restricciones politicas. Con el tiempo, y sobre
todo, debido a las diversas crisis econémicas en el mundo, la xenofobia y el
aumento del flujo migratorio, las politicas migratorias y restricciones se fueron

incrementando y modificando.

Al mismo tiempo el trato a los migrantes se fue modificando, y dio paso a agravios
gue poco a poco se han ido mostrando ante la sociedad. La constante lucha de
organizaciones no gubernamentales, de personas afectadas y de sus familiares ha
logrado cambios en las politicas migratorias que se implementan cada vez con

una perspectiva mas humana.

Al respecto, en la Encuesta Nacional de Discriminacién (Enadis 2010), el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred) presento cifras realmente
alarmantes: reporta que 6 de cada 10 personas migrantes entrevistadas

consideran que en México se respetan poco sus derechos, y una de cada diez
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piensa que no se respeta nada. Y las ciudades donde se tiene més fuerte esa
percepcién (mas del 90%) son Guadalajara y México''’.

Las politicas migratorias se definen de acuerdo a sus objetivos y acciones, estas
pueden ser de caracter nacional o internacional. Cuando se definen se debe de
considerar la situacién actual, la ideal (la situacién que se quisiera tener) y la
posible (lo que se puede lograr con el implemento de una politica), pero,
principalmente, se ha de tener en cuenta que patrones migratorios seran
considerados para definir dicha politica con la finalidad de que se facilite la

elaboracién de los programas y acciones que lleven a cumplir con los objetivos.

Su finalidad es siempre la de lograr un beneficio, para la sociedad y para el Estado
gue la implementa. Por ello pueden existir politicas migratorias de todo tipo,
aunque no deberian transgredir los Derechos Humanos decretados en tratados
internacionales. Existen aquellas politicas que benefician al migrante, por ejemplo,
el voto en el exterior mexicano (aprobada en 2006) o la Ley de refugiados y
proteccion complementaria, ademas de la Ley de Migracion (ambas aprobadas en
2011).

Por el lado contrario a las politicas anteriormente mencionadas, encontramos
aquellas que actualmente se implementan y endurecen en Estados Unidos de
“tolerancia cero” a los migrante irregulares, que afectan principalmente a
mexicanos y centroamericanos en calidad migratoria irregular y en muchos casos

transgrede sus derechos.

Por ejemplo, el reciente caso de las personas enjauladas (principalmente nifios)
en un centro de detencion de migrantes, donde evidentemente se han
transgredido varios Derechos Humanos: “En Texas, en el centro de detenciéon de

indocumentados ‘Ursula’, que los migrantes llaman perrera, nifios y adultos son

117 Conapred, Encuesta nacional sobre discriminacién en México 2010. Resultados generales, [En lineal,
México, 2010, p.34 y 35 Direccién URL: http://www.conapred.org.mx/userfiles/files/Enadis-2010-RG-Accss-
002.pdf [Revisado el 15/08/2018]
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encerrados en grandes jaulas, intensificando la polémica por la politica migratoria

de Trump."**8

La exclusion de los inmigrantes en distintas regiones del mundo es una de las

criticas mas importantes a la globalizacion. La imposicion de politicas migratorias

que fungen como barreras para detener la migracion, sobre todo, por paises

desarrollados, solo ha favorecido la migracion irregular y las practicas que no solo

van en contra de los Derechos Humanos, sino también, en contra de una crisis

humanitaria que continua creciendo.

El despliegue de politicas y barreras estatales y regionales con el fin de impedir la

inmigracion ha producido tres problemas fundamentales:

a)

b)

El trafico internacional de indocumentados ha aumentado, lo que ha generado un
mercado de trabajadores inmigrantes ilegales cuyos Derechos Humanos son
constantemente violados y que en los paises receptores no cuentan con las
minimas garantias sociales. Todo esto ha fomentado una profunda preocupacién
por los Derechos Humanos y ciudadanos de los inmigrantes.

Se han incrementado fuertemente los controles estatales y la represion sobre las
minorias inmigrantes, dénde la diferencia cultural y étnica en relacién con la
sociedad nativa es evidente, generandose problemas de discriminacion étnica y
cultural, que se advierte pese a estos problemas de la cristalizacion de espacios
multiculturales.

La fuerte pérdida de soberania estatal ha afectado profundamente los marcos en
los cuales se construia la ciudadania. Hoy en dia debido a la reduccién del Estado,
han disminuido una serie de derechos sociales, que, incluso, desaparecen
totalmente cuando hablamos de los trabajadores inmigrantes. Este escenario
cuestiona seriamente la capacidad de los ciudadanos en su capacidad de

modificar e influir en la configuracion de las relaciones Politicas de sus Estados!?®®.

118 E| Universal “Asi es ‘la perrera’ uno de los centros de detencién para nifios migrantes en EU” [en lineal,
19/06/2018 Direccion URL: http://www.eluniversal.com.mx/mundo/asi-es-la-perrera-uno-de-los-centros-
de-detencion-para-ninos-migrantes-en-eu [revisado el 14/08/2018]

119 Arizpe Lourdes, Op. Cit., p. 13y 14
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3.2.1 Las politicas de migracion en México
La migracibn no se rige por un solo acuerdo internacional, existe una gran

variedad de acuerdos bilaterales entre gobiernos, ademas de las leyes que rigen
cada uno de ellos, pero sus limites estdn marcados dentro de los tratados

internacionales, como es el caso de los Derechos Humanos.

El punto de partida es un consenso “minimo”: los Estados democraticos aceptan
un minimo de derechos que aplican a todas las personas, entre estas, a todas las
categorias de migrantes (trabajadores o econdmicos, refugiados, desplazados y

otros), sin importar raza, color, nacionalidad u origen étnico.

Estos Derechos minimos son: derecho a la vida; las prohibiciones contra la
esclavitud o el comercio de esclavos, la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes, las detenciones arbitrarias prolongadas, la discriminacion racial
sistematica, medidas penales retroactivas; los derechos a un tratamiento humano
como detenido, a la igualdad ante la ley, a la no discriminacion, a dejar un pais y

retornar al propio, y el principio de no devolucion?°,

Al respecto, México forma parte de diversos tratados internacionales como: la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, en la que reconoce
oficialmente que los migrantes irregulares que se encuentran en su territorio deben

gozar del respeto de los Derechos Humanos. Sin embargo,

en la frontera sur y en el interior del pais por donde transitan los migrantes,
converge una diversidad de fendmenos y probleméaticas que el gobierno mexicano
en atencion a su relacion con Estados Unidos, encara cada vez mas desde los
enfoques geopolitico y geoeconémico, mismos que dificultan o hacen
practicamente imposible la adopcién de la legislacién internacional migratoria para
defender los Derechos de los migrantes internacionales que transitan en el

territorio mexicano para llegar a los Estados Unidos*?!,

Respecto a la relacion del gobierno mexicano con el estadounidense, es necesario

recordar que después del atentado contra las torres gemelas en Washington, el 11

120 yvsjl|afuerte Solis, Daniel y Garcia Aguilar, Maria del Carmen (coordinadores), Migracién, sequridad,
violencia y derechos humanos. Lecturas desde el sur, México, Miguel Angel Porrta. 2011, p.83
121 |pidem, p. 90
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de septiembre de 2001, Estados Unidos realizo diversos cambios respecto a sus
politicas migratorias y de seguridad nacional con lo que el migrante irregular y por
supuesto el latinoamericano, paso de ser un migrante en busca de trabajo y

mejores condiciones de vida a una amenaza.

Las politicas estadounidenses contindan hasta el momento y con el gobierno de
Trump se han endurecido. Al respecto México tarddé en reaccionar, y
desafortunadamente, entre las acciones que implementdé muchas se llevaron a
cabo sin una comprension integral de la situacion que se tuviera como base un
analisis y estudios multidisciplinarios que beneficiaran sus propias necesidades.
Sobra decir que Estados Unidos implemento una politica migratoria para reforzar
su frontera sur y que al mismo tiempo pidi0 al gobierno de México y otros

gobiernos latinoamericanos que la aplicaran en sus fronteras.

Con la reforma migratoria estadounidense abortada (propuesta de ley S.744
Seguridad fronteriza, oportunidad econdmica y modernizacion de la inmigracion) al
inicio de la década pasada, los gobiernos mexicanos emprendieron cambios en
materia de politicas publicas sobre migracién. Los gobiernos de la llamada
transicion democratica en México (2000-2012) incluyeron el tema migratorio en la

agenda nacional, ya que éste cobraba importancia en la agenda internacional®??,

El gobierno mexicano encaro la situacion migratoria con politicas y estrategias que
son violatorias a los derechos de las personas migrantes, en consecuencia el
escrutinio internacional dio paso al cuestionamiento y a la elaboracion de
recomendaciones por parte de diversos actores politicos, sociales y organismos

protectores de Derechos Humanos, nacionales e internacionales.

Gracias al escrutinio y la cooperacion internacional, asi como las demandas de
organizaciones civiles, los fenbmenos que antes eran invisibles al gobierno ahora
son considerados y enfrentados no so6lo por el gobierno, sino también, por

organizaciones internacionales y de la sociedad civil que abogan por los migrantes

122 cecilia fmaz Bayona, “La politica migratoria mexicana. Evolucién y encrucijadas” [En linea], México Ser-
Migrante, nim. 1, enero/febrero de 2017, p.16 Direccion URL: http://oim.org.mx/wp-
content/uploads/2017/11/SERMIGRANTE-1.pdf [Consultado el 15/08/2018]
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y sus derechos, incluso de algunas de estas organizaciones el gobierno recibe

propuestas de ley y recomendaciones ante diversas situaciones.

Desafortunadamente la percepcion de los migrantes irregulares continua siendo
negativa por parte de la sociedad en general. El mayor ejemplo sigue siendo la
persecucion de migrantes indocumentados, donde al aplicarse la ley se llevan a
cabo acciones de fuerza e inhumanidad y en numerosos casos de complicidad con

grupos de la delincuencia organizada.

3.2.2 Ley de migracion en México
Durante los gobierno de Vicente Fox y Felipe Calderén (2000-2012) el fenébmeno

migratorio, que antes solia pasar desapercibido, se volvio visible ante la sociedad,
los medios de comunicacién y, por supuesto, el gobierno. Por ello ante los
problemas que lo integran y asocian en 2011 el Presidente Felipe Calderon
promulgé la Ley de Migracion, donde se disponen de diversas leyes,
anteriormente dispersas en diversos instrumentos juridicos, para dar paso a uno

nuevo.

Durante su realizacion participaron diversos sectores, tanto el INM como las
organizaciones de la sociedad civil. Su propdsito era facilitar y ordenar los flujos
migratorios que tienen lugar en México: como pais de origen, transito y destino,
privilegiando tanto la seguridad nacional como la proteccion y el respeto de sus
Derechos Humanos estableciendo la unidad familiar y la proteccion humanitaria

como los ejes rectores de la politica migratoria del pais.
Entre sus beneficios destacan:

1) la enumeracién de los derechos de los migrantes en un instrumento juridico que
garantiza el acceso a proteccion juridica, servicios de salud, educacion, registro
civil, entre otros derechos (un gran avance en materia de proteccion al migrante).

2) el reconocimiento legal a la existencia de los grupos de proteccién a migrantes
(Grupos Beta) y prevé también un procedimiento especial para la atencién de
nifos, nifias y adolescentes menores no acompafiados y personas en situacion de

vulnerabilidad.
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3) el reconocimiento de la labor de asistencia a los migrantes realizada por la
sociedad civil organizada o personas que llevan a cabo actos humanitarios, por lo
gue se prohiben las visitas de verificacion a los albergues que para efectos de
alojamiento, orientacion y asistencia estas organizaciones tengan establecidos.

4) la simplificacion del régimen actual, sustituyéndolo por un sistema de condiciones
de estancia: Visitantes, Residentes Temporales y Residentes Permanentes, lo cual
garantiza la proteccion de los derechos de los migrantes al eliminar cualquier
disposicion que pudiere propiciar arbitrariedad y corrupcion por parte de las
autoridades migratorias.

5) la exigencia de un proceso de certificacion de los trabajadores del Instituto
Nacional de Migracion, consistente en la comprobacién del cumplimiento de
perfiles de personalidad, éticos, socioeconémicos y médicos necesarios para el
Optimo desempefio de sus funciones.

6) contempla las sanciones a las que seran acreedores aquellos servidores publicos
gue no respeten los derechos de los migrantes, sean corruptos o actien al margen
de la ley.

7) el fortalecimiento de la seguridad nacional y fronteriza, entre otros beneficios

mast?.

Como se observa en los puntos anteriores el proposito de dicha ley es el de
garantizar la proteccion de los derechos de los migrantes y evitar las
arbitrariedades que anteriormente existian, ademas exigia llevar a cabo una
especie de “limpieza” o certificacion del personal del INM con la finalidad de
verificar que cumpliera con su trabajo, ademas de la aplicacion de sanciones a
aquellos que no cumplirdn con las leyes establecidas, que fuesen corruptos y

actuasen en contra de los Derechos de los migrantes.

Sin embargo aun siguen existiendo diversas incongruencias que se pueden hacer
visibles debido a las distintas recomendaciones de la CNDH o la CIDH por
irregularidades en los procesos y estaciones migratorias (como la emitida el 3 de

diciembre de 2017, por irregularidades en la estacion migratoria de Saltillo,

123 INM-CEM, Ley de migracién. Estimaciones y caracteristicas generales. [En linea], México, 2011, 86pp.
Direccién URL:

http://www.gobernacion.gob.mx/work/models/SEGOB/Resource/2218/1/images/Ley Migracion c.pdf
[Revisado el 16/07/2018]
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Coahuila, que vulneran Derechos Humanos de personas detenidas en dicho
lugar), violaciones a los Derechos Humanos por tortura (como la emitida el 16 de
mayo de 2018, por tortura y violaciones al derecho a la proteccién de la salud y la
seguridad juridica cometidos en agravio de una persona de nacionalidad

salvadorefia en contexto de migracion).

Incluso es posible encontrar diversas publicaciones e informes que hagan
referencia a las preocupaciones con respecto a diversas problematicas que
parecen no tener solucion. Asimismo, también es posible encontrar ensayos

respecto a las contradicciones y arbitrariedades dentro de la Ley Migratoria.

En el marco juridico migratorio, cuando se habla de garantizar y proteger los
Derechos Humanos de los migrantes sin importar su condiciéon, habria que
preguntarse cual es dicha concepcion de proteccion y garantia por parte del
Estado mexicano. Sobre todo cuando hablamos de miles de personas extranjeras
al aflo que son detenidas en dichas instalaciones donde el Estado les garantiza
comida, agua, ropa, una llamada telefénica, una revision médica (cuando hay
personal y medicinas disponibles); sin embargo, el concepto de proteccion y
defensa de los Derechos Humanos es mucho mas amplio e integral que el encierro
por cuestiones administrativas en centros diseflados como penitenciaria

[estaciones migratorias]*?4.

124 CNDH, Op. Cit. p. 129
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Capitulo 4. Propuesta de campafia Social

Después de aclarar que es una campafia social, sus propésitos y diversas etapas;
conocer cuél es la problemética actual de la migracion por México, mas
especificamente, de la migracion de transito, sus causas, consecuencias y, sobre
todo, los acontecimientos que tienen lugar durante el viaje de miles de personas
de la frontera sur a la frontera norte del pais, donde muchas veces los Derechos
Humanos de los migrantes son rebasados por personal de gobierno,

organizaciones delictivas y los propios miembros de la sociedad mexicana.

Asi como, estar al tanto de las leyes, politicas y tratados que rigen en el Estado
Mexicano en materia de migracion y Derechos Humanos respecto a la situacion;
es momento de llevar a cabo la propuesta de campafa social que por las
caracteristicas del tema a tratar debera tener varias fases con el fin de lograr un

cambio visible en la poblacion.

Sin embargo, y para los fines que a este trabajo le competen la campafa aqui
propuesta es solo la fase inicial y tiene por fin el concientizar a la poblacién
mexicana, principalmente de la Ciudad de México respecto a los Derechos

Humanos de los migrantes.

Concientizar a los habitantes de la Ciudad de México respecto a los Derechos
Humanos de los inmigrantes que se encuentran de manera permanente 0 en
transito por territorio mexicano (especificamente por la Ciudad de México). A
partir de la premisa de que todos somos personas y por ese simple hecho, sin
importar condicion alguna (legal, econdmica, cultural y social) los inmigrantes
como cualquier otra persona en territorio mexicano tienen derechos y, ademas,

estos son avalados por las leyes mexicanas.
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Objetivos patrticulares:

- Dar a conocer los Derechos Humanos.

- Concientizar sobre la igualdad de Derechos Humanos entre todo tipo de
personas, principalmente migrantes.

- Promover el respeto a los Derechos Humanos de los migrantes sin importar
su condicion legal, econdémica, raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, nacimiento o

cualquier otra situacion.

El target o segmento meta al cual va dirigida esta campafa social es a hombres y
mujeres, de entre 20 y 50 afios, con un nivel socioeconémico D+ (Medio bajo) y C

(medio), de la Ciudad de México.

Se seleccionod a la poblacion de la Ciudad de México dado que aqui es frecuente
encontrar inmigrantes (principalmente en situacion de irregularidad) que piden
algun tipo de ayuda a la poblacion mexicana para continuar con su camino. De
igual manera muchas veces algunos de esos migrantes llegan a los albergues
ubicados en la Ciudad de México o en las zonas aledafias, como: Casa de los

Amigos, Servicio Jesuita a migrantes México, Sin Frontera IAP y SEDERC.

El segmento meta es aquel que busca la comodidad y seguridad del lugar en que
se encuentra y, en su mayoria, forma parte de la poblacién laboral activa, en un
lugar como la Ciudad de México donde el campo de trabajo es cada vez mas
cerrado y la inseguridad va en aumento; por lo que la constante llegada de
inmigrantes (temporal o permanente) puede verse como una amenaza para los

ciudadanos mexicanos.
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“La investigacion de mercado es un método de obtencion, andlisis e interpretacion
de datos para una situacion concreta que se deseen conocer para después hacer
uso de ellos™?5, Por tanto, también permite conocer gustos, preferencias, clase

social y ubicacion, canales de comunicacion, etc.

Para la propuesta de campana social “Soy migrante, soy humano”, se realizara la
investigacion de mercado con la finalidad de conocer cémo es que el publico
objetivo percibe a los inmigrantes dentro de su territorio y a sus connacionales en
Estados Unidos, cual es su actitud ante este tipo de personas y sus conocimientos
respecto a los Derechos de los migrantes (tanto nacionales en el extranjero como
extranjeros en México), asi como conocer cuales son los medios de comunicacion

a través de los que el publico objetivo se informa.

Modelo de encuesta

A continuacion se presenta el modelo de la encuesta que fue aplicado en la
Ciudad de Meéxico a 100 personas cuya edad se encuentra en un rango
aproximado que va de los 20 afios a los 50 afios de edad y con un nivel

socioeconémico D+ (Medio bajo) y C (medio).

Asimismo a los encuestados se les indico que se utlizan los términos de
migrantes regulares y migrantes irregulares pare referirse a los migrantes legales y

los migrantes ilegales, a fin de evitarles dudas o confusiones.

125 programa de capacitacion y modernizacion del comercio. Investigacion de mercados. [En lineal, s/f,
Direccidén URL: http:www.contacopyme.gob.mx/promode/invmdo.asp [Revisado el 20/0872018]
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Cuadro 2. Modelo de encuesta

TS0 MO TIRON § 7

Universidad Nacional Autbnoma
de México

Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales

La siguiente encuesta tiene por objetivo conocer tu vision sobre el fenémeno
migratorio en México y el respeto de los Derechos Humanos de los migrantes.

Edad Hombre () Mujer () Ocupacion

Nacionalidad Delegacién

Ingresos mensuales:

a) Menos de 2,000 b) De 2,000 a 5,000 c¢) De 5,000 a 10,000 d) De 10,000 a
15,000 e) De 15,000 a 20,000 f) Mas de 20,000

1. ¢Sabes quiénes son los inmigrantes?
Si () No () ¢Quiénes son?

2. Crees que la migracion es producto de factores:
a) Econdmicos b) Politicos c) Sociales d) Culturales e) Naturales f) Todas
las anteriores g) Otro

3. Las consecuencias de la migracion repercuten en:

a) El lugar que dejan b) El lugar al que llegan c) La persona que migra
d) Todos los anteriores €) otro

4, ¢, Consideras que los mexicanos que emigran a Estados Unidos tienen

Derechos? Si () No ( ) Depende de su situacion migratoria ()
¢, Qué Derechos consideras que tienen?

5. ¢, Consideras que los inmigrantes en México tienen Derechos?
Si () No ( ) Depende de su situacion migratoria ()
¢, Qué Derechos consideras que tienen?

6. ¢, Sabes cuales son las funciones del Instituto Nacional de Migracion (INM)?
Si( ) No () ¢Cuéles son?
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7. ¢ Conoces alguna organizacion que defienda los Derechos de los
migrantes? Si ( ) No () ¢ Cuales? (Menciona al menos 3)

8. ¢, Consideras que los Derechos de los migrantes en transito por México son
violados? Si ( ) No () ¢Cuales?

9. ¢, Quiénes discriminan mas a los migrantes?
a) Las autoridades gubernamentales b) La sociedad en general c) Los grupos
delictivos d) Todos los anteriores e) Otros

10. ¢ Por qué aspectos consideras que son discriminados los migrantes?
a) rasgos fisicos b) vestimenta c) tradiciones distintas d) su condicion legal

e) otro

11. ¢Consideras que los migrantes regulares tienen los mismos Derechos

Humanos que los migrantes irregulares? Si ( ) No ( ) ¢Por qué?

12. ¢Consideras que los migrantes que llegan a tu pais son una amenaza para

tiy el lugar en que te encuentras? Si ( ) No ( ) ¢Por qué?

13. ¢Crees que deberiamos ayudar a los migrantes a integrarse a nuestra

sociedad? Si ( ) No () ¢Por qué?

14. ¢ A qué medios de comunicacion son los que mas acudes para informarte?
a) Televisién b) Radio c) Prensa (periddicos y revistas) d)medios digitales
f) Otros

Dependiendo de tu respuesta menciona que programas (estaciones de radio o

programas de television) frecuentas:

15. ¢ Qué plataformas digitales son las que mas utilizas?

a) Facebook b) twitter c) Instagram d) google plus €) otras
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Resultados de la investigacion de mercados

Los resultados de la investigacion de mercado son datos veridicos de primera
mano y de gran utilidad para el desarrollo de una estrategia de campafia social

gue permita acercarse de manera Optima a los resultados deseados.

A continuacion se exponen y analizan los resultados derivados de 100 personas
encuestadas de manera tradicional (cara a cara) dentro de la delegacién

Cuauhtémoc en la Ciudad de México.

Se selecciond la delegacion Cuauhtémoc para llevar a cabo la investigacion de
mercado dado que es en la zona centro donde se pueden encontrar mas personas

de distintas partes de la ciudad.

Gréfica 1. Sexo
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Fuente: Elaboracidn propia

De las 100 personas encuestadas el 67% fueron hombres y el 33% mujeres, los
rangos de edad mas repetitivos fueron 22 y 47 afios, mientras que el promedio de

edad fue de 36 afnos.
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Gréfica 2. Ocupacion

Ocupacion
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Fuente: Elaboracién propia
La mayoria de los encuestados (el 40%) sefial6 que son empleados mientras que
el 36% de los encuestados son estudiantes y el 18% son profesionistas, es decir,
aquellas personas que dentro del rango de ocupacion sefalaron alguna profesion.
El resto de los encuestados se divide entre desempleados (2%), amas de casa

(2%) y pensionados (2%).

La informacion anterior es relevante, dado que junto con el rango de edad, se
permite esclarecer el tipo de lenguaje que debe ser empleado en los mensajes

gue se pretende transmitirles, asi como, el contenido de los mismos.

Gréfica 3. Nacionalidad

Nacionalidad
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Fuente: Elaboracién propia
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A los encuestados se les pregunto su nacionalidad con la finalidad de que se
verificara que los resultados obtenidos fueran los deseados para fines de la
campafa, es decir, conocer la perspectiva de los mexicanos referente a los
migrantes en su propio pais, sin embargo, se detect6 un ligero margen de error del
3%, que al ser tan pequefio no afecta los fines de la campana.

Gréfica 4. Delegacion

Delegacion

m Alvaro Obregén
B Azcapotzalco
M Benito Juarez
 Coyoacan
B Cuajimalpa
B Cuauhtémoc
H Gustavo A. Madero
M Iztacalco
i Iztapalapa
Miguel Hidalgo
B Tlahuac
2% H Tlalpan
Venustiano Carranza
Xochimilco
Estado de México
Otro

2%

1%

1%

Fuente: Elaboracidn propia

De los encuestados el 24% pertenece a la zona conurbada del Estado de México,
el 12% a la delegacion Cuauhtémoc y el 11% a la delegacion Gustavo A. Madero.
El resto pertenecen o habitan en lIztapalapa (8%), Miguel Hidalgo (7%), Alvaro
Obregdn (6%), Benito Juarez e lIztacalco (5% cada una), Coyoacan y Venustiano
Carranza (3% cada una), Xochimilco, Tlahuac y Azcapotzalco (2% cada una) y
Tlalpan (1%). Asimismo ha de sefialarse que existe un 6% de los encuestados que

no indicé a que delegacién pertenece.

Como se puede observar, la mayoria de las personas encuestadas no residen en
la Ciudad de México, sin embargo, habitan una zona aledafa a esta donde con

frecuencia es posible encontrarse con migrantes en transito hacia Estados Unidos

107



debido al paso del tren “La Bestia”, el cual es utilizado como transporte por los

mismos migrantes.

Por tanto, ello no representa una desventaja, sino, que permite conocer la opinion
de personas que posiblemente pueden tener una mayor interaccion con los
migrantes. Al mismo tiempo se abre la posibilidad de que la campafia tenga un

mayor alcance.

Gréfica 5. Ingresos mensuales
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Fuente: Elaboracidn propia

De los encuestados el 37% dijo contar con ingresos mensuales que van de los 2
mil a 5 mil, seguido por un 16% de las personas con un ingreso mensual que va
de los 5 mil a los 10 mil pesos, mientras que los encuestados con mayores
ingresos son la minoria, solo el 4% de ellos dijo contar con ingresos mayores a los
20 mil pesos mensuales. Por tanto la mayoria del publico encuestado se

encuentra dentro del rango socioeconémico preestablecido D+ (Medio bajo) y C
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(medio), es decir, de los $2,700 a los 34,999 pesos segun la tabla de nivel

socioeconémico en México 2018126,

Lo anterior no afecta a los propositos de la campafa, si bien se puede llegar a
considerar que la manera de visualizar el fendbmeno de la migracion puede diferir
dependiendo del nivel socioecondmico de las personas, también es cierto que la
campafa busca genera conciencia, al respecto de los migrantes como seres
Humanos con Derechos Humanos, en el publico de niveles socioeconémicos
especificos, sin embargo, la posibilidad de que ésta llegue mas alla del publico

especifico también resulta beneficiosa.

Gréfica 6. ¢ Sabes quiénes son los migrantes?
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Fuente: Elaboracidn propia

126 AMAL. Nivel Socioeconémico AMAI 2018. [En Linea] Noviembre 2017. Direccién URL:
http://www.amai.org/nse/wp-content/uploads/2018/04/Nota-Metodoldgico-NSE-2018-v3.pdf [Revisado el
27/02/2019]
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Grafica 7. ¢ Quiénes son?
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El 97% de los encuestados respondi6é afirmativamente a la pregunta: “; Sabes
quiénes son los inmigrantes?”, sin embargo, al preguntarles quienes son, se
detecto que mas de la mitad tienen un concepto confuso respecto a los
inmigrantes, ya que se considera como un inmigrante a la persona que llega a un
sitio que no es el lugar en el que nacio, como lo sefiala el 43% de los

encuestados.

Por un lado, la respuesta del 24% de los encuestados refiriendose a los
inmigrantes como “las personas que dejan su lugar de origen” en realidad hace
referencia a los emigrantes. Por el otro lado, la respuesta “personas que se
desplazan de un lugar a otro” (8%) hace mayor referencia a la migracion, que por
supuesto engloba los términos de inmigracion y emigracion, por lo que son

definiciones que no estan del todo incorrectas.

Las otras dos respuestas “personas que migraron a un pais sin documentacion
legal” (15%) y “personas que buscan mejores condiciones de vida y huyen de la

violencia de su lugar de origen” (10%) definen mas una condicion social y los
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motivos que llevan a migrar a las personas pero NO determinan correctamente a

un inmigrante.

Esta informacién es relevante para la campafia porque ello permite observar que
existe una asociacion inmediata de la inmigracion a ciertos estereotipos como lo
son: la pobreza, violencia y la condicién de ilegalidad, o, dicho correctamente, la
irregularidad de los inmigrantes.

Gréfica 8. Crees que la migracion es producto de factores:
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Fuente: Elaboracidn propia

Al preguntarse sobre los factores que mas influyen en las personas para que
migren, el 33% de los encuestados consider6 que solo los factores econémicos
influyen en la decision de migrar, seguidos de un 7% que considera como
determinantes los factores econdémicos y politicos. Sin embargo, el 44% de los
encuestados (la mayoria) considera que tanto los factores politicos, econémicos,

sociales, culturales y naturales, influyen en la decision de migrar.

Si bien, es un hecho que la mayoria de los migrantes mexicanos Yy
centroamericanos responden a causas economicas (buscan mayores ingresos

para sus familias), también es un hecho que existen otros factores que influyen en
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dicha decision, sobre todo cuando se trata de una migracion internacional por lo
gue la respuesta mas acertada es la del 44% de los encuestados. A pesar de ello
se ha de resaltar que dicha respuesta fue dada por menos de la mitad de los
encuestados.

La informacidén anterior es relevante para la campafia porque permite visualizar
gue los mexicanos son conscientes de algunas de las causas que llevan a las
personas a migrar, ademas tienen presentes factores relevantes como los
econémicos, pero también dejan de lado otros elementos como los politicos o
sociales, lo cual nos lleva a buscar el desarrollo de una campafa donde se haga

visible que la decision de migrar muchas veces va mas alla de la situacion

econdmica.
Gréfica 9. Las consecuencias de la migracion repercuten en:
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repercuten en:
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Fuente: Elaboracidn propia
Poco méas de la mitad de los encuestados, el 55%, considera que la migraciéon
repercute tanto en el migrante, como el lugar que este deja y el lugar al que llega.
Lo anterior permite observar una visidbn amplia respecto a las consecuencias de la

migracion, sin embargo, es evidente que una gran parte de los encuestados
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visualiza los efectos de la misma en solo alguno de estos elementos,

principalmente el lugar al que se llega (16%).

Esta informacion tiene que ser considerada a detalle puesto que del 45% de
encuestados solamente el 14% considera que la migracion afecta a la persona.
Por lo que se podria considerar que el resto, es decir, el 26% no tiene una
perspectiva “humana” respecto al fendmeno migratorio, es decir, toma en cuenta
consecuencias economicas, politicas y quiza sociales pero las repercusiones que

caen sobre el propio migrante como la violacion a sus Derechos Humanos.

Gréfica 10. ¢ Consideras que los mexicanos que emigran a Estados Unidos tienen Derechos?
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Fuente: Elaboracidn propia

La pregunta numero 4 tenia por objetivo observar la perspectiva que tienen los
mexicanos respecto a los Derechos que tienen sus connacionales en Estados
Unidos, asimismo, la pregunta resulta un poco capciosa ya que se indaga por los
Derechos de una manera general y no se especifica ningun tipo de estos como los
“‘Derechos Humanos” que como su nombre lo indican son inherentes a todos los

seres Humanos sin importar condicién alguna.

Respecto a las respuestas en la grafica anterior se puede observar que el 50% de
los encuestados considera que si se tienen Derechos mientras que otro 39%
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considera que los mexicanos en Estados Unidos solo tienen Derechos si se
encuentran en un estado de legalidad o regularidad migratoria.

Gréfica 11. ¢ Qué Derechos consideras que tienen? (Todos los migrantes)

¢Qué Derechos consideras que tienen?
(Todos los migrantes)

40

30

20

-
o,

Todos los derechos humanos Mencionan algunos derechos humanos

Fuente: Elaboracién propia
Al respecto, del 50% de los encuestados que considero que los migrantes
mexicanos en Estados Unidos tenian Derechos, sélo el 25% hizo referencia
directa a los Derechos Humanos, mientras que el resto mencion6 algunos de ellos,
principalmente el derecho a la vida y la libertad de expresion.

Gréfica 12. ¢ Qué Derechos consideras que tienen? (Solamente si son regulares)

¢Qué Derechos consideras que tienen?

(Solamente si son migrantes regulares)

25
20
15 -
10

. I e

Mencionan algunos derechos si son Tienen derechos humanos si son regulares
regulares
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Asimismo, del 39% de quienes consideraron que los migrantes mexicanos en
Estados Unidos tenian Derechos dependiendo de su condicion migratoria el 21%

hizo referencia a todos los Derechos Humanos.

Dicha respuesta llama la atencién porque, como se mencioné anteriormente, los
Derechos Humanos son para todos por el simple hecho de ser personas, por tanto
y dada la respuesta una posibilidad es asumir que existe una confusién en cuanto
a los Derechos Humanos. Por tanto, lo anterior debera ser esclarecido dentro de la

campafa social.

Gréfica 13. ¢ Consideras que los inmigrantes en México tienen Derechos?
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Fuente: Elaboracidn propia

De la misma manera que en la pregunta namero 4 se indago sobre la perspectiva
gue tienen los mexicanos respecto a los Derechos de los migrantes en su
territorio. Lo anterior con la finalidad de realizar una comparacién de la perspectiva
gue se tiene respecto a los connacionales mexicanos en Estados Unidos y los

inmigrantes que se encuentran en México.

La respuesta del 55% de los encuestados fue positiva, es decir, un 5% mas
comparado con las personas que consideran que los mexicanos en Estados

Unidos tienen Derechos.
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El 27% de los encuestados que consider6 que los migrantes en México tienen
Derechos dependiendo de su condicion legal, es una proporcibn menor
comparada con aquellos que consideran que los mexicanos en estados unidos
tienen Derechos segun su condicion legal. Incluso se vuelve una cifra relevante ya
que la diferencia es de 11%, aun cuando se observa que existe un 5% mas entre

los encuestados que dieron una respuesta afirmativa.

Finalmente, no se puede dejar de lado que el 18% de las respuestas fue negativo,
es decir, que consideran que los inmigrantes en México no tienen Derechos.
Respuesta que, en comparacion con la pregunta anterior, demuestra que existe
una tendencia mayor a pensar que los migrantes en México tienen menos

Derechos que los migrantes en Estados Unidos, con una diferencia del 7%.

Gréfica 14. ¢ Qué Derechos consideras que tienen? (Todos los migrantes)
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Fuente: Elaboracidn propia
Asimismo del 55% de los encuestados que respondieron afirmativamente a la
pregunta “;Consideras que los inmigrantes en México tienen Derechos?”,
solamente el 21% de ellos hizo referencia directa a los Derechos Humanos, una
proporcidn menor si se compara con quienes consideran que los mexicanos en

Estados Unidos tienen Derechos Humanos.
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Gréfica 15. ¢ Qué Derechos consideras que tienen? (Solamente si son regulares)
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Contradictoriamente a la pregunta 4.2, se observa que es mayor la tasa de
encuestados (29%) que consideran que los migrantes en México tienen Derechos
Humanos solo si se encuentran de manera legal dentro del pais. Al igual que en el
caso anterior es relevante que se sujeten los Derechos Humanos a la condicion

legal.

Tanto las preguntas 4 y 5, respecto a los Derechos de los migrantes, permiten
observar un gran vacio en materia de Derechos Humanos dentro de la sociedad,
es decir, son muy pocos los que tienen conciencia de estos Derechos y son
todavia menos aquellos que comprenden que los Derechos Humanos son

aplicables a todos, sin importar su condicion legal.

Dicha informacién es indispensable, puesto que el desconocimiento de los
Derechos Humanos y su aplicacion es justamente uno de los puntos centrales que
busca combatir esta propuesta de campafia, especificamente, en materia de

migracion.
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Gréfica 16. ¢ Sabes qué es el instituto Nacional de Migracion?
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Al preguntar respecto al instituto de migracion casi el 60% de los encuestados dijo

saber que es, sin embargo al preguntar sobre sus funciones las respuestas fueron

diversas pero no del todo equivocadas.

Gréfica 17. ¢ Cudles son las funciones del INM?
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Fuente: Elaboracidn propia

Del 41% de quienes dijeron conocer el INM, solamente 36% de la poblacion

encuestada dijo que su finalidad era regular el ingreso y egreso de los migrantes
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en México, lo cual se relaciona con uno de los objetivos centrales del INM: “regular
los flujos de personas que favorezcan el desarrollo del pais”. El 15% considero
como una de sus funciones vigilar y procurar la seguridad y los Derechos
Humanos de los migrantes, lo cual también forma parte de los objetivos centrales

de la migracion.

Sin embargo, el brindar ayuda a los migrantes para su estadia en el pais (funcion
sefalada por el 27% de los encuestados) no forma, tal cual, parte de las
funciones, aunque si llevan cierto control migratorio. Mientras que el “detener y
deportar a los migrantes irregulares” (12%) es parte de sus actividades pero no

uno de los objetivos centrales.

Con lo anterior es evidente que casi de la mitad de los encuestados conoce el INM
pero no tiene una idea clara respecto a sus funciones, lo cual podria resultar
contradictorio si en algiin momento deciden prestar ayuda a algin migrante, por lo
tanto es otro de los puntos que se debe considerar para la campana.

Gréfica 18. ¢ Conoces alguna organizacion que defienda los Derechos de los migrantes?
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Fuente: Elaboracidn propia

Al indagar respecto a las organizaciones que defienden los Derechos de los

migrantes, solamente el 24% de los encuestados respondi6 afirmativamente.
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Gréfica 19. Organizaciones que defienden los Derechos de los migrantes referidas por

encuestados
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Derechos de los migrantes referidas por
los encuestados
12
10
8 ,
6 ,
4 .
2 .
0
N N Ne O
B S I
1% & C ¥ P
(9
(_')\(\ N

Fuente: Elaboracidn propia

Entre las organizaciones que mas fueron mencionadas la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) se lleva el primer lugar con el 25% de menciones, aunque
se debe sefalar que en realidad es la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), quien funge como agencia de migracion de la ONU desde el
2016, que obtuvo el 2% de menciones y se encarga de velar por una migracion
humana ordenada y en condiciones humanas, es decir, respetando los Derechos

Humanos.

Asimismo, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y las Casas
del migrante y albergues, ocupan el segundo lugar con un 21% de menciones
cada una. Por un lado se ha de mencionar que especificamente la 52 Visitaduria
de la CNDH es la responsable del Programa de Atencion a Migrantes. Por el otro
lado, las casas del migrante y albergues brindan ayuda temporal a los migrantes
con servicios como: dormitorios, bafios, comida, atenciéon médica y psicoldgica y
asesoria legal, e incluso promueven y defienden el respeto por los Derechos

Humanos.
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Al igual que los albergues y casas del migrante, Las Patronas (2%), son mujeres
gue buscan ayudar a los migrantes proporciondndoles comida y agua a su paso
en tren por la localidad de Guadalupe en Veracruz.

Organizaciones como Comar (2%) y ACNUR (7%) ayudan a los migrantes que se
encuentran en calidad de refugiados, buscan el refugio y solicitantes de asilo;
mientras que otras organizaciones como Sin Fronteras (2%) y la Comision
Interamericana de los Derechos Humanos (CIDH) (2%) buscan la defensa y
proteccién de los Derechos Humanos.

De igual manera el INM fue referido, con un 7%, como una organizacion que
defiende los Derechos de los migrantes y aunque es uno de sus objetivos, no

todos consideran lo mismo, como se puede observar en la pregunta anterior.

Ha de aclararse que en mas de 40 ocasiones los encuestados sefialaron como
una suposicion: “deberia de ser/ayudar, pero la realidad es otra” a diversas
organizaciones de defensa a los Derechos Humanos, por lo que se puede

observar una gran brecha de confianza en relacion con las organizaciones.

En los resultados obtenidos hasta el momento se observa que existe
desconocimiento en materia de Derechos Humanos en materia de migracion, asi
como de las instituciones que velan por dichos Derechos, con lo cual se confirma
gue el realizar una propuesta de camparfia social que promueva el respeto por los
Derechos de los migrantes es ideal para la disminucién de dicha probleméatica

social.
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Gréfica 20. ¢ Consideras que los Derechos de los migrantes en transito por México son violados?
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Del total de los encuestados el 19% consideran que no son violados los Derechos
de los migrantes en transito por México, lo cual tiene sentido si se compara con el
18% del total de los encuestados que considera que los migrantes en México no
tienen Derechos.

El resto, es decir el 81% considera que si existe algun tipo de violacion a los
Derechos de los migrantes que se encuentran en transito por México, es decir,
aquellos que la mayoria de las veces se desplazan por territorio mexicano de sur a

norte.

Gréfica 21. ¢ Cuales Derechos consideras que son violados?
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Asimismo, el 58% de los encuestados que consideran que los Derechos de los
migrantes son violados en su transito por México, hacen referencia a todos o algun

derecho humano, mientras que el resto (42%) se refiere a Derechos laborales.

Nuevamente es visible que una gran parte de la poblacibn encuestada no
contempla los Derechos Humanos como inherentes a toda persona, sino que se

establece una diferencia dada la condicion de migrante.

Gréfica 22. ¢ Quiénes discriminan mas a los migrantes?
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Fuente: Elaboracidn propia
De los encuestados el 26% considera que quienes mas discriminan a los
migrantes son los miembros de la sociedad en general. Mientras que con el 20%
se hace referencia a las autoridades gubernamentales (donde se incluye a los
agentes del INM). En tercer lugar se encuentran los grupos delictivos con el 11%.
De igual manera, el 5% considera que tanto el gobierno y los grupos delictivos son

los que mas discriminan a los migrantes.

Con una visién mas amplia, el 36% de los encuestados (la mayoria), considera
gue tanto el gobierno, la sociedad y los grupos delictivos discriminan de igual

manera a los migrantes. Por el contrario, solamente el 2% de la poblacion
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encuestada considera que ninguno de estos grupos discrimina a la poblacion

migrante.

Lo anterior es relevante para la campafa ya que se observa la necesidad de
genera un cambio en la sociedad respecto a la discriminacion y por tanto en la

promocion de los Derechos Humanos de los migrantes.

Gréfica 23. ¢ Por qué aspectos consideras que son discriminados los migrantes?
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Fuente: Elaboracidn propia

Como se observa en la gréafica anterior el 38% de los encuestados consideran que
los migrantes son discriminados por su situacion de irregularidad, seguido por sus
rasgos fisicos (14%), tradiciones distintas (4%) y vestimenta (2%). Si bien, el 8%
de los encuestados considera que los rasgos fisicos y la vestimenta son los
factores que en conjunto detonan la discriminacién de los migrantes, el 26% de los
mismos consideran que tanto los rasgos fisicos, la vestimenta, como las
tradiciones y la condicion legal son factores por los cuales se discrimina a un

migrante.

Los resultados de las pregunta 9 se consideran una ventaja para la campafa ya
gue la propia sociedad es consciente de que es ella misma la que en diversas
ocasiones lleva a cabo actos discriminatorios contra los migrantes, mientras que

los datos que arroja la pregunta 10 son importantes para comprender los
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principales motivos de discriminacion hacia los migrantes. Sin embargo, se ha de
sefalar que elementos como: “rasgos fisicos y vestimenta” son motivo de

discriminacion hacia muchos tipos de personas, no solamente migrantes.

Gréfica 24. ¢ Consideras que los migrantes irregulares tienen los mismos Derechos Humanos que

los migrantes regulares?
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Respecto a la pregunta sobre si los migrantes regulares (legales) tienen los
mismos Derechos Humanos que los migrantes irregulares (ilegales) solamente el
58% respondio afirmativamente. Mientras que quienes respondieron de forma
negativa consideran que no tienen los mismos Derechos dada su condicion legal o

gue estos son determinados por el gobierno.

En atencion a lo anterior es evidente que a pesar de que en la pregunta se
especificaba “los Derechos Humanos” de los migrantes, mas del 40% considero
gue los migrantes regulares los tienen, mientras que los irregulares no cuentan
con ellos. Asimismo, varios de los que consideraron que los migrantes si tienen
Derechos Humanos, resaltaron el hecho de que “Si los tienen pero no suelen ser

respetados” (aproximandamente 40 personas).
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Gréfica 25. ¢ Consideras que los migrantes que llegan a tu pais son una amenaza para ti y el lugar

en que te encuentras?
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a si los encuestados consideran a los migrantes una amenaza, el 76%
respondio que no los considera un peligro, mientras que el 21% de los
encuestados los consideran una amenaza y solamente el 3% dijo que dependia de
su condicién migratoria porque “cuando llegan en condicion de migrantes ilegales

son asaltantes o miembros de grupos delictivos”.

Gréfica 26. ¢ Crees que deberiamos ayudar a los migrantes a integrarse a nuestra sociedad?
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De igual manera, con respecto a la pregunta “; Crees que deberiamos ayudar a
los migrantes a integrarse a nuestra sociedad?”, las respuestas son muy
favorables, solamnete el 12% de la poblacién no se encuentra de acuerdo con ello
porque considera que “la mayoria de los migrantes solo van de paso” o “tienen

malas intenciones”.

Tanto estos datos como los de la pregunta anterior son beneficiosos para el
desarrollo de la campafia ya que no se detecta tanta abersion o xenofobia por
parte del publico encuestado, por el contrario se percibe una amplia disposicion

para ayudarlos.

Gréfica 27. ¢ A qué medios de comunicacién son los que mas acudes para informarte?
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Fuente: Elaboracidn propia

La mayoria de los encuestados (73%) acude principalmente a los medios digitales
para informarse, seguidos de la prensa (17%)y la radio (16%), por lo que dichos
datos permiten observar cuéles son los medios ideales para difundir la propuesta
de campafia sobre migracion. Asimismo se les pidio a los encuestados que
especificaran cuales eran los canales, estaciones o0 medios impresos a los que

mas acudian.
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Gréfica 28. ¢ Qué plataformas digitales son las que mas utilizas?
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Fuente: Elaboracidn propia
Asimismo, de los encuestados que utilizan redes sociales digitales, el 51% afirmo
usar Facebook, seguido de Twitter (18%) e Instagram (16%) por lo que se
considera viable adaptar la campafa a estos medios digitales para poder lograr un

mayor alcance de los objetivos.

4.4 Problematica social

Como resultados de la investigacion de mercados observamos que existe una
ligera confusién entre los términos inmigrante, migrante y emigrante, sin embargo,
el mayor problema es la asociacion que se hace de los inmigrantes con

estereotipos de violencia, pobreza y con la condicion de irregularidad o ilegalidad.

Vinculado totalmente a lo anterior se asocia como principal causa de migracion el
factor econdmico que a pesar de ser uno de los mas importantes no es el Unico
motivo para migrar, existen otros factores como el politico, social, cultural y

natural.

Se observa, también, que poco mas de la mitad de los encuestados considera que
las consecuencias de la migracién afecta tanto a la persona que migra y el lugar

gue llega como a sus familias y el lugar que el emigrante deja.
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Al profundizar un poco en materia de Derechos Humanos se observa que existe
un gran desconocimiento respecto a los mismos y el publico encuestado considera
gue muchas veces los Derechos Humanos dependen de la situacién migratoria e
incluso se piensa que los inmigrantes mexicanos en Estados Unidos tienen mas

Derechos que los inmigrantes en territorio mexicano.

De la misma manera, y al observar un amplio desconocimiento respecto a los
Derechos Humanos, es previsible un mayor desconocimiento respecto a las
instituciones que defienden y promueven el respeto de los Derechos Humanos de

los migrantes.

Sin embargo, la mayoria del publico encuestado (mas del 80%) considera que los
Derechos Humanos de los inmigrantes son violados y que son el gobierno y los
grupos delictivos los principales transgresores de estos Derechos, mientras que
solamente el 36% considera que tanto el gobierno como los grupos delictivos y los
miembros de la sociedad en general son transgresores de esos Derechos

Humanos.

Entre las principales causas por las que se considera que los migrantes son
discriminados (entendiendo la discriminacion como una falta a los Derechos
Humanos), se encuentra su condicion de irregularidad (ilegalidad) los rasgos

fisicos y la vestimenta.

A pesar de todo el desconocimiento respecto a los Derechos Humanos, la mayoria
del publico encuestado (76%) considero que los inmigrantes dentro de su pais no
son una amenaza y mas del 80% considero que se les debe de proporcionar
ayuda, lo cual resulta una ventaja para la campafa social puesto que se observa

gue existe la disponibilidad para apoyar a los inmigrantes.

En la propuesta de campafia social para concientizar sobre los Derechos
Humanos de los migrantes la estrategia de comunicacion se centrard en

plataformas digitales, carteles y tripticos.
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El objetivo de comunicacion es: concientizar sobre los Derechos Humanos de los
migrantes que muchas veces no son respetados, tanto por el desconocimiento de
los mismos, como, por la xenofobia contra los no nacionales (que, ademas, no son

turistas).

Es importante recordar que esta es una campafa inicial que tiene como fin la
concientizacién del publico objetivo respecto a los Derechos Humanos de los
migrantes y, por tanto, con ella no sera posible lograr que se modifique parcial o
totalmente el comportamiento de una persona ante un inmigrante, puesto que el
alcance de dicho resultado serd posible después de una serie de campafas

enfocadas a lograr éste propaésito.

a) Plataformas digitales

Dado que las plataformas digitales mas utlizada por los encuestados son
Facebook vy Twitter, la estrategia estara enfocada al disefio y creacion de
contenidos para ambas plataformas. Dentro de las plataformas se buscara difundir
informacion actualizada y bien estructurada respecto a la migracion y los Derechos

Humanos.

Se consideran dichas plataformas dado que el target estd conformado
principalmente por jévenes que continuamente interactian y se informan a través
de las redes sociales digitales, asimismo se amplian las posibilidades de difundir

la informacion a mayor publico y tener una buena interaccion con este.

b) Tripticos
Entre los medios informativos de caracter impreso se ha optado por la realizacion

de tripticos que seran repartidos en distintas zonas de la ciudad:

Nombre: Glorieta insurgentes

Ubicacién: Av. Insurgentes, Roma, 06600, Cuauhtémoc, CDMX, México

Nombre: Parque de los Venados
Ubicacién: Esqg. Municipio Libre y Calle Uxmal, Santa Cruz Atoyac, 03310, CDMX

Nombre: Parque México
Ubicacién: Parque México, s/n, Av. México, 06100, CDMX
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Nombre: Alameda central
Ubicacion: Av. Hidalgo s/n, Centro, 06010 Cuauhtémoc, CDMX

Nombre: Islas de Ciudad Universitaria
Ubicacion: Av. Cd Universitaria 3000, Coyoacan, 04510 Ciudad de México, CDMX

Quienes repartan los tripticos portaran una playera blanca con el copy de la

campafia e invitaran al pablico en general a seguir la campafia por Facebook.

c) Carteles

Por su parte los carteles se colocaran en las secciones de informacion de
diferentes estaciones del sistema de transporte colectivo, metro (Guerrero,
Hidalgo, Bellas Artes, Balderas, Salto del Agua, Chabacano, Centro Médico y
Tacubaya) para dar mayor difusion a la campafa dentro de la Ciudad de México,

dado que son de las estaciones mas concurridas.

Los tripticos y carteles tendran el objetivo de informar de manera clara y concisa
respecto a los Derechos Humanos de los migrantes y concientizar al publico
objetivo sobre los mismos, asimismo a través de este medio se le invitara a seguir
las redes de Facebook (“Soy migrante, soy humano”) y Twitter (“@soy_migrate”)

para que conozcan mas al respecto.

En la estrategia creativa de una campafia (social o comercial) se establece como
va a comunicarse el mensaje y se determina cual es la forma mas efectiva para
gue este llegue al publico objetivo, es decir, se explica el contenido del mensaje y

detalla el material a utilizar.

El copy “Soy migrante, soy humano” nace de la necesidad de concientizar a la
poblacibn mexicana sobre el hecho de que cualquier persona, sin importar
distintivo alguno (como raza, color de piel, condicién legal, social, econ6mica,
etc.), tiene Derechos Humanos. Ademas se combinara con otras frases que
buscan que el publico objetivo se sienta identificado de manera que se genere un

cambio respecto a la perspectiva que se tiene de los inmigrantes en México.
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Frase 1."Donde esté, tengo Derechos... al igual que tu”

Frase 2: “Todos los dias busco un lugar para RECOMENZAR MI VIDA”

4.6.1 Tono
Persuasivo. La campafa busca que el publico objetivo sea consciente de que los

migrantes al igual que cualquier otra persona tienen derechos y con el tiempo
lograr un ambiente de respeto resaltando que los migrantes también son humanos

con necesidades e ilusiones y no como enemigos o sinénimo de peligro.

4.6.2 Racional Creativo

a) Ejecucion 1 (cartel 1)
El fondo del cartel es una fusidon entre las vias del tren “La Bestia”, ubicadas al
centro del mismo, y una toma panoramica de la calle Madero ubicada en el centro
de la Ciudad de México. Por las vias se observan las siluetas de los migrantes (un

adolescente, un hombre con un nifio y una familia).

Se seleccionaron siluetas en lugar de personas debido a que si bien es cierto que,
al hablar de Derechos Humanos de los migrantes, existe el derecho a la identidad,
desde una perspectiva ya no juridica, mas bien visual, debemos recordar que
todos somos migrantes y por ello esas siluetas pueden representar a cualquier

persona.

La frase complementaria para esta imagen sera: “Dénde esté, tengo Derechos...

Al igual que tu”

b) Ejecucién 2 (cartel 2)
En el cartel se observa un mapa de América latina por el que transitan de sur a
norte varios migrantes (las imagenes, al igual que en la ejecucion anterior son

solamente sombras).

La frase complementaria para esta imagen sera: “Todos los dias busco un lugar
para RECOMENZAR MI VIDA”.
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c) Ejecucion 3(Triptico)
En el triptico se retomaran las imagenes usadas en los carteles y se afiadira

informacion relevante respecto a las causas de la migracion, las vivencias de los

migrantes en su transito por México y los Derechos Humanos de los migrantes.

d) Ejecucion 4 (Redes sociales)

En las redes sociales, tanto Facebook como Twitter, dado que son el eje principal
de la campafia se haran dos publicaciones diarias propias de la campafia y se
complementaran con la informacion compartida de instituciones como OIM, CNDH
y ACNUR dentro de las mismas redes.

Ademas las cuentas de Facebook y Twitter seran sincronizadas para que el

contenido se difunda igualmente por ambas redes sociales.

Nota: Las imagenes originales pertenecen a bancos de imagenes gratuitos, para
uso comercial sin necesidad de dar reconocimiento alguno o realizar pagos por su

uso y han sido adaptadas segun la necesidad de la campafia.

La relacion de dichas imagenes con el copy busca reforzar la idea de que todos
somos Humanos sin importar condicion alguna y que existen Derechos que son

inherentes a todas las personas.
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4.7 Ejecuciones

soy humano! (Metro)

Ejecucion 1. Cartel 1 jSoy migrante,
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Fuente: Elaboracidn propia
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Ejecucion 2. Cartel 2 jSoy migrante, soy humano! (Metro)

iSoy migrante, %
soy humanao!*
Todos los dias
busco un lugar para

RECOMENZAR MI VIDA

Fuente: Elaboracidn propia
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Ejecucion 3. Triptico
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Ejecucion 4. Propuesta en Redes Sociales (Facebook)

Soy Migrante, Soy Humano Q . Noemi Inicio  Buscar amigos
\ 1Y i \
\ “\(, [ j ‘ -

 Donde esté, tengo derechos. . Q ]
Al gual que i \

i
_A“ Donde esté, tengo derechos...
Aligual que t
iSoy Migrante, Soy Humana!

Soy Migrante, Soy
Humano
Inicio

Publicaciones

. ik Tegustav 3\ Siguiendov A Compartir =+« @ Enviar mensaje
Opiniones

Fotos
#' Crear publicacion g £
Informacion O Aln no tiene calificacion
Comunidad w Escribe una publicacién
Informacion y anuncios ® ) BB o et g devechiel)
‘ i v Al igual que 1
B Fotolvideo &’ Etiquetar am... ° Estoy aqui i o B | o Mgrans, Sy e

R I

Publicaciones

=™ Sy Migrante, Soy Humano INFORMACION SOY MIGRANTE, SOY HUMANO
® 6min-Q
: ; : : . jSoy Migrante, Soy Humanol!
Aquel que migra esta buscando continuar con mejores condiciones de 150y Mg y
vida... jcontinuar con vida! iSoy Migrante, Soy Humano!
iRespeta sus derechos! Nace ante la constante discriminacion de

los mexicanos hacia los inmigran

Ver mas

Comunidad Ver todo

s A 94 personas les gusta esto

S\ 94 personas siguen esto

Informacion Ver todo

Fuente: Elaboracidn propia
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Ejecucion 5. Propuesta en Redes Sociales (Twitter)

B
Q Inicio L} Momentos Q Notificaciones ™ Mensajes L 4 Buscar en Twitter Q @
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L% Seguir
Soy Migrante, Soy ... Soy Migrante, Soy Humano @soy_migrante - 8 min v
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jcontinuar con vida! Socai
Tweets Siguiendo Seguidores ~ o
1 14 2 iRespeta sus derechos! #So
' (LA  BBC Breaking News @ @.
NEWS "9 s

BREAKING, Seguir

The New York Times @ @..
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The Wall Street Journal @ ¢

WSJ

#NoBraDay
81,9 mil Tweets

Seguir

Washington Post @ @was..
Seguir

aco

3.68 ts i -
iSoy migrante,
Tren Maya '.‘,
soy humanao!
ConlLos!

mil Tweets
#FiLZocalo2018 T[]d[]S |DS dfaS
1.057 Tweets B4 .

busco un lugar

Q n Q il

Fuente: Elaboracidn propia

4.8 Estrategia de medios
Dentro de la estrategia de medios se detalla el tipo de campafa, target o

segmento al que esta dirigida, la temporalidad y el lugar en el que se desarrollara.

a) Tipo de campafia
“Soy migrante, soy humano” es una campafia social de lanzamiento que busca
persuadir a su publico objetivo con la finalidad de generar un cambio de
pensamiento y actitudes de manera que sea consciente sobre los Derechos

Humanos que son inherentes a todos, incluyendo a los migrantes .
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b) Ubicacion y tiempo
La campafa se desarrollard en la Ciudad de México, principalmente en la zona

centro, con una duracién de 3 meses.

c) Racional de medios

La presente campafia tendrd una duracién de 3 meses debido a que serd una
campafa de lanzamiento, para ello se utilizaran medios relacionados directamente
con el publico objetivo. Se trata de medios flexibles con una amplia difusion,

directos y de bajo costo.

Carteles v tripticos

Considerando que la campana “Soy Migrante, Soy Humano” busca la mayor
difusion de la misma en la Ciudad de México y a bajo costo, ya que no es
patrocinada por algun tipo de organizacion, es viable y accesible utilizar carteles y

volantes como medios de difusion.

Redes sociales digitales

Las redes sociales por internet son de las herramientas mas utilizadas por las
personas y, ademas, han sido sefialadas como el medio de comunicacion e
informacion al que mas acude el publico objetivo al que va dirigida esta campafa
social. Entre las redes sociales mas sefialadas se encuentran Facebook y twitter
por lo que se implementara una estrategia de medios digitales en dichas redes
sociales para difundir la campafa. Ademas su caracter digital permitird una mayor
interaccién con el publico asi como el hecho de que la campafa se extienda mas

alla de los limites originalmente planteados.

140



4.8.1 Pauta de medios

Detalles . .
o Duracion Inserciones Total Costo
tecnicos
Se cambiara
mensualmente
Cartel 1 en las Tres meses Cuae;[;?ai?écr:]ada 100 $300
estaciones del
metro
Se cambiara
mensualmente Cuatro en cada
Cartel 2 en las Tres meses . 100 $300
. estacion
estaciones del
metro
Se repartiran
los sabados o
- domingos en Promedio de 100
Triptico los lugares Tres meses en cada sitio 6,500 $3,250
antes
seflalados
De3ab5
Mantenimiento publicaciones Aproximado de $4’560. por
) promocionar
Facebook constantey  Tres meses propias, 215 S
. X S publicaciones
atencion dependiendo el publicaciones .
. : ocasionalmente
tipo de contenido
De3ab
Mantenimiento publicaciones Aproximado de $3,000 Por
Twitter constantey  Tres meses propias, 215 Tweets
atencion dependiendo el publicaciones  promocionados
tipo de contenido
TOTAL |  $11,360
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4.8.2 Flow Chart

Medio Mes 1 Mes 2 Mes 3 Inserciones
tiMIMmlsTv]is]olLrIm[m[s]v]s]oltImIMm[sv]s]pD
11234 [P8 12 P 123456 7
carel1 |6 718 ofrofmf1afa[s5]6[7[8[of0]8[o]10[11]12[13]14 eig;gid dael
1314151617 181911121314 151617151617 1819|2021 o
2021221232425 2618192021 222324222324 25| 26| 27| 28
27 [ 2829 | 30 25| 26 |27 28] 2930312930
LiMIMlusTv]is]iolLrIm[mM[I]Vv]s]DpD MimMm[Js[v]s]|pD
11234 [P8 12 P8 23456 [F
cartets |61 718 of0fumf12]als5]6[7[8][0o]10 9 |10 11121314 ejtjzi;id dael
1314151617 181911121314 151617151617 1819|2021 o
2021221232425 2618192021 222324222324 25| 26| 27| 28
27 [ 2829 | 30 25| 26 |27 28] 2930312930
LiMIMlusTv]is]iolLIm[m][ s [ D MimM[Js[v]s]|pD
123 [ s 1 27 3 23456 7 _
rrintico |22 8 1o o1 Ja4[sTe6l7[s]of0s|o/[iof1]1> 81 Plr(;’omeend'cc;j:
13141516 |17 M8 191112131415 P28 17 [ 15 [ 16 | 17 | 18| 19 | 20 [F22 <itio
202122232425 [26] 18| 19|20 |21 22| 23 [24] 22 | 23 | 24 | 25| 26 [ 27] 28
27 | 2829 | 30 25 | 26 | 27| 28 | 29 B8 31 [ 29 | 30
LiMIMmluslv]s|olLim[m|[Jy|[v]s|[olL|Im[Mm|[s|Vv]s]|pD De3as
112 |3 |45 1123 2 |3 |45 |6 | 7| publicaciones
crcoboox b6 1 7 [ 8 Tof1w[11]12]4 5 6 7890|889 10[11[12]13[14 diarias
131415161718 191112131415 |16 17|15 |16 |17 | 18| 19 | 20 | 21 | dependiendo
20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 18|19 |20 |21 |22 [ 23 [ 24 | 22|23 | 24 | 25| 26 | 27 | 28 del
27 | 28|29 | 30 25| 26 | 27| 28|29 [ 303129 |30 contenido
LimMiMm|lslv]s|o|lLim[m|[J|v]s|polL|ImMm[M|[Js|Vv]s]|D De3as
112 |3|4]5 1123 2 |13 | 4|56 | 7 | publicaciones
itcer |6 7 189 f10]11[12] 4[5 6|7 [8]of10f8]o]10[11[12[13]14 diarias
1314|1516 1718191211213 |14 |15 16 17| 15|16 |17 | 18| 19 | 20 | 21 | dependiendo
20| 2122232425 2618|1920 |21 |22 |23 24|22 23| 24| 25| 26 | 27 | 28 del
27 | 28 |29 | 30 25 | 26 | 27 | 28|29 [ 303129 | 30 contenido
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4.9 Presupuesto

Cantidad Cotizacion C(_)stp Total
unitario
Premium IM
Calle: José Pedn Contreras,
N.169 Local “F” Colonia
Cartel 1 100 Algarin, Cuauhtémoc. $3 $300
Tel. (55) 414 723 81
Premium IM
Calle: José Peén Contreras,
Cartel 2 100 N.169 Local “F” Colonia $3 $300
Algarin, Cuauhtémoc.
Tel. (55) 414 723 81
Premium IM
Calle: José Peén Contreras,
Triptico 6,500 N.169 Local “F” Colonia $0.50 $3,250
Algarin, Cuauhtémoc.
Tel. (55) 414 723 81
1
Facebook publicacion Plataforma de Facebook $4,560 $13,680
al mes
1
Twitter publicacion Plataforma de Twitter $3,000 $9,000
al mes
Community
manager i220i6 Mensualmente
(Becario 1 CotlzaC|o_n de acuerdo al $9.000
. promedio del mercado
medio
tiempo) $3,000
Cotizacioén de acuerdo al p
Volantero 5 oromedio del mercado $200 por dia $13,000
| Total | $48,530
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Conclusiones
En fechas recientes, el fendbmeno migratorio ha pasado a ser considerado como

una crisis migratoria a nivel mundial pues no es inherente a México y América
Latina, en realidad y como se ha visto en el segundo capitulo se pueden observar
continuos desplazamientos Humanos a distintas partes del mundo por diversas

causas.

Es un hecho que la migracién es un fenédmeno imparable, ya que por mas
impedimentos que los paises establezcan para disminuir el acceso de personas
extranjeras e irregulares a su pais (bajo diferentes pretextos, como que quieran
“‘mantener la seguridad nacional”), se sabe que cualquier persona que ha decidido
migrar aun conociendo los riesgos que en el camino se le presenten, sobre todo
cuando decide hacerlo de manera irregular, hara lo imposible para lograr cumplir
su objetivo, que en el caso de Latinoamérica, por ejemplo, podemos llamarlo “el

suefio americano’.

Bajo esta consideracion de “imposibilidad” y ante la necesidad de humanizar a los
mexicanos respecto a la situacion de los migrantes, se ha desarrollado una
propuesta de campafia que pretende concientizar sobre los Derechos Humanos
de los migrantes como un primer paso para generar un cambio social donde se

busquen alternativas ante este fenbmeno que no se detiene.

En este sentido, es mas viable y, por supuesto, humano, plantear un cambio social
en el que las personas de distintas partes del mundo puedan convivir dentro de un
mismo espacio y con las mismas oportunidades de crecimiento, tanto personal
como profesional, sin sujetar dichas oportunidades a estereotipos sociales y miedo

al rechazo o la discriminacion.

Conocer cudles son los Derechos Humanos y las politicas tanto nacionales como
internacionales que los defienden y respaldan resulta de vital importancia para que
sobre esas bases la campafia de marketing social tenga una raiz fuerte a partir de

la cual sustentar su eje de accion y promover el respeto a los mismos.
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Con relacion a las politicas, es fundamental tener en claro que la migracién
irregular, antes entendida como un delito por la falta de documentos probatorios
de la estancia legal de un extranjero dentro de México ha cambiado y desde 2008
gracias a los tratados internacionales que el pais ha firmado, la migracion irregular

s6lo se considera una falta administrativa.

La importancia de resaltar la migracion irregular como una falta administrativa y no
como un delito radica en el hecho de que muchos mexicanos siguen
contemplando el acto de migrar como un delito y con base en ello justifican que los
Derechos de los migrantes sean transgredidos, aun cuando se habla de Derechos
Humanos, los cuales son aplicables a toda persona sin importar su condicion

legal.

Las acciones que transgreden los Derechos Humanos, si lo vemos desde una
perspectiva mas amplia, no son solamente contra los migrantes extranjeros, sino
llegan a ser incluso contra los mismos nacionales, ya sea que estos decidan
migrar 0 no. Al respecto, es evidente y necesario generar un cambio dentro de la

mentalidad de la poblacién mexicana.

El cambio, en este caso, comienza con una propuesta de campafa social que
busca concientizar sobre los Derechos Humanos del migrante. Campafia en la
cual se pretende dejar de lado las etiquetas sociales y resaltar el factor humano,
es decir, evidenciar que todos somos personas sin importar de dénde venimos o

hacia donde vamos.

La problematica actual de violacion a los Derechos Humanos de los migrantes, en
México, no soblo es a causa de algunas “autoridades corruptas e inhumanas” o los
grupos del crimen organizado, sino también, es la propia poblacion que cierra los
ojos ante los sucesos que viven los migrantes Centroamericanos o de cualquier

otro pais.

Concientizar a la poblacién respecto a que los migrantes, al igual que cualquier
otra persona, son Humanos con Derechos que deben ser respetados no es una

tarea facil y tampoco se resuelve con una sola campafa social. En primer lugar
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porque cambiar la perspectiva de una persona no es sencillo y mucho menos si

tiene ideas totalmente opuestas a las que se buscan rescatar.

En segundo lugar, porque los factores a considerar en el caso de la migracion
pueden estar sujetos a grandes prejuicios que son compartidos por gran parte de
la poblacion y; en tercer lugar, los cambios no se notan de manera inmediata, por
lo que hay mas resistencia a aceptar un cambio de ideas o actitudes que no
tengan un beneficio directo e inmediato aunque exista conciencia de los mismos a

un largo plazo.

Asimismo, no se puede dejar de lado la dualidad contradictoria de la perspectiva
mexicana donde por un lado se aprueba la violacion de los Derechos de los
migrantes dentro de nuestro territorio, pero por el otro se repudian los actos contra
los migrantes en Estados Unidos, sobre todo los actos contra los connacionales

mexicanos.

Dicho lo anterior, y recapitulando un poco, la campafia propuesta es solamente un
lanzamiento, la primera fase para genera un cambio que, por supuesto, de llegar a
ejecutarse debera tener un seguimiento con otras campafias que poco a poco
profundicen mas y mas en la mentalidad de las personas para finalmente generar

un cambio, que por supuesto no se dara de la noche a la mafana.

Asimismo, se habran de tomar en cuenta los acontecimientos actuales que se
desarrollan en el Triangulo Norte de Centroamérica, México y Estados Unidos,
respecto a las caravanas migrantes en la cual se estima que se desplazan

alrededor de mas de 4 mil personas en cada una.

Es evidente que se desarrollan por lo menos dos posturas claramente
establecidas, por un lado, la de aquellos que estan a favor de detener su paso por
el territorio mexicano, o en su defecto, en la frontera norte y, por el otro lado, la de
aquellos que estan dispuestos a ayudar a los migrantes porque entienden la
situacion que los ha llevado a migrar y las intenciones de sus actos: sobrevivir,

sentirse seguros y seguirse desarrollando.
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Es asi que la campafia puede verse respaldada por quienes brindan su apoyo a
los migrantes, mientras que el mayor reto se encuentra en la oposicion, en
aquellos que quizé entienden las dificultades politicas, econdmicas y sociales de la
migracion, pero rechazan su presencia dentro de sus localidades al sentirse
amenazados por los inmigrantes que ultimamente llegan de forma masiva, ante la
posibilidad de que se genere una situacibn de mano de obra mas barata y
cambios en la infraestructura social, dejando de lado el factor humano y con ello el

respeto a sus Derechos Humanos.
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