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Introduccion

La incursién del disefiador grafico recién egresado al campo profesio-
nal es uno de los retos o metas trazadas al finalizar de la educacién
universitaria. El miedo, las inseguridades y la falta de experiencia en
el dmbito son algunos de los principales obstaculos que el mismo
disenador atraviesa. El aventurarse por cuenta propia, incluso antes
de salir de la carrera, producird mayor practica y por ende mayor con-
fianza para obtener un empleo o autoemplearse; todo dependiendo
el camino profesional que se desee llevar o trazar.

Hoy en dia en plenos albores del siglo XXI para un disefador gra-
fico, es fundamental contar con un portafolio profesional y una marca
que le identifique. La herramienta fundamental para visualizar y expo-
ner el trabajo educativo es el portafolio digital, éste mostrara su obra
mas destacada y sus logros, los cuales servirdn como demostracion
practica en sus habilidades como disefador, comunicador y creativo
del medio visual; puntos basicos para la carta de presentacién en un
futuro préximo.

El conocimiento de esta tesina contempla los siguientes tres ca-
pitulos que analiza y ejemplifica la teoria y practica del proceso de
creacion de marca, el desarrollo de mi estudio gréafico, elaboracion
del sitio y portfolio web. También se describe las experiencias que me
llevaron a la creacién de la empresa.

Esta tesina estd elaborada con la esperanza de poder ayudar a
quien la lea, sean alumnos, egresados o profesionales activos en
carreras afines, a creer en si mismos, de tener fe, pero sobre todo,
la fuerza, y empefio por trabajar duro, de tener la disciplina y pa-
ciencia para desarrollar y entender lo que conlleva el proceso de
creacion de marca.



Identidad corporativa
. Gomo se crea una marca?

Marco teorico

Antes de explicar y describir el desarrollo de este proyecto, es
necesario dar una breve definicion de los conceptos claves que
se manejan.

En este primer capitulo abordaré los principales conceptos tedricos
y algunos ejemplos practicos que son necesarios para comprender
y explicar a detalle la Identidad Corporativa, los elementos que la
integran y cdmo estos derivan en la creaciéon de marca.

UNO



. Identidad

Etimologicamente identidad viene de idem, que signi-
fica idéntico, pero idéntico a si mismo y no a otra cosa
(Costa, 2001) por lo tanto identidad implica la dialéctica
de la diferencia; es decir que el ser idéntico a los demas
te hace distinto al mismo tiempo de ellos.

Es la identidad el conjunto de caracteristicas que
se relacionan entre si para distinguir, y reconocer a un
ente (un aspecto en general de la materia) mediante el
proceso de percepcion y aprendizaje.

Para Joan Costa (1987), la definicién de identidad
supone una relacién de 3 elementos:

e Sustancia: Todo lo que existe tiene una esencia, la
sustancia es todo lo que es.

e Funcién: Se refiere a su rol u orientacién, el para
qué es.

e Forma: Aspecto material, las caracteristicas que po-
demos percibir con los sentidos, es decir, el cdmo
es (Costa,1987).

La historia

del diseno de
identudades

es muy anti-
gua, tanto que
data desdela
formacion del
hombre.

(Bill Garder, 2014)

— SUSTANCIA ———

;Qué es?

IDENTIDAD

FUNCION

FORMA

jpara qué es? icomo es?

Gréfica basada en en el libro de Joan Costa “ Imagen
Global: Evolucién del disefio de identidad” p. 85.

Existe también la identidad individual, que como tal
muestra la consciencia propia del ser humano, permite
sentar sus bases en el tiempo y el espacio, a pesar de
ser un ser social, paraddjicamente busca su individualis-
mo. Sin embargo, no solo se limita a un ser sino también
a la relacién que puede existir en un grupo de personas
formando asi la unidad, los cuales se relacionan entre
si, comparten intereses comunes y se someten a reglas
impuestas, construyendo en conjunto la identidad de
una organizacion, corporacion o empresa.

Identidad corporativa

La identidad corporativa es una de las herramientas
comunicacionales e instrumentos estratégicos mas im-
portantes en la actualidad.

Segun Joan Costa (2001) es muy comuin equivocar-
se y confundir los términos entre Identidad Corpora-
tiva e Imagen Corporativa, explicaré brevemente qué
significan y en qué radica su diferencia.

Identidad corporativa se refiere a la capacidad cul-
tural que tienen las empresas de distinguirse de todas
las demas de una manera Unica e irrepetible, es decir,
abarca toda la gestién interna es sus procesos corpo-
rativos; tal como la organizacién, produccion, las rela-
ciones con el personal, etc. La identidad corporativa
se define por dos parametros: lo que la empresa es y
lo que hace.

Lo que es se puede definir como todo el sistema
organizacional, cronograma, divisién de trabajo, la his-
toria de la empresa, su direccion y trayectoria, etc.

Lo que hace es la actividad que sustenta todo su
trabajo, estrategias de comunicacién, desarrollo y mé-
todos empresariales, es decir: la produccion.

Dicho todo esto, podemos ver que la identidad es
sumamente valiosa, pero intangible. ;Cémo se puede
volver visual para rememorar y recordar a la empre-
sa? Debemos pensar quizas en fotografias, imagenes,
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letras, que propiamente usamos nosotros para iden-

tificarnos. En definitiva para la identidad se requieren

simbolos exclusivos, duraderos y memorables.

Por Ultimo, puedo afadir que la la Identidad Cor-
porativa se puede abordar desde dos grandes con-
cepciones, en su libro Fundamentos para la Gestion
Estratégica de la Identidad Corporativa, Paul Capriotii
(2009) menciona al:

* Enfoque Organizacional: Conjunto de aspectos que
definen el caracter y personalidad de una organiza-
cién (Simoes Simdes, C.; Dibb, S. y Fisk, R. 2005).

* Enfoque de Diserio: Representacién iconica de una
organizacién, que manifiesta sus caracteristicas
y particularidades (Margulies, 1977; Olins, 1990
y 1991; Selame y Selame, 1988; Bernstein, 1986;
Abratt, 1989).

Enfoque organizacional

La importancia de la empresa radica en su cultura, pro-
ductos, sus servicios, la calidad y la importancia de co-
nectarse con el cliente. Su razén de ser inicia en la satis-
faccion del usuario. Los aspectos mas importantes segin
el enfoque organizacional son los valores de la empresa,
la misién y la visién, que conforma el que és, es decir la
filosofia para orientar cada una de las acciones.

Mision

La misién es la razon misma de la empresa, su esencia, el
objeto de su existencia. No se puede simplificar a modo
de Estamos aqui para ganar dinero, todas las empresas
tienen ese objetivo (presente o futuro, pero todas las
empresas se plantean generar beneficio econémico) se
debe hacer referencia a conceptos mas profundos: La
historia de la organizacién (si la tiene), la idea de negocio
que tienen sus duenos o administradores, con qué recur-
sos cuenta y qué les hace especiales para los clientes.



Elaborar una misién adecuada a la realidad ayudara
a la correcta gestion de la estrategia para la empresa en
todo momento. Hay que ser flexibles y adaptarse a las
necesidades del mercado, si, pero también se tiene que
saber quiénes somos y de donde venimos.

Vision

La vision se refiere al camino o direccién que indica ha-
cia donde se dirige la empresa o aquello que quiere
conseguir con metas que pueden ir desde corto hasta
largo plazo. «Establecer la vision de una empresa nos
permite enfocar los esfuerzos de todos los miembros
de la empresa hacia una misma direccion; es decir, nos
ayuda a lograr que se establezcan objetivos, se formu-
len estrategias y ejecuten tareas bajo la guia de ésta,
logrando asi coherencia y organizacién». ( Portal Crece
Negocios, autor, Arturo, 2014, parrafo 3)

Valores

Los valores reflejan los juicios éticos con los que trabaja la
empresa, desde los empleados, hasta los dirigentes; per-
mite crear pautas de comportamiento. Los valores son
muy importantes para una empresa porque son grandes
fuerzas impulsoras de como hacer el trabajo.

Enfoque de Diseno

Capriotti (2009) Define a la identidad como la represen-
tacion icdnica de una organizacion, es la imagen visual
que representara a la empresa, manifestaréa sus caracte-
risticas particulares, dicho en otras palabras es lo que se
ve de la organizacion.

En el campo de la comunicacion esta nocidon se ha
redefinido claramente hacia la idea de Identidad Visual,
que es plasmar o expresar visualmente la identidad o
personalidad de una organizacion.

Elementos que componen ala
Identidad Corporativa.

Los 7 vectores de la identidad. Basado en el libro de
Joan Costa, Identidad Corporativa y Estrategia de Em-
presa: 25 casos practicos.

El nombre o la identidad verbal.

Todo inicia con un nombre, la pronunciaciéon verbal
que simboliza y representa la organizacion. Es el pri-
mer signo de la existencia de una empresa. Existe
cuando puede ser nombrada por mas personas, es asi
como se convierte en sujetos de comunicacion.

Es el signo de doble direcciéon ya que la empresa se
da a conocer y se conoce a si misma, con el publico, los
clientes, la competencia, los periodistas, etc.

Logotipo

El logotipo es el nombre disehado, ademas de ser vi-
sible, ante todo es legible. Toma forma mas potente
que la memoria verbal. En el logotipo inicia la memo-
ria visual de los objetos que resulta ain mejor que la
virtual, asi el publico relaciona lo que esta viendo con
el concepto de lo que es la empresa

La simbologia grafica

Como parte complementaria al logotipo un simbolo
ayuda automaticamente a la asociacion de la empresa,
son otra clase de signos de identidad, muestra de for-
ma concreta y consistente la relacion empresarial. Las
caracteristicas que posee es la pregnancia, capacidad
de impacto, cualidad estética, fuerza emocional y que
es facilmente de recordar.

Identidad cromatica

La importancia del color radica en que este es la sefal
informativa y la llamada de atencién para mirar a una
empresa. La percepcion del color es de suma impor-
tancia para reconocer y recordar el componente visual
de la marca. Ejemplo de ello es coca cola, que sin duda
el rojo y negro predominante nos remiten no sélo al
producto sino a la distincién que se hace al resto de las
demas marcas que cuenten con este mismo color. El
color por lo tanto denota lenguaje. Funge como posi-
cionamiento e imagen.

Identidad cultural

Aquellos signos, valores, normas y comportamiento de
una cultura, propician al trato con él cual se dirigen al
publico las empresas. Es un modo de ser y hacer de una
empresa ante la sociedad. Los signos conductuales de
la empresa como sus actos revela su comportamiento y
lo transmiten a los consumidores. La identidad cultural
se superpone al funcional, debido a las normas y reglas
del entorno en el que han vivido; es decir el servicio que
brindan o la atencién que dan al publico.

La calidad, personalidad y estilo propio identifican y
dan un valor anadido, con lo cual él cliente se sentira
mas cercano y pronto para volver, fomenta la imagen
corporativa y preserva la identidad de la empresa. Este
es un valor diferencial que se convierte en una ventaja
sobre los competidores.

Los escenarios de la identidad:
La arquitectura corporativa

Se habla de arquitectura corporativa a los espacios y
relaciones, a la accion que se lleva dentro de la em-
presa. Lugares que son escenarios de la interaccién
entre los clientes y el publico, todos ellos forman
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parte de la identidad. Es la gestion del espacio que
pertenece a la empresa.

Indicadores objetivos de la identidad

Los objetivos que identifican a la identidad se refiere
a los hechos constitucionales, es decir la existencia le-
gal de la empresa, reglamentos formales, capital social,
identificacidn fiscal, su nacionalidad, ano de fundacion
e historicidad. Asimismo es su equipo de trabajo, el do-
micilio social, el equipo directivo, locales que ocupa, las
instalaciones que posee, su cotizacion en bolsa, etc. Es
informacién importante, Gtil y estratégica que se dedica
a mercados muy concretos.

Imagen corporativa

La imagen mental (no visual) es el resultado de los que
y como la empresa desarrollé la identidad corporati-
va, es aqui cuando el publico percibe y experimenta
la personalidad de la empresa (Costa, 2001) analiza,
piensa, mira y se conduce en una imagen mental en la
memoria social. La imagen publica es la suma de las
imagenes individuales que coinciden. (Costa, 2001).

Pero solamente se obtendrd un balance positivo
si el conjunto de percepciones (mensajes, campanas,
informacién) y las experiencias del publico, (atencién
del cliente, servicios, calidad) son recordadas e identi-
ficadas, para que en un futuro pueda fidelizar, elegir y
preferir a dicha empresa.

Por lo tanto la identidad corporativa es la causa de
la imagen corporativa; es decir lo que la gente piensa
que es; el cémo realiza su trabajo, es lo que la diferen-
ciard de sus competidores. Paul Capriotti (2009) ex-
presa que debe ser fuerte, coherente y distintiva (de
sus productos y/o servicios y de la organizacién en si
misma) y comunicar adecuadamente a sus publicos.



Lamarca hadado origen ala
identidad

La identidad corporativa le antecede la marca, como
identidad visual aplicada a los productos, su importan-
cia radica en expresar adecuadamente las caracteris-
ticas mas relevantes de la empresa de forma clara y
objetiva. Anteriormente no se requeria ningln sistema
de ventas y de creaciéon de marcas o identidades, el
concepto de la palabra marca inicia con el simple de-
seo del hombre para poder comunicarse efectivamen-
te y marcar su territorio de un modo visible.

La marca siempre ha sido un sello identificador de
productos, data del siglo V a. de Cristo, debido a la
gran necesidad en las transacciones econémicas fue
indispensable el uso de un sello distintivo para la dife-
renciacion de mercancias.

Estos sellos distintivos eran desde geométricos
hasta anagramas o signos mas complejos, los cuales
se dividian en dos categorias:

«La marca icdnica o figurativa como identificador
de marcaje, se colocan en contenedores donde via-
jaban los productos; y el logotipo (marca verbal) pro-
cedente de los tipos de imprenta, especificamente de
Gutenberg, era el signo para ser leido». (Costa,2001).

Al paso del tiempo estos sellos se hicieron mas re-
presentativas. Hacia 1300 a. de C. los egipcios sobre-
salieron con la creacién de los los primeros jeroglificos,

;Qué sucede
con algunas
marcas que
parece que

la gente se
enamore de
ellas? Suce-
de que te ena-
moran aun

mas. (Bassar,
2006)

proceso que permitié el desarrollo de la comunicacidn
para transmitir informacién mediante simbolos. La
marca permitia conocer donde se encontraba el ven-
dedor y la actividad que realizaba.

Asi, en el transcurso de los afos fueron aparecien-
do las letras, especificamente en las culturas occiden-
tales, por otro lado las culturas orientales seguian em-
pleando los pictogramas y con esto poco a poco la
comunicacion se hizo mas facil.

Los artesanos comerciantes imprimian sus marcas
sobre los productos lo cual daba garantia y fidelidad

de que era original. Todo ello para evitar robos.

Durante la Edad Media era indispensable y obli-
gatorio la incursion de la marca a los productos, era
muy parecido a los sellos institucionales que ahora
usamos, era la sefal de autenticidad, podrian conte-
ner hasta 4 sellos, y en el Ultimo se podria incluir la
marca del mercader.

Con la segunda guerra mundial, el crecimiento y
auge de la produccion en especie y la llegada de la
imprenta, las marcas crecieron y aumentaron conside-
rablemente, lo cual repercutié a el crecimiento de los
medios de comunicacion.

Ahora bien en el mundo actual, la globalizacién y la
competencia de ventas y productos ha ido en aumen-
to, la batalla por llamar la atenciéon del consumidor
cada vez es mas dificil.

Los mercados, productos, estrategias, planes y
métodos de venta se parecen mas y por el contrario
el consumidor ya no es el mismo, cada vez es mas
dificil de conquistar, claramente él optara por lo que
mas le convenga.

En este sentido una marca se convierte en una ven-
taja competitiva. La marca es la visién de la empresa,
la fuerza propulsora que permite diferenciar a una em-
presa de sus competidores. La marca ha de dictar to-
das las decisiones estratégicas de las empresa, desde
la vision corporativa del negocio hasta la gestion de
recursos humanos. (Galicia, 2017).

Una gran marca es una gran historia, una gran mar-
ca inspira, aporta, conecta y da un valor ahadido que
la diferencia de las demas. Segun afirma Jeff Swystun,
Global Director of Knowledge & Communications de
Interbrand, en 1985 el 85% del valor de una compania
estaba en sus activos tangibles, como la infraestruc-
tura y sus instalaciones, y en el 2004, el 72% de los
activos eran intangibles, ligados con la inteligencia,
los recursos humanos la comunicacion y el Branding.
En conclusion, esta es la década del valor anadido, la
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La marca de la corporacién o marca colectiva era
exigida en todos los objetos. La corporacién disponia

del monopolio de las ventas por que la
competencia estaba prohibida.

Con independencia de la marca de la corporacion,
la marca del artesano que se presentaba de forma
mas discreta, era una sefal de origen
y de autor y un sello de garantia.

B Marca de Bartl Jannitzer, ]
miembro de una célebre
familia de orfebres de
Nuremberg ( hacia 1575)

B Marca deJuan Martinez el
joven fabricante de armas
blancas. Toledo, segunda
mitad del siglo XVI una flor
de la simplificada.

® Marca de impresor 1457

Grafica basada con la informacién de: https://es.slideshare.
net/Jorgegonzalezarce/las-marcas-comerciales-y-su-evolucin
(26/08/2018)

correcta gestién de marcas debe competir en los mer-
cados, sin duda es lo que ahora produce mas activos.

Los consumidores aprendemos en nuestros prime-
ros anos de vida que las marcas nos aportan unos be-
neficios muy concretos. Uno de ellos es la confianza,
por lo tanto el trabajo de ellas no es vender produc-
tos, sino marcas.

Un claro ejemplo de ello es la marca Tommy Hilfiger que
se ocupa mas de la firma que de fabricar sus prendas,
gestiona la compra de ellas en otras tiendas, la sociedad
que la agrupa se rige bajo una licencia de explotacion de
recursos; Jocky fabrica su ropa interior, Pepe Jeans Lon-
don fabrica los jeans. Por ejemplo tenemos a coca-cola
que su valor se reduce a la mitad con eliminar su marca,
en realidad ésta eleva su valor en el mercado en mas del
doble (Galicia,2017).



Ahora veamos algo mas concreto sobre la definicion
de la palabra marca. Existen numerosas explicaciones,
iniciaré con el origen de la misma que es «brand» en
aleman y significa fuego, antes se usaba por lo granje-
ros para marcar a sus animales «branding», esto para
dejar en claro a quién le pertenecia que ganado.

La definiciéon dada por la Real Academia Espafiola «Ley
15 sep» la define como: f. Sefial que se hace o se pone
en alguien o algo, para distinguirlos, o para denotar
calidad o pertenencia. Estas sefiales pueden ser:

e Las palabras o combinaciones de palabras.
* Imagenes, figuras o simbolos.

e |as letras, las cifras y sus combinaciones.

e Formas tridimensionales.

¢ Los sonoros

Otra definicion definicion de marca es la siguiente:

Es un nombre, término, simbolo, disefio o combina-
cién de éstos elementos que identifica los productos
de un vendedor y los distingue de los productos de la
competencia Lamb. Hair y McDaniel

La marca, en cambio, es algo inmaterial e invisible, que
identifica, califica y, sobre todo, da un valor afadido.
Es lo que el usuario o consumidor siente una vez ha
satisfecho su necesidad con el producto. Bassar, Luis

Walter Landor, uno de los profesionales que ha disefna-
do y creado la identidad e imagen de cientos de mar-
cas, decia que «los productos se hacen en las fabricas
pero las marcas se crean y viven en la mente».

Por experiencia y en conclusién podemos ver que una
marca va mas alld de las definiciones legales, las si-
guientes son algunas definiciones de interés que de-

ben quedar en el concepto de nuestra mente sobre lo
que verdaderamente es marca:

Una marca es un componente intangible pero critico
de lo que una empresa significa. Scott Davis

Fundamentalmente, una marca es un concepto.
Bobby J. Calder

Las marcas actian como los grandes protagonistas de
nuestro tiempo, elevando la barrera de una categoria
a través de la experiencia. Scoot Bedbury.

Una marca es lo que la gente piensa de ti. Ted Matthews.
La Evolucion de las marcas.'

Un resumen de la gran evolucion de las marcas se pre-
senta en las siguientes etapas:

Se origina en 1800 con el auge y la produccién de ali-
mentos generados en masa, debido a ello el vendedor
ya no entra en contacto con el consumidor, y genera
confianza.

1° etapa: Esta etapa abarca el primer cuarto del si-
glo XX. Las marcas eran el producto, por lo tanto
los esfuerzos se concentraban en dar a conocer el
origen y las caracteristicas con el propdsito de ge-
nerar confianza al asegurar la calidad del producto.
2° etapa: A partir de 1925 los productos de consu-
mo se definen por lo que hace el producto, es decir
en su funcioén.

3° etapa: Iniciando la década de los 50 inicia las re-

1 Basado en el texto de Gig Galicia, Cémo crear una marca. Ma-
nuales practicos de la PYME. [Recuperado el 26 de agosto, 2018
en : <http://www.acotex.org/wp-content/uploads/como-crear-
una-marca2.pdf>.

laciones personales y mas cercanos con el consumi-
dor, dado el surgimiento de la television las marcan
crean una personalidad. Ahora hablan de ;qué es lo
que sentias?

4° etapa: Es la etapa en la que actualmente nos
encontramos, se creia en los 90’s que las marcas
desaparecerian, sin embargo ahora vemos que la
mayor parte de los activos de las empresas se debe
a las marcas.

Ahora las marcas deben ser proveedoras de experien-
cias, sentimientos, emociones y significados, son mas
complejas y las estrategias de ellas deben ser aiin méas
comprometidas con el sentimiento del usuario.

En la siguiente imagen se muestra la evoluciéon en el
tiempo de las marcas.

EVOLUCION EN EL TIEMPO DE LAS MARCAS

ATRIBUTOS ;Qué es esto? N 1900
BENEFICIOS ;Qué hace? [ ] 1925
EXPERIENCIA ;Qué es lo que sientes? ~ H 1950
IDENTIFICACION ;Quién eres? L 2000

(Gréfica tomada de Gig Galicia, Cémo crear una marca. Manuales
practicos de la PYME.

El siguiente cuadro también muestra de forma resumida
los principales cambios en el tiempo hasta hoy en dia.
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MARCAS ANTIGUAS NUEVAS MARCAS
Mensajes Conversacionales
Estaticas Dinamicas
Dicen Hacen
Look & Feel Experiencia
Simplicidad Complejidad
Audiencia Comunidad

Sobre relaciones
entre personas

Sobre operaciones
Comerciales

(Gréfica tomada de Gig Galicia, Cémo crear una marca. Manua-
les précticos de la PYME. [Recuperado el 26 de agosto, 2018 en:
<http://www.acotex.org/wp-content/uploads/
como-crear-una-marca2.pdf>.

Las marcas en la actualidad

Las marcas cada dia son mas importantes, por el alto
nivel de ingresos activos que aportan a sus empresas
impulsando el crecimiento de su negocio.

El valor que se le da a una marca se define por la leal-
tad que el cliente tenga de ella y la promesa ofrecida
al cliente de una buena experiencia.

Lo esencial del valor de una marca se centra en tres
puntos:

Diferenciacion: La marca debera ofrecer a sus clientes
servicios o productos que tengan significativos rele-
vantes ante sus competidores; es decir que la hagan
diferenciar de otras.

Lealtad: Definido por la experiencia, compromiso, ca-
lidad, satisfaccion que la marca retiene de los clientes
a través del tiempo.

Consistencia: Es el estadio de tiempo que genera una
marca y que se ve reflejada en sus libros financieros.
(Galicia, 2017)

Otros elementos que pueden diferenciar a una marca
son : el posicionamiento en el mercado, la incursion y



aceleramiento en su creatividad de notoriedad, tam-
bién la estabilidad de la misma y la posibilidad de que
pueda salir a otros mercados internacionales.

Tipos de marcas:

Continuando con la sintesis de una identidad corpora-
tiva, no se debe dejar atras la diferenciacién de los ti-
pos de reconocimientos graficos «visuales» en las mar-
cas, describiré cada uno para comprender adn mas.

Logotipo o logo:

Proviene del griego logos que significa palabra, y de
typos: golpe, marca del golpe, sefal, imagen o escri-
tura en forma de impronta. Tipo también puede signifi-
car: Piezas utilizadas en las imprentas que representan
el juego de caracteres de un idioma.

Por definicién segun la RAE, «logotipo es el distin-
tivo formado por letras, abreviaturas, etc., peculiar de
una empresa, conmemoracion, marca o producto». (Vi-
cente, 2017)

El término logotipo actualmente se encuentra des-
valorizado, mal empleado y sumamente confundido con
otros términos que no se relacionan en absoluto con
su definicién. Es conveniente hablar de logotipo cuan-
do se refiere a la formacién de palabras. Logo signifi-
ca palabra. Por tanto, no son logotipos todos aquellos
identificativos formados por simbolos o iconos junto al
texto, solo aquellos que se limiten a la mera tipografia.
(Modesto, 2011).

En conclusién el logotipo se refiere especificamente
a la unién de letras que forman una o mas palabras que
se expresa graficamente mediante signo tipograficos.

No se refiere ni al icono ni al simbolo, sélo a las pa-
labras, a las tipografias.
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El simbolo/isotipo:

Etimolégicamente, Iso proviene del griego y significa
igual. Un icono o una imagen de algo que se extrae
de la realidad, trata de representar visualmente esa
realidad, trata de buscar un igual de forma sintetizada
o grafica. Por lo tanto, Iso viene a significar icono y/o
imagen. (Vicente, ,2017).

Es una sintesis visual que representa los valores de
la empresa asi como su caracter y principios de la mis-
ma. Realizar un isotipo requiere de un profundo anali-
sis de la empresa y del target, creatividad y capacidad
para que con los minimos elementos se pueda lograr
el Iso de la empresa, es decir, el igual de forma visual
que le represente.

Imagotipo:

Como la palabra lo indica, establece la unién entre
letra e imagen, estos elementos se encuentran sepa-
rados generalmente uno arriba o al lado del otro, por
encontrarse independientes se pueden realizar diver-
sas composiciones y variantes que pueden usarse en la
empresa, incluso se puede prescindir de uno y aun asi
seguir conservando fielmente la presencia de marca.

Isologo:

Funciona con el texto y el icono fundidos, no se pue-
den separar. El texto estd dentro de la imagen o la
imagen dentro del texto.

Ejemplo de ello es: Burguer king, BMW

Conclusion

Como vemos, existe una gran variedad de términos que suelen
confundirse, sin embargo es importante que como disefiadores
pongamos en practica la lucha por la identificacidn y separacién
de los mismos para asi aplicar el correcto disefo y metodologia
que resuelva efectivamente el problema o necesidad con la que
cuenta el cliente.



Creacion de marcay del estudio
creativo Chicharo Arte&Diseiio

Aspectos esenciales

Como anteriormente se habia dicho Chicharo Arte&Disefio nace
de la materia: Laboratorio de DisenoEditorial Il, de la licenciatura
Disefio y Comunicacidn Visual. A partir de un proyecto estudiantil
se desarrollé la marca, portafolio y posteriormente la pagina web,
con el fin de promover el desarrollo y aprendizaje obtenido en el
ambito escolar, especificamente en el Gltimo afio de la carrera.
En el presente capitulo describiré la creacidn, aspectos organiza-
cionales del estudio y las bases tedricas del porqué contar con un
sitio web que promocione, exponga y muestre el trabajo profesio-
nal por medio de un portafolio digital.

DOS



. Antecedentes

La importancia del estudiante al terminar sus estudios
profesionales radica en lo que la vida le traerd mas
adelante, en la incégnita de saber que le espera alla
afuera. La escuela es sino la segunda casa y el principio
de este proceso.

Chicharo Arte&Disefio nace de la necesidad por
buscar el trabajo independiente, por el anhelo de
ejercer el disefio, el buen disefo funcional de mane-
ra estratégica, consiguiendo clientes, aprendiendo,
generando experiencia y mejorando la resolucién de
problemas visuales.

Chicharo Arte&Disefio actualmente es un estudio
creativo que se dedica a crear, innovar, y argumentar
en torno al disefio y comunicacién visual. Desarrolla
procesos de comunicacion.

El estudio creativo inicio en el afo 2015, ain no
concluia la carrera, sin embargo el anhelo y el deseo
de trabajar en el mundo profesional me era prioritario
dia con dia. El proceso de blsqueda y contacto con
los clientes surge con el logotipo creado y el portafolio
listo para incursionar. Por medio de las redes sociales
y de la difusién en internet, encontramos a nuestros
primeros clientes.

La importancia de ser mexicanos y formar un es-
tudio de disefio gréfico mexicano que denote men-
sajes claros, concisos y funcionales nos enfoca en la
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mejora continua de las empresas, con ello se fomenta
al disefio grafico como una herramienta de inversion.
Buscamos innovar constantemente la manera de crear
y comunicar.

Como se formo Chicharo?

Actualmente sabemos que el comienzo de una empre-
sa se desarrolla desde la idea misma de la concepcion.

Para Joan Costa (2001) «Una empresa es todo gru-
po humano que emprende proyectos y acciones sobre
su entorno». p.43. Se llama también empresa a una
causa noble, una accién ardua y dificultosa que vale-
rosamente se emprende.(Costa, 2001) El emprender
una idea, es dificil en si, en el camino del disefo es
aun mayor.

Existe ademas la creencia de que un emprende-
dor vive de suefos, trabaja se esfuerza y trata de lle-
gar a un objetivo, pero siempre hay obstaculos que le
impiden llegar a la meta planteada, la falta de expe-
riencia y de habilidades no adquiridas son algunos de
los aspectos de tal fracaso. Se cree ademéas que viven
alejados de la oficina y de jefes. También que podran
ganar y generar mucho dinero facil y réapidamente,
pero esto no es asi.

El emprendimiento significa una gran presiény des-
gaste tanto mental, como fisico. La mayoria del tiem-
po no hay horarios, se deben estar pensando cientos

de cosas, agendando reuniones, pagando, cobrando y
todo eso sin descuidar la estrategia y objetivos.

A pesar de la poca o nula experiencia en disefo,
manejo de clientes y de cuentas, se busco y trabajo
para encontrar a los primeros clientes.

La creacidon de una empresa requiere de muchos
factores internos, externos, conocimiento y experien-
cia en diferentes areas y mucha pero mucha paciencia.
El inicio de Chicharo Arte&Disefio no fue la excepcion,
se requirié de tiempo y diversas etapas de aprendizaje
para iniciar con ella.

Al principio desarrollamos un plan estratégico de
negocios y marketing para generar campafas y pro-
puestas de comunicacion atrayentes al cliente. Por
medio de las redes sociales e internet nos dimos paso.

A continuacién describo los factores organizacio-
nes de Chicharo Arte&Diseno asi como el proceso de
trabajo que realizamos con nuestros clientes.

:Qué es Chicharo Diseio?

Es una empresa orgullosamente Mexicana dedicada al
Disefio Gréfico Integral y a la comunicacién estratégi-
ca para resolver problemas visuales. Nuestros servicios
en concreto son: Estrategias de comunicacion, disefio
de Branding y Digital.

Misién

La mision de Chicharo Arte&Disefio es ofrecer un bienes-
tar visual, funcional, relevante y por qué no, estética-
mente bello para la empresa, proyecto o negocio.
Visién

Consolidar a Chicharo Disefio como una de las mejores

empresas mexicanas de Disefio Gréfico Integral, siendo
la mejor opcién para las pequefias y medianas empresas.

Cap. 11 Creaciony desarrollo del estudio creativo Chicharo Diseno

Objetivos:

e A través de un proceso de investigacion, analisis,
bocetaje, desarrollo y revisidon crearemos propues-
tas funcionales y atractivamente bellas.

* La asesoria que les brindamos a nuestros clientes
es nuestro valor agregado.

e Optimizar en tiempos el desarrollo y la solucién de
problemas.

e Ser firmes, determinados, perseverantes y hasta
necios para defender el buen disefo.

* Que nuestro clientes queden satisfechos por el
servicio y el resultado del proyecto obtenido.méas
cercano y pronto para volver, fomenta la imagen
corporativa y preserva la identidad de la empresa.
Este es un valor diferencial que se convierte en
una ventaja.

Equipo:

Leo Cerz. Direccién general

Carolina Guzman Diseno y Direccién de Arte
Shantal Govantes. Disefio Editorial y web
Rey Aguilar. Marketing

Gerardo Gallegos. Contabilidad

25



Servicios

Nuestros servicios se dividen en tres apartados:

Estrategias de comunicacién

Planificamos, analizamos y argumentamos
el proceso de marca de acuerdo la
necesidad del cliente.

Desarrollo, posicionamiento y presencia

Trabajamos de la mano con nuestros
clientes para que paso a paso
desarrollemos el inicio de su marca
Conjuntamente elaboramos un plan

Branding Digital

Disefiamos, analizamos y creamos
propuestas que solucionen el

proceso web, desde el el desarro-
llo hasta el contenido y ventas del

de marca. estratégico para el buen crecimiento sitio.

Las campanas conllevan una estrategia,
investigacién para el desarrollo de
mensajes publicitarios.

editoriales.

= Consultoria de marca

= Estrategia de marca

= Desarrollo de contenidos

= Marketing

® Creacién de nombre
= Slogan

= Desarrollo de textos

Valores

Liderazgo: Para potenciar las fortalezas existentes
en la organizacion y desarrollar nuevas capacidades
orientadas al servicio y al cliente.

Proximidad: Ofreciendo a los clientes un trato per-
sonalizado, humano y cercano, sintonizando con sus
expectativas y estilos de vida, mostrando en todo mo-
mento una vocacion de servicio.

Compromiso: Con el bienestar de los clientes, a través
de una excelente calidad de servicio y de productos
cada vez mejores.
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del proyecto, disefiamos manuales de
marca y guias de estilo, papeleria .
institucional asi como procesos

Consultoria web
= Disefio web
= Desarrollo Web

= E-commerce

Disefio de identidad
Logotipo y aplicaciones
Disefo editorial

Edicién, producciéon y direccion de
procesos editoriales.

Modernidad: Para ofrecer siempre una imagen, fres-
ca, limpia y actual. Adecuada para una empresa del
sector de la imagen y comunicaciones. Una marca bien
aplicada es la base mas sélida sobre la que se gene-
ra adhesién, répida identificacion y vinculacidon con un
proyecto de futuro.

Proceso de trabajo
El medio de comunicacién actual y mas importante es

internet, por ello nosotros desarrollamos estrategias
via web para asi alcanzar mayor visualizacién a un nd-

mero de personas. Las estrategias van desde peque-
fias campanfas publicitarias pagadas hasta ofertas que
se presentan de acuerdo a la temporada.

En el momento que nos contactan, via mensaje
web, teléfono o correo se realiza una primera cita para
conocer al cliente y su proyecto.

Etapas en el proceso creativo de disefo.

Brief. Para garantizar el resultado éptimo, investiga-
mos el entorno de la empresa, asi como los objetivos
de nuestros clientes. Recopilamos la informacion ade-
cuada para que podamos definir los valores y los ele-
mentos de diferenciacion que deben comunicarse.
Esta informacion se extrae de un formulario que se
solicita respondan los clientes, es usado primordial-
mente para quienes nos han pedido el disefio de Iden-
tidad Corporativa. Para complementar este proceso,
definimos junto con nuestro cliente, los principios con-
ceptuales mas importantes de la compania, su perso-
nalidad, valores, sistemas de asociacién y estructura
conceptual.

Esta reunidn tiene el objetivo de mostrar nuestro
trabajo web al cliente con el portafolio digital, de
esta manera se resuelven dudas acerca de los tiem-
pos, formas de entrega, pagos, proceso de disefio,
correciones etc.

En esta primer etapa mostramos nuestro contrato y
explicamos cada apartado de él.

En la siguiente pagina se muestra el ejemplo de
formato usado para nuestros clientes.

Por dltimo solo nos queda solicitar un breve tiempo
para cotizar el proyecto. Generalmente determinamos
el dia de envio de cotizacidn y la respuesta. Cuando el
cliente acepta la contraoferta, se espera el pago del
anticipo que siempre es del 50% y en contraentrega
50%. Nos vemos nuevamente para firmar contrato e
iniciamos el proceso creativo de diseno.

Cap. 11 Creaciony desarrollo del estudio creativo Chicharo Diseno

Investigacion + desarrollo del concepto. El cliente
sabe y conoce por demés y mejor que nadie su pro-
yecto, sin embargo nosotros tenemos la responsabi-
lidad de guiarlo y llevarlo ain mas lejos. Aqui brin-
damos asesorias de cualquier aspecto del negocio.
Elaboramos las primeras propuestas para presentarlas
posteriormente. Esta etapa es la generacion de ideas,
al conceptualizar el problema, seguimos con la fase
para generar la solucién mas adecuada. En este pun-
to nos involucramos en una lluvia de ideas, para asi
analizar los datos e informacién recopilada. El objetivo
es mostrar la solucién mas adecuada con un concepto
Unico e integral para posicionar a la empresa. Aqui es
donde convertimos las palabras en imagenes u obje-
tos. Es nuestra parte favorita.

Presentacion y produccién. Una vez que se define el
concepto, iniciamos otra de nuestras fases favoritas.
Completamos la forma final que encapsula el concep-
to de marca en aplicaciones seductoras. Ademas de
utilizar un método de planificacién y ejecucién que ga-
rantiza entregas a tiempo, también somos expertos en
disefio con atencién a los detalles. Al final del proceso,
ayudamos a nuestro cliente a ahorrar tiempo, dinero y
esfuerzo.

Le mostramos al cliente nuestra propuesta y recibimos
su retroalimentacién. Después de una serie de revisio-
nes y una vez que todo quede autorizado, entregamos
el producto final.

Cierre.Aqui es donde nos damos un abrazo y decimos

adids. Sin embargo, nuestras puertas siguen siempre
abiertas para futuras consultorias.
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chicharo

arte&disefio

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS GRAFICOS

Contrato de prestaciones de servicios profesionales, que celebran por un(a). Nombre del
cliente a la que en lo sucesivo se le denominard el cliente y por otra parte Chicharo
Disefio a quien lo sucesivo se le denominard el disefiador conforme al tenor de las
siguientes declaraciones vy clausulas.

En México, a fecha 00/00/00 reunidos de una parte Chicharo Disefio domiciliado en AV.
Plazas de Aragén Mz 30 Lt. 21, Nezahualcdyotl, México D.F. Y por otra parte Nombre
del cliente domiciliado en: Lugar de residencia.

Se reconocen con la capacidad suficiente para contratar y obligarse, y manifiestan haber
alcanzado un acuerdo para establecer un contrato de prestacion de servicios profesionales
para el disefio de Imagen Corporativa, con la aplicacién de diversos soportes de acuerdo
con los Anexos a este Contrato:

1) Plan de Proyecto por Fases.
2) Proteccion de la obra. Derechos de autor.
3) Condiciones econémicas y forma de pago.

Y en prueba de conformidad, firman el presente documento por duplicado ejemplary a un
solo efecto, en el lugar y fecha al principio indicados.

Por el cliente: Por el disefiador:

Nombre(s) del (os) Nombre del Disefiador

cliente(s)
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ANEXO |

Plan de Proyecto por Fases.

Primero: Objetivo.
Creacién de Imagen Corporativa que serd(n) utilizada(s) y/o reproducida(s) en todas las
aplicaciones que Nombre del cliente requiera y sea destinado.

Imagen publicitaria

Articulos promocionales vy de oficina
Empaque, etiquetas.

En web

Segundo: Plan de Proyecto por Fases.

Fase I: Investigacion, Propuestas a nivel previo, para definiciéon y correccion.
Duracion estimada:

Fase 2: Desarrollo de obra final.

Duracién estimada:

Fase 3 (eventual): correcciones y/o ajustes sobre obra final.

Duracién estimada:

Por el cliente: Por el disefiador:

Nombre(s) del (os) Nombre del Disefiador

cliente(s)

FIRMA DE ACUERDO ANEXO |

00/00/00
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ANEXO 11

Clausulas. Derecho de Autor

Primero: El Cliente adquiere el compromiso de entregar en todo momento y en tiempo y
forma los datos, informacién y documentacion necesaria para llevar a cabo las acciones,
disefios y gestiones que solicite el Disefiador para el adecuado desarrollo del trabajo. En
caso contrario el Disefiador podrd aplazar las entregas parciales pactadas asi como la fecha
final acordada de la entrega del proyecto.

Segundo: En caso de que el trabajo tenga la necesidad de anexar fotos o imdgenes y
requieran de una compra se agregara un costo extra al presupuesto final.

Tercero: Ambas partes se comprometen a facilitar la informacién relativa al proyecto
Unica y exclusivamente a las personas integradas en el mismo.

Cuarto: El Disefiador podra utilizar los trabajos realizados como exposicidn, publicidad o
promocion personal.

Por su parte, el Disefiador estd obligado a:

Realizar el disefio acordado, de conformidad con lo establecido en el Anexo |. Plan de
Proyecto por Fases.

Entregar el disefio en el término convenido, a contar desde la fecha en que se obtenga
toda la informacién y documentacion necesaria para la ejecucion del mencionado disefio.
No facilitar ningdin tipo de informacion a terceros sobre el disefio, a excepcidn de la
informacién que el Disefiador debiera facilitar a sus colaboradores.

Quinto: EL DISENADOR es el creador de los disefios objeto del presente contrato y el
cliente es el duefio de todos los derechos de distribucién, reproduccién, comunicacion
publica y transformacion.

Sexto: Por el presente acto el disefiador, encontrandose facultado para ello, cede los
derechos a EL CLIENTE para hacer uso de la obra sefialada en el anexo primero y
quedando como acuerdo si es deseo del cliente utilizar o hacer modificacidn al disefio sin
previo aviso al Disefiador:

Séptimo: EL CLIENTE podra registrar la marca comercial, patente de invencién, modelo
de utilidad, disefio industrial o demds derechos contemplados en la Ley 19.039 de Propie-
dad Industrial, que de alguna forma se vincule con la obra descrita en el anexo primero.
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ANEXO 11

Octavo: EL CLIENTE, reconociendo los derechos de autor de los disefios objeto de este
Contrato, y sin perjuicio de la licencia contemplada en la clausula segunda, permitird a EL
DISENADOR como creador de la obra manifestar publicamente y divulgar su participacion
en el proyecto objeto de este contrato. Asimismo y cuando los compromisos comerciales
no lo impidan, EL CLIENTE mencionard en forma expresa la participacién o autorfa de EL
DISENADOR como colaborador en la creacién del Proyecto y del o los producto/s
derivado/s del mismo.

Por el cliente: Por el disefiador:
Nombre(s) del (os) Nombre del Disefiador
cliente(s)

FIRMA DE ACUERDO ANEXO 11

ANEXO Il

Primero: EL CLIENTE pagard a EL DISENADOR un total de $0000 divididos en dos
instancias de pago, se entregara un anticipo del 50 % y a modo de contra entrega el
restante 50%.
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CLAUSULAS SOBRE CANCELACION O INTERRUPCION
DE PROYECTO. KILL FEE.

DESCRIPCION DEL TRABAJO TOTAL Primero: si EL CLIENTE opta por desistir de los servicios de EL DISENADOR antes de
que este Ultimo entregue la obra final, se entenderd como kill fee (o pago por cancelacion
y/o interrupcién de proyecto) en el punto Primero del Anexo 3.
Segundo: en caso de cancelacién abrupta del proyecto en el que EL CLIENTEY/o EL

TOTAL 0000 DISENADOR opte por desistir de los servicios, las dos partes que firman este contrato
aceptan que:

B Todos los materiales entregados a EL CLIENTE (en relacion al proyecto especifico) deben
ser devueltos a EL DISENADOR
Cualquier uso no autorizado que EL CLIENTE haga de toda obra entregada hasta la fecha

El costo final por enterado de ambas partes serd de 0000 ya acordado previamente. En
caso de requerir Factura se agrega el |6 % del total acordado. -
Segundo: Si las correcciones o modificaciones a peticion de EL CLIENTE exceden un

de cancelacién o interrupcion del proyecto implicard pago adicional o acciones legales.

maximo de 3 instancias de correccidn. A partir de esta Ultima instancia de correccidn S . - . , . .
P B E| DISENADOR conservard los disefios originales, archivos digitales o material de almace-

gratuita, cada nuevo croquis o correccién tendrd un valor adicional de $500. . .
namiento (discos, etc.) desarrollados para el proyecto.

Tercero: tan pronto EL DISENADOR entregue a EL CLIENTE la obra final, se entiende
que el proyecto ha sido ejecutado a cabalidad y de conformidad con los requerimientos
solicitados, por tanto ya no cabe desistir de los servicios de EL DISENADOR, y correspon-
de el pago total indicado en el punto Primero del Anexo 3.

Por el cliente: Por el disefiador:
Por el cliente: Por el disefiador:
Nombre(s) del (os) Nombre del Disefiador
cliente(s)
Nombre(s) del (os) Nombre del Disefiador
cliente(s)

FIRMA DE ACUERDO CONDICIONES ECONOMICAS ; ;
Y FORMA DE PAGO. FIRMA DE ACUERDO. CLAUSULAS SOBRE CANCELACION
5/6 O INTERRUPCION DE PROYECTO. KILL FEE. 6/6



Recursos humanos, materiales
e infraestructura

En la siguiente tabla se muestra por categorias los re-
cursos con los que contamos actualmente.

R. Humanos

R. Materiales

Infraestructura

3 Disefiadores Una impresora multifuncional Oficina
Un contador Una Imac
Un mercadolégo 2 Ipad

Un Community Manager Un escritorio

Papeleria en General

Servicios ( Internet, teléfono, luz, etc.)

Pigina web

No profundizaré mucho a lo que concierne el sitio web,
ya que el apartado de mayor relevancia para el apoyo
al egresado es el portafolio digital que se encuentra en
el sitio. Sin embargo no estd de méas conocer algunos
aspectos técnicos. «En la actualidad, tener una pagina
web nos brinda credibilidad ante los clientes potencia-
les y nos ayuda a ser visibles en los buscadores, de ahi la
importancia de crear una estructura en la que el conte-

nido resulte relevante». (Entrepreneur staff, 2017)

Es importante entender la importancia y los benefi-
cios que conlleva el publicar un sitio en linea. Aqui al-
gunos:

e Sumar credibilidad instanténea a la empresa/nego-
cio. En lugar de enviar a los visitantes a un perfil
social o a un directorio en linea se les podra dirigir
a la direccion del sitio web donde se les dara la
imagen adecuada para ofrecer los servicios.

e Se puede enviar los mensajes por correo electré-
nico con una direccién personalizada con el nom-
bre de la empresa ej. tunombre@tuempresa.com
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en lugar de utilizar la cuenta personal de hotmail
o gmail. Durante los ultimos 30 afos la necesidad
de las empresas por estar presentes en la red ha
crecido tanto que han terminado por revolucionar
nuestra forma de hacer negocios. Si no cuentas con
un sitio web actualmente no existes, asi de facil.

Por donde empezar?

El primer paso para estar en Internet es registrar un
dominio, es decir, la direccién o nombre que usaremos
para identificar un sitio web en Internet. Este debera
de ser memorable y que se relacione con la empresa,
producto o servicio.

Posteriormente se debera escoger un proveedor que
gestione y aloje el dominio y hosting que vamos a ad-
quirir, en consecuencia se requiere seleccionar una de
las plataformas que que nos ayudara a la creacién del
sitio web.

Plataformas

Como su nombre lo indica son herramientas que ayu-
dan al proceso de creaciéon web de manera intuitiva y
facil, por medio de médulos didacticos, se realiza la es-
tructura visual del disefio. Estas son algunas propuestas
de plataformas existentes, ofrecen gran variedad de
servicios desde la adquisicion de un dominio y hosting,
hasta ofrecer puestos de trabajo.

WIX: Es una plataforma lider en desarrollo web, basada
en el sistema en la nube, que tiene millones de usuarios
alrededor del mundo. Ahora es mas facil tener una pre-
sencia online profesional.

Es una plataforma intuitiva para promocionar nego-
cios, exhibir portafolios o realizar una tienda online. El
sitio se personaliza mediante un editor comun el cual
permite agregar elementos en donde el usuario lo re-
quiera. Todo el cédigo lo crea la plataforma.

BEHANCE: Es una plataforma reconocida a nivel mun-
dial, su principal objetivo es mostrar el portafolio de
todos aquellos que se inscriban y que proporcionen
material visual. Es una plataforma para profesionales
donde se relacion sus carreras con las artes. Exponen su
trabajo, con lo cual se establecen conexiones con mu-
chas personas. También funcionan como un tablero de
inspiraciones, ya que los mejores trabajos son premia-
dos y compartidos entre los usuarios. Si se quiere ser
visto y reconocido en el mundo artistico, es necesario
tener una cuenta en esta web.

WORDPRESS: Este sitio inici6 como una plataforma
de blog personal, ahora es una de las plataformas mas
usadas para gestionar contenidos web o CMS «por
sus siglas en inglés, Content Management System».
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Se crean sitios con herramientas faciles y de un uso
practico. Contiene diversas plantillas y plugins para la
creacion de las mismas.

Portafolio web

Una muestra visual impresa o digital de los mejores
trabajos realizados y presentada formalmente ante un
grupo de personas es lo que se conoce como portafo-
lio. De acuerdo a la etapa, nivel y momento de vida en
la que se encuentre el alumno, egresado o profesional,
el portafolio puede adoptar varios formatos diferentes.
La importancia de mostrar el buen desarrollo de habi-
lidad técnicas y practicas obtenidas en la universidad
aumenta en gran manera las posibilidades de incursio-
nar rdpidamente en el dmbito laboral.

«Para el disefio gréafico, la aparicion de internet y
de los dispositivos remotos amplié los canales de ex-
presion y la manera de impactar al espectador, por lo
que se ha vuelto imprescindible que los disefiadores
estén dotados de los conocimientos tedricos y prac-
ticos que satisfagan las demandas del nuevo medio
virtual, dijo la Universidad Tecnoldgica de México en
un comunicado». (Forbes,Staff, 2014)

Sabemos que el campo laboral actual es competi-
tivo y demandante, en el 4rea creativa es ain mayor,
cifras del Instituto Mexicano para la Competitividad
IMCO indica que la tasa de desempleo para los dise-
fladores es poco mayor al 1% que el promedio a nivel
nacional. Por lo tanto los sueldos actuales no satisfa-
cen en la totalidad a los recién egresados o incluso a
los profesionistas que llevan afios ejerciendo.

Otro dato interesante es que en promedio un dise-
fador gréafico sin ningln tipo de especializacién gana
al mes de 8,001 a 10,000 seguin una encuesta realizada
a 4,050 personas en el afio 2011, los cuales tiene entre
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18 y 26 afios. Ademas se arroja que un recién egresa-
do en promedio pretenderd ganar mensualmente de
5,000 a 6,000 pesos. (Forbes, Staff, 2014).

Las exigencias como vemos, son cada vez mayores,
optar por un portafolio impreso o digital es una deci-
sidn que en esta época es prioridad que el egresado la
contemple. Las tecnologias de la comunicacién crecen
y la economia global y la misma sociedad propician a
que el disefador continGie con mas estudios o se ac-
tualice de acuerdo a la tendencia actual.

Elementos formales para el diseiio de un
portafolio web (El proceso Editorial)

El proceso editorial serd la estructura que sustentara el
discurso de comunicacion, el resultado sera una publi-
cacién impresa o digital.

El proceso para el disefio editorial pasa funda-
mentalmente por 4 etapas generales: edicién, disefio,
produccién y comercializacion. Visto desde el punto
de un departamento o equipo de disefio gréfico, la
concepcion del estilo de un medio impreso o virtual
tiene como objetivo elaborar un proyecto de imagen 'y
disefo de acuerdo a las caracteristicas del medio.

La edicidn es el proceso donde se recaba la infor-
macién, misma que sera revisada y posteriormente co-
rregida para seleccionar el contenido del archivo. Se
hace una seleccidn de los temas, textos e imagenes a
incluir, llamese, libros, revistas o portafolio digital. El
propdsito es la jerarquizacion de contenidos.

En la creacidn se evalla antes de empezar todos
los detalles, desde el tipo de producto que se va a
publicar «periddico, folleto, revista, libro, catdlogo, et-
cétera» a los elementos que contendra. Y de acuerdo
a sus peculiaridades, se define el contenido y el tipo
de lector al que se va a llegar.
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Se entiende por disefo a la elaboracién, maqueta-
cidn, gestion y planeacion de contenidos. Aqui se apli-
can los conocimientos tedricos adquiridos, tomando
en cuenta la diagramacién de paginas o de espacios,
segln sea el caso, edicidon de fotografias, eleccion ti-
pografica y de color, entre otros. Se debe considerar
de suma importancia la colaboraciéon con el editor
para la programacién de tiempos y entregas.

En la fase de produccién, como su nombre lo indi-
ca, el producto, digital o impreso esta terminado y lis-
to para salir. Aqui el disehador se pondra en contacto
con el impresor para determinar las especificaciones
requeridas y estar en contacto durante este proceso
hasta el término.

La fase de comercializacién implica las estrategias
de venta para la salida del producto.

Para fines de este proyecto, la comercializacion se
llevara a cabo por medios digitales, y no impresos, con
la finalidad de promover los servicios de disefio.

Familiarizarse con el mercado.

Al conocer el medio y las actuales tendencias que
existe en el mercado, nos ayuda a poder sintetizar las
ideas que se plasmara en el portafolio. Por ejemplo,
en el campo laboral encontramos diferentes mercados
y especializaciones que se deben contemplar e inves-
tigar para el desarrollo de nuestro trabajo. Por citar
algunos estan los estudios de disefio que a su vez se
dividen en : Branding, Disefio web, disefio multidis-
ciplinar e incluso encargos de ilustracion. Claramente
dependiendo del ramo especialista, las habilidades
adquiridas y por supuesto la cantidad de proyectos
desarrollados en esa area se debe seleccionar el mer-
cado al que nos dirigimos.

Los estudios de disefio varian mucho en cuanto al
tamano y los servicios que proporcionan a sus clientes.
Pueden abarcar un gran espectro y/o ser multidiscipli-

nares o concentrarse en sectores especificos como la
moda o las finanzas. La especializaciones son también
muy diversas y van del branding al packaging y diseno
web. (Taylor, 2010)

En mi experiencia un portafolio con contenido mul-
tidisciplinar es la mejor opcién para la incursién en
el ambito laboral, si lo que se busca es que sea con-
tratado por un empleador, el poder contar con una
variedad de trabajos profesionales (en su mayoria) y
quizds algunos escolares; abrird las puertas a que el
empleador, o en el caso de Chicharo Arte&Disefo el
cliente se interese ain mas, ya que podemos ofrecer
una gran variedad de soluciones visuales y ademas de-
mostramos y validamos el nivel y variedad de estilos
que podemos aplicar.

La importancia de sintetizar las ideas y plasmarlas
graficamente nos permite estar un paso adelante de
nuestros competidores. La experiencia es un punto im-
portante, pero también la actitud que se muestre; estos
aspectos seran evidenciados en la entrevista; sin em-
bargo la tarjeta de presentacion visual sera el portfolio.

A diferencia de muchas carreras el disefio grafico
es en particular una de las tantas en las que acceder
a un trabajo competitivo es distinto, nos contratan
por la muestra visual, en algunos estudios o empresas
es muy probable que se realice entrevistas o incluso
exdmenes practicos. Sin embargo el encontrar traba-
jo ofrece un reto importante, puedo dividirlo en dos
fases: que el entrevistador opte por la actitud, perso-
nalidad y manera en la que nos expresemos o bien
por la muestra de trabajos, lo correcto en todo caso
seria la unién de ambas, lamentablemente no ocurre
siempre asi.

Otro mercado de acceso son las agencias publi-
citarias, en definitiva son las que cuentan con mayor
carga de trabajo, pero también con una buena remu-
neracién; el medio creativo que las rodea suele ser
muy pesado laboralmente y también en algunos casos
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especializado. La importancia para tomar en cuenta a
una agencia publicitaria es el grado de gusto por el
trabajo que ellos realizan y estar de acuerdo en las lar-
gas jornadas de trabajo. La manera mas comun de en-
trar es por medio de practicas profesionales, siempre
con la actitud de aprender y crecer, socializando con el
equipo de trabajo que alli se encuentre.

El sector editorial es muy amplio, cuenta con el de-
sarrollo de revistas, libros, periddicos y publicaciones
personalizadas. Los estilos de diseno e ilustracién va-
rian segun el plblico, por lo que es esencial para un
profesional decidir qué tipo de publicacidn se adecua
mejor a su perfil técnico profesional. (Taylor, 2010)

Busqueda de informacion

El comprender, entender y buscar adecuadamente las
empresas que se acoplan a nuestro perfil de disefio
forma parte de la busqueda de investigacién para evi-
tar enviar erréneamente nuestro portafolio a sectores
que desconocemos o no gustamos de su trabajo. Se
trata de conocer el trabajo que realizan , como podrias
ser mas util y los medios por lo que prefieren se con-
tacte con ellos serd de mucha ayuda.

Conseguir una entrevista cara a cara con un em-
pleador o cliente potencial debe ser uno de los mayo-
res objetivos. En el caso del estudio creativo Chicharo
Arte&Diseno, la entrevista que se solicita y se trata de
concretar es hacia el cliente potencial, en ella mostra-
mos nuestro portafolio impreso y web, de tal manera
creamos confianza, profesionalismo y da el seguimien-
to para convencer de que somos los mejores para rea-
lizar su proyecto.
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Ejemplos de sitios web con portafolios
profesionales

Las fuentes de inspiracién para el disefador forman
parte de su rutina diaria. Para mi es fundamental dia
con dia alimentarme visualmente con las tendencias
actuales para mejorar mi aprendizaje. Estos son algu-
nas selecciones de portafolios web que muestran cla-
ramente el disefio profesional y la experiencia que tie-
nen para gestionar y desarrollar proyectos creativos.
Ademas de ser una guia importante para observar los
resultados obtenidos, es preciso mostrar los proyec-
tos que en primer lugar, logran un impacto, ahadiendo
una navegacion facil de usar, sencilla y sobre todo fun-
cional en contenido. Estas agencias formaron parte de
mi proceso creativo para crear mi sitio web.

Anagrama. Es una firma mexicana dedicada al disefio
de identidad gréfica, arquitectura y software con ofi-
cinas en la Ciudad de México y Monterrey. Sus clien-
tes incluyen paises de todo el mundo. Es una empre-
sa que maneja el concepto minimalista, limpio y muy
sencillo. Al entrar a su web lo primero que se nota es
la pulcritud visual, la navegacion es sencilla entre pa-
ginas y los apartados que tienen «Home, portafolio,
servicios, prensa y el proceso de su trabajo» informan
cabalmente sobre quienes son y qué hacen.

Futura. Fue fundada en 2008 por Vicky Gonzélez e
Ivan Garcia. Es una empresa dedicada al disefio de
marca, su web es muy estructural y el contenido es
muy original, brinda mucha confianza y argumentan
vendiendo lo que hacen y favoreciendo el buen dise-
fio. Las paginas que dividen el sitio son quienes so-
mos, proceso, trabajo, contacto y vacantes. El disefio
de la interfaz es elegante, sencillo y dindmico. Cuen-
tan con un disefo responsive y traduccion en inglés. La
manera en la que visten sus proyectos es motivadora
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de en Barcelona, Espana. Su especialidad es el disefio
de Branding e ilustraciéon. Con una gran cartelera de
clientes internacionales desarrollan proyectos multi-
disciplinarios. Ademas cuentan con una tienda online
donde muestran y venden trabajos propios y de mas
disefiadores. La gran variabilidad de clientes y de es-
tilos gréficas es lo que més me llama la atencién de
este estudio. Su web es muy sencilla, minimalista y en
su home, exponen su extenso portafolio. Por ser un
estudio internacional aportan visualmente tendencias
actuales que incluso superan a las que podemos ver
en México.
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Arquitectura de mi marca®

Metodologia. Proceso de Chicharo Disefio.

En los capitulos anteriores se brindé un panorama
de la generacién de Identidad corporativa hasta la
creacion de marca, el inicio de Chicharo Arte&Disefio
como estudio y una descripcién breve del desarrollo
y caracteristicas, asi como la importancia de un sitio
web. Todo con el propésito de que el egresado ten-
ga una visién y bases que complementen y ayuden
en su proceso de transicion a la insercidn laboral. La
Facultad de Artes y Disefio de la UNAM brinda las he-
rramientas tedricas y practicas necesarias para iniciar
en este camino profesional. Por ello en este apartado
expondré el proceso de creaciéon de marca y portafo-
lio digital que se emplea para los potenciales clientes,
para dar una descripcion mas precisa de su realizacion.
Este Gltimo capitulo estd referido a la marca ya con-
solidada Chicharo Arte&Disefio, asi como la web con
dominio chicharodiseno.com y el portafolio digital.

2 Este estudio esta basado en la metodologia de Bic Galicia,
Como crear una marca. Manuales practicos de la PYME. [
Recuperado el 1 de agosto, 2017 en: <http://www.acotex.
org/wp-content/uploads/como-crear -una-marca2.pdf>]

TRES



. Investigacion de mercado

El primer paso para realizar una marca es el andlisis de
mercado. Se requiere un profundo estudio del piblico
objetivo. Mirar gustos, tendencias, valores, ideales y
necesidades. En efecto no se puede construir una mar-
ca sin analizar lo que sucede afuera.

La investigacion de mercado se realiza a través de
la investigacion cuantitativa «basada en datos empiri-
cos» y cualitativa «basada en opiniones».

a) Analisis de consumo

Se refiere al estudio detallado del sector en el que se
encuentra la marca a posicionar. El estudio de estos
datos ayudara a conocer la oferta.

Aqui se detallan los aspectos mas importantes de
la marca Chicharo Disefo:

Publico objetivo o target: Nuestro publico esta
centrado en personas de 20 a 30 afos, es un publico
joven, debido a que hay una gran oportunidad creci-
miento en el emprendimiento de pequefnas y media-
nas empresas PYME’s. Es un publico que sabe lo que
quiere, con ideas frescas e innovadoras.

Motivaciones del consumidor: Grupo objetivo
que entiende la importancia de la creaciéon de una
marca a partir de la contratacion de los servicios de un
disefador gréfico; son personas arriesgadas.
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Lamarcaes
consecuencia
de una
estrategia
S1la gente no
piensanada
de tu marca,
no existe

Tendencias de consumo en el dmbito de diseno:
Actualmente nos encontramos con tendencias que se
rigen por estilos minimalistas, colores planos, ilustra-
cién; en el &mbito andlogo vemos técnicas bien desa-
rrolladas como el lettering, construccion de fuentes, y
predominancia en el uso de la tipografia.

b) Analisis de la competencia.

Es el segundo de los puntos a investigar en un estudio
de mercado, el conocer y analizar a nuestra competen-
cia retroalimenta al equipo para esforzarnos y desa-

rrollar mejores procesos en nuestro estudio, también
funciona como fuente de inspiracién; el andlisis nos
ayudara a crear nuevas y mejores estrategias para in-
cursionar mas en el mercado.

En este apartado analice dos estudios de disefio
actuales.

ANALISIS DE

Identidad e imagen
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Estrategias

Gran estrategia de ventas y marketing
para posicionarse dentro de los
mejores estudios de disefio.

Los afos de experiencia y trabajo
refuerzan y sostiene una gran base de
clientes importantes.

Estudio consolidado, que sigue las

Su pégina web cuenta con traduccién

Fortalezas tendencias actuales de disefio, saben en espanol e inglés.
de lo que hablan.
Para pequenas y medianas empresas Se especializan solamente en
no es una opcion, su trabajo esta Branding y Arquitectura.
Debilidades dirigido a otro publico. Su pagina web
en cuestion de interactividad no es
muy buena.
Posicionamiento Excelente Bueno

Esquema realizado basandose en el texto de Gig Galicia, Cémo crear una marca. Manuales practicos de la PYME. [Recuperado el 26 de
agosto, 2018 en: <http://www.acotex.org/wp-content/uploads/como-crear-una-marca2.pdf>.

c) Autoanalisis

Es el dltimo apartado interno de mercado, se trata de

un estudio de informacién propio de la empresa. La

siguiente informacién es importante conocerla:
Valores organizacionales: responsabilidad, com-

promiso, lealtad, honradez, puntualidad, amabilidad,

respeto.

Estrategia de la empresa: Mostrar la relevancia y fun-
cionalidad del disefio con ideas innovadoras, atacan-
do nuevos mercados a través de tendencias actuales
y medios tecnoldgicos. Nuestra estrategia se base en
la comunicacion eficaz para llegar a los clientes poten-
ciales, nuestras herramientas son las redes sociales y
medios web «Portafolio digital».
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Fortalezas: Nos caracterizamos por ser jovenes, crea-
tivos e innovadores, sabemos que las cosas buenas
suceden resultado del trabajo en equipo, lo cual con-
lleva a solucionar problemas visuales. La creatividad,
capacidad de sintesis informativa y anélisis argumenta-
tivo nos diferencian. También la gestién de proyectos
y trato con clientes.

Debilidades: Poca o nula experiencia en procesos de-
tallados y/o especializados.

DISENO

Componente verbal de mi marca

Al terminar la investigacién de mercado, inicia la eta-
pa visual del disefio de marca, es decir el proceso de
bocetaje, estudios y resultados gréficos o visuales. Es
imprescindible por ello identificar los atributos Unicos
que diferencian a una marca los cuales son: brevedad,
eufonia, pronunciabilidad, recordabilidad, originali-
dad, Unico, idoneidad, internacionalidad, positividad
y disposicion legal.

La identidad verbal o naming es el proceso por el cual
se le desarrolla un nombre para denominar a la marca.
Por ello es importante crear un nombre fuerte y con-
sistente, recordable y duradero.

El primer paso de este proyecto es la elaboracién de
las propuestas de componente verbal, para después
pensar en las posibles soluciones de la imagen de mar-
ca; lo que conlleva a la identidad corporativa.

En el desarrollo me encuentro con tres posibles opcio-
nes para mi marca:

Sincopa

Chicharo

CaroCerz
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Exploracion de nombres de marca

El primero tiene origen por mi gusto hacia la musica.
Sincopa se define como la estrategia compositiva des-
tinada a romper la regularidad del ritmo, por medio
de la acentuaciéon de una nota en un lugar débil o se-
mifuerte de un compas.” Existe una analogia con el
disefio y la musica, tome esta palabra para demostrar
la importancia y el rol del disehador al romper con lo
ordinario y realizar o ejecutar una idea gréfica de una
forma diferente y Unica.

Chicharo Disefo proviene de una anécdota en la
época preparatoriana. Un amigo decidié llamarme
Chicharo como apodo, ese circulo social fue parte im-
portante de mi vida. Como tuvo un gran impacto deci-
di usar el recuerdo y lo traje a este proyecto, ademas
me parecié creativo, diferente, divertido y memorable.
El tercero habla de la unién del apellido de mi esposo
y mi nombre, es muy sencillo de recordar y visualmen-
te ofrece diversas opciones al momento de disefarlo.

En el transcurso de las primeras clases de la mate-
ria Laboratorio de Disefo Editorial, que es donde se
trabaja el naming de la marca opte por iniciar con Chi-
charo, recibi retroalimentacion por parte del profesor
y después del andlisis emitido se afadid el slogan que
identificaria al estudio en la rama de disefio.

Finalmente me decido por: Chicharo Arte&Dise-
fio. Utilizé el signo ampersand «et» para dar mayor
fuerza visual a la divisién de palabras Arte / Disefio.
El slogan se centra en la palabra Chicharo para dar
un sentido de equilibrio y fuerza al nombre del es-
tudio. De igual manera se crea dinamismo entre el
contraste de palabras.

Una vez que he decidido el nombre de marca doy
pie a las primeras versiones e ideas gréficas para el

1 Definicién tomada de https://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADn-
copa_(m%C3%BAsica)#cite_note-1

estudio. Aqui inicia mi parte favorita, el proceso de
disefo.

Identidad Grifica.

Proceso de Bocetaje y exploraciones.

La lluvia de ideas para la generacion del concepto gra-
fico fue muy diversa en el principio, como se ejem-
plifica, desarrolle varios bocetos que me permitieron
elegir y analizar las diversas posibilidades visuales que
podia escoger para el estudio. Trabaje en dos posibi-
lidades graficas: bocetos iconograficos y tipogréficos.

BOCETOS ICONOGRAFICOS

X 2

chicharo

arte&disefio

BOCETOS TIPOGRAFICOS

2

CHIi

CHA chicharo
RO arte&disefio

arte&disefio

El desarrollo de un imagotipo, fue mi primera opcién,
queria enfatizar y puntualizar tipogréficamente el es-
tudio, pero también colocarle un icono que fuera facil
de recordar y que conectara con la tipografia. Este es
el resultado.
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La segunda opcidn, el desarrollo de un estilo minima-
lista, sobrio, limpio y tipograficamente legible. En la
exploracion seleccione uno de los primeros bocetos y
elimine el icono, dejando solamente la tipografia. Me
gusto mucho la limpieza visual que transmitia y funcio-
naba muy bien. El toque de elegancia es uno de los
aspectos que deseaba mostrar en mi estudio, asi que
opte por una tipografia con remates finos y delicados:
Bodoni.

Pense tambien en la importante funcidon que tie-
ne un logotipo para aplicarse en diferentes formatos
tanto impresos como web. Actualmente una de las
principales funciones que cumple el logotipo es po-
der adaptarse a diferentes soportes dependiendo el
uso que se le quiera dar. Podemos ver el ejemplo mas
claro en un favicon de una pagina web. El favicon es
el icono asociado a la web que sirve para identificarla
visualmente en la barra de favoritos, y otros empla-
zamientos variables dependiendo del navegador. El
icono del logotipo debe aplicarse de manera correcta
ajustandonos a la medida que se emplea en el favicén
la cual cominmente es de 16x16 px o 32x32 px; tam-
bién debe ser limpio, discernible y coherente con la
imagen visual del estudio. En resumen un favicon es un
formato muy usado que deriva de un buen logotipo.
Asi es como vemos claramente la importancia del uso
correcto de las variantes de un logotipo.

Gracias a las observaciones que se hicieron en clase,
pude mejorar mi trabajo detallando los Gltimos bocetos.

Seleccion, elaboraciéon y resultados.
Justificacion del logotipo

El logotipo de Chicharo Disefio estad formado por una
composicidn tipogréfica, dos fuentes seleccionadas
que al unirlas contrastan perfectamente por las cua-
lidades que poseen, tanto en tamafio, como peso y
estilo tipogréfico.
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Elementos que lo conforman
Reticula

Para la estructura del logotipo, utilice una reticula sim-
ple. La justificacion del disefio lo hice por medio de la
regla de construccidn, que es un sistema invisible que
proporciona equilibrio, armonia, y transmite mucha mas
profesionalidad en la marca. ( Marco Creativo, 2017)

La técnica de construccion de la reticula ayuda a
organizar y colocar todos lo elementos para que ten-
gan proporciones determinadas, en medidas deter-
minadas y en espacios establecidos.

La reticula primaria que tiene sdlo lineas verticales
y horizontales es la empleada en Chicharo, se utilizd
para componer las distancias entre el nombre de mar-
cay slogan, asi como los tamafos y sus proporciones.
Por medio de un médulo base establecido que es la
letra “x” se determind la linea de construccién del
logotipo. Se uso el signo tipografico & para la arqui-
tectura de la base. Este es el resultado.

RETICULA

Tipografia.

La clasificacién tipogréfica propuesta por Eduardo Ga-
briel Pepe y Maximilien Vox se basa en las caracteristi-
cas relacionadas con la anatomia de la letra. Donde se
reconocen cuatro amplios grupos: Tipografia con serif
«Romany, Tipografias Sin Serif «Paolo Seco», tipogra-
fias cursivas (Script) y tipografias decorativas «Graphic».
Decidi realizar un contraste tipografico entre dos fuen-
tes: Bodoni y Gill Sans.

Bodoni pertenece a la categoria Serif , cuenta con
extensiones en sus acabados, contiene un pequefo
embellecimiento pequefios patines, pies o terminacio-
nes en los extremos de un caracter llamado enlace,
lo que permite al ojo seguir la linea facilmente. En el
Manual Tipografico de Giambattista Bodoni expone
los cuatros principios basicos con los cuales se puede
alcanzar la belleza tipografica: uniformidad de disefo,
elegancia y nitidez, buen gusto y encanto. Esta tipo-
grafia proporciona el efecto de tranquilidad, autori-
dad, dignidad y firmeza en el logotipo.
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Gill Sans es una fuente San Serif que crea el efec-
to de modernidad, sobriedad, alegria y seguridad, es
mas neutra. Se trata de una tipografia muy legible, con
una alta dosis de originalidad y una personalidad muy
moderna.

La combinacién de ambas fuentes tipograficas
crean un contraste entre sus remates, variables de
tono e inclinacién, la seleccién para Bodoni es regular
italic mientras que Gill Sans es light.
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TIPOGRAFIAS

PRINCIPAL
Bodoni Std Bold Italic

SECUNDARIA
Gill Sans Light

En cuanto al espaciado tipogréfico, para dar un as-
pecto visual elegante, confiable y sobrio a la palabra
Chicharo afadi un interletraje (que no es sino el médulo
fijo que se suma o se quita al espacio entre los caracte-
res de una composicion. (Gabriel, Pepe, 2001) positivo
de 30. Para el slogan Arte&Disefno anadi un valor posi-
tivo de 50 sobre la fuente Gill Sans.

El interlineado se define como la distancia entre li-
neas de texto que permiten al lector distinguir la co-
lumna o bloque como elementos disgregados, segun
se utilice de forma sélida o de manera amplia. (Gabriel,
Pepe, 2001). En este caso, como se muestra en la reti-
cula, el interlineado entre Chicharo y el slogan es de 1/2
x, lo cual permite que la visualizaciéon sea adecuada al
centrar la atencion en el logotipo iniciando por el nom-
bre con mayor tamafio y finalizando con el slogan.

El resultado en la marca es una jerarquia tipogréfica
con dos fuentes distintas: Bodoni, que tiene mayor ta-
mano y por ende se coloca como la mas importante en
el orden del logotipo y en segunda instancia el slogan
con Gill Sans.
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Para distinguir y diferenciar visualmente la imagen
decidi dividir las palabras Arte y diseiio con el signo et
el cual deriva la conjuncién espanola «y», que es lo que
significa. Es conocido también por su nombre en inglés
ampersand, proveniente a su vez de la expresién and
per se and, es decir, «y por si mismo, y», antiguamente
usada como parte de la retahila para la memorizacién
del alfabeto. La intencién es distinguir visualmente y
afadir un toque bello graficamente y elegante al logo-
tipo con la diferenciacién de color.

JPor qué solo tipografia?

De acuerdo a la clasificacién de logotipos de Eduar-
do Gabriel Pepe y en referencia a la clasificacion de
Norberto Chaves y Raul Belluccia en el libro La marca
corporativa, plantea cinco grandes grupos en el cual
Chicharo disefio forma parte del logotipo tipografico
estandar.

El logotipo Chicharo Arte&Disefio se conforma en
su totalidad de tipografia, anteriormente se hablé de
la definicidn del logotipo y sus variantes, es importan-
te en este apartado recordar que el logotipo ensies la
version gréfica consolidado del nombre de marca. En
este caso la composicién tipogréfica aporta una car-
ga significativa a los signos verbales. Norberto Cha-
ves afirma que «Aparte de su obvia funcién verbal, la
tipografia posee una dimensién semidtica no-verbal,
iconica, que incorpora por connotacion significados
complementarios al propio nombre».

El logotipo Chicharo Arte&Disefio emplea tipogra-
fias establecidas y estandarizadas, sin ningln tipo de
variable aparente en la letra. Sin embargo la compo-
sicion, espacios en interletraje y las proporciones em-
pleadas en el interlineado en conjunto forman la com-
posicion tipogréfica del logotipo. (Gabriel, Pepe, 2001)
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El color

La paleta de color de Chicharo es neutral y sobria, se
usa una gama monocromatica: el turquesa y negro. La
primera prueba de color que se debe realizar en cual-
quier disefo de logotipo es su visualizacién en blanco
y negro, al ser efectivo y al obtener buenos resultados
en escalas de grises se podra aplicar en la siguiente
etapa el color.

La identificaciéon de nuestro logotipo esté en la ti-
pografia, sin embargo el color termina por definir y
asentar el reconocimiento de quienes somos nosotros.
Los colores tienen una fuerte capacidad para transmitir
diversos tipos de emociones y generar respuestas in-
conscientes. Esto lo saben muy bien las grandes marcas
y es utilizado por los anunciantes para provocar reaccio-
nes en los consumidores. O a veces simplemente para
transmitir cierto tipo de valores corporativos asociados
a las marcas.

PALETA DE COLOR

NEGRO

CMYK CMYK

C:0 M:0 Y:0 K:100 C:0 M:62 Y:33 K:0
PANTONE PANTONE
Hexacrome Black C 7472 U

RGB RGB

R:029 G:029 B:027 R:093 G:189 B:184
HEXADECIMAL HEXADECIMAL
#1D1D1B #5DBDB8
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El color verde que deriva a un tono turquesa represen-
ta vida y renovacion. Es un color tranquilo y relajante,
opte por este color para usarlo en el ampersand, y que
este fuera el foco de atencién en el logotipo.

Por otro lado el color negro consolida y define adn
mas la marca, describiendola como sofisticada, ele-
gante, y seria.

PROPUESTA FINAL

chicharo

arte&diseno

Sitio web
Portafolio digital: desarrollo,
publicacién y resultados

Como se ha reiterado en todo este proyecto la crea-
cion y desarrollo de marca esté sustentado por el por-
tafolio digital, es el primer proyecto profesional y de
integracion social que permite al disefador probarse
asi mismo y a los demas las capacidades y habilidades
aprendidas durante el transcurso de la carrera pro-
fesional, el portafolio se vuelve el recurso de ventas
mas factible y garantizado para futuros prospectos de
clientes. Ademas se ejerce un impacto inmediato para
hacerse destacar entre los competidores.

Por lo cual:

Un buen portafolio ilustra nuestros puntos fuertes y de-
muestra que dominamos el formato, el disefio grafico,
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la tipografia, el desarrollo conceptual, la resolucién de

problemas y la comunicacién comercial. No sélo repre-

senta un cuerpo de los trabajos realizados a lo largo

nuestros estudios y nuestra carrera profesional, sino que

también, expone ese trabajo de manera que ponga en

evidencia nuestra filosofia de diseno.(Linto, pp 17-19)

Objetivos del portafolio digital.

e Exponer visualmente y descriptivamente los mejo-
res proyectos realizados de manera profesional.

* Mostrar estos proyectos en la web para que su vi-
sualizacion sea global.

e Manifestar la imagen corporativa en conjunto con
los proyectos, mostrando asi la marca global.

e Ganar mayor visibilidad en redes sociales y posicio-
namiento web.

e Mediante el dominio chicharodiseno.com se pre-
tende formalizar, fortalecer y sentar las bases del
estudio de disefio.

Descripcién de proyectos

Parte de la importancia de mostrar los mejores pro-
yectos es poder describirlos adecuadamente, lo cual
deja en claro ver mas acerca de nosotros como estu-
dio. En la descripcién se debera colocar la funciéon que
se cumplié en el proyecto, el proceso con el que se
desarrollo y la solucion tomada.

Selecciéon de herramientas de trabajo
para el sitio web:

El primer paso a realizar es establecer las herramien-
tas que se usaran, las cuales ayudaran a que el pro-
ceso de trabajo sea mas répido. Las herramientas
elegidas para programar el sitio web es: wordpress,
como plataforma para colocar y gestionar la plantilla,
themeforest, sitio donde compre la plantilla y Goda-
ddy que es el proveedor que gestionara y alojara el
dominio y hosting.

Desarrollo del sitio /plantilla

Para la compra de la plantilla de Chicharo Disefo se
optd por diversas busquedas en una gran variedad de
sitios, una de las principales caracteristicas a tomar en
cuenta al momento de comprar la plantilla es que su
disefo tendria que ser similar al estilo grafico de la
marca. Se busco una que contara con un estilo sobrio,
de facil usabilidad y de una interfaz amable. La planti-
lla simple, minimalista y elegante adquirida fue: ADRIA
PARA WORDPRESS, del sitio designova.com. Estudio
galardonado y desarrollador de paginas web en E.U.
y Europa. La compra se hizo por el sitio intermediario
themeforest. Después de comprarla, instalarla en el
sitio por medio de FTP y aprender todo acerca de la
edicién, programacion y uso, comencé el disefio para
adaptarla al flujo de trabajo previamente establecido.
Esté es la reticula base del sitio.
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En cuanto a la eleccidn tipogréfica, la plantilla cuenta
con algunas fuentes predeterminadas a escoger, de-
cido usar dos, una para titulares: Muli y otra para el
contenido: Ralawey

FLUJO DE TRABAJO

NOSOTROS
PORTAFOLIO
INICIO
Chicharo Arte&Diseno NUESTROS
SERVICIOS

El esqueleto de la pagina web es la estructura que
sostiene todo el trabajo y el disefio de marca, por me-
dio de él se organizan los elementos que compone el
estudio y lo que se quiere mostrar del mismo, con el
fin de una mayor usabilidad y manejo de la pagina.

La forma en la que se agruparon los contenidos en
cada area de la pagina y el nombre que se les da es de
suma importancia, ya que se mostrara la manera mas
funcional del estudio. Aqui se muestran los apartados
y su disposicién en el sitio.

HOME/ INCIO DEL SITIO es la primer pagina que ve-
ran los clientes, de manera rapida es la primera impre-
sion visual y de acceso total que tendran de la marcay
del estudio. Chicharo Disefio contaré con una entrada
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¢ Quiénes somos?

Branding  Gréfico
Editorial  Videos

Consultoria de marca
Estrategia de marca
Aplicaciones

Estrategias de
comunicacion

Libros
Cartel
Edicion

Branding

Digital Desarrollo web

Nombre del cliente

TRABAJEMOS JUNTOS | Email

Mensaje

minimalista y elegante precedido de cuatro oraciones
clave que acompanaran y creardn permanencia en la
pagina. Estos son:

Llegaste al lugar correcto
Somos un estudio de disefio
Impulsamos tu marca

et s

i Estas listo?
QUIENES SOMOS

Quiénes somos en una pagina web es la descripcion
directa y concisa que adentra al cliente en la filosofia,
objetivos y forma de trabajar del estudio.

Esta es la nuestra:

Chicharo Arte&Disefo

Ciudad de México

NOSOTROS SOMOS CHICHARO DISENO

Somos un pequefio estudio, pero con una fuer-
te estructura, que nos permite consolidar, afian-
zar lazos y comprometernos con tu proyecto, de
acuerdo a las necesidades que tengas somos una
alternativa distinta que te ofrece un servicio perso-
nalizado, agil pero eficaz. Juntos colaboramos en
tu proyecto, nos volvemos parte de tu equipo de
trabajo. Diferénciate de la competencia con dise-
Ao de calidad, mensajes claros para desarrollar e
impulsar tu marca, aumentar tu credibilidad y con-
seguir mas ventas.

PORTAFOLIO

Los trabajos que se deberén usar para el portafolio tie-
nen que ser los mejores, académicos o profesionales,
si es uno o dos, solo los mejores Es importante hacer
uso critico del andlisis propio para identificar los de
mayor relevancia y asi mismo ordenar la posicién en
la que se situaran en la pagina. Portafolio se compone
de una cuadricula que distribuye y permite visualizar
los proyectos, al clickear en uno de ellos redirige a una
pagina externa que muestra la descripcién del proyec-
to en particular. El contenido de este apartado es el
siguiente:

NUESTRO PORTAFOLIO

Somos un estudio que va mas alla del disefo, nuestro
trabajo consiste en mostrar al mundo la importancia
y el beneficio de un disefio funcional. Buscamos crear
un impacto positivo en la vida de las personas y sus
empresas. Nos especializamos en tres ejes de trabajo:
Estrategias de comunicacion, Branding y digital. Dale
un vistazo a lo que hemos hecho recientemente. De la
vista nace el amor, ;No es asi?
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CATEGORIAS:

e Branding
e Editorial
e Griéfico

e Videos

El apartado Nuestros servicios, es un breve texto
que describe nuestra oferta hacia los clientes, es decir
la propuesta para la solucién del problema de comuni-
cacion visual. Aqui lo descrito:

NUESTROS SERVICIOS:
¢ Qué necesitas?

e Estrategias de Comunicacion
e Branding
e Digital

LO QUE NOS DISTINGUE:

Disefio Unico: En cada proyecto entregamos pasion y
compromiso.

Ideas innovadoras: Creamos contenidos que se dife-
rencian de la competencia.

Entrega a tiempo:Puntualmente desarrollamos y eje-
cutamos tu proyecto. Soluciones simples:

Trabajando en equipo llegamos al mejor resultado.
Comunicacién clara: Respondemos todas tus dudas y
atendemos tus necesidades.

Conceptos relevantes: Entendemos las tendencias ac-
tuales y las aplicamos.
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Por Ultimo el apartado trabajemos juntos, explica de
manera concisa el contacto y la via mas pronta para
establecer e iniciar la relacion de estudio-cliente en el
nuevo proyecto de trabajo. Aqui lo que enunciamos
nosotros:

¢TIENES UN PROYECTO?

Cuéntanos tu proyecto, déjanos tus datos y nos con-
tactaremos en breve Nunca es tarde para pasar a la
accion, las oportunidades no se van, la aprovechas
otros. Decidete e inicia un nuevo proceso que seguro
cambiara tu vida y tu empresa.

FORMULARIO
e Nombre

e Asunto

e E-mail

* Mensaje
e Enviar

Correo electrénico de contacto:
hola@chicharodiseno.com Reforma 32 Segundo piso.
Cuauhtemoc. Redes sociales: Twitter y facebook.

Usabilidad

El disefio y la plantilla empleada para el sitio tiene
la finalidad de desplazarse por todos los apartados,
a excepcion de portafolio, «en él se requiere clickear
para acceder a los proyectos». La importancia de no
clickear mas de tres veces para retroceder o volver al
menu inicio impedird que el usuario opte por salir de
la pagina. Esto da seguridad al usuario y facilita el rei-
nicio de la navegacion por el sitio en caso de haberse
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extraviado. En Chicharo diseno el logotipo tendra esa
funcién, un enlace que redirija a la pagina principal del
sitio. Por otro lado el menu de una pagina web es la
principal herramienta de navegacién que le podemos
facilitar al visitante para que encuentre lo que busca.
Es imprescindible para que las personas encuentren
las demas paginas de la web. Los menus de navega-
cién son basicamente listas de enlaces a las diferentes
paginas o secciones de la web. De su estructuracién
dependera en gran medida que los visitantes encuen-
tren lo que buscan, por lo que es conveniente pen-
sarse dos veces como hacerlo antes de implementar-
lo en la web. (Mildn, 2018) En nuestro sitio el men(
empleado es el horizontal fijo con scroll suavizado, lo
que hace es que al clikear en una de las opciones del
mendy, vaya a la seccidon con una animacién que haga
el movimiento mas suave, es simple y facil de entender
ya que se puede localizar el apartado por el menu, que
siempre estara a la vista o bien al desplazarse por la
pagina principal.

Actualmente la importancia que tiene una buena
visibilidad del sitio web en miltiples plataformas per-
mite una mejor experiencia para el usuario. El disefio
responsive responsive design prevé los problemas re-
lacionados a las diferentes tipos de resoluciones y ta-
manos de pantalla, que se presentan por la variedad
de dispositivos que se utilizan en la actualidad para
desplegar paginas web. El disefio de Chicharo por
medio de la plantilla permite que se pueda adaptar
a un disefio responsive, con ello la visibilidad hacia
nuestro publico objetivo crecera. La usabilidad tam-
bién implica la reduccién de preguntas que el usuario
se puede hacer en el momento que estad navegando
en el sitio, por lo tanto el uso correcto en desplaza-
miento y colocacién de apartados o subpéaginas, per-
mitird cumplir el objetivo principal de mostrar quienes
somos y qué podemos hacer por el cliente como estu-
dio de disefio.
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:Estas listo?

chicharo NICIO  QUIENES SOMOS  PORTAFOLIO  BLOG  TRABAJEMOS JUNTOS

arte&disefio

NOSOTROS SOMOS CHICHARO DISERNO

SOMOS UN PEQUENO
ESTUDIO, PERO CON UNA
FUERTIE ESTRUCTURA, QUIE
NOS PERMITE CONSOLIDAR,

AFIANZAR LAZOS Y
COMPROMETERNOS CON TU

PROYECTC

Ya sea construyendo una identidad, disefiando un libro o estructurando informacién en una
publicacién, web o espacio, buscamos crear un impacto positivo en la vida de las personas
y sus empresas. Juntos colaboramos en tu proyecto, nos volvemos parte de tu equipo de
trabajo. Diferénciate de la competencia con disefio de calidad, mensajes claros para
desarrollar e impulsar tu marca, aumentar tu credibilidad y conseguir méds ventas.

VISITA NUESTRO PORTAFOLIO
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LA MEJOR MANERA DE LLEGAR

NUESTRO PORTAFOLIO

UN VISTAZO A NUESTRO TRABAJO

Cuéntanos tu proyecto, déjanos tus datos y nos contactaremos en breve.
Nunca es tarde para pasar a la accion, las oportunidades no se van, la aprovechas otros. Decidete e inicia un nuevo
proceso que seguro cambiara tu vida y tu empresa.

Somos un estudio que va mas alla del disefio, nuestro trabajo consiste en
mostrar al mundo la importancia y el beneficio de un disefio funcional
Buscamos crear un impacto positivo en la vida de las personas y sus
empresas. Nos especializamos en tres ejes de trabajo: Estrategias de
comunicacion, Branding y digital. Dale un vistazo a lo que hemos hecho
recientemente.

Nombre Asunto

E-mail

ALL  /BRANDING /EDITORIAL /GRAFICO /VIDEOS
Mensaje

e
oY

>N

Rl VETA ,
125,000

OTPPULYRY
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NUESTROS SERVICIOS

¢QUE NECESITAS?

e

Libros Cartel Logotipos

VvV

BRANDING DIGITAL ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

branding / Libros

Diserfio de libros, revistas, documentos y cétalogos.
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BOTELLAS DE VIDRIO @

hola@chicharodiseno.com

SEO

La correcta optimizacion y posicionamiento del sitio
arrojara y nos mantendra en los principales motores de
blUsqueda orgéanicos en cuanto a la rama de disefio se
refiere, lo cual permite que la visibilidad y por ende el
contacto con nuevos clientes aumente. «Este sistema
de prueba-error hasta encontrar la ruta idénea de co-
locar nuestros contenidos en las paginas de busqueda,
es lo que se conoce como posicionamiento organico
en buscadores o SEO (Search Engine Optimization) y
es gratis». (Painn, 2018) Funciona por dos factores ba-
sicos: la autoridad que es la popularidad de la web y
la relevancia que se determina por la relacién de una
web ante la bdsqueda dada. (40 de fiebre, 2018) Para
qué un sitio logre posicionarse y alcance el objetivo de
ser mas visto «atraer mas trafico» en la rama que se
encuentra deberd seguir con algunas caracteristicas:

Uso adecuado de palabras clave, es decir, que la
seleccion empleada sea del interés hacia nuestro
publico objetivo. Herramientas que ayudan a la se-
leccién de estas palabras son: Google adwords o
google trends.

Que la estructura del sitio web esté optimizado
para el posicionamiento SEO. Para ello es nece-
sario que todas las URLs que contenga la pagina
sean cortas y concisas, usando las palabras claves
necesarias. Wordpress nos ayuda configurando la
estructura de las URLs para seleccionar los enlaces
permanentes.

Las etiquetas de titulo y descripciones de las ima-
genes o textos deben colocarse en el sitio web, En
wordpress regularmente se usa un plugin llamado
Plugin de SEO by Yoast, de manera mas pronta
colocamos las descripciones en los apartados que
contiene el plugin. Estas etiquetas son las que el
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buscador lee y analiza asi los resultados del sitio.

e Los contenidos, es decir,los titulos, la longitud de
los textos, la estructura légica, los enlaces internos . 5

- ; . chicharodiseno.com

y la redaccién, debe ser cuidadosamente estudiada
y orientada al usuario.(Painn, 2018)

e Eltiempo de carga es de suma importancia, de ello
depende la estancia del usuario y la experiencia del

mismo.

e Elintercambio de contenidos con otras paginasy el & saar Fie it View oy Boomarks Window el © ) = oiEd Sivsvipm Q =
eoe M &

uso adecuados de las redes sociales para redirigir
al sitio aumentara el procesos de conversion de los
usuarios.

Seguimiento en redes sociales.

Las redes sociales méas usadas en Chicharo son face- Somos un estudio de disefo
book y twitter. Es de suma importancia vincular la pa- — —

gina web con ellas dado que ayudaran a mostrar, es-
clarecer y fidelizar al cliente, es decir funcionan como
un promocional gratuito de la empresa.

También, las redes muestran proyectos de la em-
presa, asi como acontecimientos y actualizaciones de
la misma. El objetivo es alcanzar el mayor nimero de
seguidores posibles, «red de contactos» los cuales
compartirdn contenido, comentaran sobre las publica-

ciones y por ende la red tanto como el sitio se posicio-
nardy crecerd mas.

Lanzamiento

La pagina web funcionay esta en linea, para ser promo-
vido y actualizado dependiendo el proceso de clientes
y cambios en el estudio. La compilaciéon de trabajos
se hizo a partir de los mejores proyectos de clientes
realizados del aho 2016-2018. Se puede consultar en
la siguiente liga: https//chicharodiseno.com.
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Resultados

Chicharo disefio nace de la materia Laboratorio de Disefio Editorial
[, de la Licenciatura de Disefio y Comunicacion Visual que imparte
el profesor Mauricio Rivera, uno de los propdsitos de esta materia
es iniciar en la formacién y crecimiento del recién egresado; de pro-
mover, alimentar e impulsar al disefiador a creer en si mismo y en sus
habilidades. No quiero terminar esta tesina con el término de conclu-
sion, al contrario prefiero que se muestre el resultado de la creacidon
de la marca y del estudio.

Con orgullo comparto los resultados obtenidos de este proyecto.

Al término decidi junto con mi socio iniciar un estudio de mercado
para ejecutar una estrategia y acercarnos a nuevos clientes. Asi fue
como incursionamos y conocimos a muchas personas que ampliaron
nuestro circulo laboral y social.

Con una estrategia de redes y posicionamiento web conocimos a
Carlos Guerrero, que en ese entonces era Jefe de Imagen Institucio-
nal de la CDMX, nos pidi6 desarrollar toda una estrategia de comuni-
cacioén y disefio para la franquicia Indra, famosa empresa dedicada a
productos de salud e higiene.

Este proyecto nos abrié muchas posibilidades y conocimientos del
mercado empresarial, el cual hizo que la distribucidn del portafolio a
través del sitio web fuera mas facil y se distribuyerd a mas personas.
Me alegra compartir que gracias al esfuerzo puesto en el portafolio
web, a su facil lectura y a la asesoria adecuada para la elaboracién del
mismo se abrid la posibilidad de trabajar en la Secretaria del Medio
Ambiente. Trabaje por 3 afos ahi. Los contactos, las relaciones so-
ciales incluso las circunstancias forman parte importante del entorno
laboral. Todo ello devino a esta oferta laboral y a posteriores. Ac-
tualmente sigo trabajando para mi estudio de disefio independiente-
mente y para la Alcaldia de Alvaro Obregén, ahora como coordina-
dora en el 4rea de disefo.

Es aqui donde, tras concluir este proyecto, llega el momento
en el que, la planeacién, el disefio de navegacion, exploracion de
bocetos, aplicaciones para una imagen grafica, se ven traducidos
en un proyecto exitoso y funcional, de lectura rdpida y eficaz. Pero
lo méds importante, esta traduccién dio solucién al objetivo general:
Explicar la creacién de marca y el desarrollo del sitio web con el
portafolio digital del estudio Chicharo Arte&Disefo y con ello apo-
yar el proceso de transicion del egresado al ambiente laboral y asi
también ser un referente para emprender un estudio cuando se ha
egresado de la Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual.
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