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INTRODUCCION

La siguiente tesina muestra la experiencia profesional adquirida a lo largo de casi 8 afios
como egresada de la carrera de Ciencias de la Comunicacion con especialidad en
Comunicacion Organizacional. Conclui mis estudios en la facultad en el afio 2010 y en el
siguiente escrito daré a conocer la experiencia y habilidades que he desarrollado como
resultado del trabajo que llevé a cabo en agencias de Relaciones Publicas, partiendo de

mi formacién académica en la FCPyS.

El principal objetivo de este trabajo es mostrar la importancia que actualmente tienen las
Relaciones Publicas en el campo de accién de la Comunicacion Organizacional; se
analizara esta disciplina como un conjunto de actividades encaminadas a cuidar la imagen

y reputacion corporativa.

En este sentido, no hay que perder de vista la relacion que existe entre Comunicaciéon
Organizacional y Relaciones Publicas, pues esta ultima forma parte del estudio de la
comunicacion en las organizaciones y de éstas con sus entornos. Al mismo tiempo, las
Relaciones Publicas también tienen efecto en el Marketing, pues en los mercados
actuales ya no solo deben posicionarse los productos por medio del marketing mix, sino

también ya es indispensable crear relaciones duraderas con los consumidores.

Cada vez mas las organizaciones incluyen a las Relaciones Publicas en su estrategia de
comunicacion, ya que ademas de ser mas accesible que la publicidad, por ejemplo, las
relaciones que se crean son mas estrechas y duraderas porque estan construidas

especificamente para cada publico objetivo, asi como basadas en una correlacion.

En el capitulo uno daré una vision general sobre qué son las Relaciones Publicas y como
han evolucionado para convertirse en uno de los recursos de comunicacion mas utilizados
actualmente por las organizaciones. También explicaré el modelo de comunicacién 360°
segun la Confederacion de la Comunicacion Mercadotécnica (CICOM), asi como el

modelo 360° de Relaciones Publicas, segun la agencia Marketing Q.

En el capitulo dos se conocera acerca de una de las agencias de Relaciones Publicas en

la cual estuve laborando durante poco méas de tres afios y la que me permitié tener



contacto con un cliente importante: Suzuki Motor de México. Se realizé el analisis
situacional, el diagnéstico de la agencia a través de un FODA, ademds de un analisis de

Clima Organizacional (basado en la teoria de las nueve dimensiones de Litwin y Stinger).

El tercer capitulo describe mi experiencia profesional como Ejecutiva de Cuenta en una
agencia de Relaciones Publicas. Durante casi 4 afios trabajé en Marketing Q, una
pequefia agencia dirigida por tres hermanas con distinta formacion académica y con
visiones de trabajo diferentes. Mi ingreso en dicha empresa se dio en 2011, cuando se
encontraban solicitando becarios para monitoreo de medios; posteriormente, fui

contratada como Ejecutiva de Cuenta Jr. y un afio después como Ejecutiva Sr.

Durante este periodo, colaboré con distintas empresas en el manejo de sus Relaciones
Publicas; de entre ellas podemos destacar a Suzuki Motor de México, con la que tuve la
oportunidad de desempefiar mi profesibn mas ampliamente como su Coordinadora de
Relaciones Publicas por dos afios. En ese capitulo se conocera un poco de su historia,
perfil de la compainiia, portafolio de productos y lo mas importante, la estrategia de RRPP
para medios de comunicacioén y su red de concesionarios; la cual se basa en diversas
actividades desarrolladas de acuerdo a la linea de comunicacién establecida por el

corporativo de Japon y adaptada para México.

La carrera de Ciencias de la Comunicacion es apasionante, los profesionales que nos
dedicamos a esto siempre enfrentamos nuevos retos y asumimos nuevos riesgos,
condiciones que nos hacen aprender y madurar como profesionales y como seres

humanos.



CAPITULO 1

LAS RELACIONES PUBLICAS, ARISTA CLAVE DE LA COMUNICACION
INTEGRAL

La comunicacion se encuentra en constante evolucion para atender la transformacion y
tendencias de los mercados mundiales; la globalizacion ha hecho indispensable a la
comunicacion para las organizaciones, colocandola como una de las bases de la

estrategia general de negocios.

La Comunicacion Organizacional precisamente responde a todas esas necesidades,
pues es un componente facilitador de la productividad, indispensable en cualquier tipo de
organizaciones, ademas requiere de una planeacion y seguimiento de sus complejos

procesos.!

La Comunicacion Organizacional se ha establecido como un “conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacién, o entre la organizacién y su medios; o bien, a influir en las
opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos en la organizacion,

todo ello con el fin de que esta Gltima cumpla mejor y méas rapidamente sus objetivos”.?

No es de extrafiarse entonces, que la Comunicacion Organizacional sea un proceso
constante e indispensable en las empresas, ya que influye directamente en la efectividad
de los recursos humanos, ademas de las relaciones sanas y productivas que deben darse
entre todos los publicos de interés para el cuidado de la imagen y resultados de la

compafiia.

Existe un vinculo fundamental entre las Relaciones Publicas y la Comunicacion

Organizacional, ya que las primeras son un recurso de comunicacion de las

! REBEIL, Ma. Antonieta. Comunicacidn estratégica en las organizaciones. Editorial Trillas, 2006. Pag. 14.
> FERNANDEZ, Collado Carlos. La comunicacion en las organizaciones. Editorial Trillas, 2006. Pag. 12.
2 FERNANDEZ, Collado Carlos. La comunicacién en las organizaciones. Editorial Trillas, 2006. Pag. 12.
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organizaciones para la difusion de sus mensajes clave en las audiencias con el fin de
crear relaciones sanas y duraderas; pueden darse de manera interna y externa, siempre y
cuando estén alineadas a la estrategia de comunicacion general y a los objetivos de

negocio.

Las Relaciones Publicas son una disciplina que permite a las empresas comunicarse con
los publicos con los que estdn o deberan estar vinculados. A diferencia de otras
disciplinas de la comunicacion, en las RRPP la mayoria de las acciones son de
comunicacion persuasiva, cuyo objetivo principal es crear o maodificar las actitudes,

creencias y/o conductas del pablico objetivo.

Para explicar la importancia de las Relaciones Publicas en las organizaciones es
necesario entender primero qué son y a qué se dedican los profesionales que realizan
esta disciplina, asi como revisar el crecimiento que ha tenido la industria en los Ultimos

afnos.

1.1 ;Qué son las Relaciones Publicas?

Las Relaciones Publicas en México todavia son confundidas con la actividad de organizar
eventos, edecanes y/o animadores de fiestas; no se tiene claro que es una profesion que
varias universidades del pais ofrecen y que, como otras carreras del area de ciencias

sociales, cuenta con una alta demanda en el pais.

Las Relaciones Publicas son una disciplina que requiere de metodologia y de proponerse
objetivos constantes para que los resultados sean medibles, es decir, su propésito es

“conseguir objetivos especificos en lo que se refiere a la comprension mutua™.

Hablando de la comprension, lograr este objetivo con los publicos de interés es de gran
importancia; para ello, los profesionales de las RRPP deben ser muy habiles para generar
los mensajes correctos, definir el canal adecuado para llegar a la audiencia clave, y de

este modo, establecer relaciones a largo plazo con los publicos.

3 JEFKINS, Frank. Relaciones Publicas. Editorial Adaf, Madrid 1982. Pag. 18.
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Es importante que pensemos en las Relaciones Publicas como actividad profesional, “con
un conjunto de conocimientos, o si se desea, con un contenido académico tedrico con
avances sustantivos y con un anclaje en las ciencias humanas y sociales”, es decir, no es
algo improvisado que se use de vez en cuando, es una herramienta de la comunicacion

gue informa y debe ser constante para lograr objetivos.

Desde hace algunos afios las compafiias han prestado especial atencion en la disciplina
de las RRPP ya que complementa y hace eficientes sus procesos de comunicacion, al
mismo tiempo que cuida su imagen y reputacion. Por tal razon, también consideremos a
la disciplina como una funcién directiva que identifica los problemas y/o areas de
oportunidad de una organizacion respecto al interés publico, con el propésito de planificar

y ejecutar un programa de accion que consiga comprension y aceptacion publica.®

En noviembre de 1982, la Public Relations Society of America (PRSA) publicé la
Declaracién Oficial de las Relaciones Publicas, enfatizando las caracteristicas que hacen

de las relaciones Publicas una funcién directiva:

Anticipar, analizar e interpretar la opinion publica, actitudes y asuntos que puedan tener
repercusion, en sentido positivo o negativo, en las operacionesy planes de la organizacion.

[

Aconsejar a todos los niveles de direccion de la organizacion respecto de las decisiones
estratégicas, lineas de conducta y comunicacion, tomando en consideracion su complejidad y la
responsabilidad de la organizacién frente a ciudadania o la sociedad.

Investigar, dirigir y evaluar sobre una base de continuidad, programas de accién y comunicacion,
para conseguir el entendimiento de un publico informado, necesario para el éxito de las metas de la
organizacion.

Fijar objetivos, planificar, presupuestar, contratar y formar personal, desarrollando servicios; en
definitiva, gestionar los recursos necesarios para que todo lo anterior funcione.

Planificar e implantar las acciones de la organizacion para influenciar o cambiar la politica publica.

Los ejemplos de los conocimientos que se requieren en la practica profesional incluyen la
comunicacion, psicologia, ciencias politicas, las econémicas y los principios de gestion y ética. Los
conocimientos técnicos y aptitudes se requieren para llevar a cabo estudios de opinién, andlisis de
probleméticas publicas, relaciones con los medios de comunicacion, mailing, publicidad
institucional, publicaciones, eventos especiales, discursos, etc.

:

RN

Figura 1. CUTLIP, Scott, Center H. Allen y otros. Manual de RRPP eficaces. Editorial Gestion 2000,
Barcelona 2006. Pag. 39.

* PALENCIA-Lefler, Manuel. 90 técnicas de RRPP. Manual de Comunicacién Corporativa. Editorial Bresca
Profit, Espaia 2008. Pag. 27.

> CUTLIP, Scott, Center H. Allen y otros. Manual de RRPP eficaces. Editorial Gestién 2000, Barcelona 2006.
Pag. 39.



Las Relaciones Publicas informan, generan comprension de las audiencias y consiguen
cambiar la percepcidbn que éstos tienen acerca de determinada empresa, situacion,
persona, producto, etc. Asimismo, crean y/o mantienen una estrecha relacion de la
organizacion con sus stakeholders para la construccibn de una buena imagen y

reputacion.

Es un trabajo complejo que requiere de estrategia, tiempo y constancia, pues los
resultados se veran a mediano plazo, principalmente, en aquellas organizaciones que
incursionan por primera vez en este campo. Para estos casos, primero buscamos que los
stakeholders conozcan la compafiia, después buscamos el reconocimiento (prestigio) y

finalmente llegamos a la lealtad hacia nuestra marca.

Con una buena planeacion, estrategia y ejecucion del programa de Relaciones Publicas,
los resultados seran satisfactorios y los veremos reflejados en relaciones estrechas,
duraderas, confiables y exitosas con las audiencias clave, las cuales, podran usarse en

beneficio de nuestra organizacion.

1.2 Modelos de las Relaciones Publicas

A lo largo de la historia varios han sido los autores que dieron significado a las Relaciones

Publicas, construyendo diversos modelos y sentando bases para el concepto moderno.

Publicitario o

Informacion Asimétrico de Simétrico
Agente de Publica 2 Direcciones Bidireccional
rensa
(1850-1900) (1900-1920) (1920-1960) (1960-Actualidad)
Phineas T. Ivy Lee George Creely . _—
Barnum i Edward Bernays Publlrrelfcmnlstas
Basado en historias Basado en el uso de Basado en la Busca la
imaginarias y la verdad. persuasion. comprension mutua.
mentiras.

Retroalimentacién

Figura 2. Modelos de Relaciones Publicas a lo largo del tiempo.



1.3 Importancia del entorno

En el quehacer del publirrelacionista el entorno también juega vital importancia para

establecer su forma de trabajo y estrategias, es decir, cada que un cliente se acerca a una

agencia por alguna problemética, ésta debe conocer el macroentorno y microentorno que

le permitan generar percepciones sobre su contexto y ofrecer un servicio de consultoria

completo acorde a las necesidades del cliente.

Segun un estudio publicado por la revista Razén y Palabra, los profesionales de las

Relaciones Publicas se ven afectados por tres tipos de contextos, los cuales determinan

su actuar profesional:

1)

2)

Contexto Socioecondémico.- Son dos las variables que influyen en la actividad, la
primera es la inclusion de México al Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (NAFTA), lo que trae consigo mayor oferta y profesionalizacion de las
Relaciones Publicas debido a la interaccion con otros paises, pero al mismo
tiempo las limitaciones en cuanto a presupuesto que trae consigo el hecho de
depender de otras economias. La segunda variable se refiere a la desigualdad en
la distribucion de la riqueza y la falta de educacion en la mayor parte de la
poblacién, lo que trae como resultado restricciones en los medios de comunicacion
para llegar a las audiencias; sin embargo, esta situacién también ha permitido que
los publirrelacionistas busquen alternativas para comunicar los mensajes a sus

stakeholders.

Contexto Politico.- El contexto politico en México es muy cambiante, dia a dia
tenemos escandalos de funcionarios publicos, partidos politicos, gobernadores,
dirigentes, etc.; situacion que ha aumentado la demanda de los servicios de
Relaciones Publicas en México para el sector gubernamental. Otra clara influencia
de este contexto se da en el lobbying o cabildeo, el cual muchas veces se
confunde con corrupcién, sin embargo es una actividad que los publirrelacionistas
debemos manejar con mucho cuidado cuando se trata de hablar con autoridades

de gobierno.



3) Contexto Mediatico.- Cada vez los publirrelacionistas deben ser mas habiles en la
forma de colocar contenido editorial de las marcas que representan en los medios
de comunicacion. La inclusién de los mismos parte de la habilidad que tengan los
profesionales de las Relaciones Publicas para proponer contenidos interesantes a
la prensa que cubran su agenda mediatica, o bien, entren en los temas de
coyuntura del pais. La estrecha relacion que se genere con los medios, a través de
la distribuciéon de informacién de interés en tiempo y forma, también influye en la

publicacion de nuestros materiales en los medios que representan.

1.4 Crecimiento de la Industria

Afo con afio la industria de las Relaciones Publicas presenta un progreso en su actividad,
lo cual es resultado de la preocupacion de las empresas por su imagen corporativa y los

beneficios que pueden obtener en conjunto con otras actividades de comunicacioén.

Desde el 2006 la Asociacion Mexicana de Profesionales de Relaciones Publicas (PRORP)
ha generado los denominados Estudios del Valor del Mercado, en los cuales, informa a
sus clientes, comunidad empresarial, medios de comunicacion e instituciones
gubernamentales y educativas, el analisis del mercado mexicano de las Relaciones

Publicas.

En estos estudios elaborados afio con afio se muestra que el avance de la industria se ha

dado en dos direcciones:

1) El reconocimiento de las Relaciones Publicas como una disciplina de
comunicacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos de las
organizaciones.

2) Reconocimiento de la disciplina en el ambito de los servicios que coadyuva en el

crecimiento de la economia del pais.

Segun PRORP, el progreso de la industria se ve reflejado en el incremento de afiliaciones

a la asociacion, asi como en el valor de la facturaciéon anual.
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1.5 Esquema de comunicacién 360°

La comunicacién 360° es aquella que engloba los componentes de la comunicacién
integral, es decir, comunica a la empresa con cada uno de sus publicos de interés. En la
actualidad es de gran importancia que las compafias se den a conocer a través de todos
sus canales de comunicacion, con el objetivo de crear y/o mantener una buena imagen

corporativa, reputacion y fidelizacién de sus clientes.

Segun la Confederacion de la Industria de la Comunicacion Mercadotécnica (CICOM) y

las asociaciones que la componen, la comunicacién 360° esta integrada de la siguiente

manera:
Medios . o
(AAM) Relaciones Publicas
(PRORP)
Mercadotecnia Directa COMUNICACION .
(DIRECTA) I 360° [|::> Pubh&ﬁl?:o;

Internet Promocién
(AMIPCI) (AMAPRO)

Figura 3. Esquema de comunicacion 360° segiin CICOM (2015).

Como dato adicional, las disciplinas anteriores estan agrupadas en asociaciones
conformadas a su vez por las empresas interesadas en afiliarse; el objetivo de dichas
asociaciones es promover el conocimiento y profesionalizacion de las disciplinas en
México, ademas de facilitar el intercambio de experiencias profesionales entre sus

miembros y fomentar la investigacion.
Es importante que haya sinergia entre todas y cada una de las aristas de la comunicacion
360°, ya que con planeacion estratégica y ejecutandolas en su conjunto se logran mejores

resultados del plan de comunicacion.
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Ahora bien especificamente en Relaciones Publicas, para la agencia Marketing Q son
fundamentales seis puntos para llevar a cabo una buena comunicacién en Relaciones

Publicas:

Relaciéon con medios
Manejo de Crisis tradicionales y redes sociales

Reputacion Corporativa Difusion de contenidos
RELACIONES

PUBLICAS EN [I:> oo keholders
MARKETING Q blicos internos y

externos

Cabildeo

Enriquecer los vinculos |
con las autoridades

Responsabilidad Social

RSE Comunicacién con ética

Apego a la verdad y valores

Figura 4. Esquema de Relaciones Publicas segun la agencia Marketing Q (2014).

Para el plan de Relaciones Publicas integral es necesario conjuntar todas las aristas
anteriores, de tal modo que los publicos de interés de la organizacién queden cubiertos,
ademds de anticiparse a posibles situaciones de crisis que puedan poner en riesgo la
reputacion de la marca; sin embargo, por cuestiones de presupuesto de las empresas

este esquema se ve limitado.
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CAPITULO 2

AGENCIA DE RELACIONES PUBLICAS MARKETING Q STRATEGIES &
COMMUNICATIONS

La agencia Marketing Q Strategies & Communications, fue fundada en México en 1992
como una empresa especializada en Relaciones Publicas y Comunicacion Corporativa.
Desde su fundacion, su objetivo primordial es la creacién de estrategias de Relaciones
Publicas alineadas a los objetivos de negocio de sus clientes para crear y/o mantener su

reputacion, asi como el valor de la marca.

Marketing Q funciona bajo una visibn internacional, entendimiento global con
conocimiento local, lo que le permite ofrecer consultoria en comunicacién integral y

planeacion estratégica para ejecutar campafias que favorezcan la reputacion corporativa.

Es una empresa familiar, dirigida por Lorena Carrefio, Flor Carrefio e Irma Carrefio; desde
su fundacion, las tres hermanas han estado a la cabeza de la organizacién en sus

distintas areas de trabajo.

2.1 Estructura Organizacional

Hasta mi salida de la agencia (octubre 2014), Marketing Q contaba con 16 empleados. El
organigrama que a continuacion se presenta es de mi autoria y fue elaborado con base en
mis conocimientos sobre dicha empresa. La agencia no contaba con una estructura
formal, ni con un manual de procedimientos que describiera el perfil requerido para cada

puesto.
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Figura 5. Organigrama de la agencia Marketing Q (2014). La estructura formal se encuentra

trazada con lineas completas, mientras que con lineas punteadas estan aquellos empleados que
estaban de apoyo a todas las ejecutivas de cuenta.
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2.2 Andlisis situacional

Durante mas de 20 afios Marketing Q se ha desempefado como el vinculo que permite
acercar a las marcas con sus audiencias, construyendo valores de inversién para mejorar
el ROI de los clientes. Sin embargo, para motivos de analisis de esta tesina, revisaremos
la situacién actual en la que se encuentra la organizacion a partir de un analisis FODA y
posteriormente se hard un cruce entre variables para tener una idea mas clara de cual es

la situacién real de la empresa en términos de comunicacion.

FODA

Fortalezas

e 22 afios de experiencia en la industria de las Relaciones Publicas.

e Equipo joven y con nuevas ideas.

e Pensamiento estratégico.

e Parte de una red de consultores en Latinoamérica y Espafia.

e Socios estratégicos de negocio en Brasil, Argentina, Perl, Chile, Colombia,
Ecuador y Espaiia.

e Especialistas en generacion de contenido y narradores de historias.

e Amplio portafolio de servicios que incluyen comunicacion interna, gestion de
medios, PR digital, entrenamiento y crisis.

e Mas de 100 clientes en los ultimos 20 afos.

e Especializacion en el sector de tecnologia y negocios.

Oportunidades
e Mayor preocupacion de las empresas por el cuidado de su imagen y reputacion
corporativa.
e Apertura de nuevas empresas en México.

¢ Lainversion en Relaciones Publicas es mucho menor que en Publicidad.

Debilidades
e Falta de direccién de la empresa.
e Los mandos directivos tienen otros negocios donde se desempeiian, lo cual les

resta atencién a las necesidades de la agencia.
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Visiones distintas del manejo del negocio.

Falta de herramientas de trabajo (tecnoldgicas e inmobiliarias).
Sueldos poco competitivos.

Falta de personal calificado (experiencia).

Alta rotacion de personal.

Falta de actualizacion.

Deficiencia de comunicacion en todos los niveles.

Inexperiencia en otras industrias.

Amenazas

Mercado cada vez mas competitivo.
Crisis econdmicas del pais y poca estabilidad.
Agencias con personal mas competitivo y con mayor experiencia.

Tendencia de la industria hacia lo digital.

2.3 Clima Organizacional

El clima organizacional se refiere al conjunto de percepciones globales de los individuos
dentro de una organizacién. Este concepto fue introducido al area de la psicologia

organizacional y esta influido por dos grandes escuelas del pensamiento, la escuela de la

Gestalt y la escuela funcionalista.

La importancia del clima organizacional radica en la productividad y el servicio ofrecido,
por tal razén realizar un estudio de clima organizacional permite detectar aspectos clave

que puedan estar impactando de manera importante el ambiente laboral de

organizacion.

Para realizar un analisis del clima organizacional de Marketing Q, utilizaré la teoria de las

9 dimensiones propuesta por Litwin y Stringer (1978), la cual se centra en el factor

2.3.1 Anélisis de Percepciones del Clima Organizacional

humano y toma como variables de estudio las siguientes caracteristicas:
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1. Estructura.- Representa la percepcion que tienen los integrantes de una
organizacion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, trdmites, normas,
obstaculos y otras limitaciones para desempefiar su trabajo.

2. Responsabilidad.- Percepcion que tienen sobre su autonomia en su trabajo. Esta
variable influye en el nivel de compromiso de cada miembro y repercute en los
resultados obtenidos.

3. Recompensa.- Se refiere a la recompensa dada por el esfuerzo y dedicacion para
generar buenos resultados en nuestro trabajo.

4. Desafio.- Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de una
organizacion respecto a los retos y pruebas que impone el trabajo. Asimismo, la
organizacidon busca promover la aceptacion y receptividad de un esquema de
riesgos calculados con la finalidad de alcanzar objetivos definidos.

5. Relaciones.- Es la percepcion que se tiene acerca de la existencia de un ambiente
de trabajo grato y de buenas relaciones sociales tanto entre comparfieros como
entre jefes.

6. Cooperacion.- Es el sentimiento que como trabajadores tenemos sobre la
existencia de un espiritu de ayuda entre pares y mandos superiores.

7. Estandares.- Pone énfasis en el enfoque de las organizaciones sobre las normas
de rendimiento de sus trabajadores (estandares fijados para la productividad).

8. Conflicto.- El conflicto se da por las desavenencias entre los miembros de la
organizacion. Se da en todos los niveles jerarquicos e influye negativamente en el
clima laboral.

9. Identidad.- Es el orgullo de pertenecer a la empresa, ser miembro activo de ella y
tener la sensacibn de estar aportando esfuerzos para lograr los

objetivos establecidos (sentido de pertenencia).

Con base en lo anterior, fue seleccionada una muestra representativa de los recursos
humanos de la agencia Marketing Q para realizar un analisis de percepciones del clima
organizacional y determinar la manera en que éste influye individual y grupalmente. El
cuestionario tiene preguntas especificas de cada una de las variables anteriormente
mencionadas, las cuales, deberan calificarse con base en la escala Si, No y Prefiero no

opinar.
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El documento entregado a cada uno de los empleados que colaboraron con este estudio

fue el siguiente:

ANALISIS DE PERCEPCIONES DE CLIMA ORGANIZACIONAL DE MARKETING Q

Instrucciones: Marque con una “X” la opcidon que le parezca mas apropiada segun sea el caso. No existen
respuestas correctas, ni tampoco incorrectas; responda con base en sus percepciones y experiencia en
Marketing Q.

# VARIABLE Si NO PREFIERO
NO OPINAR

Estructura

Conozco la estructura organizacional de esta empresa.

Conozco claramente el reglamento.

Las tareas estan claramente estructuradas.

El trabajo se ve afectado por la falta de planeacién y desorden.

Mi espacio de trabajo es comodo y agradable.

OO AW N -

Las instalaciones de la empresa estan acondicionadas con el
equipo suficiente para llevar a cabo mi trabajo.

Responsabilidad

7 Las jefas elaboran un plan general y yo soy responsable de
ejecutarlo.

8 Mi jefe supervisa todo lo que hago y envio a mis clientes.

9 Soy proactivo y tomo la iniciativa.

10 | Debo elaborar reportes donde informe a mis jefes sobre mi
trabajo.

Recompensa

11 | Recibo incentivos y/o reconocimiento por la realizacion de mi
trabajo.

12 | Las jefas me capacitan para realizar mi trabajo.

13 | Cuando cometo un error me sancionan.

14 | Percibo un sueldo digno por la realizaciéon de mi trabajo.

Desafios

15 | El trabajo que realizo en esta empresa es un reto constante en
mi vida.

16 | La empresa constantemente se propone objetivos para ser
competitiva.

17 | Enla empresa hay oportunidad de crecimiento profesional.

Relaciones

18 | Me llevo bien con todos mis compafieros de trabajo.

19 | En la empresa hay un clima de trabajo agradable y sin
tensiones.

20 | Me gusta venir a trabajar.

21 | Las relaciones jefa-trabajador son agradables.

22 | Nos organizamos después del trabajo para convivir fuera del
ambito laboral.

Cooperacion

23 | Puedo acercarme a mis compaferos de trabajo cuando necesito
ayuda.

24 | Mis jefas me escuchan y toman en cuenta mis opiniones.
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25 | Las jefas piensan que si todos los trabajadores estamos
contentos, entonces la productividad aumentara.
Estandares

26 | Mis jefas se retnen conmigo regularmente para conocer el
estatus de mi trabajo.

27 | Cuando la empresa no llega al objetivo deseado nos reunimos y
entre todos elaboramos un plan de trabajo nuevo e innovador.

# VARIABLE Sl NO PREFIERO

NO OPINAR

28 | Las jefas se reunen con frecuencia para determinar los objetivos
a corto y mediano plazo.
Conflicto

29 | Siempre puedo decir lo que pienso sin miedo a que mis jefas no
estén de acuerdo.

30 | Mis jefas fomentan la discusidbn sana y abierta entre todos
nosotros.

31 | Entre compafieros existe la confianza de platicar acerca de
situaciones personales y laborales.
Identidad

32 | Me siento orgulloso de pertenecer a esta empresa.

33 | Existe un gran compromiso y lealtad de mi parte hacia la
empresa.

34 | Siento que pertenezco a un equipo de trabajo eficiente.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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2.3.2 Resultados del Analisis de Clima Organizacional:

Los cuestionarios fueron entregados a 8 miembros de Marketing Q. Este ndimero se
establecid considerando el universo poblacional de 16 personas y con base en la férmula
estadistica para calcular el tamafio de la muestra, la cual tiene un nivel de confianza de

95% y un margen minimo de error del 5%.

Los resultados se graficaron por cada variable, mostrando las preguntas de cada una de
ellas, asi como el nUmero de cuestionarios por respuesta. Las respuestas se cerraron a
Si, No y Prefiero no opinar; tomando esta Ultima también como negativa, ya que se
entiende que el empleado no desea responder por miedo a que su informacion sea

divulgada a sus superiores y existan represalias.

Los cuestionarios aplicados a la muestra se encuentran en el anexo de este documento

por si se requiere consultarlos a detalle.

A continuacion los resultados:

. ESTRUCTURA
#
7 -
6
"
£
o
£ %
24
L
o
S 3
= =S
2 1
ENo
1 "PNO
0
Conozcola Conozco Las tareas estan El trabajo seve Mi espacio de Las instalaciones de
estructura claramente el claramente afectado porlafalta | trabajo es comodo la empresa estan
organizacional de reglamento. estructuradas. de planeaciony y agradable. acondicionadas con
esta empresa. desorden. el equipo suficiente
parallevara cabo
mi trabajo.
Si 5 1 4 5 0 0
No 3 7 4 2 8 8
PNO 0 0 0 1 0 0

Figura 6. Grafica de resultados de la variable Estructura. En esta grafica se observa que la
mayoria de las respuestas son negativas, es decir, los empleados no conocen acerca del
reglamento, existe falta de planeacion y el espacio fisico, asi como las herramientas de trabajo,
son deficientes.
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No. de personas
w

RESPONSA D

Las jefas elaboran un plan
general y yo soy responsable
de ejecutarlo.

Mi jefe supervisa todo lo que
hago y envio a mis clientes.

Soy proactivo y tomo la
iniciativa.

Debo elaborar reportes donde
informe a mis jefes sobre mi
trabajo.

Si

5

6

7

6

No

3

2

1

2

PNO

0

0

0

0

s
mNo

WPNO

Figura 7. Grafica de resultados de la variable Responsabilidad. Esta grafica muestra que en la
mayoria de los casos las Directoras si elaboran un plan general de trabajo y supervisan de cerca
gue éste se lleve a cabo; mientras que en otros, permanecen ajenas a la situacion de trabajo. Lo
mismo pasa con los informes de actividades de cada trabajador. La mayoria de los empleados se
considera proactivo y capaz de desempefiar su trabajo sin supervision directa de las Directoras.

No. de personas
Fs

RECOMPENS

Recibo incentivos y/o
reconocimiento porla
realizacion de mi trabajo.

Las jefas me capacitan para
realizar mi trabajo.

Cuando cometo un error me
sancionan.

| Percibo un sueldo digno porla

realizacion de mi trabajo.

Si

0

0

0

0

No

8

7

8

8

PNO

0

1

0

0

mSi
mhNo

=PNO

Figura 8. Gréfica de resultados de la variable Recompensa. Esta grafica muestra un total
descontento de los empleados respecto al sueldo y demas incentivos para la realizacion de su
trabajo. En esta variable ya hay presencia de la respuesta “Prefiero no opinar”, la cual, segun
explicamos al inicio, se toma como negativa.
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No. de personas
[=] = N W = [ = e -]

El trabajo querealizo en
esta empresa es unreto
constante en mi vida.

La empresa
constantemente se
propone objetivos para
ser competitiva.

Enla empresa hay
oportunidad de
crecimiento profesional.

Si 2 0 0
No 6 8
PNO 0 0

mSi
mNo

HPNO

Figura 8. Gréfica de Resultados de la variable Desafios. En la grafica de Desafios destaca que la
mayoria piensa que su trabajo no implica un reto, ni de proponerse objetivos constantes; todos
piensan que no existe oportunidad de crecimiento dentro de la empresa. Asimismo, deducimos que
la empresa se encuentra en una zona de confort, pues no tiene planes de trabajo que impliqguen
crecimiento para la misma, ni para sus integrantes.

RELACIONES

No. de personas
D = ~Now - o N

Mellevo bien con | Enlaempresahay Me gustavenira | Lasrelacionesjefa- | Nos organizamos
todos mis un clima de trabajo trabajar. trabajador son después del
companeros de agradabley sin agradables. trabajo para
trabajo. tensiones. convivir fuera del
ambito laboral.
Si 8 0 3 0 7
No 0 7 1
PNO 0 1 0

mSi
mNo
mPNO

Figura 9. Gréafica de resultados de la variable Relaciones. En la grafica anterior se distingue que
las relaciones informales en Marketing Q son buenas en todos los casos, sin embargo, el clima
laboral se ve mermado por los conflictos en las relaciones formales. En esta gréfica existe mayor
presencia de la respuesta “Prefiero no opinar”, misma que, (como se podra observar en el anexo),
proviene de un mismo cuestionario.
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A

No. de personas
O B N W & oo N ®

&

Puedo acercarme a mis
compaiieros de trabajo cuando
necesito ayuda.

Mis jefas me escuchan y toman
en cuenta mis opiniones.

Las jefas piensan que si todos
los trabajadores estamos
contentos, entonces la
productividad aumentara.

Si 8 1 0
No 0 7 8
PNO 0 0 0

mSi
mNo
=PNO

Figura 9. Grafica de resultados de la variable Relaciones. Esta gréafica refuerza la idea de que las
relaciones entre compafieros son de apoyo y confianza; mientras que la comunicacion con sus
superiores se ve interrumpida por la ideologia de éstos.

No de personas
Q= NNW e OO N

4

4

It

N\

Mis jefas se reinen conmigo
regularmente para conocer
el estatus de mi trabajo.

Cuando la empresano llega
al objetivo deseado nos
reunimos y entre todos
elaboramos un plan de

trabajo nuevo einnovador.

Las jefas seretinen con
frecuencia para determinar
los objetivos a corto y
mediano plazo.

Si 6 0
No 2 8
PNO 0 0

mSi
mNo
EPNO

Figura 10. Gréfica de resultados de la variable Estandares. Los resultados de esta variable
muestran que los estandares son bajos; segln la percepcion de los empleados, aunque las
directoras tratan de reunirse con ellos para dar seguimiento a su trabajo, éstas no tienen una vision
clara del crecimiento de la empresa.
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No. de personas
O R N W & 0o N ®
.

|

0
o

Siempre puedo decir lo
que pienso sin miedo a
que mis jefas no estén de

Mis jefas fomentan la
discusion sanay abierta
entre todos nosotros.

Entre compaiieros existe
la confianza de platicar
acerca de situaciones

acuerdo. personales y laborales.
Si 2 8
No 5 8 0
PNO 1 0 0

mSi
mNo
mPNO

Figura 10. Gréfica de resultados de la variable Conflicto. La grafica anterior demuestra que los
trabajadores de Marketing Q no se sienten libres de expresar a sus superiores sus opiniones sobre
la empresa; las Directoras no fomentan la participacion activa de los miembros para una mejora de
la organizacion. Los empleados siguen demostrando mayor confianza para resolver situaciones
laborales con sus propios compafieros.

IDENTIDAD
7 &
6 .
8 5
§ 7
g 4
o
o 3 -
T
227
1 .
0
Me siento orgulloso de Existe un gran Siento que pertenezco a
pertenecer a esta compromiso y lealtad de un equipo de trabajo
empresa. mi parte haciala eficiente.
empresa.
Si 2
No 6
PNO 0

mSi
ENo
mPNO

Figura 10. Gréafica de resultados de la variable Identidad. Muestra que la mayoria de los
trabajadores que conforman la agencia Marketing Q, no tienen sentido de pertenencia a su
empresa y no se sienten miembros de un equipo de trabajo eficiente. Para una organizacion este
es un grave problema debido a que no tiene miembros leales que asuman compromisos de trabajo

para beneficio de la compafiia; al mismo tiempo, existe mayor rotacion de personal.
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2.4 Cartera de clientes

Durante mas de 20 afios, Marketing Q ha atendido a mas de 100 clientes, incluyendo un

numero importante de corporaciones nacionales e internacionales, entre las que destacan

las siguientes:

NOMBRE LOGOTIPO PERFIL DE LA COMPANIA
Es una compaiiia de tecnologia americana que se
Brocade B especializa en el almacenamiento de informacion.
BROCADE Fundada en 1995.
c Compaiiia japonesa especializada en
Canon a" 0“ productos Opticos, de captura y reproduccion de

imagenes, que incluye fotografia, video,
fotocopiadoras e impresoras. Fundada en 1937.

International Business
Machines Corporation

Es una corporacion multinacional de tecnologia
estadounidense con sede en Armonk, Nueva York.

(1IBM) -_— = Fundada en 1911.
] Es una empresa japonesa dedicada a la fabricacion
Suzuki de automéviles. Fundada en 1909.

SUZUKI

Computer Associates Inc.

Computer Associates™

Es una de las compafiias mas grandes en la
creacion de software en el mundo. Fundada en
1976.

Kronos Incorporated

£4 KRONOS

Es una compafila multinacional de software y
servicios. Su sede estd ubicada en Chelmsford,
Massachusetts. Fundada en 1977.

) J‘ Corporacion internacional que desarrolla y
Symantec Corporation comercializa software para computadoras,
particularmente en el dominio de la seguridad

Symantec. informatica.
Secretaria de Turismo o Corresponde el despacho de las funciones
(SECTUR) SECTUR relacionadas con el desarrollo de la industria

turistica.
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Ofrecen servicios de Telefonia local, Larga
Maxcom MA Distancia, Voz IP, Datos, Internet y Television.
Telecomunicaciones
Neoris Es una compafila mundial de consultoria en

NEORIS

Practical Visionaries

tecnologias de la informacion y negocios. Fundada
en el 2000

Hoffmann-La Roche

Es una empresa que se dedica a la industria

(Roche) farmacéutica. Fundada en 1896.
Licor basado en whisky Irlandés y crema de leche,
Baileys fabricado por R. A. Bailey & Co. de Dublin.

& nl LQ’&:\

Compafiia multinacional estadounidense dedicada

Minnesota Mining and a investigar, desarrollar, manufacturar y
Manufacturing m comercializar tecnologias diversificadas.
Company
(3M)
Es una TIC especializada en soluciones para la
NCR

@NCR

venta al por menor y la industria financiera.

ConAgra Foods, Inc.

ConAgra
@Foods

Food you love

Es una empresa de alimentos estadounidense con
sede en Omaha,Nebraska. Fundada en 1919

Teradata Corporation

TERADATA.

+

Empresa estadounidense especializada en

herramientas de data warehousing y herramientas
analiticas empresariales.

Mutualidad de la
Agrupacion de
Propietarios de Fincas

Empresa multinacional espafiola dedicada al sector

del seguro y reaseguro, con presencia en 46
paises. Fundada en 1933.

Rusticas de Espafia MAPFRE
(MAPFRE)
Empresa que produce una gran variedad de
Hitachi HITACHI electronica de consumo y proporciona productos
Inspire the Next para otras fabricas. Fundada en 1910.
|
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4G Americas

4 W

amesica, P

de la industria
la familia de

Es una asociaciéon comercial
inalambrica que representa a
tecnologias del 3GPP.

Verbatim Corporation

W Verbatim.

Marca de venta de electrénica de consumo.
Destaca en el campo de la venta de discos
virgenes.

Socialmetrix

Desarrolla tecnologia para brindar Soluciones de
Inteligencia de Mercado, con foco en el andlisis e
investigacion de CGM (Consumer Generated
Media) y medios tradicionales online.

GlaxoSmithKline (GSK)

GlaxoSmithKline

Empresa britdnica de  productos farmacéuticos,
productos de cuidado dental y de cuidado de la
salud. Fundada en el 2000.

Seguros Monterrey New
York Life

Seguros

Monterrey

Compafiia especializada en seguros de vida y
gastos médicos. Fundada en 1940.

Genworth Financial

xby,
Genworth 3 Z.

Es una compafiia especializada en la seguridad
financiera y fue fundada como la compaifia de
seguros de vida de Virginia en 1871.

PricewaterhouseCoopers

PRICEWATERHOUSE(COPERS B

Una de las firmas de servicios profesionales mas
importantes del mundo. Organizada en tres lineas
de negocio: auditoria, consultoria y asesoramiento
legal y fiscal. Fundada en 1849.

Boston Scientific

SBestonﬁC

cient

Desarrollador, fabricante y comercializador de
dispositivos médicos cuyos productos se utilizan en
una amplia gama de especialidades médicas
intervencionistas. Fundada en 1979.

Asociacion Mexicana de
Empresas de Capital
Humano

oj AMECH

T ASOSACION VAN O ENSRESAS OF CADTALHAMAD

Representa a empresas serias, responsables
dedicadas a la prestacion de servicios en
tercerizacion.
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CAPITULO 3

PLANEACION Y EJECUCION DEL PLAN DE RELACIONES PUBLICAS:
SUZUKI MOTOR DE MEXICO

3.1 Perfil de la compafiia

Suzuki Motor Corporation es un fabricante japonés que en la actualidad produce
determinadas gamas de coches pequefios (especialmente Keicars), una amplia gama de
motocicletas, motores fuera de borda, y una gran variedad de otros pequefios productos

propulsados por motores de combustion.

La empresa fue creada en 1909 por Michio Suzuki con el nombre inicial de “Suzuki Loom

Works” en la localidad de Hamamatsu, provincia de Shizok, Japén.

Inicialmente, Suzuki decide fundar su pequefia empresa para dedicarse a la fabricacién
de magquinaria textil, las cuales al cabo de los afios, gracias a su gran calidad y bajo
precio, lograrian desplazar a las maquinas inglesas y alemanas que dominaban el

mercado.

Lamentablemente en 1951 el mercado del algodon quedd colapsado lo que perjudicéd
enormemente a las maquinas de Suzuki, la compafiia se vio obligada a desarrollar otras
actividades y a ofrecer nuevos productos, entre los que destacaron la fabricacion de
instrumentos musicales, la construccién de casas, maquinaria agricola, herramientas e

incluso la motorizacion de bicicletas.

En 1952 ided la bicicleta motorizada (Power Free) que estaba equipada con un motor
2x36¢c. Ese mismo afio la cifra de fabricacion de su bicicleta motorizada ascendié a 6000
unidades. Esta bicicleta se hizo tan popular, que en 1954 se introdujo un segundo modelo.

En 1954 el nombre de la empresa fue cambiado por el de “Suzuki Motor Corporation” y un

afo después Suzuki introdujo su primer coche fabricado en serie, el Suzulight.
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Desde el lanzamiento del Suzulight, Suzuki no ha dejado de producir vehiculos que

ofrecen gran valor a sus compradores, vehiculos como el Jimny en 1970, el Alto en 1979,

Wagon R en 1993, Swift en 1985, Spacia en 2013 y muy recientemente el S-Cross.

Figura 11. Algunos modelos de la compaifiia fabricados a los largo del tiempo.

En 2005 Suzuki llega a México bajo el nombre de Suzuki Motor de México (SMM).

SMM cuenta con tres divisiones: autos, motocicletas y motores marinos; sin embargo,

para fines de esta tesina so6lo nos enfocaremos en la division de automaviles.

Segun muestra un reporte de ventas de Suzuki, al cierre de 2013, Suzuki Autos tuvo

ventas acumuladas por méas de 50 millones de vehiculos, ocupando la posicion nimero 15

a nivel mundial.

r
o it oo Brand 5;,':; Sales 2012 S~ 52':"; sl
1 1 1 Toyota 8135594 7.956.304 9.7% 9.9% 85%
2 2 2 Volkswagen 6.356.672 6.125.183 7.6% 7.6% 75%
3 3 3 Ford 572367 519503 6,5% 6.5% 68%
4 4 4 Chevrolet 5.010.353 4 969.469 6.0% 6.2% 6.4%
5 6 6 Hyundal 4469424 4197594 53% 5.2% L9,
6 B 5 Nissan 4415438 423890 52% 53% 5.3%
7 7 7 Honda 4.063.047 3591683 48% 4.5% 3.9%
8 8 8 Kia 2,615,055 2591902 ER Y 3.2% i
9 9 ] Renault 2.053.764 1.996.360 24% 25% 2.8%
10 10 10 Fat 1.804.642 1.816.452 2% 23% 2.4%
n n n Peugeot 1.698.256 1.614.366 20% 2.0% 2.2%
2 3 4 BMw 1644247 1.4786.20 20% 1.5% 1.8%
B 4 5 Mercedes 1625282 1440933 19% 18% 1.8%
" 5 16 Avd 15n270 1430268 19% 1.8% 18%
5 12 2 Suzukd 15485 846 1.540.070 18% 19% 1.9%

Figura 12. Cierre de ventas 2013 de Suzuki, division autos.
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Desde su llegada a México en 2005, la marca ha tenido un crecimiento constante en
ventas de autos. La imagen que a continuacion se presenta muestra el nimero de
unidades vendidas desde el 2005 hasta el 2013; en todos los afios ha existido un

aumento considerable en las ventas.

SRARA Vantas Totales

Figura 13. Crecimiento de la compafiia de 2005 a 2013.

3.2 Portafolio de productos

Actualmente el portafolio de productos de la marca cuenta con los siguientes modelos:

s SWIFT
Este es el modelo mas vendido de Suzuki en todo el mundo; en septiembre de 2014

alcanzé las 4 millones de unidades vendidas a nivel mundial. Podemos encontrarlo en las

versiones GL, GLS, GLXy Sport.

Figura 14. Suzuki Swift y Swift Sport.

30



« GRAND VITARA
Esta Light SUV es introducida al mercado mexicano en 2005 y es muy bien recibida por el
consumidor, catapultando sus ventas y convirtiéndola en uno de los best sellers de Suzuki

en México. Podemos encontrarla en las versiones GLS, 4x4 y recientemente en la version

Special.

Figura 15. Grand Vitara y Grand Vitara Special.

< KIZASHI
Presentado en el mercado mexicano en 2009, este auto tiene un imponente disefio y finos
acabados que lo posicionan como el sedan de lujo de Suzuki. Podemos encontrarlo en las

versiones GLXy CVT.

Figura 16. Suzuki Ciaz.

% S-CROSS

Este modelo presentado en 2013 es un crossover compacto con un disefio exterior
dinamico. Reconocido como el mejor crossover compacto en 2013 por AutoShow TV (el
mejor canal de TV de autos en México) y ganador en 2014 del Master Test del segmento

SUV’s realizado por Automévil Panamericano (la mejor revista automotriz de México).
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Figura 17. Suzuki S-Cross.

% CIAZ
El nuevo integrante de la familia Suzuki se llama Ciaz. Este sedan viene a integrarse al

line up de la marca y a relevar

Figura 18. Suzuki Ciaz.

Este 2015 SMM sacé de su gama a dos modelos, el SX4 Sedan y el SX4 Crossover,

ambos dejaron de fabricarse en septiembre de 2014.

Figura 19. Suzuki SX4 Crossover y SX4 Sedan.

Todos los vehiculos del portafolio Suzuki se distinguen por siete principales atributos:
e Hechos en Japon
e Alta confiabilidad, menos fallas

e Alto valor de reventa
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e Bajo costo de mantenimiento
e Bajo indice de robo
e Garantia de 6 afios / 125 mil kms. o 3 afios / 60 mil kms.

e Bajo consumo de combustible

3.3 Planeacion estratégica

Desde agosto de 2013 que se inicié con las actividades de Relaciones Publicas para
Suzuki Motor de México, todos los martes se lleva a cabo una junta de planeacion en las
oficinas de la compafiia para determinar los issues en los que se trabajard esa semana y

para dar seguimiento a todos las actividades pendientes.

En dicha junta estdn presentes el Director Comercial, el Gerente de Mercadotecnia y el
Asesor de Mercadotecnia. Dependiendo de los temas a tratar, en ocasiones también
asisten el Director Ejecutivo y el Gerente de Capacitacion. Por parte de la agencia asisten

el Director de Cuenta, Ejecutivo de Publicidad, Relaciones Publicas y el area de trafico.

Durante las juntas semanales (juntas de status) se revisan las preminutas enviadas un dia
antes a todos los involucrados; se precisan tiempos de entrega, asignan
responsabilidades, se presentan resultados, se da consultoria a situaciones especificas y
en general se brinda atencion y apoyo a todos los requerimientos de la marca. Como
extensién de nuestro cliente ante sus publicos de interés, nos hemos alineado a su
filosofia corporativa: “Trabajar es el precio del éxito, sin excusas ni pretextos, solo

resultados”.

Hablando de las Relaciones Publicas para SMM, el trabajo de Relaciones Publicas es ser
el enlace entre la compafia y sus stakeholders. La estrategia de PR para la marca se

basa en seis principales ejes:
1. Generacion de contenidos:

e Boletines de prensa

e Entrevistas

33



2. Préstamo de unidades de la gama entre los medios de comunicacién (calendario

de préstamos).

3. Relacién con medios:
e Actualizacion de bases de datos
e Atencién personalizada

e Eventos

4. Relacion con la red de concesionarios
e Actualizacion de bases de datos
e Juntas trimestrales

e Lanzamientos

5. Reportes
e Reporte de eventos

e Reporte de ROI publicaciones y préstamos

6. Monitoreo de la industria

e Envio de notas informativas

Visualmente, las actividades se estructuran de la siguiente manera:

RELACIONES
PUBLICAS
1
- -I -I -l - -I
: Colocacion de 1) Actualizacion 1) Actualizacion
1) Boletines de vehiculos de la BD’s 1) Reporte de BD's
prensa marca para p_rueba eventos 1) Envio
2) Entrevistas Kelan=io 2) Atencion 2) Junta trimestral zzr;:zante de
R )N *Confirmaciones informativas
prestamos y o
icaci Traslados sobre la
publicaciones industria

3) Envio de tarjetas
de felicitacion de
cumpleafios y 3) Lanzamientos

aniversario

(reporte trimestral)

4) Eventos
(desayunos,
lanzamientos,
viajes, etc.)

Figura 20. Planeacion de actividades de RRPP para Suzuki.
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3.4 Plan de Accién

Después de la planeacion estratégica viene lo denominado como plan de accion, en el
cual se ejecutan las actividades establecidas anteriormente, todo ello bajo un cronograma

de actividades que determina los tiempos para llevarlas a cabo.

En el apartado anterior se enlistaron las actividades para SMM, y con base en esa
informacién, se veran a detalle las acciones realizadas en cada uno de los ejes que

comprenden la estrategia en el periodo de analisis.

Para cada eje se expondran situaciones especificas y documentos elaborados durante la
gestion para llevar un registro del trabajo. Se utilizaran ejemplos como lanzamientos de
producto, eventos con medios y concesionarios, anuncio de noticias corporativas, viajes

de familiarizacion, entre otros.

A continuacion se presentan el cronograma de actividades correspondiente al dltimo
semestre de 2013, asi como el del 2014; en ambos, se muestra la ejecucion de
actividades por mes. Estos cronogramas puntualizan las actividades, al mismo tiempo que

las ubican en un margen aproximado de tiempo para llevarse a cabo.

La elaboracion de estos documentos fue de suma importancia para el area de RRPP
debido a que servian de base para realizar un check list y asi generar estrategias
especificas para cada caso; asimismo, permitian llevar un control general de los tiempos y

vision general de los lanzamientos y/o eventos especiales del periodo.
Para SMM los cronogramas eran de utilidad porque tenian una vision general de la

estrategia de comunicacion propuesta, ademas les permitia estimar un aproximado del

presupuesto que debian solicitar al corporativo de Japdén para sus eventos.
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Figura 21. Cronograma de actividades 2013-2014.

SUZUKI MOTOR DE MEXICO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE RELACIONES PUBLICAS 2013

2013
AGO | SEP | OCT NOWV DIC
JUNTAS TRIMESTRALES CON LA RED DE CONCESIONARIOS

Planeacion Q1 - 2014

Actualizacion de BD's Q1-2014

Invitacion, Seguimiento y Confirmacion Q1 -2014

Produccion de Materiales Audiovisuales Q1 -2014
Implementacion y Coordinacion
Cierre de Costos y Reporte de Evento

RELACION CON MEDIOS
Calendario de préstamo de unidades
Requerimientos espacilaes de informacion
Envio de tarjetas de felicitacidn y aniversario
Actualizacion de base de datos
22 Now.

Boletines de Prensa

Presentacidén
Nuevo Suzuki 5-
Cross

Entrevistas (Busqueda, Planeacion y Coordinacion)

22 entrevistas in-
situ

Entrevistas Canceladas

Eventos con Medios de Comunicacion

Lanzamiento 5-Cross en Playa del Carmen y presentacién en la Cd. De México

Planeacion

Seleccién de medios a invitar

Invitacidn, Seguimiento y Confirmacion

Produccion de Materiales Audiovisuales

Implementacion y Coordinacion

21y 22
noviembre/Hotel
Grand Velas Playa
del Carmen

Cierre de Costos y Reporte de Evento

MONITOREO DE LA INDUSTRIA

Envio de Notas Informativas sobre la Industria
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SUZUKI MOTOR DE MEXICO
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE RELACIONES PUBLICAS 2014

JUNTAS TRIMESTRALES CON LA RED DE CONCESIONARIOS

2014

oct

Planeacién

Q2 - 2014

Q3 - 2014

Q4 - 2014

Actualizacién de BD's

Q2 - 2014

Q3 - 2014

Q4 - 2014

Invitacién, Seguimiento y Confirmacién

Q1-2014

Q2 - 2014

Q2 -2014

Q3 - 2014

Q3 - 2014

Q4 - 2014

Q4 - 2014

Produccién de Materiales Audiovisuales

v Coordinacién

Ci

rre de Costos y Reporte de Evento

RELACION CON MEDIOS

Q1 -2014

Q2 - 2014

Q2 - 2014

Q3 - 2014

Q3 -2014
8
20

Q4 - 2014

Q4 -2014
9
16

Calendario de préstamo de unidades

22

21

25

20

16

17

Requerimi de inf

Envio de tarjetas de felici

Y
Actualizacién de base de datos

Boletines de Prensa

5 Abr.sMM
presente en el
Concurso
Internacional de
Elegancia  *30
Abr. satoshi
Shimizu es
nombrado Director|
General de SMM

16 May. SMM
ganador del
Master Test 21
May.
Mailing Kizashi

7 Aug. Copyright
Way Of Life. 11
Aug 2015 MY
Prices Bulletin

19 Sep. 4 Million
Global sales swift

& Oct. GV Special
Launch

Entrevistas (Busqueda, Planeacion y Coordinacién)

* Dario Celis

* Milenio

* carnews

Superbrands

Entrevistas Canceladas

Eventos con Medios de Comunicacién

* Autoexplara

= superbrands.

5-Cross en Playa del Carmen y presentacién en la Cd. De México

Planeacion

Seleccion de medios a invitar

Invitacién, Seguimiento y Confirmacién

Produccion de Materiales Audiovisuales

Implementacién y Coordinacion

25de
febrero/Hacienda
de los Morales

Cierre de Costos y Reporte de Evento

Presentacién Grand Vitara Special

Planeacion

GV SPECIAL

Seleccion de medios a invitar

GV SPECIAL

Invitacién, Seguimiento y Confirmacién

GV SPECIAL

Produccion de Materiales Audiovisuales

GV SPECIAL

Implementacién y Coordinacion

GV SPECIAL

Cierre de Costosy Reporte de Evento

SPECIAL EVENTS

Suzuki LATAM Distributors Convention

Planeacion

LATAM

LATAM

Invitacién, Seguimiento y Confirmacién

LATAM

| ratAam

Produccion de Materiales Audiovisuales

LATAM

lementacion y Coordinacién

Cierre de Costos y Reporte de Evento

Classic Car Expo/Sales

Planeacion

HUIXQ

Invitacién, Seguimiento y Confirmacién

HUIXQ

Produccidn de Materiales Audiovisuales

HUIXQ

lementacién y Coordinacién

Cierre de Costos y Reporte de Evento

Suzuki Ciaz/New Delhi

HUIXQ

Planeacién

Elaboracién de cartas para Embajada

Labor de Cabildeo en la Embajada

Invitacién, Seg nto y Confirmacién

Trémite de VISAS (Medios y Concesionarios)

Coordinacidn de transporte terrestre en México

MONITOREO DE LA INDUSTRIA |

Envio de Notas Informativas sobre la Industria|

REPORTES ROI |

RrOI|

Q4-2013

Q1-2014

Q2-2014

Q3-2014
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3.4.1 Generacion de contenidos

En esta actividad el objetivo es lograr presencia de la marca en los medios de
comunicacion a través de impactos editoriales, los cuales son el resultado de la
generacion de contenido de interés por parte de las compafiias. Para este fin, mi labor es
la busqueda constante de informacién que pueda ser noticia y atraiga la atencion de la

prensa, cuidando en todo momento la reputacion de Suzuki.

Lo anterior, se logra a través de dos actividades:

¢ Boletines de prensa.- Elaboro comunicados cuando la informacién merece ser
dada a conocer a la prensa porque hablaremos de crecimiento de participacion de
mercado y ventas, crecimiento de marca, reestructura organizacional en mandos
directivos, nuevos productos, reconocimientos importantes, etc. Un buen boletin
de Suzuki debe ser redactado de tal manera que sea atractivo para quien lo lea y
que comunique perfectamente los mensajes claves; antes de ser compartidos con
los medios, son revisados y aprobados por SMM. A continuacién algunos

ejemplos:
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Mombramiento nuevo Director General para Suzuki Motor de México

Con 28 afias en Suzuki y vasta experiencia autamatriz en lapon, Latinoamérica, Europa
¥ Oceania, el 5r. Satashi Shimizu dirigira Suzuki Motar de México

México, D.F. 30 de abril, 2014.- Suzuki Motor Corporation ha anunciado una serie de
cambios organizacionales a nivel mundial. Los referentes a Suzuki Motor de México se
haran efectivos en breve y son |os siguientes:

# El 5r. Shigeo Takezawa ha sido nombrado responsable de la operacion de Suzuki
Automadviles Latinoamérica con sede en Japon.

¢ El 5r. Satoshi Shimizu ha sido nombrado Director General de Suzuki Motor de
México.

El liderazgo del 5r. Shigeo Takezawa contribuyd de farma invaluable al establecimiento v
crecimiento de Suzuki en México durante 5 afios v a partir de hoy |la operacion Suzuki en
Latinoamérica se vera beneficiada por su capacidad para los negocios y su gran
experiencia comercializando los diferentes productos Suzuki.

lgualmente la gran experiencia automotriz del 5r. Satoshi Shimizu nuevo Director General
de SMM impulsard el que Suzuki continde su crecimiento ¥ consolidacion como una gran
marca en México, reforzando las relaciones con la red de Concesionarios y los clientes.

El 5r. Satoshi Shimizu ha estado con Suzuki desde 1986. 3 afios en ventas autos en Tokio, 7
anos a cargo de ventas autos Latinoamérica, 3 afios liderando el mercado de autos en
Oceania desde Japon, 6 afios en Alemania como Director de ventas autos para Europa y
los 3 afios mds recientes come presidente de Suzuki Canada Inc. (5C1)

Contacto de Prensa
Yessica Olvera
yolvera@cementecamara.biz

www.suzuki.com.mx

Figura 22. Ejemplo boletin de prensa sobre cambio de Director General de Suzuki Motor de

México.
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Suzuki Motor de México anuncia ventas mundiales de Suzuki Swift

La compaiiia japonesa aicanza ventas por cuatro millones de unidades a nivel mundial

México, D.F. 19 de septiembre, 2014.- Suzuki Motor de México anuncia que su modelo
Suzuki Swift, alcanzo ventas mundiales por cuatro millones de unidades hasta agosto de este
afo.

Desde su lanzamiento en Japon en el 2004, Swift se ha distinguido por ser un modelo
deportivo, aerodinamico, elegante y divertido de conducir, que refleja la experiencia de Suzuki
en el disefio y fabricacion de vehiculos compactos. En el 2010 se hizo un redisefo total,
motivo por el cual fue premiado por la Automotive Researchers and Joumalist of Japan (ARJ)
como “el mejor auto del afo”.

Suzuki Swift aumenta constantemente sus ventas en todo el mundo, siendo la India el pais
con el mayor numero. De los cuatro millones de unidades reportadas, ese pais representa
aproximadamente un 50%; le siguen Europa con un 19% y Japon con aproximadamente 11%.

El Swift ha adquirido gran participacion de mercado, teniendo presencia en 140 paises a
través de sus concesionarias en todo el mundo; se produce actualmente en ocho naciones y
ha sido merecedor de reconocimientos como el otorgado por ARJ como “mejor auto del afio”
(2005 y 2010) y “el auto mas divertido” en Japon.

Acerca de Suzuki

Suzuki Motor de México tiene presencia en México desde el ano 2005. En 2013 reporto ventas por
11,190 unidades, logrando un crecimiento del 11.01% respecto al ano pasado, ubicandose en la
onceava posicion en el mercado mexicano y aportando el 1.1% de las ventas en la industria automotriz
a nivel nacional; asimismo cuenta ya con 46 concesionarias en la Republica Mexicana. En Japon cemo
2013 en la tercera posicion con un 13% de SOM un crecimiento concsistente, aumentando su
participacion de mercado.

Para mas informacion visite www.aufos suzuki.com.mx
© 2014 Suzuki Motor es una marca registrada en México y en ofros paises.
Contacto de Prensa

Yessica Olvera

0

Figura 23. Ejemplo boletin de prensa sobre ventas mundiales del modelo Swift.
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Suzuki Motor de México presenta Grand Vitara

—=pecial _

La SUV light de la marca jeponesa legara a las concesionarias g partir de Octubre, 2014

Mexico, D.F. 8 de Octubre, 2014.- Suzuki Motor de Meéxico anuncia la llegada al mercado
mexicana de [a Grand Vitara Special 2015.

i bien el disefic de la Grand Vitara es de los favoritos de los mexicanos, esta nueva edicidn 2015
cuenta con wvarios elementos gque refrescan su diseno exterior dandole un lock mas

Contemporanss:
¥ Parrilla en color negro.
¥ Rines en cobor gris obscuro.
¥ Rieles en techo color plata.
# Spoiler trasero.

En su disefio imterior incorpora detalles cosméticos gue le dan un togue de sobriedad v elegancia:

¥ Biseles en nuevo color champagne para volante, consola central, cuadro de instrumentos,
puertas y palanca de velocidades.

# Diseno de asientes en 2 tonos.

# Tapiceria en gamuza.

La wversign Special cuenta con un atractivo disenio, tiene la fuerza necesaria para lograr cualquiser
objetivo, la altura para recorrer cualquier camine y un equipamiente de lujo; los precios de la
gama Grand Vitara son los siguientes:

¥ Grand VitaraGL ........... 5 322,000
¥ Grand Vitara Special ... 5 342,000
¥ Grand Vitara GLS ... 5 352,000
¥ Grand Vitara x4 ... 5 382,000

Suzuki Grand Vitara ha mantenido un crecimiento en ventas constante con sus versiones GL, GLS y
4x4- oferta gque mejorara ahera con la nueva Grand Vitara Special que se encontrara disponible en
los colores Plata Special, Rojo Special y Blanco Perlado.

www.suzuki.com.mx
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Esta SUV Light de Suzuki Motor de México fue introducida al mercado mexicano en 2005 y desde
el principio ha sido muy bien recibida por los consumidores, catapultando las ventas de Suzuki
Motor de México y convirtiendola en uno de sus best sellers.

Acerca de Suzuki

Suzuki Motor de México tiene presencia en México desde el aho 2005. En 2013 reporto ventas por
11,190 unidades, logrando un crecimiento del 10.5% respecto al ano pasado, ubicandose en |z
posicion nimero trece en el mercado mexicano y aportando el 1.1% de las ventas en la industria
automotriz a nivel nacional; asimismo cuenta ya con 46 concesionarias en |a Republica Mexicana.
En Japon cerrd 2013 en la tercera posicion con un 13% de SOM un crecimiento consistente,
aumentando su participacion de mercado.

Para mas informacion visite www_autos.suzuki.com.mx

© 2014 Suzuki Motor es una marca registrada en México y en otros paises.

Contacto de Prensa
Yessica Olvera
yolvera@clementecamara.biz

www.suzuki.com.mx

Figura 24. Ejemplo boletin de prensa sobre lanzamiento de Suzuki Grand Vitara Special.
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Entrevistas.- Con el objetivo de tener mas presencia en medios, se buscan
entrevistas uno a uno con los principales medios de comunicacién del pais, las
cuales, son atendidas por el vocero designado por la marca. Actualmente en SMM
s6lo dos personas estan autorizadas para dar entrevistas, el Director General, Sr.
Satoshi Shimizu y David Hernandez, Director Comercial.

Inicialmente, la estrategia era entrevistarse con la fuente automotriz,
posteriormente se dio mayor importancia a estilo de vida y negocios, para
posicionar a la marca con cierto estatus y para asuntos corporativos,
respectivamente.

La labor de Relaciones Publicas es detectar aquellos medios que mas convienen a
la marca, contactarlos, gestionar la entrevista hasta que se lleve a cabo y
monitorearla hasta que salga publicada. Es importante mencionar que al igual que
los boletines de prensa, los medios no tienen la obligacion de publicar, ya que es
un contenido no pagado. En este sentido el trabajo de los publirrelacionistas es
precisamente buscar contenidos de interés y tratar de colocarlos en los medios
objetivo para exposure de marca y/o producto.

Una vez agendada la entrevista, es necesario enviar una guia que incluya la linea
editorial y los topicos a tratar, con el fin de no tomar por sorpresa al vocero con
algun tema que pudiera poner en riesgo la estabilidad de la marca y llevarla a una
crisis mediatica.

A continuacion se muestra la guia de entrevista que debe trabajarse para SMM en
cada encuentro con prensa:

Figura 25. Entrevista de David Hernandez, Director Comercial con Alta Velocidad.
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Guia de |la entrevista... Dario Celis / Excélsior TV

Programa de
corte financiera.

Perfil de
praofesionistas
con poder
adquisitiva.
Manejo de
temas sobre
Smpresas
exitozas,

AUDIENCIA

Eventualmente
temas ludicos de
estilo de vida

Copyright @

L&A

AUDIENCIA
3
|
g

Copyright @
can

MOTIVO

Entrevista ‘ Presancial SMM mantiene Salida de USAy
solicitada por v ‘ cracimiento {Red ' Canadz
CCBA para De 15 17 ¥ Ventas) RESPLESTAS
amp!lar perilde g minutos & SMM cierre SMM depende
mediosy o g @ ventas 2013 directam?ante de
ferset. R Estudio en E g 3MM marca Jzpan
Al media le Mariano = -
intarasa SMM Escobedo #700 g‘:::‘:r:g:ﬁ‘ﬂ & ercado Ush es
como empresa 17 Enero, 2014 de autos
de &xito, SMM cuentz ya grandes

17:40 hrs. con partzfolio

Loz autos son un
temsa atractivo y
lddica.

Al medio lees
util abrir un
canal de
comunicacion
con Sh

El 5-Cross es
realmeante
inmovador y es
naticia.

productos ad-
hoc al estilo de
vida de los
mexicanas
SMM novedades
Swift Sport,
Swift GLX, 5-
Cross.

SMM planes
2014,

Compromiso con
Méxica
Seguimaos
trayendo
productos
nuevos

5-Cross México
Unica pais en
Amnérica

SMM mantiens
precios lista
2013 en frontera

SMIM cuentz con
planes d=
facilitar la
compra, Spayar
economia de los
mexicanos

harca #3 en
lapény1llen
héxico

oporTuniDAD A

Kizashi como
opridn pars
Ejscutivos
Empresas
[awdiencia)
tos?

-

InformaBTL

Promociones, actvacones y below the line

Guia de la entrevista... Informa BTL

Al medio ke interesa la
campaha de
comunicacion de SMM
de su mds reciente
lanzamiento , a través
de su vocero, Daved
Hernindez.

MOTIVO

Al medio be es (il abrir
un canal ce
comunicacion con
SMML

Fecha: bunes 8, martes
9, miércoles 10, jueves
110 viemes 12 de
septiembre, entre 930
hrs.y 13:30 hes.

= Entrevista a través de
enbice

Estrategias de
comunkadon extosas
para SMM.

Umimas innovaciones
de SMM (Ejem. S-
Cross).
Expectativas de

de ventas

®

Durackén:30 minutos.

201s.

Ndmero de visikas en ol
website de SMM,
Informacién de redes

TEMAS DE INTERES

de Incentivos para
fuerza de ventas y en
agosto y septiembre se
hizo masiva.

Buenos resultados
ventas Test Drive.

En un mercado
contraido Suzuld sigue
creciendo.
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Salida de Usay
Canada.

Comparackdn de SMM
con su competencla
respecto a campafas
de comunicacién
exitosas.

RIESGOS

SMM cuenta con
planes de faclitar
COMPeA, 3p0Yar
economia de los
mexicancs.

Marca #3 en Japén y 11
en México.

Swift y S«Cross
distinguidos entre los
vehkulos mas
efidentes del mercado.
Ventas de Swift por
cuatro millones de
unidades 2 nivel
mundial

Campafa Cero
Enganche S«Cross.
Reconccimientos:
Suzukl Motor de
México como
Supermarca y SeCross.

oporTUNIDAD A

‘ Way of Lt



Programa e raha o
prupo Radio Treoe en
el canal 1790 AM que
seespecaliza en las
neticlas de
automéaviies de

vanguardia.

Perfil

Transmitidode Lunes 3
Viernes de 21:00a
22:00 howas y Sibadoy
Doménga de 10:00 &
11:00 hioras.

Copyright @

CaA

MOTIVO

Guia de la entrevista... CarNews

Entrevista solicitada
par CCEA para
comtinuar can
exposure de mara y
proeducic en la fuenie
aunmintri.

Al medio ke es Gl
seguir manienienda la
estrecha relackn on
SMIM

El SCross es reabmente
Innovadory e notida.

TIPO

Fecha: lunes 23 de
junio a las 4:20 hes.

Oipcién 1=
Formata: Endrevisia
presencial .

Dérecckdn: Rodolfo
Emerson 412 Col

Chapuhepe: Morales.
Duracion: 15 minutos.

Oipcién 2:

Formata: Endrevisia a
travis de enkace
tefefdnico.

Ubicacidn: SMA.

Duracion: 15 minutos.

Opcién 3:
Entrevista en SMM

TEMAS DE INTERES

Shuacian actual de
SMIM en el mercado
mlcan.

Ferfil de consumidor
Suzusil, *Way of Life®

Wentas 2004,

Modedos de mayar
wenta.

SeCrass y su acepdadon
en el mercacs
mrexicana.

Undca en Amiérica.

Eajos costos de

mantendmienta,
Garantla 3+3.

Exito Testdrive,
Teestdrive Kids-

RIESGOS

Salida Sucrukl UsA,
Canadd..Mésica?

Mercado USA esde
autos grandes.

SMN depende
directamente de lapdn

Comnpremiso can
Moo,

SeCross Misien ndc
pals en Amierca.

SMM no ha hecho

actualizackanes de sis

productos, par

ejemple, la Grand
RELEN

Comnparadon de SMM
on sucompetencia
rexpectn ala apertura
de plantas en Mk,
nuevos paricipantes
Hyundiai.

Figura 26. Ejemplos de guia para entrevistas con medios de comunicacion.

camew‘s?

OPORTUNIDAD

SMIM cuenta con
planes de faciliiar la
COmEsa, apoyar
ecancemla de los
mexcanas.

Marca #3 en apdny 12
en Méxko.

SeIass COMO producta
Innoradory de calidad.

Gran aceptacion de 5=
Crass.en México(ista
de esperal.

Nugwos ejecutivos
Japdan.

-

Como se vio en los anteriores documentos, a pesar de que el formato de la guia es el
mismo, éste tiene que adaptarse en funcion del perfil del medio, tépicos, tipo de

entrevista, mensajes clave, etc.

3.4.2 Préstamo de unidades a prensa (Calendario de préstamos)

Todas las marcas automotrices tienen asignada una determinada cantidad de autos para

préstamos a prensa; el objetivo es claro, tener en movimiento los vehiculos con todos los

medios incluidos en la base de datos, de tal modo, que los periodistas publiquen sobre

nuestros productos (disefio, desempefio, equipamiento, etc).
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Cada afio los autos son cambiados por los vehiculos que comprenderan la siguiente
gama, debido a que muchos de ellos tienen actualizaciones o es necesario incluir nuevos

productos.

Hasta agosto del 2014, Suzuki tenia asignados 20 autos para prensa, incluyendo todavia
los modelos SX4 Sedan y SX4 Crossover; a finales de ese mismo afio los 2 modelos

fueron retirados de la gama, ya que han dejado de producirse.

En octubre del 2014 se hizo el cambio a los modelos de la gama 2015, la cual incluye,
ademas de los anteriores modelos, la versién Special de la Grand Vitara y el Swift Sport
en color rojo. Posteriormente en febrero de 2015 se incluyé al pool de prensa el Ciaz
2016.

El calendario de préstamos es el documento en el que se registran todos los movimientos
de los vehiculos, de tal manera que se lleve un control; se registra el nombre de la
persona a quien se prestara y el medio que representa. Esos mismos autos también son
utilizados por el area de Post-Venta de SMM, asi como otros proveedores de la

compafiia.

A continuacién se muestra un pequefio fragmento del calendario de préstamos de la

gama 2014 y 2015 de Suzuki, respectivamente.

Es importante mencionar que las primeras dos imagenes corresponden al afio 2014, a los
meses de agosto y octubre; mientras que la tercera es de febrero 2015. El criterio de
seleccion para mostrar estos meses fue que cominmente las armadoras cambian la
gama de autos de prensa el dltimo trimestre del afio, asi como la incorporacién de nuevos
modelos y la salida de otros. Por tal motivo, las imadgenes hacen un comparativo de los

autos que conformaban el line up de Suzuki en 3 periodos distintos.
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Figura 27. Calendario de préstamo de unidades Suzuki.

Esta es una de las actividades que requieren atencion y trabajo constante, es decir, el
area de Relaciones Publicas debe estar al pendiente del calendario de préstamos todo el
tiempo, ya que deben estar en movimiento la mayor cantidad de unidades para generar

exposicion mediatica.

3.4.3 Relacion con medios

Para la creacion y/o mantenimiento de buenas relaciones con los medios de
comunicacion es importante estar al pendiente de lo que necesitan: informacion, préstamo
de autos, entrevistas, lista de precios o cualquier otro tipo de contenido que sea de
utilidad para la publicacion de notas acerca de la marca. Al mismo tiempo, como
agradecimiento a su preferencia, el equipo de RRPP de Suzuki se encarga de enviar
tarjetas de felicitacion digitales de cumpleafios y por aniversario de los medios, lo cual

acerca a la compafia a estos publicos que son de vital importancia para la estrategia.
Las conferencias de prensa también se incluyen en esta categoria y estos eventos tienen
objetivos importantes, tales como presentar nuevos productos, reestructura de la

compafiia, apertura de plantas, crecimiento de ventas, etc. Suzuki realiza al afio alrededor
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de dos conferencias de prensa, en las cuales aprovecha para acercarse a los periodistas

e informar de novedosas noticias. En el periodo 2013-2014 se realizaron varios eventos

con prensa, los detalles a continuacion:

Presentacion y prueba de manejo Suzuki S-Cross (Barcelona, Espafia).

Este viaje se llevd a cabo del 23 al 26 de septiembre de 2013. Con base en
informacién como tier, audiencia y alcance, se hizo una seleccién de los 4 medios
de comunicacién mas importantes con el objetivo de lograr la mejor cobertura del
evento: Automovil Panamericano (Revista), Autos y Mas (radio), AutoShow TV
(TV) y Rin 18 (online). Los periodistas tuvieron la oportunidad de realizar por
primera vez la prueba de manejo del nuevo crossover de la marca, asi como de
realizar diversas entrevistas a Directivos de la compafia, entre ellos al ingeniero

en jefe quien estuvo encargado de disefiar el vehiculo, Sasushi Sasaki.

Presentacion y prueba de manejo Suzuki S-Cross (Quintana Roo, México).

Posterior a la presentacion internacional de S-Cross, Suzuki preparé un
lanzamiento en México, éste se llevd a cabo del 20 al 22 de noviembre de 2013 en
Quintana Roo y cont6 con la presencia de 25 de los medios de comunicacion mas
importantes de la fuente automotriz (el criterio para seleccionarlos fue
exactamente el mismo que en el viaje a Barcelona). En esta ocasion pudieron
convivir con los Directivos de Suzuki Motor de México, ademas de hacer la prueba

de manejo y compararlo con otros autos del segmento.

Figura 28. Presentacion y Test Drive de S-Cross en Quintana Roo.

Presentaciéon de S-Cross y cierre de ventas 2013 (Distrito Federal, México).
El 25 de febrero de 2014 se realizé un desayuno en el Distrito Federal para invitar
a todos los medios de comunicacién de la fuente automotriz y algunos de estilo de

vida. Este evento contd con la participacion de los Directivos de SMM y 52
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periodistas; alcanzando un retorno de inversién de cerca de 2 millones de pesos y
excelentes notas que posicionaron a este vehiculo como uno de los més atractivos

del segmento.

Figura 29. Presentacion de S-Cross en Ciudad de México.

Participacién Gran Concurso Internacional de Elegancia (Huixquilucan, México).

Ao con afo en el mes de abril se lleva a cabo el Gran Concurso Internacional de
Elegancia, en el cual participan con sus mejores vehiculos e impresionantes
stands todas las armadoras. En 2014 Suzuki participé con un ludico stand tipo
playground, donde todos los asistentes pudieron disfrutar al maximo de la
experiencia Suzuki Way Of Life. Aunque no es un evento de ventas, sino mas bien
de presencia de marca, la compafiia logré vender entre los asistentes 20 unidades

en un fin de semana.

Figura 30. Stand Suzuki en Concurso Internacional de Elegancia, Huixquilucan Edo. Mex.

Presentacion Grand Vitara Special (Distrito Federal, México).
El 8 de octubre del 2014 SMM presenté la Grand Vitara Special, una edicién
especial de la ya conocida Grand Vitara (GV). No tuvo ninguna actualizacion, sélo

cambiaron detalles como el color de los rines e interiores que le dieron un estilo
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mucho mas elegante. Este evento fue aprovechado por los Directivos de la
compafiia para atender la mayor cantidad de entrevistas posibles y tener

presencia en los medios de comunicacion.

Figura 31. Presentacion de Grand Vitara Special, Ciudad de México.

Presentacion y prueba de manejo Nuevo Suzuki Ciaz (Nueva Delhi, India).

Suzuki Ciaz es fabricado en Maruti Suzuki, Nueva Delhi, razon suficiente para
presentarlo por primera vez ante la prensa mexicana en ese pais. Del 20 al 26 de
enero 2015, se invitb a un selecto grupo de siete medios de comunicacion
nacionales para cubrir este importante lanzamiento de Suzuki, el cual consiguié un

retorno de inversidn superior a los 3 millones de pesos.

Figura 32. Presentacion y Test Drive de Suzuki Ciaz en Nueva Delhi, India.
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En los eventos realizados en México, es importante mencionar que el trabajo de RRPP
fue convocar medios, busqueda de sede, coordinacion de vuelos, traslados y hospedaje
(en caso de ser necesario), logistica de evento, elaboracion y distribucion de press Kkit,
coordinacion de entrevistas in-situ, atencion personalizada a cada periodista, monitoreo

de notas y elaboracién de reporte del evento (ROI).

En el caso de los viajes internacionales, el trabajo consistio en hacer lista de medios con
andlisis de los que més conviene invitar al viaje, convocarlos, coordinar vuelos, traslados
a aeropuerto, conseguir visas (en el caso de India), elaborar e imprimir el press kit (kit de
prensa), monitoreo de notas, elaboracién de reporte de evento (ROI) y en general, brindar
a los medios de comunicacion todas las facilidades para conseguir la mayor cantidad de

impactos editoriales.

Es importante comentar que las notas generadas de los lanzamientos funcionaban como
un primer acercamiento del producto hacia los consumidores mexicanos; daban a conocer
los vehiculos y sembraban incertidumbre, de tal modo que generaban mayor trafico de

personas en las concesionarias para que la fuerza de ventas hiciera su respectiva labor.

El trabajo de Relaciones Publicas con los medios de comunicacion es fundamental para
establecer un canal de comunicacién entre éstos y la marca, el cual permitié difundir los
mensajes clave en beneficio de Suzuki, asi como posicionarlos en el top of mind de los
consumidores para mantener una buena reputacion y obtener mayor participacion de

mercado.

3.4.4 Relacion con la Red de Concesionarios

Uno de los temas importantes de la marca es también la relacion que tienen con su red de
concesionarios. Actualmente Suzuki cuenta con 46 concesionarias a lo largo de la
Republica Mexicana y su plan de crecimiento contempla la apertura de muchas mas

agencias.
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Los concesionarios son una pieza fundamental para el crecimiento de la compaiiia, ya
gue de ellos dependen las ventas de los automdviles, lo cual se traduce en participacion

de mercado.

Para que lo anterior se lleve a cabo con éxito es necesario que los Directivos se retnan
de manera periodica con la red; asi pueden proporcionar las herramientas que requieren
para llegar al objetivo de ventas planteado mensual y anualmente. Por ello, en los afios
2014 y 2015, Suzuki llevé a cabo 4 juntas trimestrales por afio, divididas por Q: Q1
(enero-febrero-marzo), Q2 (abril-mayo-junio), Q3 (julio-agosto-septiembre) y Q4 (octubre-

noviembre-diciembre).

e Juntas trimestrales con la red de concesionarios (Distrito Federal, México).

En las juntas trimestrales se convocaron a Propietarios, Directores, Gerentes
Generales y Gerentes de Ventas de todas las agencias Suzuki. Por parte de SMM

asisten la Direccion, el equipo de Mercadotecnia, Ventas y Post-Venta.

El objetivo es claro en todas las juntas, Suzuki proporciond las herramientas para
vender mas y mejor, al mismo tiempo se cred un foro de discusién en el que todos
los concesionarios tuvieron la libertad de opinar y proponer ideas que sumaron al

plan de trabajo trimestral.

Figura 33. Juntas trimestrales con Red de Concesionarios Suzuki, Ciudad de México.
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e Convencion Latinoamericana de distribuidores Suzuki (Cancun, México).
Del 17 al 19 de julio México fue sede de esta convencion, en donde estuvieron
presentes dealers de toda América Latina y El Caribe, asi como Directivos de
Suzuki Motor Corporation. El objetivo fue compartir estrategias de ventas, planes
de trabajo y mostrar el S-Cross, ya que México es el Unico pais en América Latina

que cuenta con este modelo (en breve se incorporara al line up de otros paises).

Figura 34. Convencion Latinoamericana de Distribuidores Suzuki, Cancun.

3.4.5 Monitoreo de la Industria

Como complemento a las actividades de Relaciones Publicas para la compaifiia,
constantemente se realiz6 un monitoreo de la industria para mantener informado al cliente
sobre lo méas reciente acontecido en la industria automotriz (incluyendo competencia),
como por ejemplo, entrada al mercado de otras armadoras, lanzamientos, nombramientos
de Directivos, ventas, noticias de AutoShows, nuevas tecnologias, recalls, por mencionar
algunos. Las notas son detectadas y enviadas inmediatamente via correo electrénico a la

Direccién General, Mercadotecnia y Post-Venta de SMM.
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Esta actividad es muy importante porque cualquier tipo de organizacion debe saber qué
es lo que acontece en su entorno, ya que con base en ello puede determinar las
amenazas y oportunidades que tienen para subsistir en el mercado. Para las compafiias
(como es el caso de Suzuki) no es suficiente con tener buen desempefio y cumplir con los
procedimientos internos para llevar a cabo en tiempo y forma el trabajo, también deben
conocer perfectamente el mercado para el que trabajan, con el objetivo de prevenir crisis

gue pongan en riesgo su estabilidad.

3.5 Resultados y ROI

El ROI (Return On Investment), o también conocido como Retorno de Inversién, es el
valor con el que se mide una inversion; con este valor podemos medir el beneficio que se

obtuvo a partir de determinada inversion.

Para las compafias es de suma importancia saber este dato para conocer la efectividad
de sus inversiones y los resultados obtenidos; al mismo tiempo, contribuye para la
elaboracion del plan de mercadotecnia, asi como para determinar como se gastara el

presupuesto asignado.

En Relaciones Publicas, para medir el grado de efectividad es necesario presentar
reportes de Retorno de Inversién mensuales, trimestrales y de cada evento realizado.

Para Suzuki los reportes de resultados se presentaron cada tres meses y se organizaban
en Q1, Q2, Q3 y Q4. Estos archivos incluian todas las notas (impresos, online, radio y TV)
gue se generaron durante el periodo, ya sea por entrevistas con los voceros, conferencias

de prensa, préstamos de unidades, boletines de prensa, etc.

El reporte de ROI entregado a la compafiia trimestralmente, incluia un archivo en Excel
con la informacién de las notas publicadas del periodo (espacio, tier, tono y costo de cada
una), los testigos mas relevantes de esas notas y el desglose de préstamos de unidades.
Con los anteriores datos se elaboraba un resumen ejecutivo con el analisis de informacion
y un comparativo con el trabajo realizado en el Q pasado; de este modo se identificaban

las areas de oportunidad para definir el plan del trabajo del siguiente trimestre.
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A continuacién se muestra el ejemplo de reporte elaborado para la marca correspondiente
al Q2-2014, es decir, los meses abril, mayo y junio 2014. Dicho reporte se divide en 3

partes: tabla de préstamos, notas publicadas y ROI.

La primera parte refleja la cantidad de préstamos realizados durante el trimestre, asi como
los medios que publicaron notas a partir de éstos. Con ese cuadro se determinaba la
dindmica de préstamos del proximo trimestre, es decir, se sabia a qué medios prestar los
autos y con qué periodicidad, al mismo tiempo de saber qué medios no estan publicando
sobre las unidades prestadas. Este control de préstamos vs. notas, indicaba si la

estrategia estaba bien dirigida o si debia modificarse para mayor impacto editorial.

La segunda parte comprende todas las notas (informacién y testigos) del periodo,
organizadas por fecha y tier, es decir, el grado de importancia de la nota segun el medio
gue lo publica; Suzuki tenia dividida a la industria en tier 1, tier 2 y tier 3, los cuales
incluian a medios de la fuente automotriz, negocios, estilo de vida y otros. En estas tablas
las columnas de costo local y costo total eran de gran importancia, ya que indicaban el
precio que la nota hubiese tenido en caso de ser pagada, tomando en cuenta el medio,

seccion y espacio de la misma.

La ultima parte del reporte incluye las tablas comparativas del ROl en los meses
comprendidos en el periodo. La primera tabla contiene las cifras finales de cada mes
divididas por tier; mientras que la segunda muestra las cifras especificamente de los

préstamos de autos.
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Figura 35. Ejemplos de reporte trimestral de ROI.
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Notas Abril 2014
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L Tipo de Fecha Titulo Medio Paginalseccionipro Autor Tie [ To | Costo Local | Costo Total FResumen

1| Feriadico 0412014 | Sonic FBS: juvenil y deportivo Publimetro Enel Coche 14 Fedaceion Publimetro Tier |= 7.9 147,916 | Sonic RS

2| Periddica 010402014 | Erente 3 frente El Economista Autos 2 Fedaccidn El Economista Tier |= 2165 43,294 | Comparacion de una Suzuki S5-Cross yuna

3| Periddico 0100412014 | Erente 3 frente El Ezonomista Aupos 2 Fedaceion El Economista Tier |+ 21,647 43,294 | Comparacion de una Suzuki 5-Cross yuna

4| Periddica 0412014 ferepciz enelmercado Ililenio Diario Ililenio Sutos 38 Fredaccidn Milenio Tier |+ 68,086 170,214 | Muewa lanzamiento de 5.Cross

5| Periadica 00402014 | Marca la diferencia en el mercado Milenio Diario Milenio Autos 28 Fedaccion Milenio Tier |+ .51 170,214 | Fuewo lanzamiento de 5.Cross

&| Periddica 00402014 | Pelarca la diferencia en el mercado MWilenio Diario Milenio Autas 38 Fedaccidn Milenio Tier |+ 3,51 170,214 | Muewa lanzamiento de S.Cross

7[FPeriadica 00402014 | Plarca la diferencia en el mercado Milenio Diario Milenio Autos 28 Fedaccion Milenio Tier |+ .51 170,214 | Fuewo lanzamiento de 5.Cross

&| Periddica 00402014 | Pelarca la diferencia en el mercado MWilenio Diario Milenio Autas 38 Fedaccidn Milenio Tier |+ 170,214 170,214 | Muewa lanzamiento de S.Cross

4| Periddico 01004 42014 | Trés chic! El Informadar Aukos1 Fedaccion El Informador Tier |= 1,771 35,415 | Prueba de manejo Peugeat 2003
10| Periddico 00402014 | Gran concurso de 13 eleqancia El Ezonomista Autas 11213 Fedaceidn El Economista Tier |+ 2,092 161,832 | Eventa de automoviles con diferentes

11| Periddico 0100442014 | Culminan campana Begalando Suzuki Swikt 2014 Mural Club 23 Fedaccion Tier |+ 108,875 102,875 | Regalan un Suzuki Swikt por su egitosa
12| Periddico 010402014 | Suzukj Swikt El Infarmadar Gente Bien 41 Fedaceidn El Informadar Tier |+ 43 026 48,026 | Regalan un Suzuki Swift por su exitosa
12| Periddico Q200402014 | Suzuki Swikt El Infarmadar Gente Bien 41 Fedaccian El Informadar Tier |= 2402 48,026 | Fegalan un Suzuki Swift por su exitosa
14| Periddico 02M4#2014 | El vinel del tiempo Excélsior Atraceion § Marco Robles Tier |+ 2838 77702 Eventa de automoviles con diferentes
15| Periddico 0200402014 | Festividad de balls mundial El Univerzal Autopistaz B Chrigtian Pérez Yega Tier |+ 2,070 41,382 | Eventa de automouiles con diferentes

16| Periddica 0200402014 | En sintesis ¢ Llamados 3 revizidn en EU Ililenia Diario Megocios 26 Fedaceidn Milenio Tier 2,104 42072|La awtomotriz japonesa Toyota encabezala
17| Periddica 02042014 | Buzdn autcmotri Relorma Automatriz 5 Fedaccion Reforma Tier |= 20,794 153,969 | Prequntas sobre algunos inconvenisntes &n
12| Periddica 0300402014 | Buzdn automotriz El Morte Automotriz 4 Fedaccion El Morte de Tier |= 9,586 49,426 | Preguntas sobre algunos inconvenientes en
19| Periddico 0300442014 | Buzdin autcmotri MWlural Autamotriz 3 Fedaceidn Mural Tier |= 41,242 206,207 | Preguntas sobre algunos inconvenientes en
20| Periddico 0400412014 | Firmas tecnoldgicas ‘aceleran’ con aplicaciones para | El Financiero Empresas 30 Fedaceion El Financiera Tier |+ 5626 12,502 [ *'El walor del internet de las cosas para

21| Periddico 0400482014 | Erente 3 frente El Economista Autos 2 Fedaccidn El Economista Tier |+ 21,868 43,716| Comparacidn de Fiat y Suzuki Swift GLY
22| Periddico 0404 #2014 | Sue vengan [os ching, El Informador Aubos B Sergio Qliveira Tier |+ EO5 12,023 En los autos no boda la tecnologi a tiene que
23| FBevista 04042014 | Lento, pero sequro Autamduil Seccidn General 24 Fedaccidn Autdmovil Tier |+ 3,034 60,672 | Durante el primer mes de este afio se
24| Revista 050402014 | Agencizs de comunicacidn comercial eo Seccion General Werdnica Hernandez, G, Tier |= 9,762 376,129 | Perspectivas para este 2014 y grupos a los
26| Revista 05/04#2014 | Honda al mercado europeo 400ce Seccidn General 12 Fredaccidn 400 Tier |= 1338 3544 [ [ Havas Worldwide México: Grupo al que
26| Revista 050402014 | A prueba de todo 400 Seccidn General 2§ Fedaccian 400 Tier | = EME 122,902 [ Un vistazo a los nuevos wildcats,
27| Revista 05042014 | La= 10 claves § Peygect 301 Automduil Seccidn General 122 Fredaccidn 400 Tier |= 2,935 58,698 | Peugeat hace un concepto de sedan muy
28| Revista DEAE2014 | Suzuki S-Cro aUTO BILO MEXICO Seccion General 10 Fedaccidn Autdmovil Tier 12 BE3 12 B3| En el nuevo crossover se resaltala
29| Revista DEM4I2014 | Suzuki S-croos 2014 Alianza automotriz Seccidn General 95 Fedaccidn AUTO EILO Tier |+ 4E 805 46,806 Lin vistazo al modelo elegante de GLE
30| Revista OEfD4#204 ) Conenganche desde 19 milpesoy [Mundo Express Seccidn General 22 Fedaccion Alianza Automotriz | Tier |+ 20,683 25,623 | Un pequefio gigante sobre ruedas.

21| Revista 0700442014 | La mejor rankeads IMundo Express Seccidn General 1,10 ‘ictor Maller Tier |+ 2426 2426 | Suzuki sigue siendo la mejor marza con
32| Paortal 070402014 | Lanzan Cheyrolet Sonic BS heraldoags.com Seccion General 13 Fedaccidn Mundo Express Tier |+ 1,044 20,874 | Chewrolet lanza oficialments en México su
33| Portal 020412014 | Se deprecia el yen y avanza el Mikkei noticieras.televisa.com | hitp:iheraldo.medlanzan- | Roberta Ramirez Tier |+ 1408 28,70|La bolza japonesa subid un 1045 y alcanza
4| Portal D424 | FOTOS: Cheyralet Sonic BHS la nueyws departividad publimetro.com.mi httpodfnoticierosteleviza, | InfoSel Financiero Tier |+ 2,088 41,742 |El Sonic RS llega al mercado mesicanc
35| Portal 0300412014 [ Honda Fit 2015 llega g [éico AL DSOS, COM. MY http:tiwwnepublimetro.eo | Rodrigo Ponce de Ledn Tier |= 2274 E5.46%| Cheyrolet lanzd oficialments en Mésico su
36| Portal a0 2014 | Honda Fit 2015 llega a Mésico AULOCOSMOE. oM. MK httpfinoticias. autocosm | Buben Hoyo Tier |= 3274 65 462 | CIUDAD DE MEHICD. [1éuica, abr. 2, 2014.-
37| Portal 100442014 | Mercenary Kings también llegard a S Yita atomit.wg http:iinoticias.autocosm | Rubén Hoyo Tier |+ 1,044 20,874 De lineas dinamicas, precisas y de una
38| Portal 042014 | Buzdn Sutomaotriz Sctyadores en baliby refOrma.com httpfatomiswgf2014041 | Bedaccidn atomisvg Tier [= 36,9341 176,703 | La firma nipona Honda se encuentra de
39| Portal 1100442014 | Bugdn Automaotriz: Sctuadores en Maliby mural.com http:ttwwereformacomd | Eduardo Canovas Tier |= 2534 176,703 | La firma nipona Honda se encuentra de
40| Porkal 042014 | Buzdn Sutomaotriz Sctyadores en baliby elnarte.com httpftwwne mural.comiapli| Edusrds Canovas Tier [= 36,9341 176, 703 [ Mercenany Kings actualmente esti disponible
4| FPortal 1100442014 | Firmas tecnoldgicas "aceleran” con aplicagiones para | elfinanciero.com.ma http:tiwwnelnorte.comfa | Eduardo Canovas Tier |+ 24 58,301| Quisiera pedir su opinidn al respecto de mi
42| Partal 1042014 | Concepto: Suzuki Alivio mokorblog.com.m: httpdiwamelfinanciero.co| Ana Martinez Serrano Tier |+ 15,386 15,386 | Quisiera pedir su opinidn al respecto de mi
43| Portal 1200412014 | Concepto: Suguki @livio motorblog.com.m: httpdfwwwmotorblog.eo | Redaceion motorblog.com.ms | Tier |= 770 15,386 | Quisiera pedir su opinidn al respecto de mi
44| Partal 1200412014 | Diodige Dart GT, debes conoerlo car-glabe.com http-tiwwnematorblog.co | Fedaccidn matarblog.com.ms | Tier 2,308 45,153| En los autos no todala teenolagi a tiene que
45| Radio 1200442014 | Jozé Bamon 2avala anuncic gue regalard pase. MYS RADID Carnews Fiatael Gutierrez Tier [= 9534 190,672 Después de presentar el concepto Ciaz hace
45| Radio 1200442014 | José Bamdn Zayvala anuncid que regalard pase IS RADIO Autos y Mas Jozé Ramdn Zavala Tier |= 9534 130,675 | El Dodge Dart GT, lueqo de dos afios en el
47| Radio 12f04#2 M4 | Indicadores de wentas en EUG paralos primero. FADID TRECE Autos y Mas Jozé Ramon Zavala Tier [= ALY 1,463,328 Jeep { Corporativo f Jeep Grand Cherokee
42| Radio 1200402004 | Indicadares de wentas en EULS, para los primero: RADIO TRECE Carnews Rafael Guridrrez Tier |= ALY 1,463,328 [Ford { Corporativo f Mustang Suzukif
44| Radio 1200402014 gyl &y g3 acabo el | IMAGERM IMFORMATIVA | Carnews Faf ael Gutidrrez Tier |= 29,318 Bi3E,352 | Ford f Corporativo f Mustang Suzuki
B0| Radio 1200402014 | Prueba de manejo del Honda Fit MYS RADIO Carnews Antonio Ouran Tier |+ 23,836 476,694 | Ford { Corporativia f Fiesta ! Fusion f Focus |
51| Radio 140402014 | Prueba de manejo del Honda Fit MUS BADIO Autos y Mis Jozé Bamon Zavala Tier |+ 23,835 476694 | General Motors { Corporativeg Chewrolet
52| Radio 1400442014 | Comentario sobre el Saldn de la Elegancia, Parte 2 RaDI0O TRECE Autoz y Mas Jozé Raman Zavala Tier |= TOIET 1,403,328 | Evento de automaoviles con diferentes
53| Radio 160402014 | Comentarios sobre Suzuki S-Cro; MUS BADIO LaCochera TV Sergio Oliveira Tier |= 11,832 236624 | Comentarios de la nueva Suzuki S-Cross
54| Radio 1600412014 | Comentarios sobre Suguki S-Cro IS Radio Autos y Mas Jozé Ramdn Zavala Tier |= 236624 236,624 | Comentarios de la nuewa Suzuki 5-Cross
55| Radic 178042014 | Llamada del piblico sobre la compra de gyt WS Radio Autos y Mis Jozé Bamdn Zavala Tier [+ 21,595 53,982 | Comparacion de precios para la compra de
AE| Radio 150042014 | Llamadas del poblico sobre la compra de auto IMAGER INFORMATIVA | Autos en Imagen Alfonso Chiquini Tier |= 4,008 150,104 | Suzuki ! Swift Walkswagen | Polo Chewrolet {
57| Radic 1300442014 | Llamadas del poblico sobre la compra de auto IAGER INFORMATIVA | Autos en lmagen Alfon=so Chigquini Tier [= 9,008 180,104 { Comparacion de precios para la compra de
B3| T 1500412014 | Prueba de manejo del Honda Fit Encélsior T Autos en Imagen Alfonsa Chiguini Tier |= 17,647 362,927 | Prueba de manejo de un Honda
BA|TY 1900402014 | Prueba de manejo del Honda Fit Excélzior TW Akraccion Sukos Alfon=so Chigquini Tier |= 17 647 352,927 | Prueba de manejo de un Honda
E0| Radio 1900402014 | Llamadas del poblico sobre el auto Swift y el auto IMYS RADID Autos enlmagen Alfonso Chiquini Tier |+ 2815 6E,286) Se responden preguntas al publico sobre

61| Radio 1900402014 | Llamadas del piblico sobre el auto Swift y el auto IS Radio Autos y Mas Jozé Ramdn Zavala Tier |+ 2,815 §6,286) Se responden prequntas al publico sobre
£2|Radio 1300412014 | Top Ten de los sutos con mejor valor de compraen | RADIO TRECE Carnews Fiafael Gutiérrez Tier |+ 120,823 2,418,657 [ Suzuki ! Corporativo f Swift DeLorean Missan




63| Radio 1300402014 | Top Ten de los autos con mejor yalor de compra en RADI0O TRECE Carnews Antonio Ouran Tier |+ 966 BE3 2,416,657 | Suzuki f Corporativo ! Switt DeLorean Missan
E4 | FRadio 2000412014 | Comentario sobre el auto Tremor de Ford IMAGEM INFORMATIVA| Carnews Antonio Duran Tier |= E127E 1,226,515 | Comentarios del tremor ford
BA| FRadio 2200402014 | Comentario sobre el auto Tremor de Fard IMAGEM INFORMATIVA | Autos enlmagen Alfon=so Chigquini Tier |= B1276 1,225 515 | Comentarios del tremior Ford
EE| Radio a4 #2014 | Llamadas del pdblico sobre pruebas de manejo IMYS RADID Autos enlmagen Alfonzo Chiquini Tier |= 22,457 443,127 | Pruebas de manejo
G7| Radio 2aind 214 | Llamadas del piblico sobre prusbas de manejo MWWS RADIO Autos y Mas Jozé Baman Zavala Tier |+ 179,651 449,127 | Pruebas de manejo
E8| Radio 2400412014 | Benault llega a la produccion del auto un milldn. IMAGEM INFORMATIVA | Autos enlmagen Alfonzo Chiquini Tier |= E027 120,521 Compaiia Renault llega al millon
B3| Radio 240412014 | Benault llega a la produccidn del auto un milldn. IMAGEM INFORMATIVA| Autos enImagen Alfanso Chiquini Tier |= E027 120521 Compafila Benault llega al millon
70| Radic 250042014 | Inicia el Autg Show de Mueya York IMAGEM INFORMATIVA| Autos enlmagen Alfonsa Chiguini Tier |= 54,912 1,098,224 | Jeep ! Corporativo f Renegade Suzukif 5-
71| Radio ZEi04£2014 | Inicia el Subo Show de Bueys Yok IMAGEM INFORMATIVA | Autos enlmagen Alfon=so Chigquini Tier |= Ad,912 1.098,224 | Jeep { Corporativo f RBenegade Suzukil S-
72| Radio 2EI0412004 | Presentaciones en el Autoshow de Bejing, Ching RADID TRECE Autas enlmagen Alfonsa Chiguini Tier |= 28,167 BE3,332 [ Autoshow China
73| Radio 2500402004 | Presentaciones enel Auboshow de Beiing, Ching RADIO TRECE Carnews Fiafael Gutidrrez Tier |= 28167 BE3 332 Autoshow China
74| Radio 2EI04£2014 i abrird vei iztribui S IMAGEM INFORMATIVA| Carmews Fiafael Gutiérres Tier |= 29,115 552,289 Hyundai abrira nuevas productaras en
75| Radio 2600412014 | Hyundaihace supre entacion oficial en [émicn RADIO TRECE Carnews Fiafael Gutidrrez Tier |= b5 417 1102,329| volkswagen ! Corporativa f Golf Hyundai ¢
76| Radio 2800412014 | Hyundaiinicia operaciones en [éien IMAGEMN INFORMATIVA| Autos enlmagen Alfonso Chiquini Tier |= 47,261 945,204 | Hyundai ! Corporative {10 { Elantra f 1235 1
77| Radio 2900402014 [ Loz 50 modelos gue ze han prezentado en Mexico en [RADIO TRECE Autos enlmagen Alfonzo Chigquini Tier |« 12,917 378,332 | Hyundai f Corporativo 4 10 f Elantra f id35
78| Radio 2000402014 [ Los 50 modelos que se han presentado en Mégico en [RADID TRECE Carnews Fiafael Gutiérrez Tier |+ 18317 378,332 [ Madelos que se presentaron a la largo del
79| Radio 000402014 | Top Ten de los mejores aytas para perros en EULS, RADIO TRECE Carnews Fiafael Gutidrrez Tier |= 85500 1,709,994 | Se hace mencion de que autos Son mejores
$ 331962100 | ¢ 29.260,857.00
Notas Mayo 2014
& | Tipode | Fecha Titulo Medio Paginalseccionlpro Autor Tier (Ton Costo Costo Total Resumen
1| Fevista 01105 2004 | D orisis y awances Autamduil Seccidn General 22 Fedacoion Autdmowil | Tier1 [= 3513 52,547 | Proceso de recuperacidn de la crisis
2| Rewista 0052014 | Muewo Mini Hi-Tech Autamduil Seccidn Portada Fedacoion Autdmowil | Tier1 [= 104,939 2,099,974 | El motor mas avanzado del momenta llega a
3| Revista 0052014 | A fondo: Cheyrolet Sonic BS Autamduil Seceidn Partada Fedaceion Autdmovil | Tier1 [= 0,576 1,811,484 | Se habla del nuewa Sonic BS
4| Revista 01105 2004 [ Wentas internas frenan transporte de wehiculoz | T3 Seccion General 26,27 | Redacsidn TH Tier 2|+ 468 46,787 | Lainversion de la industria automotriz superd
5| Rewista 01052014 [ Mamd Integral Autoerplora Seccidn General Fedaccian Tier 2 |= 15,766 315,320] Se habla del nuewo Sonic RS
E| Rewista 0fosfz0d | PAPEIKS Autoerplora Seccidn General Fedaccian Tier 2 |= 1,760 236,189 [ Sonic RS llega con una carroceri a hashack y
7| Rewista 01052014 [ Mamd Integral Autoerplora Seccidn General Fedaccian Tier 2 |= 15,766 315,320] Se hablan de crossovers para las madres y
8| Rewista 0052014 | Buday Cursi Autoerplora Seccidn General 40,41 | Gerardo Garcia Tier 2 |= 7063 167,244 | Se habla del nuewo modelo de Jeep
9| Rewista 01052014 [ Mamd Integral Autoerplora Seccidn General Fedaccian Tier 2 |= 157660 315,320] Se hablan de crossovers para las madres y
10| Revista 01052014 | SOERE BUEDAS Deep Seceion General 34,35 | Redaccidn Deep Tier 2|+ 171,774 171,774 | Prueba de manejo del Suzuki §-Cross
1| Rewista P0EI2014 | Suguki S-Croy AUTOEILD Seccidn General 50,51 |Redaccion AUTO Tier 3= T.068 167,347 | Prueba de manejo de Suzuki 5-Cross
12| Rewista P0EI2014 | Suguki S-Croy AUTOEILD Seccidn General 50,51 |Redaccion AUTO Tier 3|+ 167,347 167,347 | Prueba de manejo del Suzuki 5-Cross
13| Periddico | 02005/2014| Frente 3 frente El Economista | Autos 2 Fedaccion El Tier1|= 2,143 42,977 | Comparacion de mazda C¥-51y chewrolet
14| Periddico | 02005/2014 | Honda Fit 2015: Mucho mejor ElFinanciero | Autos 7 [ario Fossi Tier1|= 3,236 E4,706 | Honda fit 2015
15| Radio 02005¢2014 [ El piblico pregunta por pozibles cambios en MYS RADID  [Autos yMas José Ramdn 2avala | Tier1 [= 4,940 93,785 | Suzuki ! Corporativa ! Kizashi # Swift { 5-
16| Radio 02005¢2014 [ El piblico pregunta por pozibles cambios en MYS RADID  [Autos yMas José Ramdn 2avala | Tier1 [= 98,785 93,785 | Suzuki ! Corporativa ! Kizashi # Swift { 5-
17| Radio 02005¢2014 [ El piblico pregunta por pozibles cambios en MYS RADID  [Autos yMas José Ramdn 2avala | Tier1 [= 4,940 93,785 | Suzuki ! Corporativa ! Kizashi # Swift { 5-
13| Radio 02005¢2014 [ El piblico pregunta por pozibles cambios en MYS RADID  [Autos yMas José Ramdn 2avala | Tier1 [= 4,940 93,785 | Suzuki ! Corporativa ! Kizashi # Swift { 5-
19| Radio 02005¢2014 [ El piblico pregunta por pozibles cambios en MYS RADID  [Autos yMas José Ramdn 2avala | Tier1 [= 4,940 93,785 | Suzuki ! Corporativo Subaru { Corporativo
20| Periddica | 0300502014 | Disefio yerz it Milenio Diario | Milenio Autos 39 Fedaccion Milenio Tier1|= 5,987 19,733 Prueba de manejo de 5-Cross 4ud 2014
21| Perigdico | 03005/2014 | Dizefio versitil Milenio Diario | Milenio Autos 39 Fedaccion Milenio Tier1|= 5,987 19,733 Prueba de manejo de 5-Cross 4ud 2014
22| Periddico | 0300502014 | Swit GLX 2014, diversidn enla ciudad El Univer=al Autopistas 8 Juan Garcia Tier1 [+ 24,091 24,091 Prueba de mane
23| Periddico | 030052014 | Beinventan el Fit Encélsior Atraccidn & Cristian Moreno Tierdl|= 3,908 78,177 Informacion del Honda Fit
24| Periddica | 0300502014 | Disefio yerz it Milenio Diario | Milenio Autos 39 Fedaccion Milenio Tier1 [+ 19,739 119,739] ™ Grupo Profuturo, que dirige José Eduardo
26| Radio 03052014 | Comentarios del “Dioctor Motor® sobre MYS RADID  [Autos yMas José Ramdn 2avala | Tier1 [= 3,761 535,209 | El domingo présima dominga el programa de
26| Portal 0552014 [ Suzuki anuncia nueyo director para Mésico netcar.com.ms | http:iwww.netcar.comén [ Redaccidn Tier 2|+ 21,823 21,823 | Suzuki motor de metico anuncia nuevo
27| Periddico | 05/05/2014 | Arena poblica 24 Horas Megocios 22 Fiedaccion 24 Horas [ Tier 3|+ 43,886 109,714
28| Portal DEMS2014 [ i Cu3 i 5 matorpasion.s | http:iwww. motorpasion. | Redaccidn Tier 3 |- 3,078 30,772 | Listado de total de ventas acumuladas de
29| Radio DEMS2014 | El domingo présimo domingo el programa de Radio Eduardo Fuiz Healy Eduardo Fuiz Healy Tier1|= 47,767 956,127 | Renault { Corporativo Mizsan f Corporativo
30| Radio 07{05¢2014 | Benault presentd |a garantia Maz Benault” que  [MVSRADID | Autos y Mas José Raman Zavala [ Tierd |= 4582 451627 | Honda ! Corporativo f Civie Suzuki f
M| Radio 07052014 | Pide recomendacion entre Honda Civie o Suzuki [MYS RADIO Autas y Mas Joszé Ramon Zavala | Tierd |+ 5,055 101,083 | Honda ! Corporativo f Civic Suzokif
32| Radio 07005¢2014 [ Pide recomendacidn entre Honda Civic o Syzuki |MYS RADID | Autozsy Mas José Ramdn Zavala | Tier1 [+ 5,065 101,083 | Comparacion de Civic y Suzuki Swift
33| Portal DEI052014 | i Como eliges |3 compra de un auto nueyo? multiprezs.com | hitpotdmultipress.com.m | Fedaccidn Tier1 |= 5891 58,90| O acuerdo con el mas recients estudio,
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34| Portal 020052014 | En Mésico, & de cada 10 clientes prueban distintaz | Portalautomot [ http:iwwwportalautom [ Redaceion Tier 2|+ 2,183 21,823 | De acuerdocon el mas reciente estudio,

35| Radio 0800502014 | Loz nimeros en el mercado mesicano en elmes | Zona Tres 915 [Autoestéren Sergio Oliveira Tier3|= 3466 £9,301| Wolkswagen f Corporativo ! Brasilia f Caribe
36| Periddico | 0300562014 | Muewo director genera para Suzuki Motor de ElFinanciers  [Autos 2 Fiedaccion El Tier1 |+ 5,741 5.741[ Shigeo Takezawa es nombrado responsable
37| Fevista 090502014 | Suguki S-Cross, con impactante precio de Iundo Seccidn General 12 Wictor Maller Tier 3|+ 24,394 24,394 | La firma japonesa pone un precio de entrada
38| Radio 09082014 i i Fa0I0 TRECE | Carnews Fiafael Gutiérrez Tier3|= 73,500 1,469,996 | Mejores camionetas para las madres

39| Radio I008A2014 | Comentario sobre cifras del mercado automotor | IMAGER Autos en Imagen Alfonso Chiquini Tier 1 48,615 472,287 | Mizzan ! Corporativo Sudi ! Corporativo Wi/
40| Radio 10/05/2014 | Comentario sobre el botiguin en el auta IMAGER Autos en Imagen Alfonso Chiquini Tierl |= 56,386 1107, 703 | Botiquin de pprimeros augilios en el auto

41| Radio 10/05/2014 | Comentario sobre el botiquin en el auto IMAGEM Aukos en Imagen Alfanso Chiquini Tier1|= 56,386 1,107,703 | Batiquin de pprimeros augilios en el auto

42| Radio 10005¢2014 | Llamadas finales del poblico IMAGER Autos en Imagen Alfonso Chiquini Tierl |= 1,443 228,854 | Se responden preguntas al publico

43| Radio 10P05/2014 | Llamadas finales del piblicg IMAGEM Aukos en Imagen LAlfonso Chiguini Tier1|= 1,443 228,854 Se responden preguntas al publico

44| Radio 10005¢2014 | Llamadas finales del poblico IMAGER Autos en Imagen Alfonso Chiquini Tierl |= 1,443 228,854 | Se responden preguntas al publico

45| Radio 10M05I2004 | Comentario sobre Fiat-Chrysler Zona Tres 915 | Autcestéreo Sergio Oliveira Tier 3| = 399 79,804 | Comentarios de chrysler

46| Radio 10005f2014 | Comentario sobre Fiat-Chrysler Zona Tres 315 | Autoestéren Sergio Oliveira Tier 3| = 3991 79,804 | Comentarios de chrysler

47| Radio 0052014 | Comentarios sobre diversos modelos de |y Zona Tres 915 | Autcestéreo Sergio Oliveira Tier 3| = 2101 42,010 | Comparacion y comentarios de algunos

48| Radio 10/05/2014 | Comentario sobre el estudio de JO Power sobre | Zona Tres 915 [ Autoestérea Sergio Oliveira Tier 3|+ 3,090 E1,788 | W' { Corporativo Acura ! Corporativo Sudif
44| Radio 1240502014 | Comentario de Dscar Sanabria sobre el Best STEREO Hoy con Mariano Mlariano Dsorio Tier1 |+ 8,140 162,800 Honda ¢ Corporativa { City { Fit { CEY ? Civic
50) Radio 1200582014 | Pruebs de manejo del nueyo Honda City IMAGEN Autos en Imagen Alfonso Chiguini Tier1 | = 33,881 797.6M| Honda f Corporativa f City # Fit ¢ CRY { Civic
51| Radio 1200542014 | Pruebs de manejo del nueya Honda City IMAGEN Autos en Imagen Alfon=so Chiguini Tier1 |= 39881 TA7.E0| Suzuki f Corporativo

52| Portal 1200542014 | E| 605 de quienes pienzan coMmprarun auto en | netcar.com.my [ httpoddwww.netzarcomin [ Redaccion Tier 2|+ 4,365 43.645| Kimena Magano @xnagano De acuerdo con
53| Radio 1300502014 | Syzukiresponderd preguntas del piblico durante [MYS BADID | Autos y Mas José Ramon Zavala | Tierd |+ 43,650 43,650| Suzuki ! Corporativa f 5-Cross { Grand Vitara
54| Radio 13005¢2014 | Entrevizta con David Herndndez, de Suzuki MYS RADID  [Autos y Mas Jozé Ramon Zavala [ Tier1 [+ 518,529 1518,529| Suzuki ! Corporativo { 5-Cross { Grand Witara
55| Fadio 13005¢2014 | Entrevizta con David Herndndez, de Suzuki MYS RADID  [Autos y Mas Jozé Ramon Zavala [ Tier1 [+ 75927 1518,529| Suzuki ! Corporativo { 5-Cross { Grand Witara
56| Fadio 13005/2014 | Entrevizta con David Herndndez, de Suzuki MYS RADID  [Autos y Mas Jozé Ramon Zavala [ Tier1 [+ EO7. 42 1518,529| Suzuki ! Corporativo { 5-Cross { Grand Witara
57| Fadio 13005¢2014 | Entrevizta con David Herndndez, de Suzuki MYS RADID  [Autos y Mas Jozé Ramon Zavala [ Tier1 [+ EO7. 42 1518,529| Suzuki ! Corporativo { 5-Cross { Grand Witara
58| Radio 130052014 | Entrevista con David Hernandez, de Suzuki MYS RADID | Autos yMas José Ramon Zavala | Tier1 |+ 75927 1518,529| Suzuki ! Corporativo { 5-Cross { Grand Witara
59| Radio 13005¢2014 | Entrevizta con David Herndndez, de Suzuki MYS RADID  [Autos y Mas Jozé Ramon Zavala [ Tierd 75927 1518,529| Suzuki ! Corporativo { 5-Cross { Grand Witara
60| Radio 130052014 | Entrevista con David Herndndez, de Suzuki IMVS Radi0 | Autos yMas José Raman Zavala | Tier 1 7h927 1.513,529 | Suzuki f Corporativo Yolkswagen !

E1| Radio 1300542014 | Pregunta si Suzukipertenece 3 Yolkswagen MYS RADID | Autos y Mas Jozé Ramadn Zavala | Tier1 |- 12836 12,636 Volkswagen { Jetta Miszan f Corporativo

62| Radio 1300502014 | Estudio de JO Power sobre el copsymo de FADI0 TRECE| Carnews Fiafael Gutigrrez Tier 3| = 46,667 933,330) Suzuki ! Corporativa f 5-Cross Benault /!

63| Portal 15005/2014 | Fidelidad de clientes en Mésico miotorblog.eo | httpetwwwmotorblog.e | Eimena Magano Tier3|= 3,078 30,772 [ & weces no puedes, obras no quieres estar en
G4| Periddico | 16052014 | SUZUKI TEST DRIVER PUBLICIDAD El Morte Cancha 15 Fedaccidn El Morte de| Tier 1 | = 43,120 43,120] Publicidad de Suzuki para test drive.

66| Periddica | 16052014 | Suzuki Swift Sport El Economista | Autos 12,112,13 Fedaccian El Tierd |+ 134,407 134,407 | De disefio llamativo y matar de mayor

EE| Radio 1640502014 | Piden calificacion para #¥-Cross de Suzuki IMAGEM Aukos en Imagen Alfanso Chiquini Tier1|= 5,282 105,626 [ Suzuki ! Corporativa d 5-Cross Benault

£7) Radio 1E{05¢2014 | Piden calificacion para ¥-Cross de Sugukj IMAGEN Autos en Imagen Alfonso Chiguini Tier1 |+ 42,250 105,625) Suzuki ! Corporativo f 5-Cross Missan ! K-
58| Revista 1BA05/ 2014 | Genicy Figurs Fundo Seccion General 12 Diego Guilbert Tier 3|+ 54,870 54.,870| Biografia de Michio Suzuki

£9) Rewista 1B005F2014 | Sello de rezpaldo Jet Mews Seccion General § Fiedaccion Jet Mews | Tier 3| = 1828 3E,555| Posicionar una marca en el qusto y

70| Periddico | 170502014 | Incrementa su respaldo Excélsior Atracoion 4 Martha Elena Blanco | Tier 1 [+ 2.214 44,278 La firma francesa busca competir con

71| Periddico | 1740502014 | Dodge Dart GT 2014 El Uniwverzal Autopistas 1,8 Segio Marizcal Tierl |= 2444 42,875| Datado con un disefio juvenil, atrevido y

72| Radio 1700502014 | Comentarios sobre el modelo S-Crozs de Syzuki [ MYS BADID | Autos y Mas José Ramon Zavala | Tierd 19,930 398,586 | Suzuki ! Corporativo f 5-Cross Missan 8-
73| Fadio 17005/2014 | Comentarios sobre el modelo S-Crozs de Syzuki| MYS BADIO [ Autos y Mas Jozé Ramon Zavala [ Tier1 [+ 159,435 398,586 | Subaru ! Corporativa { By Suzukil

74| Periddico | 1740542014 [ PRUEES DE MANEJD CHEVROLET SORIC Ellnformador | Autos 1 Fedaceian El Tier2|= 1,653 33,158 | Caracteristicas del nuewo Sonico 2014

75| Fadio IFI0Ef2014 | Comentario sobre el Subarg iy 1 SugukiS- FadId RED | Autoesplora Dscar Sanabria Tier2|= 5,395 107,900 | Subaru f Corporativo =Y Suzuki

76| Fadio IFI0Ef2014 | Comentario sobre el Subarg iy 1 SugukiS- FadId RED | Autoesplora Dscar Sanabria Tier 2|+ 43,160 107,300

77| Portal 1700502014 | Diversidn con medida infarmador.co | httpettwwwinformador.e | Redaceian Tier 3|+ 2,308 4E,158 | Se habla del nueva Sonic RS

78| Radio 17005/2014 | Comentario sobre loz lamados 3 revision de GM| Zona Tres 915 [ Autoestérea Sergio Oliveira Tier3|= 4,536 30,639

9| Radio 1700502014 | Comentario sobre los lamados a revisidn de GM| Zona Tres 915 | Autoestéreo Sergio Oliveira Tier 3| = 4,535 90,689 Wolkswagen ! Corporativo Suzuki !

&0) Portal 1900542014 | Auténtica amenaza eluniverzal.eo | ihttpttwww. autopistas.c | Sergio Mariscal Tier 1 2,946 53,901 El rencwado Dodge Dart le ha costado

81 Fortal 1900502014 | Son clientes megicanos leales 313 marca automotores- | httpeffwww.automotores] Fedaceidn Tier 3] - 1539 15,386 | Los meticanos son leales ala marca

82| Radio 19082014 | PROFECD asequra gue el sector aubomotriz Fa0I0 TRECE | Carnews Fiafael Gutiérrez Tier3|= 26,584 511,665 [ Hyundai f Corporativo ! 336 Honda ! CRY
23| Portal 2000502014 | Sector automator, el de mayor lamado s carnews.com. | httpitcarnews.com.mst | Redaccidn Tier 2] - 1,044 20,874 | De acuerdo con la procuraduria federal del
24) Portal 2052014 | Muewo director tecnico para Hyundai Fortalautomat | kttpeiwwwportalautom | Redaccian Tier 2|+ 1044 20,874 Mino Frizon asume el nuewo cargo en

86| Periddico | ZWOSA2014 | Arena Pablica d Vivaferobus, el proyecto 24 Horas Megocios 22 Bedaccidn 24 Horas | Tier 3|+ 10,834 108,336 | Roberto Alcintara cosecha éuitos en el

26| Radio 210542014 | Pruebs de Manejo de 1a Hyundai <35 FaDI0 TRECE | Carnews Fiafael Gutiérrez Tier 3| = FOIET 1,403,328 | Hyundai f Corporativo { i35 Honda ¢ CRY
87| Radio 210512014 | Prueba de Manejo de |a Hyundai @36 FADI0 TRECE | Carnews Rafael Gutidrrez Tier 3| = 70,167 1,403,328 | Suzuki ! Corporativa { 5-Cross Ford {

28| Radio 22i08i204 | Comentarios sobre 13 Sugkuki S-Cro IMAGER Autos en Imagen Alfonso Chiquini Tierd |+ 3,14 192,812 [ Suguki ! Corporativo f 5-Cross Ford {

24| Radio Z2i0si2id | Comentarios sobre la Sugkuki S-Cro IMAGER Autos en Imagen Alfonso Chiquini Tier1 |+ 182,812 152,812

30| Portal 2300502014 | Suzukirevizard autos armados por G elfinanciero.co | httpotwww.elfinanciero.s: [ AF Tier 1 29,451 29,451| Suzuki esta retirando 134,000 carros que

1| Portal 2300502014 | Suzukirewizard autos armados por General Yahoo.com.ms | kttps:Mmxfinanzas.yaho [ AR Tier 1 28,170 28,170| DETROIT [AF] ? Suzukillamari a reparacion
32| Portal 2300502014 | Suzukireyvizard autos armados por General univigion.com | httpeffeeds.univision.co [ AP Tier 1 28,170 28170| DETROIT.- Suzuki llamard a reparacion mas
33| Portal 2300502014 | Bevizara Suzuki autos armados por G reforma.com | hitpetwww.negociosrefo | AP Tier 1 28,170 28,170| Suzuki llamara a reparacidn mas de 184 mil
34| FPortal 2300502014 | Beyizara Suzuki autos armados por G mural.com httpettwww.negociosmur [ AF Tier 1 28,170 28,170| Suzuki llamara a reparacidn mas de 184 mil
35| Portal 2300502014 | Beyizara Suzuki autos armados por G elnorte.com httpettwwwnegocioseln [ AP Tier 1 28,170 28170| DETROIT [AF] — Suzuki llamaré a reparacidn
36| Portal 2300502014 | Suzukirevisard autos armados por General ‘fahoo.zom.my | hitps:ifmsfinanzas.yaho [ AF Tier 1 2,817 22,170| DETROIT [AF] ? Suzukillamari a reparacion




47| Portal 22050204 | Suzukireyizard autos armados por General univision.com | httpeffeeds.univision.co | AP Tier1 |- 2817 28.070| DETROIT.- Suzuki llamard a reparacion mas
33| Portal 2300502014 | Beyizara Suzuki autos armados por Gk reforma.com | httpoffwwwnegociosrefo| AP Tier1 |- 2,817 28,170] Suzuki llamar a reparacion més de 134 mil
33[Portal 2050204 | Beywizard Suzuki autos armados por G mural.com httpettwww negociosmur | AP Tier1 |- 2817 28,170] Suzuki llamar areparacion més de 134 mil
100) Fortal 2300502014 | Beyizara Suzuki autos armados por Gk elnorte.com httpetiwwwnegocioseln | AR Tier1 |- 2,817 28,170| s3bado, 24 de mayo de 2014 DETROIT,
101 | Revista 252004 [ Las ofertas mas destacadas de sy segmento Mlundo Seccidn General 7 Fedaceidn Mundo Tier 3|+ 5,351 44,584 | Comprar un automovil en estos tiempos se
02| Fortal 2300502014 | Suzukireyvizard autos armados por General el- hetpeffwel- AF Tier 3 |- 15,386 15,386 | Suzuki llamari a reparacion mas de 134.000
103 | Portal 230502014 | Suzukirevizard autos armados por General pulzoslp.com. | httpetpulsosipecom.mes! | AP Tier 3 |- 15,386 15,386 | Suzuki llamard a reparacion més de 184 mil
04| Fortal 2300502014 | Suzukireyvizard autos armados por General el- hetpeffwel- AF Tier 3 |- 1539 15,386 | Suzuki llamari a reparacion mas de 134.000
05| Portal 230502014 | Suzukirevisard autos armados por General pulsoslp.com. | httpeftpulsosipcom.mst | AP Tier 3 |- 1539 15,386 | Suzuki llamara a reparacion mas de 184 mil
106 | Fadio 2300502014 M@mﬂﬂm@m en ELS | IMAGEN Megocios en Imagen Diario Celis Tier 3|- 71500 71500
107 | Radio 23052014 tos en ELLGS | IMAGEM Megocios enlmagen Daric Celis Tier 3]- 3570 71500 Hyundai ! Corporativo fis35 Chewrolet ! Trax
108| Periddico [ 2400502014 [ 184,000 El Marte Megocios 13 Fiedaccidn El Morte de| Tier1 |= 4,818 4,813 | Suzuki est retirando 134,000 carros que
09| Periddica | 2405/2014 | Cheyralet Sonic BS 2014, deportivo yibrante ElUniversal Sutopistas 10 Seqgio Mariscal Tier1|= 996 13,914 | El nuewo ADM en los vehiculos de Peugeat,
10 Periddico | Z4/05/2014 Ee_umu;wﬂe CIOZZONEr 3 tndo los [ElUniversal Autopistas 8 Christian Pérez Wega | Tier1 |= 17E 23,508 | El nuewo ADM en log vehiculos de Peugeat,
M| T 240512014 Excélsior TV [ Atraceion Autos Alfonso Chiguini Tierl |= 5,192 103,828 [ Suzuki ! Swift Ford { Ezcape Hyundaif
12| Radio 24050204 | Comentarios sobre las pruebas de manejo de MWS RADID [ Autos y Mas José Raman Zavala | Tier? [+ 15,852 217.031] Suzuki f Corporativo GM F Corporativo
113 Fortal 2400502014 | Bevizard Suzuki autos armados por la G eldiariodecoah | httptiwwweldiaiodecoa) AP Tier 3 |- 15,386 15,386 | s3bado, 24 de mayo de 2014 DETROIT,
114 | Portal 240512014 | Bewizard Suzuki autos armados por la G eldiariodecoah | httpeiwww eldiariodecoal AP Tier 3|- 1534 16,386 | Rosneft y BP, las petraleras, firmaron un
115) Radio ZEM0EA2014 i i IMAGER Imagen Empresarial FRodrigo Pacheco Tier1 |- 32,087 80,167 | Suzuki ! Corporativo f Forenza | Beno
16| Radio ZEM0EA204 [ GM afecta ala japoness Suzuki IMAGER Imagen Empresarial Rodrigo Pacheco Tier1 |- 4,009 20,167 General Motors ! Corporativo Toyota !
117 Radio 2EM052014 | General Maotors afectd 3 Suzuki IMAGER Imagen Informativa Fedro Ferriz de Con | Tierd |- 159467 398,666
g™ 260512014 | Muewo lamado a revisicn de General Mator Excélsior TV Dinero con Rodrign Fodrigo Pacheco Tier1|= 8,287 8,287 Suzukif Corporativo { Forenza { Reno G/
119] Radio 2EM05204 | Suzukillama 3 revision 124 mil 200 vebiculoz en | IMAGEMN Autos en lmagen Alfonso Chiguini Tier1 |- 47,500 37,500 | Suzuki ! Corporativo f Forenza { Reno G {
20| Radio 2EMEI2014 | Suzukillama 3 revisidn 184 mil 200 vehiculos en | IMAGER Autos en imagen Alfanso Chiguini Tier1 |- 4,876 A7.500] Suzukif Corporativo Toyota § Corporativa
121] Radio ZEM0EA204 | Pregunta sobre el yalor de rewents enun aubo MySRaDI0  [AutozyMas Jozé Ramdn Zavala | Tierd |= E.EO5 132,096 | Hyundai ! Corporativo { @35 Chewrolet { Tran
122| Periddico | 26/05/2014 | Corporatives § Suzuki La Cronica Megocios 26 Fedaccidn La Crdnica | Tier 2 [= 11,183 11,188 | Suzuki esti retirando 134,000 carros que
123 Fortal ZEMOEA204 | Corporativios cronica.com.m | httpfwwwcronica.com. | Redaccion Tier2|= 8,729 43,645 [ Hyundai v allejo = la distribuidora que la filial
124 TV ZEI5I2014 | Suzukiretirard del mercado 134 mil caros gue. ElFinancierod | ElFinanciero TV con Carlos Mota Tier 3 |- 3276 8,189] Suzukif Corporativo { Forenza { Reno
126) Radio 2ri0Ei24 | Fide comentarios sobre 13 [H35 MySRaDI0  [AutozyMas Jozé Ramdn Zavala | Tierd |= 3.ETE 73,515
126 Periddico | 23005/2014 | Bada perzonal, solo negocics § Otra reconguista | Milenio Diaro | Al frente 3 Erbara Anderzon Tier1 |= 2329 46,570 Grupo cever toca las puertas de Espaiia
127| Periddico | 25¢05¢2014 | [Mada personal. solo negogio: { Otra reconguizta | Milenio Jalizeo | Al frente 2 Earbara Anderson Tier1 |= a2 19,426 | Grupo cever toca las puertas de Ezpafia
128| Periddico | 29005/2014 | fada perzonal, solo negocics § Obra reconguizta | Diario de Alfrente 2 Eidrbara Anderzon Tier1 |= n382 28,453 | Grupo cever toca las puertas de Espaiia
129 Fortal 2900502014 | Carnitas y chicharrdn caros en el Mundial: lo mas |terracomm: | httpsHeconomiaterra.co| InfoSel Financiero Tierd |+ EA403 128,045| &l ocurrir el primer incremento del afio en el
130] Portal 2300542014 | Inaugurd Hyondai otra distribuidora enla ciudad | automotores- | httpetfwww. automotores Redaceian Tier 3|+ 1533 30,772| Escritorio de negocios f Carlos Mata
131 Fortal 2900502014 | Qe sutos en Meésico ofrecen el mejor impacto.mi http:ffimpacto.matmoto | Miguel Angel Martinez| Tier 3 [+ 1539 30,772 [ Suzuki ! Corporativa f Kizashi § Swift ! 5-
132 | Radio 3105/2004 | Llamadas del poblico sobrela compra de autos | 2ona Tres 915 | Autoestéren Sergio Oliveira Tier3|= 2434 44,680
133 | Radio 052014 | Llamadas del piblico sobre la compra de auto Zona Tres 915 | Autcestéreo Sergio Oliveira Tier 3| = 19472 43,680
134 Radio Ht0si2md | Llamadas de los radigescuchas sobre Zona Tres 915 [Autoestéreo Sergio Oliveira Tier3|= 2492 439,829
F BA40393300 § 36.8688.369.00
Notas Junio 2014
L Tipo _de Fecha Titulo Medio Faginaiseccigniprogr Autor Tono | Tier (Costo Local Costo Total Resumen
Medio ama Nota [($]
1| Bevizta 0062014 | IWMejora sostenida Panamericano | Seccidn General 24 Panamericano - Tier 1 1825 BOS14
2| Revista 01062014 | Suzuki Test Dirive Panamericano | Seccidn General 63 Fanamericano + Tier 1 133715 133,715
3| Revista 01062014 | Suzuki Test Dirive Panamericano | Seccidn General 63 Fanamericano + Tier 1 B3.486 133,715 ] autos Suzuki
4| Fevista OHf0E2014 | EL LSADID DEL ME: Panamericano | Seccion General § Panamericano = Tier 1 14,380 28920
5| Revista A0Ef2014 | Crossoyer compagto, FPanamericano | 1,84,865,86,57,98,89,90,91.92, | Manue| Fernandez + Tier 1 66,625 4,278.121| pruebas
E|Fevista OIEA2014 | Salio cudntico 4 ruedas 13021323 Fedaceion 4 Fuedas + Tier 1 ar0az 740,635 | Perfil de un Honda Fit
7| Revizta OW0EM2014 | La wop del lectar REXICD Seccidn General 12 MEXICD + Tier 2 3,842 TEB2T
2| Revizta OW0EM2014 | SuzukiGrand Yitars REXICD Seccidn General 80,8182 |MEXICO + Tier 2 229571 228571 Prueba de manejo de [a Grand Yikara
9| Revizta 01062014 | Beconoce [suzy 3 Club Elite Alianza Flotillera | Seccidn General 14 Fiedaccidn - Tier 3 6,244 52,029 Se muestran los ganadores del Swift de Suzuki
10| Revizta 0062014 | ¥ lo= ganadares son atriz Seccidn General 13 Autamaotriz - Tier 3 30 E,181| Se muestran los ganadores del Swift de Suzuki
11| Partal 0200602014 | Hin com plaza.com.mifnota-135692- | automovilonline. com = Tier 2 1,044 20,874 | automotriz en el mundo; también, como los modelos viejos
12| Portal 040602014 | Bezpalds Bancomer con financiers 5 Jaguar o.C0m mit24flErezpalda- David Romera - Tier 3 ¥ 15,296 | automotriz en México, con caidas que impactan también 2l
13| TW 040602014 | pars sumentar |3 eolocscidn de crédibe, Bloomberg T [ Carlos Mota Carloz Maoka + Tier 3 4,709 1,772 | Corporativo Suzuki d Corporativo Honda § Corporative

61




14| Periddico OE0GE2 4| pais relatada por David Hernande, ElEconomista | &utosE1E Fiedaccion El Economistal + Tier 1 £2076 2076

16| Periddico OE/0EA2014 | pais relatads por David Herndndez ElEzonomista | Autos 616 Fiedaccidn El Econamista) « Tier 1 4346 52,076

16| Periddico OE/0EA2014 | pais relatads por David Herndndez ElEconomista | Autos B 16 Fiedaccidn El Econamista) « Tier 1 12416 E20TE

17| Periddico OE/0G2 014 | pai= relatada por David Hernande: ElEconomista |&utosE1E Fiedaccicn El Economistal « Tier 1 3,104 52076

12| Periddico OE0GE2 4| pais relatada por David Hernande, ElEconomista |&utosE1E Fiedaccion El Economistal + Tier 1 3,104 B2 07E

19| Portal OE/DE2014 | auto nuewo M.Mm% z.com.maf 2040806 com | Giowanna Ferreyra = Tier 2 204 21,823 | Satisfaction Study [MVIDSS), e detectd que

20| Rewizta DEME2014 [ Los més optimizados en consumo Mundao Express | Seccidn General & Diego Guilbert + Tier 3 2919 52,379 Los més ahorradores en combustible.

21| Portal OE0GE2 014 | Bueya edicidn de Saldn del Sutomdyil zintesiz.mu ulost2G76nueva-edicion- | Fedaccidn sinkesis my - Tier 3 ¥ra 15,386 principales concesionarias automotrices de la zona

22| Radio 070624 | Cudl prefieren of lbiza 12 o el TSI INFORMATIWA | Aukos enImagen Alkanso Chiguini = Tier 1 1422 28.438) Seat (! biza

23| Radio 090ER204 | de Zaragoza RYVE RADIO Autos y Mas José Ramon Zavala + Tier 1 03812 147,0249] Suzuki f Corporativo

24| Radio 09/06¢2014 | de Zaragozs MYS RADID Autos y Mis Jozé Ramén Zavala + Tier 1 49,393 49,393 | Suzuki f Corporativo

25| Radio 09/06¢2014 | de Zaragozs MYS RADID Autos y Mis Jozé Ramén Zavala + Tier 1 EE,163 166,408 Corporativo Tayota { Corporativo

26| Radio 09062014 | de Zaragozs MYS RADIO Autaz y Mas Jozé Ramén Zavala + Tier 1 8271 165,408 Corporativa Tayota ! Corporativo

27| Poral 0900602014 | Suzuki SH4 Sedin: L3 apuesta por el confort m m.mafindex.phpfindustriafte) artzandcars.com.ms + Tier 2 20,874 20,874 japonesa Suzuki, llega con nuewos brios para este ano
28| Radio 0062014 | M3z sobre las cifras en cyanto 3 wentas de auto FADIO TRECE [Carnews Fialael Gutiérrez = Tier 3 15,584 371,666 | Corporativo f Acura f Corporativo { BMW { Corporativo
29| Poral 10#0602014 | Suzuki Swift GLE 2014 Eficiencia urbana sobre todo | alvolankeinfo spaciodeleonzumidorizuzu| Fedacoidn alvalante.info [+ Tier 2 E2E21 £2,621| cosas, un vehiculo urbano cuyo motor de cuatro cilindros
30| Radio 100642014 | Comentario sobre la industria de autoe en Mégico FIl Autoeskéren Sergio Oliveira = Tier 3 249749 53 566

M| Radic 0G24 | Cifras de ventas de las marcas de auto RADIDO TRECE |Carnews Fiatael Gutiérrez + Tier 3 64,084 1,281,862 | ! Pick Up ! Estaquita ! Frontier G { Corporativo

32| Radio 10612014 | coches [Parte 21 INFORMATIVA | Autos enimagen Alfonso Chiguini = Tier 1 28,776 575,518| Mizsan { Corporativo ! Sentra Seat f Ibiza Suzukil Swift
33| Pomal 062014 [ LD Piower 2.00M z.combcontentdsitedmodule | portalautomotriz.com + Tier 2 2,088 41,745 [ Unida, seqin la Encuesta What Car? 2014 de J.

24| Radio 1240642014 Prowima Transmizidn desde Galer{as Atizapan MYV RADIO Aubosy Mz Jozé Ramdn Zavala . Tier 1 242,368 242,368 | Suzuki{ Corporativo

35| FPartal 1200662014 Z.com z.combcontentdzsitedmodule | porkalautomotriz.com - Tier 2 4175 41,748 | momento de caida en cuanto a ventas del mercado interno;
36| Portal 12060204 | Seat biza |- TECH, el gue guiera azul celeste 2.00m z.com.mif2iidinder.phpin | visionagtomotriz.com + Tier 2 3132 E2,621] Ibizal-TECH 2014, un auto de 231,100 pesos, dirigido hacia la
37| Radio 1300682014 | Transmisidn mafiana desde galerias Atizapin VS RADID Autos y Mis Jozé Ramén Zavala * Tier 1 £4,325 E4,326 | Suzukid Corporativa

38| Radio 13062014 [ wiaie o inwits 2 la transmisidn de mafians VS RADID Autos y Mis Jozé Ramén Zavala + Tier 1 128,650 321626 | Corporativa Mercedes Benz ! Corporativa

29| Radio 1230682014 | Mafans desde Galerias Atizapin [YS BAaDI0 Autaz y Mas José Ramdn Zavala . Tier 1 86,150 172,299) Suzuki | Carparativa ¢ Swift Sport

40| Fadio 1200642014 | Mafiana desde Galerias Atizapin IS BRADID Autos y Mas José Ramon Zavala + Tier 1 26,150 172,299| Suzuki f Corporativo ¢ Swift Sport

41| Periddico 40642014 | Busea auto barato también ser 'eool' ElNorte The Mew York Times 4 Monkerrey = Tier 1 41 2213

42| Periddico 1H0ER2014 | P adrisimaos! El Universal Aurcpistas 16 Jaorge &, Lopez + Tier 1 227 144,528

43| Periddico THOER2014 | Beta 3 sedanes compacto Refarma Automotriz 1,8 Dlavid Loji = Tier 1 1,157 185,941

44| Periddico THOER2014 | Beta 3 sedanes compacto ElMarte Automotriz 1,7 Dlavid Loji = Tier 1 4975 82,907

45| Periddico 140ER204 | Beta 3 sedanes compacto Mural Automotriz 1,2 Dlavid Loji = Tier 1 2,374 139,566

45| Radio 14HI0ER2014 | Atizapin MYS RADID Autos y Mis Jozé Ramén Zavala + Tier 1 160,475 160,475] Suzukif Caorporativo

47| Radio 1HOER2014 | Comentarios sobre las epperiencias con SEAT MYS RADID Autos y Mis Jozé Ramén Zavala + Tier 1 E.EE3 133,245) GLA Mazda d CX-3

48| Radio H0GR2014 | manejo MYS RADIO Autaz y Mas Jozé Ramén Zavala + Tier 1 215,949 539,871) Suzuki { Caorporativo ¢ Swift Sport f Kizashi

43)| Radio 140642014 | manejo MYS RADID Autos y Mas José Raman Zavala + Tier 1 215,949 539,871] Suauki { Corporativo ¢ Swift Sport f Kizashi

50| Radio 140642014 | manejo MYS RADID Autos y Mas José Raman Zavala + Tier 1 215,949 539,871] Suauki { Corporativo ¢ Swift Sport f Kizashi

51| Radic 140602014 mezclar las gasolinas Magna y Premiun MMVE RADIO Autosy Mz Jozé Ramdn Zavala + Tier 1 213,192 532,979| Corpaorativo f 208

52| Radio 140682014 | 20 Suzuki Stizapan MYS RADI0 Autosy Mas José Ramdn Zavala - Tier 1 20561 205,61| Suzukid Corporativo

53| Radio 14062014 | Detalles sobre |5 carrera las 24 horas de Leman MYS RADI0 Autosy Mas José Ramdn Zavala - Tier 1 32048 640,953 | AUDI Corporativo Suzuki f Corparativo

54| Radio 140ER2014 | Entrevista con una inyvitada especial de Suzuki RYVE RADIO Autos y Mas José Ramon Zavala + Tier 1 432,131 458,181 ©¥9 Mercedes Benz { Corporativo ! GLA

55| Radio 14062014 | Entrevista con una invitads especial de Suauki MYS RADID Autos y Mis Jozé Ramén Zavala + Tier 1 24,410 458,181[f ©¥9 Mercedes Benz { Corporativo ! GLA

AE| Radio 14062014 | Entrevista con una invitads especial de Suauki MYS RADID Autos y Mis Jozé Ramén Zavala + Tier 1 24,410 458,181[f ©¥9 Mercedes Benz { Corporativo ! GLA

57| FRadio 140662014 | Entreyista con una invitada especial de Suzukj MYS RADI0 Autosy Mas José Ramdn Zavala - Tier 1 24 410 488,181[ ! X9 Mercedes Benz ! Corporativo ! GLA

53| Radio 140ER2014 | Entrevista con una inyvitada especial de Suzuki RYVE RADIO Autos y Mas José Ramon Zavala + Tier 1 24 410 458,181 ©¥9 Mercedes Benz { Corporativo ! GLA

54| Radio 1440602014 | Comentarios sobre Suzuki Galerias Atizapan MYE RADIO Autos y Mis Jozé Ramdn Zavala . Tier 1 54,73 53,731| Suzuki { Corporativg

El| Radio 140602014 | Comentarios sobre modelos Sudiy B MMVE RADIO Autosy Mz Jozé Ramdn Zavala + Tier 1 18589 ATLFET| At Al A4 AG ! AR AT ASSAS A0 G/ Q50T
B1| Radio 140642014 | Atizapin MYS RADI0 Autosy Mas José Ramdn Zavala - Tier 1 171,151 171,151] Suzuki { Caorporativo

62| Badic 406204 | Comentarios sobre Suzuki KVS RaDI0 Autoz y Mas José Bamdn Zavala + Tier 1 159,664 154,664 | Suzuki { Corparativio

E3| Radio 140642014 | Llam adas del pdblico sobre el mundo de los auto Fr Autoestéren Sergio Oliveira = Tier 3 113 22 B15

B4 | Periddicn 1EI0EA2014 | Buzea auto barato también ser ‘eoal’ Mural The Mew ork Times 4 Fedaccidn Mural = Tier 1 512 0,224

E5| Portal 150062014 | Hyundai Grand 10, prueb. (parte 2] m m.mthyundaithyundai- MOokorpasion.com + Tier 3 2,308 46,158 | momento de echar a andar al Hyundai Grand i10 para

BE| Radio 1BI06/2014 | primer cuatrime stre del afio en Mésico MYS RADIO Autaz y Mas Jozé Ramén Zavala + Tier 1 13,042 276,828 | Corpaorativa f Jaguar { Corporativa ¢ Linsoln ! Corporativa
E7| Portal 1EA0ERZ014 | Mo hay erisiz: estienan auto M.Mm% mf2fnotasfindes.php?I0=13 | tabascohoy.com + Tier 3 3,078 20,772| cuatro meses del afio no fue impedimento para que los
52| Radio 1SI0EA2014| profesionales en el Sutddromo Hermanos Bodrigues | MYS RADID Autos y Mis Jozé Ramén Zavala * Tier 1 90,745 90,745 | Suzukif Corporativa

E9) Poral 1900682014 | Para conductores apasionado 1eforma.com licacionestarticulodderault. | David Laji + Tier 1 24,510 4,510) versiones equipadas lo posiciona en la parte superior de su
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60| Radio 140612014 | Comentarins sobre modelos Sudiy BT [VS RADIO Autos y Mas José Ramdn Zavala + Tier 1 48589 STLFET a1 AZF A4 A6 A6 AT A8 AT/ A0/ O3 EE/ QTS
E1| Radio 4062014 | Atizapin M5 Rani0 Aukos | EE Joszé Ramdn Zavala - Tier 1 171,151 171,151) Suzuki ! Corporativo

B2 | Radio 4062004 | Comentarios sobre Suzukj KYS RaDI0 Autos y Mas José Ramadn Zavala + Tier 1 153 6R4 154,664 | Suzuki ! Corporativo

E3| Radio 062004 | Llamadas del piblico sobre el mundo de los auto: Fr Autoestéren Sergio Oliveira = Tier 3 1134 22 B15

£4| Periddico 1RI0EI2014 | Busca suto barato también ser 'eool' Fural The Mew York Times ¢ Fedaccidn Mural = Tier 1 a2 10,224

E5| Portal 1506201 ) Hyund i Grand i, prueba (parte 21 m om.mithyundaithyundai- | motorpasion.com + Tier 3 2,308 46,158) s momento de echar 3 andar al Hyundai Grand il0 para
E6| Radio IEAEIZ014 | primer cuatrimestre del afio en Mégieo MYVE RADID Aubas y Mis José Ramdn Zavala + Tier 1 13,842 276,828 Corporativo f Jaguar { Corpaorativo f Lineoln { Corporativo
E7|Portal JEMDEAZ01 ) Plo hay orisis: estrenan suko .M mi2inotastindes.php?0=1 | tabascohoy.com + Tier 3 3,078 30,772 | cuatro meses del afio no Fue impedimento para que los
B8 | Fadio 18062014 | profesionales en el Autddromo Hermano: M5 Rani0 Aukos y | EE Joszé Ramdn Zavala - Tier 1 90,745 90,745] Suzuki f Corporativo

69| Portal 190062014 | Para conductores apasionadi, reforma.com plicacionestarticuloddefaul | David Loji + Tier 1 24,510 94,510) versiones equipadas lo posiciona en la parte superior de
70| Partal 1900612014 | Para conductores apasionado mural.com acionestarticulofdefault.as) David Laji + Tier 1 4,510 84 510| versiones equipadas lo posiciona en la parte superiar de
71| FPortal 190062014 | Para conductores apasionado, elnorte.com icaciones! articulofdefault. | David Loji + Tier 1 24,510 54,510) versiones equipadas lo posiciona en la parte superior de
72| Portal 190062014 | Para conductores apasionado, AM.COM.Mm areformatd 5560 Clavid Loji + Tier 3 48,158 45,158 | versiones equipadas lo posiciona en la parte superior de
73| Periddico 20612004 | Empress mesicang, se eodes con marcas globales | ElUniversal Huropistas 4 Christian Pérez Vega = Tier 1 THE 15,101

74| Periddico ZW0EA2014 | Intenta Japdn desalentar uzo de gutos diminuts Feforma The Mew York, Times 4 Hiroko Tabuchi = Tier 1 a75 1,493 llantas diminutas, parece més un auto de juguete Fisher-
75| Periddico ZW06/2014 | Intenta Japdn dezalentar uso de autos diminuto. ElMoarte The Mew York, Times 4 Hiroko Tabuchi = Tier 1 BG4 12,073

76| Periddico 2W0602014 | Eficientes en todos oz sentido: Refarma Butomotriz 14 Alberto Bartoni - Tier 1 3568 A1, 962

77| Periddico 2W0602014 | Blara conductores apasionado Refarma Autamotriz B DClavid Loji - Tier 1 27,852 27,852

75| Periddico 210602004 | Eficientes en todos los sentido: Ellarte Automotriz 14 Alberto Bartani + Tier 1 x] 109,106

79| Periddico 210E12004 | Eficientes todoz loz sentido: Fural Automotriz 1,2 Alberto Bortoni - Tier 1 E215 a7,245

20| Periddico 2I0E2004 | Para conductores apasionado Fural Automotriz B Clavid Loji - Tier 1 43573 443573

81| Radio 2062014 | Hoy Suzukitendrd un evento [MYS RAaDio Autos y Mis Jozé Ramdn Zavala + Tier 1 130,373 260,746 | Chevrolet ! Corporativo Suzuki f Corporativo

82| Radio 21062014 | Hermanos Rodriguez [YS RAaDio Autos y Mis Jozé Ramdn Zavala + Tier 1 233,863 584,668 Corporativo f Grand il Ford { lkon Chewralet !

83| Radio 21062014 | Hermanos Rodriguez [YS RAaDio Autos y Mis Jozé Ramdn Zavala + Tier 1 29,234 584,668 Corporativo f Grand il Ford { lkon Chewralet !

94| Radio 210062014 | Hermanos Rodriguez MYS RaDio Autos y Mas Jozé Ramadn Zavala + Tier 1 29,234 584,668 Corporativo f Grand il Ford { lkon Chewralet !

85| Radio 20612014 | Hermanos Bodrigue M5 Rani0 Aukos | EE Joszé Ramdn Zavala - Tier 1 29,234 584,668 | Corporativo ¢ Grand il Ford { lkon Chewralet !

86| Fadio 20612014 | Autddromo Hermanos Biodri gue; IS BADIO Autos y Mas Joszé Bamdn Zavala + Tier 1 215,949 215,949 Suzuki ! Corporative

27| Radio 2IM0E2004 | Altima rYE RADIO Autos y Mas José Ramadn Zavala = Tier 1 141,066 352,639) Corporativo f Swift Dodge { Atos

28| Radio 20612014 | Entrevists con Gerardo Macias, de Suzukj rYE RADIO Autos y Mas José Ramadn Zavala - Tier 1 295 6652 298,862 | Suzuki ! Corporativo { Swift

89| Radio ZI0EI2014 | Entrevizta con Gerardo Maci 2=, de Suzukj [MYS RAaDio Autos y Mis Jozé Ramdn Zavala + Tier 1 113,461 298,662 | Suzuki! Corporativa { Swift

30| Radio 2062014 2l Surddromo Hermanos Fodrigues MVE RADID Autos y Mis Jozé Ramdn Zavala + Tier 1 86,539 144,732 | Chevralet { Corporativo Suzuki ! Swift

81 Partal 2062004 | Aleernativas alas alternativa AM.COM.Mm areformat4 9456 Alberto Bortoni + Tier 3 4137 41,361] menas de los combustibles Fdsiles, su alto casta las hace
9z | Periddico 2200612014 | Inkenta Japdn desalentar uso de autos diminuto Ilural The Mew York, Times 4 Hiroko Tabuchi = Tier 1 528 10,544

93| Partal 2200612014 | Mundialito Motorpasicn: E11 idesl de Japdn m om.maimotorpasiondmun | motorpasion.com - Tier 3 E,155 61,543| Continuando con nuestra Mundialito Motorpasién“".
94| Partal 23062004 | Alternativas 3 las alterpativa heraldoags.com | as-a-las-alternativas! Alberto Bartani + Tier 2 6,263 B2 62| menos de los combustibles Fasiles, su alto costo los hace
95| Portal 2M0EI2004 | Para conductores apasionado heraldoags.com | conductores- Dlavid Laiji + Tier 2 EZEE E2 62| versiones equipadas lo posiciona en la parte superior de
96| Fadio 240062014 | Automdyil Panamericancg IS BADIO Autos y Mas José Ramadn Zavala = Tier 1 20,274 405,477 Auen

37| Radio 240612004 | Aytomduil Panamericano MVE RADID Autos y Mis Jozé Ramdn Zavala = Tier 1 20,274 405,477| Aveo

95| Radio 24062014 | Prueba de Manejo del SuzukiSH4 Sedan FRADI0 TRECE | Carnews Erick Haw Meyer + Tier 3 51,260 1,024,996 ) Corporative ¢ versa d Altima Honda f Corporativo { City
100| Radio 24062014 | Prueba de Manejo del SuzukiSH4 Sedan FRADI0 TRECE | Carnews Erick Haw Meyer = Tier 3 51,260 1,024,996 ) Corporative ¢ versa d Altima Honda f Corporativo { City
101| Radio 24062014 | Prusba de Manejo del Suzuki SH4 Sedan FADI0 TRECE | Carnews Erick Haw Meyer = Tier 3 51,250 1.024,996 ) Corporativo ¢ Wersa f Altima Honda f Corporativo { City
102 | Portal 2500612014 | Google quiers también estar presents en by auta m 201406 google-quiere- celularactual.com + Tier 3 i 15,386 | presento su apuesta para hacer que los autos sean mas
103 | Radio 2EI0EI2004 | CrozsF oy ya fus jno? VS RADIO Autos y Mas Jose Raman Zavala = Tier 1 1,200 223,989| Corporativa ¢ 5-Cross { 54 Renault { Corporativa ¢
104 | Radic 2EI0EIZ00 | CrozsF oy ya fus jno? MVE RADID Autoz y Mas Joze Raman Zavala = Tier 1 1,200 223,989| Corporativo f 5-Cross { 5¥4 Renault { Corporativo ¢
105| Radio 2EM0E 2014 | CrossFosya fue ing? [MYS RADIO Autos y Mas José Ramon Zavala = Tier 1 11,200 223,989)| Corporativo ¢ 5-Cross { 554 Benault f Corporativo
107 | Radio ZEI06G 2004 | Prusbs de manejo del SuzukiS-Cro. CUAREMTA YaPirate Facundo = Tier 2 10,548 210,958 ! Corporativa { CrossF o f Karmann Ghia Ford { EcoSport
108 | Radio 2EI0E 2014 | Prusba de manejo del SuzukiS-Cro. CUAREMTA YaPirate Facundo = Tier 2 10,548 210,958 ! Corporativa { CrossF o f Karmann Ghia Ford { EcoSport
110] Rewista 27062014 | Conguistador de calle y campo Mundo Express | Seceidn General § Camilo Guilbert + Tier 3 1122 22,426| El Buick Encore entra a competir son otros SUY

M| Periddico 26006/ 2014 | Miszan March: Muevo dizefio y prestacione Milenio Diario | Milenio Autos 30 Carlos Rivera = Tier 1 9,340 186,791

12| Radio 2800612014 | Preguntan sobre el modelo Suzuki Switt y Hopda Fit | MYS BaDi0 Autos y Mas José Ramdn Zavala = Tier 1 14,558 291,760) Hyundai f Corporativa #iz35

13| Radio 2800612014 | Preguntan sobre el modelo Suzuki Switt y Hopda Fit | MYS BaDi0 Autos y Mas José Ramdn Zavala = Tier 1 16,704 291,760) Hyundai f Corporativa #iz35

114 | Radio 28ME12004 | Prueba de manejo del Peygeat 200 FORMULA FM | Auto Trend Dlavid Solis = Tier 3 24 426 429,714 | Peugeot f Corporativo § 20003 ¢ 208 Chevralet

15| Radio 28ME2004 | Prueba de manejo del Peygect 200 FORMULA FM | Auto Trend Dlavid Solis = Tier 3 24 426 459,714 | Peugeot { Corporativo ¢ 2008 ¢ 208 Chewrolet !

3 7.090,014.00 [ $ 2396770100
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ROI

Tier Abril Mayo Junio
Tier 1 S 1,027,362 $5,296,793 & 5,191,834
Tier 2 S 423,547 | 5 548,396 S 1,377,926
Tier 3 S 1,868,772 § 558,744 § 520,254
Total Mensual ] 3,319,681 | 56,403,933  § 7,090,014,
Total Acumulado ] 16,313,628
ROl Préstamos vs Publicaciones
Medio Swift SX4 SEDAN | 5X¥4 CROSS0VER KIZASHI S-CROSS GRAND ¥ITARA ROI
Televiza PueblaUltracars Redes sociales
bilenia ¥ 5.987.00
Carrews ¥ 1.024,996.00
Autorndvil Panamericano GLS ¥ 855,625.00
Revista H a4 E3 119,739.00
Reforma GLS k3 84.510.00
TV Azteca GLS 44 Redes sociales
Interacto Redes sociales
Al Wolante GLS ¥ £2.621.00
klaed Tuningl''a pérate £ 10,548.00
Fevizta Deep £ 171.774.00
Autobild 44 % 386,918.00
El Universal GLX ;3 24,051.00
% 2,746,809

65




CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo se ha demostrado y analizado la importancia de las Relaciones
Publicas como parte de la estrategia de comunicacion para las empresas, en el caso

especifico de esta tesina, para la compafiia Suzuki Motor de México.

La Comunicacion Organizacional es clave para que las empresas logren mayores niveles
de eficacia y eficiencia; asi pues, las Relaciones Publicas se consolidan como una
disciplina fundamental en todo tipo de organizacion, ya que no son propias de ningun

sector, ni tampoco su instrumentacion depende del tamafio de la organizacion.

Cada vez més las organizaciones tienen la conciencia de la necesidad de entender e
incluir los procesos de comunicaciéon como base fundamental para su funcionamiento vy
estrategia general, ya que sin ella dificimente pueden cumplir sus objetivos. Los
profesionales de la comunicacion organizacional deben ser analiticos, criticos y capaces
de adaptarse a cualquier entorno para dar resultados; ademas de ser capaces de

solucionar problemas ante cualquier tipo de contingencia

En este sentido, me gustaria hacer un andlisis sobre cédmo son preparados los
comunicélogos organizacionales en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
asimismo, con base en mi experiencia en la industria de la comunicacién, mencionaré qué
es lo que demanda el mercado y en qué deberia estar capacitado cualquier profesional de

la comunicacion que quiera desempefiarse en este campo.

La carrera de Ciencias de la Comunicacion impartida en la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales de la UNAM, representa el 50% de la formacién que debe tener cualquier
profesional de la comunicacién organizacional egresado de la facultad, ya que brinda una
serie de conocimientos teérico-metodoldgicos para desempefiarse en el campo laboral; el
otro 50% lo comprende la experiencia profesional, elemento clave para determinar el

puesto y sueldo a percibir.
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El campo laboral esta sumamente competido, afio con afio egresan mas y mas
comunicélogos (cada vez més jovenes y mucho mas preparados) por lo tanto, conseguir

empleo ya es todo un reto.

Al salir al campo laboral todo egresado se enfrenta a la situacibn de que para las
empresas es de gran importancia la experiencia profesional al momento de contratar a
alguien, te preguntan ¢qué sabes hacer? ¢COmo resuelves tales y tales problemas?
¢,Cuanto tiempo llevas dedicandote a tu profesion? ¢Ddnde has trabajado? ¢ Cuéles son
tus pretensiones econdémicas? En mi caso, cuando sali de la universidad la mayoria de

esas preguntas no tenian respuesta.

A continuacion, con base en mi experiencia de casi 5 afios en el campo de la
comunicacion organizacional, explicaré cuales son los issues que podrian colocarnos en
desventaja y representar un doble reto para los egresados de la opcion terminal de
comunicacion organizacional de la FCPyS en comparacion con egresados de otras

universidades:

1. Formacion académica.- En primer lugar, el campo laboral es muy amplio para un
comunicélogo, puede desempefiarse en la publicidad, periodismo, relaciones
publicas, produccion, comunicacién social, etc. Aunque la formacion es en
principio la misma, los conocimientos que complementan a cada profesional son
diferentes, ya que atienden a distintas necesidades del mercado; hablando
particularmente de la opcion terminal de comunicacion organizacional, ésta debe
atender la gran demanda de las organizaciones por especialistas de la

comunicacion corporativa y social.

Comunicoélogos de otras instituciones educativas, con planes de estudio diferentes,
saben sobre teorias de la comunicacion, el correcto uso del lenguaje, planeacion
estratégica, metodologia, teorias de las organizaciones, diagnésticos, imagen e
identidad corporativa y todo esos temas que atafien a cualquier comunicélogo
organizacional, pero ademas, también saben de mercadotecnia, disefio grafico,

redes sociales y finanzas.
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La UNAM ofrece una perfecta formacion teérico-metodoldgica, pero es necesario
complementar la formacion profesional con materias que proporcionen
herramientas para atender esas necesidades que actualmente demandan las
organizaciones y que desafortunadamente un recién egresado de la FCPyS

dificilmente podria tener con tan s6lo completar los créditos.

Es indispensable mirar hacia afuera y analizar qué es lo que realmente necesita el
mercado. En mi experiencia, el mercado necesita gente proactiva, capaz de
resolver problemas; estrategas, con conocimientos soélidos en comunicacion y
ciencias sociales, pero también que sepan hacer presupuestos, estrategias 360°,
con buen manejo de herramientas de disefio que permitan crear mensajes

gréficos, especialistas en social media y gestioén de crisis, por mencionar algunos.

La facultad ofrece mdltiples cursos, seminarios y talleres como apoyos
extracurriculares a modo de complemento, pero valdria mucho la pena ver esos
apoyos como materias optativas y posiblemente hasta como parte del plan de
estudios de comunicacion organizacional. La comunicacion no sélo debe verse
desde el punto de vista social, sino también desde el comercial; las empresas
recompensan muy bien a los elementos que dominan ambas visiones, ademas de

gue hacen nuestro trabajo mas completo.

Los nuevos planes de estudios de la carrera de Comunicacion Organizacional en
la FCPyS, deberian contener materias como Disefio Grafico aplicado a la
Comunicacion Corporativa, Gestion de Crisis en las Organizaciones,
Comunicacién 2.0 (Social Media), Mercadotecnia en la Comunicacion de las

Organizaciones, por mencionar algunas.

Experiencia profesional.- Como se mencionaba al principio, la experiencia
profesional es de gran importancia para cualquier tipo de organizacion cuando se
trata de contratar a un nuevo miembro. Se debe tener claro que para las empresas
integrar a alguien a su equipo de trabajo significa un costo, deben pagar su salario
y méas impuestos, por tal razén, hacen una seleccién del mejor candidato. La

filosofia de algunas empresas para contratacion de personal indica que para que
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contratar a alguien represente una inversion y no un gasto, éste debe producir al

menos tres veces mas de lo que se le paga.

La situaciéon se complica cuando ademas el perfil que solicitan las empresas es de
personas jévenes y con experiencia; podria parecer algo descabellado, pero no
contar con experiencia minima al concluir la universidad es un error muy frecuente

en recién egresados.

Los alumnos deben preocuparse por adquirir experiencia antes de concluir la
carrera, de este modo sera mas sencillo encontrar un trabajo con salario digno. No
contemos como experiencia aquellos proyectos escolares en los que profesores
piden visitar alguna organizacion, hacer diagnéstico y elaborar un plan de
comunicacion, ya que eso muchas veces se queda solo como algo para pasar la
materia, nunca se ejecuta y no hay un verdadero aprendizaje porque no hay
resultados, no hay métricas, no hay retroalimentacion, no hay un seguimiento que
permita identificar los errores que se cometen desde el momento de la planeacion.
Debe pensarse en algo mas real, algo que de verdad permita adquirir los
conocimientos practicos para desempefiarnos y competir con miles de
comunicologos; pareceria obvio, pero trabajar al mismo tiempo que estudiar es la

mejor manera de aprender y adquirir experiencia profesional a temprana edad.

Una buena manera de apoyar a los estudiantes con este issue, seria poder
integrar una dinamica de trabajo semestral dentro de una organizacién. Como lo
mencionaba anteriormente, tenemos practicas en las cuales debemos trabajar en
conjunto con una organizacion, sin embargo, sélo hacemos algunas visitas, no
estamos ahi para vivir las situaciones desde adentro como lo hace cualquier
miembro; por qué no pensar en hacer alianzas con empresas que permitan a los
estudiantes hacer préacticas diariamente en horarios accesibles, de tal modo que la
informacién proporcionada en el aula pueda trasladarse a ese campo para generar
conocimiento. Los estudiantes se volveran parte de la organizacion y no sélo

fungirdn como observadores pasivos.

Respecto a los dos puntos anteriores, una de las ventajas de la agencia Marketing Q era

gue las Directivas siempre estaban dispuestas a recibir a recién egresados de la carrera,
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especialmente de la UNAM, ya que, segun decian ellas no exigian tanto como egresados
de otras universidades, asimismo, argumentaban que los egresados de la FCPyS
contaban con una formacion académica mucho méas completa y sélida para

desempenfarse en la industria de las Relaciones Publicas.

Como se explicé en el capitulo 2, Marketing Q tiene muchas deficiencias en cuanto a
recursos humanos y materiales, los recursos asignados para trabajar no eran los 6ptimos,
pero los clientes exigian un servicio de calidad; el reto era constante, se debian dar
resultados diariamente con las pocas o muchas herramientas que la agencia
proporcionaba. El aprendizaje de todos los miembros del equipo debia ser rapido, se
necesitaba generar contenidos de interés, presupuestos, saber comunicarse con la
prensa, clientes y proveedores, en general, demostrar profesionalismo para que los

clientes confiaran la imagen de su empresa en la agencia.

La facultad proporciona los conocimientos necesarios para emprender una vida llena de
logros, da las herramientas suficientes para competir en el mercado por un empleo digno,
pero también depende de cada alumno prepararse dia con dia para no quedar atras en la
profesién; hay nuevas tecnologias y medios que se deben incluir en el desarrollo de las
estrategias de comunicacion para tener el impacto deseado, son herramientas que hace
algunos afios no se escuchaban o apenas comenzaban a tener alcance. Los afios pasan
y nuevas cosas se descubren todos los dias, por eso la importancia de la actualizacion,

los profesionales de la comunicacién no deben quedar obsoletos.

No se debe olvidar que la globalizacibn ha traido consigo nuevos retos para la
Comunicacion Organizacional, pues ha significado diversos cambios en las
organizaciones. Un profesional en Comunicacién Organizacional debe tener una
perspectiva de largo alcance para hacer frente a los procesos de cambio y adaptabilidad
por los que pasan las organizaciones actuales. Es necesario desarrollar nuevas
capacidades y habilidades que garanticen una vision estratégica acorde a cumplir los

objetivos de las comparniias y el analisis de sus entornos.
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ANALISIS DE PERCEPCIONES DE CLIMA ORGANIZACIONAL DE MARKETING Q

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que le parezca mas apropiada segun sea el caso. No existen
respuestas correctas, ni tampoco incorrectas; responda con base en sus percepciones y experiencia en
Marketing Q.

# VARIABLE SI NO PREFIERO
NO OPINAR

Estructura
Conozco la estructura organizacional de esta empresa. X

Conozco claramente el reglamento.

Las tareas estan claramente estructuradas.

El trabajo se ve afectado por la falta de planeacién y desorden.
Mi espacio de trabajo es cémodo y agradable.

Las instalaciones de la empresa estan acondicionadas con el
equipo suficiente para llevar a cabo mi trabajo.
Responsabilidad

7 Las jefas elaboran un plan general y yo soy responsable de
ejecutarlo.

8 | Mijefe supervisa todo lo que hago y envio a mis clientes.

9 | Soy proactivo y tomo la iniciativa.

10 | Debo elaborar reportes donde informe a mis jefa
s sobre mi trabajo.

D Bl WN =

x| 3 PP

XX

X

19 | Enla empresa hay un clima de trabajo agradable y sin tensiones.
20 | Me gusta venir a trabajar.
21 | Las relaciones jefa-trabajador son agradables.

22 | Nos organizamos después del trabajo para convivir fuera del
ambito laboral.

Cooperacion

23 | Puedo acercarme a mis comparieros de trabajo cuando necesito

ayuda. X
24 | Mis jefas me escuchan y toman en cuenta mis opiniones.

25 | Las jefas piensan que si todos los trabajadores estamos
contentos, entonces la productividad aumentara.

Recompensa
11 | Recibo incentivos y/o reconocimiento por la realizacién de mi X
trabajo.
12 | Las jefas me capacitan para realizar mi trabajo. X
13 | Cuando cometo un error me sancionan. X
14 | Percibo un sueldo digno por la realizacion de mi trabajo. >
Desafios
15 | Eltrabajo que realizo en esta empresa es un reto constante en mi
vida. X
16 | La empresa constantemente se propone objetivos para ser K
competitiva. )<
17 | En la empresa hay oportunidad de crecimiento profesional. )(
Relaciones
18 | Me llevo bien con todos mis comparieros de trabajo. X
X
X
X

X

X X

Estandares
26 | Mis jefas se reunen conmigo regularmente para conocer el
estatus de mi trabajo. X
27 | Cuando la empresa no llega al objetivo deseado nos reunimos y
entre todos elaboramos un plan de trabajo nuevo e innovador. X




# VARIABLE SI NO PREFIERO
NO OPINAR
28 | Las jefas se reunen con frecuencia para determinar los objetivos )(
a corto y mediano plazo.
Conflicto
29 | Siempre puedo decir lo que pienso sin miedo a que mis jefas no
estén de acuerdo. X
30 | Mis jefas fomentan la discusién sana y abierta entre todos .
nosotros. X
31 | Entre comparieros existe la confianza de platicar acerca de
situaciones personales y laborales. x
Identidad
32 | Me siento orgulloso de pertenecer a esta empresa. )(
33 | Existe un gran compromiso y lealtad de mi parte hacia la
empresa. )<
34 | Siento que pertenezco a un equipo de trabajo eficiente. )Q

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




ANALISIS DE PERCEPCIONES DE CLIMA ORGANIZACIONAL DE MARKETING Q

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que le parezca mas apropiada segln sea el caso. No existen
respuestas correctas, ni tampoco incorrectas; responda con base en sus percepciones y experiencia en
Marketing Q.

# VARIABLE SI NO PREFIERO
NO OPINAR
Estructura
1 Conozco la estructura organizacional de esta empresa. HE
2 | Conozco claramente el reglamento. s
3 | Las tareas estan claramente estructuradas. =
4 | Eltrabajo se ve afectado por la falta de planeacion y desorden. i
5 | Miespacio de trabajo es comodo y agradable. s
6 Las instalaciones de la empresa estan acondicionadas con el : )
equipo suficiente para llevar a cabo mi trabajo. 1.
Responsabilidad
7 | Las jefas elaboran un plan general y yo soy responsable de
ejecutarlo. A
8 | Mijefe supervisa todo lo que hago y envio a mis clientes. ' ~4_
9 | Soy proactivo y tomo la iniciativa. f;7g_
10 | Debo elaborar reportes donde informe a mis jefa
s sobre mi trabajo. o
Recompensa -
11 | Recibo incentivos y/o reconocimiento por la realizacién de mi
trabajo. A~
12 | Las jefas me capacitan para realizar mi trabajo. Oﬁ.\
13 | Cuando cometo un error me sancionan. ~
14 | Percibo un sueldo digno por la realizacién de mi trabajo. ~—A
Desafios
15 | Eltrabajo que realizo en esta empresa es un reto constante en mi
vida. 7~
16 | La empresa constantemente se propone objetivos para ser
competitiva. A
17 | En la empresa hay oportunidad de crecimiento profesional. A
Relaciones
18 | Me llevo bien con todos mis comparieros de trabajo. e .
19 | Enla empresa hay un clima de trabajo agradable y sin tensiones. —
20 | Me gusta venir a trabajar. ~— )
21 | Las relaciones jefa-trabajador son agradables. ' (7‘\
22 | Nos organizamos después del trabajo para convivir fuera del
ambito laboral. ~4
Cooperacion
23 | Puedo acercarme a mis comparieros de trabajo cuando necesito
ayuda. A
24 | Mis jefas me escuchan y toman en cuenta mis opiniones. (—7k
25 | Las jefas piensan que si todos los trabajadores estamos
contentos, entonces la productividad aumentara. F~—
Estandares
26 | Mis jefas se reunen conmigo regularmente para conocer el 4
estatus de mi trabajo. I~
27 | Cuando la empresa no llega al objetivo deseado nos reunimos y o
entre todos elaboramos un plan de trabajo nuevo e innovador. (7~




# VARIABLE Si NO PREFIERO
NO OPINAR
28 | Las jefas se reunen con frecuencia para determinar los objetivos
a corto y mediano plazo. |
Conflicto
29 | Siempre puedo decir lo que pienso sin miedo a que mis jefas no
estén de acuerdo. %
30 | Mis jefas fomentan la discusién sana y abierta entre todos
nosotros.
31 | Entre compareros existe la confianza de platicar acerca de
situaciones personales y laborales.
Identidad
32 | Me siento orgulloso de pertenecer a esta empresa. A~
33 | Existe un gran compromiso y lealtad de mi parte hacia la
empresa. ST~
34 | Siento que pertenezco a un equipo de trabajo eficiente. (7g

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




ANALISIS DE PERCEPCIONES DE CLIMA ORGANIZACIONAL DE MARKETING Q

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que le parezca mas apropiada segun sea el caso. No existen
respuestas correctas, ni tampoco incorrectas; responda con base en sus percepciones y experiencia en
Marketing Q.

# VARIABLE Si NO PREFIERO
NO OPINAR
Estructura
1 | Conozco la estructura organizacional de esta empresa. X
2 | Conozco claramente el reglamento. X
3 | Las tareas estan claramente estructuradas. X
4 | Eltrabajo se ve afectado por la falta de planeacion y desorden. X
5 | Miespacio de trabajo es comodo y agradable. X
6 Las instalaciones de la empresa estan acondicionadas con el
equipo suficiente para llevar a cabo mi trabajo. 0(
Responsabilidad
7 | Las jefas elaboran un plan general y yo soy responsable de
ejecutarlo. O<
8 | Mijefe supervisa todo lo que hago y envio a mis clientes. X
9 | Soy proactivo y tomo la iniciativa. X
10 | Debo elaborar reportes donde informe a mis jefa
s sobre mi trabajo. X pr
Recompensa
11 | Recibo incentivos y/o reconocimiento por la realizacién de mi
trabajo. X
12 | Las jefas me capacitan para realizar mi trabajo. e
13 | Cuando cometo un error me sancionan. X
14 | Percibo un sueldo digno por la realizacion de mi trabajo. X
Desafios
15 | Eltrabajo que realizo en esta empresa es un reto constante en mi
vida. x
16 | La empresa constantemente se propone objetivos para ser
competitiva. D<
17 | En la empresa hay oportunidad de crecimiento profesional. e
Relaciones
18 | Me llevo bien con todos mis comparieros de trabajo. X
19 | Enla empresa hay un clima de trabajo agradable y sin tensiones. X
20 | Me gusta venir a trabajar. X
21 | Las relaciones jefa-trabajador son agradables. X
22 | Nos organizamos después del trabajo para convivir fuera del
ambito laboral.
Cooperacion
23 | Puedo acercarme a mis comparieros de trabajo cuando necesito
ayuda. ‘x
24 | Mis jefas me escuchan y toman en cuenta mis opiniones. X
25 | Las jefas piensan que si todos los trabajadores estamos
contentos, entonces la productividad aumentara. K
Estandares
26 | Mis jefas se rednen conmigo regularmente para conocer el -
estatus de mi trabajo. \X
27 | Cuando la empresa no llega al objetivo deseado nos reunimos y
entre todos elaboramos un plan de trabajo nueva e innovador. ‘>\




# VARIABLE Si NO PREFIERO
NO OPINAR
28 | Las jefas se reunen con frecuencia para determinar los objetivos X
a corto y mediano plazo.
Conflicto
29 | Siempre puedo decir lo que pienso sin miedo a que mis jefas no ,
estén de acuerdo. K
30 | Mis jefas fomentan la discusién sana y abierta entre todos e
nosotros.
31 | Entre companeros existe la confianza de platicar acerca de ;
situaciones personales y laborales. D&
Identidad
32 | Me siento orgulloso de pertenecer a esta empresa. (M4
33 | Existe un gran compromiso y lealtad de mi parte hacia la v
empresa.
34 | Siento que pertenezco a un equipo de trabajo eficiente. X

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




ANALISIS DE PERCEPCIONES DE CLIMA ORGANIZACIONAL DE MARKETING Q

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que le parezca mas apropiada segun sea el caso. No existen
respuestas correctas, ni tampoco incorrectas; responda con base en sus percepciones y experiencia en
Marketing Q.

# VARIABLE SI NO PREFIERO
NO OPINAR

Estructura
Conozco la estructura organizacional de esta empresa. X

Conozco claramente el reglamento. %K
Las tareas estan claramente estructuradas.
El trabajo se ve afectado por la falta de planeacién y desorden. X
Mi espacio de trabajo es comodo y agradable.

Las instalaciones de la empresa estan acondicionadas con el
equipo suficiente para llevar a cabo mi trabajo.
Responsabilidad

7 | Las jefas elaboran un plan general y yo soy responsable de

ejecutarlo. x
8 | Mijefe supervisa todo lo que hago y envio a mis clientes.

9 | Soy proactivo y tomo la iniciativa.

DO B|WN =

X X

X

10 | Debo elaborar reportes donde informe a mis jefa
S sobre mi trabajo. X
Recompensa

11 | Recibo incentivos y/o reconocimiento por la realizacién de mi
trabajo.

12 | Las jefas me capacitan para realizar mi trabajo.
13 | Cuando cometo un error me sancionan.
14 | Percibo un sueldo digno por la realizacién de mi trabajo.

XX K| I XX

Desafios
15 | Eltrabajo que realizo en esta empresa es un reto constante en mi
vida.
16 | La empresa constantemente se propone objetivos para ser
competitiva.
17 | Enla empresa hay oportunidad de crecimiento profesional.
Relaciones
18 | Me llevo bien con todos mis comparieros de trabajo. X
19 | Enla empresa hay un clima de trabajo agradable y sin tensiones. X
20 | Me gusta venir a trabajar. X
21 | Las relaciones jefa-trabajador son agradables. X
22 | Nos organizamos después del trabajo para convivir fuera del
&mbito laboral. X
Cooperacion
23 | Puedo acercarme a mis comparieros de trabajo cuando necesito
ayuda. X
24 | Mis jefas me escuchan y toman en cuenta mis opiniones. b
25 | Las jefas piensan que si todos los trabajadores estamos
contentos, entonces la productividad aumentara. X
Estandares
26 | Mis jefas se reunen conmigo regularmente para conocer el <

estatus de mi trabajo.
27 | Cuando la empresa no llega al objetivo deseado nos reunimos y
entre todos elaboramos un plan de trabajo nueva e innovador. X




# VARIABLE Si NO PREFIERO
NO OPINAR
28 | Las jefas se reunen con frecuencia para determinar los objetivos 5
a corto y mediano plazo. X
Conflicto
29 | Siempre puedo decir lo que pienso sin miedo a que mis jefas no
estén de acuerdo. X
30 | Mis jefas fomentan la discusion sana y abierta entre todos X
nosotros.
31 | Entre comparieros existe la confianza de platicar acerca de
situaciones personales y laborales. X
Identidad
32 | Me siento orgulloso de pertenecer a esta empresa. X
33 | Existe un gran compromiso y lealtad de mi parte hacia la
empresa. X
34 | Siento que pertenezco a un equipo de trabajo eficiente. X

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




ANALISIS DE PERCEPCIONES DE CLIMA ORGANIZACIONAL DE MARKETING Q

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que le parezca mas apropiada segun sea el caso. No existen
respuestas correctas, ni tampoco incorrectas; responda con base en sus percepciones y experiencia en
Marketing Q.

# VARIABLE S| NO PREFIERO
NO OPINAR

Estructura
Conozco la estructura organizacional de esta empresa.

Conozco claramente el reglamento.

Las tareas estan claramente estructuradas.
El trabajo se ve afectado por la falta de planeacién y desorden. )(
Mi espacio de trabajo es comodo y agradable.

Las instalaciones de la empresa estan acondicionadas con el
equipo suficiente para llevar a cabo mi trabajo.
Responsabilidad

7 | Las jefas elaboran un plan general y yo soy responsable de
ejecutarlo.

8 | Mijefe supervisa todo lo que hago y envio a mis clientes.

9 | Soy proactivo y tomo la iniciativa.

10 | Debo elaborar reportes donde informe a mis jefa
s sobre mi trabajo.

DK

DO B|W| N =

S

k-%k

Recompensa
11 | Recibo incentivos y/o reconocimiento por la realizacion de mi
trabajo. _}, o
12 | Las jefas me capacitan para realizar mi trabajo. . I
13 | Cuando cometo un error me sancionan.
14 | Percibo un sueldo digno por la realizacién de mi trabajo. ¥
Desafios i
15 | Eltrabajo que realizo en esta empresa es un reto constante en mi
vida. X
16 | La empresa constantemente se propone objetivos para ser 1s
competitiva. ,Y "
17 | En la empresa hay oportunidad de crecimiento profesional. ;
Relaciones

18 | Me llevo bien con todos mis comparieros de trabajo.
19 | Enla empresa hay un clima de trabajo agradable y sin tensiones.

S

20 | Me gusta venir a trabajar.
21 | Las relaciones jefa-trabajador son agradables. '&
22 | Nos organizamos después del trabajo para convivir fuera del
ambito laboral. X
Cooperacién
23 | Puedo acercarme a mis comparieros de trabajo cuando necesito }/
ayuda.

24 | Mis jefas me escuchan y toman en cuenta mis opiniones.

25 | Las jefas piensan que si todos los trabajadores estamos
contentos, entonces la productividad aumentara.

P

Estandares
26 | Mis jefas se reunen conmigo regularmente para conocer el 3
estatus de mi trabajo. X
27 | Cuando la empresa no llega al objetivo deseado nos reunimos y
entre todos elaboramos un plan de trabajo nuevo,e innovador. X




# VARIABLE SI NO PREFIERO
NO OPINAR
28 | Las jefas se reunen con frecuencia para determinar los objetivos
a corto y mediano plazo. X
Conflicto
29 | Siempre puedo decir lo que pienso sin miedo a que mis jefas no \
estén de acuerdo. x
30 | Mis jefas fomentan la discusion sana y abierta entre todos )
nosotros. X
31 | Entre comparieros existe la confianza de platicar acerca de X
situaciones personales y laborales.
Identidad
32 | Me siento orgulloso de pertenecer a esta empresa. X
33 | Existe un gran compromiso y lealtad de mi parte hacia la t
empresa. X .
34 | Siento que pertenezco a un equipo de trabajo eficiente. X

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




ANALISIS DE PERCEPCIONES DE CLIMA ORGANIZACIONAL DE MARKETING Q

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que le parezca mas apropiada segun sea el caso. No existen
respuestas correctas, ni tampoco incorrectas; responda con base en sus percepciones y experiencia en
Marketing Q.

# VARIABLE Si NO PREFIERO
NO OPINAR
Estructura
1 Conozco la estructura organizacional de esta empresa. vy
2 | Conozco claramente el reglamento. o
3 | Las tareas estan claramente estructuradas. Ve
4 | Eltrabajo se ve afectado por la falta de planeacién y desorden. v
5 | Miespacio de trabajo es comodo y agradable. 0
6 | Las instalaciones de la empresa estan acondicionadas con el /
equipo suficiente para llevar a cabo mi trabajo.
Responsabilidad
0 Las jefas elaboran un plan general y yo soy responsable de /
ejecutarlo.
8 | Mijefe supervisa todo lo que hago y envio a mis clientes. /
9 | Soy proactivo y tomo la iniciativa. /
10 | Debo elaborar reportes donde informe a mis jefa /
s sobre mi trabajo.
Recompensa
11 | Recibo incentivos y/o reconocimiento por la realizacion de mi /
trabajo.
12 | Las jefas me capacitan para realizar mi trabajo. il
13 | Cuando cometo un error me sancionan. i
14 | Percibo un sueldo digno por la realizacién de mi trabajo. /
Desafios
15 | Eltrabajo que realizo en esta empresa es un reto constante en mi /
vida. ‘
16 | La empresa constantemente se propone objetivos para ser 7
competitiva.
17 | En la empresa hay oportunidad de crecimiento profesional. /
Relaciones
18 | Me llevo bien con todos mis comparieros de trabajo. v
19 | Enla empresa hay un clima de trabajo agradable y sin tensiones. /
20 | Me gusta venir a trabajar. o
21 | Las relaciones jefa-trabajador son agradables. o
22 | Nos organizamos -después del trabajo para convivir fuera del /
ambito laboral.
Cooperacion
23 | Puedo acercarme a mis comparieros de trabajo cuando necesito /
ayuda.
24 | Mis jefas me escuchan y toman en cuenta mis opiniones. W e
25 | Las jefas piensan que si todos los trabajadores estamos /
contentos, entonces la productividad aumentara.
Estandares
26 | Mis jefas se reunen conmigo regularmente para conocer el /
estatus de mi trabajo. :
27 | Cuando la empresa no llega al objetivo Qeseado nos reunimos y /
entre todos elaboramos un plan de trabajo nuevo e innovador.




# VARIABLE Si NO PREFIERO
NO OPINAR
28 | Las jefas se reunen con frecuencia para determinar los objetivos /
a corto y mediano plazo.
Conflicto i
29 | Siempre puedo decir lo que pienso sin miedo a que mis jefas no
estén de acuerdo. l/
30 | Mis jefas fomentan la discusién sana y abierta entre todos /
nosotros.
31 | Entre comparieros existe la confianza de platicar acerca de /
situaciones personales y laborales.
Identidad
32 | Me siento orgulloso de pertenecer a esta empresa. v
33 | Existe un gran compromiso y lealtad de mi parte hacia la /
empresa. 2
34 | Siento que pertenezco a un equipo de trabajo eficiente. A

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




ANALISIS DE PERCEPCIONES DE CLIMA ORGANIZACIONAL DE MARKETING Q

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que le parezca mas apropiada segun sea el caso. No existen
respuestas correctas, ni tampoco incorrectas; responda con base en sus percepciones y experiencia en
Marketing Q.

# VARIABLE Si NO PREFIERO
NO OPINAR
Estructura
1 Conozco la estructura organizacional de esta empresa. %
2 | Conozco claramente el reglamento. X
3 | Las tareas estan claramente estructuradas. x
4 El trabajo se ve afectado por la falta de planeacién y desorden. x
5 | Miespacio de trabajo es comodo y agradabie. x
6 | Las instalaciones de la empresa estan acondicionadas con el x
equipo suficiente para llevar a cabo mi trabajo.
Responsabilidad
7 | Las jefas elaboran un plan general y yo soy responsable de «<
ejecutarlo.
8 | Mijefe supervisa todo lo que hago y envio a mis clientes. X
9 | Soy proactivo y tomo la iniciativa. X
10 | Debo elaborar reportes donde informe a mis jefa T
s sobre mi trabajo. X
Recompensa
11 | Recibo incentivos y/o reconocimiento por la realizacién de mi !
trabajo. : -
12 | Las jefas me capacitan para realizar mi trabajo. X
13 | Cuando cometo un error me sancionan. >4
14 | Percibo un sueldo digno por la realizacion de mi trabajo. x
Desafios
15 E_Idtrabajo que realizo en esta empresa es un reto constante en mi %
vida.
16 | La empresa constantemente se propone objetivos para ser
competitiva. %
17 | En la empresa hay oportunidad de crecimiento profesional. x
Relaciones
18 | Me llevo bien con todos mis comparieros de trabajo. X
19 | Enla empresa hay un clima de trabajo agradable y sin tensiones. X
20 | Me gusta venir a trabajar. X
21 | Las relaciones jefa-trabajador son agradables. x
22 | Nos organizamos después del trabajo para convivir fuera del
ambito laboral. X
Cooperacion
23 | Puedo acercarme a mis comparieros de trabajo cuando necesito -
ayuda. o
24 | Mis jefas me escuchan y toman en cuenta mis opiniones. A
25 | Las jefas piensan que si todos los trabajadores estamos
contentos, entonces la productividad aumentara.
Estandares
26 | Mis jefas se reunen conmigo regularmente para conocer e! -
estatus de mi trabajo. A
27 | Cuando la empresa no llega al objetivo deseado nos reunimos y .
entre todos elaboramos un plan de trabajo nuevo e innovador. X




# VARIABLE Si NO PREFIERO
NO OPINAR
28 | Las jefas se reunen con frecuencia para determinar los objetivos
a corto y mediano plazo. X
Conflicto
29 | Siempre puedo decir lo que pienso sin miedo a que mis jefas no >
estén de acuerdo.
30 | Mis jefas fomentan la discusion sana y abierta entre todos %
nosotros.
31 | Entre compafieros existe la confianza de platicar acerca de 3
situaciones personales y laborales. X
Identidad
32 | Me siento orgulloso de pertenecer a esta empresa. X,
33 | Existe un gran compromiso y lealtad de mi parte hacia la x
empresa.
34 | Siento que pertenezco a un equipo de trabajo eficiente. A

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




ANALISIS DE PERCEPCIONES DE CLIMA ORGANIZACIONAL DE MARKETING Q

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que le parezca mas apropiada segun sea el caso. No existen
respuestas correctas, ni tampoco incorrectas; responda con base en sus percepciones y experiencia en
Marketing Q.

# VARIABLE SI NO PREFIERO
NO OPINAR
Estructura
1 Conozco la estructura organizacional de esta empresa. X
2 | Conozco claramente el reglamento. X
3 | Las tareas estan claramente estructuradas. X
4 | Eltrabajo se ve afectado por la falta de planeacién y desorden. X
5 | Miespacio de trabajo es comodo y agradable. X
6 Las instalaciones de la empresa estan acondicionadas con el
equipo suficiente para llevar a cabo mi trabajo.
Responsabilidad
7 Las jefas elaboran un plan general y yo soy responsable de X
ejecutarlo.
8 | Mi jefe supervisa todo lo que hago y envio a mis clientes. X
9 | Soy proactivo y tomo la iniciativa. X
10 | Debo elaborar reportes donde informe a mis jefa X
S sobre mi trabajo.
Recompensa
11 | Recibo incentivos y/o reconocimiento por la realizacion de mi PO
trabajo.
12 | Las jefas me capacitan para realizar mi trabajo. X
13 | Cuando cometo un error me sancionan. %
14 | Percibo un sueldo digno por la realizacion de mi trabajo. x
Desafios
15 Elcjtrabajo que realizo en esta empresa es un reto constante en mi x
vida.
16 | La empresa constantemente se propone objetivos para ser X
competitiva. ,
17 | En la empresa hay oportunidad de crecimiento profesional. X
Relaciones
18 | Me llevo bien con todos mis comparieros de trabajo. X
19 | Enla empresa hay un clima de trabajo agradable y sin tensiones. X
20 | Me gusta venir a trabajar. X
21 | Las relaciones jefa-trabajador son agradables. X
22 | Nos organizamos después del trabajo para convivir fuera del X
ambito laboral.
Cooperacion :
23 | Puedo acercarme a mis comparieros de trabajo cuando necesito '
ayuda. X
24 | Mis jefas me escuchan y toman en cuenta mis opiniones. X
25 | Las jefas piensan que si todos los trabajadores estamos X
contentos, entonces la productividad aumentara.
Estandares
26 | Mis jefas se reunen conmigo regularmente para conocer el %
estatus de mi trabajo.
27 | Cuando la empresa no llega al objetivo deseado nos reunimos y
entre todos elaboramos un plan de trabajo nueva e innovador. X




# VARIABLE SI NO PREFIERO
NO OPINAR
28 | Las jefas se retnen con frecuencia para determinar los objetivos x
a corto y mediano plazo.
Conflicto
29 | Siempre puedo decir lo que pienso sin miedo a que mis jefas no
estén de acuerdo.
30 | Mis - jefas fomentan la discusion sana y abierta entre todos
nosotros.
31 | Entre comparfieros existe la confianza de platicar acerca de X
situaciones personales y laborales.
Identidad
32 | Me siento orgulloso de pertenecer a esta empresa. X
33 | Existe un gran compromiso y lealtad de mi parte hacia la
empresa. X
34 | Siento que pertenezco a un equipo de trabajo eficiente. X

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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