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Resumen

El trabajo garantiza la subsistencia y trascendencia de los individuos y tiene un gran impacto en
el mantenimiento y mejora de su calidad de vida. La cultura donde crecen influye en la
construccién de sus creencias acerca del trabajo y los elementos que consideraran necesarios
para vivir. Esta investigacion buscd la relacion entre las creencias acerca del trabajo con la
calidad de vida, contando con la participacién de 278 voluntarios mayores de 18 afios que
estuvieran trabajando. Los participantes respondieron 3 escalas y posteriormente se realizd la
prueba de correlacién de Pearson y una prueba t de Student; se encontraron relaciones entre las
creencias acerca del trabajo con elementos de calidad de vida y diferencias significativas entre
hombres y mujeres.

Palabras Clave: Cultura mexicana, Bienestar Objetivo, Bienestar Subjetivo, Necesidades
Bésicas, Satisfaccion personal.



Abstract

Work assures subsistence and individuals' transcendence and it is important to keep and
improve Quality of Life. Culture where they grow influences construction of beliefs” work and
elements consider important for life. This research wanted to find relationships between beliefs
about work and quality of life, with the participation of 278 volunteers older that 18 years old.
Three scales were used and then Pearson correlation and Student t-test were performed, Results
indicate that there is a relationship between beliefs’s work with elements of quality of life and
significant differences between men and women.

Keywords: Mexican Culture, Welfare, Wellbeing, Basic's Needs, Personal Satisfaction.



Introduccidén

La importancia del trabajo se debe a su capacidad para proveer el capital que
permite la adquisicion de los recursos indispensables para cubrir las necesidades basicas v,
al mismo tiempo, estructurar la identidad de las personas; al demostrar y potencializar sus
habilidades y permitir el establecimiento de relaciones sociales efectivas que aseguran su
adaptacion social. El trabajo se ha transformado en un elemento significativo en la vida de
las personas y es un componente importante para estructurar la vida social de los seres
humanos. La conceptualizacion que se le brinde depende de varios factores que adquieren
diferentes significados dependiendo del pais, cultura y momento social en el que se
encuentre (Zubieta, Filippi, Beramendi, Ceballos, Cordoba y Napoli, 2008). Diaz-Guerrero
(1986) plantea que las personas estan influenciadas por la cultura en la que se desarrollan y
por medio de las creencias, valores y normas compartidos expresan sus caracteristicas
principales. Las creencias compartidas culturalmente son los contenidos de pensamiento de
un grupo de personas que influyen en sus conductas; mismas que se formulan en funcién de
las condiciones ambientales y las caracteristicas de las personas (Polo, Navarro y Al
2015). Conocer las creencias acerca del trabajo que comparte la cultura mexicana ayudara a
inferir cudles seran los comportamientos que se pueden esperar de los mexicanos en sus
zonas de trabajo y permitira el entendimiento de su relacion con otras esferas de la vida de

las personas.

El trabajo permite tener una buena Calidad de Vida, la cual se define como el estado
real de las dimensiones de la vida de las personas y la satisfaccion que les provoca, por lo
gue posee aspectos subjetivos y objetivos (Ardila, 2003). Durante muchos afios el estudio
de la Calidad de Vida se ha enfocado en el andlisis del grado de felicidad y satisfaccion
experimentado por los individuos en sus vidas; lo que, a pesar de dar informacidn
importante para la comprension del bienestar fisico, psicolégico y social experimentado por
ellos, proporciona datos inexactos del estado real de las condiciones en las que viven las
personas y de su capacidad verdadera para acceder a recursos adecuados para cubrir sus
necesidades basicas. Segun reportes del INEGI (2016) los mexicanos son personas felices

que se sienten satisfechos con los diferentes componentes de su vida, a pesar de no ser los



mas eficaces para asegurarles una vida digna. No obstante, los estudios realizados en torno
a la capacidad real de los individuos para satisfacer sus necesidades humanas, indicador
importante al estudiar la Calidad de Vida, han sido escasas; por lo que se han perdido
informacion importante acerca de cuales son los medios y recursos que los seres humanos
requieren, en funcion de su cultura, para garantizar que tengan un nivel de vida adecuado y

por lo tanto experimenten emociones y pensamientos positivos.

El objetivo general esta investigacion fue conocer la relacion entre las creencias
acerca del trabajo con la calidad de vida en trabajadores de la zona metropolitana de
México; al tiempo que se identificaban las creencias acerca del trabajo que tienen los

trabajadores mexicanos Yy su percepcion acerca de su calidad de vida.

El trabajo se comprende de cinco capitulos. El primero plantea la influencia de la
cultura en las creencias acerca del trabajo, define al trabajo y su importancia y expone
investigaciones que se han realizado de las creencias acerca del trabajo. El segundo
presenta definiciones de la calidad de vida, proporciona informacion de su estudio a través
del tiempo y explica los componentes objetivos y subjetivos necesarios para analizarla. El
tercer capitulo explica la metodologia utilizada para realizar la investigacion. En el cuarto
se presentan los resultados del andlisis estadistico realizado para encontrar las relaciones
entre las creencias acerca del trabajo con la calidad de vida; finalmente, en el quinto

capitulo se muestra la discusion y conclusiones derivadas de este trabajo.



Capitulo1. Creenciasacerca del Trabajo

El trabajo es una esfera importante en la vida de las personas pues, ademas de garantizar
gue sus necesidades basicas sean cubiertas, permite adquirir y compartir creencias, valores
y normas que les permiten integrarse a la sociedad. Es un factor clave para la existencia del
ser humano al asegurar su equilibrio econdmico para adquirir diversos productos o
servicios indispensables para satisfacer sus necesidades y al mismo tiempo sirve como guia
para su vida estableciendo la manera en las que se deberdn de llevar a cabo sus relaciones

interpersonales (Alvaro, Garrido y Torregrosa 1996).

Peird (1983) define al trabajo como el conjunto de actividades humanas productivas que
a traves del uso de técnicas, instrumentos, materiales o informacion permite obtener,
producir o prestar diferentes bienes, productos o servicios. En estas actividades las personas
invierten energia, habilidades, conocimientos y recursos como transaccion para obtener
alguna compensacién material, psicoldgica o social. Se trata de un medio para alcanzar
diversos objetivos como la obtencion de ingresos econdmicos, contribuir a la sociedad por
medio del ofrecimiento de bienes y servicios de gran valor para otros o resaltando y
consolidando su identidad y contactos sociales; es mas que la simple obtencion de
beneficios econdémicos debido a que desarrolla el bienestar y equilibrio en la persona al
permitirle ser parte del sistema organizado de la sociedad y obtener su aprobacion,
facilitando el expresar su propia personalidad. (Peir6 y Prieto, 1996; Romero Caraballo,
2011). Asi el trabajo sera definido como el conjunto de actividades que realizan las
personas con el fin de obtener algin tipo de beneficio, ya sea econdmico, psicoldgico y
social, y en las que invierten tiempo, energia, habilidades o conocimientos con el fin de

alcanzar uno o varios objetivos especificos.

Dakduk y Torres (2013) postulan que el gran valor que se le asigna al trabajo se debe a
las funciones que tiene pues permite a las personas ganar el dinero necesario para subsistir,
organizar y planificar acerca de sus vidas; sin esta aportacion econdémica las personas
tendrian grandes dificultades no sélo para adaptarse a su entorno social sino también para

sobrevivir. También funciona como un mecanismo para clasificar la importancia que cada



individuo le dara a los diferentes elementos que conforman su vida, asi como la manera en
la que se relacionaran con otros, la forma en la que estructuraran su tiempo para atender a
todas sus actividades y cudles seran las actividades de ocio, comodidad y disfrute que
realizaran. Ademas, permite que las personas mejoren y perfeccionen sus habilidades y
conocimientos adquiridos en sus entornos laborales debido a la practica diaria que hacen de
ellos. Todo esto les permite estructurar y dar sentido a sus vidas, brindandole significados a
la cotidianidad de sus actividades, contribuyendo a su autorrealizacion, determinando su
estatus social y el reconocimiento que obtendran de otras personas. El trabajo es un factor
clave que garantiza el desarrollo de la identidad de los individuos generando la

conceptualizacion que tienen de si mismos Yy la que los demas ven en ellos.

Alvaro, Garrido y Torregrosa (1996) afirman que las funciones del trabajo pueden
dividirse en econdmica, sociopoliticas y psicosociales. El factor econémico hace referencia
al sistema por el cual se producen, distribuyen y consumen diferentes bienes y servicios
necesarios para la supervivencia de las personas. El factor sociopolitico se refiere a la
integracién de los ciudadanos a la vida social y politica mediante la canalizacion de los
recursos humanos de la comunidad, para su desarrollo econémico y social, que se realiza
gracias a las garantias que ofrece el derecho de trabajar y el deber de hacerlo, mismo que es
retribuido mediante un bienestar econdmico en la poblacion. El factor psicosocial engloba
las percepciones y comportamientos que se hacen cuando una persona trabaja como: la
autonomia financiera y social, organizacion del tiempo, asignacion de roles, estatus y
prestigio, reconocimiento de otras personas, asuncion personal de valores, creencias y
normas respecto al trabajo, percepciones de utilidad y cumplimiento moral, percepciones de
autorrealizacion profesional y la posibilidad de compartir experiencias que dan sentido a la

vida y acontecimientos positivos ocurridos en o por el trabajo.

El trabajo refleja los valores y creencias de un grupo social que se forman debido a la
influencia de las condiciones sociales, historicas y culturales donde se realiza; es decir, en
su concepcion influyen los contextos socioecondmicos y las construcciones socioculturales
donde se realizan dotandolo de cierto valor y sentido. Al ser un fenébmeno humano es
necesario analizar las representaciones que de €l se tiene; por lo que es indispensable
conocer los propositos, resultados y creencias que se tiene del mismo. Asi debe ser

entendido como un fendmeno con significado psicosocial cuyo contenido |y

6



conceptualizacion cambia dependiendo de las épocas historicas y las diferentes culturas.
(Peir6 y Prieto, 1996; Alvaro, Garrido y Torregrosa 1996; Romero Caraballo, 2011;
Zubieta, Filippi, Beramendi, Ceballos, C6rdoba y Napoli, 2008). Para comprender cuales
son las concepciones que en nuestra sociedad se tienen del trabajo, y que sirven como base
para que los mexicanos actlen dentro de sus entornos laborales, es importante analizar la
cultura mexicana ya que influye la interpretacion que los mexicanos realizan del trabajo;
debido a que es una fuerza moldeadora que actla en las cogniciones de los individuos y

debe estudiarse desde la propia percepcion de los individuos que la viven (Mann, 2001).

Harris (2015) considera que la cultura es el conjunto tradiciones y estilos de vida, como
los modos y formas de pensar, sentir y actuar, que aprenden los miembros de una sociedad
acerca de esta que establecen las reglas mentales para comportarse y la manera en la que se
estableceran las relaciones interpersonales en esa sociedad. Segin Anderson y Carter
(1994) es un elemento que estd arraigado en las sociedades y que cambia conforme las
demandas y exigencias del momento histérico en que se encuentre lo requiera ya que
gracias a esta es como los seres humanos evolucionan y se adaptan a su entorno ambiental.
Ese conjunto es un elemento caracteristico del grupo de personas que lo comparten ya que
los dota de una identidad y les da sentido a todas las conductas de sus integrantes. Asi las
formas en las que se comportan las personas, las practicas sociales que realizan, los usos y
costumbres que tienen, la vestimenta que utilizan, los alimentos que consumen, la forma de
sus viviendas, la manera en que organizan su espacio y tiempo, y las concepciones que
tienen de su entorno, de si mismo y de su sociedad elementos que integran su cultura
(Gimeénez, 2005). No es algo que se transmita genéticamente sino se abstrae por medio de
la convivencia en los diferentes sistemas que la componen, garantiza que los individuos que
la conforman se comporten adecuadamente al expresar las conductas esperadas por el grupo
otorgandole un gran significado a las practicas que en ella se realizan (Pla Barber y Leon
Darder, 2006). La cultura puede definirse como el conjunto de creencias, reglas, normas,
valores, costumbres y tradiciones que una sociedad tiene y que son transmitidas de
generacion en generacion con el fin de adaptarse adecuadamente al entorno en el que se

encuentran.

La cultura se ha clasificado, segin las caracteristicas de su andlisis, en objetiva y

subjetiva. La cultura objetiva hace referencia a los patrones de produccion y consumo que
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tiene el grupo de personas que la compone y a las caracteristicas ecoldgicas que la rodean.
Se trata de simbolos que expresan de forma material de las practicas y rituales de objetos
cotidianos, religiosos y artisticos que las personas realizan. Dentro de este concepto se
encuentran la indumentaria  étnica o regional, los monumentos importantes, las
personalidades célebres, las bebidas y los elementos gastrondmicos, objetos y simbolos
representativos de festividades y costumbres, los simbolos religiosos y las danzas étnicas o
regionales; estos elementos son abstraidos por los individuos gracias a la inculcacion que
las personas mayores realizan en los mas jovenes y suelen ser estudiados por la
documentacién y la observacidn etnografica que realizan los investigadores (Giménez,
2005). Todos estos componentes son sblo la expresion tangible de las interpretaciones que
realizan las personas de su entorno y sociedad por lo que para el real entendimiento de la
cultura debe de estudiarse la cultura subjetiva que es el sistema de significados compartidos
por los miembros del grupo. Este sistema permite la correcta comunicacion de los
significados relevantes para el grupo cultural y permite la coordinacion de sus acciones;
ademas, reduce significativamente los niveles de incertidumbre y ansiedad de su poblacion
al conseguir que la conducta de sus miembros sea predecible, entendible, aceptable y
valiosa. La cultura subjetiva es la que se transmite socialmente y se construye mediante las
practicas, ideas, esquemas, simbolos, valores y normas que son importantes para ese grupo
cultural, este tipo de cultura es tan relevante que es capaz de transformar las necesidades
basicas naturales y dotarlas de un significado mas social (Morales, Moya, Gaviria y
Cuadrado, 2007). De acuerdo a Triandis (1995) los componentes de la cultura subjetiva son
las creencias, que representan las concepciones que los individuos poseen acerca de los
objetos que existen en su cultura; los roles, que son las conductas esperadas y
preestablecidas que se deben de realizar segin las posiciones que se tengan en la estructura
social; las normas, que son las reglas o expectativas que establecen las conductas, creencias
y emociones aceptables e inaceptables para la culturas; y los valores, que representan los
principios importantes para la vida de las personas y que sirven para evaluar lo que es

deseable y bueno para comportarse dentro de la cultura.

Diaz-Guerrero y Diaz-Loving (2001) afirman que la constante interaccion de estas
caracteristicas y los acontecimientos e influencias del exterior permiten el proceso de

endoculturacion el cual es un proceso de aprendizaje, parcialmente consciente e
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inconsciente, en el cudl la generacion con mas edad provoca, instiga y obliga a la
generacion con menos edad a adoptar las formas tradicionales de pensar y de comportarse.
Cada generacion, ademas de replicar esas conductas, debe premiar las conductas que se
adecuen a su entorno cultural y rechazar las que se desvien de esta; este proceso permite
que exista una continuidad de la cultura otorgdndola de una identidad (Harris, 2015).
Anderson y Carter (1994) destacan que hay ocasiones en las que los miembros mas jovenes
presentan ideas innovadoras que debido a su utilidad en la sociedad son aceptados como
parte de la cultura; una vez que estas ideas se solidifican comienzan a actuar en el resto de
las personas. Las ideas, representaciones, esquemas cognitivos, ideologias, actitudes y
creencias estan influenciadas por la cultura debido a que es una guia importante para el
desarrollo de los procesos psicologicos y las conductas de las personas que estan en ella,
debido a su carga emocional, social y psicologica. Su analisis siempre debe de basarse en la
percepcion de las personas ya que ello permite entender la forma en que los individuos
valoran, interpretan, juzgan y perciben lo que ocurre a su alrededor; asi el estudio de un
grupo y su cultura permitird predecir con gran exactitud la importancia y las percepciones
que tendran para ellos las diferentes esferas de su vida; como lo es el trabajo (Mann, 2001;
Giménez, 2005; Guitart, 2008; Betancourt, 2015).

Diaz-Guerrero (1972) considera a la cultura como el marco fundamental que rige el
comportamiento de los mexicanos; por ello, propone que para entender la psicologia del
mexicano es indispensable conocer su sistema de premisas socioculturales, las cuéles
norman los sentimientos, las ideas, la jerarquizacion de las relaciones interpersonales, la
estipulacion de los tipos de papeles sociales que hay que cumplir y las reglas de interaccion
con el resto de las personas que dictaminan dénde, cuando y cémo se deben de comportar.
Una premisa historico-sociocultural es una afirmacion simple o compleja que establece las
bases para la Idgica especifica de los grupos, su estudio permitird identificar las creencias y
normas que regulan el comportamiento de los mexicanos y que permitiran identificar las
caracteristicas que distinguen a la poblacion mexicana. De acuerdo a este autor, la
influencia de las premisas historicos-socioculturales se observan a través de las conductas
conscientes de las personas, una persona que las acepta sera identificado como un individuo
normal para la cultura, las personas que no las aceptan seran clasificados como rebeldes.

Postula también que existen tres factores que influyen en su evolucion individual, social y



cultural. EI primero es el entorno cultural en el que las personas crecen, identificando a las
personas dentro de un sistema social donde las variables culturales, estructurales y
econdmicas interactian con él. El segundo factor son las fuerzas contraculturales que se
refieren a las reacciones rebeldes de las personas hacia lo que tradicionalmente se entiende
como correcto dentro de la cultura. El Ultimo factor es la cultura-contracultura el cual
explica la manera en que las personas se relacionan con otros y que se produce por la
interaccion que tienen con su entorno cultural y la aceptacion o rechazo que hacen de las

creencias y valores que predominan en su cultura.

Diaz-Guerrero (2007) identificO un conjunto de nueve creencias y normas que son
caracteristicas de los mexicanos y que son la base de sus comportamientos, los cuales

denomino:

e Machismo: Se refiere a las creencias, ideas y normas que apoya la supremacia
del hombre frente a la mujer. Se concibe que el hombre es méas fuerte y mas
inteligente que la mujer. Ella debe ser ddcil, sumisa y se le tiene que proteger.

e Obediencia Afiliativa: Se refiere al conjunto de declaracion que afirman que se le
debe tener obediencia absoluta al padre y la madre, quienes deben ser queridos y
protegidos.

e Virginidad: Es el conjunto de valoraciones que resaltan la importancia que tiene
para las mujeres el permanecer virgen hasta el matrimonio, evitando tener
relaciones sexuales antes de casarse.

e Abnegacion: Se refieren al conjunto de concepciones que afirman que las
mujeres sufren mas en la vida que los hombres; ademas de ser mas sensitivas que
ellos.

e Temor a la Autoridad: Se refiere a la explicacion de la experiencia de la relacion
paterno-filial en la que los hijos les temen a sus padres.

e Statu quo familiar: Son las afirmaciones que se refieren a la fidelidad que debe
existir entre los esposos y la figura materna y paterna como modelos para los

hijos.
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e Respeto sobre el Amor: Se refiere a la eleccion que se realiza entre el respeto y el
amor en las relaciones familiares; donde puede considerarse que es mas
importante respetar que amar a los padres.

e Honor Familiar: Se refiere a la importancia que tienen la fidelidad de la esposa y
el mantener el honor de la familia y en el caso del incumplimiento aplicar
castigos severos.

e Rigidez Cultural: Es la condensacion de distintos factores que resaltan la
severidad que los padres tienen en la crianza de los hijos, el rechazo a que las
mujeres casadas trabajen fuera del hogar y que la madre es la persona mas

querida del mundo.

Ese conjunto de creencias y normas regulan el comportamiento de las personas dentro de
la cultura mexicana al establecer los papeles familiares y sociales que cada individuo esta
obligado cumplir y al imponer las reglas de interaccion interpersonal que se deben de
seguir. Sin embargo, estas afirmaciones no dan una respuesta clara de las concepciones que
los mexicanos tienen especificamente del trabajo por lo que es necesario identificar cuales
son las creencias que se comparten como cultura de esta actividad. De acuerdo con Cruz-
Martinez (2013) los mexicanos se identifican como personas fiesteras, alegres, solidarias,
machistas, flojas, inteligentes, borrachas, patriotas, conformistas, orgullosas, delincuentes,
ingeniosas, creativas y vinculadas a los simbolos patrios; pero; sobre todo, y sin importar el
sexo, como personas trabajadoras. No obstante, las percepciones que se han manejado
acerca del mexicano por muchos afios lo califican como un individuo perezoso e
improductivo que tiene una fuerte tendencia a rechazar todas aquellas labores que
involucren realizar algin tipo de trabajo debido a que renuncia a la lucha de la superacion
que se consigue por medio de estas; cambidndolas por fiestas y actividades que le parecen
mas divertidas. La concepcion que se maneja del mexicano lo califica como una persona
ignorante, orgullosa y holgazan con un gran numero de prejuicios negativos en contra del
trabajo (Muzquiz Fragroso, 2017). Esto nos lleva a reflexionar acerca de la importancia,
positiva 0 negativa, que aparentemente tiene el trabajo en la vida de los mexicanos, al
aparecer como una actividad central en sus vidas. No obstante, los trabajos que se han

realizado sobre este topico son escasos.
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Diaz-Loving, Armenta-Hurtarte, Reyes, Moreno, Saldivar, Lopez, Romero Hernandez,
Dominguez, Cruz y Correa (2015) plantean que la mejor manera para comprender cuales
son las percepciones que tiene una cultura acerca de un tema en particular es por medio de
analisis de las creencias que comparte esa sociedad porque constituyen las caracteristicas
centrales que ayudan a identificar cuéles son los contenidos de pensamiento que existen en
un grupo de personas y que inevitablemente influye en sus conductas; asi, cada sociedad
desarrolla su propio sistema de creencias que engloba la visidn de su organizacion cultural
(Garzén Pérez, 2012). Por ello, para entender las concepciones que tienen los mexicanos
del trabajo es necesario recurrir a cudles son las creencias que poseen de él. Una creencia es
la posibilidad subjetiva de una relacion que tiene un objeto con algun valor, concepto o
atributo; son la informacion que tiene la persona acerca de un elemento de su entorno al
cual se le asigna una caracteristica especifica por ello es una percepcion subjetiva de los
atributos de un objeto, estas percepciones son aprendidas del entorno e anteceden a sus
conductas (Perman y Cozby, 1987; Martinez y Silva, 2010). Estas concepciones son
consideras como algo verdadero por los individuos, quiénes no se preocupan por su
veracidad (Arias Galicia, 1980; Morales, Moya, Gaviria y Cuadrado, 2007). Estas creencias
forman parte de las actitudes de las personas y ayudan a las personas a formarse una idea
estable de lo que viven por lo que son un elemento valioso que permite predecir las
conductas de las personas (Rodriguez, 1980; Martinez y Silva, 2010). Son resistentes al
cambio debido a que poseen raices profundas en las personas y no pueden ser cambiadas
facilmente debido a que proceden de los conceptos normativos creados en los grupos
culturales. No se trata de la simple percepcion directa que tienen las personas con los
objetos sino del proceso cognitivo que realizan las personas de ellos; asi pueden hacerse
concepciones acerca de la naturaleza de las cosas, personas, eventos y procesos que los
rodean (Pepitone, 1991). Su desarrollo es un proceso que implica la seleccion de la
informacion que existe en el ambiente y la cultura donde crecen las personas, una vez que
abstraen esa informacion, la moldean en funcién de sus propios intereses y preocupaciones
para combinarla con el resto de las informaciones acumuladas en su memoria y finalmente
producir, reafirmar o modificar la creencia, todas personas nacemos Yy morimos entre
creencias que vamos adoptando conforme las necesitamos (Morales, Moya, Gaviria y

Cuadrado, 2007). El principio fundamental de las creencias es que su verificacion es por
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medio del proceso cognitivo que realizan las personas, y aunque pueden no concordar con
la realidad objetiva, las personas tienen a tomarlas como verdaderas. Asi las creencias se
convierten en una verdad subjetiva, una conviccion, algo que los seres humanos consideran
como cierto por lo que para su estudio debe de preguntarse cual es la realidad que las
personas conciben de un fendmeno en particular en su contexto sociocultural. Se analisis es
importante debido a que una vez que las personas las forman no las cuestionan, sino que
automaticamente se comportan teniéndolas en cuenta por lo que son la base de los

comportamientos de las personas en sus diferentes entornos (Diez Patricio, 2017).

Peir6 y Pricto (1996) las creencias sobre el trabajo son “afirmaciones que la gente
formula cuando realiza valoraciones normativas acerca del trabajo, o cuando emite juicios
sobre la justicia relativa del mundo del trabajo, desde la perspectiva de individuo y la
sociedad. Estas creencias reflejan los valores culturales y pueden varias entre paises y/o
culturas” (pag. 53). Estas afirmaciones se desarrollan gracias a la mfluencia de la cultura en
el individuo y antes y durante el proceso de socializacién en el trabajo que tienen las
personas, pueden cambiar dependiendo de las vivencias personales y los cambios en el
contexto del individuo. De acuerdo con este autor, las creencias sobre el trabajo representan
las necesidades y las expectativas de la sociedad que le dan a los integrantes de la cultura
un marco de referencia evaluativo. Propone que existen dos tipos de concepciones que
pueden formularse del trabajo: las creencias sobre el trabajo como obligacién y las
creencias sobre el trabajo como derecho. Las creencias sobre el trabajo como obligacion se
refieren a las obligaciones de las personas respecto a la sociedad en relacion con el trabajo;
por lo que el trabajo debe de percibirse con independencia de su naturaleza ya que es un
medio por el cual se contribuye al correcto funcionamiento de la sociedad y se debe de
velar por la seguridad que ofrece por medio del ahorro. Esta concepcion concuerda con las
ideas de que “es la obligacion de cada persona contribuir a la sociedad con el trabajo”, “las
personas deberian de ahorrar gran parte de su dinero para emergencias futuras” y “el trabajo
debe ser realizado correctamente sin importar si es aburrido o mondtono”. Estas
concepciones favorecen a que las personas evallen al trabajo como algo bueno y a lo que
no es trabajo como algo despreciable, otorgandole la mayor importancia de las diferentes
esferas de sus vidas y permitiéndoles que se autorrealicen. Las personas que poseen estas

creencias son afines a realizar actividades dificiles, con la mayor velocidad posible y con
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los mejores resultados posibles, intentando superarse constantemente y rivalizando con
otros; asi tenderan a producir mas, proponer a cumplir metas dificiles, buscar
constantemente su propia realizacion, una retroalimentacion acerca de lo bien que realizan
sus actividades, tienen iniciativa y buscan frecuentemente el éxito. Las creencias sobre el
trabajo como derecho se refiere al conjunto de ideas que conceptualizan que cualquier
miembro de la sociedad tiene el derecho a tener un trabajo que sea digno, interesante, en el
que se le permita participar en las decisiones que de él se tomen y tener una educacion que
los prepare adecuadamente para este, donde la actualizacion de los conocimientos debe ser
constante. Esta percepcioén permite a los individuos entender al trabajo como un medio que
les permite disfrutar de una vida plena y feliz donde el ocio, la vida familiar y la vida

laboral tienen la misma importancia para las personas.

Dakduk y Torres (2013) indican que las creencias acerca del trabajo se relacionan
alrededor de cuatro ejes. El primero se refiere a su conceptualizacion que realizan las
personas de los elementos tangibles del trabajo como la atribucion que realizan del salario
que les otorgan, los horarios que deben de seguir y el espacio fisico donde laboral. Asi se
entiende al trabajo como una actividad que se realiza a cambio de obtener un beneficio. La
segunda es la percepcion del trabajo como una actividad social que resalta la importancia
de pertenecer y aportar a un grupo social y gracias a este formar la identidad y conferir la
estructura de la vida; se evalla como un agente socializador que permite compartir una
serie de expectativas y valores que permiten la permanencia de los individuos a un medio
social. La tercera concepcion se refiere a las evaluaciones al trabajo como una carga que
obliga a las personas realizar esfuerzos fisicos y mentales constantemente. En la Gltima
concepcidon se entiende al trabajo como un deber resaltando sus caracteristicas como una
obligacion que limita la realizacion de actividades de ocio, asi se valora mas las actividades

productivas que se realizan por el trabajo sobre cualquier otro tipo de actividad.

Alvaro, Garrido y Torregrosa (1996) proponen por su parte que las creencias que se
formulan acerca del trabajo se realizan bajo los continuos bipolares maldicion-bendicion,
esclavitud-emancipacion y alienacion-realizacion de acuerdo a las funciones que cumplan
en las personas, como el cubrir sus necesidades basicas hasta ser el medio por el cual van a
conseguir su realizacion personal, conceptualizando al trabajo como un castigo, vocacion,

derecho, deber, valor de cambio o de uso, instrumento o finalidad. Pérez, Gonzalez y Diaz
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Vilela (2005) indican que las creencias acerca del trabajo se estudian bajo dos posturas; la
primera es la percepcion del trabajo como una actividad a la cual le pertenecen una serie de
aspectos cognitivos y afectivos que cada individuo le otorga; la segunda es la evaluacion
que realizan a las personas del trabajo con el resto de las areas de su vida. Para Noguera
(2002) las creencias acerca del trabajo pueden dividirse de tres formas: la primera son
aquellas declaraciones ambivalentes que sostienen que el trabajo es una actividad
dignificante y es la fuente de todo bien y progreso para la humanidad o que es una actividad
despreciable e indigna; la segunda se refiere a la utilidad que tiene el trabajo como una
actividad, la cual es sélo el medio para obtener diferentes recompensas fisicas o para
garantizar la realizacion personal y la autonomia; la tercera su entendimiento en término de
acciones puramente econdmicas que ayudan al crecimiento y desarrollo de una sociedad.
De acuerdo con Da Rosa, Chalfin, Baasch y Soares (2011) y Ochoa Pacheco (2009) las
concepciones del trabajo pueden analizarse desde el grado de identificacion que tiene cada
individuo del trabajo y su importancia en sus vidas, la concepcién como un derecho o una
obligacién con base a las demandas de la sociedad en la que viva o por medio de los
resultados u objetivos que se persigan al realizarlo. Zubieta, Filippi, Beramendi, Ceballos,
Cordoba y Napoli (2008) proponen que las personas conceptdan al trabajo como un dador
de identidad y estructurador de la vida social y privada de las personas. Segin Gini (2001)
las creencias mas frecuentes que se tienen del trabajo, debido a los diferentes cambios que
ha sufrido a través del tiempo, son negativas ya que existe una aversion socialmente
construida de los seres humanos hacia esta actividad debido a que solo se realiza de forma
obligada para satisfacer sus necesidades, por lo que el trabajo serd visto solo con un medio
desafortunado para alcanzar la felicidad y al cual se le debe de postergar cuando haya otras
opciones a realizar. Por su parte Pérez Pérez (2012) los individuos piensan que el trabajo es
una obligacion a la cual deben de realizarse una gran cantidad de esfuerzos y dedicacion y
ademés dignifica, perfecciona y las hace mas responsable ya que permite desarrollar su
potencial para hacer correctamente las cosas. El trabajo es un fendbmeno muy importante en
la vida de las personas, gracias a €l pueden cubrir sus necesidades basicas, construir su
identidad y estructurar su vida social. Aparece como el elemento mas importante de las
caracteristicas de los mexicanos; sin embargo, el estudio de las concepciones que tiene la

poblacidén acerca de él es escaso. Considerando este contexto es importante analizar cual es
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la interpretacion que realizan los mexicanos de esta actividad ya que es la guia que nos
permite hacer una prediccion de coOmo se comportaran en sus entornos laborales y cual es el
impacto que tendra en el resto de las esferas de su vida al ser la via por la cual las personas

conseguirdn una mejor Calidad de Vida.
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Capitulo1l. Calidad de Vida

El trabajo es uno de los elementos con mayor impacto en la Calidad de Vida debido a
que permite la satisfaccion de diferentes necesidades que ayudan a mejorarla. El estudio de
la Calidad de Vida (CV) es importante porque permite conocer cual es el estado real de los
diferentes aspectos de la vida de las personas y las evaluaciones que de ellos realizan. Con
base a los resultados obtenidos de las diferentes investigaciones acerca de este tema los
gobiernos han implementado diversas politicas publicas para garantizar el mejoramiento de
la CV de sus ciudadanos (Espinoza, 2014). Sin embargo, su conceptuacion, los elementos
que engloba, y las perspectivas que deben de tomarse para su andlisis han variado a lo largo
de la historia y aun no se ha llegado a un conceso acerca de lo que realmente es la Calidad
de Vida.

Salas y Garzon (2013) exponen que la CV se refiere a la percepcion por parte de las
personas del grado en el que se satisface sus necesidades y no se les limita la oportunidad
para alcanzar su estado de felicidad y realizacion personal. Debido a su complejidad,
Jiménez Romera (2010) propone realizar una supradefinicion o subdefiniciones de sus
diferentes componentes; por lo que plantea que Calidad de Vida es la combinacion de la
calidad de las condiciones de vida de las personas con la satisfaccion que experimenta por
ellos y debe de estudiarse bajo la percepcion que las personas realizan abarcando diferentes
dimensiones de su vida y atendiendo las diferencias por edad, etapa vital o el contexto en el
que se encuentra cada individuo. Por su parte Salazar Estrada, Torres LoOpez, Pando
Moreno, Aranda Beltran y Zufiga NuUfez (2011) exponen que se trata de un concepto
integrador que debe abarcar todas las areas de la vida de las personas; es decir, para su
analisis hay que abordar las dimensiones, materiales, psicoldgicas, espirituales y, sobre
todo, culturales; ya que esta Ultima influye en la manera en el que apreciara su vida, creara
sus expectativas, metas y deseos y le dara sentido a su propia concepcion. Garcia Vega
(2011) la define simplemente como el estado por el cual una persona se siente satisfecha
con su vida. Cardona y Agudelo (2005) sostienen que la CV debe de ser entendida bajo el
analisis de dos puntos: la parte individual, que hace referencia a las percepciones, sentido

de vida, valores, sentimientos, satisfaccion de necesidades y otros aspectos subjetivos que
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gobiernan al individuo; y la parte colectiva, que se refiere al peso que ejerce el contexto
cultural en las que las personas se desarrollan al darle un significado a los diferentes
comportamientos que los individuos realizan para alcanzar una mejor CV. Ardila (2003)
argumenta que la Calidad de Vida es un concepto que cambia dependiendo la cultura y
época historia y la define como “...un estado de satisfaccion general, derivado de la
realizacion de las potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y aspectos
objetivos. ES una sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicoldgico y social. Incluye como
aspectos subjetivos la intimidad, la expresion emocional, la seguridad percibida, la
productividad personal y la salud objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material,
las relaciones armonicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad, y la salud
objetivamente percibida” (p.163). Asi se puede definir a la Calidad de Vida como el estado
real de las diferentes condiciones y dimensiones de la vida de las personas, denominado
Bienestar Obijetivo, y la valoracion emocional y cognitiva que realizan de estos, Bienestar
Subjetivo; donde el contexto cultural y social adquieren importancia debido a que

establecen las bases que permitirdn hacer la evaluacion global de sus vidas.

El estudio de la Calidad de Vida surge a principios de la década de los 30 por la
necesidad de entender el desajuste socioecondmico derivado de la Gran Depresion en los
Estados Unidos para mejorar el bienestar fisico, mental y economico de su fuerza del
trabajo y satisfacer las necesidades productivas de esa nacidon. El concepto continta
desarrollandose después de la Segunda Guerra Mundial, cuando inicid la preocupacién por
analizar el papel de los gobiernos en la determinacion del bienestar de sus ciudadanos y
entender la forma de vida de aquellas personas que no sobrevivirian sin su subsidio. En las
décadas de los 50 y 60, el concepto de Calidad de Vida comienza a ser frecuentemente
asociado a condiciones objetivas de tipo econdmico por los economistas que proponian
trasladar las mejoras de bienestar, asociadas al desarrollo de la industria, en los paises
menos desarrollados para alcanzar el nivel de vida de los paises més desarrollados. En los
afios 70 las investigaciones de CV siguieron dos lineas de analisis; la primera era el estudio
de los factores econémicos y politicos que impactaban en ella y la segunda era el estudio de
las percepciones de las personas entorno a las diferentes dimensiones de su vida. Para la
década de los 80, su estudio tomd una perspectiva que estudiaba principalmente los

elementos subjetivos de la CV, mas concretamente, con la experiencia personal que resulta
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de la interaccion con las condiciones que lo rodean. Desde la década de los 90 se ha
producido un gran debate sobre la gran variedad de concepciones y posiciones acerca de la
definicion de la CV, la confrontacion de las posturas objetivas y subjetivas y las
dimensiones que abarca. (Espinosa, 2014; Jiménez Romera, 2010; Cardona & Agudelo,
2005; Rodriguez & Garcia, 2006; Salas y Garzon, 2013).

Rojas, Méndez y Rodriguez (2012) argumentan que las aproximaciones a la Calidad de
Vida son frecuentemente criticadas o reformuladas debido a los cambios en la forma en la
que se asume o la manera en la que se pretenden justificar las diferentes medidas politicas,
econémicas, sociales o personas para mejorarla. Esto provoca que existan confusiones en la
conceptualizacion de la CV y tienda a confundirse o reemplazarse con otros conceptos
relacionados; como Bienestar, Felicidad, Funcionamiento Positivo, Salud Mental o Auto-
concepto, que distan mucho de tener el mismo significado (Vielma Rangel & Alonso,
2010). De acuerdo con Urzia y Caqueo-Urizar (2012) el principal problema al estudiar la
Calidad de Vida se debe a que los diferentes investigadores que la han abordado no han
llegado a un consenso claro acerca de lo qué es y los diferentes elementos que deben de
considerarse para analizarla. Por lo que proponen que las investigaciones en torno a este
tema pueden categorizarse en cinco dimensiones. La primera se refiere al estudio de la
Calidad de Vida mediante las condiciones de vida; en esta perspectiva se realiza una suma
de los puntajes obtenidos de las condiciones de vida objetivamente medibles de una
persona, basandose en los estandares establecidos por los propios individuos o su cultura,
como su salud fisica, condiciones de vida, relaciones sociales, empleo. En la segunda
dimension la CV es equivalente a la satisfaccion con la vida que experimentan los
individuos; aqui es indispensable que las personas tengan la capacidad cognitiva necesaria
para realizar la evaluacion global de su vida, se trata de analizar la percepcion de las
diferentes dimensiones de la vida como su contexto econdmico, social, cultural, politico y
personal. La tercera dimension se refiere al estudio de la CV estableciendo objetivamente
indicadores bioldgicos, sociales, materiales, conductuales y psicoldgicos que deben de ser
sumados con los sentimientos expresados de cada una de las areas, para llegar a un
bienestar general que sea importante para las personas. En la cuarta dimension se aborda la
Calidad de Vida bajo descriptores objetivos y subjetivos de bienestar fisico, material, social

y emocional, junto con el desarrollo personal y las diferentes actividades de las personas;
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aqui los valores personales cobran gran importancia para el entendimiento de la CV, misma
que puede cambiar si se modifican los valores, condiciones de vida o la percepcion de los
individuos. La dltima dimension se refiere al estudio de la evaluacion que realizan las
personas de sus condiciones de vida y su satisfaccion con la misma; se trata de un proceso
en el que se identifican los dominios relevantes, se determinan los estdndares de cada uno,
se integran los juicios esperados en cada dominio y se realiza la evaluacion global con la
vida. Aunque el estudio de la Calidad de Vida inici6 desde hace mucho tiempo, las
perspectivas usadas para entenderla han variado constantemente; sin embargo, se rescata
que para comprenderla es necesario recurrir a las dimensiones objetivas y subjetivas de la
misma ya que el conocimiento de ambas permite entender cuél es la evaluacion global que

realizan las personas del estado de su vida.

El término de Calidad de Vida implica analizar los diferentes aspectos de la vida de las
personas. Para Jiménez Romera (2010) los elementos que deben tomarse en cuenta se
dividen en tres categorias; la ambiental, que se refiere al area territorial donde vive el
individuo y engloba las habitaciones en su vivienda, el tipo de residencia y si se trata de una
zona rural o urbana; las condiciones objetivas, que se refiere al tipo de trabajo que realice,
la educacion que tengan y su estado de salud; y la dimension cultural, que implica el grado
de participacion y aportacion de las personas en su comunidad, el tiempo disponible para
actividades de ocio y las relaciones sociales que posean las personas. Por su parte, Salazar
Estrada et al. (2011) los elementos a considerarse deben ser su nivel educativo, las
condiciones de su vivienda, su salud, su consumo de alimento, su seguridad social, su
vestimenta, su tiempo libre, sus derechos y el conjunto de bienes y servicios a los que
pueden acceder. De acuerdo con Bortesi Longhi (2014) las dimensiones a estudiarse deben
ser el entorno fisico y social que rodea a la persona, su alimentacion, la calidad de su suefio,
su seguridad, el grado en que ha cubierto sus necesidades, la naturaleza de su trabajo, su
ocio, su estado de animo, el entorno politico y social, su sensacion de libertad y su grado de
fe. Segin Veenhoven (2001) las esferas que ayudan a entender la CV de las personas son el
desarrollo econdmico del pais donde se viva, la seguridad que perciba, el grado de libertad
percibida, su nivel educativo, la calidad de sus relaciones interpersonales, especialmente
con su familia, pareja, amigos y compafieros de trabajo, la gratificacion de sus necesidades

béasicas, la cantidad de riquezas que posean y su salud. En el caso de México, Garcia Vega
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(2011) presenta el indice Nacional de Calidad de Vida para México creado por el Centro de
Estudios sobre el Bienestar de la Universidad de Monterrey y el Centro de Estudios
Sociales y de Opinién Pudblica de la Camara de Diputados; en él se presentan siete
dimensiones que permiten comprender la Calidad de Vida en los mexicanos. Los sietes
dominios son: Salud; Economia, Educacién, Seguridad, Buen Gobierno, Vida comunitaria
y Bienestar Personal. Segin este autor, aunque este indice ha arrojado resultados
importantes que permiten tener un acercamiento en la CV de los mexicanos, su principal
limitacion radica en que estos dominios fueron seleccionados por el grupo de expertos de
las instituciones y hasta la fecha no se han podido validar que sean realmente valorados por
la poblacion mexicana. Por lo que falta desarrollar un instrumento que sea valido para la
poblacion mexicana, este debe de evaluar todos los elementos importantes, de las
dimensiones objetivas y subjetivas de la Calidad de Vida, que son realmente valorados por

la cultura mexicana.

El estudio de la Calidad de Vida se ha centrado frecuentemente en la experiencia de la
satisfaccion y las diferentes emociones positivas y negativas presentes en la vida de las
personas. Esas valoraciones surgen del éxito o fracaso de haber cubierto los requerimientos
personales que son clasificados como importantes para de los individuos, a esto se le ha
denominado Bienestar Subjetivo (BS). Su estudio es importante porque permite entender
cual es la percepcion que tiene cada individuo de su vida y los elementos que considera
relevantes para vivir (Marcial Romero, Pefia Olvera, Escobedo Garrido y Macias Ldpez,
2016; (Garcia-Alandate, 2014). Asi se analiza lo que una persona siente 0 piensa que es
deseable para su vida, sin importar como los otros la evalien (Carballeira, Gonzilez &
Marrero, 2015). De acuerdo con Requena (2000) es fundamental porque es la Unica forma
de entender cudles son los juicios, opiniones o creencias que cada persona tiene acerca de
las diferentes esferas de su vida de las personas y que son importantes para lograr realizar
una evaluaciéon de la CV; segln este autor, la Unica forma de analizar la Calidad de Vida es

preguntar el individuo qué es lo que piensa de su vida.

Unanue, Martinez, Lépez y Zamora (2017) definen al Bienestar Subjetivo como un
constructo que refleja el grado en el que las personas creen y sienten que sus vidas son
deseables, satisfactorias y gratificantes; esta subjetividad refleja las verdaderas

percepciones y sentimientos de los individuos respecto a su CV. Vega Lozano y Osorio
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Rodriguez (2017) exponen que es la manera en la que cada persona imagina su bienestar
individual, mismo que estad influenciado por el entorno y las propias necesidades del
individuo. Para Salas y Garzon (2013) se refiere a una valoracion subjetiva del estado de
salud, que se relaciona con sentimientos de autoestima y sensacién de pertenencia a un
grupo mediante la correcta interaccion social y el adecuado funcionamiento bioldgico; se
relaciona con el desarrollo fisico, psicologico y social del potencial humano. Ansa Eceiza
(2008) explica que se trata de la percepcion de las personas que tienen satisfechas todas o
gran parte de sus necesidades ocasionandoles un conjunto de sensaciones agradables.
Espinosa (2014) conceptualiza al BS como el resultado de la capacidad de los individuos de
sobrellevar emociones positivas y negativas, presentdndose mas frecuentemente las
primeras, que produce un juicio favorable de su vida. De acuerdo con Velasco Matus
(2015), en nuestro pais, el Bienestar Subjetivo se define como “.. la evaluacién favorable
del conjunto de circunstancias y factores que son positivos, agradables y satisfactorios, y
que son propios de un individuo, segin su entorno y su propia idiosincrasia” (p. 126). El
Bienestar Subjetivo es la percepcion de la vivencia personal en la s6lo el individuo que la
experimenta es quién puede juzgarla. Sus componentes son inseparables, aunque se haga
una evaluacion global o multidimensional del mismo. Esta influenciado por el entorno
social, cultural, histérico y econdomico que rodea a la persona y se experimenta después de
satisfacer las necesidades fisiologicas inmediatas y mejorar las relaciones personales y el

entorno inmediato (Vielma Rangel & Alonso, 2010).

Diener, Emmons, Larsen y Griffin (1985) proponen que los componentes del BS son las
emociones positivas, las emociones negativas y la satisfaccion con la vida. Los primeros
dos elementos se refieren al conjunto de sentimientos vividos producto de la valoracion de
la vida; el Ultimo componente se refiere al conjunto de evaluaciones cognitivas acerca del
estado actual de la vida. De acuerdo con Garcia-Alandete (2014) en la evaluacion
emocional se espera que las personas presenten un nivel elevado de afecto positivo y un
nivel bajo de afecto negativo. Son las emociones positivas las que, debido a sus efectos
gratificantes que se acumulan con el paso del tiempo, amplian el repertorio de
pensamientos y conductas importantes para la vida. Para este autor, el estudio del BS debe
contar con los tres tipos de emociones positivas que se relacionan con la felicidad; las que

se refieren al pasado y manifiestan la resolucion de las crisis que se presentaron a lo largo

22



de la vida como satisfaccién, complacencia, realizacion personal, orgullo y serenidad; las
referentes al presente que suponen el disfrute de los placeres y gratificaciones que se tienen
en la vida como alegria, éxtasis, tranquilidad, entusiasmo, euforia, placer y fluidez; y las
que se refieren al futuro que manifiestan un estilo optimista ante la vida como la esperanza,
fe, confianza y seguridad. La evaluacion cognitiva se refiere a la percepcion que tienen los
individuos frente a la satisfaccion de las demandas de las diferentes esferas que conforman
su vida, misma que estd condicionada por el entorno social, cultural, econémico y
ambiental que rodea a la persona. Se busca que se mantenga una apreciacion positiva de la
vida a lo largo del tiempo evitando el desajuste de las expectativas personales con los

logros alcanzados (Vega Lozano & Osorio Rodriguez, 2017).

Velasco Matus (2015) propone que para estudiar el BS en nuestro pais se deben de
estudiar cuatro dimensiones. La primera es la Dimension Afectiva del Bienestar Subjetivo
que incluye siete factores: Decepcién, Rabia, Tranquilidad, Fatalismo, Miedo, Culpa y
Apatia. La segunda dimension es Satisfaccion Global con la Vida que se refiere a los
sentimientos y pensamientos de placer de una evaluacion amplia y reflexiva favorable o
desfavorable de la vida en general. La tercera es la Dimension Cognoscitiva del Bienestar
Subjetivo: Satisfaccion con la Vida que incluye los factores: Relacion de Pareja, Economia
Personal, Armonia Personal, Autorrealizacién, Amigos, Compafieros de trabajo, Educacion,
Familia e Hijos. La Ultima es Dimension del bienestar subjetivo con los factores de
Plenitud, Ecuanimidad, Status quo, Esparcimiento, Ambito personal y Red apoyo. Datos
del INEGI (2014) reportan que los mexicanos presentan una evaluacion positiva de su
Bienestar Subjetivo de acuerdo con la informacion obtenida de su escala de Bienestar

Subjetivo, mismos que pueden verse en las tablas 1.1, 1.2, 1.3y 1.4:

Tabla 1.1 Dimension Afectiva del Bienestar Subjetivo en poblacion mexicana (INEGI,
2014)

) N ) Evaluacion

Dimension Afectiva - —
Negativa Neutral  Positiva
Balance Afectivo General 7.03% 31.21% 61.75%
Buen Humor 7.29% 30.83% 61.86%
Tranquilidad 10.18% 37.26% 52.55%
Energia 10.39% 39.51% 50.09%
Alegria 7.75% 28.70% 63.54%
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Tabla 1.2 Niveles de Satisfaccion en diferentes dominios de la vida de los mexicanos (INEGI, 2014)

Nivel de Satisfaccion

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vida en general 0.80% 0.33% 0.72% 1.17% 1.43% 7.13% 5.01% 10.42% 29.80% 24.42% 18.71%
Vida social 1.22% 0.41% 1.09% 1.28% 1.47% 5.17% 4.89% 10.38% 23.14% 22.74% 28.16%
Vida familiar 0.42% 0.27% 0.36% 0.58% 0.74% 2.29% 2.32% 5.07% 14.86% 24.49% 48.53%
Vida afectiva 1.57% 0.34% 0.64% 0.84% 0.98% 3.66% 3.32% 7.65% 19.03% 23.96% 37.95%
Estandar o nivel de vida 0.73% 0.41% 1.05% 1.56% 1.87% 6.65% 7.23% 14.53% 26.78% 19.95% 19.18%
Salud 0.82% 0.42% 0.91% 1.37% 1.65% 5.37% 4.86% 10.41% 21.46% 23.59% 29.09%
Logros en la vida 0.68% 0.33% 0.52% 1.09% 1.37% 4.80% 5.78% 13.48% 26.05% 22.80% 23.04%
Perspectivas a futuro 0.98% 0.30% 0.68% 0.92% 1.22% 4.54% 557% 12.66% 27.24% 23.23% 22.60%
Disponibilidad de tiempo libre 1.34% 0.68% 1.66% 1.89% 2.20% 6.96% 6.71% 12.37% 22.67% 19.64% 23.82%
Seguridad ciudadana 7.44% 2.27% 4.67% 5.33% 5.37% 13.99% 11.56% 15.84% 16.24% 8.49% 8.74%
Actividad que se realiza 0.58% 0.31% 0.53% 0.89% 1.03% 3.94% 4.19% 10.09% 25.04% 25.58% 27.77%
Vivienda 1.02% o51%  0.92% 1.46% 1.69% 5.64% 5.63% 11.00% 21.44% 21.20% 29.45%
Vecindario 1.57% 0.65% 1.28% 1.75% 1.93% 6.71% 6.62% 12.59% 24.59% 19.99% 22.26%
Ciudad o localidad 2.38% 0.76% 1.84% 2.39% 2.47% 9.42% 8.46% 15.39% 23.73% 15.41% 17.69%
Pais 3.99% 1.46% 2.39% 2.79% 2.92% 11.66% 9.29% 15.54% 20.77% 12.32% 16.80%
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Tabla 1.3 Identificacion con enunciados acerca del Bienestar Subjetivo en poblacién mexicana (INEGI, 2014)

. Identificacion con enunciados acerca del Bienestar Subjetivo
Enunciados acerca del BS

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sentirse b'e”rﬁfs%rgs‘)ecmauno 0.37% 0.28% 0.48% 0.68% 0.78% 2.84% 2.99% 6.60% 20.27% 22.87% 41.79%
SerOpt'm'StaCO”Jﬁf)peCto alfuturode 5 4000 (1895 0.43% 055% 0.85% 2.74% 3.58% 8.43% 21.78% 25.73% 35.24%

Ser libre para decidir la propiavida 0.36% 0.19% 0.30% 0.42% 0.62% 1.97% 2.01% 4.89% 13.96% 22.29% 52.93%

Sentir que lo que uno hace vale lapena 0.31% 0.09% 0.22% 0.33% 0.30% 1.43% 1.83% 5.25% 16.73% 25.26% 48.17%
Sentirse afortunado 0.48% 0.25% 0.41% 0.43% 0.62% 2.34% 2.33% 5.58% 14.86% 22.57% 50.05%

Sentir que las cosas resulten bien o 1100 (5000 03706 0.55% 0.73% 2.66% 2.96% 6.92% 17.40% 22.16% 45.52%
mal dependen de uno mismo

Sentir que se t'e\?ifj;”am's'on enla o550 0.28% 0.29% 0.39% 053% 1.87% 2.51% 5.79% 16.96% 23.42% 47.36%
Sentir que la mayoria de los dias se
logra algo
Le cuesta mucho volver a la
normalidad cuando las cosas no 11.02% 4.21% 8.71% 7.03% 5.76% 12.50% 8.81% 11.24% 16.67% 8.03% 5.95%
marcharon bien
Sentirse abrumado por problemas
personales y obligaciones

0.78% 0.25% 0.55% 0.70% 0.86% 3.20% 3.69% 8.55% 22.39% 24.71% 34.25%

13.75% 4.60% 8.36% 6.87% 5.86% 12.24% 7.98% 10.53% 14.88% 8.34% 6.54%
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Tabla 1.4 Identificacion con enunciados de Plenitud con la Vida en poblacién mexicana

(INEGI, 2014)

) ) Identificacion con los enunciados de Plenitud
Enunciados de Plenitud
1 2 3 4 5 6 7
Considera szr"‘z‘”a PETSONA 4 9506 1.26% 1.56% 3.80% 11.09% 34.57% 46.74%
Considera que sus
necesidades materiales mas 1.59% 4.56% 5.23% 8.10% 21.98% 34.63% 23.88%
importantes estan cubiertas
Considera que sus
condiciones de vida son 1.98% 5.21% 5.95% 10.37% 23.25% 32.34% 20.86%
excelentes
Considera que en la mayoria
de las cosas su vida se 1.53% 4.16% 5.25% 10.01% 23.27% 35.22% 20.51%
aproximaa la de su ideal
Considera que ha alcanzado
las metas que le son 1.56% 4.89% 4.93% 8.68% 21.37% 32.79% 25.74%
importantesen la vida
Considera que de volver a
nacer no cambiaria casi nada 4.19% 5.91% 5.03% 7.78% 14.56% 28.94% 33.55%
en su vida
Considera que esta satisfecho ) ,q0. 5 4504 25106 4.3006 11.74% 32.93% 44.74%

con su vida

27



Estos resultados demuestran que los mexicanos tienen un nivel elevado de Bienestar

Subjetivo; sin embargo, asegurar que por esto tienen una buena Calidad de Vida seria un
grave error. Aunque con el andlisis del BS se obtiene informacion importante; ésta solo
refleja las valoraciones y deseos que son importantes para la persona y puede excluir, por
desinformacion, otras condiciones existentes a las que puede aspirar para mejorar Ssu
bienestar. De igual forma, se podria realizar una evaluacién incorrecta de aquellos aspectos
que producen bienestar, subestimandolos o sobrestimandolos. Ademés, el BS reflejan

aquellas situaciones deseables para las personas, que pueden ser pocas o de facil

cumplimiento lo que favorece la obtencion de respuestas afectivas y cognitivas mas
positivas. También, debido a que el Bienestar Subjetivo se construye social vy

culturalmente, puede generarse un proceso de adaptacion en el que ante muy pequefias
cosas puede sentir una gran felicidad, o viceversa, que a pesar de que existan elementos

alrededor que podrian generarle placer, tienda a valorarse con poca satisfaccion de su vida

al compararse con otros individuos (Unanue, Martinez. Lopez y Zamora, 2017; Jaramillo,

2016; Ochoa Leon, 2008).

El estudio del Bienestar Subjetivo permite obtener informacion importante acerca del
estado emocional y la percepcion de satisfacciobn de cada persona, pero no refleja su
posibilidad verdadera de acceder a las condiciones éptimas para vivir adecuadamente
(Rojas, 2009). Para entender la CV es necesario conocer la capacidad real de los individuos
para cubrir sus necesidades humanas, a este conocimiento se le ha denominado Bienestar

Objetivo (BO) (Manfredi, 2017; Landa Blanco, 2017).

Ansa Eceiza (2008) explica que el Bienestar Objetivo son el conjunto de requisitos
materiales y no materiales que le permiten tener a las personas buenas condiciones de vida
e incluye su ingreso economico, las condiciones de su vivienda, oportunidades de
educacién, situaciones ambientales, seguridad, calidad del ambiente y la posibilidad de
acceder a sus derechos humanos. Para Manfredi (2017) se refiere a las condiciones
objetivas que la persona posee y que le permite cubrir sus necesidades para asegurar su
bienestar, estas condiciones se basan en estandares explicitos proporcionados por la

sociedad. Por su parte Ochoa Leon (2008) menciona que el BO hace referencia a la
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capacidad de la persona para acceder a una serie de bienes que le permite satisfacer sus
necesidades alimentacion, vestido y salud; sin embargo, explica que su estudio debe incluir
también al conjunto de opciones a las que puede acceder para hacerlo cubrirlas. De acuerdo
con Espinosa (2014) el Bienestar Objetivo, ademas de presentar informacion del
abastecimiento de las que son cosas necesarias para gque las personas vivan adecuadamente
y tengan una vida entretenida y saludable, debe de reflejar la accesibilidad que tienen las
personas de elegir entre las diferentes opciones disponibles que les permitan satisfacer sus

necesidades.

Marcial Romero et al. (2016) en su analisis del BO determinaron cuatro dominios
divididos en subindices. El primer subindice representa al Bienestar Humano determinado
por los afios de escolaridad del jefe(a) de hogar, nimero de personas enfermas en el hogar y
total de enfermedades presentadas en el hogar. El segundo subindice corresponde al
Bienestar Material integrado por: tipo de propiedad, material del piso, techo y pared de
vivienda, nimero de cuartos para dormir, agua potable y drenaje. El tercer subindice es
Bienestar Econdmico determinado por el ingreso agricola y no agricola. El cuarto subindice

es la Seguridad Alimentaria compuesto por el grado de seguridad alimentaria, estado
nutricional del jefe(a) de hogar y la diversidad dietética de alimentos consumidos en el
hogar. Laughton-de Sousa, Passos-Cambraia y Vinolas-Prat (2017) estudiaron tres para

entender el BO. El primero es el indicador de Requerimiento Ambientar que incluye las

dimensiones de Numero de personas/ NUmero de habitaciones disponibles, Energia,

Abastecimiento de agua, Tratamiento de agua, Sanamiento y Destino de los residuos
solidos. El segundo es el de Requerimiento Social que incluye el Grado de alfabetizacion,
Tiempo para llegar a la escuela, Participacion o existencia de asociaciones locales, Medios
de Comunicacion, Medios de Transporte y Existencia de registro. El Gltimo es el indicador

de Requerimiento de Salud que se conforma por las dimensiones de Enfermedades

cronicas, Enfermedades endémicas, Dependencia quimica, Tiempo hasta el hospital y Tipo

de asistencia procurada en caso de enfermedad.

El estudio del Bienestar Objetivo esta ligado fuertemente al analisis de las necesidades

de las personas. Puig Llobet, Sabater Mateu y Rodriguez Avila (2012) plantean que las
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necesidades humanas se establecen en funcién de diferentes factores entre los que se
destaca el sexo, edad, cultura y normas sociales adquiridas. Asi la manera en la que seran
satisfechas serd por medio de una construccion social abstraida por el individuo, producto
de sus interacciones humanas y el entorno cultural en el que se desarrolle. Asi una
definicion de BO tendra que contemplar la disponibilidad de los recursos necesarios y a los
tendra la posibilidad de acceder para sacar adelante un plan de vida que vaya més alla de la

mera razén de supervivencia (Espinosa, 2014). Basandose en la Teoria de Necesidades de

Existencia de Alderfer y la Teoria de Motivacion de Maslow; estos recursos tendran que

cubrir sus demandas de alimentacion, vivienda, seguridad, salud y vestimenta (Naranjo

Pereira, 2009; Araya-Castillo & Pedreros-Gajardo, 2009).

En cuanto a México, datos del INEGI (2016) reportan que los mexicanos asignan mas
recursos econdmicos al cubrir su necesidad de alimentacion; seguidas por las necesidades

de transporte, educacion, vivienda, cuidados personas, servicios del hogar, vestido y

calzado y salud. Segun esta informacion, los mexicanos tienen a gastar mas dinero en

alimentarse que en su salud o vestimenta.

Una descripcion importante acerca del Bienestar Objetivo en México es la que realizd el
Instituto de Investigaciones Sociales (2017), basandose en los Niveles Socioecondmicos

propuestos por la Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinidn
Publica (AMAI). Se trata de una clasificacion objetiva que estudia las caracteristicas de los

hogares en México de acuerdo a su bienestar econdmico Yy social y la satisfaccion real de
sus necesidades de espacio, salud higiene, comodidad, conectividad y entretenimiento

dentro del hogar. Las descripciones de cada uno de los niveles se presentan a continuacion:

Nivel Socioeconémico E

Representan el 11% del total de los hogares del pais con un ingreso promedio mensual

promedio de $3 355. Los jefes de familia del 95% de estos hogares solo cuentan con la
educacion primaria. Sus viviendas son clasificadas como precarias y fragiles al ser espacios

que carecen de la infraestructura sanitaria. El Unico dispositivo de entretenimiento que
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poseen es la television, sdlo el 0.1% cuentan con internet fijo. Sus integrantes habitan en

casas independientes, vecindades o caserios en un mismo predio, mismos que fueron

autoconstruidos con recursos de la familia ya que no cuentan con créditos bancarios o
acceso a viviendas de interés social. Tienen un promedio de dos cuartos y una recamara.
Una cuarta parte de estos hogares carecen de cocina. La mayoria de los techos son de
lamina metélica o de asbesto con piso de cemento sin ningun tipo de acabado. No cuentan
con sistema de agua corriente, ni energia eléctrica y tampoco estan conectados a la red de
drenaje publico, no poseen regaderas un pueden almacenar agua. Cuentan con inodoros que
comparten con otras personas. Los empleos a los que acceden son los no formales que
requieren de una baja instruccion académica y repeticion de tareas manuales como
trabajadores domeésticos, personal de limpieza, albafiles, vigilancia, ayudantes generales,

de apoyo de servicios basicos, agropecuarias o ambulantes. El 52% de su ingreso se asigna

a la alimentacion y la gran mayoria del sobrante al transporte publico. En cuanto a su
alimentacion su menu es muy limitado, repetitivo y con poca variedad en su preparacion.
Arroz, frijoles, huevo algin derivado lacteo, tortillas de maiz, pan blanco pueden ser el
unico alimento al dia, el cual no es repartido de forma equitativa pues no alcanza para todos
los miembros de la familia, por lo que se tiene a privilegiar a los nifios sobre los adultos; es
poco frecuente que en su dieta existan proteinas como carne, pescados, mariscos 0 huevos.
Respecto a la salud, se reporta que es la poblacion que menos acude a atender alguna
enfermedad pues no cuentan siempre con el apoyo para ir alguna institucion médica y
carecen de los recursos econdmicos para curar sus enfermedades; incluso, es el nivel que

menos practica medidas preventivas de salud.

Nivel Socioeconémico D
Representan el 30% del total de los hogares del pais con un ingreso promedio mensual
promedio de $6 788. Sus hogares no cuentan con infraestructura sanitaria ni con

dispositivos 0 sistemas para estar conectados en internet; pero la gran mayoria cuenta con
televisores. Sus viviendas son pequefias y modestas que se ubican en vecindades o en

cuarterias creadas con materiales basicos y de mala calidad y tienen pisos de cementos o
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firmes. Estas casas tienen menos de tres cuartos y no todos disponen de una cocina. No
tienen agua corriente, no estdn conectadas al drenaje publico. Poseen bafios, pero carecen
de descarga directa de agua y regularmente se comparten con otras personas. No hay

refrigerador, lavadora, ni horno de microondas. Solo uno de cada cinco posee automovil. El
jefe del hogar tiene un oficio como artesano, herrero, cerrajero, tapicero u otros trabajos

similares. La manera en la que obtienen ingresos es por medio de hacer o vender productos
u ofrecer algin servicio a cambio de un pago. Sus integrantes utilizan dos terceras partes de
su ingreso en alimentos, transporte y servicios de la vivienda. Los responsables del hogar se

concentran en comprar lo minimo necesario. El gasto en salud y educacion es minimo y la
compra de algin automovil es practicamente inexistente. En este nivel hay miembros que
no pueden hacer sus tres alimentos al dia e incluso algunas personas ceden sus porciones a
otros, debido a las circunstancias y necesidades del momento. La variedad en la
alimentacion es limitada y cuando se puede nutritiva; De vez en cuando comen carne 0
huevo, pero es frecuente la presencia de frijoles, lentejas, arroz y tortillas. Los pescados y
mariscos frescos no forman parte de su dieta, pero son sustituidos por sardinas o atin
enlatados cuando pueden comprarlos. En cuanto a su salud, deciden no atenderse ante
alguna enfermedad, principalmente porque consideran que no es necesario y recurren a la
automedicacion, evitando al minimo el pago de servicios de salud. Acuden a la atencion

médica especializada cuando el padecimiento es grave o desconocido.

Nivel Socioeconémico D+

Representan el 15% del total de los hogares del pais con un ingreso promedio mensual
promedio de $10 103. Los hogares cuentan con beneficios basicos de la red sanitaria, pero
carecen de una infraestructura practica, la mayoria cuenta con television, pero pocos tienen
acceso a otros dispositivos o plataformas de conectividad y entretenimiento. Estan ubicados
en casas Unicas, pero se presenta la cuarteria. Se trata de casas hechas con recursos propios
con menos de cuatro cuartos, con techos de lamina, inodoros sin descarga directa ni

conectados al drenaje y piso de cemento; no todas disponen de cocina. Carecen de

infraestructura para almacenar agua. Un tercio posee automoviles. Los empleos a los que
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acceden son como obreros, conductores, ensambladores y operadores de maquinaria y

equipos de fabricacion de articulos diversos. Se trata de mano de obra para la industria y
maquila. Los gastos en alimentacion, transporte, agua, luz y renta representan poco mas de
la mitad sus presupuestos. Para los responsables de la compra en el hogar el principal reto
es cubrir los gastos basicos y reservar los minimos excedentes para cubrir otros gastos. El

porcentaje de vestido y calzado ocupa el décimo lugar en su gasto presupuestal. Presentan

una gran tendencia a consumir alimentos que cuesten poco y puedan combinarse para saciar
su hambre; incluso pueden realizar una comida menos al dia pues los recursos no siempre
alcanzan. Los lacteos, cereales, carne de cerdo, papas, frijoles, tortillas y algunas verduras
son los alimentos que mas se consumen; aunque la presencia de alimento para bebé,
refresco, agua embotellada, atin y sardina enlatada puede ser recurrente. Respecto a su
salud, hacen uso de alguna afiliacion social o de consultorios de farmacia con frecuencia. El
gasto que realizan en la compra de medicamentos con receta y durante el embarazo y parto

representan es grande, si asi pueden evitar padecimientos mayores.

Nivel Socioeconémico C-

Representan el 14% del total de los hogares del pais con un ingreso promedio mensual
promedio de $14 023. Son viviendas de interés social o se adquirieron mediante el apoyo
del INFONAVIT o FOVISSSTE, en deterioro. Su infraestructura sanitaria basica pero sin
bienes de infraestructura practica o instalaciones para el entretenimiento y la conectividad.
Casi todos poseen con aparatos de television y la mitad de ellos con pantallas planas y
computadoras. Un gran nudmero viven en terrenos compartidos o departamentos en
edificios. Una fraccion importante paga renta o son prestadas. Tienen un promedio menor
de 4 cuartos sin que todas dispongan de cocina. construcciones modestas con materiales de
menor calidad y pocos acabados. Con una cuarta parte tienen piso de cemento o firme.

Tienen equipamiento sanitario basico, pero no todos los bafios tienen descarga directa de

agua. Los empleos a los que acceden son como comerciantes y obreros especializados en

comercios y servicios, sector industrial (manufactura y transportacion) ofrecen empleos

para este sector. Una quinta parte de las parejas del jefe del hogar se dedica totalmente al
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hogar y son pocas las personas que trabajan y estudian de manera simultanea. Los jefes de
familia no contribuyen al hogar. Seis de cada 10 trabajadores tiene prestaciones que
permite cuidados para la salud, dinero extra anual, préstamos para adquirir bienes, pero se
carece de seguridad para el futuro. La mayor parte de sus ingresos se gasta en alimentacion,
transporte y servicios y algunas posiciones y servicios que les otorgan comodidades. La
mayor parte del presupuesto se gasta en compras de alimentos para el consumo en el hogar,
transporte y pagos de servicio para la vivienda. Respecto a su alimentacién, la preparacion

de los alimentos es sencilla y con poca variedad en los sabores pues el alimento debe ser
suficiente para alimentar a todos los miembros de la familia durante tres veces al dia. En un
mismo platillo se mezcla la proteina, con verdura, cereales, leguminosas. La carne, huevo,
cereales y lacteos estan presentes toda la semana, las frutas y verduras cada tercer dia y los
pescados y mariscos frescos y tubéerculos son poco consumidos. En cuanto a su salud,
acuden como primera opcidén a los servicios médicos a los que se encuentran afiliados y
como segunda opcion a algin hospital o consultorio de farmacias. El pago de servicios

médicos y compra de medicamentos son la principal inversion en su gasto de salud.

Nivel Socioeconémico C

Representan el 13% del total de los hogares del pais con un ingreso promedio mensual
promedio de $20 062. Son hogares practicos por sin lujos con cobertura de los servicios
sanitarios e infraestructura practica, pero con menos equipamiento en conectividad y
entretenimiento en casa. Son residencias en casas independientes, departamentos en
edificios o comparten terrenos con otras viviendas. Una parte importante paga renta, tienen
bajo acceso al crédito hipotecario, pero son beneficiados por programas gubernamentales
que financian sus viviendas. Tienen un promedio de poco mas de cuatro cuartos sin
acabados o recubrimiento en los pisos. Disponen de agua corriente, conexion a la red de
drenaje publico, inodoros y regaderas en cada, pero con poca capacidad para almacenar
agua. Trabajan en el sector de servicios y comercio como vendedores, agentes de ventas y
oficinas como auxiliares administrativas  (secretarias,  recepcionistas, vendedores,
mensajeros 0 técnicos). Quien trabaja no colabora en actividades del hogar. Distribuyen el
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gasto en proporciones similares de gasto entre las necesidades basicas de alimentacion,
servicios para el hogar y posesiones y comodidades dificiles de adquirir. En cuanto a su

alimentacion, la presencia de proteinas como res, ternera y pollo acompafiadas con
verduras, sazonadas con salsas son frecuentes. La presencia de lacteos y sus derivados,
fruta y verduras frescas, huevo y leguminosas son frecuentes en sus dietas. La atencion de
padecimientos y enfermedades es frecuente; tres cuartas parte de esta poblacién lo hace
centros medicos de instituciones publicas donde se encuentras afiliados y el resto en

clinicas, hospitales y consultorios privados.

Nivel Socioeconémico C+

Representan el 11% del total de los hogares del pais con un ingreso promedio mensual
promedio de $32 215. Son hogares modernos y cdmodos con obertura completa de red
sanitaria, aunque no todos disponen de equipamiento para la conectividad y el
entretenimiento 0 hacen uso de opciones que requieren pago por el servicio. Es alta
proporcion de residencias en departamentos o terrenos independientes y una cuarta parte
pagan renta. Son viviendas no tan amplias construidas con materiales de buena calidad (5
cuartos promedio). La mitad cuentan con cisternas 0 bombas de agua. Cuentan con gran
variedad de electrodomeésticos, pero una quinta parte no poseen automoviles. En sus
empleos desarrollan actividades independientes o de administracion que dependen de las
decisiones de niveles jerarquicos altos. Son posiciones en comercios 0 Servicios,
supervisores 0 coordinadores del sector empresarial que priorizan la capacidad de
administrar recursos y coordinar la operacién de procesos. Gastan mas que los otros
niveles en entretenimiento y cuidado personal. Son los que mas gastan en alimentos fuera
del hogar y son los que méas gastan en compra y mantenimiento de vehiculos (1/3). Son los
que gastan mas en vestido y calzado representando 1/5 del total del gasto nacional. Este

nivel se caracteriza por alimentarse préctica, sana y eficientemente. En su dieta existen
frutas y verduras frescas de temporada, pan, cereales, embutidos, carnes y lacteos; el

consumo de alimentos congelados y alimentos preparados también es frecuente. En cuanto

35



a la salud, se atienden indistintamente en instituciones publicas o privadas. Destinan parte

de su presupuesto en el control de peso y atencion hospitalaria.

Nivel Socioeconémico A/B

Representan el 06% del total de los hogares del pais con un ingreso promedio mensual
promedio de $80 458. Son hogares acondicionados al méximo. Viven en casas construidas
en terrenos independientes o departamentos de lujos con todas las comodidades. Poseen
una adecuada infraestructura sanitaria y practica, con amplias opciones de conectividad y
de entretenimiento. Estan construidas con materiales de alta calidad y una estética
arquitectonica definida; con recursos propios o créditos hipotecarios. Tienen un alto
nimeros de recamaras, cocina equipada y espacios especificos para juegos, celebraciones o
para hacer ejercicios. Cuentan con el equipamiento necesario para almacenar y administrar
agua para contar con dicho recurso en todo momento. Se dedican a actividades como la
ciencia, desarrollo de la tecnologia, intercambio de informacidn, la consultoria, educacion,
investigacion y el desarrollo/planificacion financiera. Tienen posiciones como funcionarios,
directivos, jefes con especialidad profesional o técnica. Son los jefes de familia mejor
calificados de los niveles socio econdmicos. Los ingresos provienen del jefe de familia y
sus parejas. Sus ingresos de destinan principalmente en educacion, salud, seguridad y
ahorro. El gasto més importante es en la sustentabilidad del hogar y de sus miembros

invirtiendo en seguros de vida, salud y para el hogar. Su alimentacién se caracteriza por ser
sana, suficiente y sabrosa e incluye porciones adecuadas de todo tipo de alimentos. La
presencia de carnes, pescados, mariscos, huevo, lacteos, frutas y verduras de temporada,
embutidos, cereales y aceites es frecuente. Su cobertura de salud se realiza en instituciones
publicas o privadas indistintamente y se dedica un gasto importante en la prevencion y

mantenimiento de la salud.

Es innegable la necesidad de estudiar al BO ya que, como lo comprueban estos datos en
México muchos hogares tienen importantes dificultades para cubrir adecuadamente sus

necesidades basicas lo que afecta de manera sustancial el estado de su Calidad de Vida;
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pese a que de manera global presenten emociones positivas y se sientan satisfechos con su
vida. La Calidad de Vida debe ser un constructo que abarque multiples dimensiones que
permiten evaluar la capacidad real de las personas para satisfacer sus necesidades humanas

y su felicidad y satisfaccion con su vida (Landa Blanco, 2017).

El estudio de la cultura es de vital importancia para darle significado a los diferentes
comportamientos que sus miembros realizan en ella; pero, sobre todo, para conocer las
caracteristicas principales de la poblacién que les permiten adaptarse adecuadamente al

entorno en el que se encuentran. Es imposible negar que la cultura influye en todas las

dimensiones de la vida de las personas y aunque en el caso de México ya se conocen el
conjunto de creencias y normas que rigen las conductas de integracion con el resto de sus
miembros; aln falta mucho por conocer el conjunto de creencias, normas y valores de las
dimensiones particulares de la vida de los mexicanos, asi como las condiciones necesarias e

importantes para su existencia. Asi al conocer las creencias que han ido adquiriendo los

mexicanos acerca del trabajo, permitira tener una vision mas amplia sobre qué factores,

objetivos 0 subjetivos, resultan de mayor importancia en la percepcion que el individuo

tiene acerca de su CV.
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Método

Pregunta de Investigacion

¢Como se relacionan las Creencias Acerca del Trabajo con la Calidad de Vida?

Objetivos

Objetivo general

e Conocer la relacion entre las creencias acerca del trabajo y la calidad de vida en

trabajadores de la zona metropolitana.
Objetivos especificos

e ldentificar las creencias acerca del trabajo de trabajadores de la zona
metropolitana.

e Conocer la percepcion acerca de la calidad de vida que tienen los trabajadores de
la zona metropolitana.

e Desarrollar una escala para la evaluacion del Bienestar Objetivo para poblacion
mexicana.

e Conocer la relacion entre las creencias acerca del trabajo y la calidad de vida en

trabajadores de la zona metropolitana.

Hipdtesis
e Hr: Existe una relacion entre las creencias acerca del trabajo y la percepcién en
la calidad de vida de los trabajadores de la zona metropolitana.
e Ho: No hay una relacion entre las creencias acerca del trabajo y la calidad de vida
de los trabajadores de la zona metropolitana.
e Hi: Hay una relacion positiva entre las creencias positivas acerca del trabajo y la

calidad de vida positiva de trabajadores de la zona metropolitana.
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Variables

H2: Hay una relacion positiva entre las creencias positivas acerca del trabajo y la
calidad de vida negativa de trabajadores de la zona metropolitana.

Hs: Hay una relacion positiva entre las creencias negativas acerca del trabajo y la
calidad de vida positiva de trabajadores de la zona metropolitana.

Ha: Hay una relacion positiva entre las creencias negativas acerca del trabajo y la
calidad de vida negativa de trabajadores de la zona metropolitana.

Hs: Hay una relacion negativa entre las creencias positivas acerca del trabajo y la
calidad de vida positiva de trabajadores de la zona metropolitana.

He: Hay una relacion negativa entre las creencias positivas acerca del trabajo y la
calidad de vida negativa de trabajadores de la zona metropolitana.

H7: Hay una relacién negativa entre las creencias negativas acerca del trabajo y
la calidad de vida positiva de trabajadores de la zona metropolitana.

Hs: Hay una relacion negativa entre las creencias negativas acerca del trabajo y

la calidad de vida negativa de trabajadores de la zona metropolitana.

Calidad de vida

Creencias acerca del trabajo

Definicion Conceptual

Calidad de vida: Es un estado de satisfaccion general, derivado de la realizacion
de las potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y aspectos
objetivos. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion
emocional, la seguridad percibida y la productividad personal (Ardila, 2003).
Como aspectos objetivos la cobertura de las necesidades de existencia descritas
por Alderfer, equivalentes a las necesidades basicas y de seguridad de Maslow.

Creencias acerca del trabajo: Las creencias acerca del trabajo (CAT), son

definidas como las normas y premisas establecidas socio culturalmente, que
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regulan y guian los patrones de conducta que las personas deben seguir en su

vida laboral (Cruz Martinez, Sanchez Lara y Rivera de la Parra, 2017).

Definicion Operacional

e Calidad de vida: Puntuacion de la auto percepcion que tienen las personas del
conjunto de circunstancias y factores que lo rodean, considerando tres
dimensiones: Afectiva, Satisfaccibn Global con la Vida, Cognoscitiva del
Bienestar Subjetivo y Bienestar Objetivo.

e Creencias acerca del trabajo: Acuerdo con las creencias acerca del trabajo basado

en declaraciones y opiniones.

Se realizd una investigacion descriptiva con un disefio no experimental para conocer
como se relacionaban las creencias de las personas acerca del trabajo con la evaluacion que
realizaban sobre su Calidad de Vida.

Instrumentos

Creencias acerca del Trabajo (CAT). Es una escala para evaluar la satisfaccion laboral
de las personas con base a la percepcion de reciprocidad en la relacion laboral. Fue hecha
por Cruz Martinez, Sanchez Lara y Rivera de la Parra en 2017; cuenta con 80 reactivos con
formato dicotomico que se dividen en doce factores (Necesidad, Honor, Castigo,
Formalidad, Inversién, Rechazo, Resignacion, Emprender, Conformismo, Oportunidad,

Estoico y Desarrollo), cuenta un Alpha de Cronbach de 0.813.

Escala de Bienestar Subjetivo. Evalia la percepcion que tienen las personas del
conjunto de circunstancias y factores que los rodean. Fue elaborado por Velasco Matus en
2015 y se divide en tres dimensiones. La primera es la Dimension Afectiva del Bienestar
Subjetivo que cuenta con 46 reactivos divididos en siete factores (Miedo, Culpa, Apatia,
Decepcidn, Tranquilidad, Fatalismo y Rabia) con una Alpha de Cronbach de 0.94. La
segunda dimension es la de Satisfaccion Global con la Vida y cuenta con ocho reactivos,
tiene un Alpha de Cronbach de 0.94. La tercera dimension es la Cognoscitiva del Bienestar

Subjetivo que cuenta con 48 reactivos dividido en 9 factores (Relacion de pareja,
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Economia, Armonia, Autorrealizacion, Amigos, Compafieros de trabajo, Educacion,

Familia e Hijos) y un Alpha de Cronbach de 0.97.

Escala de Bienestar Objetivo: Se desarrolld6 una escala que evalia la percepcion del
individuo acerca de su capacidad real para cubrir sus necesidades de alimentacion,
seguridad, vivienda, salud y vestimenta. Fue realizada por Rivera Garcia, Cruz Martinez,
Reyes Cabrera y Pérez Tobdn en 2017 y cuenta con veintinueve reactivos, su Alpha de
Cronbach fue de 0.953.

Participantes

La muestra estuvo conformada por 278 personas, 133 hombres y 145 mujeres, mayores
de 18 afios con edad media de 35.25 afios (DE= 11.36) que se encontraran trabajando en
ese momento y tuvieran como minimo 6 meses en ese trabajo, finalmente se considerd que
todos vivieran en la zona metropolitana. Todos los participantes fueron personas mayores
de 18 afios, se les informé de manera general el proposito de la investigacion, se les solicitd
su apoyo Voluntario y cada uno de ellos aceptd y expreso su consentimiento informado para

participar en la investigacion.

Procedimiento.

Se contactd a los participantes en sitios publicos o sus lugares de trabajo, se selecciond
Unicamente a las personas que cubrieran los requisitos de inclusién en la muestra y se les
solicito su colaboracion para responder un cuestionario. Todos y cada uno de los
participantes fue informado de manera general (para no sesgar los resultados y evitar la
deseabilidad social) del proposito de la investigacion. Posteriormente se les solicitd su
participacion voluntaria, anénima y confidencial; debido a que la informacion recolectada
no incluiria datos personales, o informacion alguna que pudiera asociarlo con un individuo;
ademéas de que seria analizada estadisticamente considerando la muestra total y nunca casos
individuales. Los participantes que rechazaron participar se les agradecié su atencién y no
se solicitd informacion, aquellos que accedieron proporcionaron datos de su informacion

demografica como: sexo, escolaridad, edad, nacionalidad y relaciones cercanas y familiares
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para asegurar que hubiesen sido influidos por la cultura de interés primariamente; brindaron
su consentimiento informado y respondieron el cuestionario, al terminar se les agradecio su
participacion. Los instrumentos se otorgaron en dos versiones, en papel y en formato
digital, éste Gltimo a través de la plataforma EVALANDGO. El orden de presentacién de
los instrumentos fue el siguiente: Creencias acerca del Trabajo (CAT) (Cruz Martinez
Sanchez Lara y Rivera de la Parra, 2017), Escala de Bienestar Subjetivo (Velasco Matus,
2015) y Escala de Bienestar Objetivo (Rivera Garcia, Cruz Martinez, Reyes Cabrera y
Pérez Tobon, 2017). Una vez que se obtuvieron los resultados se procesaron con el

programa SSPS version 22 realizando la prueba de correlacion de Pearson.
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Resultados

Los resultados de la escala de Creencias Acerca del Trabajo arrojaron una M= 1.44,
DS= 0.20 para la variable Necesidad; M= 1.88, DS= 0.25 para la creencia Honor; M= 1.66,
DS= 0.22 para el factor Castigo; M= 1.33, DS= 0.17 para la variable Formalidad; M= 1.23,
DS= 0.21 para la creencia Inversion; M= 1.24, DS= 0.26 para el factor Rechazo; M= 1.47,
DS= 0.26 para el factor Resignacién; M= 1.19, DS= 0.24 para la variable Emprender; M=
1.30, DS= 0.20 para la creencia de Conformismo; M= 1.31, DS= 0.25 para el factor de
Oportunidad; M= 1.25, DS= 0.24 para la variable Estoico; M= 1.43, DS= 0.35 para la
creencia de Desarrollo; M= 1.35, DS= 0.15 para el factor Persistencia y M= 1.49, DS=
0.18 para la variable Dignidad. El resto de los datos descriptivos se muestran en la Tabla
2.1,

Tabla 2.1

Datos descriptivos de la escala de Creencias Acerca del Trabajo (CAT)

. Rango

Factor X Mo Md > 02
Min. Max.
Necesidad 1.4 1.33 1.42 0.2 .040 1.00 2.00
Honor 1.9 2.00 1.89 0.3 .065 1.11 2.44
Castigo 1.7 1.80 1.60 0.2 .048 1.00 2.00
Formalidad 1.3 1.25 1.25 0.2 .030 1.00 1.75
Inversion 1.2 1.14 1.14 0.2 .047 1.00 2.00
Rechazo 1.2 1.00 1.33 0.3 .068 1.00 2.00
Resignacion 1.5 1.33 1.33 0.3 .069 1.00 2.00
Emprender 1.2 1.00 1.00 0.2 .059 1.00 2.00
Conformismo 1.3 1.33 1.33 0.2 .041 1.00 2.00
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Tabla 2.1 (Continuacion)

Datos descriptivos de la escala de Creencias Acerca del Trabajo (CAT)

— Rango
Factor X Mo Md S o2
Min. Max.
Estoico 1.3 1.33 1.33 0.2 .06 1.00 2.00
Desarrollo 1.4 1.00 1.33 0.4 A2 1.00 2.00
Persistencia 1.4 1.37 1.34 0.2 .02 1.04 1.76
Dignidad 15 1.34 1.49 .18 .03 1.03 1.90

Los datos obtenidos de la escala de Bienestar Subjetivo para la Dimension Afectiva
arrojaron para el factor Decepcion M= 2.49, DS= 0.75; para el factor Tranquilidad M=
2.31, DS= 0.79; para Fatalismo M= 2.17, DS= 0.90; para Miedo M= 2.60, DS= 0.90, para
Culpa M= 2.23, DS= 0.79 y para el factor Apatia M= 2.23, DS= 1.00. El resto de los datos

descriptivos se muestran en la tabla 2.2.

Tabla 2.2
Datos descriptivos de la Dimension Afectiva de la escala de Bienestar Subjetivo
Dimension — Rango
_ X Mo Md )2 0?

Afectiva Min. Max.
Decepcion 2.49 2.45 2.45 75 0.56 1.00 5.00
Tranquilidad 2.31 2.00 2.16 .79 0.62 1.00 5.00
Fatalismo 2.17 1.00 2.00 .90 0.82 1.00 5.00
Miedo 2.60 2.00 2.50 .84 0.70 1.00 5.00
Culpa 2.23 1.00 2.33 .90 0.79 1.00 5.00
Apatia 2.23 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 5.00
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Los resultados obtenidos de la Dimension Satisfaccion Global con la Vida arrojaron que
el primer reactivo, referente a la cercania con la vida ideal, obtuvo M= 5.60, DS= 1.54; el
segundo reactivo, acerca de la excelencia de las condiciones de vida, arrojo M= 5.54, DS=
1.50; el tercer reactivo referente a la satisfaccion con la vida tuvo M= 5.22, DS= 1.77; el
reactivo referente a obtener las cosas que son importantes obtuvo M= 5.69, DS= 1.37; el
reactivo acerca de no cambiar nada de la vida arroj6 M= 5.74, DS= 1.41; el reactivo de la
satisfaccion general con la vida tuvo M= 5.89, DS= 1.39; el pendltimo reactivo, referente a
sentirse bien con la vida, tuvo M= 2.35, DS= 1.30 y el dltimo factor acerca de la felicidad
con la vida obtuvo M= 3.00, DS= 1.37. El resto de los datos descriptivos se presentan en la
tabla 2.3.

Tabla 2.3

Datos descriptivos de la Dimension Satisfaccion Global con la Vida de la Escala de
Bienestar Subjetivo

Dimension _ Rango
Satisfaccion Global X Mo Md > o2
con la Vida Min. Max.

En la mayoria de las
cosas, mi vida esta 5.60 6.00 6.00 1.54 2.39 1.00 7.00
cerca de mi ideal

Las condiciones de

vida son excelentes 5.54 6.00 6.00 1.50 2.26 1.00 7.00

Estoy satisfecho

con mi vida 5.22 6.00 6.00 1.77 3.13 1.00 7.00

Hasta ahora, he
conseguido las cosas
que para mi son
importantes en la vida

5.69 6.00 6.00 1.37 1.89 1.00 7.00

Si volviese a nacer,
no cambiaria casi nada 5.74 6.00 6.00 1.41 2.01 1.00 7.00
de mi vida

En general, estoy

) . 5.89 6.00 6.00 1.39 1.93 1.00 7.00
satisfecho con mi vida
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Tabla 2.3 (Continuacion)

Datos descriptivos de la Dimension Satisfaccion Global con la Vida de la Escala de
Bienestar Subjetivo

Dimension _ Rango
Satisfaccion Global X Mo Md > 02
con la Vida Min. Max.

. En general, me 235 100 200 130 168 100  7.00
siento bien con mi vida
En general, soy

- o 3.00 3.00 3.00 1.37 1.87 1.00 7.00
feliz con mi vida

Los datos obtenidos de la escala de Bienestar Subjetivo para la Dimensién Cognoscitiva
arrojaron para el factor Relaciones de Pareja M= 5.74, DS= 1.15; para el factor Economia
M= 5.58, DS= 1.20; para Armonia M= 5.38, DS= 1.26; para Autorrealizacion M= 5.40,
DS= 0.91, para Amigos M= 5.73, DS= 1.17; para Comparieros de Trabajo M= 5.85, DS=
1.11; para Educacién M= 5.29, DS= 1.37; para Familia M= 5.73, DS= 1.21 y para el factor

Hijos M= 5.24, DS= 0.96. El resto de los datos descriptivos se muestran en la tabla 2.4.

Tabla 2.4
Datos descriptivos de la Dimension Cognoscitiva de la Escala de Bienestar Subjetivo
. ” _ Rango
. Dlmeni_lon X Mo Md 5 o2
ognosciiiva Min. Max.

Relaciones de 5.74 7.00 6.00 115 131  1.00  7.00

Pareja
Economia 5.58 7.00 5.71 1.20 1.44 1.00 7.00
Armonia 5.38 7.00 5.50 1.26 1.59 1.00 7.00

Autorrealizacién 5.40 5.50 5.50 0.91 0.83 1.00 6.67

Amigos 5.73 7.00 5.80 1.17 1.36 1.00 7.00
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Tabla 2.4 (Continuacion)

Datos descriptivos de la Dimension Cognoscitiva de la Escala de Bienestar Subjetivo

. o Rango
Dimension =
Cognoscitiva X Mo Md 2 0’ .
9 Min. Max.
Compafieros de ;g5 7090 00 141 124 100  7.00
Trabajo
Educacion 5.29 7.00 5.50 1.37 1.88 1.00 7.00
Familia 5.73 7.00 5.80 1.21 1.46 1.00 7.00
Hijos 5.24 6.00 5.33 0.96 0.92 1.00 6.33

El andlisis de la escala de Bienestar Objetivo  mostrd un valor de la KMO de .935, con una

significancia en la prueba de Bartlett <.000; indicando que la matriz de reactivos era

factorizable. Todos los factores poseian valores de comunalidades superiores a 1, por ello

se procedid a realizar un andlisis factorial exploratorio de componentes principales con una

rotacion ortogonal varimax, que arrojo una configuracién que se describe en la Tabla 2.5,

los cuales explican en conjunto el 43.25% de la varianza total y se utilizd un valor de .40

para la discriminacién de los reactivos.

Tabla 2.5

Andlisis factorial exploratorio de la escala de Bienestar Objetivo

1

Tengo los medios necesarios para no
preocuparme en una emergencia medica.

Invierto en el mejoramiento de mi casa.

Si quisiera podria ir a realizarme un chequeo
médico.

Puedo pagar lo necesario para realizar mis
actividades fisicas.

.810

162
.749

129
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Tabla 2.5 (Continuacion)

Andlisis factorial exploratorio de la escala de Bienestar Objetivo

1

Tengo alternativas de ropa y calzado.

Puedo realizar las reparaciones que son
necesarias en mi casa.

Tengo ropa adecuada para distintas ocasiones.

Si tuviera una emergencia podria cubrir esos
gastos.

Tengo la posibilidad de elegir el transporte que
utilizo.

Puedo reponer algin mueble o aparato que ya
es viejo o0 no funciona.

El tamafio de mi casa es suficiente para las
personas que vivimos ahi.

Me preocupa més la calidad que el precio al
comprar.

Tengo varias opciones de transporte y acceso a
la zona donde vivo.

Por su costo prefiero acudir a servicios médicos
similares.

Me siento seguro en mi casa.

Mi salario me permite buscar alternativas de
atencion o tratamientos medicos.

Mi salario me permite comprarme antojos
cuando quiero.

Evito el deterioro de mi hogar.

Puedo comprar ropa en el lugar donde yo
decida o desee.

Me siento seguro en el transporte que utilizo en
general.

Tengo los medios para llevar una dieta variada
y balanceada.

Puedo caminar de manera segura por la zona
donde vivo.

Puedo comprar medicamentos de patente.

Me doy el gusto de salir a comer en mi lugar
favorito.

Me siento libre de comprar la comida que
quiero porque puedo pagarla.

715
.708

.697
.685

.678

677

.647

.637

.623

.607

599
.596

.596

575
.563

.562

535

479

449

813

.739
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Tabla 2.5 (Continuacion)

Andlisis factorial exploratorio de la escala de Bienestar Objetivo

1 2
Mi salario me permite realizar tres comidas al .637
dia.
Lo primero que evallo es el precio al comprar 410
alimentos.
Sin importar la hora, me siento seguro en la 401
zona donde vivo.
# 23 6
Alpha 949 .690
z 37.945 5.311
o? 37.945 43.256
M 3.5492 3.3352
D.E. 77045 75357

En la Tabla 2.5 se presentan las definiciones de los factores identificados, a partir del

analisis de los datos arrojados.

Tabla 2.5
Definicion de los factores de la escala de Bienestar Objetivo

Factor Definicion Reactivos

Se refiere a la capacidad del individuo para adquirir los
Necesidades recursos indispensables le  permitan  satisfacer sus
Basicas necesidades de salud, seguridad, vestimenta, alimentacion
y vivienda.

23

Se refiere a la evaluacion que la persona realiza acerca de
Solvencia su posibilidad para acceder a recursos y condiciones 6
deseadas y que poseen un mayor prestigio social.
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Los andlisis de correlacidén entre las diferentes variables indicaron que las creencias que
mas correlaciones tuvieron fueron las de Honor y Emprender. La variable Honor
correlaciond positivamente con la Satisfaccion Global con la Vida (r=.380; sig. 01) y los
factores de Economia Personal (r=.135; sig. 05), Autorrealizacion (r=.159; sig. 01) e Hijos
(r=.176; sig. 01) del Bienestar Subjetivo y los factores Necesidades Béasicas (r=.287; sig.
01) y Solvencia (r=.154; sig. 05) del Bienestar Objetivo. Las creencias de Emprender
correlacionaron positivamente con los factores afectivos de Miedo (r=.141; sig. 05), Apatia
(r=.164; sig. 01), Decepcion (r=.146; sig. 05), Tranquilidad (r=.181; sig. 01), Fatalismo
(r=.146; sig. 05) y Rabia (r=.210; sig. 01) del Bienestar Subjetivo. La variable Castigo
correlacioné positivamente con el factor Economia Personal (r=.138; sig. 05) y
Comparieros de Trabajo (r= .145; sig. 05) del Bienestar Subjetivo y el factor Necesidades
Basicas (r= .163; sig. 01) del Bienestar Objetivo. Las creencias de Inversion
correlacionaron negativamente con el factor Relaciones de Pareja (r= -136; sig. 05) y
Amigos (r=-176; sig. 01) del Bienestar Subjetivo. La variable Resignacion correlaciond
positivamente con el factor Tranquilidad (r=.134; sig. 05) del Bienestar Subjetivo y
Solvencia (r=.146; sig. 05) del Bienestar Objetivo. La variable Necesidad correlaciono
positivamente con el Solvencia (r=.145; sig. 05). Las Creencias de Oportunidad
correlacionaron positivamente con el factor de Necesidades Basicas (r=.124; sig. 01) del

Bienestar Objetivo. Los resultados se observan en las Tablas 2.7.

Se buscaron diferencias entre hombres y mujeres sobre las concepciones que tienen
acerca de su trabajo y la evaluacion que hacen sobre su Calidad de Vida. Las Unicas
diferencias encontradas son acerca de la evaluacion emocional de la vida; los hombres
sienten mas Miedo (t= -2.449; sig. 015, x! 2.73, x? 2.48) y Fatalismo (t= -2.377; sig. 018, x!

2.30, X2 2.05). Los resultados del resto de los factores se presentan en la Tabla 2.8.
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Tabla2.7

Correlacionesde lascreencias acerca del trabajo (CAT) y la Calidad de Vida (escala de Bienestar Subjetivo y Bienestar Objetivo)

Honor Inversién Rechazo M SD N

SVG.TOTAL 0.380** -.009 -.058 4.88 0.90 273
DA.Miedo -.002 -.036 .029 2.60 0.84 275
DA. Culpa -.021 .050 .010 2.23 0.89 277
DA. Apatia -.042 077 .063 2.23 1.00 274
DA. Decepcioén -.041 .051 .072 2.49 0.75 268
DA. Tranquilidad -.027 .068 .057 2.31 0.79 273
DA. Fatalismo .003 .075 .032 217 0.91 277
DA. Rabia -.029 .049 107 2.92 0.56 267
DC. Relacion Pareja .069 -0.136* -.076 5.74 1.15 252
DC. Economia Personal 0.135* -.090 -.055 5.58 1.20 251
DC. Armonia Personal 128 -.098 -.023 5.38 1.26 228
DC. Autorrealizacion 0.159** -.054 -.024 5.41 0.92 277
DC. Amigos .051 -0.176** -.063 5.73 117 219
DC. Compafieros Trabajo .040 -.129 -.016 5.85 1.12 229
DC. Educacion 119 -.077 -.035 5.29 1.37 254
DC. Familia .089 =111 -.084 5.73 1.21 267
DC. Hijos 0.176** -.095 -.058 5.25 0.96 278
Necesidades Bésicas 0.287** .076 -.043 3.55 0.77 261
Solvencia 0.154* .073 -.034 3.34 0.75 274

M 1.88 1.24 1.24

SD 0.26 0.22 0.26

N 278 278 278




Tabla 2.7 (Continuacién)
Correlaciones de las creencias acerca del trabajo (CAT) y la Calidad de Vida (escala de Bienestar Subjetivo y Bienestar Objetivo)

Resignacion Emprender Conformismo Oportunidad Estoico Desarrollo M SD N

SVGTOTAL 027 -.090 058 001 -.075 -.039 4.88 0.90 273
DA. Miedo 086 0.141% -030 068 - 007 033 2.60 0.84 275
DA. Culpa 045 108 -.063 -.041 -.006 111 2.23 0.89 2rt
DA. Apatia 095 0.164** 002 -.036 016 049 2.23 1.00 274
DA. Decepcion 085 0.146* 013 -.090 011 059 2.49 0.75 268
DA. Tranquilidad 0.134* 0.181%* -013 -.040 033 087 2.31 0.79 273
DA. Fatalismo 081 0.146* -.021 -.014 017 061 217 0.91 2r
DA. Rabia 081 0.210%* 047 -.031 051 082 2.92 0.56 267
DC. Relaci6n Pareja -.069 -.065 -.006 050 -071 -.041 5.74 1.15 252
DC. EconomiaPersonal 008 _034 000 067 -038 -018 5.58 1.20 251
DC. Armonia Personal -079 -.048 -122 006 -063 -032 5.38 1.26 228
DC. Autorrealizacion -072 -.025 -.063 053 -.045 -.051 5.41 0.92 277
DC. Amigos -.024 -.075 -.037 020 -.033 -071 573 117 219
DC. Compafieros Trabajo -.051 -.098 049 018 -026 -.066 5.85 1.12 229
DC. Educacién 017 -.008 033 088 -043 027 5.29 1.37 254
DC. Familia -030 097 -057 031 - 062 048 5.73 1.21 267
DC. Hijos -.062 -114 -.050 027 -.064 -.094 5.25 0.96 218
Necesidades Basicas 084 -.052 -.043 0.124% 032 071 3.55 0.77 261
Solvencia 0.146* 017 016 111 075 037 3.34 0.75 274

M 1.47 1.19 1.30 1.31 1.26 1.43

sD 0.26 0.24 0.20 0.26 0.24 0.35

N 278 278 278 278 278 278
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Tabla?2.8

Andlisisde significancia de CAT, escala de Bienestar Subjetivoy escala de Bienestar Objetivo

Hombres Mujeres
Factores . Desviacion . Desviacién Diferencia
Media Estandar Media Estandar t de Medias
Creencias
Necesidad 1.43 .20 1.45 .20 -.86 .38 -.020
Honor 1.87 27 1.88 25 -.26 .79 -.008
Castigo 1.65 22 1.67 22 -.78 43 -.020
Formalidad 1.35 17 1.32 17 1.47 14 .030
Inversion 1.25 21 1.22 22 .94 34 .024
Rechazo 1.27 .28 1.22 24 1.82 .06 .057
Resignacion 1.49 .26 1.46 27 91 .36 .028
Emprender 1.21 24 1.17 24 1.40 .16 .040
Conformismo 1.30 .20 1.30 .20 .18 .85 .004
Oportunidad 131 .25 1.31 27 .08 .93 .002
Estoico 1.27 24 1.24 24 1.01 31 .029
Desarrollo 1.46 34 1.39 .36 151 13 .063
Persistencia 1.36 15 1.34 15 1.01 31 .017
Dignidad 1.49 18 1.48 18 1.02 .30 .022
Bienestar Subjetivo
SVG. Total 4.79 91 4.97 .89 -1.64 .10 -179
Miedo 2.73 .88 2.48 .78 244 0.01* .246
Culpa 2.33 91 2.14 87 179 .07 192
Apatia 2.31 1.08 2.16 92 1.30 .19 .158
Decepcién 2.55 a7 2.43 72 1.32 .18 121
Tranquilidad 2.39 .84 2.24 74 1.59 A1 152
Fatalismo 2.31 1.00 2.05 .79 2.37 0.01* .256
Rabia 2.94 .59 2.89 52 .83 40 .057
Relacion Pareja  5.67 1.19 5.80 1.10 -.96 .33 -.139
Economia Personal 5.52 1.26 5.64 1.13 =77 44 -.116
Armonia Personal 5.37 1.23 5.39 1.29 =12 .90 -.020
Autorrealizacién 5.37 .93 5.45 .89 -74 45 -.081
Amigos 5.70 1.17 575 1.17 -.29 .76 -.046
Compafieros 5.80 1.02 5.89 1.19 65 51 -096
Trabajo
Educacién 5.26 1.40 5.32 1.34 -.33 73 -.058
Familia 5.75 1.17 571 1.25 .20 .83 .030
Hijos 5.20 .93 5.29 .99 -75 45 -.08
Bienestar Objetivo
Neé?s!dades 3.50 78 359 76 94 34 -090
asicas
Solvencia 3.28 .80 3.38 .69 -1.13 .25 -.103

53



Discusion

El trabajo es una de las esferas mas importantes en la vida de las personas. Su funcién
mas evidente es la de obtener ingresos econdmicos para satisfacer las necesidades humanas;
gracias al pago obtenido por realizarlo los individuos pueden adquirir diferentes bienes y
recursos para cubrir sus demandas de alimentacion, vivienda, salud, vestimenta y
seguridad. Ademas, la evolucion histérica de su significado y las connotaciones que cada
cultura le ha asignado, producto de la influencia de los contextos socioecondmicos Yy las
construcciones  socioculturales donde se realiza, permiti6 ampliar sus funciones y
trascendid de wuna actividad Unicamente instrumental a ser pieza fundamental en la
existencia humana por su impacto en la construccion de la identidad individual, al
brindarle significado a las diferentes actividades que cada persona hace diariamente,
reafirmar las concepciones que cada persona tiene de si mismo en funcion de la percepcion
de otros y ser el medio que garantiza el logro de los objetivos y metas establecidas; ademas
de determinar la posicion de cada individuo en la estructura social establecida, por el grado
de poder, autonomia y las diferentes conexiones interpersonales que se generan por él. Las
creencias que las personas tengan del trabajo permitiran inferir como actuaran dentro de sus
entornos laborales y determinaran el grado de identificacion con esta actividad, la
centralidad en sus vidas y su grado de bienestar fisico, cognitivo y emocional
experimentado. (Peird y Prieto, 1996; Alvaro, Garrido y Torregrosa 1996; Mann, 2001;
Noguera, 2002; Zubieta, Filippi, Beramendi, Ceballos, Cérdoba y Napoli, 2008; Da Rosa
Tolfo, 2010; Romero Caraballo, 2011; Dakduk y Torres, 2013).

Lugue Ramos, Gémez Delgado y Cruces Montes (2003) postulan que es necesario tener
presente el impacto de la cultura en las creencias que se forman del trabajo, e incluso,
plantean que en un mismo pais pueden existir distintas concepciones del mismo. En el caso
de los mexicanos el trabajo aparece como elemento fundamental en sus vidas al grado de
conceptualizarse principalmente como trabajadores (Cruz-Martinez, 2013). Para la cultura
mexicana el trabajo posee un valor muy importante pues influye en la definicion de su
propia identidad. No sélo es el medio para la adquision del dinero necesario para vivir, sino
que gracias a él puede identificar sus potencialidades, establecer las metas y objetivos a los

que pretenden llegar y entablar las relaciones sociales deseadas. Es una actividad a la que se
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le dedica una gran cantidad de esfuerzo, recursos y tiempo; prueba de ello estd en
presupuesto asignado para transportarse al lugar de trabajo y a la mayor cantidad de horas
trabajando, con la menor cantidad de dias de descanso, que la mayoria de la poblacién
mexicana cumple, en comparacion con otros paises (Instituto de Investigaciones Sociales,
2017). En cuanto a las concepciones que poseen de esta actividad, los resultados obtenidos
concluyen que en México existe una postura ambivalente del trabajo. Por un lado, se
piensa que el trabajo dignifica a las personas al presentarse como la via mas honorable para
cubrir sus demandas y ser la actividad que cada persona decide realizar, ademéas tiene la
capacidad de aumentar la valia de los individuos al ofrecerles la oportunidad de adquirir
diferentes valores y habilidades que permitan su desarrollo personal y su principal finalidad
es mejorar su estado actual por lo que debe ser ensefiado las nuevas generaciones desde
muy temprana edad. Pero, por otro lado, se le conceptualiza como una actividad negativa
en la vida de la cual ninguna persona puede deslindarse, a menos que se pertenezca a un
nivel socioecondmico elevado, se conceptualiza como la la via obligada a seguir para
acceder a los recursos basicos y que exige un gran esfuerzo y energia y el sacrificio del
resto de las otras areas vida; y las Unicas formas de soportarlo son el asumirlo y esperar que
el destino mejore sus vidas o emprender algin negocio que garantice su equilibrio
econdémico. Esto concuerda con lo expuesto con Rodriguez (2004) y Pérez Pérez (2012)
quienes afirman que los mexicanos no pueden tener una percepcion ni positiva ni negativa
del trabajo porque en su desarrollo socio historico se ha presentado concepciones
contrapuestas de él. De acuerdo con estos autores, sobre el mexicano pesan los afios de la
colonizacion y las mezclas culturales que ha tenido desde hace siglos, mismos han influido
en su psigue y han permitido que se consoliden ciertas formas de pensamiento que
impactan en su vida cotidiana. La principal concepcion fue expuesta durante el tiempo
colonial y sefialaban al trabajo como una actividad aberrante que solo las personas de bajo
estatus social estaban obligadas a hacer por medio de la coaccion y el castigo; asi todas
aquellas actividades de tipo manual o intelectual eran despreciadas. Sin embargo, fue la
necesidad de adaptacion de los mexicanos que los orillo a contemplarlo como la Unica
alternativa que les permitiria elevar su estatus para gozar de poder, prestigio y del ocio, por
lo que se les ha ensefiado a las generaciones mas jovenes que tienen que comportarse como

buenos trabajadores que se esfuerza y se dedican completamente en él para alcanzar el
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bienestar que desean, pese a que no los satisfaga. Por un lado, se observa al trabajo como el
medio que le permitird a los mexicanos desarrollar su maximo potencial, conociendo sus
habilidades y proporcionando los recursos necesarios para alcanzar las metas propuestas,
creadas en funcién de sus intereses personales, pero por otro se le contempla como una
actividad que sera innecesaria una vez que se han alcanzado dichos objetivos 0 a la que se
desea postergar por otras actividad de ocio o recreacion, pero que debido a sus condiciones

actuales de vida es obligatorio hacerse.

El analisis especifico de cada una de las dimensiones de las creencias acerca del trabajo
resalta més la postura contrapuesta del trabajo ya que el mexicano tiende a identificarse
principalmente con dos dimensiones: Honor y Castigo. Asi, el trabajo es principalmente
algo honorable del cuél debe sentirse orgulloso porque serd por medio de él que podra
autorrealizarse, aunque este le exija un gran esfuerzo; esto se debe en gran parte por la
influencia de la cultura mexicana que, de acuerdo con Diaz Guerrero (2007), se preocupan
por mantener el Statu quo y Honor familiar que se consigue en gran medida por el trabajo y
que refuerza los valores de la lealtad y la importancia del trabajo duro. Pero al mismo
tiempo, lo ve como una actividad que les causa sufrimiento y de la cual no tienen control
alguno porque, de tener alguna otra posibilidad, preferirian no hacerlo; idea respaldada por
las fuertes creencias religiosa que la poblacion mexicana profesa, que describen al trabajo
como una actividad degradante y cansada, y por la influencia medidtica que sobrevaloran
las actividades de ocio y de disfrute social (Romero Caraballo, 2011). Asi el trabajo es un
mal necesario para la cultura mexicana del cual no se huye o rechaza pero que se prefiere
realizar en circunstancias comodas, estables y que no involucren algin riesgo o intercambio
de otras dimensiones de la vida ya que, segin los resultados de la investigacion, tienden a

identificarse en menor medida las variables: Estoico, Rechazo, Inversion y Emprender.

Peir6 y Prieto (1996) afirman que las creencias sobre el trabajo de una cultura
representan las necesidades y expectativas de la sociedad tiene de los miembros que la
componen y sirven como marco de referencia darles significado a sus comportamientos
dentro de sus entornos laborales. Estas creencias adquieren diferentes matices dependiendo
del pais, cultura y momento histérico en el que se presenten y cambian conforme las
circunstancias sociales lo demanden, por lo que es posible que existan connotaciones

positivas y negativas del trabajo al mismo tiempo (Da Rosa Tolfo et al., 2010). Zubieta et
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al. (2008) plantean que seran solo aquellas creencias que resulten favorables y (tiles las que
seran aceptadas por la sociedad y se mantendran estables en la cultura; en el caso de los
paises menos desarrollados prevalecen aquellas que dan una gran importancia al trabajo
junto con valores mas materialistas (Anderson y Carter, 1994). Puede concluirse que las
creencias del trabajo de la cultura mexicana lo evallan como una actividad obligada y
necesaria para la vida que ofrece seguridad y estabilidad para las personas al proveerlos de
los recursos, condiciones materiales y no materiales, valores y habilidades que les generan
bienestar y garantiza el correcto funcionamiento de la sociedad; y en concordancia con lo
expuesto por Noguera (2002), Ochoa Pacheco (2009), Rodriguez (2004), Zubietta et al.
(2008) y Pérez Pérez (2012) se posiciona como la segunda esfera mas importante en la
vida de los mexicanos. Lo anterior permite contrarrestar el estereotipo que califican al
mexicano como perezoso e improductivo con tendencia de negarse a realizar actividades
que involucran algun tipo de esfuerzo. Al contrario, es una persona que valora al trabajo y
se esfuerza todos los dias para mantener o superar el estado actual de su vida, es dedicado,
obediente y se esfuerza por realizar bien sus labores pues sabe que gracias a esto podra

satisfacer sus necesidades y las de su familia.

Seré el estado, adecuado o inadecuado, de la Calidad de Vida el que determinara cuéles
son las necesidades que la persona desea cubrir por medio del trabajo y cdémo este
incrementa o limita su posibilidad de acceder a los recursos deseados, impactando en sus
sentimientos 'y pensamientos. Asi el trabajo adquiere significado por su capacidad para
proporcionar los medios necesarios a los individuos para alcanzar el estado de vida
anhelado, creado en funcién de sus motivaciones e intereses personales; si este cumple esta
funcion, haran una valoracién emocional y cognitiva positiva de su vida; pero si no lo hace,
provocara en ellos un deterioro fisico y psicologico, producto de la pérdida de identidad,
estatus, ingresos y su equilibrio; por lo que el analisis completo del trabajo debe incluir el
estudio de su impacto en el resto de las esferas de la vida de las personas. (Zubieta et al.
2008; Da Rosa Tolfo et al., 2010; Romero Caraballo, 2011; Dakduk y Torres, 2013). La
valoracién acerca de su cumplimiento o incumplimiento se basa en la evaluacion que
realizaran las personas de su Calidad Vida. Los resultados de la investigacion respaldan
esta postura al identificarse relaciones importantes de las creencias acerca del trabajo con la

CV; la comprension de estas correlaciones es valiosa porque permite entender como las
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valoraciones objetivas y subjetivas de la vida en general y la conceptualizacién del trabajo
son uno de los antecedentes importantes para deducir cual serd el comportamiento de las
personas en sus entornos laborales, familiares y sociales. El analisis de la CV es importante
pues ayuda a entender cual es el estado real de las diferentes dimensiones de la vida de las
personas, cuales son las valoraciones cognitivas y emocionales que de ellas realizan y cuél
es el impacto que tienen en si mismo y con los demds. Por lo que para entender
completamente las concepciones acerca del trabajo no basta con descubrir la relacion que
tiene con la satisfaccion, cognitiva y emocionalmente, de la vida de las personas, sino
averiguar como estas se relacionan con su capacidad real para acceder a los recursos
necesarios para cubrir las necesidades basicas de supervivencia e incluso a aquellos que no
indispensables para vivir, pero que por el valor social que se les ha asignado, se han vuelto

necesarios.

Noguera (2002) plantea que cuando se conceptualiza al trabajo como algo digno,
adquiere un valor social y cultural muy importante al constituirsele como fuente de todo
bien y como progreso de la humanidad enalteciendo todas las actividades que acomparian o
que son efecto de é€l; por lo que para desarrollar el potencial humano y adquirir autonomia
serd necesario realizarlo. Los resultados de la investigacion concuerdan con esta postura ya
que las personas que piensan que el trabajo es una actividad honorable y que tiene la
capacidad de aumentar su valia si se esfuerzan por realizarlo correctamente, tienden a
sentirse satisfechos con su capacidad para acceder a los recursos necesarios para satisfacer
sus necesidades baésicas, e incluso, si se dedican lo suficiente al cumplimiento de esta
actividad podrén acceder a bienes de mayor prestigio social. Esta capacidad adquisitiva
influye en la valoracion que realizan del resto de sus actividades, al contemplar un esfuerzo
constante por desarrollarse personalmente y por lo tanto se sienten satisfechos con su vida

en general; asi se preocuparan por ensefiarles a sus hijos esta perspectiva del trabajo.

Gini (2001) afirma que las creencias que definen al trabajo como un castigo son
muy dificiles de eliminar debido al impacto que han tenido en la psique humana las
diferentes etapas historicas de la humanidad; que han provocado el desarrollo de una
aversion universalmente construida hacia el mismo, debido a la dominacion que han
realizado diferentes los grupos poderosos hacia los mas wvulnerables, obligandolos a trabajar

con sanciones y maltratos; por lo que esta actividad solo puede ser contemplada como una
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obligacion para cubrir las demandas humanas de supervivencia y como una Via
desafortunada para alcanzar la felicidad. En el caso de los mexicanos, los resultados de esta
investigacion concluyen que las personas que contemplan al trabajo como una condena del
destino y que estan obligadas a realizar tienden a sentirse a gusto por su capacidad de
adquirir el dinero suficiente para alimentarse, cuidar su salud y vivienda y disfrutar de lujos
y actividades recreativas; aunque el trabajo se conceptualiza como algo que causa
sufrimiento les permite tener el nivel econdmico necesario para vivir adecuadamente, y en
su intento para minimizar el dolor que causa esta actividad tienen a buscar el apoyo,

respaldo y convivencia de sus comparieros de trabajo.

Rodriguez (2004) afirma que el mexicano se caracteriza por su busqueda constante
de ambientes de trabajo amigables y relajados, donde los problemas puedan ser evitados o
al menos no sea su obligacion solucionarlo, por lo que tiende comportarse de forma
obediente, pasiva y dependiente ante las reglas de su entorno laboral rehusandose a ser
competitivo para no rebasar el desempefio de sus compafieros y no adquirir mas
responsabilidades. Esto cobra sentido cuando se analizan los resultados de aquellas
personas que piensan que emprender un negocio es la mejor manera de trabajar debido a
que son ellos los que tienden a experimentar mas emociones negativas; especialmente
aquellas que tienen que ver con la decepcién, rabia, fatalismo, miedo y apatia. Esto puede
deberse a la comparacion entre el esfuerzo realizado contra los resultados obtenidos ya que
para iniciarlo y mantenerlo deberan de salir de su zona de confort y tendran que resolver las
dificultades personales, familiares, economicas, politicas y sociales que se les presenten; de
no lograr superarlas experimentaran miedo, coraje, desilusion e infelicidad ante la vida y
pensaran de forma fatalista que jamas van a poder materializar sus suefios, llegando al

punto de apatia ante la mayoria de las circunstancias de su vida.

Uno de los elementos mas estudiados del trabajo es la importancia que cada persona
le asigna con respecto al resto de las esferas de su vida. Los resultados de las
investigaciones de Zubieta et al. (2008) y Ochoa Pacheco (2009) lo posicionan en segundo
lugar, junto con las relaciones amistosas, superado sélo por la gran relevancia que tiene la
familia. Sin embargo, al analizar los resultados de la investigacion se encuentra que los
individuos que visualizan al trabajo como la mejor alternativa que les permitird tener un

patrimonio y adquirir riquezas, anteponen esta dimension sobre las actividades que
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involucran a su pareja y amigos; es decir, es mas importante para ellos trabajar que convivir
con sus parejas y amigos lo que nos lleva a concluir que el mexicano no evita el trabajo y
esta dispuesto a sacrificar otras areas de su vida por cumplirlo, incluso, sobre aquellas que

tienen que son valoradas culturalmente con gran relevancia.

Es innegable el caracter instrumental del trabajo por su finalidad de retribucion
econémica a cambio de realizarlo; es una actividad que sigue un horario regular, en un
lugar establecido y por el cual se recibe un salario (Romero Caraballo, 2011; Dakduk y
Torres, 2013). Los resultados obtenidos respaldan esta postura al encontrarse que las
personas que lo perciben como una necesidad resaltan su valor instrumental y ser la mejor
oportunidad que tienen para acceder a los recursos y condiciones que desean; es una
actividad presente en la vida de los mexicanos que cuando es aceptada les provoca
sensaciones de tranquilidad al contar con el dinero necesario para solventar sus demandas,
sin importar que sean necesarios para la supervivencia 0 no. Existe una relacion entre las
valoraciones que realizan las personas del trabajo con su Calidad de Vida. Las creencias
acerca del trabajo son los antecedentes que les dan significado a sus comportamientos
dentro de su entorno laboral, lo que les permite conservarlo y crecer dentro de él. Para los
mexicanos el trabajo es una obligacion, algo necesario en la vida que cumple la funcion de
adquirir capital necesario para vivir, definir su identidad y establecer el tipo de relacion que
mantendran con el resto de los miembros de la sociedad. Se les ha ensefiado que el trabajo
es la mejor via para mantener el estado que necesitan para vivir y que si quieren mejorarlo
deben de trabajar mas para hacerlo. Los resultados de esta investigacion afirman que las
personas se sienten comodas con el estado actual de sus vidas al evaluar que tienen la
capacidad para atender adecuadamente sus necesidades basicas favoreciendo que
experimenten emociones y pensamientos positivos de su vida. Al parecer, los mexicanos
son personas felices que se estan satisfechos con su vida en general porque sienten que
todas las areas de su vida se desarrollan adecuadamente; ademés valoran que pueden
acceder a los recursos y condiciones materiales y no materiales que requieren para

satisfacer sus demandas humanas; es decir, evalian que tienen una buena Calidad de Vida.

Para entender este fendmeno, se debe conceptualizar que es la Calidad de Vida. La CV
se refiere al estado real de las condiciones y dimensiones de la vida de las personas y a la

evaluacién emocional y cognitiva que de ellas realizan, donde el contexto cultural y social
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influyen en la manera en que las personas realizaran sus valoraciones. Diversos autores han
definido que su conocimiento solo puede lograrse preguntandoles a las personas que es lo
gue piensan de sus vidas ya que de esta manera se conocen los juicos y opiniones de las
diferentes esferas de su vida y que son importantes para ellos (Marcial Romero, Pefia
Olvera, Escobedo Garrido y Macias Lopez, 2016; Garcia-Alandate, 2014; Carballeira,
Gonzalez & Marrero, 2015; Requena, 2000). Sin embargo, analizar la Calidad de Vida sélo
en funcién de estos elementos es un grave error porque al hacerlo sélo se esta accediendo a
concepciones subjetivas. Asi, el estudio completo de la CV debe de incluir la descripcion
objetiva y subjetiva de las diferentes dimensiones de la vida de la persona para entender

como estan viviendo las personas su presente.

Los resultados de esta investigacion concluyen que los mexicanos tienen una evaluacion
favorable de su vida pues piensan que la mayoria de las condiciones de su vida son como lo
habian idealizado, ademdas, cuentan con las cosas que necesitan para vivir y se sienten
satisfechos por ello. Esto concuerda con lo expuesto por Pérez Pérez (2012) y con los datos
del INEGI (2014) que reportan que el mexicano se considera una persona feliz, que
considera que sus necesidades materiales estdn cubiertas con excelentes condiciones por lo
que se considera que su vida se aproxima a su ideal y se siente satisfecho con su vida en
general y con las dimensiones familiares, sociales, afectivas, salud, ocio y vivienda; se
siente bien consigo mismo y afortunado en la vida. Ademas, los resultados especificos de la
dimension cognitiva del Bienestar Subjetivo definen que tienden a experimentar
sentimientos y pensamientos placenteros acerca de la realizacion de las diferentes
actividades que les permiten autorrealizarse como su nivel educativo y su capacidad para
experimentar y proyectar calma y tranquilidad; asi como la conviviencia, apoyo y respaldo
que encuentran en sus parejas, amigos, familia, comparieros de trabajo e hijos; se sienten
cémodos con su habilidad para cubrir sus demandas de alimentacion, salud vivienda y de
actividades de ocio y recreativas. En cuanto al estudio de la dimension afectiva del
Bienestar Subjetivo, Garcia Vega (2011) y el INEGI (2014) plantean las personas en
México realizan una evaluacion positiva de su balance afectivo, su humor, tranquilidad y
alegria, pero cuando aparecen en su vida dificultades que los limitan a continuar con su
vida como normalmente lo haria se sienten abrumados y consideran que sera dificil volver a

la normalidad. Los resultados de esta investigacion concuerdan con esto ya que se encontro
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que las personas tienen a experimentar sentimientos de tranquilidad, dicha, equilibrio y
alivio, pero a su vez tristeza, frustracion dolor decepcion, malestar, angustia, enojo,
desdicha, miedo, incertidumbre e infelicidad. Lo anterior permite definir al mexicano como
alguien feliz que se siente satisfecho con la manera en la que lleva a cabo su vida y con las
diferentes esferas que la componen; sin embargo, por las diferentes circunstancias que debe
atravesar y por su predisposicion esperanzadora acerca de futuro con mejores condiciones
llega a experimentar emociones negativas como el desamparo o nostalgia que pueden

volverse méas negativas sino son capaz alcanzar el estadio ideal con el que suefian.

El estudio de Calidad de Vida no debe basarse solo en el anlisis del bienestar emocional
y cognitivo de las personas pues, aunque proporciona informacion importante, puede llevar
a conclusiones erréneas; y es que al tratarse de un resultado subjetivo puede no reflejar la
realidad de las circunstancias de vida de los individuos, pues pueden ser resultado del
conformismo, habituacion o desconocimiento hacia mejores condiciones de vida (Lora,
2008). Los resultados acerca de la CV también deben de reflejar el estado real de los
factores exteriores en los que vive la persona, pues estos tendran un peso importante en su
bienestar; ademéas, deben reflejar la capacidad real que tienen para acceder a los recursos
que son necesarios para la vida. Asi, los resultados encontrados acerca del Bienestar
Objetivo en la investigacion arrojan que las personas evallan que tienen la capacidad
necesaria para adquirir los recursos indispensables que les permitan satisfacer sus
necesidades de salud, seguridad, vestimenta, alimentacion y vivienda, e incluso, acceder a
otros que poseen un mayor prestigio social; sin embargo, esta capacidad adquisitiva no es
tan grande como ellos quisieran. Esta informacion debe ser tratada cuidadosamente ya que
no se debe de caer en el error de definir que los mexicanos tienen de posibilidad de acceder
a las condiciones materiales Optimas para alcanzar su bienestar debido a que una de las
desventajas del presente estudio es que la construccion del instrumento para analizar el BO
se hizo en funcién de lo que se consider6 como elementos necesarios comunes a los que se
debe acceder para vivir adecuadamente, sin contemplar las necesidades especificas que
cada sector poblacién define. Segin el Instituto de Investigaciones Sociales (2017) cerca
del 65% de la poblacion tiene dificultades para cubrir eficazmente sus necesidades de
alimentacion, vivienda y salud. De acuerdo con estos datos, gran parte de los mexicanos

tienen problemas para alimentarse sanamente pues sOlo pueden adquirir alimentos que son
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baratos y con bajas propiedades nutritivas, incluso en donde los sectores mas wulnerables la
comida es escasa y no todos los miembros de la familia se alimentan diariamente. En
cuanto a la salud, se observa que gran parte de las personas tienen obstaculos para acceder a
instituciones para mantener la salud o para curar sus enfermedades. Finalmente, sus hogares
carecen de la infraestructura necesaria para cubrir las necesidades de vivienda de todos los
miembros. Todos estos elementos tendran un impacto importante en el bienestar de las
personas, pues la incapacidad para cubrir satisfactoriamente sus necesidades humanas y la
presion que esto genera terminard sobrepasando sus capacidades por lo que comenzardn a
experimentar deterioros fisicos y problemas en su salud mental como estrés, ansiedad o
depresion o algunos problemas sociales como la violencia o delincuencia, afectando su
bienestar subjetivo y su CV (Castillo, 2016; Castillo y Castro, 2011). Por su parte, Jaramillo
(2016) y Ochoa Leon (2008) afirman que una de las razones por las que los individuos
evallan que tienen un buen BO se debe a que el contexto social y econdmico en el que se
desarrollan definen las necesidades basicas y los recursos que las cubren, mismos que
pueden variar en funcion del renombre social que adquieren. Asi la obtencion estos
recursos, que por su naturaleza pueden ser de facil acceso, influye en la interpretacion que
realizan las personas orillandolos a contemplar que tienen un adecuado BO, aunque los
recursos a los que puedan acceder no sean los Optimos para cubrir eficazmente sus
necesidades basicas. Exponen también, puede ocurrir que por la falta de oportunidades para
adquirir los elementos indispensables para cubrir las demandas béasicas de supervivencia se
genere un proceso de adaptacion a la no obtencion de ellos, por lo que se puede confundir
una adquisicion deficiente o nula de ellos e interpretar como algo adecuado. Es importante
superar la limitacion antes sefialada al fortalecer el instrumento de Bienestar Objetivo con
reactivos que representen lo que la poblacion define como necesario en sus vidas y ademas
agregar informacion del mismo mediante la medicion de su estado médico de salud y la
calidad de su alimentacion y vivienda. Se recomienda realizar investigaciones con una
muestra mas amplia que incluya diferentes niveles socioeconémicos, también se sugiere
que en futuras investigaciones se analicen diferencias (por género, nivel socioecondmico,
generaciones, etc.) y asi especificar la presencia de creencias acerca del trabajo y el impacto
que estas tienen en la calidad de vida en grupos de trabajadores con diferentes

caracteristicas.
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Anexo 1

Escala de Bienestar Objetivo

INSTRUCCIONES: De las siguientes afirmaciones, marque la opcién que mas se adecle a usted. Utilice la
escala propuesta para indicar qué tan de acuerdo esté4 cada afirmacion. Por favor, responda a las preguntas
sinceramente.
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1 i Mesiento seguro en mi casa.

2 i Si tuviera una emergencia podria cubrir esos gastos.

3 i Puedo realizar las reparaciones que son necesarias en mi casa.

4 i Misalario me permiterealizar tres comidas al dia.

5 i Puedo comprar ropaen el lugar donde yo decida o desee.

6 : Mesiento seguro en el transporte que utilizo en general.

7 i Si quisiera podria ir a realizarme un chequeo medico.

8 i Invierto en el mejoramiento de mi casa.

9 i Mesiento libre de comprar la comida que quiero porque puedo pagarla.

10 i Tengo alternativas de ropay calzado.

11 : Puedo caminar de manera segura por la zona donde vivo.

12 ¢ Puedo pagar lo necesario para realizar mis actividades fisicas.

13 i Elegilelegiria la ubicacion de mi vivienda actual.

14 { Misalario me permite comprarme antojos cuando quiero.

15t Tengo ropaadecuada paradistintas ocasiones.

16 ¢ Tengo laposibilidad de elegir el transporte que utilizo.

17 ¢ Tengo los medios necesarios para no preocuparme en una emergencia

médica.

18 ¢ Puedo reponer algin mueble o aparato que ya es viejo 0 no funciona.

19 i Medoy el gusto de salir a comer en mi lugar favorito.

20 i Sin importar la hora, me siento seguro en la zonadonde vivo.

21 i Misalario me permite buscar alternativas de atencion o tratamientos

médicos.

22 i Tengo los medios para llevar una dieta variada y balanceada.

23 i Tengo ahorros paraimprevistos.

24 i Puedo comprar medicamentos de patente.

25 i Mepreocupamas la calidad que el precio al comprar.

26 ; El tamafio de mi casa es suficiente para las personas que vivimos ahi.

27 : Lo primero que evallo es el precio al comprar alimentos.

28 i Por su costo prefiero acudir a servicios medicos similares.

29 i Evito el deterioro de mi hogar.
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