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Introduccion

El trabajo infantil, es una violacion extendida a los derechos de la infancia
donde las autoridades, los tutores, padres y madres de familia tienen que ver,
atentando contra los derechos de la nifiez. Sin limites geogréficos, a veces

sostenida por procesos culturales, pero siempre sustentado en lo econémico.

Uno de los problemas que mas aquejan al mundo contemporaneo es el
trabajo infantil, diferentes paises del orbe se suman a los constantes intentos de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) por erradicar esta problematica
sujetdndose y ratificando los derechos de la UNICEF, o los convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para suprimir esta dificultad.

Asi también Meéxico, como pais Estado miembro de la OIT, esta
comprometido con la infancia, ratificando los acuerdos tomados ante las instancias
internacionales para erradicar antes del 2020 el trabajo infantil o las peores formas

de trabajo infantil.

Las intenciones del Estado mexicano son amplias y bastas, sin embargo, las
politicas publicas no tienen un disefio pertinente o un diagnostico eficaz que permita

erradicar esta complicada situacion.

Después de la primera década del
2000, diferentes instancias tanto
institucionales como de la sociedad civil
hacen un llamado al gobierno de la CDMX
para erradicar el comercio infantil ambulante
de los vagones del metro; ya no sélo es un
problema el comercio informal que se realiza
en este espacio, sino que ahora alcanzo a

los infantes, a esa poblacién que el Estado

mexicano dijo proteger cuando ratifico la

i Cy , llustracion 2 logotipo del metro estacidn del metro
carta de los Derechos de la Nifiez; si bien si /e 1inea 1



existe la posibilidad e instancias juridicas para que los mayores de 15 afios trabajen
y perciban un salario con todas las garantias laborales, en los vagones del metro no
existe ninguna garantia que pueda soslayar el trabajo infantil, y los mayores de 15
afos que realizan esta actividad quedan fuera de cualquier tipo de proteccién tanto

juridica, de instituciones gubernamentales u organizaciones de la sociedad civil.

El metro es un sistema transporte
de pasajeros disefiado desde sus
inicios exclusivamente para dicho
fin, sin embargo, la captacién de
casi 5 millones de usuarios y los
trabajos precarios que ejercen
tanto las madres como los padres
de familia, entre otras causas, se
convierten en una mezcla con
caracteristicas particulares para
desarrollar una actividad como la
venta de articulos de uso comuny
de consumo de los usuarios de

este medio de transporte.

La actividad de venta

ambulante en los vagones del

metro siempre ha traido consigo

llustracion 3 nifio vendedor linea 3

otra actividad que hasta hace poco
era invisibilizada, esta actividad es la que realiza la nifiez en los vagones del metro
como comerciantes informales y también existen: cantantes, limpiadores de calzado
0 payasitos; hasta el dia de hoy, no han existido los mecanismos Optimos para
realizar el diagnéstico pertinente con el que se pueda reconocer las causa y efectos

futuros.



El trabajo infantil en nifios y niflas menores de 15 afios es una situacién que
es reprobable por la sociedad civil y por los organismos internacionales, pero, es
una realidad que ha alcanzado la poblacion infantil de vendedores en los vagones
del metro junto con adolescentes que realizan la misma actividad, no existe alguin
apoyo institucional o politica publica que evite tal situacion o coadyuve con el
desarrollo de estos nifios, nifias y adolescentes, por el contrario, las autoridades
competentes sancionan esta actividad como una falta administrativa y los
guardianes del orden persiguen la actividad sin un protocolo de operacién claro y
establecido para actuar con esta poblacion que caiga en una falta civica, lo que si

parece que existe, es la sancion a la pobreza.

Los derechos de la nifiez, estan siendo violados por padres y madres de
familia o tutores, que con la excusa de que “si no quiere estudiar que aprenda a
hacer algo”, permiten y alientan a que esta poblacion realice alguna actividad que
resulte de beneficio para la economia familiar, empero, es mas enmarafiado que
esto, las condiciones economicas del pais orillan a que mas miembros de la familia
y también cada vez mas jovenes se una las filas del empleo informal: la pobreza, la
falta de informacion, la ausencia de politicas publicas, y la exclusion social, son
elementos suficientes para llamar la atencion del trabajador social. Estas mismas
condiciones provocan que la CDMX y el Estado de México, no se pongan de
acuerdo y manifiesten que tanto la capital como el estado vecino no son
responsables del fenbmeno, apuntando que esta poblacion proviene del Estado de
México y el fendmeno se de en la CDMX, y las instituciones de la CDMX dicen que
no tienen por qué atender a esta poblacion por tener la nifiez domicilio en el estado

aledano.

La intervencion de trabajo social no solo es necesaria sino obligada; donde
se debe abordar esta actividad como un problema social de derechos de la nifiez,
donde sea posible atenderla desde un marco institucional por parte del gobierno de
la CDMX y del Estado de México, transformando, esta demanda en una politica

publica.



Esta actividad debe ser reconocida como argumento que atenta directamente en el
desarrollo infantil, en la calidad de vida y en el bienestar de esta poblacion. Se
plantea afrontar este hecho social desde una propuesta que incluya: la creacién de
un modelo de intervencion donde se fortalezcan las habilidades de la nifiez en

materia de derechos humanos y derechos de la nifiez.

Hacer que los tutores, madres o padres de familia visualicen, reflexionen,
vislumbren sobre las conductas generacionales que repiten patrones de

comportamiento que atenten contra la nifiez.

La pobreza y la exclusién social provoca que la familia también se convierta
en un motor que posibilita a que la nifiez se le orilla a realizar actividades
economicas ilicitas como el trabajo infantil , el autoempleo informal, no posibilita que
el cuentapropista tenga las
prestaciones laborales que se
consideran de ley y una de las
ausencias de prestaciones mas
notables es la de |las
guarderias, para el cuidado de
ninez en etapa de primera
infancia, si bien la Secretaria
de Desarrollo Social
(SEDESOL), si cuenta para
‘quien lo  necesite” con
guarderias abiertas a todo
publico, estas son de alto costo
para los que se autoemplean, y
la  consecuencia es la
necesidad de las madres o
padres de familia por tener que

llevar a sus hijos a todas sus

actividades laborales, en este

llustracion 4 nifio vendedor linea 3



caso que se hagan acompaifar por sus hijos a su fuente de trabajo con todos los
riesgos que esto implica.

Esta investigacion es pertinente a trabajo social, porque la nifiez vagonera
como sujetos de derechos pueden/deben ser atendidos para su beneficio desde el

diagnéstico preciso y con la metodologia pertinente de trabajo social.

Este es parte del panorama que adentra a esta investigacion y que se pone
al juicio del lector.



1 Los derechos de la nifiez, un recorrido sinuoso

Los derechos humanos son las garantias que los individuos tienen como
sujetos sociales sustentadas en la dignidad humana, para su desarrollo personal
donde todas las autoridades estan obligadas en sus funciones a respetarlas en
favor del individuo desde sus competencias juridicas nhacionales e
internacionales.

Intrinsecamente, los derechos humanos son los derechos de las personas
y se poseen por el motivo de que se es un ser humano, (Bojérquez, 2005); ya
desde inicios del siglo XX han evolucionado con un constante cambio de
perspectivas cruzando los derechos civiles y politicos, hasta los derechos
sociales, econdmicos y culturales; menciona Duran, S. (2017) que es el respeto
a las diferentes libertades individuales las que han generado presion sobre los
gobiernos locales a través de las instituciones que se modifican en lo juridico,
social y politico.

Los derechos humanos contienen un principio de universalidad e
interdependencia: es decir que a todo individuo le corresponden todos los
derechos humanos, por lo tanto, no se podran desconocer ni uno solo de los
diferentes derechos por estar ligados unos a otros. Son a su vez poseedores de
un caracter de indivisibilidad por ser inherentes del ser humano y derivan del y
para el ser humano (CNDH, 2010).

Se presume que los derechos humanos de ninguna manera podran ir en
regresion, por el contrario, deberian contaran con caracter de progresividad,
donde siempre se sumara en favor del individuo y el Estado est4 obligado a
atender cualquier proceso donde se identifigue un retroceso de los derechos
humanos ya obtenidos, en el cual la desigualdad, pobreza y discriminacion seran
atendidas por el poder publico que enarbola el Estado a manera de superarlas
como lo ideal que deberia suceder.

Dentro de las funciones de los derechos humanos estan: la promocion,
garantia, proteccion y respeto hacia cada individuo, contribuyendo a que sea

posible el desarrollo integral de cada persona desde su autonomia, donde le sea



posible trazar un plan de vida digna, donde sera protegido por cada una de las
autoridades, servidores publicos y de otros individuos que cuenten con carécter
de particulares, a través de limites definidos para evitar abusos de poder,
negligencia o desconocimiento de la funcion (CNDH, 2017); dentro de estas
funciones existen limites que deberdn mostrar los servidores publicos, no
importando su nivel jerarquico o institucional, ya sea a nivel municipal, estatal o
federal, los diferentes servidores publicos de cada uno de los diferentes niveles,
deberan crear las condiciones necesarias para la participacion de la vida activa
y democratica.

Hacia finales del siglo XVIII a la fecha, han existido cuatro generaciones
o clasificaciones de los derechos humanos que atienden al momento histérico
en que surgieron o del reconocimiento que han tenido por parte de los diferentes
Estados.

Al mencionar que son cuatro generaciones de agrupamiento de los
derechos humanos no implica que éstos tengan mayor o menor relevancia, como
se menciond anteriormente son derechos con un caracter de progresividad,
‘pues todos los derechos se sustentan en la dignidad humana” (CNDH, 2017);
la primera generacion de dichos derechos se agruparon en los derechos civiles
y politicos; para la segunda generacion se sumaron derechos economicos,
sociales y culturales; para la tercera generacion se agregaron los derechos
humanos que corresponden a “grupos de personas, o0 colectividades que
comparten intereses comunes...” y la lltima generaciéon de DDHH tiene que ver
con la libertad de expresion y la libertad de opinién y una 6ptima utilizaciéon de la
tecnologia para el servicio de los seres humanos (CNDH, 2017). En la
actualidad los derechos humanos son clasificados Unicamente en civiles,

econdmicos, sociales, culturales y ambientales.

Es importante reiterar que dentro del conjunto de derechos humanos no
existen niveles ni jerarquias pues todos tienen igual relevancia, por lo que el
Estado se encuentra obligado a tratarlos en forma global y de manera justa y
equitativa, en pie de igualdad y dandoles a todos la misma importancia (CNDH,
2017).



Entonces, los derechos humanos son universales, con principios de
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, sin un caracter de jerarquia entre
éstos mismos y con el respaldo juridico de las instituciones representativas de cada
Estado; de acuerdo con Guendel, citado por Duran S. (2017):

Las politicas con enfoque en derechos humanos deben cumplir algunas condiciones:
un respaldo juridico que explicite el reconocimiento de los derechos especificos del grupo de
personas que los demandan y que establezcan mecanismos pertinentes de exigibilidad y

regulacién para garantizar la obligatoriedad de la ley (Duran, S. 2017: 18).

Se podra ver que la universalidad esta orientada a la equidad a través de los
procesos que cada institucion y gobierno debe establecer para responder a la
inclusion de todos los individuos que estaran o estan bajo su atencion, al mismo
tiempo, lo ideal seria que se deben instaurar mecanismos que garanticen la
inclusion y participacion de las personas con proyectos que no pierdan de vista el

contexto social en el que cada sujeto, grupo o comunidad esté inmerso.

Sentadas las bases en este debate a través de la historia de los derechos

humanos fue como se comenzaron a vislumbrar los derechos de la nifiez.

1.0.1 La infancia, un concepto, dificil escurridizo

A finales del siglo XIX en Europa se menciond por primera vez el concepto
de infancia (Duran Strauch, 2017: 13-49) como la etapa de desarrollo meramente
humano en la que requiere de proteccion y cuidado, se requeria una consolidacion
del discurso de disciplinas como la psicologia, pedagogia, puericultura y derecho
para acordar en este concepto; sin embargo, aun y a pesar de que se habla de
cuidado, derecho y proteccion han existido una serie de inconsistencias, tanto

juridicas como normativas.



Es en la infancia donde se ve el progreso y la esperanza de la sociedad, sin
embargo, existe la conviccién que de no actuar de una manera contundente y si no
se aplican los correctivos necesarios y las intervenciones ineludibles del Estado,
esta esperanza y progreso se convierte en amenazas mayores para el futuro de las
naciones y de la humanidad (Duran, S. 2017: 23) ... sigue Duran, las instituciones
gue establecian control sobre la infancia y otorgaban una categoria de normalidad
e ideal, era tanto la familia como la escuela; es de reflexionar que para cada grupo
social lo que esta a su alrededor es lo que da categoria de normal, el ideal refiere a
otra cosa, a otras caracteristicas, donde se deberia ser y tener por derecho, sin
embargo se vive en lo comun, es decir, en la capacidad de adaptarse a su entorno

con los elementos o herramientas que se tienen al alcance de sus posibilidades.

Lo ideal es la construccion social que va interiorizando el sujeto como algo
gue no siempre es posible alcanzar, lo normalizado es lo que pone en igualdad de
circunstancias con un otro inmediato, lo ideal es el maximo anhelo, lo normalizado
se ve reflejado por los pares, el ideal por los deseos, en una familia de escasos
recursos ver lo que tenia en lo inmediato es lo se tiene normalizado, sin embargo,
como se dijo anteriormente era la escuela y la familia la que otorgaba dichas

categorias sociales a la infancia.

Desde comienzos del s XX, las familias que se ajustan a la moral burguesa,
estaban constituidas con figuras paternas o redes familiares econémicamente
sélidas y al mismo tiempo esta nifiez tendria que estar adscrita a una institucion
escolar para adquirir la categoria o rango de “infancia ideal-normalizada”, entonces,
los nifios que carecieran tanto de una escuela o una familia con redes sélidas

entraban en una categoria de anormalidad o nifios no ideales.

Sin embargo, existe una posicibn mas oscura en la “utilidad que se les daria
a estos nifios no ideales. De acuerdo con Garcia Méndez (1998), “el derecho de los
menores surge no con la intencién principal de salvaguardar la integridad de los
nifios sino para la proteccién de la sociedad frente a futuros delincuentes”, la

paradoja enfatica ¢, Qué parte de la sociedad se queria proteger? la nifiez adjetivada



o la sociedad que podia ser agraviada por esta nifiez que creceria en el futuro con
un resentimiento social (Duran, 2017: 24).

No solo era la incongruencia anterior la que pesaba en el debate hacia la
nifiez, sino también, las discusiones en cuanto a si seria control o educacion la
discusion que abarcarian las incipientes politicas publicas para la nifiez con marcos
juridicos que estaban encaminados a los llamados “Menores”, bajo un principio de
universalidad cifiendo a todos los nifios y nifias, traslapando en la discusion ético,
politica y juridica que todos los nifios y nifias existentes son vistos como seres

incapaces, sujetos de proteccion y control por parte de los padres y el Estado.

Por un lado, ya no se les veria nifios y nifias, sino como los menores, los que
no tienen la facultad u oportunidad de poder manifestar su sentir, su pesar o
incomodidad, y por el otro, ahora es el Estado el que tenia a su cargo la Seguridad
de la sociedad ante estos “'menores’, esta nifiez no ideal y normalizada; ante este
panorama es que se creaban y enunciaban la incapacidad de la sociedad de
hacerse cargo juridicamente de estos nifios, de los no normalizados e ideales; estos
argumentos los que fueron delineando el marco juridico que atenderia a los
‘menores” y posteriormente a los nifos y nifas es decir no solo aquellos que se

venia ocupando la justicia (Duran Strauch, 2017: 24).

1.0.1.2 Construccién de un concepto

La nifiez ha sido un concepto que se fue construyendo a través de la historia,
menciona Alzate en Duran (2017: 21): las diferentes concepciones de infancia
tienen que ver con la unién entre los momentos histéricos por los que se atravesaba,
y los modos de organizacion socioeconomica y cultural de las sociedades, y las
diferentes disciplinas como la pedagogia, psicologia, puericultura, y derechos de los

menores.

Esta construccién se fue operando a partir de los cambios sociales y de

pensamiento con respecto a la nifiez, a través del ultimo siglo a partir de los



momentos historicos que convergian entre un contexto mundial y local en la

construccion de los incipientes derechos de la nifiez .

Entonces, a través de este proceso tan largo, al dia de hoy se instaura el
concepto de infancia o nifiez: como el periodo de vida que en términos establecidos
por la Convencién de los Derechos de | nifiez, es el sujeto que comprende desde
gue nace hasta que se cumplen los 17 afios 11 meses (UNICEF, 2017) (OIT. 2018).

Esta construcion se fue consolidando a partir de los cambios sociales y de
pensamiento con respecto a la infancia que se fueron dando a través del dltimo

siglo.

1.0.2 Los derechos de la nifiez

Los derechos de los nifios y nifias, contienen un principio de universalidad e
interdependencia, es decir es aplicable para todos los nifios y no se posible aplicar
Unicamente algunos de los derechos, todos los derechos tienen que ser tomados
en cuenta, con la misma importancia. En la misma Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos son considerados los derechos de los nifios al igual que

los tratados internacionales (CIDN, 1989).

Existe también la ley de nifias, nifios y adolescentes que para tal efecto

menciona que:

De conformidad con la primera parte del articulo 5 de la Ley General de los Derechos
de las Nifas, Nifilos y Adolescentes, son nifias y nifilos los menores de 12 afios, y
adolescentes las personas de entre 12 afios cumplidos y menos de 18 afios de edad (CIDN,
1989).

Para la Convencion Internacional sobre los derechos de los Nifios (CIDN
1989) cualquier persona, no sera considerada como adulto al sujeto que no haya
cumplido los 18 afios, al mismo tiempo la CIDN establece los derechos basicos que
posibilitan el desarrollo integral de cada uno de los nifios de los paises miembros,

estos derechos son de manera “enunciativa mas no limitativa” (CIDN, 1989), es



decir, enunciativo: es una lista de los contenidos o derechos, por otro se menciona
gue es enunciativa, mas no limitativa, es decir: que pueden ser mas amplios dichos

contenidos.

Los derechos que se

establecieron en la convencién son: el

:Sabias que 3
tienes derechO @..-=

derecho a no ser discriminado, a la

igualdad y al bienestar, siendo los

padres en un primer momento los ugar, divertirte, descansat, leer por GUSTO
. . ba pintar, ir al teatro y también a
encargados de dicho bienestar o en su participar en obras de teatro; a ver lo mejor
defecto serd el Estado quien se " O esochar tu missica preferida y
) . descubrir formas de expresion distintas
encargue de éste; derecho alaviday al alas ya conocidas:

Y @ expresar libre-

mente ty
desarrollo, poder tener un nombre y ”;a”e'a de pensar y
€ sentir.

nacionalidad, todos los Estados o
llustracion 5 exposicion de los derechos de la nifiez

paises miembros deben coadyuvar a transbordo de la estacion la Raza STC 2018
preservar el nombre y nacionalidad del

nifio; derecho a vivir con los padres, siempre y cuando no afecte el desarrollo del
infante o esté en contra de los intereses de éste; derecho de ser protegido contra el
maltrato, el Estado también se ve obligado de proteger al nifio contra cualquier
accion que sea violenta, de abandono, de descuido, o de explotacion infantil;
derecho a la seguridad social, derecho a un buen nivel de vida, este derecho recae
en los padres, pero de no ser posible el Estado debe ayudar a los padres a
abastecer alimento, vestimenta y vivienda; derecho al tiempo libre, donde cada uno
de los nifios podran gozar de un tiempo libre para descansar, jugar, y participar de
actividades artisticas; derecho a la proteccion contra la explotacion laboral infantil.
Como se menciond anteriormente la lista no es limitativa y se puede seguir

aumentando mas (CIDN, 1989).



1.0.3 Los convenios de la OIT a favor de la infancia

Para la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), los convenios son:
Tratados (pactos) internacionales que establecen los principios basicos que deben
aplicar los paises que lo ratifican (confirman, sancionan), estos son preparados por
los representantes de los gobiernos, trabajadores y miembros de la OIT que se
reinen cada afio y que una vez entrado en vigor un convenio debe aplicarse y
ponerse en practica, en otras palabras son las normas a las que se someten las

autoridades competentes de cada pais miembro de la OIT (OIT, 2018).

Los convenios, al igual que los Derechos, son con caracter de progresividad,
es decir, sin que uno desvalide a los anteriores; en total son 8 convenios
fundamentales, considerados como principios o derechos fundamentales en el
trabajo; hasta el afio 2018 han ratificado el 91.4% de Estados Miembros afiliados a
la OIT, es decir: han ratificado dichos acuerdos 1367 Estados Miembros, el 8.6%
faltante, lo representan 129 miembros Unicamente con los cuales se alcanzaria la

universalidad con respecto a los convenios.

Convenios fundamentales

e Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (ndm. 29).

e Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948
(nim. 87).

e Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949 (nim. 98).

e Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (nam. 100).

e Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (nim. 105).

e Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacion), 1958 (nim. 111).

e Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138).

e Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182) (OIT. 2018. s/p).

Al ser un organismo internacional (la OIT y reconociendo todo lo que respecta

al trabajo, reconoce que nifios y adolescentes se suman a esta actividad), al mismo


http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C029:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C087:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C087:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C098:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C105:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C111:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C138:NO
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C182:NO

tiempo salvaguarda los derechos de los nifios haciendo una importante mencién en

dos de los convenios fundamentales en favor de la infancia.

El afo 1973 es muy importante para la nifiez y un avance para la
consolidacion de los derechos de los nifios, durante este afio la OIT prepara el
instrumento juridico que debera ser ratificado por sus Estados Miembros para
establecer la edad minima de ingreso al trabajo formal de los nifios: Convenio 138;
el documento del convenio 138, cuenta con 18 Articulos, donde compromete a los
Estados miembros firmantes a seguir una politica nacional que asegure en el futuro
la total eliminacién del trabajo infantil, dichas politicas nacionales comenzaran con
una edad minimay con el paso del tiempo se requiere que se eleve progresivamente
la edad minima de ingreso de los nifios al trabajo, esto con la finalidad de alcanzar

un desarrollo fisico y mental 6ptimo para los nifos.

Cada Estado miembro que ratifique el convenio, debera especificar en una
declaracion la edad minima de admision al trabajo o al empleo en su territorio
politico y ninguna persona menor a esta edad debera ser admitida en algun empleo
o trabajar en ocupacién alguna. La edad minima tiene que ver con el cumplimiento
de la educacion basica escolar del nifio o en todo caso sera hasta los 15 afios. Sin
embargo, si la economia del Estado miembro no lo permitiera y los medios de
educacion estén desarrollados de una manera insuficiente podra establecer una
edad minima de 14 afios (C138, 1973).

Este convenio
también tiene una referencia
al trabajo que podrian

realizar los nifios que tengan

llustracion 6 exposicion metro zapata 2018
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entrel3 y 152 afios, esta actividad tiene que ser un trabajo ligero, que no perturbe
su horario escolar, su desarrollo y salud; siendo

las autoridades competentes las que determinen el ndmero de horas y las
condiciones de dicho empleo, sin embargo, estas prohibiciones se pueden eliminar
siempre y cuando se les conceda un permiso especial a los empleadores por parte
de las autoridades y cuando sean actividades artisticas.

Cuando no sean actividades que se puedan considerar artisticas, las
autoridades deberan tener los mecanismos necesarios para sancionar a las
personas responsables que infrinjan este convenio, para tal efecto el empleador
siempre tendré que solicitar los documentos que acrediten el nombre y la edad del
nifio, siempre que sea posible y este permiso se otorgara siempre y cuando la edad

biologica coincida con el grado correspondiente escolar (C138. 1973).

México, como Estado Miembro ratifica este convenio hasta el 10 de junio del
2015, es decir 42 afios después de su promulgacion (Ratificaciones, 2018). Esta
ratificacion se da durante el sexenio de Enrique Pefia Nieto como presidente de la
Republica Mexicana a partir de la reforma al Articulo 123° de la Constitucion Politica
y las reformas estructurales en materia de trabajo conocida como la Reforma
Laboral, dicha reforma es un avance en materia de proteccidén a la infancia que
pretende desde su concepcion la proteccidon a la infancia cambiando de 14 a 15

afos la edad minima de trabajo para los nifios (OIT-México, 2018).

Otro de los avances que se dieron con la reforma laboral, fue la creacion en
2013 de La Comision Intersecretarial para la prevencion y erradicacion del Trabajo
Infantil y proteccion de adolescentes trabajadores en edad permitida (CITI) en cada
uno de los estados y del entonces Distrito Federal, estas CITIs, las conformaban
comisiones de diferentes secretarias de Estado para coadyuvar con la erradicacion
del trabajo infantil en todo México, “configuran una red institucional que permitira
coordinar programas y actividades en la materia” (OIT-México, 2018). La Secretaria

del Trabajo y Prevision Social es la encargada y responsable de facilitar los

2 La caricatura es el modo de mostrar lo que ocurre en el ambito nacional, en este momento se
utiliza, como alegoria a lo que dicen los convenios y lo que se vive en los vagones del metro.



mecanismos para la contratacion de menores de edad por empresas que lo

soliciten.

El afo 2013 fue importante para el cuidado en materia de trabajo infantil, se
sustenta también en el convenio 182 de la OIT mismo que se ratifico en 1999 (C182,
1999), que versa sobre las peores formas de trabajo infantil, este convenio entro en
vigor el 30 de junio del afio 2000 (OIT-México, 2018); este instrumento esta
compuesto con 16 Articulos donde se establece los acuerdos internacionales para
erradicar cualquier manera de esclavitud o cualquier forma analoga a la esclavitud,
gue es una de “las peores formas de trabajo infantil”, tanto el utilizar a nifias y nifios
para prostitucién, pornografia, actuaciones pornogréficas o el utilizarles como
transportadores-portadores de estupefacientes o trafico en general y cualquier
trabajo que por sus condiciones o naturaleza misma sea probable que dafie la salud,
la moralidad o seguridad de éstos (C182,1999). Al mismo tiempo este instrumento
pretende liberar a esta poblacion de cualquier forma de trabajo que esté
considerada dentro de las peores formas de trabajo infantil y el Estado proporcionar
las condiciones para que los nifios “liberados” logren acceder a la educacion basica
siempre que esto sea posible y tratar de encaminar hasta la educacion profesional,

teniendo en “cuenta la particular situacion de las nifias” (C182, 1999).

Con base en estos convenios, los paises miembros a través de una
cooperacion de mecanismos internacionales deberan encontrar recursos-medidas
para erradicar la pobreza y fomentar la educacidén universal, este instrumento
completa y consolida el convenio 138 (C138, 1973), al ser el complemento llama la
atencion que sea el convenio 182 el primero en firmar el Estado mexicano, y 15

afos después se ratifique el convenio 138.

Los derechos de los nifios y los convenios que México ha ratificado, son un
avance en materia de proteccion dentro de los marcos juridicos nacionales e
internacionales en materia de trabajo infantil, sin embargo, como se expondra mas
adelante es un camino sinuoso y de dificil solucién. Sin embargo, se podra observar
gue esta ratificacion para el empleo informal en el STC es solo un discurso

oficialista.



1.1 Los derechos humanos y las politicas publicas dirigidas a la infancia

Las Politicas Publicas, se entenderan como las disposiciones que establece

el Estado como proceso para la toma de decisiones, en las que existe un espacio

de interaccion entre la sociedad civil y Estado, con impactos en el mediano y largo

plazo, con un efecto o impacto que va mas alla de lo que seria la propia condicion

o circunstancia de los que toman las decisiones (Rabanales, 1999).

llustracion 7 policia de la PBI deteniendo a dos nifios, linea 3

Con base en esto se
menciona, que existieron dos
momentos  particulares  en
materia de infancia, el antes y el
después de la Convencion de los
Derechos del Nifio (CDN) en
1989. ElI antes de esta
convencioén, incluia temas de
educacion, salud, nutricion y
temas relacionados con los
“menores” en conflicto con la ley
y menores en condiciones de
riesgo. Sin embargo, estas
politicas de homogenizacion
existentes no hablaban de los
derechos de los nifios sino de la
obligacion de los padres, estas
obligaciones estaban muy bien
delimitadas como deberes de los

padres en los que se

encuentran: llevarlos a vacunar, llevarlos a la escuela, mantenerles limpios,

orientarlos etc.



Persistian estas politicas publicas que estan dirigidas a un nifio ideal. Estos
nifios ideales son los que cuenta con una familia, que son dependientes de esta y
son nifios-objetos de cuidado y proteccién de los adultos a quienes debian
obediencia y gratitud, con esta reflexion: existia el contraste al nifio ideal, este
contraste estd permeado por los millones de nifios que padecen una inhumana
explotacion laboral, abusos fisicos, explotacion sexual, victimas de esclavitud, entre
otras causas por las que retoma la discusion en torno a los derechos del nifio.
(Duran Strauch, 2017).

En 1989 la CDN, retoma el planteamiento sobre la universalidad de los
derechos del nifio referidos a partir de los derechos humanos, este nuevo proyecto
pondera ahora el derecho al bienestar, al desarrollo, a la recreacion, a la proteccion
integral, a una crianza respetuosa y un nuevo cambio que complementa los
derechos antes mencionados, es decir, econdmicos, sociales, culturales, civiles y

politicos.

Para esta segunda etapa, el discurso institucional gira en torno a los derechos
humanos donde el Estado es garante de los derechos y se establecen los mismos
principios de universalidad, igualdad y no discriminacion, el Estado tiene la
recomendacion por CDN de que estos derechos sean exigibles en lo individual y no
podran ser indivisibles, es decir no se podra atender a unos derechos y omitir otros,
con una interdependencia, al no poder ser indivisibles, el afectar alguno de los
derechos se perturban otros en una metafora de cascada, la interdependencia, es

la union intima de todos los derechos, el faltar a alguno de éstos se dafian otros.

La interdependencia juega un papel contundente, un principio que no permite
se pierda la correlacion de derechos, correlacion que de no tenerse como principio

se perderia la intencidn verdadera de los derechos humanos.

La progresividad como principio de los derechos de la nifiez es lo
acumulando a lo largo de la historia de los mismos y la participacion es uno de los
principios adquiridos de esta Ultima generacion que se da después de la CDN, esta
participacion modifica la perspectiva donde los nifios o niflas pasan ‘de ser

receptores pasivos de la proteccion y cuidado por parte de los adultos a ser



ciudadanos activos” (Duran Strauch, 2017), reconociendo con esta participacion el

derecho a ser escuchados y tenidos en cuenta.

Como se puede ver, la CDN retoma el discurso de universalidad, se pueden
agregar argumentos esenciales en el discurso moderno sobre la infancia mas un
Estado promotor de transformaciones en la vida familiar y social; la organizacién de
estas esferas en acciones gubernamentales que promuevan la prevencion de los
problemas sociales y la promociéon de la calidad de vida de la infancia como un
desafio que raya en lo inmediato, como mencioné Casas (1998, citado por Duran,
2017).

La ratificacion del Estado mexicano como miembro de la OIT de los
convenios 138, (C138, 1973), 182 (C182, 1999) y los derechos del nifio (UNICEF,
2017. CIDN, 1989) como garantes de proteccion a la infancia abre la posibilidad de
considerar politicas publicas que coadyuvan a la proteccion de la nifiez, en un
didlogo donde la vida familiar deberia ser de proteccion y cuidado, donde esta
familia tiene el apoyo del Estado para poder responder a las demandas de la vida
familiar que intenta cuidar de la nifiez, con diagndsticos pertinentes que reconozcan
la peculiaridad de cada uno de los casos para no universalizar programas

reconociendo la misma diferencia entre una y otra familia.

México como pais miembro de la OIT tiene también la obligacion de cumplir
con las enmiendas de la constitucién de este organismo, una de estas enmiendas
es el articulo 22° que es notificar por escrito las memorias anuales sobre los
convenios ratificados, en la que debe de notificar a este organismo internacional las
medidas que ha adoptado para poner en ejecucion los convenios pactados en este
caso el convenio 138 y 182. (Constitucion-OIT, 1944).

Aun y con esta notificacion que realiza peridodicamente el Estado mexicano
sobre dichos convenios, es posible ver que el trabajo infantil esta lejos de ser
erradicado, el trabajo infantil no se puede esconder ni maquillar, es un fenémeno

presente hoy en dia.



1.2 Una convencidon que no se cumple

Los principios fundamentales de los derechos humanos -como ya se
mencion6- tienen su sustento en la universalidad, igualdad, exigibilidad
interdependencia, inalienabilidad, progresividad y participacion, “todos los nifios,
todos los derechos” menciona un comercial de radio de finales de la década de los
90s, sin embargo, para América Latina esto no es asi, los diferentes programas
sociales que surgen en favor de la infancia son Unicamente programas paliativos
gue no terminan por beneficiar a esta poblacion que nos aqueja. Los derechos
economicos, sociales, y culturales (DESC), “siguen caracterizandose por elevados
niveles de pobreza, exclusion social y grandes desigualdades” (Cecchini, 2017),
mencionan las autoras Nelda Rodriguez Y Sonia Zapata que en las politicas sociales
gue el Estado implementa nunca considera la opinion de los beneficiarios, y se
convierten en un objeto de exclusion al no poder identificar y construir acciones que

coadyuben.

Se puede observar que existe una relacion en el cuidado de la infancia y el
Estado rector de politicas publicas (paliativas), si bien antes de la CIDN, se tomaba
a los nifios como sujetos de proteccidn, ahora de nueva forma se da cuenta de
nifios, nifias y adolescentes como objeto de proteccién, Ortiz menciona que “bajo
esa mirada asistencialista y filantropica se realizan programas pobres para pobres”
(2007, citado en Duran, 2017: 31), que es lo que ofrece un Estado rector de politicas

publicas con base en los afectados por las patologias sociales (Duran, 2017).
Menciona Salinas con respecto a las politicas mexicanas:

La contradiccion que existe —en materia de derechos humanos de nifios, nifias y
adolescentes- entre las normas secundarias mexicanas y aquellas que les son superiores,
es particularmente grave en lo que el &mbito internacional se denomina como derecho a la
proteccién frente a injerencias arbitrarias y que en la Constitucion de nuestro pais esta

reconocido, sobre todo, como el derecho a la legalidad (Salinas, 2005: 49).



La percepcion que queda, es que el apoyo de cuidado a la infancia por parte
del Estado rector tiene que ser a partir del merecimiento, la nifiez al ser sujetos de
cuidado y no sujetos de derecho a la proteccién, se torna como una poblacion
excluida desde esta postura donde queda marcada la contradiccidbn que menciona

Salinas (2005), esta mirada
asistencialista y filantrépica
gque se mencionaron no
responden a la solucion
integral de los problemas de

la ninez.

Del Rio Lugo (2007)
menciona el como las
politicas focalizadas tienden
a aislar grupos en
situaciones excepcionales y
las politicas sociales
excluyen a estas
poblaciones de no poder
participar como ciudadanos

en su propio espacio.

Entonces, estas
politicas focalizadas que
menciona Norma Del Rio
(Del Rio, 2007), Ilas

contradicciones entre las normas secundarias mexicanas y aquellas que le son

llustracion 8 después de recorrer el vagon se toma un descanso linea 3

superiores que menciona Salinas (2005), dan como resultado una serie de
incongruencias que contradicen la CIDN, invisibilizando un fenbmeno social que no

tendria porqué existir en este momento el fenédmeno del trabajo infantil.

No nos referimos al trabajo formal que realizan los sujetos que se encuentran

en edad de laborar en el empleo formal, sino a aquellos que se dedican ha una serie



de actividades que tambien contradicen no so6lo a la CDN (UNICEF, 2017), sino
tambien a los convenios 138 (C138, 1973) y el 182 (C182, 1999).

El trabajo infantil en America Latina demerita el indice de bienestar Social del
que habla Cecchini (2017); el trabajo infantil en estos paises es visto como algo
normal, es un fendmeno que de tanto que se ha practicado ya se ha naturalizado,
fendmeno al que los nifios, nifias y adolescentes estan acostumbrados (Fundacion

Telefénica, 2014), y donde un Estado que aumento la edad minima de 14 a 15 afios.

Sin un diagndstico eficaz no ha logrado que las CITls logren el objetivo real
para el que fueron creadas que es la eliminacion del trabajo infantil.

DATOS SOBRE TRABAJO INFANTIL EN MEXICO:

De acuerdo con el MAdulo de Trabajo Infantil (INEGI, STPS, 2013), la tasa de trabajo infantil
en México es de 8,6%, es decir, 2.5 millones de nifias, nifios y adolescentes entre 5y 17
afios estdn ocupados. En 2011, de acuerdo con la misma fuente, se contabilizaban 3

millones de nifios, nifias y adolescentes en esta situacion (10,5%).

Del total de nifios, nifias y adolescentes ocupados, 29% tiene menos de 14 afios.
El 36% de nifios, nifias y adolescentes ocupados, no asisten a la escuela, frente al 7.2% de

inasistencia en el caso de aquellos que no trabajan.

Més de 700mil trabajan mas de 35 horas a la semana y 1.1 millén no recibe remuneracion.
50% desarrolla actividades laborales en el sector del comercio y los servicios, 30% en las

actividades agropecuarias y 17% en la industria y la construccion (C138, 1973).

Son altas las cifras de trabajo infantil para un pais como México que tiene
119 millones 938 mil 473 habitantes segun la estimacion del INEGI en el 2015, de
los cuales, 54 millones, 696 mil, 638, pertenecen a la poblacion econémicamente

activa, es decir que tienen un empleo remunerado.



De la cual 32 millones 143 mil 510 personas que representan el 26.8% es
informal. Y la nifiez entra en esta categoria de trabajo informal entre comerciantes
de crucero, limpia parabrisas, payasitos, cantantes, cargadores en las diferentes
centrales de abastos que existen en el area metropolitana y vendedores que

comercializan sus productos en el metro de la CDMX.
Tabla 1 NINEZ TRABAJADORA INFORMAL EN MEXICO

NINEZ TRABAJADORA INFORMAL EN MEXICO

m POBLACION TOTAL = POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
TRABAJADORES INFORMALES m NINOS TRABAJADORES
POBLACION TOTAL 119,938,473
POBLACION

ECONOMICAMENTE

ACTIVA 54,996,638

TRABAJADORES
INFORMALES 32,143,510
NINEZ TRABAJADORA 2,500,000

(INEGI, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2018)

Elaboracién propia



Tabla 2comparativo de trabajo informal

COMPARATIVO DE TRABAJO INFORMAL

B TRABAJADORES INFORMALES m NINOS TRABAJADORES

(INEGI, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2018)

Elaboracién propia



A pesar de que existi6 un
decenso significativo de casi un millon
de nifios entre el conteo del 2011y el
2013, el que aun existan 2.08% de
nifos trabajando en la calle son cifras
altas para la poblacién total de
trabajadores  informales, y la
poblacion total de México.

Esto no es lo esperado por la
CIDN, se espera que los programas
sociales sean los adecuados para
evitar situaciones de trabajo donde se

vean involucrada la nifiez.

llustracion 9 se acabo el descanso, linea 3

1.3 La universalidad de los derechos y la focalizacion
Los derechos humanos son el instrumento que encamina y da origen a los

derechos de los nifios. Con base en la CIDN lo que buscan todos los Estados
adheridos, es encontrar y disefiar politicas publicas en beneficio de la totalidad de
la poblacion infantil a la que representan: es decir dar universalidad a los derechos
humanos con los cuales podran otorgar garantias a la poblacion infantil (CIDN,
1989).

La focalizacién, es entender cdmo se dirige la atencion a un punto o tépico

determinado, en este caso la nifez.

Otro punto que suma para otorgar dicha universalidad, es la ratificacion de
los convenios de la OIT en favor de la infancia (OIT-México, 2018) se hablara mas

delante de estos convenios.

Entonces, si bien los derechos humanos, la Convencién Internacional de los

Derechos del Nifio (CIDN) y los convenios que el Estado mexicano ha ratificado de



la OIT son instrumentos relevantes para tener politicas publicas universales y
focalizadas en la universalidad de la nifiez; de acuerdo con la metodologia y
diagnésticos que se han utilizado para la implementacion de una politica publica
han sido Unicamente para grupos Focalizados, grupos determinados que no tiene
gue ver con la universalidad, grupos que como se subrayaba anteriormente
pertenecen a determinado perfil o etnia; se retoma la reflexion de Del Rio Lugo
(2007) cuando menciona como las politicas focalizadas tienden a aislar grupos en
situaciones excepcionales, y las politicas sociales excluyen a estas poblaciones de

no poder participar como ciudadanos en su propio espacio.

Entonces es necesario cuestionar profundamente a las instituciones
tradicionales como lo menciona Duran (Duran Strauch, 2017), que se deben ir
transformando con la interdependencia de los mismos derechos y su progresividad
(CNDH, 2017), favoreciendo los mecanismos técnicos, politicos y culturales que

focalicen la atencion en las diferentes infancias.

Aunque en la practica ordinaria sucede, no es posible homogenizar a la nifiez
y tampoco focalizarla y poder universalizar los derechos, es necesario contar con
un diagnostico eficaz que de atencion a los grupos que la requieren con mayor
urgencia, si se habla de universalidad se corre el riesgo de que se encuentren
grupos con perfiles diferentes y hasta antagénicos, una de estas poblaciones

recibird mas que la otra o lo que no necesita.

Estas politicas que universalizan a la nifiez, son referidas a una infancia ideal,
una infancia que se lee desde la teoria particularizada en las esferas de la clase alta
y media, pero la otra infancia es aquella que busca un sustento, que busca la
sobrevivencia dia a dia y que apenas sobrevive en el campo, en lo recéndito de la

ciudad, en los interiores de los vagones del metro.

D Elia (2002. Citado por Duran 1017), reflexiona que, si la universalidad es
la maxima expresioén de justicia social, entonces, debe responder a cada una de las
poblaciones, dando lo que requiere cada una, dando mas a quien mas lo necesita,
“a necesidades diferentes corresponderan respuestas diferentes y a necesidades

iguales respuestas iguales” D"Elia (2002. Citado por Duran 1017).



No es posible la universalizacion de las politicas sociales para una poblacion
como la que tiene México, cada entidad es diferente una de otra, y la poblacion

infantil tiene sus propias necesidades.

2 El Estado Benefactor

Esta tesis no pretende realizar una investigacion sobre politicas econdémicas,
sin embargo, es necesario mencionar lo ocurrido para tener un contexto histérico
sobre las condiciones que fueron operando para llegar a la actualidad con un

fendmeno de trabajo infantil.

1977 fue un afo preocupante para los mexicanos, aun se recordaba y
existian estragos de la crisis de 1976 (Marichal, 2003), el valor del peso no se
recuperaba, la migracion del campo a la ciudad y hacia el pais vecino del norte en
busca de oportunidades mejores era constante, la situacion social era preocupante,
el presidente en turno José LoOpez Portillo se comprometia a limitar el
endeudamiento publico, a restringir el gasto publico, fijo topes a los salarios, y limitd

el crecimiento del sector paraestatal de la economia.

La iniciativa privada daria un mejor servicio a los usuarios, -era la idea que

se comenz6 a gestar- es decir, la privatizacion como solucion a gestion deficiente

de las empresas por parte Estado, eran los comentarios existentes en
diferentes niveles para convencer que era lo mejor que pudiera suceder, con esto,
los sujetos tendran una mayor autonomia para realizar lo que mas le pudiera
convenir, con la empresa que mas se ajuste a sus intereses. Sin embargo, las
consecuencias negativas también se presentaron, tales como: desempleo, caida de
los salarios, aumento del costo de la canasta basica, aumenta la corrupcién de los
funcionarios, la depreciacién del peso ante el délar, reduccion del gasto social, que
se traduce como menor presupuesto para la salud y educacion, se modifica la
estructura laboral y aparecen mas técnicos y desaparecen los empleados (Marichal,
2003) (Portilla, 2015).



Era el inicio perfecto para ir apuntalando el nuevo modelo economico: el

modelo neoliberal.

El modelo econémico neoliberal que se establecid, ofrecia en su discurso que
existiria crecimiento econdémico, la posibilidad de un crecimiento general y
constante, sin embargo, Unicamente disparé el desempleo, la desigualdad social; la
fuerza de trabajo se multiplico en diferentes familias, si bien, la mujer siempre ha
aportado su fuerza de trabajo y cedian las ganancias econdmicas para el bienestar
familiar, fue en este momento que se visibiliza su aportacion laboral y econémica,
ahora la fuerza de trabajo se repartia entre mas miembros de la familia, los
primogénitos se iban sumando, y con el paso del tiempo la nifiez que “ya estaba en
edad de trabajar”, lo que era durante la época del Estado benefactor una posibilidad
de sustento social, a partir del neoliberalismo las practicas laborales fueron
modificando en detrimento de los trabajadores mismos y de las familias de los
trabajadores, las familias de escasos recursos se sumieron en una pobreza ain mas

marcada.

Ante un panorama nada alentador, sujetos de clase mediay ain mas los que
se encontraban sumergidos en la pobreza, tuvieron que encontrar 0 construir sus
propias estrategias que contuvieran los embates de las diferentes crisis
economicas, el autoempleo y la informalidad dieron las posibilidades econdmicas a

los sujetos.

2.1 El Estado Benefactor como modelo econdmico

El Estado de Bienestar como modelo econdmico es una propuesta politica,
donde el Estado-Nacién es el que suministra o provee servicios con los recursos
provenientes de los impuestos que gestiona el Estado, en cumplimiento de derechos
sociales a la totalidad de los habitantes de una naciéon (Portilla, 2015), éste, es un
concepto de las ciencias politicas y econdmicas para determinar un modelo general
gue como se menciond pretende se abarque a toda la poblacion como un derecho

social, pero con un marcado papel paternalista disfrazado de pacto social



(Revueltas, 1993) donde empleados y patrones y patrones aceptaban el tutelaje del
Estado que enarbolaba un discurso de derechos humanos y la democracia (Portilla,
2015).

En este modelo econdmico el Estado es garante de una mayor intervencion
Estatal en la economia como una de las directrices mas destacadas, si es el
mercado quien normaliza las relaciones socioecondmicas, entonces sera el Estado
quien regule cuestiones como el empleo, la produccion, el acceso a la vivienda, la
educacion, salud publica entre otros servicios. La intencion de este modelo era
pasar de una seguridad social para algunos, a obtener estos derechos para todos

los habitantes, bajo la lupa de lo que definiria la politica de bienestar social.

Al ser la nifiez parte de esta sociedad, también percibian los alcances de este
modelos de asistencia social, se beneficiaban indirectamente por ser miembros de
una familia que estaba en el seno de un Estado protector y paternalista, sin
embargo, bajo las sombras de la corrupcion y el desvio de los recursos, el
presupuesto que cada una de estas politicas publicas necesitaba fue cada vez mas
precario, dando como resultado el desabasto de servicios, y la mala calidad de las
politicas publicas que se recibian fue mermando hasta desacreditarse este modelo,
dando paso a la inversion privada, con el argumento que seria ésta quien resolviera
los problemas de la nacion (Revueltas, 1993), el dato que muestra el panarama tan

obscuro es de Rogozinzsqui (1993) citado por Marichal (2003).

La creacion de las empresas paraestatales aumento de la siguiente forma: en los
afios de 1920-1940 llegaron a existir 36 empresas paraestatales, entre1941 y 1954 unas
144, entre 1955-1970 unas 272, y finalmente, entre 1970 y 1982 un gran total de 1155.
Posteriormente, la caida fue abrupta: el proceso de privatizacion que arrancé con la crisis
de la deuda de 1982, llevé a la venta de un nimero creciente de firmas: para el afio 1986
ya solo existian 737 empresas para estatales, bajando a 280 para 1990 y 213 en 1993.
Hacia fines de 1996, el nUmero de paraestatales se habia reducido (de nuevo) a 185, de
los cuales 72 eran organismos descentralizados, 91empresas de participacion estatal
mayoritaria y 22 fideicomisos publicos (Marichal, 2003: 1)

El panorama no era nada alentador para la clase trabajadora, los

programas sociales que estaban encaminados hacia la nifiez no eran los mas



adecuados, estos no contaban con los diagnosticos pertinentes, al mismo tiempo

las crisis econdmicas sumaron para que persistiera el trabajo infantil.

3 TRABAJO INFANTIL

El marco juridico nacional en lo que respecta a trabajo infantil, se
complemento a partir de la ratificacion de los convenios 138 y 182, en materia de
trabajo infantil, esta es la manera de que el Estado mexicano coadyuva a que este
sector de la poblacién sea protegido, regulando la edad minima de 14 a 15 afios,
(C138, 1973) y evitando cualesquiera que sean las peores formas de trabajo infantil
(C182, 1999), el trabajo infantii como problematica mundial hace reflexionar
progresivamente a los paises del mundo que como actividad economica el trabajo
infantil obstaculiza el desarrollo de los nifios. Aun asi, millones de nifios en el mundo
siguen trabajando para garantizar su subsistencia, aun en contra de lo que se
establece en el Articulo 32 de los derechos del nifio (CIDN, 1989):

Primero, que el Estado reconoce el derecho del nifio a estar protegido contra la
explotacién econémica y contra cualquier tipo de trabajo que pueda ser peligroso o
entorpecer su educacién, o que sea nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral o social; y segundo, la adopcién de medidas legislativas, administrativas,

sociales y educacionales para garantizar la aplicacion del presente articulo. (CIDN, 1989).

Entonces y aun con la enmienda politica este fendbmeno se sigue dando, sin
lograr un avance en lo que se tiene que reconocer como lo que es el trabajo infantil
(Barreiro, 2001), las politicas publicas han sido focalizadas a encasillar actividades
comerciales, agropecuarias reconociendo la actividad de los nifios mayores de 14
afos, y prohibiendo cualquier actividad de mano de obra a los nifios y adolescentes

menores que pudieran ser contratados para dicha actividad.

La explotacion laboral atenta no so6lo contra lo establecido en el articulo 32 de la
Convencion sino contra varios otros: el derecho de los nifios a ser cuidados por sus

padres, a recibir educacion basica obligatoria y gratuita, a tener acceso al mas alto



nivel posible de salud, a la seguridad social y a contar con espacios de descanso y
el esparcimiento. (Barreiro, 2001: 11).

Entonces ¢ hasta qué momento las actividades de los menores de esta edad
se le considera trabajo? Desde las sociedades recolectoras y cazadoras ya existia
la colaboracion de los nifios que se incorporaban de una manera natural en
diferentes tareas, pero fue con la revolucion industrial que se consideré como
explotacién, al reconocer las jornadas extenuantes que afectaban a las condiciones

psicolégicas, fisicas y educativas (UNICEF, 2017).

Sin embargo, como apunta Barreiro (2001) existe una triple confrontacion de
las miradas con las que se ha visto el trabajo infantil:

e Los que consideran que el trabajo infantil debe ser abolido de manera inmediata.

e Los que definen el derecho de los nifios y nifias a trabajar y otorgan a esta actividad
un caracter formativo, condenando tan solo la explotacion del trabajo infantil

e Quienes estiman que el trabajo infantil debe ser erradicado mediante un proceso
gue involucre a todos los actores sociales: los nifios, las nifias y sus familias, las

organizaciones sociales, académicas, sindicales y empresariales y los gobiernos.

Es complicado llegar al consenso, el trabajo infantil es entonces cultural, el
nifio dependera del azar antes de que nazca, si el azar lo favorece y nace en una
ciudad cosmopolita de clase media, entonces es garantia que estara incluidos en la
primera categoria que menciona Barreiro (2001), si el azar juega de manera menos
favorable, entonces encontrara mayores obstaculos y la probabilidad de que tenga
gue contribuir al sustento de su hogar sera con una mayor posibilidad; y por ultimo
si el azar le permite nacer en una comunidad donde toda la sociedad -no so6lo una
ciudad cosmopolita- esté comprometida, las probabilidades de desarrollo seran

amplias para los nifios.



Para la OIT (OIT, Organizacion Internacional del Trabajo, 1996-2018) el
trabajo infantil no clasifica a todas las actividades como trabajo infantil:

El término “trabajo infantil” suele definirse como todo trabajo que priva a los nifios de
su nifiez, su potencial y su dignidad, y que es perjudicial para su desarrollo fisico y
psicoldgico... Cuando calificar o no de “trabajo infantil” a una actividad especifica dependera
de la edad del nifio o la nifia, el tipo de trabajo en cuestién y la cantidad de horas que le
dedica, las condiciones en que lo realiza, y los objetivos que persigue cada pais. La
respuesta varia de un pais a otro y entre uno y otro sector (OIT, Organizacion Internacional
del Trabajo, 1996-2018).

El trabajo infantil tiene que ver entonces con la cantidad de horas, de

esfuerzo, que afecte o no su horario de escuela, que sea en apoyo de los padres...

Entonces, no todas las tareas realizadas por los nifios deben clasificarse
como trabajo infantil que se ha de eliminar. Por lo general, la participacion de los
nifios o los adolescentes en trabajos que no atentan contra su salud y su desarrollo
personal ni interfieren con su escolarizacion se considera positiva. Entre otras
actividades, cabe citar la ayuda que prestan a sus padres en el hogar, la
colaboracion en un negocio familiar o las tareas que realizan fuera del horario
escolar o durante las vacaciones para ganar dinero. Este tipo de actividades son
provechosas para el desarrollo de los pequefos y el bienestar de la familia; les
proporcionan competencias y experiencia, y les ayuda a prepararse para ser
miembros productivos de la sociedad en la edad adulta (OIT, Organizacion
Internacional del Trabajo, 1996-2018).

Esta acepcion de trabajo infantil entonces como leeremos mas adelante crea
un conflicto con los nifios vagoneros, porque su labor no interfiere con su desarrollo
académico, es de ayuda para los padres, se realiza en fines de semana, vacaciones
0 en un horario que no interfiere con la escuela. Pero al mismo tiempo como apunta
la OIT, si cumple con las siguientes caracteristicas sera considerado dentro del

marco normativo del convenio 182 (C182, 1999).



Asi pues, se alude al trabajo que:

e es peligroso y prejudicial para el bienestar fisico, mental o moral del nifio;

e interfiere con su escolarizacion puesto que: les priva de la posibilidad de asistir a
clases;

e les obliga a abandonar la escuela de forma prematura, o

e les exige combinar el estudio con un trabajo pesado y que insume mucho tiempo.

El trabajo en los vagones del metro se convierte en una fantasia como se
menciond con anterioridad, pues la inmediatez de acceder a una ganancia, y que
no exista un 6rgano regulador en cuanto al tiempo de permanencia dentro de los
vagones del metro, puede posibilitar que los nifios y adolescentes se vean afectados

en sus horarios de escuela.

El trabajo informal infantil por sus propias caracteristicas es ilegal a todas
luces, la infancia es protegida por la UNICEF (2017), por la OIT con los convenios
138 y 182, por la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (CIDN, 1989),
Ley Federal del trabajo (Ley federal del trabajo, 1970), sin embargo, como se ha
mostrado a lo largo del texto, el trabajo informal infantil existe aun y que es
sancionado y protegido; las diferentes actividades que se dan en el trabajo informal
tiene que ver en su gran mayoria con las actividades agropecuarias, comerciales y
a actividades que en consideracion de los adultos estas no son una amenaza o

peligro para su desarrollo escolar.

Las ocupaciones que desempefian los nifios y las nifias son diferentes: la mayor
parte de los nifios se ocupan como trabajadores agropecuarios, y las nifias como
comerciantes y vendedoras y trabajadoras agropecuarias, muy probablemente en unidades

econdmicas de propiedad familiar (...)

En general, las ocupaciones desempefiadas por los nifios y las nifias obedecen en
alguna medida a factores econémicos y socioculturales vinculados a las estrategias
econdémicas de las unidades familiares y a la participacion de los nifios y nifias en
ocupaciones gue, en opinion de los adultos, no ponen en riesgo su salud e integridad, las
cuales, ademas, les permiten adquirir un conjunto de habilidades y destrezas Utiles para la
vida adulta. (INEGI, El trabajo Infantil en México, 1995-2002, 2004).



Aparte de los trabajadores infantiles agropecuarios, comerciantes Yy
vendedores, artesanos y ayudantes, empleados en servicios, trabajadores
domésticos (INEGI, El trabajo Infantil en México, 1995-2002, 2004), existen otras
ocupaciones, como las que se desarrollan en los centros comerciales como cerillos
0 empacadores, los limpia parabrisas, los boleros, comerciantes en el transporte
publico como el metro y cruceros, los infantes payasitos, los cantantes, los faquires
0 nifos que se acuestan en vidrios, limpiadores de calzado que no son boleros

dentro de los vagones del metro.

El trabajo infantil en México cuenta con un semaforo de identificacion para
identificar el grado de peligro para los nifios y adolescentes (gob.mx, 2015), este
instrumento da un panorama general a los nifios de lo que es el trabajo dentro y
fuera de la ley, sim embargo, aun y que existe el instrumento, no se ha podido incidir

en su total aplicacion.

Tabla 3 semdforo infantil

Trabajo formativo

Con €I, las nifias y nifios obtienen habilidades y experiencia que

ayudan a prepararlos para ser miembros productivos de la

iPrecaucion! sociedad durante su vida adulta. Ejemplo de estas actividades
son ayudar en el hogar o realizar trabajos en algin negocio

familiar. Esto, siempre y cuando no se vea afectada la salud o el

desarrollo personal del menor al exponerse a condiciones
peligrosas e insalubres o, en su caso, interfieran con la asistencia
o permanencia en la escuela, y el disfrute de otros derechos,
como la recreacion.




3.2 Explotacién Infantil

A pesar de los esfuerzos de la CIDN, de la OIT, de la UNICEF, de los Estados
miembros de la OIT, el trabajo infantil y la explotacion infantil son alarmantes.

En todo el mundo, 218 millones de nifios de entre 5y 17 afios estan ocupados en la

produccién econémica.

Entre ellos, 152 millones son victimas del trabajo infantil; casi la mitad, 73 millones,

estan en situacion de trabajo infantil peligroso.

De los 152 millones de nifios en situacion de trabajo infantil, 88 millones son varones

y 64 millones son nifas.

Estimacion Mundial sobre el Trabajo Infantil. Resultados y Tendencias. 2012-2016
Ginebra, septiembre 2017, (UNICEF, 2017).

La explotacién infantil tiene que ver con las personas entre las edades de 5-17
afos que realizan alguna actividad econdmica que no sea permitida por el convenio
182 (1999), o que esté por debajo de la edad permitida; que realicen actividades
donde no reciben pago alguno por sus servicios, son involucrados en los conflictos
armados, trata de personas, explotadas sexualmente, trabajan jornadas largas muy
arriba de lo permitidas, salarios demasiado bajos, tiene que ver también con el
trabajo de servidumbre por deudas de los padres... a la explotacién infantil también

se le conoce como esclavitud moderna.

Al 2015, en México hay 2 millones 475 mil 989 nifios, niflas y adolescentes de 5 a
17 aflos que realizan alguna actividad econdémica y 2 millones 217 mil 648

realizan ocupaciones no permitidas (Cuentame-INEGI, 2015).

Si bien del 2013 que existian 3 millones 500 mil nifios (INEGI, 2018), al 2015

ha disminuido a 2 millones 214 mil 648 (Cuentame-INEGI, 2015), el nUmero de nifios


http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/ninos.aspx?tema=P#uno

en situacion de trabajo no permitido, estos datos aln son preocupantes, aln sigue

bastante alto.

3.3 Ambiente de trabajo formal,

3.3.1 Una aproximacion al concepto de ambiente de trabajo, para
reflexionar sobre el ambiente del trabajo infantil vagonero.

El ambiente de trabajo es un concepto utilizado y definido por el area de la
psicologia social, psicologia industrial y la administracion, éste, refiere a las mejores
condiciones laborales en las que se deben dar satisfactoriamente aspectos tanto

fisicos, como psicologicos dentro del trabajo; para la administracion, ambiente:

Se refiere alas condiciones fisicas y psicoldgicas en las que se desarrolla el trabajo
dentro de un organismo social.

Dentro de las condiciones fisicas, encontramos la ventilacion, iluminacién, espacio,
etc., y dentro de las condiciones psicolégicas encontramos la adecuada convivencia de las
personas que trabajan juntas, la buena comunicacion, la cooperacion etc.

Ultimamente se le conoce como clima organizacional (Mena , Ortiz, & Robles, 1995).

La administracion realiza una definicion muy escueta de lo que es el ambiente
de trabajo, sin embargo, deja ver el alcance que puede desarrollar como concepto
a partir de las condiciones tanto fisicas, como psicologicas que menciona, al mismo
tiempo esta misma definicion refiere a Clima Organizacional, para definir de igual

forma al ambiente de trabajo.

El clima organizacional tiene que ver con la importancia dada al ambiente de
trabajo que se da en una empresa, para Juarez-Adauta (2012), existe una
vinculacién directa donde un mejor clima organizacional da como resultado una
satisfaccion laboral mayor de los integrantes de un lugar de trabajo; sin embargo,
este clima laboral como lo mencionan Iglesias & Sanchez (2015), no repercute en
las motivaciones y comportamiento de los “miembros de una organizacion’,
tampoco son los fendmenos objetivos los que repercuten sobre los

comportamientos como factor que encuentra un trabajador para desarrollar su



actividad, sino que es la percepcién que tienen los mismos trabajadores de las
empresas, no son los factores sino la percepcion, que se mide en un indice
porcentual para conocer el grado de bienestar que tiene el trabajador con su fuente
de empleo (lglesias & Sanchez, 2015), entonces el clima organizacional que refiere
la administracién tiene que ver con el indice de la percepcion del trabajador con su

entorno, mas no refiere que es el clima laboral como tal.

El ambiente de trabajo, tienen una estrecha relacion, con la definicién que da
la pagina electrénica Emprende pyme (2016). Emprende PyMe es una péagina
dedicada a la pequeia y mediana empresa para personas que quieren dedicar su
tiempo y esfuerzo como emprendedores de negocios, para esta pagina electronica,
“el clima laboral no es otra cosa que el medio en el que se desarrolla el trabajo
cotidiano” (Emprende Pyme , 2016), es aqui, donde la calidad de este clima
determinara la satisfaccion de los empleados para el optimo desarrollo de la

empresa.

El clima laboral como lo define Emprede Pyme (2016) es un fenGmeno
complejo y dinamico, éste, se le conoce como clima laboral u organizacional, dicho

fendmeno es multidimencional y dinamico de sucesivas variables:

e Disefio y estructura de la organizacion, refiere a la delegacion y descentralizaciéon y

centralizacion de la autoridad y la toma de decisiones con respecto al trabajo.

e El medio ambiente y entorno en general, es la percepcién del trabajador de una manera

directa o indirecta y lo que repercute en el comportamiento laboral.

e Los recursos humanos y la gestién, es la relacion que se desarrolla entre los distintos
procesos de las organizaciones, se negocian los conflictos aparecidos a través de la
gestién y solucién; la posicién relativa de los puestos de trabajo y su subsecuente (o no)

aplicacion del sistema salarial o de incentivos.

e Situacion psicolégica de cada trabajador, de cada grupo u organizaciéon en general y

otros, visto desde el clima organizacional.



e Los microclimas es un fenémeno de percepcion, lo que pudieran percibir un grupo de
trabajadores, no nesesariamente es lo que perciben otro grupo, aun y que sean de la

misma unidad u organizacion (Emprende Pyme , 2016).

Sin embargo, ambiente de trabajo como lo define la administracion no
establece los compromisos y relaciones bilaterales entre empleado y patrén, da de
una manera muy escueta la definicibn que reduce a condiciones fisicas y
psicolégicas, por otro lado, el clima organizacional est4 asociado con la percepcion
del trabajador con su entorno laboral, y el clima de trabajo laboral, es fenébmeno

multidimensional y dinamico.

Para la Ley Federal de Trabajo (1970), es un concepto no definido pero si
mencionado en varios de sus parrafos; es hasta el Titulo Cuarto -que versa sobre
Derechos y Obligaciones de los Trabajadores y Patrones-, Capitulo Uno, Articulo
132, que se menciona como tal “ambiente de trabajo”, a lo largo de este Titulo se
hace una insinuacion sobre el tema que nos ocupa, declara de un manera implicita
sobre la obligacion del patron al cumplimiento del salario e indemnizaciones; que el
patron proporcione instrumentos y herramientas de buena calidad para la ejecucion
del trabajo, siempre que el trabajador los solicite; que el patron se abstenga de un

mal trato a la persona y dignidad del empleado.

Como se ha mencionado en la fraccion XVI del Articulo 132, es cuando
aparece de una manera textual la denominacion de “ambiente de trabajo” sin hacer

mencion de una manera objetiva a que refiere:

XVI. Instalar y operar las fabricas, talleres, oficinas, locales y demas lugares en que
deban ejecutarse las labores, de acuerdo con las disposiciones establecidas en el
reglamento y las normas oficiales en materia de seguridad, salud y medio ambiente de
trabajo, a efectos de prevenir accidentes y enfermedades laborales. Asimismo, deberan
adoptar las medidas preventivas y correctivas que determinen la autoridad laboral (Ley
federal del trabajo, 1970).



Las Fracciones XVII y XVIII también mencionan al ambiente de trabajo como
una relacion con la seguridad, la salud, y sobre la difusion e informacion de riesgos

y peligros a lo que los trabajadores estan expuestos.

Asi como en un primer momento en la Ley Federal de Trabajo (1970)
establece las obligaciones de los patrones, en el Titulo Cuatro, Capitulo Segundo,
Articulo 134, pérrafo Il, establece las obligaciones del trabajador, estas obligaciones
por parte de los trabajadores coadyuvan también al ambiente de trabajo desde un
punto de vista de proteccion para ambas partes.

Otra particularidad en especifico que tiene la Ley Federal del Trabajo (1970)
es la que se menciona en el Titulo noveno -que versa sobre riesgos de trabajo-
Articulos 512-A y 512-B es la posibilidad de poder realizar reformas y adiciones que
convengan al reglamento y a las normas oficiales mexicanas en la materia; las
modificaciones estaran a cargo por los representantes de la secretarias del: Trabajo
y Prevision Social, de Gobernacion, Medio Ambiente y Recursos Naturales; Del
Instituto del Seguro Social... a efecto de reducir la posibilidad de perder vidas
humanas, la finalidad de dichas modificaciones es con la posibilidad de coadyuvar

a la definicion de la politica Estatal en materia de seguridad y salud.

Se puede observar que no existe una universalidad en cuanto al concepto de
Ambiente Laboral; la ley Federal del Trabajo (1970) establece que cada Entidad
Federativa puede coadyuvar a la definicion de politica y esta normatividad aleja mas
y mas de una concordancia unilateral a las condiciones que deberia tener el
concepto de ambiente de trabajo, si bien se insinla a lo largo de los Capitulos,

Cuatro y Noveno de esta ley no existe tacitamente la definicion que se busca.

Para el area de la administraciéon (Mena , Ortiz, & Robles, 1995), el ambiente
de trabajo refiere a las condiciones fisicas relacionadas con las instalaciones y las
condiciones psicologicas que establecen la adecuada convivencia y cooperacion
entre los sujetos; y para la Ley Federal del Trabajo (1970), son las
responsabilidades que se establecen entre los dos polos de la relacién: obrero-

patron.



Con base en estos supuestos se propone para esta investigacion utilizar el
concepto de Ambiente de trabajo como: las condiciones pertinentes que permiten
realizar una actividad laboral en concordancia horizontal entre obrero y patrén, en
un ambiente protector, donde no hay una competencia con otro trabajador por un
sueldo.

Las condiciones que se observan en el texto anterior resultan
ilustrativas para reflexionar sobre el grado de excepcidon que existe en el trabajo
informal; el ambiente laboral que se da en condiciones de trabajo informal no se
apega en a lo antes mencionado, si bien, el ambiente de trabajo es un fenémeno

complejo y dindmico, asi también lo es el trabajo informal.

El trabajo informal, como fendbmeno complejo y dinamico es al mismo tiempo
multidimensional, y también multicausal; la percepcion del trabajador hacia al
empleo aun y que sea un trabajo informal genera una percepcion de “estabilidad”
con referencia al empleo, dicha estabilidad, donde la motivacion, no es el propio

trabajo, sino la confianza que otorga al sujeto “tener” un trabajo.

Cuando las condiciones econdémicas son adversas para el sujeto, y el trabajo
formal no es una posibilidad, el trabajo informal es una decision que permite
alternativas de sobrevivencia favoreciendo de una manera inmediata las
necesidades basicas. El sujeto, al poder resolver estas necesidades basicas se
somete a una serie de eventos que rompe con el ambiente de trabajo saludable,
gue establece la administracion, la psicologia, y la Ley Federal del Trabajo; el
comportamiento del trabajador informal no se apega a los principios fundamentales
de derechos que se han mencionado, lo importante para el sujeto, sera mantener el

trabajo sin importar el costo.

La manera de negociar los conflictos en un trabajo informal no corresponde
a las formas aceptadas y establecidas del ambiente de trabajo, no existe la
posibilidad de luchar por un sistema salariar que se pueda considerar justo, sino
gue las ganancias econémicas tienen que ver mas con la cantidad de horas-trabajo

empleadas, pero esta sobrecarga de trabajo no siempre posibilita al trabajador la



oportunidad de una escalada social que permita salir de los indices de rezago o de
pobreza.

3.3.2.1 Qué es el trabajo

Pera definir trabajo como un concepto, Peralta (2012) rescata de Da Rosa
(2011), que:

...el trabajo es un medio de transformacion, con el objetivo de satisfacer
necesidades humanas. Se da en una relacion dialéctica persona-naturaleza, donde las
partes se transforman mutuamente. El trabajo también implica un mecanismo en relacion

con otros en un esfuerzo colectivo, en el cual todos participan (Peralta, 2012: 169).
Agrega Pérez (1996:16) a través de Ardila:

...la actividad humana que consiste en transformar el ambiente con el fin de lograr
ciertos objetivos, especificamente la subsistencia y la conservacion de la vida... Todo
esfuerzo humano institucional destinado a modificar el ambiente fisico del hombre (Udy,
1970, Citado en Pérez, 1996: 16)

Para Pérez (1996), el trabajo es un proceso de evolucion que cambia

conforme se va modificando la sociedad:

...el trabajo es mencionado como una categoria antropoldgica general, definitoria
del proceso de hominizacion... constituye la actividad humana por excelencia; el ser humano
sabe desde nifo “que hay que trabajar” y aprender a hacerlo desde un proceso evolutivo por
el cual, jugando, va a incorporando aquellos roles que facilitan su transformaciéon en un

adulto que trabaja con seriedad (Pérez, 1996: 19).

La representacion social del trabajo entonces tiene que ver con esta diada
historico-geografica donde se estudie que es lo que significa, pero siempre es: la
trasformacion para satisfacer necesidades humanas como representacién central
de trabajo, al mismo tiempo, puede existir una relacion de un sujeto con un grupo
del entorno para un esfuerzo colectivo que ayude a la subsistencia y la conservacion

de la vida.



La significacion de trabajo entonces, esta relacionada con implicaciones
opuestas, son tanto positivas como negativas, los sujetos dependen tanto de su
historia personal, de vida, de su lugar geogréfico, del momento histérico etc. para

dar una significacion que sea favorable como no favorable.

Dentro de estas implicaciones positivas que pudieran existir para dichos

sujetos tenemos:

e Seguridad social

e Jornadas establecidas

e Proteccion por el hecho de pertenecer a una institucion ante la norma
e Capacitacion

e Créditos

e Identidad social

e |dentidad personal

e Estatus

e Prestigio

e Relaciones sociales

e Cubrir necesidades béasicas para sobrevivir
e Desarrollo de conocimientos y habilidades
e Proporciona poder y control

e Esparcimiento

e Ambiente de trabajo éptimo

e Seguridad de la misma institucién

e La creacion de un fondo de ahorro para el retiro
e Acceso a bienes de consumo

e  Definir un futuro laboral y de retiro

e Normas legales de proteccién al empleo

e Subsidios a trasporte y alimentos

e Calidad de vida laboral

e Cumplimientos de metas (Peralta, 2012)

Estas implicaciones positivas que menciona Peralta, estan relacionadas con
la autoestima y una imagen propia que se vuelven precisas para el desarrollo y

desempenio laboral.



Sin embargo, también esta la otra cara de la moneda, al no tener un empleo
gue esté vinculado con el nivel profesional o que corresponda al nivel de formacién
del sujeto, existe la posibilidad de ser considerado como un fracaso, que se le
percibe como inutil por no poder poner en practica el conocimiento adquirido

(Peralta, 2012); entre algunas de las implicaciones negativas se pueden mencionatr:

e Ausencia de un salario optimo

e Tiempo invertido en la actividad

e Expectativas no cumplidas

e Incertidumbre por retener el trabajo

e Discordancia entre niveles de preparacion y la naturaleza del trabajo
e Frustracion

e Estrés

e Actividad de poco reconocimiento social

e Incertidumbre

¢ Indefension

e Percepcion de desequilibrio

e Mayores exigencias laborales

e No corresponde el esfuerzo a la remuneracion salarial
e Menores garantias

e Practicas desleales

e Condiciones laborales precarias

¢ Medio ambiente contaminado

e Exigencia de permanecer de pie todo el dia

e Labores acompafadas de altas dosis de presién

o Cumplimientos de metas (Peralta, 2012).

El significado de trabajo entonces, adquiere un significado distinto

dependiendo de la implicacion en la que el sujeto se encuentre, queda de manifiesto



desde esta postura, que los sujetos pudieran sentirse uUtiles o no, y que adquieran
un significado de prestigio o de reconocimiento porque el trabajo determina dentro

de estas significaciones un prestigio social.

Existe una tercera clasificacién que se quiere resaltar y es la significacion de
trabajo que se da en la actualidad, después de los afios 90° del siglo pasado
provocan una percepcion de inquietud, y desosiego aun y que sea un trabajo formal;
estas nuevas implicaciones se sustentan con el trabajo de Peralta (2012) que
menciona estas nuevas percepciones del significado de trabajo y otras

apreciaciones.

Sentimiento de ser sujetos desechables

e No existe la percepcion de ser Utiles

e Sino se tiene acceso a la tecnologia no existe competitividad
e Se requieren mayores habilidades de los trabajadores

e Mayor responsabilidad

e Toma de decisiones

e Seindividualiza y despersonaliza a las personas trabajadoras
e Se rompe el tejido social del trabajador

e Se refuerza la sumision

e Se dan ventajas a los muy calificados

e Los menos calificados son desplazados

e Alta competitividad, por poco salario

e Desregulacién laboral

e Amenazas constantes

e Recriminacion

e  Criticas humillacién

e Cuestionamientos sobre su capacidad

e Incertidumbre en la calidad de vida



e Mayor trabajo y menor calidad de vida

e Tolerancia al cambio (Peralta, 2012).

El significado de trabajo entonces es multifactorial y multicausal, dependera
del ambiente de trabajo en que se desarrolla, de silas implicaciones que se perciben
son negativas, positivas o si se encuentra con una condicion de empleo que
responda a las nuevas politicas neoliberales en la que una amplia cantidad de

empresas establecieron su régimen laboral.

3.3.2 Caracteristicas Psicosociales

Para definir las caracteristicas psicosociales en esta investigacion, se
comenzara mencionando que una caracteristica es un rasgo peculiar y distintivo
gue permite identificar a un sujeto diferenciandolo de otro, puede tratarse de
cuestiones vinculadas con rasgos psicologicos, sociales, demogréaficos, o de

aspecto fisico.

A partir de la psicologia social se puede llegar entender el funcionamiento de
los individuos, en su entorno social, es decir con otros y con la sociedad en su
respectivo medio; el estudio de las caracteristicas psicosociales encuentra al sujeto
como una parte integrante de una sociedad determinada, en una vinculacion entre
ser humano y entorno donde éste se desarrolla, y como los sujetos se determinan
entre si. Los alcances de la psicologia social, entienden que “la vida social de
cualquier persona se ha convertido en determinante a la hora de dirigir el
funcionamiento de alguien” (Ucha, 2017); es entender los procesos que tienen lugar

en la sociedad a partir de la intervencion y accion de un sujeto.

Los diferentes rasgos de estudio en los que se ha adentrado la psicologia
social tiene esta diada entre sujeto y sociedad, ya que cada accién y actitud personal
se manifiesta en un entorno social, asi pues, “las agresiones, las atracciones, la

colectividad, la comunicacion, la conformidad, los estereotipos, los grupos, las



habilidades sociales, las expectativas, la identidad, el liderazgo, los movimientos
sociales, la obediencia, los prejuicios, la socializacion, los valores, entre otros”, son
los elementos que permitir4 entender, el cOmo se integra y relaciona cada sujeto en

su entorno o en cualquier otro entorno. (Ucha, 2017).

Cada uno de los diferentes sujetos, cuenta con sus propias caracteristicas
psicosociales que son determinadas por el ambiente de trabajo y la significacién
gue le dé al trabajo mismo, pero, al mismo tiempo, el significado de trabajo se vera
afectado ya sea positiva 0 negativamente por el ambiente de trabajo y por las
caracteristicas psicosociales y por ultimo -asi y como lo muestra el diagrama del
cuadro 2-, el ambiente de trabajo, dependera del significado y de las caracteristicas
psicosociales de cada sujeto, es una terna donde no se puede desvincular un
concepto del otro, lo que suceda en cada una de las esferas afectara de una manera

positiva 0 negativa a las otras dos.

Tabla 4 diagrama para la reflexion del sujeto con su entorno

Ambiente de
trabajo

Caracteristicas Significado
psicosociales de trabajo

elaboracién propia



3.3.3 caracteristicas psicosociales de la nifiez vagonera

Asi entonces el ambiente trabajo infantil en los vagones del metro esta
permeado, también por las caracteristicas que menciona Peralta (Peralta, 2012), no
solo es la estabilidad que se puede dar a la familia con la contribucién econémica,
es el reconocimiento y la aprobacion que busca el hijo hacia el-la padre-madre con
la actividad, el trabajo significa entonces, no sdélo el aporte econdmico, es la

aprobacién y es la emancipacion e individualidad que menciona Bauman (2002).

El ambiente de trabajo entonces para la poblacion infantii vagonera es
complejo desde sus propias familias, que requieren del sustento para la
manutencion de la familia, aun y que se pudiera considerar una de las peores formas
de trabajo (C182, 1999), o que este considerado como un trabajo peligroso (C138,
1973) que pudiera atentar contra su escolaridad.

El ambiente de trabajo para los nifilos vagoneros desde el Estado, es de
desproteccion, invisibilidad, desde no reconocerles como sujetos de derechos por
no pertenecer a la CDMX y el Estado de México diga: que el fenomeno o trabajo
infantil no se lleva a cabo en su demarcacion. Y desde que existe la aplicacion
rigurosa del Articulo 32, de la Convencion (CIDN, 1989), que conmina a los padres
a cuidar de los hijos y si esto no fuera posible es el Estado quien tiene la

responsabilidad.

Este ambiente de trabajo para los nifios es de inseguridad, al no existir los
protocolos necesarios son arrestados por los cuerpos de seguridad de la Policia
Bancaria Industrial (PBI), que buscan a cualquier persona que por sus
caracteristicas fisicas o por su actividad de venta son encontrados-vistos dentro de

los vagones para realizar un arresto.

Mercado & Teresa (2013) mencionan a través de José Antonio Pérez Islas
(2002. p 127) que los jovenes se convierten en lo que los otros dicen que son, pero
lo que ellos realmente son nunca se menciona. Este fenbmeno, dicen Mercado &
Teresa (2013), va convirtiendo a los vagoneros en lo que ellos no son, se convierten

en lo que los otros (que no, la sociedad) dice que son; se les menciona en medios



impresos o televisivos como personas territorialistas, de drogadictos, de abusivos,
de groseros, pandilleros, y estas marcas se van convirtiendo en un emblema o un
estigma como caracteristica psicosocial para protegerse de los otros, Yy
reencontrarse-reafirmase con esta red que son los otros, sus compaferos, sus
colegas de gremio, donde existe la camaraderia y el apoyo que da la misma
comunidad de vagoneros que son y se mueven entre iguales dentro de un espacio
simbolico (Mercado & Teresa, I, 2013).



4 Marco histdérico

El metro
4.1 inicio de un proyecto

Durante el sexenio de Adolfo Lépez Mateos, en 1958 el ingeniero fundador
Bernardo Quintana Rioja de Ingenieros Civiles y Asociados S. A. (ICA), presenté un
anteproyecto para la realizacion del metro de la Ciudad de México, sustentado en
un equipo multidisciplinario de investigadores de la Universidad Nacional Autonoma
Metropolitana UNAM, comenzé con sus investigaciones para dar pie a su
anteproyecto, que seria aprobado después de ganar un concurso de licitacion para
la construccion del STC, sin embargo, no fue posible concretar el proyecto por la
oposicion del llamado regente de hierro Ernesto P. Uruchurtu. Uruchurtu, no se
decidié a concretar dicho proyecto como se menciond anteriormente, con base en
el argumento de que seria mas viable construir vias rapidas, que un trasporte
subterraneo (Dominguez, 2010). La contradiccion de Uruchurtu era evidente, por un
lado limpio la capital de vendedores como una expresion de modernidad, y por otro
se neg0 categodricamente al proyecto del metro sustentando sus negativas entre
otros motivos a la causa de los efectos del terremoto de 1957 que desolo a la capital
de la ciudad de México (Serrat, 1990).

Segun Dominguez (2010), no es posible encontrar transporte como el metro en
poblaciones menores a 500 mil habitantes, y si muy probable en localidades de mas
de un millén de personas con las condiciones econdmicas favorables, es decir que
pertenezcan al primer mundo, sin embargo, en el D.D.F. (hombre que tenia la
CDMX) las condiciones econdmicas y del subsuelo eran un aparente obstaculo para
tan anhelado proyecto (Dominguez, 2010) al mismo tiempo, existia una constante
negativa para tan anhelado proyecto por quien fuera el regente en turno de ese
momento, Ernesto P. Uruchurtu -1952 a 1966- de mencionando “que no era
necesario, que no se puede, que no se quiere... (Serrat, 1990)” y la negativa del H.
Congreso de la Unién, con argumentos como que era un gasto innecesario, que no

era posible por un suelo lacustre y por la red de drenaje profundo (Metro.CDMX,



2017), estas negativas retrasaron casi 15 afilos para que se aprobara y comenzara
la construccién de tan ambicionado proyecto.

Entonces y para tal efecto El 29 de abril de 1967 se cre6 por decreto de Gustavo
Diaz Ordaz, el Organismo Publico Descentralizado que dio origen a lo que es el
STC metro, dando inicio a la primera de seis etapas de la construccién e
inauguracion de la red del metro (Metro.CDMX, 2017),

El DDF no contaba -y no cuenta- con las condiciones necesarias en
infraestructura de vivienda, de transporte, de energia o alcantarillado que pudiera
atender a los nuevos habitantes que llegaron para quedarse en la capital o la
periferia de esta, convirtiéndose este fendbmeno migratorio en un verdadero
problema por resolver. Dominguez (2010), hace referencia que “una ciudad en
expansion requeria de vias circulacion y en sistema de transporte capaz de

movilizar grandes contingentes de poblacion”.

El Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC), es sin lugar a dudas la red
de transporte mas importante de lo que era el Distrito Federal (DF), ahora Ciudad
de México (CDMX), el STC metro, tiene sus antecedentes de servicio, como una
manera de solucionar el problema de transporte que aquejaba a la ciudad de México
al final de la década de los 60%, menciona Dominguez (2010), que la explosion
demografica que se vivid en ese momento en el Distrito Federal, fue el motor que
dio pie a la elaboracion de un proyecto de transporte que pudiera atender el
incremento constante de la poblacion en la capital por la inmigraciéon a la ciudad,
gue era caracteristico de ese momento historico dado por la centralizacion de las

fuentes de empleo (Dominguez, 2010).

Como se menciono, fue durante la presidencia de Gustavo Diaz Ordaz (1964-
70), que se aprobo la construccidon del transporte subterraneo mas importante de
Latinoamérica, el metro de la ciudad de México, la confianza del “milagro mexicano”
gue colocaba el crecimiento del producto interno bruto en un 6.2% de crecimiento
desde 1958 a 9% en 1967, (Carmona, Montafio , Carrién, & Aguilar M., 1970) y con

una deuda publica manejable, fue lo que impulsé a la construccion de tan gran



proyecto, la construcciéon de tuneles, vias y accesos subterraneos (Dominguez,
2010).

La construccion del STC, fue dividida en seis etapas diferentes (Dominguez,
2010; Metro.CDMX, 2017; STC, 2014), que comprendian el inicio de la edificacion
de las tres primeras lineas en su primer fase, para diferenciar a cada una de las
lineas en construcion contarian cada una con un nimero y un color diferente. Segun
los datos de la pagina del STC (2017) la primer etapa abarcé un periodo de tiempo
de 5 afios de 1967 a 1972, durante este lapso se construyeron e inauguraron los
primeros tramos de la linea 1 6 rosa, 2 6 azul y la 3 6 verde; es decir se comenz0
mas no se concluyeron las terminales; durante esta primer etapa estubieron a cargo
en la presidencia del pais Gustabo Diaz Ordaz, y como regente Alfonzo Corona del
Rosal, el siguiente presidente de la republica mexicana fue Luis Echevarria que
sustituyo al presidente Diaz Ordaz, y el nuevo regente de la ciudad fue Octavio
Senties GOmez, en esta primer etapa se construyeron 41.1 kilometros y 48

estaciones.



4.2 Descripcion del campo?

No cabe duda. Esta es mi casa

aqui sucedo, aqui

me engaiio inmensamente.

Esta es mi casa detenida en el tiempo.

Llega el otoito y me defiende,

la primavera y me condena.

Tengo millones de huéspedes

que rien y comen,

copulan y duermen,

Jjuegan y piensan,

millones de huéspedes que se aburren

y tienen pesadillas y ataques de nervios.

No cabe duda. Esta es mi casa.
Todos los perros y campanarios
pasan frente a ella.

Pero a mi casa la azotan los rayos
y un dia se va a partir en dos.

Y yo no sabré déonde guarecerme
porque todas las puertas dan afuera del mundo.

Mario Benedetti

Para los vagoneros estar dentro del metro es como estar en su casa,
(Mercado & Teresa, I, 2013), no importa que los proyectos de un futuro mejor fallen,
siempre se puede regresar a ella, a la casa, y no regresar como el hijo prodigo que
se le hace fiesta, tampoco regresan con la cabeza gacha, simplemente se saluda y
se le ve como el hermano que ya regreso, asi, sin fiestas, sin criticas, asi s6lo toma
Su mercancia y comienza nuevamente a ser el vendedor marchante entre los
posibles clientes, éstos, son millones aunque en un vagén no lleguen a mas de
centenar y medio, ese lugar se lo apropiaron y hacen de él, su lugar, su espacio,
donde lo mas importante sucede, es mas alla del trabajo, es donde si te cansas
buscas uno de los muchos asientos que pudieran estar disponibles y sofiar y
detener el tiempo, “aqui nadie te dice nada, nadie te reclamara por dormir, no hay

patrén que te reclame’, asi, entre suefios y pesadillas pasa un momento de entre

3 A partir de este momento se daré cuenta de las observaciones y notas de campo, si bien se referiran alguna
citas del STC, (2014), de Dominguez (Dominguez, 2010) y de Mercado & Teresa (2013), seran minimos los
autores citados



los millones de clientes, aqui esta su casa detenida en el tiempo como dice
Benedetti, aqui su espacio como dice Mercado & Teresa (2013), llega la primavera
y llega el otofio (Benedetti, 2002), llega el invierno, y siguen ahi, algunos son de
toda su vida, otros dicen que soélo van de paso pero ahi siguen después de varios
afos, otros logran romper la fuerza centripeta y si alejarse de ese poder de atraccion
utilizando la fuerza centrifuga a su favor (Mercado & Teresa, I, 2013), cada uno de
los vendedores tiene durante su vida millones de posibles clientes que se suman a
cada afio que permanecen ahi, los nifios también ven primaveras y otofios, a
algunos se les convirtio en inviernos, ojala no a todos pero alli se va quedando algo

de ellos durante cada dia que huye de ellos mas y mas lejos para no volver.

Pero si, esta es su casa, donde sucede cada uno, y se engafan y se detiene
el paso del tiempo, como dice Benedetti (2002), esta es su casa donde se sienten
seguros, donde viven, crecen, algunos envejecen y suefian, donde la hicieron suya

como dice Mercado Teresa (2013).



Me parezco al que llevaba el ladrillo consigo
para mostrar al mundo como era su casa.
BERTOLT BRECHT

4.2.11alinea 3

El metro en la actualidad cuenta con 195 estaciones en sus 12 lineas de red,
la linea tres o la verde (olivo) como también se le conoce, es la linea que ocupa esta
investigacion, cuenta con 21 kilbmetros 278 metros para uso de usuarios, pero en
su totalidad son 23 kildbmetros 609 metros, el resto es espacio para maniobras de
servicio, la linea 3 o la verde, es la segunda mas larga después de la linea doce o
dorada; esta linea conecta al norte de la capital con el sur, en la entrada de la
autopista México-Pachuca en la delegacion Gustavo A Madero, hasta avenida del
Iman en la delegacion Coyoacan, cruzando por las delegaciones Cuauhtémoc y
Benites Juarez. Cuenta con 21 estaciones de servicio y 7 estaciones de trasbordo,
cuatro estaciones construidas en superficie y el resto son subterraneas, esta linea
se inauguro el 20 de noviembre de 1970 con 7 estaciones, que van de Tlatelolco a
Hospital General. Como parte del plan maestro del metro (Metro.CDMX, 2017). Las

21 estaciones de esta linea son los siguientes:

Todas las estaciones prestan su servicio en un horario de 04:45 am, hasta
su cierre que es alas 24:00 pm, que sale el Ultimo tren de cada una de las diferentes
terminales. En domingos y dias festivos el horario es de 07:00 am, hasta el cierre
gue es a las 24:00 pm. Y un horario extraordinario es el que se da la noche del 24
de diciembre o noche que antecede a navidad y el 31 de diciembre o noche de
entrada de afio nuevo; la apertura si, depende del dia que corresponda, pero el
cierre es a las 22:30 horas, y al dia siguiente se dara el servicio como horario de dia

festivo.

Es imposible dar un dato preciso de la cantidad de personas que usan esta
linea diariamente por la cantidad de transbordos que existen, es decir al ser
estaciones de correspondencia no hay manera de contabilizar cuantas personas
arroja la linea y cuantas recibe, pero al ser la estacion terminal Indios Verdes la de

mayor afluencia entonces el lector se puede dar una idea de la cantidad de posibles



compradores cautivos que hay para una cantidad también indefinida de

comerciantes.

Otro dato relevante, asi como las lineas 1 y 9 (Pantitlan-observatorio,
Pantitlan- Tacubaya) atraviesan de oriente a poniente, la linea tres, su recorrido es
casi en linea recta de norte a sur, llegando hasta la Universidad Nacional Autbnoma
de México, entonces la cantidad de poblacidén que circula en esta linea menor a 30

afnos es amplia.

4.2.2 La base

A lo largo de la linea tres existen varias estaciones que sirven como base.
Para Ruiz (2011), la base es el lugar donde se concentran los vendedores para
abordar los trenes y comenzar su actividad de venta, pueden ser las escaleras, o al
final del andén (Ruiz, 2011). Para Mercado y Teresa, es un lugar de apropiacion,
los vendedores, convierten este espacio fisico en un espacio simbolico, como lo
menciona Marc Auge, (Augeé, 1996, citado por Mercado & Teresa, 2013) es diferente
como viven estos lugares de paso los usuarios a como se lo apropian los

vendedores, tanto adultos como nifias y nifos.

Para poder hablar de las bases se tiene que mencionar a otra figura que
existe entre los vendedores que es el “Antafio”. este personaje tiene como
caracteristica la cantidad de tiempo acumulado como vendedor, asi podria ser en
edad bioldgica muy joven, tal vez no mayor a 20 afios, pero el hecho de que sus
padres lo trajeran cuando él era un recién nacido o nifio-a de brazos le da esa
categoria, y asi sus padres tienen este mote que otorga privilegios (Mercado &
Teresa, Il, 2013).

Los antafios (como otros vendedores mencionan a las personas que llegaron
en la década de los 80° o0 antes) tienen como privilegio no tomar las bases, es decir
en cualquier estacién se puede subir, no se forma para esperar turno, no paga
cuotas gremiales, y no asiste a ninguna junta que se les convoque, bajo el

argumento que ellos fueron los primeros o de los primeros en abrir el espacio, o que



ellos ya han peleado mucho el terreno ante policias, “ellos ya se han roto la madre

pa conseguir el trabajo que ahora todos gozan (sic)”. (Mercado & Teresa, I, 2013)

Los antafios o0 sus hijos (se hace extensivo este privilegio) en el tramo norte,
trabajan de Indios Verdes a potrero, tiene varias ventajas este tramo, al ser en
superficie no desgasta tanto las cuerdas vocales, por ser estacion de trasbordo y
con paraderos de servicio de transporte publico, descienden muchos usuarios, esto
provoca que los carros del tren queden mas desahogados y con mayor comodidad
para vender. Este es un tramo de antafos, es un tramo cerrado para los vendedores

nuevos (Mercado & Teresa, Il, 2013).

Las estaciones de base de linea tres son en el norte, Indios Verdes, y
terminan su recorrido en Potrero para los “antafios”, para los vagoneros que no
tienen ese privilegio, la base comienza en la estacion 18 de marzo, y concluye

Guerrero o Hidalgo.

En el tramo centro las bases son de Hidalgo a Centro Médico, y de regreso,
y el tramo sur su base es en la estacion Nifios Héroes a Miguel Angel de Quevedo,

pero aqui también los antafios se pueden ir hasta la estacion C.U.

El tramo con el que trabaja esta investigacion es el tramo sur, con sus bases
en Nifios Héroes a Miguel Angel de Quevedo, o hasta C.U. y de C.U a Nifios Héroes.
Las bases mas importantes son las anteriormente mencionadas, sin embargo por
espacio fisico y servicios que existen alrededor de la estacion también son muy
utilizadas las bases como son: Nifios (como los vagoneros les dicen a Nifios
Héroes), esta tiene tres pasillos de cada lado y un espacio amplio donde pueden
armar su mercancia o maleta (de la maleta se hablara mas adelante); la de Centro
o Centro Médico, es importante, porque afuera existe un parque muy amplio donde
los vendedores salen a: sus juntas, a tomar un momento de relax, a jugar, a fumar
tabaco o marihuana o a pelearse cuando tienen alguna dificultad entre ellos y los
animos le permiten llegar hasta esa estacidén; y Etiopia que por las cuatro
respiraderos que tiene es un lugar éptimo para descansar y que los nifios y nifias

pequeiios hijos de vendedores jueguen y se esparzan.



Se les escucha constantemente a los vagoneros decir “ya le pegaron a la
base de...” queriendo decir que los cuerpos de seguridad de la SSP, PBI, o los
civiles (que es un cuerpo de vigilancia que pertenece al STC, su nombre tactico
durante esta investigacién era “Troya”), han llegado a la base a arrestar a todos los
vagoneros que ahi encontraran. Es constante que esta clase de operativos termine

en rifia se pongan en riesgo no solo los involucrados sino también a los usuarios.

Las bases tienen como caracteristicas que son los puntos de encuentro, el
lugar donde comienzan a trabajar, donde los nifios se pueden reunir con otros
iguales y poder jugar, aunque sea por unos momentos, donde los adultos emplean
el espacio para entregar la tanda, que es el medio de ahorro que utilizan para poder
tener una cantidad econdmica mas grande; afuera de las bases como Nifios, 0
Centro también la han utilizado los adultos para tomar y drogarse los que tienen
este problema de salud.

Pero al mismo tiempo es para los “lideres” el lugar que mas cuidan y donde
sancionan a sus agremiados por sentarse en la base, por estar jugando, por estar

corriendo, o por estar tomando (Mercado & Teresa, I, 2013).

4.2.3 Aproveche la oferta la propaganda

Los diferentes productos que venden los vagoneros en el metro son
productos de importacion chinos, son productos que se encuentran en las calles
aledafas al centro histérico como: Colombia, republica de Guatemala, republica de
Brasil... son productos que no se entregan factura, llamativos por sus colores
brillantes, entre los productos que se pueden encontrar que venden los vagoneros

son.

Productos de belleza
Productos para el teléfono movil o celular
Golosinas

Articulos escolares



Articulos varios
Pomadas milagro
Juguetes infantiles
Libros

Pirateria (sin considerar los discos de formato de audio y mp3)

Se hace mencién de la gama de productos que vende el adulto, porque
cuando se hacen acompaiiar de sus hijos, es ordinario ver al nifio portando el mismo
producto que su padre. De igual manera cuando alguna actividad es diferente a la
del comerciante y los padres se hacen acompafiar por el adulto, los nifios son
repetidores de lo que el padre realiza. (La lista extensa de los productos de venta,

se encuentra al final en los anexos).

A menudo los hijos se nos parecen,

y asi nos dan la primera satisfaccién;

€s0S que se menean con nuestros gestos,
echando mano a cuanto hay a su alrededor.
Esos locos bajitos que se incorporan,

con los ojos abiertos de par en par,

sin respeto al horario ni a las costumbres

y alos que, por su bien,

(dicen) que hay que domesticar...

Cargan con nuestros dioses y nuestro idioma,
con nuestros rencores y nuestro porvenir....

(Serrat, 1990)

Se ha mencionado, que las condiciones mismas de esta actividad, no permite
a los padres acceder a los beneficios sociales que otorga un trabajo formal, esta
actividad posibilita que los hijos se conviertan de poco a poco a través del juego en
algo igual a los padres, a las madres o tutores repitiendo un circulo que se perpetua

con el tiempo (Mercado, Teresa, & Del Rio, Infancias Subterraneas, 2015).



4.2.4 |a maleta

La maleta, corresponde directamente a la mercancia que cada uno de los
vagoneros porta, pero no se refiere a la palabra como tal, sino, a la mercancia que
promocionan en ese dia. La maleta que portan los adultos mas diestros siempre son
productos que se venden en mas de $20 pesos y el peso en kilogramos es amplio,
a diferencia de la maleta de los nifios, que siempre sera menor en peso y mas
econdémica y en facilidad de venta; la maleta que venden los nifios son productos
gue por lo general se venden en $3 pesos una pieza o dos por $5 pesos, o golosinas
que se vende a lo mucho en $10 pesos.

Hay momentos que los vendedores llegan a “levantar maleta”

Tanto niflos como adultos, llegan a la base con una cantidad minima de dinero, $20
pesos, con esta cantidad compran una caja de dulces, chicles por lo regular, al
término de la venta y con el dinero obtenido compran dos cajas del mismo producto,
a la venta de estas cajas compran cuatro cajas, con la intencion de venderlas todas
y tener la ganancia en dinero de cuatro cajas y la inversion de cuatro cajas para el

dia siguiente (Mercado & Teresa, II, 2013).

Llegan a existir problemas por la maleta, cuando alguno de los vagoneros
encuentra una “buena maleta”, es constante que se “apropie” del lugar donde
venden dicha mercancia, no comparte mas que con personas muy allegadas o con
su familia directa la ubicacion de la mercancia; esto con la clara intencidon de que
sea este grupo los mayormente beneficiados, cuando el “secreto” se hace
insostenible, este primer grupo o sujeto establece el precio y la manera de vender
el producto, es decir la cantidad de mercancia que dara por determinado importe en
pesos, cuando esto no se respeta y alguno de los otros vagoneros vende mayor
cantidad de producto por la misma cantidad de dinero, surgen los problemas,
argumentando que estan guemando la maleta, que no saben vender por eso tienen

gue recurrir a esa competencia desleal ante todos los compafieros.



Hablar de la maleta es un tema muy serio entre los vagoneros. Se pudo
observar durante las visitas al campo que existe una supersticion muy arraigada
entre los comerciantes vagoneros: “no brincar la maleta” cuando en la base (se
hablard mas delante de lo que es la base), alguno de los vendedores llega a dejar
su maleta en el suelo por saludar o descansar, les es muy molesto cuando alguien
por descuido pasa “arriba” de su mercancia brincandola, los reclamos se hacen
presentes no importa que sea un nifio que esté jugando o liberando su energia...
tienen como creencia que la maleta que es brincada se “sala” se llena de mala
suerte, y para el comerciante descuidado que le brincaron su maleta ha quedado
con mala suerte para el resto del dia; otra creencia muy arraigada para evitar que

se “sale” la mercancia es que no se juega con la maleta.

Se pudo observar que los operativos también influyen en la maleta con la que
los vagoneros trabajan; en momentos de mucha presion, no se llevan las maletas
gue de ordinario presentan los vendedores, por el contrario, presentan mercancia
gue se facilmente se pueda esconder, los vendedores se quejan de que esas
mercancias no se les gana igual, pero “ni hablar, hay que trabajar’. Para los nifios
esto se convierte también en un problema, en general no son aun tan diestros como
comerciantes y Unicamente vende lo que estan acostumbrados a vender, como son
las golosinas que siempre son voluminosas. Cuando van adquiriendo mas
habilidades los nifios comienzan a vender otra clase de mercancia que les reditia
mas. Tal vez sea mas pequefia y no tan voluminosa, o grande, pero con una mayor

ganancia economica.

4.2.5 los operativos y las detenciones

los operativos que detienen a los vagoneros son aplicados por los cuerpos
de policia de la Secretaria de Seguridad Publica (SSP), y por la Policia Bancaria
Industrial (PBI), ambas instituciones cuentan con un uniforme azul marino y como
parte de su uniforme, también con una boina distintiva; la SSP, son identificados y
conocidos como las boinas azules y los PBI como boinas rojas, otro grupo que existe

en el STC para este fin, es el grupo de personal de la gerencia de vigilancia.



Durante las gestiones de Joel Ortega y de Jorge Gaviiio sumaron

constantemente elementos para la erradicacion de los vagoneros (que no, para
proteccién de los usuarios).

“se incorporan mas elementos para vigilancia del metro... Con la integracién de
estos elementos se complementa la incorporacién de mil 200 policias de esa

corporacion al Metro, como se habia asumido con los usuarios en 11 compromisos
derivados del ajuste tarifario...” 27 abril 2017

‘mas de 500 agentes de la PBI vigilan la linea del metro” nota del 26 de mayo 2018.

Ilustracion 10 ceremonia de ingreso de la PBI metro Tacubaya linea 1



El argumento para

sumar mas policias siempre

Como medida para inhibir delitos y evitar
comercio informal, personal de seguridad fue el bienestar de los

realiza acciones de vigilancia en estaciones usuarios, pero, traducido en la
de la Red. Acciones de Seguridad 2018.
#MetroSeguro

erradicacion de los
vagoneros, sin embargo,
durante los operativos
barredora como lo conocen
coloquialmente los policias y
vagoneros, siempre ponen en
riesgo a los usuarios del
metro, por las rifias entre

policias y comerciantes.

Existen tres tipos de
operativos, tanto los grupos de

PBI como SSP, se maneja en

grupos amplios de hasta 20

elementos, su manera de

llustracion 11 foto tomada de la pdgina del metro. Diferentes

estaciones. Las ordenes antes de los operativos. operar es IIegando a las bases

dentro de los vagones
agazapados para evitar ser visto por los vendedores, asi como se abren las puertas,
los elementos policiacos salen corriendo para detener cualquier sujeto que tenga
(desde lo subjetivo) aspecto de vendedor, deteniendo a todas las personas que a
criterio de los elementos policiacos pudieran ser vagoneros, esta forma de proceder
de los policias atrae consigo conflictos, al detener de una manera arbitraria a los

vagoneros o por conocidos como dicen tanto policias como vagoneros.

No existe un protocolo de operatividad definido. La Comision de Derechos
Humanos menciona que no deben ser detenidos por conocidos, esto es una
condicion subjetiva que atenta contra los derechos humanos. La comision realizo

una recomendacion para que las autoridades operen mediante protocolo, no
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deteniendo a los vagoneros por conocidos, sino en flagrancia mientras cometen la

falta administrativa.

En estos “operativos barredora” detienen a vagoneros de todas las edades,
sin importar que haya menores de edad (aun y que lo menores de edad requieren
de un protocolo de operatividad diferente mencionado en los derechos del nifio)
entre la poblacién de vagoneros, los conflictos no se hacen esperar y la integridad
de todos queda en peligro.

Una variedad de este operativo “barredora”, es cuando los elementos
policiacos vienen con un uniforme de choque o antimotines (Mercado & Teresa, Il,
2013), es decir con casco, tolete, rodilleras, escudo de acrilico transparente que
utilizan para agredir, para encapsular y para defenderse; pareciera que este
uniforme les confiere otras funciones o poderes, el mismo policia que un mismo dia
llego deteniendo de una manera “cordial” al vagonero, cuando viene ataviado con
el uniforme de choque, su comportamiento cambia y se comporta de una manera

agresiva.

Segunda forma de operativos: en esta segunda forma existe un trato mas
cordial entre los implicados, los policias o vigilantes vienen en células (es decir en
grupos pequefios o0 en parejas de elementos femenino y masculino, en el caso de
los vigilantes casi siempre son elementos masculinos), dentro del mismo carro que
abordo el vagonero para trabajar, el vagonero comienza a vender (‘le echa” sic,
manera coloquial que utilizan entre sus compafieros y policias para decir que
comenzo a trabajar) el policia o vigilante se hace presente de entre la gente, y
menciona “cinchado” (sic), es decir que lo agarré en flagrancia, las protestas del
vagonero no se hacen esperar, sin embargo por lo general estas son entre risas, 0
con un tono de pedir clemencia ante el arresto, a veces lo logran la gran mayoria no

y s€ consuma el arresto.

Una variante de esta segunda forma es cuando el policia de cualquiera de
las dos corporaciones -SSP o PBI-, se agazapa entre los usuarios, es decir,
literalmente, el elemento se pone en cunclillas o se sienta al piso sin su boina

caracteristica que trae escondida o sentado en los asientos para los usuarios



esconde con chamarras (o
chalinas, cuando son mujeres
policias) sus placas o
insignias. El vendedor
comienza a realizar su
actividad, y el elemento de
seguridad se levanta (y al
mismo tiempo se quita la
chamarra) de entre los
usuarios para detener al
vendedor. Esta forma de
proceder genera mucha
molestia entre los vagoneros,
haciendo el reclamo de por
gué se esconden, por qué se
quitan la  boina... los

vendedores a manera de

estrategia “espulgan” (sic) el

llustracion 12 policia en operativo linea 3. Mencionan que parte de
la estrategia es: no utilizando el tocado institucional o Boina.

vagon, lo revisan lo mas posible,
de ida y vuelta entre los usuarios, cuando ya estan seguros de que no hay policias
comienzan a vender, pero con la sorpresa de que el elemento esta escondido ya

sea al piso, o sin su uniforme completo o cubierto.

Los vagoneros, cuando se hacen acompafar de sus hijos, los hacen revisar
los vagones, si los nifios no detectan nada el vendedor comienza a “echarle”, si son
detenidos, primero responsabilizan al nifio por no fijarse bien, y posteriormente no
se oponen al arresto sabiendo que, gracias a la compafia del menor, hay una alta

posibilidad que en el juzgado civico no sea recibido por la presencia del menor.

Tercera forma de operativo, la estrategia de operacion de los policias que
genera mayor molestia y conflictos entre vagoneros y los elementos de seguridad,

es cuando el policia quiere detener al vendedor de vagon a vagon, es decir, el policia
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ve a través de las ventanas que se encuentran situadas tanto al fondo como al
comienzo de los vagones al vendedor, pero éste, no esta presente en el carro donde
se comete la infraccion; las palabras suben en volumen, alegando que la detencién
tiene que ser en flagrancia no de vagén a vagoén, los policias alegan que es una
estrategia... el conflicto esta latente... el elemento de seguridad evalua si puede
con la situacion y la define de la mejor manera para él, algunas veces hace valer su
autoridad y se lleva o se llevan (cuando es una célula) al infractor y otras cuando se
encuentra solo y se ve superado en fuerza y tamafio corporal evita el conflicto
diciéndole al vendedor “me debes una” (sic)... y asi esta manera de “negociacién

deja los animos mas tranquilos por el momento.

Al existir una convivencia diaria entre los elementos de seguridad y
vagoneros, la subjetividad se hace presente, el policia tiene que cumplir su trabajo,
y el vagonero se sabe detenido en flagrancia, el policia alega que no puede arriesgar
su trabajo si deja ir al vendedor, pero sabe que el vendedor tiene una emergencia
personal, entonces existen dos posibilidades, la primera es que se lleve a otro
vendedor, es decir que exista un cambio de vendedores, esto con la clara intencion

de apoyar al vagonero o vagonera que requiere resolver su emergencia.

Otra forma de dejar ir al vagonero adulto es cuando existe la posibilidad de
gue sea un menor de edad el que ocupe su lugar, el adolescente sabe que tienen
una muy alta posibilidad de que no sea aceptado en el juzgado civico, o que lo Unico
gue invierta sea tiempo en galeras (celdas), la ausencia de protocolos definidos para
el arresto y las lagunas juridicas en cuanto a un vendedor menor de edad, provocan
gue normalmente el menor, nunca pague una infraccidn, sin embargo, existen
jueces que les cobran el equivalente a un dia de salario minimo (y no entregan
recibo de la tesoreria donde se acredita el pago de la infraccion) ... los vagoneros
cuando se encuentran con estos funcionarios dicen que el juez o jueza no queria

dejar ir nada.

El soborno: es comin entre los vagoneros cuando son encontrados en
flagrancia ofrecer “Pal chesco” (sic). Es decir, ofrecen un refresco o un soborno al

policia, no todos los policias acceden, pero si durante la observacion participante



se encontr6 a algunos, hay policias que reciben una cantidad de $50 pesos. Hasta
el que quiere la cantidad de la multa que impone el juez, que para 2018 era de $200
pesos sin recibo de tesoreria, siendo que para los trabajadores no asalariados y

jornaleros es el equivalente a un dia de salario minimo.

Las células que caen en esta manera de extorsion solicitan la cantidad de
$200 pesos, porque tienen que repartir entre los uniformados presentes, con la
‘promesa” de que en la siguiente ocasion no existira arresto, “haciéndose de la vista
gorda”, y el conflicto se hace presente cuando los uniformados no tienen la

posibilidad de respetar este “acuerdo”.

Los policias han detectado que los vagoneros a manera de estrategia se
esconden entre los usuarios del STC, los usuarios en muchas ocasiones
manifiestan que el vendedor o musico esta trabajando y colaboran a esconder al
sujeto mismo, 0 a esconder entre sus pertenencias la “maleta” o instrumento del
vagonero, en el caso de los nifios y adolescentes, cuando los usuarios detectan que
el policia viene en busqueda del menor, estos tienden a esconderlo, generando
conflicto con el policia que alega que tiene que cumplir con su trabajo, quedando el
menor entre unos defensores momentaneos y un policia que puede encontrarlo al

dia siguiente o durante la semana.

Cuando los vagoneros traen una maleta que en lo econémico no es una
inversion amplia, llegan a tirarla 0 a deshacerse de ella, para alegar “en su defensa”
gue el policia no lo agarré6 vendiendo, otra variacion de esta estrategia es

encontrarse a algun conocido y de una manera muy discreta dejarle su mercancia.

4.3 el juzgado Civico

Después de que cada uno de los diferentes operativos hace lo suyo,
presentan a los diferentes vagoneros al juzgado civico, cada una de las diferentes
delegaciones politicas de la CDMX cuenta con Juzgados civicos para atender las
diferentes faltas administrativas que los sujetos comenten y estos juzgados son las

responsables de establecer la sancion en un semejante a lo que anteriormente era



en equivalente a dias de salario minimo vigente por la que hoy se utiliza la Unidad

de Medida y Actualizacion (UMA), que es el ajuste automatico que se va dando con

el incremento o ajuste de los salarios minimos.

Existen dos juzgados civicos que se especializan Unicamente en situaciones

que tienen que ver con el metro, que son el nimero 33 en la plaza del metro Pino

Suarez, y en 2010 se crea por acuerdo entre gobierno del entonces Distrito Federal

y el STC metro, el juzgado civico de Guerrero, en instalaciones que pertenecen al

STC, en la calle de Zarco 122 esquina con Eje uno Mosqueta, colonia Guerrero,

delegacion Cuauhtémoc.

llustracion 13 Juzgado Civico estacion Guerrero, opera
unicamente para asuntos relacionados con las
instalaciones del metro

Al juzgado del metro Guerrero lo
mencionan como “la guerrero” por ser
una delegacion; los elementos de la
SSP, PBI y grupo Troya, llevan a los
vagoneros que son detenidos para que
sean sancionados por una multa
econdmica definida en UMA, o por horas
de arresto que se cumplen en el
Reclusorio Preventivo Para Faltas
Administrativas #2 (R2) o “el Torito”

como también se le conoce.

El procedimiento de rutina es:
elaborar el folio correspondiente,
proceso que tarda de 40 minutos a dos
horas dependiendo de la cantidad de
remisiones o folios a entregar, revision
por el médico legista, proceso que
también puede tardar la misma cantidad
de tiempo, ingreso inmediato a galeras

sin haber presentado audiencia. Ya



estando en galera, existen una serie de anomalias que llaman la atencion:

e Si el juez cumple con el procedimiento que corresponde, cobra el
equivalente a una UMA. Entrega recibo, y los infractores firman 7 hojas de
la carpeta donde viene la resolucién del juez o jueza, y la declaracion del
infraccionado. El costo de la UMA es a criterio del juez. Considerando edad
del infraccionado, y si éste es 0 no asalariado. Otros jueces cobran de

ordinario $200 pesos, y entregan recibo. *
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llustracion 14 recibo, pago econdmico, sancion al articulo 26 fraccion XI Ley de Cultura Civica

4 Articulo 26.- Son infracciones contra el entorno urbano de la Ciudad de México: fraccion XI Ingresar a zonas sefialadas
como de acceso restringido en los lugares o inmuebles destinados a servicios publicos, sin la autorizacion
correspondiente o fuera de los horarios establecidos.



Si el infractor se tratara de un menor de edad, no pasa a galeras, esta en
resguardo mas no en galeras; el juez, solicita la presencia de un familiar con
documentos probatorios para dejarle salir, previa amonestacion verbal al
padre o tutor. Si el padre no llegara, y algin vagonero demostrara conocer
al menor, este puede firmar una carta previa identificacion donde se hace
responsable de la salida del menor. El infractor menor no paga, es atendido
con prontitud.

La infraccion para adultos es de 1-10 dias de la UMA a criterio del juez con
recibo probatorio de tesoreria. Este es el procedimiento que se espera de
los servidores publicos.

¢,Cuando el procedimiento esta mal operado?:

El juez cuando realiza la audiencia, de ordinario el oficial que present6 al
detenido ya no se encuentra. No hay manera de realizar un careo. El juez
dictamina el costo de la multa. Cobrando $200 pesos, (costo de la sancién
en 2018), sin recibo. Si el infractor solicita su recibo la molestia del juez se
hace presente y menciona que entonces cobrara $830 pesos que es el
equivalente diez dias de la UMA. El infractor declina de su peticion, paga los
$200 pesos y se retira.

Otra variante, el juez hace firmar hojas en blanco y cobra sin dar recibo para
dar la salida.

El juez pasa a galeras al infractor menor; si la demanda de infractores es
mucha mezclan menores de edad con mujeres en las galeras especiales
para mujeres.

El tiempo de espera ha llegado a ser hasta de 5 horas, sin considerar el
tiempo de ingreso.

En algunos momentos, no existe audiencia, un policia (atribuyéndose
funciones que no corresponden a su persona) pasa con una bolsa de
plastico oscura a cobrar la cantidad de $200 por persona, después de
“‘pagar’ el infraccionado pasa a firmar su salida. Con los menores es lo

mismo, pero pagan Unicamente $50 pesos.



La corrupcion es una constante entre los jueces de los juzgados civicos, los
vagoneros mencionan que no hacen la demanda correspondiente de abuso de
autoridad, por temor a las represalias, mencionan que lo mas probable es que

regresen (que los detenga un operativo) y no quieren problemas.

llustracion 15 elementos de la PBI en custodia del juzgado civico Guerrero, después de un zafarrancho con
vendedores, adentro habia menores de edad. La entrada a la estacion Guerrero linea 3y el Juzgado comparten
el mismo edificio.



MODELO DE ATENCION INTEGRAL ESPECIALIZADA PARA LA NINEZ
EN SITUACION DE TRABAJO Y EXPLOTACION EN LOS VAGONES DEL
METRO DE LA CDMX.

Teniendo como marco el

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF, cuyo objetivo es:

1)

1)

reconocer a nifias, nifios y adolescentes como titulares de derechos, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad; en los términos que establece el articulo 1°
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion y promociéon de los
derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes conforme a lo
establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano forma parte.
(Diario Oficial, 2016. Pp 78)

Articulo 2 fraccion V Realizar acciones de apoyo educativo, para la integracion social y de capacitacién para
el trabajo a los sujetos de la asistencia social (Diario Oficial, 2016. Pp 19).

Y los derechos de la nifiez.

.
1.
V.

VI.
VII.
VIII.
IX.

XI.
XIl.
XII.
XIV.

Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo

Derecho de prioridad

Derecho a la identidad

Derecho a vivir en familia

Derecho a la igualdad sustantiva

Derecho a no ser discriminado

Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral
Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal
Derecho a la proteccién de la salud y a la seguridad social
Derecho a la educacién

Derecho al descanso y al esparcimiento

Derecho de participacion

Derecho de asociacion y reunion

Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso
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llustracion 16 boleto conmemorativo contra el trabajo
infantil, 2016



El articulo 32 de la convencidn de los derechos del nifio.

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a estar protegido contra
la explotacidon econdmica y contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser
peligroso o entorpecer su educacion, o que sea nocivo para su salud o para su
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

2. Los Estados Partes adoptaran medidas legislativas, administrativas,
sociales y educacionales para garantizar la aplicacion del presente articulo. Con ese
propdsito y teniendo en cuenta las disposiciones pertinentes de otros instrumentos
internacionales, los Estados Partes, en particular:

a) Fijaran una edad o edades minimas para trabajar;

b) Dispondran la reglamentacién apropiada de los horarios y condiciones de
trabajo;

c) Estipularan las penalidades u otras sanciones apropiadas para asegurar la
aplicacion efectiva del presente articulo (Naciones Unidas, 2019).

Los convenios de la OIT.
Convenio 138 sobre la edad minima (para el trabajo) (C138, 1973).

Convenio 182 sobre las peores formas de trabajo (C182, 1999).

METODOLOGIA DEL MODELO DE ATENCION SOCIAL.

De la Atencion Integral:

Se trata de “un proceso que plantea pasos, objetivos y particularidades en la
interrelacion de un individuo o un grupo primario (con una persona profesional) de
la accidn social, frente a un hecho que representa cierta disfuncionalidad y que
requiere de cambios para lograr un estado de bienestar para el individuo, su familia
y grupo” (Galeana de la O, Silvia & Tello Peon, Nellia. 2000).

La atencion integral implica:
e Contencion emocional, ayuda emocional, con la que da inicio el proceso
de atencion a la nifiez trabajadora.
¢ Seguimiento: Contar con una estrategia que permita a la nifiez en riesgo
por violencia acceder a los servicios que le proporciona LOCATEL
e Orientacién Actividad organizada y dirigida a ubicar la ninez.
e Atencién Especializada esta se plantea en el desarrollo del Modelo.

De los Principios Rectores del Modelo:
e La no discriminacion;
e La autodeterminacién y libertad de la nifiez;
e El respeto a la dignidad.



Actitudes recomendadas a quienes brindaran la Atencion Integral:

Saber escuchar y expresar que se esta validando el relato.

Ser respetuosa o respetuoso y tolerante con respecto a las decisiones
que tome la afectada o afectado

Ser concertadora o concertador

Ser clara, ser claro

Ser empatica, empatico y mostrar credibilidad

Creer que la informacién proporcionada es posible

Estar dispuesta a ser testigo de un gran dolor

Respetar y tolerar el ritmo de la consultante

Compartir de forma grupal los sentimientos de las facilitadoras
verbalizando cdmo se estan asumiendo los procesos de violencia o de
explotacion que vive la nifiez en los vagones del metro

Actitudes no recomendadas por parte de quienes brindan la Atencion
Integral a la nifiez vagonera:

Culpar a la poblacién por realizar alguna actividad de sobrevivencia en
los vagones del metro

Culpar a los padres del porqué ellos estén realizando esta actividad en
los vagones del metro

Justificar la violencia que pudieran recibir de los policias, tutores,
usuarios o companeros de trabajo

Minimizar el abuso

Insinuar que la persona receptora de violencia tiene que perdonar al
perpetrador

Sugerir la reconciliacion

Presionar o tratar de orientar mediante interrogatorios a la afectada o
afectado

Emitir diagndsticos, interpretaciones, criticas, juicios de valor, adjetivos
calificativos

Dar consejos, soluciones, intentar que desista de alguna decisién
mediante mensajes moralistas o de cualquier tendencia

Mostrarse perturbada o perturbado con molestia ante los testimonios
Amenazar, mandar u ordenar a la afectada

Colocarse como ejemplo

De la formacion-capacitaciéon que se brindara a la nifiez usuaria de este

modelo de intervencion, se destaca que puede ser a través de talleres ludicos,

buscando la finalidad del conocimiento, reflexién y empoderamiento mismo de los

derechos de la nifiez, la autoestima, se les dara orientacion y reconocimiento de los



llustracion 17 nuevos sujetos, nuevas estrategias, foto tomada en
linea 9

Valdespino, 2003).5 ©

diferentes programas de
asistencia social reforzando asi
la toma de decisiones a través de
las acciones que pudieran tomar

en equipo sobre su situacion.

La reflexion tiene que
fomentar y ser orientada al saber
colectivo que visibiliza las
condiciones ambientales a las
que esta poblacion esta
sometida dentro de las
instalaciones y vagones del
metro; de ahi que se tomen en
consideracion componentes
‘importantes para mejorar la
tarea educativa no formal
orientada a grupos de
comunidades diversas, que son:
integralidad, valoracién personal

cultura, como elementos

pedagogicos” (Grajales

5 Esta propuesta de intervencion se realizé con base en el trabajo de la maestra Carolina Grajales
Valdespino. Profesora de la maestria de Trabajo Social UNAM. (Grajales , 2009). Los nuevos
sujetos que se incorporan al metro tambien traen propuestas diferentes, el sujeto de la foto, realiza
una limpieza de todo el bagon con una escoba, porta una bolsa negra, donde al termino recoje la
basura. A cambio de esto solicita dinero. Los trabajadores de limpia de linea 9 Pantitlan le dejaron

este vagon.

6 Los nuevos sujetos que se incorporan al metro tambien traen propuestas diferentes, el sujeto de
la foto, realiza una limpieza de todo el bagoncon-unaescoba, porta una bolsa negra, donde al
termino recoje la basura. A cambio de €sto solicité8dinero. Los trabajadores de limpia de linea 9

Pantitlan le dejaron este vagon.



El modelo de intervencion se llevar4 a cabo con base en un centro de
atencion telefénica especializada sin la necesidad de que dicho centro sea de nueva
creacion, se plantea integrar a las labores de LOCATEL, POLICIA CONTACTO DEL
SECRETARIO, DIF...

PROPUESTAS DE INTERVENCION

Objetivo general: organizar una respuesta coherente con el marco de los derechos
de la niflez para atender las necesidades de esta poblacién afectada por la
explotacion y/o la violencia que se genera por el ambiente de trabajo de la nifiez

vagonera en sus diferentes tipos y modalidades para lograr su erradicacion.

Objetivo especifico: Proponer acciones que incidan y promuevan a cambiar
patrones socioculturales que propicien relaciones humanas de no explotacion y/o

violentas contra la nifiez.

1.- CENTRO DE ATENCION DE EMERGENCIA TELEFONICA
ESPECIALIZADA AMIGOS DEL METRO

2.- BRIGADAS DE COLORES

Recomendaciones generales. Se recomienda a la licenciada o el licenciado en
Trabajo Social o en su defecto a los prestadores de servicio social:
e No dar falsas esperanzas con los diferentes apoyos federales a la nifiez que
quisiera dejar de realizar alguna actividad dentro de los vagones del metro.
e No decir algo que no sea cierto o quiza no suceda lo relacionado con su
permanencia en los vagones del metro, pues es crearle falsas expectativas
y esto pone en riesgo la confianza que se haya podido ganar cuando

descubra que lo dicho no fue cierto



e No aconsejar, si la persona busca que quien la atiende le diga qué hacer, lo
recomendable es preguntarle a ella que le pareceria lo mas conveniente.

e Dejar de invisibiliizar a esta poblacion.

e Es importante que la trabajadora o trabajador social den a conocer que los
diferentes centros de atencidn telefénica serdn permanentes y sin costo
alguno para sus usuarios, que bien puede ser la poblacién de nifias, nifios y
adolescentes, asi como los tutores madres o padres que quieran coadyuvar
al término de esta practica.

Centro de Atencién de Emergencia Telefénica Especializada los amigos
del metro:

RUTA CRITICA

» Contar con un numero telefénico gratuito que funcione 24 horas del dia,
los 365

dias del afio, en la CDMX o Estado de México.

» Quien contesta estara capacitada para escuchar, atender y evaluar el
riesgo de la

persona que llama y elaborara un plan minimo de emergencia u orientacion.
* Iniciara una gestion para proteger de ser necesario, la integridad fisica y
emocional del nifio, nifia o adolescente afectado.

» Se coordinara de forma inmediata con las instituciones pertinentes:
Patrulla, Ministerio Pablico, Servicios de Salud, Refugio, etc.

» Complementar la atencion telefénica especializada con referencias a
servicios

para su atencién personalizada: psicoldgica, legal y social.

* Crear una rubrica que se difunda y sea facilmente reconocible:

v Nifio trabajador, nifia trabajadora recuerda:

v “Vivir sin trabajar es parte de tus derechos”



v Quieres seguir estudiando “Tienes derecho a educacion gratuita”,

v ¢ Tienes ganas de jugar y hoy no has podido por tener que trabajar?
Entonces, llamanos juntos encontraremos una solucion

v “Tienes derecho a una vida digna, donde el juego sea parte de tu
bienestar”

v NO estas sola, no estas solo

v “Tienes derecho a los servicios integrales de salud que ofrece el
Estado”,

v Si te sientes agredido o en situacion de violencia, RECUERDA:
“Existen apoyos gratuitos y son para ti”,

v Madre de familia, padre de familia acércate a nosotros y juntos
encontremos una estrategia.

v NO te sientas solo, el Estado tiene opciones y estrategias para ti y tu

familia.

* Difundir en los medios de comunicacién masiva y a través de volantes del
Centro

de Atencién Telefonica con breves encuestas que permitan identificar los
distintos tipos de violencia y explotacién infantil contra la nifiez.

* Asignarles un numero de folio a cada llamada y si es referida a algun
servicio que

conserve ese numero para poder darle el seguimiento y posteriormente se
le abrira un expediente llevando un folio Unico para cada consultante.

» Si se establece algun tipo de atencién sea psicolégica, legal o médica
requerira

del acompafiamiento del area de Trabajo Social para que fortalezca la
decision de las o los consultantes.

* Finalmente pasara, si asi lo decide, al Centro de Atencion Externa con la

intencion de que exista una proximidad social.



De existir interés por los tutores, madres o padres de familia que sean
sensibles a esta problematica atenderles de igual manera para el
bienestar de la nifiez.

Que los tutores, madres o padres visualicen, reflexionen, vislumbren
sobre las conductas generacionales que repiten patrones de
comportamiento que atenten contra la nifiez a través del volante o medios
de comunicacion que promuevan el centro de atencion telefénica
especializada.

Reconocimiento de la actividad comercial de venta en los vagones del
metro como una actividad formal, con la intencion de normalizar y/o
sancionar a tutores, madres o padres de familia que promuevan, utilicen,
se beneficien, manipulen, y empleen a la nifiez a su cargo.

Analizar la interaccion de la infancia con los tutores, pues es ahi donde
se repite y re-crea la logica de apoyo y contribucion de la nifiez a las
necesidades econdmicas de la familia para dejar de verlo como un evento

natural.



CENTRO
AMIGOS.

DE ATENCION TELEFONICA ESPECIALIZADA EL METRO Y SUS

El centro de atencion telefonica permanente permite que tanto los nifios,

como las nifias se acerguen de una manera andnima, sin ser juzgados, ni agredidos,

el anonimato permite poder hablar y mostrar malestares que no siempre se logran

de una manera directa cara a cara.

Objetivo General: Crear un programa de atencion de emergencia telefénica para

dar

una contencion inicial en situaciones de crisis.

Objetivo especifico: Inducir a quien hace la llamada a darse cuenta de que

puede recibir

ayuda si esta viviendo una situacion de violencia o explotacion y existen

instituciones que pueden orientarla y apoyar a la nifiez.

Ruta critica

Contar con un diagnostico sobre la violencia y explotacion en las
instalaciones del metro, pues sera uno de los criterios para decidir cuales
son prioritarios.

Realizar un censo de personas adultas. Con la informacién recabada se
dara cuenta de la cantidad de poblacion infantil que acude al metro.

Se realizaran reuniones con los diferentes lideres de vagoneros de cada
tramo de las diferentes lineas del metro para que coadyuven a la
erradicacion del trabajo infantil que establece el Convenio 138.

Si algin menor asiste directamente a los centros de atencién
personalizada no habra juicios ni amenazas de separacion de su nucleo
familiar.

El &rea responsable de realizar este primer contacto es la Trabajadora o
trabajador Social, quien hara la primera entrevista, se le solicitara un

namero telefébnico para poder dar seguimiento, sin que sea



necesariamente el de su domicilio, dandole a conocer que se procedera

con absoluta discrecion.

Brigada de colores

La brigada de colores, tendrd un acercamiento directo con la poblacion de
vagoneros, atendiendo, informando, orientando sobre los diferentes programas
sociales federales que pueden a tender, con el fin de erradicar el trabajo y la
explotacién infantil de los vagones del metro. Ser& caracteristica de estas brigadas
los colores de cada linea del metro, los escudos institucionales de las diferentes
dependencias que dan su apoyo, y seran estudiantes en servicio social de la

Escuela Nacional de Trabajo Social.

Objetivo General: Crear un programa de atencion de contacto directo con los
usuarios en su centro de labores, para dar informacion sobre los programas
federales de asistencia social que coadyuven a la erradicacion del trabajo infantil en

los vagones del metro.

Ruta critica
e Prestadores de servicio social de la Escuela Nacional de Trabajo Social

ENTS, identificados con gafete y chalecos del color de linea del metro que
estan interviniendo, realicen un acercamiento directo con la poblacién en
las diferentes bases de vendedores.

e La finalidad de dicha intervencion es poder acercarse y conocer las
necesidades mas inmediatas y

e poder dar a conocer los diferentes programas federales que pueden
apoyarlos y que coadyuven a la erradicacién del fenbmeno de trabajo

infantil



e Con dicha intervencion sera posible ir realizando un censo para conocer
la cantidad de poblacién infantil que acude al metro.

e El &rea responsable de realizar este primer contacto es la Trabajadora o
trabajador Social y los prestadores de servicio social, quienes haran la
primera entrevista y daran informacion clara, apropiada y oportuna para

salvaguardar la integridad del nifio, nifia o adolescente.

llustracion 18 hija de vagoneros haciendo la tarea escolar.

Propuesta de instrumentos

Estos instrumentos agilizaran la tarea del equipo de trabajo involucrado en la
atencion de la nifiez vagonera y los padres de familia, ya sea en los centros de
atencion telefénica como la brigada de colores, se propone la siguiente bateria de

entrevistas.
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ESTUDIO PRELIMINAR

Fecha: No. de folio
Nombre:

Edad:

Fecha de Nacimiento: Escolaridad:

Afo que cursas
Linea del metro donde trabaja:

Direccion:

Cp. Alcaldia o Municipio:

Es casa propia o rentada

Teléfono:

JActualmente vives con?

Con tu papa Con tu mama Ambos padres
Con tus hermanos Otro especifica
No. de Hermanos: Edades:

DATOS LABORALES

Qué haces en el metro: ¢con quién?:

linea del metro donde trabajas: cuanto tiempo pasa en el metro

Cuando te detienen por vender ¢ A dénde te llevan?

¢, Te han arrestado por otro motivo? Si No épor cual?




TOMA DE DECISIONES

¢En que gasta el dinero que percibe por su trabajo?

¢, Quién decide como gastar el dinero que ganas trabajando?

¢a quién le pides permiso para salir a jugar?

¢,Donde juegas normalmente, en tu casa, cerca de tu trabajo?

¢, Quién se encarga de tu educacion?

¢, Quién toma las decisiones importantes en la familia?

¢, Qué personas colaboran con las labores del hogar?

¢, Si se te presenta un problema a quien sueles acudir?

¢, Si pudieras cambiar algo de tu vida, qué cambiaria?

¢ Confias en los policias?

¢ Te has sentido agredido por alguien en tu trabajo?

¢,Cuanto tiempo dedicas a trabajar?



¢,conoces los derechos de la nifiez? Menciona los que recuerdes

Tus derechos ¢,son respetados? _ ¢ Qué derechos si te respetan?

SALUD

Deteccion de Violencia

En tu familia hay:

Empujones Golpes gue no te dejen salir Carencias economicas
Amenazas con algun tipo de arma Insultos y amenazas Pufietazos
Bofetadas

¢ Te has sentido triste, desesperado y con ganas de llorar?

¢ Cuando esto llega a suceder a quien recurres?

Percepcidn con respecto del nifio o nifa

Nombre y firma de quien aplico



Hoja de Tutores que se acerquen a la brigada de colores o llamen al centro telefénico

Fecha

No de folio

Datos personales

Nombre

direccion Cp. Alcaldia

0 Municipio Teléfono Casa Propia o

Rentada

Escolaridad Estado Civil

Fecha de nacimiento Linea donde trabaja

Actualmente ¢.con quién vive?

¢, Cuantas personas viven en su casa?

¢, Cuantos focos tienen en su casa?

¢ desde hace cuantos afios trabaja en los vagones del metro?
Japarte de usted, quienes mas trabajan en los vagones del metro?
¢, Cuantos son menores a 16 afos?

¢, Cuantos hijos tiene en total?

¢, Cual es el motivo de que vengan los menores de 16 afios a trabajar?
¢, Qué programas sociales del gobierno federal conoce?

Toma de decisiones

¢En que gasta el dinero de su jornada?

¢, Quién decide en que gastar el dinero de su jornada?

¢, Quién se encarga de la educacion de los hijos?



¢, Quién toma las decisiones importantes de la vida familiar?

¢ Cuantas personas colaboran al gasto familiar?

¢,Cuando tiene algun problema de conducta con sus hijos como lo resuelven?

¢, Cudl es su reaccién cuando sabe que su hijo es remitido al Juzgado Civico?

¢ Ha tenido problemas con algun policia o vigilante por detener a su hijo?

¢ Cémo lo resuelve?

¢, Qué posibilidades hay de cambiar que sus hijos ya no vengan a trabajar al metro?
¢ Usted considera que tiene tiempo para la educacion de sus hijos?

¢ Qué actividades realiza en su tiempo libre?

¢,Conoce los derechos de los niflos? Mencione algunos

¢considera que estos derechos son respetados? Si no

¢ Por qué?

¢, Quién considera que viola los derechos de los nifios?

¢, Qué hace usted ante la violencia en contra de su hijo?

Se queda callada () Siente miedo () Llora() Se desespera() Se siente culpable ()
Buscaayuda () Denuncia() Nohacenada()

¢, Ha denunciado alguna violencia hacia su hijo?

¢confia en el DIF?

¢, Ha realizado un intercambio con los policias pidiendo que se vaya el menor a la remision

para seguir trabajando?

Aplicé nombre y firma




Metodologia

La metodologia utilizada fue con un enfoque cualitativo, utilizando como
método la observacion participante, entrevistas, cuestionarios abiertos,
observaciones directas dentro del campo y la toma de notas. Se buscoé la voz y
sentir de la nifiez en su ambiente de trabajo. Para la recoleccion de informacion se
utilizaron entrevistas semiestructuradas, en las que se les preguntaba a los
participantes de manera especifica, dejando fluir el argumento. Las 5 entrevistas
fueron grabadas y transcritas. Las respuestas se organizaron en citas. Las
entrevistas se realizaron de manera informal, pensando en favorecer la emergencia
de los significados. A cada participante se le invitd a su libre participacion, se le
indicé la confidencialidad de la informacion y el objetivo del estudio.

Como antecedente se puede decir que existe un trabajo previo que facilito el
ingreso al campo (Mercado & Teresa, 2013) y asi se solicitdo el consentimiento
informado de los padres o tutores de algunos de los nifios y adolescentes. Fue un
estudio aleatorio con poblacién que trabaja entre semana y poblaciéon de fines de
semana para ubicar si es la misma poblacion.

Se delimit6 la edad de los participantes de esta investigacion a sujetos que
comprenden entre los 10 y 17 afios cumplidos. Se establece esta edad por ser en
edad cronologia la que pertenece a los ultimos grados de primaria’y como determina
Gonzales (2001) a los preadolescentes que se encuentran entre los 9-12 afios y
adolescentes que son los nifios que estan rebasando los 12 afios, hasta pasando la
mayoria de edad juridica que es a los 18 afios. Se selecciona este rango de edad
porque ese el momento que se ha observado que los nifios comienzan a trabajar en
una autonomia clara.

Pero, precisando la edad y de acuerdo con los Derechos de los Nifios, todo
sujeto menor de 17 afios 11 meses es considerado como nifio.

La linea tres del metro comprende de Indios Verdes a Universidad y el
espacio geografico de la investigacion fue el que se delimita Unicamente de Nifios

Héroes a Ciudad Universitaria en ambas direcciones.



Se pretendid realizar un censo que diera la cantidad de poblacién infantil que
trabajan en este espacio, sin embargo, el protocolo de operatividad “tolerancia cero”
provocO que los nifios se movieran de lugar, en un primer momento se tenian
contabilizados 16 nifios, pero con este panorama Unicamente se logro realizar 5
entrevistas a sujetos que tenian entre 9 y 17 afos de edad, todos del sexo
masculino, no fue posible entrevistar al sexo femenino, por el operativo Tolerancia
cero, que se llevé a cabo, a pesar de que durante los recorridos se observo a 5
nifnas.

A través de la transcripcion de las entrevistas recabadas realizadas se dio un
andlisis comparativo con base en los textos de derechos humanos, derechos de los
nifios, la ley federal del trabajo vigente en México, y reflexionar a partir de las
investigaciones ya realizadas sobre el fendbmeno de trabajo infantil que ya existen

La manera de elaborar el marco teorico fue con base en la consulta de textos
especializados sobre derechos humanos, derechos de los nifios, y la ley federal del
trabajo en materia de trabajo infantil.

Es necesario para reflexionar sobre las condiciones y ambiente de trabajo
infantil, capitular en lo que si son condiciones favorables en un trabajo formal que
cumple la norma, para a partir de conocerlo poder comparar con las condiciones a
las que se enfrenta la nifiez en el espacio geografico donde realizan sus actividades.

Esta investigacion es incipiente en materia de trabajo infantil en los vagones
del metro, por lo tanto, no fue posible hacerla empatar con alguna de las teorias
sociales ya existentes, se reflexiond con base al documento de los derechos del
nifio, para determinar si hay o no violacion éstos.

La manera de abordar la literatura y textos especializados fue a partir de la
observacion directa entre dos extremos: el deber ser (o que dicen las instituciones
con respecto al trabajo infantil) y lo que es (lo observado y escuchado directamente
de los nifios).

Si bien la teoria (Hernandez. 2010) menciona que las entrevistas tienen que
ser en un ambiente controlado, no fue posible que las entrevistas tuvieran esta
caracteristica, sin embargo, si se dio nota de todos los eventos relevantes que

sucedieron durante los recorridos.



Las observaciones directas en el campo comprendieron desde septiembre
del 2017 hasta noviembre que se realiz la Ultima entrevista, en este tiempo se
levantaron datos a manera de platica informal, para conocer las condiciones en las
que trabajaban los nifios, se realizaron recorridos de observacion dentro de los
trenes para ver el actuar de la nifiez y el comportamiento de los cuerpos de
seguridad.

El recorrido completo de la estacion Nifios Héroes a la terminal Ciudad
Universitaria y su respectivo regreso es en promedio de 55 minutos para un
recorrido ordinario del usuario, pero se pudo apreciar que para los nifilos vagoneros
llegaba a ser hasta de una hora y 40 minutos, por vuelta.

Se mencioné que existe un acercamiento previo al campo durante una
investigacion que se realizo para adquirir el titulo de licenciatura, las entrevista, las
notas de campo y de las observaciones que se realizaron fueron Utiles para esta

investigacion.

Limitaciones del tema.
Por la naturaleza de la investigacion misma relacionada con trabajo infantil,

los padres de familia en un primer momento no otorgaron el consentimiento para
realizar las entrevistas. Sin embargo, con el paso del tiempo la actitud se fue
relajando; existieron dos entrevistas donde no era posible conseguir la autorizacion
de los padres por el hecho de que los sujetos ya no vivian con en la familia nuclear.

Accedieron a dar la entrevista sin querer firmar el documento.

El impedimento mayor fue el operativo “tolerancia cero” que inhibi6 la
presencia de menores de edad, este operativo efectivamente provocé una
disminucién de nifios vagoneros, pero no resolvio el problema de fondo, los nifios

cambiaron sus horarios de trabajo, sus dias de trabajo, y lugar de trabajo.

Para abordar la problematica se realizé el siguiente arbol de problemas con
las posibles consecuencias futuras para la nifiez para ayudar a realizar el

comparativo entre la literatura especializada y la realidad que viven los nifios.



Tabla 5 drbol de problemas

Se apuntdala acthidad informal.

No hay escalada social; las actividades familia-
res se reducen Gnicamente a la manutencion
del hogar, ya no hay lugar para actividades

5e suman miembros de lafamilia cada vz
mas jovenes, no se le dalarelevanda
necesana ala formadidnescolar,
también se suman los adultos mayores,

Actividad de sobrevivencia en los
vagones del metro

Hectos

Probiema Centraf

T[T

Cousys

Qué
apuntaian

las cousas



Con base en esta metodologia es que se plante las siguientes preguntas de

investigacion.
pregunta de investigacion

¢Cuél es el ambiente de trabajo que viven la nifiez que tienen alguna

actividad econdmica en los vagones del metro?

¢,Cual es el significado que tiene para los nifios y adolescentes el trabajo que

realizan en los vagones del metro?

¢ Son violados los derechos del nifio y los convenios 138 y 182, de la nifiez que

trabaja en los vagones del metro?

Objetivo general y especificos

Objetivo general: analizar las condiciones fisicas, psicoldgicas y sociales en las que
se desarrolla la nifiez en los vagones del metro, entendiendo los derechos del nifio
y los convenios 138 y 182, para determinar los derechos que los protegen y

entender el ambiente de trabajo.

Objetivos especificos:

e Analizar cudles son los significados que tiene el trabajo para la nifiez que
trabaja en los vagones del metro.
e Determinar las caracteristicas psicosociales de nifios y adolescentes que

trabajan en los vagones del metro.



Supuestos hipotéticos

e elambiente de trabajo que viven la nifiez que labora en los vagones del metro
es competitivo, adverso, estresante, protector, desafiante, de camaraderia,
de abuso y explotacion.

e Los significados que atribuye la nifiez vagonera, a su trabajo son multiples.
Se asocia con independencia, poder, libertad, sometimiento, explotacion,
placer entre otros.

e La nifilez vagonera se caracterizan por ser: independientes, contestatarios,
rebeldes, proactivos, resilientes, agresivos, de bajo nivel socioeconémico, de
familias de bajo nivel educativo, con ausencia de escalada social,
vulnerables.

e La nifiez que realiza alguna actividad de sobrevivencia en los vagones del
metro es violentada al no cumplirse los derechos del nifio y no atender a los

convenios 138 y 182, por parte de los padres, las instituciones y el Estado.
Resultados de la investigacion

Hablar de infancia es entrar a una tematica compleja, es lo mismo a lo que
se enfrento este trabajo de investigacion, como se pude ver mas atras en el primer
capitulo, el concepto de infancia ha sido dificil de enmarcar en un concepto claro, y
si se focaliza como lo han venido haciendo las politicas publicas es ain mas

complicado de asirse de este concepto universalizado para este trabajo.

Apostamos a decir que son varias las infancias que existen: vistas desde el
género, raza y clase social, y hasta por ubicacién geografica. Cuando se habla de
una unica infancia, los derechos de los nifios se universalizan, sin diferenciar sus
discrepancias; las instituciones aun y al paso del tiempo no han logrado atender de
manera integral las carencias y necesidades de cada poblacién, esto se hace mas
complejo al centrar en una problematica, ya que las normas, convenios, leyes,
derechos y obligaciones no han logrado regular las condiciones Optimas para el

desarrollo de los nifios.



Las diferentes formas de nifiez que se viven en el metro tienen que ver con
los que se acaba de mencionar, condiciones de migracion y diferente entorno

cultural:

CH.- tienes 9 afios ¢donde vives?
BA. - En los Reyes la Paz.

CH. - En los Reyes la Paz, y ¢siempre vives en los Reyes la Paz o vienes de otro
lugar?

BA. - Siempre vivo ahi.

CH. - Siempre vives ahi, dice tu papa que mas o menos hablas espafiol o sea que

tu sabes otro idioma ¢ cudl otro idioma sabes?
BA. - jMixteco!
CH. - iMixteco! jeres de Oaxaca, naciste alld en Oaxaca, que bien!

BA. - si, si. (anexo B)

Los episodios de migracion son constantes en la una parte de la poblacion
de nifios vagoneros. Pero también existe un desplazamiento de nifios y adolescente

gue viene del area metropolitana y de la CDMX.

La discapacidad como condicién es también observada entre los nifios

vagoneros, no es constante, sin embargo, existe:

AF. - (sin dudar en mencionarlo) Yo tengo una discapacidad, ahora si que mi
discapacidad, yo lo perdi (pie izquierdo y brazo derecho) porque me electrocute a los 11
afios, (anexo A).

Los nifios vagoneros es una de las tantas Infancias que existen que si merece
un estudio integral. De ordinario, no son nifios en situacion de calle, aunque hay
excepciones, se dio con uno de los entrevistados que, aunque no es una muestra

representativa, si se encontro.

Ch. - (¢, Cbébmo es tu casa? ¢Dobnde vives?



JC. - Yo vivo en la calle, yo vivo directamente en la calle.
Ch. - ¢ No te vas a los albergues?

JC. - No (anexo C)

Los otros nifios —que es el grueso de la poblacion de este estudio- tienen un
domicilio definido, hay nifios que son hijos de madres solteras segun las
observaciones y entrevistas en el campo; los hay también los pertenecen a una
familia nuclear y asi en clan se mueven, ya sea para el cuidado, supervision y nifio

escudo.

Estos “nifilos escudos”, (los llamaremos de esta forma), son de diferentes
edades, desde recién nacidos y aun en gestacion, hasta nifios mayores que no
rebasan los 10 afos, con base en las observaciones de campo se puede afirmar
que estos nifios escudo no trabajan, no venden, son nifios “herramienta” que

posibilita el desarrollo de la actividad de los padres.

Gracias a su presencia los
padres no son remitidos a los
juzgados civicos, su presencia en
los vagones del metro es
constante, entonces en qué
clasificacion de las diferentes
infancias se coloca a estos nifios,

son nifios que no trabajan, pero

estdn mas de 6 horas en el lugar
de trabajo de los padres. Tienen
una funcion si, pero no reciben
pago alguno por ello, ¢se puede
llustracion 19 vendedora con pequefia en brazos, Linea 1 ] ) .
hablar de explotacion infantil en
estos casos? No se podria hablar de explotacion infantil, porque estos nifios no
estan trabajando, sin embargo, si tienen un papel definido para la actividad de los

padres.



La creacion de los distintos
organismos como: OIT, Unicef, DIF
dan cuenta de la necesidad y de la
busqueda de soluciones ante la
desigualdad de los nifios, a esta
situacion se han sumado varias
organizaciones y A.C. como Ririki,
Programa Infancia, Mesa social

entre otras, tratando de encontrar

nuevas oportunidades para todas

las infancias. Ilustracién 20 Msico con nifio menor de un afio, linea 2

No obstante, lo que se pudo apreciar en las observaciones de campo, los
policias amenazan (es literal la expresion), con mandar a los menores al DIF,
mencionando que los nifios y adolescentes no tienen que estar ahi, fungiendo como
juez y parte, la funcion del uniformado es Unicamente de detener en flagrancia y
trasladar en lo inmediato al juzgado civico, para que el juez dictamine la situacion
del menor, el juez es el que evalla la condicion del nifio, no el policia.

El temor es latente hacia los policias, no solo por la amenaza sino por pasar
al acto:

CH. - ¢ Los policias alguna vez te han regafiado, que te dicen los policias?
BA. - A mi papa lo regafian

CH. - A tu papa lo regafan, ¢ qué le dicen a tu papa?

BA. - Qué porque me trae a mi

CH. - Y, ¢qué les contestas t(?

BA. - Nada

CH. - Nada, y ¢ qué contesta tu papa?

BA. - Mmm, pues mmm que vine a trabajar con él

CH. - Ya, y ¢ qué sientes cuando los policias quieren regafiar a tu papa?
BA. - Mmm, miedo

CH. - Te da miedo, ¢ por qué?

BA. -Este... nos van a llevar

CH. - ¢ A donde los llevan?



BA. - A Guerrero

CH. - ¢ Qué es Guerrero?

BA. - Guerrero es una estacion

CH. - Sahy ¢que hay en Guerrero?

BA. - Los policias, la gente, pago multa 200 pesos.
CH. -200 pesos, ¢ tu también pagas multa?

BA. - No, a mi papa (anexo C)

O como lo menciona AF;

CH. - ¢ Te han llevado a la delegacion?

AF. - Si me han llevado... hoy me llevaron a la Guerrero (Juzgado Civico Conformacion de
la Coordinacién Territorial Metro Guerrero).

CH. - ¢Hoy?

AF. - Hoy en la mafiana.

CH. - ¢ Te cobraron? (la multa por la falta administrativa).
AF. - Si, pague mi multa de 100 pesos.

CH. - ¢£100 pesos? yo sabia que a las personas que tenian alguna discapacidad no se las
llevaban.

AF. - Pues si, ya sabe cémo son los PBI, ahora si que no se tientan el corazén y por... es
gue yo traia mi pantalén abajo (ocultaba su prétesis), cuando llevo mi pantalén abajo no se da cuenta
si llevo prétesis o no.

CH. - Ahya, ¢t0, utilizas una proétesis en tu pie?

AF. - Si, en pie izquierdo.

En particular este escrito centré su atencién en el trabajo infantil en los
vagones del metro; las ultimas cifras del INEGI mencionan que existen 2.5 millones
de nifios entre los 5y 17 afios trabajando (INEGI, STPS, 2013) en esta clasificacion
existen varias especificaciones, trabajo de nifios jornaleros de nifios migrantes, de
nifios jornaleros migrantes, trabajo infantil doméstico, trabajo en central de abastos,
nifios en situacion de calle, entre otros, temas y apartados que se les ha dado la
importancia necesaria. sin embargo, las investigaciones con respecto a nifios en los
vagones del metro son incipientes aun y que recientemente se ha incrementado el

trabajo infantil en el metro.



Actualmente no existen datos duros que muestren un censo fidedigno del
namero de nifios y adolescentes que trabajan en el metro, la pagina electrénica de
Lépez Ddériga digital hace la mencién el 15 de octubre del 2015 de 547 nifios que
trabajaban como vagoneros, sin embargo, a la fecha no hay una metodologia

confiable que de un censo concreto.

Las notas periodisticas y pronunciamientos por parte de diputados en contra
de esta actividad, pretenden encontrar herramientas para erradicar esta accion,
aunque con claridad no existe un diagnéstico y una metodologia correcta y fiable
gue sirva como herramienta para la erradicacion de este fenbmeno en el metro que

sea integral en el campo educativo, familiar, y de desarrollo fisico, biolodgico y social.

Las politicas mexicanas en favor de la infancia con base en los convenios
138y 182 dela OIT (C138, 1973) (C182, 1999), no atiende a esta poblacion, existen
(como menciona el INEGI y la STPS 2013) nifios de 5 afios hasta los 17 pero no
refiere a nifos en los vagones del metro, no estan considerados dentro de los
indices de empleo infantil, que es lo primero que requiere el Estado para poder
atender a esta poblacion. Por lo tanto, se puede asegurar que esta parte de la nifiez
es invisibilizada, por los padres, por el Estado y por las normas que deberian de

defender a esta parte de la nifiez.

Esta poblacion requiere de la atencion integral que el Estado se ve obligado
a otorgar con base en los Derechos del Nifio, y los Convenios de la OIT, que
suscriben que cuando la familia no esta en condiciones de proveer de las
necesidades minimas, el Estado esta obligado a coadyuvar, no a otorgar derechos,
con base en las politicas publicas (que tampoco existen para esta poblacién),
porque los derechos son intrinsecos de cada uno de los seres humanos, ya se
menciond que los derechos humanos tienen un principio de interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, entonces, el Estado tiene la obligacion de reconocer
a estos nifios como sujetos de derechos. Eh ahi lo complicado de universalizar y

focalizar las politicas publicas.

El trabajo informal infantil es ilegal como sea mencionado, no tiene porqué

existir los convenios de la OIT, la Ley Federal del Trabajo en México, los Derechos



de los Nifios castigan a los que llegan a faltar en este ambito, sin embargo, las
condiciones de pobreza que azota al pais repercute en muchas de las familias y ven
en el trabajo infantil el apoyo necesario para la manutencion de la familia misma o
qgue el menor compre o cubra sus necesidades de ropa y distraccién, y aqui existe

un situacion complicada.

CH. - ¢ Te gusta tu trabajo?

BA. - si

CH. - ¢ Por qué?

BA. - Porque ganamos dinero para comer

CH. - Ganan dinero para comer, y ¢,qué mas hacen con ese dinero que ganan?

BA. - Comiendo (anexo C)

Otro de los entrevistados menciono:

FA. - Sigo trabajando normal, como otro, no hay diferencia para mi, ahora si que sigo
adelante para trabajar, para llevar ese taco a la casa mas que nada, que no falte nada en tu

casa. (anexo AF).

Segun el semaforo de trabajo infantil, las actividades que son formativas
estan dentro de lo que se tendria que tomar como precautorio: para los padres de
los nifios vagoneros, esta es una actividad formativa. Refirieron en las entrevistas
informales que se dieron durante la permanencia en el campo que: “si no quieren
estudiar que se chinguen” (sic)... “aqui me los traigo cuando se portan mal’, “si

quiere algo que trabaje, pa’ que vea que no es facil ganar el dinero” ...

Pero también esta lo que dicen los nifios que los padres callan, si bien ningun
de los padres acepté abiertamente que requieran del apoyo econdomico que
brindaba el nifio, si hicieron mencién del apoyo que daban para la manutencion de
su familia, ya con el hecho de quitarles a sus padres la carga de comprarles sus
tenis, o un pantalén o lo que ellos gastan en la escuela es un apoyo que no se
menciona, pero que existe, si bien ninguno menciond que tenia que dar una cuota
fija a sus padres, si llegaron a mencionar que lo que daban servia para el pago de

la renta, de la ropa de algin hermano menor, un apoyo para la comida, a veces



también para la dispersion y esparcimiento, trabajan y ahorran en colectividad para
irse de vacaciones.

CH. - Si, lavas los trastes en tu casa, ya, (asienta BA con la cabeza) tus hermanos
trabajan aqui

BA. - Si
CH. - Cuantos tienes
BA. - Uno

CH. - Nada mas un hermano trabajando aqui, nada mas son dos de tu familia, es tu
papa, tu mamay tus dos hermanos, y todos trabajan aqui en el metro

BA. - Si
CH. - Si, en la linea tres, Cuanto ganas por dia, Cuanto ganas
BA. - mm 150

CH. - 1507 Entre los dos (asienta con la cabeza) y ese dinero todo es para comer
(anexo C)

Si bien el semaforo de trabajo infantil, el convenio 138, y la ley del trabajo,
dicen que es explotacion infantil cuando: un menor de 15 afios esté trabajando; ni

los padres, ni lo nifios perciben esta actividad como tal, como explotacion infantil.

Ch- normalmente ¢ Cuéanto ganas en un dia que vienes a trabajar?

En- ... no sé... 200, 150.

Ch- ¢todo ese dinero es para ti?

En- No, le doy, ayudo a mi mama... pues, una cierta parte, le doy, una cierta parte
me quedo. Como agarro una tanda de... de $100 pesos y pues... agarro esa tanda y luego
le doy a mi mama este... 100, 150, para que haga de comer, si compre cosas para la casa.
Ch- ¢le das $150 pesos diarios?

En- jno! aveces. Luego le doy 100.

Ch-pero ¢ es diario o cada determinado tiempo?

En- jno! Casi es diario.

Ch- entonces ¢tienes que sacar dinero para tu tanda, mas aparte lo que le das a tu
mama?

En- aha. (anexo B)



No tendria que existir el trabajo infantil, pero como ya se menciond, las
condiciones econémicas de estas familias no les permiten prescindir de este apoyo,
mas cuando son madres solteras, al no haber una pareja que contribuya al gasto
econdémico o al cuidado del nifio, éste se ve obligado por las circunstancias a ser
nifo escudo, o directamente un apoyo a la economia de la familia ante las

eventualidades de la familia.

AF. - Por ella lucho, por ella, lucho por mi vida, por ella sigo adelante, no dejarme
caer.

CH. - ¢ Por qué, que edad tiene tu hermana?
AF. - Ella tiene 16, mi hermana.
CH. - ¢ Trabaja aqui también?

AF. - No, mi hermana se dedica a estudiar, ahorita mi hermana no estudia porque
tiene... se puso grave ahorita mi hermana. (anexo A)

Han existido programas en “beneficio” de los vagoneros para intentar
erradicarlos, pero estos siempre son pensados Unicamente en el vagonero adulto,
si bien se mencion0 que las politicas publicas en favor de la infancia estan
focalizadas en los adultos y universalizadas sin entender que la poblacion de
vagoneros es diversa, hay vagoneros de la tercera edad, madres solteras, personas
gue delinquieron y ahora son ex convictos, personas analfabetas, personas en
situacion de calle, artistas, migrantes de la sierra norte de Puebla, migrantes de

Huajuapan de Ledn Oaxaca, nifios menores de 15 afios que trabajan.

Y adolescentes que tienen la edad permitida, los 15-17 afios que dice el
convenio 138, escolaridad que vaya acorde con su edad bioldgica, que trabajan
(venden) menos de 6 horas como lo estipulan la normatividad, sin embargo, tienen
un doble papel de ilegales estos nifios adolescentes, en primer lugar porque el STC,
es un medio que su unico fin es para el transporte, cualquier actividad que se realice
aparte de esta, sera sancionada con el juez correspondiente, y la segunda, al ser
un trabajo informal no se cuenta con algun documento que acredite que es

trabajador, informal, pero trabajador.



Al focalizar y universalizar a la poblacion de vagoneros se crean estrategias
gue estan condenadas al fracaso.

El que era Jefe de gobierno de la CDMX Miguel Angel Mancera y el entonces
gerente general del STC, Joel Ortega, ofrecieron erradicar a los vendedores del
metro a través del protocolo de operatividad denominado Tolerancia cero, este
operativo planteaba la erradicacion a partir de la capacitacion y el apoyo econémico
gue se ofrecian a los vendedores para que dejaran el metro como fuente de empleo.

El apoyo econdmico era una propuesta “generosa’ que se sustentaba en un
presupuesto de $39 millones 280 mil 500 quinientos pesos, consistia en un apoyo
mensual de $2,018.40, hasta por 6 meses a las personas que se capacitaran y
estuvieran inscritas al programa (Revista Proceso, 2014). Sin embargo, y aun que
no hay fuentes oficiales que lo digan, esto fue un fraude de casi 10 millones de

pesos.

El programa estaba destinado para atender a 2,500 vendedores, es decir
2,200 vendedores afiliados a las 21 diferentes organizaciones y 300 vendedores
independientes, en el supuesto que se afiliaran la totalidad de beneficiarios y que
cada mes hicieran el cobro del beneficio, inicamente se cubre una parcialidad del
monto destinado y es sencillo de afirmarlo. Al ser 2,500 beneficiarios totales,
multiplicados por $2,018.40, da una totalidad de $5 millones 46 mil pesos, esto
multiplicado por un semestre, da la totalidad de 30 millones 276 mil pesos, es decir
9 millones con 4 mil quinientos pesos no fueron entregados, se insiste esto en caso
de que los 2500 vendedores convocados asistieran y mes con mes tomaran el

recurso destinado, de no ser asi la cantidad del fraude sera aun mayor.

Pero no se menciona una propuesta para nifios, y adolescentes, solo los
adultos son los que han sido mencionados en las politicas publicas que pretenden
erradicar a los vagoneros, politicas publicas universales y focalizadas sin un

diagndstico correcto sera siempre excluyente.



Perfil del Nifio Vagonero.

Si bien existen adolescentes en situacion de calle, no son estos los que se
les dio cuenta en esta investigacion, ya existen trabajos previos sobre poblacion en

situacion de calle que da cuenta de sus actividades y perfil.

Aunque existen excepciones, los nifios vagoneros no entran en la categoria
de personas en situacion de calle, ellos si cuentan con un hogar familiar; durante
los tres meses de las observaciones se pudo constatar que los nifios venian limpios,
no mostraban maltrato aparente en brazos y cara; su apariencia correspondia la
aproximacion de su peso y talla, sin embargo, se constaté en varias de las visitas al
campo que habia nifios que les compraban como alimento de ese dia refresco y
galletas. Esto también violenta su derecho a la buena alimentacion, ya sea por

desconocimiento o por negligencia

En las estaciones que

1

\ sirven de base son empleadas

___Jorge Carrefo

"9 por los nifios para poder jugar,
| esto se observo en la nifiez
.- menor de 10 afos, casi siempre
‘ estaban acompafados de sus
padres o] tutores; los
adolescentes de 12 afios son
mas autonomos, y por tanto en
mayor riesgo, se observo que al
estar solos los nifios no

permanecian todo el tiempo

dentro de las instalaciones,

afuera de la estacion Centro
Médico hay sanitario y un
parque con juegos recreativos y

llustracién 21 caricatura de la exposicion "la caricatura en el metro” bancas para descansar.
transbordo de la estacion Zapata.
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En el primer periodo de observaciones, se pudo constatar que habia
poblacion masculina mayor de 15 afios reunidos en las estaciones de centro médico
y nifios héroes con personas adultas, algunas de las veces estos adultos estaban
fumando tabaco y consumiendo alcohol; esta se convierte en una situacioén de

riesgo para dicha poblacion

De las jornadas no se puede decir mucho, el operativo “tolerancia cero” que
impuls6 Gavifio a mediados del afio 2016 provocé una serie de situaciones
desfavorables en muchos sentidos para los nifios: la familia cuenta con el ingreso
del adolescente o del nifio, si un nifio invertia en dicho afio 4 horas para vender
$200 pesos, con el operativo, tolerancia cero, el nifio y el adulto tenian que invertir
mayor tiempo en vender la cantidad que apoya a su familia.

Este operativo provocé al mismo tiempo que nifilos que iban con regularidad
a la escuela se convirtieran en faltistas o desertores de la escuela. Al estar mayor
tiempo los policias en las instalaciones, los nifios que se quedaron a trabajar e

invirtieron mayor tiempo en esta actividad aun y en detrimento de su educacion.

Nifios o adolescentes que estudian por la mafiana y trabajaban por la tarde,
tuvieron que recorrer su horario hacia la noche, con consecuencias fatidicas

esperadas para su escuela.

Este operativo, provoco la erradicacion de muchos de los nifios, sin embargo,
el que no estén en el metro no quiere decir que hayan dejado de trabajar (anexo D),
los vagoneros mencionan que se hizo un “efecto cucaracha” (sic), “llega el operativo
y se cambian de linea o se van a la calle a vender”. El operativo, tolerancia cero, no
erradicé el problema sdlo o migro, es decir los nifios siguen trabajando en otras
lineas o en la calle, pero no se soluciond el problema de trabajo infantil. Por tanto,
no se pueda dar un aproximado de su jornada por todos los cambios que se

ocasionaron.

Este operativo gener6 al mismo tiempo angustia e incertidumbre entre todos
los vagoneros, llegaba la “barredora” y se estacionaba por algunos dias en algin

tramo X de una de las once lineas (la linea 12 o dorada no tiene vagoneros, tiene



camaras de circuito cerrado dentro de los vagones y el conductor tiene la obligacion
dentro de sus funciones de sefialar al posible vagonero, y en la siguiente estacién
ya lo estara esperando un policia para presentarle ante el juez correspondiente), no
se sabe con certeza en que linea estara el operativo para el dia siguiente, y los
operativos de zona o las células no les permitian trabajar, generando angustia e

incertidumbre por el trabajo que no se realiza.

Las edades como se mencion0, son desde recién nacidos que tienen la
funcion nifios escudo hasta los 5 afios, y nifios de 5-6 hasta los 10 afios que si
tienen una actividad definida con sus padres o tutores, estos son los migrantes de
la sierra norte de Puebla y los migrantes de Huajuapan de Ledn, los primeros

reparten papeles de colores, dejandolos sobre las piernas o bolsos de los usuarios:

Somos de la parte mas pobre de la
sierra norte de puebla nos regalan
una moneda para poder comer
dios se los ha de pagar

Y los nifios que acompafian a sus padres o tutores, provenientes de
Huajuapan de Ledn, estos nifios al igual que los primeros, reparten papeles de la
misma manera, a diferencia que si hay un trabajo intangible como es el interpretar
musica con un acordedn. Mientras el adulto toca el nifio recorre el vagon dejando

su papel con la siguiente leyenda:

Venimos tocando para poder
comer

Con lo que gusten coperar dios
los bendiga




Los operativos

Con base en las observaciones,
también se puede dar testimonio que
los operativos que realizan tanto la
SSP (boinas azules), como la PBI
(boinas rojas), no son para inhibir tanto
los delitos dentro de los vagones, como
evitar la presencia de vendedores en

los vagones del metro.

Parece que la intencion de las
corporaciones, es mas cumplir una
cuota de remisiones que prevenir 0
de
administrativa que se pudiera cometer
STC;

operativo, tolerancia cero, provoco que

evitar cualquier clase falta

en las instalaciones del el

los vagoneros emplearan

Ilustracion 22 PBI en operativo linea 3

nuevas

estrategias para su autocuidado, por ejemplo, hacer revisar el vagon por un

llustracion 23 PBI en operativo linea 3

acompafiante o por un niflo escudo que
tenga la edad y posibilidad de cumplir con
esa funcion, o subir dos vendedores al
mismo vagoén con la intencion de abordar
ambos por las puertas centrales y cada uno
revisar el extremo que le corresponde dentro
del vagon, estas maneras de trabajo son
consideradas como buenas estrategias por

los vagoneros, por el otro lado, la manera

de operar de los uniformados es
escondiéndose entre los usuarios Yy
sentandose en las orillas del vagén

literalmente al suelo y sin sutocado (nhombre

> [w <



gue se le da a la boina) como
estrategia para desarrollar su
funcion. Sin  embargo, la
funcion de los uniformados es
prevenir el delito o falta
administrativa desde su mera
presencia y se puede afirmar
gue la estrategia corresponde a
sumar detenciones mas que a

prevenir.

llustracion 24 PBI sentado al piso en el fondo del vagon,



llustracion 25 PBI en operativo Linea 3




llustracion 26 ocurrencias de la indigencia



También se puede afirmar esto desde dos vertientes que se vivieron durante
las observaciones en campo: primera, ya se ha mencionado que en la investigacion
de Mercado & Teresa (2013), hablan de la apropiacién del espacio simbdlico,
convirtiendo un no lugar como menciona Auge (citado por estos autores) en un lugar
de apropiacion y de convivencia continua, entonces el metro no es lo mismo para
los vendedores y policias que para los usuarios, no se vive ni se experimenta en lo
sensorial de la misma manera, si de un usuario a otro se percibe y se viaja de
manera diferente, en los grupos antagonistas que son los vendedores y policias

gue se apropian el espacio sucede lo mismo.

Durante los diferentes recorridos en el campo se pudo escuchar el siguiente
comentario de los uniformados "esta bien muerto” expresion que se utiliza en este
espacio por los vendedores para indicar que no hay venta, que no hay ganancias
(los espacios también se apropian desde los codigos que se establecen entre la
comunidad) (Mercado & Teresa, 2013). Pero para los uniformados indica la poca
presencia de vendedores que pedirdn arrestar. Teniendo que recurrir a esta

estrategia o detener a los vagoneros por conocidos.

En otro momento de las observaciones mientras se acompafiaba a uno de
los adolescentes candidato a ser entrevistado aproximadamente a las 18:00 horas
(casi la salida de turno que es a las 19:00 horas), se pudo observar una célula de 8
elementos de la SSP entre mujeres y hombres, estar escondidos literalmente en las
escaleras de salida de la terminal Pantitlan de linea 5; es comun que en esta salida
no exista un policia que esté a cargo de esta area y muchos usuarios utilicen esta
salida como entrada al metro sin pagar el monto o boleto correspondiente, los
policias estuvieron platicando frente a nosotros y haciendo menciéon de lo “muerto
que estuvo el dia” a lo que otro de los uniformados contestd “a huevo que aqui cae
un cabron’. El tiempo pasaban y en menos de 15 minutos un grupo de personas
ingreso por la zona que cuidaban los policias para cometer el arresto no para evitar
el ingreso... la expresion de los policias fue de jubilo, y unos a otros se hacian senas

gue eran 5, cuando los infractores subieron las escaleras los policias se hicieron



presentes argumentando que fueron identificados por las caAmaras del sistema y que
procederian a remitirlos al juzgado correspondiente. El grupo de personas detenidas
en flagrancia intentaron sobornar a los policias ofreciendo $500 pesos por todos, a
lo que los policias dijeron que no. Después de unos minutos de discusion, llego
apoyo para los policias, siendo ahora 15 los que ya resguardaban a los infractores.
Cuando subieron las escaleras para abordar el tren y trasladar a los infractores, los
uniformados que comentaron que estaba “muerto” volvieron a mencionar que ‘ahi

siempre caen, siempre se brincan los torniquetes”.

Entonces, se puede afirmar categéricamente que las remisiones que se
suscitan dentro del STC metro, no atiende a la comodidad del usuario, o inhibir la
presencia de vagoneros, sino a completar una cuota de remisiones impuesta por un

encargado o mando superior de las células de uniformados.

Esto situacion afecta a todos los vagoneros, pero mas a los nifios, que en
muchas de las ocasiones tienen que ceder a los pedimentos de un adulto para que

el menor sea remitido por el uniformado en lugar del adulto.

Los adolescentes, no siempre revisan el vagén como los adultos, tal vez
porque no tengan la misma carga de responsabilidad y esto provoca que sean
detenidos y remitidos. Ya sea ha dicho que no existe un protocolo de operatividad
bien definido que indique como actuar a los policias ante un menor de edad,
trayendo consigo el abuso de la fuerza por parte de los policias sobre lo nifios y
adolescentes.

Jc- Pues la neta, pues si, desde el principio desde que llegué este, pues habia
operativos, llegué en tiempos de operativos
Ch- Hace ¢ Cuanto tiempo llegaste?
Jc- Hace cuatro afos
Ch- hace cuatro afios, ok continua

Jc- Si, como hace cuatro afios, este, yo llegué a mi me metieron, entré a los 14
(afos), tuve una rifia como a los, como a las dos semanas, me corretieron
Ch- ¢ Quién?

Jc- Si no mal recuerdo, los boinas, y este ese dia me llevaron a la delegacion, me
esposaron y por andar gritando adentro del vagon también pues también me empezaron a
pegar en las piernas para que no se viera, ya de ahi pues este me llevaron aqui a Guerrero



(Juzgado Civico) la delegacion de Guerrero y este me puse mal ahi también, y me hicieron,
me querian hacer pagar un tipo escritorio que luego luego est4, que porque lo habia
pateado y se habia, abierto, roto y pues de ahi ya llevaba mi primera experiencia de cémo
me habian agarrado, después este hubo, ahi empez6 a crecer, este, problemas de este,
por ejemplo mmn, con los PBI que pues también este, me agarraban pues si eras conocido
0 vente para aca o ponte al pedo, pues igual te esposaban y la mas fuerte, fue cuando una
vez me iba a, me iba a este poner mal, yo sufro de hiperactividad tipo creo esquizofrenia,
no me acuerdo muy bien el nombre, yo llevaba un tratamiento, cosas que no llevo por, por
cuestiéon que no quiero y cuestion de que no tengo dinero y este, me puse mal de hecho,
después me llevaron al psiquiatrico ese mismo dia de la delegacién me llevaron al
psiquiatrico y ahi me dejaron porque este yo quise presentar una demanda, porque no tuve
exactamente porque ponerme asi, porque pues me habian golpeado, me habian quitado la
mercancia (anexo E).

Otro de los entrevistados refiere con respecto a las detenciones que
ha sufrido:

Ch- y en algin momento ¢ has tenido un conflicto que tus compafieros te defiendan?

An- si. Cuando me agarraron y... (ch- ¢quién te agarrg?) los policias, me agarraron
vendiendo (dentro del vagon), y pues no, no, este, me dijeron primero que me iban a sacar
(desalojar)?, ya después me dijeron que ya no, que ya me iban a llevar, y me quisieron jalar
y... y dos compafieros se metieron, les dijeron que no, que no me podian jalar... (silencio)...

Ch- ¢t0 qué les decias a los policias cuando te estaban jalando?

An- que no, que me pod... que no me podian jalar porque era menor de edad, y
este... y ellos me decian que si que por que eran... que porque yo usando un delito aqui en
el metro, en el sistema del metro.

Ch- ¢y es un delito lo que tu haces aqui en el metro?

An- ... mmm... no, es una falta administrativa. Aha,

Ch- ¢ Qué es una falta administrativa?

An- queee no puedes vender aqui en el metro, queeee, en el metro te orines, que
tomes 0 no sé (anexo B)

Los operativos no tienen una clara estrategia que indigue como actuar ante
la presencia de un menor, ni el cdmo hacer desde su labor para consumar un trato

decoroso que no quite la dignidad de cada uno de estos nifios.

" El desalojo es la sancién minima que tienen los vagoneros, los desalojan de la estacién a la que
lleguen, como estrategia los cuerpos de la SSP y de la PBI utilizan como estrategia el decir que
“desalojaran” al sujeto, sin embargo, es una manera de: primero bajar y separar al sujeto del tren,
gue no pueda tener apoyo de los usuarios, y ya en la estacion solicitan apoyo de més policias a
través de su radio de comunicacion. Esto-genera enojo-entre’los vagoneros y muchas veces
conflicto directo.



Mientras los operativos sean con la clara intencion de sumar arresto en vez

de inhibir la presencia de vagoneros estos atropellos. seguiran existiendo.

Trabajo de riesgo
Se puede afirmar que este es un trabajo considerado de riesgo, los nifios son

expuestos a niveles de stress amplio, debido a que viven la tensién provocada por
la detenciébn muchas veces violenta y la remisién de sus padres, y a los nifios en

muchos de los casos son detenidos a pesar de que la ley los ampara.

Ch- ¢ Qué situaciones te estresan, aqui dentro del vagon?

Jc- Que me agarren, que pus, luego se quieran pasar de lanza, pus ahora si que,
gue los policias

Ch- ¢ Te has sentido violentado, alguna vez por algun policia o por algin grupo de
policias?

Jc- Pues la neta, pues si, desde el principio desde que llegué este, pues habia
operativos, llegué en tiempos de operativos. (anexo E).

O como lo menciona otro de los entrevistados: (sus iniciales son iguales, sin

embargo, son personas diferentes).

Ch.- ¢ Alguna vez haz tenido problemas con los usuarios?
JC.- Este... mas que nada... luego los borrachos
Ch.- ¢ Los borrachos...?

JC. - Luego les... 0 sea estas vendiendo a todas... y asi como que se... “chales”
luego como que se enoja, relgjate hora qué; los ancianitos que luego también les pides
permiso y hasta les haces, les tocas o me das permiso por favor, como que se enojan, pero
pus... no hay pecas, no hay pex para que alegar, mejor como dicen, jhay que digerirla,
gb6zala y riete de la vida carnal! jpa qué!

Ch. - ¢ Hay stress aqui en tu trabajo?

JC. - jA veces! estrés por los retrasos, porque van llenos, van hien retrasados, no
puedes vender, ese es el Unico estrés, porque asi, estrés jno!

Ch. - Con los policias, qué me cuentas de ellos.

JC. - Los policias, hay algunos que son la banda y hay unos que, si te llevan hasta
alla, te desalojan, es como todo varea (sic) aqui, es como hay buenos y malos, malos en
situaciones que no soportan la banda y te llevan hasta alla, o te sacan

Ch. - Entonces ¢ el policia que hace su trabajo, es malo?



JC. - Pues no tanto malo asi, pero... es que luego si le dices... que tranzas tirame
paro, apenas voy empezando y aca y no quieren... no, que quien sabe qué... o pues, ya
vamonos ya qué, ¢ qué puedes hacer? (anexo C)

CH. - ¢ Todos los dias? (AF, asintiendo con la cabeza) y ¢ .con los usuarios has tenido
algin problema?

AF. - No de echo no.

CH. - Y ¢con los policias?

AF. - No tampoco, ahorita no.

CH. - ¢ Ahorita no, en otro momento si?

AF. - Si.

CH. - ¢ Qué ha sucedido en esos momentos?

AF. - Qué me agarran por... cuando voy arriba del metro y cuando me agarran, me
van empujando, pisoteando en los pies, se aprovechan cuando estas asi medio arrestado.

CH. - ¢ Te han pegado?
AF. - Los PBI no, pero si me han empujado y asi.
CH. - Y ¢ta que les dices, que les contestas?

AF. - No, pues yo me gquedo callado, eso se lo digo a la juez ya hasta alla dentro (en
el juzgado Civico)

CH. - ¢ Y qué hace la juez, te defiende?

AF. - Pues si, si me defiende, pero a la vez hace que la juez pague mis multas los
PBI.

El convenio 182, refiere, como se ha mencionado anteriormente, a las peores
formas de trabajo infantil, y la actividad dentro de los vagones del metro es riesgosa
también por la cercania con la drogadiccion entre los jovenes y adultos compafieros

0 propia:

Ch. - Recuerda que esto es andénimo si quieres contestarlo, si no, no lo contestes...
¢ Te drogas?

JC. - La verdad si, fumo mariguana.
Ch. - ¢ S6lo mariguana, chochos, cocaina?

JC. - Sélo mariguana (anexo D)



O como menciono mas adelante el mismo entrevistado.

Ch- Quisiera preguntarte, mencionabas que tenias un problema con tu... personalidad, que
tenias un problema de ¢ Como mencionaste?

Jc- No me acuerdo del nombre, pero, esta relacionado con hiperactividad y parte de la
esquizofrenia

Ch- Muy bien, dices que no tomas medicamento ¢ Cémo haces para controlarla?

Jc- Pues no es de controlarla, es simplemente ya es un mmm (silencio) pues, yo al
principio me refugiaba en las adicciones, en mmm (silencio) pues mmm en robar, mmm robar... en
diferentes tipos de drogas, en puro desmadre y pues darme en la madre a cada rato con los
policias, cuando me agarraban por conocido o de vagén a vagoén o por, por la dichosa palabra que
antes comentaba que por sus huevos te agarraban (los policias detienen de manera arbitraria),
porque traes una bolsa negra y que eres vendedor y ahi descargaba también mi furia en darme en
la madre con usuarios, con los policias, con vendedores

Ch- ¢,con vendedores?

Jc- Si, porque te vuelvo a repetir, pues aqui en el vagon, y es aferrdndose, tener el
derecho, es tener que darte en la madre o pagar una cuota o simplemente pues independizarte y
saber que uno va a querer, este, engafarte o sentirse mas que tu (anexo E)

El stress que se genera con el mismo trabajo es importante para todos los
vagoneros, pero como menciona la OIT: se debe coadyuvar para evitar situaciones

gue pongan en riesgo la salud -en todas sus formas- del menor:

Ch- Este... cuéntame ,como es un dia de vagonero?

Jc- Este... pues desde la mafana, asi, ya ve uno...a veces llego temprano, en las
mafianas pues corres el riesgo de que te agarren mas facil, porque hay mucha gente, hay
muchos retrasos, si amanece lloviendo pues hay hasta cola (hay muchos vendedores
esperando turno) y te estresas de que no vendes, de que no puedes pasar, de que pues
empujas tantito a alguien y este te estan mentado ya la madre y luego que te agarran, que
no estas vendiendo o cosas asi sencillas de que tienes que pagar pues no sacas y fue mal
dia y ya mas adelante en la tarde; si la libraste que no te agarraron, chido (que bueno) pero
si no la has armado de que estuvo el desmadre (si ho se ha obtenido la suficiente ganancia
econdmica, por el retraso de los trenes) pues es lo mas este, cordial, este, de que te
saques, te aferres todo el dia, por qué, porque en primera si en la mafiana... un suponer,
sacaste 200 y en la tarde sacaste otros 200 pues ya no, y con ¢ qué inviertes, tus pasajes,
comida? Y es cuando ya empiezas de malas y cuando te va bien pues es un tiempo de que
estas aaa trabajando normal, sin estrés y sacas lo que tienes que sacar, mercancia,
comida, pasajes y a lo mejor un gusto y este, pero... ese es el detalle, pues el animo y
pues la estabilidad que uno tenga también de sobrellevar las cosas aqui, por ejemplo, con
los policias, con los usuarios, este... contigo mismo, porque también cuenta eso y la
mercancia que lleves (anexo E).



Sigue mas adelante:

Ch- Ya..., me has comentado lo que mas te llega a estresar son los policias, luego
no hay venta, ¢ has tenido problemas, alguna vez con los usuarios?

Jc- Mmm si, varios, también te vuelvo a repetir como que tanta mierda que mete el
policia, politicos hacia nosotros porque el gobierno no quiere competencias de que, no se
independice como ellos lo hicieron en un tiempo, este les afecta porque, eeeh, mm no nos
quieren ver crecer, no quiere que pasemos de... de obreros a un empresario casi, casi
¢no? atener un puesto (un espacio comercial), a tener algo, un canton (casa), algo propio
¢no? Un puesto donde sustenta a la familia y donde sustente lo econémico, lo basico ¢no?
Comida, gastos y pues si tienes hijos, a la familia ¢ no?

Ch- Muy interesante lo que mencionas ¢ TU, te consideras comerciante dentro de
los vagones del metro? (anexo E).

La apreciacion de este entrevistado es entonces lo que se ha mencionado a
lo largo de este trabajo, las politicas sociales y quien las desarrollan no piensan en
la niflez vagonera.

Es una realidad que es una zona de riesgo, donde transita gran cantidad de
usuarios por linea; viajan usuarios, vendedores, vigilantes, carteristas, personas
dedicadas a la prostitucion y “trabajan”, las nifias y los nifios recorren los trenes,

exponiéndose a caidas en las vias o dentro de los vagones.

Erradicar el trabajo infantil es una propuesta, la vendimia y el trabajo es una
realidad que crece y cumple las funciones economicas familiares; es una realidad
gue ningun nifio quiere o desea trabajar, pero son las condiciones que los obliga u

orillan a este ejercicio.

Se mencion6 que se encuentran nifios y niflas de todas las edades, desde
nifiez de brazos, hasta jévenes por cumplir la edad establecida por el Estado y
justamente en ese momento de pasar al otro lado donde ahora si podra ser
sancionado y castigado y perder los derechos que hasta ahora deberia protegerlos,
gue tampoco existieron. Pasaron de una nifiez que no se cumplieron las
ratificaciones de los convenios 138 y 182 ni los derechos de la nifiez, a ser adultos

gue seran castigados por realizar la actividad que realizan.



Pero pareciera que esos convenios y derechos que se han firmado y
ratificado solo existen en documentos oficiales y no en la realidad de cada nifio o
nifia; faltan estrategias mas estructuradas en todos los ambitos que les garantice

educacion, salud y bienestar integral para los nifios vagoneros

Significado que da la nifiez vagonera al trabajo

Si bien el trabajo es una herramienta que posibilita el desarrollo de los seres

a partir de la trasformacion de la naturaleza o de su entorno como lo menciona la
OIT, los significados que da la nifilez vagonera a la trasformacion de un esfuerzo
fisico en un sustento econémico son en apariencia benéficos para su desarrollo, los
padres lo vinculan con un saber que pueden adquirir para un futuro.

El trabajo es entonces la posibilidad de no quedarse con hambre por

ese dia

CH. - ¢qué hace tu papa cuando estas triste?

BA. - Nada.

CH. - Nada, ¢ no te pones triste?

BA. - No.

CH. - ¢ No? (BA Dijo no con la cabeza) ¢, Te gusta, venir a trabajar aqui al metro?

BA. - Si.

CH. - ¢Si, por qué?

BA. - Porque tenemos hambre.

CH. - Ah... ¢vienen aqui porque tienen hambre? y... ¢ si... trabajas que pasa?

BA. - Comer.

CH. - Si, ¢comen?

BA. - (asienta con la cabeza) (anexo C).

Otro de los entrevistados también opina de una manera similar sobre la
vinculacién que se desarrolla entre trabajo y la alimentacion:

Ch. - Yame lo has dicho, pero quiero volvértelo a preguntar ¢ Tu trabajo es bueno o malo?



JC. - Para mi... es bueno... para los demas, ¢no?
Ch. - ¢ Por qué para ti es bueno?

JC. - Porque, porque, puedes comer, es el riesgo, te puedes llevar un taco a la boca como
te repito otra vez, por eso es bueno, y que, porque también convives con varia gente no nomas gente
de una, convives hasta con los usuarios, vienen, que aca, que compran, es convivencia también.

El trabajo desde siempre ha estado relacionado con la necesidad primaria de
satisfacer la imperiosa necesidad de evitar hambre, la nifiez vagonera entienden
gue gracias al trabajo es como pueden compensar lo que los padres no pueden de
una manera integral satisfacer y encuentran que el trabajo en el metro posibilita esta

necesidad primaria.
El trabajo también es la herramienta que puede ayudar a la familia,

CH. - ¢1507? Entre los dos (asienta con la cabeza) y ese dinero todo es para comer
(padre interviene)

Padre. - Pagamos renta, Utiles, todo eso (anexo C)

Otro de los entrevistados menciona,

CH. - Si, ¢qué significa en tu casa que tu trabajes? ¢tienes algun beneficio, tienes

alguna, algun respeto?

FA. -All4 nos tratan por igual, hay no existe discapacidad ni diferencia, nada, ahi es
por normal, cada quien hace lo suyo, nada que digas no puedo, no puedo y no puedo, cada

quien hace lo que hace. (anexo A).

O como menciona otro de los colaboradores:

Ch. - ¢ Que significa trabajar en el metro?

JC. -Simplemente aqui en el metro es libertad, no andas presionado de que un jefe
te diga, haz esto, haz esto luego otro y aca y que te fastidie y un jefe que te este chingue y
chingue, no pues andas libres de lo que quieres hacer y ganar, aqui sabes cuéantas ganas,

tu vida es libre, es como libre albedrio, paz pronto. (anexo D).



Mas adelante menciona este mismo colaborador:

Ch. - ¢ Qué beneficios obtienes de trabajar aqui en el metro?

JC. - (Qué beneficios obtengo? practicamente comer, vestir y pues este juntar un
cambiecito y ya, después gozarla, ahora si que, gozar ese ahorro lo puedes en una playita
aca

Ch. - ¢ Te has ido a pasear?

JC. - Laneta, si.

Ch. - ¢ A donde te has ido a pasear?

JC. - A lugares cerquitas, Pachuca, Hidalgo, am... Pachuca, aqui no tan lejos.
Ch. - ¢ Te vas solo o acompafado?

JC. - Me voy acompafiado, luego, si solito, sobre la rumba (risas) (anexo D)

El trabajo posibilita la independencia progresiva de la nifiez, ya no tiene que
esperar a que el adulto cuente con los recursos, con el tiempo o la decision de
guerer aportar algo a la nifia o nifio, éstos se ven con la capacidad adquirida de ir
gestionando en su favor como mejor le plazca.

Al mismo tiempo es la posibilidad de encontrarse en un ambiente de iguales

CH. - ¢ Que representan para ti los compafieros?
JC. - Préacticamente ahorita pues convivo diario con ellos, diario los veo,

practicamente es asi como familia, pues como convives diariamente con ellos, solamente es

iqué onda! jque aca, que alla! risas y acd es como todo. (anexo D).

Entonces, con base en estos resultados se puede dar respuesta a las

preguntas de investigacion:

¢,Cudl es el ambiente de trabajo que viven la nifiez que tienen alguna actividad

econdmica en los vagones del metro?

o Es un ambiente de riesgo tanto por las instalaciones fisicas del
STC, como por las condiciones que tiene este trabajo.
o Un ambiente de agresividad para la nifiez por parte de los

policias y compafieros y temor debido a los operativos que no son regulados



por la dependencia pertinente y los policias no tienen claro el protocolo de

operatividad y reglamento ante las detenciones.

Un ambiente donde se debe ser resiliente en donde se lucha

por espacios y donde su voz se hace escuchar para hacerse respetar por

otros nifios y adultos.

Un espacio de lucha, de poder, de riesgo, y por supuesto de

reduccion de suefios futuros, hay un alto indice de desercidn escolar

Explotacion infantil y pobreza.

Un ambiente donde no existe escalada social.

¢, Cual es el significado que tiene la nifiez para el trabajo que realizan en los vagones

del metro?

es la posibilidad de tener lo que sus padres no pueden comprar
es tener la posibilidad de poder escoger que comprarse.

esta asociado también al placer que tiene sentirse util a la familia.
Cae en una fantasia de libertad, cambian dinero por escuela. A la
larga, esta decision -no voluntaria muchas de las veces- los
engancha mas a la pobreza: a menor nivel educativo, menor salario

en un trabajo formal.

¢,Cudles son las caracteristicas psicosociales que definen la nifiez vagonera?

son contestatarios.

Van perdiendo el respeto a la autoridad. Se da un fenédmeno
colectivo, ven al policia como un igual y no como un servidor
publico

Ver como normal el consumo de drogas.



Fuertes ante eventos adversos con la costumbre de detencion de

sus padres.

Con base en estas respuestas, entonces, se confirman los supuestos hipotéticos

gue se establecieron para esta investigacion:

el ambiente de trabajo que vive la nifiez que trabaja en los vagones
del metro es competitivo, adverso, estresante, protector desde una
regulacion interna, desafiante, de camaraderia, de abuso y
explotacién por parte de los padres.

Los significados que atribuye la nifiez vagonera su trabajo son
multiples. Se asocia con independencia, poder, libertad,
sometimiento, placer entre otros. Sin embargo, no siempre se
asocia con explotacion, si no con una herramienta que posibilite su
vida futura

La niflez vagonera se caracterizan por ser: independientes,
contestatarios, rebeldes, proactivos, resilientes, agresivos, de bajo
nivel socioeconomico, de familias de bajo nivel educativo, con

ausencia de escalada social, vulnerables.



Conclusiones

El ambiente de trabajo que vive la nifiez que trabajan en los vagones del metro

es complicado desde el punto de vista de sus derechos como nifiez, desde las

diferentes instituciones se ha observado la poca voluntad politica que coadyuve a

superar este fendmeno de trabajo infantil en el metro.

Afirmo que a esta poblacién no se le reconoce como sujetos de derechos por

un problema burocrético de geografia, al ser una probleméatica que se desarrolla en

la CDMX, el Estado de México -de donde son originarios varios de ellos- no plantea

desde la CITI hacerse responsable por ser una actividad que no se realiza en su

demarcacion.

llustracion 27 abrazo fraterno entre vagonera y nifia
payasita
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El ambiente de trabajo en el que se
desarrollan los nifios y nifias en las
instalaciones del metro es adverso,
estresante, de abuso, protector por la
comunidad de vagoneros y sus familias,
desafiante hacia las autoridades, de
camaraderia y de encuentro entre

algunos vagoneros.

Desde la Optica institucional del
Estado mexicano, lo que los convenios
de la OIT y los derechos de la nifiez
establecen: existe abuso por parte de
los padres que, segun las directrices de
cada una de estas instituciones, se cae
en una practica de explotacién, sin
embargo, para los padres no es

considerado como  tal porque

consideran que con esta actividad estan



ensefiandoles una manera de ganarse la vida, ellos entonces estan ensefiando

competencias para la vida.

Es una actividad de abuso por parte de los vagoneros adultos y de los policias
gue solapan a que se realice un intercambio entre un vagonero adulto detenido en

flagrancia por vagonero menor de edad, argumentando la camaraderia.

Los tutores saben que el trabajo es un riesgo por las constantes detenciones y
operativos que se realizan, con policias, el riesgo es también con los compafieros,

existen también con los usuarios, pero son menos frecuentes.

La nifiez misma toma el trabajo como una oportunidad de desarrollo para el
progreso de su vida futura, en este punto, retomando la aportacion que hace
Mercado & Teresa (2013), esta poblacion crea una fantasia, a manera de metafora
en donde se unen fendbmenos fisicos de fuerza centrifuga y centripeta; la fuerza
fisica que se desarrolla desde el centro hacia afuera (fuerza centrifuga) aleja, y, por

otro lado, la fuerza que colisiona hacia el centro -la fuerza centripeta- atrae, hunde.

El centro es el vagon del metro que atrae y aleja, en una fantasia de tener un
trabajo que resuelve la vida, pero solamente en lo inmediato, en el dia a dia, sin
lograr consolidar la escalada social que resuelva mas alla de sacar para los

alimentos.

Fantasia que perdura, como la herencia de los antafios de creer que dejan un
lugar a sus hijos, con la fantasia de que estan ensefiando una actividad que puede
dar habilidades para la vida, si bien lo logran como se mencioné en lo inmediato, no
son habilidades suficientes que logren la escalada social que los saquen de la

pobreza.

Este fin dltimo, se alcanzara a través de una voluntad colectiva que deje de
invisibiliizar esta parte de la infancia, que las politicas sociales no sean focalizadas,
ni universales, que se entienda que la infancia trabajadora que corresponde al

espacio fisico del metro requiere de un diagndstico profundo y detallado.

Aspiran a un entorno mejor, a una educacién mejor, pero la inmediatez, de la

ganancia obtenida hace creer que es un trabajo sencillo, pero esto no es asi, la



fuerza centripeta atrae mas y mas atrapando en esa fantasia de que a través del
metro se pueden lograr esas aspiraciones. El metro aleja, con suefios de un entorno
mejor, pero engulle con la facilidad de percibir una entrada econdémica que en
apariencia es mayor que cualquier trabajo formal, pero sin ninguna seguridad social

gue pueda redituar frutos a lo largo de la vida.

Los significados que atribuyen nifios y nifias vagoneros, a su trabajo son
multiples. Se asocia con independencia de poder lograr sus propias metas tanto
escolares como personales que se cumplen en lo inmediato, el poder trabajar los
embiste de un falso poder que por una situacion biolégica y psiquica no tendrian
gue estar pasando en este momento, no corresponde a los menores de 15 afos

estar en esta situacion.

Los supuesto hipotéticos se cumplen: si existe la proactividad por parte de la
nifiez vagonera, la fantasia de dejar el metro y tener un entorno mejor de la que
hablan Mercado &Teresa solo queda como eso como una fantasia. Al mismo
tiempo, también es preocupante que no existan las condiciones econdémicas para
gue los nifios dejen de asistir al metro y que las familias dejen de prescindir del
apoyo econoémico que estos brindan a sus hogares y esto genera que se arraigue
en el imaginario de la nifiez que no hace falta estudiar, si trabajo (llegaron a

manifestar) ya no tienen que estudiar.

No existe por parte de la Secretaria de Educacion (SE) tampoco un protocolo
definido para atender a esta poblacion y se tenga estrategias para evitar el

abandono escolar.

Concluyé mencionando que los derechos humanos son las garantias que
los individuos tienen como sujetos sociales sustentadas en la dignidad humana,
para su desarrollo personal donde todas las autoridades estan obligadas en sus
funciones a respetarlas en favor del individuo en este caso la nifiez, desde sus

competencias juridicas nacionales e internacionales.

Los derechos de la nifiez cuentan con un caracter de indivisibilidad, son

inherentes del ser humano y derivan del y para el ser humano. No se puede dejar



de lado porque sean una poblacion que no ha sido considerada como es la
infancia trabajadora de los vagones del metro. Confio en que existiran los

mecanismos necesarios para el cuidado integral de esta poblacion.

Ratific6 que los derechos humanos de ninguna manera podran ir en
regresion, por el contrario, contaran con caracter de progresividad, donde siempre
se sumara en favor del individuo y el Estado, estd obligado a atender cualquier
proceso donde se identifique un retroceso de los derechos humanos ya obtenidos,
en el cual la desigualdad, pobreza y discriminacién seran atendidas por el poder
publico que enarbola el Estado a manera de superarlas.

La nifiez trabajadora de los vagones debe contar con el apoyo total del
Estado, no siendo criminalizada por la actividad que realiza, se debe tener mas que
una voluntad politica que intente culpar a los padres por no poder atender a sus

hijos, una intervencion social por parte de trabajadores sociales.

El trabajador social, entonces serd el que vincule y haga visibles los
diferentes programas sociales que apoyen a la nifiez como sujeto/objeto de

derecho.

Las autoridades que atienden a los usuarios en el STC hacen la insinuacion
constante que los padres de familia de nifias y nifios vagoneros no se esfuerzan lo
suficiente para evitar que sus hijos eviten ir a vender al metro, y al mismo tiempo
castigan la actividad; no existen los medios necesarios para evitar que los padres

de familia lleven consigo a los nifios.

Falta entonces entender que el fendmeno trabajo infantil en los vagones del
metro debe ser entendido desde la exclusion como fenémeno social, acontecimiento
gue empuja a esta poblacién a realizar esta actividad, si bien si, y con base en los
argumentos que se exponen de los derechos de la nifiez, los argumentos de la OIT,

se podria afirmar que existe explotacién infantil.
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llustracion 28 cartel contra el trabajo infantil en el STC 2016,
durante la administracién de Miguel Angel Mancera se plantea
erradicar el fenomeno... no se logrd, para 2019 el problema social
persiste

Sin  embargo, cuando se
escuchan argumentos de los padres
y de los mismos entrevistados que
esta actividad es formativa, y es
para subsanar las necesidades mas
basicas, entra el conflicto ¢Como
catalogar esta actividad? para el
seméforo infantil es de prevencion
la actividad cuando es formativa

para los nifios y nifias.

Afirmo, que esta poblacion
tiene que ser atendida como sujetos
de derechos y no como como una
poblacién que pudiera ser un lastre
social, debe ser atendida con
diagnostico pertinente que no
universalice a la nifiez, y no como
menciona Garcia Méndez (1998,

citado por Duran, Strauch. 2017:

17), “el derecho de los menores surge no con la intencion principal de salvaguardar

la integridad de los nifios sino para la proteccion de la sociedad frente a futuros

delincuentes”. Que no se criminalice la actividad de esta poblacién vagonera. Que

sea atendido como un sujeto de derecho, no como un vendedor que se tiene que

erradicar del metro.

La nifiez que trabaja en los vagones del metro, antes de ser una nifiez

trabajadora, se debe considerar como una poblacién concreta, como sociales con

derechos exigibles, con derechos de los que pueden gozar, con voluntad politica

gue atienda de una manera integral, para generar politicas publicas que atiendan

no que criminalicen.

> [m <



Los adolescentes vagoneros, tienen aspiraciones y motivos para no querer
seguir en los vagones del metro, pero tienen todo en contra como: una familia que
afectada por la pobreza tiene que sumarlo a la fuerza laboral, muchas de las veces
cayendo en lo que a ojos de la teoria seria explotacion infantil, unas autoridades
gue criminalizan la actividad misma y sin ofrecer una alternativa, unos compafneros
gue en su propio beneficio busca que el policia remita al menor y no a él atentando
o abusando de la camaraderia y por ultimo un Estado que se tapa los ojos
criminalizando a los padres sin coadyuvar en lo que establece los derechos de la
nifiez en el articulo 32: cuando los padres no logran atender las necesidades mas
bésicas es el Estado el que tiene que atender de una manera integral y velar por

ese nifio o por esa poblacion de nifios.

Se comentd que en la convencion se manifestaron los principios y
disposiciones que se les recomendaban a los Estados, pero con el fenomeno de
trabajo infantil en los vagones del metro se puede constatar que “a Convencion
esta en el corazén no en la Praxis” (Rabanales , 1999). Los episodios de explotacion
infantil, no permiten vislumbrar un panorama alentador para la nifiez donde se diga
gue los derechos humanos que corresponden a las niflas y los nifios se estan

llevando a cabo.



Anexos
Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Maestria en Trabajo Social.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La Universidad Nacional Autbnoma de México a través de su Maestria en
Trabajo Social, pretende realizar una investigacion con el fin de describir y analizar
las caracteristicas sobre la labor que desempefia la nifiez que venden en los

vagones del metro de la CDMX caso linea tres.
A los padres y tutores:

Por este medio, le extendemos la invitacion a unirse a esta investigacion,
permitiendo que los nifios, nifias y adolescentes participen, de manera voluntaria y
con toda confianza de poder retirarse sin responder completamente el cuestionario,
cuando asi lo consideren, sin que ello conduzca a ningun tipo de amonestacion o

descalificacion.

La participacion en el estudio no conlleva a ningun tipo de riesgo ni gastos
para los padres o tutores. Asimismo, los participantes no recibirdn ninguna
compensacion o ayuda econdémica. Sin embargo, se les entregara un informe de los

resultados que se generen de la investigacion.

El tiempo requerido para contestarlas es de 15 a 30 minutos,
aproximadamente. La informacion que resulte del estudio sera grabada y tratada
confidencialmente y se utilizara en el marco de la investigacion, con fines

académicos.



Para obtener mas informacion, le rogamos comunicarse con el psicologo
Christian lvan Mercado Aragon responsable de la investigacién, correo electronico:
merchris105@gmail.com, teléfono mavil: 55 1291 59609.

Si usted estd de acuerdo con lo antes expuesto, le solicitamos firme el

consentimiento que aparece a continuacion:

Yo, , he

comprendido claramente los términos leido en los parrafos anteriores. Por lo tanto,

autorizo voluntariamente la participacion de los nifios, nifia y adolescentes que estén
a mi cargo, ademas permitiré la publicacién de los datos de esta investigacion en
medios de difusion cientifica, sabiendo que se mantendra el anonimato de los

participantes.

Firma Padre o tutor Firma investigador

Lugar y fecha




CUESTIONARIO

Cuestionario para arealizar a la nifiez que realiza alguna actividad econémica

en los vagones del metro.

Lineamientos metodoldgicos a seguir.
A. Fecha

¢, Como estas?

¢, Como te sientes?

¢, Cual es la respuesta que viene a tu mente primero?

moOoOw

Recuerda: Esto no es un examen. No hay respuestas correctas o

incorrectas.

F. Pero es importante que contestes todas las preguntas que puedas y que
podamos ver con claridad las respuestas.

G. Cuando pienses en tu respuesta, por favor intenta recordar la ultima
semana, es decir, los ultimos siete dias.

H. Ademas, nadie que te conoce vera tu cuestionario, una vez que hayas

terminado.

I. Esto es lo que nos gustaria que nos digas



Nombre Edad | Sexo | Lugar de | Fecha de
entrevista | elaboracién
1. ¢;Dobnde vives?
2. ¢Como te dicen tus compaferos o familiares?
3. ¢ Cuantos afos tienes?
4. ¢Cuéanto tiempo haces en llegar a tu trabajo?

© 0 N o O

a. ¢es el mismo tiempo para llegar a tu casa?
b. ¢A qué hora hay menos trafico para tu casa?
¢ Para qué sirve trabajar?
Si pudieras comprar algo para ti o tu familia ¢ qué seria?
¢ Te gusta trabajar?
¢, Qué te gustaria ser de grande?

¢, Qué te gusta hacer cuando no estas trabajando?

10. ¢ Te gusta estudiar?

11.¢En donde tienes tus amigos?

a. ¢Tienes muchos?

b. ¢A quéjuegan?

12.¢Qué piensas de los nifios que son maltratados?

a. ¢Que deberian hacer esos nifios?

b. ¢Qué harias si vez que maltratan a un nifio?

13.Si piensas en un personaje de la tele o del cine o un superhéroe ¢Qué

personaje te gustaria ser?

14. ¢ Crees que la nifiez tienen derechos?

a. ¢Cual crees que deberia respetarse mas?

b. ¢Cual crees tu que es el derecho mas importante?

15.Si tu papa o mama fuera un personaje de la tele o del cine ¢ Quién seria?

a. ¢Porqué?




b. ¢Y tus hermanos?
16.¢Cbomo te sientes de trabajar en el metro?
17. ¢ Invitarias a algun amigo tuyo a trabajar contigo?
a. ¢Porqué?
18.¢Qué es lo que méas vendes?
a. ¢te gustaria vender otra mercancia?
19. ¢Qué compras con lo que ganas cuando trabajas?
20. ¢ Desde qué edad trabajas?
21.¢Has peleado con algun familiar mayor?
a. ¢Porqué?
b. ¢Como te sentiste?
22.¢Qué edad y en qué afo de escuela estas?
23.¢ Te enfermas frecuentemente?
a. ¢Alguien de tu casa tiene alguna enfermedad?
24.¢Te han detenido alguna vez?
a. ¢Te sentimiento tienes cuando te detiene algun policia o algun
vigilante?
b. ¢Como te tratan los policias?
c. ¢Qué haces para defenderte? ¢ Te has peleado con algun
compafiero?
d. ¢Erade tu edad?
25. ¢ Cuantos dias trabajas y cuantas horas?
26. ¢ te gustaria que a tu mejor amigo lo dejen trabajar?
a. ¢Porqué?
27.Si tu fueras presidente del pais ¢, Que regla establecerias para mejorar el
futuro de tus amigos?
a. ¢Qué regla establecerias para mejorar ta?
28. ¢, Crees que tu mejor amigo debe trabajar?
a. ¢A qué edad consideras que un nifio o nifia deben trabajar?
29.¢ Crees que es un lugar seguro trabajar en el metro?

a. ¢Te gustaria trabajar en otro lado?



b. ¢Enddénde? ¢De qué? ¢ Cuando?
30.Si tu mejor amigo quiere trabajar aqui ¢ Qué cualidades o habilidades debe
de tener?
31.¢Con quién sales a comer?

32.Como te describes. Yo soy... me gusta, quiero,

Platicame como es el lugar donde vives
Dime cosas buenas y cosa malas de ser vagonero
Por qué te gusta ser vagonero

Qué importancia le das a ser vagonero



Qué es lo que se vende en los vagones del metro
Productos de belleza

Limas de ufias
Cortaunas

Pomadas para labios partidos
Donas para el cabello
Gel antibacterial

Lapiz para ojos

Lapiz para cejas
Pulseras

Cepillo de dientes viajero
Pasta de dientes

Hilo dental

Enjuague bucal

Crema para manos
Rimel

Delineador

Ligas para el cabello

Productos para el teléfono movil o celular

Audifonos

Cables USB

Porta celular

Mica protectora

Protector contra golpes para el celular
e Memoria USB

e Adaptador de memoria OTG

e Adaptador de corriente

Golosinas

Paletas payaso

Gomitas de panda

Lunetas

Paletas de menta-cereza

Chicles de diferentes marcas y presentaciones
Bombones

Chocolates Ferrero Rocher

Articulos escolares

e LapizH2



Plumas

Folder

Marca textos
Sacapuntas

Agendas

Gomas

Cuadernos

Reglas de 30 cm
Regla flexible de 20 cm
Juego de escuadras

Articulos varios

Vendas elasticas ortopédica
Calcetines para personas diabéticas
Martillos de tapicero

Piedra para afilar cuchillos

Piedra quita pelusa

Manita rascadora

Masajeadores de madera artesanales
Masajeadores vibradores

Baterias doble AA

Baterias, triple AAA
Desarmadores

Desarmadores para joyeros
Desarmador probador de corriente
Cinta de aislar

Cinta teflon

Flexdmetro

Incienso

Costureros

Separadores para libros

Aretes

Llaveros

Encendedores

Juego de desarmadores

Pomadas milagro

Pomada de paracetamol

Pomada Mariguanol

Pomada de arnica

Pomada de miel de abeja

Pomada de veneno de vibora y miel de abeja



Juguetes para infantiles

Pelotas luminosas

Rompecabezas

juegoTangram

Cuadernos para iluminar

Cuadernos de las tablas de multiplicar
Cuadernos de caligrafia

Libros

Recetarios de cocina
Recetario para diabéticos
Jugos y ensaladas

Recetario de comida vegetariana
Comida tipica

Comida navideia

Moles salsas

Remedios naturales

Comida internacional
Cocteles y bebidas

postres

Reflexiones

Biografias

Farandula

Revista muy interesante
Revista quo

Algarabia

National geografic

Libros de superacion personal

Pirateria (sin considerar los discos de formato de audio y mp3)

e Discos de biblioteca virtual
e Videoteca virtual
e Documentales



Existen 5 entrevistas, no han sido incluidas por proteccion de los datos de los
sujetos. A peticion de los sinodales se pueden mostrar, sin embargo, la Unica

entrevista que estara disponible sera la del anexo E.

Entrevista 5

Anexo E
Entrevista “Peluquin” Jc

Hola, buenas noches, mi nombre es Christian Ivan Mercado, como te
comenté estoy haciendo un trabajo de investigacién para la Universidad Nacional
Auténoma de México, en el programa de maestria de Trabajo Social, la intencion de
hacerte esta entrevista, es porque estoy haciendo una investigacion sobre jovenes
y nifios vagoneros, en este caso tu que eres menor de 18 afos, pues quiero
preguntarte a ti, este, antes de comenzar, ¢ me das permiso de grabar la entrevista?
(antes de esta presentacion, ya se habia solicitado el permiso y se le menciono que

duraria de 30 a 40 minutos)
Jc- Este, si

Ch- Este... muy bien, platicame de ti, ; Cémo te llamas? ;Quién eres? ¢a

gué te dedicas?

Jc- eeh, me llamo J C, me dedico pues al vagon, eeh tengo 17 afios y que

mas quieres que te diga (risas nerviosas)

Ch- Yo creo que mucho, este, te dedicas al vagon, ¢a qué te refieres con

mencionar que te dedicas al vagon?

Jc- Pues... saco el chivo (ganar dinero para los alimentos), para el dia a dia,

gastos mmm mercancia, mmm que no me agarren, pus los policias, cosas asi

Ch- Dedicarte al vagon es hacer una actividad, no sé, para sacar dinero

dentro de los vagones, ¢cémo es?



Jc- Pues en primera ahora si que tenerle fe a uno mismo y a la mercancia y
simplemente este... pues jno sé!, este... simplemente sobrevivir a, aha o cuando

no tienes ningun estudio, cierta oportunidad de un trabajo estable

Ch- Dices que tienes 17 afios, tu utlizas el vagon como medio de

subsistencia, porque no tienes estudios, platicame de eso

Jc- eeh, pos parte si, parte no, porque parte si porque simplemente este,
como te lo digo, mmmm, pos saco para mis gastos, para comida, la ropa, las cosas
personales, comida y otras cosas, y pues parte no porque pus he tenido la
oportunidad de tener dos trabajos, pero pagan muy poco ¢no? Pagan que uno y
medio al dia, 70 varos y pues no, como que no conviene, lo que puedo sacar mas

0 menos aqui ¢no? Mas o menos
Ch- ¢ Cuanto podrias sacar aqui o cuanto sacas?

Jc- Mmm, dependiendo, este puedo sacar, 3 varos, 500, 6 varos, ya muy

rayado (muy productivo) los mil, ya muy jodido, los 150, lo mas jodido
Ch- Lo mas jodido, te refieres a que un dia, malo, malo, malo

Jc- Si, malo, que me haigan agarrado, o que esté el retraso porque esté
lloviendo o que se haya aventado alguien (cuando alguien se arroja o fue arrojado

a las vias) o también cuenta mucho el animo que lleves
Ch- ¢ Tu trabajo es de animo?

Jc- Si, porque como que, hee, mmm, transmites tu, tu vibra, ¢no? Ahh a las
personas de como te sientes y como gritas (vendes) luego cambia mucho la, la
personalidad, que puedo ahorita gritar se escucha normal, pero por, por ti mismo

este, te escuchas mal y se da cuenta mucho, mucho, todo eso

Ch- Osea que si estas en una situacion de estrés, normalmente no podrias

estar trabajando del todo bien, entiendo algo asi
Jc- Pues méas o menos, si

Ch- ¢ Qué situaciones te estresan, aqui dentro del vagon?



Jc- Que me agarren, que pus, luego se quieran pasar de lanza, pus ahora si
que, que los policias

Ch- ¢Te has sentido violentado, alguna vez por algun policia o por algun

grupo de policias?

Jc- Pues la neta, pues si, desde el principio desde que llegué este, pues
habia operativos, llegué en tiempos de operativos

Ch- Hace ¢ Cuanto tiempo llegaste?
Jc- Hace cuatro afnos
Ch- hace cuatro afos, ok continua

Jc- Si, como hace cuatro afnos, este, yo llegué a mi me metieron, entré a los

14, tuve una rina como a los, como a las dos semanas, me corretearon
Ch- ¢ Quién?

Jc- Si no mal recuerdo, los boinas, y este ese dia me llevaron a la delegacion,
me esposaron y por andar gritando adentro del vagon también pues también me
empezaron a pegar en las piernas para que no se viera, ya de ahi pues este me
llevaron aqui a Guerrero (Juzgado Civico) la delegacion de Guerrero y este me puse
mal ahi también, y me hicieron, me querian hacer pagar un tipo escritorio que luego
luego esta, que porque lo habia pateado y se habia, abierto, roto y pues de ahi ya
llevaba mi primera experiencia de como me habian agarrado, después este hubo,
ahi empezo a crecer, este, problemas de este, por ejemplo mmm, con los PBI que
pues también este, me agarraban pues si eras conocido o vente para aca o ponte
al pedo, pues igual te esposaban y la mas fuerte, fue cuando una vez me iba a, me
iba a este poner mal, yo sufro de hiperactividad tipo creo esquizofrenia, no me
acuerdo muy bien el nombre, yo llevaba un tratamiento, cosas que no llevo por, por
cuestiéon que no quiero y cuestion de que no tengo dinero y este, me puse mal de
hecho, después me llevaron al psiquiatrico ese mismo dia de la delegacion me

llevaron al psiquiatrico y ahi me dejaron porgue este yo quise presentar una



demanda, porque no tuve exactamente porque ponerme asi, porque pues me

habian golpeado, me habian quitado la mercancia

Ch- Mencionaste ¢ qué te ponias mal, que tenias un tratamiento psiquiatrico
y aun asi los policias, o quién fue quien tomé esa determinacion para llevarte al

psiquiatrico?

Jc- Un licenciado que me acompafio aqui al, enfrente del San Bernandino,
¢scomo se llama? Juan N. Navarro, mm tiene un nombre raro, Juan... este... esta

enfrente del psiquiatrico de mayores, este como se llama, el San Fernandino
Ch- Este... cuéntame ;como es un dia de vagonero?

Jc- Este... pues desde la manana, asi, ya ve uno...a veces llego temprano,
en las mafanas pues corres el riesgo de que te agarren mas facil, porque hay mucha
gente, hay muchos retrasos, si amanece lloviendo pues hay hasta cola (hay muchos
vendedores esperando turno) y te estresas de que no vendes, de que no puedes
pasar, de que pues empujas tantito a alguien y este te estan mentado ya la madre
y luego que te agarran, que no estas vendiendo o cosas asi sencillas de que tienes
gue pagar pues no sacas Yy fu mal dia y ya mas adelante en la tarde; si la libraste
gue no te agarraron, chido (que bueno) pero si no la has armado de que estuvo el
desmadre (si no se ha obtenido la suficiente ganancia econémica, por el retraso de
los trenes) pues es lo mas este, cordial, este, de que te saques, te aferres todo el
dia, por qué, porque en primera si en la mafana... un suponer, sacaste 200y en la
tarde sacaste otros 200 pues ya no, y con ¢ qué inviertes, tus pasajes, comida? Y
es cuando ya empiezas de malas y cuando te va bien pues es un tiempo de que
estas aaa trabajando normal, sin estrés y sacas lo que tienes que sacar, mercancia,
comida, pasajes y a lo mejor un gusto y este, pero... ese es el detalle, pues el animo
y pues la estabilidad que uno tenga también de sobrellevar las cosas aqui, por
ejemplo, con los policias, con los usuarios, este... contigo mismo, porque también

cuenta eso y la mercancia que lleves

Ch- La mercancia ¢ tiene algo que ver en tu estado de animo?



Jc- No el &nimo si no que, que les tengas fe, porque si no le tienes fe, este,
al menos a mi me pasa que si no le tengo fe, no vendo... que todos lo estén
vendiendo todos traigan lo mismo y se estén rayando (que les estd yendo bien) pues
no tienes fe, no lo vendes, no... como que no, te vuelvo a repetir, pasas esa mala
vibra de que no vendo, de que no lo sé vender o que esta maleta (mercancia) no es

para mi, cosas asi
Ch- Dices que desde la mafiana luego estas aqui ¢No vas a la escuela?
Jc- mmm, no
Ch- Hasta ¢ Qué afio llegaste?
Jc-Mmm (risas apenado) cuarto de primaria
Ch- Cuarto de primaria (pregunta y respuesta que incomodo)

Ch- ¢ Como es tu familia? ¢coémo es tu casa? (También incomodo, pero si

decidi6 contestar)

Jc- Mmm, mi casa, (silencio) hee, pues ahorita no... actualmente no te puedo
decir muy bien porque desde hee, exactamente a los 14 yo me sali de mi casa por
problemas familiares que tuve, este... solo te puedo decir lo que he convivido hasta
ahora es que (silencio) pues es que mi familia mmm ya se peg06 un poquito mas a
la religion, de dios, rezar antes de comer, todo eso; mi hermano pues, este, un poco
hiperactivo; hee padrastro (silencio) pues mmm es contador, este, llevo una, no
llevo ninguna, ni buena ni mala mi mama, pero pues... hace un tiempo casi desde
gue me sali alos 13, como a los 12 todavia viviamos ella y yo, éramos los dos nada

mas
Ch- ¢ Quiénes dos? Perdon

Jc- Mi mama y yo, éramos los dos y pues mama trabajaba en Boca de Rio
alla por San Cosme, mesera, de ahi paso a cajera de ahi a, paso varios lados ¢ no?
De ahi mismo, de hecho, cuando yo tenia la edad de 4 afios porque yo desde los 3,
yo llegué aqui al DF, este, ella era empleada doméstica, antes de ser de lo que

ahorita es ¢no? Viviamos en, varios lados, ¢no? Tengo pues familiares aqui que



pues ni orgullosos ni también apegados a ellos ¢no? Su vida muy acelerada igual

que parte de la mia, este, simplemente asi es mi familia
Ch- Entonces, ¢tu no vives con tu familia? Vives...

Jc- Yo, a veces, este, no diario, este, a mi papa de plano no lo veo, problemas

de que... familiares que, €l ya tiene otra vida y pues nada mas

Ch- ¢ A qué dedicas tu? Antes de preguntarte esto, tu vives solos, ¢,con quién

vives actualmente?
Jc- Con... mi pareja
Ch- ¢ Con tu pareja?
Jc- Con mi pareja, vivimos, aqui en Iztapalapa
Ch- ¢tienes mucho que te juntaste con ella?

Jc- Heee, no tiene como afio y medio... si, fue, empecé como por estas

fechas, empecé a andar con ella
Ch- noviembre, refieres
Jc- Mas o0 menos, ya creo fue a principio de septiembre creo todavia
Ch- ¢ Qué edad tiene tu pareja?
Jc- Heee, es mas grande que yo, realmente no sé cuantos afios tenga
Ch-y ¢Como te llevas con tu pareja, como es la relacién?

Jc- Pues, este lo normal, ahora si que, la mayoria estamos bien, pero a veces
por las presiones, porque también trabaja aqui en el vagon pues de que luego no la
armamos se nos junta pagos, se nos junta mercancia de que no tenemos, pasajes

y cosas asi
Ch-y ella ¢tiene estudios?

Jc- Por lo que sé, si, por lo que sé si, de hecho, ella estuvo por lo que me ha

contado en un internado desde casi mi edad



Ch- Ya..., me has comentado lo que mas te llega a estresar son los policias,

luego no hay venta, ¢has tenido problemas, alguna vez con los usuarios?

Jc- Mmm si, varios, también te vuelvo a repetir como que tanta mierda que
mete el policia, politicos hacia nosotros porque el gobierno no quiere competencias
de que, no se independice como ellos lo hicieron en un tiempo, este les afecta
porque, heee, mm no nos quieren ver crecer, N0 quiere que pasemos de... de
obreros a un empresario casi, casi ¢,no? atener un puesto (un espacio comercial),
a tener algo, un cantén (casa), algo propio ¢no? Un puesto donde sustenta a la
familia y donde sustente lo econdmico, lo basico ¢no? Comida, gastos y pues si

tienes hijos, a la familia ¢ no?

Ch- Muy interesante lo que mencionas ¢ TU, te consideras comerciante dentro

de los vagones del metro?

Jc- Comerciante, comerciante, no, un comerciante por lo que yo tengo
entendido es algo que, por ejemplo, aunque tengas una caja de chicles tienes un
lugar donde nadie te quiete, donde nadie te corretee, a lo mejor te cobran, pero
nadie te quita, tu tienes la posibilidad de que crezca tu puesto, tu economia, y pus

supuestamente tu cacho donde estas vendiendo, y aqui es lo... muy diferente.
Ch- ¢ Por qué es diferente?

Jc- ¢ Por qué? Porque aqui, es de, desde la hora que tu te pares, hablando
de mi, este supongamos, me paro a las seis y me voy como a las siete, o a estas
horas (19:50 aproximadamente), este... no tienes nada fijo, porque te agarran, no
pagas ningun piso, no pagas nada, este... si te agarran tienes la posibilidad de
pagar un multa, irte al toro siendo ya mayor, si eres menor quedarte unas tre... unas
diez, nueve horas, porque no respetan esa ley, para evitar ese papeleo marquenle
al DIF, no se quieren meter en pedos (tener problemas), y son muchas cosas por
ejemplo, ehhh, mmm, no tienes un estado de que tu crezcas, nooo, nadie... todos
te pueden ver en el vagon pero todo cambia porque uno mismo te quema, a veces
por la mercancia que tu puedes vender un audifono de a diez y el otro esta

vendiendo uno de a veinte, y como cambian de maleta, pues luego la gente como



gue se revuelve y ahi es que cuando, aunque mas quieras crecer ahi, si pues si
puedes si estas solo, pero si estas juntado si puedes pero echandole ganas ¢no?
Pero no es nada que temer, un propio vendedor, algo propio, algo fijo, donde nadie
te mueva, donde no estés corriendo, que cierran las puertas, esta muy lleno, que no
te vayan a agarrar, de que, este, no la estoy armando, que esta el desmadre, y no
pasar de ahi

Ch- Entonces las condiciones mismas del metro inhiben este..., detienen tu

progreso

Jc- jNo lo detienen! No... no lo detienen, simplemente que... a veces no es
tanto que lo detengan, sino simplemente que mas que quieres ver progreso o
avances, a veces no lo hay porque ya salié un problemita aqui, un gasto aqui y este,
ya te agarraron y no tengo mercancia, gasto alla, este, una deuda aca, ya se acab0
el gas, ya se acabo el agua, ya se fue el ca.. el cable, ya se fue muchas cosas ¢,no?

Cosas que ocupamos diariamente

Ch- Quisiera preguntarte, mencionabas que tenias un problema con tu...

personalidad, que tenias un problema de ¢ Como mencionaste?

Jc- No me acuerdo del nombre, pero, esta relacionado con hiperactividad y

parte de la esquizofrenia

Ch- Muy bien, dices que no tomas medicamento ¢Como haces para

controlarla?

Jc- Pues no es de controlarla, es simplemente ya es un mmm (silencio) pues,
yo al principio me refugiaba en las adicciones, en mmm (silencio) pues mmm en
robar, mmm robar... en diferentes tipos de drogas, en puro desmadre y pues darme
en la madre a cada rato con los policias, cuando me agarraban por conocido o de
vagon a vagon o por, por la dichosa palabra que antes comentaba que por sus
huevos te agarraban (los policias detienen de manera arbitraria), porque traes una
bolsa negra y que eres vendedor y ahi descargaba también mi furia en darme en la

madre con usuarios, con los policias, con vendedores

Ch- ¢con vendedores?



Jc- Si, porque te vuelvo a repetir, pues aqui en el vagon, y es aferrandose,
tener el derecho, es tener que darte en la madre o pagar una cuota o simplemente
pues independizarte y saber que uno va a querer, este, engafiarte o sentirse mas

que ta
Ch- Mencionas cuotas ¢ alguna vez tu has pagado, alguna cuota?

Jc- La verdad nunca he llegado a pagar ninguna cuota, desde que yo llegué
aqui, te vuelvo a repetir por eso tuve yo problemas porque no agarraba bases,
porque no daba dinero, porque no subia a juntas y porque era nuevo, simplemente

nunca llegaba a pagar ninguna cuota, ninguna

Ch- También mencionaste y ahorita seguimos con este tema, también

mencionaste que los policias te agarran de vagon a vagon ¢ Qué es eso?

Jc- heee, tiene diferentes formas de decirlo, estas en el primer vagon, vez
gue tiene una ventana en el Ultimo, como tipo cabina, ahi se ve al otro vagon, lo que
hace la mayoria de ellos, es de que se sientan, se asoman y como ya te vieron
llegas a la estacion, se bajan y te dicen que ya para la delegacion que traes tal, traes
esto, traes audifonos y que te van presentar a la delegacién y otra pues cuando se
guitan el chaleco o se tapan el chaleco y se quitan la boina y se sientan, se esperan

a que le eches, ya se parany te llevan, esta la otra de que se hincan o se acuestan
Ch- ¢se acuestan?

Jc- Si, si se acuestan, se acuestan entre el piso, de donde esta la puerta, de
donde estd también una las, ahora si que la silla para los personas con
discapacidad, se acuestan ahi en la mera puerta Ch risas) este... y pues son cosas
asi de gue se acuestan, se esconden entre la gente, y pues ya, o simplemente
esperan que uno de los torniquetes, ya estan agarrando la mafia de que los
torniquetes (policias) estan en el médulo de donde estan las cadmaras, donde estan
las teles de las camaras y los mismo de torniquete con los radios que les dieron,
lleva tal, lleva esto, va vestido asi, va en tal vagon y ya hamas estan esperando a

gue llegues

Ch- ¢Esa es una manera nueva de trabajar?



Jc- Si, esa es nueva no tiene mucho, tiene como unos 4 meses
Ch- Que cosas... ¢ tienes amigos dentro de los vagones del metro?
Jc- Dependiendo que sea un para ti amigos

Ch- ¢ Para ti, que es un amigo?

Jc- Yo la verdad nunca considero tener un amigo aqui, mmm, para mi un
amigo en realidad, toda la vida que he llevado, un amigo es que te brinda un taco,
te da un consejo bueno, porque consejos hay un chingo como positivos negativos y
amigo es el que te dice vamos a trabajar, no vamos a robar a sacar este, cosas en

el vagon no sé
Ch- ¢Un amigo te invita a robar?

Jc- No, un amigo pues a trabajar, a echarle ganas, a echarle huevos, ora si

gue conocidos mas bien.

Ch-y ¢entre estos conocidos, ellos alguna vez te han defendido, ellos, han

dado la cara por ti?

Jc- ehhh, si, no han sido muchos, pero si, este (silencio), no me quejo, la neta
no me quejo, también me han brindado la mano alguna persona, queee (silencio)
yo no los considero amigos, los considero familia, porqueee, este, (silencio), te
vuelvo a repetir, alguien no es nada tuyo a veces, se preocupa mas que tu propia
familia, y pues si he tenido personas que me han defendido, incluso una vez de los
policias... (silencio), este... me puse grave y ese dia me corretearon, yyy
exactamente aqui en centro médico, hicieron que me relajara, pero ya no me
llevaron ala delegacidn (los policias) porque, ya habian hablado, ya habian grabado
con los policias, y los policias como que les sacaron mucho al problema que yo

tenia, también, como yo estaba, si, si me han defendido

Ch- Entre tus compafieros, entre los policias, entre los usuarios pensando en
todas estas cosas ¢ tu invitarias a otra persona a trabajar aqui, en los vagones del

metro?



Jc- mmm la verdad, personalmente yo no, porque aqui el metro, son muchas
cosas, a mi nunca me lo dijeron a mi me metieron (invitaron) por problemas de
adicciones, porque no tenia ningun trabajo, no tenia donde vivir, vivi con mi padrino,
gue era este, él me llevo a un anexo, el me trajo aqui, este, yo no lo considero un
trabajo mmm que esté una persona, aunque sea mayor de edad o menor de edad
porque con el tiempo a veces como que vas cambiando si no sabes controlarte hacia
ti mismo, a las influencias que tienes aqui, aqui tienes como en todos lados ¢,no?

Todo a la mano
Ch- ¢ Qué es todo a la mano? Perddn

Jc- este, dinero facil, este, drogas tienes este... muchas cosas de... cosas
robadas de... tu mismo robar, este, de... estar en un circulo vicioso y un circulo que
pues no te va a llevar a ningun lado, que no te va a llevar a progresar, es lo que te
vuelvo a repetir, si se puede pero, es a veces dificil que uno pueda porque se deja
llevar por, por lo que ve, simplemente te vuelvo a repetir hay personas mas grandes
gue yo, equis personas, este que nunca pasaron de aqui, llevan mas afos que yo,
este, mmm yo veo mucha banda que llego antes que yo, desde que eran nifi... eran
bebes, nifios y pues hasta la actualidad siguen aqui ¢no? Simplemente es a lo que
yo voy, es como una perdicion a llevar una persona, ¢no?, y mas si la estima, al
menos Yo, no traeria a nadie aqui, a lo mejor si me daria dos tres vueltas, pero, pero
asi que se quedara aqui la neta no, la neta la verdad no, porque este, yo he tardado
en poner un puesto en, todavia no lo he logrado, pero, espero drogarlo, no tiene
mucho que yo h dejado las adicciones y pos mafias que aprendi aqui también,
mafas que traia de calle y mafias que después aprendi mas aqui, como que las

reforzaron
Ch- ¢ Qué significa para ti trabajar?

Jc-mmm, trabajar, mmm, tener algo tuyo 0 aunque no sea tuyo pero tener
reglas, una obligacién y un horario y hacer las cosas bien y tener una gran fe para

gue salgas adelante el dia a dia

CH- ¢ Te gusta tu trabajo?



Jc- heee, si, si me gusta, pero... el tiempo que me he dejado de drogar y
hacer pendejada y media, mi idea es tener un puesto y un (silencio) pues un cuarto,
aunque sea chico pero que sea mio, la neta, donde nadie me corra, donde no me
estén tocando para la renta, que bajale a tu escandalo o que te cierren a tales horas
porque ya te lo cerraron o que... sea algo tuyo, que cuando llegue yo al menos
tener, a alguien sepa dénde meterlos ¢,no? No padecer de que, renta que, sin nifios,
pareja pero sin nifos, sin perros, sin menos de dos personas, una persona o bafo

compartido, cosas asi, osea tener algo propio
Ch- Piensas volver a estudiar

Jc- Heee, (sonrie) me la pones dificil, a veces he querido y a veces la neta

pues no, 0sea soy muy copro contraproducente con eso, al menos yo

Ch- Consideras que estudiar ¢ podria ser una pérdida de tiempo, decidirias

mas trabajar?

Jc- Parte si, parte no, te voy a decir porque, al menos yo lo tomo asi, porque
parte si, en primera porque a veces por lo econdmico no puedes, puedes tener
muchas ganas pero no es imposible, porque no es imposible, la neta nada es
imposible, pero puedes trabajar y estudiar si, pero aqui va la cuestion, segun el
gobierno apoya al estudiante y yo he visto en casos al menos por alla donde vivo,
donde un chavo mas grande que yo, trabaja y estudia, segun el gobierno, le iba a
dar el apoyo, pues el apoyo nunca ha llegado, osea hee, apoyar en los estudios
mas que nada ¢no? Tons muchos votan por al menos yo dejar de hacer lo que
estaba, osea asi estudiar ¢no? Y la otra pues si he querido pues esta chido estar
atras de un escritorio y mandar ¢,no? Osea también esta, osea esta chido, yo lo veo
con mi padrastro, con la pareja de mi mama, ese gley es contador, pues gana bien,
gana bien, osea mis tios le tienen envidia ¢no? A mi jefa porque pues mis tios son..

no son algo que presumir, pero son muy diferentes a lo que son ahorita mi jefa

Ch- Este, ¢Qué piensas de la explotacion infantil? Aqui en los vagones del

metro ¢ .crees que exista?



Jc- Si hay y cosa que gracias a dios no, hunca me ha tocado a mi y espero
gue nunca me toque a mi, este si, si hay, yo he visto a varios casos, pero uno no
puede hacer nada, otra pues hay veces que también se distorsionan con la
explotacién que la verdad luego uno toma la iniciativa de lo economic, de la
economia ¢no?, yo lo he visto, yo no padeci de nada, gracias a dios nunca padeci
de nada, cuando estaba mas chico, este pero yo vi varios casos donde preferian
dejar de estudiar a ayudarle a los gastos a, a econdmicos de la familia, mas que
nada a las mamas solteras, que es mas, que es lo mas probable pero también asi
como uno lo distorsiona también a veces tienen la razén de que uno lo explota, de
gue pues el papa esta aqui y el nifio esta trabajando y la positiva de que donde esta
trabajando pues le estan echando huevos para que uno salga adelante, sepa
también valorar lo que uno hace por alguien, que al menos que es lo que yo creo
que una vez llego a hacer mi mama, pa qué saliera delante de... pues mas que nada
de que un trabajo explotado, de un trabajo mal vivido o simplemente pues de, de
hurtar cosas que no, que no, pagar ahora si que, legalmente a al hotel mas caro del
mundo, que es el reclusorio, gracias a dios todavia no piso el reclusorio, pero
tampoco presumo ¢no?, yo ya cai como cuatro veces al consejo tutelar, cuatro
consejos, diferentes, mas uno de aqui de obrero mundial, tuve uno por Veracruz,
cuando me llevaron por una cosa mas fuerte que llegué a hacer y de ahi, pues una
gue esta por aqui por reclusorio norte y pues otra vez la que esta por obrero mundial,
osea es una vida que lamentablemente uno quiso llevar y mi familia, a lo menos mi

jefa quiso evitar

Para este momento, Jc, miraba constantemente su reloj y los mensajes que

le iban llegando, estaba participativo, pero ansioso

Ch- Para ir finalizando, este, yo digo una frase, tu la repites y continuas con
ella, ok. YO SOY

Jc- Yo soy, este una persona este mmm, que mmm que quiere ser diferente
a los demas, no estar en el mismo circulo que he llegado estando por, por poco

tiempo o por mi corta vida que he llevado, cambiar mi entorno y saber quién, quién



en realidad puede, si el gobierno o mi flojera, mis deseos este, este materiales y mi
obsesion de tener algo propio a algo que pues nunca voy a llegar a prose, a avanzar
de donde estoy estancado ¢no? Heee seguir en el vagon y tener treinta y tantos
afos o cuarenta o cincuenta porque hay casos asi de que, pues no tenga nada, que
esté rentado o que esté de arrimado o que ya esté anexado, que ya esté

acostandome en vidrios o que, o pidiendo, causiando ¢no?
Ch- Causiando, ¢,Qué es?

Jc- La tipica de que vengo de un reclusorio o vengo saliendo de un anexo o
gue este soy de tal este instituto, el apoyo o que tengo, soy de tal estado o que soy
este, vengo del hospital no sé qué y pido un donativo para, pues para nifios que

necesitan placas o asi (En otras palabras, piden por una causa)
Ch- Este, lo ¢Qué me hace diferente a un joven de mi edad es?
Jc- Me lo puedes repetir por favor
Ch- lo ¢ Qué me hace diferente a un joven de mi edad es?

Jc- Que pues... un joven todavia tiene la posibilidad de remediar su vida mas
facil a una persona mas grande, de... poder superarse y ver la experiencia, ver lo
espejos que tienen, mas que nada en diferentes lados ¢no? He que hasta donde tu
quieras estar, donde quieras llegar y donde quieras avanzar, a una persona que lo
puede comprender, pero no, puede ser demasiado a veces tarde, que ya no pueda

remediar nada

Ch- Entonces para ti, ser joven todavia es la posibilidad de poder cambiar el

futuro

Jc- Pues si, de cambiar y no de cambiar el futuro, de cambiar a ti mismo,
cambiando tu mismo, cambian muchas cosas, tU entorno que te rodea a veces
porque eso se transmite, hacia un amigo, hacia un nifio, hacia a tus hijos, hacia tu

pareja



Ch- Pues muchas gracias, te agradezco enormemente, te repito esto es
anonimo, nadie tendrd porque leerlo, solo es para uso meramente de una

investigacion, muchas gracias, ten bonita noche.
Jc- Gracias, igualmente.

A pesar de que nos despedimos y se apago la grabadora, él, estuvo un rato
mas conmigo en silencio, saco un cigarro de su “Maleta” y lo fumo. Parecia querer
poner sus ideas en orden. Terminé y dijo que “era hora de seguirle chingando’,
porgue no habia trabajado mucho. Eran casi las 20:30 horas, un horario en el que
hay pocos policias.
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