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INTRODUCCION

Con el fin de consolidar teorias que puedan explicar la experiencia humana en
los ultimos afios, surge la necesidad de implementar investigaciones que permitan
sustentarlas o cuestionarlas. En esta ocasion, la inteligencia emocional y la aptitud

musical forman un constructo a trabajar.

Por lo anterior, en esta investigacion se conocera de manera mas objetiva la

realidad de estas dos variables en una poblacion especifica.

Antecedentes.

Para dar apertura a la siguiente investigacion, se lleva a cabo de una breve
compilacién de datos relacionados con las variables de inteligencia emocional y aptitud
musical. La primera, de acuerdo con Goleman (1995), hace referencia al control y
conocimiento de las propias emociones y de la manera en que se expresan con las
personas que se encuentran alrededor de la misma. Asi como la relacion que tiene
esta con las aptitudes musicales, las cuales Seashore (1960) define como una
habilidad innata, que permite al individuo una mayor aproximacion al hecho musical,

ya sea como creador, interprete o receptor de la musica.

En el presente apartado se realizara una breve descripcion sobre la informacion

recabada en relacién con investigaciones previas sobre inteligencia emocional.



En Uruapan, Michoacan, Rodriguez (2015) realiz6 una investigacion titulada
“‘inteligencia emocional y su relacion con la dependencia afectiva en estudiantes de
psicologia de la Universidad Don Vasco”, a partir de la aplicacion de la prueba EQ-I
BarOn Emotional Quotient Inventory para medir la inteligencia emocional; de igual
manera, para medir la variable de dependencia afectiva realizé la aplicacion del

cuestionario de Sanchez Placek.

Para esta investigacion la muestra consté de 101 mujeres con edades de entre
18 a 25 afios, de diferentes grados a nivel universitario; 35 de ellas de primer semestre,
19 de tercero, 20 de quinto y 27 de séptimo, originarias de la ciudad de Uruapan y
lugares aledafios. De los datos arrojados, deduce que la inteligencia emocional de
dicha muestra se encuentra por encima de la media aritmética de inteligencia
emocional, la cual fue de 100, con ello afirma que los estudiantes de psicologia de la
Universidad Don Vasco A.C., cuentan con la habilidad de reconocer sus emociones.
Més adelante, en los resultados arrojados a partir del cuestionario de dependencia, se
encontré una media de 49, una mediana de 47 y una moda de 43, asi como una
desviacion estandar de 10, con lo cual afirma que la mayoria de las mujeres de la

muestra, se encuentra dentro del rango normal.

A partir de ello, se establece que se tiene una correlacion -0.45, esto significa
que entre las variables de inteligencia emocional y dependencia afectiva existe una
correlacion negativa fuerte. El resultado de la varianza de factores comunes fue de

0.21, lo que significa que las variables se relacionan de forma significativa. Los



resultados del estudio indican que conforme aumenta el nivel de inteligencia

emocional, el nivel de dependencia afectiva disminuye.

Asimismo, en una linea mas directa al area de la musica, Lopez, en el afio 2013,
realizd en Espafa un estudio de PIEC: programa para el desarrollo de la inteligencia
emocional en los conservatorios de musica; esta investigacion pretendio llenar el vacio
formativo existente, a través de la proposicion de un programa de formacion sobre

inteligencia emocional, dirigido al profesorado de los conservatorios de musica.

La investigacion tuvo lugar durante cinco afos y se realizé en dos fases: en la
primera se realizaron dos estudios preliminares donde se tomaron como muestra
alumnos del conservatorio de musica y profesores de la misma, la segunda fase la

compone la aplicacion del programa PIEC.

Dada la naturaleza del estudio combinado en la investigacion y el proceso de
recoleccion de datos, la autora empled instrumentos de caracter cualitativo y
cuantitativo, tales como el Traid Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24) de Fernandez-
Berrocal, Extremera y Ramos (2004), mientras que para la medicién de la motivacion
de logro se empled la prueba EAML, inspirada en el modelo motivacional de Weiner y

fundamentada en las atribuciones causales (atribucidbn-emocion-accion).

Como muestra de la investigacion, se tuvo 95 sujetos obteniendo los siguientes
resultados: en el factor de percepcion, un 63% posee una percepcion de las emociones

media-alta, mientras que el 37% la manifiesta baja. En cuanto al factor de comprension
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de las emociones, se obtuvo un que el 54% la presenta media-alta y el 46%, baja. La
regulacion de las emociones obtiene un 72% de muestra en el nivel medio-alto y un

28% con un nivel bajo.

A traveés de estos resultados, se constatan las hipétesis establecidas que hacen
referencia a que existe un desconocimiento generalizado del profesorado en los

conservatorios de musica sobre la inteligencia emocional.

En la segunda fase, como se hizo mencion, Lépez (2013) realiza la aplicacion
del PIEC (programa resultante de varias investigaciones anteriores, en las que se
diagnostico la relacion que tiene la inteligencia emocional percibida y la motivacion de
logro con el rendimiento académico de una muestra de alumnos del conservatorio vy,
por otro lado, el grado de conocimiento y la aplicacion de la inteligencia emocional en
el aula, en una muestra del mismo centro educativo), con la cual tenia como fin dltimo
contribuir a la mejora significativa de las practicas educativas que desarrollan la
inteligencia emocional en el alumnado, obteniendo un resultado favorable, puesto que
cumple con las hipétesis planteadas en una primera instancia: “el desarrollo de la
inteligencia emocional en el aula mejora el rendimiento académico de los estudiantes

de musica en el conservatorio” (Lépez-Bernard; 2013: 253).

Ante tal investigacion, se corrobora la influencia positiva de aspectos
relacionados con la inteligencia emocional, como la motivacion de logro o la
inteligencia emocional percibida, en la posible mejora del rendimiento académico en

los estudiantes del conservatorio de musica.



Por altimo, en Uruapan, Michoacan, Mendoza (2013) realiz6 una investigacion
titulada “Similitud de rasgos de personalidad de sujetos con aptitudes musicales en
Uruapan, Michoacan”, con una poblacién de 60 personas con edades de entre 15y 50
afos, con la caracteristica de tener aptitudes musicales y que a la vez pertenecian a
grupos de musica de diferentes géneros, asi como alumnos de una academia de
musica y maestros de musica. Ante la aplicacion y analisis estadistico de los resultados
de las subescalas del P-IPG (Perfil e Inventario de la Personalidad de Gordon), el cual
se cree que por su formato de eleccion forzosa es menos susceptible de ser
distorsionado, el perfil mide cuatro rasgos de la personalidad que son significativos en
funcién del individuo normal: ascendencia, responsabilidad, estabilidad emocional y
sociabilidad, asimismo, el inventario mide cuatro rasgos adicionales;: cautela,

originalidad, relaciones personales y vigor.

Los resultados de cada subescala o rasgo de personalidad anteriormente
mencionados, de acuerdo con los sujetos de la investigacion, fueron los siguientes: en
el rasgo de ascendencia, solo el 52% de la poblacién es dominante verbalmente, juega
un papel activo, es segura de si misma y son capaz de tomar decisiones, mientras el
14% es lo opuesto. En responsabilidad, el 38% demuestra ser capaz de la ejecucion
de trabajos que son asignados y se puede confiar en ella, el 22% se integra por
personas poco responsables, mientras que el 52% se encuentra dentro de la
originalidad. En este rubro, el 47% de las personas manifiestan ser creativas y
originales, curiosas intelectualmente y disfrutan de discusiones filosoficas, el 38% se

mostré dentro de la normalidad.



Dentro de las relaciones personales, el 19% obtuvo puntuaciones altas y el 52%
dentro de la normalidad; el 29% obtuvo calificaciones bajas, lo cual significa que son
reservados y no confian en los demas; dentro de la categoria de vigor el 31% obtuvo
una puntuacion alta, el 48% se encontré dentro de la normalidad y, por ultimo, en
cautela, el 38% de las personas obtuvo puntuaciones bajas, lo cual significa que

tienden a ser mas impulsivas al tomar una decisiéon y les gusta correr riesgos.

A partir de la investigacion tedrica y con base en los resultados obtenidos a
partir de las aplicaciones de pruebas de personalidad, Mendoza (2013) afirma que no
existen similitudes significativas en los rasgos de personalidad de las personas con

aptitudes musicales.

Planteamiento del problema.

Se puede afirmar, a partir de lo establecido por diferentes estudios y autores,
gue la inteligencia emocional es la habilidad que tiene el ser humano para percibir,
comprender, asimilar e incluso regular las propias emociones y las de los demas,
promoviendo un crecimiento no solo emocional, sino también intelectual. Asimismo, se
entenderan las aptitudes musicales como una gama de cualidades que permiten

realizar algunas actividades con mucha mayor facilidad.

De ello se deriva la importancia de indagar sobre el nivel de inteligencia
emocional y su relacion con las aptitudes musicales en personas que interpretan

masica. La inteligencia emocional juega un papel muy importante en cualquier
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persona, debido a las herramientas que esta aporta para el bienestar social e individual

de las mismas.

A partir de diversas investigaciones, se ha comprobado que la habilidad musical
y las emociones ocupan la misma region del cerebro, asi como en otras mas han dado
a conocer que la musica es fundamental para recibir respuestas positivas en las
personas. Aunado a ello, Moran (2009), a partir de una investigacion, expresa que la
muasica es eminentemente armonica, la que representa el mayor nivel de
representaciones intelectuales y siendo estas complejas, precisan de una actividad
psiquica y mental mas evolucionada y estructurada, teniendo con ello la adquisicion
de un lenguaje diferente y de manera positiva, un desarrollo cognitivo y emocional del

individuo.

Por tal motivo, se considera relevante realizar una investigacion al respecto de
la relacion existente, en un contexto de estudio determinado, debido a que aun cuando
existe informacion en funcion de la mdasica y las emociones, no se cuenta con
informacion sobre el nivel de inteligencia emocional relacionada con las aptitudes
musicales. Asi, ante la importancia de indagar sobre dicho tema y la escasez de las
investigaciones especificas, se decidié plantear la siguiente interrogante. ¢ Existe una
relacion significativa entre el nivel de inteligencia emocional y las aptitudes musicales

en los jovenes de entre 15y 19 afios que interpretan musica?



Objetivos.

Toda investigacion requiere de objetivos que guien el curso del trabajo tedrico

y metodoldgico. Para el presente caso, se plantearon los siguientes.

Objetivo general.

Analizar la relacion entre el nivel de inteligencia emocional y las aptitudes
musicales en jovenes de 15 a 19 afos de edad, que interpretan musica, estudiantes

del Conservatorio de las Rosas, de la Ciudad de Morelia, Michoacan.

Objetivos particulares.

1. Definir el concepto de inteligencia emocional a partir del planteamiento
presentado por diferentes autores.

2. ldentificar en registros teoricos las caracteristicas y componentes de la
inteligencia emocional.

3. Describir el concepto de aptitud musical, de acuerdo con la proposicién de
diversos autores.

4. Conocer, a partir de contenido tedrico, las caracteristicas aptitudinales y
habilidades de personas de interpretan.

5. Evaluar el nivel de inteligencia emocional en personas que interpretan musica

a partir de la aplicacion de la prueba de EQ-I BarOn Emotional Inventory.



6. Sefalar las aptitudes musicales en intérpretes de musica del Conservatorio de
las Rosas.

7. Estimar la diferencia entre el nivel de inteligencia emocional por sexo y grado
escolar en jovenes intérpretes de musica de entre 15 a 19 afios, del
Conservatorio de las Rosas, en Morelia, Michoacan.

8. Valorar la diferencia entre el nivel de aptitud musical por sexo y grado escolar
en jovenes intérpretes de musica de entre 15 a 19 afos, del Conservatorio de
las Rosas, en Morelia, Michoacan.

9. Correlacionar inteligencia emocional y aptitudes musicales en jovenes
intérpretes de entre 15 a 19 afos del Conservatorio de las Rosas, en Morelia,

Michoacan.

Hipotesis.

A continuacioén, se presentan las explicaciones tentativas sobre la realidad a

examinar, a partir de la informacion recabada en la literatura disponible.

Hipoétesis de trabajo.

Existe una relacion significativa entre el nivel de inteligencia emocional y las

aptitudes musicales en los jovenes de 15 a 19 afios de edad, que interpretan masica,

estudiantes del Conservatorio de las Rosas, de la ciudad de Morelia, Michoacan.



Hipotesis nula.

No existe una relacion significativa entre el nivel de inteligencia emocional y las
aptitudes musicales en los jovenes de 15 a 19 afios de edad, que interpretan musica,

estudiantes del Conservatorio de las Rosas, de la ciudad de Morelia, Michoacan.

Operacionalizacion de las variables.

Se utilizé el EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory para medir la inteligencia
emocional. Este instrumento fue creado por Reuven BarOn (1997) y adaptado por

Nelly Ugarriza.

Es un test de 133 items para sujetos de dieciséis afios en adelante, el cual
genera un cociente emocional general (CEG) y cinco cocientes emocionales

compuestos, basados en las puntuaciones subcomponentes.

Por otra parte, se utilizaron las calificaciones de la materia Entrenamiento
Auditivo, que se imparte dentro de todos los grados de propedéutico y de primero a
tercer grado de preparatoria, es una asignatura disefiada por el Maestro Alejandro
Heredia y esta se encuentra basada en un eje central en el estudio de musica general,
encargada de desarrollar las habilidades auditivas y de lectura, lo cual permite al

estudiante una correcta ejecucion e interpretacion del lenguaje musical.
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Es una materia que toma en cuenta el ritmo, tono, melodia, memoria tonal,
memoria auditiva, melodia y tempo, la cual se encuentra avalada por la Secretaria de
Educacion del estado (SEE) y el Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA), en la
Direccion de Asuntos Académicos de la Subdireccion General de Educacion e

Investigacion Artistica del propio INBA.

Este rubro que se califica por parciales, del 10 al 100, consta de un programa
gue evalla el reconocimiento de imagenes sonoras y auditivas, lenguaje musical y

manifestaciones estéticas y compositivas.

Justificacion.

Desde hace ya varios afios, se ha investigado acerca de la inteligencia
emocional en el campo de la psicologia, asi como de las aptitudes musicales, si bien
estas investigaciones han tomado las variables de forma separada, de manera que se

brinda la oportunidad de trabajar con ellas en conjunto.

Conocer si el desarrollo y aplicacion de la inteligencia emocional se ve
influenciado por aptitudes musicales en jévenes que interpretan musica, es una idea
interesante, no solamente para conocer este arte y sus beneficios, sino para considerar

una nueva manera de trabajar la inteligencia emocional.
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El hecho de conocer si de manera significativa existe una relaciéon en el
desarrollo de la inteligencia emocional y las aptitudes musicales en personas que la
practican, marca la pauta para encaminar investigaciones hacia un nuevo rumbo,
puesto que es importante mencionar que, dentro del area de la psicologia, existe poca

informacion sobre la relacion entre la masica y la inteligencia emocional.

Asimismo, se busca que con esta investigacion se propicie despertar el interés
en los actuales y futuros psicélogos, creando una inquietud por el tema y, con ello,
generar nuevos hallazgos. Con esta investigacion se busca abrir un panorama

brindando mas informacion a la psicologia en funcién con la musica.

La presente investigacion busca beneficiar al Conservatorio de Musica Las
Rosas, a partir de un aporte tedrico-practico acerca de la relacion entre el nivel de
inteligencia emocional en relacion con las aptitudes musicales y, con ello, considerar
o descartar la posibilidad de implementar estrategias para beneficiar la expresion,

asimilacion y aplicacion de sus emociones en compafia de la musica.

Dicho esto, es importante mencionar que la presente investigacion tiene
beneficios para los profesionistas que se dedican al area del desarrollo integral de la
persona, tal como los maestros, pedagogos, personal del sector salud y especialmente

a los musicos, por ser la muestra a estudiar.
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Sin duda, las investigaciones son de gran importancia, no solamente con fines
especificos, sino para llegar a comprender y profundizar en diversos temas, los cuales

proporcionarian soluciones ante problemas presentados dentro de la sociedad.

Marco de referencia.

La investigacion se llevé a cabo en El Conservatorio de las Rosas, el cual fue
constituido el 18 de octubre de 1950, como Asociacion Civil sin fines de lucro. Fue
fundado, sin embargo, en el afio de 1743 como Colegio de Nifias de Santa Rosa de

Santa Maria.

Tiene su domicilio en la calle Santiago Tapia N° 334, del centro histérico en la
ciudad de Morelia, Michoacan, que esta constituida legalmente conforme a las leyes
mexicanas. El Conservatorio de las Rosas se ha convertido en una de las instituciones
de ensefianza de mdusica de alto nivel mas prestigiadas de Latinoamérica. La
institucion es sede del famoso Coro de los Nifios Cantores de Morelia, ademas es la

organizadora del Festival Internacional de Musica de Morelia “Miguel Bernal Jiménez”.

Su mision es “educar a través de la Musica”, su vision, “ofrecer la mayor calidad
educativa del orbe hispanico en la formacion de seres humanos capaces de insertarse

exitosa y generosamente en el mundo global”.

El plantel cuenta con especialidades en Educacion bilingle, basada en la

musica, en preescolar, primaria, secundaria, bachillerato y licenciaturas. El nimero de
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carreras que ofrece son 20 y actualmente, hay posgrados en linea. El Conservatorio
de las Rosas se opera en dos planteles o campus: “Miguel Bernal” y “Carlos Prieto”,
monumentos arquitectonicos de estilo barroco, los cuales se encuentran divididos en
aulas para el desempefio de cada tarea en los diferentes grados, asi como un aula
audiovisual que permite multiplicar los recursos de ensefianza, de igual manera,

cuenta con una biblioteca especializada en musica.

Los alumnos que asisten tienen edades que oscilan de los 5 afios hasta los 30,
esto debido a que se cuenta con educacion de nivel preescolar y termina con el nivel
superior. Como caracteristicas generales, los alumnos que asisten son de diversas
clases sociales e incluso de diversa procedencia, ya sea del interior o exterior del
estado. El plantel se encuentra constituido aproximadamente por 200 o mas

empleados (Conservatorio de las Rosas; 2015).
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CAPITULO 1

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Este primer capitulo se destina a describir el concepto de inteligencia
emocional, asi como la manera de definir este constructo por diferentes autores, para
continuar con el abordaje de los modelos de inteligencia emocional propuestos,

durante los Gltimos afios de investigaciones.

Acompafiado de ello, se abordan las diferentes maneras de medicién de esta
variable. El conocimiento de los diferentes modelos expuestos permitird comprender
los elementos e implicaciones, a fin de dar una explicacion del término inteligencia
emocional, con esto, también los factores asociados con el mismo. El propésito de este
primer titulo es el abordaje de las teorias y la exploracién de las mismas, como punto

de partida de esta investigacion.

1.1 Definicidn de inteligencia emocional.

Para iniciar con la definicion de inteligencia emocional, es importante saber que

este término ha sido trabajado, investigado y debatido por diferentes autores. Aunado

a ello, se considera importante conocer en primera instancia el concepto de inteligencia

y emocion por separado.
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El término de inteligencia fue introducido en la antigiiedad por Ciceron, el cual
tenia el fin de designar la capacidad para entender, comprender e inventar del ser
humano a través del alma. En tiempos recientes, Gardner (1993: 37), lo definié como
“‘un conjunto de habilidades de solucion de problemas —que permite al individuo
resolver problemas o dificultades genuinas que encuentra y, cuando es pertinente,
crear un producto efectivo- poniendo de ese modo el trabajo preliminar para la

adquisicién de nuevo aprendizaje”.

La manera en la que el autor aborda el concepto es interesante, debido a que
considera que la inteligencia es fundamental para la resolucion de problemas
cotidianos de una persona, connotandose como una fuente de equilibrio y una funcién

de adaptacion.

Wechsler (1979) formulé la definicion practica de inteligencia como una
capacidad que le permite actuar de manera concreta, racional y eficaz, permitiéndole
una relacion mas productiva y eficaz dentro de su ambiente. Con ello, se adentra en el
hecho de que a partir de esta se puede estar adaptado al medio que rodea, asi como
de manera racional, dar soluciones a los diferentes conflictos que se presentan en la

vida diaria.

Segun Papalia (1988: 320), las emociones son “reacciones subjetivas al
ambiente que van acompafadas de respuestas neuronales y hormonales,
generalmente experimentadas como agradables y desagradables o consideradas

respuestas adaptativas que afectan la manera de pensar”.
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Las emociones, por su parte, se definen en la mayoria de las teorias como una
respuesta ante estimulos externos. Segun Watson (mencionado por Goleman; 2007),
son respuestas que tiene el cuerpo ante estimulos que son especificos, dentro del cual

carecen de valor los diferentes elementos subjetivos.

“Cada emocion ofrece una posicion definida a actuar; cada una nos sefala una
direccién que ha funcionado bien para ocuparse de los desafios repetidos de la vida

humana” (Ekman, citado por Goleman; 2007: 22).

A partir de ello, se puede entender que las emociones son respuestas e
interpretaciones individuales, de acuerdo con experiencias anteriormente adquiridas

ante diferentes estimulos que se presentan en el exterior.

La forma de interactuar para el ser humano con el mundo tiene presente
constantemente las emociones, con ello, las habilidades individuales que, aunque
muchos pueden presentar, cada uno implementa de manera diferente. A partir de los
constantes cuestionamientos acerca de la diferente manera de sobrellevar las
emociones, surgen los diferentes conceptos de lo que hoy se conoce como inteligencia

emocional.

BarOn (1997: 131), define la inteligencia emocional como “un conjunto de
habilidades personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen en nuestra

habilidad para adaptarnos y enfrentarnos a las demandas y presiones del medio”.
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Con ello, este autor separa la inteligencia emocional de la inteligencia cognitiva,
concibiéndola como una habilidad que puede modificarse a través de la vida y, como
menciona, en funcion de las demandas que presente el medio en que el ser humano
se desenvuelve. Aunado a ello, el concepto que plantea lo concibe como un ideal
indispensable o esencial para lograr el éxito en la vida, no hablando solamente a nivel

personal, sino social.

Goleman (2007: 54) habla de la inteligencia emocional como “habilidades como
ser capaz de motivarse y persistir frente a las decepciones; controlar los impulsos y
demorar las gratificaciones, regular el humor y evitar que los trastornos disminuyan la

capacidad de pensar; mostrar empatia y abrigar esperanzas”.

Este autor atribuye al ser humano una capacidad para un manejo de las
emociones de manera funcional, asimismo, otros autores presentan su concepcion de

lo que es y representa la inteligencia emocional.

Mayer y cols. (1999) hablan sobre la capacidad que la persona tiene para tener
acceso a los sentimientos y emociones a partir del conocimiento de estos, permitiendo
percibir, expresar, comprender y regular los mismos, de manera que resulta mas facil

llevar a cabo un crecimiento tanto emocional como intelectual.

Desde estas perspectivas, la inteligencia emocional es una habilidad, la cual

tiene la posibilidad potencial de desarrollarse y adecuarse a las necesidades que
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presente el individuo, permitiéndole a este no solamente comprender las emociones

propias, sino las ajenas, lo que permite una congruencia entre sus acciones.

En esta concepcidn no solamente se incluye la idea del acrecentamiento de las
habilidades afectivas, sino un mayor desarrollo de manera intelectual, con esto, los
autores otorgan una importancia mayor a la inteligencia emocional en diferentes
planos, tales como el interpersonal e intrapersonal, todo ello debido a que involucran

los pensamientos internos y la inteligencia.

De manera posterior, para Salovey (citado por Goleman, 1993), la inteligencia
emocional tiene una evaluacion verbal y no verbal, asi como la expresién de las
emociones y la regulacion de la misma, ya sea en uno mismo o en los demas; esta
caracteristica ayudara a la resolucién de problemas con la utilizacion del contenido

emocional.

Dentro de este planteamiento, se plasma la idea sobre el manejo de las
emociones, que el individuo, como otros autores exponen, tiene la capacidad de

emplear dentro de su ambiente para la adaptacidon y constructo de soluciones.

Segun Olvera y cols. (2002), la inteligencia emocional es la capacidad para
ejecutar y perfeccionar habilidades tales como: observar y evaluar las propias
emociones y las de los demas, regular las emociones, ser capaz de expresarlas

oportunamente, compartir las dificultades oportunamente, poseer un estilo de
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enfrentamiento adaptativo, mantener la motivacién elevada, asi como mantenerse

perseverante en el logro de las metas.

Este concepto denota a la inteligencia emocional como una capacidad que no
solamente se dirige a la comprension de lo personal, sino hacia la comprension de los
demas e incurre en lo que otros autores mencionan, sobre ser una capacidad
adaptativa para el ser humano, puesto que busca la regulacion de las emociones en

todo momento.

Aungue en la actualidad se es consciente de las diversas emociones existentes,
en muchas ocasiones se ignora la influencia que esta tiene en la vida cotidiana y la
importancia de las mismas, esto no solo a nivel personal, sino en diferentes contextos

en los que el individuo se desenvuelve.

1.2 Aptitudes de la inteligencia emocional.

De acuerdo con diversas teorias, la inteligencia emocional se caracteriza por
diferentes factores y el reconocimiento de diversas esferas. Por sus propiedades, es
una inteligencia de la cual muchos hasta el dia de hoy se cuestionan constantemente,
sin embargo, el ser humano presenta determinados rasgos, los cuales precisan

propiedades que permite percatarse de la existencia de la misma.

De la Parra (2014: 71) tiene su aportacion acerca de las aptitudes de la

inteligencia emocional, tales como:
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e “Confianza: sensacién de control y dominio del propio cuerpo, la experiencia y
la comprensién del mundo

e Curiosidad: el deseo de descubrir cosas es algo positivo que conduce al placer.

¢ Intencionalidad: el deseo y la capacidad de producir un impacto, y de actuar al
respecto con persistencia.

e Autocontrol: la capacidad de dominar las propias acciones de manera apropiada
a la edad.

e Interaccién: implica comprometerse con otros, la sensacidon de poder
comprender a los demas.

e Comunicacion: es el deseo y la capacidad del didlogo, de intercambiar ideas y
sentimientos con los demas. Esta relacionado con una sensacion de confianza
en los demas y de placer de comprometerse.

e Cooperacion: la capacidad de equilibrar las necesidades propias con las demas

dentro de un grupo”.

De la Parra (2014) hace mencion de estas aptitudes, las cuales se refieren a lo
que ocurre de manera interna con los pensamientos, que después de llevar a cabo
todo un proceso, este termina con una respuesta ante el entorno social, el cual a su

vez permite la adaptacion del ser humano a su medio.
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1.3 La inteligencia emocional y sus funciones.

Dentro de la vida del ser humano, las emociones se han convertido en una
funcién indispensable tanto para la adaptacién al medio, como para la supervivencia,
si el sujeto tiene una funcion eficaz de sus emociones, tendra una respuesta apropiada,

una adaptacion social y un adecuado ajuste personal.

Segun Reeve (1994), la emocidn tiene tres funciones principales:

a) Funciones adaptativas: se refieren a preparar una conducta, la cual es
requerida por las condiciones ambientales, lo cual le acerca hacia su objetivo

principal.

Se podria expresar que las funciones mas importantes y sobresalientes de las
emociones, consisten en preparar al organismo para que este pueda ejecutar
adecuadamente y con eficacia la conducta exigida por el contexto. Plutchik (1980),
destaca ocho funciones principales de las emociones y, con ello, busca establecer un
lenguaje funcional que identifigue cada una de las reacciones, en funcién de

adaptarse.

e Proteccion (Miedo).
e Destruccion (Ira).

e Reproduccién (Alegria).
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e Reintegracion (Tristeza).

¢ Afiliacion (Confianza).

¢ Rechazo (Asco).

e Exploracion (Anticipacion).

e Exploracion (Sorpresa).

b) Funciones sociales: una de las principales funciones de las emociones es
facilitar conductas apropiadas, en funcion de las expresiones de las
emociones, las cuales permiten a las personas predecir comportamientos
asociados, lo cual ayudara a la interaccion social y a controlar la conducta de
los demas, permitiendo la comunicacion de los estados afectivos o promover

la conducta prosocial.

Esta accion inicia como un simple proceso simplemente adaptativo, hablando
de que la expresién de emociones sea adecuada, se puede expresar que se tendran
relaciones funcionales, de lo contrario, se puede producir una conducta con malos

entendidos y reacciones poco deseables.

c) Funciones motivacionales: esto va referido a que una accion o conducta tiene
una direccion e intensidad, aunado a ello, qué motiva la conducta. Asi, esto
dirige la conducta, en forma de facilitar o el acercamiento, o la evitacion de un

objeto. La funcién de la emocion tiene dos dimensiones: agrado-desagrado e
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intensidad de la reaccion afectiva. Esta funcion también se produce en relacion

con las reacciones emocionales, esto se refiere a la aparicion de conductas.

1.4 Modelos de la inteligencia emocional.

En el tema de la inteligencia emocional, diversos autores han decidido indagar,
sobre todo, en funcidn de contestar la funcién que esta cumple en el individuo. Asi,
surgen diversos modelos, los cuales muestran fundamentos y bases en
cuestionamientos sobre como puede distinguir, entender y manejar el individuo sus

emociones de manera productiva en su medio ambiente.

El propdsito de este apartado consiste en explicar los diferentes modelos
encontrados, desde la perspectiva de cuatro autores diferentes: BarOn, Salovey, De

La Parra y Mayer.

1.4.1 Modelo de Reuven BarOn.

En una primera teoria, BarOn (1997) habla sobre la inteligencia emocional como
una inteligencia no cognitiva, la cual considera puede ser vista desde dos diferentes
perspectivas: una sistematica y la otra topografica. Dentro de la primera perspectiva
describe y considera cinco diferentes componentes, con Ssus respectivos
subcomponentes, tomados como los mayores en la inteligencia emocional, los cuales

se encuentran relacionados légica y estadisticamente.
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Los cinco primeros componentes conceptuales de la inteligencia emocional,

involucran 15 factores, los cuales se desglosan y definen de la siguiente manera.

Componente intrapersonal: hace relevancia al hecho de ser consciente,

entender y expresar las propias emociones y sentimientos. Asi como para

manejar tanto emociones como impulsos. Se subdivide en:

1. Comprension emocional del si mismo: la habilidad de percatarse y
comprender sus sentimientos y emociones.

2. Asertividad: habilidad para expresar sentimientos, creencias y pensamientos
sin dafar a otros en sus sentimientos.

3. Auto-concepto: la habilidad para comprender, aceptar y respetarse a si
mismo, con la aceptacidén de aspectos positivos y negativos.

4. Autorrealizacion: habilidad para realizar, lo que realmente lo que se puede,
quiere y disfruta hacer.

5. Independencia: habilidad para autodirigirse, sentirse seguro en

pensamientos, acciones y ser independiente emocionalmente.

Componente interpersonal: la habilidad del individuo para entender las

emociones y sentimientos, aunado a ello, cdmo entender y relacionarse con

otras personas (BarOn; 1997). Abarca los siguientes elementos:

1. Empatia: la habilidad de percatarse, comprender y apreciar los sentimientos
de los demas.

2. Relaciones interpersonales: la habilidad para establecer y mantener
relaciones mutuas satisfactorias, las cuales son caracterizadas por una

cercania emocional e intima.
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3. Responsabilidad social: la habilidad para demostrarse como una persona
gue coopera, contribuye y es un miembro constructivo.

Componente de adaptabilidad: en este se encuentra la habilidad para gestionar

o dar solucién a problemas de indole interpersonal o intrapersonal. Refiriéndose

a esto como la capacidad de evaluar correctamente la realidad, asi como

flexible a diferentes situaciones (BarOn; 1997). Se desglosa en:

1. Solucion de problemas: la habilidad para identificar y definir los problemas,
asi como la generacién de soluciones.

2. Prueba de la realidad: la habilidad para evaluar la correspondencia entre lo
subjetivo y lo objetivo.

3. Flexibilidad: la habilidad para realizar un ajuste adecuado a las propias

emociones, pensamientos, conductas y condiciones cambiantes.

Componentes del manejo de estrés: consisten en la habilidad que tiene el sujeto

para el manejo y control de las propias emociones. Esto hace referencia a la

capacidad para tolerar la presién y la forma en que tiende a controlar sus

impulsos (BarOn; 1997).

1. Tolerancia al estrés: la habilidad para soportar los eventos adversos,
situaciones fuertes o emociones fuertes.

2. Control de los impulsos: la habilidad para resistir o postergar un impulso o

tentaciones para actuar o controlar emociones.

Componente del estado de animo en general: Comprende los siguientes rubros.
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1. Felicidad: habilidad para sentirse satisfecho con la vida, disfrutar de si
mismo y expresion de sentimientos positivos.
2. Optimismo: habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y mantener

una actitud positiva.

Dentro de esta teoria, BarOn (1997) marca que existen tres factores centrales:
la comprensién de si mismo, la asertividad y la empatia, de igual manera, otros dos
factores: la prueba de realidad y el control de los impulsos; los elementos principales
dependen de los otros y todos contribuyen a la construccion de la felicidad. EIl autor
menciona que estas habilidades no cognitivas y las destrezas se desarrollan a traves

del tiempo, pueden cambiar y mejorar.

1.4.2 Modelo de las cinco esferas de Salovey.

Por otro lado, existe un segundo modelo en el cual el autor le da una definicion
gue engloba la evaluaciéon verbal y no verbal, asi como todo lo que conlleva la
expresion y regulacion de las emociones. Todo ello en funcién de lo que considera

necesario para alcanzar el éxito en la vida.

Salovey (citado por Goleman; 2007: 64), amplia las capacidades de las

inteligencias personales expuestas por Gardner, cinco son las esferas principales:

1. “Conocer las propias emociones: la conciencia de uno mismo — el reconocer un

sentimiento mientras ocurre- es la clave.
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2. Manejar las emociones: manejar los sentimientos para que sean adecuados, es
una capacidad que se basa en la conciencia de uno mismo.

3. La propia motivacion: ordenar las emociones al servicio de un objetivo es
esencial para prestar atencion para la automotivacion y el dominio, y para la
creatividad. El autodominio emocional — postergar la gratificacion y contener la
impulsividad- sirve de base a toda clase de logros.

4. Reconocer las emociones de los demas: la empatia otra capacidad que se basa
en la autoconciencia emocional, es la ‘habilidad’ fundamental de las personas.

5. Manejar las relaciones: el arte de las relaciones es, en gran medida la habilidad

de manejar las emociones de los demas”.

1.4.3 Modelo de De la Parra.

En un tercer modelo, se habla sobre la inteligencia emocional como aquella que
permite llevar a cabo diferentes acciones, las cuales ayudan al individuo a la interpretar
y representar sus emociones en forma clave o favorable dentro del entorno en que se

desenvuelve.

Segun De la Parra (2014: 78), “para poder controlar una emocién, es necesario
conocerla primero. Para conocerla, debemos adentrarnos en las causas que no son
faciles de detectar, ya que muchas veces se ocultan en hechos remotos de nuestra
historia personal”’. Considera con ello tres palabras clave como una ecuacion en las

gue descansa la inteligencia emocional:
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e Distinguir: cada emocion tienen un nombre y representa un sentimiento
concreto.

¢ Entender: para entender algo, es preciso remontarse a la causa que lo origina
y, en el terreno de las emociones, las causas muchas veces se disfrazan, se
ocultan y quedan fuera de la vista.

e Controlar: aunque es la parte mas complicada, existe una serie de elementos
que puede ayudar a encontrar formas adecuadas para alcanzar un grado

productivo de la inteligencia emocional.

Dentro de este modelo y en lo que rescata la autora, se puede observar que la
inteligencia emocional lleva un proceso, el cual aun cuando no se perciba, existe, pero
gue no todas las personas lo llevan a cabo de una forma benéfica y que, como ya
diferentes autores lo retoman, la forma de actuar o detectar determinada emocion se

remonta a los esquemas formados a lo largo de la historia personal.

1.4.4 Modelo de las inteligencias multiples de Howard Gardner.

Gardner (1983), basa su teoria en la ciencia del conocimiento, la psicologia y la
neurociencia, considerando la inteligencia una capacidad que puede ser desarrollada
y que, aungue no ignora el componente genético, considera que los seres nacen con
diversas potencialidades y que su desarrollo dependera de la estimulacion del entorno
y de sus experiencias. Dentro de las inteligencias, Gardner establece ocho, las cuales

son:
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Linglistica: La cual hace referencia a la capacidad de usar las palabras de
manera efectiva, en forma oral o escrita. Incluye la habilidad en el uso de la
sintaxis, la fonética, la semantica y los usos pragméticos del lenguaje.
Légico-matematica: capacidad para usar los nUmeros de manera efectiva y de
razonar adecuadamente. Incluye la sensibilidad a los esquemas y relaciones
l6gicas, las afirmaciones y las proposiciones, las funciones y otras
abstracciones relacionadas.

Espacial: capacidad de pensar en tres dimensiones. Permite percibir imagenes
externas e internas, recrearlas, transformarlas o modificarlas, recorrer el
espacio o hacer que los objetos lo recorran y producir o decodificar la
informacion grafica.

Musical: Es la capacidad de percibir, discriminar, transformar y expresar las
formas musicales. Incluye la sensibilidad al ritmo, al tono y al timbre.
Corporal-cinestésica: se entiende como una capacidad para usar todo el cuerpo
en la expresion de ideas y sentimientos, y la facilidad en el uso de las manos
para transformar elementos. Incluye habilidades de coordinacién, destreza,
equilibrio, flexibilidad, fuerza y velocidad, de igual manera, la capacidad
cinestésica y la percepcion de medidas y volimenes.

Naturalista: capacidad de distinguir, clasificar y utilizar elementos del medio
ambiente, objetos, animales o plantas. Incluye las habilidades de observacion,

experimentacion, reflexion y cuestionamiento del entorno.
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e Interpersonal: es la capacidad de entender a los demas e interactuar
eficazmente con ellos. Incluye la sensibilidad a expresiones faciales, la voz, los
gestos y posturas, asi como la habilidad para responder.

¢ Intrapersonal: consiste en el conjunto de capacidades que permiten al sujeto
formar un modelo preciso y veridico de si mismo, asi como utilizar dicho modelo
para desenvolverse de manera eficiente en la vida, lo cual incluye la

autodisciplina, la autocomprensioén y la autoestima.

Estas dos ultimas inteligencias son tomadas como referencia por diferentes
autores para crear una definicién de lo que se considera inteligencia emocional, puesto
gue se definen como capacidad para entenderse de manera personal y comprender a
los demas. Entonces, Gardner (2007) muestra una pauta importante para el desarrollo
de lo que hoy se conoce como la inteligencia emocional y, con ello, lo que esta abarca

y la manera en que se puede desarrollar.

1.4.5 Modelo de las cuatro fases.

Después de su estudio de diferentes casos e investigaciones, se hace mencién
de como estos despiertan gran interés, ante el hecho de considerar que contar con un
Cl elevado (coeficiente intelectual) no garantiza una vida exitosa. “Dentro de la
psicologia la inteligencia emocional es un gran reto, puesto que es un area en donde
no se encuentran inmiscuidos diversos factores, en la actualidad diversas
investigaciones se han dedicado al analisis de la inteligencia emocional en los

diferentes ambitos de la vida” (Goleman; 2007: 56).
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Como se ha visto en los modelos presentados anteriormente, cada uno de ellos
marca diferentes factores, los cuales permiten el desarrollo de la inteligencia emocional
y desenvolvimiento de la misma. Posteriormente, a estas teorias se presenta una mas
tal como la de Mayer, que al igual que los autores pasados, expone las caracteristicas

y factores que, desde su perspectiva, son las que contiene la inteligencia emocional.

Mayer y cols. (1999) establece un modelo que tiene un proceso sobre las
capacidades emocionales, el modelo consta de cuatro fases, dentro del cual se
concibe que la inteligencia emocional se encuentra relacionada con el proceso de

informacion emociona, a través de una manipulacién cognitiva.

Tomando en cuenta la concepcidon que mencionan Mayer y cols. (1999), la
inteligencia emocional integra a la psicomotricidad del individuo, abarcando desde lo

cognitivo hasta aquello que manipula a partir de sus sentidos.

Las cuatro fases que se manejan dentro de este modelo se derivan en
identificar, asimilar, entender y manejar (controlar y regular) las emociones. Si se habla
de la construccién emocional del individuo, inicia con la percepcion, habilidad que con
el paso del tiempo se refina y aumenta, permitiendo el aumento de las emociones que
pueden ser percibidas, estas pueden ser asimiladas por el pensamiento y ser

comparadas con otras sensaciones o representaciones.
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e Primera

Es la percepcion e identificacion emocional, entendida como una capacidad de
reconocimiento de la emocion, para ello se ha ido madurando, ampliando el esquema

de asimilacion de las mismas.

e Segunda

Facilitacion y asimilacion emocional es lo que se toma como segunda fase, esta
implica una habilidad para entender los sentimientos de manera razonable y solucionar
problemas, centrandose en la afeccion de las emociones al sistema cognitivo y

ayudando a la toma de decisiones.

Este paso ayuda a priorizar los procesos cognitivos basicos, centrando la
atencién en lo realmente importante. Los puntos de vista cambian la perspectiva de
los problemas, planteando asi que, en esta segunda fase, las emociones actian de
una manera positiva tanto del razonamiento como en la forma de procesar la

informacion.

e Tercera

Como tercera etapa se tiene la compresion emocional, habilidad que implica la

separacidon y la amplia gama de sefiales emocionales, reconocer y categorizar la
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agrupacion de los sentimientos, siendo una etapa de retrospeccion, representa una
causa del estado de animo que presenta el ser humano y, con ello, la comprensién de

las futuras consecuencias de las acciones.

e Cuarta

En la dltima fase se habla de la regulacion emocional, la cual hace referencia a
la capacidad de tener apertura a los sentimientos. Esta habilidad incluye el
reconocimiento no solamente de las propias emociones, sino de las ajenas. Asi, dentro
de esta etapa las reglas y la experiencia son las que gobiernan. Dentro de esta fase
también se tiene influencia del caracter cultural y ambiental, la cual tiene un papel

significativo.

Diversos autores trabajan en la busqueda de un término que llegue a
comprender en su totalidad lo que es la inteligencia emocional; diferentes teorias
postulan la creacion de “competencia emocional”, Io que no se debe confundir con la
inteligencia, puesto que las competencias se pueden adquirir, mientras que, a partir de
las teorias estipuladas, se considera que la inteligencia emocional es una habilidad

gue se tiene de nacimiento y evoluciona.

Para una respuesta emocional, se requiere la presencia de un estimulo a nivel
externo, la construccion emocional es una nocion gque se elabora desde la infancia y
conforme va pasando el tiempo, se va adquiriendo la capacidad de asimilar emociones

e integrarlas en esquemas mas complejos.
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Las cinco teorias anteriores, marcan diferentes factores o0 conceptos
caracteristicos de la inteligencia emocional y aunque distintos en nombre, los
diferentes factores o etapas cubren rubros del area personal, social y, sobre todo,
emocional, todas enfocadas en el manejo que puede tener el individuo y que le

conduce al éxito en la vida.

1.5 La légica en la inteligencia emocional.

El individuo presenta dos actos que pueden ir acompafado el uno del otro o
simplemente, presentarse individualmente: una es la mente racional, la cual es la
comprension de que se es consciente, la cual destaca la reflexion, la capacidad de
analizar y meditacion; la otra es la mente emocional, que tiene impulsividad, poder y

en ocasiones, es ilégica.

Tejido (2010) retoma el tema de diferentes autores tales como Goleman,
Salovey y Ekman, sobre la existencia de “dos mentes”, una que piensa y otra que
siente, ante ello, establece dos formas de conocimiento e interaccion, las cuales son
la mente racional y la mente emocional. Los diversos autores lo nombran dicotomia
emocional/ racional, la primera, es en funcién de sentir que algo esta bien, mientras

gue la diferencia en conviccion seria pensar lo mismo, pero de manera racional.

Sin embargo, es cierto que las dos mentes estan relacionadas en las dos
formas de conocimiento para guiar al ser humano en su entorno social. Especialistas

consideran que existe una armonia constante y equilibrio entre estas dos mentes,
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puesto que la mente emocional deposita energia en la racional, aunado a ello, se debe

mencionar que ambas facultades son semi-independientes.

El objetivo de la inteligencia emocional se enfoca en lograr un equilibrio, al poder
llevar a cabo un manejo de las emociones poco benéficas o perturbadoras, buscando
en todo momento el bienestar emocional de la persona y poder externarlo en el

contexto externo.

Goleman (1995) menciona que, en una persona, los sentimientos son evidentes
a primera vista, por el contrario, considera que la autoconciencia de las emociones se
encuentra en realidad centrada en la atencion de sus propias emociones. La
conciencia de uno mismo, no es una atencion exacerbada hacia las emociones, sino

la amplificacion de la percepcion de las mismas.

Mayer y cols. (1999) consideran que las personas se apropian de determinadas

caracteristicas para poder enfrentar y dar respuesta a sus propias emociones:

e Consciente de si mismo: saber identificar los humores en el momento en que
estos se presentan, con ello, una persona tiene cierta satisfaccion ante su vida
emocional, a esto se le conjunta que se refuerzan diferentes rasgos de
personalidad. En general, las personas conscientes de si mismas se muestran
independientes y seguras de sus propios limites, poseen un bienestar

psicolégico y una vida con una vision mas positiva.
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e Sumergido: referido a sujetos que a menudo tienen sentir de aturdidos o
varados en sus emociones y la incapacidad para liberarse de ellas. Por el
contrario de la primera descripcion, estas personas se muestran volubles y poco
conscientes de sus emociones, con ello pueden sentir que no controlan su vida

emocional.

e Aceptador: personas que constantemente son claras en cuanto a lo que sienten
(emociones) y ante ello no intentan cambiarlo, Mayer menciona que existen dos
tipos de aceptador, aquel que tiene buen humor y no hace nada que modifique
este sentir, y aquellos que tienen mal humor y tampoco realizan nada para
cambiarlo. Lo interesante en esta clasificacion es la manera en que tus humores

afectan, sin embargo, no realizan nada para que esto sea diferente.

Las emociones, en determinado momento, pueden generar un gran impacto
dentro de como se percibe y reacciona al medio, aun cuando no se es consciente de

que se estan presentando.

Asi como Mayer y cols. (1999), diferentes autores manejan el concepto de
inteligencia emocional como una habilidad que involucra las emociones y se basan en
componentes que van en funcion del reconocimiento, manejo y resolucion de las
emociones, involucrando asi mecanismos del cerebro y sus hemisferios, con las

diferentes habilidades que maneja cada uno, se establecen diferentes teorias.
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1.6 El cerebro y la inteligencia emocional.

El sistema limbico, también llamado cerebro medio, se sitia inmediatamente
debajo de la corteza cerebral, comprende centros importantes como el talamo,
hipotalamo, el hipocampo, la amigdala cerebral, también conocidos como los centros
de la efectividad, dentro de los cuales se procesan las distintas emociones y en los

cuales el hombre experimenta angustias, penas y alegrias intensas.

e Eltalamo: envia mensajes sensoriales al neocortex cerebral (la parte pensante)

e El hipocampo: se cree que juega un papel muy importante en la memoria e
interpretacion de lo que se percibe.

e La amigdala: centro de control emocional. Influye en la capacidad de

aprendizaje y la memoria.

“El sistema limbico esta presente en los diferentes hemisferios cerebrales y
regula las emociones o impulsos que se expe