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Introduccion

“La ineficiente movilidad impone a las ciudades condiciones que restringen su capacidad y atractivo
para vivir, invertir y trabajar, es decir, para la prosperidad urbana” (ONU-Habitat, 2015: 98)

La Ciudad de México se caracteriza por ser el principal centro financiero, politico y
cultural del pais, generando puntos de inversiébn e interés que favorecen su
crecimiento, desarrollo y competitividad. Alberga cerca de 8.8 millones de habitantes
y mantiene una interaccion constante con los municipios que colindan y conforman
la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM), sumando en conjunto mas de
21.1 millones de personas.!

La expansion de la zona urbana en busca de areas habitacionales, centros
laborales, educativos, politicos y recreativos, genera una alta cantidad de traslados
diarios que se enfrentan a condiciones territoriales, poblacionales y econémicas que
restringen la movilidad urbana, mostrando la necesidad de hacer eficiente y mejorar
los servicios de transporte, tanto publicos como privados, para el efectivo acceso a
bienes y servicios, teniendo como principal fin el mejoramiento en la calidad de vida.
A pesar de contar con transporte de pasajeros que permite traslados multimodales?
como el metro, autobus, Metrobus, taxi, bicicleta, motocicleta o automovil, la Ciudad
de México (CDMX), presenta problemas en la calidad y tiempo de estos servicios,
afectando las labores diarias de los habitantes. Las vias de comunicacion son
compartidas sin importar el caracter publico o privado del transporte, enfrentando
en ambos casos las consecuencias de un deficiente disefio, planeacion e
implementacion de politicas de movilidad en la ciudad que se visualizan, por

ejemplo, en el aumento del tiempo de traslado, incremento en los indices

1 El Sistema Urbano Nacional tiene la finalidad de proporcionar a todos los sectores informacion sobre el universo de zonas
metropolitanas, conurbaciones y centros urbanos que lo integran, en continuidad con los catalogos previos desarrollados por
el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO). En este catalogo se identifican 384 ciudades de méas de 15 mil habitantes en
el Sistema Urbano Nacional, de las cuales 59 son Zonas Metropolitanas, 78 son conurbaciones y 247 son centros urbanos.
En estas 384 ciudades habitan 81.2 millones de personas, lo que representa el 72.3 por ciento de la poblacién, confirmando
que el pais es principalmente urbano. (CONAPO, 2015: Datos abiertos)

2 La mayoria de los viajes son multimodal, debido a la amplitud del trayecto, ante la I6gica de concentracion de asentamientos
urbanos fuera de la Ciudad, siendo principal motivo el trabajo y/o estudio con un 63%, mientras que el resto se relaciona con
el acceso a comercios, servicios y equipamientos. (SEMOVI, 2014: Programa Integral de Movilidad)



contaminantes, intensos flujos vehiculares, o desconfianza e incertidumbre por
parte de la poblacion hacia el transporte.
El papel del transporte ha sido fundamental para la realizaciéon de las
actividades econdémicas, sociales y politicas en el pais, su evolucién no ha
sido la adecuada, produciendo transporte ineficiente, no congruente con las
necesidades de la sociedad en cuanto a calidad del servicio (disponibilidad,
costo, seguridad, etc.) ni con la dinamica de la demanda, generando
importantes costos sociales (Chias, 1995: 21)
Autores como Luis Chias y Alfonso Iracheta plantean la necesidad de una politica
que utilice como elementos fundamentales: la planeacion urbana, la reduccién del
uso de automovil particular, un sistema de transporte con alta capacidad, eficiente,
seguro, cémodo y accesible, junto con la promocion de transportes no
contaminantes y el mejoramiento de las tecnologias respecto a la movilidad, vision
que también comparte ONU-Habitat® y el Instituto de Politicas para el Transporte y
el Desarrollo, ITDP.4
Gracias a los avances tecnoldgicos y la integracion de redes informaticas se han
generado propuestas para mejorar las condiciones de movilidad urbana. La
modernizacién de los medios de transporte y sus herramientas forman parte
relevante en la agenda publica, que repercute en la labor de la Administracion
Pulblica para implementar medidas que brinden una movilidad normada y efectiva
mediante, por ejemplo, la modernizacion de la Ley de Movilidad del D.F. y su
reglamentacion, el Nuevo Reglamento de Transito y el Programa Integral de
Movilidad 2013-2018 en la CDMX.

3 “ONU-Habitat es el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, ha recibido el mandato de la
Asamblea General de la ONU de promover poblaciones y ciudades sostenibles social y ambientalmente (...) es el centro de
coordinacion para todos los temas de urbanizacién y asentamientos humanos dentro del sistema de la ONU”. (ONU-Habitat,
2017: Sobre nosotros)

4 “El Instituto de Politicas para el Transporte y el Desarrollo (ITDP por sus siglas en inglés), fundado en 1985, es un organismo
internacional sin fines de lucro que promueve el transporte sustentable y equitativo a nivel global. La organizacion trabaja con
autoridades locales y nacionales, con el objetivo de promover soluciones de transporte que reduzcan las emisiones de gases
de efecto invernadero, la contaminacion ambiental, la pobreza, los tiempos de traslado, los accidentes de trafico y, con ello,
mejorar el desarrollo econdmico y la calidad de vida en las ciudades en donde tenemos presencia”. (ITDP, 2018: Quiénes
sSomos)
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Ante las deficiencias en el transporte y su infraestructura, principalmente en las
grandes ciudades del mundo, se presentan actores privados dispuestos a ofrecer
servicios de transporte apoyados en plataformas tecnologicas, que revolucionan el
sector mediante la implementacion de estandares de calidad, condiciones laborales
y préacticas innovadoras de negocio. En este contexto surgen las Empresas de
Redes de Transporte (ERT) que presentan un crecimiento exponencial a nivel
mundial con su servicio de transporte mediante aplicacion movil. Permiten a través
de sus plataformas tecnoldgicas y aplicaciones moéviles (App) ° poner en contacto
vehiculos con usuarios para realizar un viaje, similar a los traslados realizados por
los taxis con diferencia en la forma de solicitar el servicio. Ya que las ERT parten de
la premisa de “apretar un botén”y tener alguna unidad a disposicion del cliente en
minutos, de forma facil, rapida y segura. (Uber, 2017: Nuestra historia)

Uber es la Empresa de Redes de Transporte mas popularizada debido a su
presencia en 80 paises y 600 Ciudades. Ofrece servicio en la Ciudad de México
desde 2013, como una opcién para sectores de la poblacion que prefieren o
requieren de su transportacion individual. Al ganar mercado y notoriedad en pocos
afos se rivalizé con algunos gremios del servicio de transporte publico individual,
Taxi. Entre el afio 2015 y 2016 los mas amplios e influyentes gremios de taxistas,
ubicados en centrales de autobuses, aeropuertos y sitios de zonas econémicamente
activas, imputaron de competencia no regularizada a Uber, y exhibieron su
inconformidad con marchas, peticiones publicas, rifias y destruccién de unidades al
servicio de la plataforma. (Proceso, 2015: julio 28)

Haciendo frente a las demandas y ante las diversas opiniones respecto a la
regulacion o prohibicién de servicios como Uber, el Gobierno de la CDMX emitio
en julio 2015 el “Acuerdo por el que se crea el Registro de personas morales que
operen y/o administren aplicaciones y plataformas Informaticas para el control,
programacion y/o geolocalizacién en dispositivos fijos o maoviles, a través de las

cuales los particulares pueden contratar el servicio privado de transporte con chofer

5 APP, Aplicacion informatica instalada en dispositivos méviles para la realizacion de una labor o actividad concreta por parte
del dispositivo. Aplicacion: Del lat. applicatio, -0nis. 4. f. Inform. Programa preparado para una utilizacion especifica. (Real
Academia Espafiola, 2001, ed. 23)



en el Distrito Federal” (SEMOVI, 2015: GODF133Bis), el que, para fines del
presente trabajo, sera denominado Acuerdo/2015. En este documento se
plantearon reglas y obligaciones que buscaban atender las exigencias del servicio
de transporte publico individual (Taxi), como la solicitud de permiso de actividad por
parte de las empresas, el cobro por registro de cada vehiculo, la creacién de una
base de datos que incluye la entrega de documentos de identificacion tanto para
choferes como unidades, la prohibicion del cobro en efectivo, la obligacion de contar
con un seguro que cubra dafios a terceros y la aportacion del 1.5 por ciento del
costo de cada viaje, monto que se destinaria al Fondo para el Taxi, la Movilidad y el
Peaton.

No obstante, existen numerales del Acuerdo/2015 que al ser revisados en la
actualidad se puede constatar que no son cumplidos por parte de los servicios de
transporte mediante aplicacion movil ni monitoreados por las autoridades
correspondientes, generando irregularidades, falta de certidumbre para los usuarios
y posibles conflictos que impactan a la movilidad urbana y desacreditan las acciones
del Gobierno y de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

El aumento de transito cotidiano, el conflicto entre prestadores de servicios de
transporte, la falta de caracteristicas basicas de eficiencia y control, muestran la
ausencia de autoridad y de certidumbre para los usuarios que abordan unidades
circulantes en la capital. Por lo anterior, es necesario realizar una restructuracion
mediante una mejora regulatoria, tanto juridica como administrativa, para generar
equilibrios entre sus diversos actores, como un pilar en la construccion de una
movilidad urbana eficiente. Por ello se requiere la intervencion de la Administracion
Publica en el proceso de formulacién y disefio efectivo de una regulaciéon que
satisfaga oferta, demanda y certidumbre en los servicios de transporte individual,
tanto publicos como permisionados. Con capacidad para generar procesos
administrativos y sistemas que permitan el logro de objetivos designados por una
norma. Es la Administracion Publica, como gobierno en accién y contacto entre el
Estado y la Sociedad (Guerrero, 1980) quien tiene la responsabilidad de coordinar

los esfuerzos para generar soluciones que beneficien a los diversos involucrados,



buscando principalmente certeza normativa, calidad y seguridad del servicio, en una
ciudad con notorias deficiencias en los desplazamientos.

Aunque el transporte urbano se encuentra estrechamente relacionado con los
administradores publicos, el estudio del tema ha sido realizado por urbanistas y
economistas, siendo escasas las investigaciones cientificas bajo perspectivas que
enriquezcan el andlisis con elementos administrativos, capaces de coadyuvar en la
comprension de fendmenos politico-sociales.

Son diversas las disciplinas que pueden analizar el tema: Administracion Publica,
Ciencia Politica, Derecho, Sociologia, Economia, Contaduria, Ingenieria,
Administracion de Empresas e Informética, pero como integradora entre lo publico
y lo privado, y ejecutora de las decisiones de gobierno, se convierte en materia para
la Administracion Pudblica. Regular y controlar la actividad de empresas que,
basadas en la tecnologia, modifican y facilitan las actividades sociales implica
sustituir mecanismos de operacion por parte del aparato administrativo. Para
mejorar la eficacia y eficiencia es importante la revision continua y el analisis de sus
herramientas, acciones y alcances, apoyado en un proceso administrativo que logre

adecuarse a los cambios tecnoldgicos, que visualice y enfrente los retos del futuro.

La necesidad de desplazarse forma parte constante de la vida diaria, cumplir con
estandares para la sociedad actual requiere eficiencia, eficacia, oportunidad, calidad
y seguridad. Con los avances tecnoldgicos las formas como nos desplazamos han
sido modificadas, reestructurando algunos medios de transporte, debido a la
utilizacion de mega datos que han servido para generar algoritmos que se
transforman en informacién y son utilizados para mejorar los traslados. Muchos de
éstos se encuentran disponibles mediante aplicaciones moviles, permitiendo
analizar medios y rutas efectivos; asi la accesibilidad mediante dispositivos ha
facilitado la comunicacion y desplazamiento, y se ha integrado a nuestras vidas
volviendo indispensable aprovechar las herramientas que ofrece a favor de la
movilidad urbana. En ese sentido, los sistemas de transporte mediante aplicacion
movil forman parte de nuevos modelos de movilidad inteligente que gracias a la

tecnologia brindan servicios comodos, rapidos y eficientes, permitiendo de forma
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simple realizar traslados, utilizando como herramienta base el internet y los sistemas
GPS.6

Es importante analizar los servicios de transporte mediante aplicacion, tomando
como muestra a la empresa que tiene el mayor mercado en la Ciudad de México,
Uber, por que surge como respuesta a una necesidad que no era visualizada ni
atendida por la autoridad correspondiente, la Secretaria de Movilidad, como se
muestra en el Plan Integral de Movilidad 2013-2018, y por que ha logrado un efectivo
posicionamiento en sectores de la poblacidn por las caracteristicas de su servicio.
Su éxito genera impactos en los taxis capitalinos, en la certidumbre de los usuarios
y en posibles conflictos por un Acuerdo que no es cumplido ni respetado, por
ejemplo, la falta de un registro completo de unidades, o la expedicién de permisos

para dar seguimiento a los conductores.

El concepto de la empresa Uber comienza en el afio 2008, se desarroll6 cuando sus
fundadores vieron la necesidad de conseguir un vehiculo de forma facil y rapida; el
proyecto piloto se lanzé en junio de 2010 en San Francisco. A 9 afios de existencia,
se localizan escasas investigaciones de caracter cientifico que sirvan de apoyo para
el presente estudio. Lo reportado por la empresa en su pagina de internet,
documentos del gobierno, notas periodisticas, entrevistas y practicas forman la base
principal de informacién. Los trabajos de caracter cientifico sobre los sistemas de
transporte mediante aplicacion son escasos en la UNAM; durante el proceso de
investigacion para la realizacion del presente trabajo se identificdé una tesis
relacionada al tema en la Facultad de Derecho, enfocada en las obligaciones
fiscales (Cruz, 2015). Las fuentes documentales sobre transportes y movilidad en la
Ciudad de México se encuentran publicadas con notables esfuerzos, entre otros,
parte del Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad, el Instituto de
Geografia, las Facultades de Arquitectura, Economia y Derecho de la UNAM. En el

area de Estudios Urbanos y Medio Ambiente del Colegio de México se identificaron

6 GPS: Del inglés GPS, sigla de global positioning system 'sistema de posicionamiento global'. 1. m. Tecnol. Sistema que
permite conocer la posicion de un objeto o de una persona gracias a la recepcion de sefiales emitidas por una red de satélites.
(Real Academia Espafiola, 2001, ed. 23)
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textos que han marcado pauta en materia urbana, de transporte y movilidad que son
la guia del marco tedrico, destacando autores como Luis Chias, Gustavo Garza,
Clara Eugenia Salazar, Antonio Azuela y Luis Jaime Sobrino.’
Existe abundancia en articulos de opinion y notas periodisticas que ayudaron en la
recapitulacion de hechos y donde fue necesario comparar su contenido para
verificar la informacion publicada. Como elemento base de la labor administrativa,
las leyes, normas, reglamentos y manuales en la materia son el punto de partida en
las acciones de gobierno, Gtiles para dar cuenta de omisiones y visualizar las areas
de mejora.®
Desde la vision de los autores, los Administradores Publicos en la academia también
deben investigar temas cotidianos que impactan en la forma de vida de la sociedad,
y cuestionar las acciones por parte de los encargados de este brazo operante.
(...) hacer de la Administracion Publica una disciplina de la realidad, no un
estudio teoldgico y celestial; contribuird a poner nuestra disciplina sobre
cimientos de acero, no en los pies de barro en los que ahora se encuentra.
(Guerrero, 1980, p.357)
Este trabajo se propone abordar a los servicios de transporte mediante aplicacion,
con una vision sobre la movilidad urbana y desde el enfoque administrativo,
reflejando el interés por la calidad, eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios
cotidianos para generar condiciones optimas en la movilidad urbana de la Ciudad
de México. También representa un antecedente que documenta el caso en la CDMX
desde un analisis cualitativo, donde se puntualizan modificaciones y acciones
juridicas y administrativas, abriendo camino para ampliar su estudio o ingresar
elementos cuantitativos. Muestra la necesidad de generar procesos de mejora como
apoyo de las acciones de la Administracion Publica, mediante la modificacion de

esquemas que no son funcionales, tanto en el ambito juridico como institucional. De

" Entre los textos de apoyo se encuentran, Dinamica de las ciudades de México en el siglo XXI de Carlos Garrocha Rangel
(Garrocho, 2013), y Ciudad-region y transporte en el México Central de Javier Delgado (Delgado,1997), los cuales han
aportado una visién general sobre la transformacién de la Ciudad de México durante sus afios de urbanizacioén, asi como los
fenémenos que la acompafian, resaltando la expansion poblacional y el transporte publico.

8 Destacando documentos oficiales como La Ley Organica de la Administracion Publica, Ley de Movilidad, El reglamento de
transito y la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. De igual forma la Nueva Constitucion de la Ciudad de México puede
sentar bases sobre la nueva perspectiva de movilidad.
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agui la importancia de mejora regulatoria que se sustenta en los primeros capitulos

y culmina con una propuesta integral en el capitulo quinto.

En el afio 2015 comenzo a popularizarse el servicio de Uber en la Ciudad de México
mediante camparfas de exposicion en busca de clientes y choferes. En algunas
zonas de la ciudad, como los principales corredores econémicos, se modificé la
preferencia de los usuarios, accion que genero6 el rechazo a la empresa por parte
de gremios taxistas, al competir como servicios similares. La inconformidad se hizo
presente con marchas, bloqueos, paralizacion de servicio, e incluso mediante
violencia fisica, poniendo en riesgo a conductores y usuarios que utilizaban la
plataforma. Para minimizar el conflicto, el gobierno de la CDMX, mediante la
Secretaria de Movilidad (SEMOVI) generé el Acuerdo/2015, que establece el
registro y cobro a las empresas de redes de transporte, el pago por registro de
unidad, la generacion de identificacion especial para autos y conductores, la revision
anual de vehiculos, la creacion de un padron de conductores, la aportacion
gubernamental de 1.5% del valor del viaje y una serie de reglas de comportamiento
gue fueron firmadas por Uber y las demas ERT. (SEMOVI, 2015: GODF133Bis).

Sin embargo, los representantes del gremio taxista continuaron manifestando su
inconformidad, principalmente debido al incumplimiento de numerales del
Acuerdo/2015 por parte de la SEMOVI y las Empresas de Redes de Transporte:
respecto a la creacion de una base de datos de choferes y conductores, la
identificacion de los mismos, las revisiones vehiculares y el seguimiento del capital
depositado por concepto de aportaciéon gubernamental. Lo anterior pone en riesgo
la seguridad, certidumbre y certeza para los capitalinos que utilizan este transporte.
Ante el descuido de la Administracién Publica local en su tarea de regular y
satisfacer las necesidades de movilidad en los transportes urbanos, se generany
proyectan, entre otros, los siguientes impactos: aumento en el transito cotidiano de
la ciudad, conflicto entre servicios de transporte, aumento en la emisién de gases
contaminantes, falta de certeza para los usuarios, unidades de taxi sin
documentacion acreditable y/o requerimientos basicos de eficiencia, falta de control

en los servicios de transporte y afectaciones a la movilidad urbana.
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Para lograr la eficiencia en los servicios de transporte se deben considerar
elementos de disefio legal y administrativo que optimicen recursos, creando un
modelo orientado a la mejora de la movilidad urbana y al incremento de la calidad
del servicio, sustentandose en un Optimo disefio legal y un proceso administrativo
posible, bajo las condiciones actuales de la capital del pais.

Por lo anterior se sostiene como hipétesis que; el disefio e implementacion de
mecanismos legales y administrativos que regulan los servicios de transporte
mediante aplicacion movil, como Uber, en la Ciudad de México, presentan
deficiencias que impactan en la certeza de sus actores, en detrimento de la
movilidad urbana. Por ello se establece como objetivo principal; generar una mejora
regulatoria, juridica y administrativa, para los servicios de transporte mediante
aplicaciéon mévil en la Ciudad de México.

Este documento posee como objetivos especificos:

1. Presentar la situacion del servicio de transporte mediante aplicacién movil en
la CDMX, tomando como modelo a Uber, por ser la empresa con mayor
presencia en el mercado.

2. Exponer el conflicto entre el gremio taxista y la empresa Uber, que genera
como respuesta gubernamental el Acuerdo/2015, documento que norma a
las Empresas de Redes de Transporte y los servicios de transporte mediante
aplicacion movil.

3. Comparar el servicio de transporte publico individual (Taxi) y el de las
Empresas de Redes de Transporte (ERT como Uber), por su similitud de
caracteristicas, observando sus contrastes administrativos, juridicos y de
competencia para identificar elementos de mejora y equilibrio.

4. Analizar el Acuerdo/2015 para vislumbrar faltas, fallas, omisiones y/o
aciertos.

5. Proponer una mejora regulatoria con las adecuaciones y/o modificaciones
necesarias respecto al marco normativo.

6. Generar una mejora administrativa que contemple un proceso administrativo

conveniente.



La presente tesis se divide en cinco capitulos que permiten: introducir al tema,
mostrar caracteristicas, analizar problematica y generar soluciones. Parte de una
vision general hacia lo particular en relacion a los servicios de transporte mediante
aplicacion movil en la movilidad urbana de la Ciudad de México, bajo la identificacion
de factores claves relativos a la Administracion Publica.

En el primer capitulo se encuentra el marco teérico general donde se exponen los
términos que subyacen de la movilidad urbana como un elemento globalizador en
referencia a los servicios de transporte que transitan dentro de las urbes, formando
una solida base del planteamiento. Aqui se incluyen conceptos como movilidad,
desarrollo urbano, medios y tipos de transporte, y movilidad inteligente. Ademas se
muestra cOmo estos elementos se entrelazan con la Administracién Publica, sus
desafios actuales, el deber ser de sus politicas y su area de oportunidad mediante
la movilidad inteligente.

En el segundo capitulo se exponen las caracteristicas de la Ciudad de México, su
desarrollo en los ultimos afios y la situacién actual de movilidad, buscando claridad
sobre el entorno y los retos continuos a los que se enfrenta la Administracion
Publica. Se muestra de forma concisa los cambios y avances en la movilidad urbana
al partir de la exposicion de medios asequibles y culmina con la creacién de
regulaciones y programas adecuados a las condiciones de constante presion
demografica y, por ende, de servicios. Al término del apartado se presentan las
condiciones generales del transporte en la actualidad, asi como el marco normativo
que las ampara, herramienta indispensable para la materia encargada del accionar
de su regulacién, la Administracion Publica.

Con los conceptos previamente definidos y el conocimiento del territorio desde una
vision administrativa, en el tercer capitulo se abordan los servicios de transporte
mediante aplicacion movil. Se utiliza a la empresa Uber como ejemplo globalizador
mas representativo del sector en la Ciudad de México; por su alcance en usuarios,
conductores y vehiculos. Se analiza su actividad y desarrollo para cumplir con el
primer objetivo especifico; explicar la situacién del servicio de transporte mediante

aplicacién movil en la CDMX. Por su relevante presencia en el conflicto con algunos

10



taxistas se logra el segundo objetivo especifico; exponer el conflicto con el gremio
taxista, que genera como respuesta gubernamental el Acuerdo/2015.

El capitulo cuarto verifica que la respuesta por parte del gobierno de la Ciudad de
México tenga fundamento y se cumpla. Aqui se logra el tercer objetivo especifico al
comparar el servicio de transporte publico individual (Taxi) y el de las Empresas de
Redes de Transporte (como Uber), por su similitud de caracteristicas, para observar
contrastes administrativos, juridicos y de competencia, e identificar elementos de
mejora y equilibrio. Este apartado sobresale por el andlisis al Acuerdo/2015 donde
se vislumbran faltas, fallas, omisiones, aciertos y areas de oportunidad, informacion
sustancial para crear una mejora regulatoria.

En el quinto y ultimo capitulo, a partir de la identificacion y andlisis de la situacion
actual del servicio que nos ocupa, se presenta una propuesta de mejora regulatoria
que plantea un marco juridico conveniente y expone un proceso administrativo
posible y adecuado. Aqui se logra dar soporte a las acciones administrativas gracias
a la creacion de un reglamento especifico para los servicios de transporte privado
mediante aplicacion mévil, y se genera un proceso posible para la Secretaria de
Movilidad de la CDMX que contempla elementos de planeacién, organizacion,
direccion y control, contemplando los recursos con los que se cuenta. Asi se
coadyuva en la optimizacion de condiciones para un modelo de movilidad urbana
en la Ciudad de México orientado a la mejora continua, e incremento en la calidad
en sus transportes a través de normas, disefios y acciones posibles.

Los dos autores que colaboran en este texto realizaron un trabajo conjunto para la
creacion, edicion y revision del contenido. Se partio del proyecto de tesis de Enrique
Gonzalez Burton que a inicios de 2017 buscaba el ordenamiento legal y
administrativo de la empresa Uber. La integracion de Adriana Cruz Herrera surge
de la intencion por crear un protocolo de mayor vision que conjuntara la mejora
regulatoria para todas las empresas de redes de transporte mediante aplicacion
movil que presten servicio en la capital del pais. La confianza de ambos autores,
por el constante trabajo colaborativo que realizaron a lo largo de la carrera
universitaria, les permiti6 dividir, revisar, adecuar y modificar el trabajo

constantemente, siguiendo el marco metodologico acordado con el asesor.
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La presente investigacion abre una ventana de oportunidades para mejorar y
ampliar el disefio de los mecanismos legales y administrativos en servicios de
transporte que mantienen practicas tecnoldégicamente innovadoras, que podrian ser
replicadas en otros servicios o para el desarrollo de una Administracion publica
“‘inteligente”. Resalta bajo el contexto del primer semestre de 2018, fecha de corte
en la informacion recabada, siendo un antecedente que puede contribuir en la
creacion de planes, proyectos y programas en la administracion de la Ciudad de
México, o como solucion a conflictos similares en otras entidades del pais,
demostrando la capacidad del administrador publico para incidir en la resolucion de

problemas politicos y sociales de forma factible y eficiente.
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Capitulo I. La Movilidad Urbana y la Administracion Publica

“Las dificultades en la construccién de un marco conceptual tienen repercusiones en la investigacion

empirica y en la aplicacién practica a la toma de decisiones: no podemos gestionar lo que no

”

conocemos, no podemos conocer lo que no medimos, y no podemos medir lo que no pensamos
(Gutiérrez, 2009: 57)

Este capitulo contiene el marco tedrico general del estudio, aqui se exponen los
términos que subyacen de la movilidad urbana, elemento globalizador en referencia
a los servicios de transporte que ocurren dentro de las urbes. Incluye conceptos
como movilidad, desarrollo urbano, medios y tipos de transporte, asi como movilidad
inteligente. Se muestra como se entrelazan con la Administracion Publica, los
desafios que representan, el deber ser de sus politicas y su area de oportunidad
mediante la movilidad inteligente.

1.1. ¢ Qué es la Movilidad Urbana?

Esta investigacion inicia por definir el concepto de movilidad como elemento
globalizador en referencia a los servicios de transporte mediante aplicacion,
acompafiada del sufijo urbana para referir de forma especifica a los traslados que
ocurren dentro de las zonas urbanas. Se estipula como materia de la Administracion
Publica al ser considerada de utilidad publica e interés general, particularmente para
el caso de la Ciudad de México, como obligacion legal que esta tiene de facilitar
medios de transporte, ya sea de forma directa o indirecta, buscando:
(...) el efectivo desplazamiento de las personas en condiciones de seguridad,
calidad, igualdad y sustentabilidad, que satisfaga las necesidades y el
desarrollo de la sociedad en su conjunto. (ALDF, 2014, Ley de Movilidad
CDMX: Art. 1).
La movilidad es definida en la Ley de Movilidad de la CDMX del afio 2014 como:
El derecho de toda persona y de la colectividad a realizar el efectivo
desplazamiento de individuos y bienes para acceder mediante los diferentes

13



modos de transporte reconocidos en la Ley (...) a satisfacer sus necesidades
y pleno desarrollo. En todo caso el objeto de la movilidad sera la persona.
(Ibidem, Art. 5).
La movilidad es un término amplio utilizado en primera instancia respecto a los
desplazamientos humanos y forma parte de diversas materias y procesos, por
ejemplo, los términos de movilidad social, fisica, individual, laboral, estudiantil,
internacional, entre otros. Caracterizarla como "urbana" permite especificar el tipo
de relaciones de desplazamientos en el que nos enfocamos. Esa movilidad
cotidiana de las ciudades esta relacionada con la accesibilidad a bienes, servicios y
sociabilizacion de sus habitantes partiendo de necesidades humanas.
La movilidad también se ha definido como:
“Una préctica social de viaje que conjuga deseos y necesidades de
desplazamiento (que en conjunto pueden definirse como requerimientos de
movilidad) y capacidades de satisfacerlos. De su interaccion resultan las
condiciones de accesibilidad de grupos sociales, sea de si mismos o de sus
bienes” (Gutiérrez, 2009: 8)
Algunos textos hacen referencia a todos los desplazamientos en sus diferentes
escalas, ya sean fisicas o virtuales, de personas, bienes, servicios e informacion, lo
que constituye el movimiento en las ciudades. Asi el acceso al territorio es el
principal objetivo de la movilidad, sin esa posibilidad las personas quedan excluidas
de la vida cotidiana y colectiva diaria, minando derechos fundamentales. (Mendoza,
2013: Cap.ll)
Para comprender la movilidad urbana de una zona especifica es necesario conocer
sus medios, todo vehiculo que nos ayudan en los traslados; puede ser desde el
cuerpo humano hasta cables de datos o motores, y sus fines, que tienen como base
la accesibilidad de las personas para cubrir diversas necesidades. La movilidad, a
pesar de tener una relacion cercana con el transporte motorizado, no solo responde
a éste; dentro de la movilidad urbana existe una serie de elementos que giran
principalmente en torno a las personas, sus acciones o actividades que pueden ir
mas alla de lo logrado por los desarrollos tecnoldgicos. Por lo anterior, se entiende

a la movilidad urbana, para efectos del presente trabajo, no sélo en funcién del

14



traslado en algun tipo de transporte, sino como medio para lograr que las personas
gocen de acceso® a bienes y servicios, dando como resultado politicas basadas en
los individuos, sus relaciones y la satisfaccion de sus necesidades, inmersas en el
contexto urbano.
De acuerdo con los planteamientos de ONU-HABITAT y del ITDP,° se ha
comenzado a concientizar a diversos gobiernos desde hace varias décadas sobre
la necesidad de generar politicas de movilidad que enfaticen los desplazamientos
mediante el transporte publico masivo, sustentable e inteligente. Significaria utilizar
medios de transporte con mayor capacidad de pasajeros, con una disminucion en
emisiones contaminantes, y bajo un analisis de datos que permita su eficiencia
dentro del modelo integral de movilidad de cada ciudad. Lograr generar una vision
popularizada de las ventajas del transporte publico sobre las del transporte privado
resulta una tarea que involucra modificar la cultura de la movilidad, donde
intervienen intereses de multiples actores y la capacidad politico financieras de los
gobiernos.
El papel del transporte ha sido fundamental para la realizacion de las
actividades econdémicas, sociales y politicas en el pais, su evolucién no ha
sido la adecuada, produciendo transporte ineficiente, no congruente con las
necesidades de la sociedad en cuanto a calidad del servicio requerida
(disponibilidad, costo, seguridad, etc.) ni con la dinamica de la demanda,
generando importantes costos sociales. (Chias, 1995: 21)
El uso y adquisicion de automdviles privados se visualiza como un indicador de
mayor solvencia econémica por parte de quien lo posee, y con el paso de los afios
otros factores han impactado en su preferencia, como la baja eficiencia del

transporte publico que genera pérdida de tiempo, incomodidad y falta de seguridad.

° El acceso hace referencia no solo la capacidad de desplazamiento de las personas, también a la capacidad de llegar y
permanecer en diversos espacios mediante condiciones igualitarias de los ciudadanos alentando el uso del espacio urbano
como medio eficiente.

10 “E| Instituto de Politicas para el Transporte y el Desarrollo (ITDP por sus siglas en inglés), fundado en 1985, es un organismo
internacional sin fines de lucro que promueve el transporte sustentable y equitativo a nivel global. La organizacién trabaja con
autoridades locales y nacionales, con el objetivo de promover soluciones de transporte que reduzcan las emisiones de gases
de efecto invernadero, la contaminacion ambiental, la pobreza, los tiempos de traslado, los accidentes de trafico y, con ello,
mejorar el desarrollo econdmico y la calidad de vida en las ciudades en donde tenemos presencia” (ITDP,201: quienes somos)
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El crecimiento del numero de coches en las calles y en la exclusion social
gue provoca ese modelo de movilizacion fisica de la poblacion, se expresa
con claridad la desigualdad del desarrollo urbano mexicano: la poblacion de
bajo ingreso s6lo puede movilizarse en transporte publico de mala calidad,
mientras que el conjunto social tiene entre sus metas adquirir un coche como
evidencia del ascenso social, no de mejor accesibilidad a los espacios de la
ciudad. (Iracheta, 2006: 70)
Uno de los principales debates entre el transporte publico y el transporte privado de
pasajeros radica en la accesibilidad'! a cada uno de ellos; sin embargo, estudios
como los de Iracheta han demostrado que tener acceso en la ciudad de México, no
es precisamente determinado por el tipo de transporte. Ante una escasa planeacién
territorial y urbana, las mismas vias de comunicacion son compartidas por la
mayoria de los transportes publicos y privados, tanto para productos como para las
personas, reflejando las mismas condiciones en tiempo durante los traslados. En el
mejor de los casos, la comodidad dentro de un vehiculo privado es lo Unico que
puede rescatarse dentro de los argumentos que defienden la preferencia y uso del
auto particular antes que el transporte publico, ya que incluso en materia de
seguridad, los delitos en transporte publico y privado mantienen tendencias al alza,
sin que alguno muestre mejores opciones para salvaguardarse.?
La visién de Alfonso Iracheta plantea la necesidad de una politica que utilice como
elementos fundamentales la planeacién urbana, la reduccién del uso de automovil
particular, un sistema de transporte publico con alta capacidad, eficiente, baja

emision de gases contaminantes, seguro, comodo y accesible; ademas, la

11 “Con relacién a los transportes, destacan los esfuerzos de varias ciudades en la renovacion de la flota de transporte, el uso
de combustibles alternos y mejorados, asi como la restructuracion del transporte urbano y la creacion de sistemas integrados
de transporte publico como el Sistema de Bus Rapid Transit (BRT) implementados en: la Ciudad de México "Metrobuis", en
Chihuahua "Vive bus, "Optibus" en Le6n, Guanajuato; "Macrobls" en Guadalajara y "ACABus" en Acapulco, Guerreo. A pesar
de ello, se prevé que a mediano plazo predominaran redes viales deficientemente disefiadas, sin un padron definido,
congestionadas y/o subutilizadas, asi como desvinculadas entre si” (DOF, Programa Nacional de Desarrollo Urbano 2014-
2018: 10)

12 “_ as delegaciones Cuauhtémoc y Gustavo A. Madero concentran las rutas mas peligrosas en lo que se refiere al robo en
transporte publico, en metro y taxi; y Gustavo A. Madero encabeza los reportes del robo en microbus, sefiala un analisis hecho
por México Evalia.” (México Evalua, 2016, La ruta del delito en el transporte)
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promocién de transportes mas amigables con el medio ambiente y el mejoramiento
de las tecnologias respecto a la movilidad. (Ibidem, 2006: Cap.l)
Diversos autores han trabajado la planeacién o modificacion del transporte publico,
siendo una de las ideas mas reiteradas el visualizarlo como una red multimodal, con
capacidad de trasladar mediante varios tipos de transporte a la poblacién; con
mayor capacidad y bajo estdndares de eficiencia en los que coadyuvan nuevas
herramientas tecnoldgicas y de informacién en tiempo real.
El transporte publico desplaza a méas personas con menos vehiculos y menos
energia, y ocupa un menor espacio. En términos sociales, el incremento de
transporte publico favorece el acceso al empleo, a la educacion y a servicios
basicos como la salud, factores todos ellos muy importantes para la inclusion
social. (ONU-HABITAT, 2013: 21)
La razon de desplazarnos es llegar a un punto determinado mediante algun
transporte, ya sea para acceder a servicios, obtener productos o realizar
actividades. Los transportes son los medios que permiten el acceso a las
necesidades, y se encuentran presentes en distintos espacios. Con el paso de los
afos se perfeccionaron los medios y ampliaron las areas de transito gracias a las
revoluciones ideolégicas, mecénicas y tecnoldgicas, en la busqueda de
desplazamientos cada dia mas eficientes.
Lograr que las personas tengan un acceso real a los espacios da como resultado
esquemas donde se da preferencia a los individuos antes que los vehiculos de
traslado, el fin antes que el medio. Entonces se prioriza el transito de los peatones,
por considerarse un derecho humano y después se abre el espacio para los
vehiculos no motorizados como las bicicletas; por su baja emision de
contaminantes, vehiculos publicos motorizados; por el beneficio colectivo de
traslado que suponen y vehiculos privados motorizados, mostrando la diversidad de
medios y la importancia del fin. Esta idea esquematizada es conocida como la
Piramide de Jerarquia de Movilidad, organizando la prioridad de transito respecto a

la politica en la materia y las leyes que la amparan.
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Imagen 1.1 Piramide de Jerarquia de Movilidad

Fuente: (ITDP, 2012: 95)

Para la movilidad urbana se cuenta con medios de transportes numerosos que
dependen de las caracteristicas de la ciudad. Todos ellos buscan cumplir un objetivo
y se basan en sus propias caracteristicas para lograrlo, sin importar el tipo de
mecanismo que lo dote de energia: la traccion animal, humana, fisica, mecéanica,
eléctrica, solar o mediante combinacion de las anteriores, conocidos como hibridos.
La mayor parte de los transportes son exclusivos, y su uso depende de las
condiciones socio-econémicas de quien pretenda utilizarlos. En la busqueda de
transporte tecnolégicamente mas avanzado y con mayor capacidad, se crearon
opciones para compartirlo, que permitiera a las personas movilizarse de manera
colectiva a mayores distancias para acceder a las distintas actividades econdémicas.
De esta forma se torna indispensable establecer una primera division dentro del

transporte urbano entre el publico y el privado.
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Para el presente trabajo el concepto de lo publico y lo privado hace referencia a la
dicotomia publico-privada formulada por Norberto Bobbio, donde lo publico surge
como elemento indispensable del Estado Moderno, generando espacios, bienes y
servicios de uso general, mientras lo privado atafie a la utilidad individual. (Bobbio,
1989) Asi, el transporte publico responde al acceso general y provee la posibilidad
de traslado a cualquiera que cuente con el requerimiento econémico necesario,
mientras que el transporte privado responde exclusivamente a los intereses del o
de los propietarios que tienen la capacidad de decidir su uso.
Sera importante recordar el tema publico-privado, cuando analicemos los servicios
de Uber y Taxi, ya que ambos son considerados servicios de transporte con la
diferencia que uno se hace llamar publico y el otro privado.
Ademas, se suma un concepto poco discutido y que se encuentra en auge dentro
del area economica: la economia colaborativa o compartida, que impacta a la
Administracion Publica y plantea nuevos retos por sus caracteristicas poco
convencionales.
Se puede definir a la Economia colaborativa como el conjunto de actividades
econOmicas y sociales en las cuales los agentes ponen a disposicion activos,
bienes o servicio infrautilizados, sin transferir la propiedad, a cambio o no de
un valor monetario, por medio de la participacion en plataformas digitales, y
en particular empleando internet. (IE Business, 2016: 26)
El modelo mencionado amplia el debate sobre lo publico y lo privado e ingresa a la
discusion respecto de las limitantes o permisiones por parte de los gobiernos a
ciertas actividades realizadas via internet que generan impactos visibles o tangibles
en el territorio. Asi, a pesar de no estar presente en este trabajo disertaciones
respecto al modelo de Economia compartida, se vuelve relevante por el reto que
plantea en funcion de su presencia en diversos procesos de la cotidianidad, por
ejemplo: en la compra y venta de articulos, la transferencia de datos, video y audio,
la renta de espacios o0 alojamientos, y por supuesto la utilizacién temporal de
vehiculos de transportacion.
La creacion de transporte que satisfaga las necesidades de las grandes ciudades y

contribuya a su productividad, apunta hacia su capacidad de trasladar una gran
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cantidad de pasajeros debido a las condiciones de densidad poblacional, ademas
de la concentracion de &reas de trabajo donde las personas deben trasladarse de
polo a polo de la ZMVM,; por ello, dentro del transporte publico observamos cierta
division: los de alta capacidad como el metro, tren ligero y sistemas de autobuses
rapidos que en un solo viaje trasladan a decenas de personas, y los de baja
capacidad como camiones, vagonetas y taxis donde el cupo es més limitado y por
ello existen muchas méas unidades para satisfacer la demanda de traslados.
A pesar de su crecimiento, los sistemas de transporte publico de alta
capacidad todavia se enfrentan a una serie de desafios, especialmente en
los paises en desarrollo. Entre estos retos cabe destacar su integracion en el
conjunto del sistema, la intermodalidad, la integracion con el entorno
urbanizado, la calidad del servicio, la falta de financiacion y de instituciones.
(Ibidem, 2013: 31)
Lo anterior expone que la movilidad urbana forma parte relevante del desarrollo
urbano y se nutre de éste para una correcta planeacion, basada por ejemplo, en el
crecimiento de la poblacion y limitacion de zonas urbanas para sustentar acciones
de mejora. El desarrollo urbano muestra la necesidad de planear, indispensable
para la mejora continua. Se apoya de elementos especializados ante la multitud de
problemas que se le presentan, tal es el caso de la movilidad urbana.
Las ciudades viven cambios constantes de la mano del contexto socioeconémico
en el que se desarrollan y sus necesidades varian con el paso de los afios. La
Administraciéon Publica debe hacer frente a los requerimientos de la sociedad
mediante una efectiva planeacion, organizacion, direccién, ejercicio y control,
generando mayores equilibrios dentro de su territorio. Por ello es indispensable
estudios como el presente, que aborda un tema especifico y busca una solucién
posible segun las condiciones particulares de la urbe. Ademas, se debe dotar a la
Administracion Publica de herramientas de apoyo que convivan con las
caracteristicas actuales de su poblacion y modelo econdmico, mediante cambios e
innovaciones tecnoldgicas cercanas a la realidad del ciudadano, lo que implica

ciertos desafios en la movilidad urbana.
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1.2 Desafios actuales de la movilidad urbana

Los traslados en las ciudades contemporaneas representan un desafio para el
gobierno y la Administracién Publica; la falta de planeacion bajo el reto de un futuro
de seres humanos con diversos requerimientos y una tasa poblacional elevada ha
generado que las ciudades sufran de multiples problemas que diariamente se
agravan, entre ellos encontramos la contaminacion de las ciudades, la demanda de
espacios publicos aptos para los peatones, el aumento de automoviles particulares
gue congestionan las vialidades, entre otros. Mantener una movilidad urbana
aceptable respecto a tiempos, gastos y desplazamientos, se convierte en un
esfuerzo constante y dificil debido a la dependencia de factores que la impactan.
Entre los principales factores, se pueden mencionar: la infraestructura, la
gobernanza, la planeacion, gestion urbana y el tipo de transporte.

La infraestructura es definida como un “Conjunto de elementos, dotaciones o
servicios necesarios para el buen funcionamiento de un pais, de una ciudad o de
una organizacion cualquiera” (Real Academia Espafiola, 2014, ed. 23). Pero con
infraestructura no se hace referencia Unicamente a los medios fisicos de la
movilidad como calles, carreteras, puentes, mobiliario urbano o redes de transporte;
hoy en dia también influye el acceso a las tecnologias de la informacion que
permiten mantener datos constantes y actualizados sobre la situacion de la ciudad,
siendo parte relevante las telecomunicaciones.

Visiones como la de ONU-Habitat,’® que analizan la creciente necesidad de una
mejor movilidad, proponen que las ciudades comiencen a planear y desarrollar
infraestructura que dé prioridad a los peatones y no a los automdéviles; generando
vialidades con mayor capacidad de transito para personas y vehiculos no
motorizados, ante la alta concentracién poblacional y los elevados indices de

contaminacion generados por los transportes comunes.

13 “ONU-Habitat es el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, ha recibido el mandato de la
Asamblea General de la ONU de promover poblaciones y ciudades sostenibles social y ambientalmente (...) es el centro de
coordinacion para todos los temas de urbanizacién y asentamientos humanos dentro del sistema de la ONU” (ONU.Habitat,
2015: Sobre nosotros)

21



Esta vision también sefala a redes de comunicacion capaces de otorgar al usuario
informacion en tiempo real sobre las opciones y condiciones de movilidad urbana,
generando sistemas competentes con las necesidades actuales de las ciudades.
Asi, los desafios en la infraestructura, deben responder a la generacion de espacios
capaces de mantener una movilidad constante y con los menores contratiempos
posibles, ademéas de precisar flexibilidad y cambio continuo ante las demandas
progresivas.

Por otra parte, la planeacion y el disefio urbano son elementos importantes para
reducir las distancias y mejorar la accesibilidad, integrandose a multiples actividades
y necesidades con un menor tiempo invertido en desplazamiento, mediante el
trabajo en casa o compras en linea, con sistemas de coche compartido o
recorriendo distancias mas cortas, contribuyendo a reducir algunos retos de la
movilidad urbana. Asi, la planeacion y el disefio urbano deben trabajar en como
acercar a las personas y los lugares, logrando ciudades enfocadas en la
accesibilidad, en lugar de aumentar la longitud de las infraestructuras, afiadir mas
rutas de transporte o incrementar el movimiento de personas o mercancias.
Ampliando la vision sobre los desplazamientos en la cotidianeidad de los entornos
urbanos es necesario ahondar en la gestion del territorio, a ella corresponde generar
un desarrollo integral tanto de ciudades como de poblaciones rurales'4, siendo un
factor estratégico para la consolidacién del acceso a los bienes y servicios en
cualquier comunidad, al mismo tiempo que sirve como indicador de competitividad.
Para dicho propdsito se necesitan elementos indispensables, como la existencia de
un Estado de derecho que otorgue certeza juridica e institucional, o contar con la
participacion de la sociedad de manera activa para evitar la concentracion de toma
de decisiones en ciertos grupos de interés, como podremos observar en capitulos

proximos. Dicha participacion abona al concepto de gobernanza, articulado

14 En el caso de nuestro pais, para encauzar la gestion territorial contamos a nivel federal con la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Territorial que es la encargada de “... planificar, coordinar, administrar, generar y ejecutar las politicas publicas de
ordenamiento territorial”*4, entre sus objetivos generales establece, para fines del presente trabajo: “Consolidar ciudades
compactas, productivas, competitivas, incluyentes y sustentables, que faciliten la movilidad y eleven la calidad de vida de sus
habitantes.”* (SEDATU, 2017: ¢ Qué hacemos?)
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mediante la interaccion de diversos actores, una tarea que forma parte del
surgimiento de una nueva vision de gobierno, entendida como:

El proceso por el cual el gobierno, las empresas privadas, las organizaciones
de la sociedad y los ciudadanos interactian con el propdsito de definir,
acordar y decidir sus objetivos de interés general y de valor comun, asi como
las formas de organizacion, los recursos y las actividades que se consideran
necesarias y conducentes para lograr los objetivos deseados y decididos.
(Aguilar, 2006: 91)

Por lo anterior, la gobernanza urbana puede definirse como:

Es la suma de las muchas maneras en que individuos e instituciones publicas
y privadas planean y administran los asuntos comunes de la ciudad. Es un
proceso continuo a traves del cual, intereses diversos o en conflicto, pueden
ser conciliados de manera que se puedan emprender acciones en
colaboracion. Esto incluye a instituciones formales, asi como arreglos
informales y el capital social de los ciudadanos. (Cohen, 2006: 71)

La perspectiva sobre los problemas derivados de la falta de gobernanza que recaen
en las instituciones y en errores de las funciones publicas no son exclusivas de
México. Muchas ciudades y éareas metropolitanas se enfrentan a problemas
institucionales, juridicos y de gobernanza al abordar los retos de la movilidad
urbana, por ejemplo: falta de sustento y/o normatividad, limitaciones econémicas,
conflictos gremiales, dependencia a una movilidad motorizada, operacién y acceso
limitado al transporte publico, y corrupcién. (ONU-HABITAT, 2013: 61).

La gobernanza busca sentido mediante la participacién ciudadana, donde la
sociedad se involucre en la toma de decisiones y se logren consensos de manera
cooperativa sin perder de vista a los actores relevantes, abriendo nuevos modelos
de participacion entre las esferas de lo publico y lo privado. Mantener medianamente
conforme a la colectividad implica una vision consolidada que determine eficiencia,
eficacia, y economia, tal como lo indica Aguilar Villanueva, siendo el desafio de la
gobernanza en la movilidad el logro de condiciones politico-administrativas

necesarias para mantener y mejorar los desplazamientos.
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En el informe Planificaciéon y Disefio de una Movilidad Urbana Sostenible, 1° se
menciona que el crecimiento y expansion de las ciudades es un fenémeno a nivel
mundial que varia sobre todo por las capacidades econdmicas de cada urbe. Sin
embargo, la falta de atencion en una planeacion urbana integral genera problemas
de multiples caracteristicas que terminan minando la calidad de vida de sus
habitantes. ONU-HABITAT ha generado modelos que permiten ir modificando los
esquemas de planeacion, obteniendo como resultado que paises como México se
enfocaran en mayor medida en la generacion de Planes de Desarrollo con
planteamientos especificos sobre planeaciéon urbana.
La planificacién coordinada de la movilidad urbanay el desarrollo urbanistico
comienza con una vision colectiva de la ciudad futura, compartida por el
gobierno de la ciudad y la sociedad civil (...) la coordinacion de la
planificacion de la movilidad y del crecimiento urbano tiene que producirse en
diversas escalas espaciales —por ejemplo: la region en su conjunto, los
distritos y los barrios — la armonizacion entre estos tres niveles puede ser
crucial para el éxito de la integracion del transporte y el desarrollo urbano.
(Ibidem, 2013: 43)
En la visibn de esta organizacion mundial, la planeacion debe partir desde la
concepcion de la politica, para ello la movilidad urbana requiere no sélo de
gobernanza, sino que abre espacio a nuevas visiones para hacer politica a partir de
las necesidades y caracteristicas de la sociedad civil con apoyo de especialistas en
la materia para concebir politicas eficientes, que miren hacia el futuro y entiendan
el cambio constante de la sociedad.
También es necesario introducir eficiencia, rendicibon de cuentas y
transparencia en el proceso de toma de decisiones sobre el transporte
urbano. Esto requiere el desarrollo e institucionalizacion de procesos de

planificacion y criterios de evaluacién basados en medidas objetivas de

15 ONU-HABITAT, Planificacion y Disefio de una Movilidad Urbana Sostenible: Informe Mundial sobre Asentamientos
Humanos, 2013. El informe muestra los retos del transporte al que se enfrentan las ciudades en todo el mundo e identificar
ejemplos de buenas practicas, también ofrece recomendaciones a los gobiernos nacionales, provinciales y locales, asi como
otros agentes implicados para desarrollar futuros urbanos sostenibles mediante la mejora de la planificacion y el disefio de
los sistemas de transporte. (ONU-HABITAT, 2013: Informe Mundial sobre Asentamientos Humanos)
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rendimiento y vinculados a objetivos bien definidos y resultados planificados.

(Ibidem, 2013: 69)
Si bien incluye la participacion ciudadana efectiva, es importante resaltar que son
las instituciones de gobierno las encargadas de integrar el ideal de sus habitantes,
y ello se suele lograr mediante la participacion de grupos organizados, en la mayoria
de los casos representados por organizaciones publicas no gubernamentales, que
dan seguimiento continuo y de apoyo en las tareas confinadas al gobierno, en su
correcto accionar por parte de la Administracion Publica, siempre apegadas a un
marco legal suficiente y de ser posible de mejora continua.
Para lograr empatar los elementos antes descritos se vuelve imprescindible tener
regulaciones efectivas, si bien este término puede parecerer reiterativo a la
definicion de regulacion que; consiste en un conjunto de acciones gubernamentales
para el control, en busca de prevenir acciones que afecten el interés publico. Las
razones que promulgan su accionar suelen ser: corregir actividades deseables que
funcionan mal, o bien su restriccion o prohibicion, el control de resultados, o el
fortalecimiento de la competencia. (Ayala,2001:636) Por ello si bien existe
regulaciones para el tema de movilidad que ocupa al presente trabajo, también es
posible su mejora en la basqueda de objetivos de bienestar general, mediante el

establecimientos la norma de costos, comisiones, acciones y monitoreos.
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1.3 El deber ser de las politicas de movilidad urbana

Los servicios de transporte mediante aplicacion movil forman parte de la movilidad
urbana al realizar traslados de personas apoyados en herramientas tecnoldgicas
dentro del area metropolitana; su relacion con la Administracion Publica se explica
de forma simple gracias a la labor mandatada desde las leyes y normas que rigen
su accionar; para la CDMX, desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal o la Ley de Movilidad del
D.F., por mencionar algunos. Este apartado se interesa en mostrar principios de la
movilidad para el equilibrio en los procesos politicos y administrativos, que impactan
en los desplazamientos, certeza de transporte y seguridad en la vida de los
habitantes.

Generar acciones aceptables para los requerimientos actuales de la ciudad, implica
tomar en cuenta al mayor niumero de actores relacionados para lograr proyectos
integrales y admisibles; hoy en dia son escasas las politicas en materia de movilidad
gue pueden ser seleccionadas desde una cupula gubernamental sin tomar en
cuenta a la sociedad civil, debido a su relevancia en el quehacer diario de las
personas, tanto en su vida publica como privada.

El proceso para la toma de decisiones en materia de movilidad, ademas de ser
complejo, implica multiples limitantes; por ejemplo, respecto a costos y tiempo, por
ello se adoptan criterios como los del ITDP donde las decisiones que benefician a
la movilidad urbana responden a un enfoque colectivo sobre la ciudad, alienando
expectativas, proyectos y visiones reales a futuro, que deben ir mas alla de periodos
gubernamentales o partidos politicos (ITDP, 2015: 227)

Dicho esquema visualiza a los individuos en funcién de sus necesidades, bajo una
l6gica administrativa acorde y una cultura politica preocupada por el bienestar
comun, evitando caer en decisiones que benefician solo a ciertos grupos selectos
de interés. El instituto apunta hacia una visién de largo plazo apoyado en la
planeacién y combinacién de proyectos que culminen en un integrado sistema de
movilidad, aunado a una prospectiva nacional con proyectos replicables y

modulares bajo altos niveles de calidad y servicio en distintas ciudades o zonas
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metropolitanas. Para el ITDP, la movilidad debe visualizarse en primera instancia
desde lo local, pero debe ser integradora a nivel nacional, generando proyectos
piloto exitosos que sean replicables en el pais y adaptables a las condiciones
presentes en los territorios. Al abordar el espacio urbano, se hace evidente que el
crecimiento urbano ha traspasado los limites politico- administrativos, generando la
necesidad de visiones y enfoques compartidos, en materia intermunicipal o
interestatal, con instituciones metropolitanas de gestién, planeacion, disefio,
evaluacion y monitoreo. (ITDP, 2013: 12)

Se estima que el punto de partida en la tarea de movilidad no s6lo depende de la
creacion de politicas publicas efectivas, de largo plazo, profundo alcance, bajo una
planeacién, seguimiento y cuidado de recursos estricto, sino que también implica un
cambio cultural del ciudadano, que obligue de igual forma la transformacion del
pensamiento de gobiernos y administraciones publicas.

La participacion politica en la movilidad urbana de la Ciudad de México debe integrar
una visiobn ampliada sobre las necesidades y medios efectivos de una movilidad
regulada y reglamentada, evitando en la medida de lo posible, las rupturas sociales
o institucionales. Con una cultura de la movilidad urbana que busque la mejora de
los desplazamientos, es posible desde el ambito ciudadano exigir a los gobiernos y
a sus administraciones generar politicas eficaces, de largo plazo.

El ITDP, también menciona que los proyectos de transporte deben responder
adecuadamente a una demanda estimada, cumplir con estandares de calidad en
operacion, infraestructura, disefio, informacion, integracion y gestion institucional
(ibidem: 14), visiébn necesaria no sélo en los transportes publicos, también en los
transportes privados. La busqueda de mejores condiciones de movilidad se
acompanfa de caracteristicas imprescindibles al momento de catalogar a un servicio
como funcional. Siguiendo la idea del Instituto, es preciso esclarecer qué se quiere
decir cuando hablamos de calidad respecto a los transportes urbanos, concepto que
suele acompafiar el deber ser de la movilidad y del transporte publico.

Expresar la necesidad de “un servicio de calidad” va mas alla, de la concepcion
individual sobre los medios efectivos para un determinado fin; se debe desglosar la

idea entendiendo que el servicio es:
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Un proceso consistente en una sucesion de actividades interrelacionadas de
duracion o localizacion definidas (...) Siendo su finalidad: satisfacer
necesidades a la medida de un cliente individual o colectivo, segun resultados
y comportamientos esperados. (Galviz, 2011: 22)
Para Galviz todo servicio debe cumplir con las caracteristicas que el cliente espera
obtener para lograr la mayor satisfaccion en su traslado, ya que cuenta con
expectativas respecto de la finalidad y va adquiriendo experiencia mientras el
servicio se brinda. Este cliente para el caso de la Administracion Publica conlleva
un pensamiento de mayor amplitud a su servicio; que lo valore como usuario y/o
ciudadano, donde el concepto de calidad adquiere mayor relevancia. No implica
Unicamente la satisfaccion individual, requiere la satisfaccion de necesidades
colectivas, tarea por la cual trabaja el gobierno en accion. Podemos ubicarlas como
el tiempo estimado para llegar al destino, la comodidad, el precio, la seguridad, el
ambiente y cualquier otro factor que interactie de forma directa con el
cliente/usuario durante el trayecto.
Cuando se integra servicio con calidad, el concepto busca juzgar los resultados
positivos 0 negativos sobre los procesos. De presentar falla en algan proceso, el
sistema como conjunto tendra debilidades que son transformadas en una deficiente
calidad. Por ejemplo, cuando se crean productos, es posible gestionar filtros de
control que verifiqguen el resultado obtenido, sin embargo, cuando hablamos de
servicios donde interactian multiples actores tanto publicos como privados, la
complejidad de lograr un resultado final 6ptimo se dificulta.
Con la visibn administrativa de calidad que expone Francisco Moyado, queda
consolidado el concepto como ese adjetivo que el cliente da a un servicio o producto
segun las expectativas que tiene:
El aseguramiento de la calidad entonces es una fase superior de su proceso
de desarrollo. Representa la orientacion de los sistemas de calidad, tanto
hacia los procesos internos como hacia el entorno de los consumidores. La
orientacion de la organizacion y los procesos, hacia un producto y/o servicio,

determinado por las expectativas del cliente, obligaria a las organizaciones a
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ser receptivas y atender el contexto econémico y social en donde operan.

(Moyado, 2014: 52)
Mientras grandes grupos sociales vislumbren al automovil como el medio mas
efectivo, dificilmente se podra exigir la implementacion de politicas que empoderen
al transporte publico o a medios alternativos de movilidad, como suelen proponer
organizaciones internacionales como ONU-Habitat. Por ello, para satisfacer las
necesidades del usuario en relacion con calidad, eficiencia y seguridad, es
indispensable crear conciencia sobre los medios factibles para la ciudad, aquellos
gue son posibles y cumplen con caracteristicas de eficiencia, eficacia y calidad para
el conjunto de la poblacién, no sélo para ciertos sectores, ampliando el horizonte de
posibilidades respecto de la movilidad.
Podemos sintetizar que, hablar sobre calidad en los servicios de transporte, hace
referencia a la serie de caracteristicas que deben estar presentes en los traslados,
pero ¢ Quién las decide?, si bien el ciudadano puede exigirlas ¢Cémo sabemos
realmente qué caracteristicas deben ser inamovibles en los transportes? Desde la
perspectiva legal, podriamos apoyarnos en las normas oficiales o las leyes en la
materia, pero implica comprender como se designaron. Por lo anterior podemos
utilizar como herramienta a la gestion de calidad, que nos ayuda para fijar criterios
claros, concisos, alcanzables y realistas sobre los procesos, y permite diferenciarse
de la competencia.

La calidad es percibida, relativa al cliente y lo que es calidad para unos, puede

no ser calidad para otros. Lo indispensable es conocer los requisitos del

cliente: orientar toda la organizacion hacia la satisfaccion de sus necesidades

y exceder sus expectativas. (Ibidem: 23)
Para lograr una calidad total que abarque todo el proceso del servicio de transporte
seria necesario trabajar desde el disefio hasta la evaluaciéon bajo un enfoque
confiable, satisfactorio, ético y oportuno, desarrollando criterios claros, concisos,
alcanzables y realistas que en primera instancia satisfagan las necesidades del
cliente o usuario, pero consecuentemente estén bajo una mejora continua, que logre

superar las expectativas.
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En este mismo sentido, Aguilar Villanueva apunta a que la Nueva Gerencia Publica
ha buscado incrementar la capacidad de direccién de los gobiernos y aumentar la
capacidad de respuesta, dotando de importancia a la calidad sobre la prestacion de
los servicios publicos. Asi se ha tomado en cuenta los requerimientos de los
ciudadanos en los programas y servicios abriendo la posibilidad de eleccion.
(Aguilar, 2011:349) Gran parte de la responsabilidad de calificar un servicio como
de calidad depende de las consideraciones del usuario, dando paso a la necesidad
de mejorar la cultura de la movilidad, para éste busque la mejora continua siguiendo
elementos de tiempo, costo, beneficio y seguridad.

Bajo las caracteristicas actuales de las ciudades y de sus habitantes, la atraccion
de capital derivado de la competitividad se vuelve indispensable mediante una
calidad gestionada y mejorada en los transportes que aporte al desarrollo,
competitividad y productividad. Con lo anterior hemos ocupado elementos de la
Nueva Gestion Publical® que deriva en la gestion de calidad.’

Ademas de integrar aspectos de calidad en la prestacion de los servicios publicos,
es importante recordar que en la legitimidad politica de las acciones administrativas
influye la capacidad institucional conforme legalidad, frente a una poblacion

informada y decidida a ejercer sus derechos.

16 “La NGP surge en los afios ochenta, bajo el impulso de la exigencia del ajuste de las finanzas publicas deficitarias de los
Estados sociales, tuvo dos orientaciones diversas. La primera tendencia concentré su atencion en el tamafio del aparato
administrativo del gobierno social tradicional, que consideré hipertrofiado, incoherente y costoso, y en las caracteristicas de
su normatividad, gestion y operacion administrativa, factores a los que atribuia ser la causa del desastre de las finanzas
publicas” (Aguilar, 2013: 29)

17 Se puede afirmar de manera compendiadora que los principios esenciales de la Gestidon de calidad son: 1 Focalizar al
cliente, 2 Organizacién por procesos, con atencién al punto final de la prestacion del servicio, 3 Empoderamiento del personal,
con énfasis en la calidad de la persona, 4. Sistema de medicién o control estadisticos del proceso y 5. Mejora continua (Ibidem:
350)

30



1.4 Movilidad Inteligente

“El impulso a una movilidad inteligente a nivel urbano requiere tanto de una politica federal, como de
politicas de las entidades federativas y municipios, acorde a las nuevas tecnologias y necesidades
de las ciudades y sus habitantes.” (ITDP, 2016: 58)

En una sociedad que se encuentra comunicada continuamente mediante internet y
redes sociales, la tecnologia ayuda en el mejoramiento de las condiciones de
movilidad, enriqueciéndose gracias a la utilizacion de redes de datos, beneficiando
a los usuarios en tiempo y economia, incluso como mecanismo de proteccion del
medio ambiente.
La movilidad inteligente implica que usuarios, infraestructura y transportes estén
interconectados, generando informacion con el fin de agilizar la movilidad, acceso a
las ciudades e incluso un mejor desempefio econémico.
La movilidad inteligente se define como sistemas tecnolégicos, basados en
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs), que permiten a
los habitantes de una ciudad tener mas control de su acceso al transporte y
un uso mas eficiente de su tiempo. Mientras que a las autoridades
encargadas de la ciudad, les permite una planeacion y control mas eficiente
de las distintas opciones de transporte urbano. (ITDP, 2006: 18)
En el documento de Empowering Organizations Springer International Publishing,
titulado Smart Mobility in Smart City, se presenta una tabla que sefiala algunos de
los beneficios de la movilidad inteligente, vision que servira en los proximos
capitulos en la revision de los servicios de transporte mediante aplicaciéon. (Tabla
1.1, Beneficios de la movilidad inteligente)
Debido a las herramientas tecnoldgicas que integran una movilidad inteligente,
servicios de transporte mediante aplicaciéon como Uber se han desarrollado en las
ciudades, mostrando al sector privado como actor interesado en revolucionar los
desplazamientos, por las ganancias economicas y factibilidad que de ello devienen.
Las aplicaciones web, méviles y de datos masivos (big data) permiten nuevos
servicios y sistemas de movilidad y transporte. La movilidad como servicio

catalizara cada vez mas el co-desarrollo publico-privado y la coparticipacion
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de los sistemas y servicios de movilidad y transporte, asi como el uso
compartido y abierto del espacio publico, los datos y la infraestructura.
(Ibidem: 12)
La importancia de la movilidad inteligente radica en ser la base de la transformacion
de las ciudades en materia de movilidad y de sus nuevas politicas, aprovechando
las redes de datos masivos para eficientar los servicios, es decir, tener la capacidad
para cumplir con el objetivo de trasladar personas en el menor tiempo posible. El
desarrollo de estos mecanismos en la CDMX es limitado si se compara con otras
ciudades de gran concentracion poblacional como Londres, Singapur, Boston,
Santiago de Chile, Bogota o Curitiba; sin embargo, se visualizan poco a poco las
tendencias hacia el transporte socialmente responsable, inteligente y de calidad, por
ejemplo, mediante programas de uso de bicicletas o autobuses articulados.
Existe una gran cantidad de compafias privadas que, en los ultimos afios,
han comenzado a desarrollar aplicaciones méviles para teléfonos inteligentes
donde proporcionan algun servicio relacionado con la movilidad. Estas
aplicaciones usualmente cumplen para llenar algun vacio de informacion que
el usuario pudiera tener al momento de encontrarse en la via publica. Se
distinguen tres categorias principales de aplicaciones maoviles de movilidad:
uso de taxis privados, rutas punto a punto y transporte publico. (ITDP,
2016:58)
Las aplicaciones generadas para transportes publicos o rutas, suelen obtener
ganancias gracias a la publicidad que generan, la App’s de servicio privado como el
servicio de transporte mediante aplicaciéon movil obtienen ingresos mediante el
cobro de comisiones. Lo preocupante para ITDP radica en que estas aplicaciones
no generan bases de datos publicas, debido a la falta de norma que las obligue o
promueva practicas de datos abiertos en ellas. (Ibidem: 49). Por ello, la institucién
promueve la creacion de politicas que, ademas de mejorar la movilidad del pais,
adopten tecnologias de la informacion para la generacién de mega datos y su
difusién publica, apegados a las normas de proteccion de datos personales.
El surgimiento de las aplicaciones moviles para taxis y otros vehiculos, de

movilidad compartida o el posible surgimiento a futuro de automoviles
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auténomos, crean grandes retos y oportunidades para mejorar la movilidad,
sustentabilidad y equidad de las ciudades. Por ejemplo, los semaforos
inteligentes, los automéviles autbnomos y las aplicaciones moviles para taxis
y otros vehiculos, podrian terminar incentivando el uso del automovil, y
reduciendo el uso del transporte publico. (Ibidem: 58)
Asi se ha definido el concepto de movilidad urbana como referente de los
movimientos y traslados existentes dentro de una urbe para los fines y necesidades
de sus habitantes, generando accesibilidad y enrigueciéndose mediante la
movilidad inteligente, que busca a través de la tecnologia y el uso masivo de datos
la eficiencia en los bienes y servicios, impactando en los transportes gradualmente
y siendo hoy dia elemento necesario del transporte publico.
Las recomendaciones y acciones de gobierno no pueden concentrarse y funcionar
si no existe una sociedad comprometida con la movilidad urbana, por eso se plantea
la necesidad de la educacion, donde se difundan los valores de un transito funcional
en las ciudades y se entiendan las caracteristicas de los programas implementados;
con ello el ciudadano se sentira parte de un conjunto con una responsabilidad social
gue implica el accionar de todos los actores para el sano desarrollo, y el acceso a

bienes y servicios.

La siguiente tabla (1.1) es el ejemplo de algunos beneficios destacados gracias a la
movilidad inteligente, con soluciones de movilidad econémicas como puede ser la
utilizacion de sistemas de navegacion GPS para tomar una ruta eficiente, las
aplicaciones moviles que permiten compartir el automévil en trayectos similares, la
utilizacién de tarjetas electronicas para el pago del transporte publico, la instalacion
de seméforos inteligentes, o los sistemas de control de velocidad, hasta la creaciéon
de sistemas complejos para la gestion del transito y seguridad, o vehiculos sin
conductor. Cada propuesta, muestra los beneficios en la movilidad urbana, que
pueden ser: la reduccion de la contaminacion, transito o ruido, aumento de

seguridad, o minimizar costos de viaje.
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Tabla 1.1. Beneficios en la movilidad inteligente

Reduccion Aurmento = o
i £ o Reduccien | Reduccicn
g i Intensidad dela Reduccion de Reduccian :
elucion oe moviidad tecnologica | contami- | detrafico | seguridad | de ruido dedtlempns d;i £ak
nacian en el viaje b s i i
1. Movilidad piblica: vehiculos ¥ soluciones de transporte innovadoras
Wehiculos sin conductor M .
Gestidn integrada de vehiculos de transporte M g = = i _
en comun
Sisterna de ticketing integrado M . .
2. Movilidad comercial y privada: vehiculos y soluciones de transpaorte innovadoras
Uso compartido del coche (con georeferencia B . .
¥ geotagging)
Servicios de compartir viajes M . .
Bicic!eta; compartidas (con gecreferencia y 8 g = ' =
geotagging}
Sistema de navegacion del automaovil M . .
3. Infraestructura y politicas para apoyar la movilidad
Infraestructura, cambios y abordando la movilidad
Semaforos integrados M . -
Sistemas de guia para el estacionamiento M . .
5istema!5 para gestionar y controlar M . .
la velocidad
Politicas integradas para apoyar las iniciativas de la movilidad inteligente
Tarjetas inteligentes il .
Integracion de las tarifas entre transportes M .
publicos y privados
Regulacion de acceso
: M . .

(dreas peatonales, bandas temporales)
Redisenar los horarios de la ciudad

M - . . .

{horarios plblicos, horarios escolares, etc.)

4. Sistemas para recopilar, almacenar y procesar datos, informacidn y conocimientos dirigidos a disefiar, implementar y evaluar
politicas e iniciativas integradas de la M1

Sisternas de control de demanda para acceder
a areas reservadas (tarifas de acordonamiento,
tarifas de gestion, cobro electronico de peajes
cony sin GPS)

Sistemas integrados de guia para el
estacionamiento

Paneles de mensajes viables (VM)

Control del trafico urbano (UTC)

Sisternas de video vigilancia para seguridad
de rea y ambiente

T (2=
b o
-
-
-

Sistemas integrados para Ia gesticn de la
maovilidad

>
.
.

Sisternas de recozilacion de los datos del trafi-
co (control de seccidn, control variable de los M| A . .
limites de velocidad, medicién de rampas)

Sisternas expertos para la correlacian y filtra-
cion de eventos (Deteccion automatico de M A . . .
eventos - AlD)

Sisternas para direccionar y controlar el trafico
urbano y suburbano (control de seccidn, medi-

cign de rampas, mites de velocidad variables, M . . .

activacion del carril de emergencia para la con-

gestian)

Sisternas para la gestidn de flotas y logistica M| A . . . .

Sistermas para la gestidn de flotas de trans-
porte publico acaptados a UTC (sisterna de
planificar, monitorear y reportar el servicio
de transporte pliblico, sistema de ticketing
electranico integrado, sistema de informacion
para usuarios de transporte en comuin)

Notas. B=baja, M=mediana, A=alta.

Fuente (ITDP, 2006, Tablal)
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La necesidad de desplazarse forma parte constante de la vida, cumplir con
estandares para la sociedad actual requiere integrar elementos como eficiencia y
seguridad; los sistemas de transporte mediante aplicacion movil forman parte de
nuevos modelos de transporte urbano y de movilidad inteligente que, gracias a la
tecnologia, brindan servicios comodos, rapidos y eficientes, permitiendo de forma
simple conectar a conductores con usuarios para realizar traslados, utilizando el

internet y los sistemas GPS como herramienta base.!8

Las aplicaciones (Apps?®) disefiadas para permitir que las personas obtengan un
servicio de transporte individual en un teléfono movil o tableta, son ofrecidas a nivel
mundial por las Empresas de Redes de Transporte (ERT). Utilizan tecnologia que
hace unos afios se vislumbraba poco factible en nuestro pais, sin embargo, para
2017 Meéxico cuenta con servicios de datos y redes de telecomunicacion que
permiten de forma facil y asequible estar en contacto via internet. Por ejemplo, en
2015 el INEGI informé que el 39.2% de los hogares del pais tenian conexién a
Internet, con 57.4% de la poblacion mayor a seis afios como usuaria, y elevado
porcentaje de consumidores entre 12 y 35 afios, denominados poblacién joven.
(INEGI, 2016: Estadisticas a propésito del dia mundial de internet).
La telefonia celular igualmente se ha convertido en un servicio de gran
importancia para la poblacion, ya que permite establecer una comunicacion
ubicua y oportuna, promoviendo el sentido de pertenencia y cercania. Esta
es de las tecnologias de mayor penetracion, con las menores diferencias
regionales y que suma un total de 77.7 millones de personas usuarias del

servicio (INEGI, 2016: Estadisticas a propdsito de dia mundial de internet: 6).

18 GPS: Del ingl. GPS, sigla de global positioning system 'sistema de posicionamiento global'. 1. m. Tecnol. Sistema que
permite conocer la posicion de un objeto o de una persona gracias a la recepcion de sefiales emitidas por una red de satélites.
(Real Academia Espafiola, 2014, ed. 23 online).

19 APP Aplicacion informatica instalada en dispositivos maviles para la realizacién de una labor o actividad concreta por parte
del dispositivo. Aplicacion: Del lat. applicatio, -6nis. 4. f. Inform. Programa preparado para una utilizacion especifica. Disponible
(Ibidem).
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Millones de hogares

En la Encuesta Intercensal 2015, el INEGI contabiliz6 mas de 119 millones de
habitantes en México, de los cuales, segun la misma fuente, 77.7 millones usaban
teléfono celular. En nuestro pais cerca del 65% de las personas dispone de estos
equipos; dos tercios son teléfonos “inteligentes”, con capacidad de conectase a
internet y utilizar aplicaciones maviles.

En la dltima Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) de 2016, que realizd el INEGI en
colaboracion con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, se mostré el aumento en 7.8 puntos porcentuales
respecto a la penetracion del afio anterior en el nUmero de hogares conectados a
internet en nuestro pais (Grafica 3.1). Asimismo, 81 millones de usuarios de
telefonia celular, de los cuales 60.6 millones utilizan Smartphone, significando un
incremento de 9.7 por ciento entre 2015 y 2016. (INEGI, 2016, Encuesta Nacional

sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares.

Gréfica 1.1 Hogares con Internet 2001-2016.
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Gréfica 1.2 Porcentaje de usuarios de teléfono inteligente, segun disponibilidad de conexion movil, 2016.

Sdlo por WIFi
10.4 millenes de

personas
(19.0%)

Con conexidn
mdvil
__ 44 .4 millones de
personas
(81.0%)

Fuente: INEGI, 2017, Comunicacién Social: 9

Entre 2015 y 2016, el numero total de usuarios que solo utilizan un teléfono
inteligente o smartphone creci6 de 50.6 millones de personas a 60.6 millones.
Asimismo, de los usuarios de teléfono inteligente, el 81.0 por ciento dispone
de conexion movil, lo que les permite el acceso a Internet desde cualquier
lugar. (Ibidem: 2) (Grafica 3.2.)
El concepto de movilidad inteligente y su aplicacion en México gracias a las
condiciones actuales de los servicios de telecomunicaciones es relevante para el
presente trabajo por su necesidad en los traslados realizados por los servicios de
transporte mediante aplicacion moévil. Estas empresas que trabajan apoyadas en
Aplicaciones méviles y/o plataformas en la Web, requieren de internet, por ello la
transferencia de datos mediante conexiones moviles en los teléfonos inteligente se
vuelve imprescindible para; solicitar un viaje, ubicar al cliente, cobrar la tarifa
mediante tarjeta bancaria, 0 mantener contacto via chat. El enlace entre usuario y
conductor, demanda de geolocalizacién y programas que mediante aplicacion y
software?° procesen la informacién del viaje con los dispositivos moviles.

2 Software: Voz ingl. 1. m. Inform. Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en
una computadora. (Real Academia Espafiola, 2014, ed. 23 online).
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Hace diez afios el concepto resultaba innovador; las empresas tenian que
desarrollar una plataforma tecnologica que pudiera ser utilizada en dispositivos
inteligentes y que permitiese poner en contacto a choferes con usuarios para
realizar un traslado, de forma sencilla y bajo la premisa de apretar un boton y tener
un vehiculo a la disposicion del cliente en minutos.

Uno de los principales debates a nivel mundial radica en definirlos como transportes
publicos o privados, mas adelante se abordara el tema, sin embargo; es importante
mencionar que algunas de estas plataformas también funcionan para enlazar
servicios de taxis convencionales, lo que hace compleja su definicion. Para el
presente trabajo se denomina como “Servicio de transporte mediante aplicacion
movil”, ya que la base de su actividad es brindar un servicio de transporte, y la forma
de solicitarlo es mediante aplicaciones moéviles o sistemas computacionales, sin

importar, bajo esta primera denominacion y vision, su caracter de publico o privado.

Este capitulo ha expuesto que la movilidad urbana no solo se relaciona con la
realizacion de traslados, también busca el acceso a bienes y servicios, dando como
resultado politicas basadas en los individuos, sus relaciones y la satisfaccion de sus
necesidades dentro del contexto urbano, donde el transporte es el medio que
pretende facilitar y lograr el acceso a los distintos espacios. La mayoria suelen ser
exclusivos, y su uso depende de las condiciones socio-econdmicas de quien
pretenda utilizarlos. En la busqueda de transporte tecnolégicamente mas avanzado
y con mayor capacidad, se han creado opciones para compartirlo, que permiten a
las personas movilizarse de manera colectiva a mayores distancias.

Los desafios para la movilidad en las grandes ciudades se relacionan con el tipo de
transporte, la infraestructura, la planeacion y el disefio urbano. Generar acciones
aceptables para los requerimientos actuales, implica tomar en cuenta al mayor
namero de actores relacionados para lograr proyectos integrales y admisibles; hoy
en dia son escasas las politicas en materia de movilidad que pueden ser
seleccionadas desde una cupula gubernamental sin tomar en cuenta a la sociedad
civil, debido a su relevancia en el quehacer diario de las personas, tanto en su vida

publica como privada. Frente a este contexto la movilidad inteligente se presenta
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como solucidbn para que los usuarios, infraestructura y transportes estén
interconectados, generando informacion con el fin de agilizar la movilidad, acceso,
crecimiento y desarrollo de las ciudades.

La movilidad inteligente requiere de las tecnologias de la informacion para el logro
de sus objetivos, por ello se han expuesto las condiciones tecnoldgicas presentes
en nuestro pais, que permiten la llegada de Empresas de Redes de Transporte que
ofrecen traslados apoyados en aplicaciones moviles en teléfonos inteligentes, para

el mercado de la Ciudad de México.
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Capitulo II. El transporte y la movilidad urbana en el territorio de la CDMX

“Las ciudades mexicanas experimentan un crecimiento desordenado y disperso acompafiado de una
insuficiente planeacién territorial y de movilidad, lo que ha generado un entorno urbano que demerita
la calidad de vida de sus habitantes: congestion vial, contaminacion auditiva, incremento de muertes
por hechos de transito, pérdida de productividad, fragmentacién social, aumento de emisiones
derivadas del uso excesivo del automovil particular y relacionadas con cambio climatico, por

mencionar algunos de los efectos perniciosos sobre la sociedad.” (ITDP, 2016: 9)

El desarrollo urbano de la Ciudad de México ha evolucionado con el paso de los
afios de manera drastica, de forma especifica la movilidad urbana es un reto por la
cantidad de personas que en la ciudad transitan y buscan realizar sus actividades
diarias mediante los servicios de transporte e infraestructura. Este capitulo expone
el desarrollo y situacién actual de las principales caracteristicas de la Ciudad de
México en relacidén con la movilidad urbana, y busca clarificar el entorno y los retos
constantes que enfrenta la Administracion Publica. Aqui se muestra de forma
concisa los cambios y avances en la materia, se parte de la exposicion de los medios
asequibles, segun las condiciones fisicas, politicas y administrativas, y culmina con
los cambios regulatorios y programaticos realizados de acuerdo con las
circunstancias de la ciudad. En la parte final de este apartado se mencionan las
condiciones generales del transporte en la actualidad, asi como el marco normativo
que las ampara, herramienta indispensable para que la Administracion Publica
accione su regulacion. Bajo este tenor serd posible ubicar y comprender el contexto
gue envuelve a los servicios de transporte mediante aplicacion mévil desarrollados

en el capitulo tercero.
2.1 La Ciudad de México; breve recorrido histérico del transporte

La llegada a nuestro pais de los motores a base de carbon y las nuevas tecnologias
en la creacion de productos, modificé el traslado de los habitantes y sus centros de
trabajo, siendo el area central del Valle de México muy atractiva para la mano de
obra de otras regiones que requerian de bienes y servicios, respondiendo a
fendmenos de crecimiento econdémico y nuevas tecnologias. Durante el Porfiriato se
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modificé la comunicacion y movilidad; a nivel nacional el tren y su expansion fueron
parte importante del desarrollo, mientras que para la capital el tranvia fue el vehiculo
de mayor uso durante los inicios del siglo XX debido a su eficiencia.
El crecimiento econémico ocurrido durante el Porfiriato propicio el desarrollo
de la ciudad. (...) Por la capital fluian al resto del pais no sdlo las inversiones
extranjeras y las modas y las ideas politicas y filosoficas, sino también los
avances de la técnica, por lo tanto, los medios de traccion animal fueron
sustituidos por los tranvias eléctricos y el alumbrado publico. Con estos dos
sucesos la ciudad y con ella el pais entraron de lleno a la “era moderna 2.
(Rodriguez, 1999: 13)
Derivado de mdltiples conflictos y la afectacidén para los habitantes de la Ciudad, en
1946, por decreto del presidente Manuel Avila Camacho, se nacionalizo el servicio
de tranvia; “Con ello terminaron casi 40 afios de operacion del servicio de tranvias
por parte de la compafia privada extranjera. De esta forma, el Estado Mexicano
tomd por primera vez control directo de un medio de transporte urbano”.
(Leidenberger, 2011: 111)
La creacion de la empresa estatal Servicio de Transportes Eléctricos, fue una
medida de rescate gubernamental de un servicio con tecnologia en extincion, y ante
multiples huelgas derivadas de inconformidades por parte de sus trabajadores, lo
gue influydé en constantes cortes de servicio. Este antecedente enmarca el inicio en
la expansion de tareas por parte del gobierno, encargandose de mdltiples areas de
produccioén y servicios, incrementando las labores de la Administracion Publica.
(Rodriguez, 1999: 32)
Con la incautacién del 70% de los bienes de las empresas de tranvias, los camiones
comenzaron a tomar fuerza como medio de transporte gracias a acuerdos politicos,

y ampliaron sus concesiones por la flexibilidad frente a la demanda de nuevas o

21 El crecimiento de nuevos centros industriales en las afueras de la ciudad como Tlalpan, Azcapotzalco y Tlalnepantla, asi
como el abasto proveniente de Xochimilco y Coyoacén, fue generando la ampliacién de rutas. Para 1904 se contabilizaban
cerca de 345 mil habitantes, con 25% de la poblacion total nacional en la Ciudad de México, acompafiando un incremento de
nuevas colonias y la expansion de lineas tranviarias.
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modificables rutas y, sobre todo, por enmarcarse como gremio de apoyo al grupo
gobernante;
Los camioneros evolucionaron al ritmo de desarrollo del pais, porque siempre
estuvieron en una situacion social y politica que les permitié aprovechar de
la manera mas favorable los acontecimientos politicos y sociales en el
periodo que comprende de 1922-1946. (Ilbidem: 22)
Segun Jesus Rodriguez los “hombres camion” iniciaron sus operaciones desde el
nacimiento del régimen populista y se transformaron en pequefios y medianos
empresarios organizados con el desarrollo industrial acelerado, y fue la Segunda
Guerra Mundial la que mostré la necesidad de mantener una economia fuerte con
capacidad de garantizar los servicios de transporte.
El periodo de Lazaro Céardenas forjo los principios de la Planeacion en México y los
esbozos de la planeacion urbana, ademas de establecer modelos de sociedades
cooperativas de autotransporte. En 1945 el Presidente Manuel Avila Camacho
presentd la Ley de los transportes urbanos y suburbanos del D.F., donde se
comenzaron a esbozar los principios administrativos y juridicos del transporte
urbano. “En esta ley se sentaban las bases legales para garantizar la continuidad
del servicio de transporte en la capital, ya que la paralizacion total o parcial de dichos
transportes podia ocasionar graves perjuicios” (Ibidem: 31)
Ademas, se incrementaron las organizaciones de transportistas, resaltando la Union
de Permisionarios de Transporte de Pasajeros en Camiones y Autobuses en el D.
F. y La Alianza de Camioneros de México A.C., que serian de gran peso politico
para las décadas siguientes. Asi comenz6 una expansién automotriz que trajo
consigo plantas ensambladoras a México, generando poco a poco la introduccion
de nuevas unidades, destacando servicios colectivos como camiones, microbuses,
combis, vagonetas y taxis.??
Para 1950 la demanda de servicios de transporte de pasajeros aumento en 70% y

fue atendida principalmente por los camiones que registraron un crecimiento de

22 Otro vehiculo que comenzo a llamar la atencion de los usuarios desde los afios cincuenta fue el Taxi. Gan6 popularidad
por su capacidad de desplazamiento fuera de una ruta delimitada y siendo emblema del transporte en la Ciudad de México
por su cromatica y apelativos como; “Cocodrilos”, “Cotorras”, “Canarios” y Ecolégicos (Rodriguez, 1999: 79)
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72%, ese desarrollo en la Ciudad trajo como consecuencia la busqueda de espacios
de vivienda, que fueron encontrados en el area perimetral de la ciudad, generando
traslados mayores en tiempo y costo. (Rodriguez, 1999: 35)
El periodo de crecimientos econdmico mas rapido de México coincidié con el
periodo de mayor expansion poblacional y migracion hacia las ciudades, en
especial hacia la ciudad de México (1940-1960) (...) Una vez establecidas, y
sin seguir ninguna politica de control poblacional, las areas urbanas no
tardaron en desarrollar una estructura de edades con una base importante
de padres jovenes. (Ward, 2004: 103)
El centro de la Ciudad de México comenzé a verse sobrepoblado y, como respuesta,
el gobierno del presidente Gustavo Diaz Ordaz buscé la desconcentracion de
actividades industriales hacia las afueras del entonces territorio central, volviendo a
incrementar la necesidad de desplazarse para algunos sectores.
El gobierno Federal impulsé la descentralizacién administrativa y econémica,
y el Departamento del DF, puso en practica una serie de medidas tendientes
a equilibrar la distribucion territorial de los usos del suelo y a regular el
desarrollo urbano. (Ibidem: 51)
Aunado al aumento de la poblacion desde los afios 40, muchos residentes del centro
habian buscado hogar en las delegaciones periféricas o los municipios del Estado
de México como Nezahualcoyotl y Naucalpan; entre 1960 y 1970 la expansion se
acentud hacia Tlalnepantla, Ecatepec y delegaciones del sur del D.F. (Ward, 2004:
110) El automovil privado tomo fuerza desde los afios 60 en las clases de mayor
solvencia econOmica, ante el fendbmeno de expansién de la mancha urbana vy
nuevas necesidades de transporte. Lo anterior concreto, para 1967, la realizaciéon
de ocho millones de viajes diarios y el aumento de congestionamientos viales; la
respuesta de las autoridades fue la construccién de nuevas vialidades, y la mas
Optima para sus afos, la construccion del metro de la ciudad de Meéxico,
concibiéndose como columna del transporte urbano.
Para 1975:
Circulaban en la capital del pais mas de dos millones de vehiculos,

incluyendo los que provenian de los municipios conurbados, se efectuaban
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mas de 20 millones de viajes diarios, mas de la mitad a bordo de los
autobuses. Los automoviles particulares ocupaban el 70% de la vialidad para
circular y estacionarse, consumian el 33% de la produccion de gasolina
nacional, transportaban 1,8 personas por viaje, mientras que los autobuses
transportaban 50 o 60 pasajeros en promedio (SEMOVI, 2017: Acerca de)
Ante el aumento poco controlado en la flota vehicular, en 1975, se cre6 la Comision
de Vialidad y Transporte Urbano (COVITUR), organismo publico descentralizado
encargado de la planeacion, proyeccion y construccion de obras en la materia, y en
1976 José Lopez Portillo transforma la Secretaria de Obras Publicas en la
Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Pdublicas, con un sistema de
planeacién urbana.?® (Ibidem: Acerca de.)
Para 1981 volvio el descontrol respecto a los concesionarios en areas centrales de
la ciudad, por lo que Hank Gonzalez, Regente de la Ciudad de México, tomé el
control de ciertas rutas y surgi6 el Servicio de Autotransporte Urbano de Pasajeros
R-100, manejado como organismo publico descentralizado; un eslabon méas del
transporte manejado por la Administracion Publica.
Con el aumento del control de los Servicios de Transporte en la Ciudad, se registro
un nuevo ciclo, donde la norma se hizo presente ante la necesidad de regular las
relaciones de movilidad urbana. Desde 1984 el transporte en el D.F. fue regido por
la Coordinacion General del Transporte con el objetivo de disefiar las politicas de
transporte urbano, realizando estudios econémicos, sociales y técnicos para la
planeacion del transporte y la vialidad en la capital, y determinar las medidas
técnicas y operacionales, elaborando el Programa Integral de Transporte y Vialidad,
asi como estudios para hacer eficiente el uso del servicio, infraestructura, tarifas,
supervision de operacion, marco legal para la prestacion del servicio y

autorizaciones. ?* (Ibidem: Acerca de)

2 En la CDMX el primer plan fue elaborado por Carlos Hank Gonzalez.

2 “Con el fin de resolver los problemas de transporte de la Zona Metropolitana, el gobierno federal, del estado de México y
del Distrito Federal, constituyeron el 7 de febrero de 1991 el Consejo de transporte del Area Metropolitana (COTAM), mismo
que tres afios después, se convirtié en la Comision Metropolitana de Transporte y Vialidad” (COMETRAVI)” (Ibidem: Acerca
de)
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Para 1994, mediante modificaciones a la Ley Organica de la Administracion Publica
del Distrito Federal, surgié la Secretaria de Transportes y Vialidad que entr6é en
funciones en el afio 1995 y permanecid hasta 2014, siendo el area central
responsable del transporte y vialidad de la ciudad; desde donde se marcaba la
politica en la materia, asi como la vigilancia de la norma, coadyuvando en algunas
de sus actividades la Secretaria de Seguridad Publica.
Cabe destacar la serie de acciones realizadas desde el primer gobierno electo en el
Distrito Federal en 1997:2° El Jefe de Gobierno, Cuauhtémoc Cardenas, cre6 un
comité para evaluar los concursos publicos y otorgar concesiones, desarroll6 como
organo desconcentrado el Instituto del Taxi, la Red de Transporte de Pasajeros
(RTP?%), y manuales de vigilancia y modernizaciéon del transporte. En 2001 el Jefe
de Gobierno, Andrés Manuel Lépez Obrador, generé el Programa Integral de
Transporte y Vialidad (PITV), con 100 acciones en cinco subprogramas:

e Transporte y Desarrollo Sustentable

e Desarrollo Integral de los Servicios de Transporte

e Desarrollo Integral de la Infraestructura

e Atencion Ciudadana;y

e Fortalecimiento Institucional
En 2005 inauguré el Sistema de Autobuses Articulados Metrobus, mismo que se
continué ampliando durante el sexenio de 2006-2012 hasta llegar a 4 lineas, y se
generaron programas enfocados en la utilizacion de la bicicleta como transporte
urbano.
Miguel Angel Mancera, Jefe de Gobierno de la Ciudad de México (2012-2018) ha
seguido una lbgica de transformacion urbana que enfatiza la necesidad de la

planeacion, reconstitucién y mejoramiento de los transportes urbanos y del espacio

% La reforma politica de 1996 acordé que el Jefe de Gobierno de la Ciudad, los miembros de la Asamblea legislativa del D.
F. y los Delegados fueran elegidos mediante votacién directa, otorgando derechos politicos que no habian sido otorgados a
los ciudadanos de la CDMX.

% “Ante la necesidad de satisfacer el interés general en la materia, la Administracién Publica del Distrito Federal estimé
pertinente la creacion de una red de transporte publico de pasajeros en autobuses para las zonas periféricas de la ciudad,
con la finalidad de atender preferentemente a las clases populares, asi como de articular su conexién con otros sistemas de
transporte, bajo los principios de seguridad, confort y calidad. La Red de Transporte de Pasajeros tendra por objeto la
prestacion del servicio radial de transporte publico de pasajeros con base en los principios de legalidad, honradez, lealtad y
profesionalismo, preferentemente en zonas periféricas de escasos recursos en el Distrito Federal”.(RTP,2018:Inicio)
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publico mediante el Programa Integral de Movilidad 2013-2018, donde se
plantearon los siguientes ejes estratégicos:
e Sistema Integrado de Transporte (SIT)
e Calles para Todos
e Mas Movilidad con Menos Autos
e Cultura de Movilidad
e Distribucion Eficiente de Mercancias; y
e Desarrollo Orientado al Transporte (DOT).
Ademas, en 2014 se publico La Ley de Movilidad del Distrito Federal, en 2015 el
Nuevo Reglamento de Transito y a finales de 2017 la reglamentacién de la Ley de
Movilidad.
“Establecer las bases y directrices para planificar, regular y gestionar la
movilidad de las personas y del transporte de bienes, (... efectivo
desplazamiento de las personas en condiciones de seguridad, calidad,
igualdad y sustentabilidad, que satisfaga las necesidades de las personas y
el desarrollo de la sociedad en su conjunto” (ALDF, 2014, Ley de Movilidad:
Art. 1)

A pesar de ser una revision histérica general y acotada, es posible mostrar el enlace
entre desarrollo urbano y transporte, que desemboca en asuntos de movilidad.
Dependientes de condiciones historicas, sociales y territoriales, los medios de
transporte se han modernizado para brindar servicio a la poblacién, siendo
regulados por la Administracion Publica. Con esta exploracion podemos visualizar
un esquema general del territorio, su transformacioén, desarrollo y desafios.

Anteriormente el énfasis se centraba en el tipo de transporte, con periodos de
estabilizacion en el desarrollo de unidades. Una vez que el camion fue el medio de
transporte publico mas utilizado, la industria automotriz se mantuvo a la cabeza de
la movilidad, con ello la atencién se transfirié hacia la normatividad para mantener,

mejorar y planear dichos servicios.
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Las modificaciones en reglamentos y sus adecuaciones muestran las
caracteristicas y necesidades de la urbe, contar hoy en dia con una legislacion tan
especifica expone la multiplicidad de actores y acciones que se efectian en la
capital y que tienen consecuencia en los transitos cotidianos; ampliando la vision
hacia la eficiencia, reglamentacion, operatividad y sustentabilidad.

La reconfiguracion del transito y vialidad, a una vision de movilidad enfocada en las
caracteristicas actuales de la ciudad, consecuentes de su desarrollo y crecimiento
por mas de 600 afios, muestra la necesidad de cambiar a esquemas que prioricen
a las personas antes que a los vehiculos, asi como un gobierno con la capacidad
de generar ciudades habitables y con calidad de vida. Ademas, en los ultimos afios
las tecnologias de la informacién han permitido contar con herramientas que buscan
hacer eficientes los servicios, y es la Administracion Publica, como autoridad, la

encargada de aplicarlas y exigirlas.

48



2.2 Lademografia de la Ciudad de México en la movilidad actual

La Ciudad de México forma parte de un territorio densamente poblado y con
caracteristicas econémicas y politicas relevantes para el pais; desde sus inicios
representd un punto nodal de poder politico y de actividades econdmicas que se
han ido transformando, pasando en los Ultimos afios por cambios politico-
administrativos que han modificado su nombre y estructura.?’ Es reconocida como
parte de las ciudades mas grandes del mundo,?® generando puntos de inversion e
interés, que ayudan a su constante crecimiento, desarrollo y competitividad,
destacandose por su actividad econdémica terciaria®®, referente al comercio y
servicios, ayudando a generar poco mas del 16% del Producto Interno Bruto a nivel
nacional. (INEGI, 2016: México en Cifras)

La complejidad de ser el centro financiero, politico y cultural mas importante del pais
con 1,485 km? implica una serie de retos que culminan en conseguir una éptima
calidad de vida para sus habitantes (CDMX, 2017: Sobre nuestra ciudad)
equivalentes al 7.5% de la poblacibn nacional. Entre sus caracteristicas
sociodemogréficas, se destaca la estimacion de 8, 918,653 personas residentes,
con una tasa de crecimiento anual de 0.3% y edad promedio de 33 afios. El 61%
esta en edad productiva y de ellos 83% labora en el comercio y servicios, siendo el
sostén economico generador de empleos. (INEGI, 2015: Cuéntame)

La poblacién se encuentra asentada en las 16 delegaciones politicas que conforman
a la Ciudad de México, siendo lIztapalapa y Gustavo A. Madero las de mayor
densidad poblacional, y Cuajimalpa junto con Milpa Alta las de menor. Pero la
cantidad de habitantes no responde a la cantidad de personas que pueden llegar a
estar en una misma demarcacion a lo largo del dia.

En la suma de empleo, por ejemplo, destaca: Cuauhtémoc, Venustiano Carranza y

Gustavo A. Madero como centralizadoras de actividades econémicas terciarias,

27 Reforma Politica del DF, 21 de enero de 2016 / Constitucién Politica de la CDMX, 31 de enero de 2017.

28 Demographia World Urban Areas,12th, 2016, Catalogé a la Ciudad de México en el nimero 12 de las zonas urbanas méas
grandes del mundo.

2 “Salinas de Gortari aspiraba a convertir la Ciudad de México en el centro principal de servicios financieros en américa latina,
junto con la entrada de México al TLC, se intensifico el papel incipiente de la ciudad como centro financiero y capital comercial”
(Ward, 2004,p. 11)
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empleando no so6lo a la fuerza laboral local, también la de los estados colindantes y
conformantes de la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM). (INEGI, 2010:
Censo de Poblacion y vivienda)

Gréfica 2.1 Actividades Econémicas en la CDMX
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Fuente: Con datos de la Encuesta Intercensal de 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Gréfica 2.2 Poblacién en la CDMX.
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El crecimiento diferencial de poblacién es coherente con la recomposicién
econdmica en la regién, mas clara en los ochenta, cuando la economia del
Distrito Federal se oriento hacia los servicios y transfirio parte de su industria
a los municipios del Valle (Delgado, 1998: 87)
Mientras que en la CDMX un 4.9% de la poblacion se traslada diariamente a otra
entidad para trabajar, en el Estado de México lo realiza el 22.5% de la poblacion,
mostrando que el movimiento poblacional cotidiano dentro de la Ciudad de México
es mayor a su cantidad de habitantes, generando recursos, pero complicando los
principales bienes y servicios como alimento, agua, desechos, transporte,
seguridad, contaminacién y energia, repercutiendo en la calidad de vida.3° (INEGI,
2015: Cuéntame). El ITDP muestra que la distancia promedio entre los conjuntos
de viviendas y el centro urbano mas cercano, esta entre 10.56 y 21.9 kildbmetros en
las zonas metropolitanas mas relevantes de México (ITDP, 2012: 16); por ello, los
habitantes de la ZMVM tienen que enfrentar los aislamientos entre las fuentes de
trabajo, bienes y servicios.
La Ciudad de México y su zona metropolitana han sufrido una expansion
urbana acelerada sin una adecuada planeacion y sin inversiones suficientes
en sistemas de transporte y movilidad. Esto ha generado un sistema de
transporte publico fragmentado y ha impulsado el aumento del uso del
automoévil con consecuencias negativas para la sociedad: muertes por
hechos de transito, contaminacion del aire, generacion de Gases de Efecto
Invernadero (GEI), congestion vial, contaminacion auditiva, pérdida de
productividad, fragmentacion social, etcétera. (ITDP, 2017: 15)
Tan sélo el transporte privado registrado en la Ciudad es de mas de 4.7 millones de
automotores, cifra que se estima mayor en transito al incluir los vehiculos

provenientes de las entidades federativas colindantes que realizan sus labores

%0 No podemos comprender la dindmica de la Ciudad de México sin tomarla en cuenta dentro de la ZMVM, debido a su
constante interaccioén e incluso nula delimitacién visual. Por ejemplo, divisiones politicas que se marcan a media calle, predios
que se encuentran en dos demarcaciones territoriales, o servicios de transporte que transitan mas alla de los limites de la
CDMX, dejando claro que algunos municipios forman parte importante del desarrollo de la Ciudad.

“El crecimiento diferencial de poblacién es coherente con la recomposiciéon econémica en la regiéon, mas clara en los ochenta,
cuando la economia del Distrito Federal se orientd hacia los servicios y transfirié parte de su industria a los municipios del
Valle”(Delgado, 1998: 87).
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diarias en la Ciudad, y en conjunto acercandose a los 8 millones de vehiculos en
toda la ZMVM. (CONACYT, 2016: 125)

Gréfica 2.3 Evolucién de los vehiculos registrados en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México
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Fuente: CONACYT, Tendencias Territoriales determinantes del futuro de la Ciudad de México.

El ITDP, menciona que se ha dejado de lado la planeacion urbana, mediante los
modelos de crecimiento actuales que son determinados por el mercado inmobiliario,
siendo dispersos, insustentables y desordenados. A pesar de que las
administraciones de la Ciudad desde el afio 2000 han optado por politicas y
programas sociales innovadores para México, siguen existiendo rezagos
importantes.

El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) 3! destaca la falta de capacidad
en el logro de acuerdos entre 6rdenes de gobierno, caracterizado principalmente
por la diversidad de afiliaciones politicas de los mandatarios; esta incapacidad se

31 “Un estado competitivo es aquel que consistentemente resulta atractivo para el talento y la inversion, lo que se traduce en
mayor productividad y bienestar para sus habitantes” La CDMX fue la entidad federativa mas competitivo a nivel nacional en
el afio 2016 por su desempefio econémico, financiero y de telecomunicaciones, ademas de mantener el mayor PIB per capita
(302 mil 37 pesos por persona). No obstante, los avances, el IMCO observé que “la Ciudad de México presenta importantes
rezagos en materia de estado de derecho pues se encuentra en los Ultimos lugares en costos del delito, cumplimiento de
contratos y robo de vehiculos” (IMCO, 2016: 103).
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visualiza en la falta de acciones conjuntas como Zona Metropolitana del Valle de
México en materia de: movilidad, seguridad, contaminacion,®? desechos y agua,
principalmente, repercutiendo en la competitividad y calidad de vida de sus
habitantes.

La complejidad de una ciudad capital amplia, perteneciente a la mayor zona
metropolitana del pais, y con una densidad poblacional elevada es un reto para el
gobierno y la Administracién Publica. La CDMX se muestra como la entidad
federativa con la mayor calidad de vida del pais ofreciendo empleo, educacion,
salud y oportunidades en una gama amplia para sus habitantes, ademas de un
centro turistico y econémico de calidad mundial (IMCO, 2016:101), sin embargo,
presenta retos importantes sobre los que se ha trabajado, pero ante los que no se
ha logrado una solucién efectiva.

Las caracteristicas generales de la ciudad deben ser tratadas y comprendidas
desde una vision cercana a su realidad regional y nacional, sus esquemas de
movilidad y sistemas de transporte tienen que ser estudiados conociendo el territorio
donde prestan servicio, asi como las particularidades que impactan en su desarrollo,
crecimiento o desempefio; por ello, el presente trabajo busca dimensionar y focalizar
los servicios de transporte mediante aplicacion dentro del complejo sistema que

compone a la Ciudad de México.

32 “La ZMVM tiene los mayores indices de contaminacion por ozono a nivel nacional, y es la cuarta urbe en cuanto a presencia
de particulas finas, el contaminante mas preocupante desde el punto de vista de salud publica” (Centro Mario Molina, Mejorar
la Calidad del aire en el Valle de México es urgente, 2016). El Centro Mario Molina indica que el mayor contribuyente en la
contaminacion es el vehiculo particular, y lo relaciona con la mancha urbana, el transporte deficiente y el transito, con ello se
genera un deterioro significativo en la calidad de vida y la productividad de los ciudadanos, y reduce la competitividad de la
ciudad.

53



2.3 El transporte en la actualidad

“Las raices del problema en la Ciudad de México se relacionan con el hecho de que la politica de
transporte ha estado sujeta a marcadas rupturas en la continuidad que depende de los ciclos
presidenciales, ha favorecido demasiado a los grupos de ingresos superiores que utilizan el
transporte privado y ha vacilado en su compromiso con lo que se considera la forma mas adecuada,
el transporte publico” (Ward, 2004: p. 227)

Las modalidades de transporte han variado dependiendo de las caracteristicas de
la ciudad, tanto por condiciones fisicas como politicas. Para exponer de forma
correcta la movilidad de la ciudad es necesario conocer a su autoridad y con ella las
funciones que realiza en la materia. Desde nuestra vision es imposible pasar por
alto el quehacer de la Administracion Publica, asi como su legislacion, normatividad,
planes, proyectos y programas, ya que son la base sustentante de las politicas y
acciones de gobierno.

En la CDMX el Jefe de Gobierno como titular de la Administracion Publica es el
encargado de la movilidad; se ayuda de la Secretaria de Movilidad (SEMOVI), la
Secretaria de Seguridad Publica, la Secretaria de Desarrollo Urbano, la Secretaria
de Medio Ambiente, la Secretaria de Obras y Servicios, asi como de las
Delegaciones Politicas y el Instituto de Verificacion Administrativa (INVEA). En
congruencia con el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y la Ley de Movilidad,3?
la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México es autoridad en los sistemas de
transporte publico concesionado,* publico gubernamental y transportes privados,
ademas de ser “la encargada de planear, disefiar, aplicar y evaluar la politica de
movilidad en la Ciudad, asi como de realizar las acciones necesarias para lograrlo”
(ASLDF, 2014, Ley de Movilidad: Art.10)

Respecto al transporte publico concesionado, atiende casi el 60% de la demanda

de la ciudad, trasladando por dia habil a mas de 12 millones de pasajeros, en 106

33 Después del 17 de septiembre de 2018, el Estatuto de Gobierno del D.F. ser& sustituido por la Constitucién Politica de la
CDMX, segun decreto del DOF con fecha, 5 de febrero de 2017.

34 Concesion: Acto administrativo o procedimiento por el cual una persona publica, llamada autoridad otorgante confia a una
persona, fisica o moral, llamada concesionaria, el manejar de un servicio publico bajo el control de la autoridad otorgante,
mediante una remuneracién. (Mario Martinez Silva, 1978)
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rutas y 1 mil 163 recorridos, mediante 28 mil 508 concesionarios individuales y 10

empresas de transporte. (SEMOVI, 2017, Acerca de). Se compone de la siguiente

forma:

Transporte Publico Colectivo:

Microbuses y vagonetas con 18 mil unidades.

Autobuses con 12 mil unidades.

Transporte Publico Individual con 44mil unidades:

Taxi Libre

Taxi de sitio

Radio Taxi

Taxi de terminales

El Transporte publico gubernamental descentralizado se compone de:

El Sistema de Transporte Colectivo Metro

Organismo Publico Descentralizado, que opera y explota un tren rapido,
movido por energia eléctrica, con recorrido subterraneo y superficial, para dar
movilidad principalmente a usuarios de la Ciudad de México y la Zona
Metropolitana del Valle de México. Cuenta con 390 Trenes en 12 lineas y 195
estaciones. (STCMetro,2017: Acerca de)

El servicio de Transportes Eléctrico

Organismo Publico Descentralizado creado mediante Decreto del 31 de
diciembre de 1946, con personalidad juridica y patrimonio propio. Se encarga
de administrar y operar los sistemas de transportes eléctricos y otros
sistemas que se establezcan como auxiliares de los sistemas eléctricos.
También del estudio, proyeccion, construccion, y en su caso, operacion de
nuevas lineas de transporte eléctrico. Opera con 20 unidades de tren ligero

y 340 trolebuses. Ademas, se encarga 20 automdéviles eléctricos que dan

3% QOrganismo Publico Descentralizado. La descentralizacion es el esfuerzo sistematico de delegar a los niveles mas bajos
toda la autoridad, con excepcion de aquella que sdélo puede ser ejercida en los puntos centrales. Puede ser también politica
y administrativa. La politica hace referencia a la estructura del Estado, en cuanto afecta a la organizacion de sus poderes o a
la integracion de su soberania; la administrativa, se refiere a la manera de realizar los servicios publicos, y a la distribucién
de los 6rganos encargados.
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servicio de Taxi en la Ciudad. (Servicio de Transportes Eléctricos, 2017:
Acerca de)
e El Sistema de Movilidad 1
Nueva denominacién del sistema de autobuses de Ruta de Transporte
Publico (RTP), que ‘tiene como objetivo, brindar a los habitantes de la Ciudad
de México y area conurbada, un medio de transporte seguro, confiable,
econémico y comprometido con el cuidado del medio ambiente” (Sistema de
Movilidadl, 2017: red de rutas). Atiende a 83 colonias en 94 rutas que se
dividen en; Servicio Atenea (exclusivo para mujeres), Ecobus (autobuses de
bajas emisiones), Servicio Expreso, Ordinario, Circuito Bicentenario,
Nochebus y Transporte escolar. (SEMOVI, 2017: Acerca de)
e EI Metrobus
El Sistema Metrobls es un Organismo publico descentralizado que esta
conformado por empresas que brindan el servicio de transporte y empresas
de recaudo. Es un sistema de transporte BRT (Bus Rapid Transit), basado
en autobuses articulados de alta capacidad, por medio de la integracién de
una infraestructura preferente (carriles confinados) y sistema de pago
automatizado. Cuenta con 568 autobuses en seis lineas y una en
construccion, que contara con 90 unidades. (Metrobus, 2017: Acerca de)
e Ecobici
Sistema de bicicletas publicas compartidas de la Ciudad de México, que
permite a los usuarios registrados, mediante el pago de una suscripcion,
tomar una bicicleta de cualquier ciclo estacion y devolverla en la mas cercana
a su destino en trayectos limitados de 45 minutos. Tiene 452 ciclo estaciones
y mas de 6,000 bicicletas, en 43 colonias de tres delegaciones, abarcando
un area de 35Km2. (Ecobici,2017: que es ecobici) Del servicio se encarga la
empresa Clear Channel México, en contraprestacion por anuncios en la
ciudad.
La infraestructura dedicada al transporte en la CDMX incluye cerca de 251.79 km
de rieles, entre metro y tren Ligero, aproximadamente 161.9 km de carriles
exclusivos de Metrobus y sistemas eléctricos, 10,403 km de red vial de transito
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mixto, y 45 Centros de Transferencia Modal (CETRAM), que conectan los sistemas
de transporte urbano (SEMOVI, 2017: Acerca de). Adicional al transporte publico la
movilidad urbana se compone de otro rubro importante: el transporte privado; se
estimaba en 2014 mas de 4.7 millones de automotores, cifra incierta en 2018 ante
la continua ampliacion del parque vehicular y la falta de datos. (INEGI,2015: VMRC).
El INEGI ofrece informacion de los registros vehiculares divididos en tipo de
vehiculos hasta 2012, para entonces habia 4.5 millones de autos privados, 31 mil
vehiculos de pasajeros, 68 mil de carga y 59 mil motocicletas. (SEMOVI,2017:
Acerca de).

De 2010 a 2014 se observa que los vehiculos registrados en la CDMX se
incrementaron en cerca de 200 mil autos anuales, de seguir asi en 2018 tendriamos
aproximadamente 5 millones y medio, sin tomar en cuenta que 2016 rompié record

de ventas en la industria automotriz de nuestro pais.

Gréfica 2.4 Vehiculos de Motor registrados en la CDMX.
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FUENTE: INEGI. Creacion con datos de la Estadisticas de vehiculos de motor registrados en circulacion.

Frente a la dindmica automotriz generada en la ZMVM, se puede estimar una
circulacibn mayor de vehiculos procedentes de otras entidades, confirmando la

gréfica 2.3 con la gréafica 2.5
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Gréfica 2.5 Vehiculos de Motor registrados en la CDMX y Estado de México.
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FUENTE: INEGI. Creacion con datos de la Estadisticas de vehiculos de motor registrados en circulacion.

Si comparamos a la CDMX con el Estado de México observamos que los vehiculos
registrados desde 2005 crecen exponencialmente, pasando de 1,473,208 a
5,185,808 en 2014, lo que representa un aumento de 250%, en comparacion con la
CDMX que tuvo 75% de incremento en el mismo periodo, prendiendo alertas sobre
la capacidad vial de una ciudad que recibe vehiculos de otras entidades y
repercutiendo en el transito.

Por ejemplo, tan solo los municipios del Estado de México que forman parte de la
ZMVM suman el 80% del parque vehicular total de su estado, dato relevante al ser
los territorios de mayor interaccion con la Ciudad. Se estima que un automovil
privado traslada en promedio 1.7 personas, y el 85% de la superficie de
rodamiento®® es ocupado por ellos, mientras que sélo un 15% es utilizada por el
transporte publico, que traslada mayor cantidad de personas (FIMEVIC,2017:

Diagnostico).

36 A toda aquella area que es apta para vehiculos se le denomina superficie de rodamiento, esa red vial de la ciudad es de
10mil 403.44 km de longitud, lo que representa 18.7 % del territorio. El 10.7% de ella son vias primarias y 89.3% secundarias.

58



El 29% del total de viajes en la ZMVM se realizan en automoévil privado, 60.6% en
transporte publico concesionado de baja capacidad (microbus, combis, autobus y
taxi), 8% en sistemas masivos (Metro, Metrobus, Tren ligero y Trolebus) y un 2.4%
en bicicleta y motocicleta (ONU-HABITAT, 2015:34). La mayoria de los viajes son
multimodal, debido a la amplitud del trayecto, ante la légica de concentracion de
asentamientos urbanos fuera de la Ciudad, siendo principal motivo el trabajo y/o
estudio con un 63%, mientras que el resto se relaciona con el acceso a comercios,
servicios y equipamientos (CDMX, 2016, PLAN CDMX)
La elevada cantidad de viajes con destino al D.F. generan problemas
ambientales y de movilidad, ocasionando una constante congestion vial y el
incremento de los tiempos de traslado. Se estima que una persona invierte
3.5 horas al dia, considerando todos los viajes diarios que realiza. (ONU-
HABITAT, 2015: 21)
Si las personas perdemos en traslados 3.5 horas diarias, en cinco dias laborales
son mas de 17 horas por semana; de cada mes tres dias y de cada afio vivimos un
mes trasladandonos.
Los problemas de movilidad en la Ciudad de México, que implican mayor tiempo en
los traslados, aumento de gasto, y generacion de contaminantes, no pueden ser
atendidos sin comprender su caracter intergubernamental, pues abarcan a toda una
zona metropolitana que se extiende por tres entidades federativas. Algunos factores
relevantes son: la concentracion urbana, la infraestructura y los circulos
econdémicos, que impactan en la calidad de vida y que en su momento, no estuvieron
regidos por politicas en la materia. La infraestructura de la CDMX, se caracterizé
por el uso masivo del automavil, en detrimento de la inversiéon del transporte publico,
generando una cultura de transito y privilegio para vehiculos particulares,

generando aumento en la cantidad de automoviles.

Bajo el modelo de concesion, la administracion dejé que privados “hombres
camion”, monopolizaran el traslado de personas, sin que existiera autoridad que
exigiera, de forma eficiente, el cumplimiento del servicio con estandares de calidad,
a pesar de contar con institutos como el INVEA. (ONU-HABITAT,2015: 34)
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Los servicios concesionados han presentado problemas sin importar si se trata de
microbuses, vagonetas, autobuses o taxis. Las encuestas de grupos como “El poder
del consumidor” o “Dinamia”, han mostrado la percepcion sobre la calidad del
servicio. Incluso el Gobierno de la CDMX ha externado la necesidad de mejorar los
controles de servicio, manteniendo queja telefénica via Locatel,*” y creando cuentas
como @vigimovicdmx en Twitter y VigimoviCDMX en Facebook, donde se pueden
hacer denuncias de transporte publico, sin que hasta el momento se tenga
informacion clara sobre el seguimiento de datos y quejas de usuarios de redes
sociales, asi como el impacto de estos medios en la mejora de las unidades=:.

Una clave importante para reducir las externalidades negativas del transporte,
mejorar la calidad de vida de las personas y mejorar la productividad de las
ciudades, es enfocarse en la reduccion de los kilbmetros para vehiculos. Por
ejemplo, evitar la necesidad de viajes en autos particulares y modificar la
distribucién modal con transporte més eficiente (CDMX, 2016, PLANCDMX).

La politica actual de movilidad y urbanismo de la Ciudad de México dice ser
sustentada por multiples foros y seminarios donde las autoridades han tomado
conciencia sobre la necesidad de un desarrollo sustentable, el patrimonio cultural
urbano, la atenciéon a grupos y la renovaciéon urbana. Ademas, que se han
implementado desde administraciones anteriores programas de movilidad que
toman en cuenta la necesidad de transportes publicos masivos y amigables con el

ambiente construyendo rutas de Metrobus y la oferta de Ecobici.

37 “El Servicio Publico de Localizacién Telefonica LOCATEL es un centro de contacto via telefonica y de redes, que informar
y orientar a las y los ciudadanos de la CDMX y zona metropolitana de forma gratuita, oportuno y confiable durante las 24
horas del dia de los 365 dias del afno” Ofrece ademas informacion en Tramites y Linea de Captura, Reportes, Eventos
Especiales, y Servicios Integrales como: Médico, Juridico, Psicolégico, Nutricional y Veterinario, entre otros (Locatel, 2017:
Inicio).

38 En atencidn a la solicitud de informacién publica nimero 0106500138717 de fecha 24 de Mayo del 2017 a la SEMOVI,
fueron respondidas las siguientes preguntas. ¢La dependencia atiende denuncias o quejas de transporte publico realizadas
mediante contacto por sus redes sociales? Respuesta: Si, la Secretaria de Movilidad de la CDMX atiende denuncias o quejas
de transporte publico en las redes sociales, Facebook, Twittter y correo electrénico a través del sistema de denuncia urbana
VigimoviCDMX. Si es asi ¢ Cuantas denuncias o quejas presentadas por redes sociales sobre transporte publico en el afio
2016 fueron atendidas? Respuesta: En el afio 2016 se recibi6é un total de 11979 reportes a través de las diferentes redes
sociales de Vigimovi, atendidas por ser el enlace con la ciudadania para denuncias relacionadas con la movilidad en el
transporte publico concesionado de la CDMX., ¢{Como fueron atendidas? Respuesta: Las denuncias recibidas fueron
canalizadas a la Subsecretaria de Transporte, que a su vez tiene a su cargo la Direccién General de Transporte de Ruta y
Especializado y/o a la Direccién General de Servicio de Transporte Pablico Individual, segin sea el caso. En el caso de las
denuncias que no corresponden al transporte publico concesionado se canalizaron al area correspondiente como: Metro,
Metrobus, Transporte Eléctrico de la CDMX y Sistema M1 (RTP). Anexol
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La administracion de Miguel Angel Mancera afirma que ha buscado el mejoramiento
urbano mediante diversos programas que enmarca en sus informes de gobierno
como; los centros de transferencia modal, la ocupacion de espacios publicos y su
modernizacion, la clara sefalizacion vial, los parquimetros, la recuperacion de bajo
puentes, la construccion de vias, el mejoramiento de intersecciones, entre otros
(CDMX, 2016: 4 INFORME DE GOBIERNO).

El Gobierno de la Ciudad hace continua referencia en la implementacion de diversos
programas y acciones estratégicas como el Sistema Integrado de Transporte que
permite ampliar e integrar la red de transporte publico, asi como el Programa
Metropolitano de Movilidad por el que se promueve el acceso universal e igualitario
al conjunto de bienes y servicios publicos, y la Vision Cero Accidentes (CDMX, 2017:

5to. Informe de Gobierno).
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2.4 Marco normativo de la movilidad urbana en la CDMX

La Administracion Publica realiza funciones mandatadas por documentos juridicos,

gue otorgan certeza, derechos y obligaciones de su quehacer diario. Por ello,

visualizar el marco normativo en la Ciudad de México, y principalmente el

relacionado con la movilidad se vuelve tarea sustancial del presente trabajo. Aunado

a que las adecuaciones y propuestas que se presentan mas adelante deben estar

sustentadas por las normas juridicas, caracterizadas por ser bilaterales, coercibles,

externas y heterbnomas, buscando regular la conducta de los individuos e

instituciones en la sociedad. De forma especifica, es el Derecho Administrativo el

principal aliado en la realizacion de actividades del interés general respecto de las

condiciones juridicas.

Imagen 2. 1 Marco juridico de los servicios de transporte mediante aplicacion movil

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Politica de la
CDMX

Ley Organica del Poder Ejecutivo
y de la Administracién Pdblica de

la CDMX

Ley de Movilidad de
Distrito Federal

Ley de Planeacidn del
Distrito Federal

Reglamento de Transporte
del Distrito Federal

Reglamento de la Ley de
Movilidad del Distrito

Federal

Reglamento de Transito de
la CDMX

Acuerdo por el que se crea el Registro de Personas Morales que Operen, Utilicen y/o
Administren Aplicaciones y Informaticas para el Control, Programacion y/o geolocalizacién
en Dispositivos Fijos o Mdviles, a través de las cuales los Particulares pueden Contratar el
Servicio Privado de Transporte con Chofer en el Distrito Federal

Programa de
Movilidad 2013-2018

Distrito Federal

Acuerdo que modifica el Diverso por el que se crea el Registro de Personas Morales que Operen y/o Administren Aplicaciones y
Plataformas Informaticas para el Control Programacion y/o Geolocalizacion en Dispositivos Fijos o Moviles, a través de las cuales los
particulares pueden contratar el Servicio Privado de Transporte con Chofer en el Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del
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2.4.1 Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad
de México

La Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Puablica de la Ciudad de
México sustituyo en 2018 a la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito
Federal. Da forma a la base organizacional de la Administracion Publica del Distrito
Federal en su conjunto, proporcionando orden y asignando facultades para el
funcionamiento de la jefatura de gobierno, sus 6rganos centrales, desconcentrados,
paraestatales, alcaldias (anteriormente delegaciones) y dependencias. En el titulo
cuarto de esta Ley Organica, nombrado “De la Administracion Publica Centralizada”
se estipula la titularidad del jefe de gobierno sobre la Administracion Publica de la
capital de pais y en su articulo 15 especifica a las dependencias que auxilian al
ejercicio de sus atribuciones, siendo mencionada la Secretaria de Movilidad en el
numeral quince.
En el articulo se 41 se menciona que:
A la Secretaria de Movilidad corresponde el despacho de las materias
relativas al desarrollo integral de la movilidad, el transporte, control del
autotransporte urbano, asi como la planeacion de la movilidad y operacion
de las vialidades. (LOPEAP, ALDF, 2018: articulo 41)
Entre las atribuciones que se destacan para el presente trabajo se encuentran:
I. Formular y conducir la politica y programas para el desarrollo de la
movilidad y transporte, de acuerdo a las necesidades de la Ciudad de México;
Il. Elaborar y mantener actualizado el Programa Integral de Movilidad,
Transporte y Vialidad de la Ciudad de México;
lll. Realizar los estudios necesarios sobre transito de vehiculos, a fin de lograr
una mejor utilizacibn de las vias y de los medios de transporte
correspondientes, que conduzca a la mas eficaz proteccion de la vida, y a la
seguridad, comodidad y rapidez en el transporte de personas y de carga;
XI. Expedir la documentacion para que los vehiculos y sus conductores
circulen, conforme a las leyes y reglamentos vigentes;
XIl. Fijar las medidas conducentes y autorizar, cuando procedan, las

concesiones 0 permisos que prevéen los ordenamientos legales y las
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disposiciones administrativas en materia de transporte publico de pasajeros
y de carga, transporte escolar, colectivo de empresas, asi como de las
terminales, talleres, sitios y demas instalaciones que se requieran para la
prestacion adecuada de los servicios;
XXI. Coordinar las actividades en materia de vialidad y transporte, con las
autoridades federales, estatales y municipales, asi como con las entidades
paraestatales cuya competencia y objeto se relacione con estas materias.
Por las facultades que el antecedente de esta Ley le confiere, se establece la Ley
de Movilidad del Distrito Federal que marca las acciones especificas en la materia,
y principalmente de su 6rgano rector, la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de

México.

2.4.2 Ley de Movilidad del D.F., 2014

La Ley de Movilidad es el pilar fundamental en la comprension de la movilidad en la
Ciudad de México; en ella encontramos las bases del Reglamento de Transito y los
organos que la apoyan como: el Consejo Asesor de Movilidad y Seguridad Vial,
Comisiones Metropolitanas, Comité del Sistema Integrado de Transporte Publico,
Comision de Clasificacion de Vialidades, Comité de Promocion para el
Financiamiento del Transporte Publico, Fondo Publico de Movilidad y Seguridad Vial
y Fondo Publico de Atencion al Ciclista y al Peaton.
Esta Ley permite visualizar a la movilidad desde el transporte y sus vialidades, y se
enfoca en la necesidad, el sentido de los viajes y traslados que tienen por funcién
servir a las personas, ya sea para para dotar de bienes de servicios o realizar
actividades cotidianas. Por lo anterior, expresa que, antes de poner obligaciones y
reglas para los vehiculos, otorga derechos a las personas, facultando a la
Administracion Publica para proporcionar los medios:
La Administracion Publica proporcionara los medios necesarios para que las
personas puedan elegir libremente la forma de trasladarse a fin de acceder a
los bienes, servicios y oportunidades que ofrece la Ciudad (ALDF, 2014, Ley
de Movilidad Art. 6).
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Asi, se genera una jerarquia de transito, que se debe ver reflejada en el espacio vial
y en la distribucion presupuestal, compuesta de la siguiente manera:
l. Peatones; en especial personas con discapacidad y personas con
movilidad limitada
Il. Ciclistas
Il Usuarios del servicio de transporte publico de pasajeros
V. Prestadores del servicio de transporte publico de pasajeros

V. Prestadores del servicio de transporte de carga y distribucion de
mercancias
VI. Usuarios de transporte particular automotor.

Ademas, exige a la Administracién Publica el disefio e implementacion de politicas,
programas Yy acciones que garanticen: Seguridad, Accesibilidad, Eficiencia,
Igualdad, Calidad, Resiliencia, Multimodalidad, Sustentabilidad, Participacion,
Corresponsabilidad Social e Innovaciéon Tecnoldgica®®, y legaliza una partida
presupuestal que mantiene una nueva légica administrativa, permitiendo la creacion
de politicas publicas focalizadas y con mejora en sus procesos de planeacion.

En el presente texto se ha hablado de la necesidad de planear,*° que se perfila de
manera importante dentro de la Ley de Movilidad, y busca congruencia con el Plan
Nacional de Desarrollo y El Programa Nacional de Desarrollo Urbano y Ordenacion
Territorial, en los érdenes federal y local, para éste ultimo se cuenta con el Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal y el Plan de Desarrollo Urbano de la

CDMX, armonizando las acciones en la materia.

39%(...) I. Seguridad. Privilegiar las acciones de prevencién del delito e incidentes de transito durante los desplazamientos de
la poblacion; Il. Accesibilidad. Garantizar que la movilidad esté al alcance de todos, sin discriminacién de género, edad,
capacidad o condicidn, a costos accesibles y con informacion clara y oportuna; Ill. Eficiencia. Maximizar los desplazamientos
agiles y asequibles optimizando los recursos disponibles, sin que su disefio y operacién produzcan externalidades negativas
desproporcionadas a sus beneficios. IV. Igualdad. Equiparar las oportunidades de la poblacién para alcanzar un efectivo
ejercicio de su derecho a la movilidad; V. Calidad. Procurar que los componentes del sistema de movilidad cuenten con los
requerimientos y las propiedades aceptables para cumplir con su funcion, en condiciones higiénicas, de seguridad, y con
mantenimiento regular, para proporcionar una adecuada experiencia de viaje”. (ALDF, 2014: Ley de Movilidad: Art. 7).

40 Articulo 35.- El objetivo de la planeacién de la movilidad y la seguridad vial es garantizar la movilidad de las personas, por
lo que las politicas publicas y programas en la materia deberan tomarlo como referente y fin Gltimo.

Articulo 36.- Para los efectos de esta Ley se entiende por planeacion la ordenacion racional y sistematica de acciones, con
base al ejercicio de las atribuciones de la Administracién Publica y tiene como propoésito hacer mas eficiente y segura la
movilidad de la Ciudad de conformidad con las normas (ALDF, 2014: Ley de Movilidad).
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La Ley de Movilidad del D.F. trata y presenta a las autoridades correspondientes,
los medios de planeacidn, la politica de movilidad, los sistemas de movilidad, las
licencias, permisos, los sistemas integrados de transporte publico, las concesiones,
los permisos del transporte, el registro del transporte, el érgano regulador del
transporte, la publicidad en transportes, las tarifas, la infraestructura de movilidad,
la cultura de movilidad, la verificacion, infracciones, sanciones y delitos. Esta
legislacion, presente desde 2014, sienta las bases de la movilidad y brinda sustento
a la normatividad que se genera de ella, ademas de apoyar en las tareas cotidianas
a la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México.

La Ley de Movilidad permite clasificar al transporte capitalino, por lo que se realiza
la siguiente tabla, misma que sera de gran importancia a lo largo del texto para

ubicar a los servicios de transporte mediante aplicacién movil.

Tabla 2.1 Clasificaciéon del Transporte en la Ciudad de México

Servicio de transporte de pasajeros

Servicio de transporte de carga

Especializado en todas sus modalidades

Puablico: Publico:

Masivo Carga en general

Colectivo Grulas de arrastre o salvamento.
Individual

Ciclotaxis

Mercantil: Mercantil:

Escolar De valores y mensajeria

De personal Carga de sustancias toxicas o peligrosas
Turistico Gruas de arrastre o salvamento

Carga especializada en todas sus modalidades

Privado:

Escolar

De personal

Turistico

Especializado en todas sus modalidades

Seguridad Privada

Privado:

Para el servicio de una negociacién o empresa
De valores y mensajeria

Carga de sustancias toxicas o peligrosas
Grulas de arrastre o salvamento

Carga especializada en todas sus modalidades

Particular

Particular

Fuente: Elaboracién propia, realizado con informacién de la Ley de Movilidad CDMX 2014
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2.4.3 Programa Integral de Movilidad, CDMX 2013-2018.

Derivado de la Ley de Planeacién del D.F., en concordancia con la Ley de Movilidad,
y con el Programa General de Desarrollo, el Programa Integral de Movilidad,
especifica las acciones en la materia durante el sexenio 2013-2018. Este documento
establece que el gobierno capitalino desarrolla soluciones de movilidad en la CDMX
para construir una ciudad humana a la altura de las mejores del mundo, invirtiendo
en mas y mejor infraestructura peatonal y de transporte. Se guia por los siguientes
ejes estratégicos de politicas publicas

1.- Sistema Integrado de Transporte (SIT)

2.- Calles para todos

3.- Mas Movilidad con Menos Autos

4.- Cultura de Movilidad

5.- Distribucién Eficiente de Mercancias

6.- Desarrollo Orientado al Transporte (DOT)
Conjuntamente, incluye un modelo basado en practicas internacionales
denominado Vision Cero,*! el cual buscando salvar vidas por hechos o accidentes
de transito, llegando a reducir significativamente el impacto en la vida de las
personas.
Los seis ejes estratégicos del Programa Integral de Movilidad 2013-2018 estan muy
alineados al analisis previo que hicimos sobre la situacion actual de la movilidad.
Por ejemplo, los Sistemas Integrados de Transporte buscan ser un sistema
organizado e integrado de diferentes modos de transporte para ofrecer una red
amplia de servicios con rapidez, eficiencia y seguridad.
El programa sostiene que “el Transporte Publico atiende el 70% de los viajes diarios

en la CDMX, sin embargo, el 76% del gasto del gobierno en transporte es para el

41 La SEMOVI expresa que el exceso de velocidad es la causa mas frecuente de accidentes de transito, le sigue el consumo
de alcohol, el no respetar semaforos y los distractores adicionales. La dependencia enuncia que han buscado implementar
cambios juridicos y administrativos con base en la Ley de Movilidad y mediante el Reglamento de Transito, para “redisefiar y
construir infraestructura que salve vidas, e impulsar un cambio cultural, en el que la ciudadania internalice y promueva el
concepto Vision Cero CDMX y su importancia”.41 (CDMX,2015: Nuevo Modelo de Movilidad) Entre sus acciones mas
destacadas se encuentra, la disminucion de maximos de velocidad en calles y avenidas de la ciudad, la utilizacion de radares
de velocidad, el aumento de sefializacion de transito y el mejoramiento del espacio vial del peaton.
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coche, y sOlo 24% para transporte publico” (GODF, 2014, Programa Integral de
Movilidad 2013-2018: 81), lo que concuerda con las afirmaciones previas sobre
mayor gasto en infraestructura para el automovil privado, que va en detrimento del
transporte publico.*?
La intermodalidad que plantea este eje es justificada, pues estiman que el 39% de
los usuarios de transporte publico utiliza dos modos de transporte y 14% usa 3 o
mA4s, por lo que es necesario generar conexiones eficientes entre transportes, que
permitan mejorar el transito de las personas.
Integrar los transportes permitiria que:
El transporte publico ofrezca mas lugares, las estaciones y parabuses estén
mas cerca de la gente, los usuarios inviertan menos dinero en sus traslados,
lleguen mas rapido a sus destinos, tengan una mejor experiencia de viaje y,
lo més importante, ejerzan su derecho a la movilidad con seguridad (Colegio
de Ingenieros Civiles de México, A.C., 2015: 28).
Los ejes “Calles para Todos” y “Movilidad con Menos Autos” implican una
modificacion de nuestra forma de vida, dividiendo la calle entre sus ocupantes y
reduciendo el area para automoviles, lo que en un principio puede generar
problemas de adaptacion que implica desarrollar el eje de Cultura de Movilidad,
transformando la forma en que los ciudadanos concebimos las arterias de nuestra
ciudad y convenciéndonos de utilizar medios alternativos, que ocupen menos

espacio y no contaminen.*3

42 Otros datos relevantes que maneja el programa de movilidad con su nuevo modelo es que; El coche ocupa 15 veces mas
espacio vial que el TP, en promedio un auto transporta 1.2 pasajeros, entre 1994 y 2007 el aumento en tiempo de viaje fue
del 13%, los viajes en un s6lo modo de TP aumentaron entre 4 y 10 minutos, los viajes con dos o mas transferencias
aumentaron entre 10 y 17 minutos, los microbuses son el servicio peor evaluado por usuarios. Insatisfaccién del 63%
(limpieza), 65% (seguridad), 54% (confiabilidad) 5% (GODF, 2014, Programa Integral de Movilidad 2013-2018: 81),

43 Otro ejemplo de sus programas es la “Calle Chilanga”, que intentan recuperar espacios publicos y delimitar claramente el
uso de cada uno de ellos. Es un disefio que emana de los ejes anteriores y que busca el acceso seguro a las calles para
todos los usuarios; peatones, ciclistas, conductores y usuarios de transporte publico, garantizando accesibilidad y estética.
“Hoy las calles de la Ciudad de México reflejan desigualdad en el espacio. Donde no se cuenta con infraestructura peatonal
suceden la mayor cantidad de hecho de transito y de fallecimientos. Una de las principales inquietudes de los habitantes de
la Ciudad de México es la mejora y democratizacion de sus calles. El 21.33% de vialidades no cuenta con banquetas y el
89% no dispone de accesos para personas con discapacidad. En muchas ocasiones estas se encuentran invadidas por
automoviles, comercio en via publica y abusos de distintos tipos de establecimientos mercantiles. Con la Calle Chilanga se
lograra balancear la seguridad y la convivencia para todos aquellos que usan la calle. Las calles exitosas son espacios
publicos donde la gente se encuentra, socializa, se reline, se sienta, descansa, juega, pero sobre todo interactla. Esto refleja
como resultado una capital social” (CDMX, 2015, Programa integral de Movilidad 2013-2018) Otra de las dificultades
visualizadas hace referente a la contaminacion generada por automotores segun diagnésticos del Centro Mario Molina. En la
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En el primer capitulo tratamos a la Movilidad Inteligente, la politica de movilidad de
la CDMX la utiliza como concepto para el “Carpool” o “CarShare”, iniciativa que
igualmente dentro del contexto de aumento de emisién contaminantes y exceso de
transito vehicular, busca la ocupacion de los automoviles con 3 0 mas ocupantes, o
ser por varios conductores. Para la SEMOVI estas modalidades fomentan el uso de
mecanismos que promueven la movilidad sustentable y desincentivan el uso del
auto privado por medio de la tecnologia. (GODF, 2014, Programa Integral de
Movilidad 2013-2018: 81)

A pesar de tener sustento y buscar la aplicacion de la mayoria de estos ejes, una
parte importante de ellos necesita mayor tiempo para concretarse como politica
publica que abarque a mayor cantidad de usuarios y logre su objetivo. El aumento
de rutas de Metrobus, la ampliacion de Ecobici, los centros de distribucién, el
mejoramiento de acceso para transeuntes en avenidas principales, asi como la
sefalizacion y mobiliario urbano incrementaron durante el periodo de gobierno de
Miguel Angel Mancera; sin embargo, ain no existen datos concretos sobre cémo
desincentivar el uso del automovil, a pesar de haber demostrado que éste es el
mayor generador de transito cotidiano y de una parte importante de los agentes
contaminantes de la CDMX.

Los programas que forman parte del nuevo modelo de movilidad, llevan dos afos
en operacion. Con tan poco tiempo algunos impactos no seran cuantificables e
incluso podrian perder seguimiento para 2018, afio electoral. Lo anterior demuestra
una premisa de apartados anteriores: la falta de vision a largo plazo en la
implementacion de politicas, genera que algunas no puedan concretar su tarea a
pesar de estar sustentadas y virar hacia resultados eficientes. Un posible elemento
de ayuda, una vez concretado, serd el Plan CDMX, creado entre la CDMX,

CONDUSE y la UNAM, que busca ser una propuesta para definir el futuro urbano

politica publica de Movilidad Activa se busca trabajar en disminuir la generacién de emisiones contaminantes y disminuir la
obesidad a través de ejercicio diario, con acciones simples como fomentar mayor tiempo de caminata y el uso de bicicleta.
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de la ciudad a partir de estrategias y modelos de involucramiento ciudadano y que
van mas alla de periodos de gobierno.

Los elementos mencionados en este capitulo han permitido visualizar la
transformacion de la Ciudad de México y conocer como se trabaja en materia de
movilidad y transporte por parte de la Administracién Publica. Ademas, visualiza los
grandes problemas de movilidad que diariamente enfrenta la ciudad, a pesar de los
avances gracias a programas focalizados. Es de reconocerse que al seguir
preceptos de organizaciones internacionales como ONU-Habitat o ITDP, la CDMX
modificé su normatividad hacia paradigmas que prestan atencion al transporte
publico y el desplazamiento de las personas, donde busca modificar la cultura vial
para que el ciudadano se sienta parte de la norma.

Al adquirir conciencia de la movilidad inteligente y utilizar tecnologias de la
informacion mediante el procesamiento de datos, se han abierto nuevas brechas en
nuestro pais que buscan transportes y herramientas administrativas mas eficientes.
Desde el gobierno en linea con cuentas en redes sociales para orientar a la
ciudadania, mapas virtuales para conocer el flujo de las avenidas, modernizacion
de semaforos inteligente o sistemas de comunicacion en medios de transporte
masivo que otorgan informacion al usuario de tiempo y direccion de las unidades.
Todos ellos basados en el poder de internet y el “big data” (super datos) utilizando
las nuevas tecnologias de la informacion para responder en tiempo y forma a las
necesidades de una sociedad “conectada”.

La participaciéon activa de grupos de ciudadanos y empresarios en busca de
satisfacer intereses, modifican la toma de decisiones en la agenda urbana y muestra
propuestas innovadoras que han cambiado los esquemas de comunicacion, con
impacto en las politicas de gobierno.

El andlisis anterior reafirma a los transportes masivos y ecoldgicos como el deber
en la base de la movilidad en la Ciudad de México, por la serie de beneficios que
otorgan. Pero ante la lenta articulacion de las politicas, desconfianza en los servicios
de transporte publico y carencias de calidad y seguridad, surgen medios de
transporte alternos que buscan satisfacer una demanda con modelos de negocio

innovadores, como las Empresas de Redes de Transporte.
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Estos incitan a abrir la posibilidad de hacer eficiente y comodos los traslados,
llamando la atencion de usuarios, autoridades, competidores y diversos actores que
se pronuncian a favor o en contra. La importancia de analizar a los servicios de
transporte mediante aplicacion movil radica en la necesidad de desplazamiento
efectivo que ha posicionado a empresas que brindan este servicio, al tiempo que
genera conflictos que de no resolverse podrian detonar en un problema de mayor
escala.

En los siguientes capitulos se analiza a detalles a Uber, como principal empresa de
servicio de transporte privado mediante aplicacion mévil y se examina el disefio e
implementacion de los mecanismos legales y administrativos que la regulan, donde
la Administracion Publica de la CDMX mantiene un papel relevante por la tarea

mandatada a partir de su marco juridico.
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Capitulo Ill. Servicio de transporte privado mediante aplicacion movil, Uber en

la Ciudad de México

“El andlisis de gran cantidad de datos mediante sistemas operativos ha permitido en gran parte del
mundo la reduccién de; tréfico, tiempo de viaje, costo y contaminaciones” (ITDP, 2015)

En este capitulo se expone el funcionamiento de la empresa de red de transporte
con mayor presencia en el mercado nacional e internacional, Uber. Por su alcance
en usuarios, conductores y vehiculos, asi como principal actor dentro del conflicto
con gremios taxistas en la Ciudad de México se requiere analiza su actividad y
desarrollo, buscando cumplir con el primer y segundo objetivo especifico de la
presente tesis; Explicar la situacion del servicio de transporte mediante aplicacion
movil en la CDMX, tomando como modelo a Uber, y, Exponer el conflicto entre el
gremio taxista y la empresa Uber, que genera como respuesta gubernamental el
Acuerdo/2015.

Se resalta que las Empresas de Redes de Transporte de este tipo, involucran un
modelo de negocio poco convencional, por ejemplo, a pesar de realizar servicios de
traslados, no tienen contratados choferes y no son duefias de vehiculos. Su labor
principal radica en generan el vinculo entre el chofer y el cliente, cobrar las tarifas
asignadas y realizar mercadotecnia.

Estas compafias permiten que conductores y unidades con ciertas caracteristicas
se integren a trabajar, recibiendo viajes a través de su plataforma. A cambio se paga
un porcentaje de lo recaudado, bajo el esquema de contratos de contraprestacion
de servicios. Por lo anterior, a los duefios de vehiculos que ingresan sus unidades
a trabajar mediante la plataforma se les suele definir como “socios”, en alegoria a
que su ganancia depende de la inversion en autos y tiempo de trabajo de los
choferes. Este modelo de negocio conocido como “economia compartida”, genera
gue las empresas reduzcan sus gastos por concepto de contrataciones, seguridad
social o prestaciones de ley, eliminan costos de mantenimiento, seguros y
reparacion de unidades, y generan empleos comodos respecto a tiempo y horario.
La creacién de estos sistemas de transporte comenzd en el afio 2008, a 10 afios de
existencia, existen pocas investigaciones cientificas desde el ambito de la
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Administracion Publica, que se especialicen en la movilidad de los servicios de
transporte mediante aplicacion. Lo reportado por la empresa en su pagina de
internet, documentos del gobierno local, notas periodisticas, entrevistas e

informacion practica, integran este apartado

3.1 Uber, un sistema de transporte mediante aplicacion movil

“Uber es una aplicacion de ultima tecnologia que funciona en tiempo real, facilitando la vida de
todos sus usuarios, que desean moverse en diferentes paises del mundo, con tan sélo definir su
punto de partida y su destino. Permitiendo transportarse con estilo, seguridad y mucha comodidad”
(Uber, 2017:0ur-story)

Uber es reconocida por ser la primera Empresa de Redes de Transporte en lograr
un impacto mundial en este tipo de servicio; fue de las primeras en llegar a nuestro
pais y se posiciondé como lider en el sector. Existen otras compafiias como Lyft,
Cabify, Didi, o EasyTaxi; sin embargo, la de mayor presencia en el mercado nacional
e internacional es Uber (Nicolas, 2016: marzo 12). Por su relevancia en usuarios y
conductores se analiza su servicio “UberX”#, enmarcando a otras empresas
dedicadas a prestar servicio de transporte mediante aplicacion movil debido a una
l6gica funcional que las caracteriza y que se desglosa a lo largo del capitulo.
El medio de contacto para informacién, atencion y servicios de la compafiia se
genera principalmente en su App y pagina de internet, donde se presenta como:
Una plataforma tecnolégica para que socios conductores se conecten
facilmente con usuarios que buscan viajes seguros y conductores confiables.
Creemos que, para hacer frente al desafio de la movilidad en las grandes
ciudades, es necesario ofrecer una gama cada vez mas amplia de opciones
de transporte para las personas. Uber es una manera mas de desplazarse
en la ciudad. (Uber, 2017:0ur-story)

Se sustenta como apoyo en la movilidad urbana, afirmando que generan:

4 Uber presenta varios tipos de vehiculos para el traslado de personas, van desde autos compactos hasta camionetas de
lujo. UberX es el servicio que utilizan autos tipo “sedan” con valor facturar mayor a doscientos mil pesos. La empresa lo
denomina “servicio econémico” y es el de mayor uso a nivel mundial.
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Un increible potencial para disminuir la necesidad de tener un auto,
contribuyendo asi a la disminucién de los congestionamientos en las grandes
ciudades. Un Uber en servicio puede retirar de 5 a 20 autos de las calles,
todos los dias. (Uber, 2015: ¢ Qué es Uber?

Ademas, menciona ampliamente que no es una empresa de transporte,
Uber es una empresa de Tecnologia. Nosotros desarrollamos una aplicacion
gue conecta a socios conductores con usuarios que desean un conductor
privado. Uber no es una aplicacion de taxi. Uber es una empresa de
Tecnologia que facilita, por medio de su aplicacién, que conductores privados
encuentren personas que necesitan viajes sequros y confiables (...) Uber no
emplea a ningun conductor y no es duefio de ningun auto. Sélo ofrecemos
una plataforma tecnoldgica para que socios conductores aumenten sus
rendimientos y para que usuarios encuentren conductores confiables vy
disfruten de viajes seguros. (Ibidem)

En su propia descripcion, Uber explica su razon y beneficio, calificandose como una

empresa con espiritu de sustentabilidad, mejora urbana, traslados eficientes e

incluso de optimas condiciones laborales, todo gracias al uso de la tecnologia.

El concepto de Uber se desarrollé durante un viaje a Paris por parte de Travis
Kalanick y Garret Camp, fundadores de la empresa. Al no encontrar taxi
desocupado que los trasladara hacia un punto de la ciudad, y bajo condiciones
climaticas adversas, vieron la necesidad de conseguir un vehiculo para su servicio
de forma facil y rapida bajo la premisa de sélo “apretar un botén” (Uber, 2017:Our-
story). El proyecto piloto se lanzé en junio de 2010 en San Francisco, creando una
App para pedir autos negros Premium denominado “UberCrab”; Garrett Camp,
Oscar Salazar, y Conrad Whelan construyeron la primera version. “En ese
momento, cuesta alrededor de 1,5 veces mas que un taxi, pero se puede solicitar
un coche en San Francisco mediante el envio de un texto o pulsando un
boton. Rapidamente se convirtié en un éxito” (Rodriguez, 2015: 67).

Con esa conquista comenz6 a expandirse en ciudades importantes de Estados

Unidos, destacando por ejemplo en Nueva York por su alta dinamica de transporte
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en taxi, y a la par generando los primeros efectos de inconformidad con este gremio.
Uber visualizaba clientes potenciales en una gama de vehiculos media con precios
accesibles, similar a la mayoria de modelos vy tarifas de taxi; sin dejar de lado los
autos Premium, en 2012 presentd el servicio de “bajo costo” llamado “Uber X” que
logro rapida y amplia popularidad.

Con un crecimiento acelerado dirigido a las grandes ciudades en el mundo, en 2013
la posibilidad de utilizar Uber se volvio una realidad en las ciudades de México y
Guadalajara, su crecimiento y expansion generaron fuentes de empleo y la
diversificacion de medios de transporte, al tiempo que comenzaron amplios
conflictos con gremios taxistas que abordaremos mas adelante.

La desaprobacion hacia los servicios de transporte mediante aplicacion movil, y
sobre todo a la empresa que mantiene el mayor mercado, ha sido una respuesta
mundial. En diversos paises las notas periodisticas suelen enfocarse en la
regulacion y constante desaprobacién por parte de taxistas, e incluso se han
generado manifestaciones violentas en ciudades europeas y de América Latina que
han destruido unidades que trabajan con el servicio de la empresa. 4°

En 2017, a pesar de sus diferentes pesquisas legales, Uber esta presente en cerca
de 80 paises del mundo,*® entre sus principales ciudades se encuentra San
Francisco, Londres, Los Angeles, Washington D.C., Ciudad de México y Sao Paulo.
En México presta servicio en CDMX, Campeche, Cancun, Celaya, Chihuahua,
Ciudad Juarez, Cuernavaca, Culiacan, Guadalajara, Guanajuato, Piedras negras,

Hermosillo, Puebla, Querétaro, Irapuato, Saltillo, San Luis Potosi, Leén, Los Mochis,

4 Ejemplo de notas internacionales:

“La asociacion profesional de taxistas Elite Taxi interpuso en 2014 ante un tribunal de Barcelona (noreste de Espafia) una
demanda contra Uber Spain por competencia desleal, en concreto por UberPop, una plataforma digital que ponia en contacto
a conductores no profesionales y clientes”. Junio 20 de 2017 (Agencia AFP, 2017: 11 mayo).

“Una huelga de taxistas contra el servicio Uberpop en Francia provoco bloqueos en las carreteras de acceso a las principales
ciudades y aeropuertos del pais, en el que algunos autos de Uber fueron atacados. Los taxistas quemaron neumaticos,
poncharon llantas de vehiculos usados por el servicio Uber y voltearon algunos vehiculos de la aplicacion estadunidense” (El
economista, 2015: Junio 25).

46 Uber labora en; Argentina, Australia, Azerbaiyan, Bahréin, Bielorrusia, Bélgica, Bolivia, Brasil, Camboya, Canada, Chile,
Colombia, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Republica Dominicana, Ecuador, Egipto, El Salvador, Estonia, Finlandia, Francia,
Alemania, Ghana, Guatemala, Hong Kong, Hungria, India, Indonesia, Irlanda, Israel, Italia, Japon, Jordania, Kazajistan, Kenia,
Corea, Libano, Lituania, China, Marruecos, Malasia, México, Birmania, Paises Bajos, Nueva Zelanda, Nigeria, Noruega,
Pakistan, Panama, Peru, Filipinas, Polonia, Portugal, Catar, Rumania, Rusia, Arabia Saudita, Singapur, Eslovaquia, Sudafrica,
Espafia, Sri Lanka, Suecia, Suiza, Taiwan, Tanzania, Tailandia, Trinidad y Tobago, Turquia, Uganda, Ucrania, Emiratos
Arabes, Reino Unido, Estados Unidos, Uruguay y Vietnam. (Uber, 2017: Country List)
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Mazatlan, Tijuana, Mérida, Mexicali, Toluca, Torredn, Monclova, Monterrey y
Zacatecas. (UBERcities, 2017: Inicio).

A nueve afos de su creacion, Uber esta presente en 613 ciudades del mundo, con
un valor de 68 mil millones de ddlares, e ingresos en 2016 por 6 mil 500 millones de
dolares (Mundo Ejecutivo, 2017: 17) pero con multiples problemas legales
referentes a sus practicas de mercado y con sus socios conductores. Ha ampliado
su gama de transporte con distintos modelos segun las caracteristicas de cada
ciudad, desde servicios “econdmicos” con autos tipo sedan como “UberX” o
camionetas “UberXL”, hasta autos o camionetas de lujo como “UberBLACK”,
“UberSUV” y “UberLUX”.

Recientemente se introdujo una rama especializada en entrega de paquetes y
comida preparada llamada “Uber Eats™’ que utiliza principalmente motocicletas y
bicicletas en las entregas, cabe sefialar que no existe regulacion especifica para
estos servicios. Ademas, desde enero de 2016 funciona en la CDMX “Uber pool”,
un servicio de auto compartido con la tarifa mas baja dentro de Uber que se trabaja
exclusivamente en autos de “UberX”, donde se enlazan a varios usuarios que se

dirigen hacia una direccién cercana. (Uber Pool, 2018: Inicio)

La empresa no cuenta con choferes contratados o vehiculos de su propiedad para
dar servicio de traslado de pasajeros, por lo tanto, sus funciones principales radican
en areas administrativas, tecnoldgicas y de mercadotecnia, ocupandose
principalmente de ofrecer conductores que generan confianza y certidumbre para
usuarios confirmados bajo sus propios estandares de calidad, como la calificacién
del servicio por parte del usuario.
Entre sus tareas especificas mas relevantes se encuentran:

e Administrar la plataforma tecnoldgica.

e Registrar y verificar a nuevos usuarios.

e Confirmar los medios de pago.

47 Ubereats: Es una aplicacion de la empresa Uber que sirve para ordenas comida preparada a domicilio, de restaurantes o
expendios asociados, en una zona cercana al cliente. Utiliza principalmente motocicletas y bicicletas para la entrega. . (Uber,
2017:Our-story) Cabe destacar que no se ha regulado a noviembre de 2018.
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e Otorgar acceso a “Uber-driver” a conductores certificados y verificados.
e Comprobar que las unidades cumplan con la normatividad establecida.
e Administrar cobro a usuarios y dep0sitos a socios.

e Dirigir los centros de atencion a conductores.

e Responder a quejas y preguntas del servicio.

e Realizar mercadotecnia.

e Administrar el desarrollo tecnoldgico aplicado al servicio.

e Generar asociaciones y promociones con diversas empresas.

3.2 Los “socios”, conductores y usuarios, registro y funcionamiento en la
Ciudad de México

Para recibir viajes de la plataforma de Uber, las unidades y conductores deben
registrarse bajo los requisitos que la empresa estipula, “asociandose” mediante
vehiculo con chofer. El duefio de la unidad es denominado “Socio”, en él recae la
responsabilidad de tener el vehiculo reglamentado conforme a las normas locales
establecidas para los particulares y en ¢ptimas condiciones, la persona que maneja
el vehiculo es el “Conductor” que debe mantener un buen desempefio para
continuar laborando; si el socio realiza ambas funciones, entonces es llamado
“Socio-Conductor”.

Uber muestra en su pagina de internet una “Guia para Conductores Locales” que
da seguimiento a los pasos y requisitos de admision; para ser socio y/o conductor
se requiere ser mayor de 18 afios, tener licencia para conducir vigente, identificacion
oficial, carta de antecedentes no penales, llenar un certificado de seguridad en

linea*® y ver un video instructivo.

8 El certificado de seguridad es seleccionado y administrado por la empresa. Contiene cerca de 60 reactivos sobre la accion
que se realizaria bajo determinada situacién. Sobre las caracteristicas del software no existe mayor informacion, y los datos
no son entregados.
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Los vehiculos en modalidad “UberX” en la CDMX deben ser modelo 2008 como afio
minimo, contar con 4 puertas, cinturones de seguridad para 5 pasajeros, radio, aire
acondicionado, bolsas de Aire, frenos ABS*, y elementos basicos de circulacion
cotidiana como Tarjeta de Circulacion (CDMX o Edo. Mex.), seguro con pdliza
comercial que cubra a terceros y factura o carta factura.

Todos los documentos se suben al sitio web de la empresa mediante una fotografia,
y en caso de necesitar ayuda existen seis centros de atencion en la CDMX donde
se apoya en la activacion. Realizado el proceso y confirmada la informacion de
Socio, Conductor y Vehiculo se tiene acceso a la plataforma en un tiempo no
excedente a veinticuatro horas.

La aplicacion es el elemento principal para la gestién del viaje y funciona de la
siguiente manera: para comenzar se descarga la App “Uber Driver’ de cualquier
tienda de aplicaciones (Google Play o App Store®°) y se ingresan los datos. Cuando
el conductor inicia sesion y coloca su estatus como conectado, el sistema enlaza al
vehiculo con el usuario mas cercano que solicite servicio. Una notificacion visual y
sonora en el smartphone del chofer alerta sobre un viaje, mostrandole tiempo
estimado de llegada, distancia, calificacién del usuario y tipo de servicio (“‘UberX” o
“Uber Pool”), contando con 30 segundos para aceptar el viaje. Una vez aceptado el
traslado, se obtiene el nombre de usuario, direccion de recogida, medio de contacto
y opciones de cancelacion; hasta ese momento el conductor desconoce el destino
final del cliente. Cuando el vehiculo llega al sitio indicado la aplicacién confirma el
arribo, si el usuario no es visible se puede poner en contacto con él mediante el chat
de la aplicacién, mensaje de texto o llamada telefénica. Se debe esperar al cliente
minimo cinco minutos, después de ese tiempo es posible cobrar una tarifa de
cancelacién, y antes, cualquier cancelacién generada por el conductor ingresa en

su historial de forma negativa.

49 Existen restricciones de ingreso en autos Chevrolet Chevy, Faw (cualquier modelo), y Nissan Tsuru. (Uber, 2017:
Requirements)

0 Google Play y Apps Store, son tiendas virtuales de Aplicaciones Méviles. Mundialmente conocidas por ser base de los
sistemas operativos moviles que tienen mayor presencia en el mercado, Android y Apple. Ahi miltiples desarrolladores
ofrecen sus plataformas para diversas tareas en los dispositivos mdviles.
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Realizado el contacto usuario-conductor se inicia el viaje; la aplicacion muestra el
destino del cliente y desde ese momento comienza a correr la tarifa del servicio. El
conductor es guiado por algun servicio de navegacion GPS, o mediante indicaciones
del usuario. Se puede mejorar la comodidad del traslado ofreciendo botella de agua,
dulces, radio o aire acondicionado. Arribando al destino, el conductor termina el viaje
y califica al usuario, al tiempo que la aplicacién genera un recibo electronico con los
datos del trayecto. Cualquier problema puede ser reportado para su atencion y
respectiva ayuda. La aplicacion ademas permite al conductor visualizar sus viajes,
ganancias, calificacion, tasa de aceptacion, tasa de cancelacion, reconocimientos
de usuarios, problemas reportados, panel de estilo de conduccién, editar perfil,
cambiar de vehiculo (si se tiene otro registrado), obtener ayuda, realizar

configuraciones bésicas y cerrar la sesion.

Parte indispensable en la calidad del servicio Uber es contar con informacion
constante sobre el comportamiento de las personas que lo utilizan, por ello
mantienen un método de calificacion tanto para usuarios como para conductores.
En cada viaje ambos califican su experiencia en una escala de 1 a 5 estrellas, con
esa informacion se realiza un promedio; una calificacibn menor a 4.55 en
conductores repercute en la posible baja temporal o permanente de la plataforma
segun el nimero de viajes realizados. (Uber, 2016, Comunicados: Junio)

El conductor consigue ser reconocido por ofrecer excelente servicio, ser amable,
estar atento al camino, tener un auto limpio, utilizar una buena ruta, mantener una
buena conversacion, y ser respetuoso, seleccion que puede realizar el usuario al
terminar su viaje. Otra herramienta de apoyo es el panel de estilo de conduccion
gue permite conocer al conductor y/o socio, el comportamiento de aceleracion,
frenado y velocidad, ofreciendo consejos de manejo. La empresa, basada en la
opinion de los usuarios e informacion computacional, genera controles de calidad

gue buscan brindar un servicio de excelencia.
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Los conductores que prestan servicio de “UberX” también reciben viajes en la
modalidad de auto compartido, el funcionamiento de la aplicacion es similar
informando desde la notificacion de solicitud de viaje que se trata de un “UberPool”.
Al ser un servicio de costo menor el usuario no puede modificar la ruta, tiene a su
disposicion maximo dos asientos (apartados desde el momento que solicita el
servicio), debe aguardar mientras se recogen a otros clientes que el sistema enlace,
aceptar el orden en que el conductor dejara a cada usuario correspondiente tanto a
la ruta como a la cercania del punto y cuenta con dos minutos de espera por parte

del conductor en el sitio de partida.

En la Ciudad de México, la aplicacion de Uber se encuentra disponible para usuarios
gue cuenten con dispositivos moviles con acceso a internet y geolocalizacion, asi
como tarjeta bancaria o sistema de pago anticipado (Paypal®). La App se descarga
desde una tienda virtual de aplicaciones, una vez instalada en el dispositivo se
realiza la creacion de una cuenta que incluye datos personales como correo
electronico, contrasefia, nombre completo, cddigo postal, numero de teléfono
celular e informacion del método de pago. Con la aceptacion de sus
correspondientes términos y condiciones, y la verificacién de informacion, el usuario
puede comenzar a utilizar el servicio de transporte.

En la pantalla principal de la aplicacion se observa un mapa virtual con la posicién
GPS del usuario y la opcién para solicitar el servicio. Al seleccionar el punto de
origen y destino, se genera la “pantalla de confirmacion” que muestra el trayecto del
viaje, tiempo estimado de llegada, costo y medio de pago; se confirma y solicita al
seleccionar la opcién “Pedir Uber”.

Cuando algun conductor ha aceptado el viaje, el usuario recibe informacion sobre
la ruta del auto asignado, marca, modelo, placas, tiempo estimado de llegada,
nombre del conductor, fotografia, calificacion, y medio de contacto. El servicio puede
ser cancelado sin costo alguno Unicamente durante los primeros cinco minutos una

vez solicitada la unidad.

51 Paypal es un Sistema de pagos en linea.
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Ya identificado usuario y conductor se comienza el viaje,*? el cliente cuenta con la
posibilidad de modificar la ruta y realizar las paradas que requiera. En el destino, el
conductor concluye el viaje y el usuario recibe un correo electrénico con datos del
trayecto y cobro del servicio, la informacion se replica en la aplicacidon y se solicita
al usuario calificar al conductor en una escala de 1 a 5 estrellas.

Se cuenta con 60 dias naturales para solicitar factura y el servicio de “Uber Help®®”
queda a su disposicidén ante cualquier situacion relacionada al viaje. La App tambien
incluye informacion de pagos, viajes realizados, verificacion de cdédigos
promocionales, obtenciéon de ayuda, configuracion de datos e informacion legal,

otorgando control y seguimiento de la informacion de viajes.

3.3 Latarifa de Uber en servicio “UberX” y modalidad “Uber Pool”

Hemos mencionado que la empresa obtiene ganancias gracias al porcentaje que
cobra por cada viaje realizado, segun su contrato de contraprestacion de servicio.
En la CDMX la comision para la modalidad “UberX” es de 20% en autos registrados

antes de 2015 y de 25% para los registrados posterior.

Tabla 3.1 Comisién de Uber en su modalidad “UberX”, segun tarifa de viaje.

Registro Tarifa de viaje Comisidon Uber Gananciade Socio Ganancia Uber
Anterior a 2015 $100 %20 $80 $20
Desde 2015 $100 %25 $75 $25

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Uber Blog, tarifa de viaje.

En la modalidad “Uber Pool” (auto compartido) el costo de la tarifa de viaje es menor

en aproximadamente 25%. La comision por ingreso de un usuario es del 10%, si el

%2 En caso de solicitar transladarse por alguna via de cuota el costo del Tag es cargado al cobro del viaje.

53 Uber help cuenta con nimero telefonico y correo electronico que ayuda a los usuarios a tratar cualquier problema como;
cobros, servicios, objetos olvidados y quejas generales de la empresa.
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sistema enlaza dos o mas usuarios se cobra el 30%, como se explica a

continuacion.

Tabla 3.2 Comisidn de la ERT, Uber en su modalidad “UberX” y “Uber Pool”.

Servicio Tarifa de viaje Comisién Ganancia de Socio Ganancia Uber
UberX $100 20% a 25% | $80-$75 $20-$25
Uber POOL 1
, $75 (25% menos) | 10% $67.5 $7.50
usuario
Uber POOL 2
, $75 + $50=$125 | 30% $87.5 $37.5
usuarios

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Uber Blog, tarifa de viaje.

La tarifa varia por ciudad y por servicio, en la CDMX el servicio UberX, tenia un
costo a junio de 2017 de; $ 7 tarifa base, mas $ 1.80 por minuto de trayecto, mas $
3.57 por kildmetro recorrido, mas $ 2 de cuota de solicitud, agregada a cada viaje y
que “ayuda a apoyar iniciativas de seguridad y otros costos operacionales” (uber,
2017), mas 1.5 % del total del viaje de cuota gubernamental y $3.60 por Cargo para
Otras Contribuciones, ‘tarifa fija que se suma a cada viaje y ayudara a cumplir con
lo establecido por la regulacion de las Empresas de Redes de Transporte” (ibidem,
Uber, 2017). Ademas de una tarifa minima y de cancelacion de $35.

Por ejemplo, un trayecto de 5 kilbmetros en un tiempo de 20 minutos tiene un costo
de:

Tabla 3.3 Desglose de tarifa de “UberX” a costo de junio 2017.

$7 de tarifa base
+$36 de minutos ($1.80x 20min)
+$17.85 de Kildmetros ($3.57x 5km)
$60.85 Tarifa de viaje

+$2 de cuota de solicitud
+$1 de cuota gubernamental
(1.5% de Tarifa de viaje)

+$3.60 de otras contribuciones

=$ 67.45 Total cobrado a usuario

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Uber Blog, tarifa de viaje.
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La tarifa de viaje es la base sobre la que se paga al conductor, el cual recibe el 75%
0 80% de ella, mientras que el total cobrado al usuario incluye las cuotas,
contribuciones e impuestos. En este ejemplo el socio gan6 $ 45.63, de los $60.85
de tarifa de viaje, sin contar que el usuario puede solicitar factura y se descontaria
el Impuesto al valor agregado de 16%; la ganancia final del socio quedaria en
$38.33, monto repartido entre gasolina, mantenimiento, sueldo del conductor y
gastos extra, si el automovil es rentado se restaria la comision correspondiente al
propietario de la unidad.

El servicio Pool supone ser aproximadamente 25% mas econdmico; tomando el
mismo ejemplo, la tarifa de viaje seria de $45.63. Si al vehiculo sélo ingresa un
usuario, se cobra 10% de comisién, ganando el conductor $41.08. Al enlazar dos
viajes, el primero de $45.63 y supongamos un segundo de $39.10, la comision
aumenta a 30%, generando una ganancia total de $59.32 para el conductor, $18.24
mas que con un solo usuario y $13.67 mas que en un servicio “UberX”, tal como se

presenta en la siguiente tabla.

Tabla 3.4 Ganancia de servicio “UberX” y “Uber Pool”.

Viaje _ . . Ganancia Ganancia
Tarifa de viaje  Tasa de servicio

5km en 20 min Socio Uber

UberX $60.85 25% $ 45.63 $15.21
UberPool 1

] $45.63. 10% $41.07 $4.56
usuario
UberPool 2 $45.63. +

_ 30% $59.32 $25.42
usuarios $39.10

Fuente: Elaboracién Propia con informacién antes mencionada.

La modalidad Pool represento para algunos conductores un reto, respecto a recoger
y dejar personas en direcciones cercanas, pero no similares, sobre todo por las
caracteristicas de la ciudad y el transito cotidiano que puede generar un aumento
de tiempo considerado en una desviacion entre calles cercanas. Por lo anterior,
algunos conductores dejaron de aceptar viajes de este tipo, entonces Uber decidid

bajar en 2017 la comision de “Uber Pool” para un usuario de 15% a 10%, y penalizar
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a los conductores que no aceptaran mas del 85% de viajes Pool, con la
desactivacion temporal de la plataforma.

Como se observa en la tabla 3.4, el servicio donde existe mayor ganancia es en
“Uber Pool” de dos pasajeros; sin embargo, el costo de traslado por cambiar ruta
para recoger y dejar a otros usuarios no se refleja en la ganancia total del socio.
Para la empresa, el servicio compartido ademas de ser promocionado como un
medio de transporte que genera menos contaminacién y reduce el trafico, le genera

60% mas de ganancia, comparado con un “‘UberX”.

3.3.1 Sobre la ganancia neta de los conductores de Uber

Se ha mencionado la composicion tarifaria del servicio “UberX”y “Uber Pool” en la
CDMYX; sin embargo, es necesario analizar a fondo como se reparte el recurso
obtenido entre los actores que se encuentran dentro del proceso de transportacion.
La tarifa que se cobra al usuario la podemos dividir en dos, la tarifa de viaje y los
costos extra, la primera respondia Unicamente a la multiplicacion de los minutos de
viaje por $1.80 y de los kildmetros recorridos por $3.57, mas la tarifa base de $7.
Los costos extra se integran con el “pago gubernamental” de 1.5% del costo del
viaje y “la cuota de solicitud y otras contribuciones” que pasé de $5.60 como tarifa
fija, a 13% del valor del viaje desde el 8 de agosto de 2017 (Uber, 2017: VDF
CDMX). Aunado a ello también se presentd la tarifa por adelantado, un cobro que
se genera desde la solicitud del viaje y que otorga a Uber certeza de cobranza; se
basa en los calculos de tiempo y kilbmetros que ofrecen los sistemas GPS, asi como
informacion histérica de la aplicacion. A pesar de que los cambios no parecen
sustanciales, se modificé la tarifa y cobro a los usuarios; se aumentaron las
ganancias para Uber y se mantuvieron e incluso disminuyeron las ganancias de los
“Socios-Conductores”, como se demuestra a continuacion utilizando la tabla 3.5 y

comparandola con la nueva metodologia de cobro.

85



Tabla 3.5 Desglose de tarifa de “UberX” costo junio y agosto, 2017.

Tarifa junio 2017 Tarifa agosto de 2017

$7 de tarifa base $7 de tarifa base

+$36 de minutos ($1.80x 20min) +$36 de minutos ($1.80x 20min)
+$17.85 de Kildmetros ($3.57x 5km) | +$17.85 de Kildmetros ($3.57x 5km)
$60.85 Tarifa de viaje $60.85 Tarifa de viaje

+$2 de cuota de solicitud +$7.91 de otras contribuciones
+$3.60 de otras contribuciones (13 % de tarifa de viaje)

+$1 de cuota gubernamental +$1 de cuota gubernamental

(1.5% de tarifa de viaje) (1.5% de tarifa de viaje)

$ 67.45 Total cobrado a usuario $ 69.75 Total cobrado a usuario

El cobro por adelantado genera en algunos casos pérdida de ingreso hacia los
“Socios-Conductores”, por ejemplo, al revisar el recibo de viaje de la imagen 3.1,
podemos dar cuenta que el costo no corresponde al valor real del viaje, debido tal
vez a alguna situacion de transito el tiempo de viaje se amplid, sobre todo en una
ciudad donde las vias facilmente colapsan. La tarifa de viaje fue de $46.50, pero el
traslado duré 15 minutos con 47 segundo y 4.4 km, equivalente a 15.47 x $1.8 (costo
de minuto) = $27.84, mas 4.40 km x $3.57 (costo por kilébmetro) = $15.70, mas $7
de tarifa base, integrando un total de $50.54; asi que con la tarifa cobrada por

adelantado se perdieron $4.04.

Imagen 3.1
Detalle del viaje mig., octubre 25, 6:37 AM

Ingresos por viaje

Tarifa 46,50 MXN
Tasa de Uber -11,63 MXN
Impuesto sobre Larifa +0.83 MXN
Impuesto sobre precio +0,10 MXN
Total 35,80 MXN

15 min 47 s 4.40 km
DURACION DISTANCIA,

Detalle del viaje del Socio Uber, el 25 de octubre de 2017 con una distancia de 4.4.km y 15 minutos con 47 segundos.
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Por su parte el cobro de “otras contribuciones” dice ser utilizado para mejoras de la
aplicacidon, mismos que deberian de estar incluidos en la comision cobrada por Uber
y de la que no entrega IVA. Para la empresa la Cuota de Solicitud ayuda a financiar
iniciativas de seguridad y otros costos operativos, y el Cargo para Otras
Contribuciones ayuda a cumplir con lo establecido por la regulacién de las
Empresas de Redes de Transporte.

Cobra sentido cuando hemos analizado el proceso de facturacion y detectado que
la comisién es entregada a Uber B.V., y el concepto de otras contribuciones queda
como ganancia para Uber de México Technology and software S.A. de C.V.,
demostrando que Uber y su filial en México no estan cobrando comision de 25%;

sus ganancias netas representan mas del 30% del total cobrado al usuario.

Tabla 3.6 Ganancia de Socio y Uber.

Cobro Usuario Ganancia Socio Ganancia Uber
Tarifa de viaje | $46.50 $34.87 $11.63
Otras $.83

. : $6.045 Depositados por Uber al “Socio” para que | $5.21

Contribuciones pague el IVA de “otras contribuciones”

$.70
gugta tal Sggegglsd g ealesllrzel\t/lecr):élc”) n g;ajp-)gsitados por Uber al “Socio” para que

ubernamenta de I\p/uA : pague el IVA de la “Cuota Gubernamental”

Total $ 53.24 con IVA $ 35.80 $16.84
El IVA se descuenta de las ganancias del Socio.
Total con
factura $ 53.24 con IVA $28.46 $16.84

Fuente: Respecto aimagen 4.4y 4.5

La tabla muestra que al Usuario fueron cobrados $53.24, de ellos $28.46 fueron
para el “Socio”, 53% del total; $16.84 para Uber, 31%; y el 16% restante entregado
como IVA. Exponiendo que Uber gana mas del 30%, y el “Socio” menos del 53%,
ya que falta restar el Impuesto Sobre la Renta proporcional al ingreso generado
mensualmente, asi como egresos basicos; gasolina, mantenimiento, limpieza y

sueldo.
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La siguiente tabla muestra la ganancia neta de los “Socios” por cada elemento que
compone la tarifa de viaje. Al cobro de minuto, kildmetro, y tarifa base se le quita el
25% de comision de Uber, y al resultado se le resta el IVA con base en la tarifa

cobrada al Usuario.

Tabla 3.7 Ganancia neta por elementos que conforma la tarifa.

Costo Comisioén Ganancia de Ganancia neta del
de Uber. “Socio” “Socio”

25% del C Costo menos la (116;% Ganancia de Socio

0 del Costo Comision de Uber. e menos IVA del Costo
Costo

Minuto

$1.80 $0.45 $1.35 $.25 $1.10

Kilometro

$3.57 $0.90 $2.70 $.49 $2.21

g?se $1.75 $5.25 $.97 $4.28

Fuente: Creacién propia con informacién de tarifa Uber X en la CDMX, julio 2017.

La tabla anterior indica que después del pago de comisién a Uber y de la entrega
de IVA, la ganancia del “Socio” es de $1.10 por minuto, $2.21 por Kilometro y $4.28
de tarifa base. En la tabla 4.7 habiamos analizado el costo de los viajes de Taxi
respecto el cobro de Uber en un viaje de 5km en 20 minutos. Al modificar los valores
con la ganancia real del “Socio” queda integrado de la siguiente forma: ($1.10 x
20min) + ($2.21 x 5km) + ($4.28 de tarifa base) = $37.44; sélo 24 centavos mayor a
la ganancia de un Taxi libre. Se destaca que aun falta restar los pagos por
normatividad, gasolina, mantenimiento, y sueldo, que se devengan en todas las

modalidades de transporte individual.

Tabla 3.8 Costo de viaje de 5km en 20 minutos con tarifa de taxi en la CDMX, julio 2017.

Servicio = Tarifa Total

Taxi Libre | $37.20

Taxi Sitio | $47.68

Radio Taxi | $ 76.24

UberX $37.44

Fuente: Gaceta oficial del Distrito Federal, N0.1570, 26 de marzo de 2013 y Comunicado Uber Blog, 2017.
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Las tablas anteriores demuestran que los Socios de Uber obtienen ganancias reales
similares a las del transporte publico individual mas econdmico, el taxi libre. Los
“Socios-Conductores” de Uber estan aceptando ingresos similares, pero ofrecen
servicio de caracteristicas superiores debido a las exigencias que la empresa
impone, mostrando que incluso aquellos que tienen la tarifa mas baja en el
transporte podrian tener unidades en Optimas condiciones y con elevada calidad del
servicio.

Este apartado fundamenta que la falta de accion por parte de las autoridades genero
que los servicios de transporte laboraran en condiciones adversas a las
necesidades de los ciudadanos, y al generarse opciones que optimizaron los
traslados y entregaron elementos basicos de calidad de servicio, algunos usuarios
mostraran preferencia hacia ellas.

Por ejemplo, fue hasta mayo de 2017 que se comenzo la regularizacion de placas
de Taxi en la CDMX, después de 14 afios que no se generaba un ordenamiento al
respecto, forjando incertidumbre para los pasajeros sobre la legalidad de las
unidades de transporte publico que podian abordar y facilitando la circulacion de
vehiculos “piratas” (llich Valdez, Milenio, mayo 2017), mientras, las Empresas de
Redes de Transporte entregaban a sus usuarios informacién de unidad, chofer y

viaje, generando confianza y certidumbre.
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3.4 El desarrollo de Uber en la Ciudad de México

Desde agosto de 2013 el servicio de Uber comenzo a ser una opcion de transporte
en la Ciudad de México; en un principio, siguiendo la linea de la compaiiia a nivel
mundial, el modelo se basaba en autos de lujo, marcando una clara diferencia con
otros medios de transporte. Para 2014 comenzo el auge de “UberX”, autos sedan
con tarifas mas bajas que los autos de lujo y caracteristicas tanto de precio como
de modelos similares a un taxi de sitio. Segun Rodrigo Arévalo, entonces director
general de Uber México, la empresa durante ese afio tuvo un crecimiento de 20%
semanal en nuevos usuarios, destacando como principal mercado el entonces
Distrito Federal (Martinez, El Financiero, 2014: 1 de julio).

Uber llevaba trabajando en varias ciudades europeas como Bruselas, Berlin,
Londres y Paris, donde habia encontrado resistencia por parte de asociaciones de
taxistas y multas de autoridades locales (El imparcial, 2014: mayo 9). México no fue
la excepcion y en 2014 comenzaron las primeras muestras de rechazo y marchas
en contra del servicio, la inconformidad se hizo notoria cuando medios nacionales
expusieron las agresiones que habian sufrido unidades y conductores de la
plataforma.

El 22 de octubre del mismo afio, el Gobierno del Distrito Federal entablé mesas de
negociacion, con sitios de Santa Fe, Polanco, Roma y Condesa, logrando un
acuerdo de no agresion a choferes y vehiculos de Uber, comprometiéndose con una
solucién pronta y oportuna. Cabe destacar que en estos puntos de la ciudad se
concentran mayor cantidad de taxis de sitio y radio taxis, debido a la suma de
clientes potenciales por las caracteristicas econdmicas de la zona (Ortega,
Reforma, 2016: noviembre 1).

Javier Gardufio, del Instituto de Politicas para el Transporte y el Desarrollo
menciond en entrevista con un diario nacional que los servicios ofrecidos por
aplicaciones tecnologicas iban en aumento y era necesaria su regulacion. “Este tipo
de servicios aventajan a los taxis tradicionales debido a la flexibilidad en el servicio
y la seguridad para el usuario (...) es necesario regularizar, a través del reglamento

de la nueva Ley de Movilidad.” (Ortega, Reforma, 2014: octubre 20).
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La Ley de Movilidad de la Ciudad de México que se aprobd en julio de 2014, marco
una nueva y para entonces confusa perspectiva sobre los desplazamientos en la
ciudad, ya que tardo cerca de un afio en lograr su completa adecuacion y ejercicio;
ante su falta de reglamentacion es que se proponia tratar el tema de servicios de
transporte mediante aplicacion dentro de ella.
Rufino H. Ledn, entonces Secretario de Movilidad, informo el 29 de octubre de 2014
acerca de la publicacion en la Gaceta Oficial del D.F. de un programa de registro
para garantizar la seguridad de los usuarios. "Estas empresas Unicamente podran
incorporar a su plataforma o base de datos vehiculos que cuenten con concesion
para prestar el servicio publico de taxi, asi como conductores que cuenten con
licencia tipo B vigente” (Ramos, Reforma, 2014: octubre 30).
El Secretario visualizaba que aplicaciones como Uber y Cabify, las mas conocidas
en la ciudad, siguieran en funcionamiento siempre y cuando los autos que utilizaran
fueran taxis registrados, dejando de lado de idea de autos particulares para la
prestacion del servicio. En noviembre de 2014 el titular de la dependencia fijo la
publicacién de las nuevas disposiciones antes de concluir ese afio, sin embargo,
para el primer trimestre de 2015 no existia respuesta por parte de la autoridad.
Ante la falta de regulacion por mas de cuatro meses, algunos grupos de taxistas
amenazaron con realizar “operativos anti-Uber” para detener autos y conductores
gue siguieran prestando servicio, ya que a su consideracion realizaban traslados
ilegales pues no contaban con el permiso de la Secretaria de Movilidad (Lopez,
Reforma, 2015: julio 2).
A pesar de los conflictos, factores como la constante presencia del tema Uber en
articulos periodisticos, notas sobre las ventajas laborales y una mercadotecnia
continua en medios digitales, elevaron la popularidad y aumento de conductores
para este tipo de plataforma a mediados de 2015.
Los choferes de Uber deben trabajar en promedio de 70 a 80 horas a la
semana para obtener ingresos de entre 30 mil a 52 mil pesos mensuales, el
triple del salario medio més alto obtenido por conductores de autobuses, taxis
y automoviles de pasajeros tradicionales, que es de 9 mil pesos al mes,

segun el Observatorio laboral. (Gascén, Reforma, 2015: junio 9)
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A finales de mayo las manifestaciones continuaban y se ampliaron los grupos que
participaban en ellas.
La protesta de los taxistas de la Ciudad de México contra Uber y Cabify
concluy6 después de 7 horas de movilizaciones y bloqueos en distintas
partes del Distrito Federal. Segin Medina y Rodriguez, la movilizacién de
este lunes fue porque el GDF sigue consintiendo a los taxistas piratas y a las
empresas antes mencionadas (Redacccion, Animal Politico, 2015: mayo 25).
Uber respondia con promociones para sus usuarios, su director de comunicacion
afirmoé al dia siguiente de la protesta que las descargas de la aplicacién habian
crecido 800% durante el conflicto, gracias a que regalaron viajes con valor de 150
pesos en su intento de “apoyar a los usuarios” por el bloqueo de taxistas (Ibidem).
El 17 de junio de 2015, se cred un debate entre actores involucrados para buscar
una solucion al conflicto. El evento se realizo en las instalaciones del Laboratorio
para la Ciudad®*, con la presencia de Héctor Daniel Medina Meléndez, vocero de la
organizacion de Taxistas Organizados de la Ciudad de México; Rubén Alcantara,
lider de la alianza de Organizaciones de Radio Taxis, Sitios y Bases del Distrito
Federal; Ana Paula Blanco, Directora Global de Comunicacion de Uber para
América Latina; Ricardo Weder, CEO de Cabify México; Paula Sofia Vasquez,
investigadora del CIDE, entre otros.
Dicho encuentro fue transmitido online y grabado en video a través de YouTube,®®
a pesar de asistir actores relevantes del conflicto, se aprecia un ejercicio con pocas
caracteristicas de un debate, que se transformé en una serie de comentarios entre
expertos invitados, con escasas intervenciones de los representantes de los
servicios, bajo un formato de mesa de analisis.
Los expertos invitados presentaron argumentos cargados hacia la aceptacion de

Uber y Cabify, y denostaron en general la calidad del servicio publico de pasajeros

54 “E| Laboratorio para la Ciudad es el area experimental del Gobierno de la Ciudad de México. El Laboratorio es un espacio
de especulacion y ensayo, donde lanzamos provocaciones que plantean nuevas formas de acercarse a temas relevantes
para la ciudad, incubamos proyectos piloto y promovemos encuentros multidisciplinarios en torno a la innovacion civica y la
creatividad urbana. El Laboratorio crea didlogos y complicidades entre gobierno, sociedad civil, iniciativa privada y
organizaciones no gubernamentales con el propésito de reinventar, en conjunto, algunos territorios de ciudad y gobierno.”
Disponible en http://labcd.mx/el-laboratorio/

% Video del evento, disponible en https://www.youtube.com/watch?v=gqNhwLg2xIZI
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Taxi. Por si fuera poco, no hubo presencia de autoridades con capacidad de toma
de decisiones, para ir encontrando puntos de acuerdo y comenzar a generar una
reglamentacion conjunta. Entre las principales propuestas rescatables para ambos
servicios se enmarcaba la necesidad de generar una regulacion y la busqueda del
cumplimiento efectivo de sanciones para aquellos que no estaban al margen de la
ley, como los “taxis piratas”.
Por las caracteristicas de este “debate”, la empatia para continuar un trabajo
colaborativo se vio afectada casi por completo. Después del evento y las diversas
mesas de trabajo que organizé el Laboratorio para la Ciudad, gremios taxistas
acusaron al Gobierno de la CDMX, al Laboratorio para la Ciudad y a Uber de estar
coludidos para obtener mayor aceptacion hacia los servicios de chofer mediante
aplicacion mévil (Notimex, Excélsior, 2015: junio 22).
Ante el vacio legal algunos lugares de la ciudad se volvieron conflictivos,
principalmente puntos de concentracion de taxistas, como el aeropuerto y las
centrales camioneras. “Esconder el celular, llamar al cliente para identificarlo
fisicamente y pedirle que se siente adelante son practicas que emplean operadores
de Uber para no pagar multa ni ser extorsionados en el AICM.” (Miranda, Reforma,
2015: junio 22).
La escala del conflicto entre servicios generd que instituciones como la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) y la Comision Federal de
Competencia Economica intervinieran en el tema y mencionaran que la autoridad
debia generar una norma que salvaguardase el equilibrio de mercados.
Establecer criterios claros para que los usuarios puedan elegir el servicio que
necesitan con certeza de sus derechos y obligaciones al contratarlo. Es
obligacién del GDF proporcionar los medios necesarios para que las
personas puedan elegir libremente la forma de trasladarse. (Acosta Alberto,
Reforma, 2015: junio 23)
El dia 15 de Julio de 2015 se publicaron dos Acuerdos en la Gaceta Oficial del DF
con numero 133Bis. Uno para servicio de taxi mediante aplicacién y otro para
servicio de transporte privado mediante aplicacion: a) Acuerdo por el que se crea el

Registro de personas morales que operen, utilicen y/o administren aplicaciones para
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el control, programacién y/o geolocalizacion en dispositivos fijos 0 moviles, a través
de las cuales los particulares pueden contratar el servicio publico de taxi en el
Distrito Federal y, b) Acuerdo por el que se crea el Registro de personas morales
que operen y/o administren aplicaciones y plataformas Informaticas para el control,
programacion y/o geolocalizacion en dispositivos fijos o moviles, a través de las
cuales los particulares pueden contratar el servicio privado de transporte con chofer
en el Distrito Federal, con entrada en vigor 15 dias naturales posterior a su
publicacion.

La dependencia generd un acuerdo para los taxis registrados ante SEMOVI y que
utilizan aplicaciones méviles para obtener pasajeros, y uno para vehiculos privados
que dan servicio de transporte privado mediante alguna aplicacion (Uber) asi como
las reglas para las respectivas empresas.

En un comunicado la Secretaria de Movilidad destaco que los vehiculos registrados
ante la dependencia en la segunda modalidad no podrian hacer cobro en efectivo
ni hacer base en la via publica, se generaria un permiso para los operadores,
tendrian capacitacion, la necesidad de un seguro y la aportacion del 1.5 por ciento
del costo de cada viaje, que se destinaria al Fondo para el Taxi, la Movilidad y el
Peatdn, recursos para mejorar el servicio de taxis y las plataformas. (SEMOVI,
Comunicado, 2016: noviembre 1)

Se recalcaba que “La regulacion se desprende del interés ciudadano de que el
gobierno capitalino atendiera esta modalidad de transporte y como resultado de un
proceso de consulta” (Ibidem), haciendo referencia al debate y las mesas de trabajo.
Con los documentos anteriores, el Gobierno de la CDMX se hacia destacar como la
primera ciudad en América Latina en regular este tipo de servicio, “Esta propuesta
hace que la Ciudad de México sea pionera en reconocer en una ley que la oferta
debe responder directamente a la demanda y a la libertad de eleccion de los
consumidores” (Corona, El pais, 2015: junio 16).

En respuesta, agrupaciones como “Taxistas Organizados de la Ciudad de México”
(TOCDMX) y “Taxistas y Lideres Unidos contra la ilegalidad” manifestaron su
inconformidad y mencionaron “(...) que se desestimaron las propuestas que habian

planteado con la finalidad de llegar a un posible acuerdo. Hicieron de todo menos
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un piso parejo. Los acuerdos publicados por el GDF dan todas las ventajas a Uber
y Cabify” (Rivera, EI Economista, 2015: julio 7)
Ante falta de informacion sobre el estatus de las nuevas medidas, a mediados de
octubre de 2015 la titular del Nuevo Modelo de Movilidad de la Ciudad de México,
Laura Ballesteros, explico que se estarian registrando todos los automaoviles que
daban servicio mediante aplicacion hasta finales de ese afio y planeaban comenzar
a recaudar la aportacién en 2016. (NOTIMEX, Reforma, 2015: octubre 14)
El 11 de enero de 2016 se presentd la modalidad “Uber Pool” para el servicio
“UberX”, servicio de auto compartido a bajo costo que enlaza a varios usuarios que
se dirigen hacia una direccion cercana. Algunos choferes se inconformaron al
considerarlo poco rentable y conflictivo, aumentando los tiempos de viaje y gasto de
gasolina. Una semana después Uber disminuy6 las tarifas en todo pais entre 14 y
22 por ciento con el objetivo de incrementar su productividad y ayudar a los usuarios
en la cuesta de enero.
De inmediato socios y conductores se inconformaron en redes sociales por la
comision del servicio Pool, lo complejo que fue recoger a diferentes usuarios para
trasladarlos hacia destinos cercanos, el aumento de vehiculos en la empresa y la
disminucion de tarifas. (Navarro, Excelsior, 2016: enero 19)
Lo que esté sucediendo con Uber es que hay demasiados coches, entonces
el nimero de viajes esta disminuyendo porque hay muchos conductores, eso
esta provocando que busquemos hacer mas viajes, mas tiempo y es mucho
mas cansado. Con la baja de tarifa se tendrian que hacer mas viajes para
llegar a la cuota, afirmé una socia. (Ibidem)
Uber habia dado a conocer que “México era su tercer pais a nivel mundial después
de Estados Unidos y China en el que ofrece mas servicios de traslados. Tan solo
en 2015 habia sumado un millon 200 mil usuarios y 40 mil socios conductores en el
pais” (Ibidem) aunque el panorama negativo se enmarcaba para la empresa, lo que

podia repercutir en sus ingresos.

95



A mediados de marzo de 2016 en el Valle de México se comenzaron a generar
varias contingencias ambientales® al superar los limites metropolitanos de
contaminacion atmosférica, por lo que las autoridades decidieron restringir la
circulacion de vehiculos. A partir del 5 de abril y hasta el 8 de julio, todos los
automoviles, segun su calcomania y sin importar su holograma de circulacion,
debian dejar de circular un dia a la semana y un sabado por mes.

La contingencia atmosférica generd un reto en movilidad urbana, sobre todo para
aguellos que utilizan el automovil privado en sus desplazamientos diarios y que
dejaron de circular sin importar su dinamica laboral. Una de las alternativas para
algunos ciudadanos fue la utilizacion de servicios de transporte mediante aplicacion
movil, por ello los conductores tuvieron un alto indice de pedidos lo que aminord las
guejas y manifestaciones en contra de la empresa.

Bajo un esquema de oferta-demanda, si la aplicacién observa un nimero de pedidos
en alguna zona y pocos vehiculos en servicio sube su tarifa, lo nombra “tarifa
dinamica’. Durante la contingencia ambiental la empresa aumenté la tarifa hasta
9.9 veces ante el incremento de 64% en la demanda de vehiculos. (Redaccién,
Animal politico, 2016: abril 13). Esto quiere decir que un viaje con valor de $100
podia ser cobrado hasta por $990 a causa de una tarifa dindmica de 9.9% , lo que
genero inconformidades y expresiones de desaprobacion en redes sociales ahora
por parte de los usuarios®®. Tan amplia y difundida fue la critica que tras

negociaciones entre Uber y la SEMOVI se acordé en mayo de 2016 un tope a las

56 “La contingencia ambiental es un conjunto de medidas que se aplican cuando se presenta un episodio de contaminacién
severa, durante el cual, las concentraciones de ozono o de particulas suspendidas alcanzan niveles que ponen en riesgo la
salud” (Transparencia DF, 2017: Aire)

57 “La mejor manera de incentivar a los socios conductores a estar conectados y de esa manera tener el mayor numero de
autos posible en momentos de alta demanda, es con la tarifa dindmica. Con las nuevas disposiciones del Hoy No Circula,
esto se vuelve aln mas importante ya que el 20% de los autos de Uber no podran circular, al tiempo que la demanda por el
servicio crecera al menos 20%. Sin embargo, gracias a la tarifa dinamica, durante la Gltima contingencia logramos trasladar
a 100 mil personas adicionales. Las tarifas dinAmicas son un concepto familiar para la mayoria de los consumidores. Operan
sobre la ley de la oferta y la demanda. Esto ocurre con muchos bienes y servicios, como boletos de avién, cuartos de hotel,
entradas a eventos deportivos o alimentos, cuyo precio cambia de acuerdo con la fluctuacién de la demanda. Pero gracias a
la tecnologia, este aumento es momentaneo y solo se implementa en la zona especifica donde existe la demanda, no es
general. La tarifa se actualiza cada 5 minutos y cuando la demanda baja, el precio también.” (Uber, 2016: Asegurando autos
disponibles)

58 Uno de los viajes mas caros que fueron reportados tuvo un costo de mil 428 pesos debido a una tarifa dinamica que
multiplicé 5.6 veces el valor normal de un trayecto de Satélite a Coapa, con un costo regular de 254 pesos. Otros usuarios
denunciaron variaciones en la tarifa de hasta 9.9 veces su valor, con un cobro minimo de 990 pesos, 81.66 pesos por cada
kilémetro recorrido y otros de 7.4 veces el cobro de la tarifa minima fijada en 740 pesos por viaje. (Excelsior,2016: abril 4)
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tarifas dinamicas de 4.9% en contingencia ambiental y hasta 2.9% en doble hoy no
circula (Courtade,Excelsior, 2016: mayo 3).

Con el término del periodo de contingencia ambiental, las solicitudes de servicio
disminuyeron y los conductores volvieron a sus inconformidades. El 15 de julio de
2016 realizaron una protesta frente a las oficinas centrales de la compafia en la
CDMX. “Los operadores que conforman la Union de Socios Uber advirtieron que
no tomaran viajes de “UberPool/” en protesta por las altas comisiones que les cobra
la empresa y la baja en las tarifas que han afectado sus ingresos.” (Redaccion,
Animal politico, 2016: julio 15)

Entre sus peticiones se destacaban ya no inscribir mas autos a la plataforma, reducir
las comisiones por viaje, cancelar el servicio de Uber Pool y la certificacion de socios
presencial y no so6lo en linea. Sin acuerdo, y a pesar de haber entablado una mesa
de negociacion con la empresa, el 26 de julio de 2016 conductores de la aplicacion
movilizaron sus unidades como marcha de protesta desde algunos puntos de la
ciudad.

El primero de noviembre de 2016 la SEMOVI informé del costo de $1,650 por
revision vehicular de autos que entren dentro del Acuerdo de junio de 2015 para el
Servicio Privado de Transporte con Chofer en el Distrito Federal (GOFDF, 136,
2016: agosto 12). Por lo anterior, los conductores de aplicaciones moéviles deberian
pagar mil 650 pesos anuales, por revision documental, vehicular y la obtencion de

un holograma especial. (Ortega, GrupoReforma, 2016: noviembre 1).

El 3 de noviembre de 2016 Luis de Uriarte, director de Comunicacién de Uber,
confirmd que la empresa habia aportado 70 millones de pesos del 1.5% recaudado
de los viajes, para al Fondo de Movilidad. (Lopez,Excelsior, 2016: noviembre 3) A
pesar de que la SEMOVI dio de alta a las empresas de transporte, comenzoé la
creacion del padrén de conductores, la revision vehicular y el cobro de impuesto de
1.5% por viaje. El 13 de diciembre de 2016 el gremio de “Taxistas Concesionados
Organizados de la Ciudad de México” genero bloqueos en seis puntos de la ciudad,

ante lo que consideraron falta de solucién a sus demandas, advirtieron que se
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unirian a organizaciones de otros estados que pasaban por la misma problematica
y generaron nuevas peticiones (Redaccion, Milenio, 2016: diciembre 12).

En enero de 2017 Uber aumentd sus tarifas 15% para la capital del pais, debido al
incremento en el precio de la gasolina que se realizd a inicios de ese afio, y en abril
informé aplicacidon generalizada de la “tarifa por adelantado”, un cobro basado en
los historicos de la aplicacion sobre el costo de viaje que permite cobrarle al cliente
previo a su traslado, lo que volvié a generar molestia, ya que algunos conductores
consideraron podria ser reducido el margen de ganancia. (Uber, Adenda, 2017: abril
24)

Por otra parte, las manifestaciones y muestras de inconformidad de gremios taxistas
disminuyeron significativamente, segin se aprecia en medios locales, comenzaron
a llamar la atencién conflictos en otras ciudades de Guadalajara, Querétaro,
Monterrey, Coahuila y Quintana Roo, muchos de los cuales aun no generan
regulaciones sobre el servicio.

A pesar del escenario de relativa calma en la Ciudad de México durante 2017, es
necesario terminar de precisar las regulaciones para estos servicios y analizar su
cumplimiento; de otra manera, el conflicto se encuentra estacionado con paliativos
que a largo plazo no seran funcionales y podrian desatar actos de violencia,
poniendo en riesgo a los habitantes que buscan diversas formas de traslado. Es
sustancial analizar el alcance, cumplimiento y retos de la regulacion para el servicio
de transporte mediante aplicacion movil, y asi verificar que la primera norma que
regula este tipo de servicios en América Latina sea funcional.

Uber lleva méas de 4 afios ofreciendo servicio en nuestro pais y se ha conformado
como parte cotidiana en la dinamica de movilidad urbana, para unos como medio
eficaz de transporte y para otros como parte del sustento familiar, sin perder de vista
las condiciones y/o afectacion que son vividas en el transporte publico individual,
siendo una tarea esencial y pendiente de la Administracion Publica de la Ciudad de
México encargada por mandato constitucional de los temas de movilidad en su

territorio.
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Capitulo IV. Analisis del servicio de transporte privado mediante aplicacion

movil Uber en la Ciudad de México

“Cuando pensamos en el futuro de la movilidad debemos pensar que las opciones de movilidad
deben ser diversas, variadas y con varios costos (asequibles para todos los grupos sociales). Al igual
que sencillas de tomar, debe ser tan facil como abrir la llave del agua. Todo esto se podra lograr
cuando empiece la convergencia real de la tecnologia con la movilidad, donde podras usar cualquier
modo de trasporte, con la tarifa y el tiempo que mas te convenga, a través de tu teléfono movil. El
futuro estara aqui mas pronto de lo que imaginamos.” (Jiménez, Animal Politico, 2016: 18 de

noviembre)

En el capitulo anterior se explicod el funcionamiento de Uber en relacién con los
duefios de vehiculos, conductores y clientes, abriendo el panorama sobre la
capacidad de gestion que este tipo de empresas y su tecnologia logran dentro de la
movilidad urbana. Se mostro que este nuevo actor significo la apertura del mercado
de transporte individual generando conflictos con los gremios taxistas, dando paso
a un Acuerdo que busca su regulacion. Resulta indispensable para el presente
trabajo, verificar si la inconformidad expresada por los grupos taxistas resultaba de
condiciones poco equilibradas respecto de su competidor, asi como el alcance que
las Empresas de Redes de Transporte pueden tener en el beneficio o afectacion del
desarrollo urbano. Este capitulo busca cumplir con el objetivo especifico nimero
tres de la presente tesis; Comparar el servicio de transporte publico individual (Taxi)
y el de las Empresas de Redes de Transporte (como Uber), por su similitud de
caracteristicas, observando sus contrastes administrativos, juridicos y de
competencia para identificar elementos de mejora y equilibrio, y el objetivo
especifico cuarto que; Analizar el Acuerdo/2015 para vislumbrar faltas, fallas,

omisiones y/o aciertos.
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4.1 Comparacion del transporte publico individual (Taxi) respecto del servicio
de transporte privado mediante aplicacién movil, Uber, en la CDMX

En 2015 la Secretaria de Movilidad de la CDMX catalog6 los servicios de transporte
mediante aplicacion movil como privados y subrayo el caracter publico de los taxis
(transporte publico individual de pasajeros) marcando una diferencia de servicios.
No obstante, ambos realizan una funcion similar al efectuar traslados individuales a
privados; por ello, en este apartado se genera un analisis comparado para visualizar
similitudes y diferencias, y dar cuenta de si los servicios como Uber han afectado o
mejorado el transporte publico individual de la Ciudad de México.

A continuacion se muestra una tabla comparativa de las caracteristicas de Uber
respecto a las modalidades de taxi antes del Acuerdo por el que se crea el Registro
de personas morales que operen y/o administren aplicaciones y plataformas
Informaticas para el control, programacion y/o geolocalizacion en dispositivos fijos
o0 moviles, a través de las cuales los particulares pueden contratar el servicio privado
de transporte con chofer en el Distrito Federal (GODF,133Bis,2015: julio 15),

nombrado como Acuerdo/2015 para el presente estudio.

4.1 Tabla comparativa de las caracteristicas de Uber respecto a las modalidades de taxi en la CDMX, antes del

Acuerdo/2015.

i . . Taxi de -
Caracteristicas Radio Taxi Sitio Taxi Libre
Datos de Entregados por la En tarjeton visible en \Ifigi:)?gitr?n En tarjeton visible
conductor y aplicacién al momento ventanilla y mencionados ventanilla en ventanilla
vehiculo de confirmar el servicio al requerir el servicio

Planificada por Elegida por conductor, o Eé?%g;g?g Elegida por
Ruta aplicaciones, o elegida usuario usuario conductor o
por usuario usuario
. Regulada por
. Responde a dinamica de Regulada por .
Tarifa oferta y demanda Regulada por SEMOVI SEMOVI SEMO}/I através
del taximetro
L Mediante aplicacion En sitio y por teléfono En sitio y por En via pablica
Modo de solicitud | <. teléfono
Forma de pago Tarjeta o Prepago Efectivo o Tarjeta. Efectivo. Efectivo
Queja telefénica a la . . Quejas via
Forma d.e, A través de la aplicacion | empresa, gremio o en Quejas via Locatel
Evaluacién Locatel Locatel

100
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Respecto a las caracteristicas de la tabla anterior se observa que;

1. La informacion de chofer y vehiculo: nombre, foto, calificacion, medio de
contacto, placas y modelo, son entregados al usuario mediante la aplicacién
de Uber. El Taxi muestra la tarjeta de identificacion, documento que puede
ser visualizado en la ventanilla trasera del vehiculo. En el primer caso la
compafiia avala los datos de aquellos que la representan, en el segundo se
carece de medios para que el usuario verifique el documento y visualice una
falsificacion ante un posible “taxi pirata”, sobre todo en los servicios donde
no existe un respaldo de empresa o gremio al ser solicitado en la via publica,
y en caso de algun altercado podria no contarse con informacién fidedigna
de chofer o vehiculo.

2. Laeleccion de una ruta en los taxis se realizaba con base en el conocimiento
del conductor o indicaciones del usuario, Uber la selecciona basado en
informacion GPS en tiempo real obtenida de aplicaciones especializadas en
transito y conduccién, identificando accidentes, retenciones, y aproximarse a
una hora estimada de llegada.

3. La tarifa para los taxis esta regulada por la SEMOVI y su instrumento base
es el taximetro; sin embargo, se han reportado cobros a discrecion en horario
nocturno o zonas de dificil acceso, y se han localizado taximetros alterados
qgue modifican el costo real del viaje.>® Uber realiza el cobro segln su propia
tarifa con informacion GPS sobre tiempo y kildbmetros, que puede ser
verificada por el usuario mediante la aplicacion, no obstante, carecia de
regulacion en su costo e incluso tendia a subir repentinamente por la llamada
“tarifa dinamica”.

4. Respecto al modo de solicitud, forma de pago y evaluacién, Uber revolucioné
los esquemas en la ciudad de México al permitir solicitar un vehiculo sin

necesidad de hacer una llamada telefénica o esperar en via publica, cobrar

% (Notimex, 2013: mayo 8), (Mora, El universal, 2013: septiembre 19), (Mas por mas, 2013: octubre 3)
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el servicio con tarjeta de crédito o pago anticipado de manera virtual, y

calificar a los conductores.

Lo anterior generd un impacto en la certeza de costo, eficacia en el traslado, calidad,
seguridad del servicio y confianza del consumidor, que se reflejo en la preferencia
de ciertos usuarios (El semanario, 2014: marzo 27). En 2015 entre las razones
sefaladas como motivo de eleccion del servicio Uber se encontraban los mejores
costos comparados con taxis de sitio, radio taxis y terminales, un tiempo de
respuesta corto, control del usuario sobre su viaje, cobertura amplia en los traslados
abarcando gran parte del area metropolitana, eleccion entre diferentes tipos de
vehiculos dependiendo la cantidad de personas, seguridad para usuarios, respeto,
trato digno, limpieza y autos nuevos o en buen estado (Acosta, Publimetro, 2017).
Ese mismo afio la Comisiébn Federal de Competencia Econdmica generé una
opinion respecto al tema, mencionando que:
En términos generales, este tipo de servicios: facilitan, a través de la
tecnologia, la interaccién entre pasajeros y conductores, reduciendo con ello
las deficiencias de informacién y problemas de coordinacion que suelen
presentarse entre éstos, y alivian de esta forma la posicién cautiva del
consumidor; operan sobre la base de un modelo de autorregulacion exitoso;
contribuyen al bienestar del consumidor, al ofrecer condiciones convenientes
de servicio en los aspectos arriba referidos; y generan incentivos para que
otras modalidades de transporte utilicen la tecnologia en beneficio de sus

clientes (Opina COFECE sobre los servicios de transporte, 2015)

En contra, gremios taxistas argumentaban que Uber era un monopolio que buscaba
privatizar los taxis y realizaba competencia injusta debido a que no pagaba
concesion, revista vehicular, cromética de unidad, taximetro, verificacion de
taximetro y verificaciones semestrales, 1o que le permitia prestar un mejor servicio
al no tener mdltiples gastos operacionales (Cisneros, El economista, 2016: octubre
12).
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Antes del Acuerdo/2015 existia una diferencia incuestionable; Uber trabajaba sin
contribuir en derecho alguno. En la siguiente tabla se comparan los costos por
normatividad impuestos por la autoridad en cada servicio y que generaban impacto
en el ingreso. No se incluyen partidas como gasolina, limpieza automotriz, servicio
de mantenimiento, comision a gremios o0 empresas y mensualidades de

financiamientos, ya que son entendidos como egresos basicos de alta fluctuacion.

Tabla 4.2 Comparacién de costo por normatividad antes del Acuerdo/2015.

Concepto TAXI* UBER

Concesion o $65,000-$75,000 (U)
Renta de placa** $1400-$1600 (M)

Péliza de seguro $9,000-13,000 (A) $9,000-13,000 (A)

Cromatica 5 a 10 mil pesos (U) | N/A

Revista vehicular $1168 (A) N/A

Taximetro $600-$1000 (V) N/A

Verificacion de taximetro $300 (A) N/A

Verificaciéon vehicular $356.7 (S) $356.7 (S)

Total anual aproximado $27,000- $34,000 $9,712- $13,712

*Independiente de la modalidad de servicio. **Algunas unidades utilizan placas rentadas de quien obtuvo concesién de taxi.
(U) Unica exhibicién, N/A: No aplica, (S) semestral, (M) mensual, (A) anual. Fuente: Elaboracién Propia, basada en costos

por normatividad en primer trimestre de 2015.

Al comparar ambos servicios, observamos una diferencia entre los gastos
generados a causa de la normatividad para taxis y hasta entonces falta de reglas
para servicios como Uber, que se limitaban a las mismas establecidas para los autos
particulares, mostrando ventaja de ingresos. Las caracteristicas especificas del
Acuerdo seran analizadas mas adelante, sin embargo, una vez aplicado, la tabla

comparativa se modifica de la siguiente manera.
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Tabla 4.3 Comparacion de costo por normatividad posterior al Acuerdo/2015.

Concepto TAXIS UBER

Concesién o

Renta de placa*

$65,000-$80,000 Registro ante SEMOVI $1648
permanente Alta de placa de vehiculo privado
$1500-$1700 mensuales | $600

Pé6liza de seguro $10,000-15,000 anuales | $10,000-15,000 anuales
Cromética 5 a 10 mil pesos N/A

Revista vehicular $1252 anual Revision Vehicular $1600 anual
Taximetro $800-$1500 N/A

Verificacion de taximetro | $350 anual N/A

Verificacion vehicular $484 semestral $484 semestral

Aportacion N/A 1.5% del costo de cada viaje

Total

$30,000 - $ 38,000

$12,000 — $17,000 anuales
anuales

N/A: No aplica. Fuente: Elaboracion Propia.

Respecto a la tabla anterior y a pesar de los cambios se observa que:

Es méas econdmico asociar un vehiculo al servicio de Uber, que ingresarlo
como transporte publico individual. Para tener un taxi en la CDMX es
necesario contar con una concesion, se puede obtener si un concesionario
cede sus derechos o se sustituye el vehiculo registrado en ella, debido a que
la SEMOVI no otorga nuevas concesiones. En el primer caso la Secretaria
cobra la reposicion del titulo de Concesién por $ 3,279.00 y la autorizacion
de cesién de derechos de concesion por $ 8,534.50%°, mientras que el
concesionario solicita al cesionario una cantidad estimada entre los 50y 70
mil pesos para concluir el procedimiento. En el segundo caso, SEMOVI cobra
la sustitucién de vehiculo de una concesion en $450.7081, y bajo la “renta de
placa” el concesionario recibe entre $350 y $450 por semana. No obstante y
a pesar de ser una practica comun, la renta de una concesion es

juridicamente inexistente constituyéndose un delito. Los costos anteriores

0 (SEMOVI, 2017: Autorizacion de cesion de derechos)

61 (SEMOVI, 2017: Sustitucion de vehiculos)
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superan los $1648% que cobra SEMOVI por registro de una unidad de
transporte mediante aplicacion, y en Uber ese valor es costeado por la
empresa.

2. Las podlizas de seguro son similares para ambos servicios, ya que por ley
deben de proteger al automovil, conductor y pasajeros®s. Para los taxis la
verificacion del cumplimiento se realiza con la revista anual y en Uber es
requisito para estar activo en la plataforma.

3. Los servicios como Uber fijan tarifas a su consideracion y elevan el costo
mediante mecanismos como la “tarifa dinamica”®, realizando los ajustes de
manera electronica por lo que no requieren de taximetro, mientras que los
taxis deben de adquirirlo y pagar su revisién anual, ademas de aceptar la
tarifa designada por la autoridad local.

4. En revision vehicular y aportacion de 1.5% por cada viaje realizado al “Fondo
para el Taxi, la Movilidad y el Peaton” Uber devenga en mayor medida. La
revista anual a Taxis cuesta $1252, mientras que la revision a servicios de
transporte mediante aplicacion tiene un precio de $1600, ademas soélo a
estos ultimos aplica el concepto de aportacion gubernamental.

Con la entrada en vigor del Acuerdo/2015 algunas diferencias en los costos de
normatividad se redujeron y se otorglé legalidad a aplicaciones como Uber,
generando condiciones de menor desigualdad en servicios de gran similitud, pero
gue responden a caracteristicas especificas segun la modalidad que al usuario

convenga.

62 “c) El Titular de la Constancia de Registro debera pagar los derechos correspondientes por cada vehiculo aprobado y que
haya obtenido el folio, a través de la pagina WEB (www.finanzas.df.gob.mx), o mediante los mecanismos que defina la
Secretaria de Finanzas, conforme a lo previsto en el articulo 220 fraccion | inciso d), numeral 1,1.2 Inciso a) relativo al permiso
para una negociacién o empresa, sefialado en el Cédigo Fiscal del Distrito Federal;” (GODF,133Bis,2015: julio 15).

8 “Articulo 46.- Los vehiculos motorizados deberan contar con pdliza de seguro de responsabilidad civil vigente, que ampare
al menos la responsabilidad civil por dafios a terceros en su persona y en su patrimonio. En el caso de las unidades que
prestan el servicio de transporte publico de pasajeros o de carga, debera contar con péliza de seguro de responsabilidad civil
vigente, que ampare la responsabilidad civil por dafios y perjuicio que con motivo de la prestacion del servicio pudiese
ocasionar a los usuarios o terceros en su persona o patrimonio, dependiendo de la modalidad de transporte a la que
corresponda y de acuerdo a lo que establezca el reglamento de la Ley. Sin perjuicio de las sanciones establecidas en este
reglamento, seran sancionados de acuerdo a lo estipulado en la Ley y su reglamento.” (GODF, 2015: Reglamento de Transito
del DF)

64 “En caso de que haya muy baja disponibilidad de autos, los precios comienzan a subir (Por ejemplo: si tenemos 100 autos
conectados en la ciudad y 90 estan ocupados en un viaje, se considera que la disponibilidad de autos es extremadamente
baja). Los precios suben o bajan dependiendo de cuantos autos haya disponibles en la ciudad. En el momento que haya mas
autos disponibles, los precios vuelven a bajar” (Uber, 2017: Tarifa dinamica)
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Este método comparado no busca demostrar la necesidad de transportes
semejantes, ya que la diversificacion de opciones enriquece los servicios, pero si
sugiere la necesidad de generar condiciones O6ptimas respecto a precios,
comodidad y seguridad permitiendo a los usuarios ampliar la gama de posibilidades
ante la necesidad colectiva de la movilidad.

El ofrecimiento de mas opciones con caracteristicas positivas de competencia
generé cambios en el Transporte Publico individual sin necesidad de modificar el
marco normativo que a ellos compete, adecuandose algunos taxistas a las nuevas
tecnologias.

Por ejemplo, al entrevistar a taxistas de diversas zonas comerciales en la CDMX en
busca de informacion sobre los resultados observados ante la regulacion de los
servicios de transporte mediante aplicacion,®® se destacé que ahora el 68% de ellos
se apoyan en Apps de transito y navegacion para elegir rutas de traslado, el 22%
esta unido a empresas de administracion de viaje para Taxis como Easy-Taxi, Yaxi,
Taxi-Beat, o Taxi-aviso, y el 40% entrega su numero de WhatsApp®® para recibir
solicitudes de viaje. Ademas, algunos agremiados en Asociaciones Civiles de taxis
han creado aplicaciones como: Taxis radio Union, Sitio Obrero Mundial y Radio Taxi
Del Valle. Lo anterior les ha permitido digitalizarse, ampliar sus clientes y competir
frente a los nuevos actores, modificando la tabla 4.1 de la siguiente forma.

% Las entrevistas fueron realizadas en zonas sefialadas de alta demanda por la empresa Uber (1); Polanco, Centro Histérico,
Roma-Condesa, Paseo de la Reforma, Colonia del Valle y Santa Fe, donde también se encuentran sitios de taxi que
participaron principalmente en las manifestaciones en su contra. Al comparar las zonas con un mapa de marginacion urbana
proporcionada por la CONAPO con base en el Censo de Poblacion y vivienda 2010 del INEGI (2), se decidi6 ampliar el
territorio levantado debido a su bajo y muy bajo indice de marginacion, siendo necesario obtener informacién de sitios con
caracteristicas adversas, de alta marginacion, que fueron ubicados principalmente en delegaciones como Tlahuac, Iztapalapa,
Magdalena Contreras y Venustiano Carranza. Levantando un total de 22 cuestionarios a unidades de taxi de forma aleatoria,
dos por cada sector seleccionado de la CDMX. (Uber, 2017: Where to drive) Anexo 2; Entrevistas a conductores de Uber y
Taxi en la CDMX.

% WhatsApp es una aplicacion de comunicacion via internet, que permite enviar mensajes, realizar llamadas, y compartir
contenido multimedia.
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Tabla 4.4 Comparativa de caracteristicas de Uber respecto a las modalidades de taxi en la CDMX, 2017.

Caracteristicas Uber Radio Taxi Taxi de Sitio  Taxi Libre
Datos de Entregados por la Entregados al \Ifizi;‘geetr?n En tarjetén
plataforma al momento requerir . visible en
conductor y . ventanilla. .
vehiculo momento de . el servicio *Mediante ventqmlla.
confirmar el servicio | *Mediante Apps Apps *Mediante Apps
. Elegida por .
Planificada por cEéi%SStgroro conductor o Eéi%g;gfg
Ruta aplicaciones, o S usuario .
elegida por usuario usuarlo. *Mediante usuario
*Mediante Apps Apps *Mediante Apps
Responde a Regulada por g;f\]ﬂug\(/jf por Regulada por
dinamica de ofertay | SEMOVI. *Medianté SEMOVI
Tarifa demanda. *Mediante Apps ADDS Se *Mediante Apps
*Incluye cuotas e se cobra cgl?ra se cobra
impuesto comision s comision
comision
Modo de Mediante aplicacion En s[th y En sitio. En via publica.
solicitud movil telefonico. "Mediante *Mediante Apps
*Mediante Apps Apps PP
Tarieta o Prepado Efectivo o Tarjeta | Efectivo. Efectivo
Forma de pago *Eféctivo pago. bancaria *Mediante *Median.te ADDS
*Mediante Apps Apps PP
uejas o . . . .
Sugérencias via Quejas via Quejas via
. A través de la . Locatel. Locatel.
Evaluacion U telefnica a la . . .
aplicacion. empresa Mediante *Mediante
*Mediante Apps. APPS. APPS.

Fuente: Elaboracién propia basada en informacion documentada anteriormente.

Respecto a los argumentos de grupos de taxistas sobre competencia negativa
generada por una tarifa baja en el servicio de Uber y que afectaba a todos sus
sectores, se realiza una comparacion de costo por servicio. A continuacién, se
presenta la tarifa que mantiene la SEMOVI en Taxis desde 2013 (GODF, 2013: No.
1570) y que no ha modificado en 4 afios, a pesar que el insumo béasico de este
transporte, la gasolina, ha incrementado su costo aproximadamente 4 pesos por

litro.67

57 (Pemex, Indicadores Petroleros: http://www.ri.pemex.com/files/dcpe/petro/epublico_esp.pdf)
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Tabla 4.5. Tarifa de taxi en la CDMX, 2017.

_ ) Banderazo Aumento
Tipo de Taxi ) _
Tarifa de salida cada 250 metros o 45 segundos
Libre $8.74 $1.07
Sitio $13.10 $1.30
Radio $27.30 $1.84

Fuente: Elaboracién Propia con informacién de la Gaceta oficial del Distrito Federal, No.1570, 26 de marzo de 2013.

El banderazo corresponde al monto inicial cobrado por el ingreso a la unidad, y el
aumento tiene dos variables; una que genera costo cada 250 metros y otra que lo
realiza cada 45 segundos. Segun las condiciones de transito, alguna de las dos
variables ocurre primero y genera el aumento correspondiente en la tarifa.

Por ejemplo, en un recorrido de 5km que se realiza en 20 minutos el vehiculo avanza
aproximadamente 250 metros por minuto, la unidad de aumento seria el tiempo que
cambiaria cada 45 segundos. Veinte minutos corresponde a 1200 segundos,
divididos en 45 segundos, obtenemos 26.6 ciclos, que seran multiplicados por el

aumento correspondiente.

Tabla 4.6. Costo de viaje de 5km en 20 minutos con tarifa de taxi en la CDMX, 2017.

Banderazo Aumento
Costo total

Tarifa de cada 250 metros o0 45

Tipo de Taxi

mismo viaje

salida segundos

Libre $8.74 $1.07 x 26.6= 28.46 8.74+28.46= 37.20
Sitio $13.10 $1.30 x 26.6=34.58 13.10+34.58= 47.68
Radio $27.30 $1.84 x 26.6=48.94 27.30+48.94= 76.24

Fuente: Gaceta oficial del Distrito Federal, N0.1570, 26 de marzo de 2013.

En la siguiente tabla se comparan las tarifas de taxi con el costo de Uber en 2014
que era de $30 tarifa base, mas $7 por km y $2.50 por minuto (Uber, 2017: Tarifas)
para el recorrido de 5km en 20 minutos serian $30 + ($7 x 5km = $35) + ($2.50 x
20min. = 50) = $115.
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Tabla 4.7. Costos de Servicio de transporte individual en la CDMX, 2014.

Servicio Tarifa Total Diferencia con el anterior

Taxi Libre | $37.20

Taxi Sitio | $47.68 $10.49
Radio Taxi | $76.24 $ 28.56
UberX $115 $38.76

Fuente: Elaboracién Propia con datos de la Gaceta oficial del Distrito Federal, No.1570, 26 de marzo de 2013y el
Comunicado Uber Blog, 10 de Febrero 2014.

Como se aprecia en la tabla, el servicio mas econdmico correspondia a un taxi libre,
de éste, el taxi de sitio aumentaba 28%, el Radio Taxi en 104% y Uber en 309%,
dejando fuera el argumento sobre menor costo reflejado en la preferencia. Si
generamos la misma tabla con informacién de 2017, ahora si, Uber se muestra
como opcidn mas econdmica, pero soélo antes del radio taxi en servicio “UberX”, y

mas barato que un taxi de sitio en servicio “UberPool”.

Tabla 4.8. Costos de Servicio de transporte individual en la CDMX, 2017.

Servicio Tarifa Total Diferencia con el anterior

Taxi Libre | $37.20

Taxi Sitio | $47.68 $10.49
Radio Taxi | $76.24 $28.56
UberX $ 60.85 $-15.39
UberPool | $45.63. $-15.22

Fuente: Elaboracién Propia con datos de la Gaceta oficial del Distrito Federal, No.1570, 26 de marzo de 2013y el

Comunicado Uber Blog, 5 de enero de 2017.

No es posible generalizar la inconformidad, ya que han sido principalmente los
gremios organizados de radio taxis, taxis de sitio y taxis de terminales los
inconformes debido a la notoria reduccién de su mercado, que suele incluir a
clientes con capacidad econdmica para solicitar servicios de costo mayor a un taxi
libre.

En la Ciudad de México existen 657 bases de taxis con alrededor de 250

lideres. Mientras algunos poseen un solo sitio, nueve de ellos concentran 180
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con mas de 24 mil automoviles concesionados. De acuerdo con datos de la
Ventanilla Unica de Transparencia de la SEMOVI, de los 140 mil taxis
regulares que circulan diariamente, 75 mil 33 comprenden el servicio de
sitios, bases y radio taxis; el resto son los libres. (Delgado, El universal, 2015:
julio 20.
Con investigaciones reiteradas por medios de comunicacion® respecto a los
liderazgos de organizaciones taxistas, y analizando los mapas que se presentan a
continuacion, el primero donde se muestran las zonas de mayor demanda de
servicio de Uber y el segundo donde se observan los principales sitios de taxis, es
posible generar una linea de investigacion referente a las afectaciones que las
Empresas de Redes de Transporte (ERT) generaron a lideres de organizaciones
taxistas y taxistas, que vieron afectadas sus ganancias y decidieron emprender las
manifestaciones.
Las 10 personas que tienen a su nombre 184 sitios con 24,460 taxistas
empadronados en conjunto, generan un total de 24.44 millones de pesos al
mes mediante las cuotas semanales. (...) De la lista destacan Héctor Daniel
Medina Meléndez y Salvador Espinosa Aguilar, ambos lideres visibles del
grupo de taxistas que esta en contra de Uber y Cabify (Ibidem).
Si bien no es objeto de esta investigacion el analisis del comportamiento de ciertas
agrupaciones también incidié en la regulacién de las ERT, ante la presion que éstos
generaron. Fueron principalmente los grupos organizados y de zonas comerciales
relevantes en la capital del pais los que mostraron presién, al ser una competencia
directa en su servicio, mientras los taxistas que responden a una dinamica laboral
individual o de taxi libre fueron los menos afectados frente los nuevos actores, como

se aprecia en las entrevistas a estos conductores®®.

% (Redaccion, Vértigo, 2015: junio 25)
(Delgado, El universal, 2015: julio 20)
(Rodea, El financiero, 2016: diciembre 12)

8 Anexo 2; Entrevistas a conductores de Uber y Taxi en la CDMX.
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En laimagen 4.1 se observan los sitios de taxis de los principales lideres del gremio
en la CDMX, y en la imagen 4.2 las zonas sefialadas por Uber como de alta
demanda. Al compararlos encontramos similitudes constantes en areas como
Polanco, Condesa, Reforma, Roma Norte y Sur, Napoles, Colonia Del Valle y Santa
Fe. Estas mismas zonas tienen como caracteristica encontrarse dentro de areas de
baja marginacion urbana, como se muestra en la imagen 4.3, reflejando que el
servicio suele ser ocupado principalmente por clientes de ingresos econdémicos

medios y altos, con capacidad de pago mayor a la tarifa de taxi libre.

Imagen 4.1 Sitios de taxis de los principales lideres del gremio.
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Fuente: Lideres taxis, Vértigo Politico, 2015.°

https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=16XFBPIyvgyl702R-CBvILIQOw-A&II=19.33021791768997%2C-
99.1374295&2z=11
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Imagen 4.2 Zonas de alta demanda de Uber .
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Imagen 4.3 Zona Metropolitana del Valle de México: Grado de marginacién urbana por AGEB, 2010.

Grado de No. de
marginacién AGEB
Muy alto 288

Alto 1299
Medio 1666

Bajo 981

Muy bajo 1203

na. 229

Fuente: Estimaciones del CONAPO con base en el INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010.72

Referir una deficiente calidad de servicio a causa de costos operacionales resulta
falaz, ya que elementos como el respeto y la cordialidad surgen de valores que no
implican un gasto y por el contrario, suman en la preferencia del cliente. Otros

" (Uber, 2017: Where to drive)
72 (CONAPO, 2015: indice de marginacion por entidad federativa y municipio)

112



elementos deben estar presupuestados dentro de los gastos, siendo la limpieza y el
mantenimiento los anclajes clave para mantener en Optimas condiciones los
vehiculos.

Algunos taxistas y socios de Uber han demostrado que tener una unidad en 6ptimas
condiciones no esta relacionado con los incrementos tarifarios y forma parte de los
gastos comunes que deben tomarse en cuenta, mas adelante analizaremos la tarifa
actual de Uber, donde se veré reflejado que la utilidad que reciben los socios llega
a igualar las ganancias netas de los taxis libres, los de menos costo tarifario en el
mercado. Al respecto, se abre un canal de investigacion, sobre finanzas personales
0 micronegocios que, ante una mala planeacion y detentacién de capital, puede
generar pérdidas importantes que afectan el servicio.

Basados en la informacién anterior, afirmamos que, con la baja en ingresos, el
menosprecio de sectores de la poblacion y el constante pronunciamiento mediatico
a favor de las nuevas aplicaciones, los servicios de transporte puablico individual
buscaron bloquear al competidor, lo que culminé en su regulacion.

Ante un panorama adverso, algunos grupos vieron la necesidad de digitalizarse,
apoyandose con herramientas tecnolégicas e integrandose a esquemas de
competencia en busca de la preferencia del usuario. El analisis de los componentes
de gasto por normatividad muestra que el Acuerdo/2015 busca disminuir algunas
diferencias; sin embargo, corresponde también a esta investigacion analizar que el

documento tenga cumplimiento y no sea solo un acuerdo de buena voluntad.
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4.2 Observaciones al Acuerdo/2015

La Ciudad de México se destacd como la primera metrépoli de América Latina en
regular los servicios de transporte mediante aplicacion moévil”® al generar dos
acuerdos publicados el dia 15 de julio de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal (GODF, 133Bis, 2015: julio 15) con ellos la Administracion Publica ejercia
su responsabilidad sobre los temas de movilidad, fijando reglas y contribuciones
para regular de manera uniforme a los actores del transporte de pasajeros.
Uno de los principales elementos del Acuerdo/2015 es la denominacion de los
servicios de transporte mediante aplicacion como servicios privados de transporte
con chofer. Otorgando un caracter privado el gobierno de la CDMX intent6 combatir
la queja del transporte publico individual sobre competencia, puntualizando la
necesidad de regularlos por esquemas normativos particulares.
Que este servicio se concibe como un transporte privado; donde una
empresa determinada brinda un servicio exclusivo a un sector de la poblacion
gue busca ser transportado en un vehiculo con chofer con caracteristicas
especiales como son utilizacién de una aplicacién electronica, los miembros
suscriben un contrato de adhesién electronico, con posibilidad de seleccionar
el tipo de vehiculo, acceso a facturacion, pago con tarjeta de crédito y que no
se brinda al publico en general. (GODF, 133Bis, 2015: 6)
El parrafo anterior del Acuerdo/2015 ampara el caracter privado del servicio
sustentandose en la exclusividad para un sector de la poblacidon que cuenta con
dispositivos moéviles, aplicaciones y tarjetas bancarias; sin embargo, son justamente
estos elementos los que han tenido un aumento exponencial en la CDMX, como se
ha mencionado al inicio de este capitulo con informacién obtenida de la Encuesta

Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los

73 “Hoy, el Jefe de Gobierno, Miguel Angel Mancera, anuncié una regulacion histérica para Uber y otros servicios de transporte
privado solicitados a través de aplicaciones tecnoldgicas. Asi, el DF se convierte en la ciudad mas grande del mundo en
aprobar una regulacion de vanguardia para plataformas como Uber. De hecho, esta propuesta hace que la Ciudad de México
sea pionera en reconocer en una ley que la oferta debe responder directamente a la demanda y a la libertad de eleccion de
los consumidores, un principio que Uber comparte plenamente. Esta regulacion es resultado de un proceso abierto y
deliberativo, donde los ciudadanos hablaron y su gobierno escuché” (Uber, 2015, Comunicados: Uber se queda en la ciudad
de México)
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Hogares (ENDUTIH) de 2016, permitiendo que un amplio sector de poblacién pueda
utilizar este tipo de aplicaciones de transporte minimizando su exclusividad.

Por si fuera poco, algunos grupos de taxistas se coordinan mediante asociaciones
civiles para enlazar a sus compafieros con usuarios, ofreciendo igualmente
facturacion, pago con tarjeta bancaria y ante la popularizacién, llegan a contar con
Apps de solicitud de viaje; dejando sin argumentos la diferencia publico-privada del
péarrafo citado y, por el contrario, demostrando competencia.

La idea mas sdlida que podemos construir para clasificar el servicio de transporte
mediante aplicacion mévil como privado, es que las empresas de capital privado
(como Uber) fungen como intermediarias y administradoras de un acuerdo de
servicio de transporte entre usuarios y conductores, aceptando las reglas que
genere, asi como las normas impuestas por la autoridad competente ante el uso de
la via publica y el interés general en la movilidad.

Si bien las caracteristicas de este tipo de servicio, funcionamiento y medio de pago
se replica en la mayoria de las aplicaciones que sirven para solicitar un servicio de
transporte individual en la Ciudad de México, se pueden distinguir tres grupos: las
gue enlazan a usuarios con taxis (como Yaxi, Taxi-Beat, o Taxi-aviso), las que
vinculan con autos particulares (como Uber o Cabify), y las que ofrecen ambas
modalidades (como Easy Taxy). Por lo anterior y ante la problemética de catalogar
el servicio como publico o privado, se crearon dos acuerdos.

El primero concierne a las aplicaciones que trabajan mediante el transporte publico
individual, “Acuerdo por el que se crea el Registro de personas morales que operen,
utilicen y/o administren aplicaciones para el control, programacion y/o
geolocalizacién en dispositivos fijos 0 moviles, a través de las cuales los particulares
pueden contratar el servicio publico de taxi en el Distrito Federal”. En él se acepta
que, gracias a las nuevas tecnologias, se realiza una labor de mayor eficiencia, al
reducir costos de traslados en busca de pasaje y otorgar certeza en el cobro.

No obstante, para mejorar la seguridad y control, el acuerdo establece el pago de

derechos’ por parte de las empresas administradoras y la creacién de un registro

4 Deben realizar el pago de derechos establecidos en el articulo 220 fraccién XIV inciso a) del Cédigo Fiscal del Distrito
Federal“a) Registro de representantes legales, mandatarios y apoderados de personas morales concesionarias y
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con informacién de conductores y unidades de taxis, en cumplimiento de sus
obligaciones ante la Secretaria de Movilidad (GODF, 133Bis, 2015: julio 15).

Para el caso de las empresas que administran aplicaciones de autos particulares,
como Uber, la Secretaria solicitd su registro como “Personas morales que operen
y/o administren aplicaciones y plataformas informéaticas para el control,
programacion y/o geolocalizacion en dispositivos fijos 0 moviles, a través de las
cuales los particulares pueden contratar el servicio privado de transporte con chofer
en el Distrito Federal”. En este apartado se considerd que las Apps de transporte
son tecnologias sustentables que buscan generar desplazamientos agiles y
eficientes, y ante la necesidad social de este tipo de servicios, la Administracién
Publica responde a la demanda creando herramientas que brindan seguridad a los
usuarios; e informacién y control a las autoridades (Ibidem: 7).

El documento expone que la proliferacidon de estas empresas, responde a la
necesidad de servicios que cuenten con solicitudes electrénicas, contrato de
servicio, seleccion de vehiculo, pago con tarjetas de crédito, generacion de factura,
y exclusividad para miembros registrados, por lo que SEMOVI otorga Constancia
de Registro a las personas morales legalmente constituidas que sigan el proceso
de registro en su sitio web, paguen los derechos correspondientes™ y se
comprometan a realizar la aportacion de 1.5% por cada viaje realizado al “Fondo
para el Taxi, la Movilidad y el Peaton”.

Segun el Acuerdo/2015, una vez obtenida la Constancia de Registro con un afio de
vigencia, las empresas dan de alta las unidades con las que laboran, mismas que
deben contar con calcomania cero’®, cuatro puertas, aire acondicionado, cinturones
de seguridad, bolsa de aire y radio. Después de una revision documental por parte

de la Secretaria y el pago de derechos, los vehiculos amparados pueden trabajar

permisionarios del servicio de transporte, privado y mercantil de pasajeros y de carga $4,617.50" (ALDF, Cédigo fiscal del
D.F., 2009, Ref. 2015)

S Las empresas que operan con autos particulares deben contribuir con el pago de derechos correspondiente de $4,617.50
anuales, la misma contribucién que las operadoras de taxis, pero ademas pagar $1,599.00 por cada vehiculo que registren,
segun lo previsto en el articulo 220 fraccién | inciso d), numeral 1,1.2 Transporte privado de pasajeros y de carga, Inciso a)
relativo al permiso para una negociacién o empresa del mismo cédigo. (ALDF, Cédigo fiscal del D.F., 2009, Ref. 2015)

8 El Holograma es el distintivo que se otorga como resultado del proceso de verificacion vehicular. La circulacion de los
vehiculos que obtienen holograma “00” o “0”, quedan exentos del “Programa Hoy no Circula del D.F.” (SEDEMA, 2016:
Decreto programa hoy no circula)
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portando una identificacion visible generada por la SEMOVI. Se concibieron
restricciones como recibir pagos en efectivo, mediante tarjetas de prepago o

monederos electronicos, subarrendar vehiculos y hacer base en via publica.

Hasta este punto el deber ser del Acuerdo/2015 se presenta como suficiente frente
a las demandas de los gremios taxistas, ya que plantea condiciones que sugieren
mayor equidad en la competencia de servicios similares. Ante la necesidad de
verificar su cumplimiento, se generaron dos solicitudes de informacion a través del
sistema INFOMEX’’ y el Portal de Transparencia. Ambas fueron canalizadas a la
Direccion General de Transporte de Ruta y Especializados, con respuesta por parte
del C. Edgar Uriel Alanis Pueblita, Subdirector de Transporte de Carga y
Especializados, donde manifesté que:’®

1. Elareaa su cargo tiene 2,310 vehiculos registrados en el Sistema de Control
de Aplicaciones de Movilidad (CAMOVI).

2. No cuentan con algun registro sobre los conductores que trabajan en estas
unidades.

3. Enrelacion con el numero de unidades que han cumplido con el proceso de
validacion vehicular “(...) se cuentan a esta fecha, con 1,937 unidades
registradas”.

4. Sobre la recaudacion de las aportaciones de 1.5% por cada viaje, se
manifestod que el “Fondo para el Taxi, la Movilidad y el Peatdn, se establecio
a través de un Fideicomiso del orden PRIVADO (...) por lo que la Direccién
General de Transporte de Ruta y Especializado no detenta atribuciones para
manejar, administrar ni operar”, ante lo que no se entregé informacion sobre
montos recaudados.

5. Respecto a las empresas con Constancia de Registro ante la Secretaria de
Movilidad de la Ciudad de México, se especificd que al 31 de mayo de 2017
eran: “Cabify México S de RL de CV, Commute Technologies S.A.P.1de C.V.,

" Solicitud de informacién nimero 0106500138817 del 24 de mayo de 2017. Anexol
8 SM/DTRE/STCE/161/2017, 07 de junio de 2017.
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Operadora de Servicios Moviles y de publicidad S.A. de C.V., Prados de
Pirineos S.A. de C.V., Red de excelencia en el transporte S.A. de C.V.,
Tracking Systems de México S.A. de C.V, y Uber de México Technology and
software S.A. de C.V.”

Ademas de los datos entregados por la dependencia, se recabd informacién practica

al dar de alta un vehiculo privado para prestar servicio en la empresa Uber desde

junio de 2016. Con dos afios de analisis apoyado del trabajo en la plataforma y

basados en los oficios de respuesta por parte de la dependencia, se sustenta en los

siguientes puntos la falta de cumplimiento de la norma, asi como la existencia de

omisiones por parte de la Administracién Publica, especificamente de la Secretaria
de Movilidad de la Ciudad de México:
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1. Elregistro de unidades que plantea el Acuerdo comenzd en 2015; a dos afios

de su creacion tenia en su base de datos a 2,310 vehiculos. El diario
Excélsior publico en 2015 que la empresa cuenta con 500,000 clientes y
10,000 conductores en el DF, equivalente a cerca de 5 mil unidades (Reuters,
2015). En 2016, Francisco Sordo, entonces presidente de Uber México, en
entrevista con el periddico El Financiero expresé que “al ultimo dia de agosto,
durante ese mes, hubo 79 mil choferes registrados de Uber que prestaron
servicio” (Mota, El financiero, 2016: septiembre 27), lo que supone poco mas
de 39 mil vehiculos en todo el pais. Por su parte el periédico La Jornada
afirmé que en 2016 Uber habia tenido un crecimiento de 12 mil a 44 mil
vehiculos. (Gémez y Cruz, La jornada, 2016: 27 de julio)

Si desde 2015 la empresa no hubiera presentado crecimiento y mantuviera
sus 5 mil unidades, se podria estimar que menos de la mitad de sus autos se
encuentran registrados ante SEMOVI. Al incluir el crecimiento mencionado
por La Jornada, el numero de unidades sin darse de alta aumenta
significativamente.

En 2016 el titular de la SEMOVI, Héctor Serrano Cortés, en entrevista de

medios afirmo:



‘Lo que tenemos registrado es un promedio de 8 mil unidades, no
quiere decir que sea el total de Uber, estamos en proceso de
validacion, cada vez son menos los vehiculos que se incorporan a la
plataforma; aunque empezamos en septiembre del afio pasado hay
datos que Uber nos tiene que proporcionar” (Hernandez, El universal,
2016: noviembre 16)
Lo anterior muestra diferencia con los datos obtenidos mediante solicitud de
informacién’® y falta de acciones por parte de la autoridad para evitar que
sigan laborando unidades no registradas. Sin tomar en cuenta que el registro
también debe incluir los vehiculos de las otras seis empresas registradas.
Segun el Acuerdo/2015, con base en el articulo 220 del Cédigo Fiscal del
Distrito Federal, se recaudarian $1,599 pesos por cada vehiculo que las
empresas registren; al no haber dado de alta el total de sus unidades no sélo
estan reservando informacion, también generan una pérdida importante de
ingreso para las Finanzas Publicas. El alta de 2,310 unidades suma $3,
693,690, ingresos de los que no se ofrece informacion. Si la cifra es calculada
con apego a las declaraciones del Secretario de Movilidad, respecto a 8,000
unidades registradas, se tendria que haber recaudado una cantidad de
$12,792,000.
La Secretaria de Movilidad no tiene registro de ningan chofer. El Acuerdo
expresa la necesidad de entregar datos de los conductores para verificar la
documentacion en regla y amparar al vehiculo. Asi se incumple el numeral
Tercero, Cuarto, Quinto y Noveno del Acuerdo/2015, perdiendo elementos
de seguridad en caso de algun percance, y requiriendo informacion que
Ganicamente mantienen las empresas.
Respecto a la recaudacion de 1.5% de cada viaje para el “Fondo para el Taxi,
la Movilidad y el Peatén”, la autoridad establecié un fideicomiso de orden

privado. Por ello su informacion es ‘“determinada como privada y

7% Anexol
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proporcionarla es objeto de sanciones administrativas, civiles o penales”.
Cabe destacar que en la solicitud de informacién afirma que “no se tiene
consolidado adn ningun proyecto, por lo que no se han ejercicio® recursos
del mismo”. (Oficio SM/DTRE/STCE/161/2017, 07 de junio de 2017,
SEMOVI).

En agosto de 2017 el diario Publimetro, mencion6 haber recibido por parte
de la SEMOVI la misma respuesta sobre el caracter del fideicomiso, ante lo
gue interpuso un recurso de revision en el Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas (InfoDF), revocando el Instituto la respuesta de SEMOVI. En el
mismo articulo expuso que la empresa Uber afirm6 haber entregado a la
dependencia cerca de 100 millones de pesos correspondientes a la
recaudacion del 1.5% de cada viaje. (Zamarrén, Publimetro, 2017: agosto 4)
La creacion de un fideicomiso privado para el cobro de una tasa porcentual
a los operadores de servicio resulta complejo, debido que los recursos son
entregados a un ente publico y contemplados para fines publicos como seria
el “Fondo para el Taxi, la Movilidad y el Peaton”, del cual tampoco se han
presentado reglas de operacion, sin existir fundamento para generar el
caracter privado del mismo. Si bien, Uber ha mencionado la cantidad
entregada a la autoridad, se desconoce el monto total contando la aportacion
de las otras seis empresas registradas.

En el punto quinto del Acuerdo se menciona que “El sistema emitird una
Constancia de Registro para cada vehiculo con el folio asignado, que debera
ser descargado del portal e imprimirse a efecto de portarlo en el vehiculo
durante su vigencia, el cual le servirdA como identificacion para diversos
tramites administrativos y supervisiones”. Con informacién de campo de la
unidad registrada en la empresa Uber se puede afirmar que, a dos afos de
servicio, no se ha informado al duefio y/o chofer el folio de alta ante SEMOVI,

y no se han entregado documentos para portar dentro del vehiculo. Se

80 Error del oficio, supone ser “ejercido”.
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destaca que con base en las entrevistas realizadas a conductores de la
plataforma, ninguno contaba con informacién al respecto, mostrado el
incumpliendo el numeral quinto del Acuerdo/2015.8!

6. A pesar de que el numeral séptimo no permite recibir pagos en efectivo,
consta de manera practica que el sistema de Uber acepta el pago en efectivo
para usuarios que tienen como punto de partida el Estado de México y como
destino la CDMX, infringiendo la norma de la Ciudad. La aplicacién acepta
pago en efectivo en el Estado de México, a pesar de que el Secretario de
Movilidad de dicha entidad en conferencia de prensa ha recalcado la
prohibicién de esta practica. (Ortega, Reforma, 2016: noviembre 23)

7. El Acuerdo establece en su numeral primero, segundo, y en su transitorio
cuarto, su cumplimiento para todas las empresas de servicio de transporte
mediante aplicacion. El vehiculo de investigacién de campo también fue dado
de alta en la aplicaciébn TaxyFy, servicio similar a Uber, donde es posible
pagar en efectivo y no se cobra comisién de 1.5 % por viaje, ofreciendo un
servicio mas economico.

Los desarrolladores de TaxyFy ofrecen su App en las tiendas de aplicaciones bajo
el nombre de Taxify OU, pero no se encuentra dentro de las seis empresas que la
Secretaria sefialé en la solicitud de transparencia. Trabaja en la capital del pais sin
gue exista autoridad que la restrinja, demostrandose una violacion mas al
Acuerdo/2015 en su cuarto transitorio:

“Queda prohibida la prestacion del servicio privado de transporte mediante

aplicaciones u otras tecnologias; a empresas que no cuenten con el permiso

correspondiente, en cuyo caso, se aplicaran las sanciones que establece la Ley
de Movilidad del Distrito Federal, por conducto de la Fiscalia Central de

Investigacion para la Atencion del Delito de Robo de Vehiculos y Transporte.

Esta misma disposicién se aplicara a quienes prestan el servicio de transporte

individual de pasajeros sin contar con la concesion correspondiente” (GODF,

133Bis, 2015: julio 15)

81 Anexo 2; Entrevistas a conductores de Uber y Taxi en la CDMX.
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8. El numeral noveno contempla que las unidades que presten servicio deben
sujetarse a un proceso de revista vehicular anual. El 12 de agosto de 2016,
se publico el “Acuerdo que modifica el diverso por el que se crea el registro
de personas morales que operen y/o administren aplicaciones y plataformas
informaticas para el control programacion y/o geolocalizacion en dispositivos
fijos 0 moviles, a través de las cuales los particulares pueden contratar el
servicio privado de transporte con chofer en el distrito federal” (GODF, 12 de
agosto de 2016: no. 136). En él se especifico que la direccién responsable
de los registros seria la Direccion General de Transporte de Ruta y
Especializado, misma que respondié a las solicitudes de informacién del
presente trabajo, y se puntualiz6 la obligacién de validacion anual vehicular
y de choferes. La Secretaria otorg6 el permiso SM/ST/DGTRE/01/2016 para
la prestacion de los servicios de Validacion Vehicular 2016, a la empresa
CAR RECORD TECHNOLOGY S.A. DE C.V. al 31 de diciembre del 2016,
siendo la encargada de realizar la validacién vehicular.

El Acuerdo/2016 especifico que “se emitira un HOLOGRAMA ESPECIAL,
que deberd contener un codigo de identificacion vehicular bidimensional
conocido como “QR”, y un cdédigo numeérico denominado CVT, que es el
vinculo al sistema CAMOVI, ademas de los dispositivos de seguridad que la
Secretaria establezca y que estara asociado a los datos del vehiculo
presentado; mismo que se colocara en el parabrisas del lado inferior derecho
(copiloto)”.
En noviembre de 2017 se observaba en la pagina de la SEMOVI el apartado
“tramites y servicios” con un link sobre la validacion vehicular 2016 (CDMX, 2017).
Al seleccionarlo presentaba un documento con los requisitos para la validacion de
ese afo, el costo del tramite por $1650 y la obligacién de subir al sistema de la
empresa encargada, la fotografia de vehiculo, placas, nimero NIV e interiores. Con
esa informacién harian el analisis de la unidad, y de no observar problema se
generaria un tarjeton de identificacion anual. En caso de que CAR RECORD

TECHNOLOGY S.A. DE C.V. dudara de la informacion proporcionada, generaria
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una cita en su modulo ubicado en Zacatecas 199, Colonia Roma Norte, C.P. 06700,
Cuauhtémoc, CDMX. Para la inspeccion de los choferes, las plataformas tenian que
enviar fotografia del chofer de frente y con vestimenta formal, identificacion oficial,
constancia de antecedentes no penales y CURP (SEMOVI, 2016: CAMOVI).

Con base en la solicitud de informacion donde se exhibe que 1,937 unidades de
2,310 realizaron su validacion, y que durante las entrevistas y revisiones en campo
ninguno de los conductores entrevistados contaba con los documentos de la
revision vehicular, al presente trabajo no consta el cumplimiento del Acuerdo emitido
en 201682, Ademas el periddico Reforma a principios del afio 2017 publicé que “El
modulo en la Roma que supuestamente seria usado para revision de autos de Uber
(...) sigue sin dar el servicio de validacion e incluso es ocupado como
estacionamiento” (Ortega, Reforma, 2017: enero 23).

Segun el proceso expuesto por la SEMOVI, queda a discrecion del “personal
especializado” determinar si la unidad debe presentarse para una inspeccion
fisica/mecéanica o queda exento de la misma, utilizando como herramienta
Gnicamente las fotografias de los vehiculos, y los requisitos para esta validacion
duplica la informacion que deberia de tener la Secretaria desde en el proceso de
registro segun el Acuerdo/2015.

Se destaca que al vehiculo ingresado a Uber con motivo de esta investigacion no
se ha informado del proceso por ningin medio, y para su realizacion requeriria un
namero de folio entregado por la SEMOVI que tampoco ha llegado a manos del
Socio-conductor. Asi se muestra que el proceso de validacion vehicular no fue
funcional y no se realiz6 consistentemente en 2016, 2017 y 2018.

Recapitulando, sobre el Acuerdo/2015:
1. No se ha logrado registrar a todos los vehiculos que laboran con las seis
plataformas dadas de alta ante SEMOVI.

82 Anexo 2; Entrevistas a conductores de Uber y Taxi en la CDMX.
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2. La SEMOVI no cuenta con registro sobre conductores de unidades del
servicio de transporte mediante aplicacion movil.

3. No existe informacion sobre la recaudacién generada del cobro de $1599 por
unidad registrada.

4. No se tiene un estimado de pérdida para las finanzas publicas al no tener
registrados a todos estos vehiculos.

5. La SEMOVI no entrega informacion respecto al “Fondo para el taxi, la
movilidad y el peatén” por haberlo transformado en un fideicomiso privado.

6. La Constancia de registro no fue entregada a los vehiculos entrevistados, ni
a la unidad utilizada para ésta investigacion.

7. Uber realizan cobros en la CDMX que no estan autorizados en el
Acuerdo/2015.

8. Existen empresas que prestan servicio sin estar registradas ante la
Secretaria.

9. Sobre larevision anual no existe claridad de su realizacion, ni de la necesidad

del documento generado por ésta.

Con la informacion anterior se demuestra que tanto el disefio como la
implementacion del Acuerdo/2015 y su ampliacion en el Acuerdo/2016, generado
por la SEMOVIy cuya ejecucién corresponde a la Administracion Publica, no cumple
varios de sus numerales, por lo que no logra atender a sus consideraciones; la
Administracion Publica debe disefiar e implementar las politicas, programas y
acciones publicas en materia de movilidad, observando el principio de eficiencia,
con el objeto de procurar los desplazamientos agiles y asequibles optimizando los
recursos disponibles, sin que su disefio y operacion produzcan externalidades
negativas desproporcionadas a sus beneficios. Donde la SEMOVI (...) tiene
facultades para fomentar, impulsar, ordenar y regular el desarrollo de la movilidad
en el Distrito Federal y realizar todas las acciones necesarias para que los servicios
de transporte de pasajeros sean eficientes y eficaces y se proporcionen en las
mejores condiciones de higiene, confort y seguridad. (ALDF, 2014, Ley de Movilidad
CDMX: Art. 6y 7).
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La falta de cumplimiento de numerales de los Acuerdos, evitan lograr los objetivos
de la Secretaria por servicios de transporte de pasajeros; eficientes, eficaces,

confortables y seguros.

4. 3 Contrato de Servicio, Términos y Condiciones

Frente a las omisiones por parte de la SEMOVI y la empresa Uber, al respecto del
cumplimiento de su marco legal, principalmente el Acuerdo/2015, surge la
necesidad de conocer los términos y condiciones que la empresa aplica para
usuarios y conductores, debido a los impactos que puede generar en la movilidad
urbana.
La empresa se cataloga como proveedora de servicios tecnoldgicos que ayuda a
los transportistas a mejorar su actividad y dice no ofrecer transporte u operar como
agente. Si bien provee servicios de tecnologia, es falso que busque sélo como
Clientes a aquellos que se encuentran registrados en el ramo, por el contrario, ha
abierto un nicho laboral para las personas que cumplen con sus requisitos. Por si
fuera poco, mantiene una amplia labor como agente al realizar operaciones de cobro
de servicio y recibo de comision.
Uber es una forma nueva y divertida de ganar dinero extra que se adapta a
tu horario. Puedes conducir cuando quieras y ganar el dinero que necesites.
TG decides. La Ciudad de México necesita socios conductores como tu.
Cientos de usuarios solicitan Uber todos los dias para moverse en la ciudad,
registrate hoy y comienza a generar ingresos adicionales (Uber, 2017: Inicio)
Visualizar de esta forma el enlace que se realiza para generar un servicio de
transporte entre conductor y usuario, resulta capitalizable por la baja
responsabilidad legal y la nulidad de gasto por concepto de condiciones laborales.

Cuando el usuario solicita un viaje con la empresa podria suponerse que éste es el
cliente, sin embargo, en el Contrato de Servicio los duefios de los vehiculos

registrados en la plataforma son los que reciben el nombre legal de “Cliente”, a
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pesar de ser denominados “Socios” en la mercadotecnia que realiza Uber,
principalmente via internet. Esto dos términos discrepan uno del otro, y legalmente
constituyen condiciones diferentes; el primero sirve para designar a la persona que
utiliza el servicio, y el segundo refiere a la persona que esta aportando capital y se
beneficia de los ingresos. Este juego de palabras no brinda certeza sobre el lugar
que ocupa el duefio del vehiculo dentro de la organizacion.
El Cliente esta autorizado a ofrecer servicios de transporte en el (los)
estado(s) y jurisdiccion o jurisdicciones en los que opera, y desea celebrar
este Contrato con la finalidad de acceder y utilizar los Servicios Uber para
mejorar su actividad comercial de transportes. El Cliente reconoce y acepta
gue Uber es un proveedor de servicios de tecnologia que no ofrece servicios
de transporte, no funciona como transportista, ni opera como agente para el
transporte de viajeros. (UBER, Contrato de servicios, 2015: septiembre 3)
Segun este Contrato, en el Cliente recae la responsabilidad legal de realizar el
servicio de transporte, por ejemplo, ante una detencién el responsable juridicamente
es el duefio del vehiculo, que seria juzgado por realizar servicios de transporte, y
no la empresa que se escuda simplemente en brinda tecnologia; argumento
rebatible por la interaccion constante de Uber en el enlace entre usuario y conductor
y las tareas que realiza. (Revisar Capitulo 3.2)
El parrafo citado elimina responsabilidad de esta Empresa de Red de Transporte
con los usuarios del servicio y las autoridades gubernamentales, dejandola
nuevamente en manos del propietario de la unidad. Lo expuesto en el Contrato de
servicio no se refleja en la practica, pues Uber gestiona y resuelve problemas con
los usuarios, o llega a acuerdos con los gobiernos.
La relacion entre las partes conforme al presente Contrato es exclusivamente
la de contratistas independientes. Las partes acuerdan expresamente que:
(a) este Contrato no es un contrato laboral, ni genera ninguna relacién de
empleador-empleado (incluido desde la perspectiva del derecho laboral,
derecho fiscal o derecho de la seguridad social) entre Uber y el Cliente o Uber
y cualquier Conductor; y (b) no existira ninguna relacion de empresa conjunta
(Ibidem: 15).
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El texto anterior clarifica que llamar “Socio-Conductor” a los clientes surge de una
dialéctica de mercado, o como motivador de identificacion con la empresa, pero
legalmente existe solamente una relacion exclusiva como contratista independiente.
Para especificar la falta de responsabilidad laboral, Uber entrega a los clientes y
conductores un Anexo donde se especifica que entre ellos van a mantener una
relacion contractual o de empleo, mientras que Uber tiene celebrado
independientemente un contrato de contraprestacion de servicio con el cliente,
duefio del vehiculo, liberandose de responsabilidad alguna con los conductores.®?
Y observamos nuevamente, que, en los términos y condiciones para los usuarios,
se reitera que el servicio es prestado por terceros:
Usted reconoce que Uber no presta servicios de transporte o de logistica o
funciona como una empresa de transportes y que dichos servicios de
transporte o logistica se prestan por terceros contratistas independientes,
gue no estan empleados por Uber ni por ninguna de sus afiliados®* (Uber,
Términos y condiciones: 13 de diciembre de 2016).
Respecto a la seguridad social y prestaciones de ley para choferes, recae en los
duefios de los vehiculos, ante la responsabilidad que envia Uber a sus Clientes.
Habria que preguntarse si los servicios como Uber abren la puerta a un mercado
informal de trabajadores que no cuentan con prestaciones de ley, seguridad social
o fondos para su retiro.
El Cliente debe indemnizar, defender (a discrecion de Uber) y eximir de
responsabilidad a Uber y sus Afiliados y responsables, directores,

empleados, agentes, sucesores y cesionarios respectivos de y frente a

83 “Este Anexo al Contrato de servicios (“Anexo”) constituye un contrato legal entre una empresa independiente en la actividad
comercial de prestar servicios de transporte (“Compafiia de transportes”) y un proveedor independiente que ofrece sus
servicios de transporte (“Conductor”). EI Conductor mantiene actualmente un acuerdo contractual o de empleo con la
Compafiia de transportes para prestar servicios de transporte de pasajeros para dicha Compafiia de transportes. La
Compaiiia de transportes y Uber B.V. (“Uber”) han celebrado por separado un Contrato de servicios (“Contrato”) para que la
Compaifiia de transportes acceda a los Servicios Uber (segun se define a continuacion)”

ANEXO DEL CONDUCTOR AL CONTRATO DE SERVICIOS Ultima actualizacion: 3 de septiembre de 2015

84 “Uber no sera responsable de dafios indirectos, incidentales, especiales, ejemplares, punitivos o emergentes, incluidos el
lucro cesante, la pérdida de datos, la lesion personal o el dafio a la propiedad, ni de perjuicios relativos, o en relacion con, o
de otro modo derivados de cualquier uso de los servicios, incluso aunque Uber haya sido advertido de la posibilidad de dichos
dafios. Uber no sera responsable de cualquier dafio, responsabilidad o pérdida que deriven de: (i) su uso o dependencia de
los servicios o su incapacidad para acceder o utilizar los servicios; o (ii) cualquier transaccion o relacion entre usted y cualquier
tercero proveedor, aunque Uber hubiera sido advertido de la posibilidad de dichos dafios”(Uber, Contrato de servicios, 3 de
septiembre de 2015)
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cualquier y todas las responsabilidades, gastos (incluidas tasas legales),
dafos, penalizaciones, multas, aportaciones a la seguridad social e
impuestos derivados de o relacionados con: (a) el incumplimiento del Cliente
de sus declaraciones, garantias u obligaciones de conformidad con el
presente Contrato; o bien, (b) una reclamacion por una tercera parte
(incluidos los Usuarios, los organismos reguladores y las autoridades
gubernamentales) directa o indirectamente relacionados con la disposicion
del Cliente de los Servicios de transporte o el uso de los Servicios Uber
(UBER, Contrato de servicios, 2015, septiembre 3:14).
El contrato de servicio, y de términos y condiciones, entrega onerosas ventajas a
Uber, mientras se descuida la seguridad juridica del usuario, duefio de vehiculos y
conductores. Si el modelo se ha mantenido funcional se debe a que la empresa no
ha seguido al pie de la letra sus propias normas, y han realizado funciones que no
le estarian permitidas, al comportarse como una compafia de transporte que
gestiona viajes entre privados, protege su negocio mediante acuerdos con la
Administracion Publica, y mercantiliza su imagen como medio de transporte y opcion
laboral.
Se abre de nueva cuenta una linea de investigacion para la confirmacion legal de
los Contratos y, Términos y Condiciones, para verificar que se encuentren apegados
a las leyes mexicanas, ya que el mismo documento es utilizado en la mayoria de
los paises donde se encuentra, y simplemente es traducido al idioma de la zona.
Este acuerdo fue escrito en inglés (EE. UU.), y esta version traducida ha sido
creada para fines de conveniencia. Si cualquier version traducida de este
acuerdo no es consistente con la version en inglés, prevalecera la version en
inglés” (Uber, Contrato de servicios, 3 de septiembre de 2015: 1) El presente
Contrato se regira e interpretara exclusivamente en virtud de la legislacion de
los Paises Bajos, con exclusion de sus normas sobre conflicto de leyes.(...)
Cualquier disputa, conflicto o controversia, del tipo que sea, que resulte del
presente Contrato o esté en relacion con el mismo, incluyendo sin limitacion

las relativas a su validez, interpretacion y exigibilidad, deberan someterse
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forzosamente a procedimiento de solucién en virtud de los Reglamentos de
la Camara de Comercio Internacional (Ibidem: 17).
Cabe destacar que los términos y condiciones, y el Contrato de Servicio son
suscritos con la empresa Uber International Holding B.V. “Sociedad de
responsabilidad limitada constituida en los Paises Bajos, registrada en la Camara
de Comercio de Amsterdam con el nimero de registro 56317441 (Uber)” (Ibidem,
2015: 1), mientras que el registro ante SEMOVI es de la empresa Uber de México
Technology and software S.A. de C.V. Segun informacién en medios, este método
es utilizado por empresas transnacionales, que deciden establecer sus domicilios
fiscales en los Paises Bajos por las facilidades que se otorgan en Holanda para
pagar la minima cantidad de impuestos (Ramirez, Imagen, 2017: septiembre 17).
Por lo anterior “el dinero que pagan los usuarios mexicanos por sus viajes se va a
una especie de cuenta concentradora de Uber B.V en Holanda. De ahi Uber B.V.
cobra su comision y después deposita el dinero restante a las cuentas de los
conductores mexicanos, para que estos hagan pago de sus impuestos y recuperen
lo que queda de ganancia”, (Ibidem: septiembre 17) recayendo en los Clientes,
erroneamente llamados “Socios-Conductores”, la responsabilidad de realizar el
pago de obligaciones fiscales.
4.8. Impuestos. El Cliente reconoce y acepta que debe acatar lo siguiente:
(a) cumplir con todas las obligaciones sobre registro fiscal y calcular y asumir
las responsabilidades fiscales inherentes a la disposicion de los Servicios de
transporte tal como lo establezca la ley aplicable (...)” (UBER, Contrato de
servicios, 3 de septiembre de 2015: 10).
Por ello al momento de solicitar una factura, es emitida por el duefio del vehiculo, o
de no contar con datos fiscales, mediante una empresa designada por Uber; Digital

Solutions Americas S. de R.L. de C.V., como se aprecia en la imagen 4.4.
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Imagen 4.4 Factura de viaje realizado en Uber, el 25 de octubre de 2017 con una distancia de 4.4.km en 15 minutos.

Fecha de Expediciin: 2017-10-25T08:58:41
Lugar de Expedicidn: Alvaro Obregon, Ciudad de México, DISTRITO FEDERAL
Pagina 1del

EMISOR nsurgentes Sur 1898 - 12 of 01, Florida. Alvaro
DIGITAL SOLUTIONS AMERICAS S DERL DECV Obregon, Ciudad de Mexico, DISTRITO FEDERAL. C.P.
RFC: DSA130408AM2 01020

RE N GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES

Email: uberfacturas@digitalsolutions.mx

Cantidad Unidad Descripcion Precio Unitario Importe
1 Mo Aplica | CUOTA DE SOLICITUD §5.21 $5.21
1 No Aplica | CONTRIBUCION GUBERNAMENTAL < 0.60 5 0.60
SERVICIO PRIVADO DE TRANSPORTE CON CHOFER

FECHA VIAJE: 2017-10-25 06:55
DISTANCI KM
TIEMPO: 00:15 (HORAS:MINUTOS)

Importe con letra SUETOTAL %4590

CINCUENTA Y TRES PESOS CON 24/100 M.N. IVA

1 Mo Aplica $40.09 $40.09

L~

5
Método de pago: 04 - Tarjeta de Crédito | Cuenta: 2608 TOTAL £53.24

Fuente: Factura generada por Digital Solutions Americas S de RL de CV., de un viaje mediante el automévil privado

utilizado para esta investigacion.

Se advierte que el costo total cobrado al cliente fue de $53.24 con IVA; se desglosa
gue el importe consistié en la Cuota de solicitud, la Contribuciéon gubernamental y el
Servicio de transporte. El IVA de la cuota de solicitud, y de la contribucién
gubernamental son pagados al “Socio” en el recibo electronico entregado al chofer,
como se aprecia en la Imagen 4.6 por concepto de ‘“impuesto sobre tarifa” e

‘impuesto sobre precio”.

Imagen 4.5 Recibo de viaje en la aplicacion de Uber.

Detalle del viaje mie., octubre 25, 6:37 AM

Ingresos por viaje

Tarifa 45,50 MEN
Tasa de Uber 11,63 MXN
Impuesto sobre tarifa +0,83 MXN
Impuesto sobre precio +0,10 MXN
Total 35,80 MXN

15 min 47 s 4.40 km

Detalle del viaje del Socio Uber, el 25 de octubre de 2017 con una distancia de 4.4.km y 15 minutos con 47 segundos.
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Mientras que el impuesto por el servicio de transporte es pagado completamente
por el “Socio-Conductor”, recibiendo Uber de forma integra su comision, tal como
se estipula en el Contrato de Contraprestacion del servicio, ya que las obligaciones
fiscales de la empresa Uber B.V. no se encuentran en México, sino en Holanda;
entonces el IVA total del “servicio privado del transporte con chofer” es
responsabilidad del Cliente (“Socio-conductor’. En caso de que los gastos
generados de su actividad quisieran ser demostrados por concepto de deduccion
impositiva, el pago de la comisibn a Uber no es demostrable ya que sus
comprobantes son generados mediante otras regulaciones (imagen 4.6).

Segun un Convenio entre México y Holanda, las empresas extranjeras con domicilio
en Holanda no deberan pagar los impuestos que sean similares, tal es el caso de
Impuesto sobre la Renta o el Impuesto Empresarial de Tasa Unica (IETU).
(Convenio entre los Estados Unidos Mexicanos y el Reino de los Paises Bajos para

evitar la doble imposicion, 2009, DOF).

Imagen 4.6 Recibo entregado al “Socio-Conductor” sobre el periodo del 23-30 de octubre de 2017.

MARTIN EN
s UBER
RFC: ¢~7 7 7 77

T T L e

Namero de factura: UpT=="" "
Fecha de factura: 31 ae voiuwre ue curs

Importe de

Fecha tributaria Descripcidn impuestos Monto neto

AyL0F2017 Tasa de servicio Uber para el periodo de 204,35 MXN
2312017 - 30/10/2017

AyL0F2017 Cuocta de solicitud para el periodo de 81,54 MXN
23/1y2017 - 30/10/2017

3102017 Contribucién estatal para el periodo de - 10,71 MXN
23/1y2017 - 30/10/2017

Total neto 296,60 MXN

Total 296,60 MXN

Fuera de la zona del VA holandés

Fuente: Recibo electrénico generado por Uber, para el “Socio-Conductor”

En el recibo anterior, la empresa muestra los movimientos que ha generado por la
comision por servicio, el monto de la “cuota de solicitud” que luego transfiere a su

filial en México, Uber de México Technology and Software S.A. de C.V., y la
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contribucion estatal que entrega a la Secretaria de Movilidad de la CDMX, sin que
se tenga conocimiento de los candados de la dependencia para verificar que Uber
reporte todos sus viajes. Mientras Uber B.V. se encarga de generar el cobro y
retener su comision, Uber de México Technology por el acuerdo que mantiene con
SEMOVI retiene la “contribucion gubernamental” y busca ganancia mediante la

“cuota de solicitud”, con la que paga impuestos y se muestra como contribuyente.

Recapitulando la informacion presentada, esta investigacion muestra la necesidad
de una movilidad urbana eficiente con capacidad de integrar sistemas de transporte
idoneos para cubrir la demanda del servicio ante un constante crecimiento
demogréfico, buscando como fin el acceso de la poblacion de la Ciudad de México
a bienes, servicios y actividades. Siendo la Administracion Publica determinante
para garantizar traslados 6ptimos conforme a las caracteristicas que la poblaciéon
requiere.

Como se demuestra en este capitulo, las omisiones en el ejercicio de las funciones
de autoridad respecto del Servicio de Transporte Publico Individual (Taxi) generan
incertidumbre en los usuarios de esta modalidad. Dicho panorama facilité el ingreso
y preferencia en ciertos sectores de la poblacion por las Empresas de Redes de
Transporte, como Uber, aprovechando las caracteristicas negativas de servicios
similares para publicitar y ofrecer un servicio innovador mediante una plataforma
digital conocida como aplicacién mévil. Asi la persona que requisita el transporte,
usuario, solicita un traslado al tiempo que obtiene la informacién béasica del chofer,
del vehiculo en el que viajara, y del cobro realizado de forma automatica a una
tarjeta de débito o crédito con base en una estimacién de tarifa. Al adquirir
preferencia en zonas especificas de la ciudad, los gremios taxistas protestaron,
incluso con acciones violentas, considerando a los servicios de transporte mediante
aplicacion movil como una competencia directa y desregularizada que afectaba su
sector. Ante este problema, la Administracion Publica a través de la Secretaria de
Movilidad del entonces Distrito Federal, se dio a la tarea de conformar el
Acuerdo/2015 cuyo analisis fue motivo de este capitulo, enumerando las fallas y

omisiones de ambos servicios.
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Una vez sefalados los vacios institucionales, perfectamente aprovechados por las
ERT’s para seguir brindando traslados sin estar claramente regulados por una
norma especifica, se procede en el siguiente capitulo a formular las propuestas de
mejora regulatoria tanto juridicas como administrativas, tomando en cuenta la
necesidad de modificar las bases que obedece la Administracién Publica para que
ésta sea capaz de llevar a cabo los procesos mandatados, con el fin de generar

equilibrio entre los actores y evitar la generacion de conflictos futuros.
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Capitulo V. Mejora regulatoria para los servicios de transporte privado

mediante aplicacion mévil en la Ciudad de México.

“La responsabilidad publica de la AP no tiene por qué reducirse a la infraccion de la ley por el
funcionario o empleado, como nos hemos acostumbrado por décadas o siglos, sino debe incluir la
disconformidad del empleado publico respecto de los estandares establecidos de atencién y servicio
al ciudadano y su incompetencia profesional, técnica, operativa. Una contribucion de la NGP es hacer
responsables a los administradores y no sélo a los politicos de los procesos y resultados de la AP”
(Aguilar, 2006: 435)

La evolucién, conflicto y modificaciones que Uber trajo a la Ciudad de México por
ser la aplicacion movil mas utilizada en la transportacion privada de pasajeros ha
ocurrido en otras partes del mundo. En un inicio suele generar una rispida
confrontacién con los taxis y se ampara en los huecos legales en materia de
movilidad. La respuesta de las autoridades varia entre la decisiébn de generar un
marco regulatorio, conceder un permiso o negar el uso de este tipo de plataformas.
El conflicto iniciado en la CDMX se ha generalizado en el resto del pais con
respuestas diferentes en cada estado, mostrando la necesidad de generar un marco
juridico-regulatorio claro, para asi evitar en la medida de lo posible las tensiones
frente a nuevos modelos y esquemas de transporte. Para atender las
inconformidades sobre la presencia de los servicios de transporte mediante
aplicacién movil se presentan dos posibilidades, la primera niega la entrada de este
modelo de transporte y la segunda le permite bajo reglas claras y estrictas su
inclusion.

A pesar de ser varios los paises y/o estados que han comenzado su relacion con
las plataformas de transporte mediante la negacion, las empresas han logrado
conseguir amparos y permisos para mantenerse, en especial cuando las leyes
locales de movilidad presentan vacios. La negacion se vuelve un reto al tratarse de
Empresas de Redes de Transporte trasnacionales, que se apoyan en despachos
juridicos especializados, llevando la discordia hasta los maximos tribunales y
utilizando amparos para extender el tiempo que puedan prestar servicio, dejando
incluso a consideraciéon de sus “Socios-Conductores” la posibilidad de laborar bajo

el riesgo que implique. También cuentan con capacidad para elaborar efectivos
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esquemas de comunicacién, que contraponen las opiniones y convencen a algunos
sectores de la poblacion de la necesidad de contar con su servicio de transporte
“eficiente”.

Por ejemplo, en el municipio de Guayaquil, Ecuador, en 2016 se neg0 por orden del
alcalde el servicio de las plataformas Uber y Cabify al visualizarlo como afectacion
para los taxis locales, sin embargo, desde 2017 funciona de forma tolerada, sin
permiso formal y con una constante disminucion en unidades detenidas. (AP, La
cronica, 2016: septiembre 23) En Inglaterra sucede de forma contraria, a pesar de
que Uber contaba con un permiso para laborar, la institucion encargada del
transporte, Transport for London (TfL) “ha denegado la solicitud de renovacion de
licencia de la empresa estadounidense” (Guimon, El pais, 2017: septiembre 22),
porque la cataloga como operador inadecuado e incorrecto.

Para México, un caso emblematico ocurre en el estado de Quintana Roo,
especialmente en el &rea de Cancun donde Uber habia operado de forma irregular,
sufragando multas y desafiando a los gremios taxistas. A pesar de no tener
autorizacion para realizar servicio de transporte, la empresa lo ofrecié poniendo en
riesgo a los “Socios-Conductores”y usuarios. Frente a una nueva Ley de Movilidad
que directivos de Uber avistan como poco favorable, a finales de 2017 suspendieron
el servicio en la entidad, buscando generar una contrapropuesta legislativa que les
permita mantenerse en el mercado. Entre los contenidos ‘perjudiciales” se
encuentra la negativa para el cobro en efectivo, el aumento del valor de las
unidades, la menor antigliedad de los vehiculos y la limitante de conductores por
carro. Por lo anterior el Congreso de Quintana Roo ha presentado la propuesta mas
extrema, pero con exigencias que buscan disminuir la oferta y margen de ganancia
de los competidores. Cabe destacar que la fortaleza de este congreso local obedece
a lainjerencia de lideres de transporte publico como legisladores, lo que ha frenado
el ascenso de las ERT en una zona economica Y turistica tan importante como
Cancun.

La negacion se convierte en una respuesta compleja que divide opiniones y
contrapone grupos, llegando incluso a la imposicion violenta. Es poco viable ante la

dindamica de este tipo de servicios que pueden llegar a estar disimulados
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fomentando la inseguridad urbana. Por ejemplo, Uber es una aplicacion iniciada en
los Estados Unidos y son sus habitantes el mayor grupo turistico de Cancun;
probablemente la gran mayoria familiarizados con la peticion de servicio de
transporte mediante aplicacion. Asi se genera demanda de un servicio irregular,
ofrecido y promocionado virtualmente, pero que pone en riesgo a los turistas ante
el conflicto permanente y violento con los gremios taxistas de la zona, lo que impacta
en la imagen de uno de los principales lugares turisticos del pais®.

Por lo anterior el esquema de negacién mas efectivo es la limitacion del margen de
accion y ganancia mediante multiples candados legales e institucionales, que
disminuyan su rentabilidad, como se ha planteado en la Nueva Ley de Movilidad de
Quintana Roo; posible si el gremio de transportistas cuenta con el suficiente poder
para proteger sus intereses y si los ciudadanos rechazan o ignoran a los nuevos

competidores.

Una de las principales caracteristicas de los paises y/o estados que buscan la
regulacion, es mediante sus respectivas Leyes de Movilidad, transporte, transito o
gracias a la creacion de Acuerdos con el ejecutivo correspondiente. Algunas desde
el seguimiento de reglas y la inscripcion en un padrén, como en la CDMX, la
creacion de una Convocatoria Publica como se establecio en el estado de
Querétaro, o la expedicion de licencias especiales como en Inglaterra. Con el
analisis de los capitulos anteriores es posible generar una propuesta funcional para
la Ciudad de México, que integra parte de las modalidades antes descritas,
enriqueciendo y desburocratizando la permanencia de las Empresas de Redes de
Transporte.

En principio se debe contemplar que las ERT ingresan a laborar en la Ciudad de

México debido a una demanda de servicio que no se solventa con las actuales

8 “Desde la década de los afios 60, el mercado turistico estadounidense se ha destacado como el de mayor importancia
en Quintana Roo, especificamente en Cancun. De acuerdo con un estudio a cargo de la Secretaria Estatal de Turismo
(SEDETUR), el perfil del turista indica que el 80% esta en el rango de edad de 15 a 54 afios, que el 56% son mujeres, la gran
mayoria proviene de las ciudades grandes de Estados Unidos” (UnoTV,2017:julio4)
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concesiones de transporte publico individual “Taxi”, y donde el ciudadano exige
alternativas tecnoldgicamente eficientes. Se debe caracterizar por realizar un
servicio de viajes individualizados, en vehiculos plenamente identificados,
registrados y con conductores capacitados, ademas que las unidades deben ser
administradas por una empresa privada que cumplié con los requisitos expedidos
por la Ley o la Secretaria en la materia y obtuvo el permiso de Empresa de Red de
Transporte en la Ciudad de México, para realizar servicio de transporte privado de
personas mediante aplicacion mavil.

Esta mejora regulatoria contempla una soélida base que sustente las acciones de la
Administracion Pablica apoyada en el marco normativo existente, con adecuaciones
y normas especificas para los servicios de transporte mediante aplicacion movil.
Tomando como base la imagen 2.1. “Marco juridico de los servicios de transporte
mediante aplicacion moévil”, se integra la creacion del “Reglamento del servicio de
transporte privado mediante aplicacion movil en la CDMX”, junto con su insercion

en los Programas de Movilidad y planeacion subsecuentes.

Imagen 5.1, Propuesta de Marco juridico para los servicios de transporte privado mediante aplicacién mévil.

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica de la
CDMX

Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la CDMX

Ley de Movilidad de Ley de Planeacion del
Distrito Federal Distrito Federal
Reglamento de Transporte Reglamento de la Ley de Reglamento de Trénsito de
del Distrito Federal Movilidad del Distrito Federal la CDMX
Reglamento de los servicios de transporte privado Programa de
mediante aplicacion movil en la CDMX Movilidad 2018-2024

Fuente: Elaboracién propia, con base en el Manual Administrativo 2017, de la Secretaria de Movilidad de la CDMX y la

propuesta de mejora regulatoria.
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5.1 Adecuacién y ampliacion del Marco Juridico

En el capitulo Il se abordé el marco normativo vigente para los servicios de

transporte privado mediante aplicacion movil. Ahi se visualizé que la Ley de

Movilidad del Distrito Federal es la norma mas importante en la materia, por ello

para implementar la propuesta de mejora regulatoria que busca crear un reglamento

especifico y un proceso administrativo adecuado, hay que visualizar los articulos de

la Ley que otorgan sustento a las modificaciones:

El Articulo 9 es un apoyo fundamental ya que define el concepto de Permiso
y Permisionario como el: Acto administrativo mediante el cual la Secretaria
confiere la prestacion temporal del servicio, y del Permisionario, como la
persona que al amparo del permiso presta un servicio publico o privado. (Ley
de Movilidad del Distrito Federal, 2014: Art. 9)

El Articulo 12 expresa las atribuciones de la SEMOVI, destacando la
necesidad de: “Fomentar, impulsar, estimular, ordenar y regular el desarrollo
de la movilidad en el Distrito Federal, tomando el derecho a la movilidad como
referente y fin ultimo en la elaboracion de politicas publicas y programas”, y
‘Realizar todas las acciones necesarias para que los servicios publicos y
privados de transporte de pasajeros y de carga, ademas de ser eficientes y
eficaces, garanticen la seguridad de los usuarios, los derechos de los
permisionarios y concesionarios y el cumplimiento de sus obligaciones”
(Ibidem: Art.12)

El Articulo 33 da referencia sobre los fondos existentes que cuentan con
reglas de operacion, donde pueden ingresar recursos provenientes de algun
Fideicomiso, como sucede con el importe gubernamental que se cobra a las
Empresas de Redes de Transporte. (Ibidem: Art.33)

Y el Articulo 125 que hace referencia a los permisos expedidos por la
Secretaria de Movilidad. (Ibidem: Art.125)

El 15 de septiembre de 2017, tres afios después de la publicacion de la Ley de

Movilidad del Distrito Federal se present6 su reglamento. Se elabor6 un apartado
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en la seccién octava que se titula “Del servicio de transporte de pasajeros privado
especializado con chofer”, con articulos relacionados a los servicios de transporte
mediante aplicacion movil y las Empresas de Redes de Transporte. Al revisar este
Reglamento es notable que del Acuerdo/2015 y 2016 fueron copiados varios
parrafos que se integran al contenido del articulo 57, 58 y 59; donde se explica la
solicitud de permiso, el registro de las empresas, el registro de los vehiculos y
algunas prohibiciones. Dicha informacién ademas de estar concisa no contempla de
forma especifica los procedimientos para la obtencion de los permisos, y no genera
relacion con la normativa que sigue vigente en los Acuerdos/2015 y 2016. Por lo
anterior, el marco normativo que nos ocupa se encuentra disperso, poco claro y sin
sustento, generando incertidumbre para sus actores y la tarea de la Administracion
Publica.
La mejora regulatoria que se propone, comienza por especificar y modificar las
normas que tienen relacion directa con el servicio:

e Ley de Movilidad del Distrito Federal,

e Reglamento de la Ley de Movilidad del Distrito Federal;

e Y la generacién de un reglamento especifico.

Para el Reglamento de la Ley de Movilidad del Distrito Federal se propone:

1. Modificar el articulo 55 que versa sobre el “servicio de transporte privado con
chofer” por el “servicio de transporte privado mediante aplicacién movil”. Este
cambio en la denominacion busca clarificar el tipo de servicio al que se hace
referencia, ya que la base de su actividad es brindar traslados y la forma de
solicitarlos es mediante aplicaciones moviles o sistemas computacionales.

2. Por lo anterior, la seccion octava del reglamento pasaria de “Del servicio de
transporte de pasajeros privado especializado con chofer” por “Del servicio
de transporte privado mediante aplicacion movil”.

3. La seccién octava incluye tres articulos, de los cuales se propone mantener
y adecuar el primero, articulo 57, para indicar la creacién de un reglamento
especifico, abrogar el articulo 58 y eliminar parte del articulo 59 debido a que
la informacion que hasta ahora ambos contienen esta resumida y poco clara,
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y sera encontrada con amplitud y claridad en la norma propuesta;
“‘Reglamento de los servicios de transporte privado mediante aplicacion

movil”.

Ejemplo de adecuacion:

Seccion Octava del Reglamento de la Ley de Movilidad del DF, Actual:

SECCION OCTAVA
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS PRIVADO ESPECIALIZADO CON CHOFER
Articulo 57.- Las Personas Morales que operan, utilizan o administran aplicaciones informaticas para
el control, programacién y/o geolocalizacion en dispositivos fijos 0 méviles a través de las cuales los
particulares contratan el Servicio Privado de transporte con Chofer en la Ciudad de México, previo
al permiso que en su caso emita la Secretaria, se encuentran obligados a realizar el registro
correspondiente en los términos y plazos que para los efectos determine dicha autoridad.

Articulo 58.- Para obtener el registro correspondiente es necesario requisitar y remitir la solicitud de
registro via internet en el portal web que para los efectos determine la Secretaria y cumplir, de
manera enunciativa mas no limitativa, con los siguientes requisitos (...)

Articulo 59.- Queda prohibido el servicio de transporte de pasajeros privado especializado con chofer,
que se genere a través de dos o mas solicitudes con 24 una misma unidad vehicular que realice el
mismo viaje a diversas personas, en un mismo recorrido, trayecto o ruta. La Secretaria podra
restringir el servicio de unidades matriculadas en otras entidades federativas a las que contraten el
Servicio Privado con Chofer en la Ciudad de México, cuidando fundamentalmente conservar el
equilibrio ecoldgico, de la oferta, demanda y el presente reglamento. Seran acreedores a la sancion
establecida en el articulo 258 de la Ley, a quienes desobedezcan lo mandatado en el presente
articulo, sin menoscabo de las sanciones administrativas a que pudiera también hacérseles
responsables.

Secciéon Octava del Reglamento de la Ley de Movilidad del DF, Propuesta:

SECCION OCTAVA
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PRIVADO MEDIANTE APLICACION MOVIL

Articulo 57.- Las Personas Morales que operan, utilizan o administran aplicaciones informaticas para
el control, programacién y/o geolocalizacion en dispositivos fijos 0 maviles a través de las cuales los
particulares contratan el Servicio de Transporte Privado mediante aplicacién movil, previo al permiso
que en su caso emita la Secretaria, se encuentran obligados a realizar el registro correspondiente
en los términos y plazos que para los efectos determine el Reglamento de los servicios de
transporte privado mediante aplicacion mavil y la autoridad correspondiente.

Articulo 58.- Derogado

Articulo 59.- La Secretaria podré restringir el servicio de unidades matriculadas en otras entidades
federativas a las que contraten el Servicio de Transporte Privado mediante aplicacién maovil, cuidando
fundamentalmente conservar el equilibrio ecoldgico, de la oferta, demanda y el presente reglamento.
Seran acreedores a la sancion establecida en el articulo 258 de la Ley, a quienes desobedezcan lo
mandatado en el presente articulo, sin menoscabo de las sanciones administrativas a que pudiera
también hacérseles responsables con base en el Reglamento de los servicios de transporte
privado mediante aplicacion movil.
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5.1.1 Proyecto de Reglamento de los servicios de transporte privado mediante

aplicacion movil.

El Reglamento de los servicios de transporte privado mediante aplicacién movil
busca regir la actividad de las empresas, vehiculos, duefios y conductores
relacionados a este servicio. Hasta octubre de 2018 el marco normativo esta
disperso y no clarifica los derechos y obligaciones de empresas, propietarios y
usuarios, por ello es indispensable generar un reglamento propio que brinde
certidumbre y certeza no sélo a los actores, también para el correcto desarrollo de
las acciones administrativas y sus procesos. A continuacién, se presenta un
proyecto de Reglamento de los servicios de transporte privado mediante aplicacion
movil, que se ha redactado gracias a la combinacion de: articulos del Reglamento
de la Ley de Movilidad del DF, numerales del Acuerdo/2015 y 2016, y
consideraciones vertidas en el capitulo IV del presente trabajo.

La propuesta principal de integracion al marco normativo es el siguiente “Proyecto
de Reglamento de los servicios de transporte privado mediante aplicacion mévil”
que puede ser retomado, modificado y aprobado por la Secretaria de Movilidad

mediante su publicacién en la Gaceta de la CDMX.

PROYECTO
REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE PRIVADO
MEDIANTE APLICACION MOVIL
TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO | DEL OBJETO Y CONCEPTOS GENERALES

Articulo 1.- El presente reglamento tiene por objeto regular a las empresas de redes de transporte y
los servicios de transporte privado otorgado con ayuda de aplicaciones maviles, que circulan en la
Ciudad de México. Las disposiciones de este reglamento son aplicables a empresas, conductores,
pasajeros y propietarios de cualquier vehiculo privado que preste ese tipo de servicio en el territorio
de la Ciudad de México. En el presente ordenamiento se establecen las normas respecto a su
registro, transito, maniobras, condiciones legales y de seguridad a las que se deben ajustar los
vehiculos y sus conductores para su circulacién. En todo lo no previsto en el presente, se aplicara
de manera supletoria las disposiciones contenidas en la Ley y Reglamento de Movilidad del Distrito
Federal, la Ley de Cultura Civica del Distrito Federal, La ley de planeacién del Distrito Federal y el
Programas de movilidad vigente.
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Articulo 2.- En el ambito de sus atribuciones, son autoridades competentes para la aplicacion del
presente reglamento la Secretaria de Movilidad, la Secretaria de Seguridad Publica y el Instituto de
Verificacién Administrativa de la CDMX.

Articulo 3.- Ademas de lo que sefiala la Ley y sus reglamentos, para los efectos de este Reglamento,
se entiende por: (Glosario de términos).

Articulo 4.- Esta disposicion considera que las innovaciones tecnoldgicas en el &mbito de la movilidad
son soluciones apoyadas en las tecnologias de punta, para almacenar, procesar y distribuir
informacién que permita contar con nuevos sistemas, aplicaciones y servicios que contribuyan a una
gestion eficiente, tendiente a la automatizacion y eliminacion del error subjetivo, asi como a la
reduccion de las externalidades negativas de los desplazamientos. Los servicios de transporte
privado mediante aplicacién moévil son aquellos que se presta mediante una aplicacién y/o plataforma
informatica, donde los interesados deberan contar con un permiso y registro expedido por la
Secretaria.

Articulo 5.- La Secretaria otorgara registro y permisos para la prestaciéon del servicio de transporte
privado mediante aplicacion movil a quienes cumplan con los requisitos previstos en este
Reglamento, con vigencia trianual para ambos casos. La violacion de la presente norma genera la
pérdida de registro y permisos, por el tiempo que la Secretaria convenga.

TITULO SEGUNDO
SERVICIOS DE TRANSPORTE PRIVADO MEDIANTE APLICACION MOVIL
CAPITULO |
DE LAS EMPRESAS DE REDES DE TRANSPORTE

Articulo 6.- Las personas morales que operen y/o administren por si mismas o a través de sus
subsidiarias, aplicaciones para el control, programacién y/o geolocalizacién en dispositivos fijos o
moviles, a través de las cuales los particulares pueden contratar el servicio de transporte privado con
ayuda de aplicaciones méviles o informéticas, deberan registrarse ante la Secretaria para obtener el
permiso correspondiente mediante el portal oficial www.semovi.cdmx.gob.mx en adelante “el portal”,
llenando los campos y enviando copia digital para su cotejo, de los siguientes documentos y/o
requisitos:

a) Acta constitutiva de la empresa legalmente constituida para operar en los Estados Unidos
Mexicanos con clausula de admisién de extranjeros, cuyo objeto social incluya entre otros, desarrollo
de programas de computo o la prestacion de servicios tecnoldgicos de su propiedad o de sus
subsidiarias o filiales, que sirvan como intermediacion entre particulares para realizar las actividades
incluidas en el presente acuerdo;

b) Nombre e identificacion del Representante Legal y RFC de la empresa,;

¢) Nombre, abreviatura y en su caso derivaciones de la Aplicacion;

d) Informacién general del funcionamiento de la Aplicacién;

e) Domicilio, nimeros telefénicos y correo electrénico de contacto del Representante Legal;

f) Firmar y enviar copia digital de carta compromiso para la realizacion de la aportacion de 1.5% por
cada viaje realizado, al Fondo destinado por la Secretaria para el apoyo a la movilidad urbana en la
Ciudad de México.

g) Firmar y enviar copia digital de carta compromiso para la revision por parte de la autoridad
correspondiente de las finanzas de la empresa para la correcta entrega de la aportacion.

h) Transcurridos dos dias habiles contados a partir de que haya ingresado su solicitud completa, el
representante legal sera informado del resultado de la solicitud.

i) De resultar procedente el registro, deberd pagar los derechos establecidos en el articulo 220
fraccion XIV inciso a) del Codigo Fiscal de la Ciudad de México, ante la Secretaria de Finanzas y 72
horas posteriores podra imprimir la “Constancia de Registro”, ingresando al portal.
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j) En caso de que la solicitud carezca de alguno de los datos, requisitos 0 documentos necesarios,
el interesado contara con tres dias habiles para subsanar dicha situacion y proceder conforme a los
incisos h) y j) de este apartado.

La Secretaria revisara y analizara la documentacién presentada por las empresas, para determinar
la procedencia del registro en su caso.

Articulo 7.-La Secretaria publicard en su pagina de Internet la informacion general de las personas
morales que operan este servicio, para que sea posible verificar el permiso.

Articulo 8.-La Secretaria tiene plenas facultades para comenzar un proceso administrativo y en su
caso orden judicial para aquellas personas fisicas y morales que presten servicio de transporte
privado mediante aplicacion mévil sin el permiso correspondiente.

Articulo 9.-Una vez obtenida la Constancia prevista, quienes administran y operan estas
herramientas informaticas en lo subsecuente “Titulares de la Constancia de Registro”, deben solicitar
y obtener permisos que tendran una vigencia trianual, para prestar el servicio de transporte privado
mediante aplicacion movil..

CAPITULO Il
DE LOS VEHICULOS PERMISIONADOS

Articulo 10.- Los Titulares de la Constancia de Registro tienen la obligacién de llevar a cabo un
registro ante la Secretaria de cada vehiculo que busca ser permisionado para prestar el servicio de
transporte privado mediante aplicacion mévil a través del portal, llenando los campos y enviando
copia digital para su cotejo, de los siguientes documentos y/o requisitos:

a) Constancia de Registro;

b) Placa de Matricula de la Ciudad de México;

¢) Namero de Identificacion Vehicular (NIV) contenida en la Tarjeta de Circulacion;

d) Pdliza(s) de seguro vigente(s);

e) Folio de la(s) Licencia(s) de la Ciudad de México del Conductor(es) asighados por vehiculo;

h) Transcurridos dos dias habiles contados a partir de que haya ingresado su solicitud completa, el
representante legal serd informado del resultado de la solicitud.

i) De resultar procedente el registro, debera pagar los derechos establecidos en el articulo 220
fraccion 1V inciso b) del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, ante la Secretaria de Finanzas'y 72
horas posteriores podra imprimir el “Folio de Registro”, ingresando al portal, mismo que debera ser
portado por el vehiculo permisionado y mostrado en la aplicaciéon en la informacion general del
vehiculo y conductor.

j) En caso de que la solicitud carezca de alguno de los datos, requisitos o documentos necesarios,
el interesado contara con tres dias habiles para subsanar dicha situacion y proceder conforme a los
incisos h) y j) de este apartado.

La Secretaria revisard y analizard la documentacién presentada por las empresas, para determinar
la procedencia del registro en su caso.

Articulo 11.- Los vehiculos susceptibles de ser permisionados, deberan reunir las siguientes
caracteristicas: Tener calcomania “cero”; tener cuatro puertas; aire acondicionado; cinturones de
seguridad funcionando para todos los pasajeros, bolsas de aire delanteras, radio y portar como
identificacion el logotipo de la Empresa de Red de transporte a la que pertenecen, en el parabrisas
al costado superior derecho. El precio de estos vehiculos debera ser de al menos $200,000.00
(doscientos mil pesos 00/100 M.N.) de acuerdo con el costo de factura de origen.

Articulo 12.- Cada permiso amparara los vehiculos que sean agregados a la plataforma de la
aplicacion por el Titular de la Constancia de Registro, y el nimero de vehiculos sera limitado de
forma igualitaria a todas las empresas registradas segun el estudio de factibilidad con que cuente la
Secretaria.
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Articulo 13.- El procedimiento para efectuar el tramite de otorgamiento de permiso de servicio privado
de transporte mediante aplicacion mévil serd publicado y actualizado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México y en el portal de la Secretaria.

Articulo 14.- El sistema emitira una constancia de registro para cada vehiculo con el folio asignado,
que debera ser descargado del portal e imprimirse a efecto de portarlo en el vehiculo durante su
vigencia, el cual le servird como identificacion para diversos trdmites administrativos y supervisiones.

Articulo 15.- Las unidades que presten el servicio al amparo de los permisos que contempla esta
publicacién, deberan sujetarse al proceso de Revista vehicular anual que al efecto publique la
Secretaria.

TITULO TERCERO
DE LAS VERIFICACIONES, SANCIONES Y MEDIOS DE IMPUGNACION.
CAPITULO |
DE LA VERIFICACION

Articulo 16.- La Secretaria realizara operativos de revision constante en coadyuvancia con la
Secretaria de Seguridad Publica, conforme a la capacidad de esta, y contara con verificadores para
el servicio de transporte privado mediante aplicacion moévil quienes tendrdn las obligaciones
siguientes:

I. Acreditar los cursos de capacitacion y actualizacién que determine la Secretaria;

1. Portar en lugar visible la identificacion oficial con fotografia vigente, expedida por la Oficialia Mayor
de la Ciudad de México, en todas y cada una de las actuaciones que desempefien en el ejercicio de
su funcién, asi como el oficio de comisién que establezca el objeto de la inspeccién; Ill. Identificarse
plenamente al momento de realizar las revisiones fisicas y documentales de los vehiculos del servicio
de transporte privado mediante aplicacion movil, asi como de los servicios auxiliares; IV. Tratar con
amabilidad y respeto a las personas; V. Observar estrictamente el procedimiento establecido. VI.
Presentar ante su superior inmediato el reporte respectivo dentro de un plazo no mayor a las 24
horas siguientes a la expedicion de la comision u orden; VII. Verificar que la prestacion del servicio
se cumpla con las disposiciones de la ley, de este Reglamento y demas ordenamientos legales. El
incumplimiento en la observancia de legalidad y honradez en el desempefio de su cargo dara lugar
a las sanciones que establece la Ley y la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, sin perjuicio de las demas disposiciones legales aplicables.

CAPITULO Il
DE LAS SANCIONES Y MEDIOS DE IMPUGNACION

Articulo 17.- En todo momento los conductores o pasajeros de vehiculos deben contribuir a generar
un ambiente de sana convivencia entre todos los usuarios de la via; por lo que deben obedecer la
sefializacion vial, las indicaciones de los agentes, del personal de apoyo vial o promotores
voluntarios.

Articulo 18.- Las personas morales y fisicas relacionadas a este servicio deberan cumplir con los
requisitos y principios que sefala la Ley de Movilidad, su reglamento, la presente norma, el
Reglamento de Transporte del Distrito Federal, Manual Administrativo y el Manual de Tramites y
Servicios al Publico; cubriendo los derechos establecidos en el Codigo Fiscal de la Ciudad de México
ante la Secretaria de Finanzas.

Articulo 19.- Los particulares afectados por los actos y resoluciones de las autoridades, podran en
los términos establecidos por la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, interponer
el recurso de inconformidad, ante la autoridad competente o impugnar la imposicién de las sanciones
ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México, en los términos y formas
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sefialados por la ley que lo rige. Cuando se trate de multas, la interposicion del recurso de
inconformidad suspendera el plazo referido.

Articulo 20.- A los agentes que violen lo establecido en este Reglamento o que en aplicacién del
mismo remitan a un conductor ante un Juzgado Civico, sin que medie infraccién de transito alguna
0 remitan un vehiculo a un depdsito sin causa justificada, se les aplicaran las sanciones
correspondientes. Los particulares y personas morales, pueden acudir ante el Ministerio Publico, la
Contraloria General de la CDMX- la Contraloria Interna o los Organos internos de Disciplina de
Seguridad Puiblica a denunciar presuntos actos ilicitos de un agente.

Este documento seria la base méas soélida y cercana para la correcta regulacién de
estos servicios de transporte, dando fundamento para un proceso administrativo
efectivo; que logre la generacion de un permiso, una constante evaluacion,
verificacion del complimiento de la norma, y un andlisis que permita la mejora
continua de los servicios de transporte en la Ciudad de México.
Con la modificacion y propuesta anterior se tendria;
1.- Fundamento juridico dentro de la Ley de Movilidad del Distrito Federal,
gue magnificarian el acatamiento de la norma.
2.- Bases para la regulacién, que derivan del Reglamento de la Ley de
Movilidad, desde donde se expone la necesidad de este medio de transporte,
sus caracteristicas y aspectos basicos.
3.- Un Reglamento especifico sustentado por la Ley y Reglamento de
Movilidad, que permita clarificar y exponer de forma amplia la regulacion
correspondiente a los servicios de transporte privado mediante aplicacion
movil en la CDMX.
A continuacion, se presenta las propuestas de mejora administrativa respecto de la
politica, programas y los procesos generados con base en las atribuciones de la
Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México en relacion con el servicio de
transporte privado mediante aplicacién movil, sustentados por la mejora del marco

normativo de este apartado.
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5.2 Propuesta de mejora administrativa en programas y procesos paralos

servicios de transporte privado mediante aplicacion movil

Este apartado busca cumplir con el objetivo generar del trabajo, al proponer un
proceso administrativo optimo para el cumplimiento normativo respecto de los
servicios de transporte privado mediante aplicacion mévil. Para tal efecto se divide
y constituye por los siguientes elementos:

e Planeacion: Mediante la creacion de acciones y programas especificos
dentro del Plan de Movilidad sexenal de la Ciudad de México, hacia una
mejora regulatoria.

e Organizacion: Apoyados en una Matriz de acciones, estableciendo como
meta regular estos servicios de transporte; fijando tiempos, encargados y
estrategias financieras.

e Direccién: Con la seleccion de responsables de los programas y acciones
con base en las modificaciones pertinentes al Reglamento interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal y el Manual de organizacion de
la Secretaria de Movilidad.

e Control: Con ayuda de la verificacion del cumplimiento de la norma segun lo
dispuesto en la propuesta del nuevo Reglamento.

La politica y regulacion de la movilidad urbana de la Ciudad de México corresponde
al ejecutivo local, apoyado en la Secretaria de Movilidad. Cada seis afios es elegido
un nuevo jefe de gobierno y por lo tanto las politicas y programas son modificadas
segun los intereses, afinidades o estudios generados por los integrantes del mando
de la Administraciébn Publica de la Ciudad de México. En la busqueda del
cumplimiento efectivo de objetivos y metas, en concordancia con la Ley local y
federal de Planeacion se genera el Programa General de Desarrollo de la Ciudad
de México que establece los objetivos, metas y lineas de accion base para la
definicion e implementacion de las politicas publicas hasta el final de la gestion. Con
éste se elaboraran los programas sectoriales, institucionales, parciales y especiales,
y se desarrolla la programacion, presupuestacion y evaluacion que la Ley de
Planeacién de la entidad establece. (PGD, D.F, 2013)
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Derivado del Programa General, se instruye a la creacion de programas sectoriales,
relativos a un sector especifico que suele ser atendido por alguna dependencia, en
este caso la movilidad. Junto con diversos foros con especialistas e interesados se
sustenta la creacion cada seis afios de un Programa sectorial de movilidad de la
Ciudad de México, ordenado por ejes y metas estratégicas.
El contenido, los ejes, las metas y los programas son seleccionados por cada
gobierno, asi la propuesta de la presente tesis para generar un programa de
Registro de los servicios de transporte privado mediante aplicacidon mévil puede ser
integrada y modificada para empatar en algun eje, buscando como meta una mejora
regulatoria en este tipo de servicios.
Con base en los diagndsticos y metas antes planteados, el Programa Integral
de Movilidad (...) establece la relacion de acciones por eje estratégico —
politica publica, programadas a corto y mediano plazo, indicando la
corresponsabilidad entre los entes publicos y los Organos Politico-
Administrativos, asi como la estrategia financiera (Ibidem: 131)
Para visualizar y ordenar la informacién se crea una Matriz de acciones por eje
estratégico. En la tabla 5.1 se muestran, como propuesta, las acciones para regular
de forma efectiva los servicios de transporte privado mediante aplicacion moévil en
una Matriz de acciones del Programa de Movilidad de la Ciudad de México.
Para lograr la meta aqui descrita (Regular los servicios de transporte privado
mediante aplicacion movil), ademas de tener un marco juridico solido y una
planeacion efectiva, es indispensable claridad sobre la direccion de las acciones en
busca de un sustentado y sélido proceso. Por ello se vuelve pertinente modificar el
Reglamento interior de la Administracién Publica del Distrito Federal y el Manual
Administrativo de la SEMOVI, para estipular responsables y marcar los

procedimientos.

148



Tabla 5.1 Matriz de acciones por eje estratégico

Matriz de acciones por eje estratégico

META

Corto Plazo
2018-2020

Mediano Plazo
2021-2024

Responsable

Estrategia
financiera

1.-Regular los
servicios de
transporte
privado
mediante
aplicacién
movil

Actualizar el marco
normativo mediante la
creacion del Reglamento
del servicio de
transporte privado
mediante aplicacion
movil.

SEMOVI

Local

Adecuar el Manual
Administrativo de la
SEMOVI para integrar
los procesos de Registro
y obtencion de permiso
con apoyo de TIC's.

SEMOVI

Local

Elaborar un registro
completo de empresas,
conductores y vehiculos
que presten servicio de
transporte privado
mediante aplicacion
movil en la Ciudad de
México.

Mantener actualizado
el registro de
empresas,
conductores y
vehiculos que presten
servicio de transporte
privado mediante
aplicacion mavil en la
Ciudad de México.

SEMOVI

Local

Elaborar y aplicar un programa de expedicion de
licencia para conductores de servicio de transporte
privado mediante aplicacion movil.

SEMOVI

Local

Modificar el Fideicomiso
Privado que obtiene
recursos por concepto
de cuota gubernamental
como Fideicomiso
publico para una
correcta utilizacion de
los recursos obtenidos.

SEMOVI'Y
SEFIN

Local y
Privado

Los servicios de transporte privado mediante aplicacion movil llamados actualmente

como servicios de transporte privado con chofer han estado a cargo para su registro
y generaciéon de folios de la Direccibn General de Transporte de Ruta y

Especializado, por considerarse transporte privado especializado siguiendo la

149



definicion expuesta por la Ley de Movilidad del D.F., titulo tercero, capitulo primero;
de la clasificacion del transporte, articulo 56. (ASLDF, Ley de movilidad: 56) Cabe
mencionar que dicha direccion ha sido la responsable de contestar las solicitudes
de informacion realizadas para el presente trabajo a la Secretaria de Movilidad
(Anexol). Sin embargo, al revisar el Reglamento Interior de la Administracion
Publica del Distrito Federal no se localizan funciones especificas sobre el sistema
de transporte que nos ocupa, dejando sin sustento y direccion lo dispuesto en el
Acuerdo/2015, 2016 y el Reglamento de la ley de movilidad de la CDMX.
Siguiendo la propuesta de mejora administrativa y ante la dificultad para crear
nuevos puestos que se puedan abocar Unicamente a los servicios de transporte
privado mediante aplicacion movil, se plantea mantener las misma subdirecciones
y jefaturas de departamento, pero aumentar sus funciones en el Reglamento Interior
de la Administracion Pablica y por ende en el Manual Administrativo de la Secretaria
de Movilidad. Asi se estipularia la direccion de los procedimientos de registro y
permiso de las Empresas de Redes de transporte y los vehiculos que con ellas
colaboren.

La Direccion General de Transporte de Ruta y Especializado cuenta con una
Subdireccion de Transporte de Carga y Especializado, con dos jefaturas de
departamento; de Permisos, Concesiones, y Revalidaciones al Transporte de Carga
y Especializado, y la Jefatura de Atencién a Transporte Escolar, de Personal y
Especializado. En la imagen 5.2 se presenta el organigrama de esta direccion
general, para visualizar las direcciones, subdirecciones y jefaturas de departamento
gue en esta propuesta van a realizar las actividades del proceso sustantivo de
gestion de tramites y servicios en materia de movilidad para generar los
procedimientos de registro y permisos de las empresas y de los vehiculos que
ofrecen servicio de transporte privado mediante aplicacion moévil. Ademas, se
debera ampliar la lista de procesos y procedimientos que realiza la Direccion
General de Transporte de Ruta y Especializado, integrandose como se observa en

la propuesta de adecuacién al Manual Administrativo de la SEMOVI.
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Imagen 5.2 Organigrama especifico de la Direccion General de Transporte de Ruta y Especializado
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Fuente: Manual Administrativo de la Secretaria de Movilidad, 2017.

Propuesta de adecuaciéon al Manual Administrativo SEMOVI.
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE DE RUTA Y ESPECIALIZADO.
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
Gestion de tramites y servicios en materia de movilidad

(...) Complementar con dos nuevos numerales:

15. Registro de personas morales (Empresas de Redes de Transporte) y
otorgamiento de permisos para la prestacion del servicio de transporte privado
mediante aplicacién mavil.

16. Registro de vehiculos y otorgamiento de permiso para la prestacion del servicio
de transporte privado mediante aplicacion mévil.

A continuacion, se presentan las propuestas de procedimientos a ingresar en el
Manual Administrativo de la Secretaria de Movilidad, para lograr la organizacion,
direccidn, ejercicio y control de las acciones y programas planeados en la propuesta
de Matriz de acciones (Tabla 5.1) que se integraria al Programa sexenal de

movilidad de la Secretaria.
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Proceso sustantivo: Gestién de Tramites y Servicios
en materia de movilidad
Nombre del Procedimiento: (15) Registro de personas morales (Empresas de
Redes de Transporte) y otorgamiento de permisos para la prestacion del servicio de
transporte privado mediante aplicacién movil.
Objetivo general: Contar con un padron actualizado y confiable de personas
morales que gestionan algun servicio de transporte privado mediante aplicacion

movil, y otorgar el permiso correspondiente.

Descripcion Narrativa:

No. | Actor Actividad Tiempo
1 Accede al portal / Seccién; Servicio de transporte privado
mediante aplicacién movil / Registro y expedicion de permiso/ | 5 minutos
Personas Morales.
2 Persona moral Ingresa informacioén requerida en el sistema 30 minutos
(Empresa de Redes
3 de Transporte) Envia copia digital de los documentos requisitados por el
Reglamento del servicio de transporte privado mediante 20 minutos
aplicacién movil. El sistema asigna un usuario y contrasefia
para consulta de estatus.
4 Coteja la veracidad de la informacién y documentos subidos al . -
. Dos dias habiles
) portal de acuerdo con el tramite.
\llDefatura de Unllgad ¢La documentacién presentada cumple con los
epartamenta e requisitos?
Permisos,
Concesiones y No
5 L Informa mediante el sistema sobre el problema en datos y/o .
revalidaciones al 5 minutos
transporte de Carga documentos.
p. . gay Fin del Procedimiento
Especializados. S0
i
6 Sube al sistema el estado de Solicitud Procedente 5 minutos
7 Persona Moral Accede al portal con su usuario y contrasefia 5 minutos
8 (Empresa de Redes Si el estado de solicitud es procedente, paga los derechos
. 72 horas
de Transporte) establecidos.
9 Jefatura de Unidad Coteja pago mediante Secretaria de finanzas y genera .
: . 20 minutos
Departamental de Constancia de Registro
10 Permisos,
Concesiones y Actualiza en la pagina de Internet de la Secretaria la
revalidaciones al informacion de las personas morales registradas con éxito. 20 minutos
transporte de Carga y
Especializados.
11 Persona Moral
(Empresa de Redes Accede al portal e imprime Constancia de Registro 5 minutos
de Transporte)
Fin del procedimiento

Tiempo Aproximado de ejecucion: 5 dias habiles

Plazo o Periodo Normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: 5 dias habiles
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Aspectos para considerar:

1. EIl personal asignado a las tareas de revision documental (revisor), sera
responsable de verificar que la documentacion presentada por el
permisionario para realizar el tramite que corresponda sea presentada en
estricto cumplimiento a lo establecido en la normatividad respectiva,
realizando la validacién del pago, en su caso, ante la Secretaria de Finanzas
y/o instancia correspondiente.

2. El revisor dejara constancia de revision y validacion, anotando su nombre,
completo y su firma en el Listado/Integracién de Expediente que para tal

efecto se implemente.
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Proceso sustantivo: Gestion de Tramites y Servicios en materia de movilidad

Nombre del Procedimiento: (16) Registro de vehiculos y otorgamiento de permiso
para la prestacion del servicio de transporte privado mediante aplicacion movil.

Objetivo general: Contar con un padron actualizado y confiable de vehiculos que
prestan el servicio, y de cumplir con los requerimientos del Reglamento de los
servicios de transporte privado mediante aplicacion movil, generar el permiso

correspondiente.

Descripcion Narrativa:

No. Actor Actividad Tiempo

1 Accede al portal / Seccion; Servicio de transporte privado

mediante aplicacién mévil / Registro y expediciéon de permiso/ | 5 minutos
Persona Moral | " . 5
Vehiculos. Utilizando su usuario y contrasefia
(Empresa de Redes

3 Ingresa informacién y copia digital de los documentos
de Transporte) o o .
requisitados en el Reglamento de los Servicios de Transporte 30 minutos

mediante Aplicacion Movil en la Ciudad de México.

4 Coteja la veracidad de los documentos subidos al portal de i .
o Dos dias hébiles
acuerdo con el tramite.

¢La documentacién presentada cumple con los
Jefatura de Unidad o
requisitos?
Departamental de

5 No

Permisos, _ _
) Informa mediante el sistema datos y/o documentos, erréneos,
Concesiones y )
o faltantes o asi como aquellos que no cumplen con la 5 minutos
revalidaciones al o ]
normatividad correspondiente.
transporte de Carga y

- Fin del Procedimiento
Especializados.

6 Si

Sube al portal, mediante el sistema, el estado de Solicitud

Procedente y genera ficha de pago. > minutos
7 Persona Moral Accede al portal con usuario y contrasefia 5 minutos
(Empresa de Redes Si el estado de solicitud es procedente, paga los derechos 72 horas
de Transporte) establecidos
9 Jefatura de Unidad Coteja pago mediante Secretaria de finanzas y envia a 15 minutos
Departamental de Persona Moral documentacién con folio de registro
10 Permisos,
Concesiones y Actualiza en la pagina de Internet de la Secretaria la 15 minutos

L informacion de las unidades registradas con éxito
revalidaciones (...)

Fin del procedimiento

Tiempo Aproximado de ejecucién: Cuatro dias habiles

Plazo o Periodo Normativo-administrativo maximo de atencién o resoluciéon: Cuatro dias habiles
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revalidlaciones al transporte de Carga y

Registro de vebvculos

Aspectos para considerar:

1. EIl personal asignado a las tareas de revisidon documental (revisor), sera
responsable de verificar que la documentacion presentada por el
permisionario para realizar el tramite que corresponda sea manifestada en
estricto cumplimiento a lo establecido en la normatividad respectiva.

2. El revisor dejara constancia de revision y validacion, anotando su nombre,
completo y su firma en el Listado/Integracion de Expediente que para tal
efecto se implemente.

3. Si algun vehiculo no cuenta con el pago de tenencia vigente y/o presenta
inconsistencias de titularidad y/o algun reporte de robo y/o no cumple con las
caracteristicas generales que determine la Secretaria, sera rechazado su
registro.

4. Si algun operador no cuenta con la licencia para conducir vigente de la
Ciudad de México, sera rechazado su registro.

5. Cualquier actualizacion en el numero de unidades ingresadas o dadas de

baja en la plataforma o correccién de sus caracteristicas, asi como de los
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operadores, debera ser registrada inmediatamente bajo el procedimiento
descrito en el presente instrumento, de acuerdo con las indicaciones del
portal.

6. Las unidades que presten el servicio bajo el registro que contempla esta
publicacion, deberan realizar la revista vehicular anual bajo el procedimiento
y forma que determine la Secretaria.

7. El Folio de Registro que genere la Secretaria debera ser portado en el
vehiculo permisionado al tiempo que debe ser mostrado al usuario en la

aplicacion en conjunto con los datos del vehiculo y del conductor.

La propuesta del presente capitulo se divide en dos elementos indispensables para
el funcionamiento de las acciones de gobierno, mediante un marco juridico
sustentado y especifico que brinda soporte a un marco administrativo sélido y
posible, para lograr como objetivo general, una mejora en la regulacion de los

servicios de transporte mediante aplicacion movil.

El marco juridico propuesto esta integrado por:

1.- Localizacion de articulos de apoyo para la prestacion de servicio de transporte
mediante aplicacion movil en la Ley de movilidad del Distrito Federal, por ser la
norma mas importante en materia de movilidad para la capital del pais.

2.- Modificacion y adecuacion del Reglamento de la Ley de movilidad del Distrito
Federal, para dar fundamento a la creacion de un reglamento especifico sobre el
servicio gue nos ocupa.

3.- La creaciéon de una norma especifica que brinde certeza sobre derechos y
obligaciones de actores involucrados, y principalmente sobre el accionar de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; Proyecto de Reglamento de los

Servicios de transporte privado mediante aplicacién movil.
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Por su parte, la mejora administrativa planteada se integra por:

1.- Propuesta de acciones y programas especificos dentro del Plan de Movilidad
sexenal de la Ciudad de México, siguiendo una matriz de acciones.

2.- Modificaciones en el Reglamento interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal y el Manual de organizacion de la Secretaria de Movilidad para la

3.- Creacion de dos procedimientos sustantivos dentro del proceso de gestion de

tramites y servicios en materia de movilidad.

Con el capitulo quinto se presenta el disefio de una mejora regulatoria en las normas
que atienden a la movilidad y en los programas, acciones, procesos Yy
procedimientos administrativos, buscando minimizar las deficiencias que impactan
en la certeza de los actores relacionados al servicio de transporte privado mediante
aplicacion mévil en la Ciudad de México, apoyados en las carencias descritas en el
capitulo cuarto, logrando el objetivo principal de la presente tesis; generar una
mejora regulatoria, juridica y administrativa, para los servicios de transporte

mediante aplicacion Movil en la Ciudad de México.
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Conclusiones

La AP se enfoca a los procesos, a los procedimientos, mientras que la gerencia incluye mas cosas.
En lugar de seguir Gnicamente instrucciones, el gerente publico se enfoca a los resultados y asume
la responsabilidad por lo que se pueda lograr. (Aguilar, 2006: 429)

La Ciudad de México presenta mdultiples retos en materia de movilidad,
principalmente por la cantidad de traslados que se realizan diariamente ante una
elevada tasa poblacional, su dinamica como capital y por pertenecer a la zona
metropolitana més grande del pais. Los servicios de transporte privado mediante
aplicacion movil se constituyen de elementos de Administracion, Contaduria,
Derecho, Ciencia Politica, Sociologia e Informatica, pero como integradora de
intereses entre lo publico y lo privado, y como ejecutora de las decisiones del
gobierno se ha convertido en un reto para la Administracion Publica. Por ello le
corresponde tomar cartas en la armonizacion y equilibrio de los actores de la
movilidad urbana buscando la articulacién efectiva de la prestacion del servicio de
transporte privado mediante aplicacion movil, con el ejercicio de sus acciones de
forma responsable, optimizada, eficiente, preparada, documentada y con visién de
futuro. Los retos y problemas de la sociedad actual requieren soluciones viables que
puedan tomar lugar mas alla del papel, y lograr la implementacion de acciones
necesarias para que la movilidad cumpla su fin con altos estandares de calidad,
logre la accesibilidad a bienes y servicios, y se apoye de las tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Aprovechar la movilidad “inteligente” basada en la tecnologia para mejorar la calidad
de vida surge como necesidad de las urbes desarrolladas, sin embargo, implica una
serie de cambios y adecuaciones que modifican los disefios actuales de movilidad,
y ante los cuales la Administracion Publica como brazo ejecutor del gobierno, debe
generar una correcta distribucién de medios, oportunidades y recursos, para el
efectivo desplazamiento que permita la accesibilidad de las personas a las
actividades propias de una ciudad.

El presente texto, ha mostrado el desarrollo del servicio de transporte privado

mediante aplicacion movil, de forma especifica a la empresa Uber por su relevancia
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en usuarios y conductores, que ha permeado en la Ciudad de México como parte
del proceso de globalizacién y desarrollo tecnoldgico, exponiendo la transformacion
en la forma de vida desde los esquemas de sociabilizacién hasta los sistemas de
transporte. Las empresas de redes de transporte que utilizan estos recursos
tecnoldgicos tienen como base modificar y facilitar la forma de vida de los
ciudadanos con respecto a sus traslados, enfrentando la necesidad constante de
operar de forma eficaz y eficiente, con la revision permanente de sus herramientas,
acciones y alcances.

En este trabajo se mostré que el éxito de Uber en la Ciudad de México se debio
principalmente, a una demanda de calidad de servicio que no era atendida,
permitiendo que los nuevos competidores ganaran preferencia frente a un sector de
la poblacién, exponiéndose como un transporte seguro, eficaz y de un efectivo valor
costo-beneficio. Los servicios de transporte mediante aplicacion movil son
permisibles en la capital del pais, en presuncién del cumplimiento de sus
obligaciones como resultado de su registro y reglamentacién. No obstante ha
guedado demostrado en el cuarto capitulo, que este tipo de empresas no cumplen
a cabalidad con el actual marco normativo y utilizan practicas evasivas en gran
medida debido al fallo en la exigencia por parte de la autoridad y un marco juridico
poco claro y desordenado.

Frente la expansion de la empresa, la incapacidad de generar controles estrictos
con sus Socios-Conductores, un padrén de vehiculos incompleto y deficiente, y la
falta de autoridad para hacer valer el Acuerdo/2015 que buscaba regular estos
servicios, se demostré que las dificultades de movilidad y seguridad afectan de
forma igualitaria a quienes transitan por una gran urbe como la Ciudad de México,
sin distincién de nivel econémico o medio de transporte, siendo parte determinante
del problema la falta de capacidad y mando de las instituciones de la ciudad.

La Administracion Publica no actué como previsora 0 revisora de nuevas
modalidades de transporte y la Secretaria de Movilidad comenzé a trabajar en la
regulacion de las Empresas de Redes de Transporte hasta la presencia del conflicto
violento entre gremios taxistas y conductores de Uber, dos afios después del inicio

de operaciones de dicha compafia en la capital del pais. Por ello falta a sus
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atribuciones conferidas en la Ley de Movilidad Articulo 128, ya que no realiza
acciones suficientes para que los servicios publicos o privados de transporte de
pasajeros sean eficientes, eficaces y garanticen seguridad; prorroga la presentacién
de estudios sobre oferta y demanda de servicio de transporte; consiente
concesiones, permisos y autorizaciones sin aplicar las disposiciones juridicas y
administrativas que ella genera; no actualiza permanentemente el padron de
transporte que debe incluir a los vehiculos de todas las modalidades; genera
supervision, vigilancia y control de los servicios de forma deficiente; y no impone las
debidas sanciones establecidas. Derivado de lo expuesto, el Acuerdo/2015 y su
adecuacion en el afio 2016 se convirti6 en un compendio de buenas acciones,
donde la mayoria de sus numerales no son cumplidos ni vigilados. Frente a la
reaccion lenta y hasta la fecha inoperante de la SEMOVI para el mejoramiento del
servicio, fue el mercado quien terminé dominando, dictando y encausando una
regulacién condicionada, mostrando un debilitamiento institucional al operar de
forma deficiente en las tareas y acciones mandatadas por Ley, poniendo en riesgo

la confianza y la credibilidad de sus acciones.

Uber encontré uno de sus mercados mas importantes a nivel mundial en nuestro
pais y la concentracién de sus unidades en la capital, otorgan alta capacidad para
responder a la demanda en numerosas zonas, con una suma de vehiculos
registrados que se ha convertido en un secreto empresarial. Ha logrado adecuar su
negocio para minimizar el pago de impuestos, reducir su responsabilidad, generar
aceptacion entre los clientes y aprovechar la demanda laboral. Sin autoridad que
fije sanciones efectivas de un acuerdo establecido, se amplia el margen para la
violaciéon de la norma. Basado en el analisis del capitulo tercero, es posible afirmar

que Uber es una empresa multinacional especializada en transporte y tecnologia,

86 Articulo 12: Atribuciones de la Secretaria de Movilidad 1. Fomentar, impulsar, estimular, ordenar y regular el desarrollo de
la movilidad en el Distrito Federal, tomando el derecho a la movilidad como referente y fin Gltimo en la elaboracién de politicas
publicas y programas; VI. Realizar todas las acciones necesarias para que los servicios publicos y privados de transporte de
pasajeros y de carga, ademas de ser eficientes y eficaces, garanticen la seguridad de los usuarios, los derechos de los
permisionarios y concesionarios y el cumplimiento de sus obligaciones; VII. Realizar por si misma o a través de organismos,
dependencias o instituciones académicas, estudios sobre oferta y demanda de servicio publico de transporte, asi como los
estudios de origen - destino dentro del periodo que determine esta Ley y su Reglamento. (ALDF, Ley de Movilidad del D.F.,
2014)
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gue mediante una plataforma gestiona viajes entre usuarios y conductores que
cumplen con ciertos requerimientos. Uber no es una aplicacion segura y ha fallado
reiteradamente en la calidad que brinda, a pesar de gastar cuantiosos recursos en
mantener dicha imagen frente a los usuarios. La incompetencia de algunos choferes
y la realizacion de delitos son presentados continuamente por la prensa nacional,
mostrando que sus estdndares en las medidas de seguridad quedan rebasados
frente a los problemas actuales del pais. Uber dice ser una manera mas de
desplazarse en la ciudad y se presenta constantemente como un apoyo en la
movilidad urbana, afirmando que genera potencial para disminuir la necesidad de
tener un auto, pero no distingue los altos costos sociales que implica el aumento
descontrolado de nuevos vehiculos privados circulando y el aprovechamiento de la
demanda de otros servicios, minando sus ganancias.

Uber ha mencionado que no es una empresa de transporte, sin embargo, queda
demostrado que es la rama en la que se especializa, no s6lo como gestores o
agentes de venta, también incitando a la inscripciébn de conductores mediante el
ofrecimiento de oportunidades laborales, comodas, flexibles y de ganancia
suficiente. Se ha demostrado que, por el contrario, con diversas retenciones y el
exceso de obligaciones fiscales a cubrir por parte de los choferes o duefios de
vehiculos, se reduce el margen de ganancia, y la empresa no expresa de forma
clara y objetiva el ingreso real, llegando a representar entradas menores a los de un
conductor de taxi libre, el de tarifa mas econdmica en el mercado. Ademas, Uber es
una empresa que utiliza y aprovecha legislaciones internacionales para evitar el
pago de impuestos, proteger su capital y generar en los paises a donde llega, filiales

de poco valor, en las que deja su carga legal.

Por su parte, los trabajadores del servicio de transporte publico individual, Taxi, no
s6lo enfrentan una competencia que les ha reducido su margen laboral, también
viven una falta de apoyo gubernamental visible en la nula atencién a sus demandas
y escasas acciones. Por ejemplo, el Programa Integral de Movilidad 2013-2018 de
la CDMX centra sus acciones en el ordenamiento y renovacion vehicular a taxis,

como la integracion de unidades hibridas, pero no presenta acciones para la
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capacitacion o mejoramiento laboral de los choferes. Entonces se entiende que se
busca modernizar unidades de Taxis, pero no se ofrece trabajadores competitivos
y capacitados que brinden servicio de calidad.

Finalmente, la afectacion mayor recae en el usuario que se mira indefenso, las
Empresas de Redes de Transporte que controlan los servicios de transporte privado
mediante aplicacion movil se eximen de obligaciones mediante su contrato de
contraprestacion de servicio, mientras la Administracion Publica no logra consolidar
el acuerdo que para si misma cre0, y los gremios taxistas son desplazados debido
principalmente a la calidad de servicio que no cumple las expectativas de los
usuarios. Asi lejos de resolver lo que comenzd como un conflicto entre servicios
similares, la SEMOVI expone su incapacidad en dar respuesta efectiva a los actores
involucrados, principalmente ante su falta de autoridad, demostrando que la
deficiencia del disefio e implementacion de mecanismos legales y administrativos,
asi como la apertura a nuevas tecnologias en las Politicas de Movilidad urbana en
la Ciudad de México, han propiciado irregularidades en los servicios, generando

conflictos que afectan la certeza y movilidad urbana.

Utilizar tecnologias de la informacién y procesamiento de datos, abre nuevas
brechas en nuestro pais para un transporte y administracion mas eficientes,
basados en la capacidad que brinda el internet para responder en tiempo y forma a
las necesidades de una sociedad “conectada”. La participacion activa de grupos de
ciudadanos y empresarios en busca de satisfacer sus necesidades e intereses,
modifica la toma de decisiones en la agenda urbana, mostrando propuestas
innovadoras que cambian los esquemas de comunicacién e impactan en las
politicas de gobierno.

Con base en este estudio, la entrada de nuevos operadores en el transporte debe
surgir del analisis amplio de este sector y gracias a la introspeccion administrativa
gue comprende su accionar y responsabilidad, cumpliendo con las obligaciones que
por ley son otorgadas. Su integracion debe responder a una ampliacion razonable
ante la demanda, evitando la competencia desregularizada. La preferencia por parte

de sectores de la poblaciéon debe ser analizada para saber si se trata de una
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respuesta a la incapacidad gubernamental de ofrecer transporte publico que

responda a las necesidades actuales de los habitantes.

La Administracion Publica debe de contar con capacidad para llevar a cabo las
acciones que le son mandatadas de forma juridica, financiera y administrativa. Ante
su falta, deberd indicar sus requerimientos a la autoridad correspondiente, o buscar
el apoyo con otras areas administrativas. Generar acuerdos, normas o leyes que
sobrepasen la capacidad, acciones que requieren un ejercicio de recursos superior
al designado; procesos sin procedimientos y direccion posible causa circulos de
inestabilidad. Sus consecuencias en materia de movilidad afectan a todos los
ciudadanos que diariamente se trasladan por la ciudad, asi la inmovilidad
administrativa genera problemas en la movilidad urbana. Por ello el marco normativo
propuesto busca ser una base integral para las acciones de los administradores
publicos en el actuar diario, y se compuso en el capitulo quinto por los siguientes
elementos:

1.- Seleccion de articulos de la Ley de movilidad del Distrito Federal, para la creacion
de normatividad especifica de los servicios mediante aplicacion.

2.- Adecuaciones en el Reglamento de la Ley de movilidad del Distrito Federal, para
proporcionar soporte a la creacion de un reglamento especifico.

3.- La presentacion del Proyecto de Reglamento de los Servicios de Transporte
Privado mediante aplicacion movil, como norma especifica en la materia que brinde
certeza sobre derechos y obligaciones de actores involucrados.

Ademas se deben lograr procesos efectivos en plazos determinados, cumpliendo
con los objetivos y metas. Las acciones en tiempo y forma, permiten visualizar los
avances, y reconfigurar las fallas detectadas, asi la propuesta de mejora visualiza
todos los elementos del proceso administrativo como se muestra al final del capitulo
quinto:

1.- Planeacién: Mediante la creacién de acciones y programas especificos dentro

del Plan de Movilidad sexenal de la Ciudad de México, hacia una mejora regulatoria.
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2.- Organizacion: Apoyados en una Matriz de acciones, estableciendo como meta
regular estos servicios de transporte; fijando tiempos, encargados y estrategias
financieras.

3.- Direccién: Con la seleccion de responsables de los programas y acciones, con
base en las modificaciones pertinentes al Reglamento interior de la Administracion
Publica del Distrito Federal y el Manual de organizacion de la Secretaria de
Movilidad.

4.- Control: Con ayuda de la verificacion del cumplimiento de la norma segun lo
dispuesto en la propuesta del nuevo Reglamento, y de los procedimientos
sustantivos dentro del proceso de gestion de tramites y servicios en materia de
movilidad.

Por si fueran pocos estos elementos, el marco normativo actual deja a voluntad de
los funcionarios que dirigen la Secretaria algunas acciones de mejora, asi, la
voluntad politica y administrativa puede ser un impedimento, o bien encausada, el
logro de los objetivos en tiempo y forma. Sin los elementos anteriores, sélo se
presentan paliativos a corto plazo, que en su aplicacion fallan frente a un engranaje
administrativo adverso que la SEMOVI no ha logrado optimizar, ya sea por acuerdos

politicos y econémicos, o ante fallas estructurales de la dependencia.

Convertir de esta ciudad en un territorio con capacidad de traslados eficientes,
implica no descuidar a los medios de transportes tanto publicos como privados y
lograr que ingresen en un circulo de mejora continua que mantenga las
caracteristicas de calidad basicas, principalmente respecto del tiempo, seguridad y
comodidad. Los servicios de transporte mediante aplicacion forman parte de una
alternativa de movilidad, pero las Empresas de Redes de Transporte, principalmente
Uber, se han enriquecido de forma desproporcionada ante la falta de certeza
juridica, de autoridad, y la baja calidad de los servicios de transporte publico.

Es necesario mencionar que sin duda revolucioné los esquemas del transporte en
la Ciudad de México, amplié la vision sobre la eficiencia del transporte, y al generar
competencia algunos gremios taxistas modernizaron su forma de trabajo;

demostrando que es posible utilizar la tecnologia en beneficio de los tiempos de
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traslado y como herramienta de evaluacion de los servicios, dejando en manos de
los gobiernos locales el trabajo para lograr una movilidad urbana efectiva e integral
mediante la movilidad inteligente.

Este trabajo demuestra la necesidad de transportes complementarios, ya que la
diversificacion de opciones enriquece los servicios, generando condiciones éptimas
respecto a precios, comodidad y seguridad que permitan a los usuarios ampliar la
gama de posibilidades ante la necesidad de la movilidad, asi el ofrecimiento de mas
opciones con caracteristicas positivas de competencia debe lograr una mejora
continua en el transporte. El presente texto ha verificado, gracias a la amplia
descripcion sobre el territorio, el tipo de servicio y el analisis, que el disefio e
implementacion de mecanismos legales y administrativos que regulan los servicios
de transporte privado mediante aplicacion moévil, como Uber, en la Ciudad de
México, presentan deficiencias que impactan en la certeza de sus actores, en
detrimento de la movilidad urbana.

Ha quedado demostrado que estos mecanismos son deficientes ya que no son
llevados a cabo, o se cumplen a comodidad de los funcionarios y empresas. Esa
falta de control impacta a los usuarios, respecto de la calidad y seguridad del
servicio, a los conductores en relacion con sus condiciones laborales, a los gremios
taxistas que son ampliamente desplazados, socaban las finanzas publicas y
minimizan la credibilidad de las Leyes, Normas, Acuerdos, y acciones de gobierno,
dafando a la Administracion Publica.

La propuesta que se presenta esta justificada y fundamentada para lograr una
mejora regulatoria, juridica y administrativa en los servicios de transporte privado
mediante aplicacién Movil en la Ciudad de México, logrando una movilidad normada
y con calidad, dejando claro que, sin la labor de la Administracién Publica se vuelve

imposible llevar a cabo acciones que beneficien a la sociedad.
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Anexo 1. Solicitudes de informacion.

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

il 2017 “Afio del Centenario de la Promulgacion de la
ERTE Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”
Ciudad de México a 7 de juniode 2017

SM/DTRE/ STCE/162/2017
Asunto: INFOMEX 0106500141717

. DUURIEGA VALZQUEZL

J.U.D. DE DISENO Y ADECUACION DE NORMAS
TECNICAS AL TRANSPORTE DE RUTA
PRESENTE.

En atencién a su oficio SM/SST/DGTRE/DST/SNT/JUDDANT/0397/2017, de fecha 26 de mayo de 2017,
relacionado con |a solicitud de Informacion Pablica, con nimero 0106500141717, mediante el cual requiere:

éCudntos choferes y vehiculos se han registrado ante la SEMOVI para el servicio de transporte privado con
chofer hasta la fecha?

éCudntos vehiculos de transporte privado con chofer han realizado su revista vehicular en 2016 y 20177
éCudnto se ha recaudado y en que se ha utilizado el 1.5% cobrado a las empresas de servicio de transporte
privado con chofer?

¢Cudntas empresas de servicio de transporte privado con chofer se han dado de alta ante la SEMOVI y cudles
son, como funciona el fondo de movilidad?

Al respecto y con fundamento en el artfculo 62 de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 2, 3, 11,
13, 196, 201 y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de Mékxico, se informa:

Que hasta esta fecha se encuentran registrados en CAMOVI2,310 vehiculos y de los choferes no hay registros.

En lo que respecta a Revista Vehicular, no existe el trdmite como tal por que los autos particulares no pasan X
Revista, el procedimiento se llama Validacién vehicular y se cuentan a esta fecha, con 1,937 unidades
registradas.

El Fondo para el Taxi, la Movilidad y el Peatdn, se establecid a través de un Fideicomiso del orden
PRIVADO, esto es, toda vez que no recaen dentro de los supuestos estipulados en los articulos 101 del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 12 y 13 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal, que a la letra versan:

ESTATUTO DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

Articule 101. El Jefe del Gobierno aprobard, la participacion del gobierno de lo entidad en los empresas,
sodiedades y asociaciones civiles o mercantiles, ya sea para su creacidn, para oumentar su capital o
potrimonio, y, en su caso, adquirir todo ¢ parte de éstos. Dicha aprobacidn también serd indispensable para
constituir o0 aumentar fideicomisos publicos. Las autorizaciones a que se refiere este articulo serdn otorgadas
por conducto de la Secretaria que determine la Ley Orgdnica, la cual seré fideicomitente dnica de dichos
fideicomisos.

LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE DEL DISTRITO FEDERAL
Articulo 12.- Son fideicomisos publices los que constituya el Gobierno de la Ciudad de México por conducto de
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la Secretaria en su cardcter de fid: il dnico de la Administracién Pdblica. Los fideicomisos piblicos
tendrdn como propésito cux!.ﬂar al Jefe de Gobierno o a los Jefes Defegadanales, mediante la reafizacién de
ividad, ioritarias o de las funci que legal, les 7
Se asimilardn a los fideicomi: 7] en términos de transp i y rendicion de cuentas, aquellos que
i lvsf‘, 6 y de Gobi o los que se les asi I del Presupuesto de
Egresos.
Los fideicomisos piblicos y los que se osimilen a éstos, deberén reg ante la Secretaria en los términos y
que se bl enlap Ley y su Regl

Articulo 13.- Para mnst'ﬁufn mi :ar 0 extingul 05 publicos, cuomn Aga ol IneTes
ptiblico, las Depend Deleg Organos D dos y idades deberdn contar con la
iprobacidn del Jefe de Gobierno, jo por conducto de la Secretario.

Lo constitucién, modificacion y extincidn de los bli de la Ciudad de México, deberdn

Informarse en un apartado especifico en el Informe Trimestral y en la Cuenta Publica.

Cuando los fi no con o cién y registro de la Secretaria, procederd su

extincién o liquidacidn.

Cuando se extingan los fideicomisos piblicos a que se refiere esta Ley, los recursos financieros deberdn

enterarse a la Secretaria.

En ese orden de ideas, toda vez que los recursos son de ORIGEN PRIVADO y de conformidad con lo que
estipulado en el articulo 382 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, mismo que sefiala:

Articulo 382.- Pueden ser fidei isarios las p que tengan la capacidad necesaria para recibir el
provecho que el fideicomiso implica.
El fideit isario podré ser designado por el fidei i en el acto constitutivo del fideicomiso o en un

acto posterior.

El fideicomiso serd valido aunque se constluya sin senalar Fideicomisario, SIempre que S0 Wil 5éa NIEio Y

determinado, y conste la aceptacion del encargo por parte del fiduciario.

Las instituciones mencionadas en el articulo 385 de esta Ley podrdn reunir la calidad de fiduciarias y

fideicomisarias i de fidi i que hnga.n por fin servir como instrumentos de

pago a su favor. En este supuesto, las partes deberin Ios y dicl para dirimir

poslbfes conflictos de immses, para lo cual podrén brar a un jecutor o i o que podré ser una
tercero, a fin de que el de/
contrato para el solu efecto de iniciar el p de y para que cumpla los fines del

iso en lo que a Ia aplicacién de los bienes afm:los al fideicomiso como fuente de pago de

obligaciones derivadas de créditos arorgados por la propia institucién.

Se rigen en cuanto a lo que estipulan los articulos 46 fraccion XV, 80 y 142 de la Ley de Instituciones de
Crédito, los cuales versan:

Articulo 46.- Las instituciones de crédito sdlo podrdn realizor los operaciones siguientes:

lata XIV...

XV. Practicar las operaciones de fideicomiso a que se refiere la Ley Generol de Titulos y Operaciones de
Crédito, y llevar @ cabo mandatos y comisiones;

Las instituciones de crédito podrdn celebrar operaciones i i en el cum de fideicomisos,
datos o comi: do el Banco de México lo autorice medi di ici de cordcter general, en
las que se establezcan requisitos, términos y condiciones que p van gue las operaci de referencia se

realicen en congruencia con las condiciones de mercado oi tiempo de su celebracion, asi como que se eviten
conflictos de interés;

XVl a la XXVII...

Articulo 80.- En las operaciones o que se refiere la froccion XV del articulo 46 de esta Ley, las instituciones
desempefiardn su cometido y efercitardn sus facultades por medio de sus delegodos fiduciarios.

La institucion responderd civilmente por los dafios y perjuicios que se causen por lo falta de cumplimiento en
las condiciones o términos senalados en el fi oc on, o la ley.

En el acto constitutivo del fideicomiso o en sus reformas, se podrd prever lo formacién de un comité técnico,
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las reglas para su funcionomiento y facultades del fiduciario. Cuande las instituciones de crédito obren
ajustdndose a los dictdmenes o acuerdos de este comité, estardn libres de todo responsabilidod, siempre que

en la eje ién o imii de tales dictd o acuerdos se cumpla con los fines estabiecidos en el
contrato de fideicomiso y se ajusten a las disposiciones ji plicabl
Articulo 142.- La informacién y di ién relativa a las operaciy y servicios a que se refiere el articulo

46 de la presente Ley, tendrd cardeter confidencial, por lo que las instituciones de crédito, en proteccidn del
derecho a la privacidad de sus clientes y usuarios que en este articulo se establece, en ningin caso podrdn dor

CDMX

noticias o informacién de los depdsitos, operaciones g servicios, incluyendo | fm en Ta Jrn‘ccr‘ r: Xvdel

citado rmIquc 46, sino al depositante, deudor, titular, heneﬂdano, fideicomi 1 te o
d 2, @ SUS repr legales o a quie tengan do poder para disp de la cuenta o para

intervenir en la operacién o servicio.

Como excepcidn a lo dispuesto por el pérrafo anterior, las instituciones de crédito estardn obligadus a dar ias

noticias o informacién o que se refiere dicho pdrrafo, cuando lo solicite la autoridad judiciol en virtud de

providencia dictada en juicio en el que el titular o, en su caso, el fideicomitente, fideicomisorio, fiduciario,

comitente, isioni: o d jo sea porte o acusado. Para los efectos del presente pdrrofo,

la autoridad judicial podrd formular su solicitud di te o la institucién de crédito, o a través de la

Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Las Instituciones de crédito bién estardn ptuadas de lo p!uh:bicldn prevista en el primer pérrafo de

este articulo y, por tanto, obligadas a dor las ias o inft ionadas, en los casos en que sean

licitadas por las sigulent

1. €l Procurador General de la Republica o el servidor piblico en quien delegue focultades para requerir

informacién, para la comprobacion del hecho que la ley sefiale como delito y de la probable responsabilidad

del imputado;

Il. Los procuradores generales de justicia de los Estados de la Federacién y del Distrito Federal o

subprocuradores, para la comprobacion del hecho que lo ley senale como delito y de 1o probable
respansabilidad del imputado;

Il El Procurador General de Justicia Militar, para la comprobacién del hecho que la ley sefiale come delito y
de la probuble resp bilidad del imputad

V. Las autoridades hacendarias federales, para fines fiscales;

V. La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, poro efectos de lo dispuesto por el articulo 115 de la presente
Ley;

VI. El Tesorero de la Federacion, cuando el acto de vigilancia lo amerite, para solicitar los estados de cuenta y
cualquier otra informacion relativa a los cuentas personales de los servidores publicos, auxiliares y, en su case,
particulares relacionadaos con la investigacion de que se trate;

VII. La Auditoria Superior de lo Federacidn, en ejercicio de sus focultades de revision y fiscalizacion de la
Cuenta Piblica Federal y respecto o cuentas o contrates a través de los cudles se administren o ejerzan
recursos piiblicos federales;

Vil El titular y los subsecretarios de la Secretaria de lo Funcion Publica, en ejercicio de sus facultades de
investigacion o auditoria para verificar la evolucidn del patrimonio de los servidores publicos federales.

La selicitud de informacién y documentacion a que se refiere el pdrrafo anterior, deberé formularse en todo
caso, dentro del procedimiento de verificacion a gue se refieren los articulos 41 y 42 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, y

IX. La Unidad de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos, érgano técnico del Consejo General del
Instituto Federal Electoral, para el ejercicio de sus atribuciones legales, en los términos establecidos en el
Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales. Las outoridades electorales de las entidades
federativas solicitaran y obtendrdn lo informacién que resulte necesoria también para el ejercicio de sus
atribuciones legales a través de ia unidad primeramente mencionada.

Los autoridodes mencionadas en las fracciones anteriares solicitardn las noticios o Informacion a que se refiere
este articulo en el ejercicio de sus facultades y de conformidad con las disposiciones legales que les resuiten
aplicables.

Las solicitudes a que se reflere el tercer pdrrafo de este articulo deberdn formularse con lo debida
fundamentacién y motivacién, por conducto de la Comisién Nacional Bancario y de Valores. Los servidores
publicos y las instituciones sefialados en las fracciones | y VI, y la unidad de fiscalizacidn a que se refiere la
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fraccion IX, podrdn optar por solicitar a la cuteridad judicial que expida la orden correspondiente, a efecto de
que la institucién de crédito gue la informacidn requerida, siempre que dichos servidores o autoridades
especifiquen la dy ién de la institucidn, el nd. de cuento, el nombre del cuentahabiente o usuario y
demds datos y elementos que permitan su identificacion plena, de acuerdo con la operacién de que se trate.
Los emplead: y," i ios de las Institucit de crédito serdén resp bles, en los de las
disposicit bles, por violacion del secreto que se blece y las instituc dn obligadas en
caso de rmkmén indebida del secreto, a reparor los dafios y perjuicios que se cousen.

Lo anterior, en forma alguna ofecta la obligacién que tienen las Instituciones de crédito de proparcionar a la

Cnmlsién Nacional .Bancarla y de Valores, toda clase de Informacién y documentos que, en ejercicio de su.
Ji dei y vigilt les solicite en relacién con las operacic que celebren y los servicios que

presten, asi’ mmn tempoco la obligacidn de proporcienar la informacion que les sea solicitada por el Banco de
México, el para la Pr ién al Ahorro Bi io y la Comision para Ia Pi idn y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, en los términos de fos di: icianes legales aplicable

Se entenderd que no existe violacidn ol secreto propio de las aperaciones a que se refiere la fraccién XV del
articulo 46 de esta Ley, en los casos en que la Auditoria Superior de lo Federacidn, con fundamento en la ley
que norma su gestion, requiera la informacién a que se rdie.re el presente articulo.

Los documentos y los datos que proporci las i i de crédito como consecuencia de las
excepciones al primer pdrrafo del presente articulo, sélo podrdn ser utilizados en las actuaciones que
correspondan en términos de ley y, respecto de aquéilos, se deberd observor la més estricta confidenciolidad,
vidor publico de qu: are del s . Al servidor indebidam;
I de las actuacion rcione copia ismas o de I tos
de i revele i ellos co dard
onsabilidad, iviles o penales co lientes.

Las Institucl de crédito d dor én o los requeri que la Comisio i Bancaria
y de Valores les formule en virtud de las petici de las idades indicados en este articulo, dentro de los
plazos que la mismo determine. La propia C podrd i a las i de crédito que no
cumplan con los plazos y fici que se bl de conformidad con lo dispuesto por los articulos 108
al 110 de la presente Ley.

Lo Comision emitird disg de cardcter g en los que los requisitos que deb reunir
las solicitudes o r imi de infe ion que ft len las idades a que se refi las fracciones |
a IX de este articulo, o efecto de que !es ituciones de crédito requeridas estén en optitud de identificar, N

localizar y aportar las noticias o inf

Por lo anteriormente referido, de conformidad con los articulos 6 fraccion XLI, 21 y 135 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, toda vez
que es un Fideicomiso Privado, la Direccion General de Transporte de Ruta y Especializado no detenta
atribuciones para manejar, administrar ni operar el Fondo del caso que nos ocupa.

Es importante sefialar que independientemente de que no se detenta atribucién al respecto, de
conformidad con los ordenamientos anteriormente sefialados, es informacién determinada como
privada y proporcionarla es objeto de sanciones administrativas, civiles o penales.

Ahora bien, respecto al cuestionamiento relativo a que ha sucedido con el Fondo del caso que nos
ocupa, se informa que no se tiene consolidado aun ningun proyecto, por lo que no se han ejercicio
recursos del mismao.
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Las empresas que al 31 de mayo de 2017, cuentan con CONSTANCIA DE REGISTRO ante la Secretaria de
Movilidad de la Ciudad de México:

CABIFY MEXICO § DE RL DE CV
COMMUTE TECHNOLOGIES S.A.P.I. DE C.V.
OPERADORA DE SERVICIOS MOVILES Y DE PUBLICIDAD S.A. DE C.V.

~ PRADOSDEPIRINEOSS.A.DECV.
RED DE EXCELENCIA EN EL TRANSPORTE 5.A. DE C.V.
TRACKING SISTEMS DE MEXICO SA. DE CV.
UBER MEXICO TECHNOLOGY AND SOFTWARE, S.A. DE C.V.

Sin méas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMEN

De conformidad con lo establecido en la Gaceta Oficial del Distrito Federal

de fecha 25 de enero de 2046 en la que se publicé la FE DE ERRATAS al Decreto
por el que se reforman adicichan y derogan diversas disposiciones del
Reglamento Interior de la Administracién Piiblica del Distrito Federal

Control de Gestién 269
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2017 “Afio del Centenario de la Promulgacién de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Ciudad de México a 20 de agosto de 2017
SM/DTRE/ STCE/254/2017
Asunto: INFOMEX 0106500238217

LIC. LUIS FERNANDO ORTEGA VAZQUEZ

1.U.D. DE DISENO Y ADECUACION DE NORMAS
TECNICAS AL TRANSPORTE DE RUTA
PRESENTE.

En atencion a su oficio SM/SST/DGTRE/DST/SNT/JUDDANT/0603/2017, de fecha 14 de agosto de 2017,
relacionado con la solicitud de Informacién Publica, con nimero 0106500238217, mediante el cual requiere:

Respecto a la Validacidn Vehicular anual que se realiza a automdviles que prestan servicio de
transporte privado con chafer en la COMX.

oo

Numero de validaciones vehiculares realizadas en 2016

Numero de validaciones vehiculares que se han realizado en 2017

3. Por concepto de validacién vehicular écudntos ingresos se generaron en 2016 y como fueron
administrados?

4. (¢Cudles fueron los criterios de seleccién que hicieron ganadora a la empresa CAR RECORD
TECHNOLOGY 5.A. DE C.V. de la convocatoria para la prestacién de servicio de validacion
vehicular anual 2016?

5. ¢Qué empresa realiza la validacion vehicular en el afio 2017?

N

Con base en el “Acuerdo por el que se crea el registro de personas morales que operen y/o administren aplicaciones

y plataformas informdticas para el control, programacion y/o geolocalizacion en dispositivos fijos o mdviles, a través

de los cuales los particulares pueden contratar el servicio privado de transporte con chofer en el distrito federal”, que

en su numeral PRIMERO contempla la aportacién del 1.5% por cada viaje realizado, al Fondo para X
el Taxi, la Movilidad y el Peatdn, y en el numeral SEXTO menciona que las aportaciones al Fondo

se Realizaran de acuerdo a los mecanismos y lineamientos que el Comité Técnico del Fondo

sefiale, se pregunta.

l

éComo se integrd el Comité Técnico del Fondo?

éCudles fueran los mecanismos y lineamientos que el Comité Técnico del Fondo determino?

3. ¢Cudnto dinero se ha entregado al fondo, proveniente de la aportacién de 1.5% por parte de las
empresas que cuentan con Constancia de Registro ante la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de
México?

4. ¢Qué empresas que cuentan con Constancia de Registro ante la Secretaria de Movilidad de la
Ciudad de México han entregado recursos al fondo?

5. En que han sido utilizados dichos recurso?

N

Finalmente solicito a usted, copia del Fideicomiso donde se establecié el “Fondo para el taxi, la
movilidad y el peatén”
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Sin mds por el momento, agradezco su atencion

Al respecto, se le informa con fundamento en el articulo 62 de la Constitucién de los Estados Unidos
Mexicanos, 1, 2, 3, 11, 13, 196, 201 y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, se informa:

PRIMERO.- Respecto a Numero de validaciones vehiculares realizadas en 2016 o los automdviles que prestan
servicio de transporte privado con chofer en la COMX, me permito informar que de conformidad con los
registros, durante la anualidad que nos ocupa, se llevaron a cabo 202.

SEGUNDO.- En lo concerniente al Mumero de validaciones vehiculares que se han realizado en 2017, se
informa que al 27 de agosto se han registrado un total de 2,868 unidades validadas.

TERCERO.- Relativo al concepto de validacién vehicular ¢cudntos ingresos se generaron en 2016 y como
fueron administrados, se comunica que la Administracién Plblica no percibe ingresos ni genera egresos
relativos a la misma, por ende no existe informacién alguna que proporcionar.

CUATRO.- La seleccion se realizé mediante el procedimiento que estipulan los articulos 27 inciso b, 28, 39, 42,
52, 55, 69 y 73 la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, 51 de su Reglamento y demds disposiciones
legales, vigentes y aplicables.

QUINTO.- La empresa que realiza la validacidn vehicular es CAR RECORD TECHNOLOGY S.A. DE C.V.

SEXTO.- El Comité se encuentra integrado por:

- Subsecretarfa de Transporte

- Direccidn General de Administracion

- Direccidén General de Transporte de Ruta y Especializado

- Direccidn General del Servicio de Transporte Publico Individual
- Direccion General de Transporte Particular

- Asesoresy expertos

Es importante sefialar que, como se integra el Comité Técnico del Fondo, sus mecanismos vy lineamientos que
determiné el mismo, el monto que a la fecha se ha aportado, asi como a la solicitud de copia del Fideicomiso
relativo al Fondo para el Taxi, la Movilidad y el Peatén, es informacién que no se detenta y que recae en lo
estipulado en los articulos 382 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, 46 fraccion XV, 80 y 142
de la Ley de Instituciones de Crédito, los cuales versan:

LEY GENERAL DE TITULOS DE CREDITO
Articulo 382.- Pueden ser fideicomisarios las personas que tengan la capacidad necesaria para recibir el provecho
gue el fideicomiso implica.

El fideicomisario podra ser designado por el fidei itente en el acto constitutivo del fideicomiso o en un acto
posterior.
El fideicomiso serd valido aungue se sin lar fidei isario, siempre que su fin sea licito y

determinado, y conste fa aceptacién del encargo par parte del fiduciario.
Las instituciones mencionadas en el articulo 385 de esta Ley podrén reunir la calidad de fiduciarias y
fideicomisarias tinicamente traténdose de fideicomisos que tengan por fin servir como instrumentos de pago a su
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favor. En este supuesto, las partes deberdn convenir los términos y condiciones para dirimir posibles conflictos de
intereses, para lo cual podrén nombrar a un qecufor o l‘nstructur que podra ser una institucion fiduciaria o
cualquier tercero, a fin de que ine el li del contrato para el solo efecto de
iniciar el procedimiento de ejecucién y para que cumpla los ﬁnes i i iso en lo que respecta a la aplicacion
de Jos bienes afectos al fideicomiso como fuente de pago de obllgaclones derivadas de créditos otorgados por la
propia institucion.

LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

Articulo 46.- Las instituciones de crédito sélo podrdn realizar las operaciones siguientes:

lala XiV..,

XV. Practicar los operaciones de fideicomiso a que se refiere lo Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, y
llevar a cabo mandatos y comisiones;

Las instituciones de crédito podrdn celebrar operaciones consige mismas en el cumplimiento de fideicomises,
mandaotos o comisiones, cuando el Banco de México lo autorice mediante disposiciones de cardcter general, en las que
se establezcan requisitos, términos y condiciones que promuevan que las operaciones de referencia se realicen en
congruencia con las condiciones de mercado al tiempo de su celebracion, asi como que se eviten conflictos de interés;
XViala XXVIil...

Articulo 80.- En las operaciones a que se refiere la fraccién XV del articulo 46 de esta Ley, las instituciones

desemp SUC ido y efercitardn sus facultades por medio de sus delegados fiduciarios.
La institucion responderd civil te por los dafios y perjuicios que se causen por la falta de cumplimiento en las
dici o térmil fialados en el fideicomiso, mandato o comisidn, o la ley.

En el acto constitutivo del fideicomiso o en sus reformas, se podrd prever la formacidn de un comité técnico, las reglas
para su funcionamiento y facultades del fiduciario. Cuando las instituciones de crédito obren ajustdndose a los
dictdmenes o acuerdos de este comité, estardn libres de toda responsabilidad, siempre que en la efecucidn o
cumplimiento de tales dictdmenes o acuerdos se cumpla con los fines establecidos en el contrato de fideicomiso y se
ajusten a las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 142.- La informacién y documentacion relativa a las operaciones y servicios a que se refiere el articulo 46 de la
presente Ley, tendrd cardcter confidencial, por lo que las instituciones de crédito, en proteccion del derecho a la
privacidad de sus clientes y usuarios que en este articulo se establece, en ningin caso podrdn dar noticias o
informacion de los depdsitos, operaciones o servicios, incluyendo los previstos en la fraccién XV del citado articulo 46,

sino al depositante, deudor, titular, beneficiario, fideicomitente, fideicomisario, comitente o mandante, a sus

repr antes legales o a qui otorgado poder para disponer de la cuenta o para intervenir en la
operacion o servicio.
Comao excepcién a lo dispuesto por el parrafo anterior, las instituciones de crédito obligadas a dar las noticias

o informacidén a que se refiere dicho pdrrafo, cuando lo solicite lo autoridad judicial en virtud de providencia dictada
en juicio en el que el titular o, en su caso, el fideicomitente, fideicomisario, fiduciario, comitente, comisionista,
mandante o mandatario sea parte o do. Para los efé del presente pdrrafo, la autoridad judicial podrd
formular su solicitud directamente a la institucion de crédito, o a través de la Comision Necional Bancaria y de
Valores.

Las instituciones de crédito también estardn exceptuados de la prohibicion prevista en el primer parrafo de este
articulo y, por tanto, obligadas a dar las noticias o informacién mencionadas, en los casos en que sean solicitadas por
ias siguientes autoridades:

I. El Procurador General de la Republica o el servidor publico en quien delegue facultades para requerir informacidn,
para la comprobacién del hecho que la ley sefiale como delito y de la probable resp bilidad del imputado;

Il. Los procuradores generales de justicia de los Estados de lo Federacion y del Distrito Federal o subprocuradores,
para la comprobacion del hecho que la ley sefiale como delito y de la probable responsabilidad del imputado;

Ill. El Procurador General de Jjusticia Militar, para lo comprobacién del hecho que la ley seiiale como delito y de la
probable respensabilidad del imputado;

IV. Las autoridades hacendarias federales, para fines fiscales;

V. La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, para efectos de lo dispuesto por el articulo 115 de la presente Ley;

VI, El Tesorero de la Federacién, cuando el acto de vigilancia lo amerite, para solicitar los estados de cuenta y
cualquier otra informacién relativa a las t les de los servid publicos, auxiliares y, en su caso,

particulares relacionados con la investigacién de que se trate;
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Vil. La Auditoria Superior de la Federacidn, en ejercicio de sus facultades de revision y fiscalizacion de lo Cuenta
Piblica Federal y respecto u cuentas o contratos a través de los cudles se administren o ejerzan recursos publicos
federales;

Vill, El titular y los subsecretarios de la Secretaria de la Funcion Publica, en ejercicio de sus facultades de investigacion
o auditoria para verificar la evolucion del patrimonio de los servidores piblicos federales.

La solicitud de informacién y documentacion a que se refiere el pdrrafo anterior, deberd formularse en todo caso,
dentro del procedimiento de verificacion a que se refieren los articulos 41 y 42 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Piblicos, y
IX. La Unidad de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos, drgano técnico del Consejo General del Instituto
Federal Electoral, para el efercicio de sus atribuciones legales, en los términos establecidos en el Cédigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales. Las autoridades electorales de las entidades federativas solicitardn y
obtendrdn la informacidn que resulte necesaria también para el ejercicio de sus atribuciones legales a través de la
unidad primeramente mencionada.

Las autoridades mencionadas en las fracciones anteriores solicitardn las noticias o informacion @ que se refiere este
articulo en el ejercicio de sus facultades y de conformidad con les disposiciones legales que les resulten aplicables.

Las solicitudes a que se refiere el tercer pdrrafo de este articulo deberdn formularse con la debida fundamentacion y
motivacion, por conducto de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Los servidores publicos y las instituciones
sefialados en las fracciones I y VII, y la unidad de fiscalizacién a que se refiere la fraccién IX, podrén optar por solicitar
a la autoridad judicial que expida la orden correspondiente, a efecto de que la institucion de crédito entreque la
infermacion requerida, siempre que dichos servidores o autoridades especifiquen la denominacidn de la institucion, el
nidmero de cuenta, el nombre del cuentahabiente o usuario y demds datos y elementos que permitan su identificacidn
plena, de acuerdo con la operacion de que se trate.

Los empleados y funclonarios de las instituciones de crédito serdn responsables, en los términos de las disposiciones
aplicables, por violacion del secreto que se establece y las instituciones estardn obligadas en caso de revelacion
indebida del secreto, a reparar los dafios y perjuicios que se causen.

Lo anterior, en forma alguna afecta la obligacién que tienen las instituciones de crédito de proporcionar a la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, toda clase de informacion y documentos que, en ejercicio de sus funciones de
inspeccidn y vigilancia, les solicite en relacién con las operaciones que celebren y los servicios que presten, asi como
tampoco la obligacidn de proporcionar la informacién que les sea solicitada por el Banco de México, el Instituto para
la Proteccion al Ahorro Bancario y la Comision para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
en los términes de las disposiciones legales aplicables.

Se entenderd que no existe violacién al secreto propio de las operaciones a que se refiere la fraccién XV del articulo 46
de esta Ley, en los casos en que la Auditoria Superior de la Federacién, con fundamento en la ley que norma su
gestidn, requiera la infarmacion a que se refiere el presente articulo.

Los documentos y los datos que proporcionen las instituciones de crédito como consecuencia de las excepciones al
primer pdrrafo del presente articulo, sélo podrdn ser utilizados en las actuaciones que correspondan en términos de
fey y, respecto de aquéllos, se deberd observar lo mds estricta confidencialidad, aun cuando el servidor piiblico de que
se trate se separe del servicio. Al servidor publico que indebidamente guebrante lo reserva de las actuaciones,

correspondientes.
Las instituciones de crédito deberdn dar contestacion a los requerimientos que la Comision Nacional Bancario y de

Valores les formule en virtud de las peticiones de las autoridades indicadas en este articulo, dentre de los plazos que
la misma determine. La propia Comisién podrd sancionar a las instituciones de crédito que no cumplan con los plazos y
condiciones que se establezca, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 108 al 110 de la presente Ley.

La Comisién emitird disposiciones de cardcter general en las que establezca los requisitos que deberdn reunir las
solicitudes o requerimientos de informacién que formulen las autoridades a que se refieren las fracciones | a IX de
este articulo, o efecto de que los instituciones de crédito requeridas estén en aptitud de identificar, localizar y aportar
las naticias o informacién solicitadas.

Por lo anteriormente referido, de conformidad con los articulos 6 fraccion XLI, 21 y 135 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, toda vez que es
un Fideicomiso Privado, la Direccién General de Transporte de Ruta y Especializado no detenta atribuciones
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para manejar, administrar ni operar el Fondo del casc que nos ocupa.

Es importante sefialar que independientemente de que no se detenta atribucién al respecto, de conformidad
con los ordenamientos anteriormente sefialados, es informacion determinada como privada y proporcionarla
es objeto de sanciones administrativas, civiles o penales.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

SEPTIMO.- En cuanto a las empresas que han aportado al Fondo para la Movilidad, el Taxi y el Peatén,
son:

- Uber México Technology and Software, S.A. de C.V.
- Cabify México, S. de R.L.

OCTAVO.- Finalmente, en lo que respecta a la aplicacién de los recursos econdmicos aportados, se
informa que NO se han ejercido.

Agradeciendo su atencidn, me es grato enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUBDIRECTOR DE TRANSPRTE DE CARGA Y ESPECIALIZADOS

EDGAR URIEL ALANIS PUEBLITA

De conformidad con lo establecido en la Gaceta QOficial del Distrito Federal

de fecha 25 de enero de 2016 en la que se publico la FE DE ERRATAS al Decreto
por el que se reforman adicionan y derogan diversas disposiciones del
Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal.

Subdiresaion ¢
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Anexo 2. Cuestionarios.

El proposito de los siguientes cuestionarios es conocer la opinidn y conocimiento
sobre derechos y obligaciones por parte de los conductores de unidades de
transporte publico individual, taxi, y conductores de la empresa de transporte
mediante aplicacion Uber. Fueron levantados en zonas sefaladas de alta demanda
por la empresa Uber; Polanco, Centro Historico, Roma-Condesa, Paseo de la
Reforma, Colonia del Valle y Santa Fe. Al ser zonas de baja marginacion urbana,
segun informacion de la CONAPO con base en el Censo de Poblacion y vivienda
2010 del INEGI, se decidi6 ampliar el territorio levantado hacia zonas de alta
marginacion urbana, ubicadas principalmente en delegaciones como Tlahuac,
Iztapalapa, Magdalena Contreras, Venustiano Carranza y Milpa alta.

Se levantaron un total de 44 cuestionarios, 22 a unidades de taxi de forma aleatoria,

y 22 a unidades que laboran con la empresa Uber, dos por cada sector distinguido.

Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de
México. Octubre 2017

¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?
¢éEn qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?

¢Cuantas horas dedica a su actividad?

P w N

Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la prestacion
del servicio de transporte publico individual

5. ¢Estd a favor o en contra de la prestaciéon de Servicio de transporte mediante
aplicacion moévil (como Uber)? éPor qué?

¢Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?

éConoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con chofer?

Si lo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢ Por qué?

o % N o

éSe encuentra afiliado a algun grupo gremial?

10. ¢Utiliza alguna app de transito o navegacion? ¢ Por qué?
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11.
12.

¢Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracién de viajes?
¢ Utiliza algun apoyo adicional para generar una mayor cantidad de viajes en su dia

laboral?

Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa
Uber en la Ciudad de México. Octubre 2017

188

1.

o v A~ W N

10.
11.
12.

13.
14.

¢Cudnto tiempo lleva trabajando en Uber?

¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?

¢Cudntas horas dedica a su actividad?

¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con chofer?

Si lo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢Por qué?
Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la prestacion
del servicio de transporte privado individual.

¢Ha recibido un nimero de identificacidon o constancia de registro?

¢Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en su
unidad?

¢Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?

éSabe cédmo se compone la tarifa que es cobrada al usuario?

¢Se encuentra registrado ante el SAT, respecto a la actividad econdmica que presta?
éHa leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que tiene
usted con la empresa?

éSe considera competidor del servicio de transporte publico, taxi?

¢Ademas de laborar con Uber, usted se encuentra registrado con otra empresa?

Mencione.



Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.

QOctubre, ,2017.

Nombre B. Evic Sardoval .Edad__'37]

1.

¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?
D OCYS  Cpae
¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
‘o Enln, Sy u mowees Nl
¢Cuantas horas dedica a su actividad?
| P i
Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte publico individual
| rrentaa, 'i{'\\gf‘l» Ay Y Qete conecleo ok
CCANEESEN
¢Esta a favor o en contra de la prestacién de Servicio de transporte mediante
aplicacion movil (como Uber)? ;Por qué?
N (b pofGee 195 clieann na, claces
ey lidades  poin dGC on Pautan 1 f li
d Aoy Oy .
¢ Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?
<
¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? oyl
Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢ Por qué?
NO & sbdet. . ni IQ enlysitin % G NCOYA

on 0o e w bawd (GS ganoacies Son endicary i -eles

¢Se encuentra afiliado a algtin grupo gremial?
S

. ¢ Utiliza alguna app de transito o navegacion? ¢ Por qué?

Y | (8. &6 »eEne notalizar el
(«aVl0 s

.¢Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracién de viajes?

O  addic\ynene

. ¢ Utiliza algun apoyo adicional para generar una mayor cantidad de viajes en

su dia laboral? 51
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.

A1

Nombre Juan Garlen Heawarez _Edad 2F

10.

i

12.

. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?

AC AOS

. ¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?

Emoeza €n el aenld, adrade 1o ”r: LA
g,Cuéntas horas dedica a su actividad?
G-8 s didas
Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte publico individual
tavedin, venfoncin, plhyas

¢ Esta a favor o en contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante
aplicacion movil (como Uber)? ;Por qué’P
En (onfya. E5 iy usto ope en Uy eo

]i l_ﬁ fedn Ic Gl cn foxrsia LAUENTE 2N
vioec Nalbear
(,ConSJdera comd un competidor directo de su actividad a dicha empresa'?
Si

¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? QO

. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢ Por qué?

¢.Se encuentra afiliado a algtin grupo gremial?

0 0
¢ Utiliza alguna app de transito o navegacmn” ¢ Porque?
i, K e les cliead?s o b .

;Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracion de viajes?
0
N

¢ Utiliza algun apoyo adlc:lonal para generar una mayor cantidad de viajes en
su dia laboral? N




Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.
Octubre, ,2017.
Nombre ﬁc’l\u‘\ prc\(lu .Edad_9Y2

1. ¢Cuanto tiemcﬁ:o lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?
L))
2. ¢Enqué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
TG, OWAY v NN
3. ¢Cuantas horas dedicd a su actividad?
B N o
4. Mencione las obligaciones legales vy financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte plblico individual
@ V’"‘D\v ten A erdivsit Snar en Addee i
2 }\f\ / \\rm: VTUY (oW Y S -l'))r L/cae Cca ge \‘l
5. c,Esta a favor o en contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante
aplicacion movil (como Uber) ¢ Por que?
En ce \'\’VCA edec \(\ { -«{L‘LL Vg \&'L %\L}. M:T/JYC"\C[

6. ¢Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?

Si
7. ¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? __ |

8. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢,Por qué?
En ol e.jxﬂ\ e Creeide, peir SERE verexa O
Swonibly el sevacid )
9. ;Se encuentra afiliado a alglin grupo gremial?
¢/
10. (,Uilhza alguna app de transito o navegacion? ;Por qué?
L\. s %4\ it \L\ > o | PRy \L,'r-’\. VC’\‘)‘-&
m":;_’\m Ca O vk v\.. A
11.;Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracion de viajes?

(6] P Cc'\u
T

Nio)
12. ¢ Utiliza algun apoyo adicional para generar un? mayor cantidad de viajes en
sudia laboral? _ O ¢ \ee -"\&r'(:h ceasontes r‘.»\w;. L vwi b “f'x-[.{-l_
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.

Nombre_ Jowey  Civcin P . Edad__ 49

1. ¢(Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?
19 ndms  aocxipaadnry ek
2. ¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
En €\ cedvo
3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?
Hnsia 10 Bevas
4. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte publico individual
O\ (GO -rn.—;,«- IO, (IJ'{L"ILH By \(J lodas

5. ¢Esta afavor o en contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante
aplicacion movil (como Uber)? ¢Por que?
2 Gty (x r;‘“xlu" SCa (4 f\(}r}r‘."\n' 1]
Aeslen | (

6. ¢Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?
4
~J (
7. ¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? O
8. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacién. ¢ Por qué?

9. ¢(Se encuentra afiliado a algun grupo gremial?
e i "l bn® neckvna .
10. ¢ Utiliza alguna app de transito o navegacion? ;Por qué?
N0, pexf WO Sabf (yGwlas

11.¢Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracion de viajes?
[ale]
12. ¢ Utiliza algun apoyo adicional para generar una mayor cantidad de viajes en
su dia laboral? N0




Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.
Octubre, ,2017.
Nombre Uernan Crivez U .Edad__ 4

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?
D owng
2. ¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
piode A la cudad
3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?
B anverx.
4. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte publico individual
(rtay viibie fogetdn o plalas eq
oen .
5. ¢Esta afavor o en contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante
aplicacion movil (como Uber)? ¢ Por que?
O confYd POYOLe Ny Gratrdo
Qb '

6. ¢Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?

‘)

7. ¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? D
8. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ,Por qué?

9. ¢Se encuentra afiliado a algun grupo gremial?

O
10. ¢ Utiliza alguna app de transito o navegacion? ¢ Por qué?

at; £} silasial l‘iﬂfﬂ evlny  oxtidentes

O yowadesiacasine's
11.¢Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracion de viajes?
WV !
12. ¢ Utiliza algun apoyo adicional para generar una mayor cantidad de viajes en
su dia laboral? ND
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.

Nombre %dw&c} 2 Usiez e & .Edad__ 4P

i
2.
8
4.

5.

6.
T

8.

9.

¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?
raad Qe 20 choS
¢ En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
(")\"\f-\\'(. v SOV
¢, Cuantas horas dedica a su actividad?
Deneds 3 8ie , cnlwe 4 J G hvs,
Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte publico individual _
Coornohdt e lo i nencicags  Seemput] Yedoio \oaledlor
-\;uu.ﬁ\c\fd -\w;{kc‘\.
¢ Esta a favor o en contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante
aplicacion maovil (como Uber)? ; Por qué?
Ern ConXyta o obrchen Ao e Geo wioched
\co Qvﬁ;c‘serg T:un MDAM v

¢ Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?
i

¢, Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con

chofer? 2

Si lo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. Por qué?

\
i Se encuentra afiliado a algln grupo gremial?
AP |, Devo i M gexa v mal coente

10. 4 Utiliza alguna app de transito o navegacion? ¢ Por qué?

Wo, covezee o cildd, € opuica i~
e b o New  S\swisiea XES

11.¢Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracion de viajes?

No

12. ¢ Utiliza algin apoyo adicional para generar una mayor cantidad de viajes en

su dia laboral? ™0




Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.
Octubre, ,2017.
Nombre__ A\ic ~ ( W (oves . Edad__

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?
S eheh
2, &Fn ﬁUé zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
enin
3. ;Cuantas horas dedica a su actividad?
d.3g 4
4. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte publico individual
(\.M:\\‘« con ol rr’.‘\(-\rv(i'-;t -\m'-p{"'u\ L\r::_m.v
wiuohe  cwgel, Yaswiho  an veidl
5. ¢Estaafavor o0'en contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante
aplicacion mavil (como Uber)? ¢ Por qué?
.ﬂ (AL ngd> L\m\rm’\ (il AT 4 = SO bt —!;;{
“ ) ‘1.,']) 'L.J r{x J;;‘ v I—r r_r’:ﬂ }n‘:.',‘ "] —'\ﬂ, ) MO f ¥ Pa)
‘,l.\ hall hen Gigd W .:.‘ fves o ;
6. ¢Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?
<
7. ¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? \v»
8. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacién. ¢ Por qué?
.
e
9. ¢Se encuentra afiliado a algun grupo gremial?
Cﬂ. (,)L.TBC (7(’1““)‘\‘\5
10. ¢ Utiliza alguna app de transito o navegacion? ¢ Por qué?
T Qroone) . (UEA0 NG ywaendon o W Ao o
cdle el piwmevg A chenle 2
11.;Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracion de viajes? -
N(“? /G C\!\mr.\ [® (_]{V‘-‘MA(L wo
12. ; Utiliza algun apoyo adicional para generar una mayor cantidad de viajes en
su dia laboral? €n_cronions ocsn wi veww de Whetly ¢ f
(!‘\'\l’:’\l’(\ r/%ét wy Surlen G “[\r -'AL V_ (ravtcs ‘.l."yvu'm*f
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.
QOctubre, ,2017.
Nombre {\ca(do \3\5\ u\\Cr e \'\Gn&ta . Edad__20

=

. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?
D apoH
2. ¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
[otn  foc
3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?
14 nwaias
4. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte plblico individual
E OV

@

¢ Esta a favor o en contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante
aplicacion movil (como Uber)? c,Por qué?

C 0 { # & 2 3y

6. ¢Considera como un competidor directo de su actwrdad a dicha empresa?
5 Taqur & 0 peveongs Gue ceabmn daa ag sl 7 b Yacen

T. {,Conoce el acuerdd que regula los servicios de transporte privado con
chofer?

8. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢ Por qué?

9. ¢Se encuentra afiliado a algin grupo gremial?
no

10. ¢, Utiliza alguna app de transito o navegacion? ;Por que?
D

11.4Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracion de viajes?
No

12. ¢, Utiliza alguin apoyo adicional para generar una mayor cantidad de viajes en
su dia laboral? _\Jn
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.
Octubre, ,2017.
Nombre JoeE fit‘L}".‘a S. . Edad_ 4|

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?
20  ophs
2. ¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
A donde 1o flewen (o0 vinifs .
3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?
r 10 o | dadas
4. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte publico individual
LicenCia, towge e actoal

5. ¢Estaafavor o en contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante
aplicacion movil (como Uber)? ¢ Por que?
B imchnto pvqe o Gnten and €|
haes HEe de pnaie

6. ¢Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?
ND
7. ¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? fava)
8. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢ Por qué?

9. ¢Se encuentra afiliado a algun grupo gremial?
ST
10. ¢, Utiliza alguna app de transito o navegacion? ¢ Por que?
NO, 0 Snpf HAYias.

11.¢Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracion de viajes?

NGO
12. ¢ Utiliza alglin apoyo adicional para generar una mayor cantidad de viajes en
su dia laboral? N8
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.

Qctubre, ,2017.

Nombre Crnie H",J\g”{:’)ﬂ )  Edad 2.9

10.

11.

12.

. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?

ancs

¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
n el (erto y el Suy

¢Cuantas horas dedica a su actividad?
De_ ¥ a1 [A S
Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte publico individual
Pieeata foefdn a o usia, plaias €a
{ealn.
¢ Estd'a favor o en contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante
aplicacion movil (como Uber)? ¢ Por qué?
£ {fowr ool cena choleres Rrede
SeY o WOPSH OXNALCOn o AJ0
Ooh G lAY
¢ Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?

=
¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? St
Si lo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ;Por qué?
NO gregee les e {alta witkyy dentyrtiin

68" an's Tyl *-ZI Cy ‘h‘(“} A (CNEanel 0 [ac LIY\’\', B
. Se encuentra afiliado a alglin grupo gremial?

O
¢ Utiliza alguna app de transito o navegacion? ¢ Por qué?

3C, poua (ovcdidad de dlopmos
S va. dlon) H.LF' (a0 (w clefr |
¢Se encuentra afiiado a alguna empresa de administracion de viajes?
(@)
¢ Utiliza algun apoyo adicignal para generar una mayor cantidad de viajes en
su dia laboral? St




Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.

Nombre ,AL)\LZ\'YT\»\ H(;»CJLD' (1 H'.Av\pw- . Edad ,2:'

10.

11.

12.

. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?

| CACH

¢En que zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
S v eWiEn

g,Cuéntag;s‘ horas dedica a su actividad?
J vl

Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte publico individual
Ne vece (l‘\

¢ Esta a favor'o en contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante
aplicacion movil (como Ulqer)? ('1Por que?

En coadic . cledden L m;’vmw ciU -(&x}

g,Consi.tra como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?
e Ciog SC

;Conoce el aclierdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? N(.
Silo cqoce, le parece suficiente para una correcta regulacién. ;Por qué?

~

¢ Se encuentra afiliado a algtin grupo gremial?

¢ Utiliza a\ul una app de transito o navegacion? ¢Por qué?
k\ )

¢ Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracion de viajes?
()

¢ Utiliza algﬂn’apoyo a\diqional para generar una mayor cantidad de viajes en
su dia laboral? NC
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Nombre Amlue') \-\-ew\c.,v\(\n? . .Edad  ~

Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.

—_

. g,Cuéntoj tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?
£ (CNCN
2. ¢Enqué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
N
3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?
= WS
4. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte publico individual
ey ',\:m.gr&s \ en "‘af}“ {rnescic, lfc_:c'ww‘bk% |
f-fr‘“ I8N a%Va J\W
5. ¢Esta afavoroen contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante
aplicacion movil (como Uber)? ¢ Por qué?
Fn N\ D\{’('Q\Cc\ A creri\0 ( pkvon
S Vricho, or Qe wo oeken o Vaisng Gee elles

6. ¢Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?
=\
7. ¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? \JC
8. Silo cgwa le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢Por qué?

9. ¢Se encuentra afiliado a algtin grupo gremial?

L p Qca ENCS
10. ¢ Utiliza alguna app de transito o navegacion? ;Por qué?
N COCS | ney .\';r-u CCWre iea (iydad,

11.¢Se encuentra afijiado a alguna empresa de administracion de viajes?
NO
12. ¢ Utiliza alguiin apoyo adicional para generar una mayor cantidad de viajes en
su dia laboral? _ \ ] &




Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.
Octubre, ,2017.
Nombre Aclocio Goeia T.  edad /

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?
20 ancs
2. ¢Enque zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
A deade 10 9enie vaya (fevando
3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?
6~ 10 \nas
4. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte publico individual
(oovie chocfey, Aow iBton, licentia

5. ¢Esta afavor o en contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante
aplicacion mavil (como Uber)? ¢ Por qué?
En (onva, o v son  OEBRIONeS
k’l:i(l\ﬂ 8

6. ¢Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?
ol
7. ¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? St
8. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢Por qué?
NOY, g0 YeOOSHOS San piniimQs .

9. ¢Se encuentra afiliado a algun grupo gremial?
B0
10. ¢ Utiliza alguna app de transito o navegacion? ¢ Por qué?
NG, polOe€  no k€ osQf apps .

11.¢48e encuentra afiliado a alguna empresa de administracion de viajes?
o

S

12. ¢ Utiliza algun apoyo adicional para generar una mayor cantidad de viajes en

su dia laboral? 3i
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.

Nombre h,nAn‘:) \—\tv V‘cm&cr . Edad —
1. ¢Cuanto_tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?
LACD
2. ¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
Nede o . Sk
3. ¢Cuantas horas dédica a su actividad?
Ende B 410 hw.
4. Mencione las-bbligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte publico individual
\
5. ¢Estaa favor o en contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante
aplicacion movil (como Uber)? ¢ Por qu'f?
A Lean, debra e o 1(1\m OPRCHN)
6. ¢Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?
Mo, \ewnewwn msere diloyente,
7. ¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? J\JU
8. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢Por qué?
~
9. ¢Se encuentra afiliado a algin grupo gremial?
NG
10. ¢ Utiliza alguna app de transito o navegacion? ¢ Por que? R
tn Orchione) Wk zze (Liieac »\(‘cn:)_ e ‘\vc o
11.:Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracion de viajes?
Ty -tk
12.

¢ Utiliza algtin apoyo adifional para generar una mayor cantidad de viajes en
su dia laboral? _L{ ¢ LS




Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.

Nombre_ Av \cve ™og oy {mlr_-'wc--w .Edad_¢£.5

1:
med
2.
3.

4,

8.

¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?
& 2D b

¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?

CieaXe.

¢ Cuantas horas dedica a su actividad?

O o
Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte publico individual
Mieates s Comide of vedienlo e ey o L ae
- e (e i e veunks Uich e “‘\'C‘?"“'“('.

. ¢Estaafavoroen contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante

aplicacion movil (como Uber)? ¢ Por qué?
En  contuty QoY C\ILI Vvl -\\en\r A k\S naLsrey
Cx’\-.‘f}'—*‘—'f VB Cel wnine 0) .

. ¢Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?

S

. ¢Conoce gl acuerdo que regula los servicios de transporte privado con

chofer? No

. Silo con\oce. le parece suficiente para una correcta regulacién. ¢Por qué?

N\

iSe exu'entra afiliado a algtin grupo gremial?

10.¢;Utilizé alguna app de transito o navegacion? ¢ Por qué?

)

11.:.Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracion de viajes?

(@)

12. ¢ Utiliza algun apg}ro adicional para generar una mayor cantidad de viajes en

su dia laboral? }
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de |la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.

Nombre T Euavdo  Saxlez .Edad__ 44

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?
2% oS adowX
2. ¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
Ve CeniYO « e .
3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?
¢ B~ (2 ovwnas.
4. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte publico individual
Tenf( licentian wgentt, handtar faetan

5. ¢Esta a favor o en contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante
aplicacion movil (como Uber)? ;Por que? _
E= Ht\i e, \f‘e_’. SO SC X ACa O3 de.‘fir S,

6. ¢Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?
S
7. ¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? &
8. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢ Por qué?
£s wn 0o okt sl en (G NEWCCACH (N (o
Cup 3¢ exap 0 lon fmnad.
9. ¢Se encuentra afiliado a algtn grupo gremial?
<f .
10. ¢ Utiliza alguna app de transito o navegacion? ;Por qué?
NO, o Saloe O [as

11.¢Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracion de viajes?
Pt

S
12. ; Utiliza algun apoyo adicional para generar una mayor cantidad de viajes en
su dia laboral? ne




Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.

Nombre T‘/\(‘.i‘\.\\d l.\-\\f‘( X . Edad 5(;1

8

;,Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?
Dexb ho 10 cAcy

¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
(omieara en (?‘ condvO . f:\n‘\ ¥ ~ Cr (X \c e’\ CQ\L"A( \‘1’ \kf“&g

¢ Cuantas horas dedica a su actividad?
& -4 hws.

Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte publico individual
o oved , Pewste wlivdes , denachiy, wirliceae

o vk R: (L (L'.\;\. (\d oA W nticiey C»L\,r«_\

¢ Estd a favor o en contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante
aplicacion movil (como Uber)? 4 Por qué?
Cn ot W G ve) e 5 (’x}:c b

VWL S YD) g '.Jn WG AN ey vy WWCD = A '5\'-'3

¢ Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?
Si

:Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privadae con
chofer? _Nj=
Si lo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. 4 Por qué?

¢ Se encuentra afiliado a algin grupo gremial?
No

10. ¢ Utiliza alguna app de transito o navegacion? ;Por que?

Wirze en  Orcawcne)

11.4Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracion de viajes?

Fase Tows

12. ¢ Utiliza alglin apoyo adicional para generar una mayor cantidad de viajes en

su dia laboral? [ Ul Hﬂﬁr)
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.

Qctubre, ,2017.

Nombre_ A onug (;"L\vy_tujl.. Lc'.\wz .Edad__ 1/ .

—_

9.

. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?

25 angs
¢En gué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
SV cand g en orasondy r'uvlj<
¢ Cuantas horas dedicaa su actividad?
tode & 9 9 b
Mencione las obfigaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion n@wicio de transporte publico individual

¢ Esta a favor o en contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante
aplicacion movil (como Uber)? ¢ Por que?

No \"‘E;,",.Et‘(\l-'. E A ACAT A D\ A\RVNO,
ea Mado covo o\ ovedio & o L}._\_\Lm e clecle wads .

¢ Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?

¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? NO
Si lo conoce, le parece suficiente para una carrecta regulacion. ¢Por que?

¢ Se encuentra aﬁl[ado a alguin grupo gremial?
&

10. ¢, Utiliza alguna app de transito o navegacion? ¢ Por quée?

NIC

11.;Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracion de viajes?

NO

12. ¢ Utiliza algtin apoyo adicional para generar una mayor cantidad de viajes en

sudia laboral? A\ )




Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.
Octubre, ,2017.
Nombre CLilleten0  Sapcdhez V. .Edad__ D4

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?
20 afas oex.
2. $En queé zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
B dende. oy el AOE
3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?
A oy O 6 hegfa 12
4. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacmn del servicio de transporte publico mdl\ndual
Placas en cdep, liencio, Joxpélin
O‘m:,dﬁ eSS, enuo ael o >
5. ¢Estd’a favor o en contra de la préstacion de Servicio de transporte mediante
aplicacion movil (como Uber)? ¢ Por que?
fo (oo, el ochiewo 185 pevrailt® e
Cempfienti e icunl

6. ¢Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?
7

7. ¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? 57

8. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢ Por qué?
[ey fmHon mds @qasdos oG X KEDS (G
[on de oy fosas .

9. .Se encuentra afiliado a algun grupo gremial?

10. ;,Utrhza alguna app de transito o navegacion? ¢ Por qué?
ST, o mapas pavad cutor el
HARC o pese
11..Se encuentra afiliado a’ alguna empresa de administracion de viajes?
A
12. 4 Utiliza algtin apoyo adicional para generar una mayor cantidad de viajes en
su dia laboral? 37
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.

Nombre T3¢ Scrchér Vacrprcao .Edad_GLC

-

9.

. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?

rcs 20 cAod
¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
TonC r'r=v\s('0

¢ Cuantas horas dedica a su actividad?

Tl S 4 F e
Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte publico individual

En pwncipio vesorls el oende, o (oepPlimtene e
sﬁjhv»{:nxu k}& \vénside.

. ¢ Esta afavor o en contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante

aplicacion movil (cemo Uber)? ¢ Por qué?
fr condis, (c»mi'y'jnm:o. Aiedde o doy lee] ol

BVEWAC e (LR Vo) Heaen N _naldbney Qeall ]
. - S

0 (an ~YENA

. ¢Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?

S

¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? NG
Si lo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ; Por qué?

~

iSe encuen\rfLa_ﬁliado a algun grupo gremial?
P

10. ¢, Utiliza alguna app de transito o navegacion? ; Por qué?
)

11..Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracion de viajes?
VaY

NO

12. 4 Utiliza algun apoyo adicional para generar una mayor cantidad de viajes en

su dia laboral?




Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.
Octubre, ,2017.
Nombre £308 Dinz Y. . Edad_" 2

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?
(exa e 20 avns
2. ¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
o donde salga msale
3. ¢Cuantas horas dedicd a su actividad?
M0 & yay. 10
4. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte publico individual
ety ooy del > 0 (EA, \icenia
et . )
5. ;Esta afavor o en contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante
aplicacion movil (como Uber)? ¢ Por que?
(GaWean (aENes. guwe ha f’_l’ldi{’ 1k €\ ‘Pﬂkl‘q(s
EOxA et (NGO

6. ¢Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?
S
7. ¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? ND
8. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢ Por qué?

9. ¢Se encuentra afiliado a algun grupo gremial?
(@)
10. ¢Utiliz§ alguna app de transito o navegacion? ¢ Por qué?
ST, o evitay [ob alcslcs cande
O NhaGe  nige
11.;Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracion de viajes?

ND
12. ¢ Utiliza algln apoyo adicional para generar una mayor cantidad de viajes en
su dia laboral? ()
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.
Octubre, ,2017.

Nombre G’[t"vcug\g )—f‘j?gz\f. .Edad__ ¥4
1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?
N0
2. ¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
Cen\ity o Neide
3. ¢ Cuantas horas'iedica a su actividad?
S-7 W

4. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte publico individual
_A’RLL‘-‘J- umoly con el vesnendo o higesifo |
_tm_&[m_mu_&__k e, y(*.'\.)'\; \2 hie Lv 4 WU.LI.(C(U:. '-l"u{-\(‘f) &KL’M“ o)
5. ¢Esta afavor o en contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante
aplicacién movil (como Uber)? ¢ Por qué?
A boueh | eristen ooy OCie t\':rlb'j l“) B.l}{l“m

6. ¢Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?

=
7. ¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? MO

8. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢ Por qué?

e

=S

9. ¢Se encuentra afiliado a algun grupo gremial?
S

10. ¢ Utiliza alguna app de transito o navegacion? ;Por qué?
_Oee

11..Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracion de viajes?
N,
12. ¢ Utiliza algiin apoyo adicional para generar una mayor cantidad de viajes en
su dia laboral? __NJO




Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.

Nombre Calos  byexta 6. . Edad__ <1

1.
2

3.

9.

¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?
(o 20 apos
¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
Pel et ales aillas .
¢ Cuantas horas dedica a su actividad?
O 310 cpex.

. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la

prestacion del servicio de transporte publico individual |
VenbicaGoes, dacas, licencia, e eitn
CHexernas

. ¢ Esta a favor o en contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante

aplicacion movil (como Uber)? ¢ Por que?
n ontl@  poGue  haen (owpflencia
QA (oo CGee 9G dan @l sevuGio

(;Consideral como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?
S

. ¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con

chofer? e
Si lo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢Por qué?

¢ Se encuentra afiliado a algan grupo gremial?
-
N

10. ¢, Utiliza alguna app de transito o navegacion? ¢Por qué?

81

11.¢Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracion de viajes?

NO

12. ¢ Utiliza algtin apoyo adicional para generar una mayor cantidad de viajes en

su dia laboral? N
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Taxistas de la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.

Nombre /-IC[\C“LJM '\f'l\bfr"c\[ .Edad__©1

9.

. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el servicio de taxi en la CDMX?

R0 _agrex.
(En qué zona de |a Ciudad de México trabaja regularmente?

[E’{ﬁgjf Aok ?ﬂ woua lewandn el 2ae
¢ Cuantas horas dedica a su’actividad? ' )

F-12 aes.
Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte publico individual
Platns . licentid, @Prmniing, Y 1efon yside .

¢ Esta a favor o en contra de la prestacion de Servicio de transporte mediante
aplicacion movil (como Uber)? ¢ Por que?

Gn e oG haon el hdoon

L defendd ‘ ™1GS 4 f{"ltti:}tff_"x ;

¢ Considera como un competidor directo de su actividad a dicha empresa?
S

:.Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con

chofer? no

. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢,Por qué?

¢ Se encuentra afiliado a algan grupo gremial?

!

10. i, Utiliza alguna app de transito o navegacion? ;Por qué?

SL e €5 ne@Iwvin
Ach Q208

11.¢Se encuentra afiliado a alguna empresa de administracion de viajes?

nd

12. ¢ Utiliza algtin apoyo adicional para generar una mayor cantidad de viajes en

su dia laboral? ne




Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.

Nombre el Eoroewy Coadeys . Edad_ A0S
1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Uber?
(B alel s

2. ¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
tn7rnas e OGowns e &loac )y 2 [{® sl

3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?

e 60 D cduonns, seatn el bcikc

4. ;Conoce el acuerdo que regula los servicios de tramsporte privado con
chofer? __ DNy Ay [endo

5. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢Por qué?

6. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte privado individua).
Te~fX (itenoal MG t—"r lcs Qe Qe L, 1< )-"-: (h~2 f
de NG tD . Cowe e des  ete

7. ¢Ha recibido un‘numero de identificacion o constancia de registro?
NI

8. ¢Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en
su unidad?
TS

9. ¢Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
NG R 7

10. ¢, Sabe’'como se compone la tarifa que es cobrada al usuario?

no _oefalioA0mente

11. ¢ Se encuentra registrado ante el SAT, respecto a la actividad econémica que
presta? N

12. ¢ Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que
tiene usted con la empresa? _ |

13. ¢ Se considera competidor del servicio de transporte publico, taxi? ;Por que?
N ., @xawe [a cent? gue oo @udgd (‘u\ff’ =20
U Sk APE~ adAn T nﬁg}h'}:‘ ey JORI

14.;Ademas de laborar con Uber, usted se encuentra registrado con otra

Octubre, ,2017.

empresa? Mencione. [
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.

Nombre \\ AT \ Wi . Edad————

1. ¢Cudanto tiempo lleva trabajando en Uber?

ol 1 5 o e
2. ¢En qué zona de la Ciudad de Ixéxico trabaja regularmente?
W, (ki Bb | jhaiedic

3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?
J Joics
4. ¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de fransporte privado con
chofer? __ Mo
5. Si lo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢Por qué?

6. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte privado individual.
(_uw\i;\v (on €A W}lr i .\\ U e J\\,L n\\ku

7. ¢Ha recibido un numero de identificacion o constancia de registro?

NO
8. ¢Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en
su unidad?
NO
9. ¢Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
?\\Iu.\bzl 9y WO G el XC Vel vobtlealh .
10. ¢ Sabe como s& compone la tarifa que es cobrada al usuario?
eSO Com

11. ¢, Se encuentra registrado ante el SAT, respecto a la actividad econdémica que
presta?

12. ¢Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que
tiene usted con la empresa?

13. ¢ Se considera competidor del servicio de transporte publico, taxi? ; Por qué?
NO

14. ;Ademas de laborar con Uber, usted se encuentra registrado con otra
empresa? Mencione.




Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.

N ] Octubre, ,2017.
Nombre P\h D30 Sanchez D .Edad_ 33

1. gCuénto_tiempol!eva trabajando en Uber?
De  dolb ala leaq
2. ¢Enqué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?

olanto, Reena, Ce ) r l\jﬂ
3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad? ‘
v dinvind
4. ;Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? YRS & men0s

5. Si lo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢ Por que?
e £ ”ru (i(hu"‘(‘ﬂ en ks chl r;.'"‘u {CrOs,

6. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte privado individual.
(renr,a_cown _en sl Pspen Al reda
v Poey AP AR o
7. ¢Ha recibido un niimero de identificacion o constancia de registro?
SO
8. ¢Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en
su unidad?
N
9. ¢Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
NG NA
10. ¢, Sabe como se compone la tarifa que es cobrada al usuario?
nO dedallbd@vet
11.4,Se encuentra registrado ante el SAT, respecto a la actividad economica que
presta? - [ 1)
12. ¢Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que
tiene usted con la empresa? < , i1l {fencir.
13. ¢ Se considera competidor del servicio de transporte publico, taxi? ¢ Por qué?
S prugl sedn Ln 3PNICio de
NOnQ (¥ O s fPIsCeQs .
14.;Ademas de laborar con Uber, usted se encuentra registrado con otra
empresa? Mencione. (N0
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.
Nombre_MMevie. (ueddooe Sxnchnet . Edad_ 47

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Uber?
AVD vy € QL0
2. ,En qué Zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
Depeade e o\ cocich
3. ;Cuantas horas dedica a sU actividad?
C \’\01645
4. ¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? _ i
5. Si lo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ;Por qué?
e Qe €xEe)U

6. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte privado individual.
[-m')\c e QUG ol 2\ b ainG Sy I\:‘.r‘\,
Teoewey  cetiny :-'-,\ veG) ,}‘\{t\\\r ¢ o ewinené

7. ¢Ha recibido un ntimero de identificacion o constancia de registro?

8. ¢Cuenta con holograma entregado por la SEMQOVI, mismo que es visible en
su unidad? M
7]

9. ¢Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
Nonce. Ve Aewido 2\guna
10. ¢, Sabe cémo se compone la tarifa que es cobrada al usuario?
Joa ¥ Yiewas A (uodes T i mps e
11. ¢ Se encuentra registrado ante el SAT, respecto a la actividad econémica que
presta? & L WNACD erpmormice S
12. ¢ Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que
tiene usted con la empresa? | Ac.c -
Kle publi

13. ¢, Se considera competidor del servicio e 1ranspo 0, taxi? ¢ Por qué?
NO ) oy Gt g SEn exCeowees  Sileveas

14.;Ademas de laborar con Uber, usted se encuentra registrado con otra
empresa? Mencione._ )\ )c)




Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.
Nombre_A\ven .Edad_ 1% cxb

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Uber?

2. ¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
TON. SN M ConkvD

3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?

o 5 howes
4. ¢Concce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? 5

5. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢Por qué?
. '\{)’V’\m—r,\ K)\ﬁ\:l_}(c LONEA {".‘-.-_ A Ppneiin .-h-'-u\r\a.

6. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte privado individual.
Vosgh wn poprense e\ crheine ooy o Bl
EC‘\L\KAC«(NC.\ \{- \_\.~'\(\.‘,ic\ :J ey A vesle vsukn e 3(\I&\fﬁ"l €

7. ¢Ha recibido un numero de identificacion o constancia de registro?

8. ¢Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en
su unidad?
c’i
9. ¢Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
M) vades
10. ¢ Sabe como se compone la tarifa que es cobrada al usuario?
o el 251 A o cosaenh de (JRER
11. ¢ Se encuentra registrado ante el SAT, respecto a la actividad econémica que
presta? _Si
12. ¢ Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que
tiene usted con la empresa? (Jwve., oo \6. aanis
13. ¢ Se considera competidor del servicio de transporte ptblico, taxi? ¢ Por que?
No, \oy hiealey s \(%:um - AJeusod

14. ;Ademas de laborar con Uber, usted se encuentra registrado con otra
empresa? Mencione.
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.

Nombre ?—.\'\(‘h . Edad A ¥ aqr

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Uber?
€ oS
2. ¢En que zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
£a r«\ caoAY
3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?
ATATALY
4. ¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? __ a!
5. Si lo conoce, le parece suficiente para una correclﬁ regulacion. ¢Por qué?
S oo em Vo leaal wod  eatani dad
~J Mln(\n(‘ [ \n'ﬂ(\ {..11\\..(‘!\0 &
6. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte privado individual.
\J 850000200

7. ¢Ha recibido un nimero de identificacion o constancia de registro?

8. ¢Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en
su unidad?

9. ¢Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
Dren:00

10. g,Sab\eS(cdmo se compone la tarifa que es cobrada al usuario?
0 \D A~

11. ;Se encuentra registrado ante el SAT, respecto a la actividad econémica que
presta?

12. ¢Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que
tiene usted con la empresa? Sy

13. ¢ Se considera competidor del servicio de transporte publico, taxi? ¢Por qué?

S oot mune Oecale 0elloe vo sesiion

G (i"l\r"\ﬂ.‘l \ l 13080 “"“-"-.Uﬂ\ ‘L WViDs 0 L\‘\(\.\"'\(‘

14.;Ademas de laborar con Uber, usted se ‘encuentra registrado con otra
empresa? Mencione.___ 1O




Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.

- Octubre, ,2017.
Nombre )\\\r\\o . Edad__%Pcans

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Uber?
O ¢ wRld O\
2. ¢(Enqué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
Ea \‘Y o\h‘.n \J M.,"«A}A".\F‘ﬂ\l QOMN0S

3. ¢Cuéantas horas dedica a su actividad?
AWOS
4. ;Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? 31
5. Si lo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢ Por qué?
Nes o A mOS ontEeiem N g s ¢ s

Wl mr’-n\(\ R O\
6. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte privado individual.
Ao euadd

7. ¢Ha recibido \uSﬁnl‘Jmero de identificacion o constancia de registro?

8. ¢Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en
su unidad? \\]
&)

9. g,Cuént/qs revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
S Nerae)
10. ¢ Sabe como se compone la tarifa que es cobrada al usuario?
e
11. ¢, Se encuentra registrado ante el SAT, respecto a la actividad econémica que
presta? __ O
12. 4 Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que
tiene usted con la empresa? __ =
13. ¢ Se considera competidor del servicio de transporte pablico, taxi? ;Por qué?
VPmisiaoo G WYl 1 C\‘gﬂﬁ rﬁmm WS
A A0
14.;Ademas de laborar con Uber, usted se encuentra registrado con otra
empresa? Mencione. \la.
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.

Nombre Juon B ff‘n'l\r\.';; gz N .Edad_ 34
1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Uber?
O ams
2. ¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
- @ c¥e (e ), Netde o Oveny 2 qmlq\ﬁ)

3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?
Divn 9, v 10 el dig

4. ;Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? __ O

5. Si lo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢Por qué?

6. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte privado individual.
Tenex licealia, yeygeday veaovantn Yol
Yy OOk @n O aie, -
7. ¢Ha recibido un ntimero de identificacion o constancia de registro?
ND -
8. ¢Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en
su unidad?
Nl
9. ¢Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
NS,
10. ¢, Sabe como se compone la tarifa que es cobrada al usuario?
D pdee ndo (Fﬁ o disdorcia o del fempn Qe A
11. ¢ Se encuentra registrado ante el SAT, respecto a la actividad econémica que
presta? | .
12. ¢ Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que
tiene usted con la empresa? __ " [ .
13. ¢ Se considera competidor del servicio de transporte publico, taxi? ;Por que?
S0 - _RegOmvertde, (0L Gende acy A€ )
P raip \amo ¢ Copnrbo¥ oy SEUaS -
14.;Ademas de [aborar con’Uber, usted se encuentra registrado con otra
empresa? Mencione. [ 4 Cen Cobif o




Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.
_ Octubre, ,2017.

Nombre TJorcdihan Bue E- . Edad__4(

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Uber?
Coys  aaas

2. ¢En que zona de la Ciudad de Mexico trabaja regularmente?

En - SxX (Tlalgn, (aicadan) O en (eto .
3. ¢;Cuantas horas dedica a su actividad?

= gy diadAas

4. ¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con

chofer? _njow & Oofunclidad
5. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢Por qué?

—

6. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte privado individual.
Hevatay ltcencin, eorsho con iy 1€3Eetay €1

CereyAl 10 R W e

¢ Ha recibido un nimero de identifi
NO

8. ¢Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en
su unidad?
NG

9. ;Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
NEICK XYY

10.¢,Sab& como se compone la tarifa que es cobrada al usuario? -

Un gricentene Coee_abvg el andcler erpguodfos.
11. ¢ Se encuentra registrado anté el SAT, respecto a |a actividad economica que

>

acion o constancia de registro?

presta? N
12. ¢ Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que
tiene usted con la empresa? St

13. ¢, Se considera competidor del servicio de transporte publico, taxi? ¢Por qué?
NO  crempe 105 Prsenas deriden Qe Seruto
Qaetn Pagar
14.;Ademas de laborat con Uber, usted se encuentra registrado con ofra
empresa? Mencione.  NO
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de Mexico.

Octubre, ,2017.

Nombre Kaveitn S 'd%gclc A . - Bdad_ ()

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Uber?
Pyo o ~Oechn
2. ¢En qué zonade la Ciudad de México trabaja regularmente?
e d nna e inAGLO. Crf (eI de o 5(?, :
3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?
= Aidvias
4. ;Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? No o e hsmdo
5. Si lo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢Por qué?

6. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte privado individual.

Q0 (dDen eleeho, [t wenpr?, (eogreeto
oV £ Enofh, Adncicny solnen WOy eXaeados .

7. ¢Ha recibido un nimero de identificacion o constancia de registra?
Y/

8. ¢Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en
su unidad?
NGO

9. ¢Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
MO NG

10, gSabe’ como se compone la tarifa que es cobrada al usuario?
N Bemmen u dalonca eomda

11. ¢ Se encuentta registrado ante el SAT, respecto a la actividad economica que
presta? PO ~oan

12. ¢Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que
tiene usted con la empresa?

13. ; Se considera competidor del servicio de transporte publico, taxi? Por qué?

Ne, pard Use (fquildn credo toknihded xhoe

lee cwop'ey e} celdar, cava €\ fouf 1a

14.,Ademas de laborar con ‘Uber, usted se encuentra registrado con ofra
empresa? Mencione._ 1\




Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.

= Octubre, ,2017.
Nombre L\'\_Lu.i\ Pk . Edad_31

\

1. g,Cuér}to tiempo lleva trabajando en Uber?

LAY
2. ¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
(1 Ari\Eagy =N r"‘. —w.-.\\s.—‘v’l-‘r"

3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?
Frabhve 3 o 9 W
4. iConoce el acuetdlo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? _ No
5. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢Por qué?

6. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte privado individual.
No v

7. ¢Ha recﬁido un numero de identificacion o constancia de registro?
0
8. ¢Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en

su unidad?

Ng
9. ¢Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
I'\J ANE (o
10. ; Sabe comd se compone |a tarifa que es cobrada al usuario?
,))/ 25 p" L_,L\L’Fl, l(, C..“'L’J (;'\L‘C e\ (’c,-’\ll.(.\l.i Ly L\-’“’j‘(" "-\-\ Cenve

11. ;Se encuentra registrado ante el SAT, respecto a la actividad econémica que

presta? Ko
12. ¢Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que

tiene usted con la empresa? _\Jo
13. ¢, Se considera competidor del servicio de transporte publico, taxi? ¢ Por qué?

Mol ed sl edde oo bds . Sewes a sevdten
=3 Wty i,

14. ;Ademas de laborar con Uber, usted se encuentra registrado con otra

empresa? Mencione._ \ o

223



224

Nombre /—\v\ém .Edad_ 55

Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.

~ Octubre, ,2017.

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Uber?
CC«‘)IL (n_ e
2. ¢En que zona de la Ciudad de Mexico trabaja regularmente?

VDN-\:\\F \\u G Q\( \, l"’l\\f(rf (O
3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?
AT AN

4. ¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? _=i

5. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢ Por que?
by Jes ouspion  wauchas -r’..uu.f
Dl '\('v‘..r\(\nf.'. B

6. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte privado individual.

FAAN i-'\ Lt L)--mx ,ux

Endercgy e\ LS Ac Wien ¢ a\ \CJ bty wp  Wedd _J-J-,u
CA N -v&:im;, s Sy iL.’d [ vu-\i L\L»(.‘\ (Ve L\l’rv-\‘ 2
7. ¢Ha recibido un nimero de identificacién o constancia de registro?
(i)

8. ¢Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en
su unid?d?

N/O
9. ¢Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
U | A VLA 28
10. ¢, Sabe domo se compone la tarifa que es cobrada al usuario?
Un o ey A Uber, ot Qeve el glbirivie le VC”""L( At e !
11. ¢ Se encuentra registrado ante el SAT, respecto a |3 actividad €conomica que
presta? _\Jc), o SE r‘,\(-lm*\b Qe \""—-C{V =

12. ¢ Ha leido los terminos y condiciones, asi como el contrato de servicio que
tiene usted con la empresa? S|

13. i, Se considera competidor del servicio de transporte publico, taxi? ¢ Por qué?
No , Sevos  sewtics Asfevenlny & fends

14. ¢ Ademas de laborar con Uber, usted se encuentra registrado con otra

empresa? Mencione._ S\, b,
o




Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.
Nombre_ VIN{cGS Drepas  H. .Edad__ 3]

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Uber?
[Pde Jof5

2 g,_En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?

Salan el e uee e 2vn aonkodne? Hr°yj't -l (_'ﬁlrri'lj(f
3. ¢Cuahtas horas dedica 4 su actividad?

[ G a 7 doviowentes

4. ;Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con

chofer? __si (o ke €id0
5. Si Io conoce, le parece suficiente para ur}a correcta regulac:on & Por qué?

6. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestamon del ser\ncm de transporte prlvado |nd|V|dual

CLL GSORE. i{’ﬂt)\( f{e’t.'l,wf'T/L an"(l y B 1&?
7. ¢Ha recibido un-htimero de identificacion o constancia de reg stro?
Nl 2
8. ¢Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en
su unidad?
MO
9. ¢Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
OO !
10. ¢ Sabe como se compone la tarifa que es cobrada al usuario?
NG, e
11. ¢ Se encuentra registrado ante el SAT, respecto a la actividad econémica que
presta? D
12. ¢ Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que
tiene usted con la empresa? _ i
13. ¢ Se considera competador del servicio de transporte publico, taxi? ¢ Por que?

NOL,  ondd el ada @ u_,\ud etalas
TN (¢ l{ find \\( ! r{‘l_ﬁﬂc
14. ;Ademas de laborar con Uber! usted se encuentra registrado con otra
empresa? Mencione. S . N ald (muu
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.

Nombre__ Wolberk (e (0. .Edad__ 93

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Uber?
LN [atale

2. ¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?

Lo Miawel Hidalan, Bhoso Checon | Sxde lo (Pnek
3. ;Cuantashoras dedicaa su actividad? ~ 7

6-= 7 clianas.

4. ¢Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con

chofer? NO
5. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢ Por qué?

-—

6. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte privado individual.
(s vy e frdo conduetr was lag
ol P A oo Joer
7. ¢Ha recibido un nimero de identificacion o constancia de registro?
ND
8. ;Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en
su unidad?
ND
9. ¢Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
Nindod 0 G £ ln
10. ¢, Sabe como se compone la tarifa que es cobrada al usuario?
{_OonanCicy Cyoler, ccwyanCicy URPL 5 1 ca ﬁ(:’)"\".tj._-'
11. ¢, Se encuentra registrado ante’el SAT, respecto a |a actividad economica que
presta? O
12. ¢ Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que
tiene usted con la empresa? _ <
13. ¢, Se considera competidor del servicio de transporte plblico, taxi? ¢ Por qué?

ﬁxTJ {:’ (il eon s S O ke SP:Q A

£ I{i‘_( 3 _CPJ‘:{ 1“11‘". y 20\ (1Y "‘\'f:l i{‘f‘.“(’ S
14.; Ademas de laborar con Uber, usted se encuentra registrado con otra
empresa? Mencione.__ [, oo (ol
v



Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.
Nombre ‘/ﬁ 1 . Edad__ 28 o5t

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Uber?

8 Q\'\‘("n
2. ¢Enqué zonadela Eiudad de México trabaja regularmente?

&n o o CDuY
3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?

\(‘("l‘\l'?ur“.a
4, ;Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? A\
5. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacién. ¢Por qué?
VO o (007200

6. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestagigﬁn del servicio de transporte privado individual.
RIS RA L S

7. ¢Ha recibido un nimero de identificacion o constancia de registro?
Yoy
8. ¢Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en
su unidad?
No

9, ¢Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?

\\:I’_"w \l"‘ Ve i
10. ¢, Sabe como se compone la tarifa que es cobrada al usuario?
O

11. ¢, Se encuentra registrado ante el SAT, respecto a la actividad econémica que
presta?__ \lo &6
12. ¢ Ha leido los términos y condiciones, as'H como el contrato de servicio que

tiene usted con la empresa? A Waans
13. ¢, Se considera competidor del servicio de transporte publico, taxi? ¢ Por qué?
'_C\_‘\ NUORD - IAmOT e s
OO R ATAR) L'xkn,1.‘\(-c N ik oAQS
14.;Ademas de laborar con Uber, usted se’ encuentra registrado con otra
empresa? Mencione. o
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.

Nombre Oina  nnacias C. .Edad_ 43
1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Uber?
Tl". y CAy “le
2. 4En que zona de la Cludad de México trabaja regulan‘nente"

frw £OAC o\ v > Lbes -
3. ;Cuantas horas dedica a su actividad?
Desde & Yaske o

4. ¢Conoce el acuerdo que reguia los servicios de transporte privado con
chofer? [ |0 leus

5. Si lo conoce, le parece"suf ciente para una correcta regulacion. ¢ Por qué?
B les ook cnrs (es (Coueae @ venlente.
€5 mey o0k o ¢y derlndn

6. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacton del servicio de transporte pnvado md:wdual

facitn Grecler

et cuin.— Pyeiar oL hran
7. ¢Ha recibido (n nimero de identificacion b constancia de registro?
NG

8. ¢Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en
su unidad?
NG

9. ;Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
(WVilalaWae

10. ;,Sabé como se compone la tarifa que es cobrada al usuario?
NO LxaCT oA, $oln G rlf’z.n ~e el hernm Y Km .

11. 4 Se encuentra registrado ante el SAT, respecto a la actividad economica que
presta? h(>

12. ¢Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que
tiene usted con la empresa? [ .

13. ¢ Se considera competidor del servicio de transporte publico, taxi? ¢ Por qué?
N 1. g0 e Llles UL doacds e Eoutid  mas

(& F'l

14. ;Ademas de laborar con Uber, usted se encuentra registrado con otra

empresa? Mencione._ nf)




Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.

Nombre “Cm\'( in I\\r‘.‘:“.n;'\“(‘. ‘Q» e \h\“.\\v oni r\\g"]z{l . Edad QU1 aachH

. g

= & N

9.

. ¢, Cuanto tiempo lleva trabajando en Uber?

2O %

¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
En Qv
¢ Cuantas horas dedica a su actividad?
12 howas
¢, Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? __ 8¢
Si lo conoce, e parece suficiente para una correcta regulacion. ¢Por qué?
Si %6 we Yore  Jusin  ooWOWE AR waren
(‘\‘MQ.\.\ \ﬂ"' OIS i

. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la

prestacion del servicio de transporte privado individual.
Ny los seruedd

¢,Ha recibido un numero de identificacion o constancia de registro?

¢ Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en

su unidad'?\\D

¢Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
N\n;.n'.‘ﬂ\

10.¢,Sabe como se compone la tarifa que es cobrada al usuario?

/\\3.'\(‘(3(‘(‘-?{"(\

11. ¢, Se encuentra registrado ante el SAT, respecto a la actividad econémica que

presta? MR

12.;Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que

tiene usted con la empresa? __ \J»

13. ¢, Se considera competidor del servicio de transporte publico, taxi? ¢ Por qué?

S _oue C'\Cﬁ“rim(). LRV | LS VO S AV AAAE S
0y P e

14.;Ademas de laborar con Uber, usted se encuentra registrado con otra

empresa? Mencione._ \J. 0 00
(8]

/
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.

Qctubre, ,2017.

Nombre_ ™\c.an O .Edad 35

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Uber?
1 as0

2. ¢(En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?

Deo l'/"A.L L\g-_ \r, CJ\\ CeLi i COYAEUTn e ZEAG OWNWCAT
3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?

Ef\\'w—( 5 CI \('\U'(Li

4. ¢Conoce ?l acuerd’o que regula los servicios de transporte privado con

chofer? I\
5. Si lo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢Por qué?

~

6. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte privado individual.
!\\\Uh A\:rrc GI‘LL \,.(3 G v(b\\\rC-Vv\(.ﬁp\/\ Mc"\éf—‘ \\\0 ?L‘/"“M"h
Yocev bheast
7. iHa reci\bido un numero de identificacion o constancia de registro?
No
8. ;Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en
su unidad?,
No L Ndsia esauthede 3ddove eng
9. ¢Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
N'\v‘\‘\vm\ y
10. ¢ Sabe como se compone |a tarifa que es cobrada al usuario?
ES Doco entendd
11.¢Se encuen\?a registrado ante el SAT, respecto a la actividad econémica que
presta? _ NO
12. ¢ Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que
tiene usted con la empresa? N\lo
13.¢,Se considera comgetldor del servicio de transporte publico, taxi? ;,Por qué?

: r Ao N6 ol oer e Cum‘:.c_s.(.'\u:«, 9 ==
CamnGg \L- & :;rr,)l.'- U\’)fw
14.;Ademas de laborar con Uber, usted se encuentra registrado con otra

empresa? Mencione._9Put clnie ro, sew Neve neacdo O okie
U/N‘U (,.Po.d‘ b T ~




Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.

Nombre_ A \ies Au}u\w .Edad_7§&

1.

2.

3.

9.

¢,Cuénto tiempo lleva trabajando en Uber?
W—ES£3
¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
Suv A O\,r\:c..\l\—( BMAL lc- l-—'r-'\«n_uc.-\ \u v-‘cv\A,LJ
¢ Cuantas horas dedica a su actividad?
e e B A Pcﬂd& el AiD\
¢ Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? No . We exotheds So\amenle
Si lo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢Por qué?
~

Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte privado individual.
Q}u\u e Vo rovsadede \n dd SAT QEYC g o ¥ ey,

6H§ recibido un nimero de identificacion o constancia de registro?
Mo
¢ Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en
su unidad?

Mo
¢ Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
h.\\ NS

10.¢,Sabe como se compone la tarifa que es cobrada al usuario?

Cpmisica A ey, Lonlo sewn ea\icaticn y Luoias

11. ¢, Se encuentra registrado ante el SAT, respecto”a la actividad econémica que

presta? _No

12. 4 Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que

tiene usted con la empresa? Sdu lo tise, peds no redx o feado

13. ¢,Se considera competidor del servicio de transporte puiblico, taxi? ¢ Por qué?

Ewn povt, cuncee viesbyo deale Sea Alevenles —

14.;Ademas de laborar con Uber, usted se encuentra registrado con otra

empresa? Mencione._t\o
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.

e Octubre, ,2017.
Nembre 1Y Cacis (O .Edad_5 ~

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Uber?
CAU 4 U0
2. ¢(En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
?4 e Ly eve .\\&" N ™ ..\‘tr’f\
3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?
rk/ sels o pda \(\/wl‘l..)
4. ;Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con

chofer? _=u

5. Si lo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ;Por qué?
F"lr\ resonds) OYC LurpiiNG, o (u a8 (:1,\“,13
\7\'-'\:\\(4'\“ ”‘\(r L (N CNACAg )J('\ {[\ \,—\ /L,h( A{ G ¥ A£’VL>

6. Menmone las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte privado individual.
f\ \f(’ﬁf'z{m £n \‘\'4 AeAc, No (olsra  ona .-’1-:7.‘ Ko, y\ﬁvx-\'VW.
uvn(‘\:(i\ s\\rh\(!. W WheCev brd€ . a g merder o X8y
7. ¢Ha recibido un nimero de identificacién o constancia de rfe.glstro’?‘J'L'“C
[»]
8. ¢Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en
su unidad?
b
9. ¢Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
VAT P
10.;Sabe cémo se compone la tarifa que es cobrada al usuario?

J n’-h"*‘ (
kg \,,m

(oo ool Elunehe ! ~\\'\.~'va_1_ LGNty aMon¥ C Joer @ '"".7L"cuh)
11. ¢ Se encuentra registrado ante el SAT, respecto a la actividad economica que
presta? _NO

12. ¢ Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que
tiene usted con laempresa? o vrvuet o coondei rrea

13.¢,Se considera competidor del servicio de transporte pliblico, taxi? ¢ Por qué?
f\Ln\r\ r‘)\‘r’.. \thr T &Y !."r YL O faear) rE r.\rh(-—rl ALV v

< Catrpadwn(d.
14.¢Ademas de laborar con Uber, usted se encuentra registrado con otra
empresa? Mencione._ () /
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.
GCtubre ,2017.

Nombre Juon frdnen - DA .Edad_ 7.2

1. ¢Cuanto tiempo lleva frabajando en Uber?
Desde 2016 oprx.
2. ¢En que zona de la Cludad de México frabaja regularmente?
EFr n @revnr, Polonca o (endo.
3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?

7 Alagias
4, ;Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? __ Na & recdadn ey on leida

5. Silo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ¢Por qué?

6. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte privado individual.
fever (encic vagentt,, hoeey (€G(hn £
cECNGS ), e rmmen 'y conAlc \ oS dg A -
7. ¢Ha recibido un nimero de identificacion o constancia de registro?

(al®)
8. ¢Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo gue es visible en
su unidad? )
VALY
9. ;Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
NS
10. ¢, Sabe como se compone la tarifa que es cobrada al usuario?
‘\‘H"m\’(‘. AisdownGia . r MRS
11.:Se encuentra regrstrado ante el ’SAT respecto a |a actividad econémica que
presia? N (8}
12. ¢ Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que
tiene usted con la empresa? __ <1 o0 Lypndd.

13. ¢, Se considera competidor del servicio de transporte ptblico, taxi? 4 Por que?
o(, g€  @reslien el pasime

Lrure (O
14. ;Ademas de laborar con Uber, usted se encuentra registrado con ofra
empresa? Mencione. 87, ('ﬂl"u—fx&
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Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conduclores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.

Octubre, ,2017.

Nombre Jilin (&0 Punlos P. .Edad__ 5

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Uber?
Desde el 2015 .
2. ¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
entro, Tolanto, cecm de Cershess rrecicles
3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?
[ - N
= fanais
4. ;Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? \Vi@)
5. Si lo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. Por qué?

6. Mencione las obligaciones legales y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte privado individual.
ey o licenciq, ferey 2\ v en
(‘if‘\?p ~Aenshctheancene . Llac
7. ¢Ha recibido un nimero de identificacion o constancia de registro?

8. ¢Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en
su unidad?

™NO
9. ¢Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
[Wilals'sel
10. ¢, Sabe como se compone la tarifa que es cobrada al usuario?
GoNoRCia Secio, o de oker, praaesos

11. ¢ Se encuentra registrado ante el SAT, respecto a la actividad economica que
presta? N

12. ¢ Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que
tiene usted con la empresa? st

13. ¢ Se considera competidor del servicio de transporte publico, taxi? ;Por qué?

S {f‘l:rhj'f" fj i (ﬂJF’; G :jf’)l’”ﬂﬂ-

INOIPHR ¢ 4@ 2.

14.,Ademas de laborar con Uber, usted se encuentra registrado con otra
empresa? Mencione._ ()




Cuestionario con preguntas abiertas realizado a Conductores de la empresa Uber
en la Ciudad de México.

= . 5 Oclubre, ,2017.
Nombre Fedva Kamas F. .Edad__ <17

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en Uber?
Un OO0 o mPes
2. ¢En qué zona de la Ciudad de México trabaja regularmente?
el cendin Gl s o a donde g leven .
3. ¢Cuantas horas dedica a su actividad?
D, ey 10
4. ;Conoce el acuerdo que regula los servicios de transporte privado con
chofer? Sy
5. Si lo conoce, le parece suficiente para una correcta regulacion. ;Por qué?
S YO b s unn fovrnl de ey e o grdén
A o Cu Fj(‘(‘ ;!\ OAAGr  exohns. i
6. Mencione las obligaciones legdles y financieras que tiene respecto a la
prestacion del servicio de transporte privado individual.

Tenel el cao cofeckwnene o Copaes,
eyshn @n Uiy oG df @rbol .
7. ¢Ha recibido un numero de identificacion o constancia de registro?
N -
8. ¢Cuenta con holograma entregado por la SEMOVI, mismo que es visible en
su unidad?
Nies
9. ¢;Cuantas revisiones anuales ha tenido desde que forma parte de Uber?
NiNOunw
10. 4, Sabe cémo se compone la tarifa que es cobrada al usuario?
NG

11. ¢ Se encuentra registrado ante el SAT, respecto a la actividad econémica que
presta? [}
12. ¢ Ha leido los términos y condiciones, asi como el contrato de servicio que
tiene usted con la empresa? sy
13. ¢, Se considera competidor del servicio de transporte publico, taxi? ¢ Por qué?
NO  ogue  hoceynan \ACKES  (on
chon Colidad o ohn pecn
14.4Ademas de laborar con Uber, usted se encuentra registrado con otra
empresa? Mencione. N
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