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Introduccion

En esta investigacion proponemos visibilizar y dar cuenta de las relaciones sociales
que se dan al interior de un dmbito laboral tan particular como es el trabajo
doméstico remunerado en hogares de la Ciudad de México. En este sentido,
buscamos analizar la dimension afectiva y socioemocional de dicha ocupacion.

Dado que el trabajo doméstico remunerado se realiza en un espacio privado,
el hogar, y entre mujeres de distintas clases sociales, las relaciones estan
caracterizadas no solo por la contractualidad que implica una actividad laboral,
sino también por otros elementos que intervienen en la relacion entre empleadas
y empleadoras, tales como la afectividad y las emociones.

Estos elementos influyen en las relaciones que se establecen entre las
personas involucradas en la relacion laboral y le dan un caricter distintivo al
trabajo doméstico frente a otras actividades. Lo anterior, no quiere decir que en
otras relaciones laborales no esté presente la dimension afectiva, lo que hace al
servicio doméstico una actividad singular, es el caracter dual del espacio familiar y
privado como espacio laboral. Dicha condiciéon eleva la importancia de los
aspectos socio afectivos, ya que el hogar es ante todo un espacio de intimidad.
Dado lo anteriormente planteado, el interés de realizar esta investigacion se centra
en las relaciones laborales asimétricas que se dan entre mujeres de distintas clases
sociales y particularmente en las emociones y la afectividad que surgen dentro de

esta relacion que llamaremos “laboral-afectiva”.



Lo que se busca lograr con esta investigacion es conocer de qué forma las
emociones y la afectividad inciden en el vinculo laboral existente entre empleadas
y empleadoras del trabajo doméstico remunerado de Ciudad de México retomando
la perspectiva de ambos miembros del vinculo.

La ocupacion del servicio doméstico ha sido estudiada desde distintas
perspectivas. Existen diversas investigaciones que se enfocan en estudiar sus
origenes y sus caracteristicas principales, tal es el caso del texto seminal de la
investigadora Mary Goldsmith “Female household workers in Mexico City” de 1990,
quien hace un recorrido histérico de 1a ocupaciéon en nuestro pais; hay otras que
analizan el servicio doméstico vinculado con la migracion como la interesante
obra de Pierrette Hondagneu-Sotelo: “Immigrant workers cleaning and caring in the
shadows of afflunece” la cual versa sobre la experiencia de trabajadoras mexicanas
migrantes en el condado de Los Angeles y los textos del Colectivo IOE en Espafia
de 2001: “Trabajo Doméstico en Espafa”, “Relatos desde la entrana de los hogares.
Voces de inmigrantes en el servicio doméstico” los cuales analizan la relacidon entre
migracion y trabajo doméstico en el viejo continente. También encontramos otras
mdis como “Between women: Domestics and their employers”, de Judith Rollins
(1985), que da cuenta de las condiciones laborales desfavorables y la explotacion a
las que se enfrentan las trabajadoras de color en Estados Unidos en la década de
los ochentas. Son cada vez mais las investigaciones que enfocan la mirada hacia el
aspecto afectivo del vinculo laboral, como el caso de Marina Ariza quien en sus
multiples trabajos: “Perfiles contempordneos de la desigualdad: trabajadoras

mexicanas en el servicio doméstico de la ciudad de Nueva York” (2010), “Vida
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familiar transnacional en inmigrantes de México y Republica Dominicana en dos
contextos de recepcion” (2012); “Vergiienza, orgullo e inmigracion: contrapuntos
emocionales en la experiencia de la migracion laboral femenina” (2017), aborda la
dimension afectiva a partir de las experiencias de migrantes latinoamericanas en
distintos contextos migratorios. Sin embargo, siguen siendo pocos los estudios en
México que aborden las emociones de forma especifica.

En relacion con esto ultimo, la presente investigacion busca profundizar el
andlisis de las relaciones sociales en el servicio doméstico, teniendo en cuenta que
existen otros elementos que influyen en las dindmicas que se dan al interior de
esta ocupacion. Desde esta perspectiva, partimos de la idea que el servicio
doméstico es una ocupacion que implica una gran variedad de valores y relaciones
que van mas alld de un mero vinculo laboral (Phillips, 2011). El hecho de que sean
dos mujeres de distintas clases sociales las que establezcan la interaccidon en un
espacio como el hogar, el espacio mas intimo y privado para las empleadoras y al
mismo tiempo lugar de trabajo para las empleadas, se presenta como una unidad
de estudio que nos permitira entender las dinamicas que se dan al interior del
trabajo doméstico desde la perspectiva afectiva y socio-emocional. En esta
investigacion las emociones son mas que un resultado adyacente de la relacion

empleadora-trabajadora, son en si mismas objetos de estudio.

La pregunta de investigacion

Habiendo establecido todo lo anterior, la pregunta de investigacion a la que se
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busca responder en las paginas subsecuentes es la siguiente:

;Cudles son las emociones que intervienen en el vinculo laboral-afectivo existente
entre trabajadoras y empleadoras del servicio doméstico?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Conocer qué emociones intervienen en el vinculo laboral entre empleadas y
empleadoras del servicio doméstico en la Ciudad de México.

Objetivos especificos:

e Identificar cudles son las emociones mis comunes que surgen dentro de la
relacion laboral entre empleadas y empleadoras del servicio doméstico.

e Conocer el papel que juegan las emociones en el proceso de trabajo que
caracteriza a esta ocupacion, asi como en el desarrollo del vinculo laboral
entre empleadas y empleadoras.

e Indagar si existen diferencias en la naturaleza e intensidad de las
emociones, segiin la modalidad del servicio doméstico®.

Hipotesis

e Las emociones y la afectividad en el trabajo doméstico son el principal
vinculo en una relacién asimétrica marcada por la desigualdad existente
entre dos mujeres (empleada doméstica y empleadora) que pertenecen a

distintos estratos sociales.

Existen dos modalidades principales en el servicio doméstico: “externa” es decir empleadas que trabajan de
entrada por salida e “internas” trabajadoras que cohabitan con sus empleadores.
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e La existencia de una conexion emocional entre empleadoras y empleadas
influye no solo en las condiciones laborales del servicio doméstico sino
también en la dindmica general de la ocupacion.

e Partimos del supuesto de que, a mayor tiempo de relacién, mayor cercania
afectiva entre las mujeres y por lo tanto las emociones serdn mds intensas.

e La modalidad del servicio doméstico (interna/externa) ha de influir en la
intensidad de las emociones experimentadas. Las trabajadoras internas
(que viven en casa de sus empleadoras) tienen menor control de su tiempo.
Esto las pone en una situacion mas vulnerable respecto de las demas
trabajadoras y puede influir en la percepcion (o realizacion de abusos) y

con ello en la intensidad de las emociones.

La estrategia metodoldgica y la muestra

La presente investigacion es de corte cualitativo basada en el método biografico.
Siguiendo lo propuesto por Velasco y Gianturco (2012) quienes, a su vez, citan a
Serra-Yoldy (2008) esta metodologia nos permitié acercarnos a la experiencia de
las entrevistadas atendiendo a la forma en que ellas experimentan el tiempo y el
espacio y dan significado a eventos especificos en una idea general, aunque a veces
confusa, de su vida como un todo (Serra-Yoldy en Velasco y Gianturco 2012). A
partir de dicho método se elaboraron historias de vida de las trabajadoras y
empleadoras entrevistadas a través de las cuales accedimos a la subjetividad, a los

eventos biograficos y a los hechos sociales (Velasco y Gianturco 2012). En este
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sentido, hemos seguido los principios estratégicos del método biografico: la
importancia de escuchar la voz de quien habla, establecer una relacion de empatia
controlada con las entrevistadas; aspirar a la reconstruccion de la individualidad
como totalidad vital que filtrara los procesos sociales, siempre en dimensiones
especificas, asimismo, vislumbrar 1a logica de la conexion de significados y el
registro de la ficcion en las historias de vida (Velasco y Gianturco, 2012).
Asimismo, se trata de un estudio de caso puesto que hemos construido nuestro
tema de investigacion haciendo un recorte empirico, conceptual, subjetivo y
parcial de la realidad social. Siendo nuestro objetivo, como en todo estudio de
caso, focalizarnos en un limitado namero de relaciones sociales dentro del servicio
doméstico para poder abordarlas con la profundidad necesaria para asi lograr una
comprension holistica y contextual (Neiman y Quaranta 2006).

La informacion que se analiza en esta investigacion proviene de las
entrevistas en profundidad realizadas a cinco trabajadoras y cinco empleadoras del
servicio doméstico de Ciudad de México, entre 2015 y 2016. Las mujeres que
compartieron sus historias de vida y sus experiencias laborales, fueron
seleccionadas cuidadosamente. La forma en la que se encontr6 a las mujeres
entrevistadas fue siguiendo la estrategia de la “bola de nieve” a partir de la cual,
personas conocidas nos referian con mujeres que estaban dispuestas a contar su
historia.

Por un lado, se buscé que las trabajadoras fueran mujeres que hubieran
emigrado a Ciudad de México para trabajar en el servicio doméstico, que minimo

tuvieran 5 anos como trabajadoras del hogar y que al momento de la entrevista
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estuvieran laboralmente activas. Elegir a mujeres migrantes internas, responde al
hecho que el servicio doméstico sigue siendo la actividad por excelencia de
insercion laboral para mujeres con bajos grados de escolaridad que emprenden el
viaje del campo a la ciudad. Segtin lo postulado por Jiménez Toston (2001), las
mujeres migrantes siguen constituyendo un colectivo importante dentro del
servicio doméstico, aspecto que influye en la forma en que las trabajadoras
domésticas se relacionan con las empleadoras. El tener que trabajar como
“internas”, el aislamiento, la falta de contacto con su familia y la corta edad con la
que muchas emigran, influyen para que establezcan una relacion personal con las
empleadoras (Jiménez Toston, 2001).

En cuanto a las empleadoras, se procurdé que fueran mujeres de distintas
edades, distintas colonias, con distintas ocupaciones y de sectores sociales medio y
alto para asi procurar la heterogeneidad de la muestra. Se buscé también que
fueran mujeres que llevaran mas de cinco afios contratando servicio doméstico en
sus hogares y que tuvieran experiencia tanto con trabajadoras de planta (internas)
como trabajadoras de entrada por salida (externas).

Las entrevistas se llevaron a cabo en los hogares donde unas mujeres
trabajaban y/o vivian (empleadas) o donde otras eran las que contrataban
trabajadoras domésticas (empleadoras). Se decidio, no entrevistar a trabajadoras y
empleadoras participes de una misma relacion, metodolégicamente se considero
poco viable por las implicaciones que esto tendria en cuanto a la confianza que las
trabajadoras pudieran tener al momento de la entrevista, sabiendo que sus

“patronas” serian también entrevistadas. Una vez identificadas las mujeres que se
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entrevistarian® se elaboré cuidadosamente el guion de investigacion en el que se

consideraron las siguientes dimensiones de andlisis*:

1) Trabajo

2) Formas de deferencia

3) Relacion laboral-afectiva
4) Expectativas y evaluacion

El tema del trabajo permiti6 explorar, por un lado, la historia laboral de las

trabajadoras, las caracteristicas de su trabajo mas reciente y conocer la magnitud
de la carga laboral; por otro lado, la trayectoria como empleadoras permitid
conocer como habian sido sus experiencias de contratacion anteriores y conocer si
en su familia de origen contrataban servicio doméstico. Después, se indago sobre
las formas de deferencia, siguiendo lo propuesto por Rollins, quien a su vez se baso
en Erving Goffman. Aqui retomamos la “deferencia”® como una regla ceremonial
que permite la expresion y demostracion de reconocimiento a las otras personas
(Goffman, 1956). Lo que interesa de este concepto, es que la “deferencia” en una
relacion asimétrica reafirma la desigualdad existente y, por ende, la posiciéon que
cada una (empleada/empleadora) tiene dentro de la relacion. Conocer las formas
de “deferencia” espaciales, lingiiisticas, no verbales y de la estructura

comunicativa, nos daria la pauta para saber de qué manera las entrevistadas se

3 .
Cuota de entrevistas en el Anexo 1
4 . .
Guion de entrevista completo en el Anexo 2
La “deferencia” es algo que se espera de aquellas personas que tienen menor poder en la relacién, puesto que

la auto- consciencia se confirma solo a partir de la otra persona, la posicion de superioridad de alguien, es, solo
en relacion con la o el otro (Rollins, 1985).
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ubicaban a si mismas como empleadoras y trabajadoras del hogar y sobretodo que
comportamientos esperaban de las otras mujeres. Asimismo, el aspecto relacional
permiti6 conocer la forma en que las mujeres entrevistadas perciben su relacion
con la trabajadora/empleadora, asi como explorar el tipo de relacién existente
entre ellas, saber si era personalista o maternalista® (Hondagneu-Sotelo, 2006),
para después examinar los vinculos afectivos construidos.

Tener en cuenta estas dos formas de relacionarse, nos ayud6 a entender
desde donde construian el vinculo socio afectivo y laboral, los limites que se
establecian y los mecanismos de supervision y control por parte de las
empleadoras, asi como las estrategias de las trabajadoras para resistirlos. Se buscé
también, explorar las tensiones en la relacion, los conflictos, las negociaciones y
los acuerdos, situaciones que autoras como Hondagneu-Sotelo identifican como
fuentes de distintas emociones, por lo general negativas. Finalmente, se ahond6 en
las expectativas de las mujeres respecto a su relacion y sobre la actividad laboral
en general. Resultaba inevitable hablar del futuro con las entrevistadas, ya que
retomando lo propuesto por Laura Velasco y Giovanna Gianturco en cuanto al
método biografico, se debe tener en cuenta que, si bien las narraciones de las
entrevistadas versan sobre situaciones de su pasado, en un relato de vida siempre

esta la proyeccion de sus deseos a futuro (Velasco y Gianturco, 2012).

6 Siguiendo la clasificacion de Pierrette Hondagneu-Sotelo, las relaciones de corte maternalista, son aquellas
en las que, desde una posicién unilateral, las empleadoras son quienes se benefician del reconocimiento y el
agradecimiento de las trabajadoras por considerarlas como “una mas de la familia” y otorgarles favores y/o
beneficios que no se asumen como prestaciones laborales. Las relaciones de corte personalista son, por su
parte, relaciones bilaterales en las que ambas mujeres pueden reconocerse no solo en su rol de empleadora
y/o trabajadora, sino también como personas inmersas en un conjunto Unico de relaciones sociales y
poseedoras de aspiraciones particulares (Hondagneu-Sotelo, 2006)
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Cada uno de estos elementos permiti6 ir reconstruyendo junto con las
mujeres sus experiencias. Recordemos que el método biografico, implica una auto-
reconstruccion de la vida con un alto contenido simbolico (Ariza, 2004), y eran
precisamente estos significados emocionales que cada una de las entrevistadas le
otorgaba a su vida como trabajadora del hogar y/o como empleadora, lo que mas
me interesaba explorar.

Se procedi6 al anilisis de las entrevistas, las cuales se trabajaron de forma
sistemadtica vaciando la informacién en matrices analiticas y codificindolas para
analizar cada fragmento y/o situacion de interacciéon que tuviera un contenido
emocional.

En ese sentido, partiendo del supuesto que las emociones son propiedades de
la interaccion que no pueden ser disociadas del contexto en el que surgen como lo
sugieren Barbalet (1998) y Ariza (2016), nuestro elemento clave de andlisis
fueron las situaciones de interaccion ancladas en un contexto especifico dentro de
la relacion trabajadora doméstica-empleadora. Elementos como las historias de
vida, las trayectorias laborales, la modalidad del servicio doméstico, las
ocupaciones de las distintas empleadoras entrevistadas, nos permitieron situar
cada una de las interacciones dentro de un contexto particular que influye en el
surgimiento de las distintas emociones y que a su vez se ve influido y
transformado por éstas a través de la accion de las mujeres.

Para identificar las emociones positivas y negativas mas recurrentes en la
experiencia tanto de las trabajadoras como de las empleadoras, nos dimos a la

tarea de analizar las situaciones de interaccion que mostraban poseer un fuerte
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contenido emocional. Para este andlisis, nos situamos en la perspectiva socio-
estructural y socio-relacional de la Sociologia de las Emociones, desde la cual, las
emociones surgen como resultados de las relaciones sociales. Las emociones que
nos interesaban eran aquellas que surgian siempre en relaciéon con el otro, en el
intercambio cotidiano entre dos mujeres situadas en distintos lugares de la
estructura social enlazadas a través de un vinculo laboral.

Asimismo, se identificaron cuiles eran las emociones mais comunes que
surgian de la relacion entre empleadas y empleadoras de esta actividad y se indagd
sobre la existencia de diferencias en la naturaleza e intensidad de las emociones
segun la modalidad (interna o de entrada por salida) del servicio doméstico y la
duracioén del vinculo.

Las Emociones y la Sociologia

La presente investigacion se sitia dentro de la Sociologia de las Emociones, siendo
éste uno de los caminos relativamente nuevos que busca reflexionar acerca de las
emociones en la vida social. Dicho campo de la Sociologia, de acuerdo con Marina
Ariza, procura construir con sus propias herramientas tedricas un aparato teorico-
metodologico que permita realizar un andlisis sistematico de la dimension
emocional y afectiva de la sociedad (Ariza, 2016). Ambas dimensiones
mencionadas anteriormente han estado presentes, aunque de manera soslayada, en
los trabajos de lo tedricos fundadores de esta ciencia de lo social.

El interés por las emociones y la afectividad como objetos de estudio en si
mismos se establecié en los afios ochenta dentro del 4mbito académico de Estados

Unidos, contando entre sus precursores a personajes como Arlie R. Hochschild,
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Randall Collins y Theodore Kemper (Ariza, 2016). De acuerdo con Olga Sabido,
en latinoamérica no fue hasta una década después que aparecerian los primeros
trabajos cuyo objeto de investigacion fueran las emociones y la afectividad. Es
importante mencionar que ademds de la ruta marcada por la Sociologia de las
Emociones, existe otra perspectiva conocida como los estudios del affect.
Derivados del giro afectivo que exprimentaron las ciencias sociales y las
humanidades en los afios noventa, dichos estudios estan centrados en el cuerpo
como el ente que contiene una disposicion fisiologica, general que antecede a la
emocion (Biess y Goss citados por Cedillo, Garcia y Sabido 2017). Es decir, el
“afectar” y sentirse “afectado” por las otras personas pasa primero por una
expriencia corporal mucho antes de pasar por la cognicién y los significado
sociales que puedan serle otorgados a dicha experiencia. De acuerdo con Marina
Ariza, lo relevante de estas perspectivas, a pesar de que existe una clara diferencia
entre los estudios del cuerpo y de las emociones es que ambas persiguen el mismo
interes: destacar la centralidad del actor sintiente, el cuerpo y la afectividad en el

analisis de la realidad social (Ariza, 2016).

Capitulos y apartados

En el primer capitulo responderemos a la pregunta ;Qué es el servicio doméstico?
Para después dar un recorrido historico sobre el desarrollo de la ocupaciéon en
México y a nivel global. Describiremos las diferentes modalidades existentes en la

ocupacion y sus caracteristicas particulares para finalmente ahondar sobre la idea
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del espacio doméstico como ambito laboral.

En el segundo capitulo, de la mano de los autores clasicos de 1a Sociologia,
revisaremos los conceptos de trabajo, para después intentar construirlo como
vinculo socio-emocional. En seguida, atendiendo a las propuestas de Arlie
Hochschild (2003) mostraremos como el campo de 1a Sociologia de las Emociones
ha complejizado el concepto tradicional de trabajo. En el Gltimo apartado de este
capitulo, hablaremos de la relacion entre estratificacion social, emociones y
trabajo, buscando elaborar una nueva definicion de trabajo que nos permita dar
cuenta de los elementos socio-afectivos que también lo componen. Al final de este
capitulo, presentamos el esquema analitico que guia el anilisis empirico de la
investigacion.

El tercer y cuarto capitulo son de corte empirico. En ellos llevamos a cabo el
andlisis de las entrevistas realizadas a las distintas mujeres para asi localizar las
emociones positivas y negativas mas recurrentes. Identificaremos las situaciones
de interaccion particulares de las que surgen, teniendo en cuenta elementos como
la modalidad (interna/externa), el tiempo de relacion, las historias de vida y las
expectativas de las mujeres entrevistadas. Por ultimo, en el quinto apartado
presentamos las conclusiones generales, en las que recogemos los hallazgos mas
importantes, dialogamos con las hipotesis propuestas y finalmente exponemos
aquellas preguntas que quedaron sin resolver las cuales se abren como posibles

caminos de investigacion a futuro.
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Capitulo I: Notas conceptuales e historicas sobre el servicio doméstico

1.1. Introduccion

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) de 2017 la
poblacion ocupada de 15 o mas afios que se dedica al trabajo doméstico
remunerado en México, es de 2,480,466 millones de personas lo que representa el
4.8% de la poblacion ocupada para este rango de edad, de las cuales 93 de cada 100
son mujeres.

El 79.4% de ellas se dedican a labores de limpieza, 7.9% realizan tareas de
cuidado y un 3.3% lavan y planchan en hogares particulares, 99 de cada 100
trabajadoras domésticas no tienen un contrato formal. En nuestro pais 5.4% del
total de hogares, es decir, 1,594,149 contratan empleo doméstico.

A pesar de que se cuenta con datos generales sobre la ocupacion, lo que
sucede en el dia a dia de las trabajadoras domésticas y la relacion que establecen
con sus empleadoras sigue estando bajo la sombra. Esto se debe a una
caracteristica inherente al trabajo doméstico: se realiza en el seno de una
institucion como la familia y en la privacidad de los hogares, lo que dificulta la
transparencia y la regulacion de esta actividad econdmica considerada “informal”.

Se dice con frecuencia que “el servicio doméstico solo se ve cuando no se
hace”, pero afio con afio las estadisticas demuestran que se trata de una actividad
que se sigue ejerciendo y contratando. Es por eso que en la basqueda por conocer
a fondo no solo la actividad sino también a las personas involucradas y las

relaciones sociales que entablan, nos preguntamos ;Qué es el servicio doméstico?
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:Quién lo hace? ;Quién lo contrata? ;C6mo se da la relacion entre trabajadoras y
empleadoras? ;Qué hay de los lazos afectivos que se generan entre ellas?

Bajo esta perspectiva en este capitulo expondremos, en un primer
momento, distintas definiciones de servicio doméstico para posteriormente
plantear aquella que mejor se adapta a los objetivos de esta investigacion.
Retomaremos una definicion omnicomprensiva que engloba distintos aspectos de
la ocupacidon que nos parece pertinente tomar en cuenta. Expondremos también
las caracteristicas que hacen del servicio doméstico una actividad laboral distinta a
las demas.

En el siguiente apartado se hard un recorrido histérico que permitira
entender la importancia de la ocupacion como mercado de trabajo femenino a
nivel mundial y en México. Retomaremos, por un lado, el trabajo seminal sobre
servicio doméstico en México de la académica Mary Goldsmith en su obra Female
household workers in the México City Metropolitan area, en el que desde una
perspectiva historica se explica el papel que ha ocupado el trabajo doméstico en la
sociedad mexicana, partiendo de la época prehispanica hasta los afios ochenta; por
otro lado expondremos los argumentos de la Dra. Marina Ariza quien traza el
camino de auge y declive que ha tenido la actividad, pasando por su feminizacion y
estigmatizacion.

Enseguida, nos enfocaremos en la particularidad del hogar como ambito
laboral para las trabajadoras y como espacio mas intimo para quienes las contratan,
caracteristica que marcard la dindmica de las relaciones tanto laborales como

personales que se daran al interior de la ocupacion. Considerando este aspecto,
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buscaremos destacar por qué este rasgo hace del servicio doméstico una esfera de
estudio pertinente para comprender las emociones y la afectividad en las
relaciones sociales y laborales.

Finalmente retomaremos a algunas de las autoras que han estudiado la relaciéon
diddica entre empleadas y empleadoras y que han encontrado, incluso sin que ese
sea el tema central de sus investigaciones, que las emociones y la afectividad estan

presentes en grados variables dentro de esta relacion.

1.2. ;Qué es el Servicio Doméstico?

Definir el servicio doméstico estd lejos de ser una tarea sencilla. Tanto
empleadoras y empleadas lo delimitan dependiendo de las tareas “domésticas” que
se realizan en el hogar en el que viven y/o trabajan. Para muchas personas esta
ocupacion equivale a las tareas de limpieza, tales como limpiar, barrer, trapear,
lavar la ropa, sacudir; para otras equivale a todo lo anterior mas las actividades de
la cocina; para otras tantas corresponde a todo lo anterior ahadiendo el cuidado de
nifias, nifos y/o personas de la tercera edad. Podriamos decir que existen tantas
definiciones de servicio doméstico como hogares que lo contratan.

La profesora-investigadora del CIESAS Séverine Durin en su trabajo de
2014 explica la diferencia entre el trabajo doméstico que alude a las tareas de
reproduccion del hogar y el servicio doméstico que incluye su mercantilizacion. El
servicio doméstico se considera dentro de la economia informal y se caracteriza
por la ausencia de una relacion laboral registrada, la falta de accesos a beneficios

de seguridad social, 1a baja calificacion y bajos ingresos.
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Por su parte, la académica Mary Goldsmith en su importante trabajo sobre
la ocupacion en los afios ochenta, afirma que el trabajo doméstico remunerado es
caracteristico de la sociedad capitalista a pesar de que muchos de sus elementos se
derivan de formas sociales y laborales anteriores, como por ejemplo el pago en
especie y la falta de un contrato formal.

El Colectivo IOE en su investigacion Mujer, inmigracion y trabajo define al
trabajo doméstico como “una actividad laboral propia del mercado de trabajo
secundario pero con una caracteristica afiadida: es 1a mas cercana a la inactividad
econdmica del ama de casa, ya que su contenido es el mismo, esta incongruencia
explican los autores, deriva en caracteristicas especificas de la ocupacion que
tienen consecuencias no solo en la forma en la que la actividad es percibida
socialmente sino también en las condiciones laborales de las trabajadoras.

Tal como lo explican Chaney y Garcia Castro (en Durin, de la O y Bastos,
2014) la subordinacion de las trabajadoras domésticas, asi como el desprecio hacia
su labor, se vinculan con una representacion segtn la cual los trabajos del hogar no
requieren habilidades y un entrenamiento particular, lo que refuerza el caricter
marginal de las personas que lo realizan: mujeres pertenecientes a los sectores mas
pobres, de origen rural y con educacién minima.

De todas las definiciones que encontramos sobre servicio doméstico, la que
nos parece mas pertinente para esta investigacion es la expuesta por Ariza (2010)
en su trabajo “Perfiles contempordneos de la desigualdad: trabajadoras mexicanas en
el servicio doméstico de la ciudad de Nueva York” atribuyendo al servicio doméstico

una serie de actividades realizadas a cambio de un salario encaminadas a asegurar
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la reproduccion de los miembros de un hogar, que se llevan a cabo dentro de éste,
incluyendo en grados variables la creacion y el intercambio de momentos de
intidmidad (basado en Anderson 2000; Hondagneu-Sotelo, 2001; Salazar, 2001;
Lutz, 2002 y Parella, 2003).

Un aspecto importante a considerar de esta definicion son los momentos de
intimidad que pueden presentarse, éstos son los que mas nos interesan pues
representan situaciones clave en los que la afectividad y las emociones irrumpen
en la relaciones sociales que se dan en el servicio doméstico. Otra condicidon
importante sobre la actividad que debemos tener en cuenta, es la del hogar como
espacio de trabajo. Esta peculiaridad tiene a la vez implicaciones sobre las
condiciones laborales y sobre las relaciones que se dan entre empleada y
empleadora, ya que dificulta el establecimiento de limites claros, por ejemplo: en
cuanto al trabajo, las tareas a realizar, los horarios, aspectos que afectan de una
manera mas directa si las trabajadoras co-habitan con sus empleadores.

A diferencia de otras actividades laborales en que los y las trabajadoras van
adquieriendo herramientas que les permitan la movilidad social, las caracteristicas
particulares del servicio doméstico no se los permiten, en este sentido Ariza
afirma que se trata de un mercado de trabajo secundario, en el que el logro y la
ubicacion ocupacional estin totalmente separados, las cadenas de movilidad
internas son inexistentes y la inestabilidad, los bajos ingresos y la alta rotacion son
inherentes a la ocupacion. Es a su vez una actividad altamente feminizada que no
cuenta con opciones de capacitacion formal, sin carreras laborales internas y

fuertemente estigmatizada por la sociedad.
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Una caracteristica que separa al servicio doméstico del resto de las
ocupaciones es la dimension subjetiva o emocional que conllevan las labores de
cuidado de nifios y ancianos que realizan las trabajadoras domésticas. Esta
dimension, nos dice Ariza, es la mas dificil de observar pues a pesar de que la
atencion a los miembros de la familia incluye un vinculo emocional inevitable y
que forma parte del valor que se crea e intercambia al ejercer esta actividad, la

mayoria de las veces pasa desapercibida (Ariza, 2010:154).

1.3. Notas conceptuales e historicas del servicio doméstico

La académica Mary Goldsmith en su trabajo seminal sobre el servicio doméstico
en la Ciudad de México en la década de los ochenta, indaga los origenes de esta
ocupacion en nuestro pais partiendo de la época prehispanica. La autora explica
que en la sociedad Mexica las divisiones de clase marcaban también la forma de
organizacion del servicio doméstico, ya que miembros de las clases sociales bajas
debian rendir tributo a las clases altas, y éste muchas veces tomaba forma de

trabajo doméstico esclavo.

Goldsmith argumenta que, a pesar de las grandes diferencias historicas y
sociales, tanto la sociedad Mexica como la sociedad espafiola pre-colonial
compartian conceptos respecto a las relaciones de género y en particular sobre la
division sexual del trabajo. En ambas sociedades las actividades basicas del hogar
eran consideradas labores especificas de la mujer y en base a esto se daba la

organizacion tanto del trabajo doméstico como del trabajo doméstico remunerado.
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En la época colonial, con la sociedad novohispana instalada en México las
relaciones establecidas variaban entre la dominacion paternalista y la dominacion
brutal. Los colonizadores explotaban a personas indios e indias como trabajadores
domésticos en sus hogares. Las comunidades indigenas tenian que suministrar
tanto a los espafioles como a los recolectores de tributos indigenas, bienes y
servicios que fueran requeridos en los hogares. En un principio éstos eran no

remunerados y mas adelante se empezaron a pagar (Goldsmith, 1989: 78).

A partir de una extensa investigacion documental, la autora describe como a
principios de la colonia, las casas de los espafioles eran tan grandes que se
necesitaban varias personas para realizar las actividades domésticas, éstas incluian
también a hombres indigenas que con el paso del tiempo abandonaron la
ocupacion hacia otras labores. En cuanto a las mujeres indigenas, aquellas que
habian quedado viudas, madres solteras o abandonadas por sus maridos trabajaban
como domésticas para los espafoles. En teoria debian recibir un salario anual de
doce pesos de acuerdo con las Leyes de Indias pero rara vez se les pagaba. Muchas
domésticas indigenas eran jovenes adolescentes cuyos padres las entregaban a sus
empleadores para su cuidado, quienes a cambio de su trabajo recibian bajos
sueldos, un cuarto donde dormir, algo de ropa e instrucciéon en las labores del

hogar (Gonzalbo 1987a: 149 citado por Goldsmith, 1989:90).

Resulta interesante observar como algunas de estas condiciones laborales
de la época colonial coexisten en la actualidad con modalidades de trabajo

capitalistas, por ejemplo, los contratos dice Goldsmith, asi como sucede hoy en
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dia, eran apenas acuerdos verbales informales. Actualmente las trabajadoras
domésticas reciben un sueldo a cambio de su trabajo en el hogar, pero, asi como
sucedia en la Colonia, muchos empleadores aun pagan en especie e incluso los

salarios se reducen si las trabajadoras viven en el hogar de sus empleadores.

Asi como sucedio en el resto del mundo, en casi toda Latinoamérica las
migrantes rurales se incroporaron al mercado de trabajo de las ciudades a través
del servicio doméstico, siendo éste una especie de ocupacion puente en la que las
trabajadoras recién llegadas cohabitaban con sus empleadores para posteriormente
trabajar de entrada por salida y mas adelante salir de 1a ocupacién hacia otros
trabajos. En ese sentido, en la Ciudad de México “el surgimiento de la clase media
y la incorporacion de las mujeres de este sector al mercado de trabajo urbano
estin indisolublemente ligados a la presencia de esa infinidad de mujeres, casi
nifias, que llegaron a la gran ciudad a encargarse de los quehaceres domésticos”
(Goldsmith, 1990:237).

Ariza por su parte, explica que en la Europa de los siglos XVIII y XIX el
servicio doméstico gozaba de status y constituia una especie de etapa de transicion
en la vida de las mujeres jovenes de origen rural, insertarse en el servicio
domeéstico representaba una forma de preparacion para el matrimonio. De acuerdo
con Kusnezof, citada por Ariza, el poco status del servicio doméstico en la region
latinoamericana, se debe a su imbricacion con las fuertes divisones de clase, raza 'y

etnia (Ariza, 2010:151).
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En Francia, Inglaterra y Estados Unidos, entre finales del siglo XIX y
principios del XX el servicio doméstico experimentd, junto con las pausas
marcadas por el proceso de industrializacion, una rdpida expansion para luego
contraerse paulatinamente a tal punto, que algunos previeron su virtual
desaparicion. Fueron las transformaciones econdémicas y sociales de los siglos XIX
y XX las que produjeron alteraciones importantes en ella, lo que desencadeno la
feminizacion y la consecuente precarizacion del trabajo doméstico (Ariza, 2010).

En México el proceso modernizador que comenz6 en 1930 y termind en
1970 abri6 paso para la incorporacién de la fuerza de trabajo masculina en la
manufactura y en el mercado laboral, de esta forma las mujeres se vieron obligadas
a ocupar los pocos espacios disponibles en el sector terciario (sector de servicios).
Los bajos niveles de escolaridad junto con las fuertes obligaciones reproductivas
como madres y esposas y la escasa diversificacion de los servicios modernos en las
primeras fases del proceso industrializador determinaron que las mujeres se
canalizaran hacia los subsectores menos dinamicos y productivos: los servicios
personales y en particular el servicio doméstico (Ariza, 1998).

La consecuente feminizacion de la ocupacién hizo que el servicio doméstico
se identificara mas con la vida privada, lo que trajo como resultado la
precarizacion de las condiciones laborales de las trabajadoras domésticas.

Este ciclo de expansion, feminizacion y contraccion del servicio doméstico,
nos dice Ariza, estd muy ligado al proceso de diferenciacion social provocado por
las tranformaciones que implican el proceso de desarrollo. Los cambios que se

dieron en la estructura de clases crearon los sectores medios y de proletariado
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urbano que a su vez se convertirian en los demandantes y oferentes del servicio
doméstico. Para finales del siglo XX, se esperaba la casi desapariciéon de la
ocupacion pero sucedio lo contrario, un nuevo periodo de expansion se dio a nivel
mundial sobretodo en paises del llamado Primer Mundo.

Esta expansiéon se relaciona una vez mis con el incremento de las
desigualdades sociales que va de la mano de la globalizacién. Ariza sefala el
envejecimiento demografico, el replanteamiento del Estado de bienestar, el
crecimiento de los servicios de proximidad y el aumento de la participacion
econOmica femenina, como factores que explican el repunte que tuvo el serivcio
doméstico a nivel global. “La relaciéon de continuidad descrita entre el servicio
doméstico y la desigualdad social, tanto en el periodo clisico de desarrollo
capitalista como en el contexto mas reciente de reestructuracion y globalizacion
econOmica, denota la centralidad de la esfera de la reproduccién para la dindmica
social e ilustra como la confluencia desafortunada de procesos y politicas sociales

de diverso signo pueden hacer renacer viejas inequidades sociales” (Ariza, 2010).

1.4. Diferentes modalidades y caracteristicas particulares (interna/externa)

Para esta investigacion resulta pertinente retomar la separaciéon analitica
presentada tanto por el Colectivo IOE en su trabajo “Mujer, migracién y trabajo”
como por Ariza(2010) en su trabajo sobre trabajadoras domésticas en Nueva York.

Este eje analitico establece distintos tipos de regimenes al interior del

servicio doméstico, basados en el tiempo que las trabajadoras pasan en el hogar de
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sus empleadores y en el tipo de tareas que desempefian. En primer lugar, estan las
empleadas “internas” o “de planta” quienes cohabitan con sus empleadores.
Carecen de vida autébnoma y estan subordinadas tanto en lo afectivo como en lo
laboral a los empleadores (Colectivo IOE).

De acuerdo con un documento del INEGI en el afio 2005 este régimen
constituia 11.8% de las contrataciones de servicio doméstico en México. En su
mayoria se trata de mujeres migrantes indigenas cuyo primer trabajo en la ciudad
es el servicio doméstico, el régimen de “interna” resulta conveniente para las
recién llegadas a la ciudad ya que es una forma de ahorrarse gastos de hospedaje y
alimentacion (ENADIS 2010, CONAPRED).

En segundo lugar, esti el régimen de “externa fija” o “de entrada por salida”,
que en México representa el 88.2% de las trabajadoras domésticas. En esta
modalidad residen fuera de casa de sus empleadores, pueden llevar una vida
auténoma y aunque también crean lazos de dependencia personal con quienes las
contratan, se trata de una relacién mas cercana a lo laboral-formal.

Por ultimo, esta la modalidad “externa fija por horas”, en la que las trabajadoras
reparten su actividad laboral acudiendo a distintos hogares por horas,
regularmente se especializan en alguna actividad en particular: solo limpieza o solo
cuidado. Se esperaria que, en este tipo de régimen, las trabajadoras tengan menos
implicacion personal/emocional, pero esto dependera de la actividad que realicen,
pues si se trata de cuidado de nifias, nifios y/o personas de la tercera edad, la

implicaciéon emocional estard presente. Esta modalidad da a las trabajadoras la
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posibilidad de combinarla con otras actividades, como seria un trabajo de medio
tiempo fuera del servicio doméstico para incrementar su ingreso.

Como se puede observar, existen distintas modalidades en las que las
trabajadoras realizan el servicio doméstico, lo que como se elucidard en otro
capitulo, tiene consecuencias no solo en las condiciones laborales sino también en
el tipo de relacion y de implicacion emocional entre empleadas y empleadoras.
Otro aspecto a considerar cuando se busca entender el tipo de relaciones que se
dan en el servicio doméstico es el tiempo que llevan las trabajadoras en un mismo

hogar y el tiempo que lleva una misma familia contratando servicio doméstico.

1.5. El espacio doméstico como dambito laboral: entre la asimetria y la

afectividad

La particularidad del servicio doméstico como actividad laboral, afirma Canevaro,
estd en que el lugar de trabajo es al mismo tiempo el dmbito doméstico, de
privacidad e intimidad de una familia que no es la de la trabajadora. Canevaro,
enfatiza al hogar como el espacio que moldea tipos de relaciones y modos
particulares de vinculacion laboral en el que convergen componentes pensados
como incompatibles: laboral/afectivo, contractual/informal,
egoismo/reciprocidad, todos estos complementarios y creadores de relaciones
donde la ambigiiedad, la complicidad y el antagonismo se actualizan de forma
cotidiana. Al coexistir la proximidad fisica/espacial asi como la emocional/moral

con la distancia social, la construccion de fronteras simbolicas expresadas en
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mecanismos de delimitacion social y de clasificacion de la otra persona se torna
inevitable (Canevaro, 2011: 12).

Para Pilar Veldzquez Lacoste, el dmbito doméstico constituye uno de los
espacios mas importantes y complejos de las sociedades modernas, ya que se trata
del espacio familiar en el cual se lleva a cabo la reproduccion material cotidiana
que permite el funcionamiento del resto de las esferas sociales y en el que se
ponen en marcha diversas interacciones sociales entre hombres y mujeres: amas
de casa, jefes de familia, empleadas domésticas, padres, madres, hijas, hijos,
hermanos etc. (Velazquez, 2017). La importancia de analizar lo que la autora llama
la “logica doméstica” cuando hablamos de trabajo doméstico, radica en su caracter
tradicional intrinseco que ademdis de perpetiar relaciones de poder y
suboordinaciéon entre sus integrantes, constrifie, refuerza y reproduce las
jerarquias entre los sexos, incidiendo asi en la configuracion de las identidades. En
este sentido, el hogar, espacio doméstico al que llegan las trabajadoras, es un
espacio que se vive y habita de manera diferenciada entre hombres y mujeres
(Velazquez, 2017). Siguiendo con esta idea de Velazquez, podremos trazar una
linea de continuidad entre las practicas domésticas restrictivas tradicionales que
viven las trabajadoras en sus hogares de origen, en este caso rurales y los hogares a
los que llegan a trabajar en la ciudad. Las trabajadoras dejan sus ambitos familiares
y emigran hacia la ciudad para relizar actividades muy parecidas a las que
realizaban en sus propios hogares, actividades que corresponden al 6rden de
género en la domesticidad. Es decir, practicas domésticas que les son asignadas en

razon de su género en el seno de la familia. Las consecuencias reales de la “logica
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doméstica de género” es que el trabajo de casa identificado como cien por ciento
femenino a partir de la separacion de la producciéon econdémica del espacio
doméstico familiar, se piensa como un “no trabajo”. En palabras de Velazquez, la
manera en que historica y culturalmente se han concebido las tareas de las
trabajadoras domésticas en el espacio del hogar las ha colocado en una situacion de
inferioridad respecto al resto de los integrantes de la familia. La diferenciacion
entre la concpecion dominante de trabajo y las labores del hogar tiene, segin
Velazquez un doble efecto: las trabajadoras reciben un doble trato inferior
primero por ser mujeres y segundo por las ideas existentes sobre las labores que
realizan vistas como serviles, inferiores, irrelevantes, impropias para los hombres
y poco producticas (Velazquez, 2017).

Para el Colectivo IOE, la privacidad del hogar otorga cierta impunidad que
puede desencadenar en comportamientos agresivos o discriminatorios que no se
verian en otros contextos laborales. El hecho de que la ocupacion se realice en el
hogar no limita la relacién empleada-empleadora a una mera relacion contractual y
de prestacion de servicios, tiene lugar una implicacion global de la trabajadora con
sus empleadores y los miembros de la familia que atiende; la convivencia,
cotidiana o periddica, en el hogar de los empleadores, la dependencia afectiva
hacia éstos y la escasez de garantias laborales hacen que la situacion de la
trabajadora de servicio doméstico dependa estrechamente del tipo de hogar que la
contrata (Colectivo IOE, 2001).

Estudiar el servicio doméstico implica adentrarse en las relaciones

interpersonales marcadas por la asimetria existente entre mujeres que pertenecen
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a distintos estratos sociales, asi como de vinculos personales derivados del ambito
(hogares particulares) y del contexto institucional (familias) en los que se
desarrolla la actividad laboral. La naturaleza de los vinculos empleadoras-
empleadas restringe de forma central las condiciones de trabajo en el sector, que
puede oscilar desde un afecto mis o menos sincero hasta practicas que atentan
contra la dignidad del trabajador (Colectivo IOE, 2011: 333).

A este respecto Judith Rollins afirma que sus hallazgos sobre la relacion
empleada-empleadora le permitieron dilucidar que, para la mayoria de las
empleadas, asi como para la mayoria de las empleadoras, la relacion que establecen
entre si, juega un rol central en cuanto a la satisfaccion que ambas sienten frente a
la situacion laboral. La autora explica que las relaciones de larga duracion en las
que las mujeres llegaban a conocerse mejor y a establecer vinculos mas fuertes,
con frecuencia expresaban contradicciones de sentimientos, podian sentir por un
lado carifio pero también aversion, respeto y desprecio, apoyo e indiferencia.

Desde ese sentido, estamos frente a una relacion multidimensional asi como
compleja, pero en esencia es una relacion de explotacion (Rollins, 1985:155). Lo
que hace del trabajo doméstico una ocupacion de explotacion, afirma Rollins, es
precisamente lo que la hace a su vez tnica: la relacién que se da entre empleada y
empleadora. Esta “explotaciéon psicoldgica” llevada a cabo por mujeres
empleadoras del servicio doméstico estd basada en dos dinimicas que la autora
considera fundamentales de la relacion entre mujeres: rituales de deferencia y

maternalismo.
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Para explicar los rituales de deferencia, retoma a Goffman, para quien la
“deferencia” es un tipo de actividad ceremonial que funciona como medio
simbolico para mostrar apreciacion hacia alguien (Rollins, 1985). Para Rollins, lo
importante del comportamiento deferencial entre personas con posiciones
desiguales es que tal comportamiento confirma la desigualdad y la posicion de
cada una de las partes frente al otro (Rollins, 1987). Las empleadas domésticas que
entrevistd entendian plenamente que expresar deferencia hacia sus empleadoras,
era parte integral de lo que se esperaba de ellas en el trabajo.

Para Goffman hay una gran variedad de actos ceremoniales que expresan
deferencia, estos pueden ser lingiiisticos, gesticulares, espaciales, relacionados con
las tareas propias del trabajo que desempefian las personas o pueden ser partes de
la estructura de comunicacion, por ejemplo: quien empieza la conversacion, quien
habla con mads frecuencia, quien recibe mas atenciéon etc. En sus entrevistas,
Rollins, encontr6 todas las formas anteriores de deferencia, confirmando asi que
el servicio doméstico es una ocupacion profundamente deferencial. Encontr6 que
existen tres tipos de deferencia lingiiistica en la relacion empleada-empleadora:

a) La mayoria de las empleadas domésticas son llamadas por su nombre y se
espera de ellas que se refieran a su empleadora por su apellido;

b) tanto empleadas como empleadoras se refieren a las trabajadoras
domésticas como “nifias” sin importar la edad que tengan y por altimo,

c) las empleadoras agradecen que se les llame con términos respetuosos y

deferenciales tales como “Sefnora”.
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Un hallazgo importante respecto a los actos deferenciales realizados por las
trabajadoras domésticas frente a sus empleadoras, es que no se trataban de actos
genuinos que expresaran los sentimientos de las trabajadoras hacia sus
empleadoras, sino que por el contrario, dicho comportamiento se daba solamente
porque era esperado y alentado por las empleadoras.

Entre los varios actos deferenciales que sirven para reforzar de forma
cotidiana la asimetria de la relacion empleada-empleadora y la superioridad de la
segunda, Rollins encontr6 que las empleadoras se permiten tener ciertos
acercamientos y cierta familiaridad con sus empleadas, que por supuesto, no se
aprobaria si fuera viceversa. El discurso de las empleadas domésticas y su
iniciativa para comenzar una conversacion son limitadas por las empleadoras, lo
que sirve para confirmar su superioridad y les da el derecho de mayor privacidad y
mayor cercania con las empleadas sin que esto signifique un riesgo para las
empleadoras, por el contrario esta es una forma de tener mayor control sobre la
relacion.

La segunda dinamica fundamental que expresa dominacién de las
empleadoras sobre las empleadas al interior del servicio doméstico es el
maternalismo. El maternalismo esta profundamente ligado a la tradicion historica
del paternalismo en la servidumbre doméstica. Esta caracteristica viene desde el
feudalismo y es parte de los elementos que distinguen el servicio doméstico de
otras labores manuales (Rollins, 1985). El hecho de que las mujeres han sido la
mayoria de las empleadoras domésticas en occidente a partir del siglo XIX y que se

encuentren en una posicion estructural distinta a la de los empleadores hombres,
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ha resultado en la modificaciéon de la relaciéon empleador-empleado hacia modos
mdas femeninos, han creado una dindmica similar pero no idéntica a la dindmica
paternalista (Rollins, 1985: 178).

En este sentido el concepto de maternalismo esta relacionado con los roles
familiares desempefiados por las mujeres, roles de crianza, de amor y de atenciéon
a las necesidades afectivas de los miembros de la familia. ;Qué papel juega el
maternalismo en la relacion empleadora-empleada del servicio doméstico? Para
Rollins la dindmica maternalista estd basada en la suposicion de una relacion entre
un superior y un subordinado. Asi como el maternalismo puede proteger y educar,
también puede ser degradante e insultante (Rollins, 1985: 186). La autora afirma
que la empleadora del servicio doméstico a través de sus sentimientos maternales,
su proteccion y su generosidad expresa de un modo claramente femenino su falta
de respeto hacia la trabajadora doméstica como una empleada adulta autébnoma
(Rollins, 1985).

De acuerdo con su investigacion, las empleadoras del servicio doméstico
entienden el poder de las recompensas emocionales y de los castigos de una forma
que el empleador hombre no lo hace, y saben que las recompensas serdn mucho
mdis efectivas con una empleada mujer que con un empleado hombre. Una
aportacion importante de Rollins respecto a esta dindmica maternalista es la
afirmacion de que las empleadoras del trabajo doméstico hacen uso de las
emociones para controlar a las trabajadoras domésticas. De esta forma, las
empleadoras utilizan la cercania afectiva/emocional pera obtener lo que esperan

de las trabajadoras; se trata de un uso instrumental de las emociones.
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Un elemento fundamental tanto del maternalismo como del paternalismo es
la infantilizaciéon de la trabajadora doméstica. En sus entrevistas la autora pudo
constatar que este elemento forma parte importante de la conceptualizacién que
tienen las empleadoras de las trabajadoras domésticas. Ver a la trabajadora
doméstica como “infantil” justifica el maternalismo expresado por las empleadoras.
El que las trabajadoras domésticas acepten el trato “infantil”, demuestra que quien
tiene el poder en la relacion es la empleadora, y las trabajadoras domésticas se ven
obligadas a aceptar estas condiciones para sobrevivir, asi como se ven obligadas a
aceptar ser relegadas a la cocina y las familiaridades verbales ofensivas etc.
(Rollins,1985). Algunas expresiones de maternalismo que la autora pudo conocer a
través de sus entrevistas y a partir de su propia experiencia como trabajadora
doméstica fueron: otorgar regalos (ropa y cosas usadas), préstamo de dinero,
explicar cuentas, conocer y aprobar a amigos de las trabajadoras, hacer llamadas
de negocios para las trabajadoras, hacer arreglos de viajes, interceder por las
trabajadoras ante el sistema legal, entre otras cuestiones.

Por su parte Goldsmith, a partir de sus entrevistas tanto a empleadas como a
empleadoras, pudo comprobar que las actitudes y sentimientos que las empleadas
tenian hacia su trabajo, reflejaban el estado en que estaba la relacion con su
“patrona”. Si en el momento de la entrevista la empleada no tenia problema alguno
con su “patrona” describia su trabajo como no tan demandante y afirmaba tener
una “patrona” comprensiva; pero si la misma empleada era entrevistada tiempo
después tras haber tenido un conflicto con su “patrona” se referia a esta como un

“ogro” y afirmaba que su trabajo era muy demandante.
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Las “patronas” se relacionan con las empleadas de acuerdo con sus propias
condiciones de opresion. En este sentido si la “patrona” acepta condiciones
desfavorables en su propio trabajo, como por ejemplo quedarse mas horas en el
trabajo sin obtener un pago extra, la “patrona” concibe como inaceptable que la
empleada doméstica, a quien considera inferior, no esté dispuesta a aceptar
condiciones de trabajo similares. Para Goldsmith, el maternalismo caracteriza la
relacion empleada-empleadora. La “patrona” tiende a entrometerse en la
privacidad de la empleadora con la premisa de que ella es mas capaz de ofrecer
buenos consejos y de tomar decisiones; el hecho de que la empleada doméstica sea
tratada como una hija mas de la familia, es un claro ejemplo de lo anterior.

Hondagneu-Sotelo en su trabajo titulado Doméstica: Immigrant workers
cleaning and caring in the shadows of affluence(2007) afirma que para entender la
complejidad de esta relacion, es necesario encontrar explicaciones socioldgicas
que tomen en cuenta el contexto social de empleadas y empleadoras, su identidad
como mujeres en la sociedad contemporanea, las tareas domésticas que realizan y
las formas en las que el trabajo doméstico remunerado esta organizado.

La autora encuentra que en la relacion empleada-empleadora, existen
distintas formas de relacionarse y distintos niveles de cercania que varian
dependiendo de dos factores:

1) Si las empleadas son niferas/internas, nifieras/externas o trabajadoras
de limpieza por horas y

2) Si las empleadoras son amas de casa (que estan todo el dia en el hogar) o

profesionistas (que tienen un empleo fuera del hogar).

41



Para entender estas distintas formas de relacionarse, Hondagneu distingue
entre:

a) Maternalismo y

b) Personalismo.

El maternalismo lo explica como un posicionamiento unilateral por parte de
la empleadora, caracterizado por gestos de caridad, consejos no solicitados, ayuda
y regalos. Subraya las profundas desigualdades de clase entre empleadas y
empleadoras y posiciona a la empleada como alguien necesitada, deficiente e
infantil y sin dignidad. En contraste el personalismo es una relacion bilateral
aunque asimétrica que implica el reconocimiento de la empleada como una
persona respetable y con dignidad (Hondagneu-Sotelo,2001:207). Ademas de la
distincion entre estas dos formas de relacionarse al interior del servicio
domestico, Hondagneu-Sotelo afirma que, a pesar de que es una relacion
asimétrica y a pesar del poder que detentan las empleadoras frente a las
trabajadoras, éstas deben siempre negociar su relacion con las empleadas ya que

este vinculo particular implica compromisos de ambas partes.

1.6. Conclusiones

En suma, tal como se desarrolld en este capitulo, el servicio doméstico es
una actividad laboral que conserva caracteristicas pre-modernas y que esta lejos de
desaparecer, porque en la actualidad mujeres de estratos medios y altos de la

Ciudad de México contratan a mujeres de escasos recursos para que realicen las
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labores del hogar que ellas, ya sea por falta de tiempo o por decision personal,
prefieren delegar a otra mujer.

Como lo hemos descrito en esta investigacion, el servicio doméstico es una
actividad fundamental para la esfera de la reproduccion social y, el hecho de que
se lleve a cabo en un espacio privado como el hogar, tiene implicaciones muy
particulares que la distinguen de otras actividades laborales.

Debido al anilisis contextual que aqui se ha presentado hemos podido
establecer que, el hogar como espacio laboral, genera comportamientos y formas
de relacionarse en donde la linea que se dibuja entre lo laboral y lo
intimo/personal constantemente se traspasa.

En ese sentido, nos pareci6 importante exponer las dos modalidades del
servicio doméstico: la interna y la externa; las cuales fungiran como elementos
basicos para el andlisis de la relacion entre trabajadoras del hogar y las
empleadoras. De la misma forma, las nociones de maternalismo y personalismo,
expuestas en este apartado, nos ayudarin a conocer cOmo se entablan las
relaciones que van mas alld de lo laboral/formal entre mujeres con contextos

sociales y economicos tan diferentes.
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Capitulo II: El trabajo como vinculo socio emocional

“Sequir prescindiendo de las emociones no constituye solo un lamentable olvido, constituye un
verdadero suicidio, una renuncia deliberada a la legitima aspiracion por lograr explicaciones
completas de la realidad y de los procesos sociales”

Eduardo Bericat (2000: 151)

2.1. Introduccion

En el presente capitulo se analizardn los diferentes conceptos de trabajo
elaborados por los clasicos de la sociologia, con el objetivo de entender de qué
forma, el trabajo como componente esencial de las sociedades humanas es un
hecho social que envuelve diversos aspectos que van mas alld de lo meramente
econdmico. Enseguida se retomara lo propuesto por la socidloga Arlie Hochschild
para dar cuenta que en las actividades laborales que se dan en la sociedad
capitalista, se intercambian también aspectos socioemocionales que permiten
comprender la agencia de los actores sociales frente a normas que les impone la
sociedad. Finalmente exploraremos a través de Jonathan Turner la idea de que las
emociones que se intercambian en las interacciones dentro del trabajo son al
mismo tiempo, resultados de la estratificacion social y vehiculos para la
reproduccion de dicha estratificacion. Finalmente, expondremos nuestro propio
concepto de trabajo que dé cuenta de todos los aspectos que engloba el servicio
doméstico, siendo los aspectos emocionales los que atafien a la presente

investigacion.
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2.2.Trabajo: un hecho social mas alla de la economia

El concepto de trabajo ha ido transformandose a través del tiempo dependiendo
siempre de la valoracién que las diversas culturas y sociedades le han otorgado.
Tal como explica Pablo Guerra no solo ha cambiado su conceptualizacion, sino
también, lo han hecho las diversas formas sociales que ha ido adquiriendo (Guerra,
2001). En este sentido, lo que en una época se concebia como ocio o juego es
probable que actualmente se considere como trabajo o lo que antes era
considerado un trabajo esclavo puede que, en la actualidad, se trate de una
actividad asalariada.

Es importante destacar que la centralidad del trabajo en la vida de los seres
humanos como hecho social e histérico que retine a las personas alrededor de
intercambios de bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades humanas
(Prieto, 2001), no siempre existi6. Carlos Prieto afirma que fue hasta la época
moderna, con el pensamiento liberal ilustrado que el trabajo fue considerado como
la actividad mas significativa que llevaban a cabo las personas para relacionarse
unas con otras y conformar asi, un nuevo orden social que permitiera dar
respuesta a la cuestion social que arrastraban las sociedades europeas de los siglos
diecisiete y dieciocho (Prieto, 2000). La clave de este nuevo orden, explica Prieto,
fue la individualidad del ser humano, un ser humano que como individuo
necesitaba de otros individuos para crear relaciones interdependientes que

brindaran armonia a la sociedad.
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En este sentido, uno de los clasicos de la Sociologia, Emile Durkheim afirma
que la sociedad no es otra cosa que trabajo social dividido (Prieto, 2000). Para
Durkheim la sociedad moderna se mantiene unida en torno a la division social del
trabajo en la que la especializacidon de las personas hace que éstas necesiten de los
servicios las unas de las otras. Por su parte, Bencomo afirma que la division del
trabajo para Durkheim estd basada en dos tipos ideales de sociedad caracterizados
por dos distintas formas de solidaridad. Por un lado, estin las sociedades
primitivas caracterizadas por la solidaridad mecanica y por otro, las sociedades
modernas, las de la division del trabajo, caracterizadas por la solidaridad organica.
Dicha solidaridad, facilita la cooperaciéon de las personas y por lo tanto la
interaccion entre ellas. La division del trabajo resulta ser asi, en términos
durkhemianos, un hecho social material (componente estructural de la sociedad)
que influye en las representaciones colectivas, la moralidad y la conciencia
colectiva (hechos sociales inmateriales). Como tipo ideal, la solidaridad organica
basada en la division del trabajo, permitiria a las personas y a las estructuras
sociales cooperar para lograr la pacificacion de la sociedad. Para Durkheim, a
mayor division del trabajo, mayor eficacia en cuanto a la cantidad de recursos
disponibles para la sociedad en general (Bencomo, 2008).

Siguiendo el pensamiento durkhemiano, para el mantenimiento del orden
social a través de la especializacion, era necesario un conjunto de normas morales
que constrineran a los miembros de la sociedad para conservar el control.
Bencomo explica que para Durkheim el trabajo era parte de una estructura

integradora, gracias a la solidaridad organica propia de una sociedad moderna
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basada en la interdependencia y en la aceptacion de normas morales consensuadas
que evitaban el conflicto. Durkheim consideraba el conflicto como algo
meramente coyuntural puesto que no ponia en peligro el orden social. Para
Durkheim no existia la lucha de clases, y de existir, se trataba de situaciones
patolodgicas causadas por un desequilibrio momentianeo (Bencomo, 2008).

Por su parte, Karl Marx, definia al trabajo como “un proceso entre la
naturaleza y el hombre, proceso en que éste realiza, regula y controla mediante su
propia accion su intercambio de materias con la naturaleza. En este proceso, el
hombre se enfrenta como un poder natural con la materia de la naturaleza. Pone
en accion las fuerzas naturales que forman su corporeidad, los brazos y las piernas,
la cabeza y la mano, para de ese modo asimilarse, bajo una forma util para su
propia vida, las materias que la naturaleza le brinda. Y a la par que de ese modo
actia sobre la naturaleza exterior a él y la transforma, transforma su propia
naturaleza, desarrollando las potencias que dormitan en ¢l y sometiendo el juego
de sus fuerzas a su propia disciplina”’. En este sentido al transformar la realidad
material para sus propios fines, los seres humanos se transforman a si mismos.
Ritzer afirma que el trabajo para Marx era una actividad cien por ciento social
puesto que involucra a las personas, ya sea produciendo conjuntamente o porque
las personas se proveen entre ellas de las herramientas y materias primas
necesarias para producir o porque unas disfrutan de los frutos del trabajo de las

otras. En este sentido, el trabajo no solo transforma al individuo sino también a la

7 Karl Marx, El Capital (1867-1967)

47



sociedad en su conjunto (Ritzer, 2010). Por otro lado, Marx afirmaba que el
trabajo asalariado era la fuerza de trabajo en accion, la propia actividad vital del
obrero, la manifestacion misma de su vida (Marx, 1849). Esta actividad vital era
vendida a otros para asegurarse los medios de vida necesarios, de tal forma que la
actividad vital no es para el trabajador, sino que es un medio para poder existir:
trabaja para vivir (Marx, 1849).

En la sociedad capitalista, el trabajo adopta formas perversas puesto que,
lejos de expresar las capacidades humanas, se convertia en un simple medio para
alcanzar un fin (Bencomo, 2008). Marx aseveraba que la sociedad capitalista y en
concreto, su estructura, causaban diversas distorsiones en la naturaleza humana,
sobre todo en su creatividad. En este sentido, distingue cuatro formas de
alienacion en los trabajadores: a) Los trabajadores, al no trabajar para si mismos
sino para el capitalista a quien le venden su fuerza de trabajo, estdn alienados de la
actividad productiva, b) El producto de su trabajo no pertenece a los trabajadores
por lo que también se encuentran alienados del objeto de sus actividades; ¢) En la
sociedad capitalista, los trabajadores estan enfrentados entre si pues compiten
entre ellos para ver quien produce mas y finalmente ¢) Estin alienados de su
propio potencial humano, al quedar reducidos en su trabajo al papel de “bestias de
carga” la conciencia se entumece hasta destruirse conforme se van rompiendo las
relaciones con otras personas (Bencomo, 2018). La conciencia para Marx era
aquello que distinguia a los seres humanos de los animales por su capacidad de
ligarla a sus acciones derivando de la accién y la interacciéon humanas (Bencomo,

2008). De tal forma, que los trabajadores con conciencia entumecida, incapaces de
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expresar sus capacidades especificamente humanas se convertian en una masa de
trabajadores alienados. Bencomo citando a Marx, afirma que la alienacion es la
ruptura estructuralmente impuesta de la interconexion total y natural y como
consecuencia dentro del capitalismo, el trabajo queda reducido a una mera
mercancia, en cuya realizacion las personas “no se reafirman, sino que se niegan,
no se sienten satisfechas, sino infelices, no desarrollan libremente su energia
mental y fisica, sino que mortifican su cuerpo y arruinan su mente” (Marx, 1867-
1967).°

Contrario a lo propuesto por Durkheim, Marx afirmaba que la division del
trabajo servia para la explotacidon de una clase sobre otra y superarla era posible
solo a través de la lucha de clases. La division del trabajo no traia armonia para la
sociedad, sino por el contrario, el conflicto seria la via para acabar con la
explotacion en la sociedad capitalista.

Otro gran pensador que buscaba entender el nuevo orden social a partir del
trabajo fue Max Weber, cuyo concepto estaba ligado a las ideas de “deber,
profesion y vocacion” puesto que, para el socidlogo aleman, el desarrollo de la
sociedad capitalista estaba intimamente ligada con la ascética protestante. Para él,
el capitalismo debia explicarse mas alla de la teoria econdémica. La existencia de la
razon, la burocracia y la division del trabajo era posible porque existia algo mas
que motivaba a las personas en su actuar (Bencomo, 2008). Estaba muy interesado

en ver la forma en que las ideas influian en la economia, porque para ¢él, el sistema

Citado por George Ritzer, Teoria Socioldgica Cldasica, Estados Unidos, McGraw-Hill, 2010.
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capitalista era no solo econémico sino a su vez un sistema ético y moral (Ritzer,
2010). Una de sus ideas acerca del trabajo va de la mano con su teoria sobre la
forma en que la economia capitalista fue impulsada por una ética protestante. En
este sentido, el trabajo pensado desde una valoracidon religiosa como incesante,
continuado y sistematico, como modo ascético superior y como comprobacion
visible de regeneracion y de autenticidad de la fe llegaria a construir una palanca
de expansion: la sociedad capitalista (Bencomo, 2018). Pero la idea que mas nos
interesa acerca del trabajo es la que el socidlogo e historiador desarrolla a la par de
su teoria de la accion social. La accidn social la define como la conducta humana
con sentido y dirigida a la accion del otro (Ritzer, 2010). Esta concepcion de
trabajo es estrictamente social pues implica que el comportamiento de los
individuos se vuelve accion cuando éstos vinculan su conducta llena de significado
hacia los otros. En este sentido, para Weber toda relacién econdémica es un
intercambio entre dos o mas individuos que llevan a cabo acciones cargadas de
significados particulares, esperando siempre una actitud de reciprocidad: se
intercambia algo con el objetivo de recibir algo a cambio.

Por su parte, Simmel, el gran pensador de la micro-sociologia en su estudio
sobre las “ciudades modernas” afirma que éstas son el escenario perfecto para el
desarrollo de la “cultura objetiva” y el declive de la “cultura individual”. La ciudad
moderna, se presenta, asi como el lugar perfecto para el surgimiento de la
economia del dinero y para Simmel el dinero tiene una profunda influencia en las
relaciones humanas. Simmel afirma que el uso del dinero lleva a la enfatizacion del

cdlculo y la racionalidad en todas las esferas de la vida, lo que trae como
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consecuencia el declive de las relaciones humanas y sociales. La ciudad moderna
es considerada por Simmel como el centro de la division del trabajo. Tal como lo
hiciera Durkheim, este autor nos habla de la especializacion humana, pero no
como algo positivo, sino como un factor mas que propicia la cultura objetiva y con
ello, 1a pérdida de la individualidad. Para Simmel, el intercambio representa la
forma mas pura y desarrollada de interaccion, todas las interacciones requieren
algan sacrificio y esto queda evidenciado en las relaciones de intercambio (Ritzer,
2010). El trabajo es, en efecto, una relacion de intercambio en la que se involucra
la pérdida y la ganancia de algo. En su texto sobre el dinero, explica que el dinero
es la forma mas pura de intercambio y una economia basada en éste permite una
serie ilimitada de intercambios. Simmel, contrario a Marx afirmaba que la
alienacion era producida por el dinero como forma de intercambio dentro de las
estructuras de las sociedades modernas, puesto que dentro de las grandes ciudades

y la cultura objetiva los intercambios se despersonalizan.

El trabajo, tal como lo consideraban los clasicos va siempre de la mano de
los conceptos de mercancia e intercambio. No puede negarse que el contexto en el
que estos teoricos desarrollaron sus conceptos era el de la sociedad capitalista por
lo que buscaban entender estas relaciones de intercambio en las que los
trabajadores vendian su fuerza de trabajo por un salario. Para nosotros, estos
conceptos resultan un poco limitantes, puesto que en la actividad laboral que nos
interesa, queda evidenciado que se intercambia algo mas que la fuerza de trabajo.

Las trabajadoras domésticas ofrecen algo mas que solo limpiar, trapear, lavar,
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sacudir. Como desarrollaremos a lo largo de esta investigacion, en el servicio
doméstico se intercambian también afectos y cuidados los cuales resultan muy
dificiles de medir en términos marxistas de horas de trabajo socialmente
necesarias para producir una mercancia. He aqui lo interesante y complejo de una
actividad como el servicio doméstico, no solo se lleva a cabo fuera de los espacios
comunes de trabajo: la fabrica, la oficina, 1a obra, la institucion gubernamental, se
lleva a cabo en el hogar de los empleadores. Este espacio de intimidad para las
mujeres empleadoras y de trabajo para las empleadas domésticas (Canevaro,
2012), permite que se intercambien esos otros aspectos subjetivos de los que ya
hemos hablado, al mismo tiempo, que sirve de escenario para la creacion de
vinculos que cruzan las fronteras de las tradicionales relaciones obrero-patronales
de la que hablan los autores mencionados.

Es por las razones expuestas en el parrafo anterior que nos dimos a la tarea
de buscar una conceptualizacién de trabajo mucho mas amplia. En esta busqueda
nos acercamos a los conceptos elaborados desde la Sociologia del Trabajo. El
concepto que mas llamoé nuestra atencion fue el desarrollado por el socidlogo
Enrique De la Garza. Quien, desde una vision socio-historica, afirma que es una
actividad objetivo-subjetiva, que presenta una doble realidad pues alega que se
trata de una actividad fisica transformadora de la naturaleza, que se extiende al
hombre mismo en su fisico, pero sobre todo en su conciencia (De la Garza, 2000).
Para el autor, el trabajo no puede reducirse s6lo a las actividades fisicas ni
mentales, puesto que es una relacion social y, como tal, una interaccidon con otras

personas. En esta linea de pensamiento, De 1a Garza elabora un concepto mucho
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mdas amplio de trabajo: todo trabajo implica objetos de trabajo, medios de
produccion, la actividad de trabajar y el propio producto que tienen siempre
dimensiones objetivas y subjetivas y que las dimensiones subjetivas no se reducen
al aspecto cognitivo, sino que combinan c6digos morales, emotivos, estéticos (De
la Garza, 2008). Esta vision del trabajo es mucho mas rica y engloba esos aspectos
“emotivos” que nos interesan conocer. Sin dejar de lado la parte econdémica, toma
en cuenta elementos que sin duda se encuentran en la interaccion entre personas
como parte de una sociedad que tiene unos codigos morales determinados.
Siguiendo con nuestra busqueda de conceptos mas amplios, nos
encontramos con las ideas de Karl Polanyi, quien en su obra La gran
transformacion, critica de forma contundente la idea de la naturalizacion de la
economia que se toma como absoluto dentro de las sociedades capitalistas de
Occidente. El autor afirma categoéricamente: separar al trabajo de otras actividades
de la vida y someterlo a las leyes del mercado fue aniquilar todas las formas
organicas de la existencia y reemplazarlas por un tipo diferente de organizacion,
atomistica e individualista (Polanyi, 2000). La ganancia y el beneficio obtenidos en
los intercambios nunca tuvieron un papel tan importante como lo tendrian en la
sociedad capitalista. Polanyi afirma que la idea existente en la sociedad de
mercado de que las motivaciones de los trabajadores han sido siempre la
obtencion de ganancias, es errdénea puesto que existen evidencias en estudios
antropologicos de sociedades primitivas y aborigenes que muestran que lo que
motiva a las personas a trabajar son, sobretodo, la reciprocidad, el placer de

trabajar y el reconocimiento social.
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Las ideas de Polanyi, nos ayudan a entender que en los intercambios de los
que hablan los sociélogos clasicos, existe un constructo socioemocional que se
erige junto con el vinculo econémico y que, de hecho, si se explora la historia de la
humanidad, podriamos encontrar que lo antecede. En las sociedades de las que nos
habla Polanyi, poner el propio trabajo a disposicion de los demas no era solo un
servicio econdmico, sino que se trataba de un servicio social, en el que, a cambio,
se esperaba el reconocimiento de los pares o un acto reciproco como muestra de
gratitud por lo realizado en favor del grupo. Recordemos que en este tipo de
sociedades primitivas los lazos sociales/familiares eran de suma importancia, el
beneficio del grupo era prioritario frente al beneficio individual. En cambio, la
sociedad capitalista de cardcter profundamente individualista, nos ha hecho creer,
como afirma Polanyi, que estd en la naturaleza humana la busqueda de
intercambios para satisfacer las necesidades individuales y que estos intercambios
son solo econOmicos. Lo que podemos retomar de Polanyi es la idea de
desnaturalizar el fendmeno de mercantilizacion de los intercambios para dejar ver
que existe un sustrato socioemocional al origen de éstos y que, en el contexto de
una sociedad capitalista, coexiste con la necesidad econdémica de intercambiar
mercancias.

En el siguiente apartado profundizaremos entorno a los aspectos
inmateriales llenos de significados que se intercambian en las relaciones laborales,
en actividades especificas como la que nos interesa, el sustrato socioemocional de

los intercambios econdmicos es mucho mas latente.
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2.3. La gerencia y gestion emocional, normas emocionales y cultura emocional

En este apartado hablaremos sobre los aspectos socioemocionales que se
intercambian en las relaciones de trabajo. Guiadas por los conceptos clave de
gerencia emocional, yo sintiente y cultura emocional de la soci6loga Arlie Hochschild
expondremos como las emociones son parte del valor que se intercambia en la
sociedad capitalista situindonos en contextos laborales en los que ya sea explicita
o implicitamente las emociones adquieren un valor de cambio.

La sociologa Arlie Hochschild es una de las investigadoras pioneras en
colocar las emociones como objeto de estudio central en la Sociologia. Es una de
las fundadoras del campo de la Sociologia de las Emociones y busca a través de su
estudio, dar cuenta no solo de la accion social de los individuos, sino también, de
lo que esta detras de ella (D’Oliveira Martins, 2012). En una de sus obras clave The
Managed Heart define a las emociones como: un sentido bioldégicamente dado, y
uno de los mas importantes. Como otros sentidos —el oido, el tacto o el olfato—es
un medio a través del cual sabemos sobre nuestra relacion con el mundo, y por eso
es crucial para la supervivencia de los seres humanos en la vida en grupo. La
emocion es Unica entre los sentidos porque estd relacionada no solo con una
orientacion hacia la accion, asi como también, con una orientacion hacia la
cognicion (Hochschild, 2003). Este concepto pone de relieve la importancia que
tienen las emociones como pautas para la acciéon y como apoyos en la cognicion de
la realidad. En este sentido, las emociones se vuelven centrales para que las
personas se entiendan a si mismas, entiendan la realidad particular en la que se

encuentran situadas y puedan actuar en consecuencia.
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Uno de los conceptos eje y una de sus grandes aportaciones al campo de la
Sociologia de las Emociones es: el yo sintiente. Para Hochschild, este concepto hace
referencia a un yo que cuenta con la capacidad de sentir y es consciente de esta
capacidad, es decir un yo que puede reflexionar sobre sus emociones y puede
darse cuenta de que existen formas de sentir mas o menos inadecuadas
dependiendo del contexto en el que se encuentre. Siguiendo lo propuesto por
D’Oliveira-Martins, al concebir un actor capaz de sentir y consciente de que lo
hace, Hochschild destaca el papel activo y creativo de los individuos al mismo
tiempo que alude al aspecto social (re)configurador inherente a los procesos y a
las experiencias emocionales (D’Oliveira-Martins, 2012).

Conocer qué se puede sentir en determinada situacion, depende de las
reglas del sentir otro de los conceptos claves en la teoria de Hochschild. Estas
reglas aluden a normas sociales que guian a los individuos, a esos yo sintientes, a
saber, qué sentir en las distintas circunstancias en las que se encuentren. Estas
reglas se tienen internalizadas de tal forma que solo se perciben cuando lo que se
siente es cuestionado, recriminado o juzgado (D’Oliveira-Martins, 2012).
Hochschild explica también, que estas reglas se van modificando entre las distintas
culturas y sociedades. En este sentido, se puede hablar que existen diferentes
culturas emocionales, pero el hecho de que cambien de una sociedad a otra no
quiere decir que dejen de ser pautas orientadoras para las personas (Hochschild,
2003).

Cuando el yo sintiente, haciendo uso de su capacidad reflexiva se cuestiona

si estd sintiendo lo que deberia de sentir y acomoda entonces sus emociones para
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que coincidan con las expectativas sociales basadas en las reglas del sentir, lleva a
cabo lo que Hochschild llama una gestion emocional. Es decir, las personas
acomodan lo que sienten dependiendo del contexto situacional en el que se
encuentren, esto con el objetivo de no parecer inadecuados en los encuentros cara
a cara. Para ella, existen dos formas en las que esta gestion se realiza: por un lado
esta la elaboracion emocional, la cual se da en el contexto privado cuando los
individuos cambian sus emociones para que éstas se ajusten a los marcos de
referencia determinados por los distintos contextos y los tipos de intercambios
establecidos. Por otro lado, el trabajo emocional es quél que se realiza por lo
general en la esfera de lo publico, cuando el objetivo de este acomodo emocional
va mas alla de solo intercambiar sentimientos, y se busca recibir algo a cambio
cuando se logran adecuar las emociones con el contexto, por lo general laboral, en
el que se lleva a cabo. Todas las personas cuentan con un sistema emocional
privado, constituido por la elaboracién emocional, las reglas del sentir y los
intercambios interpersonales (Hochschild, 2003). Este sistema emocional privado
vive una transmutacion al dmbito laboral de dos formas: en la primera las personas
hacen una gestion emocional tal, que coincida con las emociones especificas que se
esperan de ellas laboralmente y en la segunda, las personas adectian la expresion
de sus emociones pero no la emocion real, para que concida con las expectativas
de sus empleadores. En el segundo caso, explica Hochschild, las personas pueden
llegar a sentirse falsas pues estdn llevando a cabo una “actuacion superficial” ya
que la expresion emocional no corresponde con lo que realmente estan sintiendo

(Hochschild, 2003). Retomando el concepto de alienacion propuesto por Marx, la
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autora afirma que las personas pueden sentirse alienadas de sus propios
sentimientos al existir una discordancia entre lo que verdaderamente estin
sintiendo y lo que tienen que demostrar sentir para acomodarse a las expectativas
del entorno. Esta alieanacién de su propio cuerpo y de sus propios sentimientos
existen cuando se da lo que Hochschild llama una disonancia emocional.

:Qué pasa cuando todo este proceso emocional deja de ser privado y se
lleva a cabo en el mundo laboral? La autora afirma que, en la sociedad capitalista
actual, caracterizada mas por trabajos de servicios que por los trabajos industriales,
las emociones se vuelven una mercancia mas con valor de cambio. Existen pues,
actividades laborales que exigen a las personas un trabajo emocional y por lo
general tienen ciertas caracteristicas en comuan. Primero, se trata de trabajos que
se realiza mediante encuentros cara a cara, segundo se requiere que los
trabajadores produzcan un estado emocional especifico en las personas, ya sea
confianza, alegria, orgullo, satisfaccion etc. Tercero, son trabajos en los que los
empleadores ejercen un cierto control sobre lo que las y los trabajadores sienten.
En el caso especifico del servicio doméstico, podemos decir que este control
emocional se da de manera ticita, no es que las empleadoras controlen y
supervisen las actividades emocionales de las trabajadoras, pero dada la asimetria
de la relacion y la posicion desigual en la que se encuentran las empleadas éstas
deben llevar a cabo un trabajo emocional para cumplir con las expectativas de las
empleadoras. Para nosotros, esto tiene que ver con la estratificaciéon social que
influye en las formas de sentir. En el servicio doméstico la estratificacion queda

evidenciada en las expectativas que tienen las empleadoras respecto a las
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emociones y la expresion de éstas por parte de las trabajadoras. Como
mencionamos en el capitulo anterior, las empleadoras esperan de las trabajadoras
actitudes deferenciales, es decir expresiones simbolicas por medio de las cuales les
demuestren aprecio y respeto. Siguiendo lo propuesto por Hochschild, las
trabajadoras gestionarian sus sentimientos para que correspondan con estas
expectativas. Por un lado, podrian fingir aprecio y respeto por sus empleadoras
(transmutaciéon incompleta) o acomodar sus sentimientos para efectivamente
sentir aprecio y respeto (transmutaciéon completa). De esta forma las trabajadoras
llevarian a cabo un control emocional para conservar un vinculo en el que ellas se
encuentran desprotegidas y al hacerlo, asegurar el pago de sus servicios en este

intercambio laboral /emocional.

2.4. Estratificacion/asimetria social, trabajo y emociones en el servicio doméstico
Como mencionamos en el apartado anterior, la estructura social estd presente en
los intercambios emocionales que se dan en las relaciones trabajadoras-
empleadoras dentro del servicio doméstico. Asi como existe una desigualdad
estructural entre las mujeres que participan de esta actividad laboral, existe
también una desigualdad en cuanto a la experiencia emocional de éstas. Para
entender mejor la estratificacion emocional, en el presente apartado exploraremos
la teoria propuesta por Jonathan H. Turner.

Turner afirma que, como cualquier recurso de valor, las emociones estan
distribuidas de forma desigual en la sociedad y constituyen una base importante en

la estratificacion social. Tomar las emociones como recursos en si mismos hace
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posible un mejor entendimiento acerca de coémo las micro dinidmicas cara a cara
son afectadas y al mismo tiempo afectan las estructuras sociales (Turner, 2010).
Turner declara de forma contundente que la estratificacion emocional es tan real
como las desigualdades de poder y dinero y tiene efectos importantes en las
dindmicas de la sociedad.

Seguin Turner las emociones como cualquier otro recurso, estan distribuidas
inequitativamente entre los estratos sociales, es decir, existe una distribucion
relativa de las emociones que tiene consecuencias significativas en las dinamicas
de estratificacion y en el resto de los procesos sociales (Turner, 2010). La
distribucién emocional se da a través de dindmicas institucionales, las experiencias
de las personas en los dominios institucionales generan un legado de emociones.
Parte de este legado estd compuesto por las reacciones de las personas hacia su
habilidad para obtener o no, bienestar, poder y prestigio. Por lo tanto, las
emociones no solo son directamente distribuidas a los individuos que acttan roles
dentro de dominios institucionales, son generadas también a partir de sus
reacciones al tipo y a la cantidad de otros recursos que reciben en éstos (Turner,
2010). Turner explica su teoria a partir de un esquema de la organizacion social
humana, en la que estructuras micro y meso se encuentran incrustadas en
estructuras mas grandes (macro), el argumento central del autor es que ver la
realidad social de esta manera, en la que las estructuras mas grandes estin
construidas a partir de fuerzas operadas a niveles mas bajos de la realidad (micro)

puede ser muy importante para entender las dindmicas sociales, especialmente
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cuando son las emociones que se dan en los micro encuentros las que funcionan
como motor para cambiar las estructuras macro (Turner, 2010).

Los dominios institucionales estdn compuestos por unidades
corporativas (grupos, organizaciones y comunidades) dedicadas a resolver
problemas basicos de los miembros que los conforman. Para Turner la
caracteristica esencial de las instituciones es que poseen una estructura y una
cultura particular. La cultura de una institucion revela su ideologia particular, esta
ideologia contiene las normas que la sociedad impone a las personas. Todos los
dominios institucionales usan lo que Turner llama “monedas de cambio”
simbolicas para hacer transacciones entre sus miembros. Estos medios simbolicos
de intercambios generan discursos que revelan las normas morales sobre lo que se
debe y no debe hacer (Turner, 2010). Por ejemplo, en el dominio institucional de
la economia, el dinero sera el medio simbolico de intercambio, en la politica sera
el poder aquello que se intercambie como la capacidad de controlar las acciones de
otros actores. En el dominio del derecho o de las leyes, el medio simbolico sera la
influencia o la capacidad de definir lo justo y lo injusto. En la familia, 1a moneda de
cambio serd el amor y la lealtad como vehiculos para crear vinculos y compromiso
entre sus miembros. Lo interesante de los medios simbolicos, explica Turner, es
que como recursos que permiten tener acceso a mas recursos, son la base para la
distribucion desigual de lo que se valora en una sociedad. En tal sentido, los
medios simbolicos son al mismo tiempo recursos que se distribuyen de manera
desigual y la base para las ideologias que legitiman la desigualdad (Turner, 2010).

Las emociones, asi como otros recursos distribuidos al interior de las instituciones,
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tienen una tendencia a combinar sus efectos: emociones positivas dan la energia
necesaria para obtener recursos en muchos dominios, mientras que las emociones
negativas de un solo dominio con frecuencia, trabajaran en contra de la persona
para asegurar otro tipo de recursos. El resultado final es la estratificacion de las
emociones: la distribucion de las energias positivas y negativas entre los miembros
de la poblacion por lo general correspondera a la distribucion de otros recursos
como el dinero, el poder, el prestigio, el amor (Turner, 2010).

Siguiendo la propuesta de Turner, podemos afirmar que en el servicio
doméstico se combinan dos dominios institucionales que poseen ideologias
distintas sobre lo que se debe y no debe hacer. Como hemos dicho ya, se trata de
una actividad laboral (dominio del trabajo) que se lleva a cabo en el espacio de
otro dominio institucional que es el de la familia. Tal superposiciéon de dominios
pensamos, provoca que el servicio doméstico sea una actividad laboral con un
fuerte contenido emocional. Si las instituciones tal como las plantea Turner, tienen
“monedas de cambio” por medio de las cuales se realizan transacciones al interior
de estos dominios, en el servicio doméstico no solo se intercambiaria dinero,
como moneda de cambio de la instituciéon econdémica, sino también amor y lealtad
que son las monedas de cambio de la institucion familiar. Turner explica que, en el
dominio del parentesco y la familia, se intercambian estados emocionales intensos
para generar vinculos fuertes y compromiso entre sus miembros. En este sentido,
pensar el servicio doméstico como una actividad donde se superpone el dominio
econdémico con el dominio de la familia supone pensar que las emociones intensas

de las que nos habla Turner reforzarin el vinculo laboral-econémico. Las
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emociones vistas desde esta Optica, son el elemento que permite construir,
reproducir e institucionalizar vinculos laborales en un contexto marcado por la
desigualdad, pero inmerso en la intimidad.

Dicho lo anterior, la presente investigacion se posiciona desde el enfoque
socio relacional y estructural de las emociones. Esta postura, nos lleva a tomar a las
emociones tal como Turner explicaba, como propiedades estructurales de la
interaccion. Dentro de esta linea de andlisis retomaremos los conceptos de poder y
estatus elaborados por Theodore Kemper para explicar como las emociones se
derivan de la interaccion de las personas en términos de estas dos dimensiones
basicas (Kemper, 2006).

El enfoque socio-relacional de las emociones busca establecer una adecuada
explicacion causal de las emociones a nivel social. Para lograrlo, Kemper crea
categorias de comportamiento que tienen aspectos en comun, reduciendo asi la
infinita variedad de posibles maneras de actuar a unas cuantas clases/categorias
manejables y comprensibles (Kemper, 1990). La detenida observacion de distintos
tipos de relaciones sociales, llevaron a Kemper a afirmar que existen dos
dimensiones de comportamiento socio-relacional que emergen significativamente
y que en el fondo remiten a una misma nocion. La primera dimension observada
por el autor contempla comportamientos orientados hacia el control, la
dominacion, la coercidn, la amenaza, el castigo y la imposicion de la voluntad de
una persona sobre la del resto. A esta dimension la llama poder, quiza hay quienes

no estén de acuerdo con él, pero aceptan este poder sobre ellos porque saben que
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resistirse tendra costos y consecuencias que no estan dispuestos a enfrentar
(Kemper, 1990).

La segunda dimension analitica propuesta por Kemper, estd relacionada con
comportamientos de apoyo, comportamientos amistosos, afectuosos 'y
gratificantes. Esta dimension denominada estatus, refleja un tipo de deferencia
voluntaria y conformidad. En este tipo de relaciones las personas son
recompensadas y reciben beneficios pero no basados en amenazas o castigos como
sucede en las relaciones de poder, sino por el contrario, la deferencia y
conformidad se dan de manera voluntaria, porque las personas quieren
auténticamente conceder al otro su respeto, su cooperacion y sus buenos
sentimientos. El nivel mas alto de las relaciones de etatus es el amor, donde en
principio una persona le ofrece beneficios ilimitados a otra (Kemper, 1990).

De acuerdo con Kemper, los actores ajustan su conducta cuando se sienten
insatisfechos en cuanto al poder o estatus que tienen respecto al otro. Es decir, las
personas estin constantemente evaluando su posicion frente al otro y cualquier
déficit o exceso de estos elementos, detonard una emocion o un conjunto de
emociones que permitirdn a la persona reajustar su posiciéon en la relacion.
Teniendo en cuenta lo anterior, y siguiendo lo postulado por Ariza,
consideraremos a las emociones como pautas para la acciéon (Barbalet, 1998), ya
que permiten al actor sintiente modificar el contexto/situaciéon donde surgen,
logrando asi un reposicionamiento en los encuentros micro (Ariza, 2016).

Las relaciones sociales concretas estin compuestas de diferentes mezclas de

comportamientos de poder y estatus, tales relaciones pueden variar
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constantemente ya que producen emociones tales como ira, miedo, desazon,
culpa, vergiienza, odio o también, alegria, amor, orgullo, asombro, que a su vez
inciden en la relacion. De hecho, afirma Kemper, que las emociones estin dentro
de los efectos primarios producidos por comportamientos de poder y estatus en
nosotros mismos y en los otros (Kemper, 1990). Ver las interacciones entre
trabajadoras y empleadoras desde la Optica de Kemper, nos permitird identificar
las situaciones especificas en las que surjan las emociones como consecuencias de
la estratificacion social inherente al vinculo y ligadas a las evaluaciones que hacen
respecto al poder y/o estatus que tienen unas frente a otras.

Tomando como base lo anteriormente descrito, se elabordé un esquema
analitico a partir del cual se realizo el anilisis empirico de las entrevistas en
profundidad. Dicho esquema representa graficamente los elementos contemplados
para el anilisis de la relacion asimétrica entre trabajadoras y empleadoras del
servicio doméstico. Al centro se encuentran las dos dimensiones relacionales
basicas que guian nuestro anailisis: estatus y poder. La relacion trabajadoras-
empleadoras aparece dentro de un contexto situacional especifico y enmarcado
siempre dentro de la estructura social. De esta relacion que llamamos laboral-
afectiva, contextualmente situada e influida por distintos elementos tales como las
historias de vida, la modalidad del servicio doméstico, el tiempo de relaciéon etc.,
surgen las emociones que a su vez tienen un impacto en la relacién misma y la

transforman.

65



Esquema analitico
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2.5. Conclusiones
En este capitulo retomamos los conceptos de trabajo elaborados por autores

clasicos de la sociologia de los cuales podemos rescatar varios aspectos relevantes.
Primero, se trata de un intercambio entre las personas en un contexto y una
sociedad determinados, segundo estos intercambios generan situaciones de
interaccion en las que se espera recibir algo a cambio de lo que se da, es decir, la
reciprocidad estd siempre presente; tercero, en la sociedad capitalista lo que se

recibe a cambio de la realizacién de un trabajo es por lo general un salario; cuarto,
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a pesar de que se traten de intercambios econdémicos se intercambian también
otros aspectos que se encuentran fuera de la esfera de la economia. Quinto, existe
un sustrato socioemocional que se construye a la par del intercambio econdémico
que refuerza el vinculo. Dicho elemento emocional es consecuencia de la
estratificacion social y refuerza dicha estratificacion.

Finalmente, a partir de las ideas de Hochschild, Turner y Kemper
proponemos un nuevo concepto de trabajo que sirva para los fines de esta
investigacion. Para nosotros, trabajo sera aquella actividad humana que se realiza
en la interaccion con los otros, con el objetivo de satisfacer tanto las necesidades
materiales como las necesidades subjetivas de las personas. Al ser una actividad
que se realiza en la interaccion, existe un sustrato socioemocional que va de la
mano del intercambio econémico. Es decir, no solo se intercambian mercancias y
servicios sino también emociones que las personas buscardn ajustar para no
sentirse inadecuadas dependiendo del contexto situacional de la interaccion.

Hablando especificamente del servicio doméstico, lo entenderemos como
una actividad donde se superponen los dominios econémico y familiar por lo que

las emociones intensas que surjan reforzaran el vinculo laboral-econ6émico.
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Capitulo III: Emociones desde la subordinacion, las trabajadoras

3.1. Introduccion

El proposito de este capitulo es exponer y explicar cudles son las emociones mas
recurrentes que aparecen en la narrativa construida por las trabajadoras y de qué
forma inciden en la relacion laboral afectiva que tienen con las empleadoras.

Como se menciond previamente, se realizaron cinco entrevistas en
profundidad para conocer de voz de las entrevistadas cudles habian sido sus
experiencias como trabajadoras del hogar.

Para esta investigacion resultaba crucial que fueran ellas mismas quienes
reflexionaran y expresaran como se habian sentido en un momento determinado
del vinculo laboral. Se busco elaborar la trayectoria laboral que nos permitiera
entender cudles eran sus experiencias pasadas en el servicio doméstico y de esta
manera conocer las expectativas con las que construian su relaciéon con la
empleadora. Fue muy importante también que nos narraran sus historias de vida,
para entender quiénes eran, como se percibian a si mismas, a su entorno y de qué
forma su historia de vida influia en la forma de relacionarse.

El capitulo estd dividido en cuatro partes, en un primer momento
describiremos la muestra y la estrategia metodologica para a continuacion, dar un
panorama general de las trabajadoras entrevistadas. En el tercer apartado,
expondremos las emociones intensas negativas de indignacion y enojo seguidas de
las emociones intensas positivas de orgullo y gratitud. Finalmente presentaremos

un balance general que nos permita mirar el vinculo laboral desde el prisma
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emocional, a partir del cual se intentard dar a conocer el papel que juegan las
emociones en el proceso de trabajo y en el vinculo laboral entre trabajadoras
domésticas y empleadoras.

3.2. La muestra y la estrategia metodoldgica

Tal como se expuso en la introduccion, la informacidon que se examina en este
capitulo proviene de las entrevistas en profundidad realizadas a cinco trabajadoras
del servicio doméstico de Ciudad de México, durante 2015 y 2016. Las
trabajadoras que compartieron sus historias de vida y sus experiencias laborales
fueron seleccionadas cuidadosamente.

Se busc6 que fueran mujeres que hubieran emigrado a la Ciudad de México
para trabajar en el servicio doméstico, que minimo tuvieran 5 afios como
trabajadoras del hogar y que al momento de la entrevista estuvieran laboralmente
activas. Esto responde al hecho anteriormente mencionado que el servicio
doméstico sigue siendo el espacio de inserciéon laboral de mujeres migrantes
jovenes que llegan del campo a la ciudad (Jiménez Toston, 2001)

La cuidadosa elaboracion del guion de entrevista nos permitio, a través del
método biografico elaborar historias de vida y trayectorias laborales de cada una
de las entrevistadas para de esta manera, reconstruir junto con las trabajadoras sus
experiencias en el servicio doméstico enfocandonos en aquellas situaciones
dotadas de significado. Recogiendo elementos tales como las historias de vida, las
trayectorias laborales, la modalidad del servicio doméstico, las ocupaciones de las

distintas empleadoras con las que se relacionan, pudimos conocer la forma en la
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que cada trabajadora se percibe a si misma y al mismo tiempo situar cada una de
sus interacciones con las empleadoras dentro de un contexto particular que
influye en el surgimiento de emociones y que a su vez se ve influido y
transformado por dichas emociones. Por lo anterior, para nosotros las emociones
que nos interesaban eran aquellas que surgian siempre en relacion con las
empleadoras, en el intercambio cotidiano entre dos mujeres situadas en distintos

lugares de la estructura social.

3.3. Ser trabajadora del servicio doméstico

Tal como mencionamos anteriormente, las trabajadoras entrevistadas son
migrantes internas quienes a muy corta edad tuvieron que dejar el pueblo, la
familia y lo que les era mas conocido para insertarse al mercado laboral en la
ciudad. Los estados de los que provienen nuestras entrevistadas, estdn en el drea
circundante a la Ciudad de México. Tres de ellas vienen de comunidades del
Estado de México, una de Morelos y otra mas del estado de Hidalgo. Todas dejaron
la casa familiar antes de cumplir quince afos.

Desde muy pequenas ejercian ya, en sus propias familias, las labores
domésticas que la sociedad asigna a las mujeres: limpieza de la casa y cuidado de
los miembros mas pequefnos del hogar y de los adultos mayores. Ese fue el caso de
Lucia, morelense y trabajadora externa de 60 afios,

“fuimos 15 hermanos, casi siete y siete, pero como yo fui la quinta y fui

mujer, la mas fregada... yo sufria porque mi mamad toda la vida estaba

embarazada. Entonces yo me iba a trabajar y le ayudaba a irme a lavar
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a unas piedras a un pozo, que ahi mis hermanos mds grandes iban a

sacar el agua y yo lavaba en las piedras.”

En este sentido, para todas nuestras entrevistadas, ir a la escuela se les permitio
solo hasta que llegd el momento de aportar dinero a la familia. Por su parte, Sonia,
originaria del Estado de México quien ha trabajado como interna con los mismos
empleadores desde hace mas de 25 afios, nos platica que fue su padre quien la sacod
de la escuela cuando cursaba apenas cuarto de primaria. Por una situacion de
grandes deudas familiares, ella y sus hermanos debian salir a buscar trabajo. Sonia
recuerda, haberse enojado mucho por la situacion:
“hice el coraje de mi vida y me fui de la casa, me vine con una tia
a la Ciudad de México y estuve con ella hasta los 12 afos,
cuidaba un bebé, me acuerdo que cuidaba a un bebé, ganaba 70
pesos, apenas aguantaba al bebé, yo sentia que las escaleras... me
acuerdo que bajaba unas escaleras de caracol y yo decia me va a
ganar en cualquier momento.”

Para Cristina, trabajadora externa de 40 anos y originaria de Tulancingo,
Hidalgo, la entrada al mercado laboral se dio cuando era apenas una nina de 5
afos. Recuerda en su relato como su padre la llevaba a casa de una tia para que
realizara labores de limpieza y era €l quien recolectaba el dinero que le pagaban:

“Y ahi todas las vacaciones mi papd, me llevaba a trabajar
porque en agosto se hace la feria ahi y él me llevaba a trabajar,
pero nunca ganaba nada, porque ella (la tia) le pagaba a él”.

Las trabajadoras entrevistadas provienen de familias en las que el lugar de la mujer
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en la dinamica familiar esta fuertemente marcada por roles de género
tradicionales, siendo el padre el jefe de familia y la persona que decidia el futuro
de las hijas. Para Cristina, la relaciéon con su padre marco6 su vida para siempre,
relata como cuando tenia diez afios 1a corri6 de su casa:

“Mi papd a mi me corrié desde los diez anos de la
casa.

;Y POR QUE TE CORRIO?

Porque un muchacho le dijo -adiés suegro- nada
mas por eso. Y ya él decia que andaba yo pues
con todo mundo, y pues no y me corrid, me fui
con mis tias, me fui con mi madrina. Ya con mi
madrina ya me trajeron a México. De ahi empecé

a trabajar en casa, igual siempre”.

Relaciones conflictivas familiares, como la de Cristina con su padre, marcadas por
el abuso, son el comun denominador de todas nuestras entrevistadas. Situaciones
que ellas afirman, influyeron de alguna u otra manera para que dejaran el nucleo
familiar.

Aunado a esto, en el entorno cercano de las entrevistadas, ser trabajadora
doméstica no era algo desconocido, alguna prima, tia o amiga de la familia habia
emprendido afios antes, el viaje a la ciudad para insertarse en este mercado laboral.
Para algunas de ellas, ver a las mujeres de su familia regresar cada cierto tiempo
con el dinero ganado por su trabajo se presentaba como algo novedoso y la
oportunidad de salir a ganarse su propio dinero. Asi le sucedié a Luz, trabajadora
interna proveniente del Estado de México, quien cuenta que a los 14 afios ella ya

queria venir a trabajar a la ciudad:
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“hubo un momento en que yo decia pues yo no quiero estar
aqui, yo veia que mis amigas se venian a trabajar y yo decia

Yo me quiero ir a trabajar”

El siguiente paso a seguir era contactar a este familiar para ver si conocia a alguna
sefiora que estuviera buscando “ayuda” e incluso, en algunos de los casos, las
trabajadoras empezaron supliendo a mujeres que habian llegado antes que ellas.
Esta es una de las formas en las que opera la busqueda de trabajo en el servicio
doméstico, a través de redes sociales y de recomendaciones. Tal como afirma
Canevaro, la utilizacion de las recomendaciones y vinculos personales en el
servicio doméstico es muy comun en paises latinoamericanos. Lo significativo lo
constituye el hecho de que esta caracteristica —la personalizacién en el momento
de reclutamiento o la falta de una institucion formal- funciona para ambas partes
de la relacibon como un mecanismo usual e “informal” de colocacion y de
reclutamiento (Canevaro, 2011). De acuerdo con nuestros datos, es una practica
comun que una trabajadora se traiga a alguna de las mujeres de su entorno para
colocarla en casa de una empleadora conocida. Esta practica es fomentada por las
mismas empleadoras quienes, buscando a alguien “de confianza”, les piden a
quienes trabajan en sus casas que les recomienden a alguien ya sea para suplirlas o
para mandarla con amigas y otras familiares. Como expondremos en el siguiente
capitulo, la confianza resulta ser una emocién clave, no solo al momento de la
buisqueda y contratacion sino también a lo largo de la relacion entre mujeres de

contextos sociales tan distantes. Siguiendo a Barbalet, la confianza permite
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eliminar el elemento de incertidumbre en una relacién, asegurando en el presente
que la persona cumplird con su palabra en el futuro (Barbalet 1993, 1996).

De acuerdo con Young, esta forma de contratar y de emplearse en el servicio
doméstico da lugar a que mujeres jovenes (algunas menores de edad) de provincia
migren a la ciudad transitando del paternalismo de su propia familia al
paternalismo de su nuevo entorno laboral. Del entorno familiar propio han
aprendido los roles correspondientes a su género (aquellos de servir y trabajar en
el espacio privado), los cuales estin estrechamente ligados a sus identidades
personales (Young, 1987).

Usualmente, por su situacion de recién llegadas a la ciudad, el primer trabajo
que toman como trabajadoras domésticas es en la modalidad de internas, es decir,
viven en casa de sus empleadores. Esta modalidad les permite ahorrarse el alquiler
y el gasto en alimentacion, dandoles la oportunidad de conservar el sueldo casi
entero para ellas y poder enviar un poco de dinero a su familia. Para Young, la
modalidad de “internas” fomenta un acercamiento mayor entre la trabajadora y la
empleadora, situacion que pone a la “patrona” como la principal guia de la
trabajadora. Es ella quien la dirige y le ensefia la naturaleza del servicio doméstico
requerido en su familia (Young, 1987). En ocasiones las patronas se toman la
libertad de “educar” a las jovenes en otros aspectos de la vida mas personales,
como relata Sonia:

“La sefiora era lindisima, me ensendé muchas cosas, me
decia como cuidarme de los chicos, me empezé a hablar

de sexo y yo jAy!”
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sEN SERIO?

Si, me hablaba de sexo.

SE TOMO MUY PERSONAL...
Si como su papel de lo que no hizo mi mama y hablarme

del periodo y esas cosas.

sY TU QUE SENTIAS?

Me daba mucha vergiienza y qué bueno que lo hizo

En este sentido, las empleadoras adoptan un papel de “madres” frente a las
trabajadoras. Es comun escuchar tanto en los discursos de trabajadoras como en
los de las empleadoras la frase “ser como de la familia”, las trabajadoras se vuelven
una suerte de “hija” de la familia. Para Claudia, trabajadora externa de 49 afios de
edad nacida en el Estado de México, esta experiencia se dio en su primer trabajo
como recién llegada a la ciudad cuando tenia dieciseis:
“Mi primer trabajo era cuidar un bebé y pues hacia cualquier
cosa por que como estaba chiquita pues la sefiora, no me ponia a
hacer muchas cosas, me traia como su hija mads que nada, como
su hija me traia y ella me decia que hacer y ella me ayudaba y
todo y anddbamos ahi como mama e hija y le digo a mi
companera que para el dia de los reyes, me hacia poner el zapato
para que me trajeran (un regalo)”.

Siguiendo lo propuesto por Young, al definirse a si mismas dentro de las fronteras

de respeto y obediencia delineadas por sus empleadoras, algunas trabajadoras se
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quedan muchos ahos con una misma familia. Se convierten en las empleadas
ideales, la devocién hacia la familia las mantiene protegidas, sus necesidades
basicas estan cubiertas y entablan relaciones afectivas y cercanas con los
miembros de la familia (Young, 1987). Este es el caso de tres de las trabajadoras
entrevistadas quienes hasta la fecha siguen trabajando para la misma familia que
las contrat6 hace mas de 20 afios. El “ser como de la familia” sin serlo en realidad,
permite que la linea entre lo laboral y lo familiar/emocional se desdibuje a
conveniencia. Para Young, si las trabajadoras domésticas son consideradas como
“hijas de la familia”, son “hijas” a quienes se les exige mas que al resto de la familia,
se les pide que realicen tareas que no todos los hijos deben hacer. En este sentido
la idea de “ser como de la familia” resulta ser un discurso que permite a los
empleadores, a través del vinculo afectivo/emocional, asegurar la dependencia y
la devocion de la trabajadora (Young, 1987).

En una actividad laboral con reglas poco claras y en la que las trabajadoras se
encuentran en una situacion vulnerable frente a las empleadoras, lo mais
importante se juega en el mundo de los vinculos personales, caracterizado por el

azar y la incertidumbre (Colectivo IOE, 2001).

3.4. Emociones intensas negativas (-): indignacion-enojo

Siguiendo lo propuesto por Turner y Stets, las emociones consideradas negativas son

aquellas que resultan particularmente dolorosas para quienes las sienten y tienen
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consecuencias graves para el self9 (Turner and Stets, 2006; Ariza, 2016). Tanto la
indignacion como el enojo/ira son consideradas emociones morales, pues surgen en
relacion a codigos culturales que comprenden contenido evaluativo. Por su parte la
combinacion enojo/ira surge cuando se percibe que el otro estd cometiendo actos
intencionales e injustificables que estan directamente dirigidos hacia el self o hacia
los otros, provocando un deseo de restitucion de justicia (Turner and Stets, 2006). A
su vez, el sentimiento de indignacion surge cuando se perciben las acciones del
otro/los otros como inhumanas, cuando los individuos tratan a los demas de forma
poco digna. De acuerdo con Mercadillo, la respuesta mis comun a estos
sentimientos es romper todo contacto con la parte ofensora e intentar restaurar el

orden a través de actos de venganza (Mercadillo et. al.,2007).

El hecho de que las emociones negativas sean tan dolorosas, implica el
surgimiento de mecanismos de defensa a través de los cuales el self busca
autoprotegerse y que la experiencia emocional le resulte menos dolorosa (Turner
and Stets, 2006; Ariza, 2016). El mecanismo de defensa principal es la represion o la
negacion de las emociones negativas, lo que a su vez incrementa la intensidad de
estas emociones las cuales pueden ser transmutadas en otros estados emocionales.
Para Turner, si bien la represion de 1a emocion negativa dolorosa protege al self, este

proceso rompe la conexion entre las emociones reales originales y las causas de su

? Retomamos aqui la nocién de self de Mead porque nos permite identificar a las personas como capaces de
pensarse a si mismas reflexivamente, en tanto miembros de un todo social. Esta autoconsciencia no puede
darse en el aislamiento, el individuo se convierte en self en la medida en que introyecta e incorpora las
actividades y actitudes de los demds hacia él, dentro de un contexto social determinado. Mead sefiala que es
imposible concebir el surgimiento de un self fuera de la experiencia social (Mead, 1934)
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aparicion (Turner, 2010). Esto resulta particularmente problematico y complejo en
las relaciones entabladas en el servicio doméstico. Las trabajadoras domésticas,
siempre en una posicion desigual en su interaccion con las empleadoras pueden
reprimir las emociones negativas no solo porque resultan dolorosas para el self, sino
también porque no pueden expresar abiertamente lo que sienten frente a la
empleadora. De ser asi, siguiendo los postulado por Turner, las emociones
reprimidas durante largo tiempo pueden emerger ya sea transmutadas en otras o en

picos muy intensos de la emocion original reprimida.

Otro mecanismo de defensa es el de “atribucion” en el que la fuente de las
emociones negativas se externaliza y es vista como causada por elementos externos
los cuales pueden ser: los otros, la situacion que gener6 la emocion e incluso la
estructura y el sistema social (Turner and Stets; 2006: 562). En este sentido, Ariza
afirma que la atribucion de la responsabilidad de la transgresion moral, ya sea el yo o
un tercero, es de vital importancia no solo para la valencia (+ o -) de la vivencia

emocional sino también para la direccion que esta pueda adquirir (Ariza, 2015).

En el servicio doméstico las emociones negativas suelen hacerse evidentes en
los momentos de conflicto entre trabajadoras y empleadoras. Entre las causas de
estos conflictos registradas en nuestros datos, encontramos la ausencia de
instrucciones claras por parte de las empleadoras, la ausencia de reconocimiento al
trabajo de las empleadas y cuestiones que tienen que ver con el manejo del tiempo y
la falta de claridad en los limites. Esto es mucho mads palpable en la modalidad de

interna, modalidad que no le permite a la trabajadora tener control sobre su tiempo
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y sobre el espacio en el que trabaja. Cuando son contratadas como trabajadoras
internas, se espera de ellas que estén disponibles las 24 horas al dia, por lo que poner

limites claros entre el tiempo de trabajo y tiempo de descanso se vuelve complicado.

Desde nuestro punto de vista, el contexto biogrifico de las trabajadoras
entrevistadas, marcado por relaciones familiares abusivas, asi como las experiencias
de trabajo anteriores poco afortunadas y la posicion asimétrica frente a las
empleadoras pueden resultar ser elementos clave para el surgimiento de emociones
negativas intensas. En nuestros datos, las emociones negativas aparecen en
situaciones de interaccion en las que las trabajadoras sienten que el trato hacia ellas
es injusto y/o cuando perciben el comportamiento de la empleadora como abusivo.
Contrario a lo expuesto en una de nuestras hipdtesis, la intensidad de las emociones
negativas no depende tanto del tiempo que lleven de relaciéon con la empleadora,
sino de su propia situacion de subordinacion dada por la asimetria inherente a la
relacion. En este sentido, las trabajadoras entrevistadas, entablaban sus relaciones
con las empleadoras desde una posicioén “en guardia”, anticipandose a situaciones de
interaccion poco beneficiosas para ellas. Siguiendo lo propuesto por Kemper, las
personas estamos siempre midiendo nuestra posicion relativa de estatus y/o poder
frente a los otros. En este sentido, las trabajadoras, dadas las condiciones
estructurales inherentes a la actividad laboral, se encuentran por lo general en una
situacion de menor poder frente a las empleadoras. Para Kemper, la situacion de
insuficiencia de poder, provocari la sensacion de que no se puede evitar la coercion

que el otro ejerza sobre nosotros y que nos obligue a hacer lo que no queremos;
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resultando en emociones anticipadas de enojo, miedo y ansiedad (Kemper, 2006).

Como explicamos en capitulos anteriores, las emociones pueden constituir
pautas para la accién, que permiten a quien las siente reposicionarse en la relacion
particular en la que surge la emocion y de esta manera influir en el contexto del que
emanaron (Barbalet, 2001; Ariza 2016). Teniendo esto en mente, a continuacion
analizamos las situaciones de interaccion en las que surgen emociones negativas
como el enojo/ira y la indignacion, y las consecuencias que éstas tienen para las

trabajadoras asi como su injerencia en la relacion.

De la indignacion al reposicionamiento

Una de las situaciones de conflcito mas comunes en las que surge la indignacion se
da cuando la trabajadora siente que no esta recibiendo el status/reconocimiento
que ella cree merecer por parte de la empleadora.

Tal fue el caso de Luz, trabajadora interna de 35 afios de edad, quien vivio
una situacion de conflicto con su empleadora cuando la nifia de afio y medio que
estaba bajo su cuidado, aprendiendo a caminar se tropieza y cae. La relacion de
Luz con su empleadora era tensa, la empleadora buscaba distintas estrategias para
controlar su trabajo y el de su companera. Luz afirma que ella hacia un buen
trabajo cuidando a la nifa, era carifosa con ella y le dedicaba mucho tiempo para
hacer actividades que la entretuvieran. Dice que no lo hacia por quedar bien con la
sefiora a pesar de saber que era muy estricta y siempre estaba vigilandola. Luz
tenia poco tiempo trabajando como nifiera, en un principio habia entrado a

trabajar como cocinera y a pesar de haber tenido un conflicto con la empleadora
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por falta de instrucciones claras en cuanto a la forma de cocinar los alimentos,
habian logrado tener una relacion cordial. La empleadora parecia bastante
satisfecha con el cuidado que le daba a su hija mas pequefa. Pero un dia la
empleadora explotd y de forma brusca y repentina increp6 a Luz reclamandole su

desatencion y cuestionando su capacidad para cuidar a la nifia:

“..la niha empezaba a caminar, se iba deteniendo, no se alcanza a
detener y va para abajo -;Es que para eso estds! ;No la puedes cuidar?,
iLa tienes ahi junto! - En esos momentos dices pues qué hago, es una
impotencia de no poder gritarle y decirle oiga sefiora pues los
accidentes pasan, sientes que la sangre te hierve, pero no puedes
decir nada...este pues no, es una impotencia con la que te quedas y

dices no, dices no, yo aqui no me quedo ;Yo me voy!”

Este fragmento, relata la situacion de tensién que provoca en Luz un sentimiento
de indignacion y enojo por la forma en la que la empleadora, al descalificarla, no
reconoce todo el trabajo que Luz si hace y todas las atenciones que le confiere a la
nina. Al mismo tiempo, Luz reconoce el poder que tiene la empleadora sobre ella
en la relacion, siente impotencia de no poder contestarle y ponerse “al ta por ta”
con ella puesto que es ella quien tiene el poder de despedirla en cualquier
momento. La indignaciéon que siente, la motiva a irse definitivamente de este
trabajo y empezar a buscar otro; por lo que decide llamar a una de sus expatronas
para preguntarle si conocia a alguien que necesitara una persona para trabajar en

casa. Finalmente logra contactarse con una sefiora a quien le urgia encontrar una
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trabajadora y después de pensarlo mucho porque el sueldo era mas bajo que lo que

estaba ganando, Luz acepta irse porque ya no aguantaba la situacion:

“Yo sé que iba a ganar poco, pero dije ;Qué hago? Estar
aguantando humillaciones pues tampoco, yo creo que valgo
mucho como para aguantar todo eso; me sali nos fuimos viernes
y regresamos el domingo, el dia lunes me dice vete a tu casa y
después regresas y yo iba a regresar segtn ella, yo ya no regresé,

pues me anduvo buscando, nunca tuvo mi numero de celular.
sTU NO SE LO QUISISTE DAR?

No, yo no se lo quise dar.

FUE UNA ESTRATEGIA TUYA.

Si porque aparte si tt le das tu niimero es que a cada rato te esté
hablando, aunque sea tu dia de descanso te estd marcando para

cualquier cosa.

Desde nuestro punto de vista, la estrategia de buscar trabajo sin prevenir a la
empleadora que se va ir y sin darle su nimero de celular resulta una forma de
contrarrestar el poder que tiene la empleadora, recordemos que a pesar del poder
que detentan las empleadoras sobre las trabajadoras en la relacion asimétrica, ellas
encuentran formas de resistirlo (Hondagneu-Sotelo, 2006). Esto nos muestra la
agencia de las trabajadoras a partir de emociones negativas sentidas en una
situacion particular. La emocién negativa que Luz sinti6 en el conflicto,

desencadeno las motivaciones necesarias para que buscara cambiar su situacion
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Otra forma en la que Luz, recupera su posicion frente a la empleadora, es no
avisarle que no regresaba a trabajar. Luz relata como en un primer periodo
trabajando para esta misma empleadora, pero como cocinera, la sefiora no fue
clara con ella y en lugar de decirle que por el momento no necesitaba de sus
servicios, le pide que no vaya durante una semana porque la familia saldria de
vacaciones. Cuando Luz llama al trabajo para preguntar qué dia tenia que
presentarse se entera de que nunca se fueron de vacaciones y que fue una forma
de terminar el vinculo:

“yo dije 315 dias y me da una semana? Como que no era ldgico,

pasa esa semana y después le hablé a Lety y le dije ;Cudndo llega

la sefiora? Y me dice es que no se fueron, aqui estan, le digo ;En

serio? Dice si, y entonces s;Por qué no me lo dijo? Si no le gustd

mi trabajo pues me lo hubiera dicho”.

Siguiendo lo propuesto por Mercadillo, en que la indignaciéon provoca acciones
encaminadas a la venganza (Mercadillo et. al.,2007), la falta de claridad de Luz
hacia la empleadora podria leerse desde esta Optica como una forma de “saldar

cuentas” con ella:

TU DECIDISTE NO COMUNICARLE ;POR QUE?

“Pues, asi como me la hizo pues ahora se la hago yo a ver qué
siente, es que a veces no eres asi, pero te hacen ser asi y ya no

volvi a saber de ella”

Asi como muestra el relato de Luz, Hondagneu-Sotelo afirma, que esta forma de

terminar las relaciones laborales en el servicio doméstico, después de un conflicto
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fuerte, es muy comun. Asi como lo es, hacerlo a través de mentiras “piadosas” en
las que no se revelan las verdaderas causas por las que se estd dejando el trabajo.
Bajo estas circunstancias, la trabajadora doméstica nunca le explica a la
empleadora qué es lo que no le parece del trabajo y ni de su trato. En el servicio
doméstico, la asimetria entre trabajadoras y empleadoras fomenta este tipo de
salidas “faciles” (Hondagneu-Sotelo, 2006:133). En la mayoria de los casos, explica
Hondangeu-Sotelo, las trabajadoras temen algan tipo de represalia por parte de las
empleadoras si se atreven a expresar abiertamente aquello que les disgusta. La
dependencia de ambas formas de terminar la relacion demuestra, una vez mas, que
esta ocupacion se establece fuera de la esfera de las practicas formales de empleo.
La falta de estandarizacion en las actividades vuelve a trabajadoras y empleadoras
reacias a comunicar sus insatisfacciones de manera directa (Hondagneu-Sotelo,

2006: 134).

Como mencionamos anteriormente, la modalidad del servicio doméstico es
un importante elemento de contexto que influye no solamente en las condiciones
laborales, sino también en la emergencia emocional (Ariza, 2016). A las
trabajadoras internas les gustaria establecer limites claros en cuanto a sus horas de
trabajo, mientras que a las empleadoras les gustaria que éstos fueran mas elasticos
(Hondagneu-Sotelo, 2006:145) Por el contrario, las trabajadoras externas
entrevistadas tienen mayor control sobre su tiempo en el trabajo, el contar con un
horario establecido es una ventaja con la que las trabajadoras internas no cuentan

ya que se espera de ellas disponibilidad las 24 horas.
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Existen casos en los que trabajadoras que son contratadas como externas
pasan a la modalidad de internas por unos dias o semanas cuando acompanan a los
empleadores a sus vacaciones fuera de la ciudad. Esto ofrece la oportunidad de
observar el efecto que tiene la modalidad del servicio doméstico en cuanto a las
condiciones laborales y también en cuanto a los cambios en la forma de
relacionarse. Este fue el caso de Lucia, trabajadora externa de 60 afos, quien
cuenta que en un trabajo en el que dur6 10 afios en la modalidad de externa
haciendo la limpieza, en seguidas ocasiones la llevaron de vacaciones con toda la
familia para que les ayudara con los nifios mas pequefios. En un viaje a Sudamérica,
recuerda que la llamaban todos los dias de madrugada para que se llevara el nifio a
su cuarto y se hiciera cargo de él para que sus empleadores pudieran dormir y
pasear por la ciudad:

“Yo decia: yo por qué tengo que pararme a esta hora a
cuidar al nifo. - entonces iba a la recamara de la sefora
y ya me traia al bebé y me andaba paseando con él bebé,
mientras ellos dormian a las cinco de la mafana o a las
cuatro, depende a la hora que se le antojara al nifo
llorar, y ella si era muy dura, era muy estricta la sefiora,

y yo decia: ay, ;por qué yo no salgo con ellos a donde

van? ;Por qué yo no salgo con ellos?

El relato de Lucia nos muestra como a pesar de ser externa con horarios fijos,
cuando salia de vacaciones con la familia éstos no eran respetados y se esperaba su

disponibilidad las 24 horas del dia. Lucia comenta en la entrevista, que esta
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situacion la enojaba y la hacia sentir mal, pero nunca se atrevio a decirle nada a su
empleadora porque le estaba muy agradecida por haberla llevado de viaje a lugares
que ella no hubiera podido ir sola. La situacion de Lucia, entre el enojo y el
agradecimiento, hace evidente la ambigiedad que rodea gran parte de las
relaciones en el servicio doméstico; la asimetria inherente a la relacion empleada-
empleadora y a los vinculos afectivos que se construyen en ella, permite la
presencia de emociones encontradas. En muchas ocasiones, las trabajadoras
entrevistadas reportaron sentir enojo e indignacion al percibir cierto abuso por
parte de las empleadoras, pero a la vez se sienten en deuda por ciertos “favores”

que les conceden. De esto hablaremos en el siguiente apartado.

La presencia de emociones negativas nos permite observar ademis de la
estructura social, la agencia de las trabajadoras a partir de la cual, en ocasiones, ellas
logran contrarrestar el poder de las empleadoras y reposicionarse de una forma que

les sea benéfica.

3.5. Emociones intensas positivas: orgullo-gratitud

En este apartado nos proponemos describir las emociones positivas mas
recurrentes en los relatos de las trabajadoras entrevistadas. En un primer
momento detallaremos las caracteristicas particulares de cada una de las
emociones seleccionadas, destacando la cualidad moral que encierran. Después,

basindonos en los propuesto por Ariza, ilustraremos el papel que juegan en la
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relacion entre trabajadoras y empleadoras tomando como herramientas de analisis
los fragmentos de las entrevistas describiendo el contexto situacional, la situacion
de interaccion concreta en la que se produce la emocion y los efectos que tiene
dicha emocion en la relacion con la empleadora (Ariza, 2016).

Es necesario recordar que la valencia positiva o negativa de las emociones
tiene que ver con su condicion experiencial (son sentidas individualmente en un
contexto situacional particular. Barbalet, 2001) y no con una vision moral sobre lo
“bueno” y lo “malo”, sino teniendo en cuenta el efecto de tales emociones para
quienes las experimentan (Ariza, 2016). Turner y Stets afirman que los individuos
buscan verificar su identidad en todas sus interacciones, cuando éstas son
verificadas, sienten emociones positivas (Turner and Stets, 2006). En este sentido,
las trabajadoras entrevistadas experimentan emociones positivas tales como
gratitud y orgullo cuando su identidad como “buena trabajadora” y/o “buena
madre” son verificadas por las empleadoras y por su entorno. Las emociones
positivas son importantes para el conjunto de la sociedad pues motivan los
comportamientos pro-sociales de las personas cohesionando los lazos existentes
entre ellas.

Decidimos presentar la gratitud y el orgullo como las emociones positivas,
por su reiterada aparicion en los relatos de las mujeres entrevistadas y también por
la relevancia moral que tienen para la sociedad. Por su parte, el orgullo es una
emocion que verifica la identidad de las trabajadoras domésticas entrevistadas, a
partir de la cual, revalorizan su labor frente a una sociedad que tiende a despreciar

el servicio doméstico como ocupacion. La gratitud, en cambio, refuerza el lazo que
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existe entre dos mujeres de distintos contextos sociales, en el que el caracter de la
reciprocidad inmerso en la gratitud es un componente importante en esta relacion
asimétrica. La trabajadora por su posicion de menor poder frente a la empleadora

parece estar siempre en deuda.

“La gratitud es la memoria de la sociedad”

Georg Simmel

A través de todas las culturas y en la historia de la humanidad, la gratitud ha sido
considerada como un aspecto normal y normativo de la personalidad y de la vida
en sociedad. Es, al mismo tiempo, respuesta al comportamiento moral y
motivadora de éste. (McCullough et. al., 2001)
De acuerdo con Turner y Stets y McCullough, la gratitud posee tres funciones que
la hacen moralmente relevante:
a) BaroOmetro moral: es la respuesta a la percepcion de que se ha sido
beneficiado por las acciones de otro,
b) Motivacion moral: motiva a la persona a tener conductas pro-sociales hacia
su benefactor'’ y hacia otros;
c) Reforzadora moral: cuando expresada, invita a los benefactores a seguir
comportandose moralmente en el futuro. (Turner y Stets, 2006;

McCollough, 2001).

'” Cuando hablamos de benefactor nos referimos a la persona que realiza una accion por la cual otra (el
beneficiado) le esta agradecido.
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Estas funciones estan presentes en los intercambios que sostenemos dia a dia con
las personas de nuestro entorno. Cuando percibimos un acto de los demas como
benéfico hacia nosotros, sentimos la necesidad de agradecerles y reciprocarles la
accion de la cual fuimos beneficiarios. De cierta manera, buscamos compensar lo
que se nos ha ofrecido y una forma de hacerlo es por medio del intercambio
emocional. (Hochschild, 2003)

Cuando los intercambios se dan entre personas con niveles de estatus/poder
similares en una relacion estable, se habla de intercambios equitativos. Pero ;Qué
pasa cuando una persona posee un nivel mas elevado de estatus/poder que la otra?
Por lo general, ambas partes aceptan ticitamente que sea aquélla con menor
estatus/poder la que deba contribuir mas en la relacion, es decir, la que quede en
deuda. (Hochschild, 2003).

Los intercambios que encontramos en el servicio doméstico son del tipo
descrito por Hochschild. Mujeres de distintos contextos sociales, con diferentes
niveles de poder y status entablan reciprocidades en los que las trabajadoras, en su
posicion asimétrica frente a la empleadora quedan en deuda. En una actividad
laboral donde las reglas no son claras y las trabajadoras se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad (Colectivo IOE), es comtin que se perciban como
favores (actos de buena voluntad por parte de la empleadora) aquello que en
algunos casos deberia ser una prestacion laboral.

Tal es el caso de Claudia, trabajadora interna de 49 anos quien relata que, en

uno de sus primeros trabajos en la ciudad, cuando se quedaba despierta para
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ayudar a la empleadora los dias en que habia cenas o eventos en casa, ésta le daba
un dinero extra por “ayudarla”:

“Por ejemplo los dias que habia cenas nos daban extra, un
dinero extra... Por ayudar a la sefiora a la hora de la cena
porque ella decia que ya las cenas eran como un trabajo
extra, dice pues como ya es en la noche y no tienen que estar
trabajando, pero pues ya si me ayudan pues yo les doy algo y
asi era la sefiora y era muy, muy buena, nos llevaba al super y
nos decia tomen lo que quieran por ejemplo las toallas,

sanitarias, los desodorantes y todo eso y ella los pagaba”

Este fragmento ilustra la manera en la que Claudia toma el gesto de la empleadora,
de darle un dinero “extra” por su “ayuda”, como un acto de buena voluntad y no
como el pago correspondiente por trabajar horas extra fuera de su horario normal.
Queda en evidencia también, que la empleadora lo plante6 de la misma forma: un
acto bondadoso que implicaba reciprocidad y agradecimiento por parte de la
trabajadora. La discrecionalidad que caracteriza el servicio doméstico, es decir,
que se lleva a cabo en el espacio privado (Ariza, 2016), asi como la falta de
estandarizacion en las tareas propician la existencia de este tipo de confusiones. El
mismo caso se le present6 a Lucia, trabajadora externa de 60 afios. Cuando llegé a
trabajar a una casa muy grande, donde tenia que lavar 9 autos, dos patios, hacer
limpieza general y cocinar, la empleadora le dice que por todo lo que tenia que
hacer le iba a pagar 30 pesos al dia. Lucia le pide que le de los 35 pesos, pero la

sefiora le dice que no, que ella paga 30. Acepta y a pesar de que le fue negado el
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aumento hace todo el trabajo del dia y en la noche la sefiora le da los 35 que habia

pedido en un principio:

“Cuando le dije a la sefiora: deme los 35 sefiora -y me dijo que
no, que ella pagaba 30-, y me quedé (a trabajar), y ese mismo
dia en la noche la sefiora me dio los 35, y senti tan bonito que
me dio los 35 porque le pedi cinco pesitos mas ese dia, y asi
siempre me los dio los 35, hasta después de cinco ahos ya me
aumento o a los cincuenta, y ya de después duré 10 afios con los

cincuenta”

Lucia se siente agradecida con la empleadora porque finalmente le dio los 5 pesos
extra que ella le habia pedido. En este fragmento de la entrevista, puede verse
como incluso las emociones positivas estdn marcadas por la posicion que cada una
de las personas ocupa en esta relacion. La trabajadora agradece las acciones de la
empleadora como si fueran signo de generosidad y no como el pago que ella se
gano por el trabajo realizado. De esta manera, queda en evidencia el caracter
socio-estructural de las emociones mencionado por Barbalet. Desde nuestro punto
de vista, la gratitud que Lucia siente para con la empleadora en esta situacion
especifica, estd profundamente ligada a las propiedades estructurales de la
interaccion, le agradece desde su posicion subordinada de menor poder, porque al
final la que decide cuanto se paga es la empleadora.

Para las trabajadoras entrevistadas, tener “buenas empleadoras” se percibe
como un golpe de suerte. Afirman sentirse agradecidas por haber “caido en

blandito” cuando comparan su actual trabajo con experiencias anteriores
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desagradables o con las condiciones laborales menos favorables de otras
trabajadoras. Asi le sucedi6 a Luz, trabajadora interna de 35 afios de edad, quien al
poco tiempo de entrar a un nuevo trabajo se embaraza y teme comunicarselo a la
empleadora, porque no quiere quedarse sin trabajo. Cuando por fin le dice, se
sorprende gratamente al ver la reaccion de la empleadora quien la apoya, la felicita
y le dice que le van a dar su incapacidad para que tenga al bebé y que a los dos
meses pueden regresar ella y el bebé para que éste viva también en la casa (bajo
ciertas condiciones):

“Es que en el momento cuando se lo empiezas a plantear te dan
hasta ganas de llorar porque dices los tengo que dejar y me
tengo que ir y ella te responde con una sonrisa que te levanta
el animo, -Luz, qué padre que estas embarazada-...o sea todas
las bendiciones del mundo dije pues bueno seguiré trabajando,

en el transcurso de mi embarazo me cuidaron como no sabes”

sTU COMO TE SENTISTE AL VER ESA REACCION?

Muy feliz, yo decia no puede ser que haya yo caido en una
familia donde te acogen porque dices después de todo lo que
pasaste dices pues estoy en la gloria y aqui sigo en la gloria

créeme”

Luz expresa su incredulidad ante la reaccion de su nueva empleadora. Guiada por
sus experiencias anteriores y esperando lo peor, queda profundamente agradecida
por la actitud de la empleadora. Luz ha trabajado en la misma casa desde hace mas
de 15 afios, afirma sentirse muy contenta y querer reciprocar todas las cosas

buenas que ha recibido por parte de la familia:
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“Como se lo dije al sefior son mi familia también, yo asi los
considero y si ella me apoya cuando yo le digo sefiora necesito
un permiso y cuando ella me diga quédate y yo no me quede
pues entonces no estamos parejas entonces yo quiero sentirme
bien y quiero que ella se sienta bien conmigo”. Siempre he
tenido las puertas abiertas, prdcticamente yo aqui hago y
deshago porque me dan esa libertad y yo quiero que ellos

sientan esa confianza de decir pues nos vamos y esta Luz”

El fragmento anterior ilustra un elemento esencial de la gratitud: la reciprocidad.
Luz admite buscar “emparejar” la situacion con la empleadora en cuanto a los
“favores” intercambiados, porque siente la obligacion de hacerlo. Simmel afirma,
que en los intercambios existe una coaccion que, aunque no es social ni juridica si
es moral, a partir de la cual se estd obligado éticamente a corresponder. Cuando
hemos recibido un favor, cuando otra persona ha empezado haciéndonos un favor,
nunca podemos recompensarla con obsequio subsiguiente o favor restitutivo —ni,
aunque este obsequio o favor sean, de hecho y de derecho, superiores al primero-.
Y la raz6n es que en el primer favor existe una espontaneidad que no existe ya en
la respuesta (Simmel, 2014).

Tal como mencionamos anteriormente, la reciprocidad en relaciones
asimétricas tiene importancia central para mantener los vinculos entre las
personas. En el servicio doméstico, la gratitud y la reciprocidad inmersa en ella,
provocan que las trabajadoras se sientan siempre en deuda y con obligaciones mas
alld de lo puramente laboral. Si las actitudes de las empleadoras son en su mayoria

percibidas como favores espontdneos, por ambas mujeres, se da por sentado que
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las trabajadoras deben expresar su agradecimiento de distintas maneras. De tal
suerte que la ingratitud de las trabajadoras, es una emocion altamente condenada
en los discursos de las empleadoras, a esto nos referiremos en el siguiente capitulo.

La gratitud y la reciprocidad son esenciales para la continuidad y estabilidad
de los vinculos sociales, en cierto sentido cohesionan a la sociedad en una cadena
de favores en la que siempre buscaremos corresponder de igual o mejor manera lo
que se nos ha ofrecido. La reciprocidad se vuelve problemadtica cuando se trata de
relaciones desiguales, en las que una de las partes detenta poder sobre la otra. En
el servicio doméstico, puede servir para que acuerdos laborales poco justos se
acepten y se cuestione poco o nada las condiciones laborales de las mujeres

trabajadoras.

El orgullo
A pesar de que socialmente el orgullo es visto como una emocion negativa, para
nosotros, su importancia radica en que es la Gnica emocidén auto-consciente
positiva, diferencidndose de la culpa y la vergiienza que tienen consecuencias
negativas para el self. Las emociones autoconscientes son aquellas que surgen
cuando se produce una valoracion “positiva” o “negativa” del propio yo en relacion
con una serie de criterios acerca de lo que se constituye una actuacion adecuada
en diversos ambitos (Etxebarria, 2009).

El orgullo juega un papel sustancial en el ambito social ya que brota en la
interaccion con los otros, es necesaria la mirada y valoracidén externa para que éste

aparezca. Se le considera una emocion moral al ser consecuencia de la evaluacion
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de las propias acciones, pensamientos o sentimientos como éxitos o fallas en
relaciéon con una serie de estandares y metas (Etxebarria, 2009; Lewis, 2000).
Cuando la valoracion de una accidon propia resulta positiva, el orgullo se hace
presente y provoca en quien lo siente una tendencia a continuar con la misma
linea de accion.

Para el surgimiento del orgullo, son necesarios al menos dos elementos. Por
un lado, estd la comparacion con los otros, es el valor comparado, mas que el valor
absoluto de la accion o la cosa en si misma lo relevante en el orgullo. Esto sugiere
que la opinion de los otros es crucial para su emergencia. Por otro lado, la
responsabilidad, incrementa el orgullo. Nos sentimos mas orgullosos de algo de lo
cual somos responsables, por lo que nos hemos esforzado, que de algo positivo que
nos cayo6 de suerte. (Etxebarria, 2009).

En este sentido, el orgullo aparece en los relatos de las trabajadoras
entrevistadas como una emocion que les permite revalorizarse a si mismas como
trabajadoras domésticas. Paradojicamente, el orgullo es la emocion preponderante

cuando se les pregunta qué significa para ellas ser trabajadoras del hogar.

“No es un trabajo del que te puedas avergonzar ni algo que
digas pues qué pena, van a decir que trabajo en casa pues no
porque es un trabajo decente como cualquiera, te estds
ganando la vida como todos y dices pues al contrario hasta es
mejor porque en una oficina ;Qué te hacen? A veces hasta malas
palabras, en la calle vas y te dicen todo, te discriminan también
en las oficinas entonces dices pues igual aqui no, es como todo

pero dices al menos para mi es un trabajo digno, un trabajo en
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el que con gran esfuerzo puedo sacar a mi hijo adelante, eso
es lo que yo te puedo decir de lo que yo pienso y para mi no seria
una vergiienza, si voy al super y llevo mi babero ah pues no me
da pena porque estoy trabajando como todos, un barrendero

también usa su traje y pues no pasa nada, pues respetable”

Luz, trabajadora interna,

35 anhos

La mayoria de las mujeres entrevistadas, afirman sentirse orgullosas de ser
trabajadoras del hogar. Tal como lo expresa este fragmento, el trabajo doméstico
les ha permitido, entre otras cosas, sacar a sus hijas e hijos adelante, algo que dicen
no hubieran podido lograr de otra forma. Revalorizarse en tanto trabajadoras
domésticas en una ocupacion poco valorada, resulta ser de suma importancia
cuando las mujeres hacen un balance de lo que les ha dejado el servicio doméstico.
Admiten que se trata de una labor dificil, cansada pero que gracias a su esfuerzo les
ha permitido lograr cosas como construir una casa, darles una mejor educacion a

sus hijos y apoyar a la familia que se qued6 en su lugar de origen.

A pesar de ser una emocion auto-consciente, como toda emocion moral, el
orgullo necesita también de la valoracion externa. Como en el caso de Claudia,
trabajadora externa de 49 afios, a quien su empleadora le sefala que ha valido la

pena su esfuerzo de tantos anos:

“Como me dijo, dice tu esfuerzo valio la pena Claudita,
porque, dice por que mira dice que bien sacaste a las hijas, que
bien estudiaron y todo, le digo si verdad y mi matanza de

todos los dias y dice pues si por que mira bien que aprovecharon
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y que fueron buenas ninas y todo, y le digo si eso si, por que digo
que las tres tienen su carrerita y ya las tres trabajan entonces
ya la mds chiquita estudié administracion, la de en medio

biologia y la de en medio es maestra”.

“Pues si lo que logré fue la casita y que tengo en donde vivir y
que mds o menos, no y que mis hijas estudiaran y que a lo
mejor que no me faltara que comer no, a lo mejor no muy
elegantemente pero pues, digo tuve todos los dias para comer
digo no me falto trabajo, todos los dias tuve trabajo aunque sea

poquito pero todos los dias trabajé”.

El orgullo permite asi, que las trabajadoras contintien con la linea de accion
positiva que les ha dado satisfacciones y que les ha valido reconocimiento por
parte de las empleadoras y de las personas de su entorno. Al ser una emocion
positiva para el self, es decir que lo realza, los patrones de accién subsecuentes
incluyen continuar con ese comportamiento que las hace sentrise bien consigo
mismas y con su entorno. La identidad de las mujeres como “buenas trabajadoras”,
“buenas madres” se ve confirmada.

3.6. Conclusiones

La intensidad de las emociones negativas elicitadas por las trabajadoras estd mas
relacionada con su posicion asimétrica frente a las empleadoras que con el nivel de
afectividad del vinculo dado por el tiempo de relacion. Siguiendo a Turner, es
posible también, que la intensidad de las emociones negativas esté ligada a los
procesos de represion de estas emociones no solo porque resultan dolorosas sino

también porque desde su posicion desigual, de menor poder frente a las
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empleadoras, no se les permite expresar libremente su desacuerdo.

Otros elementos que influyen en tal intensidad son las historias de vida de las
trabajadoras vinculadas a su vez a las experiencias anteriores de trabajo. En cierto
modo, vemos la estructura social hacerse visible a través de las emociones
expresadas por las trabajadoras, éstas siempre condicionadas por su posicion en la

estructura social.

Puesto que la empleada doméstica se encuentra en una posicion de
vulnerabilidad trabajando al interior del hogar de sus empleadores, el trato y los
vinculos afectivo/emocionales se vuelven en muchas ocasiones mas importantes
que el sueldo que puedan recibir. La falta de estandarizacion y delimitacién de las
actividades en el servicio doméstico provoca que cada empleadora tenga su propia
forma de organizar las labores del hogar por lo que las trabajadoras tienen que
adaptarse una y otra vez a las distintas maneras de organizar el servicio doméstico.
La falta de instrucciones claras por parte de las empleadoras, la percepcion de
situaciones de abuso y la ambigiiedad e incertidumbre inherentes a esta relacion
laboral/afectiva dan lugar a situaciones de conflicto en las que las emociones

negativas pueden surgir.

En cuanto a las emociones positivas, cuando la gratitud surge en una
relacion desigual, como la que hemos descrito, se presenta como aquél
componente que cohesiona los vinculos y permite la continuidad de éstos. La
complejidad de los vinculos construidos en el servicio doméstico, que como ya

hemos mencionado, puede surgir por la ausencia de reglas claras y la falta de
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estandarizacion de las tareas, permite que se produzcan y reproduzcan acuerdos
laborales poco justos. En ocasiones aquello que deberia ser una prestacion laboral,
incluso un derecho, se interpreta como un favor espontineo de las mujeres que
detentan el poder en la relacion. Lo que provoca en las trabajadoras una continua
sensacion de estar en deuda.

Por su parte, para nuestas entrevistadas, el orgullo es la emocién por medio
de la cual revalorizan su labor y su persona. Les permite reconocerse a si mismas
como mujeres capaces de proveer para sus hijas e hijos a través de afios de
esfuerzo dedicados al trabajo doméstico remunerado, una actividad laboral
socialmente poco valorada.

Confirmamos también el caricter socio-estructural de las emociones
propuesto por Barbalet, el cual toma a las emociones como consecuencias de las
propiedades estructurales de la interaccion social. Las emociones elicitadas por las
trabajadoras en su interaccion con las empleadoras, estan siempre marcadas por su

posicion subordinada.
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Capitulo IV: Emociones desde el poder, las empleadoras

4.1. Introduccion

Siguiendo la estructura del capitulo anterior, el propdsito de este capitulo es
analizar las emociones mas recurrentes en la narrativa construida con las
empleadoras, destacando la forma en que éstas inciden en la relacién laboral-
afectiva que tienen con las trabajadoras.

Tal como se hizo en el capitulo pasado, nuestro interés es conocer de viva
voz de estas mujeres su experiencia como empleadoras del servicio doméstico. Si
tuviéramos que usar una analogia, este capitulo seria la “otra cara de la moneda” de
lo expresado por las trabajadoras sobre la ocupacion. Siendo el servicio doméstico
una actividad en la que participan dos mujeres de distintos contextos sociales, nos
parecia importante tomar en cuenta las experiencias de ambas partes de la diada.
La investigacion no estaria completa sin la vision de aquellas mujeres que
comparten un espacio y una cotidianidad con las trabajadoras y con quienes
construyen los vinculos afectivos que tanto nos interesan.

Asi como con las trabajadoras, se realizaron cinco entrevistas en profundidad
con el objetivo de conocer como se habian sentido en un momento determinado
del vinculo laboral. Elaboramos una trayectoria de contrataciéon para entender de
qué forma sus experiencias pasadas como empleadoras, influian su relaciéon mas
reciente. También buscamos conocer las expectativas desde las que creaban el
vinculo con la trabajadora y les pedimos que nos narraran sus historias de vida,
buscando entender quiénes son las mujeres que contratan servicio doméstico,

como se perciben a si mismas, a su entorno y sobretodo, ver de qué manera sus
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historias de vida influian en la forma de relacionarse.

El capitulo estd dividido en cuatro apartados, en un primer momento
abordaremos la estrategia metodologica y los detalles de la muestra. Después
daremos las caracteristicas generales de las empleadoras entrevistadas. En el tercer
apartado se encuentran las emociones intensas negativas de culpa y enojo para
enseguida mostrar las emociones intensas positivas de compasion y empatia.
Finalmente haremos un balance general del vinculo laboral desde la mirada
emocional, destacando el papel de las emociones positivas y negativas en la

relacion de ambas mujeres.

4.2. La muestra y la estrategia metodoldgica
Como recordara el lector, en la introduccion aclaramos que los datos que se
analizan en este capitulo provienen de entrevistas en profundidad realizadas a
cinco empleadoras del servicio doméstico de la Ciudad de México durante el
periodo que comprende los anos 2015 y 2016. Los perfiles de las mujeres
entrevistadas se seleccionaron cuidadosamente, que fueran de distintos estratos
sociales y tuvieran distintas ocupaciones procurando asi la heterogeneidad de la
muestra. Las mujeres empleadoras entrevistadas llevaban al momento de la
entrevista mas de cinco afios contratando servicio doméstico en sus hogares y
tenian experiencia tanto con trabajadoras de planta (internas) como con
trabajadoras de entrada por salida (externas).

Siguiendo los principios del método biografico, nos preocupaba darle voz a

cada una de las entrevistadas y reconstruir junto con ellas sus experiencias de vida
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como empleadoras del servicio doméstico. Por lo anterior, el gui(')n11 de entrevista
cuidadosamente elaborado nos permitié indagar sobre cémo habian sido sus
relaciones con las trabajadoras anteriores para asi entender las expectativas con las
que construian su relacion actual. Examinar las razones por las que contrataban
servicio doméstico, la forma en que éste era organizado en sus hogares; saber la
manera en que las entrevistadas se ubicaban a si mismas como empleadoras del
hogar. Dicho guion permiti6 también conocer desde donde construian las
empleadoras el vinculo socio afectivo y laboral, los limites que establecian con las
trabajadoras y las formas de supervision y control establecidas.

Asimismo, nos parecié importante explorar las tensiones en la relacion, los
conflictos, las negociaciones y los acuerdos. Situaciones que estimamos podrian
tener un alto contenido emocional. Ya que, de acuerdo con los autores revisados,
los conflictos al interior del servicio doméstico pueden revelar aquello que se
esconde debajo de una relacion aparentemente cordial y civilizada (Hondagneu-
Sotelo, 2006; Canevaro, 2012).

Finalmente, asi como lo hicimos con las trabajadoras, quisimos indagar
sobre las expectativas que tenian de la relacion y su opinion del servicio doméstico
en general. Las expectativas resultan ser un indicador importante puesto que, para
ciertos autores, es en el cumplimiento o no de éstas, que pueden surgir las
emociones. (Kemper, 2002; Barbalet 2012).

Las entrevistas se trabajaron de forma sistemadtica a través de la construccion

11 . .,
Dicho guion puede consultarse en el Anexo 2
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de matrices analiticas'* que nos permitieron organizar nuestros datos, buscando en
los relatos los fragmentos en los que se mencionara alguna emocién, enfocindonos
en episodios de alto contenido emocional.

En este sentido, surgieron distintas emociones a lo largo de las narraciones,
pero las que mas nos interesaban para los objetivos de esta investigacion, eran
aquellas que surgian en la interaccion entre ambas mujeres. A partir de ahi,
identificamos no solo las emociones mas recurrentes, sino también, las mas
intensas, emociones que al presentarse constantemente en las narrativas de estas
mujeres nos dimos cuenta que estructuraban su relaciéon con las trabajadoras.
Después, siguiendo a Barbalet y Ariza, ubicamos las situaciones especificas de
interaccion en las que éstas surgian, teniendo siempre en mente que las emociones
son propiedades de la interaccion social que no pueden separarse del contexto en

el que se producen (Barbalet, 2001; Ariza, 2016).

4.3. Ser empleadora del servicio doméstico

Las empleadoras entrevistadas pertenecen a distintas colonias de la Ciudad y
tienen distintas ocupaciones. Dos de ellas: Andrea y Norma son amas de casa
dedicadas enteramente al hogar, por su parte Ana es profesional independiente y
trabaja desde casa, finalmente Claudia y Maria trabajan fuera del hogar en

promedio un total de 10 horas al dia.

12
Pueden ser consultadas en el Anexo 3

103



El rango de edad de las empleadoras va desde los 31 hasta los 68 anos.
Todas nuestras entrevistadas se encuentran en pareja o casadas y son ellas quienes
se encargan de organizar el trabajo doméstico en sus hogares. Si bien, en algunos
casos sus parejas se involucran en las tareas domésticas, son ellas mismas las que
entablan la relacion directa con las trabajadoras. La razon principal por la que
contratan servicio doméstico es por la necesidad de que alguien les “ayude” con las
tareas del hogar.

Para algunas de nuestras entrevistadas, ser empleadora del servicio
doméstico y contratar a una mujer “extrafia” para que entre a trabajar en casa, se
presenta como algo incoémodo, no del todo deseado, pero necesario. Para quienes
son profesionistas, poder delegar en alguien mas las tareas diarias del hogar
significa, por un lado, poder generar un ingreso y tener tiempo libre, a la vez que
implica ceder un espacio de control, situacion que no les resulta agradable. Asi lo

relatd Ana, profesionista independiente de 38 afios de edad que trabaja desde casa:

¢sComo de quién es el dominio ;no? Es mi casa, es mi familia, pues los
pros y los contras al decidir que alguien te ayude tienes que soltar y
decir si ella puso los tenedores aqui junto a las cucharas ella lo
decidié ;No?, Entonces [ es un] poco como ceder tu casa...aprecio que
sea muy ordenada y que tenga las cosas y que sepa donde estdan pero por
otro lado es perder el control de tus dominios y decir ay no, ;Es mi

casa! ;De quién es? ;No?
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Para quienes han investigado este tema, la incomodidad expresada por Ana, se
traduce en relaciones tensas plagadas de ambigiiedad que ambas mujeres tienen
que sortear cotidianamente. Segiin Débora Gorban, la relacion entre trabajadoras y
empleadoras se constituye en la ambigiiedad afectiva del vinculo a partir de la
desigualdad social entre unas y otras (Gorban, 2012). Esta ambigiiedad esta
marcada por componentes que en el caso de otras actividades laborales se
pensarian incompatibles: por un lado la distancia social y por el otro la cercania
fisica y afectiva (Canevaro, 2012, 2016; Gorban 2012).

Para Gorban, el ingreso de una trabajadora al espacio de lo intimo y familiar,
establece una relacion que pivotea entre lo conflictivo, lo afectivo, la competencia
y la necesidad. Se trata de un vinculo que se origina y se nutre de una permanente
tension (Gorban, 2012). La doble condicion del hogar como espacio intimo para
unas y laboral para otras resulta ser un entorno idéneo para que dos mujeres de
contextos sociales distintos establezcan, segin Canevaro, relaciones que navegan
entre lo laboral/afectivo, lo contractual/informal, y el egoismo/reciprocidad
(Canevaro, 2012;2016). De esta forma, la privacidad del hogar como espacio
laboral, afirma Gorban, puede llegar a provocar situaciones de aislamiento y
abusos para la trabajadora y a su vez, derivado de ese mismo aislamiento, y gracias
a la convivencia cotidiana y familiar, pueden surgir relaciones de tipo afectivo y
personal con las personas que la emplean (Gorban, 2012). Tales relaciones
atravesadas por la afectividad, moldean las condiciones laborales de la ocupacion y
su dinamica general debido a la superposicion de las esferas de lo afectivo y de lo

laboral. Logicamente, esto es mas persistente en la modalidad de internas, en la
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que la superposicion de esferas, caracteristica de esta modalidad puede actuar en

el sentido de hacer mas laxas o mas rigidas las condiciones laborales (Ariza, 2010).

4.4. Emociones intensas negativas (-): culpa-enojo

Como afirmamos en el capitulo anterior, las emociones negativas en el servicio
doméstico suelen aparecer en los momentos de conflicto entre trabajadoras y
empleadoras. En una relacion marcada por la ambigiiedad que supone la cercania
fisica y la distancia social, aunadas a la constante tensién que esto genera, las
emociones de culpa y enojo son las emociones negativas que aparecieron con mas
frecuencia en los relatos de nuestras empleadoras entrevistadas.

La culpa y el enojo son dos de las denominadas emociones morales. La culpa
es considerada una emocion moral autoconsciente ya que es dirigida hacia el
propio self por romper co6digos morales socialmente aceptados (Turner and Stets,
2006). Por otra parte, el enojo es una emociéon moral que se dirige hacia otras
personas cuando se percibe que se violan tales codigos.

Siguiendo a Turner y Stets, la culpa puede surgir en distintas circunstancias,
una de ellas se da cuando las personas evaluan un comportamiento propio como
“incorrecto”. También puede nacer como consecuencia de un “estado mental”
(desearle mal a alguien) o por beneficiarse de circunstancias injustas que le
suceden a los otros (ej.: enriquecimiento ilicito) (Turner y Stets, 2006; Mercadillo
et. al., 2007). En este sentido, en términos relativos la culpa es menos dolorosa
para el self que la vergiienza porque no lo ataca de forma global. Esta emocién es

vista como una de las emociones morales por excelencia ya que puede contribuir
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al desarrollo de comportamientos pro-sociales, por medio de los cuales, las
personas buscan reparar aquello que consideran que han dafiado. Al ser una
emocion moral autoconsciente, si sus efectos llegaran a ser muy dolorosos para el
self, podrian activarse los mecanismos de defensa que ya hemos mencionado
anteriormente, tales como la atribucion de las causas de la emocién a otras
personas y la transmutacion de la culpa en otras emociones como enojo e ira
(Turner y Stets, 2006; Ariza, 2016).

Por su parte, el enojo puede surgir cuando se evaltan las acciones de los
otros como malintencionadas. También, como lo afirman Kemper y Collins puede
nacer cuando los individuos culpan a los demas por una pérdida de status y por lo
tanto sus acciones irdn encaminadas a obligarlos a honrar sus reclamos de
reconocimiento y deferencia (Kemper & Collins, 1990). Otras tendencias para la
accion identificadas por quienes han estudiado esta emocidn, tienen que ver con la
venganza puesto que la respuesta evaluativa es mucho mas directa e inmediata
(Turner y Stets, 2006; Mercadillo et. al., 2007).

Para las empleadoras entrevistadas la culpa se desencadenaba por
considerar diversos comportamientos propios como “inadecuados”. Uno de los
mads frecuentes surgia cuando, buscando despedir a alguna trabajadora con la que
ya no se sentian a gusto, se encontraban a si mismas posponiendo el momento por
sentir culpa de dejarlas sin trabajo. Tal fue el caso de Ana de 38 afios y
profesionista independiente que trabaja desde casa, a quien despedir a dofa Celia
de mas de 80 afios, que habia trabajado con sus padres y que ahora trabajaba con

ella le causaba mucho pesar:
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“entonces dofia Celia sigue viniendo y tiene ochenta y tanto afios pero
que por cierto ya he tratado de decirle dofia Celia pues ya le doy un
dinero de jubilacién, descanse y yo creo que es su vida, es lo que la
mantiene viva, a mi me da cosa verla y digo pues ella quiere trabajar,
necesita y bueno asi llego Tere, entonces poco a poco mi idea fue ir
sacando a dofia Celia del trabajo duro de la casa e ir introduciendo a
Tere, me costdo mucho trabajo me daba mucho miedo, mucha
vergiienza mucha pena decirle a dona Celia que ya no queria que
viniera a hacer la casa porque sentia que la estaba, le estaba

diciendo que es vieja”

Ana conoce a dona Celia desde nifa, los mias de 30 afios de relacion y la
afectividad que se ha construido, han hecho que Ana sienta que tiene un
compromiso moral con ella. Esta situacion la hace sentirse responsable de dofia
Celia, actitud que tiene que ver con un modelo de relacion maternalista
(Hodnagneu-Sotelo, 2006) caracterizado por la infantilizacion de la trabajadora sin
importar la edad que tenga, y por considerarlas como personas con la constante
necesidad de ser guiadas y ayudadas por las empleadoras. Y es que a pesar de que
su posicion de empleadora le permite decidir si la despide o no, la cercania del lazo
se presenta como un obsticulo para que pueda ser mas clara con dofia Celia. La
cercania afectiva y el sentirse responsable por la trabajadora, tampoco permiten a
Ana establecer otra dinamica de trabajo, no se atreve a decirle nada a dona Celia

por temor a ofenderla y hacerla sentir inatil.

Algo similar le sucedié a Andrea ama de casa de 35 afios, quien contaba con

los servicios de una trabajadora externa. Andrea llevaba varios meses pensando en
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la forma de terminar la relacion, pero no encontraba como hacerlo y sin “quedar
mal”, hasta que fue la misma trabajadora quién dejé de presentarse en su casa,

situacion que Andrea admite haber aprovechado para cortar el vinculo:

“cuando ya no vino dije esta es mi oportunidad, yo no quedo
mal...me daba cosa porque yo decia que no tan facil iba a
encontrar trabajo por la edad, por muchas cosas y entonces
ella fue la que tuvo la culpa, yo de ahi me agarro...yo me estaba
aguantando por eso porque decia no en cualquier lado le van
a dar trabajo porque ya tenia como afo y medio sin trabajar por

lo mismo que no le daban por la edad”.

Los casos referidos anteriormente, permiten explorar la cuestion de Ila
temporalidad de las emociones (Barbalet, 1996). Las empleadoras sienten culpa
por un “acto inadecuado” que todavia no sucede, su emocion surge en la
anticipacion de como podrian ser juzgadas si deciden dejar a las empleadas
domésticas de mayor edad sin trabajo. Porque recordemos, la gran mayoria de las
emociones pueden surgir en la anticipacién, imaginacion o evocacion de

interacciones (Kemper, 2002).

Otra de las situaciones en las que la culpa resulta evidente para las
empleadoras, tienen que ver con los momentos en los que caian en cuenta de la
desigualdad social existente entre ellas y las trabajadoras. En este sentido, se
identificaban como beneficiarias de un sistema injusto que permite la marcada

asimetria que existe entre ellas y sus realidades. Nuestras entrevistadas expresaron
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sentirse mal de ver los privilegios que ellas tenian en comparacion con la situacion
desfavorable de las trabajadoras.
Una de nuestras entrevistadas nos coment6 que para ella es muy duro darse

cuenta de lo diferente que es su realidad de aquélla de la trabajadora:

“El hecho de pensar que ella tiene 38, o sea nacimos en el
mismo afno y entonces me dice sefiora y entonces queda tan
en evidencia, como esta diferencia de realidades, ;Sabes? Y
que digo: ay que jodido porque hay personas que nacen en un
contexto y otras en otro y otras tienen que sudar el triple y
otras de otro modo diferente, nos sobamos menos o de una
forma diferente...hay algo ahi que es su base del trabajo que uno
no quiere hacer, otra mujer que es igual de mujer que ti, que
tiene los mismos hijos que tu, que quiere las mismas cosas que
tu, y la felicidad, que quiere ser feliz en la vida ;no?, eso me

cuesta mucho trabajo”

Por su parte Claudia, empleadora de 61 afios que lleva mas de 25 afios de relacion
con Mary (trabajadora externa), admite que estar tan involucrada afectivamente
con la trabajadora le provoca emociones contradictorias. Por un lado, se siente
bien de haberla ayudado en un proceso familiar dificil’®, pero por el otro,
consciente de que se ha metido de mas en la vida de la trabajadora dando consejos
no solicitados, desde su posicion de mayor ascendencia, la hace sentirse culpable.

Es importante destacar que esta “sobre” consciencia por parte de una empleadora

13 , . .z .1s . ..

Mary pasé por una situacion familiar complicada, con muchos abusos por parte de sus hijos. Tuvo que
hacerse cargo de algunos de sus nietos y de un hijo enfermo. Claudia y su familia la apoyaron econ6micamente
y platicando con ella intentando guiarla para tomar las mejores decisiones.
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es poco comun en el servicio doméstico, Claudia es una empleadora que tiene muy
presente la asimetria que existe entre ella y Mary por lo que procura compensarla
de diferentes formas.

Claudia afirma que el hecho de que Mary trabaje en su casa, ha permitido
que la trabajadora tome mejores decisiones respecto a su vida personal, al indagar

sobre esta situacion ella afirma que:

La parte positiva me da mucho gusto por supuesto, pero también me
impone porque es a partir de una posicion de poder obviamente
entonces el poder no es neutral y puede ser ejercido favorablemente
o0 no entonces mi hija es la que muchas veces nos dice, bueno sobre todo
a mi, ay no te metas en eso, la verdad es que tiene razon, pero a mi si
me... creo que la palabra es que me exaspera [asi] como me exaspera de
mis secretarias, asi de ;No te estds dando cuenta? Seria tan fdcil que te
movieras para acd y ya, pues no es tan facil y no porque yo haya tenido
una experiencia de vida en la que pude hacer “X” o “Y” la base de todo
mundo entonces si me da pena a veces, a veces creo que ha sido muy

bueno.
A pesar de que la intromision en la vida de la trabajadora, ha tenido resultados
positivos, Claudia lo percibe como consecuencia de circunstancias injustas que le
permiten a ella, desde su superioridad de “patrona”, influir en la toma de
decisiones de dona Mary. Este tipo de situaciones son muy comunes al interior del
servicio doméstico, Judith Rollins dio cuenta de ello en su trabajo del afio 1985 y
nosotras hemos podido comprobarlo con nuestras entrevistas. Las empleadoras se

toman libertades con las trabajadoras que no podrian suceder en sentido inverso

(Rollins, 1984). Es decir, las empleadoras buscan estar enteradas de las vidas
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personales de las trabajadoras ya que esto les da seguridad y certidumbre sobre
quienes llegan a trabajar a sus casas. Mientras buscan saberlo todo de sus
trabajadoras, ellas son discretas y cuidadosas con la informacion que comparten.
En este sentido, a cuanto mayor informacién tengan de la vida de las mujeres que
trabajan en sus casas, mayor serd el control que puedan sentir que tienen sobre
ellas. Como hemos visto previamente, este tipo de relaciones en las que se
infantiliza a la trabajadora como si fuera una “hija” a la que la empleadora desde su
posicion de poder, la aconseja y busca influir en su vida personal, son del tipo

maternalista y son de las mas comunes en esta actividad laboral.

Un caso particular en nuestros datos es el enojo, el cual se present6 como
una emocion intensa que antecedia el rompimiento del vinculo, sobretodo en
casos en los que la relacion laboral tenia poco tiempo de haberse establecido. Asi
fue para Ana, en su experiencia el enojo resultd ser la fuerza motivadora para
despedir a una trabajadora que desde el principio no le dio “buena espina”. La
trabajadora llevaba poco tiempo haciendo labores de limpieza en su casa y Ana
relata que sentia que algunas de sus cosas estaban “desapareciendo” hasta que un

dia quiso comprobarlo:

“y entonces la deje en la azotea y me baje y dije voy a
hacer algo que no se debe pero lo tengo que hacer y
entonces revise su bolsa, nunca en mi vida lo habia
hecho, no lo hubiera hecho, mis cosméticos, un
espejito que me trajeron mis abuelitos de china y uta
me empecé a enojar y dije hija de la...... y yo, pero yo

por pendeja, y ya cuando bajo le dije te vas a ir no sé qué
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Yy ya como que creo que fue el unico momento en el que
he podido ser como pues tu ya sabes por qué te estas
yendo aqui esta tu dinero y hasta doscientos pesos de
mas y hasta nunca no te quiero volver a ver no, como ya
muy enojada porque tenia la evidencia pero es la tinica

vez que he podido hacerlo”

Ana afirma que nunca antes se habia atrevido a correr a alguna de las trabajadoras,
siempre los vinculos se habian terminado de manera muy cordial, pues ella admite
que prefiere aguantar el trabajo mal hecho con tal de no crear una situacion de
conflicto. Pero esta vez fue diferente, al tener la evidencia tan clara de que la
trabajadora le estaba robando, el enojo sentido la hizo reaccionar de forma
inmediata para correr a la trabajadora.

Por otro lado, encontramos en nuestros datos que los vinculos que aparecian
mas estables, en los que la afectividad construida a través de muchos afos de
relacion tenia un papel preponderante, el enojo se matizaba y en vez de ser la
antesala para el despido, se presentaba como la oportunidad de reajustar la
relacion. En este sentido, la cercania dada por una relacion de muchos afios
permite que las condiciones laborales se flexibilicen (Ariza, 2010).

Este es el caso de Claudia, quien lleva 25 afios de relacion con la misma
trabajadora. Claudia explica que sus conflictos con Mary han sido siempre sobre
los horarios, Mary se justifica diciendo que siempre intenta llegar temprano pero

no lo logra:
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“Hay dias en los que digo ay no es posible, le pagamos muy

bien y viene cinco horas.

2Y ESAS HORAS ESTABLECIDAS?

No, siempre esa es la gran bronca y sobre todo o con el tema
del horario porque ella me dice es que yo procuro llegar
temprano y pues no y mi esposo le dice [que] no procure, [que]

llegue temprano”

“Hubo un periodo en que empezo a llegar muy tarde, pero yo
sabia por qué llegaba tarde entonces no podia enojarme
demasiado entonces mi esposo le decia: senora le vamos a
descontar horas, pero a la semana me decia ay no mejor no le
descontamos nada. Nunca hemos tenido el temor de que si la
tratamos mal se nos va a ir, no pero también es como: ya a estas
alturas ponernos a buscar otra persona que nos entendamos o
todo, o ella misma, luego yo le digo Mary ;No se quiere ir a
trabajar a otro lado? No. Entonces como que es un acuerdo de
inmensa tolerancia. No recuerdo como roces por el trabajo pues
mdas que nada que con el paso del tiempo hemos tenido que
pedirle cosas muy concretas cosa que antes no sucedian

tanto.”

Nuestros datos corroboran los hallazgos de otros autores: la afectividad construida
a lo largo 25 afios de trabajar juntas hace que se relajen las normas de la casa
(Canevaro, 2012; 2016)"*, Claudia estid dispuesta a no ser tan exigente con los
horarios por todas las otras cosas que Mary si hace y si aporta a su casa, pero hay

dias en que a Claudia le gustaria que cumpliera con el horario, pues piensa que esta

14 .. . . . . .
Para Canevaro, la afectividad resulta ser una valvula que permite cierto tipo de relaciones, reclamos,

derechos, solidaridades, acuerdos, contratos, al mismo tiempo que bloquea otros. (Canevaro, 2016)
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muy bien pagada. Estos fragmentos muestran como la afectividad influye para que
se reajusten soOlo ciertas cosas y otras se dejen como estan por temor a tener que

pasar por el proceso de contratar a alguien a quien no se conoce.

4.5. Emociones intensas positivas (+): confianza-compasion

La confianza es la emocion positiva mas recurrente en los discursos de todas las
empleadoras entrevistadas. Es primordial en el momento de busqueda y
reclutamiento de trabajadoras del hogar y al mismo tiempo la base sobre la cual
quedan cimentados los acuerdos entre las mujeres. Aparece como garantia moral
de que las partes van a cumplir con la palabra acordada. El “ser confiable” se
traduce en reputacion, recomendabilidad, fidelidad, orden, pericia, buen
comportamiento y obediencia (Canevaro, 2012).

Las mujeres que buscan contratar a alguien para realizar el servicio
doméstico lo hacen habitualmente a través de sus redes de capital social. En
nuestras entrevistas, comporbamos lo expresado por otros investigadores: la
mayoria de las empleadoras confia en sus propios compafieros de trabajo, vecinos,
amigos o parientes al momento de buscar una empleada doméstica (Hondagneu-
Sotelo, 2006; Canevaro, 2012). De esta manera se aseguran de disminuir sus
posibilidades de contratar a alguien poco confiable. El momento de reclutamiento
y busqueda es un momento de mucha incertidumbre para las entrevistadas,
quienes expresan no querer “meter a cualquiera” a su casa porque “para como
estdn las cosas ahora” mas vale que sea alguien en quien puedan “depositar su

entera confianza”.

115



Para Kemper, la confianza es una de las emociones anticipatorias ya que
depende de la previa valoracion de los resultados de la interaccion. Las emociones
anticipatorias en este caso, son aquellas que suceden cuando como parte del
proceso de pensamiento y reflexion, las personas ensayan en su mente lo eventos
futuros (Mead, 1934). Segun Kemper, este tipo de emociones se derivan de los
siguientes elementos: optimismo/pesimismo y confianza/falta de confianza. Esto
tiene que ver con el cimulo de experiencias pasadas con el que cuenta cada
persona, en el caso especifico de la confianza, depende de la percepcién que se
tiene sobre los recursos con los que se cuenta para enfrentar las situaciones
futuras. Si los elementos de la interaccion tales como el contexto y la persona con
la que se va a interactuar predicen resultados positivos, la confianza se produce.
(Kemper, 2006; Castro, 2016). Por su parte, Barbalet afirma que la confianza, junto
con la lealtad y la autoestima son las bases de la vida social. La confianza se
presenta como la base emocional para la cooperacion permitiendo eliminar en el
presente, la incertidumbre que siempre genera el comportamiento que las
personas tendran en el futuro (Barbalet, 1993). Por esta razon, resulta una
emocioén tan importante, es la que permite cohesionar los lazos sociales del
presente, asegurando de cierta forma que el proceder de los demas no serd muy
distinto en el futuro. De acuerdo con Barbalet, la confianza es la emocién que
permite traer el futuro hacia el presente. El futuro no puede calcularse ni medirse
desde la racionalidad, es por eso que tiene que ser una fuerza emocional la que
permita a las personas tener algunas certezas sobre el futuro y en consecuencia

puedan tomar las decisiones necesarias para la acciéon. En este sentido, Barbalet

116



afirma que la confianza es una emocioén clave para la agencia de los sujetos
sociales, es la motivacion necesaria para dejar la indecision de lado y actuar
(Barbalet 1993; 1996).

En el servicio doméstico, es por medio de la confianza que las empleadoras
abren las puertas de sus casas a mujeres “extranas” para que realicen labores de
limpieza y/o de cuidado. Es una de las emociones que da pie a que la afectividad
entre dos mujeres de contextos tan distintos, se vaya construyendo y al mismo
tiempo, la confianza, se ve fortalecida y retroalimentada por dicha afectividad.
Como el caso de Claudia, empleadora de 68 anos quien afirma que la confianza que

siente no tiene precio:

“Yo siento que ella hace bien su trabajo y que hay toda una
parte de confianza que no tiene precio porque yo estoy rodeada
de personas que su trabajadora doméstica va viene, la cambian,

se pelean”

Para que surga la confianza se necesita como precondicion la familiaridad dada por
la cercania e intimidad que puede generarse entre dos mujeres que conviven
cotidianamente en un espacio como el hogar. Para Luhmann, la familiaridad opera
sustentada en la informacion de la historia, informacion que pemite delimitar el
futuro a partir del pasado. La confianza requiere de un proceso de aprendizaje que
apela a la construcciéon de signos de confiabilidad que se dan a partir de la
familiaridad, estableciendo asi, limites respecto a las expectativas que se tengan

en quien se confia, para que una vez retroalimentada la informacion, se justifique
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(o no) la continuidad del proceso de confianza. (Luhmann, 2005).

La confianza surge de forma constante en las narrativas de las empleadoras,
ellas ponen de manifiesto que se trata de una de las caracteristicas principales que
deben tener las trabajadoras con frases como “que sea confiable”, “que pueda
otorgarle mi entera confianza”. Para Norma, de 68 afios quien es jubiliada y se
dedica actualmente al hogar, la confianza es importante al momento de contratar a
una trabajadora:

sPOR QUE CONTRATA SERVICIO DOMESTICO?

Para que me ayude, en realidad para que me ayude, y le tenga

confianza de que me pueda ir y se quede (en casa).

En tal sentido, la confianza es una precondicién del vinculo y una apuesta hacia el
futuro, esperando que las trabajadoras cumplan su palabra. La cuestion del tiempo
de relacion es un elemento importante, todas las mujeres entrevistadas indicaron
que a mayor tiempo de relacion, mayor confianza han sentido hacia la empleadora.
La misma Norma, comparando la relacion de mas de quince afos con la
trabajadora anterior a la que tiene actualmente expresaba:

;Y CON ALMA, SI TENIA LLAVES DE LA CASA?

Si, Alma tenia confianza total.

;Y QUE LE DABA CONFIANZA DE ALMA, LOS ANOS O

ERA ALGO QUE ELLA HACIA?

Los afios y era una mujer muy buena, ademds tenia un hijo

que se veia que lo adoraba y ella tenia antecedentes de donde

trabajaba que era muy buena y quien nos la recomendd nos dijo

que es una persona stper honrada y por eso habia que darle
confianza.
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En una relacion de muchos afios, la cercania y la familiaridad entre dos mujeres de
contextos sociales diferentes es casi inevitable, dotando la relacion de un caracter
afectivo y emocional mucho mis palpable que en relaciones de corto plazo. Esto
implica que ciertas normas y/o acuerdos se relajen (Canevaro, 2012; Ariza, 2010)
cuando se trate de alguien “de muchos afios”, “como de la familia”, de “stper
confianza”. Implica también que las emociones sean sentidas de manera mas
intensa, el ser de confianza reafirma el compromiso entre las partes y también las
obligaciones de cumplir con lo que se espera de cada una de ellas. En este sentido,
segun lo reportado en nuestros datos, la confianza tiene que reafirmarse dia con
dia y cuando las expectativas que las empleadoras se hacen respecto a las
trabajadoras no se cumplen la confianza inicial puede transformarse en
sentimientos de traicion:

UNA RAZON POR LA QUE USTED DESPEDIRIA A
ALGUNA TRABAJADORA

Que no me toquen a mis nietos o que vea que si me robo algo y
que la estoy...nada mds.

CLARO, PERO CUESTION DE ROBO SI SERIA...
St asi una cosa muy fuerte.

sPOR QUE? sUSTED SE SENTIRIA TRAICIONADA?
Si, si te estoy dando mi confianza y ti no eres honesta

conmigo y como yo se lo he dicho, sabe que yo tengo cara de

tonta, pero no me gusta que me la vean eh.

Compasion/Empatia

La segunda emocion mas recurrente en los relatos de las empleadoras es la
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compasion. Esta emocion moral, tiene que ver con la capacidad de entender las
dificultades por las que los otros estan pasando y actuar en consecuencia a través
de atenciones y cuidados (Turner and Stets, 2006). De acuerdo con Clark, es una
emocion que en los relatos de las mujeres entrevistadas aparece de la mano de la
empatia, la cual tiene dos componentes: a) uno cognitivo, la capacidad de entender
los estados emocionales de las y los otros y b) uno afectivo, ser capaces de sentir
las emociones que las otras personas estan sintiendo. Aunque la empatia no es
indispensable para la aparicion de la compasion, una puede ser sensible al
sufrimiento de las personas y entender su situacion, sin necesariamente tener que
sentir lo que estan sintiendo.

Para Kemper, la compasion establece y refuerza los lazos sociales entre las
personas, pero también las relaciones desiguales de poder que se generan al
interior de éstas (Kemper, 1978). Uno de los elementos constitutivos de la
compasion es el display, que se refiere a la conducta discernible que refleja la
preocupacion que uno puede sentir por la situacion del otro. Siguiendo a Clark, sin
este elemento la compasion es simplemente un resultado social y no una fuerza
social que cohesiona los lazos entre las personas (Clark, 1987). El “display”
entonces, tiene que ver con la accién en si como respuesta a la situacion poco
afortunada de las y los otros. Si consideramos a las emociones como respuestas
evaluativas a situaciones concretas, en las muestras de compasion (los actos como
tal, de ayuda para que las y los otros se sientan mejor) queda evidente la agencia
de las y los actores sociales. De esta forma, la compasion seria una emocion que si

bien, remite a la desigualdad social existente entre empleadoras y trabajadoras
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(Kemper, 1978), permite a su vez que estos vinculos ambigiios se cohesionen y
sigan desarrollandose.

En tal sentido, en nuestros datos pudimos ubicar que las empleadoras
entrevistadas, sentian compasiéon por las trabajadoras cuando conociendo su
historia familiar, lograban conectar con ellas a partir de experiencias de vida que
ambas mujeres compartian. Ya fuera por que caian en cuenta que tenian la misma
edad y estaban pasando por procesos de salud similares o por el hecho de ser
madres, las empleadoras entendian por lo que estaban pasando las mujeres que
trabajan con ellas. Esa fue la experiencia de Claudia, quien tiene una relacion

afectiva muy cercana con Dofia Mary, quien nos compartié lo siguiente:

“Cotorreamos mucho ella y yo y con esto de que tenemos la
misma edad y la menopausia nos llego igual, es muy diferente
la historia de vida con respecto a los hijos y todo eso pero esta
cosa mas como mujeres... yo no hace mucho cai en cuenta que
teniamos la misma edad, a mi siempre me parecio que ella era
mucho mds joven que yo pero de pronto asi dije no, me parecia
que era mds joven por esto de que va viene y la limpieza y todo
pero a la vez ella ya es bisabuela. Entonces claro cuando cai en
cuenta de eso dije no, aqui esta y no porque no supiera su
edad sino es como la percepcién de la situacion, es diferente y
entonces yo creo que comencé a ser mas comprensiva y mas
tolerante de ciertas cosas porque sabia que estdbamos en

procesos muy similares”
En esta misma linea, para Ana, empleadora de 38 afios identificarse en su papel de

madre con la trabajadora ha hecho que flexibilice la cuestion de los horarios.

Confiesa también que esto le provoca sentimientos ambivalentes, pues por un lado
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permite que la trabajadora llegue tarde o se ausente, pero por otro siente que,

como empleadora, deberia marcar ciertos limites:

“Con Tere ya llevo en este esquema como unos tres anos, tal
vez un poco menos y me he acomodado muy bien porque le
tengo mucha confianza y le tengo mas confianza de la que le
he tenido a ninguna otra mujer...ella llega a las, ponle como
nueve y media, o que no va a venir hoy hasta manana, ponle que
llegue como al cuarto para las diez, porque tiene dos hijos, tiene
hijos pequefio y pues los tiene que llevar a la escuela y esa es
otra de las cosas que me hace asi, el corazon de no, no vengas
te pago , te pago pero pues no vengas porque pues eres mama
y yo te entiendo ;No? Llega como nueve cuarenta o cuarto para
las diez y a veces se va ala una y cobra trescientos pesos al
dia, entonces yo si a veces digo, antes se iba a las cuatro
entiendo que pues hace rapido todo y pues ya pero, y entonces
me enojo y siento que tengo que decirle algo pero a la mera
hora no puedo y entonces es de no si Tere, ya vete, vete con

tus hijos...es una ambivalencia”

De esta forma, siguiendo a Clark, la compasion, es una emociéon que nos permite
ver en qué lugar se colocan las empleadoras en relacion con las trabajadoras. Este
“lugar social” como lo llama la autora, no es estatico y la distancia que existe entre
las mujeres puede acortarse en cualquier momento dependiendo del contexto y de
la situacion y son las emociones las que definen o alteran el lugar que ocupan las

personas dentro de sus relaciones sociales (Clark, 1987).
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4.6. Conclusiones

En un primer momento presentamos la estrategia metodologica y la forma en la
que se trabajaron las entrevistas para identificar las emociones negativas y
positivas mas recurrentes. Después ahondamos sobre “la ambigiiedad afectiva”
alrededor de la cual se construyen las relaciones entre empleadoras y trabajadoras
del servicio doméstico, caracteristica a partir de la cual el vinculo entre las mujeres
se encuentra atravesado por tensiones constantes en las que surgen las emociones.

Demostramos también que la culpa es una emocion que surge como
consecuencia de las propiedades estructurales de la interaccion, las empleadoras
afirmaron sentir culpa por las condiciones de mayor privilegio que tienen frente a
las trabajadoras. Esto como consecuencia de la asimetria que caracteriza la relacion
laboral.

En este capitulo, también dejamos claro la importancia de la confianza como
una emocion calmante de la incertidumbre acerca del comportamiento de las
personas y de sus acciones a futuro. Al interior del servicio doméstico tiene que
ver con las expectativas que las empleadoras depositan en el comportamiento de
las trabajadoras. A veces cuentan con referencias de los trabajos pasados, pero
para la mayoria de las entrevistadas, no tienen otra opcion mas que confiar en que
las trabajadoras van a cumplir con su palabra y con el acuerdo pactado en el
principio de la relacion. En los vinculos informales, caracteristicos del servicio
doméstico la confianza resulta ser una suerte de garantia de que todo va ir como se

espera.
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La confianza se presenta como la emocion mas recurrente en la narrativa de
las empleadoras entrevistadas. Para contratar a alguien que trabaja en casa, las
trabajadoras tienen que inspirar confianza y ésto no es algo racional ni calculado
(Barbalet, 1996) es una emocion la que les permite continuar con la relacion. Si en
general la confianza es una emocion basica en las relaciones sociales y para la
accion social, en un dmbito como el servicio doméstico en el que el trabajo se
realiza al interior de los hogares de las empleadoras, ésta se vuelve una de las
emociones principales que dan lugar a una relacion y que la mantiene. A falta de
un contrato formal, la confianza se convierte en su equivalente. Asimismo, la
ausencia o pérdida de confianza se presenta como algo que puede romper el
vinculo, y en las mujeres entrevistadas, resulta ser una de las razones principales
para terminar la relacion.

Por su parte, la compasion se presenta como una emocion que, si bien puede
remitir a la posicion desigual que tienen estas mujeres, también muestra la forma
en que las distancias se acortan y se negocian. Demostrando que el lugar social que

ocupa cada una en la relacién no es del todo estatico.
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Conclusiones generales

En esta investigacion nos propusimos dar cuenta de la dimension socio-emocional
y afectiva presente en las relaciones sociales que se dan entre dos mujeres de
distintos contextos sociales en una actividad particular y compleja como es el
trabajo doméstico remunerado dentro del hogar. Tal como destacamos a lo largo
de los capitulos, las relaciones que encontramos en el servicio doméstico estan
caracterizadas por elementos afectivos y emocionales que segiun nuestros datos
inciden en el ejercicio de la actividad laboral.

El presente trabajo buscaba a su vez aportar al campo de estudio de la
Sociologia de las Emociones considerando a las emociones no s6lo como
resultados adyacentes de la investigacion sino como objetos de estudio en si
mismos. Es evidente entonces, que la afectividad y las emociones estan siempre
presentes en la relacion trabajadora-empleadora. Las emociones y la cercania que
pueda existir entre ellas les permiten, por un lado, tener un margen mas amplio de
accion (Canevaro 2012) en el caso de las trabajadoras y en el caso de las
empleadoras les permite obtener los resultados y actitudes (a través de rituales de
deferencia) (Rollins, 1987) que buscan en las trabajadoras. Asi como lo arrojaron
nuestros datos, en relaciones que llevan muchos afos, 1a cercania afectiva permite
que las empleadoras flexibilicen ciertas normas, como por ejemplo en la cuestion
de los horarios, la mayoria de nuestras entrevistadas preferia dejar pasar ciertos
detalles que les disgustaban con el fin de mantener el vinculo. En estas relaciones
de largo tiempo, lo mas importante para ambas mujeres era preservar el vinculo

construido a lo largo de varios afios de relacion.
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Ahora bien, como revelamos en los capitulos empiricos, las emociones no
son el lazo principal en la relacion asimétrica pero si son un elemento importante
para que se puedan crear, reproducir y extender en el tiempo vinculos cercanos
entre dos mujeres que pertenecen a contextos sociales diferentes.

Tal como afirmamos en nuestras hipoétesis, la existencia de una conexion
emocional entre empleadoras y empleadas influye no s6lo en las condiciones
laborales, sino también, en la dindmica general de la ocupaciéon (como en la
flexibilizacion de ciertas normas). El servicio doméstico es entonces una actividad
inherentemente emocional, lo expresado por las mujeres entrevistadas revela que
las emociones y la cercania afectiva estdn siempre presentes y son parte integral
de la forma en la que se desarrolla, se negocia, se renegocia y se rompe el vinculo
entre trabajadoras y empleadoras. Los resultados demuestran la injerencia que
tienen las emociones (en su mayoria intensas) en la toma de decisiones de ambas
mujeres.

Conforme se fueron analizando las narrativas de las entrevistadas, nos
dimos cuenta que una de nuestras hipotesis no se cumplia al cien por ciento. La
premisa de que “a mayor afectividad (construida durante un largo tiempo de
relacion) la intensidad de las emociones seria mayor” no es del todo cierta. La
intensidad de las emociones vividas en situaciones de interaccion entre las dos
mujeres no estaba siempre ligada al nivel de afectividad que existia entre ellas. El
hecho de que el servicio doméstico se realice en el hogar de las empleadoras
(espacio mas intimo para una de las mujeres) establece condiciones contextuales

que permiten la volatilidad emocional, es decir que de un momento a otro surjan
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emociones muy intensas. Por otro lado, pudimos comprobar, como afirmamos en
parrafos anteriores que la afectividad construida a lo largo de muchos afios de
relacion si influye en la flexibilizacion de ciertas normas por parte de las
empleadoras. A este respecto, la confianza merece atencion especial, en nuestros
datos pudimos encontrar que, en relaciones de larga data, cuando las empleadoras
perciben que la confianza depositada en las trabajadoras ha sido transgredida,
invariablemente surge una emocion intensa como la traicion. En esta linea de
ideas, podemos confirmar que nuestra hipdtesis sobre tiempo, afectividad y
emociones intensas se confirma para una parte de nuestras entrevistadas.

Por otro lado, confirmamos que la modalidad del servicio doméstico,
influye en la intensidad con la que se presentan las emociones. Las trabajadoras
internas, es decir las que viven en casa de sus empleadoras tienen menor control
de su tiempo, la situacion dificulta el establecimiento de limites en cuanto horarios
y tareas por lo que no tener control las pone en una situaciéon aun mas vulnerable y
la percepcion de abuso estd mucho mas presente. Las trabajadoras internas
entrevistadas, parecian entablar sus relaciones con las empleadoras desde una
posicion “a la defensiva”, reaccionando mediante emociones intensas negativas
ante cualquier situacion en la que se sintieran vulneradas. Por otro lado, la
desigualdad existente entre ambas mujeres, puede llegar a influir en la intensidad
de las emociones que las trabajadoras experimentan. Recordemos que se trata de
una relacion de poder asimétrica marcada por la diferencia de clases, en la cual, la
empleadora tendra siempre mayor poder sobre la trabajadora. La necesidad de las

empleadoras de tener a alguien que realice las labores domésticas, serd siempre
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menor que la necesidad que tienen las trabajadoras de un trabajo fijo incluso si el
salario es bajo y las prestaciones son minimas. Pero, asi como los muestran
nuestros datos, las trabajadoras son conscientes de estas diferencias y no son
pasivas frente a ellas. El fértil campo de estudio de la Sociologia de las Emociones,
nos permitié identificar la agencia de las personas, sobre todo de las trabajadoras,
quienes a pesar de su posicion subordinada estin siempre negociando y
renegociando los acuerdos, a partir de emociones que sirven como pautas para la
accion y reposicionamiento en los encuentros micro (Barbalet, 1998) y en
situaciones de interaccion particulares. Por su parte, el enfoque socio relacional y
estructural de las emociones, nos permitié dar cuenta que la estructura social esta
siempre presente, tanto en el repertorio emocional que cada una de las mujeres
expresa (Turner, 2010), como en las posibilidades de accion y toma de decisiones.

Aceptar el reto de acercarse a las emociones de manera empirica implico
trabajar cuidadosamente en la creacion del guion de investigacion, para lograr que
éste permitiera hacer las preguntas correctas que invitaran a las entrevistadas a
compartir sus experiencias emocionales. Esto no siempre fue facil, puesto que,
hablar de situaciones cargadas emocionalmente puede ser percibido como tener
que mostrarse vulnerable frente a una persona extrana. En este caso, el trabajo de
campo requirio, por un lado, lograr un buen rapport con las entrevistadas y al
mismo tiempo mucha atenciéon para observar y registrar los marcadores
emocionales no verbales (Scheff, 1988), es decir aquellas actitudes que las
entrevistadas no dicen pero que expresan emociones a través del cuerpo: miradas,

ademanes, pausas al hablar etc.
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Asimismo, el enfoque de la Sociologia de las Emociones permite ver otros
elementos que estin presentes en la relacion trabajadora-empleadora, que la
moldean, que influyen en el desarrollo de la actividad misma y que consolidan el
vinculo entre dos mujeres de contextos sociales tan desiguales. En este sentido,
permite visibilizar el profundo caracter emocional del servicio doméstico, el cual
va muy de la mano del hecho que el servicio doméstico se realice en el hogar, que
es al mismo tiempo espacio intimo para unas mujeres y espacio laboral para las
otras.

Finalmente, me parece pertinente expresar mi opiniéon en relacion a lo
sucedido en meses recientes respecto a la resolucion de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion en cuanto a los derechos de las trabajadoras del hogar. Sin
duda alguna, dicha resolucién que trata sobre la inconstitucionalidad que implica
no integrar a las trabajadoras del hogar al régimen de servicio social es un avance
importante hacia el pleno reconocimiento de los derechos de una poblacion de por
si vulnerable no s6lo por su origen étnico y socioecondmico sino también por la
actividad que realizan, la cual como hemos mencionado a lo largo de esta tesis
resulta poco valorada y considerada como “no trabajo”. Desde mi punto de vista es
indudable que la resolucion sienta un precedente para que las mujeres que ejercen
esta actividad accedan a los derechos que por ley les corresponde como a
cualquier otro trabajador y trabajadora. Sin embargo, me parece que ademis de
avanzar en cuanto a normatividad se refiere, requerimos de mecanismos que
permitan su cumplimiento y la verificacion de su aplicacion. Al mismo tiempo, se

necesita de manera urgente por parte no solo del Estado y de la sociedad en
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general el reconocimiento de la importancia y el valor que tiene el trabajo
doméstico para la vida de las personas. Esto implica voluntad politica por parte de
las autoridades a todos los niveles y sobretodo un acto de conciencia de la
sociedad en general y de aquellas personas que contratamos los servicios de estas

mujeres.
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Anexo 1

CUOTA ENTREVISTAS EMPLEADORAS

Empleadora | Edad Ocupacion Modalidad | Lugar de Fecha de Duracion
Servicio entrevista entrevista
Doméstico
1 33 Ama de casa | Externa | Pedregal | 20-05-16 | 55min
fija por de San
horas Francisco,
Coyoacan
2 68 Profesionista | Externa | Romero 27-05-16 | 48min
jubilada fija por de
horas Terreros,
Coyoacan
3 38 Profesionista | Externa | Colonia 17-06-16 | 1hr28min
freelance, fija del Valle,
trabaja Benito
desde casa Juarez
4 59 Ama de casa | Interna Las 08-07-16 | 59min
Aguilas,
Alvaro
Obregon
5 34 Profesionista | Externa | Colonia 19-07-16 | 1hrO6min
trabaja fuera | fija del Valle,
de casa Benito
Juarez
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CUOTA DE ENTREVISTAS -TRABAJADORAS

Trabajadora | Edad | Lugar de Modalidad Afos de Lugar de Fecha de Duracion
origen Servicio experiencia | entrevista entrevista
Doméstico
1 40 | Hidalgo | Externa 35 afos Villacoapa, | 22-01-16 | 1hr19min
fija horas Tlalpan
2 60 | Morelos | Externa 43 afos Pedregal | 11-02-16 | 1hr45min
fija x de San
horas Francisco
Coyoacan
3 35 Estado Interna 19 afos Las 12-03-16 | 1hr59min
de Aguilas,
México Alvaro
Obregon
4 49 Estado Externa 33 anos Bosques de | 08-04-16 | 1hr34min
de fija las Lomas,
México Miguel
Hidalgo
5 41 Estado Interna 27 afios Jardines de | 23-07-16 | 1hr50min
de la
México Montana,
Tlalpan
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Anexo 2
Guion de entrevistas en profundidad

Trabajadoras

Ficha de Identificacion:

Nombre

Edad actual

Edad de primer trabajo
Lugar de nacimiento
Estado civil

Numero de hijas/hijos
Escolaridad

Antecedentes laborales/familiares

1. Trabajo: caracteristicas del trabajo doméstico

a) Historia laboral
-Antecedentes laborales (trabajos anteriores, caracteristicas particulares, formas de
finalizacién)
b) Trabajo actual
-Contratacion (como y cudndo consigui6 el empleo)
-Modalidad del trabajo (interna/externa por horas)
-Responsabilidades (reconstruccién de una semana completa de trabajo)
-Evolucion de la carga laboral a través del tiempo
* Conocer elementos de contexto de esta dimension nos va a permitir entender la

magnitud de la carga laboral de las trabajadoras del hogar.
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2. Formas de deferencia: indicadores de su posicionamiento en la relacion

a) Espaciales
-Espacio propio/espacios restringidos
-Lugar en el que toma los alimentos
-Uso del teléfono
b) Lingiiisticos
-Forma de dirigirse a la empleadora (de usted, de t@, por su nombre)
-Uso de “muchacha” para referirse a la trabajadora
c) No verbales
-Uso de uniforme y otros marcadores de posicion
d) Estructura comunicativa

-Confidencias entre las mujeres

3. Relacion laboral-afectiva: indicadores de afectividad

a) Tipo de relacion trabajadora-empleadora (como describe ella misma su
relacion con la empleadora)
-Personalista
-Maternalista: regalos, préstamos, consejos, intervencion en la vida social, gestion de
amistades
b) Vinculos afectivos con otros miembros del hogar
-Cuidado de nifios y/o personas de la tercera edad
-Ser “como de la familia”
c) Mecanismos de control laboral
-Supervisién
-Gestion del tiempo
-Permisos

-Evaluacion
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d) Mecanismos de resistencia

e) Tensiones en la relacion
-Conflictos, relato de algiin conflicto fuerte en la relacion
-Negociaciones y acuerdos (agencia)

-Motivos para dejar el trabajo/haber sido despedidas

4. Expectativas y evaluacion

a) Sobre el trabajo
-Situacion laboral ideal
-Aportes del trabajo doméstico a su vida
-Cambios deseables en la actividad laboral
-Satisfaccion laboral
b) Sobre la relacion trabajadora-empleadora
-“Patrona” ideal
-Reconocimiento (por parte de la empleadora)
c) Expectativas a futuro
-Alternativas laborales

-Aspiraciones de trabajo a futuro
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Guion de entrevistas en profundidad

Empleadoras

Ficha de Identificacién:

Nombre

Edad actual
Ocupacion

Estado civil

Numero de hijas/hijos
Escolaridad

Antecedentes laborales/familiares

1. Trabajo: caracteristicas del trabajo doméstico

a) Historia de contratacion
-Razones por las que contrata servicio doméstico, antecedentes de contratacién
-Tiempo que lleva contratando servicio doméstico
-Conocer si en su casa familiar contrataban servicio doméstico

b) Situacion actual
-Organizacion del trabajo doméstico en casa (quién lo gestiona, qué cosas delega a
la trabajadora y qué cosas prefiere hacer ella misma)
-Modalidad del servicio doméstico que contrata (interna/externa por horas)
-Responsabilidades (establecimiento del salario, los horarios, beneficios)

-Evolucion de la carga laboral a través del tiempo

2. Formas de deferencia: indicadores de su posicionamiento en la relacion

a) Espaciales
-Espacio propio
-Lugar en el que la trabajadora toma los alimentos
-Uso del teléfono

b) Lingiiisticos
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-Forma de dirigirse a la trabajadora (de usted, de t@, por su nombre)
-Uso de “muchacha” para referirse a la trabajadora

c) No verbales
-Uso de uniforme y otros marcadores de posicion

d) Estructura comunicativa

-Confidencias entre las mujeres

3. Relacion laboral-afectiva: indicadores de afectividad

a) Tipo de relacion trabajadora-empleadora (como describe ella misma su
relacion con la trabajadora)
-Personalista
-Maternalista: regalos, préstamos, consejos, intervencion en la vida social, gestion
de amistades
b) Vinculos afectivos con otros miembros del hogar
-Cuidado de nifios y/o personas de la tercera edad
- ;La trabajadora es considerada “como de la familia?
c) Mecanismos de control laboral
-Supervision (como inspecciona las actividades de la trabajadora)
-Gestion del tiempo
-Otorgamiento de permisos/vacaciones
-Dispositivos de evaluacion
d) Limites de la relacion
- ;Ha tenido que poner limites en la relacién?
- ;Considera que la trabajadora respeta su privacidad?
e) Tensiones en la relacion
-Conflictos, relato de algiin conflicto fuerte en la relacion
-Negociaciones
-Acuerdos
f) Afectividad
-Confianza: ;Qué le da confianza de una trabajadora? ;C6mo se gana la trabajadora
su confianza? (Ejemplos)
-Intercambio de regalos

-Existencia de temores cuando contrata a alguien nuevo
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g) Finalizacion de la relacion
-Motivos por los que ha tenido que despedir a alguna trabajadora/ por los que
despediria a la trabajadora

-Formas de despido

4. Expectativas y evaluacion

a) Acerca de la trabajadora
-Perfil de la trabajadora ideal
-Actitudes negativas inaceptables
-Satisfaccion del servicio
b) Sobre la relacion trabajadora-empleadora
-Relacién ideal
-Formas en las que reconoce a la trabajadora
c) Sobre el servicio doméstico en general

-Pros y contras del servicio doméstico

145




Anexo 3

Matriz Analitica

inlerna, limpieza ganeral y cocina

Intenso

Deja un trabajo mejor pagada pero

con malas condiciones
mocionalesfaborales y llega a uno
nuevo racnmsndndu par una
antigua empleadora en el que lo
iban a pagar 2 mil pesos menos
pero en el que se sinti6 gusto
desde el principio.

Al poco tiempo de entrar al nuevo
trabajo se embaraza y teme decirle
a la empleadora que tiene 3 meses
porque no quiere quedarse sin
trabajo. Cuando por fin le dice, se
sorprende gratamente al ver la
reaccion de la empleadora quien la
apoya y Ia felicita y le dice que e
wvan a dar su incapacidad para que
tenga el bebé y que a los dos
meses regrese y puede lener el
behé en casa (bajo ciertas
condicianes)

iga le

, limpieza general y cocina

Intenso

Tras 10 afos de trabajar en la
misma casa en la que Isabel
siente “que cayd en a gloria’.

L reflexiona sobre su relacion con
los empleadores, con los que
mas ha durado trabajando.

“Es que on ol momanto cuando se fo
empiazas a plantear te dan hasta

“Como se lo die af seffor son mi

Historia de vida | Desde muy pequena le toch ayudar a su mama con ol cuidada de sus hermanos, su madre vuslve a casarso y se queda con su abuela materna. Estando en el pusblo ella ve que amigas de su edad se van a la ciudad a Irabajar y efla queria lo mismo, hasta que una
dice que se vaya a cubrira por Una semana y acepla. Trabaja desde |os 16 anos en casa, después de un liempo liene que volver al pueblo porque Su mama se separa del papa de sus hermanos y tiene que ayudarla con la erianza hasta que decide regresarse a la ciudad y
entrar a trabajar en casa.

‘Modalidad SD interna, cuidado de un bebé recién intema, limpieza y cocina. 6 afios interna, cocina. | interna cocina interna cuidado
nacido, 6 meses.

Nivel de Medio Intenso. Medio | Media Medio

Contexlo Una amiga le dice que hay un trabajo  Tras 6 afios de buena relacién con su | Una amiga la convence de irse a Una amiga la dequeala o le

situacional en la ciudad pera que buscan a empleadora, empezaron a haber trabajar con ella & una casa donde el | Irabajar con ella a una .:n.'.a dmm el gmlm su lrabajo como cocinera la
alguien con experiencia y que sea  pequenos roces por falta de salario era mucho mayor gue el salario era mucho mayor que el recontrata como nifera.
mayor de edad. . comunicacion entre ellas. anterior. La contratan como cocinera. | anterior. La contratan coma cocinera,

‘Situacion de Cuando llega de 16 afios acasadela Tiene algunos roces con su|Recibe su primera quincena y la | En sunuevo trabajo como cocinera, el |Un dia la niia que estaba bajo su

interaccion empleadora, e pregunta su edad y empleadora, empieza a buscar otro | empleadora le dice que no vaya la | primer dia que se presenta a Irabajar la | cuidado aprendiendo a caminar se cae
ella misnte y dice que 18 anos. La trabajo. Le avisa a |a sefiora que se va | siguiente semana a trabajar pues se | empleadora le dice por teléfono lo que | dos veces y la empleadora le reclama
empleadora le insiste y o pide que no  a ir a fin de mes y la sefiora le dice que | van de viaje. Cuando clla lama para | tiene que hacer de comer perono le | de forma prepotente la falta de cuidado
le mienta poro el por miedo a que le iguala ol salario del olro Wabafo | preguntar la fecha exacta en qu la | expica como debo hacero. |, lamenta | hacia su hia, cuestionando asi su falta
1o le dieran el trabajo dice que tiene  advirtiéndale que si se queda. se olvide | familia regresaria, su le | 1o recibir de capacidad para hacerse carga de la
18. de permisos y de olras beneficios que | dice que la famiia nunca se fue de nifa.

tenia. | le dice que esta segura de que | viaje que estuvieron ahi teda la
es momento de irse. Un dia escucha | semana.
que la sefiora ya se estaba arreglando
por leléfono con ofra Irabajadora por lo
que | decide decirle que esa misma
semana se va, la empleadora le dice
que perlecto que ella ya liene a oira
persona para sustiluitla.
ragn k) “yo dife ¢ 15 dias y me da una semana? | si les guslaba la comida te mandaba & w“m,ma-qmpmsquinw
entravista Esasoms iy 5 e i COMO0 U 818 vEZ 0635 | Gomo qua no ora 10gico, pasa llamar para felicitarte, i no les gustaba ni | slentes que i sangre te hierve pero no
verctad y yo por a

trabajo dife pues o, silengo 18, Gce <= qus
N0 NEnes 18, U ienes menos, MMMMM.U

hubiéramos Negado s que yo me fuera - no me:
a0 puiss i modo 1 vas™ * _de anl

¥
Toga la seriora? ¥ me dice es que na se.
fusron, aqui estdn, Ieo»ngﬂsw)uﬂJme

las gracias te daban, en un plan maly es.
nada mis

s deck .. -stapussmz esuna

ves no pasa nad, estamos en contianzs, sl
Wrabaio o5 fupo: me qusia como s y 1000~

poque cices ,Por que me voy?”

sy entonces
no mondhmhpmmh
hubiera dicho
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¥ sl hago estoy
Ies gusta 4 Qué va a pasar? TODO EL
ESE MIEDO",

1a que ta quedas y dices no.
dices ne, yo aqui na me queda ;Yo me voy!*

me
cuidaron como no sabes™ ; TU COMO
TE SENTIAS AL VER ESA

familia también, o asi los cansidero
¥ sf elta ma apoya cuando yo le digo
seriora necesito un permiso y cuando
ella me oiga quédate y yo no me
quede pues entonces no estamos
parejas entonces yo quiers
santirma bien y quisro que olla sa

", “Slempra he
tenido (as puertas abiartas,
yo agui hage ¥

Muy teliz, y
‘puede ser que haya yo caido en una

deshago porque me dan esa

donde te acogen porque dices
de

después
puas astoy en la gloria y aqui sigo en la
gloria crbeme”

libertad y yo quiere que elfos
dacir pues

nos vamos y estd sabal”
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