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Resumen

Los nifios se desarrollan en un entorno social, por tanto, necesitan habilidades
para poder adaptarse al medio y beneficiarse con ello. Cuando los nifios cuentan
con dichas habilidades, se dice que son capaces de pedir ayuda, compartir sus
emociones, expresar sus deseos, ser perseverantes en sus objetivos, defender sus
opiniones, crear y mantener una red de amigos.

Cuando se desarrolla una conducta social, que sea funcional de acuerdo con la
situacién que se les presente a los menores, se genera una evaluacion del impacto
de su conducta sobre los agentes sociales del entorno, a esto se le conoce con el
nombre de competencias sociales. Estos comportamientos adquiridos no son un
rasgo de personalidad, sino un conjunto de comportamientos interpersonales
especificos y complejos que juntos forman las conductas necesarias para
interactuar con sus iguales y con los adultos de forma efectiva y de mutua
satisfaccion.

Los estilos de crianza influyen en el desarrollo y apropiacion de habilidades
sociales en los nifios, ya que la formacion parental representa la primera fuente de
informacion que un menor tiene acerca de su propia valia, de las normas, de los
roles y de las expectativas en el futuro casi inmediato que le demandara su nucleo
social. El proceso de socializacion es fundamental para explicar el desarrollo
personal de los individuos, identidad y lazos de pertenencia.

Contemplando la importancia de la adquisicion de las habilidades sociales, se
propone una intervencion psicoeducativa en forma de taller orientada a nifios de
primer grado de primaria, con un disefio basado en el aprendizaje social, con el
propésito de fortalecer wuna interaccion apropiada entre iguales, el
autoconocimiento, la empatia y el trabajo cooperativo.

Palabras clave: habilidades sociales, competencia, entrenamiento, estilos de

crianza, autoconocimiento, empatia, trabajo cooperativo.
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INTRODUCCION

Todos los niflos son seres sociales y emocionales, aun cuando sean muy
pequefios son capaces de expresar lo que sienten y a su vez responder ante

muestras afectivas de otros.

La autoestima, la seguridad, la capacidad de compartir, e incluso las habilidades
intelectuales y sociales, tienen sus raices en las experiencias vividas durante la
primera infancia en el seno familiar. En un hogar donde se establece un ambiente
de carifo, de respeto, de confianza y de estabilidad, los nifios o nifias se crian y se
desarrollan psiquicamente mas sanos y seguros, relacionandose con el exterior de

esta misma forma, con una actitud mas positiva y constructiva hacia la vida.

Las experiencias de los nifios o nifas facilitan las funciones motora,
socioemaocional e intelectual. Es fundamental, que a través de las interacciones con
sus padres y posteriormente con amigos, compareros y maestros de la escuela los
nifios lleguen a confiar en si mismos, sentirse capaces, independientes y solidarios,
para ir aprendiendo gradualmente a comunicarse, a socializar, a compartir e

incorporar conductas asertivas en su vida cotidiana.

Las primeras etapas del desarrollo son basicas para el futuro del menor e
influyen para toda la vida en su relacion con los demas, en el rendimiento escolar y

en su capacidad para participar activamente en la sociedad.

El establecer y mantener un vinculo social e incluso afectivo requiere tiempo,
interaccidn frecuente y actividades comunes entre los actores que rodean al nifio.

Esto es algo que se va aprendiendo y perfeccionando con el tiempo.

En el presente trabajo se presenta la intervencién psicoeducativa llamada
“Aprendiendo a convivir”. Esta planteada en forma de taller, teniendo como
propésito general fortalecer habilidades sociales en nifios de primer grado de

primaria.



Se considero trabajar con la poblacion de menor edad en la escuela, ya que de
acuerdo con la informacioén que se recogio en el diagndstico, los nifios de primer
grado ademas de que presentan conductas inapropiadas en la interaccién entre
pares, escasas habilidades para dar o pedir ayuda, saludar o dialogar para resolver
conflictos, resulta una etapa muy conveniente por sus caracteristicas de desarrollo,
donde comienza la construccion del autoconcepto, reconociendo dia a dia
elementos de demanda social, dando méas importancia al grupo e ir dejando
paulatinamente el egocentrismo de la primera infancia. Ademas de considerar el
supuesto de que entre los seis y siete afios el repertorio de conductas inapropiadas
es mucho menor que en grados superiores por la propia experiencia vivida. De este
modo el impacto de una intervencion en donde se usaran técnicas de observacion
con modelos vivos 0 animados, juegos Y trabajo cooperativo puede tener mayores

oportunidades de logro, buscando ademas una intencion preventiva.

En el primer capitulo se revisa el contexto de la problematica, revisando la
importante influencia que el nifio recibe de su familia, tratando aspectos como la
crianza, la estructura y organizacion familiar, después se analiza los factores del
ambiente que empiezan en el hogar, pero que conforme el nifio se desarrolla se
amplian en espacios como la escuela, por ultimo se presta atencion a las
expectativas que institucionalmente se tienen en cuanto a la formacion de
convivencia e interaccion social en Educacion Primaria. Asi como la propuesta de
intervencidn que el Estado a través de la Secretaria de Educacion Publica presento

con el Plan Nacional para la Convivencia Escolar.

Posteriormente, en el capitulo 2, se presenta un marco conceptual que nos
aproxima informacion sobre los conceptos y referentes que acompafnan el soporte
tedrico de la intervencion. Se incluyen datos sobre el desarrollo psicosocial del nifio,
el papel de la familia como primer agente formador de socializacion del nifio, asi
como factores ambientales que intervienen en el ajuste adaptativo para lograr
apropiarse exitosamente de un repertorio de habilidades sociales que podra el nifio

poner en marcha en diferentes escenarios.



En el capitulo 3, se presenta el modelo de entrenamiento de Habilidades
Sociales desde la perspectiva del Aprendizaje Social, el cual fue considerado como
base para el disefio de la intervencién. En el cual se retoman técnicas
metodoldgicas de observacion directa, modelamiento, role-play, asi como la técnica
de retroalimentacion de feedback. Asimismo, se consideran las propuestas de
evaluacién de resultados a través de registros de observacion directa.

En el capitulo 4, se presenta el método, donde se expone la justificacion de la
problemética observada, asi como los aspectos que se consideraron para
conformar el diagndstico, desde la perspectiva familiar, institucional y la propia
realidad en el aula.

El disefio de intervencion se presenta en el capitulo 5, considerando en un
primer momento los resultados del diagnostico, asi como de la consulta teérica para
delimitar la problematica, referente a la dificultad de los alumnos de primer grado
para interactuar socialmente de manera apropiada. Para ello, se optd por utilizar
técnicas de observacion directa, la aplicacion de cuestionarios y entrevistas a los

profesores a cargo de los alumnos.

De acuerdo a la informacion que se recogié en el diagnéstico, asi como del
apoyo tedrico para reconocer caracteristicas y alcances del desarrollo de los nifios
en un rango de edad entre los 6 a 7 afios, se disefié un programa de intervencion,
organizada en seis sesiones. Usando como evaluacion de cada sesion registros

observacionales y rubricas con niveles de logro.

En el capitulo 6, se presentan los resultados de la intervencion, a través de
tablas de registro y graficas de barras para una lectura rapida de cada sesion. De
donde se observaron avances progresivos en la apropiacion de las habilidades
sociales, segun fue trascurriendo el desarrollo de las actividades para ir cubriendo

los propésitos particulares de las sesiones programadas.

Posteriormente, se presentan las conclusiones que se derivan del proceso de
intervencién, considerando algunas contingencias que se presentaron, pero que en

lo general no afectaron el resultado esperado.



La estimulacion que se generd con las actividades de cada sesion, fueron
incidiendo progresivamente en la manifestacion abierta de conductas apropiadas,
incrementando en la mayoria de los alumnos de primer grado de primaria la
apropiacion de nuevas habilidades sociales utiles para enfrentar situaciones en sus

diversos contextos.

Para finalizar, se muestran las limitaciones y sugerencias que surgieron durante y
posterior a la implementacion del taller, las cuales fueron basicamente que, para
lograr un mayor impacto y permanencia del repertorio de habilidades aprendidas,
se podria contemplar alternativamente un taller para padres, asi como hacer una
propuesta con las adecuaciones pertinentes, para llevar a cabo el proyecto a nivel
institucional, haciendo participe a todo el colegiado de la escuela.



CAPITULO 1

CONTEXTO DE LA PROBLEMATICA

La psicologia ha dedicado gran parte de su investigacién al impacto que tiene la
forma en como una persona se vincula con los demas. Los fendmenos psicolégicos
surgen en parte de las interacciones personales, que inician desde la temprana
edad del nifio con los cuidadores que tenga, asi como componentes ambientales

gue formen parte de su entorno.

1.1 Familiar
El niflo nace dentro de un contexto familiar, el cual se integra como parte de su

cultura. En este sentido, la socializacion se entiende como el proceso formativo que
la familia tenga para moldear a cada uno de sus miembros, ello repercutira en la
conducta, valores, metas y motivaciones correspondientes a lo que culturalmente

consideren apropiados.

La socializacion comienza desde el seno familiar, posteriormente se extendera
de modo progresivo a otros grupos de personas significativas para el nifio, como
compairieros de la escuela, profesores y amigos. Los nuevos espacios sociales iran
demandando al nifio mayores habilidades comunicativas, afectivas y cognoscitivas,
las cuales se espera que de manera natural se van desarrollando. Sin embargo, a
veces por razones como el ambiente familiar, el nifio no logra apropiarse de los
recursos y habilidades sociales que le permitan generar interacciones sociales

satisfactorias.

Considerando que un factor determinante en el desarrollo social es la influencia
de los estimulos que recibe el nifio en su hogar, es pertinente revisar si la familia
brinda el apoyo y afecto o si estd generando conflicto al interior de sus miembros.
Por ejemplo, los nifios que estan expuestos a la discordia de sus padres y a una
crianza deficiente pueden llegar a manifestar altos indices de conductas de

internalizacién como la ansiedad, el temor y la depresion, asi como conductas de



externalizacidbn como la agresividad, la intolerancia, la desobediencia y la hostilidad
(Papalia.2012).

Revisar la formacion que reciben los nifios por parte de los padres o cuidadores
incidira en la forma que el nifio podra manejar de manera progresiva, su capacidad
para ir tomando decisiones en los futuros espacios sociales donde vaya siendo
parte. Por ello habra que revisar como los estilos de crianza propician o inhiben una
corregulacién de comportamiento en los nifios. Es decir, la manera en que padres
e hijos van negociando y acordando la asuncién de reglas. Para ello los padres
tendrdn que comprender y reconocer que sus hijos estan en un proceso de
maduracion y que deben asumir posturas realmente firmes sélo en temas
importantes. Padres que por el contrario muestran un poder autoritario y llegan a
usar incluso castigos corporales, manifestaran por lo general comportamientos
negativos en sus hijos. Es por ello que Papalia (2012) afirma que “La forma en que
padres e hijos resuelven conflictos puede ser mas importante que los resultados
especificos”. Si por ejemplo el conflicto familiar puede resolverse de manera
constructiva, entonces el menor puede comprender y asumir la necesidad de las

reglas como instrumentos regulatorios de su conducta.

El tipo de relaciones que el nifio desarrolle esta relacionado con los estilos de
crianza y las formas de apego que tenga con sus padres o cuidadores. En este

sentido, Papalia (2012), reconoce los siguientes estilos de crianza:

> Estilo autoritario: en este estilo se valora el orden y la obediencia,
generalmente son padres indiferentes y menos afectuosos, tratan de que el
niio mantenga una conducta estandar y cuando los hijos no cumplen con
esta pueden ser castigados de forma severa y fisica

> Estilo permisivo: hay pocas exigencias para los nifios, se le deja al nifio
decidir sobre sus actividades los hijos en este estilo suelen tener menor
control de emociones, y autocontrol, pueden desarrollar conductas agresivas
para llamar la atencion de los padres.

> Estilo democratico: se respeta la autonomia del nifio, pero se les hace énfasis

a las reglas sociales, se guia al nifio respetando sus gustos e intereses.



De acuerdo con Bowlby (1989), la crianza de los hijos puede analizarse desde
un punto de vista etoldgico. Es decir, habr4 que considerar la observacion y la
descripcion del repertorio de comportamientos que caractericen la crianza, las
condiciones que activen o paren cada una de ellas, el modo en que dicho repertorio
se transformen conforme al desarrollo del nifio, logrando que la conducta de crianza

se vuelva organizada y ajustada a cada individuo.

En este sentido Bowlby (1989), define la conducta de apego como toda forma
de comportamiento ejecutada relativa a la proximidad o distanciamiento con otra
persona diferenciada y preferida. Destacando que mientras la figura de apego
permanezca accesible y responda, la conducta puede ir desde simples estimulos

visuales o auditivos que permitan sostener el intercambio afectivo.

Bowlby (1989), destaca la influencia parental en el desarrollo de la personalidad
de un nifo, la cual empieza desde el nacimiento, cuando la madre lo contempla y
entra en contacto con su hijo al mirarlo, tocarlo y alimentarlo. Afirma que la lactancia
es unaforma de estrechar el vinculo afectivo en la relacion madre-hijo. Sin embargo,
reconoce que la dinamica social puede generar que el cuidado de los hijos no sélo
este a cargo de los padres, en tal caso los nifios recurrirdn a mitigar su afliccion,
compartir sus dudas y experiencias con aquéllos que tengan la encomienda de
cuidar del menor. Situacion que prevalece en la mayoria de los nifios que

participaron en el taller.

La forma de interaccién de los cuidadores repercutira con el tipo de apego que
desarrolle el nifio. Para ampliar, se presenta la siguiente clasificacion de apego
(Ainsworth, 1978, en Garrido, 2006).

> Seguro: la relacion entre la madre y el nifio es de confianza y afectiva. Los
cuidadores muestran capacidad de animar e interactuar con el nifio,
sensibilidad a las sefiales emocionales y habilidades para tranquilizar y
modificar conductas en respuesta a las sefiales del nifio.

> Ansioso ambivalente: se presenta una angustia exacerbada por la

separacion ante la separacion del cuidador, ademas en la relacion de



interaccién se muestra con enojo y preocupacion. Los cuidadores muestran
una conducta afectiva erratica, cambiante o inconsistente, sin responder
generalmente a las necesidades del nifio.

> Ansioso evitativo: hay ausencia de angustia, pero si molestia por la
separacién del cuidador; sin embargo, cuando regresa la actitud es
indiferente. Durante la interaccion se observa indiferencia y distanciamiento.
Los cuidadores de estos nifios se caracterizan por una carencia en la
validacion de las sefiales emocionales, no muestran disponibilidad
emocional, ademés de rechazo en forma manifiesta y aversion al contacto

corporal cercano.

Asimismo, se debe considerar que actualmente, hay otro factor de impacto en el
cuidado y crianza de los menores y es el hecho de que ambos padres se ven en la
necesidad de trabajar para cubrir el gasto familiar, dejando a cargo el cuidado de
sus hijos a los abuelos, parientes e incluso vecinos, sacrificando evidentemente la
formacion de apego, de autonomia, la concepcion de reglas y la confianza en si
mismo. Este tipo de circunstancias representan un riesgo latente en los vinculos de
interaccion social del nifio, no so6lo dentro de la esfera familiar, sino en los espacios

posteriores como la propia escuela.

1.2 Influencia del ambiente

Una vez considerada la influencia del ambiente familiar en el nifio, se reconoce
gue, la eficacia de la interaccidén con el medio, dependera del nivel de oportunidades
para preguntar, ensayar, cometer errores y aprender de ellos, asi como del
acompafiamiento de otros ya sea de sus padres, amigos o de otros adultos que
compartan su entorno. Es decir, el nifio necesita que se le den oportunidades de
elegir, opinar, tomar iniciativas, equivocarse y comprobar las consecuencias de sus
acciones, sélo asi aprendera a solucionar sus propios problemas. De la aceptacion
gue le muestren los adultos y de la actitud razonablemente permisiva que tengan

respecto de su deseo de autonomia dependera, de forma importante, el desarrollo



de la confianza en si mismo, la asuncién de reglas y el éxito de sus practicas

sociales.

En la exploracion activa de su ambiente, desde los primeros afos, el nifio va
ejercitando sus sentidos y su capacidad de moverse y comunicarse. Estimulando el

desarrollo de la inteligencia, a través de las acciones realiza en su medio cotidiano.

El nifio necesita un ambiente de estimulacion para desarrollar sus capacidades
fisicas, psicoldgicas y sociales. La estimulacion en el ambiente implica una actitud
permanente de acogida, de fomento del desarrollo social, de la expresién de
sentimientos, del interés por el mundo y por aprender, mas que la sola realizacion

de un conjunto de actividades o la entrega de diferentes materiales de juego.

El funcionamiento psicolégico del nifio requiere estimulos para desarrollar
capacidades fisicas (como sentarse, gatear, ponerse de pie, caminar, correr),
cognitivas (como razonar, inventar, aprender, imitar), emocionales (como expresar
afecto, tolerar frustraciones, poder esperar) y sociales (como compartir, escuchar,
dar y recibir elogios). Para ello es necesario que se le permita explorar y jugar
libremente, asi como tener acceso a distintas personas, objetos y situaciones
diversas. El contacto con una variedad de objetos, materiales y ambientes
estimulara la curiosidad y motivacion por descubrir nuevos aspectos de los objetos
gue tiene disponibles. Ademas, fomentar la busqueda por si mismo para dar
solucion a los pequefios problemas que se le plantean diariamente, hay que
alentarlo a tratar de hacer las cosas bien, aunque se equivoque o le cueste trabajo
al principio. Asi se sentird competente, capaz y querra ir afrontando nuevos
desafios, desarrollando bases para la construccién de su autonomia, es decir, la
capacidad para aprender a hacer las cosas de modo autbnomo, favoreciendo su

desarrollo psicosocial.

Sin embargo, la exploracion no es solo del mundo fisico, sino también del mundo
de las personas. Poco a poco, el nifio va desarrollando sus capacidades de imitar,
de representar, de dramatizar, lo que le permite ir conociendo y dominando gestos,

expresiones, sentimientos.
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1.3 Relaciones interpersonales

De acuerdo con Monjas (2002), las relaciones interpersonales durante la
infancia contribuyen significativamente al desarrollo de habilidades sociales, ya que
favorecen funciones como el conocimiento de si mismo y de los demas,
reconociendo los alcances de su propia competencia social al comparar resultados
entre iguales, por ejemplo, durante la ejecucién de juegos en donde se ponen en

marcha el respeto a reglas, turnos, colaboracion y solidaridad entre otros.

Para Monjas (202), la interaccién cotidiana estimula aspectos del conocimiento
social, ciertas conductas y habilidades utiles para relacionarse con los demas, tales
como la empatia, la adopcion de roles, la reciprocidad, intercambio en el control de

la relacion y la negociacion. Asimismo, se fortalece la autorregulacion,

Las relaciones sociales positivas son una de las mayores fuentes de autoestima
y bienestar personal. La habilidad para poder interactuar adecuadamente con los
iguales es parte importante en el desarrollo infantil. Las relaciones interpersonales

en la infancia permiten al nifio tener un adecuado funcionamiento social.

Cabe destacar que se aprende a estimar a los otros basicamente a través de la
imitacion. La mejor manera de ensefiar al nifio a respetar es respetandolo a él y a
los deméas. La mejor manera de ensefiarle a compartir es compartiendo con él. Es
decir, el nifilo necesita modelos positivos y estables dentro de su ambiente para
desarrollar conductas positivas: seguridad, esfuerzo, solidaridad, carifio,

preocupacion, responsabilidad y respeto por los demas.

Por otro lado, de acuerdo con Betina Lacunza y Contini (2011), distintos estudios
sefialan que las habilidades sociales inciden en la autoestima, en la adopcion de
roles, en la autorregulacion del comportamiento, rendimiento académico, entre otros
aspectos, tanto en la infancia como en la vida adulta. De este modo la investigacion
de las habilidades sociales es relevante, por su influencia en otras areas de la vida
del sujeto. Los estudios con nifios han puesto de manifiesto que la carencia de

habilidades sociales asertivas favorece la aparicibn de comportamientos
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disfuncionales en el ambito familiar y escolar. En los adolescentes, los déficits de
habilidades sociales pueden incidir negativamente en la consolidacion de la
identidad como en la cristalizacién de trastornos psicopatoldgicos. De alli que el

diagnéstico y la intervencidn en esta teméatica sea una alternativa de prevencion.

En el continuo de la prevencién, Betina Lacunza y Contini (2011) cita a Prieto
Ursua (2000) quien afirma que se han identificado ciertos factores de proteccion
ante estresores ambientales que disminuyen la aparicion de problemas
psicosociales en la infancia y adolescencia, entre los que se destacan la
competencia y el apoyo social, el empleo del tiempo libre y adecuadas estrategias
de afrontamiento. Respecto a la competencia y el apoyo social, se considera que
las habilidades sociales son un medio excepcional de proteccion y promocion de la
salud. Desde estos planteos, la eficaz interaccion con los otros permitiria a los nifios
y adolescentes responder de modo positivo ante situaciones de estrés, por lo que
determinadas competencias como hablar con pares no conocidos, expresar
emociones positivas, establecer conversaciones con pares y adultos, practicar
habilidades sociales de elogio, entre otras, pueden convertirse en factores

protectores de la salud.

Michelson y otros (1987) plantean que las habilidades sociales se adquieren a
través del aprendizaje, por lo que la infancia es una etapa critica para la ensefianza
de éstas. De igual modo sefiala que su apropiacién esta vinculada con el
reforzamiento social. En estos términos, la practica de las habilidades sociales esta

influida por las caracteristicas del entorno y las formas de estimularlas o inhibirlas.

El desarrollo de las habilidades sociales esta estrechamente vinculado a las
adquisiciones evolutivas. Si bien en la primera infancia las habilidades para iniciar y
mantener una situacion de juego son esenciales, a medida que el nifio avanza en

edad, son destacadas las habilidades verbales y las de interaccidén con pares.

Cuando el menor ingresa a la educacion primaria, la interaccion con los pares

supone el aprendizaje de numerosas habilidades sociales, aprende a dominar o
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proteger a los pares, a asumir responsabilidades, a devolver favores, a considerar
los otros puntos de vista y a valorar las habilidades de los otros.

1.4 Desde la perspectiva institucional

La educacion basica tiene diferentes propdsitos, pero quiero referirme
particularmente a la Educacion Primaria, en donde los alumnos se encuentran en
un continuo de su desarrollo, para la formacion de valores y diversas habilidades
gue seran base de la construccion de su identidad como adultos. De acuerdo con
en el Plan de Estudios 2011, se establece la importancia del trabajo colaborativo,
en donde se puntualiza la implicacion que tiene la orientacion de las acciones de
convivencia, para que los estudiantes expresen sus descubrimientos, soluciones,
reflexiones, dudas y diferencias, a fin de construir y aprender en colectivo,
considerando que a través del intercambio entre pares los alumnos lograran conocer
como piensan otras personas, qué tipo de reglas de convivencia requieren, como
expresar sus ideas, cOmo presentar sus argumentos, asi como la forma de escuchar

opiniones y para reconstruir las propias, favoreciendo el trabajo colectivo.

Particularmente, dentro del mismo plan curricular se presenta una intencién de
abordaje de la formacion social en el nifio, en el eje de La formacién de la persona,

correspondiente a la asignatura de Formacién Civica y Etica la cual propone que:

La dimension social atiende un conjunto de necesidades colectivas basicas
para el desarrollo de facultades de los individuos que les permite enfrentar los retos
gue plantean sociedades complejas, heterogéneas y desiguales como la nuestra;
tal es el caso de la convivencia social y la proteccién y defensa de los derechos
humanos en wuna sociedad democratica. Esta dimension contribuye al
reconocimiento de los alumnos como sujetos de derechos y deberes”. (Programas
de Estudio 2011, primer grado SEP. p. 123)

De manera mas especifica, la Secretaria Educacién Publica, pone en marcha el
Plan Nacional para la Convivencia Escolar (PNCE), que surge como medida

preventiva para evitar el acoso escolar. Este programa pretende que en las escuelas
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se establezcan relaciones interpersonales armonicas, pacificas e inclusivas
basadas en valores y en el respeto a los derechos humanos, donde se respeten y
valoren las diferencias, se regulen las emociones y comportamientos, se
establezcan acuerdos y logren manejar pacificamente el conflicto, que haya respeto
a las reglas, fortaleciendo una convivencia 6ptima para el aprendizaje y desarrollo

integral de los alumnos.

Entre los temas que se abordan en el PNCE estan el autoconocimiento, el
fortalecimiento de autoestima, el didlogo como estrategia de solucion de conflictos,
el manejo del acoso e intimidacién. Para el cumplimiento del PNCE se repartieron

materiales para el maestro,

Sin embargo, no se plantearon instrumentos claros de evaluacion del proyecto,
es decir, no se cuenta con evidencia sobre la aplicacion y seguimiento de dicho

proyecto.

En este sentido Hernandez (1999), opina que la dificultad para establecer
relaciones de interaccion exitosas durante la nifiez ha sido un problema subvaluado,
recibiendo poca atencion y por tanto escaza intervencion para atenderlo como parte

de programas en la ensefianza elemental.

De este modo se reconoce que, aunque curricularmente se abordan los temas
de interaccidn y convivencia social apropiada, persisten importantes deficiencias en
competencias sociales en los alumnos de la escuela Revolucién y considerando que
las investigaciones sugieren notables beneficios en las intervenciones en edades
tempranas para lograr cambios de conducta, se opta por realizar un proyecto de
intervencién psicoeducativo para fortalecer habilidades sociales en un grupo de
primer grado, apoyando el disefio desde un programa del Aprendizaje Social que
incluye estrategias de aprendizaje como la observacion y el role play, que favorecen

la apropiacién de habilidades en esta etapa particular de los nifios.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Desatrrollo psicosocial del nifio

Las emociones son parte fundamental de toda experiencia humana, la forma en
cémo se manifiestan puede generar dificultades en el comportamiento de los nifios,
toda vez que dicha manifestacion estara determinada por factores como el ambiente
familiar y fisico que rodee al menor, de las experiencias sociales fuera del hogar,
asi como de la capacidad cognitiva que tenga cada persona para interpretarlas.

Para desarrollarse intelectual, emocional y socialmente el nifio necesita en cada
una de estas areas, gozar regularmente y durante un largo periodo de su vida de
un vinculo afectivo fuerte, cercano, reciproco y estable, el cual desempefia una

funcidn muy importante en su bienestar.

Como se abordo en el capitulo anterior, el vinculo o apego es una relacion
afectiva positiva, incondicional y duradera que se caracteriza por el placer mutuo de
estar juntos y el deseo de mantener este carifio. Las interacciones positivas con
personas que lo cuidan de forma estable generan en el nifio 0 nifia un sentimiento
de bienestar y van creando una seguridad basica. Este sentido de seguridad y
confianza es fundamental, no solo para el desarrollo socio emocional sino también
para el desarrollo cognitivo del nifio. Para formar esta relacién afectiva, el nifio
necesita recibir de su madre, padre o persona que lo cuida, demostraciones de
carifio, cuidado y atencién. Esta actitud tiene que ser continua, diaria, estable. El
vinculo afectivo es una herramienta valiosa que previene diversos problemas en
cuanto al desarrollo emocional en el corto, mediano y largo plazo de la vida del ser

humano.

Asimismo, el contacto con distintas personas es importante para el desarrollo
psicoldgico del nifio. En la relacion afectiva con las personas que lo rodean, el nifio

adquiere seguridad, aprende a expresar sus sentimientos, a conocerse y a confiar
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en si mismo, y desarrolla su autoestima. Es decir, el conocimiento de si mismo se
fortalece en la convivencia entre otros: las acciones del nifilo que le sean valoradas
y reconocidas seran las que él empiece a entender como sus propias caracteristicas
positivas. Las que por el contrario le sean rechazadas, seran interpretadas como

sus propias conductas negativas.
El yo en desarrollo

De acuerdo con Papalia (2012), en la nifiez media que abarca de los seis a los
once afos, los juicios acerca del yo se vuelven mas conscientes, realistas,
equilibrados y generales conforme elaboran sistemas representacionales:
autoconceptos amplios e inclusivos que contemplan diversos aspectos del Yo.
Logrando verbalizar mejor su autoconcepto, diferenciando caracteristicas si mismo.
Logran comparar su Yo real con respecto a su yo ideal, realizando sus primeros
juicios de los estandares sociales que les pueden ser demandados. Estos aspectos
contribuyen a consolidar el desarrollo de la autoestima, es decir, las evaluaciones

de su valia personal global.

Por su parte, Ausubel (1983), menciona que la autoestima de un nifio es el
resultado de la combinacién de tres elementos: su aspecto fisico, las imagenes
sensoriales y los recuerdos personales. Estos elementos pueden representar una
guia tanto para padres como para maestros encaminados a favorecer la aceptacion
del niflo con respecto a su percepcidon de su fisico, brindando mayores
oportunidades de crecimiento personal, reconociendo que la belleza es un concepto
relativo y la autoimagen puede alimentarse a través de comentarios positivos. El
autor explica que el conocimiento que un nifio tiene sobre sus capacidades y
habilidades exitosas, ya sea en el hogar o en espacios como la escuela, asi como
la clara consciencia de sus deficiencias en los deportes, en lo académico o en otros

escenarios, le permite apropiarse de conceptos objetivos de si mismo y de los otros.

Considerando ademas que, durante los afios de escuela primaria, los nifios que
participan con mayor incidencia con sus pares, la orientacion se desplaza

progresivamente hacia el grupo, alejandose de la influencia parental, respecto de la
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asociacion y en de menor forma respecto a la asuncion de normas y valores. Estos
cambios son estimulados gracias a los nuevos alcances de atencion y capacidad de
comunicarse, lo que produce una adquisicién de técnicas sociales a favor de la

demanda del grupo y una declinacion paulatina del egocentrismo.

La adaptacion del individuo a un grupo social depende en gran medida de su
capacidad para apreciar expectativas colectivas, asi como la habilidad de hacer
predicciones sobre aquellas implicaciones de su comportamiento en situaciones
futuras. La precision de estas predicciones influira de modo realista en sus

relaciones interpersonales

En cuanto al trabajo colaborativo, se sefiala que, para provocar conductas
cooperativas, se debe generar el ambiente propicio. Por ejemplo, los juegos en
equipo pueden estimular el grado de cooperacion de los integrantes toda vez que

se establezcan con claridad los objetivos en comun.

Papalia (2012), por su parte cita a Erikson (1982), para sefalar que un factor
determinante de la autoestima es la opinion que los nifios tienen sobre su capacidad
para el trabajo productivo. Esta etapa del desarrollo psicosocial del nifio apunta a la
comparacion entre laboriosidad frente a la inferioridad. En la nifiez media, los nifios
deben aprender habilidades valoradas por la sociedad. El avance en este aspecto,
le posibilita llegar a la competencia, la idea de que uno es capaz de tener dominio

en diversas habilidades y lograr completar una tarea.

Erikson enfatizé la comprension del ‘yo’ como una fuerza intensa, como una
capacidad organizadora de la persona, capaz de reconciliar las fuerzas sinténicas y
distonicas, asi como de resolver las crisis derivadas del contexto genético, cultural
e historico de cada persona. Ademas, puso en relieve las etapas de desarrollo
psicosexual de Freud, integrando la dimensién social y el desarrollo psicosocial y

propuso el concepto de desarrollo de la personalidad desde la infancia a la vejez.

Erikson también propone una teoria de la competencia. Cada una de las etapas
vitales da pie al desarrollo de una serie de competencias. Si en cada una de las

nuevas etapas de la vida la persona ha logrado la competencia correspondiente a
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ese momento vital, esa persona experimentara una sensacion de dominio que
Erikson conceptualiza como fuerza del ego. Haber adquirido la competencia ayuda

a resolver las metas que se presentaran durante la siguiente etapa vital.

Papalia (2012), sefiala que otro de los rasgos fundamentales de la teoria de
Erikson es que cada una de las etapas se ven determinadas por un conflicto que
permite el desarrollo individual. Cuando la persona logra resolver cada uno de los
conflictos, crece psicolégicamente.

En la resolucion de estos conflictos la persona encuentra un gran potencial para
el crecimiento, pero por otra parte también podemos encontrar un gran potencial

para el fracaso si no se logra superar el conflicto propio de esa etapa vital.

2.2. Estadios psicosociales de la Teoria de Erikson

Cabe sefialar que versus (vs), tienen en este caso un sentido de equilibrio entre
los rasgos que se presentan. Es decir, ambos rasgos no son excluyentes, sino
complementarios para atender y enfrentar situaciones diversas, como, por ejemplo,
estimular la confianza en el nifio para fortalecer la autonomia, pero reservar un

grado de desconfianza para activar un sentido de alerta ante situaciones de riesgo.
Confianza vs Desconfianza.

Este estadio transcurre desde el nacimiento hasta los dieciocho meses de vida,
y depende de la relacién o vinculo que se haya creado con la madre. La relacion
con la madre determinara los futuros vinculos que se estableceran con las personas
a lo largo de su vida. Es la sensacion de confianza, vulnerabilidad, frustracion,

satisfaccion, seguridad la que puede determinar la calidad de las relaciones.
Autonomia vs Verglienza y duda

Este estadio empieza desde los 18 meses hasta los 3 afios de vida del nifio.
Durante este estadio el nifio emprende su desarrollo cognitivo y muscular, cuando
comienza a controlar y ejercitar los musculos que se relacionan con las excreciones

corporales. Este proceso de aprendizaje puede conducir a momentos de dudas y
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de vergienza. Asimismo, los logros en esta etapa desencadenan sensacion de

autonomia y de sentirse como un cuerpo independiente.
Iniciativa vs Culpa

Este estadio transcurre desde los 3 hasta los 5 afios. El nifio empieza a
desarrollarse muy rapido. Progresa en el desarrollo cognitivo y muscular. Hay un
conocimiento més amplio de si mismo, explorando su cuerpo y el entorno que lo

rodea.

Crece su interés por relacionarse con otros nifios, poniendo a prueba sus
habilidades y capacidades. Los nifios sienten curiosidad y es positivo motivarles
para desarrollarse creativamente, considerando atender la curiosidad del nifio
facilitan la comprension de los fendmenos naturales y sociales que va observando
a lo largo de su desarrollo. Por su parte, generar espacios para cultivar la
creatividad, dota al nifio de herramientas intelectuales y fisicas para resolver
conflictos en diversos contextos, preparandolo para tener iniciativa y tomar

decisiones de manera progresiva.

En caso de que los padres reaccionen negativamente a las preguntas
generadas de la curiosidad natural del nifio o a la iniciativa de éstos, es probable

gue le genere sensacion de culpabilidad.
Laboriosidad vs Inferioridad

Este estadio se produce entre los 6-7 afios hasta los 12 afios. Los nifios
muestran un interés genuino por el funcionamiento de las cosas e intentan llevar a
cabo muchas actividades por si mismos, con su propio esfuerzo y poniendo en uso
sus conocimientos y habilidades. Por esa razon es tan importante la estimulacion
positiva que pueda ofrecerle la escuela, en casa o por el grupo de iguales. Este

altimo comienza a adquirir una relevancia trascendental para ellos.

En el caso de que esto no sea bien acogido o sus fracasos motiven las
comparaciones con otros, el nifio puede desarrollar cierta sensacion de inferioridad

gue le hara sentirse inseguro frente a los demas.
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Exploracion de la Identidad vs Difusion de Identidad

Este estadio tiene lugar durante la adolescencia. En esta etapa, una pregunta

se formula de forma insistente: ¢,quién soy?

Los adolescentes empiezan a mostrarse mas independientes y a tomar
distancia de los padres. Prefieren pasar mas tiempo con sus amigos y comienzan a

pensar en el futuro y a decidir qué quieren estudiar, en qué trabajar, donde vivir, etc.

La exploracion de sus propias posibilidades se produce en esta etapa.
Comienzan a apuntalar su propia identidad basandose en las experiencias vividas.
Esta busqueda va a causar que en multiples ocasiones se sientan confusos acerca

de su propia identidad.
Intimidad frente al Aislamiento

Este estadio comprende desde los 20 afios hasta los 40, aproximadamente. La
forma de relacionarse con otras personas se modifica, el individuo empieza a
priorizar relaciones mas intimas que ofrezcan y requieran de un compromiso
reciproco, una intimidad que genere una sensacion de seguridad, de compafia y de

confianza.

Si se evade este tipo de intimidad, uno puede estar rozando la soledad o el

aislamiento, situacion que puede acabar en depresion.
Generatividad frente al Estancamiento

Este estadio transcurre entre los 40 hasta los 60 afios. Es un lapso de la vida en
el que se prioriza la busqueda de equilibrio entre la productividad y el
estancamiento; una productividad que esta vinculada al futuro, al porvenir de los
suyos y de las proximas generaciones, es la busqueda de sentirse necesitado por

los demas, ser y sentirse Util.

El estancamiento es esa pregunta que se hace el individuo: ¢ qué es lo que hago
aqui si no sirve para nada?; se siente estancado y no logra canalizar su esfuerzo

para poder ofrecer algo a los suyos o al mundo.
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Integridad del yo frente a la Desesperacion

Este estadio se produce a partir de los 60 afios. Es un momento en el que el
individuo deja de ser productivo, o al menos no produce tanto como era capaz
anteriormente. Una etapa en la que la vida y la forma de vivir se ven alteradas
totalmente, los amigos y familiares fallecen, uno tiene que afrontar los duelos que

causa la vejez, tanto en el propio cuerpo como en el de los demas

2.3 Crecimiento emocional y conducta prosocial

Papalia (2012), considera que se espera que durante el desarrollo de la edad
media (de los 6 a los 11 afios), los nifios tomen consciencia de sus sentimientos y
de las otras personas con las que interactian, sean iguales o adultos. Asimismo, ir
regulando de manera progresiva sus emociones y responder al malestar emocional

de otros.

De los sentimientos que pueden tener consciencia son los de verglienza y
orgullo, asi como una idea general de la diferencia entre culpa y vergienza. Estos
sentimientos influyen sobre la opinion que tienen de si mismos. De igual forma, van
tomando consciencia de las reglas que emanan de su cultura relacionadas con la
expresion emocional que en ese contexto es aceptable. Los nifios aprenden a
reconocer qué les hace enojar, sentir temor o tristeza, asi como el modo en que
otras personas reaccionan ante la manifestacion de estas emociones, por lo que
aprenden a actuar en consecuencia. Es importante destacar que cuando los padres
u otros cuidadores responden con desaprobacion o castigo, emociones como el
enojo o el temor pueden hacerse mas intensas en los nifios y dafiar su ajuste social.
Manifestando por ejemplo ansiedad respecto a sentimientos negativos,
atenuandose mas con la entrada de la adolescencia propiciando dificultad en las
relaciones entre pares y mayormente con los adultos que represente alguna figura
de autoridad, como padres, cuidadores e incluso profesores que los tengan a su

cargo.
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El niflo entre sus iguales

Durante la nifiez media se forman grupos de iguales, quienes establecen
relaciones con comparferos de la escuela o miembros de su comunidad. La
interaccion entre iguales fortalece el desarrollo de habilidades sociales y su sentido
de pertenencia. Ademas, se favorece la motivacion al logro y adquieren un sentido
de identidad. Consolidan el aprendizaje de roles y reglas, asi como habilidades de

liderazgo, comunicacion y sentido de cooperacion.

Los niflos al ir madurando en su curso natural de desarrollo, van dedicando
mayor tiempo para estar con nifios de su edad, incrementando su potencial de
aprendizaje de conductas prosociales como el cooperativismo, la ayuda mutua y el
compartir sus pertenencias, asi como de conductas asociales como respuestas
agresivas o aislamiento (Sarafino y Armstrong, 1988). Ello, porque con el ingreso a
la escuela la influencia de los padres disminuye en los nifios, dando apertura para
gue el grupo de iguales les permita considerar novedosas perspectivas y comenzar
una liberacion para emitir juicios independientes. Ya que, al compararse con otros
de su edad, pueden elaborar un juicio mas realista de sus habilidades personales y
observar un sentido mas claro de autonomia. El grupo entre iguales favorecer el
aprendizaje de su desempefio social, es decir, ajustar sus necesidades y deseos
con respecto a los otros, aprender a ceder 0 a mantener una actitud firme. El grupo
de pares ofrece al nifio seguridad emocional, como el sentido de pertenencia frente
al grupo de adultos. En cuanto a la interaccién entre iguales de su género, les
favorece la incorporacion de roles estimulando su autoconcepto. Sin embargo, el
grupo entre iguales también puede influir en comportamientos con tendencias
asociales. La presion social que puede llegar a ejercer el grupo puede generar
conformismo, sumision o rebeldia. Esto porque la popularidad entre algunos
miembros del grupo, altera la reciprocidad y cooperativismo que se esperaba al

interior del grupo.

Por su parte Ledn R. (1998), afirma que un menor que cuenta con habilidades
sociales, que logra poner en marcha actividades ludicas o escolares es capaz de

desarrollar confianza en si mismo, asi como una sensacion de seguridad en
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diversas situaciones no necesariamente de corte social. Asi, la estimulacion de
habilidades en las interacciones de grupo tendra importantes implicaciones en los

nifos a corto y largo plazo.
Amistad

En la nifiez media, los menores pasan gran parte de su tiempo libre en grupos;
sin embargo, sélo entablan amistad como individuos. La popularidad es la opinién
gue tiene un grupo de iguales sobre un nifio, pero la amistad es un medio de dos
sentidos. Los nifios generalmente, buscan amigos de su edad, sexo e intereses
semejantes. Una relacion de amistad le implica compromiso e intercambio mutuo.
Es por ello que entre amigos se favorece la comunicacion y cooperacion. Se unen
para resolver situaciones de conflicto, aprenden a negociar deseos y por ende a ser
prosociales. En esta etapa, logran hacer jerarquias entre “mejores amigos”, “buenos
amigos” y comparieros, tomando como referencia el tiempo y acciones compartidas,
asi como el nivel de intimidad en la relacion (Papalia,2012). Por otro lado, las
manifestaciones de agresion disminuyen y cambian las formas de expresarla. La
agresividad se transforma conforme los menores son menos egocéntricos, para ser
mas empaticos, cooperativos e interactivos. Logran ponerse en el lugar del otro,
comprender la motivacion e intencion del otro, buscando nuevas formas de
afirmarse. La agresion instrumental (que venia realizando en preescolar), se
transforma progresivamente en agresion hostil, que pretende dafar
intencionalmente a otra persona, se manifiesta de manera mas verbal que fisica.
Sin embargo, algunos miembros del grupo tardan mas en regular la agresion fisica

lo que tendra implicaciones desfavorables en el ambito social dentro de su grupo.

2.4 Prevencion en la Interfaz familia-escuela

En 1999, Laura Herndndez en su libro Hacia la salud psicolégica: Nifios

socialmente competentes, plantea el siguiente cuestionamiento “;Coémo puede
contribuir la experiencia escolar a la promocion, o al deterioro de la competencia
social?” (p.88). Esta autora explica que, durante el desarrollo del nifio, ademés de

apropiarse de habilidades especificas motoras, intelectuales y sociales, desarrolla
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al mismo tiempo su autoimagen, es decir, la evaluacion de si mismo. Esta se va
moldeando en el transcurrir de su desarrollo, nutriéndose de la autopercepcién de
competencia o incompetencia que tenga para adaptarse, en la medida que logre
enfrentar exitosamente la diversidad de situaciones que se le vayan presentando en
su vida cotidiana se fortalecera su autoimagen como un nifio competente y aceptado

por los demas.

Es por todo ello que el ambiente escolar representa para el nifio en muchos
casos la primera gran oportunidad, fuera del nucleo familiar, de poner a prueba sus
habilidades en diferentes situaciones. En este planteamiento, se observa que la
escuela significa un reto crucial, frente al cual el éxito o fracaso modera, tanto en la
percepcion de como enfrenta las situaciones de cualquier tipo en el ambito escolar,
asi como la autoevaluacion de su conducta. Desde modo, el fracaso inicial en la
interfaz familia-escuela puede promover el fracaso a lo largo del proceso de

construccion del autoconcepto.

Ahora bien, el éxito en la escuela no es el resultado de un accidente, la
prevencion de un fracaso puede atenderse si se identifican de modo temprano
condiciones prevalecientes en la familia y otras propias del nifio que servirian para

predecir con alguna certeza un riesgo de afrontamiento escolar.

La autora propone intervenciones preventivas para padres de familia en el
manejo de habilidades de interaccidn en sus hijos; sin embargo, sefiala que una
intervencién directamente en los nifios puede tener un mayor impacto en términos
de prevencion. Estos sefialamientos fueron considerados para el disefio de la
intervencién, ya que, de acuerdo con la informacion recogida, los padres por su
dindmica, prestaban poca atencién en el desarrollo de las habilidades sociales,
generando asi la necesidad de aproximar desde la escuela una intervenciéon para

ensefarlas y/o fortalecerlas.

Es importante considerar que no se puede hablar de una forma de
comportamiento apropiado universal, lo cual nos remite a revisar la relevancia del

contexto cultural, en términos de los estimulos mediadores que son parte del
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ambiente del nifio (Cole, 1999), para entender las formas y practicas de habilidades
sociales, en términos de un todo, ya que evidentemente lo que es apropiado y
eficiente en un ambiente social determinado no lo es en otro. El impacto del contexto
cultural influira en la conformaciéon de los valores, actitudes, creencias de cada
miembro de un grupo social, que sumando a las capacidades cognitivas daran un

sello personal de interaccién a cada persona.

2.5 Definicién de Habilidades Sociales

De acuerdo con Michelson y otros (1983), las habilidades sociales son
generalmente consideradas como un conjunto de comportamientos interpersonales,
cuando estas habilidades son apropiadas, el resultado es satisfactorio tanto en el
plano personal como en interpersonal. Destacando que el término habilidad es util
para explicar que la competencia social no es de ningan modo un rasgo de la
personalidad, sino un conjunto de conductas aprendidas. En este sentido, afirma

gue una definicién operacional incluiria los siguientes componentes:

Las Habilidades sociales se adquieren principalmente a través del aprendizaje.
Las habilidades sociales pueden incluir comportamientos verbales y no verbales.
Las habilidades sociales proponen respuestas efectivas y apropiadas.

Las habilidades sociales son de naturaleza reciproca.

La practica de habilidades sociales recibe influencia del medio.

Los déficits de la conducta social pueden ser delineados y objetivados con el

propésito de realizar una intervencion.

Para Caballo (2007), las habilidades sociales son un conjunto de conductas que
permiten al individuo desarrollarse en un contexto individual o interpersonal
expresando sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo

adecuado a la situacion.
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Caballo coincide con Michelson en que estas habilidades pueden ser
aprendidas, ademas opina que pueden ir de simples a complejas, como saludar,
sonreir, hacer favores, pedir favores, hacer amigos, expresar sentimientos, expresar

opiniones, defender sus derechos, iniciar-mantener-terminar conversaciones.

En este sentido, cabe sefialar que durante la interaccion social se llegan a
observar tres tipos de conductas: la pasiva, cuando hay poca respuesta ante un
estimulo social; la agresiva, cuando se responde dafiando verbal o fisicamente al
otro; y asertiva, cuando se logra expresar pensamientos y emociones e incluso
defender la opinion, todo ello de modo que se evite ofender o lastimar a los demas
(Michelson 1983). Es por ello, que durante el disefio de las actividades del taller se
estara contemplando la expresion asertiva de emociones como un proposito

sostenido.

Con la idea de ahondar en la comprension de la conceptualizacion de
habilidades sociales, Michelson presenta algunas conductas que resultan asertivas

durante la interaccion.

> La capacidad de pedir favores y hacer peticiones. Esta conducta puede ser
atil no so6lo con personas conocidas, sino también con extrafios, segun la
situacion donde se requiera el favor. El éxito para obtener una respuesta
positiva dependera de la forma y pertinencia en como se aborda la peticion.

> La capacidad de dar una negativa o decir no. Explicando que los nifios que
logran negarse ante las demandas del otro, independientemente de que sean
apropiadas o no, logran tener un mayor control respecto a sus interacciones
sociales.

» La capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos. Este rubro
permite recordar que las habilidades sociales tienen implicaciones que
favorecen la expresion de lo que nos desagrada o incomoda del otro, lo
importante es aprender a manifestar con claridad y respeto.

La capacidad de iniciar, mantener y terminar conversaciones.
Saber dar y recibir cumplidos. Se refiere a la capacidad de expresar o recibir

un comentario positivo sobre los atributos de una persona, atendiendo
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fundamentalmente dos aspectos: la sinceridad y la pertinencia al

manifestarlos.

2.6 Clasificacion de las Habilidades Sociales

De acuerdo con la informacion aportada por Caballo (2007), las habilidades
sociales se pueden clasificar en seis areas, cada una con habilidades especificas

con un mismo propdsito, a continuacion, se incluye la clasificacion por areas:
Habilidades basicas de interaccion social

También llamadas habilidades de cortesia y protocolo social, en esta area se
incluyen aquellas habilidades y conductas que se consideran para poder establecer
una interaccién con sus iguales y con los adultos, no necesariamente la interaccion

debe ser con un propadsito amistoso o afectivo.

Sonreir y reir. Estas son conductas que acompafian ocasionalmente a las
interacciones con otras personas, generalmente expresan aceptacion,
agradecimiento y agrado. La sonrisa generalmente es procedente a cualquier

interaccion, la risa es sefal de gozo a la interaccion.

Saludar. Conductas que pueden ser verbales y no verbales que se dan al inicio
de la interaccion, es sefial de aceptacion y reconocimiento de la presencia de otra

persona.

Presentaciones. Sirven para darse a conocer o hacer que se conozcan a otros,

esta conducta es importante ya que permite el inicio de una nueva relacion.

Solicitar favores. Esta habilidad abarca tanto el pedir un favor como el realizarlo.
Los nifios que piden y realizan favores de manera adecuada son mas aceptados

por sus iguales

Cortesia y amabilidad. Conjunto de conductas diversas que debemos usar,
entre las conductas que se incluyen aqui es dar gracias, pedir perdon, pedir

disculpas y aceptarlas y pedir permiso.
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Es importante sefialar que la ejecucion de estas conductas demanda del sujeto
elementos de distintas dimensiones como aprendizajes previos provenientes de su
cultura, ambiente familiar y ambiente; expectativas y creencias personales, asi
como habilidades comunicativas ya sea verbales y no verbales. Distinguiendo que
éstas son empleadas de manera complementaria con el propdésito de exponer con
claridad las intenciones comunicativas y sociales. Entre los componentes no
verbales se distingue la mirada y contacto visual como un elemento de gran impacto
durante la interaccion social, ya que muestra interés y motivacion entre los
involucrados (Del Prette, 2002). Ademas, estos componentes son una herramienta
valiosa para regular la comunicacion, por ejemplo, los gestos pueden indicar

pausas, o indicaciones sobre el intercambio de turnos para conversar.
Habilidades para hacer amigos

En esta area se abordan aquellas habilidades consideradas como cruciales para
el inicio, desarrollo y mantenimiento de interacciones interpersonales positivas y

satisfactorias entre iguales.
Las funciones de las relaciones entre iguales en la nifiez temprana son:

Conocimiento de si mismo y de los demas: esto permite al nifio conocer sobre su

identidad y su autoconcepto.

Desarrollo de conductas y habilidades para relacionase con los demas.
Reciprocidad

Empatia

Habilidades de adopcion de roles

Autocontrol y regulacién de la conducta

Desarrollo moral
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La amistad contribuye al adecuado desarrollo social y afectivo. Los nifios que
cuentan con amigos a través de relaciones positivas, pueden tener mayor nivel de

adaptacién social y personal.
Reforzar a los otros.

Se refiere a hacer y decir algo agradable de otra persona, puede ser algo
referente a su aspecto, algo que esa persona dice, hace o que ha logrado. Cuando
hacemos un cumplido, felicitamos o hacemos un comentario de elogio estamos

haciendo un reforzamiento positivo.
Iniciaciones sociales.

Conjunto de habilidades y conductas necesarias para comenzar a interactuar
con los otros. Es el inicio de la interaccion que puede darse por un juego,

conversacion o actividad.
Unirse al juego con otros.

Integrase a un juego o actividad que estan realizando otras personas. El juego

es la manera de mayor interaccion en nifios.
Ayuda.

Se considera pedir y dar ayuda. Pedir ayuda significa pedir a alguien hacer algo
por ti ya que td no lo puedes realizar por ti solo y prestar ayuda significa hacer algo

por alguien que no puede realizar por si mismo.
Cooperar y compartir.

Cooperar es la interaccion de dos 0 mas personas realizan una misma actividad,
implica reciprocidad en conductas e intercambio de ideas, algunos ejemplos de
cooperacion pueden ser aceptar y ofrecer sugerencias e ideas, respetar turnos,
participacion amistosa y cordial. Compartir implica ofrecer o dar objetos, utilizar de

manera conjunta algo, prestar y pedir objetos, saber dejar y pedir.

Habilidades conversacionales.
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Estas habilidades permiten al nifio iniciar, mantener y finalizar conversaciones

con otras personas.
Iniciar conversaciones.

El comienzo de una conversacidn con otra persona. Mantener conversaciones.
Hablar durante un tiempo con una persona, esta habilidad incluye tareas complejas,
como escucha activa, hacer y responder preguntas, tomar turnos, ceder la palabra.

Terminar conversaciones. Finalizar una charla con otras personas de modo

amistoso y agradable.

Conversaciones de grupo. Incluye la participacion activa en una platica de varias

personas.
Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones.

También podrian llamarse habilidades de autoexpresion, autoafirmacion o
asertividad. Estas habilidades tienen el propésito de que el nifio aprenda expresar

sus emociones de una manera socialmente aceptada.

Autoafirmaciones positivas. Verbalizaciones positivas sobre si mismo, se dicen
cosas agradables de la propia persona estas pueden decirse de manera
interpersonal o en frente de un grupo. Las autoafirmaciones ayudan al nifio a un
desarrollo adecuado de la autoestima, autoconcepto, autoconfianza y autoeficacia,

los cual ayuda a una mejor interaccion.

Expresar emociones. Esta habilidad es comunicar lo que se siente y el estado de
animo.
Recibir emociones. Se refiere a responder adecuadamente a las emociones de los

demas las cuales pueden ser provocadas por otro.

Defender las propias opiniones. Es manifestar a los demas las opiniones, ideas y

puntos de vista, esto de manera adecuada sin ser rigidos ni imponer nuestro ideal.
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Defender los propios derechos. Hacerle ver a los demés que no estan respetando
nuestros derechos y que estan teniendo un trato injusto con nosotros, esto tienen
que ser mediante la defensa asertiva, también se pueden manifestar nuestros

deseos.
Habilidades de solucion de problemas interpersonales.

Estas habilidades tienen la finalidad de que el nifio aprenda a solucionar por si
mismo y conjuntamente con otros, diversas situaciones problematicas, a

continuacién, se reconocen las siguientes:

Identificar problemas interpersonales. Reconocer que existe algo que es incomodo

para la interaccion, también se describe y se delimita el problema.

Buscar soluciones. Se general alternativas para la solucion del problema. Las

alternativas no tienen que ser agresivas ni violentas.

Anticipar consecuencias. Se tiene que prever la posible consecuencia de una
conducta, es una habilidad reflexiva ya que se analiza como podria afectar a otros

una respuesta

Elegir una solucion. Es una habilidad en conjunto con las anteriores ya que requiere
el andlisis del problema, asi como de las posibles soluciones del mismo, también

hay que reflexionar cada consecuencia y asi aprobar la solucién mas fiable.
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CAPITULO 3

MODELO DEL APRENDIZAJE SOCIAL

Desde la perspectiva de la teoria del Aprendizaje Social, las habilidades sociales
se entienden como conductas aprendidas, postulando que la teoria aplicada al
desarrollo y entrenamiento de estas habilidades se basa en principios de
condicionamiento instrumental (Kelly, 2002).

3.1 Importancia de la observacion

Las experiencias observacionales son una fuente importante para iniciar un
entrenamiento de Habilidades Sociales. Kelly(2002) cita a Bandura (1969),
considera que el aprendizaje de modelado (observacional), puede tener los
siguientes efectos: 1) efecto de modelado, en el que el observador adquiere una
nueva conducta a partir del modelo; 2) efecto de desinhibicién, en donde la
exposicion al modelo estimula al observador a repetir con mayor frecuencia una
conducta que ya existia; 3) efecto de inhibicion, el observador por el contrario reduce
la frecuencia de emision de una conducta que era frecuente antes de la exposicion

al modelo.

Hay factores que pueden facilitar el aprendizaje observacional, entre cuales

destacan:

La edad, los nifios tienden a imitar la conducta de un modelo mas que los

adultos.

Amabilidad del modelo, los modelos que se exponen de manera célida y afectiva

tienen un mayor impacto en el observador.

Historia de aprendizaje particular del observador respecto a la situacién similar
en donde haya recibido un manejo con recompensas, asi que las expectativas para

poner en marcha el modelado seguramente tendra una respuesta positiva.
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Es importante recalcar que, aunque los modelos vivos son la principal fuente de
aprendizaje, el entrenamiento puede incluir el uso de estrategias como
representaciones reales a través de imagenes como videos, asi como de modelos

irreales como dibujos o caricaturas.

Como se menciono antes, la infancia es la etapa en donde es posible facilitar el
entrenamiento observacional, ya que los nifios como parte de su desarrollo imitan
al adulto que les rodea, de igual modo suelen atender con mayor frecuencia las
instrucciones de modelado verbal, de este modo, los niflos recuerdan e imitan las
habilidades sociales que observaron en situaciones similares y cuyas
consecuencias fueron positivas. En este sentido, se reconoce que el modelado es
un mecanismo de gran impacto para el desarrollo natural de las competencias
sociales, existen condiciones en las que dejarian de ocurrir, tal es el caso cuando el
menor carece de modelos vivos apropiados por la propia estructura familiar, por
ejemplo cuando ambos padres trabajan, es por ello que es de suma importancia
gue en ambientes como los escolares, se estimulen dichas capacidades, ya que a
veces es de los pocos espacios donde un nifio tiene oportunidad de aprenderlas.
Sin embargo, si en el ambiente escolar se tienen pocas oportunidades de interactuar
con comparieros y adultos socialmente habiles por la dinamica propia de la escuela,
el menor tendra una reducida oportunidad de aprender por observacion. Por
ejemplo, un nifio o adolescente timido que con frecuencia evita las actividades
sociales en favor de actividades en solitario, estard menos expuesto al acceso de

modelos de expertos, estando expuesto al ensayo y error social personal.
Feedback interpersonal

Una vez que una persona va logrando practica en el manejo de determinadas
situaciones sociales, se nota un refinamiento progresivo en su conducta social, un
mecanismo que favorece este refinamiento es el feedback, entendiendo que es la
informacién valiosa por medio de la cual la otra persona nos comenta su reaccion
ante nuestra conducta, es decir, segun la respuesta que esté recibiendo la persona

gue esté bajo entrenamiento, estara realizando ajustes que beneficien su conducta
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social, en este caso, se podria denominar como un reforzamiento social durante la

interaccion.
Expectativas cognitivas

Las expectativas cognitivas hacen referencia a las creencias sobre la
probabilidad percibida de afrontar con éxito una situacion. Las expectativas se
desarrollan como resultado de las experiencias en situaciones similares. Si la
interaccion es grata o significativa para una persona tendra por ende un alto valor
reforzante, hecho que aumentara la probabilidad de que la persona la repita cuando
sea posible, de lo contrario, es poco probable que una persona se involucre en
situaciones que demanden habilidades sociales para las que no se siente

satisfactoriamente entrenado.

3.2 Principios del Aprendizaje Social

El aprendizaje de competencias sociales en un ambiente natural requiere la
intervencion de factores como la historia de reforzamiento directo, la historia de
aprendizaje observacional, el feedback y el modelamiento de las habilidades, estos
factores también pueden ser retomados para ser aplicados en un entrenamiento o
intervencidn para activar estas competencias (Jeffrey, 2002), siguiendo como base

del disefio de intervencion los siguientes principios:
Encuadre

Explicar con claridad los propdésitos generales y especificos de las sesiones, con

la idea concretar las metas a realizar.
Aprendizaje observacional

El aprendizaje observacional se realiza a través de la exposicion a modelos que
realicen conductas apropiadas. Cabe sefialar que la observacién directa de cémo
se desempefia una determinada habilidad, trasmite con mayor impacto la naturaleza

de la conducta diana.
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Practica manifiesta

Toda vez que las personas sujetas al entrenamiento cuentan con algun
repertorio que es parte de una habilidad social, se requiere como siguiente paso la
practica, ello incidirA en una apropiacion mas eficiente que la del simple
conocimiento de lo que tendria que hacer en una situacion hipotética.

Hay cuatro formas de practica que gozan de gran aceptacion en el
entrenamiento de habilidades sociales: el role-play estructurado, la interaccién
semiestructurada, la interaccibn no estructurada y la practica informal de

verbalizacion.
Role-play

Este tipo de practica comienza con una descripcion verbal de alguna situacion
gue generalmente se considera como compleja, se pide que una persona (quiza
guien conduce el entrenamiento), realice el papel antagonico, mostrandose poco
razonable ante un evento determinado como empujar para ingresar a un sitio,
provocando que la persona o grupo de entrenamiento ponga en marcha el uso
apropiado de respuestas asertivas que ha venido aprendiendo en el curso del

entrenamiento.
Practica semiestructurada

Se utiliza cuando el tipo de interaccion social del entrenamiento es de larga
duracion, como en el caso de mantener una conversacion o concretar una cita. En
este caso, el interlocutor intenta mantener pautas de conducta generales como dejar
gue el cliente lleve la iniciativa, permanecer atenta, pero sin incluir comentarios

previamente estructurados.
Practica no estructurada

Es una forma de practica informal, en donde se pide al cliente que enuncie
ejemplos del componente verbal de una determinada habilidad social, como su

experiencia para una entrevista laboral.
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Reforzamiento y feedback para modelar la practica conductual

Como ya se menciong, la practica de una conducta es importante durante el
entrenamiento; sin embargo, por si sola no es suficiente para garantizar el éxito, es
por ello que se propone la técnica de feedback como un reforzamiento consciente
del ensayo. Es importante destacar que el feedback se tendra que apegar
rigurosamente a los componentes de conducta especificos para el plan de sesién.

Una forma eficaz de realizar el feedback es con comentarios claros y directos
como “mantuvo un buen contacto visual, mejor que en la ultima sesion...” Este tipo
de frases representan, ademas, un reforzamiento verbal de alto impacto para

mejorar y mantener la conducta deseada en la persona que recibe el entrenamiento.

3.3 Evaluacion

En el caso particular del entrenamiento para nifios, la observacion directa es
uno de los métodos de evaluacion del comportamiento social que se utiliza con

mayor frecuencia Michelson (1983). Las dos estrategias que propone son:
Observacion en el medio natural

La informacion recogida se puede utilizar para identificar a los nifios que
muestran una conducta social inapropiada, asi como para evaluar los efectos de la
intervencidn. En esta estrategia los comportamientos objetivo se definen
conductualmente con una descripcidn clara y facil de observar, para asegurar que

el entrenador obtenga informacion fiable y correcta.

Las observaciones se realizan generalmente en lugares como las aulas y los
espacios de juego. EI observador procura situarse discretamente en
emplazamientos estratégicos, donde en lo posible no interfiera en las interacciones,
pero teniendo la posibilidad de ir registrando la frecuencia y calidad de los

comportamientos objetivo.

Limitaciones y ventajas. El método observacional en el medio natural puede

presentar problemas metodolégicos, como el sesgo de la expectativa entre
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observadores o la reactividad del observador, asi como el calculo para incluir estas
variables en el resultado de la observacion. Sin embargo, este método tiene, sobre
otros procedimientos de evaluacion, la enorme ventaja de contar un elevado grado
de validez externa ya que, la observacién de modo natural revela una importante

fuente de informacién fidedigna del comportamiento social cotidiano del nifio.
Observacion en situaciones artificiales

Los tests de role-play o las situaciones simuladas miden respuestas sociales
particulares en ambientes artificiales poniendo de manifiesto las situaciones
interpersonales que resulten conflicivas al momento de la evaluacion.
Generalmente se presenta a los nifios un video con un modelo de conducta
apropiada, posteriormente, se invita a responder ciertos cuestionamientos, las
respuestas se valoran atendiendo componentes verbales y no verbales con el

propésito de establecer el nivel apropiacion de habilidades sociales.

En situaciones artificiales, el método de observacion permite evaluar de manera
estandarizada areas de las habilidades sociales, ya que todos los nifios son
expuestos a las mismas instigaciones y compaferos de role-play, posibilitando

comparaciones entre las respuestas observadas.
Informes de otras personas

Otra forma de obtener informacién para evaluar las habilidades sociales son las
valoraciones e informes de maestros, padres de familia y personal que son
miembros significativos en el ambiente social del nifio. Esta informacion suele ser
atil para identificar a aquellos nifios socialmente incompetentes y seleccionarlos
para la ensefianza de habilidades sociales. Ademas, como parte del medio social
del nifio pueden aportar opiniones efectivas sobre la generalizacion de la
enseflanza. La informacion se puede obtener a través de cuestionarios

sociomeétricos.
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Informes del maestro

La informacion que aporta el maestro generalmente es utilizada como un
referente inicial del problema. Los alumnos que sean considerados socialmente
deficientes, podran ser considerados para una evaluacion posterior como la de

observacién natural.
Medidas de autoinforme

Estas medidas proporcionan informacion en relacion al conocimiento de
habilidades sociales, percepcion social y autopercepcion de las habilidades
interpersonales. Si el proposito es evaluar una importante cantidad de nifilos para
determinar niveles de comportamiento social se sugiere optar por inventarios o

cuestionarios de autoinforme que evaluar de uno a uno.

Las evaluaciones de autoinforme presentan ventajas por su facilidad de
aplicacidon, asi como por el hecho de proporcionan informacion sobre las areas

donde los niflos muestras deficiencia sobre el conocimiento de habilidades sociales.
Evaluacion global

Una manera eficaz para evaluar las habilidades sociales es utilizar la
combinacion de estrategias de modo global. Toda vez que las técnicas presentadas
pueden tener bondades especificas, asi como sesgos que las limitan, el uso
diversificado de técnicas suele garantizar mayor cobertura y eficiencia en el

tratamiento de evaluacion de habilidades sociales.
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CAPITULO 4
METODO

PANORAMA DE LA INTERVENCION

4.1 Justificacion

De acuerdo con Aguilar (2010), contar con habilidades sociales permite que una
persona se relacione exitosamente en sociedad, abarcando tanto conductas como
practicas que impliquen saludar, despedirse, iniciar y terminar una conversacion, y
saber la pertinencia para sonreir. Ademas, afirma que parte del repertorio de
habilidades sociales son la facultad de la persona para poner limites; hacerse
respetar, saber escuchar, aceptar la critica, opinar, ceder la palabra y tolerar el

fracaso.

A partir de los seis afos el niflo comienza a vivir experiencias nuevas como el
cambio de escuela ya que a esta edad ingresan a la primaria, dejando atras la etapa
preescolar. En este nuevo entorno es donde empiezan a desprenderse del
pensamiento magico y se enfrentan a un medio mas estricto, con nuevas reglas que
acatar, también deben aprender nuevas reglas sociales y cambian sus

caracteristicas afectivas, algunas de las que va adquiriendo son:

> Dan mayor importancia a quienes les manifiestan carifio o interés por sus
actividades.
Imitan a las personas que le demuestran afecto.
Juegan a cumplir con los roles que admiran: mama, papa, el doctor, la
profesora.

> La escuela desarrolla vida social generando nuevos vinculos fuera de la
familia.

> Empiezan a crear grupos de amigos y comparaciones con los demas.

Estas conductas y practicas suelen aprenderse de manera natural en la infancia,

a través de la observacion de sus padres, amigos y maestros; sin embargo, hay
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nifios que no logran aprender por si solos estas habilidades, por lo que resulta
necesario ensefiarselas de modo mas formal, para estimular relaciones

interpersonales satisfactorias.

4.2 Diagnéstico

Para elaborar el diagnostico se tomaron datos del contexto familiar, escolar y
aulico. A través de instrumentos diversificados como observacion directa,

cuestionarios y entrevistas (ver anexo 1). A continuacion, se presenta el detalle:
Contexto familiar

De acuerdo con la informacion recogida con la profesora del grupo. Las familias
gue componen al grupo de primer grado cuentan con padres que, en su gran
mayoria trabajan para cubrir el gasto familiar. En actividades principalmente de
comercio y algunos en el servicio publico. De este modo, se ven en la necesidad de
solicitar apoyo para el cuidado de los hijos con algun familiar que viva o no en el
mismo domicilio. De hecho, la profesora refiere que en las juntas convocadas no
siempre es la misma persona la que asiste, por lo que el seguimiento del alumno no
es sostenido. Esta situacion tiene una implicacion poco favorecedora en cuanto al
aprendizaje de habilidades sociales, ya que la crianza y cuidado de los nifios esta a
cargo de diferentes figuras de autoridad, teniendo cada quien su propia forma de

entender y ensefiar las conductas sociales que a su juicio les parezcan adecuadas.
Contexto escolar

El grupo de primer grado es parte de la poblacién del Centro Escolar Revolucién,
ubicada en la colonia Doctores, perteneciente a la delegacion Cuauhtémoc en
CDMX.

Cuenta con los espacios requeridos como biblioteca, aula digital, de inglés, de

arte, alberca, auditorio y patio amplio.

La escuela cuenta con dos edificios, que cuentan con el mobiliario apropiado

para impartir clases.
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Es una escuela de tiempo completo con ingesta, por o que se cuenta con
servicio de comedor con horarios establecidos.

La escuela estd compuesta por 23 grupos, con un profesor responsable frente
al grupo, ademas de contar con profesores de apoyo para educacion fisica, tic’s,
natacion e inglés. Ademas, se cuenta con una psicologa y trabajadora social en el
servicio de UDEEI.

De acuerdo con el La Mision de la escuela es: Brindar un servicio educativo de
calidad, con base en las cuatro Prioridades del Sistema Bésico de Mejora:
Normalidad minima, Programa Nacional de Lectura, Escritura y Matematicas,
Abatimiento del Rezago y Abandono Escolar, Convivencia Escolar en Ambientes
Sanos Libres de Violencia; y los Ejes Rectores Aprender a Aprender y Aprender a
Convivir, para favorecer el perfil de Egreso del alumnado.

La vision de la escuela es: Ser una institucion educativa reconocida por su
competitividad y la profesionalizacion de su equipo docente, capaz de formar

individuos que pongan en practica sus aprendizajes y competencias para la vida.

Dentro de esta organizacion educativa, presto servicios en la funcion de docente
frente a un grupo de sexto grado. Sin embargo, decidi realizar la intervencion con
alumnos de primer grado, porque de acuerdo a la informacién revisada, el
entrenamiento con nifios de edades tempranas tiene mayor impacto, mostrando
cambios positivos en menor plazo. En este sentido, acudi con el director de la
escuela para solicitar la autorizacién para la intervencion en un grupo de primer
grado, dando cuenta de los propésitos y desarrollo del taller. Se me autorizo,
haciéndome la peticién que fuera en el grupo de primero “B”, porque de acuerdo al
seguimiento que se tenia de los primeros grados, este grupo presentaba mayor
incidencia en comportamientos inapropiados entre compafieros, asi como
importantes dificultades para el trabajo colaborativo. De este modo, me puse en
contacto con la profesora responsable, para coordinar la intervenciéon conforme a
su horario, asi como solicitarle apoyo con registros sobre datos familiares e

informacién relevante sobre el seguimiento de comportamientos de sus alumnos.
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De igual modo, me puse en contacto con los profesores de clases especiales,
para presentar el proyecto y recoger informacion sobre sus observaciones respecto

al tema de interaccion y uso efectivo de habilidades sociales del grupo.

Para recoger esta informacion utilicé un cuestionario escrito, ademas de

entrevistas orales y observaciones directas al grupo (ver anexo 1y 3).

4.3 Realidad del aula

La poblacion destinataria se compone de 30 alumnos de primer grado de
primaria, con edades de seis afios, ubicandose en la etapa psicosocial de
Laboriosidad vs Inferioridad propuesta por Erikson. Este estadio se produce entre
los 6-7 afios hasta los 12 afios. Los nifios muestran un interés genuino por el
funcionamiento de las cosas e intentan llevar a cabo muchas actividades por si
mMismos, con su propio esfuerzo y poniendo en uso sus conocimientos y habilidades.
Por esa razdn es tan importante la estimulacion positiva que pueda ofrecerle la
escuela, en casa o por el grupo de iguales. Este Gltimo comienza a adquirir una

relevancia trascendental para ellos.

Se realizaron tres visitas los dias 10, 12 y 15 de enero de 2018 de 8:30 a 10:30
al interior del aula. A través de técnicas observacionales (ver anexo 3) se recogio la
siguiente informacion. Los resultados de las observaciones revelaron que los nifios
presentaban dificultades importantes en el ejercicio de habilidades sociales basicas

como:
Saludar, escuchar, iniciar y mantener una conversacion.

Presentan problemas para participar por turnos.

Compartir materiales, trabajar colaborativamente para un beneficio coman.

Dificultad para relacionarse entre pares, varios tomaban materiales ajenos sin
pedirlos, se hacen gestos ofensivos y otros permanecen aislados sin interactuar con

sus compairieros.
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Cuando estan en el recreo, algunos se pegan, otros juegan lanzandose trazas de

comida.

Asimismo, se entrevistd a la profesora de grupo quien manifesté que esas

alteraciones de conducta inciden en el desarrollo de las clases de manera cotidiana.

Por otro lado, se aplicaron entrevistas y cuestionarios (ver anexo 1) a los
profesores de educacion fisica, la titular del grupo, natacion, inglés, tic’s y biblioteca.
Los resultados revelaron que los alumnos primer grado grupo “B” presentan
recurrentemente dificultades para interactuar apropiadamente, describen que rifien
con frecuencia, no saben pedir materiales, los toman sin permiso, comen fuera de
horarios, rechazan trabajar en equipo, porque tienen importantes dificultades para
escuchar al otro, reconocer atributos positivos y lograr trabajar colaborativamente.
Ademas, no aceptan trabajar con nifios que consideran que no son sus amigos o

aquellos compafieros con pocas aptitudes fisicas.

Cabe sefalar que todos los profesores se manifestaron a favor de una intervencion

para favorecer la interaccion del grupo.

Una vez que se identifica la problematica sobre la dificultad para ejecutar
exitosamente habilidades sociales que se traduzcan en conductas que favorezcan
una interaccion eficiente, se propone una intervenciéon en forma de taller
denominado “Aprendiendo a Convivir” dirigida a los alumnos de esta poblacién, con
la intencién de generar la apropiacion y/o reforzamiento de habilidades sociales que

impacten en los diferentes escenarios donde el nifio se desarrolla.

El taller se disefia en base a los principios de la teoria del Aprendizaje Social,
planteado en seis sesiones de 60 minutos, aplicadas una vez por semana. Para la

organizacion y apoyo del disefio se elaboraron cartas descriptivas (ver anexo 5).
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CAPITULO 5

IMPLEMENTACION DE LAS SESIONES

Para iniciar el taller, se hace una breve presentacion del proyecto a los nifios.
Posteriormente, se hace entrega de una paleta de cartdbn pintada con colores
llamativos, indicando que al levantarla ser4 una herramienta Gtil para organizar
turnos de quienes deseen opinar, en el entendido que cuando se conceda la palabra
a alguno de ellos, los demés escucharan con atencién Pudiendo participar sélo
cuando el compafiero en turno haya concluido su participaciéon. También se les

entregara un gafete con su nombre para poder identificarlos por su nombre.

Sesion 1 “Haciendo amigos”

Las habilidades que se favorecen en esta sesion son: sonreir, saludar,

presentarse y reforzar a los otros.
Objetivo:

Que el nifio sonria y se presente a si mismo y haga presentacion de las otras

personas.

Que el nifio haga cumplidos y elogios a otras personas, como una forma de
reconocer cualidades positivas en los demas, por ejemplo, cuando realiza trabajo

en cooperativo.
Materiales: Paletas de cartén. Hojas de colores, lapices.

Procedimiento: Se saludard cortésmente a los nifios y se hace una
presentacion frente al grupo, posteriormente se pregunta a los nifios sobre qué es
el saludo, cuando se utiliza y para qué sirve. Cada nifio participa levantando la
paleta que se les proporcion6 antes de empezar el taller, después de la participacion
grupal, se les explica qué es saludar, cuando se utiliza y para qué sirve. También
se comenta sobre algunas técnicas para saludar: acercarse con la otra persona,

decir frases de saludo, usar gestos y expresiones faciales como dar la manoy cémo
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responder ante los estimulos de saludo que provengan de otra persona. Para la
misma actividad se explicara qué es presentarse, cOmo se hace y en que
situaciones se realiza. Se sefiala que la presentacion puede ser a si mismo o
presentar otros. Para esta actividad se solicita que cada nifio salude al grupo y se

presente diciendo su nombre, su edad y alguna preferencia personal.

Posteriormente, se les pide a los nifios que con sus propias palabras expliquen
gué es sonreir y cuando es adecuado hacerlo, para fortalecer sus propias ideas, se
comenta que el sonreir es un gesto amable para sefialar aceptacion, aprobacién y

agrado. Supone reconocimiento de la otra persona.

Después se les pide a los nifios que citen ejemplos en los qué es valido expresar

una sonrisa y manifestar alegria.

Para la ultima habilidad se explica qué es reforzar a los otros, su importancia y
como se hace. Para esta actividad, se entregan papelitos de colores a cada nifio y
se les pide que escriban una frase agradable sobre los atributos del compafiero que
tengan azarosamente a su lado, después se solicita que entreguen la frase a su
compairiero, esto para evitar inhibicion y logren expresar sin temor a que los demas

comenten algo respecto al cumplido manifestado.

Cierre: Se hace una reflexion sobre las actividades y se estimula a los alumnos
a que compartan su experiencia en la sesion y qué opinan sobre las habilidades que

se trabajaron.

Evaluacion: Guia de observacion no estructuraday rabrica de logros.

Rubrica Bien En proceso Requiere apoyo

Aprende cuando es importante saludar.

Distingue las situaciones donde es

correcto sonreir.

Sabe dar cumplidos a sus compafieros.

Puede presentarse adecuadamente.
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Sesion 2: “Emociones”

Objetivo: Reconoce en si mismo y en los deméas, emociones basicas como

alegria, tristeza y enojo.

Materiales: Caras de cartdon que expresan diversas emociones como enojo,
tristeza, miedo y alegria. Cafidn para proyectar, computadora, video con imagenes
de niflos haciendo diversas actividades como tomando helado, haciendo una tarea

escolar, viendo television, juagando, peleando, yendo a vacunarse.

Procedimiento: Se presentan las imagenes a los nifios y se les pregunta como
se sentirian haciendo cada una de esas actividades. Se pide respondan por turnos

levantando la paleta que se les entreg6 previamente.

Se espera que, en un principio los nifilos respondan “me sentiria bien” o “me
sentiria mal”. Luego, se les guia diciendo que pueden ser mas especificos usando
palabras como alegre, triste, enojado. Simultaneamente se van colocando en los
muros cartones de caras que manifiestan dichas emociones. Posteriormente, se
explica que sentir emociones es normal, que todas las personas experimentamos
diferentes emociones cuando estamos frente a situaciones especiales, que no debe
causar verglenza reconocer y expresar lo que se siente. Ademas, que es
sumamente importante que la gente que nos rodea conozca qué eventos nos
generan alegria, miedo, tristeza o enojo, y que de igual modo nosotros aprendamos

a identificar la emociones de otros.

Después se les presentara un video (https://www.youtube.com/watch?v=hCbP-
YQ9XLM) con diferentes situaciones animadas, se pide que respondan a qué
emocion corresponde. El disefio del video, marca tiempo en segundos para
responder, dinamica que pretende animar y motivar la recuperacion de la

informacion.
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Reflexion: Se invita a comentar sobre la importancia de expresar emociones,
asi como la manera responsable de manifestarlas. Es decir, sin afectar a quienes

nos rodean. Con ello aprendemos a reconocer lo que siento y lo que sienten demas.

Cierre: Se entrega una hoja blanca y se pide que dibujen una accion que
exprese la emocién que prefieran, no con intenciébn de interpretar, sino para

ponerlos en contacto con sus emociones.

Evaluacion: Guia de observacion no estructurada y rabrica de niveles de logro.

Rubrica Bien En proceso Requiere apoyo

Logra identificar los

tipos de emociones

Vincula los
sentimientos
consigo mismo 'y

con los demas

Sesion 3: “Expreso lo que siento”

Objetivo: Identifica maneras adecuadas de compartir sus emociones con los

demas.

Materiales: Bolsas de papel, tamafio mediano, crayones, marcadores de agua.

Titeres de papel que muestren las emociones de la sesion anterior.

Procedimiento: Se inicia la sesion con una pregunta generadora: ¢Estar
enojado es normal? Se pide respondan por turnos valiéndose de su paleta. Se
espera que respondan en su mayoria que no es normal, 0 que no esta bien. Se les
recuerda que sentir emociones esta bien, que todos las experimentamos y que lo

mas importante es saber como puedo manifestarlas.

Con los titeres se les narrara una breve historia donde los personajes explican

el porqué de su estado emocional. Se estimula a los nifios para que pregunten al
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personaje sobre dudas y sugerencias que le darian. La intencion es modelar
manifestaciones de emociones particulares, para que los nifilos hagan relaciones de

la emocion y la posible forma de manejarla.

Posteriormente, se entrega a cada nifio una bolsa de papel para que elaboren
su propio titere donde reflejen a través de la expresion de la cara una emocion que
hayan sentido durante la semana transcurrida desde la sesion pasada. Se facilita

apoyo a quienes tengan dificultad para realizar su titere.

Cierre: Se pide que pasen por turnos a explicar la emocién de su titere, qué le
paso, por qué siente esa emocion, queé le sugieren sus comparieros, etc. Para ello,
durante el desarrollo de las actividades se estara permanentemente validando las
emociones de los nifios, evitando comentarios como “..no debes sentirte triste” o
“...no debes enocjarte”. Mostrando asi empatia con las explicaciones que

£

manifiesten, con frases como “...comprendo por qué te sentiste triste,

probablemente me sentiria igual”

Reflexion: Se reitera que sentir emociones es normal, que una manera
adecuada de manejarlas es precisamente expresarlas. Asimismo, se hara énfasis
gue cuando haya duda de como manejar una emocion, podrian acudir a la ayuda
de un adulto de confianza como sus padres o profesores. Resaltando que lo que no

es valido es causarse dafio, lastimar a los demas o dafar los objetos.

Evaluacién: Guia de observacion no estructurada y rdbrica de niveles de logro.

Rubrica Bien En proceso Requiere apoyo

Expone  emociones

ante otros

Comprende que, al
manifestar

emociones, debe
cuidar laiintegridad del

otro.
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Sesion 4: “Trato a los demas como quiero que me traten”

Objetivo: Distingue formas adecuadas de actuar en las relaciones con los

demas.
Materiales: Hojas rotafolio y marcadores. Cafidn para proyectar y computadora.

Procedimiento: Se solicita a los nifios que describan por turnos qué cosas les
gustaria que hicieran los demas por ellos. Antes de comenzar a enlistar las
acciones, se les propone ejemplos, como “Me gusta cuando otros nifios me prestan
sus juguetes” o “Me gusta cuando me escuchan”. Se promueve que todos expresen
sus preferencias, las cuales se iran enlistando en las hojas rotafolio. Después se
revisan las listas, observando si hay acciones que repitan, para identificar conductas
gue la mayoria espera de los otros. Del mismo modo, se solicita que planteen

situaciones, pero ahora de las acciones que no les gusta que los demas les hagan.

Posteriormente, se fomenta una discusion sobre qué pasa cuando hacemos lo
contrario a las acciones de la primera lista. Para guiar la discusion se plantean
preguntas que estimulen la reflexion: ¢ Cémo crees que los demas se sentirian si tu
no les prestas tus juguetes? ¢ Qué crees que pasaria si tu golpeas a alguien cuando
te sientes enojado? También se explicara, que todos podemos actuar de manera
equivocada, es decir, manejar de manera inadecuada nuestras emociones. Por ello
es importante aprender a reconocer que actuamos mal, porque lastimamos con
nuestras acciones a otras personas, y por tanto tendriamos que intentar reparar
ofreciendo disculpas a quienes se vieron afectados. Con el intento de fortalecer lo
antes dicho, se propone ver el video “La nifia que no se sentia mal, después de

portarse mal” en la liga https://www.youtube.com/watch?v=SKRecNeYRXxI

Reflexion: Se fomenta una reflexion sobre cdmo se siente uno cuando hacemos
algo bueno por los demas, asi como la manera en que podemos evitar dafiar a otros
con nuestras acciones. También se les invita a seguir acciones como saludar,

escuchar con atencion cuando nos hablan, ser paciente con las diferencias de los


https://www.youtube.com/watch?v=SKRecNeYRxI
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demas, respetar turnos para opinar, como se ha venido haciendo a lo largo de las

sesiones.

Evaluacion: Guia de observaciéon no estructurada y rabrica de logros.

Rubrica Bien En proceso Requiere apoyo

Distingue  acciones
positivas hacia los

demas.

Comprende que,
actuar de forma
negativa afecta las

relaciones con otros.

Sesion 5 “Haciendo favores”

Objetivo: Que el nifio aprenda a pedir y realizar favores al relacionarse con los

demas.
Material: Cafidn para proyectar.

Procedimiento: Para iniciar la sesion se les pregunta a los nifios sobre qué es
un favor, la diferencia entre pedir y hacer un favor, también se les pide que den
ejemplos de favores y si han hecho algun favor por alguien. Posteriormente, se
explica que un favor es una manera de pedir y dar ayuda a otro, que atender a una

peticion de este tipo puede generar una mejor convivencia.

La actividad inicia organizando al grupo en equipos. A cada equipo se le plantea
verbalmente una situacion en donde exista un problema, el cual podra resolverse
con la ayuda de otros. Algunas situaciones que se proponen son: 1) “Llegas a la
escuela y por algun descuido no trajiste tu lunch. Es la hora del recreo y tienes
hambre” 2) “Se organiza un torneo de futbol mixto, eres la Unica nifia del equipo y
eres la mejor portera, pero estas renuente a participar, porque no reconocen

abiertamente tus habilidades por ser nifia. Se otorga un tiempo de 15 minutos para
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luego por turnos solicitar que a través de una sencilla dramatizacion (recuperando
lo aprendido con los titeres), representen frente al grupo la forma de cdémo

enfrentarian dicha situacion.

Cierre: Después de las presentaciones de los equipos se evaluaran las
estrategias que propusieron para pedir ayuda, esto con la participaciéon del grupo,
estimulando una coevaluacién. Posteriormente, se pide que comenten lo que

aprendieron.

Reflexidn: Se invita a reflexionar sobre el hecho de reconocer que en ocasiones
para resolver alguna dificultad es necesario contar con el apoyo de otras personas.
Para ello, es importante saber como nos podemos acercar para pedir un favor, asi

como la manera de manifestar agradecimiento.

Evaluaciéon: Guia de observacion no estructurada y rubrica.

Rubrica Bien En proceso Requiere apoyo

Reconoce la
importancia de dar

y pedir favores.
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Sesion 6 “Cooperar y compartir”

Habilidades: Cooperar y compartir

Objetivo: Que el nifio coopere con sus comparieros y comparta sus cosas con

ellos.

Material: Cafidbn para proyectar, aros, pelotas, popotes, dibujos en hoja de
rotafolio, colores, cinta adhesiva.

Procedimiento:

Al inicio de la sesion se les pregunta a los nifios si saben qué es compartir y
cooperar. Se les pide que den ejemplos. Posteriormente, se explica como la

cooperacion favorece la convivencia en un grupo social.

La sesion se dividira en dos momentos. En el primero, se hara un rally
organizado por equipos. Teniendo que ejecutar tres tareas, la primera empezara
con una carrera en saltos con costal para llegar a un stand, en donde los nifios
pasaran una pelota al comparfiero contiguo, después un aro por sus cuerpos, (los
participantes de cada equipo estaran tomados de la mano y todos tendran que pasar
por el aro sin soltarse), para cerrar deberan llegar a otro stand y armar una torre de
3 pisos con popotes y cinta adhesiva. Gana el equipo que termine primero, para la
realizacion del rally serd necesario que los nifios cooperen entre ellos para
completar exitosamente cada tarea. En la segunda parte, los equipos tendran pintar
un lienzo, Sin embargo, no contaran con todos los tonos necesarios para completar
el trabajo, generando a cada equipo una necesidad, la cual podran cubrir al pedir
pinturas a otros equipos. De igual modo, sentiran la obligacién ética de prestar los

colores que ellos tengan, fortaleciendo la cooperacion entre grupos.

Cierre: Al finalizar las actividades, se les preguntara a los nifios qué sintieron al
realizarlas y qué acciones realizaron para resolver los problemas que se fueron

presentando en el transcurso de la ejecucion.
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Reflexion: Se propicia una reflexion sobre los beneficios del trabajo
cooperativo, como resolver problemas y aprovechar recursos. De igual modo, se
estimula a comprender la importancia de tener una disposicién al trabajo en equipo

para sumar esfuerzos y lograr metas comunes.

Evaluacion: Guia de observacion no estructurada y rabrica de niveles de logro.

Rubrica Bien En proceso Requiere apoyo

Conoce la
importancia de la
cooperacion  entre

comparnieros

Sabe compartir sus

Cosas.

Puede utilizar estas
habilidades.
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CAPITULO 6

RESULTADOS

Las sesiones se desarrollaron una vez por semana, usando espacios como el

aula, el patio, la biblioteca y una sala de juegos.

La poblacion fue constante de 30 alumnos, sélo en la sesion 4 fue en donde se

contabiliz6 6 ausencias.

Los resultados se obtuvieron a través de la técnica de observacion participante,
asentado los resultados en rubricas por cada sesion para determinar los niveles de

logro correspondientes a los propésitos especificos a alcanzar.

Asimismo, se usaron cuestionarios a los maestros que contribuyeron a la
conformacioén del diagnéstico, para determinar si notaron cambios en las respuestas

de socializacion en los alumnos después de la intervencion.

También se obtuvo informacion de los propios alumnos durante el desarrollo de
las sesiones, para evaluar la pertinencia de las actividades, materiales y espacios,
para en su caso hacer los ajustes necesarios. En este caso, los alumnos se
manifestaron positivamente a la dinamica de las sesiones, por lo que no se

realizaron cambios sobre lo planeado.



Los registros por sesion se presentan a continuacion:

SESION: 1 “Haciendo amigos”

Los resultados obtenidos para la sesion fueron los siguientes:
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o ) Requiere
Rubrica Bien En proceso
apoyo
Aprende cuadndo es
. 10 4
importante saludar 16
Distingue las situaciones
120 10 0
donde es correcto sonreir
Sabe dar cumplidos a sus
. 10 18 12
compafieros
Puede presentarse
adecuadamente 10 16 4
25
M Bien
M Proceso

W Requiere Apoyo

Importancia  Situaciones Dar cumplidos Presentacion

de saludar  para sonreir

adecuada

Los resultados indican que la mayor dificultad que mostraron los alumnos fue

manifestar palabras de reconocimiento y alago a sus pares. Sin embargo, mostraron

actitudes positivas para saludarse y sonreir como parte de una vinculacién

interactiva en el grupo.



55

SESION: 2 “Conociendo mis emociones”

Los resultados obtenidos para la sesion fueron los siguientes:

Evaluacion
o ) Requiere
Rubrica Bien En proceso
apoyo

Logra identificar los
) ) 20 8 2
tipos de emociones
Vincula los sentimientos
consigo mismo y con los

} 18 10 2
demés

25
20 +
15 -+
M Bien
M Proceso
10 1 B Requiere apoyo
5
0 .
Identifica tipos de emociones Vincula sentimientos con los demas

Los resultados expresan que un alto nivel de los alumnos identifica las
emociones revisadas, ademas una parte de la poblacién reconoce que las
emociones que sienten sus comparieros, son las mismas que ellos experimentan

ante situaciones especificas.
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SESION: 3 “Expreso lo que siento”
Los resultados obtenidos para la sesion fueron los siguientes:

Evaluacion

Rubrica Bien En proceso Requiere apoyo

Expone emociones

ante otros 20 8 2

Comprende que, al
manifestar

emociones, debe
) ] ) 12 12 6
cuidar la integridad

del otro.

25

20

H Bien

M Proceso

W Requiere apoyo

Expone sus emociones Expresa emociones
cuidando la integridad
del otro

En esta sesidn se observa que la mayoria de los alumnos logra poner de
manifiesto sus emociones ante sus iguales, haciendo relatos breves de situaciones
vivenciales con su familia. Sin embargo, falta consolidar expresar sin generar dafio

al otro, esto particularmente con el enojo.



SESION: 4 “Trato a los demas como quiero que me traten”

Los resultados obtenidos para la sesion fueron los siguientes:

Evaluacion
e ) Requiere
Rubrica Bien En proceso
apoyo
Distingue acciones
positivas hacia los
] 20 4 0
demas.
Comprende  que,
actuar de forma
negativa afecta las
) 18 6 0
relaciones con
otros.
25
20 -
15 A
M Bien
10 - H Proceso
W Requiere apoyo
5 -
0 -

otro

Distingue acciones positivas en el

Comprende como afecta una actitud

negativa
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En esta sesién se avanz6 notablemente sobre cémo afecta la expresion de

emociones y de las acciones que realiza cuando se encuentra en interaccion con

otros.
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SESION: 5 “Haciendo favores”

Los resultados obtenidos para la sesion fueron los siguientes:

Evaluacion
o ) Requiere
Rubrica Bien En proceso
apoyo
Utiliza estrategias
asertivas para solicitar 6
24 0
un favor.
Puede realizar un favor
20 10

de manera adecuada. 0
30
25
20 -
15 - H Bien

M Proceso
10 -+ W Requiere apoyo
5 .
O -
utiliza estrategias para pedir un Logra hacer un favor
favor

Los resultados muestran un progreso en las relaciones interpersonales, la mayoria
usa estrategias eficientes para dar y solicitar apoyo para realizar una tarea
especifica.
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SESION: 6 “Juntos lo hacemos mejor”

Los resultados obtenidos para la sesion fueron los siguientes:

Evaluacion
e ) Requiere
Rubrica Bien En proceso
apoyo
Conoce la importancia
de la cooperacion
. 27 3 0
entre compafieros
Comparte para lograr
metas comunes. 24 6 0
Utiliza habilidades
sociales para 6
integrarse  en un | 24 0
trabajo comun.
30
25
20
15 M Bien
M Proceso
10
W Requiere apoyo
5
0 .
Conoce la importancia Comparte para lograr Utiliza habilidades
de la cooperacién metas comunes sociales para integrarse
en objetivo comun

En esta Ultima sesion, se identifica un logro positivo sobre el objetivo general del
taller, ya que los alumnos mostraron apropiarse de habilidades sociales para

alcanzar metas comunes a través del trabajo cooperativo.
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Contingencias

Algunas de las contingencias que se presentaron fueron que, en la tercera
sesion la profesora del grupo solicito estar presente y aunque no tuvo participacion,
Su presencia generd un cambio en el comportamiento de los nifios, eran mas rigidos
en sus respuestas, asi que se pidié a la profesora no permaneciera durante las

sesiones subsecuentes.

También se presentaron fallas con el cafién para presentar el video programado
para la sesion 2, tomé como 15 minutos resolver el problema, debido a ello se perdio
la atencion, los niflos empezaron a cambiarse de lugares, querian salir al bafio; no

obstante, se retomo la sesion logrando en lo general el proposito.

En la cuarta sesion faltaron 6 alumnos por salud y otras causas personales, pero

en la quinta y sexta sesion se reinsertaron sin problema.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacion obtenida en las rubricas durante el proceso de la
implementacion del taller, cuestionarios, y observaciones que se hicieron en el aula,
antes, durante y posterior a la implementacion de las sesiones, se concluye que el
taller “Aprendiendo a Convivir” favorecié la apropiacion de habilidades sociales en
los alumnos de primer grado grupo “B”, los cuales mostraron cambios positivos en
la forma de relacionarse con sus compafieros dentro del aula y en otros espacios

como el recreo y actividades deportivas.

Se aplicaron cuestionarios a los profesores que en un inicio dieron cuenta de los
comportamientos iniciales del grupo, ademas se les entregd una guia de
observacion para que identificaran en su caso, cambios en las formas de interaccion
y organizacion para el trabajo colaborativo en su asignatura. Sus respuestas
coinciden con las observaciones y registros de ruabricas que se obtuvieron de la
intervencion. En lo general, los docentes notaron cambios favorables en la mayoria
de los alumnos, particularmente a la hora de organizar equipos de trabajo, al solicitar

gue compartieran materiales o esperaran turnos para expresar sus opiniones.

Cabe sefalar que, se acord6 con los profesores responsables del grupo dar
seguimiento a las habilidades sociales que se fueron estimulando a lo largo del
taller, para que los alumnos continten fortaleciendo y ampliando su repertorio en
esta area, con el propdésito de que los alumnos usen estos aprendizajes y los pongan

en marcha en diferentes contextos de su vida cotidiana.

Analizando los resultados detecto que el rubro donde menos impacto hubo fue
el reconocer de manera abierta las fortalezas de otro compafiero, situacién que se
podrd ir fortaleciendo toda vez que se continie motivando el trabajo colaborativo.
No obstante, considero que uno de los mayores logros fue que la gran mayoria de
los alumnos de primer grado reconoce cudles son las emociones que
cotidianamente experimenta, que no hay emociones negativas y positivas, sino

formas mas apropiadas de manifestarlas sin generar dafio a ellos mismos o a otros.
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LIMITACIONES Y SUGERENCIAS

La intervencion psicoeducativa tuvo su campo de accion en el espacio escolar
y, aunque los a los padres de familia se les envié una hoja de autorizacion para la
aplicacion del taller, explicando los objetivos y beneficios para sus hijos, el taller por
su disefio, no tuvo retroalimentacion en el ambito familiar, hecho que limita la
permanencia del entrenamiento, ya que como se revisé en el marco tedrico, la

influencia del ambiente familiar en el nifio es de gran impacto en su desarrollo.

En este sentido, se sugiere que el taller se pudiera disefiar en dos etapas. La
primera dirigida a padres de familia, con las adecuaciones pertinentes para acercar
a los padres o cuidadores de los nifios estrategias eficientes para ensefar o
fortalecer habilidades sociales desde casa, la segunda se implementa en la escuela

con seguimiento y retroalimentacion en su hogar.

Otra sugerencia, es que con el proposito de ampliar la cobertura en los alumnos,
se sugiere hacer ajustes en el disefio del taller, para ser implementado a toda la
escuela, a través de un proyecto colegiado, como una propuesta formativa dentro
de la Ruta de Mejora de la institucion. De este modo, tanto la plantilla docente como
la directiva, estaria atendiendo y fortaleciendo una forma apropiada de interaccion

a nivel institucional.
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ANEXO



ANEXO 1

Cuestionario preliminar a profesores que atienden al grupo

Nombre del profesor:
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Asignatura que atiende:

1. ¢Considera que los alumnos presentan dificultad para relacionarse entre

comparieros?

2. ¢Tiene identificados a los alumnos que se aislan o que se muestran renuentes

para con el resto del grupo?

3. ¢Qué conductas inapropiadas son las mas regulares en el grupo?

4. ¢Presentan los alumnos dificultades para trabajar en equipo? Si es afirmativo,

podria explicar las causas que generan dichas dificultades.

5. ¢Considera pertinente la intervencion un taller para apropiarse y/o fortalecer

habilidades sociales? ¢Por qué?
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ANEXO 2

Cuestionario a profesores que atienden al grupo, posterior a la

implementacion del taller.

Nombre del profesor:

Asignatura que atiende:

1. ¢Usted notd cambios favorables en la forma de interactuar en los alumnos de

primer grado después de la implementacion del Taller “Aprendiendo a convivir’?

2. ¢Podria describir estos cambios?

¢, Hubo algan cambio de actitud para participar en trabajos en equipo?

¢,De qué manera?

5. ¢Podria compartir sus comentarios sobre si observé una disminucion en la
incidencia de comportamientos inapropiados como rifias o insultos durante el

trabajo en clase?

6. ¢Qué sugerencia daria para fortalecer el Taller?
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Guia de observacion que se aplicé en el aula para el diagnostico del grupo

de primer grado grupo “B”.

Criterio

Nivel de logro

Mayoria del

grupo

La mitad del

grupo

Soélo

algunos

Los alumnos se saludan.

Los alumnos muestran intenciones
para escuchar y mantener una

conversacion

Tienen apertura para compartir

materiales

Los alumnos manifiestan estrategias
cooperativas para resolver

problemas.
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Guia de observacion que se aplico posterior a la intervencion, para obtener

retroalimentacion de los profesores que atienden al grupo de primer grado.

Criterio

Nivel de logro

Notable en la
mayoria  de

alumnos

Soélo

algunos

en

No se logré

Los alumnos muestran intenciones

favorables para expresar emociones.

Los alumnos tienen mayor capacidad

de interaccion entre iguales.

Los alumnos presentan menos

dificultades para trabajar en equipo

Los alumnos manifiestan estrategias
cooperativas para resolver

problemas.
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ANEXO 5

CARTAS DESCRIPTIVAS

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA
COORDINACION DE LOS CENTROS DE FORMACION PARA LA ATENCION
E INVESTIGACION EN PSICOLOGIA

Nombre de la institucion: Esc. Primaria
Revolucion

FECHA DE INICIO: 01 de febrero de 2018.
FECHA DE TERMINO: 08 de marzo de 2018.

INSTRUCTOR:

Hortensia Estrada Cordero

NUMERO DE SESIONES: 6
NUMERO DE PARTICIPANTES: 30
HORARIO: 09:00 a 10:00

CARTA DESCRIPTIVA SESION: 1

“Haciendo amiqgos”

OBJETIVO GENERAL: Identificar estrategias basicas que fortalezcan habilidades sociales en nifios de primer grado de primaria.

CONTENIDO OBJETIVOS EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE CRITERIOS MATERIAL TIEMPO
TEMATICO ESPECIFICOS DE DIDACTICO
EVALUACION
Que el nifio Se les cuestiona a los nifios Ruabrica Cafidn para 60 min.
Primer sonria al sobre qué es el saludo, cuando proyectar,
contacto en la interactuar con se utiliza y para qué sirve, cada Guia de computadora.
interaccion con | otras personas, nifio participa levantando la observacion Hojas de
los otros: en las paleta que se les proporciono colores,
Sonreir, situaciones antes de empezar el taller, lapices
saludar, adecuadas. después de la participacion del
presentarse y Que el nifio nifio se le explica que es

reforzar a los
otros

salude a otros
nifios y adultos al
interactuar con
ellos.

Que el nifio se
presente a si
mismo y haga
presentacion de
las otras
personas

Que el nifio haga
cumplidos y
elogios a otras
personas.

saludar, cuando se utiliza, para
qué sirve. También se le explica
que es lo hay que hacer para
saludar, acercarse con la otra
persona, decir frases de saludo,
usar gestos y expresiones
faciales como dar la mano y
responder a lo que la otra
persona dice. Para la misma
actividad se explicara que es
presentarse, como se hace y en
que situaciones se hace, se
sefiala que se puede
presentarse a si mismoy
presentar a los demas. El
ejercicio para estas habilidades
consta que cada nifio salude al
grupo y se presente diciendo su
nombre, su edad y algo que les
guste hacer.
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Posteriormente se les pregunta
a los nifios que es sonreir y
cuando es adecuado hacerlo,
también se les expone después
de la participacién que el
sonreir es un gesto amable para
sefialar aceptacién, aprobacion
y agrado y supone
reconocimiento de la otra
persona. También se les explica
cuando es conveniente sonreir y
cuando no y se les pide a los
nifios que den ejemplos, por
medio de imagenes se les pide a
los nifos que identifiquen
cuando es conveniente sonreir y
cuando no.

Para la dltima habilidad se
explica qué es reforzar a los
otros, su importancia y como se
hace, para la actividad se les
pide a los nifios que hagan un
circuloy que le digan algo
agradable a su compaiiero de la
derecha, esto para hacerlo mas
personal, a su vez se le pide que
agradezcan el alago. Se les
menciona que el reforzamiento
debe ser con referencia a algo
caracteristico de esa persona,
como su forma de ser, o relativo
a sus habilidades deportivas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE PSICOLOGIA
COORDINACION DE LOS CENTROS DE FORMACION PARA LA ATENCION
E INVESTIGACION EN PSICOLOGIA

Nombre de la institucion: Esc. Primaria
Revolucion

NUMERO DE SESIONES: 6
NUMERO DE PARTICIPANTES: 30
FECHA DE INICIO: 01 de febrero de 2018. HORARIO: 09:00 a 10:00

FECHA DE TERMINO: 08 de marzo de 2018.

INSTRUCTOR:

Hortensia Estrada Cordero Hortensia

CARTA DESCRIPTIVA SESION: 2

“Conociendo mis emociones”

OBJETIVO GENERAL: Identificar estrategias basicas que fortalezcan habilidades sociales en nifios de primer grado de primaria.

CONTENIDO OBJETIVOS EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE MATERIAL TIEMPO
TEMATICO ESPECIFICOS EVALUACION DIDACTICO
Reconocimiento | Reconocer e | Se presentan las imagenes a los Caras de | 60 min
y descripcion de | jdentificar en | nifios y se les pregunta como se | Rubrica carton que
ST simismoyen | sentirian haciendo cada una de | Guia de | expresan
basicas. los demas, | esas actividades. Se pide | observacidn diversas
emociones respondan por turnos levantando emociones
basicas como | la paleta que se les entregd como enojo,
alegria, previamente. tristeza, miedo
tristeza y | Se espera que, en un principio los y alegria.
enojo. niflos respondan “me sentiria bien” Cafidn para
o “me sentiria mal”. Luego, se les proyectar,
guia diciendo que pueden ser mas computadora,
especificos usando palabras como video con

alegre, triste, enojado.
Simultaneamente se van colocando

imagenes de
nifios

en los muros cartones de caras que haciendo
manifiestan dichas emociones. diversas
Posteriormente, se explica que actividades
sentir emociones es normal, que como
todas las personas tomando
experimentamos diferentes helado,

emociones cuando estamos frente
a situaciones especiales, que no

haciendo una
tarea escolar,

debe causar vergilienza reconocer y viendo
expresar lo que se siente. Que es television,
sumamente importante que la juagando,
gente que nos rodea conozca qué peleando,
eventos nos generan alegria, yendo a
miedo, tristeza o enojo, y que de vacunarse.

igual modo nosotros aprendamos a
identificar la emociones de otros.
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Después se les presentara un video
(https://www.youtube.com/watch
?v=hCbP-YQ9XLM) con diferentes
situaciones animadas, se pide que
respondan a qué emocién
corresponde, el video marca
tiempo en  segundos para
responder.

Cierre: Se pide que comenten
acciones que expresen emociones
diversas, no con intencion de
interpretar, sino para ponerlos en
contacto con sus emociones.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA

COORDINACION DE LOS CENTROS DE FORMACION PARA LA ATENCION

E INVESTIGACION EN PSICOLOGIA

Nombre de la institucion: Esc. Primaria Revolucién

FECHA DE INICIO: 01 de febrero de 2018.

NUMERO DE SESIONES: 6
NUMERO DE PARTICIPANTES: 30

FECHA DE TERMINO: 08 de marzo de 2018.

INSTRUCTOR:

Hortensia Estrada Cordero

HORARIO: 09:00 a 10:00

CARTA DESCRIPTIVA SESION: 3

“Expreso lo que siento”

OBJETIVO GENERAL: Identificar estrategias basicas que fortalezcan habilidades sociales en nifios de primer grado de primaria.

CONTENIDO OBJETIVOS EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE CRITERIOS MATERIAL TIEMPO
TEMATICO | ESPECIFICOS DE DIDACTICO
EVALUACION
Asertividad Identificar Se inicia la sesién con una Rubrica Bolsas de 60 min
para expresar | maneras pregunta generadora ¢Estar Guia de papel, tamafio
emociones adecuadas enojado es normal? Se pide observacion mediano,
propias frente | de compartir | respondan por turnos con su crayones,
a otros. sus paleta. Se espera que respondan marcadores
emociones en su mayoria que no es normal, o de agua.
con los que no esta bien. Se les recuerda Titeres de
demas. que sentir emociones esta bien, papel que

que todos las sentimos y que lo
mas importante es saber qué hacer
con ellas.

Con los titeres se les narrard una
breve historia donde los personajes
explican el porqué de su estado
emocional. Se estimula a los nifios
para que le pregunten al personaje
sobre dudas y sugerencias que le
darian. Modelando
manifestaciones de emociones
particulares, para que los nifios
hagan relaciones de la emociény la
posible forma de manejarlas.
Posteriormente, se entrega a cada
nifio una bolsa de papel para que
elaboren su propio titere, donde
reflejen con la expresion de la cara
una emocioén que hayan sentido
durante la semana que transcurrio
desde la sesidn pasada. Se facilita
apoyo a quienes tengan dificultad
para realizar su titere.

muestren las
emociones de
la sesion
anterior.
Teatrillo
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Cierre: Se pide que
voluntariamente algunos nifios
pasen al teatrillo a representar las
emociones de su titere, qué le
paso, por qué siente esa emocion,
qué le sugieren sus companieros,
etc. Para ello, las facilitadoras del
taller estaran permanentemente
validando las emociones de los
nifos, evitando comentarios como
“..no debes sentirte triste” o “...no
debes enojarte”. Mostrando
empatia con las explicaciones que
manifiesten, con frases como
“...comprendo por qué te sentiste
triste, probablemente me sentiria
igual”
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA Nombre de la institucién: Esc. Primaria Revolucion

COORDINACION DE LOS CENTROS DE FORMACION PARA LA ATENCION E
INVESTIGACION EN PSICOLOGIA

NUMERO DE SESIONES: 6
NUMERO DE PARTICIPANTES: 30
FECHA DE INICIO: 01 de febrero de 2018. HORARIO: 09:00 a 10:00
FECHA DE TERMINO: 08 de marzo de 2018.

CARTA DESCRIPTIVA SESION: 4
INSTRUCTOR:

Hortensia Estrada Cordero “Trato a los demds como quiero que me traten”

OBJETIVO GENERAL: Identificar estrategias basicas que fortalezcan habilidades sociales en nifios de primer grado de primaria.

CONTENIDO OBJETIVOS EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE MATERIAL TIEMPO
TEMATICO ESPECIFICOS EVALUACION DIDACTICO
La empatia Distingue Se solicita a los niflos que describan | Rubrica Hojas rotafolio 60 min
como una formas por turnos qué cosas les gustaria Guia de y marcadores.
forma de adecuadas que hicieran los demas por ellos. observacion Cafidn para
interaccion de actuar en | Antes de comenzar a enlistar las proyectary
emocional las acciones, se les propone ejemplos, computadora.
compartida. relaciones como “Me gusta cuando otros
con los nifios me prestan sus juguetes” o
demas. “Me gusta cuando me escuchan”.

Se promueve que todos expresen
sus preferencias, las cuales se irdn
enlistando en las hojas rotafolio.
Después se revisan las listas,
observando que varias acciones se
repiten, es decir, que son
conductas que la mayoria espera
de los otros. Del mismo modo, se
solicita que planteen acciones,
pero ahora de las cosas que no les
gustan que los demas le hagan.

Posteriormente, se fomenta una
discusion sobre qué pasa cuando
hace lo contrario a las acciones de
la lista, para guiar la discusion se
plantean preguntas como ¢Como
creen que los demds se sentirian si
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tu no les prestas tus juguetes?
¢Qué creen que pasaria si tu
golpeas a alguien cuando te sientes
enojado? También se explicara,
que todos podemos actuar de
manera equivocada, es decir,
manejar de manera inadecuada
nuestras emociones, entonces
tenemos que aprender a reconocer
que actuamos mal, porque
lastimamos con nuestras acciones a
otras personas, y por tanto
tendriamos que intentar reparar
ofreciendo disculpas a quienes se
vieron afectados. Con el intento de
fortalecer lo antes dicho, se
propone ver el video “La nifia que
no se sentia mal, después de
portarse mal” en la liga
https://www.youtube.com/watch?
v=SKRecNeYRXxI

Cierre: Se fomenta una
retroalimentacién sobre cémo se
siente uno cuando hacemos algo
bueno por los demas, asi como la
manera en que podemos evitar
dafiar a otros con nuestras
acciones.

También se les invita a seguir
acciones como saludar, escuchar
con atencién cuando nos hablan,
ser paciente con las diferencias de
los demas, respetar turnos para
opinar, como se ha venido
haciendo a lo largo de las sesiones.



https://www.youtube.com/watch?v=SKRecNeYRxI
https://www.youtube.com/watch?v=SKRecNeYRxI
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA Nombre de la institucion: Esc. Primaria Revolucién

J FACULTAD DE PSICOLOGIA

COORDINACION DE LOS CENTROS DE FORMACION PARA LA
ATENCION E

INVESTIGACION EN PSICOLOGIA

S

S £

NUMERO DE SESIONES: 6
NUMERO DE PARTICIPANTES: 30
FECHA DE INICIO: 01 de febrero de 2018. HORARIO: 09:00 a 10:00
FECHA DE TERMINO: 08 de marzo de 2018.

CARTA DESCRIPTIVA SESION: 5
INSTRUCTOR:

Hortensia Estrada Cordero “Haciendo favores”

OBJETIVO GENERAL: Identificar estrategias basicas que fortalezcan habilidades sociales en nifios de primer grado
de primaria.

CONTENIDO OBJETIVOS EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE CRITERIOS MATERIAL TIEMPO
TEMATICO ESPECIFICOS DE DIDACTICO
EVALUACION
Asertividad para | Que el nifo | Se les pregunta a los nifios sobre Rubrica Material: 60 min
pedir favores aprenda a que es un favor, la diferencia entre Guia de caiidén para
Empatia para pediry pedir y hacer un favor, también se observacion proyectar.
pedir favores realizar les pide a los nifios que den Objetos
favores al ejemplos de favores y si en esta grandes que
relacionarse | semana han hecho algun favor por requieren un
con los alguien. Después se les explica que traslado
demads un favor es una manera de pediry entre varios.

dar ayuda a otro, haciendo algo que
nos ha pedido y que ayuda a una
mejor convivencia, también se
explica que es necesario para pedir
un favor y que implica hacer un
favor a alguien mas. La actividad
consta en hacer equipos de tres
personas, a cada equipo se le
plantea una situacion en donde
exista un problema que tengan que
resolver pidiendo favores y se les
pide que representen dicha
situacion. Después se les pide que
trasladen un objeto grande de un
extremo a otro de la biblioteca, para
que asuman la necesidad de requerir
ayuda y pedirla.
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Después de las presentaciones de
todos los equipos, se evaluaran las
situaciones, preguntado a los demas
nifios que hubieran hecho en tales
circunstancias. Para esto las
facilitadoras estardn evaluando cada
respuesta, guiando a una reflexién
de trabajo colaborativo. Al final, se
promueve retroalimentacion grupal.
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G W iy, UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
# 4 FACULTAD DE PSICOLOGIA

INACION DE LOS CENTROS DE FORMACION PARA LA ATENCION E
’ INVESTIGACION EN PSICOLOGIA

Nombre de la institucion: Esc. Primaria Revolucién

NUMERO DE SESIONES: 6
NUMERO DE PARTICIPANTES: 30
FECHA DE INICIO: 01 de febrero de 2018. HORARIO: 09:00 a 10:00

FECHA DE TERMINO: 08 de marzo de 2018.

CARTA DESCRIPTIVA SESION: 6
INSTRUCTORES:

Hortensia Estrada Cordero “Juntos lo hacemos mejor”

OBJETIVO GENERAL: Identificar estrategias basicas que fortalezcan habilidades sociales en nifios de primer grado

de primaria.

CONTENIDO | OBIJETIVOS EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE CRITERIOS MATERIAL TIEMPO

TEMATICO | ESPECIFICOS DE DIDACTICO

EVALUACION
Aprender la Que el nifio | Se les pregunta a los nifos si saben Rubrica Cafidn para 60 min
importancia | coopere con | qué es compartir y cooperar, se le Guia de proyectar,
dela sus pide que den ejemplos de cada observacion aros, pelotas,
cooperacion | compafieros | concepto, posteriormente se explica popotes,
y de y comparta la diferencia de cada concepto, asi dibujos en
compartir sus cosas como por qué son importantes y en hoja de rota
con ellos. qué ayudan a la convivencia. Se folid, colores,

realizardn dos actividades para esta
sesion, en la primera actividad se
hara un desafio ludico con los nifnos,
en el cual tienen que hacer dos
tareas por equipos de cinco
participantes, el juego es una
carrera en donde los participantes
tendrdn que pasar un aro por sus
cuerpos, (los nifios estaran tomados
de la mano y todos tendran que
pasar por el aro sin soltarse) de ida y
de vuelta.

La segunda actividad sera armar una
torre con 40 popotes y cinta
adhesiva. Gana el equipo que
termine primero. Las actividades se
proponen seguidas, por lo que el
tiempo ganado en el primer reto,
serd aprovechado para el segundo,
considerando que las actividades se
ejecutaran en diferentes espacios

cinta adhesiva




81

fisicos. Para la realizacién de las
dindmicas es necesario que los nifios
cooperen entre si para pasar cada
obstaculo.

Al final de las actividades se les
pregunta a los nifios qué sintieron al
realizarlas y qué problemas tuvieron
para concluir el trabajo.

Para cerrar la sesidn se evaluara si
los niflos aprendieron la importancia
de sumar habilidades a través del
trabajo cooperativo para tener éxito
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