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Introduccion

Actualmente, las empresas y marcas han elegido una forma publicitaria muy
agresiva y molesta hacia sus respectivos targets, provocando un rotundo rechazo,
por parte de sus consumidores, debido a que la unica finalidad que desean las
empresas es vender a como dé lugar sus productos o servicios y tratar de que todo

gire en torno a ellas.

Este rechazo de los individuos ha causado una alerta roja hacia las marcas, optando
por buscar otras formas de darse a conocer, ademas de formar un lazo mas cercano
y profundo con sus seguidores y ya no ser la protagonista en todo. Es aqui cuando
se considera al branded content (contenido de marca) como una adecuada
herramienta para atraer, a lo que ya se convierte como audiencia, en lugar de target.

Por lo que, en el desarrollo de esta investigacion, se elaborara un analisis entre el
branded content o contenido de marca, con las publicaciones en Facebook de
Netflix México: 18/ oct/ 2016: “No cualquiera puede”; el 2 /nov /2016: “#SpoilerAlert
Un minuto de silencio por aquellos que partieron este 2016. #DiadeMuertos” y el

3/nov/2016: “Todo seria mas facil si”.

Y asi demostrar como esta fuerte relacion entre la audiencia y la marca, mediante
contenido original, es de gran importancia para las empresas que no deseen realizar
publicidad invasiva, cuya unica finalidad es provocar un desprecio y rechazo por
parte de los usuarios.

Para llegar a este punto, primero es necesario mencionar que dicho trabajo, en la
modalidad de tesis, estara dividido en tres capitulos: el primero consistira en la
marca Netflix; el segundo; en el desarrollo del concepto de branded content o
contenido de marca; y, finalmente, en el capitulo tres, se llevara a cabo el analisis
entre esta herramienta y las publicaciones, previamente seleccionadas, dentro de

la cuenta de Netflix México, en la red social Facebook.



Por lo que, es importante mencionar a la marca Netflix y saber el trabajo realizado
por los fundadores Reed Hastings (cofundador y SEQO) y el ejecutivo de software,
Marc Randolph, ademas de conocer las diferentes estrategias y tacticas utilizadas,

para asi convertirse en el coloso del streaming.

Durante el desarrollo de la empresa, Netflix tuvo que adaptarse al mercado
competitivo en el cual se encontraba, teniendo como mayor competidor a la
empresa Block Buster. Considerd diferentes aspectos para diferenciarse de sus
competidores, por lo que no es de sorprenderse la utilizacion de los famosos DVD's,
para su renta y venta de diferentes contenidos audiovisuales, como peliculas,

series, caricaturas, etc.

Ademas, en este trabajo, podra observarse la innovacion y el desemperio hecho por
la empresa para apropiarse de las nuevas tecnologias desarrolladas con el paso de
los afos y lograr, no solo una atencion mas personalizada hacia sus suscriptores,
sino también la habilidad de poder desarrollar un preciso sistema de
recomendaciones de series, peliculas, etc. con base en los gustos y contenido

audiovisual previamente visto en su plataforma.

Después del desarrollo de la empresa, se analizara en el capitulo dos, la definicién
y caracteristicas importantes del branded content, este concepto se considera como
una mezcla de contenido original, por parte de la marca o agencia, para generar
una relacidn mas cercana con su audiencia, ademas debe reflejar los valores de la

marca en dichos trabajos.

En este capitulo, también se presentaran aspectos como los medios de
comunicacion, en los cuales puede manifestarse el contenido de marca o branded
content, ademas de presentar semejanzas y diferencias con respecto a ofras
herramientas, tales como el product placement, el marketing de contenidos, etc. con
la finalidad de no confundirlas con dicho branded content.



Por consiguiente, se presentaran dos ejemplos de casos: GoPro y Water for Africa,
los cuales se han trabajado con el contenido de marca, para asi clarificar de manera

adecuada el funcionamiento e interaccidn con sus respectivas audiencias.

Finalmente, en el capitulo tres, se llevara a cabo el presente analisis entre el
branded content con las publicaciones previamente seleccionadas, en la red social
Facebook, de Netflix México. Dicho capitulo, se dividira en los tres casos, separando

de esta forma a cada publicacion, para una mayor comprension.

Es importante recalcar que, el numero de publicaciones seleccionadas fue con la
finalidad de presentar una mayor aclaracién y comprensioén, ademas de solo haber
elegido un medio en particular (Facebook), debido a que son muchos medios de los
cuales puede expresarse el contenido de marca.

De esta forma, se puede esperar que las personas interesadas en este tema,
desarrollen una mayor oportunidad de comprender las caracteristicas, ventajas y
debilidades sobre el funcionamiento del contenido de marca y sobre la opcion de
utilizarla en una marca o empresa, claro, dependiendo de las previas intenciones de

ésta.

Por lo que, este analisis podra ser un claro ejemplo de como se presenta esta
relacion entre el branded content con las tacticas utilizadas en una marca, las
cuales, en este caso, consistirian en las publicaciones seleccionadas, ademas de
demostrar la adecuada interaccion entre los usuarios con Netflix, mediante trabajos

originales, para asi generar y reforzar un vinculo mas cercano.



Capitulo 1: Netflix

1.1.- Cortando el liston

Para comenzar con este desarrollo de la investigacién, es necesario recalcar
algunos aspectos que son primordiales y asi contar con una mejor compresion del
tema. Asi pues, se pretende analizar a la empresa Netflix, lider en el mercado de
entretenimiento por via streaming. Desde su origen, donde los fundadores debieron
tomar decisiones para adaptar su marca a las nuevas tecnologias, las cuales
estuvieron desarrollandose con mas velocidad desde el afio 2000, hasta convertirse

en una empresa a nivel mundial.

Durante agosto de 1997, en el territorio de California, en Scotts Valley para ser
especificos, dos personas jovenes con amplios conocimientos en las nuevas
tecnologias: el cofundador y CEO Reed Hastings y el ejecutivo de software Marc
Randolph crearon la empresa Netflix.

Sin embargo, antes de convertirse en un coloso de contenido por internet, es
importante mencionar que al inicio lo habian formado con el propdsito de ser una
compainiia de venta y alquiler en formato DVD, los cuales se podian pedir en su sitio

web.

Teniendo en cuenta que, en ese ano, el manejo del formato VHS comenzaba a
presentar dificultades, en relacion a su tamafio y manipulacién, no era de
sorprenderse que con la llegada del DVD los clientes se inclinaran mas a éstos,
debido a sus caracteristicas fisicas y su manejo mas sencillo. Por lo que Netflix

decidio utilizarlos para sus envios por correo postal estadounidense.

“La apertura oficial de la compafia tuvo lugar el 14 de abril de 1998 con 30
empleados y 925 titulos disponibles. Los usuarios contaban con un servicio de

alquiler, a través de la pagina: netflix.com, que les permitia mantener la pelicula



durante una semana por 4 dolares, mas 2 dolares por gastos de envio. Ademas,
podian ampliar el plazo de devolucién a través de un pago adicional.”

Desarrollé una buena estrategia de negocio, de esta forma los clientes podian
disfrutar, en una semana, de una amplia variedad de peliculas y series de television
de todo tipo, ya sean dramas, misterios, peliculas de accién, todas elegidas por los

suscriptores, por tan solo 8 ddlares.

Mientras que los usuarios que deseaban comprar las peliculas y series y no alquilar,
se les podian otorgar descuentos hasta el 30%. Pero en 1998, Netflix decidio
cancelar ese servicio y para no dejarlos a la deriva, les recomend? visitar la tienda
online Amazon.es y ésta, como retribucién por haberse retirado en ese aspecto de

servicio, promocion¢ a Netflix en su pagina de internet.

Por consiguiente, en 1999, Netflix cambi6 de nuevo su estrategia para su mercado
de videoclub, con un sistema de suscripcion, el cual llamaron “Marquee program”,
a través de esta herramienta, los usuarios tenian la facilidad de seleccionar peliculas
o series en DVD al mes, por 15,95 ddlares, sin una determinada fecha para

devolverlos o sanciones tarifarias, por algun tipo de retraso en la devolucion.

“Mientras que al entrar a la era de los 2000, la empresa alcanzé uno de sus mayores
logros: acuerdos por el reparto de ganancias con Warner Home Video y Columbia
Tri-Star. A cambio de un porcentaje de los beneficios obtenidos del alquiler de los
DVDs.” 2 De esta forma los estudios de cine le concedian a la empresa precios mas
accesibles para que la firma fuera capaz de complacer, a la vez, las solicitudes de

nuevos lanzamientos en peliculas y series.

1 Ojer, Teresa; Capapé, Elena. (2012). Nuevos modelos de negocio en la distribucion de contenidos audiovisuales: el caso
de Netflix. [PDF]. Recuperado de:
http://revistacomunicacion.org/pdf/n10/mesa1/015.Nuevos_modelos_de_negocio_en_la_distribucion_de_contenidos_audiov
isuales-el_caso_de_Netfflix.pdf

2 Ojer, Teresa; Capapé, Elena. (2012). Nuevos modelos de negocio en la distribucion de contenidos audiovisuales: el caso
de Netflix. [PDF]. Recuperado de:
http://revistacomunicacion.org/pdf/n10/mesa1/015.Nuevos_modelos_de_negocio_en_la_distribucion_de_contenidos_audiov
isuales-el_caso_de_Netfflix.pdf




“No era de sorprenderse que, otros estudios también se involucraran en las alianzas
con Netflix, tal es el caso de DreamWorks y Artisan. Ya para el 2002 Netflix contaba
con firmas de mas de 50 distribuidoras, las cuales recibian el 20% de retribucion de
los beneficios de las suscripciones, ademas de que presentd un sistema
personalizado de recomendacion de peliculas que utiliza las puntuaciones de sus

suscriptores para predecir las elecciones de todos los usuarios.” 3

De esta forma, Netflix podia realizar un estudio de mercado basandose en las
recomendaciones que hacian los usuarios, ademas de sus gustos en relacion a sus
peticiones de peliculas y asi poder contar con esa importante herramienta para
formar una relacion mas estrecha, dejando a un lado la simple cartera con

contenidos.

Podria observarse que su modelo de negocio iba cada vez mas en aumento, era
cuestion de que tuviera alianzas con fuertes distribuidoras, para que las demas se
enteraran de la conveniencia y éxito al formar parte de esta union empresarial en

crecimiento.

“‘Debido a esto, Netflix fue aumentando el numero de suscriptores hasta alcanzar,
en 2002, la cifra de 857,000 usuarios, un 80% mas que en 2001. También en el afio
2002, en concreto, el 22 de mayo, la compafhia entré en la bolsa de Nasdaq,
haciendo una oferta publica inicial de 5,500,000 acciones a 15 ddlares por accion
bajo la etiqueta de NFLX.” # Este incremento de los usuarios fue gracias a la
innovacion en su catalogo de contenidos, ademas de su manejo del precio de sus

servicios.

3 Netflix, Netflix, zona de prensa, (Sin fecha de captura). Cronologia de Netflix. Media Netflix. Recuperado de
https://media.netflix.com/es_es/about-nefflix, consulta: 19/enero/2017

4 Ojer, Teresa; Capapé, Elena. (2012). Nuevos modelos de negocio en la distribucion de contenidos audiovisuales: el caso
de Netflix. [PDF]. Recuperado de:
http://revistacomunicacion.org/pdf/n10/mesa1/015.Nuevos_modelos_de_negocio_en_la_distribucion_de_contenidos_audiov
isuales-el_caso_de_Netfflix.pdf




1.2.- Propésitos del cofundador Reed Hastings

Por otra parte, para mantener estas firmas con las distribuidoras, la empresa tenia
que complementar sus servicios, enfocandose en gran medida con la logistica,
teniendo en consideracion que el numero de sus suscriptores se iba elevando en

cada ano, en todos los Estados Unidos de América.

Por lo demas, debe mencionarse que, una de las intenciones del cofundador: Reed
Hastings, era y sigue siendo enviar el contenido pertinente de forma breve y de
manera econdmica. De esta forma, para proporcionarle a las personas fieles a
Netflix el contenido que ellos seleccionaron, en menos de dos dias, la empresa tuvo
que aumentar el numero de centros de distribucion por todo el pais.

La empresa no podia, simplemente, quedarse viendo su aumento de suscriptores
hasta que llegara el punto de no contar con el suficiente personal ni con bastantes
centros de distribucion. Para evitar que su situacion se saliera de sus manos, se
construyeron mas establecimientos que enviaban los DVDs a las personas, dentro
de zonas estratégicas, en donde habia grandes concentraciones de contratacion de

Netflix y también en lugares potenciales.

“‘Asi pues, la empresa ya contaba, en agosto del 2009, con 58 centros de
distribucion en Estados Unidos. Ademas, para lograr dicho objetivo, la compania
también tuvo que introducir progresivas mejoras en uno de sus elementos clave: el

sobre. Una de las partes mas visibles de Netfflix, junto a su pagina web.” ®

De esta forma, el sobre patentado tenia casi las mismas caracteristicas que un

sobre normal, a excepcion de que era mas largo y de esta forma contara con buen

5 Ojer, Teresa; Capapé, Elena. (2012). Nuevos modelos de negocio en la distribucion de contenidos audiovisuales: el caso
de Netflix. [PDF]. Recuperado de:
http://revistacomunicacion.org/pdf/n10/mesa1/015.Nuevos_modelos_de_negocio_en_la_distribucion_de_contenidos_audiov
isuales-el_caso_de_Netfflix.pdf




espacio para los DVDs y con una solapa. Cuando dicho sobre llagaba a la persona
que hizo la peticion, la solapa mostraba su direccion postal del individuo.

Y al final, cuando el destinatario tuviera que devolver las peliculas o series solo
debia arrancar la solapa para dejar otra que habia debajo, mostrando la direccion
del centro de distribucion, y solo debia introducir el contenido en el sobre y
entregarlo al servicio postal. Otros cambios enfocados al sobre fue su disefo
personalizado, el cual contenia imagenes de peliculas y series o material publicitario

detras de la solapa, mostrando algun tipo de producto o servicio.

Este tipo de cambios y mejoras en el disefio de sus sobres, provocaron que se
reforzara el lazo entre los suscriptores y Netflix, y ademas el enriquecimiento de su
identidad de marca, alejandose del tipico sobre amarillo, el cual sélo se diferenciaba
cuando la persona leia la etiqueta. Bien podria tratarse de alguna prenda de ropa,
comprada en internet, o un juego de mesa adquirido en otro estado dentro de
Estados Unidos.

Sin embargo, cuando se trataba del servicio de Netflix, las personas se daban
cuenta a primera vista de que eran ellos, por su disefio personalizado, sin necesidad
de tener que leer, con detenimiento, si contenia el DVD que pidié o la camisa que
habia solicitado o el collar de la esposa.

1.3.- Sugerencias de contenidos

Teniendo en cuenta la personalizacidén de sus servicios, su pagina web ya contaba
con sugerencias, de manera automatica, a las personas dentro de su circulo de
clientes, las cuales ya tenian un historial de peliculas y series que habian rentado.
A consecuencia de esto, se elaboré en el afio 2000, el servicio “Cinematch”, donde
consistia en generar recomendaciones acordes a los gustos de sus usuarios y

manejando estos datos para invitar a rentar y disfrutar de contenido relacionado.



Debido a que los suscriptores se les otorgaba contenido relacionado a sus gustos,
éstos se percataban de que no estaban viendo peliculas populares sino era por el
resultado de las sugerencias. Por lo tanto, las personas contaban con la posibilidad
de ver peliculas, las cuales podrian nunca haberlas visto anunciadas, pero sonarian

interesantes a la vez.

Esta forma de recomendar a los usuarios, les interesé muchisimo a productores de
cine independiente y a los estudios de Hollywood, quienes se dieron cuenta de que
Netflix podria ser un medio de marketing para diversas peliculas que tuvieron
inconveniente en darse a conocer en los medios tradicionales como radio y

television.

Por otra parte, “ya para el afio 2003, Netflix concreté con 1,487,000 usuarios, para
el 2004 poseia la cantidad de 2,610,000 y para el 2005, presentaba 4,2 millones de
suscriptores.” ® Y en el afio 2006, la compaiiia se dedico a lanzar una convocatoria
a todas las personas del mundo, dedicadas a la elaboracion de plataformas
digitales, sobre un concurso llamado “Next Prize”, con la finalidad de otorgar 1 millon
de ddlares a la persona o equipo que encontrara una tecnologia aun mas eficiente
para el sistema de recomendaciones “Cinematch”, y de esta forma, las sugerencias

fueran un 10% mas especificas.

“El concurso congregd, durante tres afios, a mas de 40,000 equipos de 186 paises
de todo el mundo. Finalmente, el ganador fue anunciado en 2009 y el premio fue a
parar a las manos de “BellKor’'s Pragmatic Chaos”, un equipo compuesto por 7
investigadores procedentes de 4 paises diferentes.” 7 Es asi como se podria
garantizar una vinculacion mas concreta entre las peliculas y series recomendadas

con las preferencias personales de cada persona.

6 Netflix, Netflix, zona de prensa, (Sin fecha de captura). Cronologia de Netflix. Media Netflix. Recuperado de
https://media.netflix.com/es_es/about-nefflix, consulta: 19/enero/2017

7 International Directory of Company Histories. (2012). Netflix Inc. History. Funding Universe. Recuperado de
http://www.fundinguniverse.com/company-histories/nefflix-inc-history/

-9.



Por ende, para el afio 2006, Netflix llego a la cantidad de 6 millones de suscriptores.
Teniendo en cuenta el elevado ascenso de la compafia, sus competencias trataron
de elaborar un modelo de negocio parecido. Tal fue el caso de la que era antes la
mayor cadena de videoclub en Estados Unidos, Blockbuster, la cual inicidé su
estrategia mercantil mediante suscripciones. Lo mismo sucedia con compafiias

como Walmart y Amazon, quienes realizaron una estrategia via internet.

1.4.- Plataforma Over the Top (OTT)

Antes de continuar con este gigante del entretenimiento, es importante mencionar
a la plataforma Over the Top (OTT), ya que presenta una fuerte relacion con servicio

streaming, el cual se mencionara mas adelante.

En la actualidad, las empresas y marcas desean con mas fuerzas estar presentes
de manera online, debido a que el numero de usuarios en la web a aumentado de
manera asombrosa. Debido a esto, dar a conocer diferentes tipos de contenido por
internet es un aspecto vital y es ahi donde entra la plataforma Over the Top (OTT).

“De acuerdo con “The Competitive Intelligence Unit” (CIU), las plataformas Over the
Top son las que transmiten informacién a dispositivos electronicos conectados a la

web, como por ejemplo computadores, teléfonos inteligentes, tablets y Smart TV's.”
8

Por lo tanto, dicha plataforma presenta una mayor actividad en diversos tipos de
entretenimiento, tal es el caso de series televisivas, caricaturas y peliculas, de las
cuales se puede tener acceso a éstos por medio de una membresia o registro de la

compainiia o la empresa.

8 Mesa editorial Merca2.0. (22/marzo/2016). ; Qué es OTT?. Pag. 1. Recuperado el 20/enero/2017,
https://www.merca20.com/que-es-ott/

-10 -



Es conveniente mencionar que “las plataformas OTT tienen la capacidad de
soportar tanto chats en vivo, como reproducciones provenientes de la industria
cinematografica. Algunos ejemplos de dichas plataformas son Netflix; Skype; Claro
Video y HBOGO.” ®

Del mismo modo, una empresa que da a conocer contenidos OTT es aquella que
cuenta con una plataforma estructurada, con la finalidad de transmitirla y darla a
conocer. Puede que no sea el propio duefo de un determinado contenido, pero si
presenta con los acuerdos legales y firmas para poder difundirlo, a través de Internet

y con ayuda de diferentes dispositivos.

Inclusive, “tres de cada cuatro usuarios de Internet en México ven peliculas, series,
videos o programas en linea, con lo que 38.3 millones de personas han recurrido al
menos en alguna ocasion a los servicios que proveen las plataformas de contenidos
Over the Top (OTT), pero solo el 4.3%, es decir, 2.21 millones, pagan una cuota

mensual por el acceso a estos materiales.” 1°

Over the Top, también se relaciona con los Servicios de Valor Agregado (SVAs), los
cuales se usan sobre la red de datos de la empresa distribuidora. Dichos servicios
se han vuelto una preocupante competencia hacia los operadores de
telecomunicaciones, debido a que se enfrentan con las empresas de

telecomunicacién de voz, pago por Tv y mensajeria.

De esta forma, se presentan ocho plataformas OTT, las cuales presentan algunas
cualidades diferentes, pero también se enfocan todas en el material audiovisual,
tales como: Crackle, manejadas por Sony; Netflix, propiedad de Estados Unidos;

Vudu, perteneciente a Walmart; Total Movie, administrada por grupo Salinas; iTunes

9 Mesa editorial Merca2.0. (22/marzo/2016). s Qué es OTT?. Pag. 1. Recuperado el 20/enero/2017,
https://www.merca20.com/que-es-ott/

10 Sarmiento, L. (4/agosto/2014). Plataformas de servicios OTT: “la cuarta ola” tecnolégica. Mundo Contact. Recuperado de
http://mundocontact.com/plataformas-de-servicios-ott-la-cuarta-ola-tecnologica/

-11 -



Movie, de Apple; Klick, plataforma de Cinépolis; VEO, perteneciente a Televisa y
Claro Video, servicio de American Movil.

Sin embargo, “la entrada de algunos proveedores significa que la competencia
comienza a intensificarse en el mercado de contenidos digitales OTT. Cabe sefalar
que segun un estudio de “The Competitive Intelligence Unit” (The CIU) el 75% de
los usuarios (que accede a contenidos audiovisuales en linea) ve peliculas, mientras
que 43% prefiere las series y 38% los conciertos, por mencionar los principales

contenidos.” 1

De acuerdo con The CIU, la integracién del servicio de OTT en México comienza a
tener un crecimiento a una velocidad considerable. Debido a esto, para una mayor
demanda de servicios, es necesario una mayor profundizacién, un precio adecuado

y una buena calidad en la banda ancha en México.

Ademas, se presenta un mercado muy conveniente para las empresas proveedoras,
las cuales deberan inclinarse a transmitir contenidos que sean exclusivos de cada
plataforma, para que, de esta manera, los usuarios se sientan mas atraidos y asi

fortalecer a dichas empresas.

Por consiguiente, “uno de los aspectos por los que se ha conformado este servicio
OTT, es por el elevado numero de dispositivos moviles, los cuales tienen acceso a
la web, algunos son: Redes sociales: Facebook, Linkedln, Waze, Twitter e
Instagram. VoIP o Voice-Over-IP, una de las herramientas OTT mas funcionales,
las cuales beneficia a los usuarios a gastar el minimo de dinero en llamadas
internacionales y nacionales. IPTV o television por internet, dichos servicios, en

ocasiones, pueden brindarse gratuitamente en linea.” 12

" Sarmiento, L. (4/agosto/2014). Plataformas de servicios OTT: “la cuarta ola” tecnol6gica. Mundo Contact. Recuperado de
http://mundocontact.com/plataformas-de-servicios-ott-la-cuarta-ola-tecnologica/

12 Sarmiento, L. (4/agosto/2014). Plataformas de servicios OTT: “la cuarta ola” tecnolégica. Mundo Contact. Recuperado de
http://mundocontact.com/plataformas-de-servicios-ott-la-cuarta-ola-tecnologica/
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Este gran apogeo en los ingresos de las operadoras fue definido por Andreas
Bernstrom, CEO de Rebtel, como una de las cuatro oleadas que ha modificado al
sector en los ultimos diez afnos. Bernstrom postula que primero fue la oleada de los
servicios de voz; después la de los mensajes de texto y actualmente las personas
se encuentran en la tercera oleada, la cual consiste en el trafico de datos y las

conexiones a internet, mediante dispositivos moviles.

“Todas estas oleadas comparten una caracteristica, y es que el precio medio de las
llamadas de voz, los mensajes de texto y de los datos ha caido con el paso del
tiempo y seguira haciéndolo en los préximos afos. Por ello, afirma que las
operadoras deben mirar mas alla de los ingresos generados por el trafico de datos
moviles y tomar la cuarta ola, que supone la clave: la de los contenidos Over-The-

Top y los Servicios de Valor afiadido.” '3

Por otra parte, el servicio de internet presenta algunos aspectos que son
importantes en relacion a sus usuarios, debido a las considerables diferencias en el
comportamiento de los jovenes y mayores, en Espafa durante el 2014, en relacion

con la accesibilidad de los dispositivos moviles y el uso de éstos.

En particular, “las generaciones jévenes son las que efectian un uso mas intenso
del servicio de internet movil y, asi, las mayores tasas de penetracion del servicio
se encuentran entre los usuarios de edades comprendidas entre los 16 a 34 afos
de edad (aproximadamente siete de cada diez usuarios de estas generaciones
disponen de internet sobre el movil, cuando la tasa en el conjunto de usuarios es
del 59,6%.” 14

De esta forma, también las personas jévenes cuentan con un mayor manejo de

movilidad, tal es el caso de las tabletas y teléfonos moviles inteligentes. Inclusive,

13 Sarmiento, L. (4/agosto/2014). Plataformas de servicios OTT: “la cuarta ola” tecnolégica. Mundo Contact. Recuperado de
http://mundocontact.com/plataformas-de-servicios-ott-la-cuarta-ola-tecnologica/

14 Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia. (15/enero/2015). Caracterizacién del uso de algunos servicios
Over The Top en Espanfa (comunicaciones electronicas y servicios audiovisuales) [Diapositivas de PowerPoint].
Recuperado de: http://www.optimedia.es/optimedia-intelligence/servicios-over-the-top-ott/
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se presentan diferencias en el manejo del acceso a internet de los miembros de
familia, con base en la edad del que la sustenta. Los hogares, en donde el miembro
que sostiene a la familia, tenga mas de 65 afios son propensos a no contar con
dispositivos para accesar a internet, mientras que la adquisicion de televisiones

inteligentes suelen adquirirse en hogares jovenes.

Debido a esto, los servicios OTT han estado presentes en la actualidad, ademas de
que se han reforzado en cada momento. Por lo que la utilizacion de medios
tradicionales de comunicacion y entretenimiento se han debilitado de manera

considerable.

1.5.- La llegada de Streaming

Para poder comprender con mayor facilidad lo que sucedié después con Netflix, es
necesario tener en cuenta un concepto, el cual es muy importante para la empresa
durante su siguiente innovacion en el mercado. Se trata de la palabra “streaming”,
bajo este término, abarca una amplia variedad de productos y técnicas, cuya
finalidad es dar a conocer diferentes contenidos multimedia en formato de audio y
video.

“Este sistema de distribucidn se caracteriza por la visualizacion de los contenidos
para el cliente, sin la necesidad de esperar la descarga de un fichero. Su orientacion
esta dirigida absolutamente para su utilizacion en Internet, el cual sera de mayor

utilidad cuando sea reproducido en un ordenador.” '°

Mientras que el streaming bajo demanda, se trata de contenidos, los cuales son
pregrabados y se difunden tras una determinada peticidon. De esta forma, un usuario

que oprime sobre un enlace de un clip bajo demanda, puede ver éste desde el

15 UPM. (2010). Videostreaming [PDF]. Recuperado de:
http://www.upm.es/sfs/Rectorado/Vicerrectorado%20de%20Tecnologias%20de%201a%20Informacion%20y%20Servicios %2
0en%20Red/Gabinete %20de%20Tele-Educacion/Perfil%20PDI/Videostreaming. pdf
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comienzo y tener la capacidad de controlar el mismo, pausandolo o reiniciando la

reproduccion.

“Este proceso de streaming tiene la gran ventaja que se puede escuchar un flujo de
audio (algo como un archivo interminable) al mismo tiempo que se esta bajando. De
esta manera, se puede transmitir una capsula musical o hablar por micréfono en

una computadora mientras esta transmision llega en otro lugar casi en vivo.” 1

Teniendo en cuenta lo anterior, un stream elabora una conexidn con unos cuantos
segundos de retraso, esto dependera del tamafio de los datos y de la conexion

utilizada de internet.

En realidad, “durante la reproduccién de un stream, la computadora no guarda un
archivo en la memoria como cuando se descarga un audio desde el internet, sino

que se crea una conexion de transmision de datos.” 17

Por consiguiente, la emision de eventos en vivo, consiste en que los contenidos en
tiempo real pueden ser transmitidos de diversas formas. La persona que se encarga
de administrar la pagina web o el community manager, tendra que elegir el método

mas adecuado en relacion a las exigencias de la red.

Asi pues, un usuario que pulsa sobre un enlace a un determinado contenido, tendra
conexion automatica al evento que se esta realizando, y teniendo en cuenta que
esta sucediendo en ese momento, no puede tener completo dominio sobre el

contenido.

16 Rivas, Ana Martina; Brock Nils y Cuadro, Pamela. (2009). Manual de streaming: una introduccion préctica para hacer
radio en el internet. [PDF]. Recuperado de: https://www.npla.de/files/Manual_Streaming_ NPLA-2010_ES.pdf

7 Rivas, Ana Martina; Brock Nils y Cuadro, Pamela. (2009). Manual de streaming: una introduccion practica para hacer
radio en el internet. [PDF]. Recuperado de: https://www.npla.de/files/Manual_Streaming_NPLA-2010_ES.pdf
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“A fines de la década de 2000, se popularizo el “streaming” de video y la industria
que comercializa el video bajo de manda utiliza dicha tecnologia (visualizacion de
contenidos en flujo), que requiere una conexion por lo menos de igual ancho de

banda que la tasa de transmisién del servicio.” '

Asi pues, a los consumidores les interesan los avances en cuanto a tecnologia,
ademas del interés en internet, el cual es cada vez mas rapido y econdmico, y el
continuo avance en los diversos dispositivos que facilitan la visualizacion de

contenidos.

Estos servicios de video mediante la web o streaming son aceptados dentro del
segmento joven, en cambio, algunos consumidores de mayor edad se rehusan a
contar con nuevas herramientas tecnoldgicas, lo cual puede generar cierta
sostenibilidad al mercado, sin embargo, también puede advertir sobre las
inseguridades que supone la afectacién a los colosos proveedores de contenidos
en medios de television, los cuales comienzan a ser dafiados por sus proyecciones

tradicionales.

“De acuerdo con Laudon (2013), el comercio electrénico es el uso de internet, de la
web y de las aplicaciones de software mdéviles utilizadas para hacer negocios. Es
en el comercio electronico donde se desarrolla el negocio de streaming, muchas
variables son importantes: la pantalla, la interfaz, el disefio, la sencillez y la
funcionalidad del software relacional y el control de la interaccion por parte del

cliente.” 1°

De esta forma, es como el streaming ha sido de gran utilidad para diferentes

empresas, en donde los suscriptores pueden disfrutar de una gran variedad de

18 Acufa Alegre, C. ; Huaman Vilchez, L. y Taddey Garcia, C. (2015). Caso Netflix: planeamiento estratégico 2015-2019
(Tesis de pregrado en Administracion). Recuperado de
http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/1076/César_Tesis_maestria_2015.pdf?sequence=1

19 Acufa Alegre, C. ; Huaman Vilchez, L. y Taddey Garcia, C. (2015). Caso Netflix: planeamiento estratégico 2015-2019.
(Tesis de pregrado en Administracion). Recuperado de
http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/1076/César_Tesis_maestria_2015.pdf?sequence=1
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contenidos mientras estan conectados a internet. Por lo que uno de los primeros en

utilizar esta herramienta online fue Netflix.

1.6.- Netflix y el streaming

En el afio 2007, esta empresa volvié a convertir su modelo de negocio, esta vez,
entrando al mercado del streaming y del Video On Demand. Teniendo en cuenta
esto, comunico a la prensa, el 16 de enero de ese afno, una declaracion en donde
la companiia agregaba, bajo ningun costo adicional, una nueva herramienta en su

servicio.

Cada dolar que el suscriptor pagaba en su cuenta de Netflix, iba a poder tener la
capacidad de entrar al visionado de una hora de video, mediante streaming, el cual
se originaba desde su ordenador, conteniendo una amplia variedad en series de

television y peliculas de todo tipo.

Las diversas herramientas de internet, ademas de la constante innovacion
tecnoldgica, en especifico el video en streaming, se convirtieron en dos de los
pilares mas sélidos y poderosos que Netflix habia adoptado, ademas de que eran
utiles para arribar a los hogares de los clientes fieles y potenciales.

“Hasta ese momento, la industria del “Video On Demand” habia consistido en
servicios como Amazon Unbox o Movielink que permitian a los usuarios descargar

una pelicula por un precio de 3 dolares, para verla en las siguientes 24 — 48 horas.”
20

La entrada de Netflix en el mercado, dio a conocer su caracteristica pionera sobre

proporcionar diversos contenidos de entretenimiento, relacionados con un pago en

20 Ojer, Teresa; Capapé, Elena. (2012). Nuevos modelos de negocio en la distribucion de contenidos audiovisuales: el caso
de Netflix. [PDF]. Recuperado de:
http://revistacomunicacion.org/pdf/n10/mesa1/015.Nuevos_modelos_de_negocio_en_la_distribucion_de_contenidos_audiov
isuales-el_caso_de_Netfflix.pdf
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cada mes. Esto provoco que la companiia terminara el aio 2007 con alrededor de
7,5 millones de suscriptores. Los usuarios que estaban encantados con la forma de
disfrutar las peliculas, les recordaba una sensacién parecida a lo que ofrecia Google
Video o la famosa plataforma de videos musicales YouTube.

Por consiguiente, es importante mencionar algunos aspectos relevantes sobre
Google y YouTube en ese mismo afo. En el 2007, la empresa “Google” contaba
con 10,674 empleados, mientras que en mayo de ese mismo afio este motor de
busqueda continu6é implementando sus diversas herramientas. Tal es el caso de la
actualizacion de “Google Maps” con la cual ya se podia realizar una navegacion

virtual por las calles de las ciudades, a través de imagenes.

“El segundo semestre del 2007, se caracterizo por el desarrollo y adaptacion de los
servicios existentes en otros idiomas.” ' De esta forma, los usuarios que utilizan
este buscador, comenzaron a tener mas facilidad y comodidad al realizar sus

actividades en la web en su propio idioma.

Mientras que, en el caso de YouTube, en el mes de enero del 2007, la empresa
inform6 sobre la realizacibn de una renta compartida para las personas que
elaboraban videos propios y los subian a la plataforma, otorgandoles una parte del
dinero ganado que se adquiria por la venta de anuncios. Aunque dicha oferta seria
respetada solo a las personas que contaran con los derechos de autor de los videos

subidos.

De esta forma, “el medio de comunicacion British Broadcasting Corporation (BBC),
firmo6 un acuerdo de contenidos con el proveedor de videos YouTube en marzo del
2007. Asi, tres canales de YouTube, uno de noticias y dos de entretenimiento,

empezaron a mostrar videos cortos del contenido que ofrecia la BBC. Con esto, se

21 Chabaud, Adrien. (2012). Historia de la informatica: Google, [PDF]. Recuperado de
http://histinf.blogs.upv.es/files/2012/01/google.pdf
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esperaba que la BBC llegara a un acuerdo para acercarse a la audiencia de mas de
70 millones de usuarios que YouTube tenia todos los meses.” %

Teniendo en cuenta lo anterior, la BBC pudo recibir ganancias de la publicidad
originadas por el trafico de los canales de YouTube. Ademas, YouTube consideraba
a la BBC como un fuerte aliado para difundir programacion de calidad y estuvieron
de acuerdo en que ésta liderara el compromiso con su publico, dentro de esta
plataforma diferente con respecto el medio televisivo acostumbrado de la BBC.

Por ello, Google habia notado el gran éxito de la plataforma de YouTube, por lo que
decidié otorgar una oferta para la compra de la compaiia. Accediendo a la
adquisicion, Google ademas de heredar los métodos de trabajo de YouTube,
también se quedo con los problemas de pirateria que ya padecia la plataforma.

“En marzo del 2007, el gigante mediatico Viacom, duefio de Paramount Pictures,
las cadenas de MTV'y BET, y los canales Comedy Central y Nickelodeon, llevaron
a Google a los tribunales y le pedia una indemnizacion de 1,000 millones de ddlares
por uso ilegitimo de sus contenidos en YouTube.” %3

Esta disputa dur6 hasta marzo del 2014, cuando las dos empresas acordaron evitar
las indiferencias y colaborar para la resolucion del asunto. Este tipo de acuerdos
fueron de gran utilidad para Google, quien elaboro servicios y métodos para integrar

en YouTube un gran numero de videos de musica y peliculas en la plataforma.

Asi pues, hoy en dia, Netflix (E.E.U.U) brinda a sus clientes un precio de 7,99
dolares al mes y asi poder disfrutar de una gran variedad de peliculas y series

televisivas mediante su pagina de internet. Incluso, a las personas que son nuevas

22 Antolin Prieto, R. (2012). YouTube como paradigma del video y la television en la web 2.0. (Tesis de doctorado).
Recuperado de http://eprints.ucm.es/16111/

23 Departamento de tecnologia. (2015). Historia de YouTube [PDF]. Recuperado de
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoblog/mafumher/files/2015/10/HISTORIA-DE-YOUTUBE. pdf
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y les interesa contratar el servicio, tienen la oportunidad de contar con un mes

gratuito y de esta forma darse cuenta del contenido de entretenimiento que posee.

Mientras que en el caso de México, de igual forma se “cuenta con el servicio gratuito,
por un mes del contenido y si la persona desea suscribirse a la pagina, tiene la
oportunidad de escoger entre 3 paquetes, mediante la compra de una tarjeta Netflix:
el primero consta de tener el servicio en una pantalla o un dispositivo, con definicion
estandar, por la cantidad de 99 pesos; para el segundo paquete, éste cuenta con
otorgar el servicio, ya sea en dos pantallas o dos dispositivos, con la calidad de
“HD”, con un precio de $129 al mes, por otra parte, para el tercer paquete, éste
brinda el servicio a 4 dispositivos por 159 pesos mensuales con clase “HD” y “Ultra
HD”.%4

Dicha tarjeta de Netflix, podia y aun puede adquirirse en cualquier local de
electrénica, ademas también lo han ampliado a las cadenas de tiendas rapidas
como “Oxxo” y “7 Eleven’. Y, si se desea ampliar el numero de dias del servicio
(mas de un mes), debera comprar otra tarjeta, la cual ira elevando su costo,

dependiendo de los dias que desee tener el servicio.

Incluso, en grado caso de no encontrar en ese momento, la tarjeta con el precio que
desea pagar, se puede adquirir una tarjeta libre, en donde el suscriptor puede decidir
cuanto abonar por el contenido, ya sea 500 pesos, 200 pesos o mil pesos.

Por consiguiente, el streaming ayuda a que el contenido pueda transmitirse de
manera rapida, sin necesidad de aguardar a que se descarguen, aunque esta
velocidad se relaciona al ancho de la banda que el suscriptor tenga en su domicilio.
Inclusive puede verse el contenido sin los molestos anuncios publicitarios que

aparecen de forma automatica, como es el caso de YouTube.

24 NETFLIX, Netflix, (Sin fecha de elaboracion). ;Cémo funciona Netflix? Recuperado de
https://help.netflix.com/es/node/412, fecha de consulta: 26/enero/2017
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Ademas, “los usuarios que se encuentran en Estados Unidos, tienen la oportunidad
de agregar el servicio de alquiler de DVDs por 7,99 dolares mas y si les interesa los
discos “Blue-Ray” pueden contratarlo agregando dos dolares mas a su

mensualidad.” 25

1.7.- Bienvenido Roku

De la misma manera, no era de sorprenderse que el cofundador Hastings siempre
estuviera interesado en conectar su servicio a otros dispositivos, desde celulares

hasta las famosas pantallas de plasma.

Debido a esto, “el 8 de mayo del 2008, el reproductor Roku salié al mercado y en el
afo 2009, aproximadamente 3 millones de usuarios accedian al servicio a traves
del dispositivo.” 26 Este artefacto se dedica a mantener una conexion, mediante sus
cables, entre éste y el televisor, en especifico en el puerto “HDMI” y con ayuda del
enlace a la red se pueden transmitir los contenidos de Netflix a la pantalla de la

television.

En el 20017, “ese tipo de conexion se ha renovado y el acceso al servicio puede
realizarse desde una amplia variedad de dispositivos. Ademas, en el 2008, Netflix
se asocia con empresas de electrénica de consumo para ofrecer “streaming” a
través de la Xbox 360.” 27 También es el caso de la marca “SAMSUNG”, con sus
pantallas curvas 4 k, las cuales ya poseen, dentro de sus aplicaciones instaladas

con internet, el servicio de Netflix para su acceso.

25 Ojer, Teresa; Capapé, Elena. (2012). Nuevos modelos de negocio en la distribucion de contenidos audiovisuales: el caso
de Netflix. [PDF]. Recuperado de
http://revistacomunicacion.org/pdf/n10/mesa1/015.Nuevos_modelos_de_negocio_en_la_distribucion_de_contenidos_audiov
isuales-el_caso_de_Netfflix.pdf

26 Roth, D. (2009). Netflix Everywhere: Sorry Cable, You're History, en Wired. Recuperado de
http://www.wired.com/techbiz/it/magazine/17-10/ff_netflix?currentPage=all , consulta: 26/01/2017

21 Netflix, Netflix, zona de prensa, (Sin fecha de captura). Cronologia de Netflix. Media Netflix. Recuperado de
https://media.netflix.com/es_es/about-nefflix, consulta: 26/enero/2017
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De hecho, segun el informe “Global Internet Phenomena publicado en otofio de
2011 por la compaiia Sandbine, el 77% de los usuarios acceden a través de un
televisor conectado, el 20% en el ordenador y el 3% desde un dispositivo movil.” 2
Claramente puede observarse el drastico cambio en la manera, en que los usuarios

de Estados Unidos, manejan los dispositivos con conexion a internet.

Estas nuevas actitudes de los usuarios, a no conformarse solamente con el uso de
ordenadores, ha provocado que las empresas desarrollen estos servicios e
innovaciones en sus televisores y teléfonos moviles, contribuyendo con un nuevo

manejo de estos dispositivos.

Pasaron de ser pantallas donde se veian canales “abiertos”, television por cable y
transmision de peliculas mediante el DVD vy los teléfonos moviles, cuya primera
funcion se enfocaba en comunicarse con otras personas, a transformarse ambos
dispositivos, en medios por los cuales las empresas pueden transmitir sus

contenidos de entretenimiento.

No obstante, en muchos otros paises también ocurria esta innovacion tecnoldgica,
por lo que México no se quedaria tan atras. De acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), el 13 de mayo del 2016 se realizd un estudio
relacionado con “El dia mundial del Internet (17 de mayo)”, el cual mencionaba que,
durante el segundo trimestre de 2015, el 57.4% de la poblacion de seis afios o mas

en México, se declard usuaria de Internet.

“‘Mientras que el 70.5% de los cibernautas mexicanos tienen menos de 35 anos, el
39.2% de los hogares del pais tiene conexion a Internet. Por lo que el uso de la red
se relaciona al nivel de estudios; entre mas estudios, mayor uso de ésta. La

obtencién de informacion y la comunicacién son las principales actividades

28 Ojer, Teresa; Capapé, Elena. (2012). Nuevos modelos de negocio en la distribucion de contenidos audiovisuales: el caso
de Netflix. [PDF]. Recuperado de
http://revistacomunicacion.org/pdf/n10/mesa1/015.Nuevos_modelos_de_negocio_en_la_distribucion_de_contenidos_audiov
isuales-el_caso_de_Netfflix.pdf
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realizadas en Internet. Lo cual se relaciona con las 77.7 millones de personas que
utilizan celular, por no mencionar que dos de cada tres usuarios cuentan con un

teléfono inteligente (Smartphone).” 2°

De esta forma, Netflix pudo mantener una estabilidad en sus estrategias y ademas
de haberse extendido, en Canada, en 2010, también abarco sus servicios en
Latinoamérica y el Caribe, primeramente, se desarrollé6 en Brasil y después lo
siguieron Bolivia, Chile, Ecuador, Peru, Colombia, México y Venezuela. En el caso
de México, también contaba con entretenimiento con peliculas y series de Televisa
o Tv Azteca.

“El duefio de la empresa, Hastings, tenia claro por entonces que, por mucho que se
recaudara con el negocio del DVD, el futuro estaba en internet lejos del formato
fisico que habia evolucionado hasta la calidad del Blu-ray. Aunque en 2010 las
ventas de DVD supusieran a la industria mas de 8,000 millones de ddlares, lo cierto
es que esa cifra era menor cada afo (un 16% menos en 2010 frente a 2009),
mientras que los ingresos del cine y television por internet, aunque aun pequefios
(680 millones, 2010) crecian (un 17% mas en 2010).” %

De esta forma, el traslado de los DVD a una plataforma en linea estaba asegurando
un considerable incremento en sus ingresos, por lo que no es de sorprenderse que

la disminucion de los DVDs fuera preocupante.

29 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (13/mayo/2016). Estadisticas a propdésito del...dia mundial de
internet (17 de mayo) [PDF]. Recuperado de http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2016/internet2016_0.pdf

30 Sin nombre de autor (26/enero/2017). La fabulosa historia de Netflix: de videoclub a domicilio a reina de las series en
“streaming”. Ecoteuve. Recuperado de http://ecoteuve.eleconomista.es/ecoteuve/television/noticias/7080279/10/15/La-
fabulosa-historia-de-Netflix-de-videoclub-a-domicilio-a-reina-de-las-series-en-streaming.html
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1.8.- Una grieta para Netflix

Su ambiente se torn6é pesado durante el verano y otofio del 2011. El cofundador
Hastings, dio a conocer a la prensa un aumento en el precio de su servicio mixto

(streaming y renta de las peliculas y series en DVD) de un 60%.

Ademas, avisd sobre la nueva elaboracion de una pagina web, diferente a la ya
utilizada, para la renta de los DVD con un nombre distinto, el cual era “Qwikster”.
Estos planes que llevd a cabo la compaiia provocaron un gran desagrado y
molestia entre los suscriptores, debido a que tenian que buscar una pagina diferente
a la ya establecida, por no mencionar el elevado costo de los servicios de

entretenimiento.

“‘Esta equivocacion provocod que, en el reporte del tercer cuarto de 2011, la
compainiia anunciara pérdidas de un 20% de su valor en bolsa, asi como de 800.000
suscriptores. Por ello, Hastings tuvo que reconocer que habian intentado avanzar

muy rapido y finalmente paralizé el proyecto “Qwikster” antes de haberlo iniciado.”
31

Asi pues, dicho obstaculo de la empresa, fue tomado en ventaja por parte de la
competencia, quienes también se han adentrado a la tecnologia en streaming. Tal
es el caso de Amazon, la cual cuenta con “Amazon Instant Video”, es una pagina
en la web dirigida a los usuarios de Amazon Premium, quienes tienen la posibilidad

de disfrutar de 100.000 peliculas y shows televisivos.

De esta manera, la empresa Walmart, cuenta con la compafiia de streaming VUDU.
Por no mencionar las otras competencias de Netflix como Apple TV o YouTube.
Todo esto desarrollado a partir del modelo de negocio implementado por Netflix.

31 Ojer, Teresa; Capapé, Elena. (2012). Nuevos modelos de negocio en la distribucion de contenidos audiovisuales: el caso
de Netflix. [PDF]. Recuperado de
http://revistacomunicacion.org/pdf/n10/mesa1/015.Nuevos_modelos_de_negocio_en_la_distribucion_de_contenidos_audiov
isuales-el_caso_de_Netfflix.pdf
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Mientras que las empresas NBC Universal, Walt Disney Company News
Corporation elaboraron una plataforma de entretenimiento llamado “Hulu”, la cual
otorga un servicio de videos en streaming completamente gratuitos en Estados
Unidos. Ademas, cuentan con un servicio de caracter Premium, llamado “Hulu

Premium” y puede contratarse con un pago de 7,99 dolares al mes.

Teniendo en cuenta el amplio campo de competidores con los que se enfrenta
Netflix, éste debia volver a elaborar una estrategia diferenciadora para sobresalir de
entre los demas, por lo que, la empresa decidio realizar contenidos originales. Por
ello, llegd a un convenio para transmitir las dos primeras temporadas de la version
americana de la miniserie “HOUSE OF CARDS”, la cual fue protagonizada por el

actor Kevin Spacey.

Ademas, “Netflix también comunicd que resucitara y emitira en streaming la sitcom
‘“ARRESTED DEVELOPMENT” que fue cancelada en el afio 2006 por Fox. Aunque
la primera serie original que estrend fue la comedia “LILYHAMMER”, en febrero de
2012.” %2

Considerando esas pérdidas de usuarios, debido a esa desafortunada jugada,
ademas de las pérdidas de capital financiero y la amplia competencia que comenzo6
a adentrarse también con el servicio de streaming, pudo finalizar el 2011 con una

cantidad mayor a los 23 millones de suscriptores.

Inclusive, “en plena expansion del streaming y del “Video On Demand”, Netflix
encabeza la lista de los sitios web de video a los que los consumidores le dedican
mas tiempo (una medida de 10 horas al mes por usuario), superando a YouTube,

Tudou.com, Hulu o el extinto Megavideo.” 3

32 Ojer, Teresa; Capapé, Elena. (2012). Nuevos modelos de negocio en la distribucion de contenidos audiovisuales: el caso
de Netflix. [PDF]. Recuperado de
http://revistacomunicacion.org/pdf/n10/mesa1/015.Nuevos_modelos_de_negocio_en_la_distribucion_de_contenidos_audiov
isuales-el_caso_de_Netfflix.pdf

33 Informe elaborado por Nielsen (2011). State of the Media: consumer usage report 2011. Recuperado de
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Por otra parte, para el afno 2012, Netflix desembarca en Europa, teniendo sus
servicios en Reino Unido por 5,99 libras al mes, en Irlanda con 6,99 euros
mensuales y en los paises nordicos. Mas no era de sorprenderse su premiacion con

un Primetime Emmy por su ingenieria.

Paralelamente, debe mencionarse que “una empresa que se dedica a un servicio
de comercio electronico posee algunas caracteristicas que no son similares a otros
tipos de industrias (Rayport y Jaworski 2001):

- En el comercio electronico no solo cuentan las capacidades y recursos de la

empresa, sino las del mercado y la tecnologia existente.” 3

Una empresa no debe dedicarse absolutamente en la oferta del comercio
electronico porque estara descuidando la demanda de los clientes potenciales, los
cuales son de gran importancia para su crecimiento en un determinado plazo. Por
no mencionar el gran valor que poseen los convenios entre las empresas para la

eficacia del comercio electrénico.

1.9.- Continua la expansién

Del mismo modo, “en 2013, Netflix se expande a Holanda y obtiene 3 nominaciones
a premios Primetime Emmy en diversas categorias: a la mejor serie dramatica
(“HOUSE OF CARDS”), una serie de comedia (“ORANGE IS THE NEW BLACK”) y
documental o especial de no ficcion (“THE SQUARE”), entre otras. “HOUSE OF
CARDS” obtuvo tres galardones. Netflix es la primera plataforma de Tv por Internet

de la historia nominada a un Primetime Emmy.” 35

http://blog.nielsen.com/nielsenwire/mediauniverse/

34 Acufa Alegre, C. ; Huaman Vilchez, L. y Taddey Garcia, C. (2015). Caso Netflix: planeamiento estratégico 2015-2019
(Tesis de pregrado en Administracion). Recuperado de
http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/1076/César_Tesis_maestria_2015.pdf?sequence=1

35 Netflix, Netflix, zona de prensa, (Sin fecha de captura). Cronologia de Netflix. Media Netflix. Recuperado de
https://media.netflix.com/es_es/about-nefflix, consulta: 27/enero/2017
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Por lo tanto, llegando el 2014, Netflix expande sus servicios en mas paises del
continente europeo, tales como Alemania, Austria, Bélgica, Suiza, Francia y
Luxemburgo. Asi pues, durante la noche de la ceremonia de los premios Emmy, la
empresa fue galardonada con 7 premios, por su creatividad en la serie “HOUSE OF
CARDS” y “ORANGE IS THE NEW BLACK”, no es de sorprenderse que Netflix

contara con mas de 50 millones de suscriptores en el planeta entero.

Para el 2015, Australia, Japon y Nueva Zelanda, ya se habian unido al club Netflix,
mientras que en Europa logra llegar a los dispositivos de Italia, Portugal y Espafa.
Ademas, la empresa da a conocer su primera pelicula, producida por ésta, llamada
‘BEASTS OF NO NATION”. Como consecuencia de esto, Netflix se encuentra en
todo el mundo, durante el 2016.

Es por esta razon, que Reed Hastings, cofundador y SEO de Netflix, lo consideran
como uno de los arquitectos de este imperio del streaming en video. Teniendo en
cuenta el incremento en las acciones de su compania, las cuales han llegado a los
400 dolares, no es de sorprenderse que Hastings se haya convertido en el

multimillonario Forbes por primera vez.

“La mayor parte de la fortuna de Hastings esta invertida en acciones y opciones de
Netflix, las que Forbes calcula en mas de 900 millones de dolares. Su patrimonio
neto total estimado supera los 1,000 millones cuando se toman en cuenta sus otros
activos, incluyendo cerca de 120 millones en ganancias después de impuestos por

la venta de valores en los ultimos cinco afos.” 36

De esta forma, Netflix ha tenido que pasar por muchos obstaculos y situaciones en
las que estaba y sigue manteniéndose el cambio tecnoldgico, para poder adaptar
sus servicios a estas nuevas tendencias en dispositivos. Este tipo de estrategias y

36 Solomon, B. (10/junio/2014). El fundador de Netflix se une al club de los multimillonarios. El popular servicio de
streaming de video, fundado en 1997, ha hecho que Reed Hastings sume una fortuna de 10 digitos. Bienvenido al club,
Reed. Forbes. Recuperado de http://www.forbes.com.mx/el-fundador-de-netflix-se-une-al-club-de-los-
multimillonarios/#gs.dd_Ggsk
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tacticas son necesarias para poder sobrevivir, pero ademas de esto, el poder
convertirse en un diferenciador, dentro de un mercado con fuertes competencias,
es de vital importancia y no sélo para atraer clientes potenciales, sino también para

mantener una fuerte interaccién con ellos.

Es importante recalcar que, este tipo de estrategias siempre deben estar de la mano
con la situacion actual del mercado de entretenimiento, ademas del comportamiento
de los consumidores, en este caso suscriptores, y obviamente otros aspectos
importantes, y asi poder llegar y cumplir con éxito los objetivos de expansion,
crecimiento y lealtad de los suscriptores.

En el caso de Netflix México, se podra analizar como se desarrolla en la actualidad,
la relacion con sus usuarios y con la ayuda de una herramienta de gran utilidad,
mediante una red social en particular, lo cual se apreciara mas adelante en los

capitulos posteriores.

Por lo que dicho desarrollo de este apartado es fundamental, para que la(as)
persona(as) interesadas en el tema, no solo tengan en cuenta a Netflix como una
television de entretenimiento por internet, sino también se percaten del constante
desarrollo e implementacion en sus estrategias y para aquellos individuos que
deseen buscar nuevos y mejores contenidos y nuevas formas de entretenimiento,
ademas de que dicha empresa considera a su mercado y sus suscriptores como

piedras angulares y asi poder diferenciarse y sobresalir.

De esta forma, es importante recalcar que entre las estrategias utilizadas por la
empresa Netflix México, para darse a conocer, sobresale una, de la cual se
relaciona adecuadamente con la estrategia de comunicacion llamada branded
content o contenido de marca. Dicho concepto se explicara y desarrollara con mas

detenimiento en el siguiente capitulo.

-28 -



Capitulo 2: Branded Content

Para dar inicio con este capitulo, es de gran importancia mencionar que se analizara
el concepto de branded content o contenido de marca, tanto definir su
funcionamiento, como las ventajas y dificultades de éste y asi poder lograr
comprender, en el capitulo tres, una relacion entre el branded content y algunas
publicaciones, mediante su cuenta en la red social Facebook, de este coloso del

streaming.

Actualmente, las marcas y empresas han optado por irse por el camino de la
publicidad invasiva, este tipo de acciones provocan no solo que sus consumidores
se sientan incomodos y molestos, sino también han decido tratar de evitar lo mas
posible este tipo de agresiones hasta llegar al punto del total rechazo. Esto es
preocupante, debido a que es un arma de doble filo, tanto para la marca, la cual
disminuye sus ganancias y sus consumidores, quienes se sienten hartos de tanta

publicidad innecesaria.

Es por este tipo de razones, que algunas empresas y marcas estén eligiendo un
camino diferente, en donde se refuerce su circulo de clientes fieles y pueda atraer
a mas consumidores potenciales. Pero mas alla de tratarlos como simples
herramientas de consumo, los grandes corporativos desean tener una relacion mas

cercana con las personas que disfrutan de sus productos o servicios.

Asi pues, entra el branded content, si bien resulta un poco complicado definir en su
totalidad lo que es, debido a que varia entre cada autor y sus campos de estudio,
se tratara de argumentar con relacion a los fines de esta investigacion. Este término,
se considera como una elaboracion o mezcla de contenido original por parte de la
marca y/o agencia. Esta relacionado también con productores y medios, quienes
hacen trabajos creativos de entretenimiento o informacion con el propdsito de
generar engagement (se caracteriza por altos niveles de energia, participacion y

eficacia) con la audiencia.
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De esta forma, “es un contenido, relevante, entretenido o interesante, generado por
una marca para crear audiencia y conectar con ella. El contenido comunica de forma

implicita los valores asociados a la marca, aunque ésta pasa a segundo plano.” %’

El contenido puede ser un producto original o bien integrar a la marca a un formato
ya existente, como una serie o webshow. El branded content se puede desarrollar
en plataformas de internet, video, audio, revistas, libros, musica, moviles, blogs,

eventos de marketing experiencial y mas.®

Este gran desarrollo que posee el branded content se debe a que, en la actualidad,
el contenido original es tan primordial y significativo como la misma creatividad. Y
debido a la constante ayuda de los servidores electronicos como las redes sociales
o plataformas, donde pueden anunciarse las marcas, tales como YouTube.

Las personas se dedican en sus tiempos libres a la busqueda de entretenimiento
por estos medios, solo con la condicion de que dicho contenido no sea invasivo y
tenga cualidades unicas e interesantes.

Debido a esto, una gran cantidad de videos que se consideran virales, poseen
cualidades de branded content, una historia de la mascota favorita o un artista que
tenga una habilidad singular para realizar sus obras, fuera de lo convencional y al
mismo tiempo se incluye el mensaje de la marca o, en este caso, del propietario de
la mascota y del artista. Este tipo de entretenimiento es atraido por las personas

que desean compartirlo con los demas.

37 Interactive Advertising Bureau. (sin afio). Branded Content [infografia]. Recuperado de http://iabspain.es/wp-

content/uploads/infografia-branded-content-final-2.pdf

38 Olivas, O. (24/septiembre/2015). ; Qué es el branded content y por qué esta de moda?, Pag. 1. Recuperado el
15/febrero/2017, de: http://www.merca20.com/que-es-el-branded-content-y-por-que-esta-de-moda/
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Es por esta razon que el branded content, también se considera como un activo de
marca estratégico o como una serie de determinados trabajos, los cuales
generan un fuerte beneficio, un considerable periodo de impacto y es medible ya

sea para la marca o empresa.

“El branded content no tiene como objetivo directo vender mas, pero si es un recurso
para lograr aquello que hara que vendas mas: posicionarte como un experto en tu
sector, lograr prestigio en tu entorno, ser recomendado por lideres de opinién en tu
mercado, etc. Esto del branded content no va de pillar miles en RT en Twitter, ni
siquiera va de aparecer en el noticiario de Antena 3: la notoriedad no es un fin, como

maximo es un medio para lograr lo anterior.” 9

Es por esta razon, que el BC se ha utilizado para tener una fuerte y cercana relacion
con su audiencia, ademas debe ser constante para asi generar una sdlida ventaja
ante la competencia, mediante contenidos de gran calidad, ademas de prestar
atencion a las personas interesadas en su marca o empresa, dejando a un lado a

esta ultima como el centro de atencion.

En consecuencia, a esta desenfrenada invasion de publicidad innecesaria, ha
provocado que mas personas se den cuenta, sobre su capacidad de controlar las

comunicaciones y mensajes y como actuar ante estas situaciones.

Debido a esto, la era digital ha estado cambiando las reglas del juego, pero no se
hace referencia a la tecnologia, sino a esta transformacién en las actitudes vy
comportamientos que provoca en los individuos, porque gracias a las diferentes
opciones de entretenimiento y fuentes de informacidén que da a conocer el Internet,
las redes sociales y la innovadora forma de disfrutar de contenido audiovisual
(peliculas, series, programas, etc.) las audiencias solo estan dedicando su tiempo
a la publicidad que no sea invasiva y que sea interesante para ellas.

39 Aced, C. ; Benitez, M. ; Ferri, F. ; Gabarre, A. ; Montecarlo; Pérez, A. ; Dela Rosa, F. ; Sanagustin, E. ; Snijders, E. ;
Soler, D. ; Valdés, P. y Velilla, J. (2014). Contenido eres tu. Recuperado de https://remoquete.com/wp-
content/uploads/2015/11/Contenido-Eres-Tu-Fabrizio-Ferri-Benedetti.pdf
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Sin embargo, debe mencionarse que este tipo de oposicion frente a la publicidad
invasiva no es algo nuevo, debido a que este problema ha estado presente con

anterioridad, solo que esta vez, este tipo de actitudes son cada vez mas constantes.

Por lo que, en la actualidad, las marcas deben dejar atras sus estrategias en donde
ellas sean las protagonistas, y comenzar a escuchar, en su totalidad, a su audiencia,
para asi poder generar contenido original e interesante, debido a que la decision
final la tienen las personas y son ellos quienes permiten o no el tipo de

entretenimiento.

“Y una de las principales transformaciones conceptuales que supone la creacion de
una estrategia de Branded Content es cambiar el término publico objetivo o target
por audiencia y comunidad. Ya que mientras el target apunta al comprador final del
producto, las audiencias y comunidades son grupos mucho mas “complejos” cuyos
integrantes pueden o no compartir caracteristicas demograficas o psicograficas,
pueden o no ser tomadores de decisiones de compra, o incluso pueden o no ser el

target.” 40

En cambio, son de gran relevancia para que el contenido, el cual se pretende
difundir, sea transmitido de manera exitosa, dicho contenido no debe tener el
proposito de buscar al usuario, éste debe descubrirlo por su cuenta, debido a que
el trabajo de branded content es seducir a los interesados.

De esta forma, se debe mencionar que algunas herramientas o conceptos no estan
relacionados ni considerados como branded content. Tal es el caso de los
patrocinios: informacion divulgada por una empresa, con el fin de crear un clima
favorable hacia la misma, siendo difundida total o parcialmente por un medio de
comunicacion; advertorial/publirreportaje: el cual es una pieza que promueve los

mensajes de una organizacion desde un punto de vista editorial, en el que se

40 pel Rio Segura, T. C. (febrero/2016). Branded Content en México. Caso “El Volkswagen de tu vida” (Tesina de
Licenciatura). Recuperado de
http://132.248.9.195/ptd2016/febrero/306172322/306172322.pdf#isearch=%22branded%20content%22
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pretende dar la apariencia de primar la noticia por encima de cualquier interés, ya

sea comercial, corporativo o politico.

2.1.- Branded Content y Product Placement

Debido a esto, no se considera BC al product placement, el cual es un
emplazamiento de producto en un contenido. El branded content no se considera
como un canal para distribuir notas de prensa; no es la aparicién de la marca dentro
de una noticia en un medio; no es que la marca pueda pagar por publicar un

contenido publicitario en un medio con aspecto de noticia. '

De esta forma, a continuacion, se presenta un diagrama, hecho por la empresa
Interactive Advertising Bureau. Es una asociacion sin fines de lucro, un organismo
a nivel global que representa a la industria de la publicidad digital y marketing
interactivo, con el objetivo de integrar y fomentar el crecimiento de la industria a
través del desarrollo y difusibn de medios, programas educativos y mejores
practicas.

En dicho diagrama, pueden observarse aspectos importantes sobre el contenido de
marca, tales como los formatos en los que se puede desarrollar: texto, grafico, video,
apps y en juegos. Ademas de representar los valores de la empresa en una
estrategia de branded content, mientras que uno de los objetivos finales seria una

interaccion mas cercana con su audiencia.

41 Interactive Advertising Bureau. (2014). Branded Content [Infografia]. Recuperado de http://www.iabspain.net/wp-
content/uploads/downloads/2014/04/infografia-branded-content-final. pdf
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Fuente: Interactive Advertising Bureau.

(2014). Branded Content [Infografial. Recuperado de
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De esta forma, al igual que muchos otros conceptos, el branded content puede
identificarse con una amplia variedad de nombres alternativos. Tal es el caso de:
content marketing, custom publishing, custom media, customer media, customer
publishing, private media, corporate media, corporate publishing, corporate
Journalism o branded media.

Asi pues, debe mencionarse que existen similitudes y diferencias entre el branded
content y otras herramientas también utilizadas. Por lo que es importante
mencionarlas en este apartado. Tal es el caso del product placement 6 Brand
placement, en estos dos aspectos la marca o empresa se afade a algo que ya esta

hecho con anterioridad, por ejemplo: un programa de television, una pelicula o serie.

“‘De esta forma, es una técnica publicitaria que consiste en insertar un producto,
mensaje 0 marca dentro de la narrativa del programa. Existen diferentes tipos de
product placement. pasivo, el producto esta en escena, pero en ningun momento
forma parte de la accidn; activo por mencién, alguno de los protagonistas hace
referencia al producto y activo por accion, el producto forma parte de la accion de la

escena.” 42

Esta estrategia comenzo6 a utilizarse en series de television y programas, pero
después también se enfocd en los videoclips y en los cines. Su intencidn era una
forma de publicidad inadvertida, lo cual era agradable a los espectadores, pero

también existen marcas en las que dicha estrategia es demasiado obvia y molesta.

42 Brainstormer. (3/octubre/2013). Qué es el product placement: definicién y ejemplos. Recuperado de
http://blog.brainstormer.es/que-es-el-product-placement-definicion-ejemplos/
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En el caso del branded content se va un paso mas alla. “Se trata de crear
directamente el contenido o incluso un formato que responda a las pasiones de los
telespectadores. El relato tiene que conectar con el publico y estar basado en
historias que se vivan y experimenten en primera persona.” 4> Si bien se muestra,
de manera sutil, a la marca o empresa, en dicho contenido, se complementa con los

valores de ésta, los cuales se refleja en dicho trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, puede complementarse mejor con un ejemplo: en el
sentido del product placement, éste se manifestaria en una novela, donde los
personajes se desarrollen, de manera normal en una escena, para después
observar que uno de ellos esta tomando un yogurt, resultando que éste sea de la

marca Danone, Activia 6 Danup.

Por otra parte, en el aspecto del branded
content, éste puede relacionarse en el caso

de Netflix México, teniendo en cuenta que el

BC se puede desarrollar de diferentes

maneras audiovisuales. Dicho ejemplo,

consta de una infografia publicada en su red
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Imagen 2.- Capitulos adelantados.
Fuente: Netflix México. (28/febrero/2017). Lo
sabemos, has adelantado muchos capitulos,

El objetivo de dicha publicacibn es dar a  pero¢lo has hecho 3 o més veces?
Infidelidadnetflix.com [infografia]. Recuperado de

2 : https://www.facebook.com/Netflixmx/photos/a.69
conocer cuantas personas, con pareja, han 0424491025126.1073741828.684961094904799

/1287137724687 130/?type=3&theater

adelantado capitulos sin la presencia de él o
ella, haciendo referencia, de manera comica, a que es un tipo de infidelidad. Esta
publicacion, se presenta en forma de historia, pero ésta fue elaborada por la misma

43 Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership. (2014). Tendencias en la generacién de contenidos de marca:
Branded Content [PDF]. Recuperado de http://www.corporateexcellence.org
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empresa, al contrario de la marca de yogurt, que solo mostré su producto en una

historia ajena a ellos.

‘ Netflix
e gusta esta pagina - 28 de febrero - Editado

Lo sabemos, has adelantado capitulos, pero ¢lo
has hecho 3 o mas veces? infidelidadnetflix.com

[C) Me gusta C) Comentar d} Compartir

o = 3 765 Comentarios relevantes ™

Se ha compartido 27 veces ¢ tario

David Mufioz No porque nadie ve Netflix
@ conmigo y asi no tengo que esperar a nadie #Bai
YaSubanLoDeDCComicsPues
Me gusta - Responder - @ 39 - 28 de febrero a

I k= do
@ Netflixo =
Me gusta - Responder - @ 5 - 28 de

‘,4_'.",: Y Oziel J. R. Romero Perdona tio Netflix... he
W Ppecado i3
Me gusta - Responder - @ 3 - 28 de febrero a las

Netflix @ Te absolvemos.
http://gph.is/2IkHfWG

Imagen 3.- Capitulos.

Fuente: Netflix México. (28/febrero/2017). Lo
sabemos, has adelantado muchos capitulos,
pero ¢lo has hecho t3 o mas veces?
Infidelidadnetflix.com [infografia]. Recuperado de
https://www.facebook.com/Netflixmx/photos/a.69
0424491025126.1073741828.684961094904799
/1287137724687 130/?type=3&theater

De esta forma, con base en dicha publicacion,
los resultados de los porcentajes, de Netflix
México, mostraron que el 50% de los mexicanos
contestaron “Si” a la pregunta sobre si han visto
capitulos de series, sin su pareja, en mas de tres
ocasiones. Mientras que los colombianos, fue un

54%; argentinos un 58% y los chilenos un 61%.

Por ende, el objetivo de estas historias es, que
tienen que ir enfocadas en las personas, ya sean
casos reales o ficticios. La audiencia debe ser la
protagonista y no la marca, algo que hace, de
manera contraria, la publicidad convencional, en
donde el nombre de la empresa o marca es el
centro del universo. El content marketing o
branded content da un giro esencial en el
ambito de la comunicacion, provocando que la
audiencia se convierta en la piedra angular del

proceso comunicativo.
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2.2.- Branded Content y Storytelling

Mientras que en el caso del storytelling y el branded content, resulta un poco mas
complicado en diferenciarlos. De acuerdo con la Asociacion de Empresas y
Consultoras en Relaciones Publicas y Comunicacion (ADECEC), el storytelling es
una técnica para contar historias que trasladen los valores de una compainiia, marca

o producto y que conecten con sus publicos objetivo.

“Se trata, a través de distintos géneros (humor, intriga, emocion), de trasladar los
valores de marca en una historia de manera que sea natural e implicita, de la misma
forma que se han transmitido los valores éticos de generacion en generacion a

través de cuentos, mitos y fabulas.” 44

Asi pues, el branded content se enfoca en aquel contenido elaborado y producido
por la propia marca que, refleja sus valores mediante este trabajo, provocando un

entretenimiento en su audiencia.

De esta forma, en la estrategia de storytelling, su objetivo es relatar una historia que
se vincule emocionalmente con el consumidor, con una estructura clasica:
planteamiento, climax y desenlace. Mientras que en el branded content, se elabora
una historia relacionada con los valores de la marca, los cuales deben identificarse

de manera clara.

“Este ultimo, no es, por tanto, un contenido publicitario, sino un contenido de valor
que tiene detras a una marca cuya esencia la legitima para proporcionar ese
contenido. No es un marketing intrusivo, sino un contenido que es consumido

libremente y proactivamente por la audiencia.”

44 Barragan, A. (15/ septiembre/ 2015). Storytelling v.s branded content, ;qué diferencia hay?, Pag. 1. Recuperado el 28 de
febrero del 2017, de: http://www.merca20.com/storytelling-vs-branded-content-diferencia-hay/

45 Asociacion de Empresas Consultoras en Relaciones Publicas y Comunicacion ADECEC. (Sin fecha de publicacion).
Guia Storytelling y Branded Content [PDF]. Recuperado de http://www.adecec.com/pdf/la-guia-de-storytelling-y-branded-
content-de-adecec.pdf
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Podria considerarse como una delgada linea diferenciadora, ademas es importante
destacar que, si bien el storytelling es ligeramente diferente del branded content,
este ultimo puede adoptar al storytelling, como una herramienta para difundir dicho
contenido, pero reflejando los valores de la marca o empresa, como se mencioné

anteriormente.

2.3.- Branded Content y Marketing de Contenidos

De igual forma, debe tenerse en claro el concepto de Marketing de contenidos frente
al branded content. “El primero se fundamenta sobre la idea de que al proporcionar
contenido relevante y de valor anadido, nos posicionamos en la mente del
consumidor como lideres de pensamiento y expertos en la industria donde
operamos, provocando un acercamiento a la marca y acompafando al usuario en

cualquiera de las fases del proceso que nos conduzca a nuestros objetivos.” 46

Tanto el marketing de contenidos como el contenido de marca o branded content
poseen caracteristicas similares. Ambos pretenden acercarse a sus usuarios
mediante los contenidos; no son intrusivos, por lo que mantener un ambiente
cdémodo, en su difusién, es primordial para los dos. Ademas, cuentan con formatos
en comun, como los videos, aplicaciones, comics, revistas, etc. y ambos venden, de

manera indirecta a una marca.

Este tipo de marketing no se queda solamente con los contenidos, es decir, se
enfoca en tener un objetivo mas informativo. Si bien, también utiliza diversos
formatos para difundir dicha informacion, como el branded content, éste ultimo se
inclina mas en entretener a los usuarios. Es por esta razon que las marcas vy
empresas, utilizan esta herramienta para tener una relacion mas cercana con su
audiencia y provocarles emociones, mediante su contenido, el cual debe reflejar los

valores de la marca.

46 Wilcock, Megan. (2012). Marketing de contenidos: crear para convertir [PDF]. Recuperado de
http://www.divisadero.es/wp-content/uploads/publicaciones/Marketing-de-Contenidos2_para_web.pdf
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“El contenido de marca se acerca a la experiencia. Mientras que el marketing de
contenidos es mas cercano al periodismo y a la comunicacion por lo que usa
muchos de sus formatos. La informacion y la educacion son elementos

determinantes.” 47

De esta forma, mientras el branded content se enfoca en la parte sensible y de
entretenimiento de contenidos, el marketing de contenidos se dedica a enriquecer y

proporcionar el conocimiento sobre determinados temas.

2.4.- Branded Content e Inbound Marketing

Asi pues, ¢qué es lo que sucede con el Inbound Marketing?, el cual también se
dirige al usuario de una forma no intrusiva. “Este se considera como una
metodologia que hace uso y combina técnicas de marketing y publicidad (marketing
de contenidos; Search Engine Optimization o por sus siglas en ingles “SEQ”, el cual
se considera como el posicionamiento en buscadores u optimizacion en motores de
busqueda; social media marketing; publicidad en buscadores; analitica web; email

marketing; entre otros).” 48

Uno de sus principales objetivos, es obtener clientes potenciales en los sitios web,
aunque presenta otra similitud con el branded content, la cual es provocar que las
personas busquen a la marca y no al contrario. Ademas, también se enfoca en
mantener un contacto con las personas que estan realizando una compra, por

ejemplo, en Internet, sobre un especifico producto.

Desde ese punto, se les une, con ayuda del contenido pertinente para cada paso
en la compra y su perfil, hasta la adquisicidn total, durante todo este proceso debe

47 Sanagustin, E. (3/junio/2013). Sitio: Eva Sanagustin. Recuperado de

http://www.evasanagustin.com/workaholic/2013/06/03/contenidos-que-no-que-branded-content-y-content-marketing-no-son-
lo-mismo/

48 Inboundcycle, Inboundcycle. (sin fecha de publicacién). Inbound marketing: ;qué es? origen, metodologia y filosofia.
Recuperado de http://www.inboundcycle.com/inbound-marketing-que-es
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presentarse con un ambiente amigable y calido, para después tener asegurado la

fidelizacion.

Sin embargo, se puede considerar la posibilidad de incluir el branded content como
parte de una estrategia de Inbound Marketing, considerandolo como una especie
de catalizador. Si bien se ha mencionado que el branded content, por si solo es una
herramienta, de la cual se obtendrian resultados a mediano y largo plazo, cuando
se utiliza como parte de una estrategia de Inbound Marketing puede llegar a ser a

mediano plazo.

“Cuando un proyecto de Inbound no es conocido, necesita de un tiempo hasta que
toma cierta velocidad. La intervencion del branded content en este punto ayuda a
dar paso inicial y conseguir los primeros resultados, al tiempo que logra aumentar
la visibilidad de esos canales que se estan construyendo, potenciando la generacién
de audiencia. Complementando ambas técnicas se optimiza su rendimiento y los

frutos que se esperan del Inbound se consiguen antes.” 4°

Por otra parte, debe mencionarse la funcionalidad del branded content y recordarse
que es un instrumento para lograr un determinado objetivo, no el fin como tal. “Para
Macarena Rey, “Chief Executive Order “, (por sus siglas en ingles “CEQO”) la cual
consiste en ser la mayor autoridad en la jerarquia de una organizacion, dentro de la
productora especializada en branded content Shine, “ser parte de una experiencia,
sentirse identificado y poder compartirla con amigos y familia es una de las cosas
gue mas demanda la audiencia en estos momentos, es decir, una relacibn mas

profunda con las marcas y que les aporte mayor valor”.5°

49 Valdés, P. (4/octubre/2014). Branded Content [diapositivas de PowerPoint]. Recuperado de:
https://www.slideshare.net/eduardopradanos/branded-content-foxize

50 Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership. (2014). Tendencias en la generacién de contenidos de marca:
Branded Content [PDF]. Recuperado de http://www.corporateexcellence.org
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2.5.- Efectividad de Branded Content

100 % -

M Branded content is more effective
Branded content is less effective
80 % -
2% 69 % 69 %

62 %
60 % -
0% | 38%
28 % 31% 31%
6
20% A
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magazine television

Gréfica 1.- Efectividad del Branded Content.
Fuente: Spending Study, Custom Content Council in partnership with ContentWise, 2011

En relacién con los datos obtenidos del estudio de gasto en medios, el cual fue
realizado por Content Wise y el Custom Content Council en noviembre de 2011,
dicha efectividad del contenido de marca, posee un valor elevado con respecto a
las demas técnicas publicitarias tradicionales, sean estas técnicas la publicidad en
periodicos, television o revistas, o sean otras materias, tal es el caso del marketing

directo o las relaciones publicas.

La consecuencia de esto se debe a que los contenidos hechos por las marcas y
empresas provocan una fuerte relacion con la audiencia, de forma mas directa, lo
cual les permite tener una interactividad mas cercana para asi formar parte de la

experiencia que se esta mostrando.

De acuerdo con Macarena Rey, “es mas facil comprender e integrar una historia si
una persona u otras como él o ella son los que estan participando de ella y la estan
protagonizando. Por eso es tan importante tener claras cuatro ideas clave antes de

decidirse por una estrategia de branded content:
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1.- Seleccionar bien el contenido a asociar a la marca.

2.- Construir conceptos potentes y que tengan gancho.

3.- Tener claras las ideas antes de ponerse en marcha.

4.- Generar emociones fuertes y duraderas en el publico.” %'

El branded content no solo se considera como un tipo de técnica de comunicacion
de marca, que se utiliza exclusivamente en medios audiovisuales, aunque sean los
mas conocidos por su audiencia. Estos soportes, en donde se manifiestan los

contenidos para atraer a los individuos, se pueden presentar en seis clases:

Ser;, pxperiencias g,
S de ae® snteractivas.  Pog.
€2 (e . o,
e =
Reallity e Webs de
Shows. (g experiencia.
Audio;,j Digital
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Imagen 4.- Medios para el contenido de marca.

Fuente: Disefio propio. Informacion: Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership. (2014). Tendencias en la
generacion de contenidos de marca: Branded Content [Infografia). Informacién obtenida de
http://www.corporateexcellence.org

51 Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership. (2014). Tendencias en la generacién de contenidos de marca:

Branded Content, [PDF]. Recuperado de http://www.corporateexcellence.org
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Estos medios tienen la finalidad de provocar una participacién sobre el contenido,
por parte de la audiencia, a través de los blogs, aplicaciones o redes sociales,
cerciorandose de que el determinado contenido llega a sus manos mediante lo que

se considera como multi-plataforma o transmedia.

Y de esta manera, el consumidor se transforma en el propio medio, funcionando
como transporte, mientras difunde los mensajes de comunicacién. Este Gltimo
aspecto es importante, en relacion a las estrategias que utiliza la empresa Netflix
México, para sus publicaciones en Facebook, debido a que, los usuarios que
pudieron ver una determinada publicacion que se relacione con una actividad
normal en las personas, pero fuera elaborada de manera original y que represente
los valores de la marca, es mas propensa a ser compartida a otro usuario o platicada
en persona a su amigo(a), novio(a) o familiar, con la tipica pregunta de: ¢ viste la

publicacion de Netflix en donde...?

Ademas, se debe mencionar que el medio con el cual se desenvuelve el branded
content, con respecto a esta investigacion, es el medio digital, en especifico dicha
red social Facebook.

El Festival de Cannes Lions, el cual es una ceremonia de premiacion, donde se
galardona a la mejor creatividad publicitaria a nivel internacional. Dicho festival
elabord 14 subcategorias que se toman en cuenta como branded content, tal es el
caso de productos difundidos en television, la realizacién de una serie para Internet
y hasta la organizacion de espectaculos en vivo para generar una experiencia a las

personas con la marca.
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De esta forma, las categorias que utiliza el festival son: %2

+ Pelicula de ficcién: una produccion filmica dirigida para su exposicion en

cines.

+ Television de no ficcidén: Contenido como reality shows, documentales,
miniseries, series o algun otro determinado formato que esté destinado para
television, ademas de plataformas como HULU, Canal+, Prime, Netflix,
Amazon, YouTube-On-Demand, etc.

+ Serie de ficcidn para Internet: Series guionadas unicamente para ser
difundidas en la web o en plataformas sociales, incluyendo YouTube vy sitios
sociales.

+ Television de ficcidn: Contenido de caracter dramatico o comedia
guionada, series, miniseries o0 un determinado formato para television,
ademas de plataformas como HULU, Canal+, Prime, Netflix, Amazon, You-
On-Demand, etc.

+ Marcas o productos integrados en un programa o plataforma
existente: tales como formatos de television, peliculas, videos musicales,

series de Internet, miniseries, formatos de contenido digital, etc.

+ Pelicula de no ficcién: Una produccidn filmica cuyo contenido sea basado

en historias reales o cualquier otro de caracter no ficticio.

+ Series de no ficcion para internet: documentales, series no guionadas o

series de realidad, dirigidas para Internet o en plataformas sociales en la web,

52

Del Rio Segura, T. C. (febrero/2016). Branded Content en México. Caso “El Volkswagen de tu vida” (Tesina de

Licenciatura). Recuperado de
http://132.248.9.195/ptd2016/febrero/306172322/306172322.pdf#tsearch=%22branded%20content%22
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incluyendo YouTube y sitios de compania. Esta seccion se distribuye en

contenidos con duracion menor y mayor a 15 minutos.

+ Uso original de musica: Un score original elaborado alrededor de una
marca o producto, musica original para el branded content, la creacion de
una base musical para un programa o plataforma y una asociacion entre

musica y marca, ademas de los videos musicales.

+ Contenido original creado por los usuarios: Uso y posicionamiento de
contenido generado por engagement con una audiencia que ha construido o

a participado en una iniciativa de una marca.

+ Experiencias en vivo: Entretenimiento en vivo, donde la marca esta
ubicada de manera creativa mediante eventos de calidad, originales,
espectaculos, instalaciones, festivales, flash mobs. Debe enfocarse en la
experiencia de la persona y debe estar presente una clara narrativa de la

marca para la gente presente.

+ Juego original: ya sean de caracter digital, fisicos, interactivos que sean

dirigidos para consolas, dispositivos moviles y online.

+ Campana integral a partir de una plataforma de contenido: Camparia

multicanal cuyo centro es el branded content.

+ Contenido impreso original: Revista, publicacion, libro o cualquier otra

clase de entretenimiento offline u online.

+ Contenido digital original: Sitios web, redes sociales, micrositios y

aplicaciones moviles.
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Mientras que el “Interactive Advertising Bureau de México, también considera otros

formatos de contenido para branded content, sin embargo, ellos explican que al usar

alguno de estos no significa directamente que se esta elaborando una estrategia de

branded content, debido a que éste se manifiesta en el fondo y no en la forma.

Algunos de los ejemplos de formatos son los siguientes:” 53

% Fotol/video: Son usados, por lo general, para educar con tutoriales,
promocionar videos institucionales, e impactar como videos que presenten el

contenido que esta por venir.

% Infografia: consiste en una herramienta util para resumir informacion
importante. Son accesibles al publico, mediante paginas web, ademas de ser

muy llamativas y difundir de manera exitosa la comunicacion.

% Blog post/redes sociales: Dicho blog se considera como el centro del
contenido, el cual se debe enriquecer con publicaciones de posts, ademas

de ser compartidos en las redes sociales.

% Newsletter: Consiste en una publicacion enviada, en determinados dias,
por correo electronico. Dicho formato puede desarrollarse con fotografias e
informacion complementaria, los cuales funcionan como ancla a los
contenidos que son agregados a través de vinculos. Esta herramienta
necesita una base de datos de los usuarios registrados en el newsletter.

% Whitepaper: Se consideran reportes sobre un determinado tema, el cual
debe poseer una extension moderada de informacion. Puede ser
complementada con fotografias y con referencias confiables para tener un

contenido solido.

53

Del Rio Segura, T. C. (febrero/2016). Branded Content en México. Caso “El Volkswagen de tu vida” (Tesina de

Licenciatura). Recuperado de
http://132.248.9.195/ptd2016/febrero/306172322/306172322.pdf#tsearch=%22branded%20content%22
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% Guia: Este tipo de herramienta es muy popular en Internet, debido a que
hay una gran cantidad de usuarios que desean saber como realizar una
determinada actividad. De esta forma, logra obtener engagement cuando el
contenido es atractivo, util y facil de comprender.

% Webinar: Consisten en seminarios, los cuales se transmiten mediante la
web, en la opcion de “videoconferencia”. Su finalidad es exponer y discutir

sobre determinados temas para llegar a un acuerdo y retroalimentacion.

% eBook: Tiene el mismo propdsito que el whitepaper, a diferencia de que el
primero debe ser mas extenso y especifico. Por lo que la estructura y el
contenido debe estar disefiado para que el lector se interese por el tema, y a

la vez no sienta la lectura pesada.

% Aplicaciones moéviles: Ademas de enfocarse en el contenido, esta
herramienta debe ser eficiente para el usuario. Las marcas pueden llegar a
utilizar algun tipo de aplicacién para complementar y tener un mejor habito al
momento de adquirir un determinado producto o servicio. El principal valor
que posee es poder brindar una mayor interaccion con los usuarios, mediante

contenidos de calidad y asi elevar el nivel de fidelizacion.

% Revista digital: Puede mezclar el material visual con el contenido sobre
determinada informacion, ademas la revista debe ser comoda, al momento

de leerla y tener un servicio eficiente y constante de envio.

% Sitios Web: La pagina web se considera como una de las principales
imagenes de la marca o empresa. Este medio virtual puede considerarse
como el nucleo de una estrategia de marketing online, al convertirse en meta
del trafico que se bifurca de las redes sociales. Por lo que se debe tener en
claro que cada aspecto que lo integra, ya sea el contenido, el disefio y la
funcionalidad del mismo, deben estar cuidadosamente relacionados y asi
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provocar una buena interaccién con el usuario para que vuelva a visitar el

sitio web.

% Videojuegos: El famoso advergaming, se ha vuelto en una eficiente
estrategia, a tal grado que muchas empresas y marcas han realizado sus
propios videojuegos, dando a conocer sus productos y servicios. Y su
resultado ha sido el engagement entre su publico, pudiendo unir el

entretenimiento con la competencia eh interaccion.

Debido a esto, se presentan dos opciones a la hora de realizar advergaming,
sin embargo, solo la segunda alternativa se considera branded content:

% La marca puede integrarse en un juego ya existente, el cual reune a
un considerable grupo de usuarios, los cuales presentan caracteristicas
similares al target destinado a la empresa (se considera como un tipo de
product placement).

% Elaborar un juego que sea propio de la marca o empresa y que esté

dirigido a ese publico, para que de esta forma puedan vincular los productos

y servicios que ofrece dicha marca.
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2.6.- Funcionalidad del Branded Content

Del mismo modo, puede mencionarse que, en Estados Unidos, Forbes Media e
Interpublic elaboraron un analisis para darse cuenta sobre la funcionalidad del
branded content o contenido de marca, considerada como una de las herramientas
de marketing mas utilizadas en la actualidad. Dicho trabajo, se enfocé a la llamada
“‘publicidad nativa”, la cual abarco a 2 mil 259 participantes a quienes se les presento
contenido publicado y publicidad dentro de las areas de automotriz, bebidas

alcohdlicas y finanzas.

De acuerdo con el estudio, “aquellos que estuvieron expuestos a las paginas web
con contenidos patrocinados por marcas se mostraron 41% mas proclives a
expresar una intencion de compra que los que vieron paginas con publicidad normal.
Asimismo, las personas que vieron el contenido de marca se mostraron un 28% mas

inclinados a tener una visién mas favorable de las marcas.” %*

Inclusive, el estudio mostré que cuando el determinado contenido se muestra junto
a un anuncio de la marca, hay mas posibilidad de que ésta perdure en la mente de

las personas, aunque no impulsa necesariamente una mayor intencion de compra.

“Los participantes mostraron un 41% mas de inclinacion a compartir contenido de
marca cuando éste aparece en un canal de comunicacion con reputacion, como la
misma Forbes, aunque no se aclara si los participantes estan conscientes que el
autor del texto es la marca y no el medio. Algunos medios que estan apoyando el
branded content en Estados Unidos son: The Huffington Post, Mashable, The

Atlantic, The Washington Post, BuzzFeed y Business Insider.” >

54 Mesa editorial Merca2.0. (25/marzo/2013). ¢ Funciona realmente el branded content? Merca2.0. Pag. 1. Recuperado el

2/marzo/2017, de http://www.merca20.com/funciona-realmente-el-branded-content/

55 Mesa editorial Merca2.0. (25/marzo/2013). ¢ Funciona realmente el branded content? Merca2.0. Pag. 1. Recuperado el
2/marzo/2017, de http://www.merca20.com/funciona-realmente-el-branded-content/
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De esta forma, para una buena elaboracion de branded content, es necesario
realizar contenidos interesantes, originales y en constante cambio, con personajes,
ejecuciones de elevada calidad y guiones y con la habilidad de deleitar por si mismo,
para después ser difundidos en diversos medios.

“La originalidad del contenido denota, por ende, originalidad de la marca en su forma
de acercarse a la audiencia, y también tiene un efecto, demostrado cientificamente,
a nivel psicologico: la mente recuerda, desencadena un proceso emocional mas
profundo, es mas capaz de repetir un estimulo que considera totalmente nuevo,

inesperado y original.” 5

Otro aspecto importante, en su realizacién, es mantener el factor sorpresa, ya que
éste provoca a una constante recordacion en la mente del individuo, un caso
contrario, cuando se trata de la publicidad convencional, donde la persona puede
anticipar con facilidad lo que sucedera, causando aburrimiento y rechazo por parte
de ellos.

Ademas, también debe considerarse en la combinacion natural y no obligada de la
marca o empresa con su respectivo contenido. La relacion debe ser favorable,
teniendo un buen enfoque y teniendo como objetivo que dicho contenido se traslade,
si es pertinente, a una multiplataforma de 360 grados. En este momento la audiencia
se transforma en un medio para difundir la informacién, lo cual ayudara a que se

extienda de manera exitosa.

De esta forma, es pertinente explicar, de manera breve qué es una multiplataforma
de 360 grados. “Se le denomina asi porque el cliente puede ser dirigido de un
comercial de televisidn que lo invite a pasar a una red social y que a su vez lo lleve

a la pagina oficial de la empresa que se esta publicitando.” °7

56 Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership. (2014). Tendencias en la generacién de contenidos de marca:
Branded Content, [PDF]. Recuperado de http://www.corporateexcellence.org

57 Métodos publicitarios, Marketing Funcional (Sin fecha de publicacién). Métodos publicitarios. Recuperado de
https://metodospublicitarios.com/marketing-360/
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Considerando lo anterior, puede elaborarse un circulo donde puede otorgarse la
informacion del producto al cliente y que, de esta forma, interactue en los diversos

medios que fueron seleccionados para su difusion.

“El funcionamiento del marketing 360 se da con la inclusion de la publicidad online;
especificamente las paginas empresariales con sus respectivas redes sociales, que
se combinan a los métodos convencionales de publicidad, como son los comerciales
en television, radio o medios impresos, como las revistas y periodicos. Mientras que
el concepto como tal de multiplataforma se refiere a esto mismo, contar una historia

en diferentes soportes.” %8

Sin embargo, si dicha relacion entre el contenido y la marca se consideran débiles
y sutiles, la audiencia no notara su presencia o si es demasiado evidente vy

predecible, s6lo se tendra un trabajo desfavorable y sin ninguna fortaleza.

De esta forma, para poder elaborar un contenido adecuado en una estrategia de
branded content, Interactive Advertising Bureau de Meéxico propone cuatro
cualidades que deben estar presentes. Esta asociacién sin fines de lucro, es un
organismo a nivel global que representa a la industria de la publicidad digital y
marketing interactivo, con el objetivo de integrar y fomentar el crecimiento de la
industria a través del desarrollo y difusidn de medios, programas educativos y

mejores practicas.

58 Métodos publicitarios, Marketing Funcional (Sin fecha de publicacién). Métodos publicitarios. Recuperado de

https://metodospublicitarios.com/marketing-360/
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Debe mencionarse que este apartado en particular se utilizara para el analisis final
de las publicaciones seleccionadas de Netflix México en el capitulo 3, de su red
social Facebook, sin embargo, el ultimo punto (el contenido debe ser medible) no
se tomara en cuenta, lo cual se refiere a que, en el caso de las publicaciones hechas
por Netflix, dan a conocer informacion en tiempo real, pero este tipo de datos
unicamente los poseen dentro de la empresa y por cuestiones de confidencialidad

no es posible definir este ultimo punto.

Dichas cualidades son:

1.- El contenido debe ser atractivo e interesante:

La audiencia debe ver y escuchar lo que las marcas dan a conocer y esto puede
lograrse mediante un contenido que llame la atencién y refleje los valores de la
empresa, para que de esta forma los usuarios puedan formar un criterio y

aceptar o no dichos mensajes.

2.- El contenido debe ser accesible para su apreciacion:
Dicho branded content debe estar elaborado con la finalidad de que sea visto
facilmente en los medios previamente seleccionados y de esta forma asegurar

Su exposicion y capacidad de compartir.

3.- El contenido debe ser adaptable:

Significa que el contenido debe presentarse en diferentes medios, ya sea que
deba ajustarse en redes sociales, dispositivos moviles como celulares, tablets,
en pantallas de television, computadoras, etc. y ademas debe adecuarse a los

tiempos y lugares disponibles, para que el usuario pueda observarlos con calma.
4.- El contenido debe ser medible:

Si bien es cierto que las estrategias de branded content estan pensadas para
generar objetivos a largo plazo, lo cierto es que, a diferencia de los medios
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tradicionales, las plataformas digitales generan informacion en tiempo real
respecto al comportamiento del usuario y es posible medir cobmo se esta

interactuando con el contenido casi en tiempo real.

La elaboracion de branded content, de acuerdo con Interactive Advertising Bereau
de México, debe inclinarse por una estrategia de comunicacion con su audiencia en
lugar de una estrategia dedicada a las ventas de sus productos o servicios, debido

a que esta herramienta no es capaz de producir ventas a corto plazo.

Sin embargo, posee un gran valor a largo plazo porque ayuda en la construccion de
una marca. De esta forma, se pueden presentar dificultades a la hora de proponerle
una estrategia de este tipo a una marca, debido a que éstas se enfocan

principalmente en las ventas.

Otros

Entender cémo usar las redes sociales para el
Branded Content

Encontrar un flujo constante de contenido

Investigar a los usuarios a través de puntos
digitales de contacto .

Crear contenido fresco y oportuno

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Grafica 2.- Valor del branded content.

Fuente: Del Rio Segura, T. C. (febrero/2016). Branded Content en México. Caso “El Volkswagen de tu vida” [Captura de
pantalla]. Recuperado de
http://132.248.9.195/ptd2016/febrero/306172322/306172322.pdf#tsearch=%22branded%20content%22

-54 -



Asi pues, también se considera una estrategia, que ofrece a los anunciantes una
gran variedad de oportunidades y una gran parte de ellos lo estan admitiendo.
Ademas, de acuerdo con Bureau, la financiacion que hacen las marcas en branded
content aumento un 72% en 2015. La grafica anterior, demuestra el gran valor que
esta provocando para las empresas a nivel global.

De la misma manera, se puede mencionar que el branded content en México es de
gran importancia debido a que se cuenta con una elevada cantidad de consumo en
entretenimiento a nivel mundial. “De acuerdo con el Estudio de Publicidad en los
Medios de Comunicacion Masiva en México, realizado por Ernest and Young, en
promedio, “los mexicanos dedican al dia cuatro horas con 10 minutos a ver
television abierta y tres horas con 47 minutos a ver television de paga. Es decir, casi
30 horas a la semana, durante las cuales la audiencia esta expuesta a distintos
contenidos y a una gran variedad de publicidad.” 5°

Debido a esto, los ciudadanos mexicanos ocupan ocho horas para usar medios
digitales, de los cuales una hora y media se enfocan a usar de manera activa la
web, mediante un navegador. Cabe destacar que, el tiempo invertido mencionado
se dedica, en su mayoria, para explorar sus redes sociales, revisar correos

electronicos, observar contenido de entretenimiento y hacer busquedas en linea.

Es por esta razén que las empresas y marcas deben elaborar su propio contenido
y dedicarselo a esta potencial audiencia mexicana, para que, de esta forma, los
usuarios sean atraidos por este trabajo de calidad y busquen a las marcas para que

se conviertan en una fiel audiencia.

59 Del Rio Segura, T. C. (febrero/2016). Branded Content en México. Caso “El Volkswagen de tu vida” (Tesina de
Licenciatura). Recuperado de
http://132.248.9.195/ptd2016/febrero/306172322/306172322.pdf#isearch=%22branded%20content%22
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Por ello, los autores: Cristina Aced, Magali Benitez, Fabrizio Ferri, Aleix Gabarre,
Montecarlo, Andrés Pérez, Fernando Dela Rosa, Eva Sanagustin, Eva Snijders,
David Soler, Pau Valdés y Javier Velilla, realizaron el trabajo “Contenido eres tu”,
en el 2014.

Primeramente, debe aclararse que esta informacion consiste en seis puntos: 1.-
Comprender a la marca; 2.- Estudiar a la audiencia, tanto la actual como la potencial;
3.- Localizar en la marca los aspectos que se relacionen con los anhelos,
preocupaciones eh inclinaciones de tu audiencia; 4.- Elaborar un plan de contenidos
con un tiempo y espacio especificos; 5.- Repartir los contenidos elaborados de la

marca y el numero 6.- No parar de medir y analizar.

Estos seis puntos seran explicados, junto con sus respectivos sub-puntos, mas
adelante y relacionandolos con base en la informacion obtenida de Netflix (la cual
puede volver a observarse en el capitulo 1) pero solamente los primeros tres
apartados seran desglosados detenidamente durante el analisis complementario
sobre Netflix México, en el capitulo 3, debido a cuestiones de informacion privada
por parte de la empresa, por lo cual no sera posible desarrollar las secciones 4; 5y
6.

En el caso del punto 4: enfocado a elaborar un plan de contenidos, es necesario
contar con la informacion concreta por parte de la empresa Netflix México y debido
a la confidencialidad de la misma no es posible conseguir dichos datos sobre la

estrategia.

En el punto 5: dedicado a repartir los contenidos elaborados de la marca, se refiere
a los casos donde las empresas decidan distribuir el contenido en diferentes medios:
television, radio, redes sociales, etc. Este apartado dependera de la estrategia de
cada una de las marcas, por lo que no seria prudente desarrollar este punto en esta
investigacion, a causa de que la informacion recabada sobre las publicaciones de
Netflix México solo se difundié en su red social Facebook.
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De esta forma, para el punto 6, sera mas complicado desarrollarlo, debido a que
dicha seccién consiste en el analisis de las métricas de las publicaciones realizadas,
lo cual se refiere a saber el numero total de “likes y reacciones” (me encanta, me
divierte, etc.), en la red social Facebook, de la propia empresa de Netflix México y
también definir el nivel de impacto de las publicaciones, ademas del mapeo del

contenido, la recomendacién de la marca y el consumo.

Por lo que dicha informacién es propia de la empresa, lo cual es muy dificil poder
tener acceso a estos datos, por cuestiones de mantener resguardada esta

informacion de cualquier persona o competencia.

A continuacion, se desarrollaran y explicaran los seis puntos del modelo “Contenido
eres tu”, en este apartado, los cuales también seran explicados en el capitulo tres,
pero solamente los puntos mencionados anteriormente por las razones

mencionadas.

Dichos puntos, presentan ciertas especificaciones que requiere el branded content

para su realizacion:

1.- Comprender a la marca:
Sin una clara revision de la propia marca, se presentaran dificultades al momento

de saber qué es lo que interesa de ésta. Lo cual implica:

% Tener un punto de vista sobre la categoria y saber cual es: para dar

comienzo, cada empresa tiene sus antecedentes, sus inercias y sus
filosofias. ¢ Qué considera la marca sobre estos aspectos?, ¢ Se considera la
defensora de los consumidores?, ;O se define la marca o empresa como
una revolucionaria que desea llevar a sus clientes a un paso mas al futuro?,

¢, O es una empresa inclinada en las tradiciones?
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Todas las marcas nacen porque su iniciador(ra) cuenta con una idea distinta
sobre como deberian ser determinados aspectos. Por lo que las marcas y
empresas interesadas en branded content deben averiguar por qué estan
donde estan en la actualidad y de esta forma se tendran muchos indicios

sobre como se consideran las marcas.

En muchas ocasiones, los usuarios de la marca tienen una idea muy clara
sobre ésta, pero la propia empresa no lo sabe con exactitud. En ese aspecto,

se debe realizar un estudio para escuchar y tener presente una imagen clara.

% Tener presente todos los activos de marca: El contenido que crees

sera un activo mas, pero mal vamos si es el unico que tienes. Una alta
notoriedad no es un activo, ser quien da nombre a la categoria si lo es.
“Patrocinar festivales de musica no es un activo, tener acceso y buena
relacion con artistas si lo es. Un activo es algo relativamente estable y solido

que da valor a tu marca, como el BC.”

% Saber claramente las ventajas diferenciadoras: En esta parte, suelen

ser cualidades y aptitudes unicas, por lo que no deben ser dificiles de

identificar, debido a que las demas marcas y empresas no cuentan con ellas.

% Estar consiente sobre las desventajas: Este punto es muy importante,

y mas cuando se trabaja en conjunto con el anterior. Debido a esto, se debe
recordar que el branded content provoca valor a la marca, por lo que se
deben identificar las posibles fallas que estén retrasando el apogeo de ésta.

60
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Asi pues, si el problema es el producto, se debe hablar con las personas
encargadas de su elaboracion, ya sean fabricas, ingenieros, disefadores,
etc. Pero si el dilema es que la audiencia no entiende o no valora tu producto
(pero el producto en si es de gran utilidad y valor), entonces ya es claro cual
sera el objetivo de la estrategia de branded content, para dar solucion a ese

predicamento.

Debido a esto, todo BC desea solucionar un determinado problema de marca,
tales como una falta de comunicacion entre la marca y la audiencia o una
dificultad al tratar de sobresalir entre las demas o bien diferenciarse y
desarrollar una ventaja competitiva. El punto en toda esta etapa es, tener
presente que es el primer escaldn, para saber la situacion actual de la marca

y saber a donde se quiere llegar, por lo que no es el objetivo final.

2.- Estudiar a la audiencia, tanto la actual como la potencial:

En esta parte, se debe tener en claro que el branded content funciona para atraer a

la audiencia, no para presionarla y obligarla a ver el contenido de la marca o

empresa. Se debe tener prioridad en los intereses de la audiencia primero para una

mejor relacion.

Recuerda que el BC es un instrumento para lograr un fin, no el fin. Lograr que te

recomienden es clave porque tiene un efecto multiplicador. Si solo te consumiera el

que ve tu contenido te irias a la ruina en dos dias. Eso también significa que la

audiencia objetivo de tu contenido no tiene por qué ser la misma que tu perfil de

consumidor. Si tienes un problema de credibilidad, hablar con quien te consume no

cambiara las cosas, habla con quienes no lo hacen.®’

61
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3.- Localiza en la marca los aspectos que se relacionen con los anhelos,

preocupaciones e inclinaciones de tu audiencia:

Ahora bien, cuando la marca esta consiente sobre quién es y a quién se dirige, hace
falta que se enfrenten estos dos aspectos, lo cual, comunmente, suele ser
complicado. Se deben considerar puntos que son basicos en esta etapa, por
ejemplo, los clientes que cuentan con amplios terrenos de cultivo para sus verduras
o arboles frutales tienen miedo de que, al utilizar algun plaguicida o pesticida
ademas de matar a la plaga, también acaben con sus plantaciones.

Por lo que una marca de pesticida que brinde consejos, instrucciones claras vy
demostraciones, sobre como utilizar este producto ya es una ventaja frente a los
demas competidores que ignoran estos puntos. Sin embargo, puede suceder que
una marca no cuente con algo que vincule con su audiencia en ese momento,

debido a esto se deben analizar los siguientes aspectos:

& Sacar el mayor provecho con las herramientas que se tienen: La

mayoria de las marcas poseen una gran variedad de ventajas competitivas y
recursos para elaborar grandes contenidos. Tal es el caso de las marcas
enfocadas a la goma de mascar, las cuales, ademas de fabricar otros
productos, podrian elaborar un contenido donde muestre el proceso para
llegar a ese suave chicle con relleno dulce, sin tener que revelar, obviamente,

sus secretos mas profundos frente a los competidores.

#® Dar un vistazo en los antecedentes de la marca o empresa: Cuando

una marca fue poderosa en un determinado tiempo y en la actualidad ha
estado debilitandose, es de suma importancia analizar los factores que
provocaron el apogeo en ese lapso de tiempo, si bien no es necesario volver
hacer lo mismo, si se pueden rescatar esas ventajas primordiales para

complementarlas con nuevos aspectos.
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® Investigar con qué ventajas se podrian contar: Un aspecto que es

fundamental para las marcas interesadas en hacer branded content, es poder
ofrecer contenidos y experiencias que los lleven a la compra de su producto

o servicio sin tener que decir “Aqui te ofrezco esto...compralo”.

4.- Elaborar un plan de contenidos con un tiempo y espacio especificos:

Para realizar branded content, éste, ademas de que debe ser original e interesante
para su audiencia, se debe aprovechar al maximo esta relacién con los usuarios,
por lo que dicho trabajo tendra que ser constante, no hay necesidad de realizarlo
las 24 horas del dia, todos los dias, pero si es conveniente mantener una

regularidad.

“‘Un plan de contenidos y un plan de Social Media no es lo mismo. El plan de
contenidos establece qué dices, a quién y cuando lo dices. El plan de Social Media
se centra basicamente en el donde. Los dos trabajan juntos, pero el primero manda
sobre el segundo.” 62

Debido a esto, se debe recalcar el espacio. La marca debe considerar sobre si solo
elaborara un tipo de contenido, por ejemplo, imagenes o videos, festivales, etc. Para
que de esta forma todos los tipos de contenidos o un solo contenido se
complementen de manera exitosa. Después de todo, elaborar branded content es
complicado, pero mantener un ritmo continuo de éste puede llegar a resultar
complejo. Por lo que también se considera como un patrimonio de marca, uno de

tantos nombres que posee.

62 Aced, C. ; Benitez, M. ; Ferri, F. ; Gabarre, A. ; Montecarlo; Pérez, A. ; Dela Rosa, F. ; Sanagustin, E. ; Snijders, E. ;
Soler, D. ; Valdés, P. y Velilla, J. (2014). Contenido eres tu. Recuperado de https://remoquete.com/wp-
content/uploads/2015/11/Contenido-Eres-Tu-Fabrizio-Ferri-Benedetti.pdf
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5.- Repartir los contenidos elaborados de la marca:

El branded content funciona como complemento para una campafa publicitaria,
pero sila marca lo utiliza como publicidad, sera un desperdicio tanto de trabajo como
de dinero. Dicho contenido debe presentarse en otras plataformas, como su sitio
web o en eventos, para que de esta forma se complemente con el trabajo total para

difundir a la marca y atraer a su audiencia.

6.- No parar de medir y analizar:
“Todo el contenido que crees deberia tener asociadas unas métricas, y esas
metricas no deberian remitir solo a la notoriedad. Intenta mapear la relacion entre el

contenido, la recomendacion de marca y el consumo.” &3

De esta forma, el analisis de la situacion es importante, para poder identificar los
aspectos que deben mejorar. Por no mencionar la gran relevancia que tiene en
monitorear a la audiencia, sobre su punto de vista de la marca, ademas de atender
las dudas de los usuarios. Teniendo en cuenta esto, es mas conveniente elaborar
un par de contenidos, de manera inicial, observar y estudiar la reaccion de la
audiencia a tener que realizar cientos de contenidos, de los cuales, si no funcionan

en el momento, resultaran mas perjudiciales si se intentan eliminar.

Ahora bien, para poder continuar con el desarrollo de este capitulo, es necesario
mencionar y definir el concepto de “fidelizacidén”, dentro de las estrategias utilizadas,
por diversas marcas, con la finalidad de comprender este fortalecimiento en sus
circulos de personas fieles a los servicios y productos que éstas puedan brindar.
Ademas de servir de ayuda para un mejor entendimiento en el analisis que se
realizara en el capitulo 3 sobre las publicaciones seleccionadas, en su cuenta de la

red social Facebook, de la empresa Netflix México.

63 Aced, C. ; Benitez, M. ; Ferri, F. ; Gabarre, A. ; Montecarlo; Pérez, A. ; Dela Rosa, F. ; Sanagustin, E. ; Snijders, E. ;
Soler, D. ; Valdés, P. y Velilla, J. (2014). Contenido eres tu. Recuperado de https://remoquete.com/wp-
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2.7.- Fidelizacion de Clientes

En épocas pasadas, las empresas y marcas se dedicaban a producir en masa sus
productos, ademas de procurar la integracion de caracteristicas innovadoras en sus
servicios. Sin embargo, en la actualidad, estas estrategias ya no son suficientes
para sus seguidores, por lo que ahora deben enfocarse en la “fidelizacion” de sus

clientes.

“La fidelizacion es un concepto esencial para empresas orientadas al cliente, que
persiguen una relacion a largo plazo con los usuarios finales. En la practica, el
objetivo no es otro que lograr la fidelidad del cliente, es decir, que un consumidor
que haya adquirido nuestro producto o servicio se convierta en un cliente asiduo

que, todavia mejor, ademas nos recomiende.” %

Debido a esto, sus principales objetivos en cada empresa es mantener a sus
clientes en constante asesoria y satisfechos, provocando un valor hacia la marca
del cual no se conseguiria con ninguna competencia. Ademas, las principales
caracteristicas de la fidelizacion, se consideran como: el compromiso, confianza,

comunicacion y complemento.

La lealtad del cliente puede llevar a una satisfaccion general, por parte de éste; el
deseo de desarrollar negocios con la empresa; la generacion de una nueva compra,
ademas de la necesidad de recompensar el negocio o producto y una gran

resistencia a la competencia.

“Otros aspectos a considerar es la diferenciacion entre una empresa orientada a
conseguir beneficios, de una dirigida a conseguir lealtad. La primera reduce los
costes, substituye personas por tecnologia, reduce el precio y el valor de los
productos, y con ellos consigue muchos clientes, mientras que la segunda, dicha

64 Business School (Sin afio especificado). ¢ Qué es la fidelizacién de clientes y por qué es importante? Retos de la
empresa familiar. Recuperado de: https://www.eaeprogramas.es/empresa-familiar/que-es-la-fidelizacion-de-clientes-y-por-
que-es-importante
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empresa invierte en activos de marketing, da poder a sus empleados utilizando
tecnologia, procura reducir el precio de los productos para premiar al cliente, indaga

cdémo puede dar mas valor a su cliente, selecciona a los clientes que consigue.”

Las estrategias de fidelizacion consisten de mantener caracteristicas distintivas con
respecto a sus competidores, tales como dar a conocer ventajas y mejoras en sus
productos o servicios, para que de esta forma se mantengan sus antiguos clientes

y la oportunidad de atraer a individuos nuevos o potenciales.

“Todo negocio debe intentar conservar sus mejores clientes, y las estrategias de
fidelizacion estan orientadas a este fin. La fidelizacion, por un lado, permite hacer
crecer el negocio, pero, por otra parte, es de gran ayuda para mantener ingresos
fijos que nos ayuden a la subsistencia del negocio.”®®

Teniendo en cuenta esto, la elaboracion de un programa de fidelizacion sirve para
dirigir, de manera adecuada, el negocio con relacion a las necesidades de sus
clientes y manejar la empresa para su eficiencia y generar un importante valor entre

marca y usuario.

‘Para llevar a cabo la fidelizacion de un cliente, antes debemos conocerle en
profundidad y para ello debemos de preguntar e indagar sobre sus gustos y sus
necesidades. Después procesaremos esa informacion y posteriormente

ofreceremos al cliente aquellos productos que mejor se adapten a sus necesidades.”
67

65 Simén D. (2017). Fidelizacion del cliente. Recuperado de: http://www.simondecirene.cl/wp-
content/uploads/2017/02/Fidelizacion.pdf

66 Business School (Sin afio especificado). ¢ Qué es la fidelizacién de clientes y por qué es importante? Retos de la
empresa familiar. Recuperado de: https://www.eaeprogramas.es/empresa-familiar/que-es-la-fidelizacion-de-clientes-y-por-
que-es-importante

67 Aguero Cobo, L. (2014). Estrategia de fidelizacion de clientes (Tesis de grado). Recuperado de
https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/4474/%5B2%5D %20Agutero%20Cobo%20L.pdf
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De acuerdo con el trabajo de tesis de grado: “Estrategia de fidelizacion de clientes”,
elaborado por la autora Aguero Cobo, Lorena, se presentan diferentes componentes

para la fidelizacién de clientes:

Diferenciacion: es la estrategia seguida, por parte de la empresa, que hace
referencia a las caracteristicas de nuestros articulos, presentandolos como unicos
frente a los de la competencia. Distincion, valoracion, equidad y proporcionalidad,

son caracteristicas fundamentales dentro de este tipo de estrategia.

Personalizacién: cada cliente es diferente y requiere unas caracteristicas de un
determinado producto. Para configurarlo contamos con el propio cliente, que nos
proporcionara las pautas de sus preferencias. Para realizar la personalizacién con
exito debemos de reconocer e identificar al cliente y con todo ello adaptar los

articulos a sus necesidades.

Satisfaccién: todas aquellas caracteristicas y dimensiones del producto que el

cliente percibe y le producen un determinado placer.

Fidelidad: compromiso por parte del usuario a la marca y por parte de la empresa
hacia el usuario. Con esto se pretende que la empresa cumpla una serie de
requisitos y promesas establecidas, es un paso importante hacia la fidelizacién del

cliente.

Habitualidad: frecuencia, volumen, cantidad, duracion, con la que nuestros clientes

realizan sus compras.

A continuacién, se muestra el diagrama ilustrando estos componentes que

conforman la fidelizacion:
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Imagen 5.- Fidelizacion.

Fuente: Disefio propio — Informacion: Agiiero Cobo, L. (2014). Estrategia de fidelizacién de clientes [Infografia].
Recuperado de

https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/4474/%5B2%5D %20Agiiero%20Cobo%20L.pdf

Teniendo en cuenta lo anterior, puede mencionarse que las empresas y marcas
deben de realizar una serie de pasos relevantes para poder diferenciarse en sus
productos y servicios con respecto a sus competidores. Ademas de que dicha
personalizacion se llevara a cabo con base en los gustos y preferencias de sus
clientes, aunque estos pasos son importantes, también lo es mantener una
constancia en cuanto a la atencion de sus seguidores para perdurar su nivel de

fidelidad y satisfaccion.

Por consiguiente, se presentan diferentes tipos de clientes:

“‘Los clientes directos activos, son esos clientes que al menos han realizado una
compra en el ultimo ano.

Clientes indirectos activos: aquellos que han realizado al menos una compra en

el ultimo afo, pero no es la misma empresa quien les factura.
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Clientes inactivos, aquellos que en el ultimo afio no han realizado ningun pedido.
Podemos definirlos como aquellos clientes que no han dejado aun de serlo, pero en
el ultimo afio no han tenido la necesidad de solicitar nuestros productos o servicios.”
68

Mientras que los clientes perdidos son considerados los que no realizan compras,
los cuales pudieron rechazar los productos o servicios de una empresa y ahora
satisfacen sus necesidades de compra con la competencia. Pudieron haber sido
consecuencia de una gran variedad de razones, ya sea por un programa deficiente

de fidelizacion, porque encontraron un producto sustituto mejor, etc.

En el caso de los clientes potenciales, consisten en las personas con las que la
empresa desea tener una relacion de compra, ademas se consideran como los

posibles clientes que todavia no lo son.

Por consiguiente, “se definiran algunos sistemas de fidelizacion, éstos consisten en
crear una asociacion entre el cliente y la empresa con el fin de mantenerlo a lo largo
del tiempo. Para ello, se utilizan distintas técnicas que resultan atractivas a los

clientes y nos permiten afianzar nuestra posicion y asegurar ventas.”

Como puede observarse, en el siguiente diagrama, se dan a conocer los diversos
sistemas de fidelizacion utilizados para el reforzamiento estratégico en sus clientes
fieles. Este trabajo tiene la finalidad de elaborar un vinculo mas cercano con dichas
personas para mantener esa satisfaccion con sus productos y servicios vy

abstenerse de buscar esas necesidades de compra con la competencia.

En dicho diagrama se muestra (en la parte superior) los sistemas de fidelizacion,
mientras que (en la parte inferior) se observan los sistemas convencionales de

compra. Si bien, se relacionan cada uno de ellos entre si, es importante mencionar

68 Aguero Cobo, L. (2014). Estrategia de fidelizacién de clientes (Tesis de grado). Recuperado de
https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/4474/%5B2%5D %20Agutero%20Cobo%20L.pdf

69 Aguero Cobo, L. (2014). Estrategia de fidelizacién de clientes (Tesis de grado). Recuperado de
https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/4474/%5B2%5D %20Aguero%20Cobo%20L.pdf
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que, en los sistemas de fidelizacion, presentan implementaciones mas enfocadas a
la satisfaccion de sus clientes y poder convertirse en clientes fieles, por lo que los
sistemas convencionales solo se relacionan a las simples formas de compra de sus
seguidores. Mas adelante se explicara cada sistema de fidelizacion y venta

convencional.

aQ— —Q , izacion-O 0—Q Q Q
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Imagen 6.-Sistemas convencionales de compra.

Fuente: Disefio propio — informacion: Agiiero Cobo, L. (2014). Estrategia de fidelizacién de clientes [Infografia].
Recuperado de

https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/4474/%5B2%5D %2 0Agiiero%20Cobo%20L.pdf

De acuerdo con el trabajo de tesis de grado: Estrategia de fidelizacion de clientes,
hecho por la autora Aguero Cobo, Lorena, se presentan los sistemas de fidelizacion

con respecto a los sistemas convencionales de compra:

Tarjetas de felicitacion: en este aspecto ofrece enviar a sus clientes felicitaciones
por diferentes celebraciones, como: cumpleafios, navidad, etc. mediante la

recaudacion de datos en un fichero electronico.

Comunicaciones personalizadas: envio directo al consumidor de una serie de
productos o servicios exclusivos, de edicion limitada con un descuento especial. Es
importante conocer bien los aspectos de interés del cliente para proporcionarle la

informacioén que a él/ella le interesaria.
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Cupones de descuento: enviar una serie de descuentos para las compras que
pudieran interesarle a los clientes en los siguientes dias, como promocién por haber

comprado, anteriormente, una determinada cantidad de productos o servicios.

Descuentos: rebajar una serie de productos para ofrecer la oportunidad al cliente
de la realizacion de una compra, para atraerlo. Inclusive puede realizarse una rebaja
que perdure por largo tiempo, pero solo a los clientes fieles que realicen

adquisiciones de manera constante.

Regalos: en alguna ocasion se pueden regalar determinados articulos en funcién

del volumen de compra, del importe o de promociones que se encuentren vigentes.

Contrato de fidelidad: se elabora una cooperacion donde la empresa y el usuario

puedan tener una relacién cercana de compra.

Puntos por compra: consiste en un programa donde se acumulan determinados
puntos tras haber realizado ciertas compras de productos. Dichos puntos se
guardan en la cuenta del usuario y le dan la oportunidad de poseer ventajas cuando

se realizan nuevas compras.

C.R.M. Por sus siglas en inglés, Custumer Relationship Management o Gestion de
relaciones con clientes, la cual consiste en una estrategia utilizada en la satisfaccion
y fidelizacion del cliente. Se enfoca en las relaciones con el cliente para conocer sus

necesidades con el propédsito de fidelizarlo.
‘Una empresa que se vuelca a sus clientes es una empresa que utiliza la

informacion para obtener una ventaja competitiva y alcanzar el crecimiento y la

rentabilidad. En su forma mas generalizada, CRM puede ser considerado un
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conjunto de practicas disefiadas, simplemente, para poner a una empresa en un

contacto mucho mds cercano con sus clientes.” 70

Venta cruzada: dar a conocer diversos productos al cliente con base en sus

preferencias y necesidades.

Call center: consiste en un servicio utilizado por la empresa o marca, con la
finalidad de recibir y realizar llamadas a sus clientes para la resolucion de dudas

sobre un producto o servicio.

Revista del consumidor: se caracteriza por contener informacion relevante, sobre

diversos productos, de los cuales, pueden ser de utilidad para los clientes fieles.

Club de clientes: se refieren a un grupo gratuito, hecho por la empresa, cuyo
proposito es fidelizar al cliente y que se le ofrezcan beneficios y ventajas sobre
productos y servicios.

Teniendo en cuenta lo anterior, puede mencionarse que, gracias a estas
herramientas de fidelizacién, se presentarian un aumento en el nivel de compras de
productos y servicios, asi como una mejora en los trabajos de marketing, pero sobre
todo y lo mas importante, mantener una constante atencion hacia el cliente, con la
finalidad de hacerlo(a) sentir privilegiado(a) y atendido(a) con respecto a sus

intereses por dichos productos.

Por consiguiente, puede mencionarse que, “los clientes no solo quieren mas
premios, quieren una relacion diferente con las empresas que deciden interactuar.

Por eso, los programas de fidelizacion estan revolucionando de simples

70 Aguero Cobo, L. (2014). Estrategia de fidelizacién de clientes (Tesis de grado). Recuperado de
https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/4474/%5B2%5D %20Aguero%20Cobo%20L.pdf
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intercambios transaccionales entre un establecimiento y un cliente hacia una

relacion que coloca al cliente en el centro.” 7

A continuacion, se muestra una tabla, donde se compara los premios del pasado
con respecto a la afinidad del futuro para la fidelidad de los clientes de la empresa
‘LIPPINCOTT?”, se especializa en marca y disefio, ademas se enfoca en analizar las
tendencias en profundidad en el informe “Welcome to the Human Era: The new
model for building trusted connections, and what brands need to do about it”
(Bienvenidos a la era humana: El nuevo modelo para crear relaciones de confianza

y qué tienen que hacer las marcas al respecto).

[ | LoSPREMIOS DELPASADO LA AFINIDAD DEL FUTURO

Fundamento Transaccion basada en formulas Relacion y pertenencia
Evaluacion Criterios transparentes Oportunidad de sorprendery
sin discrecionalidad juicio de valor
Horizonte temporal Presentey futuro Reconocimiento del pasado
Lenguaje del programa Puntos, extractos, términos Simbolos de pertenencia
y condiciones (sin excederse)
Identificacion Tarjetade plastico Abarca todos los canales
y plataformas
Ventajas para el cliente Econdmicas Mas amplias
Sensacién Tener derechoaalgo Reconocimiento

Tabla 1.- Fidelizacion de clientes.
Fuente: Oliver W. (2015). El futuro de la fidelizacion de clientes, [tabla comparativa]. Recuperado de
http://www.oliverwyman.com/content/dam/oliver-wyman/global/en/2015/oct/2015_OW_The_ Future of Loyalty spanish.pdf

De esta forma, como se muestra en la tabla anterior, se presentan considerables
diferencias en relacién al trato con los clientes de las empresas, en afos pasados,
con respecto a la actualidad. Tal es el caso de la transaccién basada en formulas
cuadradas de sus productos, en afos pasados (el precio es tal, por lo que tendra
que pagar dicha cantidad).

Mientras que, actualmente, ademas de realizar la transaccion, las marcas otorgan
un discurso mas pertinente y relacionado con la pertenencia de sus clientes y el

agradecimiento por haber escogido sus productos o servicios. Ademas, el uso de

7 Oliver Wyman. (2015). El futuro de la fidelizacién de clientes [PDF]. Recuperado de

http://www.oliverwyman.com/content/dam/oliver-wyman/global/en/2015/oct/2015_OW_The Future of Loyalty spanish.pdf
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las tarjetas de crédito esta siendo desplazado por diferentes formas de compra, tal
es el caso de dar en numero de cuenta bancaria, dentro de una plataforma virtual,

para realizar la adquisicion de un producto.

De igual forma, “las empresas comienzan a utilizar las tendencias mas importantes
en relaciéon a los programas de fidelizacion para sus clientes: mayor uso de
promociones exclusivas y menor uso de los tradicionales puntos; premios no
monetarios y simbolos de pertenencia, como café gratis en la cadena de
supermercados o cuidado infantil o yogurt. Ademas, premios y puntos con una
dimension benéfica como el programa de ayuda a organizaciones de defensa de los

animales y aplicaciones amplias enfocadas al estilo de vida.” 72

Considerando lo anterior, cuando estas estrategias son utilizadas de manera
correcta, pueden llegar convertirse en un aspecto muy beneficioso para los clientes
y la marca, debido a que las personas estan dispuestas a proporcionar mas
informacion sobre sus intereses y gustos, siempre y cuando consigan productos y

servicios apropiados y eficaces.

De la misma manera, “los avances tecnologicos estan cambiando rapidamente el
panorama de la fidelizacion de clientes. En el viejo mundo, los clientes generalmente
tienen una tarjeta de plastico que pasan por el escaner al pagar, y después reciben
los premios en forma de cupones u ofertas enviadas por correo postal o electrénico.”
73

En la actualidad, el avance en la tecnologia y la utilizacién de teléfonos inteligentes
o smartphones han modificado la situacién del mundo. Los individuos se conectan
a la red de manera mas constante, por lo que el ambiente interactivo y el mundo
fisico comienzan a combinarse. Un ejemplo de lo anterior consistiria en visitar una

tienda de ropa y decidir adquirir un producto con ayuda de una cuenta virtual, hecha

72 Oliver Wyman. (2015). El futuro de la fidelizacién de clientes [PDF]. Recuperado de

http://www.oliverwyman.com/content/dam/oliver-wyman/global/en/2015/oct/2015_OW_The Future of Loyalty spanish.pdf
73

Oliver Wyman. (2015). El futuro de la fidelizacién de clientes [PDF]. Recuperado de
http://www.oliverwyman.com/content/dam/oliver-wyman/global/en/2015/oct/2015_OW_The Future of Loyalty spanish.pdf
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por la propia marca, con tan solo escanear un codigo de barras ubicado en la
aplicacion, dentro de su celular, sin la necesidad de cargar con dinero fisico y evitar

algun tipo de riesgo.

“Es por ello, que hay mucha comunicacion con los clientes; por ejemplo, las redes
sociales son ahora un canal clave para las quejas de los clientes y esperan que su
problema se resuelva por el mismo canal. Ademas, los clientes tienen un mayor
control sobre la forma en que interactuan con los servicios de fidelizacion: pueden
elegir compartir datos de Facebook para acceder a un descuento o participar en un

concurso.” 74

Ahora bien, teniendo en cuenta lo que se ha definido como fidelizacion de clientes,
debe mencionarse que lo anterior es importante, en relacion con lo que se ha estado
desarrollando sobre contenido de marca y de la propia marca Netflix. Debido a que
dicha marca, en especifico Netflix México, ha estado realizando en lo referente a
sus diversas publicaciones, en su cuenta dentro de la red social Facebook, con la
finalidad de tener una relacién mas cercana con su audiencia, mediante contenido

original, y asi poder reforzar su fidelizacion.

Teniendo en cuenta esto, se pueden tomar en consideracion los siguientes dos
casos de éxito del branded content, los cuales son de gran utilidad para comprender
su funcionamiento, pero sobre todo para observar y aprender la reaccion de los
usuarios, para seguir manteniendo esta fuerte relacion entre marca y audiencia,

mediante diversos contenidos de calidad.

74 Oliver Wyman. (2015). El futuro de la fidelizacién de clientes [PDF]. Recuperado de

http://www.oliverwyman.com/content/dam/oliver-wyman/global/en/2015/oct/2015_OW_The Future of Loyalty spanish.pdf
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2.8.- GoPro of the World

Es importante mencionar estos casos especificos, donde se muestra la aplicacién
del branded content. En dichos ejemplos se podran observar las caracteristicas que
presentan los contenidos en diferentes medios, ademas de conocer el tipo de

reaccion de su audiencia.

El primer caso consiste en una convocatoria, realizada de manera anual, pero esta
vez con algunos cambios, en el 2016, la cual es: “GoPro of the World: Best Line
Contest’, lanzada en conjunto por la marca “GoPro”, en Estados Unidos, la cual se
especializa en mini-camaras digitales de video y foto, para las personas que se
dedican y les gustan los deportes extremos y con la marca de bicicletas de montana
“Pinkbike”.

Dicha convocatoria fue lanzada en la red social de Facebook de “GoPro U.S.A”,
mientras que los requisitos de la competencia se presentaron en la pagina oficial de
“Pinkbike”, la cual caus6 un gran interés entre su audiencia, debido a que invitaba
a los amantes de las bicicletas a realizar un pequefio video de 2 a 3 minutos, en
donde demostraran sus grandes habilidades sobre estas dos ruedas, ya sea en un

terreno extremo, con maniobras, saltos con dificultad, etc.

Esta competicion estuvo abierta entre el primero de julio y el treinta de noviembre
del 2016, otorgando un lapso de cinco meses para que los usuarios pudieran
realizar su video y enviarlo al contacto de “GoPro”. De esta forma, los jueces
seleccionaran 10 de los mejores videos de cada mes, mientras que la audiencia de
la marca Pinkbike votara sobre estos diez y el video que posee mas votos se llevara
$1,200 ddlares, el segundo lugar recibira $800 dolares y el tercer puesto se ganara
una camara “Sweet GoPro Hero4 Black Edition”.
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Por lo que, al final de los cinco meses, todas las tres ediciones mensuales
ganadoras entraron en un desafio de soporte, de los cuales se seleccionaran tres
ganadores. El finalista ganador se le otorgé $15,000 dolares en efectivo, mientras
que el segundo lugar recibio $10,000 doélares y el tercer lugar tuvo premios
mensuales de “GoPro Hero4”.

Debido a esto, participaron deportistas y aficionados de todo el mundo, los cuales
realizaron sus videos en cualquier parte del planeta. Sin embargo, los jueces
tomaron en cuenta cuatro importantes criterios: composicion y encuadre (25%);
perspectiva y grado de dificultad del disparo (25%); rendimiento y estilo (25%) y la

belleza e iluminacién en general otro 25%.

“‘Asi pues, los cambios que se presentaron fueron que mas personas recibirian
premios: en lugar de que fueran cinco ganadores mensuales de $1,000 dolares, se
estarian distribuyendo $2,000 y una camara cada mes a tres ganadores mensuales.
Ademas, los jueces no seleccionaran los ganadores de cada mes, sino que
seleccionaran a los nominados de los cuales los usuarios votaran a sus ftres
ganadores y la duracion del video se convertira en una recomendacioén de 2 a 3

minutos, en lugar de una regla como tal.” ®

De igual forma, se puede observar a continuacion tanto la convocatoria hecha por
GoPro y Pinkbike, con un total de 6,764 reproducciones en Facebook y los videos

seleccionados de algunos meses.

7% GoPro, Pinkbike, (30/junio/2016). One Month left inthe GoPro: Best Line Bike Contest Returns — Win $25,000 Cash.
PinkBike. Recuperado de https://www.pinkbike.com/news/gopro-best-line-contest-is-back-2016.html
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Convocatoria 2016

2016 CONTEST NOW OPEN

e Me gusta esta pagina

GoPro + Pinkbike Best Line Contest is HERE! Grab the whip and show us your best clips for the chance
to win our $15,000 grand prize!

Submit here: www.pinkbike.com/contest/gopro

Imagen 8.- Convocatoria.

Fuente: GoPro (2016). GoPro of the World: Best Line
Contest [Captura de pantalla]. Recuperado de:
https://www.facebook.com/gopro/videos/1015393485
0546919/

Ganadores del mes de julio del 2016:

Imagen 10.-
GoPro and Pinkbike have teamed up once again to bring you the GoPro of
the World: Best Line Contest. Here's the best from July!
One Grand Prize winner takes home $15,000. Submit here:
http://g.gopro.com/6183B47gx

Imagenes 10 a 11.- Ganadores: julio / 2016

Fuente: GoPro (2016). GoPro of the World: Best Line Contest
- Ganadores del mes de julio [Captura de pantalla].
Recuperado de:
https://www.facebook.com/gopro/videos/1015406726834191
9/
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Imagen 7.- Convocatoria.

Fuente: GoPro (2016). GoPro of the
World: Best Line Contest [Captura de
pantalla]. Recuperado de:
https://www.facebook.com/gopro/video
s/10153934850546919/
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OO0 328
89 veces compartido

scribe un comentario.

L
(< Rafael Dorigom Andrés no aguardo
grato!
Ver traduccién
Me gusta ‘- Responder - 28 de febrero a las 17:4
» 1respuesta

5 Lucas Carvalho Jhow coloca no 1:20 e olha
%4 Ver traduccion
Me gusta - Responder - 8 de febrero a las 8:0¢

= g Josh Blackmore Tristan, is the world ready to see your shit!?

% Me gusta - Responder - 17 de agosto de 2016 a las 1€

= Dillon Burnette Don't know how many kits I've bought for my gopro
Me gusta - Responder - 14 de julio de 2016 a las 9:44
Oanh Huynh Tran Hoai Nam
Me gusta - Responder - 13
Béingt McPot Erik Noréus far dven du ett I4tt sug av detta?
Ver traduccién

o de 2016 a las

Me gusta - Responder

% 4respuestas - 12 de julio

wuisunad enfing azandu
i Me gusta - Responder - 12 de julio d

> 1respuesta

Imagen 9.- Convocatoria.

Fuente: GoPro (2016). GoPro of the World: Best Line
Contest [Captura de pantalla]. Recuperado de:
https://www.facebook.com/gopro/videos/101539348505
46919/

THANKS FOR

Me gusta Comentar Compartir
oo:o: 925 Comentarios destacados ™

123 veces compartido

N Escribe un comentario. @ &

Tri Bagus Khandiawan i lost my gopro hero 4 silver, can i get my photo's
' back? if somebody know please contact me ( baguslazz@hotmail.com )

thanks

Me gusta - Responder - 4 de septiembre de 2016 a las 22:49

~## Gian Santiago Love the parts where there's a dog, put the dogs in first place
i will ya?
Me gusta - Responder - @ 1 4 de
- Coryn Padgett Ben Molina Some of this footage is insane.
Me gusta - Responder * @) 1 - 3 de septiembre de 2016 a las 23:28

bre de 2016 a las 3:29

ﬁ Gage Moss Jesse Teague ever ride in the winter like that?
Me gusta - Responder - @) 1 - 3 de septiembre de 2016 a las 17:50

“+ 1respuesta

Escribe un comentario...

Imagen 11.-



Ganadores del mes de septiembre del 2016

m GoPro

Video of the Day! Pinkbike Best Line Bike Contest is in full effect! Enjoy the

best from September! Congrats to all the month's winners!

Try your hand at the $15,000 Grand Prize by submitting:
http://g.gopro.com/600688EUo

Video del dia! El concurso de la moto de la mejor linea esta en pleno
efecto! Disfrute de lo mejor desde septiembre! Felicidades a todos los

ganadores del mes!

Prueba tu mano en el gran premio de $ 15,000 por la presentacién:
http://g.gopro.com/600688EUo

$* - Califica esta traduccién

Imagen 12.- Ganadores: septiembre / 2016

Fuente: GoPro (2016). GoPro of the World: Best Line Contest -

Ganadores del mes de septiembre [Captura de pantalla].
Recuperado de:

https://www.facebook.com/gopro/videos/10154183102001919/

IST PLACE - JOEL ANDERSON

2ND PLACE - STEVE STOREY
3RD PLACE - GEOFF GULEVICH

w1477 Comentarios destacados ~

181 veces compartido

Jesse Campbell Go pro do you all stand by your products? Had a case break
§ and pop open on a gun mount this weekend, my 4008 go pro and 100$ sd

card went in the swamp, the case broke, the clip broke in case, so now I'm out

500$ and no camera.

Ver traduccion

Me gusta - Responder 1

9 6 respuestas

Stephen Magee Christina Ferrigno someday | will be at this level.
Ver traduccién
Me gusta - Responder

Alex Yoskovich Kevin Nemer, | was just about to tag you on this but saw you
were the one who liked it.... and then | tagged you
Me gusta - Responder

"I John Closs Annie Gianakos and lan White check out the fat tire footage in
= P_ this. We were doing it all wrong!
Me gusta - Responder

9 3respuestas

S;i Darcie Sosa Alison, the snow races trip me out
Me gusta - Responder

Imagen 13.- Comentarios de ganadores: septiembre/ 2016
Fuente: GoPro (2016). GoPro of the World: Best Line Contest -
Ganadores del mes de septiembre [Captura de pantalla].
Recuperado de:
https://www.facebook.com/gopro/videos/10154183102001919/

Imagen 14.- Felicitaciones.

Fuente: GoPro (2016). GoPro of the World: Best Line Contest - Ganadores del mes de
septiembre [Captura de pantalla]. Recuperado de:
https://www.facebook.com/gopro/videos/10154183102001919/
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Teniendo en cuenta lo anterior, puede observarse que la estrategia conjunta entre
“GoPro” y “Pinkbike” fue todo un éxito, debido a que se genero una gran respuesta,
por parte de la audiencia, en relacibn a esta convocatoria. Ademas, debe
mencionarse que dicho contenido original fue elaborado por los propios usuarios,
amantes de la bicicleta de montafa, quienes debieron elaborar dichos videos con

los requisitos mencionados.

Asi pues, el ganador de “GoPro of the World: Best Line Contest” en 2016, resultd
ser Steve Storey, con un impresionante video, donde conducia su bicicleta en un
terreno temerario de un bosque. Por lo que se le entregd su primer lugar, con
$15,000 dolares en efectivo. Ademas, les comentd a los duefios de la marca
Pinkbike lo siguiente:

‘Lo unico que puedo garantizar para esta temporada es que estaré montando
montones y haciendo videos de POV en cualquier momento que me inspire, me
encanta lo poderoso que son los nuevos GoPro. Se puede hacer mucho con ellos y
me aseguro de tener uno en mi camioneta, en cualquier momento voy a montar y
nunca sabes lo que va a salir: una luza de Banger, un sendero increible, cualquier
cosa puede pasar realmente. Siempre es bueno estar preparado.” 76

What does Storey plan to do with his winnings, you ask? First up—new
camera equipment, including a drone, to capture his upcoming travels
and new trail builds. Steve told PinkBike:

"The one thing | can guarantee for this season though is I'll be
riding lots and making POV vids anytime I'm inspired. | love how
powerful the new GoPro's are. So much can be done with them
and | make sure to have it in my truck with me anytime | go riding.
You never know what's going to come up. Banger light, an amazing
trail, anything could happen really. Always good to be prepared.”

Moral of this story ... never give up, hard work pays off. Congrats, Steve!

Imagen 15.- Comentarios del ganador.

Fuente: GoPro (2017). GoPro of the World Best Line Contest - Who Won the $15,000? [Captura de pantalla]. Recuperado de:
https://translate.google.com.mx/translate ?h|=es&sl=en&tl=es&u=https %3A %2F % 2Fwww.pinkbike.com%2Fnews%2Fgopro-contest-
who-won-the-15000.htmI&anno=2

76 GoPro, es.GoPro. (16/febrero/2017). Steve Storey wins $15,000 with salsa verde. GoPro. Recuperado de

https://gopro.com/news/GoPro-Best-Line-Winner-Steve-Storey
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Debido a esto, resulté una experiencia agradable y sorprendente, a causa de que
las dos marcas no se enfocaron en lanzar sus productos y mencionar sus precios,
sino decidieron elaborar una estrategia en la que los usuarios pudieran tener una
relacion mas cercana con las marcas, mediante la grabacion de sus videos mas
sorprendentes. Ademas, no solo los participantes de este concurso podian
disfrutarlo, sino también lo podian apreciar y sentirse parte en esta estrategia, los
deportistas aficionados que se inclinan en utilizar estos dispositivos para poder

capturar sus pasatiempos.
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2.9.- The Marathon Walker

Por otra parte, se encuentra el caso de “Water for Africa: The Marathon Walker”,
campafa que gano el ledn de oro en el festival de Publicidad de CANNES en el
2015 y realizada por la agencia Ogilvy Paris, para el cliente Water for Africa, la cual
pertenece a la ONG inglesa. Dicha campaia se llevé a cabo, en el 2015, en la
trigésimo novena edicion de la maraton de Paris, la cual tenia una distancia de
42.195 km.

El objetivo fue que una mujer,

PRESENTS

perteneciente  de  Africa, THE MARATHON WALKER

participara en el maratén y llevara -
un galon de agua mientras

caminaba, ademas tenia en su fesma | | oo

cuerpo un letrero en la parte

Imagen 16.- The Marathon Walker.
delantera y otro en su espalda. Fuente: Water for Africa (2015). The Marathon Walker [Captura de
pantalla]. Recuperado de: http://themarathonwalker.com

El primer mensaje consistia: “En Africa, las mujeres recorren esta distancia a diario
para conseguir agua potable”, mientras que la segunda parte del mensaje decia:
“Ayudanos a reducir esta distancia”. Debido a la naturaleza publica del evento, el
mensaje fue leido y escuchado por cientos de personas y no solamente por los
participantes de la maraton, sino también por los individuos que lo vieron en

television.

“La mujer que participod en el evento, Siabatou Sanneh, generd conciencia a cientos
de personas sobre la situacién de Africa del Sub-Sahara, sobre la necesidad de las
personas en recorrer grandes distancias para conseguir agua potable para sus

familias, ademas solo el 61% de sus habitantes tuvieron acceso regular en el 2011.”
77

n Cantos, A. (2015). Maratén de Paris: el fuerte mensaje de un corredor de Gambia. Konbini. Recuperado de
http://www.konbini.com/mx/estilo-de-vida/maraton-de-paris-el-fuerte-mensaje-de-un-corredor-de-gambia/
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Asi pues, “Water for Africa”, también colabora para la construccién de pozos de
agua. Ellos consideran relevante no solo construir fuentes de agua potable para las
comunidades, sino también toman en cuenta el brindar asesoria y apoyo para el
mantenimiento y cuidado de estos pozos, y asi tener un buen funcionamiento en un

largo lapso de tiempo.

Debido a esto, se realizo el “Séptimo Foro Mundial del Agua” en Korea del Sur,
organizado por “Water for Africa”, su objetivo era ayudar a que las personas tuvieran
la facilidad de conseguir agua potable. De acuerdo con la ONG, Gambia, aun
necesita aproximadamente entre doscientas y trescientas bombas de agua para

cubrir las necesidades de la poblacién.

Siabatou Sanneh, fue filmada en su pais natal, durante todo su recorrido para
conseguir agua potable, pero ella s6lo es una de muchas mujeres que deben
realizar este largo recorrido para satisfacer una necesidad basica, de la cual
deberian tener acceso facilmente, al igual que muchas otras personas en todo el

mundo.

‘Uno de los objetivos de dicha campafia, fue la obtencién de recursos para la
construccion de pozos de agua potable, por lo que también se elabord una pagina

de internet, en donde se financian estos recursos, http://themarathonwalker.com,

con donaciones en forma de metros, por ejemplo: con 5 € obtienes 40 metros, de

manera que por cada distancia de maraton obtenida, se podra construir un pozo.”
78

8 Garsia Alisana, S. (29/junio/2015). The Marathon Walker. Running.es. Recuperado de http://running.es/running-
solidario/marathon-walker#.\WWNgDEBiqgGYW
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SHORTEN THE DISTANCE
BY DONATING METERS

Each time we reach the distance of a marathon (42 km), we will build a
borehole in a different village in Gambia.

'5 BOREHOLES ALREADY BULT
SELECT HOW MANY METERS YOU WANT TO DONATE

40 meters 80 meters 200 meters 400 meters Other

56 106 256 508 Mame

your price

DONATE WITH PAYPAL

Imagen 17.- Explicacién de la campaiia.
Fuente: Water for Africa (2015). The Marathon Walker [Captura
de pantalla]. Recuperado de: http://themarathonwalker.com

Water for Africa: Marathon Walker Water for Africa: Marathon Walker
4 E B

LES FEMMES
PARCOURENT
CHAQUE JOUR

CETEDISTANGE =
POURDELEN

POTABLE

Imagen 18.- Video de campana. Imagen 19.- Video de campania.

Fuente: Water for Africa (2015). The Marathon Walker Fuente: Water for Africa (2015). The Marathon Walker
[Captura de pantalla]. Recuperado de: [Captura de pantalla]. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=1v_06b1cid4 https://www.youtube.com/watch?v=1v_06b1cid4

Debido a esto, la campafa tuvo un gran impacto, tanto en los competidores de la
maratéon como de los espectadores. Como pudo observarse, dicho contenido fue
realizado de manera diferente y original, provocando una reflexion sobre el mensaje
lanzado en relacién a los habitantes de Africa y las dificultades que presentan al
tener que recorrer grandes distancias solo para conseguir una necesidad basica
como el agua.
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Cabe destacar que los medios utilizados fueron diversos, pero siguieron una misma
linea de comunicacion, ademas de haber reflejado con éxito los valores de la
cuenta, en este caso de “Water for Africa”. Del mismo modo, puede mencionarse
que estos dos ejemplos de branded content son de gran utilidad para comprender
su funcionamiento, pero sobre todo para observar y aprender la reaccion de los
usuarios y seguir manteniendo esta fuerte relacion entre marca y audiencia,

mediante diversos contenidos de calidad.

De esta forma, se puede mencionar que el funcionamiento del branded content es
de gran importancia para las empresas, debido a que se puede construir una fuerte
relacion entre éstas y su audiencia. Provocando asi una importante
retroalimentacion, tanto de la empresa, al conocer a sus usuarios y publicar
contenido original que se relacione con ellos, como de la marca, al observar y

aprender las reacciones y comentarios realizados.

Ademas, al conocer la tipologia del branded content y sus diferentes medios en los
que se puede desarrollar, genera un panorama mas amplio e importante para la
marca o empresa y asi poder utilizar este activo de marca estratégico a su favor.
Sin embargo, siempre se debe tener presente que todo este trabajo esta enfocado
en relacion a la audiencia y dejar aun lado el protagonismo prepotente de la marca.
Una persona siempre estara interesada por la empresa si ésta la atrae con

contenidos de gran calidad, sin presionarla y dandole su espacio.
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Capitulo 3: Analisis de Branded Content y Netflix México

Para dar inicio con este capitulo, es necesario mencionar que éste consistira en el
analisis y desarrollo de branded content y las publicaciones, previamente
seleccionadas, de Netflix México, con la finalidad de poder comprender claramente

esta relacion entre la marca y su audiencia.

Ademas, en este desarrollo, también podran observarse y analizarse los aspectos
mas importantes del branded content y como es que se aplica en las publicaciones
de la marca. Por lo que es importante mencionar esta relacion cercana, entre la
empresa y el usuario, ademas debe ser constante, dejando a un lado la absoluta

atencioén hacia la marca.

Debido a esto, solo se recordaran algunos aspectos importantes de la empresa
Netflix. Esta fue creada en 1997, en Scotts Valley, California, por el cofundador y
CEO Reed Hastings y el ejecutivo de software Marc Randolph.

Asi pues, antes de convertirse en el coloso del streaming, inici6 como una compainiia
de venta y alquiler en formato DVD, los cuales se podian pedir en su sitio web. Dicho

negocio consistia en envios por correo postal estadounidense.

“La apertura oficial de la compafia tuvo lugar el 14 de abril de 1998 con 30
empleados y 925 titulos disponibles. Los usuarios contaban con un servicio de
alquiler, a través de la pagina: netflix.com, que les permitia mantener la pelicula
durante una semana, por 4 dolares, mas 2 ddlares por gastos de envio. Ademas,
podian ampliar el plazo de devolucién a través de un pago adicional.” 7°

9 Ojer, T. ; Capapé, E. (2012). Nuevos modelos de negocio en la distribucién de contenidos audiovisuales: el caso de
Netflix. [PDF]. Recuperado de
http://revistacomunicacion.org/pdf/n10/mesa1/015.Nuevos_modelos_de_negocio_en_la_distribucion_de_contenidos_audiov
isuales-el_caso_de_Netfflix.pdf
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De esta forma, Netflix cambiaba constantemente su estrategia de negocio para
adaptarse a las nuevas plataformas online. Debido a esto, la empresa comenzo6 a
tener prestigio y los estudios productores de cine, como Warner Home Video,
Columbia Tri-Star, DreamWorks, entre otros, lo consideraron como una oportunidad
para realizar alianzas, en donde éstos podian transmitir sus peliculas y series en
esta plataforma y asi, tanto los productores como Netflix, conseguian ganancias y

difusion.

Para el 2002, Netflix habia elaborado un sistema de herramientas, en su plataforma,
para poder personalizar las recomendaciones de peliculas que utiliza las
puntuaciones de sus suscriptores y asi predecir las elecciones de todos los

usuarios. 80

En consecuencia, la empresa podia realizar un estudio de mercado, enfocandose
en las recomendaciones que hacian los usuarios, ademas de sus gustos, en
relacion a sus peticiones de peliculas y asi poder contar con esa importante
herramienta para formar una relacion mas estrecha, dejando a un lado la simple

cartera con contenidos.

Debido a esto, antes de mudarse a un contexto online, Netflix tuvo que aumentar el
numero de centros distribuidores de DVD’s en todo Estados Unidos, asi como el
desarrollo logistico que esto conlleva. Asi pues, fue necesario implementar
estrategias, en cuanto al disefio del sobre, para tener una imagen original y propia
de la empresa.

Tanto el aumento en los centros distribuidores, como la importancia en los gustos
de los suscriptores y la facilidad eh imagen original de sus envios, provocaron que
se reforzara el lazo entre los suscriptores y Netflix. Por no mencionar el servicio

“Cinematch”, el cual consistia en generar recomendaciones acordes a los gustos de

80 Netflix, Netflix, zona de prensa, (Sin fecha de captura). Cronologia de Netflix. Media Netflix. Recuperado de
https://media.netflix.com/es_es/about-netflix, consulta: 11/julio/2017
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sus usuarios y manejando estos datos, para invitar a rentar y disfrutar de contenido

relacionado.

Debido a esto, no era de sorprenderse que la empresa decidiera dar un paso mas,
por lo que lanz6 una convocatoria para el concurso “Next Prize”, donde una persona
o un grupo pudiera elaborar una tecnologia que fuera mas precisa y eficiente que el
sistema de recomendaciones “Cinematch”, y de esta forma, las sugerencias fueron

un 10% mas especificas.

Por consiguiente, “el millon de délares fue otorgado al equipo BellKor’s Pragmatic
Chaos, un equipo compuesto por 7 investigadores procedentes de 4 paises
diferentes.” 8! Esto provoco que, en el afio 2006, Netflix tuviera 6 millones de

suscriptores.

Considerando esta situacién, las empresas competidoras no tardaron mucho en
optar por un servicio parecido a Netflix, por lo que Blockbuster inicid su estrategia
mercantil mediante suscripciones, de igual forma sucedié con Walmarty Amazon.
Teniendo en cuenta las caracteristicas definidas de Netflix, es importante

considerarlas como Over the Top (OTT).

En la actualidad, las empresas y marcas desean con mas fuerzas en estar presentes
de manera online, debido a que el numero de usuarios en la web ha aumentado de
manera asombrosa. Debido a esto, dar a conocer diferentes tipos de contenido por
internet es un aspecto vital y es ahi donde entra la plataforma Over the Top (OTT).

“De acuerdo con The Competitive Intelligence Unit (CIU), las plataformas Over the
Top son las que transmiten informacién a dispositivos electronicos conectados a la

web, como por ejemplo computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas y Smart

81 International Directory of Company Histories. (2012). Netflix Inc. History. Funding Universe. Recuperado de
http://www.fundinguniverse.com/company-histories/nefflix-inc-history/
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TV’s.” 8 Mientras que en el caso del servicio “streaming” tiene la finalidad de dar a
conocer diferentes contenidos multimedia en formato de audio y video. Este sistema
de distribucion consiste en la difusion de contenidos para el usuario, sin la necesidad
de esperar la descarga de un fichero.

Es por esta razdn que, en el afio 2007, esta empresa volvidé a convertir su modelo
de negocio, mediante el mercado del streaming y del Video On Demand. Teniendo
en cuenta esto, comunicé a la prensa, el 16 de enero de ese ano, una declaracion
en donde la compafiia agregaba, bajo ningun consto adicional, una nueva

herramienta de su servicio.

Las diversas herramientas de internet, ademas de la constante innovacién
tecnoldgica, en especifico el video en streaming, se convirtieron en dos de los
pilares mas sélidos y poderosos que Netflix habia adoptado, ademas de que eran

utiles para arribar a los hogares de los clientes fieles y potenciales.

Por otra parte, es de gran relevancia mencionar al branded content, por lo que se
retomaran algunos aspectos importantes en este apartado y asi poder estudiar y
relacionar el contenido de marca con dicha empresa y lo importante que son los

usuarios para su funcionamiento.

En la actualidad, muchas empresas y marcas se enfocan en elaborar sus trabajos
publicitarios de un modo invasivo y agresivo hacia sus consumidores. Este tipo de
acciones provocan no solo que las personas se sientan incomodos y molestos sino
también han decidido por rechazar cualquier tipo de mensaje en donde se les trate
de esa forma.

82 Mesa editorial Merca2.0. (22/marzo/2016). ;Qué es OTT? Merca2.0, Pag. 1. Recuperado el 12/julio/2017, de
https://www.merca20.com/que-es-ott/
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Debido a esto, “la mayoria de las redes sociales son gratuitas para los usuarios, por
lo que su modelo de negocios se basa en la venta de publicidad, y la idea de cobrar
por tener una cuenta en Twitter, Facebook o cualquier otro servicio similar, resulta
espeluznante para la mayoria de los usuarios, sin embargo, la publicidad invasiva
esta cada vez mas presente en estos canales de comunicacién y ahora resta ver

las consecuencias que esto ocasionara.” 83

Como puede observarse en las siguientes capturas de pantalla, este tipo de
publicidad invasiva, que en este caso se considera como “pantalla emergente”, la

cual se presenta justo al frente del contenido que se esté apreciando, dicho

concepto de “pantalla emergente” se desarrollara mas adelante:

PlayGround ha compartido el video de PlayGround Do.
4 horas - @

"Es de noche, vas sola por la calle y oyes pasos detras de ti. Te entra
miedo y aceleras".
¢A cudntas os ha pasado?

Via: PlayGround Do.

Pla

Imagen 20.- Ejemplo de publicidad invasiva en
Facebook.

Fuente: PlayGround. (2018). “Es de noche, vas sola
por la calle y oyes pasos detras de ti. Te entra miedo y
aceleras”. ;A cuantas os ha pasado? [Captura de
pantalla].

Recuperado de:
https://www.facebook.com/PlayGroundDO/videos/834
939943369236/

@ PlayGround video PlayGround Do

"Es de noche, vas sola por la calle y oyes pasos detras de ti. Te entra
miedo y aceleras".
¢A cudntas os ha pasado?

Via:

PlayGround Do.

Imagen 21.- Ejemplo de publicidad invasiva en
Facebook.

Fuente: PlayGround. (2018). “Es de noche, vas sola
por la calle y oyes pasos detras de ti. Te entra miedo y
aceleras”. ;A cuantas os ha pasado? [Captura de
pantalla].

Recuperado de:
https://www.facebook.com/PlayGroundDO/videos/834
939943369236/

83 Mesa editorial Merca2.0 (26/febrero/2016). La publicidad invasiva crece en las redes sociales. Merca2.0, Pag. 1.
Recuperado el 12 / julio / 2017, de: https://www.merca20.com/la-publicidad-invasiva-crece-en-las-redes-sociales/
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MX
3 YouTube Buscar 3 YouTube Buscar

ar anuncio bl

Anuncio - 0:58 @, Bitrix24.es/CRMGratuito &

Lana Del Rey - Love Lana Del Rey - Love

105.259.590 visualizaciones 105.257.770 visualizaciones

Imagen 22.- Ejemplo de publicidad invasiva en YouTube. Imagen 23.- Ejemplo de publicidad invasiva en YouTube.
Fuente: Lana del Rey en plataforma YouTube. (2017). “Love” Fuente: Lana del Rey en plataforma YouTube. (2017). “Love”
[Captura de pantalla]. [Captura de pantalla].

Recuperado de: Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=3-NTvOCdFCk https://www.youtube.com/watch?v=3-NTvOCdFCk

Teniendo en cuenta los anteriores ejemplos, puede mencionarse que dicha
publicidad se manifiesta sin ser pedida por los usuarios. Si bien, en el primer caso,
la plataforma de noticias PlayGround coloca un aviso sobre la difusion del anuncio
de la empresa de ropa y accesorios Liverpool, dicho anuncio no fue pedido por el
usuario. Y tampoco se le encomendd a la plataforma de videos online YouTube
sobre algun tipo de informacion acerca de la empresa Bitrix o de algun programa
electronico para limpiar de virus una Macbook, cuando en realidad solo deseaba
disfrutar del contenido del video musical de la cantante “Lana del Rey”.

Es por ello, que las empresas se encuentran en una cuerda floja por su publicidad
invasiva y por el rechazo de los consumidores a tanta publicidad innecesaria.
Debido a esto, pueden considerarse 3 formas de publicidad invasiva que se deben

evitar ante cualquier situacion.

De esta forma, dichos ejemplos mencionados, consisten en las llamadas pantallas

emergentes, las cuales “suelen causar la molestia del consumidor, pues lo
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interrumpen en su actividad, ver contenido de cierta pagina. Las pantallas
emergentes no son solicitadas, por lo que, al aparecer de la nada causan impacto
no muy bien recibido por el internauta. Mientras que los folletos en las calles, existen
repartidores de publicidad impresa que ofrecen el material a “como de lugar”, pues
no dan oportunidad a que el publico evalue la posibilidad de leerlo ni evaluar si su
contenido es de su interés y las llamadas telefonicas, las cuales son realizadas fuera

de un horario oportuno.” 8

Sin embargo, la publicidad, manejada de forma creativa y racional, es una
herramienta muy util en las redes sociales, debido a que casi todas las redes son
utilizadas, de manera gratuita, por los usuarios, ademas de que la estrategia
utilizada esta basada en las promociones y publicidad. En afios anteriores no se
presentaban de manera tan constante estos anuncios, pero en la actualidad las

marcas decidieron realizar un bombardeo publicitario de manera online.

Por otra parte, resultaria perturbador para los usuarios, el hecho de que, en un
futuro, se tuviera que realizar un pago, para poder tener acceso a una determinada
red social, ya sea Facebook, Twitter, Instragram, etc. a causa de la total prohibicién
de cualquier tipo de publicidad online, considerando lo anterior como una forma de
sustentar los gastos de los propietarios de dichas redes sociales.

“Por lo que las redes sociales podrian convertirse en una plataforma de publicidad
online que segun los expertos acabara hundiéndose por el uso y el abuso de este
elemento, pasando a formar parte de los medios que requieren publicidad para

sobrevivir y para quienes es el principal sostén econdmico de sus cuentas.” 8

84 Mesa editorial Merca2.0 (10/septiembre/2015). 3 formas de publicidad invasiva que debes evitar usar ante cualquier
situaciéon. Merca2.0, Pag. 1. Recuperado el 12 de julio de 2017, de: https://www.merca20.com/3-formas-de-publicidad-
invasiva-que-debes-evitar-usar-ante-cualquier-situacion/

85 Cortez, M. (16/enero/2017). ;Es la publicidad invasiva en redes sociales una mala estrategia de ventas?, Pag. 1.
Recuperado el 12 de julio del 2017, de: https://www.merca20.com/la-publicidad-invasiva-en-redes-sociales-una-mala-
estrategia-ventas/
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A consecuencia de esto, algunas marcas han decidido por tomar un camino
diferente, en donde se refuerce su circulo de clientes fieles y pueda atraer a mas

clientes potenciales.

Sin embargo, esta nueva forma de comunicacion, va mas alla de tratarlos como
personas que deben comprar lo que les venden, sin importar cualquier otra cosa,
algunas empresas desean tener una relacidon mas cercana con las personas que

disfrutan de sus productos o servicios.

Por esta razdn se considera al branded content, el cual, debe recordarse que es
una elaboracién o mezcla de contenido original, por parte de la marca y/o agencia.
Se encuentra relacionado con productores y medios, quienes hacen trabajos
creativos de entretenimiento o informacion, con la finalidad de generar engagement

con la audiencia.

Es ultimo concepto de engagement, se refiere a un “compromiso que crea una
marca para con sus seguidores en el mundo digital y viceversa, es decir, es el
compromiso, seguimiento y la interaccion que tienen los usuarios con sus marcas

favoritas” 86 .

De esta forma, el contenido de marca “debe ser relevante, entretenido o interesante,
generado por la empresa para crear audiencia y conectar con ella. El contenido
comunica de forma implicita los valores asociados a la marca, aunque ésta pasa a

segundo plano.” &

Debido a esto, el branded content se puede manifestar en diversas plataformas,
como: internet, audio, moviles, video, blogs, eventos de marketing experiencial,

revistas, libros, musica y mas. Tal es el caso de los dos ejemplos mencionados en

86 Parra, C. (29/agosto/2017). El engagement es como una relacién amorosa. Marketing de contenidos: Rock Content.

Recuperado de https://marketingdecontenidos.com/que-es-engagement/
87

Interactive Advertising Bureau. (2014). Branded Content [Infografia]. Recuperado de http://www.iabspain.net/wp-
content/uploads/downloads/2014/04/infografia-branded-content-final. pdf
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el capitulo 2: el primero, referente a la campana “GoPro of the World”, la cual se dio
a conocer por medio de las redes sociales, mientras que el caso de “Water for Africa”
se difundi6 mediante marketing experiencial, junto con videos en su pagina de
internet.

Este gran auge es debido a que, en la actualidad, el contenido original es tan

importante y significativo como la misma creatividad.

Ademas, las personas se dedican en sus tiempos libres a la busqueda de
entretenimiento por estos medios, solo con la condicion de que dicho contenido no

sea invasivo y tenga cualidades unicas e interesantes.

“El branded content no tiene como objetivo directo vender mas, pero si es un recurso
para lograr aquello que hara que vendas mas: posicionarte como un experto en tu
sector, lograr prestigio en tu entorno, ser recomendado por lideres de opinién en tu
mercado, etc. Esto del branded content no va de pillar miles en RT en Twitter, ni
siquiera va de aparecer en el noticiario de Antena 3: la notoriedad no es un fin, como

maximo es un medio para lograr lo anterior.” 88

En cambio, debe mencionarse que este comportamiento de rechazo de las
personas no es algo nuevo, debido a que este predicamento se ha presentado afios
atras, lo que ha cambiado en la actualidad es el aumento en la actividad de los
usuarios sobre buscar un contenido original sin la necesidad de que sea invasivo ni

agresivo.

Es por esta razon que las marcas deben dejar a un lado su protagonismo absoluto
y comenzar a poner atencion a su audiencia, para asi poder elaborar un contenido

pertinente y agradable, porque la decision final la tienen los seguidores de la marca.

88 Aced, C. ; Benitez, M. ; Ferri, F. ; Gabarre, A. ; Montecarlo; Pérez, A. ; Dela Rosa, F. ; Sanagustin, E. ; Snijders, E. ;
Soler, D. ; Valdés, P. y Velilla, J. (2014). Contenido eres tu. Recuperado de https://remoquete.com/wp-
content/uploads/2015/11/Contenido-Eres-Tu-Fabrizio-Ferri-Benedetti.pdf
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“‘De esta forma, un aspecto que debe retomarse sobre el branded content, para el
analisis que se realizara en los siguientes subcapitulos, es el cambio en los
conceptos de publico objetivo o target por audiencia y comunidad. Ya que mientras
el target apunta al comprador final del producto, las audiencias y comunidades son
grupos mucho mas complejos cuyos integrantes pueden o no compartir
caracteristicas demograficas o psicograficas, pueden o no ser tomadores de

decisiones de compra, o incluso pueden o no ser el target.”

Sin embargo, esta audiencia es muy importante para que el contenido, el cual se
pretenda difundir, sea transmitido correctamente. Este contenido no debe buscar al
usuario, sino al contrario, éste es el que debe descubrirlo, debido a que la finalidad

del contenido de marca o branded content es seducir a la audiencia.

Debe tenerse presente que, para la elaboracion de un contenido de marca, es de
vital importancia tener una fuerte relacion entre ésta y su audiencia, para asi reforzar
ese circulo de usuarios y atraer a mas potenciales. Ademas, debe ser un trabajo
constante y de esta forma generar una solida ventaja ante la competencia, mediante
contenidos de gran calidad y a su vez, prestar atencion a las personas interesadas

en su marca o empresa, dejando a un lado a esta ultima como el centro de atencion.

Por otra parte, es importante definir en qué consiste una red social, el
funcionamiento de Facebook y algunas caracteristicas importantes sobre éste y asi
poder contar con un panorama mas claro, sobre el cual, la empresa Netflix ha podido
complementar sus estrategias de difusion, gracias a este medio.

89 Del Rio Segura, T. C. (febrero/2016). Branded Content en México. Caso “El Volkswagen de tu vida” (Tesina de
Licenciatura). Recuperado de
http://132.248.9.195/ptd2016/febrero/306172322/306172322.pdf#lsearch=%22branded%20content%22
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3.1.- Panorama general de Facebook

Las redes sociales son servicios dentro de las webs que permiten al usuario 1)
construir un perfil publico o semi-publico dentro de un sistema limitado, 2) articular,
una lista de otros usuarios con los que comparte una conexion y 3) visualizar y
rastrear su lista de contactos y las elaboradas por otros usuarios dentro del sistema.
La naturaleza y nomenclatura de estas conexiones suele variar de una red social a

otra (Journal of Computer Mediated Comunication, 2007, p.11).

De esta forma, existen dos tipos de redes sociales: las directas e indirectas, las
primeras consisten en servicios realizados mediante Internet, en los que se realizan
diferentes colaboraciones entre grupos de usuarios, los cuales tienen intereses y
gustos similares. Por lo que pueden convivir entre ellos y controlar la informacion

que comparten.

Estos usuarios pueden elaborar un perfil, mediante el cual pueden administrar y
controlar su informacion personal y su interaccion con otros usuarios. Es por esta
razon, que dichos datos personales, pueden ser regulados mediante el nivel de
privacidad del usuario, desde mostrar solamente su género y nombre, hasta permitir

el acceso a su direccion, numero de teléfono y publicaciones.

Dichas redes sociales pueden utilizarse de diversas formas, pero las principales
son: las redes sociales de ocio, las cuales el usuario sélo busca algun tipo de
entretenimiento, ademas de convivir con sus contactos, mediante comentarios y
publicaciones. Mientras que, en las redes sociales profesionales, los usuarios
aprovechan esta herramienta para darse a conocer en el ambito laboral, seguir a
paginas, dentro de una misma red social, para enriquecer su conocimiento y

mantener contacto con otros colegas de su misma area u otras de interés.
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“Por consiguiente, las redes sociales tienen una diversa funcionalidad, pero la
principal consiste en los contenidos, donde el usuario los crea, ya sea en soporte
escrito o audiovisual, que posteriormente distribuye y comparte a través de la red
social con otros usuarios. Los contenidos publicados suelen estar sujetos a
supervision para comprobar la adecuacion de los mismos y una vez validados puede

comentarse.” %

Algunos ejemplos de redes sociales son: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
hi5, LinkedIn, MySpace, entre otros. Mientras que las redes sociales indirectas, se
consideran a los servicios mediante Internet, en donde los usuarios no suelen tener
un perfil concreto y visible para todos los demas. Ademas, suele estar presente un
usuario o varios, los cuales controlan y administran la informacién y los posibles
temas a discutir. Dichas redes sociales son de gran relevancia, debido a que
muchas marcas se enfocado en ellas como forma de dar a conocer sus productos

y servicios.

Por ello, esta clase de red social indirecta puede dividirse en foros, los cuales son
servicios por Internet, en los que usuarios expertos discuten y aportan sobre un
determinado tema. En este tipo de grupos, se llevan a cabo intercambios de
informacion y expresion de postulados por los diferentes integrantes.

Mientas que los blogs también son servicios de internet, los cuales son parecidos a
los foros, sélo que, en este caso, suelen estar administrados por el mismo autor, en
donde éste plasma aspectos de interés personal o relevantes sobre un determinado

tema de interés.

De esta forma, debe mencionarse la principal red social y de la cual es uno de los
medios por el que la marca Netflix ha estado realizando sus estrategias, se trata de
Facebook. En el 2018, se han registrado, aproximadamente, “poco mas de 2

90 Uruefa, Alberto; Ferrari, Annie; Blanco, David y Valdecasa, Elena. (2011). Las redes sociales en Internet, [PDF].
Recuperado de http://www.osimga.gal/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20111201_ontsi_redes_sociais.pdf
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billones de usuarios en esta red social en todo el planeta, crecimiento que ha estado

incrementandose dia a dia.” °'

“Los usuarios de redes sociales se conectan en promedio 2 veces al dia, aunque en
las redes profesionales (LinkedIn, por ejemplo) ese promedio cae a 9 veces por
mes. Dentro de esos usuarios de redes sociales, existen segmentos claramente
diferenciados. Por ejemplo, el grupo “voyeurs”, que representa el 14% se conecta
de 3 a 4 veces por dia, pero raramente escriben algo ellos mismos. Los “adictos”
son el 26%, quienes se conectan frecuentemente (4 veces por dia) y los “pasivos”

que solo se conectan 3 veces por semana.” %

Asi pues, es importante mencionar, de manera general, un poco de su historia, para
saber claramente el origen de esta red social. En el afio 2003, en noviembre, Mark
Zuckerberg, se encontraba en su segundo afio en la Universidad de Harvard. En
ese momento, conocido a unos estudiantes de ultimo afio, llamados Cameron
Winklevoss, Tyler Winklevoss y Divya Narendra, quienes se encontraban
desarrollando una idea para lanzar un sitio llamado Harvard Conect (ConnectU).

Dicho sitio permitiria que los estudiantes de la Universidad se conectaran y
compartieran diferentes tipos de informacion, sin embargo, el programador original
Sanjay Mavinkurke, ya se habia graduado del colegio y dejando el proyecto de sus
compainieros. Por lo que decidieron pedirle ayuda a Mark Zuckerberg, él accedio,

pero no se realizé una contratacion formal con papeleo.

Durante los siguientes meses, se dedico a trabajar en el cédigo del sitio, hasta que
después comprendio el verdadero proposito. En la actualidad, se desconocen los
detalles exactos de lo sucedido después, pero la informacién obtenida menciona
que Mark Zuckerberg decidié desarrollar un proyecto en paralelo, el cual consistia

o Gonzaélez, |. (22/febrero/2018). Cuantos usuarios tiene Facebook en el mundo y otras estadisticas de uso: ilifebelt.
Recuperado de https://ilifebelt.com/cuantos-usuarios-tiene-facebook-en-el-mundo/2018/02/

92 Pérez Carballada, César. (2014). Las razones del éxito de Facebook, [PDF]. Recuperado de
https://unblogdemarketing.files.wordpress.com/2014/03/las-razones-del-c3a9xito-de-facebook.pdf
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en una red social que también ayudaria a los estudiantes a estar en linea entre si,
con la capacidad de compartir informacion personal, parecida a la contenida en los

famosos libros anuales llamados “Facebooks”.

‘De esta manera, el 11 de enero de 2004, Mark Zuckerber registr6 el dominio
“thefacebook.com” y en menos de un mes, mas tarde, el 4 de febrero de 2004 lanz6
su propia red social en la Universidad de Harvard, durante la tradicional “shopping
weel”. Para incrementar la popularidad de su sitio, envi6 un email a todos los
estudiantes de la Universidad, ya que tenia acceso a esos correos como
estudiantes. En los primeros cuatro dias, ya se habian registrado 650 estudiantes,

equivalente al 9,8% de los 6,613 estudiantes de grado de Harvard.” 3

Después del considerable incremento en los registros de los estudiantes, Mark
contaba con su propio equipo de trabajo en Harvard: Dustin Moskovits, quien se
convertiria en el Executive Vice President de la companiia; Chris Hughes, el portavoz
oficial y Eduardo Saverin (CFO).

El elevado crecimiento de su red social era a causa de su funcionalidad, una de sus
cualidades era la capacidad de subir el listado de clases, esto ayudaba, sobre todo
a los estudiantes de primer ingreso, quienes podian darse cuenta de los demas
estudiantes de un determinado grupo.

“‘Ante el gran éxito en Harvard, Zuckerberg y sus amigos, decidieron expandir el
servicio a otras universidades. El 25 de febrero de 2004, agregaron Columbia y al
dia siguiente agregaron Stanford. El 1 de marzo agregaron Yale y el 7 de marzo, el
servicio también estaba disponible en Darmouth y Comell.” %

93 Pérez Carballada, César. (2014). Las razones del éxito de Facebook, [PDF]. Recuperado de
https://unblogdemarketing.files.wordpress.com/2014/03/las-razones-del-c3a9xito-de-facebook.pdf

% Pérez Carballada, César. (2014). Las razones del éxito de Facebook, [PDF]. Recuperado de
https://unblogdemarketing.files.wordpress.com/2014/03/las-razones-del-c3a9xito-de-facebook.pdf
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De esta forma, la siguiente expansion a las demas universidades, consistia en un
listado hecho por Zuckerberg, el cual consistia en las escuelas que enviaban mas
solicitudes. Asi mismo, dichas escuelas se enteraban del sitio, por las
conversaciones de sus estudiantes, quienes tenian amistades en esos colegios

prestigiosos.

“‘En mayo de 2004 (solo 3 meses después de su lanzamiento), el sitio ya contaba
con 82,000 miembros y estaba disponible en 32 universidades de EE.UU.
(incluyendo las 8 escuelas de Ivy League) pero los costes seguian creciendo, con
lo cual los fundadores decidieron incorporar un socio financiero, eligiendo a Peter
Thiel, millonario ex fundador de PayPal, quien ese verano, invirtio 500,000 ddlares
en la compafiia a cambio del 10,2% de las acciones.” %

Teniendo en cuenta el gran desarrollo y el nivel de trabajo de la red social,
Zuckerberg y su amigo y cofundador Moskovitz decidieron dejar la escuela y
mudarse a Pala Alto, en California. Por consiguiente, continuaron con los registros
de mas universidades, hasta que decidieron abrir el servicio a otros grupos, tales
como determinados institutos, las comunidades de ex alumnos de los colegios y

companias.

Seguidamente, en septiembre del 2006, Facebook decidio abrir sus puertas a todos
los usuarios que contaran con Internet. En esos momentos, la red social ya contaba

con 10 millones de usuarios.

“Continuando con esta estrategia, Facebook supero, en abril del 2008, a MySpace,
como la red social mas popular del mundo y en la actualidad tiene mas de 400
millones de usuarios activos. En la ultima financiacion que recibié Facebook, en
mayo de 2009, el fondo Digital Sky Technologies invirtié6 200 millones a cambio de
2% de las acciones, lo cual valoré a la compaiia en 10 billones de dolares y ha

9% Pérez Carballada, César. (2014). Las razones del éxito de Facebook, [PDF]. Recuperado de

https://unblogdemarketing.files.wordpress.com/2014/03/las-razones-del-c3a9xito-de-facebook.pdf
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convertido a Mark Zuckerber en el billonario mas joven de la lista Forbes 500, con
25 afios y una fortuna personal estimada de 4 billones de dolares.” %

Por ende, en la actualidad, el caso de la empresa con relacion a México, presenta
algunos aspectos importantes. En el 2016, Facebook cumplié 12 afios de existencia
y dias antes de su celebracion, la red social publicd grandes ganancias durante el
2015, por lo que Mark Zucherberg incrementa su capital a mas de 50 mil millones
de ddlares, lo cual supera al empresario Carlos Slim y al fundador de Amazon, Jeff
Bezos. Causando un movimiento al lugar numero cuatro, de la clasificacion de
multimillonarios de Bloomberg, junto con Warren Buffet, Amancio Ortega y Bill
Gates.

“‘Nada mal para un joven de 31 afos que inicié esta potente red social como un
proyecto universitario y que ahora tiene mil 600 millones de usuarios y factura 18
mil millones de ddlares anuales. En la historia de éxito de Facebook, México es una
pieza muy relevante. La empresa concluy6 el aio pasado con 61 millones de

usuarios en el pais, de los cuales 41 millones visitan la aplicacion todos los dias.” %7

De esta forma, debe mencionarse al director general de Facebook México, Jorge
Ruiz, el cual fue seleccionado a finales del 2008. En este aspecto, la empresa
contaba con mas de 100 millones de usuarios registrados en el mundo y México

contaba con un importante numero de registros de esta red social.

Teniendo en cuenta esto, las personas mexicanas se consideraban como los
usuarios que mas consumen formatos en video, mediante sus dispositivos moviles
dentro de la red social. Lo anterior provoca que las empresas aliadas y suscritas a
Facebook realicen mas ventas por publicidad, tanto de sus productos como de los

servicios que puedan ofrecer.

96 Pérez Carballada, César. (2014). Las razones del éxito de Facebook, [PDF]. Recuperado de
https://unblogdemarketing.files.wordpress.com/2014/03/las-razones-del-c3a9xito-de-facebook.pdf
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“Ruiz reconoce que una de las estrategias mas importantes para Facebook México
ha sido el video, sobre todo porque genera una segmentacion del consumo que es
invaluable para los anunciantes. Por eso, su objetivo es que las campanas de TV
se lleven a la red social, utilizando las mismas métricas que utilizan los
mercadologos para la television masiva: los llamados Target Rating Points. Y al

mismo tiempo, desarrollan herramientas para lanzar videos en 360 grados.” %

Debido a esto, los celulares inteligentes y tabletas son los que han predominado en
dicha estrategia. Por lo que los ingresos obtenidos por la publicidad, en este tipo de
dispositivos, cuentan con el 80% de su facturacién, frente al 69% del aio anterior.

En el caso de México, los 61 millones de usuarios que poseen una cuenta en la red
social, 56 millones son tabletas y celulares inteligentes y de éstos, 37 millones

inician sesion todos los dias.

“‘De acuerdo con el directivo, el numero de videos publicados por personas en el
newsfeed de Facebook crece 3.6 veces cada afio, y actualmente mas de 8 mil
millones de videos son vistos en la plataforma todos los dias, ademas de que ocho
de cada 10 videos, que son descubiertos por personas en internet, se encuentran

en Facebook.” 99

De igual modo, deben mencionarse otros datos importantes de la relacion entre
Facebook y México. Esta empresa suele presentarse en los municipios donde se
encuentren menos de 250 personas. Tal es el caso de San Pedro Yucunama, en el

estado de Oaxaca y San Javier en Sonora.

98 Maldonado, M.(10/febrero/2016). Historias de NegoCEOs: Facebook y sus 61 millones de usuarios en México. E/
Financiero. Recuperado de: http://www.elfinanciero.com.mx/blogs/historias-de-negoceos/facebook-y-sus-61-millones-de-
usuarios-en-mexico.html

99 Maldonado, M.(10/febrero/2016). Historias de NegoCEOs: Facebook y sus 61 millones de usuarios en México. E/
Financiero. Recuperado el 17/julio/2017, de: http://www.elfinanciero.com.mx/blogs/historias-de-negoceos/facebook-y-sus-
61-millones-de-usuarios-en-mexico.htmi
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“En México, Facebook cuenta con 6.9 millones de usuarios de entre 13 y 17 afios,
de los cuales 3.2 son hombres y 3.7 mujeres. Por lo tanto, la poblacién en México,
con la mayor cantidad de usuarios de Facebook es Ecatepec, con 16 millones.
Causando asi que el pais sea el décimo, en cuanto a numero de usuarios de la red

social.” 100

Seguidamente, en la imagen correspondiente, puede notarse las diferentes edades
de usuarios que manejan esta red social en México, otorgando un total de 16

millones 792 mil 660 individuos conectados

LAS EDADES DE _
FACEBOOK EN MEXICO

La cantidad de usuarios de la red social ha colocado al pais entre los
primeros diez paises con mas usuarios, y que comprende edades muy
variadas, siendo mayoria el segmento, que comprende la poblacién de
13 a 20 afios.

Total:

1 6millones
792nil
660 usuarios

Morca20 Grifico | Adolfo Flores

Fuente: Merca 2.0 con informacién de Facebook

Gréfica 3.- Edades de Facebook en México.

Fuente: Mesa editorial Merca2.0. (29/octubre/2010). Usuarios de Facebook en México,
por edades [Inforgrafia].

Recuperado el 17/julio/2017 de: https://www.merca20.com/poblacion-de-facebook-en-
mexico-por-edades-infografia/

100 Perezbolde, G. (8/diciembre/2015). Hoy en mercadotecnia. 27 datos sobre Facebook que no conocias, Pag. 1.
Recuperado el 17/julio/2017, de: https://www.merca20.com/27-datos-sobre-facebook-que-no-conocias/
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De esta forma, el desarrollo de la red social Facebook ha estado en constante
crecimiento, ademas de presentar cambios que sean funcionales, tanto para la
empresa como para los usuarios registrados. Convirtiendo esta empresa en un
coloso medio de comunicacion y no solo para los propios usuarios y sus relaciones
entre ellos, sino también es considerado como una importante herramienta para los
grandes corporativos, los cuales desean darse a conocer y atraer a sus publicos

objetivos.

Por lo tanto, no es de sorprenderse que la marca Netflix realice una parte de su
estrategia de difusion dentro de esta red social. Teniendo en cuenta esto, la marca
realiza una gran variedad de tacticas para darse a conocer, tal es el caso de
diferentes publicaciones, de las cuales demuestra el interés por su audiencia y la
importancia que les da para que ésta se identifique y asimile exitosamente los
mensajes difundidos.

Debido a esto, Netflix realiza infografias, con informacion sobre el uso de sus
servicios, ademas elabora videos promocionando sus propios trabajos en
Facebook, tales como series, peliculas, caricaturas, documentales, etc. y el material

audiovisual creado por las empresas afiliadas a Netflix.

Dichas publicaciones que difunde, demuestran la empatia hacia su audiencia,
provocando que ésta se sienta identificada y la asimile de forma exitosa. Sabiendo
esto, no es de sorprenderse que su circulo de usuarios se vea reforzado y cada vez
atraigan a mas individuos, los cuales se enteran de estos contenidos mediante sus
propios contactos, con las famosas preguntas como: ¢ya viste la publicacion de
Netflix donde...? o comparten las imagenes, hechas por la empresa, a usuarios que
no habian seguido antes su pagina, ni estaban por completo enterados de sus

servicios.
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De esta forma, los usuarios buscan a la
marca para disfrutar de sus contenidos,
gracias a este tipo de difusion y se
percatan mejor de los servicios que
ofrecen, sus nuevos contenidos vy
beneficios, para asi terminar siendo parte

de sus suscriptores.

Un claro ejemplo de este aspecto, es una
publicacion hecha por la empresa, en
donde describen, en una imagen, una
division, la cual muestra la expectativa de
una persona al salir de vacaciones a una
playa, mientras toma el Sol y en el otro
lado se puede observar a la misma
persona, pero lo que en realidad estara
haciendo en dicho tiempo libre, el cual

sera ver series y peliculas en Netflix:

. Netflix
12 de iulio a las 10:0C

De cualquier forma te la estds pasando increible.
1

EXPECTATIVA N REALIDAD
Como imaginé que Coémo estoy pasando
estaria en vacaciones. las vacaciones.

s Me gusta @8 Comentar A Compartir

O=0 7312 Comentarios relevantes ¥

Imagen 24.- Contenido original, en Facebook, de Netflix
México.

Fuente: Netflix. (2017). De cualquier forma, te la estas pasando
increible [Infografia]. Recuperado el 18/julio/2017 de:
https://www.facebook.com/Netflixmx/photos/a.690424491025126.1
073741828.684961094904799/14 1556306 1844595/ ?type=3&theat
er

Como puede observarse, la empresa toma en cuenta las posibles actividades que

realiza una persona normal y las utiliza para generar una mejor respuesta a su

audiencia y ser empaticos con ésta.

“Mostrando asi los valores que refleja Netflix con sus publicaciones, los cuales son:

la productividad, la creatividad, inteligencia, honestidad, comunicacion, fiabilidad y

pasion.” 101

101

http://netflixcompanyprofile.weebly.com

Netflix, Netflix Inc. (2010). The Mission Statement, Vision, Promise and Values of Netflix. Recuperado de
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De igual modo, la audiencia es de gran relevancia para que el contenido, el cual se
pretende difundir, sea transmitido de manera exitosa, dicho contenido no debe tener
el propdsito de buscar al usuario, éste debe descubrirlo por su cuenta, debido a que
el trabajo del branded content es seducir a los interesados individuos y del cual

Netflix ha desarrollado esta estrategia.
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3.2.- Analisis complementario de branded content con Netflix México

Por otra parte, es importante dar seguimiento con el analisis de las publicaciones
previamente seleccionadas de Netflix México, en su pagina de Facebook. Para esto,
primero se deben mencionar algunos puntos relevantes de la empresa Netflix, para
su complemento y mayor comprension, en dicho analisis se tomaran en cuenta

aspectos importantes sobre el branded content.

De esta forma, para esta parte, se deben considerar ciertos aspectos, para una
buena elaboracion de branded content, dichos puntos se tomaran con base en la
informacion plasmada en el capitulo 2, en relacion con los autores: Cristina Aced,
Magali Benitez, Fabrizio Ferri, Aleix Gabarre, Montecarlo, Andrés Pérez, Fernando
Dela Rosa, Eva Sanagustin, Eva Snijders, David Soler, Pau Valdés y Javier Velilla,
sobre el trabajo realizado en su libro “Contenido eres tu”, en el 2014.

Si bien este libro se enfoca mas en brindar una serie de pasos y consejos para una
persona o grupo de personas, de las cuales se encuentren desarrollando estrategias
para su propia empresa, una parte de estas categorias puede relacionarse
adecuadamente con la informacion recabada de la empresa Netflix México, sin
haber trabajado dentro de ella directamente, mientras que la otra parte de las
categorias se enfoca en informacion confidencial y propia de una empresa, por lo
que a continuacién se explicara claramente el por qué no se pudieron integrar a este

apartado.

Debe recordarse que esta informacion consiste en seis puntos: 1.-Comprender a la
marca; 2.- Estudiar a la audiencia, tanto la actual como la potencial; 3.- Localizar en
la marca los aspectos que se relacionen con los anhelos, preocupaciones e
inclinaciones de tu audiencia; 4.- Elaborar un plan de contenidos con un tiempo y
espacio especificos; 5.- Repartir los contenidos elaborados de la marca y, por
ultimo, 6.- No parar de medir y analizar.
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Estos puntos seran explicados a continuacion, junto con sus respectivas sub-
categorias y seran desglosados detenidamente y relacionados con la informacion
obtenida de Netflix.

Sin embargo, solamente se tomaran en cuenta los primeros tres puntos (1.-
Comprender a la marca; 2.- Estudiar a la audiencia, tanto la actual como la potencial;
3.- Localizar en la marca los aspectos que se relacionen con los anhelos,
preocupaciones eh inclinaciones de tu audiencia), debido a que el punto #4,
enfocado a elaborar un plan de contenidos, es necesario contar con la informacion
concreta por parte de la empresa Netflix México y por cuestiones de privacidad y
confidencialidad no es posible presentar el plan de contenidos elaborado para las
fechas de las publicaciones que se seleccionaron.

En el #5, dedicado a repartir los contenidos elaborados de la marca, se refiere a que
pueden existir casos en que las empresas distribuyan el contenido en diferentes
medios, ya sea en su plataforma oficial, en redes sociales y en posibles anuncios
televisivos. Aunque esto dependera de la estrategia de cada una de las marcas, por
lo que no seria pertinente desarrollar este punto en esta investigacion en particular,
debido a que la informacién recabada sobre las publicaciones de Netflix México solo
se enfoca en su red social Facebook.

Mientras que en el punto #6, sera mas complicado desarrollarlo, debido a que dicha
seccion consiste en informacion confidencial y propia de la empresa, tal como el
analisis de las métricas de las publicaciones realizadas, lo cual se refiere a saber el
numero total de “likes y reacciones” (me encanta, me divierte, etc.), en la red social
Facebook, de la propia empresa de Netflix México y también definir el nivel de
impacto de las publicaciones, ademas del mapeo del contenido, la recomendacién

de la marca y el consumo.
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Es importante mencionar que, especificamente esta primera parte funciona como
complemento para el analisis final de las publicaciones, por lo que esta seccidon no
es el analisis final, sino una recopilacion de informacion obtenida, de la cual sirve
para una mayor comprension de algunas caracteristicas que posee la propia marca
Netflix México. A continuacion, se presentara la relacién de los puntos explicados

anteriormente:

1. Comprensién de la marca:

Es importante la comprension de la marca, debido a que se debe realizar una
correcta revision de ésta, para saber sus intereses. Dentro de este punto, se
desglosan cuatro etapas:

El primer sub-punto: Definir el enfoque de la empresa: consiste en considerar,
de manera adecuada, la categoria en la que se encuentra: esto quiere decir, definir
un enfoque en el cual se encuentra la empresa. ;Se considera la marca como la
defensora de los consumidores? o ¢ es una marca revolucionaria, que desea llevar

a sus clientes un paso mas alla en el futuro?

Todas las marcas nacen porque su iniciador(ra) cuenta con una idea distinta sobre
como deberian ser determinados aspectos. Por lo que las marcas y empresas
interesadas en branded content deben averiguar por qué estan donde estan en la
actualidad y de esta forma tendran muchos indicios sobre cdmo se consideran las

marcas.

Paralelamente, puede mencionarse, con base en la informacién obtenida de Netflix,
que, en el caso esta marca, sus fundadores: Reed Hastings y Marc Randolph
siempre tuvieron presente en dar un buen servicio a sus suscriptores y una
experiencia agradable. Por lo que decidieron elaborar un servicio rapido y eficiente,

es a causa de esto, sobre la gran expansion y el desarrollo de un creciente numero
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de espacios distribuidores, para el envio de sus series y peliculas, cuando se

encontraban en sus inicios.

Inclusive, es de gran relevancia, mencionar la construccion de su plataforma online,
con la finalidad de tener mas contenido audiovisual, pero ademas ser el primero en
elaborar un sistema de recomendaciones, con base en los gustos e intereses de los
suscriptores y dicho sistema continuaba mejorandose con el transcurso de los afios

y asi tener una seleccion mas precisa sobre lo que desean ver las personas.

Cabe mencionar el concurso convocado por la empresa, en donde la persona o
equipo de personas que elaboraran un sistema 10% mas especifico, en relacién a
las sugerencias otorgadas a los suscriptores, podian llevarse a casa 1 milléon de
dolares.

“El concurso congregd, durante tres afios, a mas de 40,000 equipos de 186 paises
de todo el mundo. Finalmente, el ganador fue mencionado en 2009 y el premio fue
a parar en las manos de “BellKor’s Pragmatic Chaos”, un equipo compuesto por 7
investigadores procedentes de 4 paises diferentes.” 92 Es asi como se podria
garantizar una vinculacion mas concreta entre las peliculas y series recomendadas

con las preferencias personales de cada persona.

Ademas, puede mencionarse la atencion a su audiencia, por parte de la empresa
Netflix México, mediante su red social en Facebook. Debido a que sus respuestas
son inmediatas para resolver las posibles dudas de los usuarios y asi desarrollar

una mayor presencia corporativa de la empresa en estos.

Considerando estos aspectos, no es de sorprenderse que la empresa sea
considerada como una de las mejores plataformas para ver diferentes contenidos

audiovisuales de manera online. Ademas, el servicio que otorga a sus

102 International Directory of Company Histories. (2012). Netflix Inc. History. Funding Universe. Recuperado de
http://www.fundinguniverse.com/company-histories/nefflix-inc-history/
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suscripciones, denota una interesante forma de recomendar diferentes series y
peliculas con base en las que ha visto el usuario, de manera personalizada,

causando lealtad del cliente hacia la marca.

“Es por esta razon que la empresa se refirid a su promesa de marca como una
busqueda: prometer a sus clientes un servicio estelar, a sus proveedores
considerarlos como un socio valioso, a sus inversores asegurarles perspectivas de

crecimiento rentables y sostenidas y a sus empleados un encanto de gran impacto.”
103

Mientras que en el segundo sub-punto: Activos de marca: consiste en identificar
cuales son éstos dentro de la empresa o marca: una alta popularidad no es un
activo, ser quien cred una categoria si lo es. Ser mencionado en importantes
celebraciones no es un activo, tener acceso y buena relacibn con casas

productoras, artistas, empresas si lo es.

“‘De esta forma, un activo es algo relativamente estable y solido que da valor a tu

marca (vamos como el branded content) (...)" 1°4

Considerando lo anterior, la empresa Netflix se encontraba en la distribucién de su
contenido mediante envios postales. “Al entrar a la era de los 2000, alcanzaba
mayores logros: acuerdos por el reparto de ganancias con Warner Home Video y
Columbia Tri-Star. A cambio de un porcentaje de los beneficios obtenidos del
alquiler de los DVD’s.” 1% De esta forma los estudios de cine le concedian a la
empresa precios mas accesibles para que la firma fuera capaz de complacer, a la

vez, las solicitudes de nuevos lanzamientos en peliculas y series.

103 Netflix, Netflix Inc. (2010). The Mission Statement, Vision, Promise and Values of Netflix. Recuperado de
http://netflixcompanyprofile.weebly.com

104 Aced, C. ; Benitez, M. ; Ferri, F. ; Gabarre, A. ; Montecarlo; Pérez, A. ; Dela Rosa, F. ; Sanagustin, E. ; Snijders, E. ;
Soler, D. ; Valdés, P. y Velilla, J. (2014). Contenido eres tu. Recuperado de https://remoquete.com/wp-
content/uploads/2015/11/Contenido-Eres-Tu-Fabrizio-Ferri-Benedetti.pdf

105 Ojer, Teresa; Capapé, Elena. (2012). Nuevos modelos de negocio en la distribucion de contenidos audiovisuales: el
caso de Netflix. [PDF]. Recuperado de
http://revistacomunicacion.org/pdf/n10/mesa1/015.Nuevos_modelos_de_negocio_en_la_distribucion_de_contenidos_audiov
isuales-el_caso_de_Netfflix.pdf
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Otro aspecto importante se present6 al mudar sus servicios a una plataforma online,
en donde ya contaban con el sistema de recomendaciones, basado en los gustos
de los usuarios, y éstos se percataban que no estaban viendo peliculas populares,
sino por el resultado de las sugerencias.

De esta forma, los usuarios tenian la oportunidad, y aun la tienen, de ver peliculas,
de las cuales no se habian percatado de su promocidén en algun medio, pero
sonarian interesantes a la vez. Este aspecto de recomendacién fue de vital
importancia para los directores y productores de cine independiente y a los estudios
de Hollywood, los cuales descubrieron en Netflix como un medio de marketing para
aquellas producciones que pudieron tener dificultades para darse a conocer en los
métodos tradicionales como television y radio.

Dichos activos de marca son de gran importancia y para Netflix, este tipo de
acuerdos e innovaciones lo han ayudado a conformarse en la gran empresa que es
en la actualidad, por lo que no basta con ser la marca popular del momento, sino
trabajar en ésta constantemente y tener alianzas estratégicas que la ayuden a
fortalecerse con el paso del tiempo.

El tercer sub-punto: Cualidades de gran valor: se enfoca en tener conciencia
sobre las ventajas diferenciadoras, para este aspecto, consistirian en caracteristicas
y aptitudes unicas, de las cuales otras empresas competidoras no poseen. En el
caso de Netflix, éste posee un sistema de recomendaciéon muy preciso para los
usuarios que utilizan su servicio, ademas de tener contenidos audiovisuales de otras
casas productoras, también posee trabajos propios, tales como peliculas,
documentales y series originales de gran calidad.
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De esta forma, “en Netflix construimos una experiencia de entretenimiento que es
personalizada, segun la demanda del publico, interactiva e inmersiva, dice Richar

Smith, gerente de producto de la compaiiia”.'%

Considerando lo anterior, cada usuario que utilice la plataforma y disfrute el
contenido de su interés, se convierte en una pieza de informacion muy importante
para la empresa para asi poder tener una recomendacion mas precisa y adecuada

a los usuarios.

“Ver Stranger Things en un solo dia, ver chick flicks los domingos, para no pensar,
ver una racha de dramas depresivos o ver una y otra vez los mismos capitulos de
Friends, no son secretos personales. Los cambios repentinos de la gente a la hora
de consumo, no lo puede explicar Chris Jaffe, vicepresidente de innovacién de
Netflix, pero el algoritmo de la plataforma puede decir si amamos la ciencia ficcidon

o si odiamos la comedia”.

Un ejemplo claro podria considerarse sobre un usuario, el cual ha visto, durante dos
meses, contenido relacionado con misterio y suspenso, como la serie Stranger
Things y La Niebla. Considerando lo anterior, dicho usuario podria convertirse en
un consumidor potencial para otra serie, como Dark, la cual también es acorde a los
gustos e intereses de este individuo, por lo que cada nueva serie o pelicula, no vista
aun, pero que la plataforma recomiende al usuario, se considera un estreno

emocionante.

Los colores y la imagen de una pelicula como Bright o una serie como Stranger
Things, por ejemplo, no se reducen a la captura efectiva de la imagen a través del

lente, o a la buena reproduccién del monitor.

106 Elespectador.com. (26/diciembre/2017). Conozca las razones del éxito de las producciones originales de Netflix y su
acogida mundial, Pag. 1. Recuperado el 29 de diciembre del 2017, del https://www.americaeconomia.com/negocios-
industrias/conozca-las-razones-del-exito-de-las-producciones-originales-de-netflix-y-su
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“‘Entre el momento de captura y la reproduccion de imagenes en HDR (High
Dynamic Range, por sus siglas en ingles, Alto Rango Dinamico, este modo es
habitual en teléfonos moéviles y camaras, busca abarcar el mayor rango posible de
niveles de exposicidn en todas las zonas de la imagen) esta el trabajo creativo y
técnico del equipo que dirige Jimmy Fusil, gerente de produccion de los estudios de
Netflix. La retroalimentacion de los técnicos creativos, cuyo trabajo es escuchar los
sonicod y mirar las imagenes, es que sienten que su trabajo esta siendo
representado. Y nos dicen: esto es genial, siento que puedo oir mi sonido, y puedo

ver la imagen como la queria ver, cuenta Fusil”'%".

De esta forma, el uso de la tecnologia y la integracién de un buen equipo de trabajo
no podrian ser suficiente sin la demanda de los usuarios para tener cuenta el tipo
de contenidos que desean disfrutar y asi poder conformar un contenido digno de

maraton.

Continuando con lo anterior, un claro ejemplo de contenido original y propio en
relaciéon con series o peliculas. Las nuevas temporadas de producciones propias
como The Crown o Stranger Things se convirtieron en algunos de los lideres
indiscutibles del sector. Netflix invirtid grandes sumas en estrenos originales como
Glow y Black Mirrory en la pelicula de accidn Bright, protagonizada por Will Smith.
Los ingresos aumentaron casi un tercio en los ultimos tres meses de 2017, hasta
superar los US$3.300 millones y el 2018 se planea gastar hasta US$8.000 millones

en mas contenido propio.'®

107 Elespectador.com. (26/diciembre/2017). Conozca las razones del éxito de las producciones originales de Netflix y su
acogida mundial, Pag. 1. Recuperado el 29 de diciembre del 2017, del https://www.americaeconomia.com/negocios-
industrias/conozca-las-razones-del-exito-de-las-producciones-originales-de-netflix-y-su

108 BBC Mundo. (23/enero/2018). Qué hay detras del imparable éxito de Netflix en 201. BBC Mundo. Recuperado de:
http://www.bbc.com/mundo/noticias-42789660
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Tal es el caso de la aclamada produccién de
House of Cards, la cual fue una de las
primeras series producidas por Netflix. Dicha
serie estadounidense consisten en un drama
politico, donde el protagonista Francis
Underwood es un politico desalmado, el cual

organiza una venganza en contra de las

personas que lo traicionaron e impiden su

llegada al poder. Imagen 25: House of Cards
Fuente: Elpais.com. (20/febrero/2014). ¢ Por qué China no

censura House of Cards? [Imagen]. Recuperado de:
https://elpais.com/cultura/2014/02/19/television/1392836744_00

“ . . . 0448.html
Fue la primera serie exclusivamente web

que contaba con talentos de primer nivel hollywoodense y con un presupuesto
acorde, una competencia directa a las grandes producciones de canales de cable
Premium como HBO. Ademas de ser la primera serie web en ser nominada a los
Premios Emmy (ceremonia de premiacion anual para la excelencia en la industria
de la televisidn estadounidense) logrando asi el reconocimiento oficial de la

industria” 109,

De esta forma, al momento de promocionar dicha serie, decidieron hacerlo de forma
diferente, un trailer o video promocional, protagonizado por Robin Wright y su
personaje Claire Underwood, ademas de otros personajes femeninos, este video
iba dirigido a las usuarias mujeres, de las cuales solian ver contenido enfocado en
personajes femeninos. Mientras que otro video se dirigia al trabajo realizado por el
director de la serie, David Fincher, el cual se direccionaba a hombres jévenes

admiradores a las producciones del director.

109 Fernandez, P. (Sin fecha de publicacion). Netflix y sus series hechas a medida. Vix. Recuperado de:
https://www.vix.com/es/series/19263 1/netflix-y-sus-series-hechas-a-medida
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Ademas, se estimé que el costo de
produccion de cada temporada de
House of Cards ronda los USD 100
millones. La serie ha sido un éxito en

paises tan distantes como China. Alli,

en 2014 fue vista por 24.5 millones de

personas. Y en su primera temporada, Imagen 26: House of Cards
N . Fuente: Netflix. (16/mayo/2017). House of Cards | A Message
el costo por capitulo fue de 4.5 millones

from de Underwood Administration | Netflix [Captura de pantalla].

de dodlares, pero para su quinta Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=NEfHtA5kquU

temporada, el presupuesto se fue a los

4.6 millones de dolares. 10

Considerando lo anterior, resultaria eficaz el hecho de poder atraer a los usuarios
para ver House of Cards sin ser necesariamente fanaticos del actor protagonista

Kevin Speacey o de el tema politico.

Sin embargo, considerando las recientes acusaciones hacia el actor y protagonista
Kevin Speacy sobre acoso sexual, Netflix anuncié su despido en el 2017, ademas
de la cancelacién de cualquier otra produccion en la cual participara. "' Por lo que
la serie continuara sin él, enfocandose el resto de la historia en el personaje de su

esposa Claire Underwood.

110 Elpais.com. (30/abril/2017). Kevin Speacey y el éxito calculado de House of Cards. Entretenimiento: El pais.
Recuperado de http://www.elpais.com.co/entretenimiento/kevin-spacey-y-el-exito-calculado-de-house-of-cards.html

1 Fierro, R. (2017). Netflix despidié a Kevin Speacy y suspendié todas las producciones vinculadas con él. Vix.
Recuperado de: https://www.vix.com/es/series/192186/netflix-despidio-a-kevin-spacey-y-suspendio-todas-las-producciones-
vinculadas-con-el?utm_source=internal_link
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De igual forma, otra produccion
propia de la compania es Stranger
Things, dicha serie de ciencia
ficcion y misterio, se enfoca en
relatar la vida de un grupo de
amigos, en los afos 80s, los

cuales deben de encontrar la

Imagen 27: Stranger Things forma de encontrar a uno de sus
Fuente: Forbes. (2017). Las cifras que confirman que “Stranger . . .

Things” es el nuevo hit [Imagen]. Recuperado de amigos desaparemdo, sin embargo,
http://forbes.es/up-down/35054/las-cifras-confirman-stranger-

things-nuevo-hit/ no contaban con que debieran

enfrentarse con cosas sobrenaturales.

“El primer episodio de la serie ha sido visionado por, aproximadamente, 15,8
millones de personas en Estados Unidos en sus primeros tres dias de vida. Esta
cantidad es similar al del numero de personas que vieron la vuelta de la nueva
temporada de The Walking Dead, uno de los mayores éxitos de la television
estadounidense. Y el ultimo episodio de Juego de Tronos fue visto por 14,8 millones
de personas en sus tres primeros dias, por tanto, la comparacion es necesaria.”1?
De esta forma, el contenido de la serie a provocado un resurgimiento de los afos
80s en sus capitulos y afiadido una gran variedad de icono de referencia, tal es el
caso de las famosas maquinitas en los locales de videojuegos, donde los nifios y

algunos adolescentes se reunian para competir entre ellos.

“Stranger Things, tuvo 15.8 millones de espectadores sélo en su primer episodio de
la Segunda Temporada en el tercer dia de su lanzamiento.”""3

12 Hidalgo, S. (10/noviembre/2017). Las cifras que confirman que “Stranger Things” es el nuevo hit. Forbes. Recuperado
de http://forbes.es/up-down/35054/las-cifras-confirman-stranger-things-nuevo-hit/

13 Garibay, J. (15/abril/2018). ¢ Qué tienen en comun Black Mirror, Narcos, Glow y Stranger Things? , P4g. 1. Recuperado
de https://www.merca20.com/que-tienen-en-comun-black-mirror-narcos-glow-y-stranger-things/

-115-



Asimismo, debido al éxito provocado por la
produccion de Netflix, Lys Rachel Engel,
disefiadora grafica e ilustradora elabord un
producto relacionado con la serie, para asi
esperar con mas calma la tercera temporada.
Dicho trabajo consiste en una baraja de poker

relacionada con la primera temporada.

Las cartas principales, como la jota, el rey, la
reina y el as son los personajes principales:
Will, Elevem, Joyce y Hoper, los cuales se
presentan en determinadas situaciones, en la
mitad de la carta, las cuales fueron
representativas en la temporada de la serie de
su vida normal y también en el Upside Down
(al revés o en la otra dimension) ubicada ésta
en la otra mitad de la carta.

ELEVEN

JOYCE

WILL

Imagen 28: Baraja

Fuente: Leon Ale, F. (2018). Lanzan una baraja de cartas
de “Stranger Things” para hacer mas amena la espera de
la nueva temporada [Imagen]. Recuperado de
https://www.merca20.com/lanzan-una-baraja-de-cartas-
de-stranger-things-para-hacer-mas-amena-la-espera-de-
la-nueva-temporada/

“‘Desde el estreno de su primera temporada, la serie se ha convertido en todo un

fendmeno (ha hecho que Netflix sumara 19 millones de nuevos clientes e

incrementara en 8 millones de ddlares sus ganancias) y los fans de la misma

esperan con gran expectacion el estreno de la tercera temporada de la misma, que

llegara a finales del 2018 o principios del 2019” 14

Inclusive, puede observarse claramente el nivel de éxito de esta produccion en

particular, ademas de relacionar el producto anterior con la idea del gran enfoque

que se le esta otorgando a la tecnologia en la actualidad, y dejando a un lado la

parte de los juegos y actividades clasicos, los cuales fueron muy populares en los

afnos 80s, como es el caso de las cartas de poker.

114

Leon Ale, F. (10/abril/2018). Lanzan una baraja de cartas de “Stranger Things” para hacer mas amena la espera de la

nueva temporada, Pag. 1. Recuperado de https://www.merca20.com/lanzan-una-baraja-de-cartas-de-stranger-things-para-

hacer-mas-amena-la-espera-de-la-nueva-temporada/
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Por consiguiente, uno de los principales competidores de Netflix, es HBO GO, el
cual también es una plataforma de streaming, de la cual pueden observarse una
gran cantidad de series y peliculas. “Es la version de su servicio estadounidense
HBO Now que presenté en marzo del 2015, pero para América Latina.”"®

De esta forma, el canal privado HBO,
del cual es dueio de esta plataforma
de streaming, cuenta con una de sus
mas grandes producciones, la
prestigiosa serie Game of Thrones

(Juego de Tronos), una historia

basada en los libros del autor George

R.R. Martin, desarrollada en un mundo Imagen 29: Game of Thrones
Fuente: Elpaisdelosjéovenes.com. (14/febrero/2018). Lanzaran
gobernado por siete reinos principa|es, nuevo juego de Game of Thrones para iO [Imagen].
Recuperado de https://www.elpaisdelosjovenes.com/centro-de-
entretenimiento/lanzaran-nuevo-juego-de-game-of-thrones-

para-io/

los cuales luchan por el poder, mediante

traiciones, alianzas temporales y sangre.

Dicha serie cuenta con siete temporadas producidas por este canal privado, hasta
el momento, sin embargo, se espera con ansias, por parte de sus fanaticos, el
estreno de la octava y ultima temporada para el afio 2019. Teniendo en cuenta lo
anterior, HBO, decidi6 realizar una transmision en vivo desde su cuenta oficial en

Facebook y Twitter, para dar a conocer la fecha definitiva de la séptima temporada.

Sin embargo, la estrategia que decidieron utilizar para dar a conocer la fecha de
estreno no salio del todo bien. Dicha idea consistid en realizar una transmision en

vivo, donde se veia un gran bloque de hielo con pistolas de fuego alrededor.

“Los usuarios debian comentar “Fire” en Facebook Live para quemar el hielo. Una
vez quemado, apareceria la fecha indicada. Pero, después de mas de una hora

115 RMN, E. (26/septiembre/2016). Aclaramos todas las dudas sobre HBO GO, el nuevo servicio de streaming en México.
Recuperado de: https://www.xataka.com.mx/multimedia/aclaramos-todas-tus-dudas-sobre-hbo-go-en-mexico
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esperando, la sefal se cortd por problemas técnicos. No es que la conexién se
hubiera cortado, ni que los lanzallamas estuvieran defectuosos. Simplemente el

bloque tardé muchisimo mas de lo esperado en derretirse.”''®

De esta forma, decidieron
realizar una  segunda
transmision, pero ahora los
usuarios debian escribir
“‘Dracarys” para volver a
encender los lanzallamas,

en cambio el seguia son

derretirse por completo.

Imagen 30: Transmision f
Fuente: Onieva, A. (9/marzo/2017). “Juego de Tronos” desvela la fecha de Hasta que finaimente  se

estreno de su séptima temporada [Imagen]. Recuperado de
http://www.fotogramas.es/series-television/Juego-de-Tronos-temporada-7-
fecha-de-estreno

rebelé la fecha esperada:
16/julio/2017.

Teniendo en cuenta lo anterior, los seguidores comenzaron a tener dudas de la
temporada. Del mismo modo, cuando se llego la esperada fecha de su estreno, el
canal HBO anunci6é que también lo transmitiria por medio de su plataforma HBO
GO.

Por el contrario, “la empresa reportdé que a unas horas del estreno de la séptima
temporada de Game of Thrones, usuarios en México reportaron que no funcionaba
el servicio de streaming de HBO (HBO Go) en computadoras de escritorio ni en la
aplicacion para teléfonos y tabletas.” '"""Por lo que HBO otorgd la siguiente

informacion a sus seguidores: imagen

116 J.C.S. (10/marzo/2017). El increible fail de “Juego de Tronos” para anunciar la séptima temporada. Play Ground.
Recuperado de https://www.playgroundmag.net/cultura/increible-Juego-Tronos-anunciar-temporada_22630418.html

nr Aristegui Noticias. (16/julio/2017). Falla HBO Go, horas antes de “Game of Thrones”. Aristegui Noticias. Recuperado de
https://aristeguinoticias.com/1607/kiosko/falla-hbo-go-horas-antes-de-game-of-thrones/
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DEBIDO A LA GRAN CANTIDAD DE FANS

QUE SE ESTAN PREPARANDO PARA EL ESTRENO

DE LA SEPTIMA TEMPORADA DE GAME OF THRONES,
ALGUNOS USUARIOS DE HBO GO ESTAN
EXPERIMENTANDO PROBLEMAS DE CONECTIVIDAD.

ESTAMOS TRABAJANDO PARA BRINDARLE A NUESTROS
SUSCRIPTORES LA MEJOR Y MAS RAPIDA SOLUCION POSIBLE.

LES RECORDAMOS A NUESTROS SUSCRIPTORES QUE

PUEDEN VER EL ESTRENO DE GAME OF THRONES POR LA SENAL
DE HBO Asi coMo PorR CINEMAX.

(GAMEoF[HRONES

Imagen 31: Publicacion
Fuente: Aristegui Noticias. (16/julio/2017). Falla HBO Go, horas
antes de “Game of Thrones” [Imagen]. Recuperado de

https://aristeguinoticias.com/1607/kiosko/falla-hbo-go-horas-antes-

de-game-of-thrones/

“Cuando los fans intentan ver el contenido en vivo, saturan la plataforma y la
colapsan. Solo en su primer domingo de transmision, el 16 de julio del 2017, Game
of Thrones congreg6 a por lo menos 16.1 millones de personas frente a las
pantallas; una tercera parte de esa audiencia vio el estreno a través de servicios
digitales. Ademas de que el streaming de video la transmisién en tiempo real del
contenido es uno de los servicios digitales mas pesados en términos de tamafio y

capacidad de computo, conexion de red y almacenamiento.”!'®

Para poder utilizar esta herramienta, las empresas deben de realizar un analisis
detallado para calcular el espacio de los servidores y los servicios de internet, con
el objetivo de valorar la demanda y la construccion del soporte para una plataforma

de streaming.

118 Rebolledo, Ruy A. (13/agosto/2017). ; Por qué se cae HBO GO durante la transmision de Game of Thrones? El
Economista. Recuperado de https://www.eleconomista.com.mx/arteseideas/Por-que-se-cae-HBO-GO-durante-la-
transmision-de-Game-of-Thrones-20170813-0082.html
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‘Ademas de la demanda, el contenido que HBO Go transmite en vivo es uno muy
complejo. Cada capitulo de Game of Thrones, ademas de estar codificado para ser
transmitido en la mejor calidad posible y acompafiado de un archivo de subtitulos,
debe llevar otros archivos que eviten que se produzca esa sefal de forma ilegal o
que alguien pueda piratear el contenido, dijo Chet Wisniewski, asesir sénior de
Seguridad en Sophos, dedicada a la seguridad cibernética.” "9

Teniendo en cuenta los anteriores ejemplos, en esta seccion, es importante
mencionar que no se integraron para juzgar o evidenciar los errores del canal
privado de HBO, sino para saber las actividades y tipos de estrategias utilizadas por

parte de la competencia de Netflix.

Ademas de tener en claro como es que utilizan las empresas sus plataformas de
streaming, asi como tener presente el por qué algunas de sus producciones

originales son tan exitosas y atractivas para sus seguidores y fanaticos.

Del mismo modo, el cuarto sub-punto: Identificar los obstaculos: se basa en
tener presentes las desventajas. Este apartado es muy importante, debido a que, si
el problema es el producto, se debe hablar con las personas encargadas de su
elaboracion, ya sean fabricas, ingenieros, disefiadores, etc. Pero si el dilema es que
la audiencia no entiende o no valora el producto, pero el producto en si es de gran
utilidad y valor, entonces ya es claro cual sera el objetivo de la estrategia de branded

content, para dar solucidon a ese predicamento.

En este aspecto, se puede pueden tener en claro las ventajas diferenciadoras de
Netflix y a partir de ahi, identificar los puntos débiles o desventajas de la marca. Se
podrian considerar el periodo de tiempo en el estreno de temporadas de series,
debido a que los usuarios suelen preguntar sobre dichas fechas de estreno o la

integracion de alguna serie vista en television y que se desee ver en esta plataforma.

119 Rebolledo, R. A. (13/agosto/2017). ¢ Por qué se cae HBO GO durante la transmision de Game of Thrones? E/
Economista. Recuperado de https://www.eleconomista.com.mx/arteseideas/Por-que-se-cae-HBO-GO-durante-la-
transmision-de-Game-of-Thrones-20170813-0082.html
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Aunque principalmente se debe a cuestiones de licencias para la transmision de
una determinada serie o0 de produccion en la elaboracion de nuevas temporadas.
Otra desventaja consistiria en la cancelacion de series, un claro ejemplo de esto
seria el reciente caso, el 1 de junio del 2017 con la inesperada cancelacién de la
serie “Sense8” creada por la empresa y por las hermanas Watchowski, quienes
también habian producido las cintas de la trilogia “Matrix”.

Dicha serie consistia en ocho personas quienes radicaban en diferentes paises, las
cuales poseian una conexion mental y debian tratar de adaptarse a esta habilidad,
ademas de sobrevivir ante una organizacion que los persigue para experimentar

con ellos y exterminarlos.

Dicha cancelacién fue publicada en twitter sin presentar ninguna razén o causa:
“Gracias por ser parte de este viaje. #Sense8 termina, pero nuestra conexién durara
para siempre”. Esto provocd un gran descontento entre los fanaticos y seguidores

de la serie, debido a que su transmisidon habia causado un éxito relevante.

8 Sense8

8 dejunio- @

To our Sense8 family...

We've seen the petitions.

We've read the messages.

We know you want to #RenewSense8,

and we wish we could #BringBackSense8 for you.

The reason we've taken so long to get back to you is because we've
thought long and hard here at Netflix to try to make it work but
unfortunately we can't.

Thank you for watching and hope you'll stay close with your cluster around

Netflix LATAM T | the world.

@NetflixLAT = #SensatesForever
Gracias por ser parte de este viaje. #Sense8 termina, pero 276 veces guardada

nuestra conexion durara para siempre.

13:15 - 1 Jun 2017 s Me gusta @8 Comentar A Compartir

© Qas7 Q505 220 62100 Comentarios relevantes ™
Imagen 32.- Ejemplo de cancelacion. Figura 33.- Publicacion de cancelacion.
Fuente: Venegas, E. (1/junio/2017). Netflix cancela de Fuente: Pagina de Facebook de: Sense8. (8/junio/2017).
forma inesperada Sense8 [captura de pantallal. To our Sense8 family [captura de pantalla]. Recuperado el
Recuperado el 24/julio/2017 de: 24/julio/2017 de:
https://www.merca20.com/netflix-cancela-de-forma- https://www.facebook.com/Sense8TV/posts/66009705084
inesperada-sense8/ 9918
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Después de algunas semanas, Netflix y las productoras realizaron una publicacién
en donde mencionaron sobre la produccidon de un episodio final, el cual durara dos
horas, para “concluir de buena manera” la serie, meses después de esta noticia, se
publicé que dicho capitulo se estrenara el 8 de junio del 2018. Sin embargo, aun no
se ha aclarado la causa real de la cancelacion de esta produccion, algunos medios
mencionan que fue por falta de presupuesto, pero no se corroboran bien los datos.

Este tipo de actividades en donde se cancelan producciones y se publican de forma
inesperada sin otorgar una explicacion clara, ponen en riesgo de cierta forma, a la
marca, debido a que suelen ser constantes sus cancelaciones, ademas de no
brindar una explicacion pertinente a los usuarios, provocando un desacuerdo en

ellos, hasta llegar a un posible rechazo hacia la empresa.

Es por esta razon que una marca debe tener presente sus desventajas y no solo
para la elaboracion de branded content, sino también para cualquier otra forma de
comunicacion o algun método publicitario, para asi poder trabajar en ello y

recompensar a su publico objetivo de alguna otra forma.

El punto en toda esta etapa es, tener presente que es el primer escaldn, para saber
la situacidn actual de la marca y saber a donde se quiere llegar, por lo que no es el
objetivo final. Teniendo en cuenta esto, s6lo se analizaran los primeros puntos, en
relacion a la marca, debido a que son acordes para esta investigacion (puntos
relevantes de la empresa Netflix, como complemento con las publicaciones

seleccionadas en este apartado).

2. Anadlisis de la audiencia:
Este aspecto se refiere al estudio de la audiencia, tanto la actual como la potencial.
En esta seccion debe tenerse presente, que el branded content funciona para

seducir a la audiencia, sin necesidad de presionarla u obligarla a ver el contenido

de la marca o empresa. Por lo que lo intereses de los usuarios, sobre ver contenido
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original y entretenido, se consideran de vital importancia para una relacién cercana

con éstos.

“Teniendo en cuenta esto, es necesario mencionar que, para el branded content, es
necesario cambiar el término publico objetivo o target por audiencia y comunidad.
Ya que mientras el target apunta al comprador final del producto, las audiencias y
comunidades son grupos mucho mas complejos, cuyos integrantes pueden o no
compartir caracteristicas demograficas o psicograficas, pueden o no ser tomadores

de decisiones de compra, o incluso pueden o no ser el target.” 120

De esta forma, los usuarios de Netflix México incluso pueden seguir a esta pagina
de Facebook en particular y estar viviendo en algun otro estado de la republica
mexicana, debido a que le gustan el tipo de publicaciones que realiza. Ademas,
puede llegar a ser posible el gusto y seguimiento de la pagina a usuarios jévenes
entre 15 a 18 anos, los cuales tal vez no cuenten aun con una suscripcion, por
cuestiones de pocos ingresos propios, y sin embargo deciden buscar y seguir dicha

pagina por el tipo de contenido original que publica.

Este tipo de aspectos son la razén del por qué una audiencia pueda llegar a ser tan
amplia y ser considerada de esta forma para el branded content. Ademas, las
personas se dedican en sus tiempos libres a la busqueda de entretenimiento por
estos medios, solo con la condicion de que dicho contenido no sea invasivo y tenga

cualidades uUnicas e interesantes.

Debido a esto, Netflix continua siendo la sensacion entre sus suscriptores debido a
sus campanas en redes sociales, las cuales son aceptadas de buena forma por sus
usuarios, con base en la informacion de la plataforma de analisis, sobre diferentes

tipos de preguntas, “Second Measure”, afirma que una gran parte de personas

120 Del Rio Segura, T. C. (febrero/2016). Branded Content en México. Caso “El Volkswagen de tu vida” (Tesina de
Licenciatura). Recuperado de
http://132.248.9.195/ptd2016/febrero/306172322/306172322.pdf#isearch=%22branded%20content%22
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seguidoras de Netflix, no desean contratar otro servicio de streaming, al contrario

de los individuos que tienen cuenta en HBO y Hulu.

“En su tercer reporte financiero, Netflix revelé que obtuvo ingresos por 2 mil 984
millones de dodlares, mientras que la companiia logré sumar 5 millones 300 mil de
nuevos suscriptores, y las suscripciones del extranjero sumaron en ganancias, mas

de mil 327 millones de ddlares.” 12!

Debido a esto, las personas que tienen una cuenta de Netflix, tnicamente pagan
por esa en un 80% y los usuarios de los cuales poseen un contrato de servicios en
HBO Now son un 62% en relacion con contratar aparte otro servicio de streaming,
ademas los suscriptores de Hulu son un 61% también de adquirir los servicios de
otra plataforma ademas de la ésta.

“En tanto, solo el 17% de suscriptores de Netflix, decidié pagar por Hulu, mientras
que menos de 1% de los usuarios de Netflix se suscribieron a HBO Now. Si bien
Netflix es pionero en los servicios Over The Top (OTT), lo cierto es que tiene un
mayor engagement con sus usuarios, quienes muestran mas que simpatia por

cualquier produccion que haga la compaiiia.” 122

Mientras que, en México, Netflix cuenta con el 72% de suscripciones mexicanas,
causando que este pais sea el que tenga mas participacion en la transmision de sus

contenidos en esta plataforma.

“Brasil se encuentra en segundo lugar, donde Netflix posee 67% del mercado; en
Argentina controla 63%. En cuarto lugar, aparece Estados Unidos, que posee 62%

y Canada, 56%, de acuerdo con un analisis hecho por la firma de investigacion

121 Venegas, E. (23/octubre/2017). Usuarios de Netflix son tan fieles, que no pagan por otros servicios de streaming, Pag.
1. Recuperado de https://www.merca20.com/usuarios-de-netflix-son-tan-fieles-que-no-pagan-por-otros-servicios-de-
entretenimiento/

122 Venegas, E. (23/octubre/2017). Usuarios de Netflix son tan fieles, que no pagan por otros servicios de streaming, Pag.
1. Recuperado de https://www.merca20.com/usuarios-de-netflix-son-tan-fieles-que-no-pagan-por-otros-servicios-de-
entretenimiento/
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Global Web Index. Nuestro pais tiene 65.5 millones de internautas, una penetracion
de 63% de la poblaciéon mexicana de 6 afos en adelante, de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) hasta 2016.” 23

@ NETFLIX
© amazon
‘exc. China I - I I ‘
[ | l
68 8

& 3720 28 27 251 2212 6126
TOTAL Asia Europe Latin Middle North
Pacific* America East& America

Africa

Grafica 4.- Netflix v.s. Amazon.
Fuente: Global Web Index — Forbes México. (15/septiembre/2017). Mexicanos los mas fans del mundo
[Gréfica). Recuperado de: https://www.forbes.com.mx/mexicanos-los-mas-fans-de-netflix-en-el-mundo/

Como puede observarse en esta grafica, en relacion con la competencia entre
Netflix y Amazon. Dicho reporte se realiz6 durante agosto de 2017, a 34,078
usuarios globales de internet entre 16 y 64 afos, sin contar China. Netflix gana por
un 25% ante un 11% de Amazon, en Asia-Pacifico, se encuentran
aproximadamente empatados entre un 28% del gigante rojo y un 27% por parte de
Amazon, mientras que, en América Latina, Netflix supera por mucho a Amazon con

un 68% con respecto al 8%.

“Entre los mayores consumidores de estos servicios de streaming, se encuentran
los millennials, de 20 a 31 afos y los baby boomers, mayores de 50 afos, cuyo
consumo de sebe a la creciente adopcion de internet entre los hogares, que equivale
al 43.2 por ciento de los hogares en México, lo que ha convertido a los servicios
OTT en una alternativa para los usuarios y un competidor directo de la television

abierta y de paga” 2.

123 Forbes Staff. (15/septiembre/2017). Mexicanos, los mas fans de Netflix en el mundo. Forbes México. Recuperado de:
https://www.forbes.com.mx/mexicanos-los-mas-fans-de-nefflix-en-el-mundo/

124 Venegas, E. (28/enero/2017). México ya tiene 6.7 millones de suscriptores de servicios OTT, Pag. 1. Recuperado de
https://www.merca20.com/mexico-ya-6-7-millones-suscriptores-servicios-ott/
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Teniendo en cuenta lo anterior, no es de sorprenderse que muchos jovenes, dentro
del rango de edad mencionado, tengan mas habilidades para el manejo de diversas
herramientas electronicas y un buen atractivo es el poder disfrutar de diversos
contenidos audiovisuales en internet sin la necesidad de verlo en television abierta

o de paga.

De esta forma, a pesar de que las personas mayores de 50 afios ya cuentan con
costumbres y actividades, de las cuales han realizado a lo largo de muchos afios,
también se presentan casos registrados como lo mencionado anteriormente, donde
ese tipo de usuarios comienzan a acercarse a este nuevo uso de tecnologias en

Mexico.

Por consiguiente, debe mencionarse el significado de los términos anteriores,
millennials y baby boomers, el primero “consiste en el nombre genérico que se ha
dado a los nacidos entre principios de los 80°s y los primeros afios del siglo XXI, y
que al dia de hoy tienen entre 10 y 30 afios de edad”. 2

Una de sus principales caracteristicas es que esta generacion se basa
constantemente en los avances tecnologicos, la consideran como un aspecto muy
importante en sus vidas, con la finalidad de comunicarse y establecer relaciones
sociales con otras personas. Ademas, los millenials consideran muy importante a

su familia y amigos.

“‘Mientras que la generacién de los baby boomers, se consideran a las personas que
nacieron entre 1941-1960, estuvieron al tanto de los eventos en esa época: la
television, los suburbios, liberacion de la mujer y derechos civiles.” 12 Generalmente
poseen una personalidad optimista, dispuestos a dar mas de si de lo normal, desean
poseer la mayor cantidad de logros y son idealistas.

125 Kurz, C., Garcia, C. y Mcllivenna J. (2013). Generacién de los millennials. Recuperado de:

http://www.100research.com/boletines/10_la_generacion_de_los_millenials_pdf.pdf

126 Chirinos, N. (julio-diciembre 2009). Caracteristicas generacionales y valores. Su impacto en lo laboral. [PDF].
Recuperado de http://servicio.bc.uc.edu.ve/faces/revista/lainet/lainetv2n4/art6.pdf

-126 -



Por otra parte, retomando las caracteristicas del contenido de marca los medios con
los que se puede utilizar, ya sea activaciones, television, advergames, revistas o,
en este caso, la red social Facebook, tienen como objetivo causar una interaccion,
hacia la audiencia, sobre el contenido, mediante dichos medios y asegurando que
el contenido elaborado llegue a los usuarios.

Ademas, también puede elaborarse en diferentes medios a la vez, a través de lo
que se considera como multi-plataforma o transmedia. Ya sea en diferentes medios
a la vez o solamente en Facebook, el consumidor se convierte en el propio medio,

funcionando como transporte, mientras difunde los mensajes de comunicacion.

Del mismo modo, para hacerlo mas especifico y relacionandolo con las
publicaciones seleccionadas de Netflix México, este tipo de contenido es visto por
esta amplia comunidad conectada online y seguidora de esta pagina, debido a esto,
los usuarios pueden transformarse en el propio medio de comunicacién y difundir
dichos contenidos con sus contactos y circulos sociales online, con las famosas
preguntas, ¢ya viste lo que publicd Netflix de...? 6 “como la publicacion de Netflix
sobre...”, ademas de compartir estas publicaciones en sus propios perfiles y asi

llegar a mas usuarios.

3.- Relacion de la marca con los anhelos, costumbres e inclinaciones de su

audiencia:

Mientras que, en esta parte complementaria entre Netflix México y branded content,
trata sobre identificar en la marca los puntos que se vinculen con los anhelos,
preocupaciones e inclinaciones de su audiencia. En esta parte, se divide en dos
cuestiones, la primera es cuando la empresa esta consciente sobre quién es y a
quién se dirige, y en el segundo aspecto, se dirige a las marcas que se han desviado

un poco de su camino y desean volver a re-direccionar su estrategia.
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Por cuestiones de este apartado, so6lo se analizara el primer aspecto, debido a que
Netflix si es consiente sobre la direccionalidad de sus estrategias. Ahora bien, los
fundadores de esta empresa, Reed Hastings y Mark Randolph siempre se han
preocupado porque el servicio que ofrece ésta sea eficiente y rapido, ademas de

tener en cuenta las opiniones y dudas de su audiencia.

Es por esta razon que decidieron elaborar y renovar su sistema de
recomendaciones para los suscriptores, con base en los gustos e intereses del tipo
de contenido audiovisual que ellos ven. De esta forma, ademas de que los usuarios
vean las peliculas “famosas”, también la plataforma les proporciona una amplia

variedad de opciones, de las cuales presentan caracteristicas y contenido similar.

De igual forma, la pagina de Netflix México proporciona cada fin de mes un video
en donde mencionan el contenido que subiran a su plataforma para el siguiente
periodo de tiempo. Encima de esto, dicha pagina (o el community manager) presta
atencion a las preguntas que tengan los usuarios, de las cuales la mayoria consisten
sobre fechas de las siguientes temporadas, de sus series preferidas, o sobre cuando
podran integrar en su plataforma alguna serie o pelicula vista en algun canal de

television o cine.

Por consiguiente, Netflix México, considera las posibles actividades que pueda
realizar una persona normal y las situaciones mas comunes e interesantes, de las
cuales puedan sucederles. Este tipo de aspectos le otorgan una amplia variedad de

contenido a la empresa, tal es el caso de las publicaciones seleccionadas:

La primera: “No cualquiera puede”, consiste en mostrar un Curriculum Vitae, de un
candidato ante una entrevista de empleo, en dicho documento, se puede observar
la seccidn de habilidades, donde se muestra la capacidad de “maratonear

temporadas en una sentada”.
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Mientras que, en la segunda
publicacion seleccionada: “Un

Agregados

Inicio Series para ver mientras limpias

Mi lista Series para ver mientras estudias
Originales Series para irte a dormir ‘THE CONFESSION

minuto de silencio por aquellos que

Novedades Series para hacer maraton

partieron este 2016”7, ésta trata

PN
AMA ND“NOX m 27
- - TAL .

Tendencias

un homenaje realizado a los 'y R .
“CRIMINAL

sobre un video, donde se muestra

personajes que murieron dentro de

Sus series y que nunca seran

olvidados.

Y en la tercera publicacion: “Todo Tmagen 34.- Todo seria mas facil si:
Fuente: Facebook Netflix México (2016). Todo seria mas facil si

seria mas facil Si”, da a conocer una [lmagen]. Recuperado el 20/julio/2017 de:
https://www.facebook.com/Netflixmx/photos/a.690424491025126.10

parte de la plataforma de Netflix 73741828.684961094904799/1158908417510062/?type=3&theater

donde se pueden buscar las series o peliculas, ésta al momento de escribir, aparece
un pequeno texto complementando la supuesta serie o pelicula a la que se pueda
referir, pero en lugar de eso, se ofrecen diferentes opciones: “series para ver

mientras limpias, series para ver mientras estudias o series para hacer maraton”.

Teniendo en cuenta estas publicaciones, se puede mencionar que estan
relacionadas con las actividades, preocupaciones e inclinaciones de la audiencia,
porque para tener un empleo es necesario presentar primero una entrevista,
mientras que, en la segunda publicacién, fue elaborada en la temporada de la

celebracion mexicana de dia de muertos.

Para la tercera publicacion, ésta va encaminada a las acciones cotidianas que un
individuo suele realizar, ya sea limpiar su cuarto, ir de compras, estudiar y trabajar.
De esta forma, la empresa obtiene una relacion mas cercana con su audiencia,
debido a relacionar actividades y anhelos de una persona normal con la propia
marca. Generando asi un contenido original, el cual perdurara en la mente de los

usuarios por mas tiempo.
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Asimismo, debe mencionarse un aspecto importante e interesante, para el
desarrollo del analisis de las publicaciones de Netflix México. Se trata de el
funcionamiento de los insights, “los cuales son una verdadera revelacion de la
audiencia. Descubre por qué tus seguidores piensan lo que piensan, se comportan
como se comportan y sienten lo que sienten. Y se debe trabajar en ello para dar
respuesta a necesidades reales.” '’

De esta forma, consisten en necesidades que los usuarios, para este caso de la
investigacion, no sabian que poseian. Dichos insights pueden localizarse n
cualquier parte de una ciudad o zona rural, incluso pueden encontrarse entre las

mismas personas.

‘Para hablar de insights, tenemos que pensar en necesidades, expectativas,
frustraciones, que el marketing canaliza en productos para generar satisfacciones
racionales y emocionales a nivel consciente e inconsciente, donde las firmas deben
actuar como un mago que es capaza de convertir los suefios de los individuos en
realidad.” 128

Este término es muy utilizado por los publicistas para localizar un aspecto
importante sobre su audiencia y asi, la marca pueda dar a conocer un mensaje de
su producto o servicio, el cual éste se volvera interesante, relevante para sus

seguidores y ellos puedan sentirse identificados.

Cuando se encuentra un insight adecuado, se llegara a una solucién pertinente al
problema. Sin embargo, es dificil poder localizar dicho insight, debido a que la forma
de sentir, pensary la sensacion de necesidad de las personas no puede identificarse

a simple vista, por lo que debe realizarse una investigacion previa y a consecuencia

127 Antevenio. (22/febrero/2017). Qué es un Insight: definiciones de marketing. Antevenio Anticipacion e-Marketing.
Recuperado de: https://www.antevenio.com/blog/2017/02/que-es-un-insight-definiciones-de-marketing/

128 Lépez Vazquez, B. (2009). Marketing y Emociones [Archivo PDF]. Recuperado de:
http://www.kimerius.es/app/download/5788986590/Marketing+y+emociones.pdf
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de esto, poder llegar a ese conocimiento o reflexion, el cual sera adecuado tanto

para la empresa como para sus seguidores.

Del mismo modo, para poder identificar un insight, podrian considerarse algunas
opciones: “para llegar a la mente de los consumidores debes dar con el momento
clave. Es fundamental que observes todos sus pasos para estar presente en el
momento que manifiesta una respuesta hacia tu marca. De esta manera podras
observar qué le ha llevado a tener esa conducta. Ademas, debes poder detectar las
expectativas de tu target y de qué manera cumples o no.” 2

De esta forma, también es muy importante que la marca escuche a su audiencia,
mediante los medios de comunicacion en los cuales se desenvuelva, pueden ser
llamadas, correos electrénicos, redes sociales o encuestas. Esto ayudara a que la

empresa se enriquezca de informacion sobre como la consideran sus seguidores.

“Investigar: adquirir bases de datos externas no es buena idea. Las bases de datos
propias te sacaran de mas de un apuro y te aportaran informacion reveladora.
Podras conseguir un patrén de comportamiento de tus clientes e informacion sobre
sus habitos de consumo y gustos. Y ponerse en el lugar del cliente, mas alla de
investigar y obtener datos y porcentajes, una técnica que te ayudara a conocer qué

es un insight y dar con él es simplemente ser empatico.” '3

Por consiguiente, la empresa o marca debe considerar el funcionamiento de los
servicios o productos que ofrece y asi reflexionar sobre qué mas les gustaria a sus
clientes, cuales necesidades aun no han sido satisfechas o cdmo nuevos servicios

0 mejoras de sus productos podrian facilitar las actividades de sus seguidores.

129 Antevenio. (22/febrero/2017). Qué es un Insight: definiciones de marketing. Antevenio Anticipacion e-Marketing.
Recuperado de: https://www.antevenio.com/blog/2017/02/que-es-un-insight-definiciones-de-marketing/

130 Antevenio. (22/febrero/2017). Qué es un Insight: definiciones de marketing. Antevenio Anticipacion e-Marketing.
Recuperado de: https://www.antevenio.com/blog/2017/02/que-es-un-insight-definiciones-de-marketing/
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“‘Ademas, un insight es una mezcla de componentes racionales e inconscientes,
reales e imaginados, vividos y proyectados, que suelen estar fuertemente
enraizados en los componentes afectivos del consumidor. Cuando hablamos de
proyecciones, nos referimos a aspectos psicologicos latentes que se desean activar
a través de los mensajes; se trata de despertar los sentimientos del consumidor con
un producto o marca, por lo que es basico conocer qué elementos internos se

pueden estimular para lograr una actitud adecuada que se traslade a la marca.” '3

Del mismo modo, puede mencionarse un ejemplo: dentro de la cultura mexicana,
una gran parte de la poblacion esta acostumbrada a acompafiar la comida con un
buen picante, ya sea una salsa de chile de arbol en los tacos de suadero, con una
pechuga de pollo asada bafada en salsa de chile verde, habanero picado con
cebolla morada para esos mixiotes de carnero, etc.

Considerando lo anterior, una empresa, ya sea La Costefia; salsa Valentina o una
cadena de restaurantes podria enfocarse en este insight de “acompafar toda
comida con un buen picante” y asi realizar una campana entorno a este gusto de
los mexicanos, los cuales, en su mayoria, colocan picante a su comida casi

inconscientemente.

Por consiguiente, se presentara
otro ejemplo mas concreto, la
empresa Nestleé Espafia dio a
conocer uno de los insights mas
fuertes, del cual nadie se habia
percatado antes. “La navidad es

MAS VIDEOS

la tipica fecha en la que la

Imagen 35: Nestié B familia se reune, se celebran
Fuente: Nestlé Espafia. (21/diciembre/2017). #LaCenaQueNoVes [Captura de

pantalla]. Recuperado de . .
hitps./jwww. youtube.com/watch?v=pzJd0c-r-5A comidas, cenas, uno se relaja vy,

131 Lépez Vazquez, B. (2009). Marketing y Emociones [Archivo PDF]. Recuperado de:
http://www.kimerius.es/app/download/5788986590/Marketing+y+emociones.pdf
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sobre todo, va a mesa puesta. Nestlé se dio cuenta de algo y lo plasmé en su insight:
Quien se encarga de preparar la cena navidefia disfruta de esta comida de manera

diferente.” 132

En dicha campana se muestra un video, en donde se presentan cuatro familias, las
cuales, una parte de ellos fueron seleccionados para degustar de un menu
navidefio, mientras que los demas (los que se encargan de cocinarles para esa

temporada) comentaron, en otro cuarto, su experiencia al cocinar sus platillos.

Por lo que todos comentaron que siempre se quedaban con solo unos cuantos
bocados, de los cuales habian sobrado o ya estaba fria la comida cuando se
sentaban: “Si pones aceitunas, te quedas con la ultima...con suerte”; “Cuando venia
de la cocina, los mejillones se habian acabado ya...es que estaban buenos

(decian)...yo no alcanceé a probarlos”.

Mientras comentaban sus
experiencias, en el otro cuarto se
les servia a sus familiares platillos
incompletos de comida, donde
s6lo quedaban unas cuantas
especias o un par de hojitas de ; - | '\“"

ensalada. cuando llegan los postres la verdad es
que dices bueno termind

Asi mismo, suele ocurrir que, durante Tmagen 36: Video Nestié
Fuente: Nestlé Espafia. (21/diciembre/2017). #LaCenaQueNoVes

la cena, puede que se acaben los [Captura de pantalla]. Recuperado de
https.://www.youtube.com/watch?v=pzJd0c-r-5A

platos limpios, por lo que en dicho
video se muestra al mesero invitando a los integrantes de la degustacion, a que

lleven sus platos para que ellos mismos los laven.

132 Antevenio. (22/febrero/2017). Qué es un Insight: definiciones de marketing. Antevenio Anticipacion e-Marketing.
Recuperado de: https://www.antevenio.com/blog/2017/02/que-es-un-insight-definiciones-de-marketing/
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“Te pones un helado, que estaba practicamente congelado, y cuando yo me siento
ya esta un poquito asi... derretidito”, menciona una de las madres de familia;
“Cuando llegan a los postres, la verdad es que dices: bueno, termind...ya esta todo”,

menciona otra mama.

Después de la cena, cada mama y cada papa pasaron a sentarse en el otro cuarto,
donde estaban sus familiares terminando de cenar. Por lo que el mesero, les
preguntd a estos ultimos como habia estado su cena y ellos respondieron: “pudo
haber sido mejor”, a lo que el mesero comento, dirigiéndose a los padres cocineros,
gue asi es cada afo su cena de nochebuena para ellos, la cena que los demas

familiares no ven.

Se hizo un silencio en la mesa, los familiares se quedaron perplejos por algo que
sucedia cada afio y puede que no se dieran cuenta. “Puede que no pensemos en
lo que te cuesta”, respondid una hija; “Te tiras muchisimas horas en la cocina y
luego casi ni se valora, ¢no?, comento otro hijo; “Estas navidades, esperemos que
todos te ayudemos a hacer la cena”; “Gracias por todo”; “Yo me siento afortunado,
porque haces cada navidad que sea diferente y no tengo nada que envidie a

ninguna otra familia porque sé que seran las mejores navidades”.

En dltimo lugar, los padres dieron comentarios de retroalimentacion sobre dichas
cenas navidefas: “A pesar de lo duro que es, no lo cambiaria”; “Yo no disfruto mi
cena igual que la de los demas, porque para mi, disfrutarla es como los demas

disfrutan”.

De esta forma, un aspecto tan comun en cualquier familia que cocina la cena de
navidad, se encuentra un insight escondido, poco conocido y, sin embargo, muy
potente. Ademas, la marca no muestra ninguno de sus productos durante la

campana, pero si logro difundir un tema muy importante en la vida de las personas.
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Considerando a dichos insights, éstos suelen estar escondidos en cualquier parte,
ya sea en las calles, en una casa o en las mismas personas, su finalidad es buscar
una fuerte conexion entre la marca o empresa y sus seguidores. Inclusive, cuando
se trata de mostrar una actividad cotidiana en la que la mayoria de las personas no
se percata del todo sobre dicha actividad como tal y que ademas la empresa si la
identifica y puede vincularla con sus productos o servicios, se genera una empatia

e identificacion muy fuerte hacia sus seguidores.

“Los insights pueden tener que ver con las marcas y con los productos, con
situaciones, con las personas y con la vida misma. Depende de cada marca saber

explotarla y encontrarle el uso correcto.” 133

Teniendo en cuenta el anterior apartado, para dicho analisis de las publicaciones,
es muy importante la integracion de los insights utilizados, por parte de la empresa
Netflix México, para generar una respuesta adecuada y asi reforzar el vinculo entre

la marca y su audiencia.

3.3.- Descripcion y analisis de las publicaciones seleccionadas de Netflix
México

Teniendo en cuenta esto, se describiran a continuacién las publicaciones
previamente seleccionadas de la empresa Netflix México, en su cuenta de
Facebook, para asi dar seguimiento con el analisis final, en relacién con los

aspectos importantes del branded content.

La primera publicacion: 18/ oct / 2016: “No cualquiera puede”, la cual consiste
en una imagen, donde se muestra una parte de un Curriculum Vitae, en dicha

seccion, pueden observarse las habilidades que posee el candidato ante una

133 Parra, C. (2017). Insight publicitario: Un sentimiento muy humano para una publicidad muy humana: Marketing de
contenidos. Recuperado de https://marketingdecontenidos.com/que-es-un-insight/
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supuesta oferta de empleo, de manera comica. Se puede observar que el
administrador(a) de la cuenta de Netflix México, contextualizé esta imagen en un
ambiente laboral, donde las personas son entrevistadas para una determinada

oferta de empleo

Por lo que dichas habilidades en el C.V. las cuales sefala el postulado con una
pluma, consisten en: “Maratonear temporadas en una sentada”. Dicha publicacion
tuvo 93, 362 reacciones, con 22,901 veces compartido y 4,324 comentarios. Las
respuestas que obtuvo de su audiencia fueron exitosas, debido a que un usuario
mencionaba una lista de las series ya vistas, a causa de esto, Netflix México
aconsejo al usuario que les dijera eso en alguna entrevista. Mientras otro individuo

respondio sobre tener una maestria en “maratonear” series rapidamente.

-136 -



3.4.- Publicaciéon #1: 18/ oct / 2016: “No cualquiera puede”

#1.3

Markuz Cor-Leonis Vertiz Netflix, estaran
disponibles las 2 y 3 temporada de The Flash?
Hace muuuuuuuuuuuuucho las sigo esperando

continuar viéndolas en el mejor lugar, en su canal.

Me gusta - Responder - @ 21 - 19 de octubre de
2016 a las 9:01

#1.2
Publicacién 8
#1 Netflix
Te gusta esta pégina - 18 de octubre de 2016 - @
Imagen 37.-

No cualquiera puede.

|ﬁ Me gusta @B Comentar 4 Compartir
O=0 93362

22 901 veces compartido

Comentarios relevantes ™

4324 comentarios

1 Madeleine Rouge No pues si, yo tambien ya me
ando quedando si series para ver, ya vi las de
once, the walking dead, suits, reign, los tudors,
good witch, how i met your mother, oitnb, hanibal,
dexter, bones, greys anatomy, stranger things, pll,
csi, ya hasta vi la que acaban de poner de
outlander.

Me gusta - Responder - @ 82 - 19 de octubre de
2016 a las 9:29

Netflix @ Eso cuéntales en tu entrevista de
trabajo.
http://gph.is/1XQxIxp

. Netflix @ Markuz, la 22 temporada lleva
muuuuuuuuucho tiempo ya disponible.
Pilas, Markuz, PILAS.
http://gph.is/2e7alHi

Me gusta - Responder - @ 278 - 19 de
octubre de 2016 a las 10:01

Me gusta - Responder - @ 254 - 19 de > Vermas respuestas

octubre de 2016 a las 10:04

#1.5
Angie Puma Trejo Ya es mal de familia &5
Me gusta - Responder - @ 1 - 19 de octubre de
2016 a las 9:33
Netflix @ Habilidad innata, diras.
http://gph.is/2ef3pdv

#.4 ﬂ Sam De La G Tengo maestria en eso....

Me gusta - Responder - @ 20 - 19 de octubre de
2016 a las 7:55

. Netflix @ http://gph.is/2eFWMSQ

Me gusta - Responder - @ 28 - 19 de

Me gusta - Responder - @ 16 - 19 de
octubre de 2016 a las 10:07

octubre de 2016 a las 9:59
9 Ver mas respuestas 9 Ver més respuestas

Imagen 37.- Publicacién (#1 - #1.5) No cualquiera puede.
Fuente: Facebook Netflix México (2016). No cualquiera puede [Imagen]. Recuperado el 20/julio/2017 de:
https://lwww.facebook.com/Netflixmx/photos/a.690424491025126.1073741828.684961094904799/1144623468938557/

?type=3&theater
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De esta forma, puede relacionarse con las “postulaciones de los teodricos Rossiter y
Percy (1991) los cuales dan un paso mas al diferenciar entre anuncios
informacionales y anuncios transformacionales. Los primeros son aquellos que
ofrecen datos relevantes sobre el producto de manera légica, de modo que el
consumidor evalue mejor la marca comercial tras ver el anuncio. Los segundos son
los que asocian el consumo de la marca con caracteristicas psicolégicas no
relacionadas a priori con la experiencia de la marca de la misma forma si no se diera

la exposicion del anuncio.” 134

Para fines de este analisis se tomara en cuenta los anuncios transformacionales.
Por lo que, en esta primera publicacién, los usuarios presentan ciertas
caracteristicas al momento de responder en los comentarios, tales como diversion
y presentar experiencia al “maratonear series”. Dichos modelos de Rossiter y Percy
consideran la participacion (alta o baja) y la motivacion (informacional o
transformacional) en las posibles estrategias que podrian utilizar en los mensajes

publicitarios.

‘Una de las tacticas adecuadas para mensajes informacionales y de baja
implicacién, es la claridad extrema en la presentacion de los beneficios del producto.
Sin embargo, en el caso de anuncios transformacionales y de baja implicacion, los
cuales se relacionan para este analisis, es basica la comunicacion sobre la marca

mediante asociacion, habitualmente implicita en el mensaje.” '

Considerando esto, en especifico la ultima parte del parrafo anterior, en relacidén con
esta primera publicacion, es clara la relacion entre Netflix México, en cuanto a su
originalidad, debido a que provoca el sentimiento de identificacion, por parte de los

usuarios, mediante dicha imagen, donde se muestra la habilidad de “maratonear

134 Lépez Vazquez, B. (2009). Marketing y Emociones [Archivo PDF]. Recuperado de:
http://www.kimerius.es/app/download/5788986590/Marketing+y+emociones.pdf

135 Lépez Vazquez, B. (2009). Marketing y Emociones [Archivo PDF]. Recuperado de:
http://www.kimerius.es/app/download/5788986590/Marketing+y+emociones.pdf
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series en una sentada” como una gran ventaja digna de integrarse en un C.V. ante

una entrevista de empleo.

“‘Mientras que, en situaciones transformacionales de alta implicacién sucede que la
autenticidad emocional es clave y debe ajustarse a los estilos de vida de la

audiencia.” 136

De esta forma, al momento de elaborar un

contenido Original Yy del cual puede Markuz Cor-Leonis Vertiz Netflix, estaran
L

4 disponibles las 2 y 3 temporada de The Flash?
relacionarse con su audiencia, esta ultima L EE Rt e Ca e

continuar viéndolas en el mejor lugar, en su canal.

Me gusta - Responder - @ 21 - 19 de octubre de
2016 a las 9:01

presenta una reaccion y respuesta adecuada

y positiva, ademas no se presenta una

Netflix @ Markuz, la 22 temporada lleva
muuuuuuuuucho tiempo ya disponible.

retroalimentacion estrictamente formal, por Pilas, Markuz, PILAS.
. . L. . http://gph.is/2e7alHi
ejemplo, entre Netflix México y seguidores,

en relacion a dar informes, sino que se 1
ol . 5
A"

AR
I

genera un vinculo cercano, informal y hasta B el A

Me gusta - Responder - @ 254 - 19 de
octubre de 2016 a las 10:04

humoristico entre las dos partes.

Por consiguiente y, teniendo en cuenta la

Imagen 38.- Publicacién #1 No cualquiera puede.
Fuente: Facebook Netflix México (2016). No cualquiera
. ., . - puede [Imagen]. Recuperado el 20/julio/2017 de:
informacion sobre la empresa Netflix M€xXiCo, - hitps:/www.facebook.com/Netfixmx/photos/a.69042449

. L 1025126.1073741828.684961094904799/11446234689
puede mencionarse que el insight elaborado, 38557/2type=3&theater

definicion de insight, ademas de Ila

para esta publicacion en especifico es una relacion entre la actividad de muchos

usuarios al ver maratones de sus series favoritas y las entrevistas laborales.

Por lo tanto, algunas personas, al estar tan emocionadas mientras ven sus series
favoritas, no es de sorprenderse que primeramente pensaran en solo ver un capitulo

y terminaran viendo toda la temporada completa en solo un determinado tiempo.

136 Lépez Vazquez, B. (2009). Marketing y Emociones [Archivo PDF]. Recuperado de:
http://www.kimerius.es/app/download/5788986590/Marketing+y+emociones.pdf
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A consecuencia de esto, la empresa pudo relacionar este insight con otro, el cual
es el caso de una entrevista laboral, de la cual muchos candidatos deben integrar,
en su Curricum Vitae, todas las habilidades y experiencia que poseen. De esta
forma, Netflix decidio relacionar estos dos aspectos en una situacion imaginaria y
humoristica en donde, durante dicha entrevista del candidato, su mayor habilidad y
de la cual debe estar muy impresionada la empresa que lanzé esa oferta de empleo,

es el hecho de maratonear series en una sentada.

Asi pues, esta actividad cotidiana de los usuarios amantes de las series en disfrutar
de temporadas completas, en un lapso breve de tiempo, y ademas relacionarlo con
las entrevistas laborales, que casi todas las personas han experimentado en su vida

fue adecuadamente aprovechada por Netflix México.

Experiencia de los usuarios:

Dicha publicacién obtuvo una gran variedad de respuestas, entre las cuales denotan
una buena interaccion entre la audiencia y Netflix México, debido a que uno de los
comentarios se relaciona con una gran variedad de series vistas por un usuario,
mientras que la empresa aconseja, en decir esa amplia lista en alguna entrevista de

trabajo.

Mientras que otro usuario menciona tener una maestria en “maratonear series en
una sentada”, dando a entender, de manera cdmica y sarcastica, que es una gran
ventaja para el mundo laboral. Esta publicacion presenta una buena relacion entre
una actividad, de la cual muchas personas han pasado y el hecho de ver muchos

capitulos de una determinada serie.
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4 aspectos importantes al realizar branded content:

Ahora bien, “de acuerdo con Macarena Rey, CEO de la productora especializada
en branded content Shine, menciona en el documento: Tendencias en la generacion
de contenidos de marca: Branded content, es mas facil comprender e integrar una
historia si una persona u otras como €l o ella son los que estan participando en ésta
y la protagonizan. Por eso es tan importante tener claras cuatro ideas clave para
una estrategia de branded content:” '3’. Shine Iberia, es una compaiiia
responsable de generar contenido original y llevar a cabo adaptaciones locales de

exitosas producciones de su catalogo internacional en la peninsula ibérica

Seleccionar bien el contenido a asociar a la marca: en este aspecto, es de vital
importancia tener en cuenta cual sera el contenido apropiado para que la audiencia
lo asimile de manera correcta y tenga un periodo de recordacion mayor. Como se
ha mencionado anteriormente, dicho contenido debe enganchar a los usuarios y
entretenerlos, podria tomarse en cuenta las actividades diarias de las personas o
los anhelos mas populares y darles un nuevo giro, para asi elaborar un material

original.

De igual forma, es importante que dicho trabajo refleje los valores de la marca, para
que los usuarios tengan presente que se trata de ésta y de ninguna otra. Para esta
publicacion, puede relacionarse con el momento en que un individuo va a una
entrevista de trabajo, en este aspecto y en relacion con la empresa Netflix, se
presenta un C.V. en donde las habilidades principales del candidato son

“maratonear series en una sentada”.

137 Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership. (2014). Tendencias en la generacion de contenidos de

marca: Branded Content [PDF]. Recuperado de http://www.corporateexcellence.org
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Teniendo en cuenta esta publicacion y la informacion sobre branded content, la
empresa decidié optar por seleccionar una actividad comun en una persona y
relacionarlo con el hecho de que la mayoria de los suscriptores suelen ver mas de

un capitulo, en su tiempo libre, sobre alguna serie favorita.

Generando de esta forma una respuesta aceptable ante su audiencia, debido a que
responden, de manera graciosa, sobre esta habilidad que muchos poseen y de la
cual deberia agregarse a su C.V. para una mayor oportunidad laboral.

Mientras que en el segundo punto: construir conceptos potentes y que tengan
gancho, consiste en desarrollar una idea, de la cual llame la atencién de los
usuarios y asi sean atraidos por ésta y sean capaces de convertirse en el propio
medio de difusidn, para propagar el contenido de manera correcta.

Este aspecto va de la mano con el anterior, debido a que se debe definir un
determinado contenido y que a la vez llame la atencion para su audiencia. Para el
caso de la primera publicacion, dicho concepto es comico y relacionado con una
entrevista de trabajo. Ya en el tercer punto: tener claras las ideas antes de
ponerse en marcha, sin tener un orden en una lluvia de ideas y a la vez relacionarlo
con la marca o empresa, es probable que el resultado de dicho trabajo no sea
satisfactorio.

Es por esta razéon que una empresa 0 marca debe escuchar atentamente a su
audiencia, y tener en claro qué es lo que esperan de ella, porque no basta con
ofrecer sus servicios o productos, sino encontrar una forma original y estratégica
para comunicarse con los usuarios, debido a que son ellos los tomadores de

decisiones en la realizacién o no de una compra.
Es por ello que el branded content elabora un proceso laborioso y complejo para

atraer a su audiencia. Encima de esto, debe agregarse el cuarto punto: generar
emociones fuertes y duraderas con el publico: el usuario debe sentirse

- 142 -



identificado con el contenido elaborado por la marca, ademas de generarle una
experiencia entretenida y satisfactoria.

Asi pues, estos cuatro puntos de esta primera parte, deben ir encaminados de
manera conjunta, no pueden tratarse de manera independiente, debido a que puede
presentarse el riesgo de estar desarrollando bien una parte, pero a la vez se estaran

descuidando las otras tres.

Teniendo en cuenta esto, dicha publicacidn presenta una gran originalidad, debido
a su relacion con una actividad usual en las personas y el reflejo de la marca en
ésta, a causa del gusto por decidir ver mas de un episodio, de su serie favorita, en
determinado tiempo libre.

Caracteristicas importantes al desarrollar branded content:

Por consiguiente, Interactive Advertising Bureau de México, propone cuatro
cualidades que deben estar presentes durante la elaboracion de branded
content. Esta asociacion sin fines de lucro, es un organismo a nivel global que
representa a la industria digital y marketing interactivo, con el objetivo de integrar y
fomentar el crecimiento de la industria, a través del desarrollo y difusién de medios

educativos y mejoras practicas.

Sin embargo, el cuarto punto consiste en que el contenido debe ser medible: lo
cual se refiere a que, en el caso de las publicaciones hechas por Netflix, dan a
conocer informacion en tiempo real, pero este tipo de datos unicamente los poseen
dentro de la empresa y por cuestiones de confidencialidad no es posible definir este

ultimo punto.
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Dichas caracteristicas son: 1.- El contenido debe ser atractivo e interesante: la
audiencia debe ver y escuchar lo que las marcas dan a conocer y esto puede
lograrse mediante un contenido que llame la atencién y refleje los valores de la
empresa, para que, de esta forma, los usuarios puedan formar un criterio y aceptar

o no dichos mensajes.

En este aspecto, la publicacion obtuvo éxito, debido a la respuesta adecuada de los
usuarios y al hecho de presentar, de forma comica, un C.V. con la habilidad de

“‘maratonaer series en una sentada” ante una entrevista de trabajo.

El punto numero 2: El contenido debe ser accesible para su apreciacion: dicho
trabajo de branded content debe estar constituido con la intencidn de que sea
apreciado de manera sencilla, en los medios previamente seleccionados y de esta
forma asegurar su exposicioén y capacidad de compartir.

Considerando lo anterior, tanto la primera publicacion, como las siguientes dos
fueron accesibles en la pagina de Facebook de Netflix México, provocando que los
usuarios observaran facilmente dichas publicaciones. La primera fue disefiada en
formato de imagen, siendo asi mas clara y concisa. Esta actividad provoco un
elevado numero de veces compartido, en el caso de la primera, consté de 22,901

veces.

Seguidamente, el punto 3.- La adaptabilidad del contenido: la cual quiere decir
que el trabajo debe presentarse en diferentes medios, ya sea que deba modificarse
en redes sociales, dispositivos moéviles como celulares, tabletas, en pantallas de
television, computadoras, etc. y ademas debe adecuarse a los tiempos y lugares

disponibles, para que el usuario pueda observarlos con calma.
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Claro, que la distribucion de los medios, para un determinado contenido dependera
de la estrategia inicial de cada empresa o marca. Para el caso de las publicaciones
seleccionadas en este trabajo, fueron publicadas en la pagina de Facebook de
Netflix México.

Considerando lo anterior, la publicacion se adapté correctamente a la red social,
debido a que consiste en una imagen, la cual puede apreciarse mediante cualquier
dispositivo movil, ya sea un teléfono inteligente, una tableta o una computadora
portatil. Ademas, dicha publicacion fue difundida alrededor de las nueve de la noche,
un horario en el que la mayoria de las personas, en México, se encuentran en sus
casas, después de haber llegado de trabajar y lo unico que desean es relajarse y

despejar su mente.

De la misma manera, se puede recordar que el branded content en México es de
gran importancia debido a que se cuenta con una elevada cantidad de consumo en
entretenimiento a nivel mundial. Segun el Estudio de Publicidad en los Medios de
Comunicacién Masiva en México, realizada por Ernest and Young, en promedio,
“los mexicanos dedican al dia cuatro horas con 10 minutos a ver television abierta
y tres horas con 47 minutos a ver television de paga. Es decir, casi 30 horas a la
semana, durante las cuales la audiencia esta expuesta a distintos contenidos y a

una gran variedad de publicidad.” 38

Debido a esto, los ciudadanos mexicanos, se dedican a invertir ocho horas para
usar medios digitales, de los cuales una hora y media se enfocan de manera activa
a entrar en la web con ayuda de un navegador. Cabe destacar que, el tiempo
mencionado, en su mayoria es para explorar en sus redes sociales, revisar correos

electronicos, observar contenido de entretenimiento y hacer busquedas en linea.

138 Del Rio Segura, T. C. (febrero/2016). Branded Content en México. Caso “El Volkswagen de tu vida” (Tesina de
Licenciatura). Recuperado de
http://132.248.9.195/ptd2016/febrero/306172322/306172322.pdfftsearch=%22branded%20content%22
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3.5.- Publicacién # 2: 2 /nov /2016: “#SpoilerAlert Un minuto de silencio por
aquellos que partieron este 2016. #DiadeMuertos”

De esta forma, en la segunda publicacion: “#SpoilerAlert Un minuto de silencio
por aquellos que partieron este 2016. #DiadeMuertos”. Aprovechando la
temporada de dia de muertos en México, Netflix decidié elaborar un video en donde
se muestra una recopilaciéon de los personajes principales y secundarios que
murieron dentro de su serie, tales como: Barb Holland, Stranger Thins; Elektra
Natchios, Daredevil; Edward Meechum, House of Cards; Henry “Pop” Hunter, Luke
Cage; Poussey Washington, Orange is the New Black; Sara Lynn, Bojack

Horseman; Zoé Vaughn, Scream; Pablo Escobar, Narcos y Benny, Stranger Things.

Por consiguiente, la audiencia comentd su opinion al respecto, lamentandose de las
muertes de esos personajes, dentro de sus series preferidas. Provocando que tanto
la marca como los usuarios sintieran empatia por los personajes y mas aun por la

temporada celebrada en México sobre el dia de muertos.

Publicacién
- #2
Imagen 39.-
Barbara “Barb”
0
a2 P @ 5 w)
Netflix @
2 de noviembre de 2016 - @ #2.1
#SpoilerAlert Un minuto de silencio por aquellos que partieron este 2016. #DiadeMuertos
99 veces guardada 142 593 reproducciones _
Angeles Romo Benny &3 53
il Megusta 8 Comentar A Compartir @ Me gusta - Responder - @ 11 - 2 de noviembre de 2016 a las 22:56

Qw0524 Comentarios relevantes ™ Netflix @ Nunca lo olvidaremos.
http://gph.is/2fgGoVJ
602 veces compartido 272 comentarios

Me gusta - Responder - @ 12 - 3 de noviembre de 2016 a las 12:19

9 Ver més respuestas
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Alex Amador pablo? ese we se murio hace como 20 afios
#2.2 ﬁJ Me gusta - Responder - @ 3 - 2 de noviembre de 2016 a las 23:06
Netflix @ j¢QUE?!
http://gph.is/2epQGpZ

Me gusta - Responder - @ 20 - 3 de noviembre de 2016 a las 12:15

9 Ver més respuestas

Imagen 39.- Un minuto de silencio.

Fuente: Facebook Netflix México (2016). #SpoilerAlert Un minuto de silencio
por aquellos que partieron este 2016. #DiadeMuertos [Video]. Recuperado el
20/julio/2017 de:
https://www.facebook.com/Neftflixmx/videos/1157387044328866/

Teniendo en cuenta dicha publicacion, en el caso de los anuncios
transformacionales y de baja implicacion, en donde el mensaje difundido debe
asociar a la empresa, en este caso de Netflix México. Dicho mensaje presenta
cualidades especificas, en el sentido de la elaboracién de ese video, donde se
muestra un homenaje a los personajes que murieron dentro de las series favoritas
de los usuarios, mostrandolos como un recuerdo que perdurara en las mentes y en
los corazones ¢ por qué no? de ellos, por lo que dicho trabajo original es asociado
con la propia empresa, porque provoca una mayor identificacion de los usuarios al

trabajo de Netflix México.

Mientras que, en las situaciones transformacionales y de alta implicacion, se refiere
a las respuestas auténticas de la audiencia, hacia la marca, ademas de vincular su
mensaje o anuncio con la vida cotidiana de las personas. Por lo tanto, dicha
publicacidon es un claro ejemplo, debido a que una de las actividades mas
representativas en la cultura mexicana es elaborar una ofrenda, cada 2 de

noviembre, dia de muertos, para honrar a sus difuntos.
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Ahora bien, esta parte tradicional del dia de muertos, es un insight muy importante
y del cual utilizd6 Netflix México, para esta publicacidén, en donde se presenta una
vinculacion clara de este dia célebre para los(as) mexicanas(os) hacia los
personajes que murieron en sus respectivas series, siempre haciéndolo de forma
respetuosa y también enviando otro mensaje entre lineas de la empresa hacia su
audiencia, el cual es esta atencion a las costumbres y actividades, en este caso

mexicanas, y como pueden relacionarlas con los servicios que ofrece la marca.

‘Ademas, estas verdades o percepciones generalizadas, las viven todas las
personas en el dia a dia de sus vidas, solo que muchas veces las disfrutan, pero no
piensan en ellas. Si una marca tiene la capacidad de entender, buscar y comunicar
esto, tendran ventaja frente a sus competencias, porque las personas sentiran que
marca los entiende y piensa como ellos. Los insights pueden tener que ver con las
marcas y con los productos, con situaciones, con las personas y con la vida misma.”
139

De esta forma, podria suceder que una parte de la poblacién mexicana considere
normal la costumbre del dia de muertos, la cual si es, porque es parte de la cultura
de este pais, por lo que pasa lo mismo con las empresas, las cuales consideran
habitual estas actividades y no suelen prestar la atencion que deberian, en relacidon
a una buena oportunidad para difundir mensajes de sus productos o servicios con

una vinculacion de esta célebre temporada.

Al contrario de Netflix México, el cual pudo relacionar, de manera adecuada, este
insight de la cultura mexicana con la difusion de mensajes, en su red social
Facebook, para reforzar la relacion con sus seguidores. Esto a causa de que supo
entender correctamente las actividades habituales de las personas y sus

costumbres y tener una gran ventaja frente a sus competidores.

139 Parra, C. (2017). Insight publicitario: Un sentimiento muy humano para una publicidad muy humana: Marketing de
Contenidos. Recuperado de https://marketingdecontenidos.com/que-es-un-insight/
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Experiencia de los usuarios:

En esta publicacion obtuvo una respuesta exitosa, por parte de su audiencia, debido
a que muchos comentarios hacian referencia a extrafiar a dichos personajes de sus
series favoritas. Ahora, realizando el procedimiento anterior con esta publicacion y
también se realizara con la siguiente, debido a que se considera pertinente mostrar
varios ejemplos de este analisis entre el branded content y dichas publicaciones de
Netflix México para una mayor comprension y amplio panorama del trabajo.

De esta forma, la audiencia espera que sus marcas las conozcan y entiendan sus
necesidades y su orientacion cultural. Por lo que es adecuado proporcionar lazos
estimulantes basados en el bienestar, ademas de lograr conexiones que hagan
sentir cual es la marca de confianza, la que merece ser elegida por los valores que

genera en el publico.

4 aspectos importantes al realizar branded content:

Debido a esto, el punto 1: Seleccionar bien el contenido a asociar a la marca:
en el caso de esta publicacion, fue también un aspecto interesante, debido a que la
fecha en que se difundio (2/noviembre/2016) iba acorde con la temporada celebrada

en México, la cual consiste en el dia de muertos.

Este es considerado como una gran tradicién en la cultura mexicana, donde se
celebran a los fieles difuntos, ofreciéndoles una gran ofrenda con diferentes tipos
de comidas y bocadillos, los cuales eran, generalmente, los favoritos del difunto(a),
aunque en diferentes estados de la republica mexicana, varian un poco, pero la idea

consiste en lo anterior.
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Este video presenta un contenido original, el cual se puede relacionar claramente
con la empresa, porque suele suceder que algun personaje muera dentro de su
serie. Teniendo en cuenta esto y la temporada en si, es una buena forma de asociar

el contenido con un determinado dia célebre.

Para el punto 2: construir conceptos potentes y que tengan gancho: debe
mencionarse esta parte de la tradicibn mexicana, porque si bien en el video no se
elabora una ofrenda con comida, si se presenta un homenaje a los personajes que

murieron dentro de sus series, con la finalidad de nunca olvidarlos.

Mientras que, en el punto 3: tener claras las ideas antes de ponerse en marcha:
la marca pudo vincular una tradicion ancestral de México y convertirla en una
publicacidn respetuosa y agradable para su audiencia y no caer en un trabajo del
cual solo seria una publicidad invasiva y ofensiva para la cultura mexicana, donde

solo denotarian la ignorancia de conocimiento sobre las celebraciones en el pais.

Seguidamente, en el punto 4: generar emociones fuertes y duraderas con el
publico: para esta publicacién es un claro ejemplo de ello, debido a que muchas
personas llegan a sentir un cierto afecto por sus personajes favoritos y éste logra

incrementarse cuando un individuo muere en su serie.

Es a causa de esto y la temporada de dia de muertos, por la que Netflix México
decidié difundir un contenido relacionado a esos aspectos, provocando una gran
variedad de respuestas de los usuarios, de las cuales la mayoria son referentes a

extrafar y no olvidar a sus personajes favoritos.

Asi pues, debe recordarse que este tipo de acciones de una empresa o marca,
puede llegar a provocar una transformacién en los usuarios, donde éstos se
conviertan en el propio medio, para difundir el contenido de comunicacion. Esto

puede resultar mediante platicas, donde se muestre el contenido en un dispositivo
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movil o través de mensajes online y claro la herramienta de “compartir’ en la red

social Facebook.

Caracteristicas importantes al desarrollar branded content:

Por consiguiente, se presentan las cualidades presentes en branded content, de

acuerdo con Interactive Advetising Bureau de México:

1.- Dicho contenido debe ser atractivo e interesante, para este punto, la
publicacion obtuvo una respuesta adecuada, por parte de los usuarios, en relacion
al homenaje de los personajes que murieron dentro de sus series, los cuales

recordaran los fanaticos.

De esta forma, el numero 2.- El contenido debe ser accesible para su
apreciacion: por lo que dicha publicacion en Facebook es considerada pertinente,
para tener un mayor alcance dentro de su comunidad de usuarios. Ademas, con las
herramientas que posee esta red social, en cuanto a la publicacion de videos, éstos
pueden reproducirse, de forma automatica, cuando el usuario llega a este contenido,
provocando una mayor atencion por parte de €l o ella, decidiendo si desea verlo
completo y con audio o abstenerse.

Por ende, para el apartado numero 3: La adaptabilidad del contenido: éste
muestra una cualidad adecuada, considerando su difusion en Facebook, debido a
que cualquier usuario, que sea seguidor de Netflix México, puede disfrutar del
contenido, ya sea en su teléfono inteligente o en una computadora portatil, debido
a que en ésta también presenta la capacidad de reproducir automaticamente videos

publicados.
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Inclusive, un usuario que no “siga o no oprimiera like” en la pagina de la marca,
puede llegar a ver un determinado contenido de ésta gracias a otro contacto que
tenga y si sea seguidor, y no sélo para esta empresa sino cualquier otra, ademas

sucede lo mismo con las publicaciones de los propios usuarios.

“Por lo tanto, ser parte de una experiencia, sentirse identificado y poder compartirla
con amigos y familia es una de las cosas que mas demanda la audiencia en estos
momentos, es decir, una relacion mas profunda con las marcas y que les aporte

mayor valor.” 140

Asi pues, la elaboracion de branded content, debe inclinarse por una estrategia de
comunicacion con su audiencia, en lugar de una estrategia dedicada a las ventas
de sus productos o servicios, debido a que esta herramienta no es capaz de producir
ventas a corto plazo. Una de las funciones del marketing es ofrecer productos que
satisfagan, en un medio virtual, deseo como: ilusion, valor afiadido, seguridad,
satisfaccion, status, etc. a través de mensajes emocionales prometiendo objetivos

qgue, en ocasiones, superan las funciones de los productos.

Sin embargo, posee un gran valor a largo plazo, porque ayuda en la construccion
de una marca. De esta forma, se pueden presentar dificultades a la hora de
proponer una estrategia de este tipo a una marca, debido a que éstas se enfocan

principalmente en las ventas.

140 Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership. (2014). Tendencias en la generacion de contenidos de
marca: Branded Content [PDF]. Recuperado de http://www.corporateexcellence.org
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3.6.- Publicacion # 3: 3/nov/2016: “Todo seria mas facil si”

Mientras que, en la tercera publicacion, consiste en el buscador de la pagina de
Netflix, para encontrar las series y peliculas preferidas por los usuarios. En dicha
imagen puede observarse un contenido, donde el buscador ofrece diferentes
opciones: “series para ver mientras limpias, series para ver mientras estudias, series

para irte a dormir y series para hacer maratén.

De esta forma, la publicacion da a conocer diversas secciones acordes a las
actividades que pretenda hacer el usuario(a). Puede ver su serie preferida, mientras
hace la limpieza de su cuarto o mientras prepara la comida. Por ello, la marca
entiende las actividades que pueda realizar el usuario durante el dia y la noche y

ofrece, de manera original, diferentes opciones para su entretenimiento.

Agregados

Inicio Series para ver mientras limpias
Mi lista Series para ver mientras estudias
Publicacion " Originales Series para irte a dormir THE C¢
Novedades Series para hacer maraton x
#3 @
T AMANDAKNO. s
Imagen 40.- b % R m
4 b 8 -
Tendencias
iocstudio
Netflix v eviv w e vt .
Te gusta esta pagina - 3 de noviembre de 2016 - % Verrespuestas anteriores
© . Netflix @ Falta: series para Adris
e impacientes. #3.1
Todo seria mas facil si: http://gph.is/1tFKJOM

s Megusta @B Comentar 4 Compartir
0= 014597 Comentarios relevantes ™

937 veces compartido 522 comentarios

@'(_-5, Adri VolKatina Falta: series g nunca mas actualizd
W ¢ Netflix, como Bones pretty little liars etc...

Me gusta - Responder - @ 449 - 3 de
noviembre de 2016 a las 10:21

Me gusta - Responder - @ 190 - 3 de noviembre
de 2016 a las 10:06
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#3.2

Ale Castafieda falta el de.. series para ver
2. mientras trabajas!! jajaja
Me gusta - Responder - @ 79 - 3 de noviembre de

2016 a las 10:02 #3.3
Netflix @ Hay limites, Ale.
http://gph.is/2fiuTul g Jose Luis Almaguer Alguien me recomienda una
1 serie *°

Me gusta - Responder - @ 4 - 3 de noviembre de
2016 a las 10:21

9 Ver 2 respuestas mas

. Netflix @ Podria ser Glitch, o incluso Rick
& Morty si quieres que te explote la

Me 9“5:)3 ‘ gesgg’;derl : oozgg "3de cabeza. ¢Ya viste Penny Dreadful? &
noviembre de 2016 a las 10:
) Me gusta - Responder - @ 42 - 3 de
S vermes feshuestas noviembre de 2016 a las 10:30

Imagen 40.- Todo seria mas facil si:

Fuente: Facebook Netflix México (2016). Todo seria mas facil si [Imagen]. Recuperado el 20/julio/2017 de:
https://www.facebook.com/Netflixmx/photos/a.690424491025126.1073741828.684961094904799/1158908417510062/?type=3
&theater

Considerando lo anterior, el insight utilizado en esta publicacion se considera a las
actividades diarias que suelen realizar las personas como la limpieza de la casa, el

estudio y dormir durante las noches.

De esta forma, Netflix México pudo relacionar estas acciones cotidianas de las
personas, para el beneficio tanto de la empresa como de sus seguidores, debido a
gue vinculd sus series dependiendo de los quehaceres a realizar: “series para ver

mientras limpias o series para irte a dormir”.

Debido a lo anterior, es muy comun que los suscritores deseen ver alguna serie o
pelicula, para relajarse en su cama, cuando hay un dia nublado, inclusive ver alguna
pelicula o caricatura, en su dispositivo movil, mientras viajan en transporte publico

con destino a casa.
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“En los ultimos afnos se esta prestando especial

interés a las reacciones emocionales a los
anuncios y su relacion con una actitud general
hacia la publicidad a través de las creencias sobre
las marcas, de forma que: La actitud general hacia
la publicidad parece condicionar la actitud
concreta que se tenga hacia una marca y
condiciona asimismo el conocimiento que se
extrae de esas marcas con estrategias como el
humor, para situar mejor al consumidor frente al
anuncio, puesto que favorece las respuestas
afectivas y cognitivas al anuncio y con ello la

actitud final” 41

Ale Castafieda falta el de.. series para ver
ﬁ mientras trabajas!! jajaja
Me gusta - Responder - @ 79 - 3 de noviembre de
2016 a las 10:02

Netflix @ Hay limites, Ale.
http://gph.is/2fluTuL

Me gusta - Responder - @ 236 - 3 de
noviembre de 2016 a las 10:08

9 Ver més respuestas

Imagen 41.- Todo seria mas facil si:

Fuente: Facebook Netflix México (2016). Todo
seria mas facil si [Imagen]. Recuperado el
20/julio/2017 de:
https://www.facebook.com/Netflixmx/photos/a.69
0424491025126.1073741828.684961094904799/
1158908417510062/?type=3&theater

Ahora bien, con base en la informacion

Jose Luis Almaguer Alguien me recomienda una
serie **

Me gusta - Responder - @ 4 - 3 de noviembre de
2016 a las 10:21

9 Ver 2 respuestas mas

. Netflix @ Podria ser Glitch, o incluso Rick
& Morty si quieres que te explote la
cabeza. ¢ Ya viste Penny Dreadful? &

Me gusta - Responder - @ 42 - 3 de
noviembre de 2016 a las 10:30

)

de Netflix México y las respuestas de los
usuarios a tales publicaciones de su red
social en Facebook, puede mencionarse
que la empresa provoca una actitud

positiva y adecuada hacia su audiencia,

a causa del tipo de respuestas en cada

Imagen 42.- Todo seria mas facil si:

Fuente: Facebook Netflix México (2016). Todo seria mas publicacion,

facil si [Imagen]. Recuperado el 20/julio/2017 de:
https://www.facebook.com/Netflixmx/photos/a.690424491
025126.1073741828.684961094904799/1158908417510
062/?type=3&theater

ademas de que la marca

otorga informes a posibles preguntas o
recomendaciones de contenidos, por parte

de los usuarios, de una forma mas personalizada, dejando a un lado la formalidad

generalizada o la falta de atencion.

141

Lépez Vazquez, B. (2009). Marketing y Emociones [Archivo PDF]. Recuperado de:

http://www.kimerius.es/app/download/5788986590/Marketing+y+emociones.pdf
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“Las reacciones afectivas a un anuncio pueden tener un efecto sobre la actitud hacia
la marca, por lo que las estrategias deben tener en cuenta que destacar elementos
positivos contribuye de manera beneficiosa a ese fin. Los autores Deighton y Hoch
mencionan que las emociones constituyen recientemente el tema central de las
investigaciones sobre anuncios dramaticos que recurren a la empatia y el contagio
emocional. Para lograr esa conviccion emocional las dramatizaciones deben dar

relevancia a la expresion de sentimientos importantes para la audiencia.” 42

De esta forma, en esta publicacion se atribuye la empatia al momento de que la
empresa se da cuenta de las posibles actividades cotidianas de los usuarios vy,
teniendo en cuenta esta informacion, la relaciona con los servicios que la marca
ofrece. Ocasionando una respuesta adecuada de los usuarios y ademas ellos
mismos comienzan a identificar el tipo de publicaciones en Facebook, de las cuales
saben que pertenecen a Netflix México, por lo que se presenta una distincion y
ventaja con respecto a sus competidores en el ambito de contenido de marca o

branded content.

Experiencia de los usuarios:

En dicha publicacion, se muestran varias opciones para escoger: “series para ver
mientras limpias; series para ver mientras estudias o series para hacer maraton”.
En este contenido, la empresa recibié diversos comentarios, desde casos como, la
mencién de un usuario, donde propone otra seccion que muestre a las series, de
las cuales, de acuerdo con ella, Netflix no ha actualizado, por lo que la marca
respondid en pedirle paciencia para ello.

Mientras que otro usuario también aconsejo otra seccion, la cual trataria sobre “ver
series mientras trabajas”, a lo que la marca respondié, de manera comica, con un

“hay limites”.

142 Lépez Vazquez, B. (2009). Marketing y Emociones [Archivo PDF]. Recuperado de:
http://www.kimerius.es/app/download/5788986590/Marketing+y+emociones.pdf
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4 aspectos importantes al realizar branded content:

Considerando el apartado numero 1.- Seleccionar bien el contenido a asociar a
la marca: Netflix México, supo relacionar las posibles actividades que puede
realizar una persona en su vida diaria, tales como limpiar la cocina, estudiar para
una prueba, asearse para ir al trabajo, etc. junto con la marca, debido a que la
mayoria de las personas ven una determinada serie dependiendo de lo que estén
haciendo.

En el apartado 2: construir conceptos potentes y que tengan gancho: la marca,
con base en su publicacion, decidio apropiarse el concepto de cotidianidad, para
generar una respuesta adecuada hacia sus usuarios, provocando en la mente de
ellos y ellas una recordacion de dichas actividades y la posibilidad de haberlas

hecho mientras veian su serie preferida.

Debido a esto, en la seccion 3: tener claras las ideas antes de ponerse en
marcha: la marca opt6 por considerar las ideas mas comunes que puede realizar
una persona y vincularlo con sus valores y servicios. En el punto 4: generar
emociones fuertes y duraderas con el publico: Netflix México causo este tipo de
respuestas de los usuarios, haciéndoles recordar sus experiencias en dichas
actividades y otorgandoles ideas sobre tener mas opciones, de ciertas actividades,

mientras se ven series.

“Es por ello que, la originalidad del contenido denota, por ende, originalidad de la
marca en su forma de acercarse a la audiencia, y también tiene un efecto,
demostrado cientificamente, a nivel psicoldgico: la mente recuerda, desencadena
un proceso emocional mas profundo, es mas capaz de repetir un estimulo que

considera totalmente nuevo, inesperado y original.” 43

143 Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership. (2014). Tendencias en la generacion de contenidos de
marca: Branded Content [PDF]. Recuperado de http://www.corporateexcellence.org
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Caracteristicas importantes al desarrollar branded content:

Mientras que las caracteristicas presentes en el branded content, de acuerdo con
Interactive Advertising Bureau de México: 1.- El contenido debe ser atractivo e
interesante: como se ha observado, dicha relacién entre las actividades diarias de
una persona y ver series mientras se realizan éstas, son de gran utilidad para atraer

a su audiencia.

Por anadidura, el punto 2.- El contenido debe ser accesible para su apreciacion:
debe recordarse que, en este aspecto, el branded content debe estar constituido
con la intencion de ser visto facilmente en los medios previamente seleccionados y
de esta forma asegurar su difusion y capacidad de compartir. Teniendo en cuenta
lo anterior, para esta publicacion, puede observarse de manera sencilla, debido a
su formato de imagen, asi mientras mayor sea el numero de “likes y veces

compartido”, dicho contenido se podra mostrar a una elevada cantidad de usuarios.

Seguidamente, para la cuestion numero 3: La adaptabilidad del contenido: debe
tenerse en cuenta que la presencia de éste en diferentes medios depende del tipo
de estrategia utilizada, ya sea en diferentes medios o en uno.

Para el caso de estudio, del cual se esta abarcando, solamente sera en la red social
Facebook, por lo que, para dicha apreciacién de esta publicacién, puede observarse
en cualquier dispositivo movil, ya sea en teléfonos inteligentes, computadoras
portatiles y tabletas. Este contenido también fue publicado en un horario,
aproximadamente a las 10 de la noche, el cual es adecuado para los usuarios
mexicanos, quienes solo desean buscar algun tipo de entretenimiento en sus redes

sociales.
Como puede observarse, la atencion prestada, por parte de la marca a su audiencia,

es constante, asi como su importante interés en resolver las dudas que puedan

tener los usuarios.
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Por consiguiente, es importante mencionar que gran parte del contenido, en las
publicaciones de Netflix México, va relacionado con las experiencias que puedan
tener los usuarios en su vida cotidiana. Tal es el caso de la primera publicacion
seleccionada, la cual trata sobre el Curriculum Viate en una oferta laboral:
“‘maratonear temporadas en una sentada”, la cual consideran, de manera cémica,

como una gran habilidad digna de presentarse en un C.V.

Mientras que, en el caso de la segunda publicacion, la empresa supo utilizar, de
manera correcta, una temporada del aflo que es muy importante en México. La cual
es el dia de muertos, en dicha tradicidén se elabora una ofrenda a los fieles difuntos
de cada familia, aunque en diferentes estados se realiza de manera diferente, el
objetivo es ofrecer respeto y celebracion.

Considerando esto, la empresa Netflix, decidié elaborar un video en donde se
mostraron a los personajes que murieron, dentro de las series favoritas de los
usuarios, para realizar un tipo de homenaje y recordacion hacia ellos. Por lo que la
audiencia respondié de manera adecuada, realizando comentarios sobre extrafar

a dichos personajes.

De igual forma, puede observarse en la tercera publicacion, donde se muestra una
parte de la pagina de Netflix para buscar las series preferidas de los suscriptores,
en dicha seccion del buscador, se encuentran algunas frases sugeridas por el
mismo, solo que, en este caso, se enfoca a los tipos de series adecuadas para cada
tipo de actividad, de la cual pueda estar realizando el usuario. Por ejemplo, en la
publicacion presentan varias opciones: “series para ver mientras limpias; series para

ver mientras estudias o series para hacer maratén”.

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo de dichas publicaciones de Netflix
México, en su pagina de Facebook, no es publicar los famosos memes que se
puedan encontrar en internet, sino que la marca se encarga de elaborar su propio

contenido para que de esta forma sea original y atractivo para su audiencia.
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Causando un mayor periodo de recordacion y un fortalecimiento en su circulo de
seguidores fieles, sin embargo, no solo eso, ademas es una forma de atraer nuevas
personas que aun no estén suscritas a sus servicios, pero se encuentren

interesadas en éstos por el tipo de contenido que ofrece en su red social Facebook.

Es por esta razon que, el trabajo realizado de Netflix México, a través de esta red
social, tiene una fuerte relacién con el branded content o contenido de marca,
debido a que éste es una herramienta de comunicacidn muy importante para
mantener una cercania mas fuerte con su audiencia, mediante contenido original,
sin la necesidad de caer en métodos publicitarios invasivos, de los cuales solo

provoca una agresion hacia los individuos, causando un rechazo rotundo.

No obstante, es importante mencionar que, “para Macarena Rey, CEO de la
productora especializada en Branded Content Shine, ser parte de una experiencia,
sentirse identificado y poder compartirla con amigos y familia es una de las cosas
gue mas demanda la audiencia en estos momentos, es decir, una relacion mas

profunda con las marcas y que les aporte mayor valor.” 144

Debido a esto, el contenido en las publicaciones de Netflix México son ejemplos de
ello, porque la audiencia se siente identificada, por los comentarios realizados, ante
la publicacién de un C.V. donde una de las mejores habilidades del postulante es

“marotonear series en una sentada”.

Ademas, la marca persuade a los usuarios a formar parte de una experiencia,
mediante publicaciones como, la segunda seleccionada para esta investigacion,
“series para ver mientras limpias o series para ver mientras estudias”, debido a que
la audiencia se siente identificada, porque son actividades que realizan usualmente
en su vida diaria, tales como lavar la ropa, ir de compras al super, estudiar, trabajar,

etc.

144 Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership. (2014). Tendencias en la generacion de contenidos de
marca: Branded Content [PDF]. Recuperado de http://www.corporateexcellence.org
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Mientras que, en el caso de la publicacion del video, homenajeando a los personajes
que murieron en sus series, es otro aspecto interesante, en donde la marca
relaciona su contenido con temas de temporadas tradicionales, en el caso de
México, con el dia de muertos, para asi poder observar codmo se maneja este tipo
de contenidos de una manera respetuosa y original.

De esta forma, cuando se trata de branded content, es importante que la marca o
empresa refleje, de manera constante, los valores de ésta en sus diferentes
contenidos, en este caso, en la red social Facebook, para asi tener conocimiento
sobre qué tipo de empresa se trata y como es que manifiesta sus ideales y principios

hacia su audiencia y usuarios potenciales.

“‘En el caso de Netflix, se debe mencionar que sus valores son: productividad,
creatividad, inteligencia, honestidad, comunicacion, fiabilidad y pasion. Ademas, la
empresa se refirid a su promesa de marca como una busqueda: prometer a sus
clientes con un servicio estelar, a sus proveedores considerarlos como un socio
valioso, a sus inversores asegurar perspectivas de crecimiento rentables y

sostenidas y a sus empleados, un encanto de gran impacto.” '4°

145 Netflix, Netflix Inc. (2010). The Mission Statement, Vision, Promise and Values of Netflix. Recuperado de
http://netflixcompanyprofile.weebly.com
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Conclusiones

Para finalizar con la elaboracion de este trabajo, es importante mencionar que,
Netflix ha pasado por un arduo proceso de maduracion y expansion, ya no se
considera como la empresa primeriza, la cual solo enviaba algunas series y

peliculas, en sus sobres, por correo postal.

Tuvo que desarrollarse con el paso del tiempo, considerando las oportunidades
potenciales en las que podria desenvolverse, sin perder de vista sus objetivos, los
cuales, como se observo en el capitulo uno, son mantener un servicio eficiente y

escuchar con atencion a las necesidades de sus suscriptores.

Es interesante como esta marca pudo tener tanto éxito, considerando la cantidad
de competencia, en los primeros inicios, de Netflix. Ademas, se debe tener en
cuenta, el constante proceso de innovacion en las tecnologias, las cuales, la
empresa pudo utilizar a su favor e implementarlas en sus estrategias, un claro
ejemplo de ello fue esta implementacion en el sistema de recomendaciones para su

servicio de transmision de series, caricaturas, documentales y peliculas.

Este tipo de estrategias y tacticas utilizadas provocaron que Netflix obtuviera una
gran variedad de activos de marca, como fuertes convenios con casas productoras
en Hollywood, ademas de cuentas con producciones independientes, de las cuales

también son aclamadas por la critica.

Sin embargo, también la marca tuvo algunos altibajos, como cualquier otra empresa.
Lo importante en este aspecto es que Netflix supo cuales fueron sus errores y tratd
de remediarlos para no volver a caer en ellos y no sélo para éste, sino para cualquier

otra empresa que se encuentre en desarrollo y evite posibles errores.
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Mientras que en el ambito del contenido de marca o branded content, es una
herramienta de comunicacion muy util en la actualidad, debido a que muchas
marcas solo desean con desesperacion la venta de sus productos o0 servicios,
ignorando la importancia de las personas interesadas en ellos y provocando un
rotundo rechazo, por parte de ellos/as y asi evitan cualquier tipo de publicidad

invasiva.

Este aspecto del branded content es de vital importancia para las marcas o
empresas que deseen tener una relacion mas cercana con su audiencia. No
solamente vender por vender, sino entablar un vinculo con los usuarios, mediante
contenidos originales y hechos por la empresa, tratandose en este caso de una red
social digital.

Por lo que las marcas deben escuchar a su audiencia, saber sus preocupaciones,
sus observaciones, tener en cuenta sobre como ellos/as la consideran y con base
en esto, se comienzan a planear estrategias. Otro aspecto relevante y del cual se
observé en Netflix México es enfocarse a las actividades cotidianas e importantes,

de las cuales puede pasar una persona.

Inclusive tomar en consideracion las temporadas célebres en un determinado pais,
estos aspectos no se mencionan con la finalidad de que otra empresa haga lo
mismo, sino para ampliar el panorama de herramientas potenciales con las que se

puede desarrollar un contenido original para los usuarios.

Si bien, algunos autores mencionan que el branded content no es publicidad porque
no se dedica directamente a las ventas y por no tener un target especifico, seria
ingenuo mencionar que solo buscaria la propia relacién con su audiencia, cuando
en realidad es uno de varios objetivos, pero no el principal, que posee una empresa
dedicada a la elaboracion del contenido de marca, el cual es vender sus productos

O servicios.
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Ahora bien, con base en esa informacién y con este analisis en particular, no se esta
afirmando que el branded content es otra forma de publicidad, ni que so6lo desea
difundir contenido original sin importar sus ventas. Sino que puede considerarse
como una herramienta de comunicacién, la cual presenta algunas caracteristicas

publicitarias y no ser una herramienta pura y sin relacion con la publicidad.

Ademas, también presenta hechos sobre tener una relacion mas cercana con su
audiencia, la cual es mas compleja que un propio target, por las cuestiones como la
diferencias en las zonas geograficas, el amplio rango de edad de los usuarios y del
interés por este tipo de contenidos en su red social, en caso de Netflix México, del

cual no quiere decir que dicho usuario decida contar con una suscripcion.

Y ademas debe tomarse en cuenta que, sea cual sea la estrategia de comunicacion
o algun tipo de campana publicitaria, por parte de una marca o empresa, uno de los
principales objetivos es vender, ya sea un producto o servicio. Por lo que en el caso
del contenido de marca no se trata de ser la unica forma de comunicacion, de la
cual no se pretenda vender al final, ni que pretenda desprestigiar a otros tipos de
estrategias.

Sino que tiene la intencion de acercarse a los usuarios de una manera diferente y
mas personalizada, sin necesidad de elaborar grandes campanas invasivas, las
cuales solo perjudican a las personas interesadas en estas empresas, por lo cual

se deben evitar realizar.

Por consiguiente, durante todo este proceso de analisis, con esta relacion entre el
branded content y las publicaciones seleccionadas de Netflix México, en su red
social Facebook, puede mencionarse que es un claro ejemplo de la importancia
brindada a la audiencia, por parte de la marca. Debido a que se tomaron en cuenta
actividades diarias de los usuarios y ademas se les incluyé y formaron parte de la
experiencia en dichas publicaciones.
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Son por estas razones que los usuarios presentaron respuestas adecuadas y
acordes con cada publicacion difundida. De esta forma, una de las finalidades
principales del contenido de marca es entretener a la audiencia con contenido

original, provocando una fuerte relacién y atraccion hacia usuarios potenciales.

Teniendo en cuenta esto, puede asegurarse la comprobacion de la hipétesis
planteada para la elaboracion de esta investigacion, la cual consiste en: las
estrategias de branded content aplicadas en Facebook de la marca Netflix (México):
“‘No cualquiera puede”; “#SpoilerAlert Un minuto de silencio por aquellos que
partieron este 2016. #DiadeMuertos” y “Todo seria mas facil si:” son de gran utilidad

para mantener una relacion mas cercana y personal con sus usuarios.

Debido a que el contenido presenta cualidades originales y unicas, también refleja
los valores de la marca. Causando una adecuada interaccién entre los usuarios con
la empresa y reforzando esta relacién entre ellos, por no mencionar que dicho

contenido permanecera por mas tiempo cuando se realiza de esta forma.

Por lo que la finalidad de esta investigacion es presentar esta herramienta de
comunicacion y como es que se puede relacionar con el trabajo elaborado de la
marca Netflix México en su red social Facebook, una pagina web, de la cual se han
basado muchas empresas y marcas para realizar diferentes formas de difusion de

comunicacion y estrategias publicitarias.

De esta forma, esta investigacion podria funcionar para las personas interesadas
en el contenido de marca y que deseen saber mas sobre su funcionamiento y
aplicacién, ademas para aquellas marcas y empresas que deseen acercarse a las

personas interesadas en sus productos o servicios.
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Considerando esto, dicho trabajo no se enfoca a enorgullecer al branded content e
ignorar cualquier otro tipo de estrategia o tactica, debido a que cada marca o
empresa debera analizar cual seria el método mas pertinente, con base en los

servicios y productos que ofrezcan, asi como el publico al cual va dirigido.

En ultimo lugar, este desarrollo se elabord con la intencion de demostrar la eficacia
del contenido de marca, relacionandolo con las publicaciones seleccionadas, en una
red social de una marca en particular, para comprobar la existencia de otros
meétodos ademas de la publicidad invasiva, la cual tantas personas rechazan. Y
sobre todo de la produccion de contenidos originales, los cuales pueden provocar

un enganche mas adecuado hacia una determinada audiencia.
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