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INTRODUCCION

El desarrollo de software con el paso de los afios ha ido ampliando horizontes
en términos de diversidad de aplicaciones, plataformas y servicios, todo esto
para cumplir las necesidades de algun publico en especifico, ya sea para
entretenimiento, cumplir tareas del ambito empresarial, militar, medico,

educativo, etc.

lan Sommerville define a la ingenieria de software como una disciplina de la
ingenieria que se interesa por todos los aspectos de la produccion del software.
[16] El desarrollo de software depende de diferentes factores que van desde el
tipo de organizacion que desarrolla el software, el tipo de software y los
integrantes que contribuyen en el proceso de desarrollo. Sommerville menciona
gue no existen métodos y técnicas universales de ingenieria de software que

sean adecuados para todos los sistemas y compaifiias.

El presente trabajo de tesis propone un modelo de procesos para el desarrollo
de software como servicio (SaaS), mas especificamente para pequefas y
medianas empresas dedicadas al desarrollo de software, es por ese motivo que
se tom6 como base el estandar ISO/IEC 29110 parte 5-1-2 que esta enfocado a
este tipo de organizaciones.

Antecedentes

Los esfuerzos de la ingenieria de software enfocados a la computacion en la
nube, mas especificamente para aplicaciones SaaS han cobrado mas atencion

de expertos en el &rea, aunque aun hay mucho trabajo por realizar.

Algunos trabajos realizados, por ejemplo la tesis doctoral “Um modelo de
capacidade e maturidade para melhoria de processo de software para saas”
colaborativo de Maiara Heil Cancian de la Universidad Federal de Santa Catarina

menciona:



“La confiabilidad en la contratacién de servicios SaaS es una necesidad que se
acerca a este cambio de paradigma. Hay varias opciones que respaldan este
problema, y una de ellas es implementar la mejora del proceso de software de
los proveedores de servicios, cuyas premisas ya se conocen, como el estandar
ISO / IEC 15504 y CMMI-DEV. Sin embargo, los modelos de referencia y
estandares actuales disponibles estan orientados al desarrollo de software

tradicional, no cubren por completo el entorno de desarrollo de SaaS”. [3]

Cancian propuso en su tesis un Modelo de Capacidad y Madurez para mejorar

el proceso de Software para empresas desarrolladoras de SaaS.

Algunos sitios que abordan temas sobre ingenieria de software, por ejemplo
Software Guru, contienen publicaciones sobre desarrollo de aplicaciones SaaS
y su impacto en la ingenieria de software, mencionan que existen diferencias en
el ciclo de vida de un desarrollo tradicional y un desarrollo tipo SaasS, por lo tanto
es necesario aplicar nuevas técnicas y métodos para el desarrollo de este tipo

de aplicaciones.

Objetivo

El objetivo de este trabajo de tesis consiste en crear un modelo de procesos,
realizando la adaptacion de las actividades que se describen en la norma técnica
ISO/IEC 29110-5-1-2, tanto de la gestion como de la implementacién del
software y ademas agregar procesos si es necesario, creando un modelo que
sea de utilidad para las pequefias y medianas organizaciones para el desarrollo

de aplicaciones tipo SaaS.



Metodologia

Para crear un modelo de procesos para el desarrollo de aplicaciones SaaS se

llevaran a cabo las siguientes actividades:

1.

Investigar y comparar, mediante una revision sistematica los conceptos

referentes a computacion en la nube, sus servicios, caracteristicas, etc.

Investigar el estado del arte de los aportes relacionados de ingenieria de
software enfocados a las aplicaciones tipo Saas, realizando una revision

sistematica de varias fuentes de informacion.

Tomando como referencia la norma ISO/IEC 29110 crear un modelo de
procesos para el desarrollo de aplicaciones tipo SaaS enfocado a las

pequefias y medianas empresas.

Validar el modelo de procesos mediante cuestionarios aplicados a

expertos en el desarrollo de aplicaciones.

Ajustar el modelo de procesos a partir de las observaciones obtenidas en

la validacion.

Estructura de tesis

La presente investigacion se encuentra estructurada en capitulos, a continuacion

se muestra el titulo de cada capitulo con su respectiva descripcion:

Capitulo 1. Computacion en la nube, describe el paradigma de computacion en

la nube, los diferentes tipos de nube, sus caracteristicas y modelos de servicios

que ofrece.

Capitulo 2. Software como servicio (SaaS), en esta seccion se describe el

modelo de servicios intermedio (SaaS) de la nube de una manera mas

especifica, de modo que se abordan diversos conceptos, componentes y

principales caracteristicas de este modelo de servicios.



Capitulo 3. Estandar ISO/IEC 29110 perfil basico, describe el estandar ISO/IEC
29110 y sus diferentes partes

Capitulo 4. Metodologia para la integracion del modelo de procesos, muestra
los procedimientos y cambios realizados para crear el modelo de procesos
propuesto.

Capitulo 5. Modelo de procesos para el desarrollo de software como servicio
(SaaS), muestra el modelo de procesos propuesto con las actividades y tareas

necesarias.

Capitulo 6. Validacion del modelo de procesos, muestra la validacion de parte

de expertos en el desarrollo de aplicaciones.
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1 CAPITULO 1. COMPUTACION EN LA NUBE

1.1 ¢Qué es computacion en la nube?

La computacién en la nube es un modelo de computacion que se refiere tanto a
las aplicaciones entregadas como a servicios a través de internet, se trata de
una capa de abstraccion tanto de hardware y software que permite ofrecer dichos
recursos como servicios bajo demanda a través de una infraestructura de red,
con dependencia de su ubicacion, y ocultando todos los aspectos de

mantenimiento y gestion. [4]

1.2 Tipos de nube

Nube privada

La infraestructura de la nube esta provista para su uso exclusivo por una unica
organizacién que comprende multiples consumidores (por ejemplo, unidades de
negocio). Puede ser propiedad, administrado y operado por la organizacion, un
tercero 0 alguna combinacién de ellos, y puede existir dentro o fuera de las

instalaciones. [4]
Nube de la comunidad

La infraestructura de la nube esta provista para uso exclusivo por una comunidad
especifica de consumidores de organizaciones que tienen preocupaciones
compartidas (por ejemplo misién, requisitos de seguridad, politica y de
consideraciones de cumplimiento). Puede ser propiedad, administrado y operado
por una o mas de las organizaciones en la comunidad, un tercero o una

combinacion de ellos, y puede existir dentro o fuera de las instalaciones. [4]
Nube publica

La infraestructura de la nube esta provista para uso abierto por el publico en
general. Puede ser propiedad, administrado y operado por una organizacion

comercial, académica u gubernamental, o alguna combinacion de ellos. [4]
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Nube hibrida

La infraestructura de la nube es una composicion de dos o mas infraestructuras
de nube distintas (privadas, comunitarias o publicas) que siguen siendo
entidades Unicas, pero estan unidas por tecnologia estandarizada o propietaria
que permite la portabilidad de datos y aplicaciones (por ejemplo, bursting de la

nube para equilibrar la carga entre nubes). [4]

1.3 Modelos de servicios

Software como servicio (SaaS)

Corresponde a la capa de abstraccidbn mas alta y se caracteriza por ofrecer una
aplicacion completa, junto con todo su despliegue software y hardware, la
capacidad proporcionada al consumidor es utilizar las aplicaciones del proveedor
gue se ejecutan en una infraestructura cloud. Las aplicaciones son accesibles
desde varios dispositivos cliente a través de una interfaz, como un navegador.
El consumidor no gestiona ni controla la infraestructura subyacente de la nube,
incluyendo la red, los servidores, los sistemas operativos, el almacenamiento o
incluso las capacidades de las aplicaciones individuales, con la posible
excepcion de las limitadas configuraciones especificas de la configuracion de la

aplicacion. [4]
Plataforma como servicio (PaaS)

La plataforma como servicio se ubica en una capa intermedia de abstraccion. El
proveedor de servicios de la nube ofrece al consumidor un entorno de desarrollo
de aplicaciones, y el empaquetamiento de una serie de modulos. El consumidor
no gestiona ni controla la infraestructura subyacente de la nube, servidores,
sistemas operativos o almacenamiento, pero tiene el control sobre las
aplicaciones desplegables y, posiblemente, las configuraciones para el entorno
de hospedaje de aplicaciones, el proveedor se encarga del mantenimiento,
asistencia y escalabilidad del entorno. Ejemplos de plataforma como servicio son

Google App Engine y Microsoft Azure. [4]
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Infraestructura como servicio (laaS)

La infraestructura como servicio se encuentra en la capa de abstraccion mas
baja en la que el proveedor de servicios ofrece directamente procesamiento,
almacenamiento, redes y otros recursos de computacién fundamentales al
consumidor a través de, normalmente, tecnologias de virtualizacién, donde el
consumidor es capaz de desplegar y ejecutar software arbitrario, que puede
incluir sistemas operativos y aplicaciones. El consumidor no controla ni gestiona
la infraestructura subyacente de la nube, sino que tiene el control sobre los
sistemas operativos, el almacenamiento y las aplicaciones desplegables; vy
posiblemente un control limitado de componentes de red seleccionados (por
ejemplo, firewalls de host). Algunos ejemplos de infraestructura como servicio

son Amazon Web Services y SoftLayer de IBM. [4]

1.4 Caracteristicas

Segun el instituto nacional de estandares y tecnologia (NIST) de los Estados
Unidos, un modelo de computacion en la nube debe representar cinco

caracteristicas principales, son las siguientes:

Autoservicio bajo demanda. El usuario puede acceder a los recursos de
computo que le ofrezca su proveedor o proveedores de servicios en la nube a
través de la red a medida que lo necesite, sin necesidad de interaccion humana.
[12]

Multiples formas de acceso. Los recursos que se ofrecen deben ser accesibles
através de la red por cualquiera de los mecanismos estandares utilizados, desde

teléfonos moviles a ordenadores portatiles o0 PDAs. [12]

Computacioén de recursos. Los recursos de los proveedores (almacenamiento,
memoria, ancho de banda, capacidad de procesamiento, maquinas virtuales,
etc.) se agrupan para servir a multiples usuarios, de forma que estos se van
asignando y reasignando de forma dinamica segun sus peticiones. Los usuarios

pueden ignorar el origen y la ubicacién de los recursos a los que acceden,
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aunque si es posible que sean conscientes de su situacion a determinado nivel,

como en el centro de procesamiento de datos (CDP) o el de pais [12].

Elasticidad. Los recursos se pueden asignar y liberar rapidamente, muchas
veces de forma automética, de forma que permita al usuario tener la impresion

de que los recursos a su alcance son limitados y estan siempre disponibles [12].

Servicio medido. El proveedor debe ser capaz de medir, a determinado nivel,
el servicio efectivamente entregado a cada usuario, de forma que tanto el
proveedor como el usuario tengan un acceso transparente al consumo real de

los recursos para posibilitar el pago por el uso efectivo de los servicios [12].
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2 CAPITULO 2. SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS)

En el capitulo anterior (Computacion en la nube) se mostraron algunos
conceptos generales referentes a computacion en la nube, que van desde qué
es computacién en la nube, tipos de nube, modelos de servicios y caracteristicas,
sin embargo, el presente trabajo de tesis va enfocado a presentar un modelo de
procesos para desarrollo de software como servicio, que es uno de los tres
modelos de servicios de computacion en la nube, es por ello que se abordara en
este capitulo de una forma més especifica y clara al modelo de servicio de la
nube SaaS, para que el lector tenga una idea mas clara al momento de abordar
el capitulo 4 (Modelo de procesos para el desarrollo de software como servicio
(Saas)).

2.1 Concepto SaaS

A continuacion se muestran los conceptos de SaaS tomados de autores expertos

en tema.

Mell y Grance

La capacidad provista al consumidor para usar aplicaciones que se ejecutan en
una infraestructura de nube, las aplicaciones son accesibles desde varios
dispositivos cliente a través de una interfaz cliente ligera, como un navegador
web o una interfaz de programa. El consumidor no administra ni controla la
infraestructura de nube subyacente que incluye red, servidores, sistemas
operativos, almacenamiento o incluso capacidades de aplicacion individuales,

con la posible excepcién de usuarios especificos limitados. [12]
Castello, 2017

Corresponde a la capa de abstraccion mas alta y se caracteriza por ofrecer una
aplicacion completa, junto con todo su despliegue de software y hardware, como
un servicio bajo demanda y multitenancy, es decir, una sola instancia de la
aplicacion ejecutada en la infraestructura del proveedor permite el acceso a

multiples clientes. El proveedor de nube ofrece a los clientes todo lo necesario
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para utilizar su aplicacion a través de una interfaz web o una aplicacion nativa
conectada a internet. En este caso el usuario no tiene ningun tipo de control
sobre la aplicacion; Unicamente se le permite realizar algunos ajustes, pero a
cambio puede despreocuparse del mantenimiento, actualizaciones, posibles

errores, etc. Este modelo es el mas comun entre el consumidor medio. [4]

HanCheng y ChangQi, 2008

SaaS es el modelo de suministro y uso de software en el que los clientes dejan
de comprar licencias y pasan a ser “suscriptores” del software que es accedido

por medio de internet. [8]

En los conceptos anteriores se muestra claramente que Mell y su compariero
Grance concuerdan con lo expresado por Catello, hablan sobre los niveles de
administracion e infraestructura que se manejan con el uso de SaaS, mientras

gue HanCheng y ChangQi expresan el modelo de negocios que se usa para las

aplicaciones tipo SaaS, entonces es asi como concluyo en el siguiente concepto

propio:

“SaaS es un conjunto de componentes en el que se engloba a un
modelo de negocios basado en suscripcidn que se comercializa y
desarrolla por proveedores, una plataforma que permite desplegar
aplicaciones sobre demanda a distintos clientes y un modelo que

permite desligar la administracion de infraestructura a los clientes.”

En la figura 2.0 se muestran los componentes que debe tener el software

para que sea considerado software como servicio.
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Figura 2.1: Componentes del software como servicio (SaaS)

2.2 Principales caracteristicas de SaaS

Para tener una clara idea de que es SaaS es necesario saber qué caracteristicas
y cuales no, son referentes a SaaS, existen diversos blogs en internet que
abordan este tema, esto se debe a que suele haber confusién entre usuarios al
momento de diferenciar una pagina web tradicional de una aplicacién SaaS. A
continuacion muestro algunos puntos donde menciono lo qué es y qué no es
SaaS:

e SaaS no necesariamente tiene que ser web.

e SaaS es un modelo de negocios donde el proveedor comercializa la

aplicacion.

e SaaS puede ser una aplicacion desplegada desde una interfaz de

escritorio conectada a internet o una interfaz web.

e SaaS es un modelo de negocios basado en pago por uso.
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e SaasS es una aplicacion que contiene la propiedad de multitenancy (Se da
servicio a muchos clientes/usuarios con la misma ejecucion del software

y con un mismo y Unico modelo de datos).

e SaasS funciona bajo el paradigma de computacion en la nube, una pagina

web tradicional no funciona con este paradigma.

e SaaS se adapta a las necesidades del cliente gracias a que forma parte

de computacién en la nube.

e SaasS se caracteriza por su entrega rapida y por su elasticidad.

Las caracteristicas y diferencias antes mostradas se pueden concluir en
basicamente dos palabras “multitenancy” y “modelo de negocios”, al ser el
multitenancy una caracteristica mas de SaaS, se obliga a que Saa$S utilice un
modelo de negocios diferente, donde se aprovechan mejor los recursos de

infraestructura y de personal humano [moreno saasmanial.

En la figura 2.1 se muestra otras caracteristicas importantes de las aplicaciones
tipo SaaS que deben tener en cuenta los proveedores y consumidores del

servicio.

Caracteristicas de
SaaS

Datos |
administrados por Escalabilidad Personalizable Pago por uso Multitenancy

Reusabilidad Disponibilidad
proveedor

Figura 2.1: Caracteristicas de SaaS

Reutilizacién: en ingenieria de software, la reutilizacion es la capacidad de los
elementos de software para servir para la construccion de muchas aplicaciones
diferentes. En el caso de SaaS, el software en si mismo es un objeto de
reutilizacion y es entregado al servicio de los consumidores a través de internet

[4], otra forma de ver la entrega de servicios es en una relacion uno a muchos.

18



Datos administrados por el proveedor: los proveedores de servicios son
responsables de la instalacidon de servicio y administracion de datos. Por lo tanto
la mayoria de los datos que sirven a los consumidores se almacenan en el centro
de datos del proveedor o el servicio laaS contratado por el proveedor y son
administrados por el proveedor por consiguiente los clientes no perciben donde

estan almacenados sus datos.

Personalizacion: La personalizacion del servicio significa la posibilidad de que
los servicios cambien basandose en los requisitos individuales. Esta
caracteristica permite a los proveedores de servicios satisfacer las diferentes
necesidades de cada cliente. De acuerdo con las caracteristicas de los servicios
en la nube, varios consumidores, que pueden acceder a Internet, pueden
convertirse en potenciales usuarios de los servicios en la nube. [4] Debido a eso,
es imposible que los proveedores de servicios personalicen sus servicios en la
nube para todos los consumidores de servicios. Por lo tanto, los consumidores
de servicios necesitan personalizar sus servicios para sus propios fines. Si los
proveedores de servicios no ofrecen servicios SaaS personalizables, lo Unico
gue pueden hacer los consumidores de servicios es que simplemente utilicen los

servicios. Esto limitara el uso de los servicios SaaS.

Disponibilidad: Los consumidores de servicios pueden acceder al servicio
SaaS desde un navegador Web a través de Internet. Ademas, los consumidores
no tienen ninguna propiedad para el SaaS que se implementa y se ejecuta en el
servidor del proveedor. Debido a estas naturalezas, muchos proveedores de
SaaS enfocan sus atenciones para lograr una alta disponibilidad de servicios. Si
un SaaS no esté disponible, los consumidores de servicio no pueden usar la
funcionalidad del SaaS. Por ejemplo, el servicio de Gmail se agoté por completo
el 1 de septiembre de 2009. Por eso, muchos usuarios de Gmail no podian

utilizar el servicio que los usuarios leian o escribian por correo electrénico.

Escalabilidad: En la ingenieria de software, la escalabilidad es una propiedad
deseable de un sistema, una red o un proceso, lo que indica su capacidad para
manejar cantidades crecientes de trabajo o para ampliarse facilmente. Los
consumidores de servicios no pueden controlar los recursos que son utilizados
por los servicios, como la memoria, la red o la utilizacion de la CPU, es decir, un

proveedor de servicios es responsable de reescalar los recursos.
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Pago por uso: No se trata de comprar una propiedad de servicios, sino de utilizar
servicios como el ndmero de invocaciones de servicio o la duracion de los
servicios que se utilizan. Es decir, los consumidores de servicios pueden
conectarse y utilizar el servicio cada vez que quieran, y luego pagar por la
cantidad de uso, como una utilidad como la electricidad o el agua. Por lo tanto,

el cliente toma una actividad para utilizar el servicio.

2.3 Seguridad en aplicaciones tipo SaaS

La seguridad de aplicaciones tipo SaaS es de vital importancia para las
empresas proveedoras y clientes, en la actualidad una empresa depende casi
en su totalidad del area o equipo de Tl para operar, por lo que es necesario que
dar fiabilidad de seguridad al cliente que busca contratar SaaS, a continuacion
se muestran algunas consideraciones a tener en cuenta para la seguridad en
SaaS:

Seguridad en los datos

La informacién al estar en la nube esta de alguna manera fuera del area de
control de la empresa lo que pudiera ocasionar que este vulnerable a empleados
maliciosos que quisieran hacer uso inadecuado de la informacién, para

solucionar este tipo de problemética es recomendable encriptar la informacion.

Seguridad del canal

En los modelos SaasS la informacion es obtenida de las empresas y procesadas
por el proveedor de servidores en la nube, toda la informacién est4 navegando
por la red por lo que es importante proteger no solamente los datos sino el canal
por donde viaja, esto representa altos niveles de autenticacion como SSLy TSL,
para asi evitar que alguien pudiera entrar y romper las brechas de seguridad en

las que, aunque la informacion esté cifrada puede estar expuesta.
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Regulacién

Es necesario cumplir con las regulaciones, avisos de privacidad y establecer ante
la ley que regula el hecho de compartir los datos que el proveedor de SaaS
cumple con estas regulaciones, todo esto con el fin de que las empresas estén

tranquilas de que no se hara mal uso de la informacion ya que es confidencial.

Respaldos

Toda empresa debe hacer respaldos y cuando se trata de SaaS es imposible no
contar con uno, ya que SaaS tiene el reto de garantizar la seguridad de la
informacién, ya que una de las ventajas mas conocidas de SaaS y Cloud

Computing es el hecho de que es muy dificil perder datos.

Manejo de identidad y proceso de loggeos

e Manejo de identidad independiente

En este tipo de modelos toda la responsabilidad de validar permisos y
atribuciones estad en el proveedor de SaaS, se encuentra totalmente en la
infraestructura del socio y es responsable de toda la informacion relacionada a

cuentas, passwords, etc.

e Sincronizacion de credenciales

El proveedor de SaaS soporta la replicacion de la informaciéon de las cuentas de
los usuarios entra la empresa y las aplicaciones SaasS, las creacion de datos se
realiza por separado de acuerdo a las necesidades del negocio y solo una
pequeia parte de los datos de las cuentas visibles para el servicio SaaS

Unicamente para que sean capaces de tener acceso.
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e Manejo de identidad Federado

Toda la informacion de los usuarios incluyendo credenciales es manejada y
resguardada de manera independiente por cada dispositivo, la autenticacion

ocurre dentro de los limites de la empresa.
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3 CAPITULO 3. ESTANDAR ISO/IEC 29110 PERFIL BASICO

El presente trabajo de tesis como ya se habia mencionado en un principio tomo
como base el estandar ISO/IEC 29110 perfil bésico, es por ello que el presente
capitulo muestra de manera general en qué consiste el estandar, para que el
interesado tenga como referencia informacion que podria ser de interés para el
proximo capitulo, donde ya se muestra la adaptacion del estandar con nuevas

actividades y procesos.

3.1 Objetivo del estandar ISO/IEC 29110 parte 5-1-2

Esta parte de la NTP-ISO/IEC 29110 esta dirigida a pequefas organizaciones
(PO) y describe el desarrollo de software de una sola aplicacién por un solo
equipo de trabajo, mostrando las actividades necesarias para el desarrollo de un
proyecto de software de manera que el proceso general durante el proyecto se
realice con la mayor calidad posible.

3.2 Descripcion general del estandar ISO/IEC 29110 parte 5-1-2

La guia de gestion e ingenieria para el perfil basico de la PO aplica para una
pequefia organizacion (PO) (empresa, organizacion, departamento o proyecto
de hasta 25 personas) dedicada al desarrollo de software. El proyecto puede
cumplir con un contrato externo o interno. El contrato interno entre el equipo del

proyecto y las necesidades de su cliente no tiene que ser explicito.

Esta parte de la NTP-ISO/IEC 29110 esta destinada para ser usada por la PO
para establecer procesos para implementar cualquier enfoque o metodologia de
desarrollo, incluyendo por ejemplo, agil, evolutivo, incremental, desarrollo

dirigido a pruebas, basado en las necesidades de la PO o del proyecto.
Usando la guia, la PO puede obtener los siguientes beneficios:

e Un conjunto acordado de requisitos del proyecto y productos esperados
es entregado al cliente.

23



e Un proceso de gestion disciplinado que proporciona la visibilidad y
acciones correctivas sobre los problemas y desviaciones del proyecto
realizado.

e Un proceso sistematico de implementacion de software que satisfaga las

necesidades del cliente y asegure la calidad de los productos.

Para el uso de la guia, la PO necesita cumplir con las siguientes condiciones de

entrada:

e El enunciado del trabajo del proyecto esta documentado.

e La viabilidad del proyecto fue realizada antes de su inicio.

e El equipo del proyecto, incluyendo el gestor del proyecto, esta asignado y
entrenado; y los bienes, servicios e infraestructura para iniciar el proyecto

estan disponibles.

El propdsito del proceso Gestion del Proyecto es establecer y llevar a cabo de
manera sistematica las tareas del proyecto de implementacion del software, las
cuales permiten cumplir con los objetivos del proyecto en calidad, tiempo y costo

esperados.

El proposito del proceso de Implementacion de Software es la realizacion
sistemética de las actividades de analisis, disefio, construccion, integracion y
pruebas para productos de software nuevos o modificados de acuerdo a los

requisitos especificados.

Ambos procesos estén interrelacionados como se muestra en la figura 3.0.
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Enunciado de } Gestion del
trabajo } Proyecto

Implementacion del ‘ Configuracion de
software ’ ‘ software

Figura 3.0 — Procesos de la guia del perfil basico

El proceso de Gestion del Proyecto (GP) utiliza el Enunciado de Trabajo del
Cliente para elaborar el Plan del Proyecto. Las tareas de Evaluacion y Control
del Proyecto (de GP) comparan el progreso del proyecto contra el Plan del
Proyecto y se toman las acciones necesarias para eliminar desviaciones o
incorporar cambios al Plan del Proyecto. La actividad de Cierre del Proyecto (de
GP) consiste en la entrega de la Configuracién de Software, producida por la
Implementacion de Software (1S), y se obtiene la Aceptacion por parte del Cliente
para formalizar el fin del proyecto. Un Repositorio del Proyecto es establecido
para guardar los productos de trabajo y controlar sus versiones durante el

proyecto.

La ejecucion del proceso de Implementacion del Software (IS) es dirigida por el
Plan del Proyecto. El proceso Implementacién del Software comienza con una
actividad inicial de Revision del Pan del Proyecto. El Plan del Proyecto guiara la
Ejecucion de las actividades del Analisis de los Requisitos del Software,
Arquitectura y Disefio Detallado del Software, Construccion de Software,

Integracién y Pruebas del Software y la Entrega del Producto.

Para eliminar los defectos del producto las Tareas de Verificacion, Validacion y
Pruebas son incluidas en las actividades del flujo de trabajo.
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El Cliente proporciona el Enunciado del Trabajo como una entrada al proceso de
Gestion del Proyecto y recibe una Configuracion de Software como resultado de

la ejecucidn del proceso de Implementacion de Software.

3.3 Estructura general del estandar ISO/IEC 29110

La ISO/IEC 29110 comprende las siguientes partes, bajo el titulo general
ingenieria de software — Perfiles del ciclo de vida para las pequefas

organizaciones (PO):

- Parte 1: Vision general [Reporte técnico]

- Parte 2: Marco de trabajo y taxonomia

- Parte 3: Guia de evaluacion [Reporte técnico]

- Parte 4-1: Especificaciones del perfil: Grupo de perfil genérico

- Parte 5-1-2: Guia de gestion e ingenieria: Grupo del perfil genérico: Perfil

basico [Reporte técnico]

Las partes 4 y 5 pueden ser desarrolladas para establecer nuevas

especificaciones del perfil y guias de gestion e ingenieria como siguen:

La ISO/IEC 29110-1, define los términos de negocio comunes al conjunto de
documentos del perfil de la PO. Esta parte 1 introduce los conceptos de
procesos, ciclo de vida y normalizacion, y la serie ISO/IEC 29110. Asimismo,
presenta las caracteristicas y requisitos de una PO y aclara los fundamentos

para los perfiles, documentos, estandares y guias de una PO especifica.

La ISO/IEC 29110-2, introduce los conceptos para el perfil normalizado de
ingenieria de software para las PO y define los términos comunes para el
conjunto de documentos del perfil de las PO. Esta parte 2 establece la I6gica
detrds de la definicibn y aplicacion de perfiles normalizados (estructura,
conformidad, evaluacion) e introduce la taxonomia (catalogo) de perfiles de la
ISO/IEC 29110.

La ISO/IEC TR 29110-3 define los lineamientos y requisitos de conformidad de
la evaluacion de proceso, necesarios para alcanzar el propésito de los perfiles
de la PO definidos. La ISO/IEC TR 29110-3 también puede contener informacién
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atil para desarrolladores de métodos y herramientas de evaluacion. La ISO/IEC
TR 29110-3 esté dirigido a personas que tienen relacion directa con el proceso
de evaluacion, por ejemplo, el evaluador y el patrocinador de la evaluacion,
quienes necesitan orientacion en el aseguramiento de que los requisitos para

realizar una evaluacion han sido alcanzados.

La ISO/IEC 29110-4-1 provee la especificacion para todos los perfiles del grupo
de perfiles genérico, los cuales son aplicables a las PO que no desarrollan
productos de software critico. Los perfiles estan basados en subconjuntos de
elementos de estandares adecuados. Los perfiles de la PO aplican y estan
dirigidos a autores/proveedores de: guias, herramientas y otro material de apoyo.

La figura 3.1 describe la serie ISO/IEC 29110 y posiciona las partes dentro del
marco de referencia. La vision general y las guias seran publicadas como
reportes técnicos (RT) y los perfiles seran publicados como estandares

internacionales (EI).

@91 10 Vision General (RT 29110-1) )

Perfiles 29110 (EI)

| Marco de Trabajo y Taxonomia (El 29110-2) |

Especificaciones de Perfil de PO (1S 29110-4)

Especificacion — Perfil PO Grupom
(El 29110-4-m)

~

Guias 29110 (RT)

@uia de Evaluacion (RT 29110-3) )

-

Guia de Gestion e Ingenieria (RT 29110-5)

Guia de Gestion e Ingenieria
Perfil PO m-n
(RT29110-5-m-n)

Figura 3.1 — Serie de normas ISO/IEC 29110
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3.4 Proceso de Gestion del Proyecto (GP)

Propédsito de Gestion del Proyecto

El propdsito del proceso Gestion del Proyecto es establecer y llevar a cabo de
manera sisteméatica las tareas de un proyecto de Implementacion de Software,
gue permitan cumplir con los objetivos del proyecto en calidad, tiempo y costos

esperados.
Objetivos de gestion del proyecto

GP.O1. El Plan del Proyecto para la ejecucion del proyecto es desarrollado de
acuerdo al Enunciado de Trabajo y revisado y aceptado por el Cliente. Las tareas
y los recursos necesarios para completar el trabajo son dimensionados y
estimados.

GP.O2. El avance del proyecto es monitoreado contra el Plan del Proyecto y
registrados en el registro de estado de avance. Las correcciones para resolver
los problemas y desviaciones respecto del plan son realizadas cuando los
objetivos del proyecto no son logrados. El Cierre del Proyecto es ejecutado para
conseguir la aceptacion documentada del cliente en el documento de

Aceptacion.

GP.0O3. Las Solicitudes de Cambio son atendidas mediante la recepcion y
analisis. Los cambios a los Requisitos de Software son evaluados por su impacto

técnico, en costo y en el cronograma.

GP.O4. Reuniones de revision con el Equipo de Trabajo y el Cliente son
realizadas. Los acuerdos surgen de estas reuniones son documentados y se les

hace seguimiento.

GP.05. Los Riesgos son identificados en el desarrollo y durante la realizacion

del proyecto.

GP.06. Una Estrategia de Control de Versiones de Software es desarrollada.
Los elementos del Servicio son identificados, definidos e incorporados a la linea
base. Las modificaciones y releases de los elementos son controlados y puestos
a disposicion del cliente y del equipo de trabajo. El almacenamiento, la

manipulacion y la entrega de los elementos son controlados.
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GP.O7. ElI aseguramiento de Calidad del Software es realizado para
proporcionar garantia de que los productos y procesos de trabajo cumplen con
el plan del proyecto y especificacion de requisitos.

Diagrama de gestion del proyecto

El siguiente diagrama muestra el flujo de informacion entre las actividades del
proceso de Gestion del Proyecto incluyendo los productos de trabajo mas

relevantes y la relacion entre ellos.

Enuciado
deTrabajo
Resultados de Planeacion del

Verificacion Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Respaldo del Repositorio

Acta de Reunion

del Proyecto
fe k= Retiniis Ejecucion del Plan del
_ - proyecto
TGN oS Reporte de Avance
s avas Plan de Proyecto
o : Evaluacion y Control
Solicitud de cambio del Proyecto
Configuracion de . [ -
Software Cierre del Proyecto Acta de Aceptacion

Figura 3.2 — Diagrama del proceso de Gestién del Proyecto

29



3.5 Proceso de Implementacion de Software (IS)

Propésito de implementacién de software

El proposito de Implementacion de Software es la realizacion sistematica de las
actividades de Analisis, Disefio, Construccion, Integracion y Pruebas para los
productos de software, nuevos o modificados, de acuerdo a los requisitos

especificados.
Objetivos de implementacién de software

IS.01. Las tareas de las actividades son realizadas a través del cumplimiento del

plan del proyecto actual.

1S.02. Los Requisitos del Software son definidos, analizados para su correctitud
y testeabilidad, aprobados por el cliente, incorporados a la linea base y

comunicados.

IS.03. La Arquitectura y Diseflo Detallado del Software son desarrollados e
incorporados a la linea base. Aqui se describen los componentes de software y
sus interfaces internas y externas. La consistencia y trazabilidad de los requisitos

de software son establecidos.

I1S.04. Los Componentes de Software definidos por el disefio son producidos.
Las Pruebas Unitarias son definidas y ejecutadas para verificar la consistencia
de los requisitos y el disefio. La trazabilidad de los requisitos y el disefio son

establecidas.

IS.05. El software es producido ejecutando la Integracién de los Componentes
de Software y es verificados usando los Casos de Prueba y Procedimientos de
Prueba. Los resultados son registrados en el Reporte de Pruebas. Los defectos
son corregidos y la consistencia y trazabilidad hacia el disefio de software son

establecidos.

IS.06. La Configuraciéon de Software, que cumpla con la especificacion de
requisitos segun lo acordado con el cliente, que incluye la documentacién de
usuario, operacion y mantenimiento es integrada, incorporada a la linea base y

almacenada en el repositorio del proyecto. Las necesidades de cambios para la
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configuracion de software son detectadas y las solicitudes de cambios

relacionadas son iniciadas.

I1S.07. Las tareas de Verificacion y Validacion de todos los productos de trabajo
requeridos son realizados utilizando los criterios definidos para lograr la
coherencia entre los productos de entrada y salida de cada actividad. Los
defectos son identificados y corregidos; los registros son almacenados en los

resultados de verificacion / validacion.
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Diagrama de implementacion de software

El siguiente diagrama muestra el flujo de informacion entre las actividades del
proceso de Implementacion de Software incluyendo los productos de trabajo mas

relevantes y la relacion entre ellos.

Inicio de |
Implementacion del

Software
Plan de Proyecto " b
Resultados de

Validacion

Repositorio del - ¥ 7
Proyecto ( \

Andlisis de Requisitos :
del Software

Resultados de Especificacion de Solicitud de
Verificacion Requisito Cambio

Casos de prueba y
Procedimientos de
Prueba

Arquitectura y Disefio |
Detallado de Software

Registro de Disefio de Software
Trazabilidad

Construccion de

Software
Componentes de
Software
Integracion y Pruebas ‘ Manual de
Reporte de Pruebas de Software Operacion

) Manual de Usuario
Configuracion de ) ¢ ks Software
Software @

Entrega de Productos Manual de
Mantenimiento

Figura 3.3 — Diagrama del proceso de Implementacion de Software

Los procesos o actividades de Gestion del Proyecto e Implementacion del
Software del estandar ISO/IEC 29110 perfil basico son utiles para llevar a cabo
las tareas de Gestion y Desarrollo de un Proyecto de Software, sin embargo los
desarrollos tipo SaaS necesitan una adaptacién en cuanto a procesos y tareas

para poder llevar a cabo un correcto desarrollo de proyecto, ya que los procesos
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del estandar 29110 estan perfilados a un paradigma comun en los que solamente

se involucra un cliente y un proveedor.

Algunas adaptaciones al estandar ISO/IEC 29110 pueden ser de gran ayuda
para las pequenas y medianas empresas que se dediquen a ofrecer servicios
tipo SaaS y asi administrar mejor los recursos durante el desarrollo de un

proyecto.
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4 CAPITULO 4. METODOLOGIA PARA LA INTEGRACION DEL MODELO
DE PROCESOS

Para crear un modelo de procesos utilizando la ISO/IEC 29110 Perfil basico

como base, para los desarrollos tipo SaaS, se utilizé la siguiente metodologia:

e Se investigaron los conceptos de Software como Servicio, asi como

también el ciclo de vida de este tipo de desarrollo.

e Se estudiaron y analizaron las actividades del proceso de Gestidon del
Proyecto del estandar ISO/IEC 29110 Perfil basico.

e Se adaptaron algunas de las actividades del proceso de Gestion del
Proyecto del estandar ISO/IEC 29110 Perfil basico para los desarrollos

tipo SaaSs.

e Se estudiaron y analizaron las actividades del proceso de Implementacion
de Software de la ISO/IEC 29110.

e Se adaptaron algunas de las actividades del proceso de Implementacion
del Software de la ISO/IEC 29110 Perfil basico para los desarrollos tipo
SaaS.

e Se agrego6 el proceso de Estudio de Mercado Enfocado a Servicios.

e Se agrego6 el proceso de Comercializacion.

e Se modifico el nombre y el diagrama general de procesos de la guia de
perfil basico, tomando lugar el diagrama de procesos para el desarrollo de

aplicaciones SaaS.

34



e A partir de las adaptaciones y procesos agregados, se crearon los

diagramas que muestran las actividades que deben llevarse a cabo para

los desarrollos tipo SaaS.

e Se agregaron nuevos productos de entrada, salida e internos

dependiendo las necesidades para realizar las actividades del nuevo

modelo de procesos.

e Se agregaron nuevos roles, para satisfacer y realizar de mejor manera las

nuevas actividades del modelo de procesos.

4.1 Integracion de productos para desarrollos tipo SaaS

A continuacion en la tabla 4.1.0 se muestran los productos agregados para llevar

a cabo el modelo de procesos para aplicaciones Saas.

Tabla 4.1.0 — Productos agregados para el modelo de procesos para

desarrollos SaaS

Nombre Propoésito

Planteamiento de

necesidades

Satisface la necesidad de depurar y documentar ideas
generadas por parte del Mercadélogo y Directivo que puedan
satisfacer necesidades de un publico objetivo por medio de un
Software como Servicio, el producto de Planteamiento de
necesidades es parte del nuevo proceso Estudio de Mercado.

Herramienta de
recoleccion de

datos

El producto Herramienta de recoleccién de datos ayuda al
Directivo y Mercadologo a elegir y utilizar una herramienta para
obtener datos de interés de una poblacion de posibles clientes
gue sean de utilidad para su posterior analisis. Incluir una
Herramienta de recoleccion de datos como nuevo producto para
el modelo de procesos fue necesario para satisfacer las Tareas

del nuevo proceso Estudio de Mercado.
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Repositorio de

datos

El Repositorio de datos ayuda a almacenar toda la informacion
gue se pueda tomar como base para el estudio y mejora del
Servicio, la informacion es proveniente a partir de la recoleccion
de datos de parte del Directivo y Mercaddlogo y del Reporte de
satisfaccion generado a partir del proceso de Comercializacion.

Reporte

estadistico

El producto Reporte estadistico ayuda al Directivo y
Mercaddlogo a revisar y ordenar los datos de interés del
Repositorio de datos para su posterior analisis, el nuevo

producto es parte de proceso Estudio de Mercado.

Servicio

El producto Servicio es la entrada del nuevo proceso de
Comercializacion listo para que el Mercaddlogo realice una
estrategia necesaria para su posterior Comercializacion a

posibles clientes.

Especificacion de
Plan de

Comercializacion

El Mercaddlogo genera la documentacion general de un Plan
de Comercializacion para el Servicio, el Mercaddlogo lo
realizara de acuerdo al tipo de Servicio a proporcionar.

Estrategia de

El producto Estrategia de Marketing ayuda a identificar los

Marketing posibles medios de difusion del Servicio de acuerdo al tipo y
recursos del proyecto.
Términos y La funcién del producto Términos y condiciones es

condiciones

proporcionar al Cliente un documento que especifique los
puntos a considerar que tiene el uso del Software como
Servicio, concientizando y obteniendo la aceptacion del uso

del Servicio por parte del cliente.

Estrategia para
Atencion a
Clientes

El producto Estrategia para Atencidon a Clientes documenta y
proporciona fuentes de comunicacion entre el proveedor del
Servicio y Clientes, para atender solicitudes de problemas o

sugerencias de parte de los Clientes sobre el Servicio adquirido.
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Reporte de Proporciona informacién al Mercaddlogo y Directivo sobre el
satisfaccion nivel de satisfaccion que tienen los Clientes con el Servicio,
ademas de obtener sugerencias de adaptaciones 0 mejoras

para versiones futuras del Servicio.

4.2 Integracion de nuevos roles para desarrollos tipo SaaS

A continuacion en la tabla 4.2.0 se muestran los nuevos roles que fueron
integrados para el modelo de procesos para desarrollos tipo SaasS.

Tabla 4.2.0 — Roles nuevos para el modelo de procesos para desarrollos
SaaS

Nombre Propésito

Mercadoélogo El rol Mercaddlogo es un nuevo rol con respecto a los incluidos en
la norma 1SO-29110, es necesario la inclusion de este nuevo rol
para llevar a cabo las Tareas necesarias para crear un Servicio

gue pueda tener impacto en rentabilidad para la empresa.

Directivo El rol de Directivo es un nuevo rol incluido para el modelo de
aplicaciones tipo SaaS, el Directivo tomara las decisiones de
impacto en el Servicio, tomara el lugar que el Cliente tiene en la
ISO-29110 y ademéds es el encargado de realizar Tareas de toma

de decisiones en los diferentes procesos del modelo.

Cliente El rol de Cliente ya se incluye en la 1SO-29110, ahora para el
modelo de procesos para aplicaciones Saas el Cliente Gnicamente

participa adquiriendo el Servicio que proporciona el proveedor.
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5 CAPITULO 5. MODELO DE PROCESOS PARA EL DESARROLLO DE
SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS)

5.1 Introduccién

El modelo de procesos propuesto surge a partir de la necesidad de cubrir uno de
los paradigmas de desarrollo que ha venido cobrando fuerza, ya que cada vez
mA&s organizaciones han tenido que adaptarse al cambio del uso de las recientes
tecnologias, sin embargo la produccion de estos nuevos proyectos requiere

nuevos modelos de ingenieria de software.

En el presente capitulo se muestra un modelo de procesos para el desarrollo de
software como servicio, el cual consiste en crear un modelo de procesos,
realizando la adaptacion de las actividades que se describen en la norma técnica
ISO/IEC 29110-5-1-2, tanto de la Gestion como de la Implementacion del
Software, ademés de agregar dos nuevos procesos que son Estudio de Mercado
Enfocado a Servicios y Comercializacion, con ello se busca como finalidad crear
una guia para pequefas y medianas organizaciones de un modelo de procesos

para el desarrollo de aplicaciones tipo SaaS.

5.2 Diagrama general del modelo de procesos para desarrollos tipo SaaS

A continuacion se muestra la figura 4.0 del modelo de procesos para el
desarrollo de Software como Servicio (SaaS), el modelo propuesto agrega dos
procesos mas, que son Estudio de Mercado Enfocado a Servicios y
Comercializacion respecto al diagrama original de la 1SO/29110 perfil basico,
ademas se hicieron algunas modificaciones a los procesos propuestos

originalmente en la norma:
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Estudio de

PIantearmento de | Mercado Enfocado
Necesidades 2
‘ a Servicios

Enunciado de
Trabajo

Gestion del
Proyecto Enfocado
a Servicios

Implementacién del
Software como Servicio

Servicio

Comercializacion Servicio Comercial

Figura 5.0 — Procesos para el desarrollo de aplicaciones SaaS

5.3 Proceso de Estudio de Mercado Enfocado a Servicios (EM)

EM - Propésito

El propédsito del proceso de Estudio de Mercado Enfocado a Servicios es llevar
a cabo de manera ordenada y correcta las actividades propuestas para llevar a

cabo un Estudio de Mercado que sirva como base para realizar un proyecto con
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la mayor posibilidad de éxito posible, la actividad se debera realizar

constantemente para captar nuevas necesidades que el Servicio pueda cubrir.
EM - Objetivos

EM.O1. Tener ideas de necesidades de servicio de software mediante una lluvia
de ideas documentada en el Planteamiento de necesidades ejecutado por parte

del Mercadologo y Directivo.

EM.O2. Recolectar datos de una poblacion de posibles clientes mediante la

herramienta de recoleccion de datos que mas convenga.

EM.O3. Ordenar y analizar la informacion recolectada de acuerdo a la
herramienta de datos utilizada y los datos mas relevantes.

EM.O4. Se cambian, agregan y depuran las necesidades identificadas de
acuerdo al andlisis previo de informacién, las necesidades nuevas seran

documentadas en el enunciado de trabajo.

EM.O5. Captar necesidades que el Servicio pueda satisfacer mediante la
ejecucion constante de la actividad Estudio de Mercado.

EM - Productos de entrada
Tabla 5.3.0 — Productos de entrada de EM

Nombre Origen

Planteamiento de Necesidades Directivo y Mercaddlogo

Herramienta de recoleccion de datos | Directivo y Mercaddlogo

Reporte de satisfaccion Comercializacion
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EM - Productos de salida

Tabla 5.3.1 — Productos de salida de EM

Destino

Enunciado de Trabajo Gestion del Proyecto Enfocado a

Servicios

EM - Productos internos

Tabla 5.3.2 — Productos internos de EM

Solicitud de Cambio

Acta de Reunidon

Acta de Aceptacion

Reporte estadistico

Repositorio de datos

EM - Roles involucrados

Tabla 5.3.3 — Roles involucrados

Rol Abreviatura
Directivo DIR
Mercadoélogo MC
Gestor de Proyecto GP
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EM - Diagrama

El siguiente diagrama muestra el flujo de informacion entre las actividades del
proceso de Estudio de Mercado Enfocado a Servicios incluyendo los productos

de trabajo més relevantes y la relacion entre ellos.

Reporte de ‘ Planteamiento de
satisfaccion ‘ necesidades

Herramienta de

recoleccion de Estudio de mercado Repositorio de
datos
datos
Reporte estadistico

Solicitud de cambio

Acta de Reunion Toma de decisiones

Enuciado
deTrabajo

Acta de Aceptacion

Figura 4.1 — Diagrama del proceso de Estudio de Mercado Enfocado a Servicios

EM - Actividades
El proceso de Estudio de Mercado Enfocado a Servicios esta conformado de las

siguientes actividades:

e EM.1 Estudio de mercado.

e EM.2 Toma de decisiones.
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EM.1 Estudio de mercado

La actividad de Estudio de mercado proporcionara las herramientas necesarias,

para saber la direccidn que tomara el desarrollo del proyecto y asi hacer una

mejor toma de decisiones. En la tabla 4.4.4 se muestran las tareas necesarias

para llevar a cabo la actividad de Estudio de mercado.

Tabla 5.3.4 — Lista de Tareas de EM.1

Rol

Tarea

Descripcion

Productos de

entrada

Productos de

salida

DIR 1. IDENTIFICAR Identificar necesidades de | Planteamiento | Planteamiento
MC NECESIDADES. | servicios de posibles | de de
consumidores y | necesidades necesidades
documentarlas. (Revisado)
MC 2. RECOLECCION | Realizar un estudio de | Planteamiento | Repositorio de
DE DATOS. mercado mediante la | de datos
recoleccion de datos de | necesidades
interés de parte de posibles | (Revisado)
consumidores, utilizando las
herramientas que sean de
conveniencia para el equipo | Herramienta
de trabajo. de recoleccion
de datos
DIR 3. REVISION DE | Ordenar y revisar los datos Repositorio de | Reporte
MC DATOS. recolectados. datos estadistico

43




EM.2 Toma de decisiones

La actividad de Toma de decisiones proporciona el camino que deberéa seguir el

desarrollo del proyecto. En la tabla 4.4.5 se muestran las tareas necesarias para

llevar a cabo la actividad de Toma de decisiones.

Tabla 5.3.5 — Lista de Tareas de EM.2

Rol Tarea Descripcion Productos de  Productos de
entrada salida
DIR 1. ANALISIS DE Realizar el andlisis de la | Acta de | Reporte
MC INFORMACION | informacion. reunion estadistico
(Revisado)
Reporte
estadistico
DIR 2. ESTUDIO DE | Realizar juntas de trabajo | Reporte Acta de reunion
MC FACTIBILIDAD. | entre el Directivo, | estadistico (Documentada)
Mercadblogo y Gestor de | (Revisado)
Proyecto del equipo de
trabajo para llegar a
acuerdos del servicio que
se podra cubrir con el
desarrollo del proyecto.
Documentarlo en el Acta de
reunion.
DIR 3. ACEPTACION | Determinar el grado | Acta de | Acta de
MC DEL econémico de éxito o0 | reunion aceptacion
PROYECTO. fracaso que pueda tener el
desarrollo e implementacion Enunciado de
del proyecto. trabajo
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5.4 Proceso de Gestion del Proyecto Enfocado a Servicios (GPS)

Propésito

El proposito del Proceso de Gestidon del Proyecto Enfocado a Servicios es llevar
a cabo de manera ordenada y correcta las tareas de las actividades propuestas
para la implementacion de desarrollos tipo SaaS, para asi cumplir objetivos de
calidad, costos y tiempo.

En el presente proceso cambia el flujo de trabajo respecto al original de la ISO
29110 5-1-2, ahora el Proceso de Gestion Enfocado a Servicios no cuenta con
la actividad de Cierre de Proyecto, en su lugar toma se encuentra la actividad de
Version del Proyecto Terminada, ya que ahora el proceso se ejecutara de
manera ciclica cada vez que en el Proceso de Estudio de Mercado genere un

Enunciado de Trabajo con alguna actualizacién para el proyecto.

Los roles de las tareas también cambian respecto al proceso original de la ISO
29110 5-1-2, el rol de Cliente desaparece del presente proceso propuesto y su

lugar lo toman los roles de Mercadologo y Directivo.
Objetivos

GPS.O1. El Plan del Proyecto para la ejecucion del proyecto es desarrollado de
acuerdo al enunciado de trabajo, revisado y aceptado por el Directivo y
Mercadologo. Las tareas y los recursos necesarios son dimensionados y

estimados.

GPS.02. El avance del proyecto es monitoreado contra el Plan del Proyecto y
registrado en el registro de estado del avance. Las correcciones para resolver
los problemas y desviaciones respecto del plan son realizadas cuando los
objetivos del proyecto no son logrados. El servicio se encuentra listo y es
ejecutado para conseguir la aceptacion del directivo en el documento de

aceptacion.

GPS.03. Las Solicitudes de Cambio son atendidas mediante su recepcion y
analisis. Los cambios a los requisitos de software son evaluados por su impacto

técnico, en costo y en el cronograma.

45



GPS.04. Reuniones de revision con el Equipo de Trabajo. Los acuerdos que

surgen de esas reuniones son documentados y se les hace seguimiento.

GPS.05. Los Riesgos son identificados en el desarrollo y durante la realizacion

del proyecto.

GPS.06. Una Estrategia de Control de versiones de software es desarrollada.
Los elementos del software como servicio son identificados, definidos e
incorporados a la linea base. Las modificaciones y releases de los elementos
son controlados y puestos a disposicion del equipo de trabajo. El

almacenamiento, la manipulacion y la entrega de los elementos son controlados.

GPS.0O7. El aseguramiento de calidad de software es realizado para
proporcionar garantia de que los productos y procesos de trabajo cumplen con

el plan del proyecto y especificacién de requisitos.

GPS.08. Atender actualizaciones mediante nuevos Enunciados de Trabajo que
contengan agregados al Servicio y actualizar la documentacion necesaria si se

tratase de una version posterior a la inicial.

Productos de entrada

Tabla 5.4.0 — Productos de entrada de GPS

Nombre Origen

Enunciado del Trabajo

Estudio de Mercado

Software como servicio

Implementacion de software

Solicitud de cambio

Directivo
Implementaciéon de software
servicio

Comercializacion

como
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Productos de salida

Tabla 5.4.1 — Productos de salida de GPS

Nombre

Plan del proyecto

Destino

Implementacion del software

Acta de aceptacion

Direccion de equipo de trabajo

Repositorio del proyecto

Implementacion de software

Acta de reunion

Directivo

Software como servicio

Comercializacion

Productos internos

Tabla 5.4.2 — Productos internos de GPS

Solicitud de cambios

Acciones correctivas

Acta de reunion

Reporte de avance

Respaldo del repositorio del proyecto

Roles involucrados

Tabla 5.4.3 — Roles involucrados en

GPS

Rol Abreviatura
Equipo de trabajo ET
Gestor de proyecto GP
Lider técnico LT
Mercadoélogo MC
Directivo DIR




Diagrama

Enuciado
deTrabajo
Resultados de Planeacion del

Verificacion Proyecto

Repositorio del
Proyecto

Respaldo del Repositorio

Acta de Reunién

del Proyecto
Acta de Reunion Ejecucion del Plan del
proyecto
R etines Reporte de Avance
correctivas Plan de Proyecto ‘
s : Evaluacion y Control
Solicitud de cambio del Proyecto

Software como ‘ Version del Proyecto Acta de Aceptacion

Servicio ‘ Terminada

Figura 4.2 — Diagrama del proceso de Gestion del Proyecto Enfocado a Servicios

GSS - Actividades

El proceso de gestion del proyecto enfocado a servicios estd conformado de las

siguientes actividades:

¢ GPS.1 Planificacion del Proyecto

e GPS.2 Ejecucion del Plan del Proyecto

e GPS.3 Evaluacion y Control del Proyecto
e GPS.4 Version del Proyecto Terminada
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GPS.1 Planeacion del proyecto

La actividad de planificacion del proyecto contiene los detalles de la planeacion

necesaria para gestionar el proyecto. En la tabla 4.5.4 se muestran las tareas

necesarias para llevar a cabo la actividad de planificacion del proyecto.

Tabla 5.4.4 — Lista de tareas GPS.1

Rol Tarea Descripcion Productos de  Productos de
entrada salida
GP 1. REVISAR Revisar el enunciado de | Enunciado de | Enunciado de
LT ENUNCIADO DEL trabajo y las tareas | Trabajo Trabajo
TRABAJO. necesarias para (revisado)
satisfacer las
necesidades
identificadas del
servicio.
GP . INSTRUCCIONES Definir con el Directivoy | Enunciado de | Plan del
DIR DE ENTREGA Mercaddélogo las | Trabajo Proyecto
MC instrucciones de | (revisado)
entrega para cada uno - Instrucciones
de los entregables de entrega
especificados en el
Enunciado de Trabajo.
GP . ASEGURAMIENTO | Identificar las Tareas | Enunciado de | Plan del
LT DE LA CALIDAD. especificas a realizar | Trabajo Proyecto
para producir | (revisado)
Entregables y sus - Tareas
Componentes de
Software identificados
en el Enunciado de
Trabajo. Incluir las

Tareas del proceso de

Implementacion de
Software sobre
verificacion, validacion

49




y revisiones con el
Directivo y Mercadologo
y el Equipo de Trabajo
para asegurar la calidad
de los productos de
trabajo. Identificar las
Tareas para realizar las
instrucciones de
entrega. Documentar

las Tareas-

GP
LT

4. DEFINIR TIEMPOS

DE TAREAS.

Establecer la duracién
estimada para realizar
cada tarea del proyecto
de acuerdo a los

recursos disponibles.

Plan del

Proyecto

- Tareas

Plan del

Proyecto

- Duracion

estimada

GP
LT

5. NECESIDADES

DEL PROYECTO.

Identificar y documentar
los recursos: humanos,
materiales, equipo Yy
herramientas,

incluyendo la
capacitacion requerida
para que el equipo de
trabajo pueda realizar el
proyecto. Incluir las
fechas en el calendario
cuando sean requeridos
los recursos y la

capacitacion.

Enunciado de
trabajo

Plan del
Proyecto

- Recursos

GP
LT

6. DEFINIR ROLES Y

RESPONSABILIDA
DES.

Establecer los roles y
responsabilidades entre
el equipo de trabajo de
acuerdo a habilidades y
recursos humanos

disponibles.

Plan del

Proyecto

- Recursos

Plan del

Proyecto

- Composicion
del equipo de

trabajo
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GP 7. ASIGNACION DE Asignar fechas de inicio | Plan del | Plan del
LT FECHAS A y fin para cada tarea | Proyecto Proyecto
TAREAS. con la finalidad de
generar un cronograma | - Tareas - Cronograma
de tareas, considerando | - Duracion de las tareas
dificultad, estimada del proyecto
dependencias entre | - Composicid
tareas y recursos. n del equipo
de trabajo
GP 8. CALCULAR Calcular y documentar | Plan del | Plan del
ESFUERZO Y el esfuerzo y costo | Proyecto Proyecto
COSTO. estimado para llevar a
cabo el proyecto. - Calendario |- Esfuerzo vy
de las Costo
Tareas del estimado
proyecto
- Recursos
GP 9. IDENTIFICAR Identificar y documentar | Todos los | Plan del
LT RIESGOS. riesgos que puedan | elementos proyecto
afectar el desarrollo del | previamente
proyecto. definidos en el | - Identificacién
plan del de riesgos del
proyecto proyecto
GP [10. DEFINIR Definir la estrategia que | Todos los | Plan del
LT ESTRATEGIA DE | se llevara a cabo para el | elementos Proyecto
CONTROL DE control de versiones | previamente
VERSIONES. documentando la | definidos - Estrategia de
estrategia a seguir en el control de
Plan del Proyecto. versiones
GP [11. GENERAR PLAN | Generar el Plan del | Todos los | Plan del
DEL PROYECTO. | Proyecto integrando los | elementos Proyecto
elementos previamente | previamente
definidos para | - Tareas
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identificados y

documentados.

el plan del

proyecto

- Duracion
estimada

- Recursos

- Composicion
del equipo de
trabajo

- Calendario
de las tareas
del proyecto

- Estimacion
del esfuerzoy
costo

- Identificacion
de riesgos del
proyecto

- Estrategia de
control de
versiones

- Instrucciones

de entrega
GP [12. DOCUMENTACIO | Incluir la descripcion del | Enunciado de | Plan del
LT N NECESARIA producto, el alcance, los | Trabajo Proyecto
objetivos y los
entregables en el Plan | - Descripcion | - Descripcién
del Proyecto del producto del producto
- Alcance - Alcance
- Objetivos - Objetivos
- Entregables | - Entregables
GP [13. APROBACION Verificar 'y obtener | Plan del | Resultados de
LT DEL PLAN DEL aprobacion del Plan del | Proyecto Verificacion
PROYECTO Proyecto. Verificar que
todos los elementos del Plan del
Plan del Proyecto son Proyecto
viables y consistentes. (Verificado)

Los resultados
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encontrados son
documentados en
Resultado de
Verificacion y las
correcciones son

realizadas hasta que el
documento es

aprobado por el GP

GP [14. APROBACION Revisar y obtener la | Plan del | Acta de Reunion
DIR DEL PLAN DEL aprobacién del Plan del | Proyecto Plan del
PROYECTO POR | Proyecto. El Directivo | (Verificado) Proyecto
EL DIRECTIVO del equipo de trabajo (Aceptado)
revisa y acepta el Plan
del Proyecto,
asegurandose que los
elementos contenidos
en el Plan del Proyecto
corresponden con el
Enunciado de Trabajo.
GP 15. ESTABLECER Establecer el | Estrategia de | Repositorio del
LT REPOSITORIO Repositorio del | Control de | Proyecto
DEL PROYECTO | Proyecto usando la | Versiones

Estrategia de Control de
Versiones
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GPS.2 Ejecucion del Plan del Proyecto

La actividad de la Ejecucion del Plan del Proyecto implementa el plan

documentado en el proyecto. En la tabla 4.5.5 se muestran las tareas necesarias

para llevar a cabo la actividad de Ejecucién del Plan del Proyecto.

Tabla 5.4.5 — Lista de tareas GPS.2

Rol Tarea Descripcion Productos de  Productos de
entrada CEE]
GP 1. MONITOREAR Monitorear la ejecucion | Plan del | Reporte de
LT PLAN DEL del Plan del Proyecto, | Proyecto Avance
ET PROYECTO. estableciendo tiempos de
revision para realizar
registros en el Reporte de
Avance.
GP | 2. EVALUAR Analizar y evaluar el | Solicitud de | Solicitud de
LT SOLICITUDES impacto en costo — | cambio Cambio
DE CAMBIO. beneficio, tiempo e (evaluada)
impacto técnico de la
Solicitud de Cambio. La | Plan del | Plan del
Solicitud de Cambio es | proyecto proyecto
propuesta por el Equipo de (actualizado)
Trabajo. En caso de que
los cambios no repercutan
en gran medida al
proyecto, se debera
actualizar el Plan del
Proyecto.
GP 3. PROGRAMAR Programar y conducir | Plan del | Acta de Reunion
LT REUNIONES DE reuniones de revision con | Proyecto (actualizada)
ET REVISION. el Equipo de Trabajo y
DIR Directivo, para identificar | Reporte de
problemas, revisar estado | Avance

de riesgos, registrar

acuerdos y darles
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Respaldo del Repositorio
del Proyecto, en caso de

Ser necesario.

seguimiento hasta su | Acciones
conclusién. Correctivas
Acta de
Reunion
GP | 4. RESPALDO DEL | Realizar el respaldo del | Estrategia de | Respaldo del
REPOSITORIO. Repositorio del Proyecto | Control de | Repositorio del
de acuerdo a la Estrategia | Versiones Proyecto
de Control de Versiones.
GP | 5. RECUPERACION | Realizar la recuperacion | Respaldo del | Repositorio del
DEL del Repositorio del | Repositorio del | Proyecto
REPOSITORIO. Proyecto utilizando el | Proyecto (recuperado)

GPS.3 Evaluacion y Control del Proyecto

La actividad de Evaluacion y Control del Proyecto evalGa el desempefio del plan

contra los compromisos documentados. En la tabla 4.5.6 se muestran las tareas

necesarias para llevar a cabo la actividad de Evaluacion y Control del Proyecto.

Tabla 5.4.6 — Lista de tareas GPS.3

Rol Tarea
GP
LT 1. EVALUAR
ET PROGRESO
DEL
PROYECTO

Descripcién

Comparacion  entre el
reporte de avance contra el
plan del proyecto, revisando
tareas reales contra tareas
planeadas, resultados
reales contra los objetivos

establecidos en el proyecto,

Productos de

entrada

Plan del

Proyecto

Productos de

salida

Reporte de
Avance

(evaluado)
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recursos reales asignados
contra los planeados, costos
reales contra el presupuesto
real

estimado, tiempo

utilizado contra el

programado, riesgo real

contra el identificado

previamente.

Reporte
Avance

de

GP
LT
ET

. ESTABLECER

ACCIONES
CORRECTIVAS
Y
PREVENTIVAS

Establecer acciones
correctivas y preventivas
para corregir desviaciones e
identificar  riesgos  que
amenacen el cumplimiento
del plan, documentarlos en
Acciones Correctivas y dar
seguimiento hasta  su

conclusion.

Reporte
Avance

(Evaluado)

de

Acciones

Correctivas

GP
LT
ET

. IDENTIFICAR

CAMBIOS A
REQUISITOS

Identificar cambios a
requisitos y/o al Plan del

Proyecto para reaccionar de

manera adecuada a
desviaciones importantes,
riesgos o] problemas

relativos al cumplimiento del
plan, hacer la
documentacién  necesaria
mediante la Solicitud de
Cambio y dar seguimiento

hasta su conclusion.

Reporte
Avance
(evaluado)

de

Solicitud de
Cambio
(Iniciada)

GPS.4 Version del Proyecto Terminada

La actividad de Versién del Proyecto Terminada es una actividad nueva respecto

a las actividades mencionadas en la ISO 29110 5-1-2, para el presente modelo
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de procesos desaparece la actividad Cierre del Proyecto, debido a que en los

desarrollos

tipo SaaS

los proyectos de software son controlados vy

comercializados por la misma empresa que los crea, tratando de atraer la mayor

cantidad de clientes, por lo que es conveniente que en la Gestion del Proyecto

se permitan futuras versiones sobre el

mismo proyecto para permitir

actualizaciones del servicio, mantener un servicio a la vanguardia y que no sufra

un efecto de obsolescencia. En la tabla 4.5.7 se muestran las tareas necesarias

para llevar a cabo la actividad de Version del Proyecto Terminada.

Tabla 5.4.7 — Lista de tareas GPS.4

Descripcion Productos de  Productos de
entrada salida
DIR 1. FORMALIZAR | Formalizar la version del | Plan del | Acta de
MC VERSION DEL | proyecto de acuerdo a las | proyecto Aceptacion
PROYECTO Instrucciones Entrega
establecidas en el Plan del
Proyecto, proporcionando el SEEWEE GO
apoyo para su aceptacion y Servliais
obteniendo  las  firmas A Software como (aceptada)
correspondientes en el Acta | Servicio
de Aceptacion (entregada)
GP

2. ACTUALIZAR
REPOSITORIO

El Gestor de
debera

Proyecto
actualizar el

Repositorio del Proyecto.

Software como
Servicio

(aceptado)

Repositorio del

Proyecto

Repositorio del
Proyecto

(actualizado)
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5.5 Proceso de Implementacion de software como Servicio (ISS)

ISS - Propésito

El proposito del proceso de Implementacion de Software como Servicio es la
realizacion de las actividades de Andlisis, Disefio, Construccion, Integracion y
Pruebas para los productos de Software como Servicio, nuevos o modificados,

de acuerdo a los requerimientos especificados.

Los cambios respecto a la actividad original de la ISO 29110-5-2 son los roles,
ya que en esta actividad tampoco se involucra un Cliente final, su lugar lo toma

el Directivo y Mercadologo.

La actividad de Implementacion del Servicio toma el lugar de la actividad Entrega
del Producto encontrada en la ISO 29110-5-2.

ISS - Objetivos

ISS.01. Las tareas de las actividades son realizadas a través del cumplimiento

del Plan del Proyecto actual.

I1SS.02. Los requisitos del Software son definidos, analizados para su correctitud
y testeabilidad, aprobados por el directivo, incorporados a la linea base y

comunicados.

ISS.03. La arquitectura y disefio detallado del Software son desarrollados e
incorporados a la linea base. Aqui se describen los Componentes de Software y
sus interfaces internas y externas. La consistencia y trazabilidad de los requisitos

de Software son establecidos.

ISS.04. Los componentes de Software definidos por el disefio son producidos.
Las pruebas unitarias son definidas y ejecutadas para verificar la consistencia de
los requisitos y el disefio. La trazabilidad de los requisitos y el disefio son
establecidos.

ISS.05. El software es producido y ejecutando la integracion de los
Componentes de Software y es verificado usando los Casos de Prueba y
Procedimientos de Prueba. Los resultados son registrados en el Reporte de
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Pruebas. Los defectos son corregidos y la consistencia y trazabilidad hacia el

Disefio de Software son establecidos.

ISS.06. El Servicio, que cumpla con la Especificacion de Requisitos segun lo
acordado con el Directivo del equipo de trabajo, que incluye la documentacién
de usuario, operacion y mantenimiento es integrada, incorporada a la linea base
y almacenada en el Repositorio del Proyecto. Las necesidades de cambios para

el Servicio son detectadas y las solicitudes de cambio relacionadas son iniciadas.

ISS.07. Las Tareas de verificacion y validacion de todos los productos de trabajo
requeridos son realizadas utilizando los criterios definidos para lograr la
coherencia entre los productos de entrada y salida en cada actividad. Los
defectos son identificados y corregidos; los registros son almacenados en los

Resultados de Verificacion / Validacion.

ISS - Productos de entrada

Tabla 5.5.0 — Productos de entrada de ISS

Nombre Fuentes
Plan del Proyecto Gestion del Proyecto Enfocado a
Servicios
Repositorio del Proyecto Gestion del Proyecto Enfocado a
Servicios

ISS - Productos de salida
Tabla 5.5.1 — Productos de salida de ISS

Nombre Destino
Servicio Comercial Gestion del Proyecto Enfocado a
Servicios
- Especificacion de Requisitos
- Disenio de Software

- Registro de Trazabilidad
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- Componente de Software

- Software

- Casos de Prueba y Procedimientos
de Prueba

- Reporte de Pruebas

- Manual de Operaciéon

- Manual de Usuario

- Manual de Mantenimiento

Solicitud de Cambio

Gestion

Servicios

del

Proyecto

Enfocado

a

ISS - Productos internos

Tabla 5.5.2 — Productos internos de ISS

Resultado de Validacion

Resultado de Verificacion

ISS - Roles involucrados

Tabla 5.5.3 — Roles involucrados

Rol Abreviatura

Directivo DIR

Analista AN

Disenador DI

Programador PR

Mercadélogo MC

Gestor de Proyecto GP

Lider Técnico LT

Equipo de Trabajo ET
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ISS - Diagrama

Plan de Proyecto

Inicio de
Implementacion del
Software

Resultados de
Validacion
Repositorio del
Proyecto
] Resultados de

Verificacion

Registro de
Trazabilidad

Reporte de Pruebas [

Configuracion de
Software

e
(

Andlisis de Requisitos
‘ del Software

- : -

l

T\

Arquitectura y Disefio
Detallado de Software

Construccion de

Software

S

Integracion y Pruebas
de Software

Implementacion del
Servicio

Especificacion de
Requisito

Casos de prueba y
Procedimientos de
Prueba

Disefio de Software

Componentes de
Software

anual de
Operacion
Manual de Usuario

anual de

Mantenimiento

Solicitud de
Cambio

Figura 4.3 — Diagrama del proceso de Implementacion de Software Enfocado a Servicios
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ISS - Actividades

El proceso de Implementacion del Proyecto Enfocado a Servicios esta

conformado de las siguientes actividades:

e [SS.1 Inicio de la Implementacion del Software.

¢ [SS.2 Analisis de Requisitos del Software.

e ISS.3 Arquitectura y Diseiio Detallado del Software.
e [SS.4 Construccion del Software.

e |SS.5 Integracion y Pruebas del Software.

¢ [SS.6 Implementacion del Servicio.

ISS.1 Inicio de la Implementacion del Software

La actividad de inicio de la Implementacion del Software asegura que el Plan del
Proyecto establecido en la actividad Planeacion del Proyecto es llevado a cabo
por el Equipo de Trabajo. En la tabla 4.6.4 se muestran las tareas necesarias

para llevar a cabo la actividad de inicio de la Implementacion del Software.

Tabla 5.5.4 — Lista de tareas ISS.1

Descripcion Productos de Productos de

entrada salida

GP 1. REVISAR EL PLAN | Revisar el Plan del | Plan del | Plan del
LT DEL PROYECTO Proyecto actual con los | Proyecto Proyecto
ET miembros del Equipo de (revisado)

Trabajo con la finalidad
de lograr un
entendimiento comudn y
obtener su compromiso

con el proyecto.
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LT 2. DEFINIR Establecer un ambiente | Plan del

ET AMBIENTE DE | de implementacion | Proyecto
IMPLEMENTACION | adecuado, de acuerdo a | (revisado)
las conclusiones

obtenidas en la Toma
de  Decisiones de
Gestion del Proyecto y
en la Revision del Plan
del Proyecto.

ISS.2 Analisis de Requisitos del Software.

La actividad de Analisis de Requisitos del Software analiza los requisitos
acordados con el Directivo del Equipo de Trabajo y establece los requisitos del
proyecto validados. En la tabla 4.6.5 se muestran las tareas necesarias para

llevar a cabo la actividad de Analisis de Requisitos del Software.

Tabla 5.5.5 — Lista de tareas 1SS.2

Rol Tarea Descripcion Productos de Productos de

entrada salida
LT 1. ASIGNACION DE | Revisar el Plan del | Plan del
ET TAREAS Proyecto actual con los | Proyecto

miembros del Equipo de | (revisado)
Trabajo con la finalidad de
asignar Tareas a cada uno | - Tareas
de los integrantes de
acuerdo a cada rol,
ademas lograr un
entendimiento comdn 'y
obtener su compromiso

con el proyecto.

AN 2. DOCUMENTAR O | ldentificar y consultar | Plan de
DIR ACTUALIZAR LA | fuentes de informacion | Proyecto de Requisitos

Especificacion
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MC

ESPECIFICACION
DE REQUISITOS

(Directivo, Mercadologo,

servicios parecidos,
documentos, etc.) con el
proposito de  obtener
nuevos requisitos.

Analizar los requisitos
identificados para
determinar el alcance y la

viabilidad.

Generar o actualizar la

- Descripcion
del
Producto

Especificacion de
Requisitos.
AN . VERIFICAR Y Verificar que la | Especificacion | Resultado de
LT APROBAR LA Especificacion de | de Requisitos | Verificacion
ESPECIFICACION | Requisitos sea correcta,
DE REQUISITOS | pueda ser probada y sea | Plan del | Especificaciéon
consistente con la | Proyecto de Requisitos

Descripcion del Producto.
Adicionalmente, revisar
gue los requisitos estén
completos, sin
ambigiedades ni
contradicciones. Los
resultados encontrados se
documentan en Resultado
de \Verificacion y las
correcciones se realizan
hasta que el documento
tenga el visto bueno del
AN. Si fueran necesarios
cambios significativos, se
propone una Solicitud de

Cambio.

- Descripcion
del
Producto

(Verificado)

Solicitud de
Cambio
(Propuesta)
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DIR 4. VALIDARY Validar que la | Especificacion | Resultado de

AN OBTENER LA Especificacion de | de Requisitos | Validacion
APROVACION DE | Requisitos satisfaga las | (Verificada) (Validado)
REQUISITOS necesidades y sea acorde

a las expectativas, Especificacion
incluyendo la usabilidad de de Requisitos
la interfaz de usuario. Los

resultados  encontrados

son documentados en el

Resultado de Validacion y

se realizan las

correcciones hasta que el

documento sea aprobado

por el DIR del Equipo de

Trabajo. En Resultados de

Validacion. Las

correcciones se realizan

hasta que el documento

tiene el visto bueno del DIR

del equipo de trabajo.

AN . DOCUMENTAR Documentar la version | Especificacion | Manual de
MANUAL DE preliminar del Manual de  de Requisitos | Usuario
USUARIO Usuario o actualizar el | (Validado) (Preliminar)

manual existente. Si es
apropiado.

AN . APROVACION Verificar y obtener la | Manual de | Resultado de

LT DEL MANUAL DE | aprobacion del Manual de | Usuario Verificacion
USUARIO Usuario, si es apropiado. (Preliminar)

Verificar la consistencia Manual de
del Manual de Usuario con | Especificacion | Usuario

la Especificacion de | de Requisitos | (preliminar,
Requisitos. Los resultados verificado)
encontrados se

documentan en el Solicitud de
Resultado de Verificacion Cambio

y las correcciones se (Propuesta)
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realizan hasta que el
documento es aprobado
por el AN. Si fueran
necesarios cambios
significativos, se propone
una Solicitud de Cambio.

(Opcional)
LT [7. INCORPORAR Incorporar la | Especificacion | Servicio

ESPECIFICACION | Especificacion de | de Requisitos

DE REQUISITOS | Requisitos y el Manual de | (Validado) Especificacion

Y MANUAL DE Usuario al Servicio en la de Requisitos

USUARIO linea base. (Opcional) Manual de | (Validada, en
Usuario linea base)
(preliminar,
verificado) Manual de

Usuario del
Software
(preliminar,
verificado, en

linea base)

ISS.3 Arquitectura y Diseno Detallado del Software.

La actividad de Arquitectura y Disefio del Software transforma los requisitos de
Software en la arquitectura Software del sistema y en disefio detallado del
Software. En la tabla 4.6.6 se muestran las tareas necesarias para llevar a cabo

la actividad de Arquitectura y Diseio del Software.
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Tabla 5.5.6 — Lista de tareas I1SS.3

Rol Tarea Descripcion Productos de Productos de
entrada CEE]
LT 1. ASIGNACION DE Asignar Tareas a los | Plan del
AN TAREAS miembros del Equipo de | Proyecto
DIS Trabajo de acuerdo a cada
rol, basado en el Plan del | - Tareas
Proyecto actual.
AN 2. COMPRENDER Comprender la | Especificacion
DIS REQUISITOS Especificacion de | de Requisitos
Requisitos, para estar en | (validado, en
concordancia con el | linea base)
Equipo de Trabajo.
AN 3. DOCUMENTAR O Analizar la Especificacion | Especificaciébn | Disefio de
DIS ACTUALIZAR EL de Requisitos para generar | de Requisitos | Software

DISENO DE
SOFTWARE

el disefio arquitecténico,
su conformacion en
subsistemas y
Componentes de
Software, definir interfaces
internas y  externas.
Describir a detalle, la
apariencia y el
comportamiento de la
interfaz, con base en la
Especificacion de
Requisitos de tal forma que
los Recursos para su
implementacion  puedan
preverse.

Proporcionar el detalle de
los Componentes de
Software y sus interfaces
para

permitir una

construccion en forma

clara. Generar o actualizar

Registro de
Trazabilidad
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el Registro de
Trazabilidad.

AN . VERIFICAR Y Verificar que la | Disefio del | Resultado de
DIS OBTENER LA documentacion del Disefio | Software Verificacion
APROBACION DEL | de Software sea correcta,
DISENO DE viable y consistente con la | Registro de | Disefio de
SOFTWARE Especificacion de | Trazabilidad Software
Requisitos. Verificar que el (verificado)
Registro de Trazabilidad | Especificacion
contenga las relaciones | de Requisitos | Registro de
adecuadas entre los | (Validado, en | Trazabilidad
requisitos y los elementos | linea base) (verificado)
del Disefio de Software.
Los resultados Solicitud de
encontrados son Cambio
documentados en (propuesta)
Resultado de Verificacion
y las correcciones se
realizan hasta que el
documento ha sido
aprobado por el DIS. Si
fueran necesarios cambios
significativos, se propone
una Solicitud de Cambio.
DIS 5. ESTABLECER O Establecer o actualizar los | Especificacion | Casos de
ACTUALIZAR Casos de Prueba vy | de Requisitos | Prueba y
CASOS Y Procedimientos de Prueba | (validado, en | Procedimiento

PROCEDIMIENTOS

DE PRUEBA

para pruebas de
integracion basadas en la
Especificacion de
Requisitos y el Disefio de
Software. El mismo Equipo
de Trabajo proporciona
datos de prueba.

linea base)

Disefio de
Software
(verificado, en
linea base)

de Prueba
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DIS 6. VERIFICARY Verificar y obtener la | Casos de | Resultados de

AN OBTENER aprobacién de los Casos | Prueba y | Verificacion.
APROBACION DE | de Prueba y | Procedimiento
CASOS Y Procedimientos de | s de Prueba. | Casos de
PROCEDIMIENTOS | Prueba. Verificar la | Especificacion | Prueba y
DE PRUEBA consistencia  entre la | de Requisitos | Procedimiento

Especificacion de | (validado, en |s de Prueba
Requerimientos, Disefio | linea base) (verificado)
de Software y los Casos de

Prueba y Procedimientos | Disefio de

de Prueba. Los resultados | Software

encontrados estan | (verificado, en
documentados en | linea base)

Resultados de Verificacion

y las correcciones son

realizadas hasta el

documento aprobado por

el AN.

DIS 7. ACTUALIZAR EL Actualizar el Registro de | Casos de | Registro de
REGISTRO DE Trazabilidad incorporando | Prueba y | Trazabilidad
TRAZABILIDAD los Casos de Prueba y | Procedimiento | (actualizado)

Procedimientos de Prueba | s de Prueba
(verificados)
Registro de
Trazabilidad
(actualizado)

LT . INCORPORAR Incorporar el Disefio de | Disefio de | Software como
DISENO DE Software, y el Registro de | Software Servicio
SOFTWARE Y Trazabilidad al Servicio | (verificado)

REGISTRO DE como parte de la linea - Disefio de
TRAZABILIDAD base. Casos de Software
Prueba y (verificado,
Incorporar los Casos de | Procedimiento en linea
Prueba y Procedimientos | s de Prueba base)

(verificados)
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de Prueba al Repositorio

del Proyecto

Registro de
Trazabilidad
(actualizado)

- Casos de
Prueba vy
Procedimie
ntos de
Prueba
(verificado)

- Registro de
Trazabilidad
(verificado,
en linea

base)

ISS.4 Construccion de Software.

La actividad de Construccion de Software desarrolla el codigo y los datos del

Software a partir del Disefio de Software. En la tabla 4.6.7 se muestran las tareas

necesarias para llevar a cabo la actividad de Construccion de Software.

Tabla 5.5.7 — Lista de tareas 1SS.4

Rol Tarea Descripcion Productos de Productos de
entrada salida
LT 1. ASIGNACION Asignar Tareas a los | Plan del
PR DE TAREAS miembros del Equipo de | Proyecto
Trabajo en relacibn a su
rol, de acuerdo al Plan del | - Tareas
Proyecto actual
PR 2. ENTENDER EL | Los integrantes del Equipo | Disefio de
DISENO DE de Trabajo que tomen el rol | Software
SOFTWARE de programador deberan | (verificado, en
entender el Disefio de | linea base)
Software.
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PR 3. ATENDER Construir o actualizar los | Disefio de | Software como
COMPONENTES | Componentes de Software | Software Servicio
DE SOFTWARE | basados en la parte | (verificado, en

detallada del Disefio de | la linea base)
Software
Registro de
Trazabilidad
(verificado, en
la linea base)

PR 4. DISENAR O Disefiar 0 actualizar Casos | Componentes | Componentes
ACTUALIZAR de Pruebas unitarias vy | de Software de  Software
CASOS DE aplicarlos para verificar (unidades
PRUEBAS gue los Componentes de probadas)

Software implementan la
parte detallada de Disefio
de Software

PR 5. CORREGIR Corregir los  defectos | Componentes | Componentes
DEFECTOS encontrados hasta lograr | de  Software | de  Software

la prueba unitaria exitosa | (unidades (corregidos)
(logrando el criterio de | probadas)
salida)

PR 6. ACTUALIZAR Actualizar el Registro de | Componentes | Registro de
REGISTRO DE Trazabilidad incorporando | de  Software | Trazabilidad
TRAZABILIDAD | Componentes de Software | (corregidos) (actualizado)

construidos o modificados.
Registro de
Trazabilidad
(verificado, en
linea base)
LT 7. INCORPORAR Incorporar Componentes | Componentes | Software como

COMPONENTES
DE SOFTWARE
Y REGISTRO DE
TRAZABILIDAD

de Software y Registro de
Trazabilidad

Software como Servicio

para el

como parte de la linea

base.

de  Software
(corregidos)

Servicio

- Component
e de
Software
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Registro de
Trazabilidad

(actualizado)

(corregidos,
en linea

base)

Registro de
Trazabilidad
(actualizado
, en linea

base)

ISS.5 Integracion y Pruebas del Software.

La actividad de

Integracion y Pruebas del Software asegura que los

Componentes de Software integrados satisfagan los requisitos del Software. En

la tabla 4.6.8 se muestran las tareas necesarias para llevar a cabo la actividad

de Integracion y Pruebas del Software.

Tabla 5.5.8 — Lista de tareas 1SS.5

Rol Tarea Descripcion Productos de Productos de
entrada salida
LT 1. ASIGNACION DE Asignar Tareas a los  Plan del
PR TAREAS miembros del Equipo de | Proyecto
Trabajo en relacién a su
rol, de acuerdo al Plan | - Tareas
del Proyecto actual
PR 2. ENTENDER LOS Entender los Casos de | Casos de
CASOS Y Prueba y Procedimientos | Prueba y
PROCEDIMIENTOS | de Prueba. Establecer o | Procedimiento
DE PRUEBA actualizar el ambiente de | s de Prueba
prueba. (verificados)
PR 3. INTEGRAR Integrar el  software | Componentes | Software
SOFTWARE usando los Componentes | de  Software
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de Software y actualizar | (corregidos, en | Casos de
los Casos de Prueba y | lalinea base) | Prueba y
Procedimientos de Procedimiento
Prueba para las pruebas | Casos de | s de Prueba
de integracion, conforme | Prueba y
sea necesario. Procedimiento
s de Prueba
(verificados)
Registro de
Trazabilidad
(actualizado,
en linea base)
PR 4. REALIZAR Realizar pruebas de | Software Software
DIR PRUEBAS DE Software usando Casos (probado)
MC SOFTWARE de Prueba y | Casos y
Procedimientos de | Procedimiento | Reporte de
Prueba para la | s de Prueba Pruebas
integracion y documentar
los resultados en el
Reporte de Pruebas
PR 5. CORREGIR Corregir los defectos | Software Software
DEFECTOS encontrados y realizar | (probado) (corregido)

una prueba de regresion
hasta satisfacer el criterio

de finalizacion.

Reporte de

Pruebas

Casos de
Prueba y
Procedimiento
s de Prueba
Registro de
Trazabilidad

Reporte
Pruebas
(defectos

eliminados)

de
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(actualizado,
en linea base)

PR . ACTUALIZAR Actualizar el Registro de | Software Registro de
REGISTRO DE Trazabilidad en caso de | (corregido) Trazabilidad
TRAZABILIDAD ser necesario (actualizado)

Registro de
Trazabilidad
(actualizado,
en linea base)

PR . DOCUMENTAR EL Documentar el Manual de | Software Manual del
MANUAL DE Operacion o actualizar el | (probado) Operacion
OPERACION manual actual, en caso

de ser apropiado
PR . APROBACION DEL Verificar y obtener la | Manual de | Resultado de
DIS MANUAL aprobacion del Manual | Operacion Verificacion
de Operacion, en caso de | (probado)
ser necesario. Manual de
Verificar la consistencia | Software Operacion
del Manual de Operacion | (probado) (verificado)
con el Software. Los
resultados encontrados
son documentados en el
Resultado de Verificacion
y se realizan
correcciones hasta que el
documento sea aprobado
por el DIS.

AN 9. DOCUMENTAR EL Documentar el Manual de | Software Manual de
MANUAL DE Usuario o actualizar el | (probado) Usuario
USUARIO actual, Si aplica.

(opcional) Manual de
Usuario
(preliminar)
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AN [10. APROBACION DEL | Verificar y obtener la | Manual de | Resultado de
DIR MANUAL DE aprobacion del Manual | Usuario Verificacion
MC USUARIO de Usuario, en caso de | (probado)

ser necesario. Verificar la Manual de

consistencia del Manual | Software Usuario

de Usuario con el | (probado) (verificado)

Software. Los resultados

encontrados son

documentados en

Resultado de Verificacion

y se realizan las

correcciones hasta que el

documento sea aprobado

por el DIR y MER.

LT [11. INCORPORAR Incorporar los Casos de | Casos de | Software como
CASOS Y Prueba y Procedimientos | Prueba y | Servicio
PROCEDIMIENTOS | de Prueba, Software, Procedimiento
DE PRUEBA Registro de Trazabilidad, | s de Prueba - Casos de

Reporte de Pruebas, Prueba vy
Manual de Usuario al | Software Procedimie
Servicio como parte de la | (probado) ntos de
linea base. Prueba (en
Reporte de linea base)
Pruebas - Software
(probado,
Registro de en linea
Trazabilidad base)
(actualizado) - Registro de
Trazabilidad

Manual
Operacion
(verificado)

Manual
Usuario

(verificado)

de

de

(actualizado

, en linea
base)
- Reporte de

Pruebas (en
linea base)

75




- Manual de
Operacion
(verificado,
en linea
base)

- Manual de
Usuario
(verificado,
en linea

base)

ISS.6 Implementacién del Servicio.

La actividad de Implementacion del Servicio es una actividad nueva respecto a
las actividades mencionadas en la ISO 29110 5-1-2, para el presente modelo de
procesos desaparece la actividad de Entrega del Producto, aunque basicamente
las tareas para esta actividad son parecidas a la actividad de Entrega del
Producto, se debe tomar en cuenta que cambia la perspectiva desde la cual nace
esta nueva actividad ya que se va a entregar Servicio a diversos clientes y no se
va a hacer una entrega de producto a un cliente en particular, el producto de
software es propio de la empresa que lo crea, solamente se prestara un Servicio
a los Clientes mediante la puesta en marcha del producto. En la tabla 4.6.9 se
muestran las tareas necesarias para llevar a cabo la actividad de Implementacion

del Servicio.

Tabla 5.5.9 — Lista de tareas 1SS.6

Descripcion Productos de Productos de
entrada salida
LT 1. ASIGNACION DE Asignar Tareas a los  Plan del
ET TAREAS miembros del Equipo de | Proyecto

Trabajo relacionadas con
su rol, de acuerdo al Plan | - Tareas

del Proyecto actual.
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DIS

. COMPRENDER EL

Comprender el Software

Software como

SOFTWARE COMO | como Servicio Servicio
SERVICIO
DIS 3. DOCUMENTAR Documentar el Manual de | Software como | Manual de
MANUAL Mantenimiento 0 | Servicio Mantenimiento
actualizar el actual
DIS 4. OBTENER Verificar y obtener la | Manual de | Resultados de
LT APROBACION DEL aprobacién del Manual | Mantenimiento | Verificacion
MANUAL de Mantenimiento.
Software como | Manual de
Verificar la consistencia | Servicio Mantenimiento
del Manual de (verificado)
Mantenimiento con el
Servicio. Los resultados
encontrados son
documentados en
Resultado de Verificacion
y las correcciones se
realizan hasta que el
documento se aprobado
por el LT.
LT 5. INCORPORAR Incorporar el Manual de | Software como | Software como
MANUAL Mantenimiento a la linea | Servicio Servicio
base del Software como
Servicio Manual de | Manual de
Mantenimiento | Mantenimiento
(verificado) (verificado, en
linea base)
LT 6. IMPLEMENTACION Llevar a cabo Ila | Plan del | Software como
DEL SERVICIO Implementacion del | Proyecto Servicio
Software como Servicio (liberado)

de acuerdo a |las
instrucciones de

Implementacion.

- Instruccione

S de
Implementa
cién
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- Software
como

servicio
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5.6 Proceso de Comercializacion (CM)

Propésito

El propdsito del proceso de Comercializacion es llevar a cabo de manera
ordenada y correcta las actividades propuestas, para asi cumplir las metas del
proyecto deseadas por el Equipo de Trabajo, cabe mencionar que es un proceso
nuevo, complementario para cubrir las necesidades del desarrollo de

aplicaciones tipo SaasS:

Objetivos

CM.1. Fijar precios y planes de renta o suscripcion del Servicio de acuerdo a un

estimado de captacion de clientes en un rango de tiempo establecido.

CM.2. Crear una Estrategia de Marketing para captar la mayor cantidad de

Clientes posibles.

CM.3. La Comercializacion del Software como Servicio es ejecutada mediante la
identificacion de fuentes de difusion que sean de impacto de acuerdo al Servicio

desarrollado.

CM.4. Crear una Estrategia de Atencion a Clientes para mantener la mayor
cantidad de tiempo posible a los Clientes subscritos y tener informacién que

pueda servir para posibles mejoras del Servicio

Productos de entrada

Tabla 5.6.0 — Productos de entrada de CM

Nombre Origen

Software como Servicio Implementacion de Software

Reporte de Satisfaccion Clientes

Productos de salida
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Tabla 5.6.1 — Productos de salida de CM

Nombre Destino
Servicio Comercial Clientes
Términos y Condiciones Clientes

Productos internos

Tabla 5.6.2 — Productos internos de CM

Plan de Comercializacion

Costo de Plan

Atencion a Clientes

Roles involucrados

Tabla 5.6.3 — Roles involucrados de CM

Rol Abreviatura
Analista AN
Mercadélogo MC
Directivo DIR
Clientes CL




Diagrama

Especificacion de |
Plan de
Comercializacion

- ‘ Planeacion de Especificacion de
‘ Servicio ) Comercializacion | Costo de Plan
Estrategia de
Marketing
| Terminosy | ' Ejecucién de la ‘ Acta de Aceptacion

condiciones 1 ’ Comercializacion ’

Estrategia para " } 53 : ’ Reporte de
Atencion a Clientes \ Atencion a Clientes ‘ Satisfaccion

Figura 4.4 — Diagrama del proceso de Comercializacién

CM - Actividades

El proceso de Comercializacion esta conformado de las siguientes actividades:

e CM.1 Planeacion de Comercializacion
e CM.2 Ejecucion de la Comercializacion
e CM.3 Atencion a Clientes

CM.1 Planeacion de Comercializacion

La actividad de Planeacion de Comercializacion permite al Mercaddlogo
especificar y documentar, planes, costos de renta, subscripcion, que se adecuen

mejor al Servicio a prestar, ademas de especificar una estrategia de Marketing
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para la captacion de futuros clientes. En la tabla 4.7.4 se muestran las tareas

necesarias para llevar a cabo la actividad de comercializacién.

Tabla 5.6.4 — Lista de tareas CM.1

Descripcion

Productos de

entrada

Productos de

salida

MC 1. IDENTIFICAR Identificar medios para | Software como | Plan de
MEDIOS DE difundir el Servicio, para | Servicio Comercializaci
COMERCIALIZA- | adquirir la mayor cantidad on
CION. de posibles Clientes,

verificando costos, tiempo y Estrategia de
recursos humanos, Marketing
documentar los medios

identificados en la

Estrategia de Marketing y en

el Plan de Comercializacion.

DIR 2. ASIGNAR El Mercadélogo, Directivo y | Software como | Especificacién

MC PLANES Y Analista debera asignar los | Servicio de Costo de

AN PRECIOS DE tipos vy precios de Plan
SUBSCRIPCION | subscripcion que estaran

disponibles para que los Plan de
Clientes hagan wuso del Comercializaci
Servicio (Ver Anexo 1). on

DIR 3. REVISAR EL El Directivo debera revisar y | Plan de | Plan de

AN PLAN DE aceptar mediante un Acta de | Comercializaci | Comercializaci

MC COMERCIALIZA- | Aceptaciéon el Plan de | on. on (Revisado)
CION Comercializacion, de ser

necesario se debera
modificar el Plan de
Comercializacion.

MC 4. DOCUMENTAR | El Mercaddlogo y Directivo | Plan de | Términos y

DIR TERMINOS Y deberan documentar | comercializaci | Condiciones
CONDICIONES on
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Términos y Condiciones de

uso del Servicio.

CM.2 Ejecucién de la Comercializacion

La actividad de Ejecucion de la Comercializacion permite al Equipo de Trabajo

poner en uso el Servicio para la subscripcién de posibles Clientes. En la tabla

4.7.5 se muestran las tareas necesarias para llevar a cabo la actividad de

Ejecucion de la Comercializacion.

Tabla 5.6.5 — Lista de tareas CM.2

Rol Tarea Descripcion Productos de Productos de
entrada salida
MC . EJECUCION DE | Se debera de ejecutar @ Plan de | Servicio
PLAN DE la comercializacion del | Comercializaci | Comercial
COMERCIALIZA- | servicio de acuerdo al | 6n
CION Plan de
Comercializacion.
CL . ACEPTACION Los clientes deberan de | Términos y | Términos y
DE TERMINOS aceptar los Términos y | Condiciones Condiciones
Y Condiciones para poder (aceptados)
CONDICIONES hacer uso del Servicio

CM.3 Atencion a Clientes

La actividad de Atencién a Clientes permite al Equipo de Trabajo tener

estrategias para atender a Clientes que necesiten ayuda o soporte referente al

Servicio proporcionado, ademas de ayudar al Equipo de Trabajo para futuras

mejoras del Servicio. En la tabla 4.7.6 se muestran las tareas necesarias para

llevar a cabo la actividad de Atencién a Clientes.
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Tabla 5.6.6 — Lista de tareas CM.3

Rol Tarea Descripcion Productos de Productos de
entrada salida
MC 1. ESTRATEGIA El Mercaddlogo debera | Servicio Estrategia de
DE ATENCION A | documentar e | Comercial Atencion a
CLIENTES implementar una Clientes
estrategia de Atencion a
Clientes.
MC 2. GENERAR El Mercaddlogo y el | Servicio Reporte de
DIR REPORTE DE Directivo deberan crear | Comercial Satisfaccion

SATISFACCION |y revisar el Reporte de
Satisfaccion de los
Clientes mediante la
herramienta que mas
convenga al Equipo de
Trabajo, para futuras

actualizaciones del
Software como
Servicio.
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5.7 Roles

En la tabla 5.7.0 se muestran los roles que forman parte del modelo de procesos

para aplicaciones SaasS.

Tabla 5.7.0 — Roles

Rol Abreviatura Competencias
Analista AN Conocimiento y experiencia que permita

obtener, especificar y analizar los requisitos.

Conocimiento en disefio de interfaces de

usuario y criterios ergonémicos.
Conocimiento de técnicas de revision
Conocimiento de técnicas de edicion

Experiencia en desarrollo y mantenimiento

de Software.

Cliente CL Conaocimiento de requisitos necesarios.

Conocimiento en el dominio de la aplicacion.

Disefador DI Conocimiento y experiencia en Componente

de Software y disefio de arquitectura.
Conocimiento de técnicas de revision.
Conocimiento 'y experiencia en la
planificacion y ejecucion de pruebas de

integracion.

Conocimiento de técnicas de edicion.
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Experiencia en desarrollo y mantenimiento

de Software.

Programador

PR

Conocimiento ylo experiencia en
programacion, integracion 'y pruebas
unitarias.

Conocimiento de técnicas de revision.

Conocimiento de técnicas de edicion.

Experiencia en desarrollo y mantenimiento

de Software.

Gestor del

Proyecto

GP

Capacidad de liderazgo con experiencia
para toma de decisiones, planificacion,
gestiéon personal, delegacién y supervision,
conocimiento de finanzas y desarrollo de

software.

Lider Técnico

LT

Conocimiento y experiencia en el dominio

del proceso de Software.

Equipo de Trabajo

ET

Conocimiento y experiencia de acuerdo a
sus roles dentro del proyecto: LT, AN, DIS
y/o PR.

Mercadélogo

MC

Conocimiento en estudios de mercado y

nuevas tecnologias.

Conocimiento en investigacion de

operaciones.

Facilidad para dar respuestas a necesidades

del mercado.

86




Directivo

DIR Autoridad para aprobar requisitos y cambios

en el Servicio.

organizacional.

Conocimiento en programacion.

Conocimiento en finanzas y estructura

Conocimiento y experiencia en networking.

5.8 Productos

En la tabla 5.8.0 se muestran los productos que forman parte del modelo de

procesos para aplicaciones SaaS.

Tabla 5.8.0 — Productos

Nombre Descripcién Origen
Acta de Documentacion de la aceptacion por parte del Gestion del
Aceptacion Directivo de los Entregables del proyecto. Este Proyecto

puede tener las siguientes caracteristicas: enfocado a

Servicios

- Registro de la recepcion de la entrega

- ldentificacion de la fecha de recepcién

- Identificacion de los elementos entregados

- Registro de la verificacion de los criterios de

aceptacion definidos por el Directivo

- Identificacion de cualquier asunto pendiente

- Firmado como recibido por parte del Directivo
Solicitud de Requisicién de una modificacion para corregir un Implementacién
Cambio problema o incorporar una mejora en el Software o | del Software

en su documentacion.
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enfocado a

Puede contener la siguiente informacion: Servicios

- ldentifica el propésito del cambio Cliente

- Estado de la solicitud

- Informacion de contacto del solicitante Gestion del

- Sistema impactado Proyecto

- Impacto en la operacion de sistemas existentes

- Impacto en la documentacion asociada

- Criticidad de la solicitud y fecha en que se

requiere

Los estados aplicables son: propuesto, evaluado y

aceptado.
Acciones Identifica actividades establecidas para corregir Gestion del
Correctivas una desviacion o un problema relativo al Proyecto

cumplimiento de un plan. enfocado a

Servicios

Puede contener la siguiente informacion:

- ldentificacién del problema inicial

- Definicién de una solucion

- ldentificacién de las Acciones Correctivas a
tomar

- Responsable de la conclusion de las acciones
definidas

- Fecha de apertura y fecha de cierre esperada

- Un indicador de estado

- Acciones de seguimiento

Manual de

Mantenimiento

Describe el Servicio y el entorno utilizado para el
desarrollo y pruebas (compiladores, herramientas

de disefio, construccién y pruebas).

Implementacion
de Software

como Servicio
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- Incluye o se refiere a todos los elementos del
Servicio desarrollados durante la
implementacion.

- ldentifica el entorno utilizado para el desarrollo
y pruebas (compiladores, herramientas de
disefio, construccion y pruebas)

Esté escrito en términos que el personal dara

mantenimiento al Software.

Los estados aplicables son: verificado e

incorporado en linea base.

Acta de Reunion

Registro de los acuerdos establecidos con el
Directivo y/o el Equipo de Trabajo. Puede tener las

siguiente caracteristicas:

- Propésito de la reunién

- Asistentes

- Fechay lugar

- Referencia a actas de reunion previas
- Qué fue logrado

- ldentifica cuestiones planteadas

- Cualquier asunto abierto

- Acuerdos

- Proxima reunion (en caso necesario)

El estado aplicable es: actualizado

Gestion del
Proyecto
enfocado a

Servicios

Manual de

Operacioén

Contiene la informacién necesaria para instalar y
gestionar el Software. Puede tener las siguientes

caracteristicas:

- Criterios para la operacion
- Una descripcion de cémo operar el producto,

incluyendo:

Implementacién
de Software

como Servicio
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e Entorno operativo requerido

e Herramientas y material de apoyo
requerido (por ejemplo, manuales de
usuario)

e Posibles alertas de seguridad

e Preparativos y secuencia para puesta en
marcha

e Preguntas frecuentes

e Fuentes de informacién adicional y ayuda
para operar el producto.

e Certificacion y aprobaciones de seguridad

e Garantia e instrucciones de remplazo

e Debe estar escrito en términos que el
personal responsable de la operacion

pueda entender

Los estados aplicables son: verficado e

incorporado en la linea base.

Reporte de Avance

Registra el estado del proyecto contra el Plan del

Proyecto. Puede tener la siguiente informacion:

- Estado actual de las Tareas contra las Tareas
planeadas.

- Estado de los resultados reales contra los
objetivos/metas establecidos.

- Estado de los Recursos asignados reales
contra los Recursos planeados.

- Estado de los costos reales contra los
presupuestos estimados.

- Estado calendario real contra el calendario
planeado.

- Estado de los riesgos actuales con respecto a
los identificados previamente.

- Registro de cualquier desviacion de las Tareas
planeadas y su causa.

Gestion del
Proyecto
enfocado a

Servicios
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El estado aplicable es: evaluado.

Plan del Proyecto

Presenta cOmo seran ejecutados los procesos y
actividades del proyecto para asegurar su
conclusion exitosa, asi como la calidad de los
productos entregables. Puede incluir los siguientes

elementos y caracteristicas:

Descripcion del producto.

e Propésito

¢ Requisitos generales del Servicio

- Alcance descripcion respecto de lo que esta
incluido y de lo que no esté incluido.

- Objetivos del proyecto

- Entregables

e Lista de productos a ser entregados en el
Servicio al Cliente

- Tareas, incluyendo verificacion, validacion y
revisiones con el Directivo y Equipo de Trabajo
gue permitan asegurar la calidad de los
productos de trabajo. Las Tareas pueden ser
representadas como una estructura de
Descomposicion del Trabajo (EDT).

- Duracion estimada de las Tareas.

- Recursos (humanos, materiales, estandares,
equipos y herramientas), incluyendo la
capacitacion necesaria. Incluye la identificacion
y programacion de los Recursos.

- Composicion del Equipo de Trabajo

- Calendario de las Tareas del proyecto,
indicando la fecha de inicio y fecha de
finalizacion previstas para cada Tarea, y las
relaciones y dependencias entre ella.

- Esfuerzoy el costo estimado

- Identificacion de los riesgos del proyecto

Gestion del
Proyecto
enfocado a

Servicios
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- Estrategia para el control de versiones

e Herramientas de repositorio del producto o
mecanismos identificados

e Localizacion y mecanismos de acceso para
el repositorio identificado

e Identificacion y control de versiones
definidas.

e Mecanismos de almacenamiento,
manipulacién y entrega especificados
(incluyendo archivo y recuperacién).

- Instrucciones de entrega

e Elementos requeridos para la liberacion del
producto (por ejemplo, hardware, software,
documentacion, etc.)

e Requisitos de entrega

e Tareas a realizar en orden secuencial

e Liberaciones aplicables identificadas

¢ Identifica todos los Componente de
Software entregados con informacion de la
version

¢ Identifica cualquier procedimiento de copia
de respaldo y recuperacion necesarios

- Actualizacion de los anteriores pasos
mencionados si asi lo requiere una nueva

version del Servicio.

Los estados aplicables son: verificado, aceptado,

actualizado y revisado.

Repositorio del

Proyecto

Contenedor electrénico para almacenar los

productos de trabajo y entregables del proyecto.

Puede tener las siguientes caracteristicas:

- Almacena los productos de trabajo del proyecto

Gestion del
Proyecto
enfocado a

Servicios
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- Almacena los productos entregables ya
liberados

- Capacidades de almacenamiento y
recuperacion

- Facilidad para navegar en su contenido

- Enlista los contenidos y la descripcion de los
atributos

- Comparte y transfiere productos de trabajo
entre los grupos involucrados

- Controles de acceso efectivos

- Mantiene la descripcién de los productos de
trabajo

- Recuperacién de versiones anteriores de los
productos de trabajo

- Facilidad para reportar el estado de los
productos de trabajo

- Los cambios a los productos de trabajo son
rastreados a la Solicitud de Cambio

Los estados aplicables son: recuperado y

actualizado.

Respaldo del
Repositorio del

Proyecto

Repositorio usado para respaldar el Repositorio
del Proyecto, y en caso sea hecesario recuperar la

informacion.

Gestion del
Proyecto
enfocado a

Servicios

Especificacion de

Requisitos

Identifica los requisitos de Software. Este puede
tener las siguientes caracteristicas:
- Introduccién
- Descripcion general del Software como Servicio
y su uso dentro del Alcance de los posibles
Clientes.
e Descripcion de los requisitos:
e Funcionalidad - necesidades establecidas a

ser satisfechas por el Software cuando se

Implementacién
de Software

como Servicio
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usa en condiciones especificas. La
funcionalidad debe ser adecuada, precisa y
segura.

Interface de usuario - definicion de las
caracteristicas de la interface de usuario
que permitan comprender y aprender el
uso de Software facilmente para que el
usuario sea capaz de realizar sus Tareas
de manera eficiente. Incluye la descripcion
del modelo de interface;

Interface externas- definicion de las
interfaces con otro Software o hardware;
Fiabilidad — especificacion del nivel de
ejecucion de Software referente a su
madurez, tolerancia a fallas y su capacidad
de recuperacion;

Eficiencia — especificacion del nivel de
ejecucion de Software en relacion con el
tiempo y el uso de los Recursos;
Mantenimiento — descripcién de los
elementos para facilitar la comprension y
ejecucion de futuras modificaciones del
Software.

Portabilidad — descripcion de las
caracteristicas del Software que permiten
su transferencia de un lugar a otro;
Interoperabilidad — capacidad para usar o
intercambiar informacion entre dos 0 méas
sistemas o componente de Software.
Reutilizacion — caracteristica de cualquier
producto o subproducto o de alguna de sus
partes, para ser utilizado por varios
usuarios como un producto final, en el
desarrollo o ejecucion de otros productos

de Software.
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e Legalesy regulativos — necesidades
impuestas por las leyes, regulaciones, etc.

Cada requerimiento es identificado, Unico y es
verificable o susceptible de evaluacion.

Los estados aplicables son: verificado, validado e

incorporado a la linea base.

Software

Elemento de Software (codigo fuente y codigo
ejecutable) para el area comercial, constituido por

un conjunto de Componente de Software.

Los estados aplicables son: probado y en linea

base.

Implementacién
de Software

como Servicio

Componente de

Un conjunto de unidades de codigo relacionadas.

Implementacion

Software de Software
Los estados aplicables son: unidad probada, como Servicio
corregida e incorporada en la linea base.

Diseno de Informacion textual y grafica de la estructura del Implementacion

Software Software. Esta estructura puede incluir las de Software

siguientes partes:

Disefio arquitecténico (de alto nivel) del Software —

Describe la estructura global del Software:

- ldentifica los Componente de Software
requeridos
- Identifica la relacién entre los Componente de
Software
- Consideraciones requeridas:
e Caracteristicas de desempefio de Software
e Interfaces de hardware, Software y

humanas

como Servicio
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e Caracteristicas de seguridad
e Requisitos de disefio de base de datos
e Manejo de errores y atributos de

recuperacion

Disefio detallado (de bajo nivel) del Software —
incluye detalles de los Componente de Software
para facilitar su construccién y prueba dentro del

entorno de programacion;

- Proporciona disefio detallado (puede ser
representado como un prototipo, diagrama de
flujo, diagrama entidad — relacion,
pseudocaodigo, etc.)

- Proporciona el formato de entrada / salida de
los datos

- Proporciona especificaciones de las
necesidades de almacenamiento de los datos

- Establece convenciones de denominacion de
los datos requeridos

- Define el formato de las estructuras de datos
requeridas

- Define los campos de datos y el propésito de
cada elemento de datos es requerido

- Proporciona las especificaciones de la
estructura del programa

Los estados aplicables son: verificado e

incorporado en la linea base.

Manual de Usuario

Describe la forma de uso del Software basado en
la interfaz de usuario. Puede tener las siguientes

caracteristicas:

- Procedimientos del usuario para realizar Tareas
especificas utilizando el Software
- Procedimiento de instalacion y desinstalacion

Implementacion
de Software

como Servicio
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- Breve descripcion del uso previsto del Software
(el concepto de operaciones)

- Recursos provistos requeridos

- Entorno operacional requerido

- Facilidad para reportar problemas y asistencia

- Procedimientos para entrar y salir del Software

- Relacion y explicacion de comando del
Software y de los mensajes del sistema hacia el
usuario

- Segun corresponda a los riesgos identificados;
este incluye advertencias, precauciones y notas
con correcciones.

- Incluye los procedimientos para la solucion de

problemas y correccién de errores.

Esta escrito en términos comprensibles para los

usuarios.

Los estados aplicables son: preliminar, verificado e
incorporado en la linea base.

Enunciado del

Trabajo

Descripcion del trabajo a ser realizado en relacién

al desarrollo de Software. Este puede incluir:

Descripcion del producto

e Propésito

¢ Requisitos generales del Servicio

- Alcance, que describa que si y qué no esta
incluido

- Objetivos del proyecto

- Entregables, lista de productos a entregar como

Servicio.

El estado aplicable es: revisado

Estudio de
Mercado
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Casos de Prueba y
Procedimientos de

Prueba

Elementos necesarios para probar el codigo. Los
Casos de Prueba pueden incluir:

- ldentificaciéon del Caso de Prueba

- Elementos a probar

- Especificaciones de entrada

- Especificaciones de salida

- Necesidades del entorno

- Requisitos de procedimientos especiales

- Dependencias de interfaz

Los Procedimientos de Prueba pueden incluir:

- ldentificacion: nombre de la prueba, descripcion
de la prueba y la fecha de finalizacién de la
prueba

- ldentificacion de posibles problemas de
implementacién

- Identificacion de la persona que complete los
Procedimientos de Prueba

- Identificacion de los requisitos previos

- Identificacion de los pasos del procedimiento
incluyendo el numero de pasos, la accion
requerida por el probador y los resultados
esperados

Los estados aplicables son: verificado e

incorporado en la linea base.

Implementacion
de Software

como Servicio

Reporte de

Pruebas

Documenta la ejecucion de las pruebas. Puede

incluir:

- Unresumen de cada defecto

- Identificacion de los Casos de Prueba en
cuestion

- Nombre del probador que encontré cada

defecto

Implementacién
de Software

como Servicio
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- Fecha en que cada defecto fue originado

- Fecha en que cada defecto fue resuelto

- Nombre de la persona quien resolvié cada
defecto

El estado aplicable es: en linea base

Registro de
Trazabilidad

Documenta la relacion entre los requisitos
incluidos en la Especificacion de Requisitos, los
elementos del Disefo de Software, los
Componentes de Software, los Casos y los

Procedimientos de Prueba. Puede incluir:

- Especificacion de los requisitos por rastrear
- Proporciona el mapeo (hacia delante y hacia
atras) de los requisitos a los elementos del
Disefio de software, los Componentes de
Software, los Casos de Prueba y los

Procedimientos de Prueba.

Los estados utilizados son: verificado, en linea
base y actualizado.

Implementacion
de Software

como Servicio

Resultado de

Verificacion

Documento de la ejecucion de la verificacion. Este

puede incluir el registro de:

- Participantes

- Fecha

- Lugar

- Duracion

- Lista de comprobacion para la verificacion
- Elementos aprobados por la verificacion

- Elementos no aprobados por la verificacion
- Elementos pendientes de la verificacion

- Defectos identificados durante la verificacion

Gestion del
Proyecto
enfocado a

Servicios

Implementacién
de Software

como Servicio
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Resultados de

Validacion

Documento de la ejecucién de la validacion. Este

puede incluir el registro de:

Participantes

Fecha

Lugar

Duracion

Lista de comprobacioén para la validacion
Elementos aprobados por la validacion
Elemento no aprobados por la validacion
Elementos pendientes de la validacion

Defectos identificados durante la validacion

Implementacion
de Software

como Servicio

Planteamiento de

necesidades

Documenta las ideas generadas a partir de ideas

generadas del Directivo y el Mercaddlogo de

posibles necesidades a cubrir con un Servicio de

Software. Puede incluir;

Publico objetivo
Lista de ideas generadas
Tipo de Software

Los estados utilizados son: en linea base,

actualizado, revisado.

Directivo
Mercadélogo

Comercializacién

Herramienta de
recoleccion de

datos

Describe la herramienta de recoleccion de datos a

elegir y el por qué se eligio para realizar un

Estudio de Mercado. Puede incluir:

Herramienta de recoleccion de datos elegida
Descripcion del proceso a seguir para
utilizacién de la herramienta

Descripcion de la poblacion objetivo que tendra
como objetivo la herramienta de recoleccién de
datos

Tipo de almacenamiento de los datos obtenidos

Estudio de
Mercado
Directivo

Mercadologo
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Precondicion: haber generado el documento de
Planteamiento de necesidades

Repositorio de

datos

Contenedor electronico para almacenar los datos
recolectados a partir de la herramienta de
recoleccién de datos.

Puede tener las siguientes caracteristicas:

- Almacena los datos a partir de la recoleccién de
datos generada

- Puede almacenar datos a partir de los datos
recolectado de la atencion a clientes en la

Comercializacion.

Los estados aplicables son: recuperado y
actualizado.

Estudio de
Mercado

Reporte

estadistico

Ordena y muestra en forma estadistica con las
variables de impacto los datos recolectados. este

puede incluir:

- Variables elegidas como variables de impacto
- Herramienta estadistica para el andlisis de
datos

- Gréficos y resultados

Precondicion: existencia de datos en el repositorio

de datos

Estudio de
Mercado
Mercadologo

Servicio

Un conjunto de productos de Software que pueden

incluir:

- Especificacion de requisitos

- Disefo de Software

Implementacion
de Software

como Servicio
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- Registro de Trazabilidad

- Componente de Software

- Software

- Casos de prueba y Procedimientos de Prueba
- Reporte de Pruebas

- Manual de Operacion

- Manual de Usuario

- Manual de Mantenimiento

Los estados aplicables son: entregado

Especificacion de
Plan de

Comercializacion

Documenta el plan detallado a seguir para la

Comercializacion del Software, puede incluir:

- El plan de suscripcion y costo del Servicio

- Medios de difusion para la atraccion de posibles
clientes

- Misién y metas

- Andlisis FODA

- Especificacion de los posibles clientes

Mercadélogo

Estrategia de

Marketing

Documenta los medios apropiados por los cuales

se haré difusion del Servicio de Software prestado

Mercadologo

Términos y

condiciones

Documenta las responsabilidades que el titular del
Servicio de Software prestado asume, asi como
poner en conocimiento del Cliente cuales son sus
derechos y obligaciones por acceder a los

contenidos y utilizar los el Servicio. Puede incluir:

- Datos de identificacién de la empresa
prestadora del Servicio

- Derechos de propiedad intelectual e industrial

- Pasos a seguir para contratar

- Servicio objeto de contratacién

Comercializacion
Cliente
Directivo

Mercadologo
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- Precios, duracién y formas de pago
- Reglas de conducta

- Responsabilidades

- Garantias

- Sistema de solucion de conflictos

Los estados aplicables son: en linea base,
aceptado.

Estrategia para
Atencioén a

Clientes

Documenta la manera que se llevara a cabo para
realizar la comunicacién entre el Cliente-Empresa
para solucionar las incidencias que pueda tener el

cliente con el uso del Servicio. Puede incluir:

- Tipos de incidencias
- Sugerencias

- Aclaraciones

- Ayuda al cliente

Comercializacion

Mercadélogo

Reporte de

satisfaccion

Analiza datos a partir de la comunicacion
Empresa-Cliente después de una previa
contratacion y utilizacién del Servicio por parte del
Cliente.

Precondicién: Software como Servicio

comercializado.

Comercializacion
Directivo
Mercadologo
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6 CAPITULO 6. VALIDACION DEL MODELO DE PROCESOS
6.1 Introduccioén

El modelo de procesos para aplicaciones de Software como Servicio propuesto
fue realizado mediante la revisidn y estudio del paradigma para el que va
enfocado, ademas se realiz6 una revision sistematica de trabajos relacionados
que atendieran este enfoque con la ingenieria de software, fue posible observar
gue es necesario atender este enfoque de desarrollos desde una perspectiva de

la ingenieria de software.

Para obtener mayor aprobacién del modelo propuesto, a continuacion se
muestra la evaluacion que expertos practicos proporcionaron mediante la

revision del modelo de procesos propuesto.

6.2 Objetivo

Obtener la validacion del modelo de procesos para aplicaciones tipo SaaS por
parte de expertos practicos mediante la revision del modelo propuesto, ademas

obtener su retroalimentacion para mejoras del modelo de procesos.

6.3 Metodologia

La validacion del modelo de procesos propuesto se realizé6 mediante la creacion
y aplicacion de cuestionarios a cinco expertos que estan familiarizados con este
tipo de desarrollos, el contenido del cuestionario contiene preguntas que
permiten obtener informacion acerca de la facilidad de comprension y necesidad

del modelo de procesos.

Se contactd a cinco expertos practicos con experiencia de entre tres y cinco
afos, dos de ellos cuentan con experiencia tanto en gestion e implementacion
de proyectos de software, uno mas es fundador de una pequefia empresa de
software, los dos restantes cuentan con experiencia en la parte de

implementacion de proyectos de software.
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Se proporciono el modelo de procesos propuesto a los cinco expertos para que
pudieran analizar y comprender cada actividad y tarea propuesta en el modelo y
asi poder responder el cuestionario planteado para la validacion.

Después de obtener los cuestionarios contestados, se procedié a organizar la
informacion relevante de cada cuestionario, para asi poder obtener la
retroalimentacion e informacion relevante y por consiguiente realizar ajustes o

agregados al modelo de procesos.

6.4 Cuestionarios de validacion aplicados a expertos
6.4.1 Validacion del primer experto

La experiencia del primer experto va enfocada al desarrollo web, cuenta con
cuatro afios de experiencia a lo largo de los cuales ha adquirido conocimientos
en el desarrollo de aplicaciones de software, ademas, en habilidades directivas
coordinando equipos de trabajo, maneja diversos lenguajes de programacién por
ejemplo PHP, Javascript, C++, C# asi como diversos Frameworks para

desarrollo web.

1. ¢Consideras que el modelo de procesos SaaS puede cubrir las

necesidades para desarrollos de proyectos de este tipo?

A) SEGURO
B) MEDIANAMENTE SEGURO
C) INSEGURO

2. ;Consideras que el modelo de procesos para el desarrollo de

aplicaciones tipo SaaS es facil implementarlo en proyectos reales?
A) SEGURO

B) MEDIANAMENTE SEGURO
C) INSEGURO
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3. ¢Cudles crees que sean los procesos del modelo con mas impacto
respecto a un desarrollo de proyecto tradicional? (Puedes elegir mas

de una respuesta)

A) ESTUDIO DE MERCADO

B) GESTION DEL PROYECTO COMO SERVICIO

C) IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE COMO SERVICIO
D) COMERCIALIZACION

4. ;Consideras que el modelo de procesos para desarrollo de
aplicaciones tipo SaaS puede minimizar las dificultades presentadas

en este tipo de desarrollos?

A) SEGURO
B) MEDIANAMENTE SEGURO
C) INSEGURO

5. ¢Consideras que el modelo de procesos para desarrollo de

aplicaciones tipo SaaS se presenta de forma clara y precisa?

A) SEGURO
B) MEDIANAMENTE SEGURO
C) INSEGURO

6. Comentarios y aportaciones

Creo que el modelo presentado tiene muy buenos aportes que pueden ser de
utilidad para las pequefias empresas, sin embargo creo que en un entorno real
puede tornarse en ocasiones un tanto dificil de implementarse, lo menciono por
la dependencia de la experiencia de cada uno de los integrantes del equipo que
desarrolle el proyecto.

106



6.4.2 Validacion del segundo experto

La experiencia del segundo experto va enfocada a la gestion de proyectos,
en la empresa de la que forma parte es la encargada de la revision y
actualizacion de reportes administrativos, revision de la calidad de los
entregables, elaboracion de casos de uso, levantamiento de requerimiento

con clientes.

1. ¢Consideras que el modelo de procesos SaaS puede cubrir las

necesidades para desarrollos de proyectos de este tipo?

A) SEGURO
B) MEDIANAMENTE SEGURO
C) INSEGURO

2. ;Consideras que el modelo de procesos para el desarrollo de

aplicaciones tipo SaaS es facil implementarlo en proyectos reales?

A) SEGURO
B) MEDIANAMENTE SEGURO
C) INSEGURO

3. ¢Cuales crees que sean los procesos del modelo con mas impacto
respecto a un desarrollo de proyecto tradicional? (Puedes elegir mas

de una respuesta)

A) ESTUDIO DE MERCADO
B) GESTION DEL PROYECTO COMO SERVICIO

C) IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE COMO SERVICIO
D) COMERCIALIZACION
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4. ;Consideras que el modelo de procesos para desarrollo de
aplicaciones tipo SaaS puede minimizar las dificultades presentadas

en este tipo de desarrollos?

A) SEGURG
B) MEDIANAMENTE SEGURO
C) INSEGURO

5. ¢Consideras que el modelo de procesos para desarrollo de

aplicaciones tipo SaaS se presenta de forma clara y precisa?

A) SEGURO
B) MEDIANAMENTE SEGURO
C) INSEGURO

6. Comentarios y aportaciones

En mi experiencia con el desarrollo de proyectos que involucran SaaS, por lo
general han sido proyectos de alta exigencia, por lo que para una pequeiia
empresa dependiendo de la cantidad de personas que la conformen tendria que
pensar en un proyecto de relativa facilidad pero empleando una buena idea de

negocio, creo que el modelo es claro y preciso.

6.4.3 Validacion del tercer experto

La experiencia del tercer experto va enfocada al desarrollo de aplicaciones web
y moviles, principalmente se especializa en la tecnologia Azure de Microsoft,
lenguajes de programacion Java y C# con el framework Xamarin para el

desarrollo de aplicaciones maviles.
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1. ¢Consideras que el modelo de procesos SaaS puede cubrir las

necesidades para desarrollos de proyectos de este tipo?

A) SEGURO
B) MEDIANAMENTE SEGURO
C) INSEGURO

2. ;Consideras que el modelo de procesos para el desarrollo de

aplicaciones tipo SaaS es facil implementarlo en proyectos reales?

A) SEGURO
B) MEDIANAMENTE SEGURO
C) INSEGURO

3. ¢Cuadles crees que sean los procesos del modelo con mas impacto
respecto a un desarrollo de proyecto tradicional? (Puedes elegir mas

de una respuesta)

A) ESTUDIO DE MERCADO

B) GESTION DEL PROYECTO COMO SERVICIO

C) IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE COMO SERVICIO
D) COMERCIALIZACION

4. ;Consideras que el modelo de procesos para desarrollo de
aplicaciones tipo SaaS puede minimizar las dificultades presentadas

en este tipo de desarrollos?

A) SEGURO
B) MEDIANAMENTE SEGURO
C) INSEGURO

5. ¢Consideras que el modelo de procesos para desarrollo de

aplicaciones tipo SaaS se presenta de forma clara y precisa?
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A) SEGURO
B) MEDIANAMENTE SEGURO
C) INSEGURO

6. Comentarios y aportaciones

Considero que el modelo muestra las tareas de forma clara y precisa, aunque
creo que se tiene que tomar muy en cuenta el perfil de cada uno de los
integrantes del proyecto para asi fungir de la mejor manera posible las tareas

gue le corresponden a cada integrante.

6.4.4 Validacion del cuarto experto

La experiencia del cuarto experto va enfocada al desarrollo Web enfocado en
Front — End y Back — End, incluyendo disefio de software, implementacion y
pruebas de usuario final, bajo un enfoque de funcionalidad, integracion y

rendimiento, ademas de proporcionar atencion al cliente.

1. ¢Consideras que el modelo de procesos SaaS puede cubrir las

necesidades para desarrollos de proyectos de este tipo?

A) SEGURO
B) MEDIANAMENTE SEGURO
C) INSEGURO

2. ;Consideras que el modelo de procesos para el desarrollo de

aplicaciones tipo SaaS es facil implementarlo en proyectos reales?

A) SEGURO
B) MEDIANAMENTE SEGURO
C) INSEGURO
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3. ¢Cuales crees que sean los procesos del modelo con mas impacto
respecto a un desarrollo de proyecto tradicional? (Puedes elegir mas

de una respuesta)

A) ESTUDIO DE MERCADO

B) GESTION DEL PROYECTO COMO SERVICIO

C) IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE COMO SERVICIO
D) COMERCIALIZACION

4. ;Consideras que el modelo de procesos para desarrollo de
aplicaciones tipo SaaS puede minimizar las dificultades presentadas

en este tipo de desarrollos?

A) SEGURO
B) MEDIANAMENTE SEGURO
C) INSEGURO

5. ¢Consideras que el modelo de procesos para desarrollo de

aplicaciones tipo SaaS se presenta de forma clara y precisa?
A) SEGURO

B) MEDIANAMENTE SEGURO
C) INSEGURO

6. Comentarios y aportaciones

El modelo presenta la actividad de estudio de mercado la cual me parecié muy

interesante, en mi experiencia solo he trabajado en empresas de tamafio de

mediano a grande, Unicamente he participado en la parte correspondiente a mi

rol, el cual solo involucra funciones de implementacion debido a mis

conocimientos como programador, pero creo que incluir la actividad de estudio
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de mercado puede ser de gran ayuda para las pequefias empresas para tener

una lluvia de ideas que sea de utilidad para el proyecto a desarrollar.

6.4.5 Validacion del quinto experto

El quinto experto es duefio y fundador de la empresa Alio México, los productos
que ofrecen son péaginas web, aplicaciones mdviles, sistemas web, las
tecnologias de programacion que utilizan son Laravel, Java para Android, Swift,
Node, etc. Es el encargado de administrar las actividades de los proyectos,
asignacion de proyectos, capacitacion y resolucion de problemas, también es el
encargado de las tareas de generacion de reuniones con el cliente, cotizaciones,

venta y seguimiento.

1. ¢Consideras que el modelo de procesos SaaS puede cubrir las

necesidades para desarrollos de proyectos de este tipo?

A) SEGURO
B) MEDIANAMENTE SEGURO
C) INSEGURO

2. ;Consideras que el modelo de procesos para el desarrollo de

aplicaciones tipo SaaS es facil implementarlo en proyectos reales?

A) SEGURO
B) MEDIANAMENTE SEGURO
C) INSEGURO

3. ¢Cudles crees que sean los procesos del modelo con mas impacto
respecto a un desarrollo de proyecto tradicional? (Puedes elegir mas

de una respuesta)

A) ESTUDIO DE MERCADO
B) GESTION DEL PROYECTO COMO SERVICIO
C) IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE COMO SERVICIO
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D) COMERCIALIZACION

4. ;Consideras que el modelo de procesos para desarrollo de
aplicaciones tipo SaaS puede minimizar las dificultades presentadas

en este tipo de desarrollos?

A) SEGURO
B) MEDIANAMENTE SEGURO
C) INSEGURO

5. ¢Consideras que el modelo de procesos para desarrollo de

aplicaciones tipo SaaS se presenta de forma clara y precisa?

A) SEGURO
B) MEDIANAMENTE SEGURO
C) INSEGURO

6. Comentarios y aportaciones

Como duefio de una pequefia empresa desarrolladora de software, me parece
un modelo que puede ser de gran utilidad, he estado involucrado en desarrollos
tipo SaaS, actualmente trabajdbamos brindando un servicio para la gestion de
taxis, para brindar tal servicio hacemos uso del proveedor de servicios en la nube
Digital Ocean que nos brinda la arquitectura necesaria para satisfacer las
necesidades del cliente, actualmente cuento con siete empleados, todos cuentan
con perfil de programador y todos nos involucramos en la gestion e
implementacion, el reto que veo en este tipo de desarrollos es en cuestion
monetaria, ya que el tiempo necesario que lleva desarrollar el servicio es tiempo
gue el servicio no redituara financieramente a la empresa, en cuanto al modelo
de procesos creo que la actividad de actualizaciones deberia ir desde un
comienzo en el proceso de estudio de mercado y ejecutar ese proceso

constantemente para visualizar mejoras que pueda tener el servicio.
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6.5 Analisis de los cuestionarios de validacion

A continuacioén en la tabla 5.5.1 se muestra una sintesis generada a partir del

andlisis de las respuestas de cada pregunta del cuestionario aplicado a los

expertos.
No. Pregunta
1 ¢Consideras que el

modelo de procesos SaaS

puede cubrir las

necesidades para
desarrollos de proyectos

de este tipo?

Sintesis

Independientemente de la experiencia de cada uno
de los expertos la respuesta a esta pregunta fue
SEGURO, en general esa fue la respuesta y se
observé que fue asi gracias a las respuestas
obtenidas en la pregunta ndmero tres, donde se
visualizé que en su mayoria eligieron los procesos de
ESTUDIO DE MERCADO y COMERCIALIZACION.

¢ Consideras que el
modelo de procesos para
el desarrollo de
aplicaciones tipo SaaS es
facil implementarlo en

proyectos reales?

Para la segunda pregunta se obtuvieron distintas
respuestas, se observé que aquellos expertos que
tiene mas experiencia en la gestion de proyectos se
inclinaron a la respuesta de MEDIANAMENTE
SEGURO, en las observaciones pude concluir que la
respuesta se debié principalmente a que se debe
tener muy en cuenta las habilidades del equipo de
trabajo para que cada una de las actividades se
realice de manera eficiente, ademas de mencionar
también la cuestion monetaria para este tipo de
desarrollos, aquellos expertos que respondieron
SEGURO, se pudo observar que aunque dominan la
parte de implementacién del software, puede que no
hayan tomado en cuenta otros factores que
involucren las demés actividades que podrian afectar

el desarrollo de proyectos tipo SaaS.

¢,Cudles crees que sean
los procesos del modelo
con mas impacto respecto

a un desarrollo de proyecto

En las respuestas obtenidas en la pregunta tres, se
observé una tendencia muy marcada a ESTUDIO DE
MERCADO y COMERCIALIZACION, la inclinacién a
estas respuestas es por las caracteristicas que debe

cumplir el desarrollo de proyectos tipo SaaS.
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tradicional? (Puedes elegir
mas de una respuesta)

¢,Consideras que el
modelo de procesos
para desarrollo de

aplicaciones tipo SaaS

puede minimizar las

dificultades presentadas

En general la respuesta de los expertos fue
SEGURO, platicando con los expertos, coincidieron
en que los modelos de procesos para pequefias
empresas de desarrollo de software y sobre todo
enfocadas a desarrollos tipo SaaS son nulos, por lo
gue la propuesta tiene un enfoque especifico que

puede ser de gran ayuda para quien pueda hacer uso

en este tipo de -
de las caracteristicas para las que va enfocado el
I)
desarrollos” modelo.
¢ Consideras que el En la pregunta numero cinco hubo diferentes

modelo de procesos para
desarrollo de aplicaciones
tipo SaaS se presenta de

forma clara y precisa?

respuestas, los dos primeros expertos mencionaron
gue aunque es clara la informacion para ellos que han
estado involucrados en la gestion de proyectos,
puede que sea un poco confuso para personas que
no han estado relacionadas en algun tipo de gestion

de proyectos.

A) SEGURO

B) MEDIANAMENTE SEGURO

A continuacién se muestra a modo de gréaficos de columnas los resultados

obtenidos a partir de las respuestas a cada pregunta del cuestionario.

C) INSEGURO

RESPUESTAS
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Grafico 5.5.1: ¢ Consideras que el modelo de procesos SaaS puede cubrir las necesidades para

desarrollos de proyectos de este tipo?

A) SEGURO B) MEDIANAMENTE SEGURO C) INSEGURO

RESPUESTAS

Grafico 5.5.2: 4 Consideras que el modelo de procesos para el desarrollo de aplicaciones tipo SaaS

es facil implementarlo en proyectos reales?

A) ESTUDIO DE B) GESTION DEL  C) IMPLEMENTACION D)
MERCADO PROYECTO COMO DEL SOFTWARE COMO COMERCIALIZACION
SERVICIO SERVICIO

RESPUESTAS

Grafico 5.5.3: ¢ Cuales crees que sean los procesos del modelo con mas impacto respecto a un
desarrollo de proyecto tradicional?
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A) SEGURO B) MEDIANAMENTE SEGURO C) INSEGURO

RESPUESTAS

Grafico 5.5.4 ; Consideras que el modelo de procesos para desarrollo de aplicaciones tipo SaaS

puede minimizar las dificultades presentadas en este tipo de desarrollos?

A) SEGURO B) MEDIANAMENTE SEGURO C) INSEGURO

RESPUESTAS

Grafico 5.5.5: ; Consideras que el modelo de procesos para desarrollo de aplicaciones tipo SaaS

se presenta de forma clara y precisa?
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6.6 Ajustes para el modelo de procesos

Los ajustes realizados al modelo de procesos fueron los siguientes:

Se elimind la actividad de Actualizaciones del proceso de Gestion del
Proyecto Enfocado a Servicios.

Mediante el ajuste del flujo del modelo de procesos se suprimi6 la
actividad de Actualizaciones, ahora el proceso de Estudio de Mercado se
ejecuta constantemente para visualizar posibles actualizaciones que

puedan complementar al Servicio.

Se propone gue todo el modelo de procesos se ejecute constante desde
el Estudio de Mercado hasta la Comercializacion, esto para generar
nuevas versiones sin perder el contexto del Servicio, Unicamente
analizando y actualizando la documentacibn necesaria Yy
complementando mediante la Implementacion del Software las nuevas

versiones gque se comercializaran a los clientes.

Los ajustes fueron realizados tomando en cuenta las opiniones de los expertos,

el aporte de mayor impacto fue el del quinto experto, considero que eliminar la

actividad de Actualizaciones del proceso Gestion del Proyecto Enfocado a

Servicios logré que el proceso mantuviera la esencia del proceso Gestion del

Proyecto e Implementacién del Software originales planteados en la ISO —

29110, en consecuencia el proceso de Implementacion del Software Enfocado a

Servicios también mantuvo su esencia y asi se eliminaron factores de dificultad

y confusion para implementar el modelo de procesos, ademas se realizd

mediante el ajuste al flujo del modelo de procesos (Ver anexo 2).
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CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Conclusiones

El presente trabajo de tesis se creo con la finalidad de atender con herramientas
de ingenieria de software, el desarrollo de aplicaciones tipo SaaS. Mediante la
revision sistematica se puedo identificar que el desarrollo de aplicaciones SaaS
merecia y merece atencion ya que involucra actividades que normalmente en un

desarrollo tradicional no habria que tener en cuenta.

El modelo de procesos puede ayudar a pequefias organizaciones a relacionarse
en proyectos de este tipo y toma mayor sentido por la relacién que tiene con el
estandar ISO/IEC 29110 perfil basico, el modelo cobra sentido ya que una
organizacion grande cuenta con departamentos que pueden atender con mayor
dependencia y facilidad las actividades que conllevan este tipo de desarrollos,
pero una pequefia organizacion tal vez no cuente con un departamento de
ventas o de marketing bien implementado, es por ello que el modelo toma

sentido al implementar actividades que cubran estas necesidades del proyecto.

Trabajo futuro

El trabajo futuro involucraria la aplicacion del modelo de procesos mediante la
realizacion de un proyecto real y de acuerdo a los resultados obtenidos realizar
ajustes o agregados a las actividades de los procesos del modelo.

El trabajo de tesis presentado solamente atiende una pequefia parte de
ingenieria de software enfocada al paradigma de aplicaciones desarrolladas en
la nube, especificamente SaaS; como se menciona de manera introductoria en
la presente tesis, el desarrollo de software cada vez amplia sus horizontes en
términos de diversidad de aplicaciones, ambientes, plataformas y servicios por
consiguiente es necesario atender con ingenieria de software esa diversidad de
aplicaciones que existen o puedan llegar a existir, por otro lado al haber mas
diversidad de aplicaciones se puede tornar complejo elegir y conocer los
modelos de ingenieria de software disponibles para atender necesidades de
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desarrollo de aplicaciones para las organizaciones, sobre todo para las

pequefias organizaciones.

Como trabajo futuro para atender la problematica planteada anteriormente, se
podria realizar un sistema experto que mediante una base de conocimiento y
una base de hechos bien definida por el experto en ingenieria de software realice
inferencias que proporcionen modelos de procesos dependiendo del tipo de
aplicacion a desarrollar, a continuacion se muestra la definicion de Sistema

Experto proporcionada por el Dr. Sergio Marcellin Jacques.

Un Sistema Experto (SE) es un sistema basado en computadora que integra
bases de datos, memorias, mecanismos de razonamiento, agentes, algoritmos,
heuristicas, para adquirir, representar, almacenar, generar y difundir
conocimientos, inicialmente adquiridos a través de varios expertos humanos

dentro de un dominio especifico llamado “nube’.

Con un Sistema Experto, se pueden dar recomendaciones y/o tomar acciones
en las areas de anadlisis, disefio, diagndstico, planeacién y control o dar solucién
a problemas o aplicar técnicas de ensefianza o en general recomendar, actuar y
explicar las acciones que hay que tomar en actividades en las cuales
normalmente, se requiere del conocimiento o saber de expertos humanos dentro

de una nube especifica. [15]

Por consiguiente disminuiria la complejidad para elegir entre un modelo u otro

para las organizaciones dedicadas al desarrollo de aplicaciones.
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ANEXOS
Anexo 1: Ejemplos de Comercializaciéon de Software como Servicio

Ejemplo 1

A continuacion se muestra una ventana de opciones de planes de subscripcién
o renta del servicio MetroPublisher, el servicio ofrece es un CMS (Content
Management System) que es un sistema de gestion de contenidos para paginas

web, MetroPublisher se especializa en revistas y periédicos.

En la figura 1 se puede observar que los planes de renta son Standard, Pro y
Empresa, todos los planes cuentan con caracteristicas como Disefio,
Transmisién de datos, Directorio de Empresas, Seguridad y novedades y Pago
mensual, ademas hace uso de colores para distinguir entre cada opcion de plan,
la figura nos puede ayudar a generar ideas para comercializar una aplicacion tipo
SaasS.

algin SERVICIO GALLERY PRECIOS NOTICIAS RECURSOS CONTACTO INICIAR SESSION SIGNUP ES

Opciones de Planes

Le ofrecemos varias opciones de plan de servicio que se adaptan a diferentes necesidades. Contacta con nosotros al +34 656 446 393 (Espafia) si necesitas
ayuda para determinar qué plan se adapta mejor a su organizacion.

PRO Empresa
Disefio Galeria de temas Design Studio Design Studio
Transmision de datos 200GB/mes 500GB/mes A partir de 1000GB/mes
Directorio de Empresas ~ Opcional, $100/ mes ~ Opcional, $100/ mes Incluido
Seguridad, novedades y actualizaciones de Software Incluido Incluido Incluido
REIESEEL $149 por mes $295 por mes Personalizada

GET STARTED GET STARTED CONTACTO

Figura 1: Planes de subscripcion al servicio MetroPublisher [13]
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Ejemplo 2

A continuacion en la figura 2 se muestran los precios y tarifas de planes para
crear una tienda online, el servicio tiene por nombre Mabisy, donde es posible
proveer un servicio al cliente que facilite la creacion de una tienda en linea con

carrito de compras.

En la figura se puede mostrar que para comercializar el servicio y obtener la
confianza del cliente es posible subscribirse a un plan gratuito, ademas de tener

la posibilidad de seleccionar el pais y divisa conveniente para el cliente.

. :Alguna duda? 4, 966 523 583 o Whatsapp 646 266 698
mabP@Y

o _ Funcionalidades Eemplos Precos Tienda gratis R Solicitar demo - Login Contacto
Software ecommerce

Precios y tarifas de la mejor tienda online.
Tenemos paquetes de tarifas planas desde 19€ (segun necesites)

Selecciona Pais y Divisa -

RECOMENDADO

SOLICITAR DEMO AHORA

Gratis 19¢mes 29¢/mes 169

Alta gratis Alta gratis

Alta gratis
Pago anualk 1

Sin cmisiones por venta

Tiands online completa Tiands online completa Cupenes descuento pro Facturacion Conzultor dedicado soporte
Posibilidad de Dominic propic BLOG Recuperacion carritos 1h de bolsa de horas mensual
Tienda en facebook Opiniones en productos Roles de usuarios
fQue incluye?... Tiendz B2ZB Entormo pre-produccian
{Qué incluye?._. Madulo presupuestadar

En Mabisy solo pagas por los servicios contratados.

Lz modalidad pago por venta se sustituyd per la modalidad gratuita

Figura 2: Planes de subscripcidn al servicio mabisy [1]
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Ejemplo 3

A continuacion en la figura 3 se muestra una mayor variedad de planes de
subscripcion al servicio, lo interesante del disefio e informacion de los planes es
que muestra hacia quién va dirigido el tipo de plan, puede ser de gran utilidad
para aquellos que no cuentan con los conocimientos necesarios para saber qué

plan de servicio es el adecuado a contratar.

Planes Premium

Wix te da cientos de plantillas, paginas iimitadas y hosting de alta calidad GRATIS
Haz upgrade a Premium y recibe alin mas

MAS POPULAR

VIFP eGommerce Unlimited Combo Gonnect Domain
El més compisto |dsal pare pegusnias smpresas Emprendsdorss y freslancers Sars uso personsl Lo més bésico
3 2 8 91 MKM 21 4 00 MXM 1 6 3 91 MEM 1 09 00 MxMN 5 4 00 MM
fmea mes mes fmea mes

Elegir Elegir Elegir e

Ancho de banda ilimitado Ancho de banda ilimitado Ancho de banda ilimitado

20GE ge simacenamisnta 20GE de @imasenamisnto 10GE de aimacenamiento

Figura 3: Planes de subscripcion al servicio WiX [17]
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Anexo 2: Cambio al modelo de procesos posterior a la validacion

El flujo entre los procesos del modelo propuesto en un principio se realizaba de
manera que las posibles actualizaciones para cubrir de mejor manera las
necesidades de los clientes se generaran a partir de la actividad de Atencion a
Clientes en el proceso de Comercializacion, para posteriormente ser
implementadas de manera directa en el proceso de Gestion del Proyecto

Enfocado a Servicios.

El siguiente diagrama muestra el flujo de los procesos antes del andlisis de

validacion con los expertos:

Estudio de Gestion del Implementacion del

Mercado Enfocado Proyecto Enfocado | Software como ‘ Comercializacion
a Servicios a Servicios Servicio ‘

Figura 4: Diagrama del modelo de procesos propuesto antes de la validacion

Mediante el analisis de las respuestas y sugerencias en la validacion se llegé a
la conclusién que el flujo en el modelo procesos tenia que cambiar de manera
que a partir de la actividad de Atencion a Clientes en el proceso de
Comercializacién el modelo fluyera al proceso Estudio de Mercado Enfocado a
Servicios para analizar los resultados obtenidos de las tareas que forman parte
de la actividad Atencién a Clientes al igual que si fuera un nuevo Planteamiento
de Necesidades que inicialmente se realiza en el proceso de Estudio de Mercado

Enfocado a Servicios al comenzar un proyecto complemente nuevo.

El siguiente diagrama muestra el flujo de los procesos después del analisis de

validacion con los expertos:
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Estudio de ) Gestion del | Implementacién del !
Mercado Enfocado Proyecto Enfocado |  Software como |

‘ Comercializacion
a Servicios ! a Servicios Servicio ‘ ‘

Figura 5: Diagrama del modelo de procesos propuesto después de la validacion

Por consiguiente se procedié a modificar el diagrama de actividades del proceso
de Estudio de Mercado Enfocado a Servicios, ahora la actividad de Estudio de
mercado recibe el documento de Reporte de satisfaccion proveniente de la
actividad de Comercializacibn para complementar el documento de

Planteamiento de necesidades para su posterior analisis.

A continuacion se muestra la figura 6 donde se muestran las actividades y
documentos antes de la validacion con los expertos y la figura 7 muestra las
modificaciones después de la validacion con los expertos.

‘ Planteamiento de 1

. l necesidades
Herramienta de £
recoleccion de ’ ' ‘
~datos : Repositorio de ‘
Estudio de mercado Sidnic

Reporte estadistico

Solicitud de cambio

Acta de Reunion Toma de decisiones

Enuciado
deTrabajo

i
Acta de Aceptacion |

Figura 6: Diagrama del proceso de Estudio de Mercado Enfocado a Servicios antes de validacion
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Herramienta de ‘
recoleccion de ‘

Solicitud de cambio

Acta de Reunion

datos

Enuciado
deTrabajo

Estudio de mercado

Toma de decisiones

‘ Planteamiento de
l necesidades

Repositorio de
datos

Reporte estadistico

Acta de Aceptacion

Figura 7: Diagrama del proceso de Estudio de Mercado Enfocado a Servicios después de

validacion

Para la lista de tareas de la actividad de Estudio de mercado se agreg6 una

tarea mas que corresponde a la tarea de Analisis del reporte de satisfaccion,

referente a la tarea nimero 2.

Tabla 1 — Lista de Tareas de EM.1

Descripcion

Productos de

entrada

Productos de

salida

DIR 1. IDENTIFICAR Identificar necesidades | Planteamiento | Planteamiento

MC NECESIDADES. | de servicios de posibles | de de
consumidores y | necesidades necesidades
documentarlas. (Revisado)

DIR 2. ANALISIS DEL La tarea Unicamente se | Reporte de | Reporte de

MC REPORTE DE debera realizar una vez | satisfaccion satisfaccion

SATISFACCION | de haber concluido y (revisado)

comercializado la
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primera version  del

servicio.

Analizar el reporte de
satisfaccion e identificar
que mejorar o]
agregados puede tener

el servicio.

Planteamiento
de
necesidades
(actualizado)

MC

3. RECOLECCION

DE DATOS.

Realizar un estudio de
mercado mediante la
recoleccién de datos de
interés de parte de
posibles consumidores,
utilizando las
herramientas que sean
de conveniencia para el

equipo de trabajo.

Planteamiento
de

necesidades

Herramienta
de recoleccion

de datos

Repositorio de

datos

DIR
MC

4. REVISION  DE

DATOS.

Ordenar y revisar los
datos recolectados.

Repositorio de
datos

Reporte
estadistico
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