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Para duenos que se preocupan por la
salud de su mascota ante la posibilidad
de un accidente.
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INTRODUCCION

El ser humano ha coexistido durante toda su vida con ofros seres vivos. A lo largo de los anos
el hombre ha utilizado a los animales con distintos fines como medio de trabajo, como fuente
de alimento, como medio de entretenimiento, como proteccién para su hogar o territorio,
como simbolo o instrumento sagrado de objeto para culto, como modelos para investigacion
biomédica o conductual, como auxiliar o apoyo para personas con discapacidad y como
fuente de afecto.

Debido a que el humano es un ser social, crea vinculos emocionales y afectivos con aquello
gue lo rodeq, no solo con otfros seres humanos sino también con otros seres vivos. Prueba de esto
son los animales de compania o mascotas, los cuales pueden ser de distintas especies y que la
mayoria de las veces son adquiridas segun los gustos, la personalidad o la solvencia econdmica
de la persona que los tenga a su cuidado; sin embargo las especies animales que mds se
acostumbra a tener como mascotas son los perros y los gatos, ya que tienen caracteristicas que
facilitan su domesticacion.

Un animal doméstico se adapta con mayor facilidad al cautiverio y también pueden
crear un vinculo con sus duenos debido a que reciben un beneficio de ellos.

Cuando las personas generan un vinculo afectivo con una mascota, éstas tienden a ubicarse
en una posicion importante para muchos de los duefios. Una persona que se distinga como un
dueno responsable, se caracteriza por proveer a su mascota de alimento y cobijo, ddndole
un lugar con las condiciones adecuadas para su desarrollo y vivir diario, también le brinda
compania, atencién y estd al pendiente de su salud.

La atencidon ala salud de una mascota es sin duda importante, pues de ésta depende la calidad
y tiempo de vida del animal, pero también afecta la convivencia con su dueno. Aunque el duefo
sea responsable y este al pendiente del animal a su cuidado, se pueden presentar accidentes
inesperados que afecten leve o gravemente la salud de su mascota.



Cuando a una mascota le ocurre un accidente, el dueno se enfrenta con el problema de no
saber como asistir a su animal, a donde deberia recurrir por ayuda o de que forma lo puede
proteger para que su estado no se agrave. En caso de presentarse un accidente veterinario,
lo obvio es recurrir al médico veterinario de confianza o a otro profesional que se conozca. En
ocasiones es posible que el médico acuda al lugar del accidente, pero la mayoria de las veces
el dueno deberd recurrir a frasladar al animal al lugar donde le dardn atencidn o recibird algin
tipo de tratamiento médico.

Aunqgue los accidentes en animales ocurren con frecuencia, es perceptible que los duenos
de mascotas no tienen el conocimiento de Ias acciones o los pasos que se supone se deben
seguir cuando se presenta un percance. Pero 3qué es una urgencia veterinaria?, zcudles son
los pasos que debo seguir ante una urgencia de este tipo?2, en caso de que requiera trasladar a
mi mascota accidentada scdémo debo realizar el fraslado?2, éstas son algunas de las preguntas
que de las cuales si los duenos supieran las respuestas, podrian reaccionar de forma adecuada
e inmediata ante una eventualidad tan desagradable.

Un dueno responsable buscard la forma de atender a la necesidad de su mascota accidentada,
atendiéndola quizd como auxiliaria a un humano por ejemplo el tfrato del animal herido con uso
de medicamentos para consumo humano o el uso de remedios caseros, que a pesar de ser
actos de buena fe no son para nada recomendables. Sin duda el desconocimiento del tema de
urgencias veterinarias, de la existencia de los primeros auxilios veterinarios o la forma adecuada
de un traslado puede poner en riesgo no solo al animal sino también a las personas involucradas,
debido que en conjunto dan como resultado la improvisacion del “5Coémo?e” es el frato con el
accidentadoy “sCon qué?e” trasladan los duenos a sus mascotas, hacia y dentro de las unidades
de atencion médica.

El tfraslado a clinicas y hospitales veterinarios es un drea que no ha sido explorada en su totalidad,
en la actualidad existen pocos productos que responden a esta problemdtica, con éstaidea en
mente se planteo el desarrollo de la investigacion de este proyecto de tesis.

Fotografias del sitio web (https://encorda2.com/2012/01/08/rescate-de-animales/)

(Ejemplos de traslado en accidentes veterinarios)



OBJETIVO

Sustentar una propuesta de diseno que de respuesta a la problemdatica planteada para
el fraslado de pacientes caninos domésticos de talla mediana y grande, hacia y dentro
de hospitales o clinicas especializadas.

Disenar un objeto-producto que responda a los factores ergondmicos, funcionales,
estéticos y productivos minimos necesarios, que hagan de un producto una solucion
eficiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Comprender la relacion y funcionamiento en el manejo de los pacientes dentfro del
espacio, para eficientar el traslado.

e Conocer cudles son las técnicas de primeros auxilios veterinarios, para integrarlas en
el diseno propuesto.

e Brindar a los usuarios una solucion a través de un producto que pueda ser utilizado
por expertos o personas carentes de conocimientos veterinarios.

e Propiciar en los usuarios el conocimiento de la asistencia minima necesaria que
requiere una mascota durante una urgencia veterinaria.
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TEMA DE TESS

“Unidad de traslado y botiquin de primeros auxilios durante una urgencia

veterinaria”
Para pacientes caninos domésticos de talla mediana y grande

Problemadtica

Primeras acciones de parte del dueno de la mascota al enfrentarse a una emergencia y el
traslado del paciente hacia clinicas u hospitales veterinarios que pone en peligro la salud fisica
de usuarios humanos y animales.

Problema

Debido al répido crecimiento de un mercado que demanda cada vez mds productos y servicios
para animales de compania, aunado a la falta de investigacién o desarrollo en productos del
drea de salud veterinaria, que se han solucionado a partir de las necesidades humanas y en
ningun momento en funcién de la especie animal; ejemplo de ello es la escasa variedad de
productos para traslado en urgencias veterinarias, el uso de objetos provisionales u objetos de
uso humano adaptados a los caninos.

Hipotesis

En buUsqueda de un proceso eficiente y seguro que dé solucidn a la problemdatica antes
mencionada, sostengo como hipodtesis a comprobar un sistema que considere las necesidades
humanas y caninas al momento de frasladar a una mascota canina de manera segura durante
una urgencia veterinaria, que evitard que se agraven las lesiones del animal.
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PROCESO DE NVESTIGACION

El proceso de investigacion tiene por objetivo ser la guia '
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CONTEXTO /ANTECEDENTES

. Qué es un animal de compania?

Un animal de compania es el animal doméstico (o silvestre) destinado a satisfacerlas necesidades
de compania y afecto del ser humano. Un animal de esta categoria no es forzado a trabajar, ni
se destina para consumo humano, como sucede con los animales de granja.

Los animales de compania viven con personas con fines IUdicos, educativos, médicos o
sociales y sin ninguna actividad lucrativa. (“Los animales de ...1999)

En la actualidad los animales de compania se consideran miembros de la familia, pero hace
unas décadas era normal que los perros y gatos vivieran al aire libre. El vinculo humano-animal
se ha convertido en un término familiar, que refleja la llegada de perros, gatos y otros animales
de compania dentro de nuestra vida diaria. (Merk & CO.inc., 2007)

Con el tiempo cada vez mds y mds personas han hecho un cambio de actitud hacia los animales
y la inclusién de éstas en el ndcleo familiar. A nivel mundial ha disminuido la tasa de natalidad,
mientras que “las familias unipersonales” van en aumento, pues las mascotas se consideran
como miembros de la familia y companeros mds que como animales. (“Los alimentos para
mascotas...2017")

La vision de un nuevo estilo de vida que incluye animales de compania dentro del nicleo familiar
va en ascenso, reflejdndose claramente en nuestro pais, pues se estima que hay 26 millones de
mascotas, de las cuales diecinueve millones quinientos mil son perros, colocando asi a la especie
canina como el mds popular en México, segun AMASCOTA una seccion del CONAFAB (Consejo
nacional de fabricantes de alimentos balanceados y de la nutricion animal, A.C.). (“sCuantos
perros...2015)

En los Ultimos catorce anos en México, el nimero de nacimientos de bebés disminuyd 17%,
mientras que el de perros aumento 20%, segun datos del INEGI y de Euromonitor, firma de
investigacion de mercados de consumo (Barragdn Lomeli,2014)



Este incremento de caninos se cree son resultado de las siguientes causas:

H Los hogares de parejas sin hijos

Los hogares de parejas sin hijos, segun el Consejo Nacional de Poblacion, aumentaron de 7.7%
a 8.6% entre 2000 y 2005. Muchas de estas parejas deciden tener una mascota en lugar de hijos
(Mascotas, negocio millonario, 2011)

Concepto de los “Perrihijos”

Los matrimonios jévenes eliminan o postergan el tener hijos para después de los 30 anos y cada
vez mds padres sufren el sindrome del nido vacio. Este cambio social ha fraido un concepto: Los
“perrihijos”, que a su vez ha generado un mercado en auge, por ejemplo, ventas que alcanzaron
unos 2,127 millones de ddlares estadounidenses en 2013 (Barragdn Lomeli, 2014)

Las personas que viven en cierta soledad

Los cambios demogrdficos y sociales estdn provocando que las personas que viven en soledad
tengan mascotas a las cudles cuidan como si fueran sus hijos (Rodriguez Regordosa,2017)

<€
Q Reducir el nivel de estrés y la presion arterial

Convivir con una mascota ayuda a reducir el estrés y la presion arterial, potencia la autoestima,
la habilidad social de los duenos, mejora la comunicacion y la afectividad dentro del hogar.
(Mascotas, negocio millonario, 2011)

®
4 Zooterapia

Ao

Lazooterapia o terapia asistida con animales (TAA) (Animal assisted therapy, AAT, por sus siglas en

inglés) es una actividad donde la misidn es seleccionar, entrenar y certificar animales, que sean

de apoyo en fratamiento y terapias para pacientes de todas las edades, con enfermedades

que los debilitan y los afectan en el plano social, emocional y cognitivo. (Zooterapia,2013)

México como posible mercado

La creciente adquisicion de animales domésticos ha repercutido en la demanda de servicios y
productos, abriendo un mercado potencial y cada vez mds extenso de oportunidades. México
se coloca actualmente como el segundo mercado mds grande de América Latina de productos
y servicios para mascotas, superado Unicamente por Brasil. (Mascotas: un...2013)

Debido al vinculo humano-animal, el papel que desempenan los animales se ha extendido a
otras funciones. Al mismo tiempo, los propietarios se preocupan de que los animales reciban la
consideracion y el cuidado adecuados. (Merk & CO.inc., 2007). A partir de la estrecha relacion
entre este binomio surge la preocupacion por lograr el bienestar del animal.



. Qué es el bienestar animal?

El bienestar animal es un término ambiguo, dificil de definir desde el punto de vista cientifico,
pues deriva de la preocupacion ética de origen social. Pero existen varias definiciones, la mdas
difundida, la de Broom: “El bienestar de un individuo es su estado en relacidon con sus intentos de
afrontar el ambiente” (Broom DM, 1986)

Oftra definicion la de Hughes: “El bienestar es el estado de salud fisica y mental completo
donde el animal estd en armonia con su ambiente”.

Mc Millan define el término de salud mental como “un estado de equilibrio mental y emocional
caracterizado por la ausencia de trastornos mentales, o por un ajuste adecuado en especial
en lo que refiere a sentirse confortable y capaz de enfrentarse a las exigencias de la vida”.
Mc Millan enfatiza la importancia de la salud mental dentro del concepto de bienestar o de
la calidad de vida y asegura que el bienestar fisico es solamente una parte de un conjunto de
factores necesarios para un programa de cuidado efectivo de animales. (Mc Millan, 2002)

Duncan por su parte subraya que para que un animal se encuentre en un estado de bienestar
no deben considerarse Unicamente sus necesidadesfisioldgicas, sino de manera primordial sus
sentimientos. Explica que el senfimiento es una actividad especifica del sistema sensorial, del
cual el animal se da cuenta y postula que el bienestar depende de lo que los animales sienten.
(Duncan IJH, 1996)

Tomando en consideracion las definiciones de Hughes, Mc Millan y Duncan, respecto al manejo
del concepto de salud mental se deduce que los animales poseen una mente, donde se
involucran sensaciones y sentimientos que se ven afectados con fodo lo que pasa a su alrededor.

La Asociacion Mundial de Médicos Veterinarios de la Gran Bretana, después de un estudio
exhaustivo propuso una lista con 5 puntos, llamada “Las cinco libertades” que resumen las
necesidades minimas necesarias que deben tener todos los animales, éstas siguen vigentes y
son reconocidas a nivel mundial. En ellas se establece que los animales deben estar:

@ Libres de sed, hambre y mala nutricion, proporciondndoles libre acceso a agua fresca y
&=una dieta que los mantenga en condiciones de salud y vigor.

Libres de incomodidades, proporciondndoles un ambiente apropiado, o que incluye
proteccion y un drea de descanso confortable.

Libres de dolor, lesiones y enfermedad, por medio de la prevencion o de un diagndstico
y fratamiento rapidos.

"ot 2uf Libres de dolor, lesiones y enfermedad, por medio de la prevencion o de un diagndstico
y tratamiento rapidos.

Libres de miedo y de “distress” (sufrimiento emocional) asegurdndoles condiciones que
eviten sufrimiento mental. (WebsterJ, 1994)

La preocupacion por el cuidado y bienestar animal, junto con “el respeto por la vida” segun el
concepto de Albert Schweitzer se ha vuelto el estdndar en la toma de decisiones referentes a los
animales. (Merk & CO.inc., 2007
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VINCULO HUMAMO-ANMAL EN LA  PRACTICA
VETERNARIA

El reconocimiento del vinculo humano-animal se estd convirtiendo en un punto clave de la
practica veterinaria. Con el manejo del concepto de salud mental se deduce que los animales
poseen una mente, donde se ven involucrados sensaciones y sentimientos que se afectan con
todo lo que pasa a su alrededor. La importancia actual de los animales a menudo considerados
como parte de la familia, revoluciona la naturaleza de la prdctica veterinaria para incluir a toda
la familia. Dado que los veterinarios ahora se preocupan por la familia y su animal, la forma
y el interés de las practicas veterinarias han cambiado, como reflejan los términos “prdctica
veterinaria de familia” o “prdctica centrada en el vinculo”. Las necesidades emocionales de la
familia van parejas a las necesidades médicas del animal. (Merk & CO.inc., 2007)

CONCEPTOS RELACIONADOS CON URGENCIAS MEDICAS  VETERNARIAS

Accidente:dellatin "accidens”, que hacereferenciaalo que surge o sucede de formainesperada.
Aunqgue el uso frecuente del término es el que lo define como: “acontecimiento provocado por
la accion imprevista de un agente involuntario que termina dando por consecuencia una lesidon
fisica”. (http://concepto.de/accidente/)

Urgencia: del latin “urgenfia”, que hace referencia a la cualidad de urgente (que urge, apremia
o requiere de pronta atencion). Una urgencia es algo que debe resolverse de forma inmediata.
(http://definicion.de/urgencia/)

Auxilio: del latin “auxilium”, es un concepto que se usa para nombrar al socorro, amparo o ayuda
que se brinda a alguien. Se trata de una asistencia que se presta o que se solicita ante una
situaciéon de riesgo.

Primero: es aquello que precede a los demds en su especie en tiempo, lugar, situacion, clase o
jerarquia.



URGENCIAS MEDICO -VETERNARAS

Dia a dia los seres humanos y los animales estan sometidos a una gran cantfidad de riesgos que
ponen en peligro su salud y causan accidentes. Cuando ocurre un imprevisto que afecta la
infegridad fisica de un individuo, por tanto, se requiere de emplear los primeros auxilios que son
los procedimientos y técnicas de cardcter inmediato que se dispensan a los seres que han sido
victimas de un accidente o una enfermedad repentina. Estos procedimientos anteceden a ofros
mds complejos y exhaustivos, que suelen llevarse a cabo en lugares especializados (como un
hospital o una clinica).

Este tipo de asistencia, por lo tanto, se suele desarrollar en el lugar de la escena del accidente
o en donde la victima sufre los signos repentinos. Dadas las caracteristicas de la situacion, estos
primeros auxilios pueden salvar la vida a una persona o animal.

Es importante tener claro que no son fratamientos médicos, son acciones de emergencia para
reducir los efectos de las lesiones y estabilizar el estado del accidentado. Esto Ultimo es lo que les
concede laimportancia a los primeros auxilios, ya que de esta primera actuacion va a depender
en gran medida el estado general y posterior evolucion del herido. Es importante saber lo que
hacer y lo que se debe evitar, ya que una medida terapéutica mal aplicada puede producir
complicaciones graves (http://www. definicionabc.com/salud/primeros-auxilios.php)

A confinuacion, se enlistan los objetivos de implementar los primeros auxilios:

]
A ) 4

- o - Preservarla vida

U4 )
1

Prevenir heridas futuras
Conftrol de danos potenciales
I"\N Minimizar el dolor

fod) Promover la recuperacion

Atencioén pre-hospitalaria

Los primeros auxilios forman parte de los procedimientos que se realizan durante la atencion pre-
hospitalaria que se define como "un servicio operacional y de coordinacion para los problemas
médicos urgentes y que comprende todos los servicios de salvamento, atenciéon médica vy
transporte que se presta a enfermos o accidentados fuera del hospital y que constituye una
prolongacion del tratamiento de urgencias hospitalarias”. La atencidon pre-hospitalaria debe
constituirse en un sistema integrado de servicios médicos de urgencias y en ningun momento es
un simple servicio de traslado de pacientes en ambulancias, atendidos con minima preparacion.
(Documento red... 1993)

Consulta médica

La consulta médica es el tiempo en que el paciente estd con el profesional en un espacio
determinado (el consultorio o el domicilio de quien sufre el problema de salud), mientras el doctor
brinda su parecer y recomienda los pasos a seguir. (http://definicion. de/consulta/)



Casos principales de emergencias veterinarias

Las siguientes, son las cuatro principales razones que sustentan que los perros ferminen en la sala
de urgencias de un hospital o clinica veterinaria:

1. La gastroenteritis, es esencialmente un malestar estomacal e intestinal, es la razén numero
uno por la cual los perros visitan la sala de emergencias. Estas pueden ser de origen viral o bien
bacteriano relacionadas con ingerir todo tipo de residuo alimentario que encuentran dentro
o fuera de la casa como son sobras, chocolates o carne cruda, entre ofras. El fratamiento
comun involucra la aplicacion de fluidos intfravenosos, medicamentos para detener el vomito,
y antibidticos. Se requiere de la toma de muestras como son andlisis de sangre, radiografias y
un examen de heces. La hospitalizacidon suele ser necesaria. La respuesta a los medicamentos y
el fratamiento por lo general ocurre dentro de las siguientes 48 a 72 horas y la espera para que
el paciente se recupere es de una semana. Cabe resaltar que para aquellas de origen viral, la
solucién depende de que el animal se encuentre vacunado, asi como de la patogenicidad del
virus, lo que por lo general los conlleva a la muerte.

2. Los accidentes de trdnsito son la siguiente causa de emergencia en la lista. Los perros suelen
correr de manera repentina en la calle, lo que favorece que sean atropellados por un vehiculo
que pone enriesgo le vida, al serlesionados. Porlo generallos animales requieren ser hospitalizados
con administracion de liquidos intravenosos, medicamentos para el dolor, radiografias y andlisis
de sangre para precisar la dimensidon del dano. Traumatismo crdneo-encefdlico, fracturas
y contusiones pulmonares son las alteraciones comunes, por lo tanto, la cirugia es requerida,
una vez que se ha estabilizado el paciente mediante la atencién médica de emergencia. El
prondstico dependerd del tipo de lesidon que registre el paciente, para que sea posible darlo de
alta hospitalaria.

3. Laingestion de cuerpos extranos es la tercera causa de emergencias. La ingestion de juguetes,
calcetines, cuerdas, palos y toallas puede causar una obstruccidon severa que, la mayoria de las
veces requiere cirugia. Es necesario mantener al perro en el hospital con liquidos intravenosos
para aplicar medicamentos contra el dolor, vomito o antibidticos entre otros. Por lo general, el
perro permanece en el hospital y el prondstico normalmente es reservado.

4. Envenenamiento, es causa frecuente debido ala falta de atencidn de los propietarios respecto
al uso indiscriminado o inadecuado de productos de limpieza, en dreas donde los perros
deambulan, lo que les puede ocasionar desde problemas alérgicos, dermatoldgicos; asi como
por la ingesta de algun veneno contra animales rastreros, etc. En este Ultimo caso es importante
que el veterinario conozca qué tipo de quimico ingirid el animal para proporcionar el antidoto o
bien los fdrmacos especificos contra los danos ocasionados. Es conveniente recomendar como
primera accion, provocar el vomito con el fin de que el organismo del paciente absorba la
menor cantidad posible del toxico ingerido.

PROTOCOLO DE EM=RGIENCIA

Caso 1 Dueno o espectador

Cuando ocurre un accidente ya sea el espectador o el dueno del animal, se espera realice los
siguientes tres procedimientos: inspeccion del lugar del accidente, examen inicial y preparacion
para el traslado.

» Inspeccion del lugar del accidente
1. jPedir ayuda! Para evitar danos al paciente y a los testigos en la escena del accidente, es
normal que el animal sea asistido por varias personas.



2. Siel accidente ha ocurrido la via publica, se requiere de advertir alos vehiculos de la presencia
del animal en la calzada. Se debe de dar conocer a los conductores lo sucedido, mediante
el uso de un objeto o ropa de color, para evitar mayores lesiones tanto al paciente como al
propietario.

3. Para evitar que un animal consciente se lesione mientras es trasladado, se debe atar con un
cinturdén, cubrirle la cabeza con una manta, toalla, etc., antes de moverlo.

4. Si el animal estd inconsciente e inmovil, se debe trasladar sobre una superficie dura
en decubito lateral o ventral. (Richard B. Ford, 2007)

 Examen inicial

1. sEstd permeable la via respiratoria? Si se escuchan ruidos respiratorios o el paciente estd
aletargado, se sugiere extender la cabeza y el cuello con cuidado. Si es posible exteriorice la
lengua. Limpie elmoco, sangre o vomito de orificios nasales y hocico. Siel animal estdinconsciente,
la cabeza y el cuello deben mantenerse estables, evitando moverlos.

2. Observe si el animal respira. Si no hay respiracion evidente, o el color de las mucosas es azul,
redlice la respiracion hocico-nariz. Rodee el hocico con sus manos para mantenerlo cerrado, y
sople enla nariz de 15 a 20 veces por minuto.

3. sEl corazdn late?2 Busque el pulso en las extremidades posteriores o sobre la superficie medial
o bien en el térax a nivel de donde se asienta el codo sobre el térax y el esterndn. Si no hay
signos de actividad cardiaca, inicie las compresiones cardiacas externas, sobre una superficie
dura empleando ambas manos enfrecruzadas una sobre otra, con una frecuencia de 80 a 120
compresiones por minuto.

4. s;Hay hemorragias? Cubra la herida con una prenda limpia, ya sea un frapo, una toalla, una
servilleta de papel, un panal o una compresa y presione con firmeza para disminuir la hemorragia
y en caso de pérdidas considerables empape el vendaje, anada una capa de vendaje adicional
y aplique un torniquete.

5. Cubra cualquier herida externa con una prenda limpia empapada en agua tibia y traslade al
animal a la clinica veterinaria mds cercana. Es preciso atender primero |as lesiones penetrantes
en térax y abdomen.

6. sExisten fracturas evidentes2 Inmovilicelas con una férula casera, hecha con papel periddico,
el mango de una escoba o un baston; si el animal estd consciente, coléquele primero un bozal.
Sino puede colocar la férula, traslade al paciente en una toalla o sGbana a la clinica veterinaria
mds cercana.

7. sHay quemaduras? Cubra la regidon quemada con una compresa hUmeda vy fria, y cdmbiela
cuando alcance la temperatura corporal.

8. Envuelva al paciente para evitar pérdidas de calor. Si el animal se mantiene temblando
o en estado de choque, envuélvalo en una sabana, toalla, o un abrigo y dirijase a la clinica
veterinaria mds cercana.

9. sSufre el animal un frastorno producido por el calor (golpe de calor)2 Si es asi, enfrielo a
temperatura ambiente con toallas hiUmedas y fraslddelo a la clinica veterinaria mdas cercana.

(Richard B. Ford, 2007)



* Preparacién para el traslado

Tras haber prestado los primeros auxilios, se debe de preparar el fraslado del animal al veterinario.
Es muy importante mover al animal con cuidado para evitar agravar las fracturas o lesiones
infernas.

1. jAvise antes! Informe ala clinica que usted recurre conregularidad, tenga a mano elnUmero de
teléfono y la localizaciéon de una clinica veterinaria 24 horas, llamé a los servicios de emergencias
para que puedan proporcionarle la informaciéon necesaria.

2. Cubra la tapiceria del automovil con sabanas, salva camas o bolsas de plastico para que no
se manche.

3. Mueva al paciente con cuidado, tal como lo hizo del lugar donde sucedid el incidente.
Siempre que vaya a mover a un paciente accidentado realice los siguientes pasos: (Richard B.
Ford, 2007)

Se debe diferenciar el estado de gravedad del animal, se identifica como gravemente herido
cuando la lesion inmoviliza al paciente como las fracturas o pardlisis, puede estar inconsciente e
incapaz de caminar. Un perro con lesiones leves, por el contrario, puede estar sentado o en pie
y ser capaz de caminar.

Para perros de talla pequena o gatos (gravemente heridos)

Cuando se trate de perros de tamano pequeno o de gatos conviene utilizar cestas y cajas de
cartdén de fondo plano y rigido, con bordes de al menos 15-20 cm y de dimensiones adecuadas,
que sean reducidas, pero no en exceso, a fin de evitar que el animal herido deba adoptar
posturas antinaturales.

e Pase una mano por debajo del cuello y la espalda del animal manteniendo los dedos bien
extendidos y sujete con el pulgar un pliegue de piel en la parte superior del cuello para que
no se resbale; con la ofra mano sujete la parte posterior del cuerpo a la altura de la cadera

(Fig.1)

Figura 1



e Levante al animal y depositelo en la caja elegida, evitando golpes y movimientos bruscos
(fig.2) (Fortunati, 1990)

Figura 2

Para perros de talla mediana o grande (gravemente heridos)

Para trasporte de animales de tamano mediano o grande puede utilizarse una manta o una
pieza de tela suficientemente amplia y resistente; serd asi mismo de gran utilidad una tabla para

usarla a modo de camilla.

e Cologue la manta a lo largo del dorso del animal y pase la parte anterior bajo el térax y el
cuello (fig.3)

Figura 3



Levante con cuidado la espalda y el térax y extienda completamente la manta (fig. 4)

v,

Figura 4

Se puede transportar al perro sujetando la manta por cuatro esquinas y formando una especie

de hamaca; si se dispone de una tabla ancha vy resistente, puede utilizarse para que el cuerpo
del animal mantenga la posicion correcta.

Con la finalidad de controlar y evitar que el animal resbale hacia los lados, agarre la tabla,
mas no de sus extremos, sino mas bien por el centro (fig.5) (Fortunati, 1990)

_\:}

Figura 5

La forma ideal de trasladarlo es entre tres personas, para que la cabeza, el dorso y la pelvis estén
bien sujetos. (Cunlife, 2005)



Para perros de talla pequena (lesiones leves)

* Paso 1: Tranquilice al perro y agdchese. Si estd echado, sujete su collar o cuello con una
mano y con la otra el dorso vy el cuerpo. Si el perro se mantiene en pie, cologque una Mano
bajo el térax, entre los miembros tordcicos y la otra en torno a los miembros pélvicos y grupa.

Asi podrd confrolarlo y evitar que se mueva. (fig.1) (Fogle, 1995)

Figura 1

* Paso 2: Levante al perro y acunelo contra su cuerpo. Si estd herido, evite oprimirlo para
minimizar el dolor. Ademds, mantenga el térax mds elevado conrespecto ala porcion caudal
del cuerpo para reducir la presidon dentro del torax. Si el perro estd alerta, sujete el pecho, la
cabeza y sostenga sus miembros pelvianos para evitar que salte (fig.2) (Fogle, 1995)

Figura 2



Para perros de talla mediana o grande (lesiones leves)

* Paso 1: Agdchese asu nivel. Deslice un brazo bajo el cuello para sujetar el miembro tordcico
del lado contrario a usted. Es indispensable evitar oprimir la respiracion. Pasar el otro brazo
bajo la parte posterior de los miembros pélvicos para inmovilizarlo. Si el perro es de tamano
medio, o si sospecha que hay una lesion en una extremidad pélvica, pase el brazo bajo la

ingle (fig. 3) (Fogle, 1995)

Figura 3

e Paso 2: Junte sus brazos para poder sostener al perro y acérquelo a usted. Levdntese,
manteniendo la espalda erguida y aguantando el peso del animal con los muUsculos de sus
piernas. Si lo levanta de esta forma evitard lesionarse la espalda y el perro tendrd menos
tendencia a resistirse (fig. 4) (Fogle, 1995)

I

Figura 4




Cuando levante y fransporte al perro lesionado evite doblar o torcer su cuerpo o realizar
movimientos subitos.

4. Introduzca al animal dentro del vehiculo, si es posible de preferencia en el asiento trasero.
Conduzca con cuidado. No convierta el accidente en otro mayor. Lo ideal es que uno de los
testigos, un familiar, o un amigo conduzca mientras otra persona se sienta con el paciente en el
asiento trasero. (Richard B. Ford, 2007)

LLEGADA AL CONSULTORIO, CLINICA U HOSPITAL
VETERNARIO

Caso 2 Médico veterinario

Cuando suceden las emergencias, se deben obtener los datos del propietario “anamnesis” y lo
que se conozca del animal que conforman la historia clinica; el médico veterinario realizard el
examen fisico orientado al problema, que consiste en una revision por aparatos y sistemas de
manera ordenada; el médico debe realizar los siguientes procesos:

Sujetar al paciente

1.

2. Revisar la respiracion y ritmo

3. Revisar la frecuencia cardiaca, entre ofras constantes
4, Buscar senales choque (Fogle, 1995)

Sujecioén

Una de las condiciones esenciales para lograr el éxito en la revisibn médica es la colaboracion
por parte del animal. A menudo, el miedo o el dolor fisico y en ocasiones el cardcter alegre o
agresivo impulsan al animal a rebelarse y rechazar todo intento de ayuda. Por lo que resulta
acertado sujetar al animaly obligarle a permanecerinmovil para poder actuar, sin que eventuales
movimientos bruscos que empeoren la situacion; de esta forma, ademds, se evita que la persona
que se dispone a socorrer al animal resulte herida. La sujecién debe realizarse con decision,
pero sin violencia; una inmovilizacién firme, rotunda, pero al mismo tiempo tranquilizadora es, sin
duda alguna mucho mds eficaz que una sujeciodn fuerte, nerviosa o agresiva hacia el animal.
Se requiere acercarse al perro de manera tranquila y evitar un acercamiento intimidante o
amenazador hacia éste.

1° Inmovilizacion del hocico

En el caso de los pacientes caninos se debe de inmovilizar el hocico, considerando la posibilidad
de que el perro puede darse la vuelta y mordernos. Esto puede evitarse faciimente mediante el
empleo de un bozal comercial o atando el hocico del animal con un lazo.

Para perros de pequenas o medianas dimensiones se puede usar una cinta de un metro de
longitud. Perros de mayor tamano, una cinta de metro y medio. Se pueden usar las vendas
eldsticas de gasa, ya que son suaves y no resbalan o cualquier otro material que no lastime al
animal (Fortunati, 1990)

Para hacer un bozal con una cinta o lazo, éste debe ser de un tamano mayor al hocico del perro.



Figura 1

Realizar en la parte rostral central
un nudo sencillo o doble, en torno
al hocico del perro, apretdndola
aproximadamente sobre la mitad
de la longitud del lazo. El sujeto que
lo coloque siempre deberd estar
detrds del animal, de lo contrario
podria lesionarle la cara al sujeto.

(fig.1)

Figura 3

Llevar los dos extremos de la cinta
hacia la parte posterior del cuello,
por detrds de las orejas y anudar los
extremos dos veces, con un nudo
que pueda deshacerse faciimente
(fig.3) (Mendoza y Crivelli 2011)

Figura 2

Posteriormente, pasar la cinta por
debajo del hocico y hacer ofro
nudo sencillo (fig.2)

Consideracion importante

El hocico del canino deberd ser
inmovilizado en toda ocasion, pues
es imposible prever las acciones
o las reacciones de un animal
ante el dolor. Cuando se realizan
movimientos pueden llegar a ser
dolorosos para el paciente.

Solo en los siguientes casos no
deberd inmovilizarse el hocico:

* Siexisten problemas respiratorios.
e Si el trauma se localiza en el
hocico o enla nariz (Fogle, 1995).



2° Inmovilizacioén del cuerpo

Este tipo de maniobras corren por parte del médico veterinario, por lo general no estd presente
el propietario, solo en caso de animales bravos.

Si el famano del perro y el lugar lo permiten, es preferible colocar al animal sobre una mesa;
asi, al estar usted de pie, podrd sujetarlo de forma eficaz. Se aconseja elegir un lugar tranquilo
y abrigado y colocar bajo el animal una manta, lona o prenda de vestir; recordando que es
inconveniente revisarlo en el suelo.

3° Distintas técnicas de sujecion para la revision
Sujecion de Abdomen - Térax

Recostar al perro sobre el flanco opuesto al que presenta la lesidn; hacer que la persona que
le ayuda sujete el fronco del animal mientras desplaza lateralmente los miembros tordcicos y
pelvianos correspondientes al costado de apoyo (Fortunati, 1990).

Dejar que su ayudante se encargue de la inmovilizacion; el sujetard con una mano los miemibros
tordcicos, apoyando el brazo sobre el cuello para impedir que el perro levante la cabeza; con la
otra mano inmovilizard las extremidades pélvicas por encima del corvejon, manteniendo inmovil
con el brazo el fronco del perro a la altura del lomo (fig.4)

Figura 4
Dorso

Para realizar intervenciones de urgencia en el dorso, resulta mds conveniente dejar al animal de
pie e impedir que se mueva estrechdndolo contra el propio cuerpo, tras haber pasado un brazo
por debajo del abdomen, por delante de los miembros pelvianos, y el otro en torno al cuello

(fig.5)

Figura 5



Miembro tordacico

Recostar al perro e inmovilizarlo sujetando con una mano los miembros pélvicos y con la otra
mano inmovilizar el miembro tordcico y se deja el lesionado para revision (fig.é)

Figura 6

En caso de que el animal se encuentre en decuUbito ventral para evitar los movimientos del
miembro tordcico, el ayudante deberd sujetarlo por detrds del codo, después de haber pasado
el brazo sobre el dorso; al mismo tiempo, con la ofra mano, mantendrd inmaévil el cuello y la

cabeza (fig.7)

Figura 7

Miembro pélvico

Recostar al perro sobre el costado opuesto al del miembro que se desea explorar y que quede
libre; o bien colocar el brazo que mantiene inmovil sobre el otro miembro, por delante del muslo

(fig.8) (Mendoza y Crivelli, 2011).

Figura 8



Recostar al animal y es posible de requerir de ayuda de otfra persona. Con una mano se sujetard

el miembro pelviano a la altura de la rodilla y con la ofra los miembros tordcicos (fig.?) (Fortunati
1990)

Oreja

Con el perro de pie, sujete el hocico con bozal y apdyelo en su cuerpo; inmovilice el cuello con
el ofro brazo, haciendo presion sobre el dorso y la espalda (fig.10)

Figura 10
Parpados

Consideraciéon: con el perro de pie, sujete el hocico con colocacion previa de un bozal,
agarrdrrelo debajo de este y apdyelo sobre el cuerpo; inmovilice la cabeza con la ofra mano
(fig.11). Estirar hacia atrds la piel que cubre la cabeza para mantener abiertos los pdrpados
(fig.12) (Mendoza y Crivelli, 2011)

Figura 11 Figura 12



Signos vitales

La toma de los signos vitales permite generar un panorama bdsico como primer acercamiento del
estado del paciente, se sustenta en el monitoreo, toma y observaciéon de los siguientes aspectos:

JL Frecuencia respiratoria, ritmo y patrdn respiratorio
MMNA

Toma de pulso y frecuencia cardiaca
Llenado capilar (color de mucosas)
Temperatura corporal

Hidratacion

E Revision de estado mental

Revision de cabeza, ojos, cavidad oral, nariz, oidos, cuello, espalda, linfonodos
y piel

Palpacién de la cavidad abdominal e integridad dsea

La revision de estos elementos es lo minimo bdsico en la revisidon de un animal, para determinar
las alteraciones encontradas y relacionarlas con las posibles patologias apoyadas en el andlisis
de laboratorios y de gabinete para llegar al diagndstico definitivo e instaurar el plan a seguir.
(“Manual de primeros auxilios...2011")



EVALUACION INICIAL DE URGENCIA, TRATAMIENTO Y
CLASIFCACION

En un animal gravemente herido que esté inconsciente, en choque, que presente hemorragia
aguda o dificultad respiratoria, es preciso realizar simultGneamente la exploracion inicial y
el tratamiento de urgencia intensivo. El diagndstico deberd basarse principalmente en la
exploracion fisicay en pruebas de diagndstico simples, pues a menudo no hay tiempo de obtener
un historial clinico detallado. La clasificacidn consiste en priorizar répidamente a los pacientes
segun el grado de urgencia. De esta manera aumentan las posibilidades de supervivencia de los
pacientes que necesitan tratamiento inmediato (Ford y Mazzaferro, 2007).

Pruebas de diagnéstico

Después del tratamiento a la urgencia del paciente, se requieren realizar distintas pruebas en
la clinica veterinaria, estas determinan el estado de salud del paciente. La clinica u hospital
veterinario debe de contar con el mobiliario y la tecnologia especializada que permita realizar la
mayor parte de las pruebas y contar con el apoyo de la presentacion de servicios para aquellas
de mayor grado de especializacion. Las pruebas de diagndstico se clasifican en dos tipos.

1. Procedimientos diagndsticos para laboratorio

e Bioguimica clinica

* Microbiologia clinica

e Citologia

* Hematologia clinica

e Uriandlisis

e Parasitologia

e Serologia

N

. Diagndstico por la imagen

Radiografia

Ecografia

(Merk & CO.inc.,2007)
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Areas de hospitalizacion

(estadial)




CLINICAS Y HOSPITALES VETERNARIOS

¢ Qué es una clinica veterinaria?

Se entiende por clinica veterinaria a los establecimientos destinados a prestar servicios que
tiendan a prevenir, fratary curarlas enfermedades en animales domésticos mediante la atencidn
medica quirdrgica de animales domésticos en general, a fraves de controles, cirugias menores
y mayores.

Lineamientos de una clinica veterinaria

Las clinicas serdan dirigidas y atendidas por profesionales médicos veterinarios zootecnistas
colegiados, fungiendo uno de ellos como el responsable de la clinica conocido como méedico
adyuvante ; contando ademds con personal administrativo y de apoyo.

La clinica debe contar con la siguiente infraestructura y equipamiento minimos:

1. Sala de espera o recepcion, habilitada para la comodidad de los usuarios y pacientes en
general, exposicion y venta de productos y accesorios veterinarios.

2. Consultorio: Provisto del equipamiento necesario para efectuar el diagndstico y
tratamiento clinico de los animales, con paredes, techos y pisos faciles de lavar y desinfectar:

2.1.  Mesa (s) de observaciéon clinica revestida de material resistente e impermeable, de
preferencia de acero inoxidable, que permita su facil aseo y desinfeccion.

2.2. Mesa (s) auxiliar (es) de curacion (es).

2.3.  Vifrinas con equipo y material necesario.

3. Sala (s) de cirugia con equipo y materiales minimos, con paredes, techo y piso
impermeables para facilitar su desinfeccion y esterilizacion, contando ademds de contar con
sistemas de aislamiento al exterior y el siguiente equipo minimo:

3.2.  Mesa (s) de cirugia.

3.3. Ldmparas.

3.4. Equipo de anestesia inhalatoria y/o inyectable.

3.5. Material quirdrgico.

3.6. Oftros equipos especializados.

4, Otros equipos, material y medicamentos necesarios para la atencion de rutina y para
emergencias.

5. Material impreso informativo para los propietarios.
5.1. Recetarios.

5.2. Fichas clinicas.



5.3.  Fichas quirdrgicas.

5.4. Cerfificados de vacunacion para enfermedades no especificas en los programas
del servicio.

5.5. Fichas de defunciones y eutanasias.
5.6. Certificado Unico Zoosanitario.

5.7. Area de infecciosos.

6. Alojamiento para animales en recuperacion.
6.1.  Jaulas y/o caniles.

7. Ambiente para cuarentena (opcional)

8. Servicios bdsicos adecuados.

8.1 Agua potable (sistema de distribucion de agua fria y caliente).
8.2.  Energia eléctrica.

8.3.  Sanitarios.

8.4. Sistema de energia de emergencia (opcional)

9. Salas o ambientes opcionales adecuados para los servicios adicionales que se preste,
(laboratorios, Rayos X, sala de radiologia, necropsia y ultrasonido).

10. Ambientes adecuados destinados a realizar banos y pelugueria (opcional).

11. Ambulancia con equipamiento necesario y adecuado para atender emergencias, para
prestar consulta ambulatoria. (opcional).

Funciones de clinicas veterinarias
qa) Atencion clinica general interna y externa (en la consulta o atencion a domicilio).

b) Atencion y tratamientos médico quirdrgicos rutinarios, estéticos para especies mayores y
menores, de emergencia y programados.

C) Atenciéon de tratamientos preventivos y curativos rutinarios y especiales.
d) Asesoramiento técnico (sanidad y nutricion animal).
e) Venta de productos de uso veterinario, accesorios y alimentos balanceados.



;. Qué es un hospital veterinario?

Se entfiende por hospital veterinario a los establecimientos destinados a prestar servicios que
tiendan a prevenir, tratary curar las enfermedades animales y realizar cirugias menores y mayores,
mediante la atencion por especialidades médicas (consultas, internar, cirugias, curaciones y
tratamientos) en los animales domésticos en general con servicio las veinticuatro horas.

Lineamientos de un hospital veterinario

Los Hospitales serdn atendidos por profesionales Médicos Veterinarios o Médicos Veterinarios
Zootecnistas colegiados legalmente establecidos, fungiendo como “Responsable Técnico” del
Establecimiento; debiendo contar ademds con personal administrativo y de apoyo.

Infraestructura y equipamiento minimo necesarios:

1. Salade esperayrecepcion: Dotada del mobiliario necesario para garantizarla comodidad
de los clientes

2. Area administrativa y médica, con mobiliario, equipos y material acordes a la actividad a
desarrollar

3. Consultorios: Paredes, techos, pisos lavables con el siguiente equipamiento minimo

3.1. Mesasde observacion clinica de acero inoxidable que permita su facil aseo y desinfeccidn.

3.2. Mesa (s) auxiliar (es) de curacion (es).

3.3.  Vitrinas con material y equipo necesario.

4, Sala (s) de cirugia con equipo y materiales minimos, con paredes, techo (s) y pisos
impermeables para facilitar su desinfeccidn y esterilizacion con sistemas de aislamiento al exterior
y el siguiente equipo minimo.

4.1. Mesa (s) de cirugia.

4.2. Ldmparas especiales.

4.3. Equipo de anestesia inhalatoria o inyectables.

4.4,  Material quirdrgico e instrumental.

4.5. Oftros equipos y material especializados.

5. Ambiente adecuado para animales en recuperacion.

6. Ambiente para esterilizaciéon con paredes, techo y piso impermeables y equipo adecuado
de esterilizacion.

7. Sala de cuarentena.

7.1.  Jaulas.



Servicios bdsicos adecuados

8.1.  Agua potable (sistema de distribucién de agua fria y caliente).

8.2.  Energia eléctrica.

8.3.  Sanitarios.

8.4.  Sistemas de energia de emergencia. (opcional)

9. Material impreso informativo y encaminado a sensibilizar a los propietarios.
9.1.  Recetarios.

9.2.  Fichas clinicas.

9.3.  Fichas quirdrgicas.

9.4.  Certificados de vacunacion para enfermedades no especificas de los programas
del servicio.

9.5. Fichas de defunciones y eutanasias.

9.6.  Certificado Unico Zoosanitario.

9.7. Oftro material impreso.

10. Personal

10.1. Profesionales médicos veterinarios habilitados para el ejercicio profesional.
10.2. Personal administrativo y de apoyo.

11.

Salas o ambientes opcionales adecuados para los servicios adicionales que se preste,

(laboratorios, Rayos X, ultrasonido e imagenologia).

12.

13.

Otros equipos, materiales y productos necesarios.

Ambulancia con equipamiento necesario y adecuado para atender emergencias, no

pudiendo la misma prestar servicios de consulta ambulatoria.

Funciones de los hospitales veterinarios

f)

o)

Atencién y diagndstico clinico.

Control de zoonosis.

Tratamientos médicos y quirdrgicos.

Cirugia mayor, general, especial y estética.
Vacunaciones.

Asesoramiento técnico general (sanidad y nutricion animal).

Atencién de emergencics.



h) Atencidn permanente durante las 24 horas del dia, incluyendo sdbados, domingos y
feriados.

Los hospitales que proporcionan amplios diagndsticos y tratamientos a animales a veces se
encuentran con familias enteras que vienen a ofrecer apoyo al animal, quizd pasando horas
para estar presentes en el momento en el que el animal esté disponible. (Merk & CO.inc.,
2007) No se permite la estancia permanente de los propietarios, menos de familias enteras, se
reglamenta como un hospital para humanos. Una persona, méximo dos y por la noche nadie,
solo profesionales.

Proporcionar dreas para la relajacion, luz mds suave en zonas publicas y asientos comodos
en las consultas sin barreras del personal médico son algunas caracteristicas que mejoran la
satisfaccion del cliente. La limpieza impecable también es importante. (Merk & CO.inc., 2007)

CONCLUSIONES

La principal diferencia entre un consultorio y un hospital estd fundamentada en el equipamiento,
espacios, servicio por especializaciones, con horario de 24 horas. En la actualidad es importante
que los usuarios, en este caso los animales, sean atendidos por médicos veterinarios certificados
en el drea correspondiente, lo que significa que el profesional se encuentra actualizado,
independientemente de que sea especialista.

Finalmente para el gjercicio de diseno, el fener un acercamiento con los objetos especializados
en esta area permite reconocer factores o caracteristicas que comparten entre si.



TABLA COMPARATIVA DE MOBILIARIO VIETERNARIO

Largo 131 cm
Ancho 53 cm
Altura minima 87 cm
Altura mdéxima 105 cm

Plancha 122 x 62 cm
Gabinete 92 x 92 x 40 cm

Largo 100 cm
Ancho 60 cm
Alto 90 cm

Plancha 100 x 88 cm
Altura minima 85 cm
Altura méxima 100cm

Largo 113 cm
Ancho 51 cm
Alto 91 cm

e Ldmina de acero galvanizado

e Ldmina de acero inoxidable calibre 18 e Ldmina de acero inoxidable
calibre 22 *  Malla galvanizada 4 x 4 * Varilla de acero e Ldmina de acero inoxidable

e Ldmina calibre 22 de acero|e Ldmina de acero calibre 22|« Regatones pldsticos * Perfil rectangular calibre 12

inoxidable con acabado en esmalte|e Perfilrectangular1”x1/8* e Elementos maquinados e Perfil cuadrado
¢ Varilla de acero inoxidable anticorrosivo e Ldmina de acero inoxidable e Piezas pldsticas comerciales e Regatones pldsticos

e Varilla de acero calibre 20 COMOo MaNgos 0 Manijas
e Pasador comercial e Pistdbn neumatico comerciall
e Varilla de acero
$18,990.00 $ 5,280.00 $ 5, 700.00 $11,000.00 $ 8. 750.00

¢ Charola con perforacién para

drenaje de desechos bioldgicos
e Gancho para colgar cubeta Porta cubeta Ninguna Porta suero Ninguna
e Cubeta
e Varilla para suero
« Inclinacién hacia enfrente dela | »  Area para guardado e Jaula para dos cachorros o un

superficie dividida en dos partes | ¢ Charola arficulada para perro de talla grande

para lograr una posicién en “v" modificar su posicién e Charola arficulada para Ninguna Ninguna
e Sistema hidrdulico modificar su posicién

e Troquelado
e Troquelado * Troquelado e Troquelado de I&dmina e Doblado de Idmina ¢ Troquelado
e Doblado de ldmina vy varilla ¢ Doblado de ldmina vy varilla e Doblado de l[dmina e Corte de perfil e Doblado de ldmina
e Barrenado * Barrenado e Corte de mallay perfil * Barrenado e Corte de perfil
e Torneado de piezas e Soldadura TIG para acero|e Soldadura MIG e Soldadura MIG e Soldadura MIG
inoxidable e Barrenado .

maquinadas

Torneado de piezas
maquinadas

Superficie para cirugia

Superficie para examinacién con
cajones para almacenaje

Superficie para exploracién con
drea de jaulas

Superficie para cirugia

Tina para caninos




Posicion en "v" de la superficie
que provoca que por
gravedad los liquidos se drenen
adecuadamente a un sistema
hidrdulico, asi se facilita la limpieza
de la misma.

Cubeta como pieza adicional
donde se concentran los liquidos
desechados, que facilita su
fransporte.

Acero inoxidable con acabado
sanitario que evita la proliferacion
de gérmenes e infecciones entre
pacientes fratados.

Al tener fres cajones para
almacenaje y plancha de
examinacién contenido en el
mismo espacio permite mayor
orden para el usuario y control de
material que con frecuencia ufiliza
durante una examinacion.

Al modificarse la posicién de la
superficie por gravedad los liquidos
se concenfran en una zonay se
permite la limpieza de manera mas
sencilla.

Al modificarse la posicién de la
superficie por gravedad los liquidos
se concentran en una zonay se
permite la limpieza de manera mas
sencilla.

Debido a que las jaulas se
encuentran por debajo de la
charola de examinacién los
animales podrian sentirse ansiosos
por los ruidos hechos antes durante
y después de la revision, por ofro
lado el punto de a observaciéon de
los médicos para el cuidado de los
caninos mientras estdn enjaulados
se ve obstruido por la superficie
superior.

Debido al pistbn neumatico que
fiene en la base el usuario puede
regular la altura de la superficie de
frabajo.

El usuario tiene en observacion
contfinua el manejo y control
del suero que administra en el
paciente ya que se encuentra
ubicado cerca del drea donde
trabaja en la examinacion.

Corte en la zona frontal que
facilita al usuario (humano) tener
un acceso con mayor visibilidad y
menor altura para que de manera
sencilla realice la actividad
deseada.

Acabado propio del acero
inoxidable, sin manejo de texturas
o color.

Proporcion
Tal

Valores perceptivos
Frio, estable, duro, complejo, limpio

Debido a la posibilidad de elegir
colores el mobiliario puede formar
parte de la composicidén en el
diseno interior de la habitacién
donde se coloque. Con aristas
marcadas, por tanto su envolvente
se ve como una forma geométrica
muy definida.

Proporcién
1al

Valores perceptivos
Simple, tosco, estable, estdtico, frio

Acabado propio de los materiales
utilizados, sin manejo de texturas o
color.

Proporcién
Tal

Valores perceptivos Improvisado,
frio, estable, rigido, peligroso

Estética que responde
directamente a los materiales
utilizados, sin ningun tipo de
acabado.

Proporcién
Tal

Valores perceptivos
Tieso, rigido, delgado

Estética que responde
directamente a los materiales
utilizados, sin ningun tipo de
acabado

Proporcién
Tal

Valores perceptivos
Rigidos, frio y estdtico

Limpieza con chorro de agua,
jabdn, desinfectantes con trapo.

Limpieza con chorro de aguag,
jabdn, desinfectantes con trapo.

Limpieza con chorro de aguaq,
jabdn, desinfectantes con trapo.

Limpieza con chorro de agua,
jabdn, desinfectantes con trapo.

Limpieza con chorro de agua,
jabdn, desinfectantes con trapo.




ACERTOS Y DESACERTOS, EVALUACION DE MOBILIARIO

VETERNARIO ANALIZADO

Producto 1

Sistema hidrdulico que permite adoptar varias alturas adaptdndose asi za la talla del
usuario (humano), evitando también que el paciente sea elevado innecesariamente
desde el piso hasta la superficie plana.

La posicion en “v" de la superficie permite que los liquidos se drenen directamente
a una cubeta que puede ser vaciada y limpiada de manera independiente.

El uso de acero inoxidable evita en gran medida la proliferaciéon de gérmenes y permite
que su limpieza sea en seco o hUmedo.

Este objeto se percibe complejo y a pesar de contar con piezas adicionales no parecen
estar disshados en conjunto con la mesa, es decir estéticamente no pertenecen a una
familia de productos.

Producto 2

Contiene un drea de almacenaje que le permite alos usuarios tener de manera accesible
los distintos objetos que utiliza antes, durante y después de la examinaciéon del paciente.

Con la modificacion de la posicion de la superficie los liquidos se drenan y se facilita la

recoleccion de los mismos para la limpieza de la superficie.

La empresa ofrece un catdlogo de colores para elecciéon del usuario.

Este objeto se percibe como un producto con un estilo avejentado.

El tipo de acabado anticorrosivo que se le aplica a este tipo de mobiliario al poco tiempo
de uso tiende a caerse.

Producto 3

Al modificarse la posicion de la superficie por gravedad los liquidos se concentran
en una zona y se permite la limpieza de manera mas sencilla.

Aprovechamiento del espacio que se encuentra por debajo de la superficie de
examinacion con un drea de guardado.

Debido a que las jaulas se encuentran por debajo de la charola de examinacion los
animales podrian sentirse ansiosos por los ruidos hechos antes durante y después de la
revision, por otro lado el punto de observacién de los médicos para el cuidado de los
caninos mientras estdn enjaulados se ve obstruido por la superficie superior.

Se percibe como un objeto agresivo por los materiales empleados contemplando que
tiene un espacio para mantener enjaulados caninos.



Producto 4

Debido al pistén neumdtico que tiene en la base el usuario puede regular la altura
de la superficie de trabajo.

El usuario tiene en observacion continua el manejo y control del suero que administra
en el paciente ya que se encuentra ubicado cerca del drea donde
trabaja en la examinacion.

Riesgo para el usuario de lastimarse por los elementos puntiagudos expuestos ejemplo
de ello el porta suero.

Producto 5

Corte en la zona frontal que facilita al usuario (humano) tener un acceso con mayor
visibilidad y menor altura para que de manera sencilla realice la actividad
deseada.

Sencillez productiva.
Orificios para desague.

‘ Riesgo para el usuario de lastimarse por las aristas definidas.

CONCLUIONE=S

Los productos analizados comparten el uso de acero inoxidable por su funcién sanitaria y en
varios casos tienden a la inclusion de piezas externas que funcionan de manera independiente
con el fin de agregar un plus al uso primario del mobiliario. En su estética este tipo de objetos
tienden a percibirse como frios, rigidos, incémodos y en alguno de los casos peligrosos por las
aristas definidas en su forma.

Como coincidencia este tipo de objetos no tienen un acabado mas que el propio material
utilizado y si bien se observan como soluciones simples da la apariencia de que este tipo de
mobiliario no esta solucionado a partir de las necesidades del humano o del animal y mucho
menos disenadas con la conciencia de la relacion entre la actividad veterinaria — humano -
animal, sino que se perciben como productos desarrollados de manera empirica por personas
gue manejan algun tipo de oficio.



PRODUCTOS EXISTENTES EN EL MERCADO ASOCIADOS PARA EL TRASLADO DE CANINOS
TABLA COMPARATIVA DE PRODUCTOS PARA EL TRASLADO

122 x 65x 3 cm
120 x 66 cm Plegado 112x 56 cm 125x70 cm 150 x 70 (modelo1) Sin Informacion 130x 70 cm 137 x 45.7 cm
55x 58 x7cm Plegado 57 x 56 cm 200 x 80 x 40 (modelo2)
*Cinta de polipropileno
Tubular *Cinfa de polipropileno
*Cinta de polipropileno *Cinta de polipropileno *Ruedas de caucho Tubular
eLona impermeable eTubular eTubular eLona pldstica de grado *Ruedas
*Cintas de polipropileno *Ruedas locas de caucho *Barra de acero médico “Herculite” eLona pldstica de grado
*Neopreno eTubular de aleacion de °Lona *Lona impermeable *Ruedas eElementos mecdnicos de | médico “Herculite”
eLoneta impermeable aluminio *Nylon *Cinfas de polipropileno eLona Sin informacioén union *Elementos mecdnicos de

*Cintas de velcro

eHerrajes comerciales
metdlicos

eBroches pldsticos
eBarra de aluminio

eTubular
*Cintas de velcro

eBroches pldsticos
*Elementos mecdnicos de

*Eje para fres ruedas
*Velcro

unién
*Eje para fres ruedas

*Broches pldsticos eElementos mecdnicos de union *Regatones *Velcro
eLlantas comerciales unién *Eje para fres ruedas eLdmina *Regatones
e Controlador eléctrico eLdmina
(elevador)
110 kg 100 kg 150 kg 100 kg 100 kg 100 kg 125 kg 100 kg
US $495 (2 ruedas
79.95 € US $ 95-100 $9.745.86) UsS $ 10-80
($1,664.53) ($1,870 a 1,969) US $525 (4 ruedas ($196 - $1575) 3 050rpH Sin informacién $3,775-$3,985 $985-$1185
$10,336.51)
Seis cintas de neopreno | Se coloca una cinta de | Tiene una agarradera de | Asas en cuatro esquinas | Asa de la estructura para | Seis cintas de |Tres fipos de agarre, | Empuje por las
ubicadas alrededor de la | polipropileno y se fira de | donde se tira o empuja. | por tubular. levantar y jalar la camilla | polipropileno  ubicadas | jaladera deslizable en el | cuatro agarraderas
superficie de carga. ella o de las agarraderas con las ruedas o Asas | alrededor de la superficie | cuerpo principal, empuje | fubulares.
de tubular ubicadas en en cuatro esquinas por | de carga. por dos tubulares en la
las 4 esquinas. tubular. superficie de carga vy
asas de rotfomoldeo.
Cinta de velcro ubicada |Tres cintas en cada |Tiene dos cintas con|Tiene dos cintas con|Tiene dos cintas con|El canino se mantiene |Tiene dos cintas con|Tiene dos cintas con
en la parte central de|tercio de la superficie | broche que se colocan |velcro que se colocan|velcro que se colocan|en su lugar, puesto|velcro que se colocan |velcro que se colocan
la superficie de carga, | que sujetan 3 zonas del | alrededor del paciente, | alrededor del paciente, | alrededor del paciente, [ que coloca sus patas | alrededor del paciente, | alrededor del paciente,
que sujeta el torso del | paciente. una en el drea de las|una en el drea de las|una en el drea de las|traseras vy delanteras|una en el drea de las|una en el drea de las

paciente.

Tiene un textil que hace
las veces de cubierta.

patas delanteras y otra
para las traseras.

patfas delanteras y otra
para las traseras.

patas delanteras y otra
para las fraseras.

dentro de unos cortes
que se encuentran en la
superficie de carga.

patas delanteras y otra
para las traseras.

patas delanteras y otra
para las traseras.

Ninguna

Ninguna

Plegable

Ninguna

Montable y desmontable

Ninguna

Regulacién de alturas,
superficie rigida y suave
infercambiables, funge
COoMmo Mesa para revision
e integra poste para
medicamentos y bote
para desechos

Plegable y desmontable




eCorte de patron de

textiles

eUnidn por costura

eDoblado y soldado de
fubular

eCorte y costura de texfil
ePintura electrostdtica

*Doblado, corte y
barrenado de tubular y
barra

e Corte y costura de texfil
ePintura electrostdtica

*Doblado y soldado de
fubular

*Corte y costura de textil
ePintura electrostdtica

*Doblado, corte y
barrenado de tubulary
barra

*Corte y costura de textil
ePintura electrostdtica

eCorte de patrén de
fexfiles
*Unién por costura

eRotomoldeo de polimero
reforzado

*Doblado, corte y
barrenado de tubular y
barra

*Corte y costura de texfil
ePintura electrostdtica

*Doblado, corte y
barrenado de tubular y
barra

*Corte y costura de textil
ePintura electrostdtica

Carga y traslado de
caninos.

Traslado de caninos por
arrastre o jale.
Plegable.

Traslado de caninos por
arrastre, jale o empuje

Carga y traslado de
caninos.

Traslado de caninos por
arrastre, jale o empuje.
Tres ruedas giratorias
para subidas o bajadas
de peraltes y dos mds en
la punta como tope.

Carga, fraslado y conftrol
de caninos furiosos.

Carga, traslado y revision
de caninos.

Carga, traslado y revision
de caninos

Seis agarraderas para
balance y soporte.

Agarraderas recubiertas
por neopreno para
mayor confort, uso de
color confrastante para
distinguir los puntos
de agarre. (Usuario
humano)

Ajuste y amarre de
seguridad por una cinta.
(Usuario animal)

Cinta de material flexible
y liso, de donde tira el
usuario humano.

Asas formadas por la
estructura tubular para
cargar al paciente.

Superficie doble
desmontable
que cubre al canino, dos
cintas ajustables para
sujecién del animal.

Pieza rigida a la altura
de la cintura, de donde
el usuario tira o empuja

la camilla valiéndose

de las ruedas para su
arrastre.

Superficie lisa y dos
cintas para carga y
sujecion del paciente
animal.

Cuatro asas angulada
en cada una de las
esquinas de la superficie.

Superficie lisa y
semirrigida con dos
cintas de velcro para
ajuste y sujecion del
canino.

Dos elementos para
empuje y arrastre de la
camilla, uno de ellos con
esponja para sensacion
confortable.
Menor esfuerzo en
subida y bajada de
pendientes.

Dos cintas para sujecién
de paciente animal.
Superficie lisa.

Seis asas una en cada
esquina de la superficie.

Huecos para colocar
los cuatro miemibros del
canino.

Superficie rigida
hecha con un material
anfibacterial, por su
rigidez permite ser una
mesa para revision,
con textura granulosa y
canales como desague.

Elevador eléctrico de
superficie que reduce el
esfuerzo de la carga y
cambio de postura del
humano.

Dos zonas de agarre
para empuje.

Cuatro asas de tubular
en cada una de las
esquinas de la superficie,
para empuje y carga de
la camilla.

Dos cintas para sujecién
de paciente animal.
Superficie lisa.

Disponible en colores
rojo y verde, muestra los
acabados del textil tal
cual.

Proporcién
Talr

Valores Percepcién
Fragil, inestable, insegura

Acabado mate negro
para tubular.

Uso de colores neutros
como gris oxford y
negro. Uso de distinto
color en detalles de
textil como remate y
acabado.

Proporcion
Tal'

Valores Percepcion
Precio bajo Improvisada.

Acabado cromo de
estructura metdlica.

Uso de textiles y cintas en
color negro sin confraste.

Elementos mecdnicos de
unién expuestos.

Proporcion
1a?2

Valores Perceptivos
Rigido, frio, limpio, carrito
de supermercado

Aluminio y negro como
Unicos colores utilizados
en este objeto.

Proporcion
Talx

Valores perceptivos
Ligero, fragil, simple, serio

Estructura de aluminio,
uso de colores neutros
negro y azul grisdceo.

Elementos sobre puestos.

Proporcién
1a3

Valores perceptivos
Muchos elementos,
fuerte, seguro.

Monocromdatico color
neutro, detalles de
acabado como remate
para textil.

Valores perceptivos
Incomodo, inestable,
restringido.

Uso de colores
asociados con la salud
azul griséiceo y gris claro.

Superficie con textura
granulada del proceso.

Valores perceptivos
Profesional,
multifuncional, buena
calidad.

Monocromdtico, pintura
en acabado brillante,
volumen simétrico.

Valores perceptivos
Profesional, ligera.

Posibilidad de lavarlo a
maquina.

Posibilidad de lavar
a mdquina (texfil
desmontable)

Lavado en mdaquina
(textil) Limpieza de
estructura con frapo.

Lavado en maquina
(textil) Limpieza de
estructura con trapo

Lavado en mdquina
(textil) Limpieza de
estructura con trapo.

Posibilidad de lavarlo a
madqguina.

Limpieza de la superficie
con agua y trapo.
Estructura con trapo

Lavado en maquina
(textil) Limpieza de
estructura con trapo.




ACERTOS Y DESACERTOS, EVALUACION DE PRODUCTOS
PARA EL TRASLADO ANALIZADOS

Producto 1

Limpieza prdctica, pues se puede lavar en mdquina.

Seis puntos de agarrare en los tres puntos de atencién, que conrespecto alo investigado
resulta la manera mds segura y estable de mover al paciente.

Produccion sencilla y rapida.

Debido a la flexibilidad del textil, la camilla se vuelve inestable, lo que puede generar
inseguridad para los usuarios (humanos) en caso de no coordinarse al mismo tiempo al
momento de levantar al paciente del piso.

anestesiado seria probable que con el movimiento del fraslado aunado al del animal, el
paciente corra peligro de caer.

° Solo un punto de sujecién para el canino, en caso de ser un paciente que no estd

Producto 2

Limpieza préctica debido a que el textil puede serlavado en maquina y por la doble superficie
de contacto con el paciente.

El usuario tiene menos fatiga al tirar de la cinta para arrastrar la camilla.
El paciente va protegido con una cubierta y cintas.
Puede ser utilizado por una sola persona.

Debido ala flexibilidad de la cinta para jalar, la superficie donde se encuentra el canino fiene
mucho movimiento mientras esta en arrastre, si el paciente no estd bien sujeto o el usuario
humano no tiene cuidado de observar al paciente podria poner en riesgo la seguridad del
canino.

La cinta para jalar puede quedar a nivel de piso, 1o que provoca que el usuario humano
se agache demasiado cuando haga el arrastre, descuidando su postura y haciendo un
esfuerzo extra en las piernas si el usuario es de edad avanzada.

Cuando se hace uso de las asas del tubular, estas quedan en el mismo plano de la superficie
de carga que con el peso del perro hacen complicado el agarre de las asas y también
podrian lastimar (machucar) las manos del usuario.

Elementos de anclaje y de unidn no muy bien resueltos (cintas unidas con broches tipo
mochila).




Producto 3

Puede ser utilizado por una sola persona.

El usuario no requiere de agacharse para tomar el asa de arrastre, ya que el elemento
se mantiene en una posicion.

Se pliega, lo que reduce el tamano del objeto y puede ser frasportado o almacenado
de manera facil.

Los elementos mecdnicos de unidn se perciben demasiado expuestos lo que da una
sensacion de peligro en su manejo.
Q No se percibe confortable para el canino.

Producto 4

Limpieza en mdquina.
Visualmente sencillo.

Tamano y forma que hacen posible su guardado en lugares donde no hay suficiente
espacio.

Produccion rdpida.

La angulacién de las asas de agarre, no permite que el usuario que carga mantenga
una posicién neutra de sus manos y munecas (las tuerce).

Las cintas para sujecién no tienen algin elemento que haga que se vea planeado, solo
estdn las cintas de velcro.

se agache demasiado cuando haga el arrastre, descuidando su postura y haciendo un

La cinta para jalar puede quedar a nivel de piso, lo que provoca que el usuario humano
a esfuerzo extra en las piernas si el usuario es de edad avanzada.

Producto 5
Reduce el esfuerzo de subir o bajar pendientes.
Dos fipos de agarre.

Soporte para colocar la superficie de carga en alfo.

Q Por sus dimensiones no puede ser guardado en cualquier sitio, requiere de un espacio amplio.



Producto 6

Limpieza prdctica debido a que el textil puede ser lavado en mdquina.

Asegura que el paciente no se mueva.

Debido a la flexibilidad del material es inestable.

Las patas quedan expuestas.

Varios pasos mds para colocar cada miembro (patas) en cada uno de los huecos.

Producto 7

Posibilidad de dos usos.
Reduccién de esfuerzo de carga por uso de elevador eléctrico.

Plegable, reduce y facilita el guardado.

Q Requiere ser utilizado por un experto.

Producto 8

Altura que permite un manejo mds natural para empujar la camilla y tener visibilidad del
paciente.

Plegable, reduce y facilita el guardado.

Q Elementos mecdnicos expuestos.

CONCLUSIONES

La mayoria de los productos analizados tienen caracteristicas productivas compartidas como el
uso de tubular, textil, rodamientos, elementos mecdnicos de unidn y similitud de acabados.

La percepcion compartida de la mayoria de estos productos es que son objetos mecdnicos
si bien funcionales poco disenados en sus detalles que no expresan del todo ser objetos de

interaccion sencilla.



SERVICIO EN EL PAIS PARA TRASLADO DE MASCOTAS Y
ATENCION EN URGENCIAS MEDICAS

Ambulancia para el cuidado de animales

EnToluca, Estado de México en el ano 2013 se entregd una ambulancia para el traslado de perros
y gatos, que se encuentren en estado critico de salud, causado por accidentes vehiculares,
maltrato animal o inanicion por desnutricion.

La ambulancia de rescate animal cuenta con equipo de primeros auxilios, con el que se puede
brindar oxigeno a animales con insuficiencia respiratoria o en estado de choque, respiracion
mecdnica, inmovilizacién de miembros fracturados, limpieza y antisepsia de heridas; sedar a los

pacientes a fin de reducir el dolor.

Fotografias del sitio web (http://www.milenio.com/tendencias/Toluca-primera-ambulancia-urgencia-Mexico_0_113988624.html)

Triage multiples en situaciones de desastre (TRIAGE)

Proyecto realizado por alumnos de la carrera de veterinaria de la UNAM. TRIAGE es la seleccion y
clasificacion de victimas ensituaciones de emergencia, basdndose enlas prioridades de atencién
y priorizando la posibilidad de supervivencia de acuerdo con las necesidades terapéuticas y los
recursos disponibles. Trata de evitar el retraso de la atencidén a aquellos que empeorarian su

prondstico por la demora de atencion.

Fotografias del sitio web (https://es.slideshare.net/Ir18mx/presentac-5912047)



HOSPITAL VIETERNARIO DE ESPECIALIDADEES DE LA UNAM

Como ejemplo para la aplicacion del proyecto se foma en cuenta el Hospital veterinario de
especialidades de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia ubicado en la UNAM, el cual
atiende las diferentes enfermedades que aquejan a los perros y los gatos mediante un servicio
Médico-Quirdrgico Especializado de calidad y excelencia, por lo que ha tenido gran demanda
desde sus inicios y ha sido por muchos aspectos el Hospital modelo a seguir dentro del pais en
Medicina y Cirugia para Pequenas Especies. Cuenta con diferentes dreas que son:

Especialidades: Medicina de gatos
* Medicina Interna Cirugia:

e Cardiologia e Anestesiologia

e Dermatologia e Ortopedia y Traumatologia
* Endocrinologia e Tejidos Blandos
e Gastroenterologia

* Neurologia Imagenologia:

e Odontologia y Estomatologia e Radiologia

e Oftalmologia e Ultrasonografia
e Oncologia

* Terapia Intensiva Hospitalizacion:

 Fisioterapia y Rehabilitacion Fisica

Urgencias

Fotografias del sitio web (http://mapio.net/pic/p-49970859/)



CLAIHFCACIONES DE CANNOS

Existen dos tipos de clasificaciones de caninos domésticos, puede ser por raza pura o la
clasificacion por tamanos.

Clasificacion por raza pura
Estd clasificacion estd dada por dos asociaciones cuyas normas se rigen en la mayoria de los
paises.

Asociacion 1
American Kennel Club (AKC) en Estados Unidos
Divide las razas en 8 grupos

* Grupo 1. Deportistas. Forman un total de 28 razas de perros de caza. Se incluyen los Pointers,
Reftrievers, Setters y Spaniels.

* Grupo 2. Cazadores. 25 razas caracterizadas por ser grandes cazadores con la vista o con el
olfato. Aqui estdn los lebreles, los galgos, los beagles y los sabuesos.

* Grupo 3. Trabajadores. Otras 28 razas de tamano grande, apropiadas como vigilantes,
cuidadores de ganado y para frabajos de fuerza como tirar de carros. Estdn, por ejemplo, los
huskyes.

* Grupo 4. Terrier. 27 perros de raza luchadora. Algunos de ellos tienen mala fama al ser
concebidos exclusivamente para la lucha.

e Grupo 5. Juguetes. Sonrazas pequenas (21) apropiadas para la compania y la vida en familia,
como los caniches o los pekineses.

e Grupo 6. No deportistas. Se les catalogd de esta forma no porque lleven una vida sedentaria
y sean unos vagos, sino porque no concuerdan con ninguno de los grupos anteriores. Aqui se
engloban 19 razas de tamano medio, como los bichones.

e Grupo 7. De pastoreo. Su nombre indica para que son empleadas el total de estas 24 razas.
Aqui estd incluido el Border Collie (el perro de Babe, el cerdito valiente).

e Grupo 8. Varios. Aqui se incluyen todos los canes que estdn por aprobarse sus estndares, por
lo que no son razas puras aun. Son un total de 15 en proceso de aceptacion.



Asociacion 2
Fédération Cynologique Internationale (FCI) en Bélgica
Divide las razas en 10 grupos
Grupo 1 Perros de pastor y perros boyeros (excepto perros boyeros suizos)

Grupo 2 Perros tipo pinscher y schnauzer - Molosoides - Perros tipo montana y boyeros suizos
Grupo 3 TerriersGrupo 4 Teckels

Grupo 5 Perros fipo spitz y tipo primitivo
Grupo 6 Perros Tipo sabueso, perros de rastro y razas semejantes
Grupo 7 Perros de muestra

Grupo 8 Perros cobradores de caza - Perros levantadores de caza - Perros de agua

Grupo 9 Perro de compania

Grupo 10 Lebreles

Clasificacion de caninos por tamano

Talla gigante
Talla grande

Talla mediana

Talla pequena

De

51cma74cm
De

25cma5lcm




INVESTIGACION DE CAMPO

Entrevista

Se entrevistaron a 112 personas con preguntas referentes a las emergencias veterinarias, con
el fin de analizar y generar pautas que deberdn de contemplarse al momento de plantear una
propuesta de diseno.

Las preguntas de la entrevista fueron:

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

sTiene alguna mascota en casa?

Si es asi, 3Cudntas mascotas tiene?

sConsidera que su mascota o mascotas forman parte de su familia?

sEstaria dispuesto a pagar por servicios especializados en salud veterinaria?
sEstaria dispuesto a pagar productos especializados de salud veterinaria?
2Qué tipo de mascota tiene?

En caso de tener perro o perros, 3Qué talla tienen?

sCudntas veces al ano lleva a su mascota a un consultorio veterinario?
sCudles son las razones mas frecuentes por las que visita al médico veterinario?

5Como se traslada al consultorio veterinario con su mascota?

. 3Para el fraslado de su mascota utiliza algin objeto como apoyo?

sHa tenido su mascota una emergencia médica?

5Cudl fue el motivo de la emergencia?

sCudl fue la primera accidon que realizd al presentarse la situacion de emergencia?
sSabe qué pasos dar en caso de una emergencia veterinaria?

2Qué haria en caso de presentarse una emergencia con su mascota?

sConoce algun hospital o clinica veterinaria?

Del 1 al 5 3Qué importancia tiene para usted el uso de aparatos novedosos y especializados
en consultorios, clinicas y hospitales veterinarios?e

Del 1 al 5 sConoce de primeros auxilios en caso de que su mascota asi lo requiera?

sLe interesaria aprender de primeros auxilios veterinarios?

sCuenta en su hogar con un botiquin de primeros auxilios para su mascota?



CRAFICAS DE LOS RESULTADOS OBTENDOS

sTiene alguna mascota en casae (112
respuestas)

No
10%

Si
90%

Si es asi, sCudntas mascotas tiene?2 (101
respuestas)

Mas de 4
12%

Solo una
52%

2 6 mas
37%

sConsidera que su mascota o mascotas
forman parte de su familia?
(108 respuestas)

No
1%

Si
99%

sEstaria dispuesto a pagar por servicios
especializados en salud veterinaria?
(112 respuestas)

No
3%

Tal vez

82%

sEstaria dispuesto a pagar productos
especializados de salud veterinaria?
(112 respuestas)

No
3%

80%

2Qué tipo de mascota tiene? (101 respuestas)

Otro
1%
Roedor
4%
Ave

%
Gato

10%

Perro
78%



En caso de tener perros, sQué talla tienen? (78 respuestas)

45
40 (57.7%)

45 31
(39.7%)

7
(9%)
0
(0%)
Pequefia Mediana Grande Gigante

sCudntas veces al ano lleva a su mascota a un consultorio veterinario? (79 respuestas)

Cada dos semanas
4%

Una vez al afio
32%

Cada mes
30%

Cada seis meses
34%

2Cudles son las razones mds frecuentes por las que visita al médico veterinario? (77 respuestas)

4
(59.7%) 44
(57.1%)

60

45

30

14
(18.2%)

0
(0%)

Emergencia Revisién general Aseo y corte Pensién




2Como se traslada al consultorio veterinario 2Sabe que pasos dar en caso de una
con su mascota¢ emergencia veterinaria?
(80 respuestas) (75 respuestas)

Acude a mi casa
8%

Automovil

Caminando 53%

39%

Transporte
1%

sPara el traslado de su mascota utiliza algun 2Qué haria en caso de presentarse una
objeto como apoyo? emergencia con su mascota? (75 respuestas)
(80 respuestas)

Nada
15%

Voy hospital
27%

Indicaciones vet

Transportadora 4%

15%

Correa
70%

Voy consultorio
32%

sHa tenido su mascota una emergencia sConoce algun hospital o clinica? (75
médica? (73 respuestas) respuestas)

No
43%

Si
58%

92%



Del 1 al 5 3Qué importancia fiene para usted el uso de aparatos novedosos y especializados en
consultorios, clinicas y hospitales veterinarios? (75 respuestas)

40
40
(53.3%)
45
30
13
12
(17.3%) (16%)
15 7
(9.3%)
(4%
0
1Poco 3 Regular S Mucho

Del 1 al 5 sConoce de primeros auxilios en caso de que sumascota asilo requiera? (75 respuestas)

45
(60%)

13
(17.3 %)
8
(10.7%) 6
(8%)
. (4%) -
1Poco 2 3 Regular 4 S5 Mucho



sLe interesa aprender de primeros auxilios veterinarios? (75 respuestas)

sCuenta en su hogar con un botiquin de primeros auxilios para su mascota? (75 respuestas)

87%



HALLAZGOS Y CONCLUSONES

Relacionado con las personas

Los animales de compaiiia en la actualidad tienen un papel de mas importancia en el nicleo
familiar.

Para muchas de las personas las mascotas tienen una posicidén en su vida similar o incluso
a la par de los hijos, por eso estan dispuestos a gastar grandes cantidades en servicios y
productos especializados.

Cada vez que un dueiio va al hospital con su mascota espera que sea tratado por los médicos
como parte de su familia.

Poco mas de la mitad de los perros de las personas entrevistadas son de talla mediana,
mientras que ninguno de los entrevistados mencioné tener perro de talla gigante.

Solo el 8% (6 personas) de las personas entrevistadas conoce de primeros auxilios veterinarios.
Las personas estan interesadas en aprender primeros auxilios veterinarios.

Los duenos estdn dispuestos a pagar por servicios como entrenamiento, aseo, entretenimiento
de sus mascotas por falta de tiempo.

Durante un momento de ansiedad para el perro, el dueno debe de modular su voz habldndole
con un tono suave y evitando hacer movimientos bruscos.

El 20.2% (101 personas) de las personas entrevistadas tiene mascota, de los cuales el 78.2 %
fiene caninos por mascota.

51.5% (52 personas) tiene solo una mascota.

Solo una de las personas entrevistadas contestd que las mascotas no forman parte de la
familia.

Mds de la mitad de los duenos que se enfrentaron a una emergencia veterinaria, acudieron
directamente al consultorio veterinario.

Lamayoria delas personas no se sienten preparados en caso de enfrentarse aunaemergencia.

Relacionado con las mascotas

Las mascotas requieren atencion, cuidado y tiempo de calidad como cualquier otro miembro
de la familia que depende de uno.

Con el manejo del concepto de salud mental se deduce que los animales poseen una mente,
donde se ven involucrados sensaciones y sentimientos que se ven afectados con todo lo que
pasa a su alrededor.

El bienestar animal no se considera unicamente cuando se cubrenlas necesidades fisioldgicas,
sino de manera primordial a sus sentfimientos.



* La ansiedad de los perros complica las revisiones.

e Los sinfomas de un perro ansioso son: morder objetos, ladrar de forma excesiva, correr de
manera erratica de un lado a otro, agresividad, lamerse con frecuencia y realizar necesidades
fisioldgicas en lugares incorrectos.

e Elcanino es el reflejo del estrés y el estado de dnimo del dueno.

e La revisidon de rutina y el aseo de caninos son los motivos mas frecuentes por los que los
duenos de caninos acuden a un consultorio veterinario.

e EI57.5% (42 personas) de los caninos ha tenido algun tipo de emergencia médica.

* Algunos de los elementos que generan ansiedad en los caninos son: Permanecer en un
espacio nuevo, condiciones fuera de la rutina habitual y la ausencia de sueno.

Relacionado con el objeto

* Eltraslado ideal implica la ayuda de tres personas.

» Existen distintas formas de trasladar a un perro segin la lesién y tamaio.

* Poco mas de la mitad de las personas entrevistadas trasladan a sus mascotas en automovil.

* Los objetos de apoyo mads utilizados para trasladar a las mascotas son correq, pechera y
manta.

* Solo el 13.3% de las personas dice tener algo parecido a un botiquin de primeros auxilios para
su mascota.

* Todos los objetos estdn hechos como similes del uso humano, aunque el usuario de estos no
sea de la especie humana.

» Sujecion siempre del hocico por un bozal o material improvisado.

* Inmovilizacion con distintas técnicas para la revision de un paciente.

* Recomendacion siempre de una tela, lona o manta y de una ftabla.

e Problemas o accidentes de un perro durante el uso de camillas como caidas, contagios por
el uso contfinuo de varios pacientes con distintas patologias que dejan restos en la unidad
fransportadora.

e Pisoirregular en exteriores.

e La mayoria de las personas entrevistadas estan dispuestas a pagar por productos (80.4%) o
servicios (82.1%) especializados en medicina veterinaria.
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En el proceso de diseno se define el perfil del producto
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Creacion de servicios y
productos pora ensefianzo,|
eniratenimianto, salud paral

las mascotos.

Los propietarios se
preccupan de que los
aremales reciban la

consideracion y el cuidado)

odecuodos.

"Practica veterinand

vinculo humanc-anima
en la pracfica veterinara

Pracfica centrada &

el vinculo™

dic crigen a dos conceptos
aplicados por los medicas

veterinarnos, cuando
cubren loz necesdodes =n el
emocionales de lo fomiba revaluc

en su irafo con ella.

Lo impertancia aclualg
se le do a los animales

1. Preservar ko vida
Z Prevenr herdas
futuras.

3. Cenfrol de dafios
potenciales.

4, Miremizar dolor.
5. Promover la
recuparacion.

La principales
emergencias medicas
son:
1.Gasiroenterifis
2. Accidentes de
transito
3. Ingestion de cuerpos
extrafios
4. Envenenamienio
Medicos veternarios
Titulados
Pasanfes
Intemistas
Pemos

talla mediana: 27.9 a
50.8cm /10-25 kg
talla grande 53.3 a
73.6cm j25-35kg

Medicos veternarios

Caninas

Hombres y mujenes
entre 20 y 60 afios,
personas de lo tercero
edad que estén en
condiciones aptas
para cargar.

[y

Duefios

creciente adgquisicion
de animales domesficos
ha repercutido en la
demanda de servicios
¥ productos para las

mascotas

Nicho de mercado

nicleo famibar,
iond la noturaleza

de la practica veterinaria.

Es la estrecha relacion
enire humano y mascota,
donde se procura =l
cuidado para e bienasiar

animal.

Famniias
unipersonales
Jovenes que
postergan tener hijos
Pemonas que viven
con cierta soledad
Reducir el nivel de
esirds

Iooterapia

Rozones de|
incremanto de

mascotas

En Maxice hay
26 milones de
mascotas de los

cugles 1§ millones

on pemos

Vinculo
humaneo-animal

Huevo esfilo de vida
Cambio de acfitud hacia
las mascotas y suinchsion

al ricleo familar. Aum
«n la adquisicion de una

Animales de compafia
Destinodo a satisfacer las
necesidodes de afectivas
y de compofia del ser

humano.
mascota.

INFOGRAFIA
(ANTECEDENTES, PROBLEMATICA Y HALLAZGOS)

Objefivos de los
primeros auxilos

Para poder normalizar
el estodo fisico del
pacients con una

urgencia madica se
emplean los primeros
ouxiios.

Diafiamente seres
humanos: y animalez
=stan expuesios o
factores inesparados
gue pueden poneren
riesgo su saked.

Urgencias meédicas

velerinarias

)

Antecedentes

Contexto

“Unidad de fraslado y

Tecnica para lesiones
leves y gravemente

herds
id:r::ﬂp:nlzms Tecnica segin
almente para tamafio del pacients
sostener cabeza, forso Pa na nde
y patas frasera = =
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PROCESO DEE DISENO

Perfil de diseno de producto

A partirde lainvestigacionrealizada, los hallazgos y conclusiones obtenidas se deberdn establecer
los requerimientos y especificaciones con las que la propuesta de diseno debe cumplir y que se
enlistan a continuacion:

Requerimientos

e  Armado simple y accesible.

e Percepcion del objeto como seguro, disenado a detalle, limpio, estable y novedoso con el fin
de que el usuario lo asocie con los productos especializados para la salud.

* No voluminoso.
e Superficie de contacto con posibilidad de ser limpiada en cada uso.

* Una guia de recomendaciones bdsicas de los primeros auxilios y acceso a una zona de
guardado para el carné de la mascota.

e Dos zonas bdsicas de uso: superficie de contacto y zona movil (desplazamiento).
Especificaciones

* Plegable o apilable para su guardado y transporte.

* Resistente al peso con unrango de 15 a 50 kg.

¢ Implementacioén de materiales con acabados o tratamientos anti bacterianos en las zonas
de contacto directo con el paciente trasladado.

* Superficies antiderrapantes en las zonas de carga con el fin de evitar accidentes.

¢ Dimensiones de la superficie donde se puedan colocar pacientes caninos entfre 27.90 cm a
73.60cm de largo.

e Los objetos propuestos deben de corresponder con caracteristicas que los relacionen como
familia de productos.

e Estética relacionada con articulos para la salud como el uso de color, texturas y materiales.
e Zona movil apta para superficies irregulares.
Una vez cumplidos los requerimientos enlistados anteriormente, el objeto responderd como una

solucién eficaz ante la presencia de una urgencia veterinaria, facilitando un fraslado seguro y
adecuado, tanto para el usuario (humano) como para el usuario (canino).



BOCIETOS

Propuestas y detalles

Alolargodelproceso de diseno, se generaronunaserie de lluvia deideasrepresentadas de manera
grdfica del objeto en general y de los detalles del mismo, ejemplo de ello el planteamiento del
funcionamiento de uniones o piezas mecdnicas. Se tomaron en consideracion las caracteristicas

del perfil del producto que fueron resultado de la investigacion analizada y las conclusiones
obtenidas.

UNION e
TRED PIEEAS







PRM=RA PROPUESTA

CONCIEEPTO

Atencion, revision, fijo y movil, estacion.

DESCRIPCION GENERAL

Como primer acercamiento se propuso una unidad (elemento fijo) que permaneciera
dentro de la clinica u hospital y una unidad adicional para su manejo en exteriores
(elemento movil) que interactuara con la estacion, de tal manera que la unidad tuviera
dos funciones, camilla y mesa para revision.



Caracteristicas de la propuesta

Concepto de un objeto multifuncidon pues
pretende fungir como superficie para
examinacion de caninos, plataforma y camilla
para traslado. Se compone de dos elementos
principales uno fijo y uno movil.

POI’TO-SuerO ooooooooooooo"

Monitor de signos VitaleS e e 0000000000000 o\

Estacion /plataforma (ﬂJO) e00c00000000000000

Depdsito para utensilios eeeeessssssss

Camilla para traslado (movil) seeeessssse

La estacion tiene una plataforma que por
medio de pistones hidraulicos modifica la altura
de la superficie.




Tipo 1
Agarre frontal ...°'°00.ooooo

Textura antiderrapanteeeceecececscscccee

Tipo 2
Agarre latera

Camilla de rotomoldeo para ligereza
y resistencia, hecha de pldstico con
tratamiento antibacteriano para evitar la
proliferacion de gérmenes.

Por el material propuesto se facilita la
limpieza de la misma, pues se puede realizar
con chorro de agua o con un pano.

La plataforma con altura regulable
permite que el médico veterinario realice
menos esfuerzo al recorrer una menor
distancia al desplazar verticalmente al
canino en la camilla. También permite
que el usuario regule la altura de la
superficie a una altura conveniente con
respecto a su talla.

@



SEGUNDA PROPUESTA

CONCEPTO

Piezas independientes, movil, traslado, ligero, simpleza.

DESCRIPCION GENERAL

Si se hace un comparativo enfre ambas propuestas, existe una gran diferencia, dado que se estd
remplazando el elemento fijo en un espacio arquitectdnico determinado, con dos elementos
moviles independientes.

El fin de este ajuste es eficientar el tfraslado y manejo del objeto por el dueno del canino antes,
durante y después del vigje, partiendo del lugar del accidente a un consultorio, clinica u hospital
especializado.

Estd segunda propuesta fue la base para el de diseno final.



Caracteristicas de la propuesta

Se compone de dos elementos, una base
movil con rodamientos y una superficie de
carga independiente.

Cuatro puntos de apoyo

Pieza para colocacion de
superficie

Punto de giro que permite
que la base se pliegue

\
..........O..............

.. Rodamientos para

“ o....oooo-""' movilidad



En la cuestion productiva, este diseno
se apega en el uso de materiales como
tubular y textil, asi como los procesos
empleados con mayor frecuencia en
mobiliario veterinario y andlogos de
productos para el traslado analizados,
compagindndose con los resultados
obtenidos en la investigacion.

La superficie de carga se empotra en la base
movil para que el usuario empuje la carga y
reduzca el esfuerzo por cargar al canino.

La superficie de carga esta unida en el centro
con dos piezas armables que permiten que se
pliegue por la mitad.



DISENO FINAL

Como resultado de un profundo andlisis de la problemdatica
planteada, el desarrollo de una investigacion exhaustiva
y la generacion de conceptos para nuevas propuestas se
concluye en una propuesta de diseno final llamado DUE
(dog urgency equipment).
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DOG URGENCY EQUPMEENT

Accion  inmediata para fu
mascota en accidentes vy
urgencias veterinarias.



CONCIEEPTO

Accién inmediata, traslado seguro, primeros auxilios, elementos bdsicos.

DESCRIPCION GENERAL

Con el andlisis y los hallazgos encontrados en las entrevistas realizadas se generd un concepto
de unidad maévil que sirviera en el traslado del lugar del accidente al tfransporte.

Esta unidad consta de tres elementos, una superficie semirrigida, una base maévil y un botiquin
de primeros auxilios, y como elemento anadido una guia bdsica de primeros auxilios veterinarios.



CARACTERISTICAS DEL USUARIO

Individuo a partir de los 18 anos con las facultades y habilidades optimas para realizar
levantamientos de carga con peso considerable.

Econdmicamente independiente y con poder adquisitivo.

Conocimiento de los productos especializados o la renta de servicios veterinarios ofrecidos
en el mercado.

Con vehiculo propio o posibilidad de alquilar algun medio de fransporte adecuado.

Dueno de caninos principalmente que muestre su afecto y carino hacia ellos, como lo tendria
por cualquier miemlbro de su familia.

Usuarios en busca de innovaciones y mejoras en medicina veterinaria, que les permita
asegurar la buena y correcta atencién medica de su mascota.

Coninterés en la educacion preventiva de accidentes y enfermedades a razén de conocer
el frato correcto que se les tiene que dar a estos.

Que sea consiente de la salud y el bienestar que su mascota requiere a lo largo de su vida.



SECUENCIA D= USO
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Se presenta el accidente del canino.
El dueno busca ayuda.

®

€105 i
Gu,:""/lzo;

El usuario consulta la guia de primeros
auxilios para identificar que tipo de lesion

es, pudiendo ser esta leve o grave.

®

LY
\8’

El dueno se alerta, inspecciona el lugar
de manera rdpida para identificar cual
fue el motivo del accidente y los riesgos

latentes.

©

El usuario identifica la lesibn como grave
debido a que el animal se encuentra

inconsciente.

El usuario requiere de la unidad de
fraslado y se dispone a sacarla de donde

se encuenfre guardada.

El usuario se dispone a desplegar la
base movil, quitando los ganchos de

seguridad.



El usuario foma la superficie de carga y
la extiende.

©

El usuario sigue la guia de primeros
auxilios y foma la manta incluida en el
botiquin, colocdndola a lo largo del
dorso y pasdndola por la parte anterior

bajo el térax y el cuello.

Una vez que el canino se encuentra en

la superficie los usuarios se disponen a

levantar la misma, colocdndose uno
frente al ofro separando los pies.

Y

L

Una vez extendida la superficie el
usuario coloca las dos mitades de forma
horizontal y enrosca el seguro para

fijarlas.

Elusuariolevantacon cuidadolaespalda
y el térax y extiende completamente
la manta. Levantando al canino vy

colocdndolo en la superficie de carga.

Doblan las rodillas manteniendo la
espalda derecha y colocan sus manos
en las agarraderas del la superficie.



Sujetando las agarraderas, los usuarios se
levantan suavemente, por extension de

las piernas.

Uno de los usuarios espera con el canino
a la llegada del automovil y se acerca.

®

<

Colocan la superficie en la base movil

y se disponen a empujarla por las

agarraderas cuidadosamente hasta el
automovil.

Uno de los usuarios abre la puerta del
auto para subir al canino con la superficie
de carga, asegurdndose de que ésta no
se mueva. Mienfras el segundo usuario
pliega la base moévil y la guarda dentfro

de la cajuela.

Los usuarios se disponen a ir a un
colsultorio o clinica cuidadosamente

para la atencién del canino.



VENTA DL PRODUCTO

DUE podrd ser vendido en tiendas especializadas, almacenes comerciales, via Internet
en pdginas donde se venden productos disenados para mascotas.




NASPECTOS FUNCIONALES

DUE se compone de tres objetos:

BOTIQUIN PARA PRMEROS AUYXILIOS

Este botiquin incluye un estuche y una serie de elementos bdsicos que son de gran utilidad para
el dueno durante cualquier eventualidad, debido a un accidente provocado por los factores
de riesgo mds comunes identificados en la investigacion antes realizada, los componentes del

elementos son:

Gasas para tapar heridas. Vendajes eldsticos, algoddn o tiras de tela
$11.90 limpia para cubrir una herida o controlar el
sangrado.
$9.90



Cinta adhesiva de cinco centimetros para
asegurar la gasa, vendaje o tiras de tela y
fijeras.

$13.00 y $35.00

Povidona yodada para desinfectar las
heridas.

$43.00

HYDROGEN
PEROXIDE

%

L scumos]
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Perdxido de hidrogeno al 3% para inducir el
vomito.

$9.50

&

Termdmetro rectal digital.
$120.00

Jeringa grande sin aguja para administrar
el medicamento o liquidos para enjuagar
heridas.

$17.50

Agua hiperoxidada como antiséptico.
$146.00

Gluconato de clorhexidina (Bonux).
$41.50

Toallas limpias (papel o tela).
$13.00



Bozal comercial. Correa o arnés extra.
$69.00 $60.00

Manta de algodon. Una o dosunidades de salvacamas o panales.
$30.00 $14.00 c/u

Costo aproximado del contenido del botiquin, considerando el precio unitario de cada uno de los obje’ros:§
3 $643.20 5

Consideracion: Se reduce el precio total del botiquin tomando en cuenta, un menor costo por
pieza en una produccion en serie.

GUIA BASICA DE PRM=ZROS AUXILIOS

Debido a que uno de los hallazgos obtenidos
en la investigacion fue "el desconocimiento
de primeros auxilios veterinarios por duenos
de mascotas”, se reconoce la importancia
de que el botiquin contenga una guia bdsica
de primeros auxilios, que de manera general
y sencilla lleve de la mano a los usuarios a
determinar la gravedad del accidente y estado
de la mascota, asi como almacenar en el
botiquin el carné de la mascota para control y
orden del documento.




Pared, pieza con eldsticos donde se
colocan ftijeras, jeringas,etc. permitiendo
tenerlas organizadas vy visibles, ya que son
los elementos mds delicados y pequenos.

. n‘v‘j \ "‘»
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Cierre, se encuentra alo largo del contorno
de las dos tapas.

Compartimiento mediano, permite contener
objetos medianos como bandas, gasa,
correq, etc.

@
Compartimiento grande, permite almacenar
objetos de un mayor tamano como manta,
salvacamas y la guia de primeros auxilios.



SUPERHCI= D= CARGA

Como su nombre lo indica este componente de la unidad DUE tiene por funcién ser una superficie
semirigida y estable donde es colocado el canino accidentado, para ser levantado de manera
segura y controlada con el fin de que su estado de por si delicado no se vea gravemente

afectado por un levantamiento inadecuado.

Ajuste y control, firas para control
del canino manteniéndole en e ‘
una misma posicion  durante el o

traslado. Tiras de velcro ajustables.

Estabilidad, piezas que sirven como
puntos de contacto para que la
superficie se mantenga estable y
elevada del piso.




Soporte, textil como superficie de
contacto semirigida.

Agarre, dos piezas rigidas de agarre
encontradas en los extremos. Una
vez colocada la superficie en la
base movil estds funcionan para
empuje de la unidad completa.

€

Plegable, esta superficie esta fraccionada en dos de manera simétrica, con la finalidad de
plegarse.

Unidén, pieza comercial que se
compone de tres elementos y funge
como bisagra.




BASE MOVIL

Este Ultimo elemento de DUE funciona como pieza de arrastre y soporte para la superficie de
carga.

Arrastre, rodamientos que permiten
el movimiento de la unidad
completa de forma estable.

Estabilidad, tope que detiene la
estructura tubular y que con el peso
propio de la superficie de carga
mantiene por efecto de tension la
estructura abierta.




Estructura, por su estructura en forma de
tijera con un buje que funge como punto de
apertura, permite que la base se pliegue.

Punto de unidn, pieza y contra pieza que permiten la colocaciéon de la superficie de carga y la
base movil .

Seguro con tope, esta pieza
funciona a modo de gancho
de seguridad que mantiene
plegada la base sin permitir
que estd se abra. Cuando la
base se encuentra en modo
abierto, el gancho se coloca
en la pieza azul que sirve de
tope.




ASPECTOS PRODUCTIVOS
BOTIQUIN PARA PRMEROS AUXILIOS

Poliéster termoformado, tapas de Patronaje, suaje y despunte, piezas
poliéster en acabado aterciopelado. textiles en nylon con cinta de
. polipropileno como acabado.

Patronaje, suaje y despunte, pieza tipo Piezas comerciales y despunte, cierre y
bisagra de texfil. carros acabado brillante.



Procesos y materiales

e Poliéster termoformado

Se propone el cuerpo compuesto por dos tapas de
pldstico termoformado al vacio, tomando como simil
el uso del mismo proceso en productos para equipaije,
debido a que este fipo de fabricacidon presenta
ventajas sobre los productos de inyeccién, ya que
por ser un modelo libre de esfuerzos se reducen las
posibilidades de fracturas de los objetos de piezas
termoformadas.

El termoformado permite readlizar pequenas
producciones por su bajo costo en matriceria llegando
a ser rentable también en altas producciones.

* Nylon y cintas de propileno

Piezas hechas en textil de nylon tipo red color gris
realizadas con patfronaje y como acabado despunte
en el perimetro de las piezas con cinta de polipropileno
con espesor de 1" en color negro como contraste.

e Cierre

Colocado dalrededor del perimetro del botiquin
rematado y oculto en la bisagra que une a las tapas,
también de textil.




SUPERHCI= D= CARGA

Patronaje, suaje y despunte, pieza
de lona de PVC con tratamiento
antibacteriano.

Corte y despunte, dos tiras
de polipropileno con velcrode 1 1/2".

Tornilleria  de acero,
cuatro piezas a medida
de 35mm de longuitud,

\ e =gy CObEZG COMDI .

Extrusion, dos piezas
de silicon.

ot % Inyeccién, dos piezas
Corte, doblado vy . comerciales en plastico
soldadura MIG, fubular ABS.
de acero inoxidable de N
grado sanitario de 1’ y 1 :'l';
]/4’ o .’o°.

Tuerca de acero, cuatro piezas
tipo bellota de 1/4" .

Tornilleria pldstica, cuatro

Inyeccién, cuatro piezas en pléstico Piezas comerciales de 2"
ABS. de longitud.



Procesos y materiales

 Tratamiento antibacteriano

Un tfratamiento antibacteriano se puede aplicar para polimeros industriales y de consumo que
pueden ser susceptibles a un ataque microbiano ocasionando efectos indeseables como
manchas, malos olores y ocasionando degradacion fisica. Dado que las bacterias y los hongos
pueden alimentarse de la mayoria de los pldsticos y aditivos poliméricos se pierde el potencial
de la integridad del producto.

El fratamiento antibacteriano se puede aplicar por adicion directa como un concentrado en la
mezcla madre (MASTERBATCH)o se puede adquirir como tratamiento para el acabado final, a
continuacién, se enlistan las aplicaciones para este tratamiento:

Articulos para el hogar
Vestimenta

Productos para la construccion
Cuidado de la salud

Listado con los tipos de pldsticos en los que se puede agregar el fratamiento:

e En MASTERBATCH
PVC, PE, HDPE, PP, poliamida, poliéster, ABS, policarbonato y estirénicos.

e Aplicacion (acabado)
Elastémeros y hules o gomas como TPE y TPV.

(Empresa tratamiento...2018)

e PVC

Textil de pvc tipo loneta unido al tubular por medio
de un doblez y un despunte con hilo nylon.




e Silicon

Cubre agarraderas hechas de silicon extruido con
textura que sirve de estructura para la pieza. Este
material se emplea en productos por su flexibilidad y en
este caso por su maleabilidad la pieza extruida puede
ser montada en el tubular de manera relativamente

sencilla.

* Tornillos plasticos

Piezas comerciales de inyeccidn como elementos de
unién, éstas entran a presién en un barreno juntando
las piezas. Contempladas con una longitud de 2.

¢ Tornillos

Tornillo cabeza combi de acero a medida con L 35mm
x D 8mm xd5mm .

e Costura

Unién de cinta de polipropileno color gris con velcro
por despunte con hilo azul .

e Union

Construida por tres piezas en inyeccion de pldstico,
dos de ellas fijas unidas a los extremos del tubular y la
tercera pieza que funge de rosca para que se unan.




BASE MOVIL

. o Tornilleria de acero, 4 piezas a medida
Rotomoldeo, pieza de poliefileno de de 70 mm cabeza plana.

alta densidad.

. Inyeccidn, 2 piezas de
| pldstico ABS.

Corte, 2 piezas
tubular de 1°.
Inyeccioén, 2 piezas
de pldstico ABS

cte, ) . como tope.
I
‘e" Tornilleria de acero,
Cege’ o s 2 piezas a medida
® de 1 1/4" cabeza

combi.
Tuerca, 8 piezas de

tuerca bellota de 1/4'.

Inyeccidén, 2 piezas
de pldstico  ABS Y
i

como buje.

/ Inyeccion, 2 piezas

de pldstico  ABS

Tornilleria de acero, 2
piezas a medida de 1/4’
cabeza redonda con

pivotes. ‘ ' Como seguro.
Corte, doblado y soldadura, e
5 piezas en ftubular de acero .: ‘ ’.
inoxidable de grado sanitario oy,
de 1.

Rodajas con freno, 4 piezas
comerciales de 4" de
didmetro.



Procesos y materiales

¢ Rotomoldeo

Pieza fabricada en polietileno de alta densidad por el
método de rotomoldeo, que permite crear piezas de
distintos tamanos y por la forma en la que se procesa el
material no hay desperdicio, siendo econdmicamente
menos costoso a comparacidén del proceso de
soplado.

e Tornilleria

Tomillo cabeza redonda con pivotes de acero con
medida de 1/4’', los pivotes se clavan en el material en
este caso pldstico impidiendo el giro, lo cual facilita el
montaje.

e Tuerca

Tipo bellota de 1/4’, este tipo de tuerca le da un
acabado mds fino a las uniones mecdnicas pues
impide como su nombre lo indica la vista del paso del
tornillo por la tuerca.

e Rodamientos

Rodajas con un didmetro de 4 *, con espiga de 1/2’
con rosca y pisada de 32 mm. Resistencia de 50 kg.
Este tipo de rodajas corresponde con la estética de
articulos médicos pues tiene muchos usos en esa drea.




ASPECTOS ERGONOMCOS
BOTIQUIN PARA PRMEROS AUXILIOS

Visibilidad y control, por el tipo de textil
en red se facilita la visibiidad de los
objetos por esta misma razéon de manera
rapida echando un vistazo el usuario se
puede percatar de los elementos que
debe remplazar o que le falten .

dreas de
tamanos el

Organizacién, con tres
guardado en distintos

usuario tiene la posibilidad de almacenar
objetos con distinfo tamano. También all
poder guardar el carné del canino, se
puede idenftificar mas prontamente su
ubicacién cuando el usuario requiera
ufilizarlo frente a una urgencia.




UNIDAD COMPLETA
BOSE MOVIL Y SUPERFICIE DE CORGO)

Durante una emergencia médica los usuarios que intervienen en un posible escenario de
emergencia son los duenos del canino y los médicos veterinarios que llevan la revision a cabo,
durante este proceso realizan ciertas maniobras para el uso de objetos como camillas que
ayuden al tfraslado. Por cuestiones de ergonomia todas las acciones que se realicen en este
proceso son determinantes para la propuesta disenada. Dentro de los aspectos considerados
como base para el manejo de cargas estan:

* Condiciones ideales de manipulacion de cargas

Cuando se realiza la manipulacion de una carga, es importante que se mantenga cerca del
tronco, conla espalda derecha, evitando giros e inclinaciones y se deben realizar levantamientos
suaves y espaciados, con una sujecion firme del objeto con una posicion neutral de la muneca
en un ambiente favorable.

* Peso de la carga

El peso maximo que se recomienda no sobrepasar es de 25 kilogramos en condiciones ideales de
manipulaciéon de carga. No obstante, si se consideran mujeres, adolescentes, adultos mayores o
si se busca no exponer a algun peligro mayor al usuario se considera que la carga no puede ser
mayor a los 15 kilogramos. En algunas circunstancias personas entrenadas como trabajadores
que frecuentemente trabajen con cargas, pueden soportar hasta 40 kilogramos de peso.

Como consideracion especial

Para el caso de la unidad, debido a que la investigacion refleja que opcidon mds conveniente
es siempre frasladar a un canino enfre dos © mas personas, es oportuno considerar que las
capacidades individuales disminuyen debido a la dificultad de sincronizar movimientos o por
dificultarse la vision unos a otros. También en general en un equipo de dos personas, la capacidad
de levantamiento es dos tercios de la suma de las capacidades individuales segun sea el caso y
cuando el equipo es de tres infegrantes, la capacidad del levantamiento se reducird a la mitad

de la suma de las capacidades individuales tedricas.



e La posicidon de la carga con respecto al cuerpo

Un factor fundamental en la aparicion de riesgo por manipulacion manual de carga es el
alejamiento de estasrespecto al centro de gravedad del cuerpo. En este alejamiento intervienen
la distancia horizontal (H) y la distancia vertical (V), que nos dardn las coordenadas de la situacion
de la carga. Cuando mas alejada esté del cuerpo, mayores serdn las fuerzas compresivas que se
generan en la columna vertebral y, por tanto, el riesgo de una lesidn es mayor.

El desplazamiento horizontal de la carga (fig.1)

Es la distancia entre el punto medio de Ias manos
al punto medio de los tobillos mientras se estd en la
posicion de levantamiento.

El desplazamiento vertical de la carga (fig.2)

Es la distancia que recorre la misma desde que se inicia
el levantamiento hasta que finaliza la manipulacion.
Eldesplazamientoidealde unacargaesdehasta25cm;
siendo aceptables los desplazamientos comprendidos
entre la “altura de los hombros y la altura de media
pierna”. Se debe procurar evitar desplazamientos por
encima de 175cm, que es el limite de alcance para
muchas personas.

En la figura 2 se esquematizan los kilogramos que se
pueden desplazar en condiciones ideales segin
distintas alturas.

13 kg

19 kg

25 kg

20 kg

14 kg

Figura 1

\ j/c—\<pcg

Figura 2



* Puntos de esfuerzo en el sistema muscular

Cualquier operacion de transporte o sujecion de una carga (en este caso el canino) por parte
del usuario (humano), como el levantamiento, la colocaciéon, el empuje o desplazamiento de
la unidad de traslado implica condiciones ergondmicas inadecuadas que provocan riesgos, en
particular dorso lumbares para el dueno o el veterinario. Por tanto, esimportante la consideracion
de los puntos de esfuerzo en el sistema muscular involucrados al cargar. (Mdalaga, 2006)

En el siguiente esquema se identifican los mUsculos que intervienen en el levantamiento:

Trapecios

Cuddriceps

Gemelos

Dorsal Ancho

Deltoides

Pectoral

Recto abdominal

Flexores y extensores de las manos
Tibia

VONOGO WD~



RIECOMENDACIONES PARA EL USUARIO DE LA
MANPULACION DE LA UNDAD

Los productos en el mercado incluyen una serie de recomendaciones para el manejo del
producto, y al ser éste un objeto que implica una accidn que representa cierto factor de riesgo
para el usuario se enlista una serie de recomendaciones para el beneficio de los usuarios.

* Planificar el levantamiento

Consiste en tomar medidas precautorias para realizar el levantamiento del canino de la manera
mas segura posible lo que implica la planificacion de una ruta desde el punto de inicio hasta el
punto final del recorrido, retirando elementos que entorpezcan el paso o comunicarse siempre
con la ofra persona que este involucrada en el levantamiento para que frabajen de manera
sincronizada, sin que una de las dos exceda el peso que puede cargar.

e Colocar los pies

Separar los pies para proporcionar una postura estable y equilibrada para el levantamiento,
colocando un pie mds adelantado que el otro en la direccidon del movimiento.

e Adoptar la postura de levantamiento

- Doblar las piernas manteniendo en todo momento la espalda derecha, y mantener el
menton metido. No flexionar demasiado las rodillas.

- No girar el tronco ni adoptar posturas forzadas.

e Agarre firme
- Sujetar firmemente la carga empleando ambas manos y pegarla al cuerpo. El mejor tipo
de agarre seria un agarre en gancho, pero fambién puede depender de las preferencias

individuales, lo importante es que sea seguro.

- Cuando sea necesario cambiar de agarre, hacerlo suavemente o apoyando la carga, ya
que incrementa los riesgos.




Seguridad anti movimiento, el paciente se mantiene controlado por dos cintas regulables a la
altura de los miembros delanteros y una de los miembros pélvicos, debido a que las cintas se
regulan se adapta al la talla (grosor del cuerpo) de cualquier canino.

Superficie de carga, de textura lisa con tratamiento antibacterial para evitar la proliferacion de
gérmenes daninos para la salud tanto del humano como del animal. Esta superficie segun lo
investigado es semirigida ayuda a que la lesion del canino no se agrave.

Arrastre, por la altura y posicién horizontal de la superficie de carga a 90 cm, el usuario puede
empujar la unidad.




Agarre suave y antiderrapante, cubierta por
silicon un material suave con textura que le
indica al usuario el drea de sujecidon y como
superficie rugosa antiderrape.

Guardado, debido a que los elementos de la unidad de traslado son plegables, se reduce el
espacio necesario para que los elementos sean guardados al colocar la superficie de carga
en la parte interior de la base moévil también plegada. Si su almacenaje es de forma vertical, las
rodajas de la base movil tienen un freno que permiten que se mantenga estable, lo que facilita
no solo su almacenamiento sino que también su uso.




FACTORES ESTETICOS

En el apartado estético se pretende que cada uno de los componentes del diseno propuesto
refleje su identidad como una serie de productos disenados en cada detalle, que como unidad
se perciban confiables, seguros, durables, limpios, Utiles, necesarios y sencillos en su manejo, de
tal forma que el usuario en conjunto los asocie como productos de salud novedosos y que quiera
obtener para el cuidado de su canino.

Durante el proceso de disefo se consideraron caracteristicas estéticas que deberian compartir
los tres elementos de DUE, con el fin de crear una familia de productos que reflejaran una
identidad de asociacion.

Una consideraciéon relevante de la estética, es el color. Este se asocia a las emociones de la
persona y es una manera de influenciar el estado fisico y mental del usuario; en este caso los
personas que interactuan con la unidad de emergencia requieren de un color que no los altere
y no un color aplicado de manera aleatoria o a gusto propio, ejemplo de ello si se hubiera
seleccionado un color como el rojo, se afectaria de manera negativa el estado fisico y mental
del usuario y mds ante una experiencia estresante como lo es una urgencia médica, ya que el
color rojo aumenta el ritmo cardiaco y provoca el aumento de adrenalina, haciendo que los
individuos se sientan enérgicos, entusiasmados y podrian llegar a ser impulsivos (segun estudios
de color). Y por el otro lado, colores elegidos tfransmiten serenidad.

Estas son algunas de las definiciones perceptivas de los tres colores empleados en el diseno:

e Azul

Representa tranquilidad, frescura e inteligencia. Es
el color mas utilizado por las empresas por expresar
elegancia. En el dmbito de la salud es utilizado con
bastante frecuencia por sus atributos, o que lo ha
vuelta un color icénico en la representacién del drea
médica.

* GCris
Expresa paz, tenacidad y tranquilidad segun expertos
en psicologia del color.

* Negro
Representa elegancia, formalidad vy sobriedad.
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=

FIRST AID

Recorrido visual de una linea quebrada de manera horizontal representada claramente en los
tres objetos.

Cirillas y esquinas boleadas por un radio compartido.




Cuando se ensamblan la superficie de carga y la base movil, la estructura tubular se
percibe ligera con un efecto visual de continuidad en el recorrido del tubo.




BOTIQUIN PARA PRMEROS AUYILIOS

Horizontall
Simétrico
Mate
Prisma rectangular con bordes

boleados

Radios iguales

Proporcion 1:1 1/4
Perfil contfinuo
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Pesado
Estable

Suave
Cerrado
Sencillo
Limpieza




SUPERHCI= D= CARGA

Horizontal
Siméftrico

Mate
Prissma rectangular con bordes
boleados
Radios iguales
Proporcion 1: 3
Perfil continuo

Ligero
Delgado
Estable
Limpieza
Continuidad




BASE MOVIL

Simétrico
Mate Ligero
Prisma rectangular con aristas Estable
boleadas Limpieza

Proporcion 1:1 1/2
Dos volUmenes




RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Al comienzo de este trabajo de tesis se definieron en una lista los objetivos que se esperaban
cumplir al final de este proyecto, por tal motivo es importante retomarlos en la parte destinada
a los resultados y conclusiones del presente documento. De manera objetiva explicé los motivos
por los cuales se cumplieron y cuales son las oportunidades de mejora para este proyecto.

Objetivos cumplidos:

Comprender la relacion y funcionamiento en el manejo de los pacientes dentro del
espacio, para eficientar el traslado.

En el desarrollo de la investigaciéon se profundizo en informacién de salud veterinaria, ya que
no solo se consideraron los riesgos o causas de los accidentes mds frecuentes en mascotas,
sino que también se tomaron en cuenta la existencia de distintas técnicas y los primeros auxilios
veterinarios. Con la informacion recaudada, se pudo interpretar de mejor manera como se
espera que la unidad de traslado se integre a la relacion dueno- mascota, ante una urgencia
médica.

En cuanto al diseno, al ser la superficie de carga y la base movil objetos independientes permiten
que el usuario pueda manipularlos dentro de un espacio como crea conveniente, sin poner en
riesgo al canino lesionado. También al ser plegables se reduce el espacio necesario para su
traslado y almacenaje antes, durante y después de su uso.

Conocer cudles son las técnicas de primeros auxilios veterinarios, para integrarlas
en el diseno propuesto.

Elementos como cintas para sujecion del paciente, una manta para cubrir la cabeza del animal
evitando que crezca su ansiedad, una superficie semirrigida para controlar la posicion correcta
de la mascota, un botiquin con sustancias para desinfectar heridas o inducir al vomito en
caso de ser necesario, efc. son solo algunas de las caracteristicas del diseno propuesto y que
corresponden a las recomendaciones de los primeros auxilios veterinarios.

Brindar a los usuarios una solucion a través de un producto que pueda ser utilizado por
expertos o personas carentes de conocimientos veterinarios.

El armado de las superficie de carga y la base mévil son simples, por este motivo su interaccion
es accesible para el usuario. También la semejanza del objeto en cuanto a su funcién con otro
fipo de herramientas para traslado, permite que el usuario relacione el “como y para que” se
utiliza la unidad. Finalmente al incluir una guia bdsica, el dueno de la mascota sabe reaccionar
de manera adecuada, evitando asi que el estado de su canino se agrave hasta que pueda
trasladarse a un lugar especializado o reciba atencién médica.

Q,



Propiciar en los usuarios el conocimiento de la asistencia minima necesaria que requiere
una mascota durante una urgencia veterinaria.

Al incluir una guia bdésica sencilla, revisada y analizada por un profesional de la salud veterinaria,
crece la posibilidad que el dueno de una mascota pueda aprenda los pasos a seguir ante un
incidente con informacion confiable y sustentada, que si bien utilizard en un caso propio, a su vez
pueda emplearlo en cualgquier momento que sea testigo del accidente de un canino.

Oportunidades de mejora:

La superficie de carga y la base movil, son objetos cuyas dimensiones podrian
causar un conflicto en el usuario al momento de pensar en adquirirlas.

Debido a la complejidad del tema de accidentes en mascotas, solo fue posible
considerar o infegrar las acciones mas bdsicas para el traslado de caninos
lesionados. Es probable que se deban desarrollar objetos especializados que
puedan emplearse para casos especificos de accidentes.

Con la guia bdasica de primeros auxilios incluida en el botiquin, se pretende que
la persona que adquiera la unidad reaccione de forma pertinente e informada
ante algun accidente que sufra su mascota, sin embargo no se puede confrolar
que el usuario no sea del todo precavido habiendo leido con anterioridad
al accidente la informacién y no en el momento justo en el que este ocurre,
haciendo asi que la toma de decisiones o las acciones realizadas no sean las
correctas por la ansiedad que provocan los incidentes.

Para llegar a crear una “cierta conciencia” o “dar a conocer algo” se requiere
no solo de un objeto, sino del uso de herramientas de comunicacion con el fin
de difundir la existencia de los riesgos mas frecuentes de accidentes en animales
domésticos, como evitarlos y como reaccionar ante ellos. También influye que
las personas se encuentren interesadas y estén dispuestas a aprender del tema.



Se realizé una evaluacion final comparando las caracteristicas de los objetos disenados con
los requerimientos y especificaciones establecidos a partir de la investigacion, a fin de obtener
resultados definidos que dieran muestra del cumplimiento o no del perfil de diseno de producto.

Lista de requerimientos del perfil de diseno de producto (evaluacion por comparacion)

Armado simple y accesible.

Percepcioén del objeto como seguro, disenado a detalle, limpio, estable y novedoso
con el fin de que el usuario lo asocie con los productos especializados para la salud.

No voluminoso.

Superficie de contacto con posibilidad de ser limpiada en cada uso.

Una guia de recomendaciones bdsicas de los primeros auxilios y acceso a una zona de
guardado para el carné de la mascota.

Dos zonas bdsicas de uso: superficie de contacto y zona movil (desplazamiento).

Lista de especificaciones del perfil de diseio de producto (evaluacién por comparacion)

Plegable o apilable para su guardado y tfransporte.

Resistente al peso con unrango de 15 a 50 kg.

Implementacion de materiales con acabados o tratamientos anti bacterianos en las
zonas de contacto directo con el paciente trasladado.

Superficies antiderrapantes en las zonas de carga con el fin de evitar accidentes.

Dimensiones de la superficie donde se puedan colocar pacientes caninos entre
27.90cm a 73.60cm de largo.



Los objetos propuestos deben de corresponder con caracteristicas que los relacionen
como familia de productos.

Estética relacionada con articulos para la salud como el uso de color, texturas y
mafteriales.

Zona movil apta para superficies irregulares.

Finalmente, retomo la hipotesis propuesta al comienzo de este documento con el fin de explicar
su comprobacion.

La hipotesis...

“Un sistema que considere las necesidades humanas y caninas al momento de trasladar
a una mascota canina de manera segura durante una urgencia veterinaria, que evitara
que se agraven las lesiones del animal.”

Comprobacion

La hipotesis se cumplid gracias a la propuesta de un sistema de reaccion inmediata que consta
de tres objetos:

1. Botiquin de primeros auxilios: que contiene las herramientas bdsicas para asistencia del canino
(usuario animal). En él, también se almacena el carné de la mascota para organizacion del
dueno y una guia bdsica de primeros auxilios que ayuda a poder determinar la gravedad del
estado del animal y que hacer para que éste no se agrave (usuario humano).

2. Superficie de carga: superficie semirrigida y estable que no permite que se modifique la
postura del accidentado una vez que se traslada, manteniéndolo seguro a las caidas que
podria sufrir por su método de sujecion.

3. Base movil: permite que el usuario realice menor esfuerzo al momento de trasladar a la
mascota, pues es menos la fuerza que éste emplea al rodar la base moévil empujandola o
jaldndola de forma horizontal, a realizar un esfuerzo en vertical para mantener elevada del
piso a la superficie de carga por un largo espacio de tiempo.

Cada uno de estos elementos, hacen de este proyecto un sistema para fraslado factible.




DOG URGENCY EQUPMENT

DUE es una propuesta de diseno con la que se busca innovar en un campo casi inexplorado “la
medicina veterinaria”, ya que sin lugar a dudas el mercado de productos veterinarios es un darea
de diseno con un gran potencial en el cual se requiere de nuevos conceptos y generacion de
propuestas, por su cada vez mads latente crecimiento.

La problemdtica de urgencias y accidentes veterinarios como tema es sin lugar a dudas complejo
y extenso, por eso se buscd que esta propuesta respondiera a un momento exacto, para un
usuario definido “ el dueno del canino”. Sin embargo, este producto sigue siendo Ufil sin duda en
otras areas como en el uso exclusivamente dentro de un hospital o clinica.

Es fundamental crear conciencia en dar a conocer la utilidad y existencia de los primeros auxilios,
qgue son parte de la responsabilidad de cada dueno de mascota pues en sus manos esta el
cuidado vy la vida de un ser vivo.



REFLEXYION PERSONAL

Realizar un proyecto de tesis como este para mi fue desafiante. A pesar de saberme con
los conocimientos aprendidos a lo largo de la carrera universitaria, el experimentar con
un tema desde cero propuesto a partir de una experiencia personal, fue sin duda una
tarea ardua, el definir el tema abordado, seleccionar la informacion mds adecuada o
afin a la investigacion y una vez recolectada, ser capaz de hacer los enlaces mentales
para hacer una propuesta de diseno viable y congruente.

Durante la investigacion noté la evolucion de la sociedad y como a lo largo de los anos
ha ido cambiando el papel de las mascotas en el nucleo familiar. También al trabajar
de cerca con un profesional veterinario, me di cuenta de la complejidad de la prdctica
veterinaria y la necesidad expresada por los mismos veterinarios del desarrollo de objetos
especializados para estd practica.

Uno de los hallazgos mdas importantes que encontré en el desarrollo de la investigacion
fue el desconocimiento de los primeros auxilios por duenos de mascotas, por estd razdn se
me hizo interesante desarrollar una guia bdsica que ayude aquellos, que somos duenos
y sin algun tipo de preparacioén veterinaria a tomar accion lo mds adecuada en el caso
de presentarse un accidente y asi preservar la vida de nuestro

(a) mejor amigo(a).

Me llena de satisfaccion haber concluido con un trabajo como este que como dije
anteriormente, surgid a partir de una experiencia personal, que me lleno de curiosidad y
pude desarrollar de la mano de mis asesores.
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Simbolo Nombre de pigza | Mo. de piezas Pigza comercial waterial Procesa Acabado Observaciones
At patrongie, sudje v . lona gon tratamiento
1 1éxfil 1 no PYC despune czul brillante S Raktanana
de11/27,
2 veloro 4 si polipropilena corte y despunte gris despunte con hilo
nylen czul
pieza a medida
. 35mm dc
3 tornillos acero 4 si acero ninguno brillonte longuitud, cabeza
cormbi
4 mangos 2 no siicdn extrusion negro mare pibzd feftacloien
agaradera
o + = o plezas que se
5 bisagra 2 si ABS ninguno negro brilante | - olc e g prosién
3 tuerca bellota 4 si acers ninguno ninguno 1/4°
pigzas que entran
7 tornilleria pléstico 4 si plastico ningunc negro a presion, son
longuitud de 2 7
. - piezc unida con
8 regatones 4 no ABS inyeccion gris mate/rugoso tornillos piésticos
¢ corte, doblado y »
g ogamradera 2 no acero soldadura MIG pulido calibre 16y 11 /4
corte. doblado,
10 curvas [apoyo) 4 na acero rolado y seldadura pulido calibre 16y 17
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