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Introduccion

El dbaco fue uno de los primeros dispositivos mecdnicos que se usd para contar, lo usaron
civilizaciones como la griega y la romana. Desde ese momento el ser humano desarrollaba
dispositivos para facilitar su vida diaria y su trabajo.

Conforme paso el tiempo el ser humano fue desarrollando dispositivos mecanicos y eléctricos cada
vez mds complejos y mas rapidos con los cuales no solo facilita su trabajo sino le ayuda a producir
mas.

Desde la aparicidon de la primera computadora, la vida del ser humano cambié totalmente, tanto
gue el dia de hoy es un elemento basico en nuestras vidas, tanto personal como laboral. Pero ahora
no solo la computadora es indispensable sino también contar con cualquier dispositivo con conexiéon
a internet.

La manera en que la informacién viaja y se difunde, agiliza algunos procesos, es por eso que se tenia
gue hacer fila para realizar algun tipo de pago o compra. Todo esto ahora se puede hacer desde
cualquier lugar, siempre y cuando se cuente con un dispositivo con conexidn a internet y disponer
de algunos minutos.

Esto ha facilitado mucho nuestras vidas, sin embargo, aun dependemos mucho del papel, es decir,
seguimos imprimiendo documentos, situacidon que recae en un elevado consumo de hojas y que a
su vez impacta directamente en el medio ambiente.

Ya que hemos llevado muchas de nuestras actividades que antes teniamos que hacer a un
dispositivo electrdnico, porqué no usamos estos como un posible reemplazo al papel, es decir en
vez de imprimir nuestros documentos los llevamos en nuestro teléfono o tableta y no solo
documentos, podriamos tener nuestra credencial para votar, licencia de conducir, etc. Comenzar a
manejar todo en forma digital. Todo esto concluye en empezar hacer sistemas de gestion de
documentos en internet.

La gestién de documentos son un conjunto de procesos que permiten administrar documentos y
archivos dentro de una organizacion, pero con la existencia del internet y las diferenes plataformas
de almacenamiento online que existen, la gestidon de documentos se vuelve algo mds amplio, ya que
todo se tiene que trasladar al internet.

Un sistema de gestién de documentos en internet, es un sistema que es disefiado para dar
seguimiento, almacenamiento, administracion y control de flujo de documentos y archivos. Estos
sistemas disminuyen el uso y almacenamiento de papel, ademds facilita el acceso asi como la edicion
de la documentacion sin dejar de lado la rapidez y la comodidad.



La mayoria de los proveedores ofrecen tres tipos de tarifas diferentes atendiendo diferentes
aspectos:

1. AlImacenamiento: Se cobra por lo que se utiliza en un momento determinado o por la capacidad
de almacenamiento.

2. Usuario: Numero de usuarios que usan el sistema. Existe la opcidon de comprar paquetes por un
numero determinado de usuarios.

3. Licencia: Comprar el software en su totalidad a un proveedor determinado, el cual se encargara
de implementarlo, personalizarlo (si es necesario) y de dar soporte técnico.

A continuacion se muestran los precios que ofrece la empresa athento.

Paquete Starter Community  Community éNececidades especiales?
plus
Precio $99.00 al $149.00 al $499.00 al Calcular precio
mes mes mes
Usuarios 5 10 30 Calcular precio
Almacenamiento 100 GB 250 GB 500 GB Calcular precio

Algunas empresas que desarrollan este tipo de software son:

- Cuadra Associates, que produce STAR.2.

- EDUCOM Business Solution, que produce RecordMANAGER.3.
- Information Network, Inc., con su programa InSight.4

- Provenance Systems, que produce ForeMost.5.

La gestién de documentos ha tenido un gran progreso en los ultimos afios, por lo que es algo nuevo
en el mercado y su costo es muy elevado, como lo vimos en la tabla anterior, por lo que es un gran
obstdculo para que las empresas, organizaciones, institutos, etc., empiecen a implementarlo.

Para la DGCCH seria muy caro ya que cada profesor seria un usuario y se cuentan con mas de 3, 000
profesores aproximadamente en los cinco planteles, si se quisiera contratar a la empresa athento,
se tendria que preguntar por el paquete “éNecesidades especiales?” para que se hiciera una
cotizacidn.

Por esta razdn el objetivo de este trabajo es el desarrollo de un sistema de gestiéon de documentos
en internet para solucionar los siguientes problemas, que tiene la Secretaria de Planeacién (SEPLAN)
de la Direccion General del Colegio de Ciencias y Humanidades (DGCCH) de la Universidad Nacional
Autonoma de México: redundancia innecesaria, inconsistencia en los datos, tablas incompletas de
informacién, bldsqueda de reportes en el sistema, uso excesivo de papel, procesos muy tardados
para obtener los reportes, no hay manera de que los sistemas de la DGCCH y de los planteles
interactuen para validar el comprobante de los alumnos.

Para el desarrollo de dicho sistema se utilizard el estandar internacional ISO/IEC 29110, el cual se
aplica en Pequefias Organizaciones (PO). Una Pequefia Organizacion es una entidad, entiéndase por
entidad a: empresa, organizacion departamento o proyecto, que estd conformada por hasta 25
personas.



Con este sistema la DGCCH y los cinco planteles del CCH podran comprobar que los alumnos
contestaron el cuestionario de evaluacion de profesores, los profesores podran tener acceso y
descarga a todos sus reportes en formato PDF, con esto se reducira el uso del papel para la
institucion, la redundancia innecesaria en la base de datos donde se almacena la informacion
correspondiente y se agilizara el proceso de obtencidn y recuperacién de reportes.

El CAD es una de muchas de las actividades que la SEPLAN desarrolla, pero es una muy buena
oportunidad para comenzar a usar la gestion de documentos en internet en la DGCCH. De esta
manera ir demostrando poco a poco que se puede ir reduciendo el uso de papel y que los procesos
gue antes se hacian de manera manual o presencial se empiecen hacer de manera semi-automatica
y no presencial. Se dice semi-automatica porque habra uno o mds usuarios que estén operando el
sistema.

Con lo dicho anteriormente, es importante comenzar a usar los documentos en formato digital, con
el fin de reducir el consumo de papel, agilizar algunos procesos y disminuir los tiempos de estos.
Todo esto para que la DGCCH esté a la vanguardia y pueda seguir avanzado en la aceptacién de
nuevas herramientas que faciliten y hagan mas eficientes sus procesos.

La SEPLAN de la DGCCH cuenta con dos sistemas, uno que es la aplicacion del CAD alos alumnos de
los cinco planteles del CCH vy el cual tiene su propia base de datos, en donde se guardan las
respuestas de los alumnos y el otro es un sistema que maneja el personal administrativo de la
SEPLAN, el cual después de evaluar las respuestas de los alumnos, se generan los reportes de todos
los profesores del CCH, éste también cuenta con su propia base de datos en la cual almacena las
calificaciones finales de los profesores.

Por lo que el sistema de gestion de documentos en internet estara aplicado en el CAD, se
desarrollara de cero, su base de datos sera una fusién de las anteriores y cumplira con las nuevas
necesidades que tiene la SEPLAN, ya que el CAD sera actualizado, por lo que muchos procesos
cambiaran y se integraran nuevos.

Serd una solucion que cumpla con lo que ya se tiene y con los nuevos requerimientos, esta aplicacion
serd utilizada por todos los maestros del CCH, personal de los cinco planteles del CCH y por personal
de las diferentes instancias de la UNAM.

En este trabajo de tesis se organiza en V capitulos, en el capitulo | se habla sobre la historia del CCH,
en el capitulo Il se plantea las necesidades de la DGCCH, en el capitulo Il se presenta la solucién a
los problemas y el andlisis de los sistemas con los que cuenta la DGCCH, en el capitulo IV esta la
manera en la que se disefio el sistema de gestion de documentos en internet: CAD, en el capitulo V
se presenta la construccidn y las pruebas que se hicieron al sistema. Finalmente se presentan las
conclusiones y el trabajo futuro.



Capitulo I: Historia del Arte

1.1 Historia del Colegio de Ciencias y Humanidades

El proyecto del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) fue aprobado por el Consejo Universitario
de la UNAM el 26 de enero de 1971, durante el rectorado de Pablo Gonzalez Casanova.

Con la participacién de los coordinadores de Ciencias y Humanidades de la Universidad, Guillermo
Soberdn y Rubén Bonifaz Nufio; de los directores de las facultades de Filosofia y Letras, Ciencias,
Quimica y Ciencias Politicas y Sociales, Ricardo Guerra Tejeda, Juan Manuel Lozano, José F. Herran
y Victor Flores Olea y del director de la Escuela Nacional Preparatoria, Moisés Hurtado G.
respectivamente, Gonzdlez Casanova elaboré un plan para crear un sistema innovador que se
denomind Colegio de Ciencias y Humanidades.

Los primeros planteles en abrir sus puertas para recibir a las primeras generaciones de estudiantes
fueron: Azcapotzalco, Naucalpan y Vallejo, el 12 de abril de 1971, al siguiente afio hicieron lo propio
los planteles Oriente y Sur.

A lo largo de su historia se ha transformado y avanzando para elevar la calidad de la ensefianza que
imparte.

En la actualidad, el CCH esta integrado por una Direccién General, encabezada por un director
general y nueve secretarias que apoyan la actividad académica y administrativa.

Las nueve secretarias son:
1. General
2. Administrativa
3. Académica
4. Estudiantil
5. Planeacién (SEPLAN)
6. Informatica
7. Servicios de Apoyo al Aprendizaje
8. Comunicacion Institucional
9. Programas Institucionales

El CCH atiende a una poblacion estudiantil de mds de 56 mil alumnos, con una planta docente
superior a 3 mil profesores.
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En el CCH se construye, se ensefa y se difunde el conocimiento para ofrecer la informacién que
requiere el alumno, por lo cual, las orientaciones del quehacer educativo del CCH se sintetizan en:

e Aprender a aprender: El alumno sera capaz de adquirir nuevos conocimientos por propia
cuenta, es decir, se apropiara de una autonomia congruente a su edad.

e Aprender a hacer: El alumno desarrollard habilidades que le permitirdn poner en practica
lo aprendido en el aula y en el laboratorio. Supone conocimientos, elementos de métodos
diversos, enfoques de ensefianza y procedimientos de trabajo en clase.

e Aprender a ser: El alumno desarrollard, ademds de los conocimientos cientificos e
intelectuales, valores humanos, civicos y particularmente éticos.

1.2 éQué hace la SEPLAN?

La SEPLAN de la DGCCH, es la encargada de dirigir los procesos generales de planeacidn, seguimiento
y evaluacién de los programas, proyectos y actividades del CCH, acorde a las disposiciones de la
Secretaria de Planeacion de la UNAM vy del Plan General de Desarrollo del Colegio para obtener,
organizar y ofrecer informacidn fundamental para la toma de decisiones y promover la cultura de la
planeacion, evaluacién y rendicidn de cuentas.

Las principales funciones de la SEPLAN son:

e Disefar, acordar y promover las politicas de planeacion y evaluacién en el Colegio.

e Programar, coordinar e instrumentar acciones para el seguimiento de planes, programas y
proyectos institucionales, asi como la evaluacién e impacto de sus resultados.

e Disefiar, elaborar y aplicar instrumentos para la evaluacién y seguimiento del
aprovechamiento escolar, el desarrollo docente y la prestacion de apoyos y servicios en el
Colegio.

e Disefar, elaborar e instrumentar proyectos de investigacion de los procesos académicos y
administrativos.

e Disefar, estructurar y poner en marcha un sistema de informacion integral sobre el Colegio
con diferentes niveles de apertura para favorecer una mejor toma de decisiones en el
Colegio.

e Promover la vinculacidn interinstitucional, en material de planeacién y evaluacion.
Promover la presentacién de los resultados de los estudios en planteles, en eventos
académicos (internos y externos) y en las publicaciones.
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1.3 ¢Qué hace el Departamento de Cémputo y seguimiento Estadistico de la
SEPLAN?

El Departamento de Cdmputo y Seguimiento Estadistico, auxilia al personal que compone la SEPLAN
en los procesos de consulta, analisis y seguimiento de datos mediante sistemas informaticos y
analisis estadistico. Procesa y analiza las bases de datos proporcionadas por el drea de Andlisis
Informatico de la Secretaria a fin de ayudar a la toma decisiones, asi como, proporcionar los
elementos estadisticos que se requieren para la elaboracién de los diagnésticos, el seguimientoy la
evaluacién de los procesos académicos, administrativos y estudiantiles.

Las principales funciones del Departamento de Coémputo y seguimiento Estadistico son las
siguientes:

e Desarrollar proyectos y programas de atencién individual, grupal y masiva para apoyar el
proceso de orientacion educativa y formacion integral de los estudiantes.

e Elaborar analisis comparativos de seguimiento del aprovechamiento escolar de los alumnos
de los 5 planteles.

e Apoyar en el procedimiento y elaboracidn de informes sobre la aplicacion de instrumentos
diagndsticos.

e Elaborar anadlisis estadisticos comparativos sobre el desempefo docente en cada uno de los
planteles.

e Coordinary supervisar los procesos del trabajo y el cumplimiento de las metas establecidas
para el departamento.

e Elaborar sistemas informaticos para el seguimiento y evaluacién de las tareas realizadas en
la SEPLAN.

e Coordinar la aplicacidn de instrumentos en linea en los planteles.

e Solucionar cualquier eventualidad técnica que pudiera presentarse en los procesos de
aplicacion.

e Atender a las solicitudes de los académicos para la realizacion de estudios y el
procesamiento de su informacion.

e Elaborar, resguardar y depurar las bases de datos.

e Darrespuesta a los requerimientos de informacion estadistica.

e Disefiar programas computacionales para automatizar los procesos de consulta de datos e
instrumentos en linea.

e Colaborar en la interpretacién de la informacion a fin de contribuir en la elaboracién de
nuevos planes y programas de trabajo.

e Mantener una estrecha coordinacidn con las otras dreas de la SEPLAN.
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1.4 Cuestionario de Actividad Docente

El Cuestionario de Actividad Docente (CAD), es un instrumento que recoge la opinién de los
estudiantes del CCH sobre el desempefio de sus profesores para la evaluacién de estos.

1.4.1 Origen e historia del CAD

Tuvo su origen en la Coordinacién de Programas Académicos de Ensefianza Media Superior de la
UNAM a principios de la década de los 90’s, con el propdsito de evaluar las actividades que
desarrollaban los profesores de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) y el Colegio de Ciencias y
Humanidades (CCH).

Cuando el cuestionario de Actividad Docente pasé a ser responsabilidad de cada entidad académica,
la ENP y CCH, realizaron ajustes de manera independiente; la dltima modificacién que aprobé el
Consejo Técnico del CCH fue en marzo de 1997, pero en el ciclo escolar 1998 se elimind una
pregunta. Esté hecho no fue documentado oficialmente. Los resultados del CAD son de vital
importancia para los procesos institucionales de evaluaciéon docente, sin embargo, estos no han
evolucionado de la misma forma que la ensefianza en él Colegio.Debido a esto la SEPLAN en los
ultimos 10 afios ha propuesto varias iniciativas para su actualizacion, pero ninguna se pudo
concretar. Su aplicacion inici6 de manera experimental, posteriormente fue voluntaria y
actualmente en el CCH esta generalizada.

En sus inicios, el CAD se realizaba en una hoja dptica; ahora se realiza via web a través de un sistema,
el cual se habilita del mes de abril a junio y los datos son almacenados en una base de datos. Una
vez que el periodo concluye, se procede a calificar el CAD y al terminar se genera un reporte
individual con la evaluacién del profesor. Entonces estos reportes son enviados a los cinco planteles
del CCH de manera impresa, aproximadamente 3,000 reportes en total de los cinco planteles.

Es importante sefialar que la difusion del CAD se hace a través de la gaceta UNAM y por medio de
la Unidad de Planeacién de cada plantel. Esto con el fin de invitar e informar a los alumnos de que
contesten el CAD, ya que; para los alumnos de 2° y 4° semestre; es importante para completar sus
tramites de reinscripcién y para los alumnos de 6° semestre, para completar sus tramites de pase
reglamentado.

Los alumnos pueden responder el CAD desde su plantel, casa o desde cualquier otro lugar; por lo
gue luego los alumnos no ingresan a contestar el CAD. No se puede llevar a los alumnos por grupo
al centro o a las salas de computo de cada plantel, porque éstas estan siendo ocupadas para otras
actividades como puede ser el EDA (Examen Diagndstico Académico), que es otro instrumento de la
SEPLAN, o por otras actividades que cada plantel tiene.
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1.4.2 Contenido del CAD (Antes de su actualizacion)

El CAD esta conformado por 17 preguntas. Las primeras tres preguntas van dirigidas a los alumnos,
las cuales tienen que ver con su desempefio a lo largo del curso y las 14 preguntas restantes tienen
que ver con el desempefio de su profesor, también a lo largo del curso. Las cuales estan divididas
en cuatro rubros.

A continuacidn, se mencionan los nombres de cada rubro y sus respectivas descripciones:

e Rubro0. Desemperio del alumno: El alumno asistié a clases, llegd puntualmente a clases (no
mas de 15 minutos después de empezada la hora de la clase), cumplié con las actividades
escolares encomendadas por el profesor (preguntas: 1, 2y 3).

e Rubro 1. Planeacioén de la clase: El profesor asistié a clases, cumplid con el tiempo asignado
a cada clase; desarrollé el curso de acuerdo con el programa de la asighatura (preguntas: 4,
5y6).

e Rubro 2. Desempefio del curso: Al inicio de cada clase, el profesor indicé al grupo las
actividades a realizar; proporcioné durante la clase las instrucciones necesarias para
elaborar en forma adecuada las tareas, los reportes, los trabajos o las investigaciones
(pasos, elementos, bibliografia, etc.). Las explicaciones del profesor fueron claras y
comprensibles; ademas del pizarrén, combind diferentes recursos didacticos (ejercicios
variados, guias, materiales impresos, audiovisuales, etc.) para promover el aprendizaje
(preguntas: 7, 8,9y 10).

e Rubro 3. Evaluacion: Al inicio del curso el profesor explicd las formas de evaluacion. Al
entregar las evaluaciones de las tareas, examenes, trabajos, etc., el profesor comenté los
resultados con el grupo; evalué las actividades escolares a lo largo del curso (preguntas: 11,
12y 13).

e Rubro 4. Interaccion alumno-profesor: El profesor cred un ambiente adecuado
(comunicacion, cooperacidn, convivenciay disciplina) para tu aprendizaje; estuvo pendiente
del avance de tus actividades de aprendizaje; manifestd interés por tu desarrollo personal;
el trato hacia ti fue respetuoso (preguntas: 14, 15, 16 y 17).

1.4.3 Reporte del profesor (Antes de su actualizacion)

Antes de que termine el ciclo escolar, el sistema de Alumnos, se habilita a principios del mes de abril
y se deshabilita a finales del mes de junio, durante este periodo los alumnos del CCH ingresan para
contestar el CAD y asi evaluar a sus profesores, los cuales les impartieron clase durante el semestre
par. Una vez que finalizé el periodo para contestar el CAD, se procede a evaluar los cuestionarios.

El proceso para realizar lo anterior es un tanto ambiguo, ya que no se cuenta con ningun tipo de
documentacién sobre cdmo se tiene que realizar el proceso de evaluacién de los cuestionarios.
Ademas de que en cada administracion la forma en la que se han evaluado los cuestionarios ha sido
diferente, por eso existen ocasiones en las que un profesor no tiene su reporte o aparece en un
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plantel en él cual nunca ha dado clases; en estos casos no se sabe las razones por las cuales se estan
presentando dichas situaciones y no se le puede explicar al profesor el porqué.

Lo unico con lo que se cuenta para hacer la evaluacién son las consultas en SQL y los siguientes
parametros para que los cuestionarios sean tomados en cuenta.

e Elalumno debid acreditar la asignatura.
e Si el alumno obtuvo un NP (No se Presentd) como calificacion final, el cuestionario no se
tomard en cuenta.

A continuacion, se describe el orden en que las consultas se deben ejecutar:
1. Se obtienen todos los alumnos que tuvieron NP como calificacién final.

2. En la base de datos ddonde se almacenan las respuestas de los alumnos, sus datos
personales, sus inscripciones y los datos personales de los profesores, se identifican los
alumnos que obtuvieron NP y se eliminan sus respuestas para que no sean tomadas en
cuenta en la evaluacién del profesor.

3. También se eliminan los alumnos qué en la tabla de inscripciones de la base de datos, en
el campo activa tengan un valor de 3 o 1. Esto se hace debido a que los alumnos que tengan
el valor de 1, indica que el alumno no respondid el cuestionario referente a ese profesor y
el valor 3 indica que el alumno dio de baja a ese profesor porque no tomé clase con él. Por
lo que los Unicos registros que prevalecen son aquellos que tengan el valor de 2, que significa
gue si contesto el cuestionario.

4. En la tabla dénde se almacenan las respuestas se agregan las siguientes columnas: r0, rl,
r2,r3, r4, las cuales almacenan los promedios de los rubros 0, 1, 2, 3y 4, y palumno que es
el promedio del alumno de los cuatro rubros.

5. Se obtiene el promedio de cada registro por rubro, para eso se agregaron las columnas rO
hasta rd y la columna palumno va a contener el promedio de las columnas rl hasta r4.

6. Se obtiene el promedio de los rubros, pero ahora por grupo.

7. Se obtiene el promedio de los profesores por rubro de acuerdo con el total de alumnos
que tuvieron en todos sus grupos.

8. Por ultimo, se obtiene el promedio final, éste solo considera desde el rubro 1 hasta el
rubro 4.

9. De acuerdo con su promedio final se le asigna un nivel de desempefio.

10. Ya que se obtienen las calificaciones finales, esta informacién se exporta a la base de
datos que alimenta al sistema de profesores.

Teniendo toda la informacion de los profesores, se procede a generar los reportes del profesor.

En la siguiente imagen se muestra un reporte.
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Cumplimiento 9.53

1 El Cuestionario de Actividad Docente (cuyos criterios y formas de aplicacion fueron aprobadas por el H. Conseho Técnico del CCH).

2 Para este pr dio se ideran los resultados obtenidos de todos los grupos del profesor que fueron encuestados.

COLEGIO Dk C:\E:\!CIAS Y HUMANIDADES
DIHECCION GENERAL
Elaborado por Departa e C N i http://www.cch.unam.mx/planeacion/

Imagen 1. Reporte del profesor antes de la actualizacion.
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Contenido del reporte del profesor:

e Ao del Cuestionario de Actividad Docente.
e Datos generales del profesor: Nombre del profesor, plantel, area y fecha del reporte.
e Resultados globales:

- Total de grupos encuestados: Muestra el nimero de grupos que contestaron el CAD, cabe
sefialar que este numero no indica cuantos grupos atendié en realidad durante el semestre.
Puede pasar que, en uno o varios grupos, ningun alumno contesto el CAD.

- Puntaje promedio: Indica el promedio final de los cuatro rubros.

- Resultado: Indica el nivel de desempefio que obtuvo de acuerdo con su puntaje promedio.
De acuerdo con su puntaje promedio se asigna el nivel de desempefio como se muestra en
la siguiente tabla.

Puntaje promedio Nivel de desempeiio
0-6 Insatisfactorio
6.01-7 Satisfactorio bajo
7.01-8 Satisfactorio
8.01-9 Satisfactorio alto
9.01-10 Sobresaliente

e Se muestra el desempefio docente del profesor segun la opinidn de sus alumnos, la cual
consta de lo siguiente:

- Los nombres de los rubros, el promedio de cada uno de estos y las preguntas que le
corresponden a cada rubro.

- Una gréfica.

- La opinién de los alumnos acerca de su propio desempefio.
- Un comentario que el sistema le hace al profesor.

- El sello de la SEPLAN que valida como oficial al reporte.

e Quién elaboré el reporte: Departamento de Computo y seguimiento Estadistico.
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1.4.4 Actualizacion del CAD

En el semestre 2017-1 se presentd una propuesta para actualizar el CAD, la cual fue presentada por
la Maestra Mayra Huicochea Vézquez. Esta se llevé ante el Director General de CCH, el Dr. Jesus
Salinas Herrera y a la COMEVA (Comision de Evaluacidn), los cuales la aceptaron; pero para poder
actualizar el CAD se realizé primero una prueba piloto, la cual se llevé a cabo en el mismo semestre
en que se presentd la propuesta y solo se le aplicd a una muestra de los alumnos del CCH.

Con los resultados obtenidos se hizo un analisis estadistico, el cual fue presentado al Dr. Jesus Salinas
Herrera, Director General de CCH, y junto con este analisis el nuevo sistema, el cual consiste en la
gestion de documentos en la web. Una vez que el Dr. Jesus Salinas Herrera (Director General de
CCH), aprobé el sistema y el andlisis, estos fueron presentados a la COMEVA Yy a los directores de los
cinco planteles del CCH (Azcapotzalco, Naucalpan, Vallejo, Oriente y Sur), los cuales aprobaron la
actualizaciéon al CAD y al sistema de gestion de documentos en la web.

De manera formal y oficial la actualizacién al CAD se aplicé por primera vez en el semestre 2017-2y
es la que seguird vigente hasta que se proponga una nueva actualizacién o las necesidades del CCH
cambien.

1.4.5 Nuevo contenido del CAD

Después de que se hizo el andlisis estadistico, el CAD sufrié una gran modificacion, aumento el
numero de preguntas y de rubros. Ahora el nuevo CAD consta de 29 preguntas y seis rubros. Los
rubros vuelven a dividirse en dos, autoevaluacién del estudiante y desempeiio del profesor.

Los rubros y preguntas quedaron definidos de la siguiente manera:

e Rubro 0. Autoevaluacion del estudiante: Cémo fue el desempefio del alumno a lo largo del
semestre, si asistid a clase, participé en las actividades y trabajos realizados en clase, y si
cumplié con las tareas (preguntas: 1, 2, 3y 4).

e Rubro 1. Asistencia y cumplimiento del horario: Si el profesor asistia a clase y si cumplié con
el tiempo asignado a cada clase (preguntas: 5y 6).

e Rubro 2. Planeacién: Al inicio del curso explicé los propdsitos y aprendizajes de la
asignatura; precisé las formas de evaluacién; programé las actividades con anticipacién;
abordo los aprendizajes y temas del programa de la asignatura; explicé los propdsitos de
aprendizaje de las actividades de trabajo (preguntas: 7, 8,9, 10y 11).

e Rubro 3. Desarrollo del curso: Dio indicaciones precisas para elaborar las actividades (tareas,
reportes, trabajos o investigaciones); sus explicaciones fueron claras; usé ejemplos que
facilitaron el aprendizaje; resolvié dudas; establecio la relacion entre los temas revisados;
motivo actitudes de colaboracidn entre estudiantes; estimulé el interés por el aprendizaje
de la asignatura; sus clases son recomendables (preguntas: 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19).

e Rubro 4. Desarrollo de habilidades transversales: Promovié que los estudiantes
fundamentaran sus opiniones; que buscaran e identificaran diferentes fuentes de
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informacién. Fomenté el uso de recursos tecnolégicos para apoyar el aprendizaje
(preguntas: 20, 21y 22).

e Rubro 5. Evaluacion: Evalud las actividades académicas a lo largo del curso; comentd con el
grupo los resultados de evaluacién de las actividades; respetd las formas de evaluacion
establecidas al inicio del curso; realizé la evaluacidn con base en los aprendizajes y temas
de la asignatura; asentd la calificacion del curso con base en los resultados de las actividades
realizadas (preguntas: 23, 24, 25, 26y 27).

e Rubro 6. Interaccidn (profesor-alumno): Promovid la escucha y el respeto a la opinion entre
alumnos; demostro respeto y tolerancia en el salon de clases (preguntas: 28 y 29).

1.4.6 Nuevo reporte del profesor

El sistema Alumnos, se vuelve a cerrar a finales del mes de junio. Con la actualizacidn aprobada, se
decidid hacer un protocolo para calificar el CAD, el cual es el siguiente:

> Registro y validacion de datos.
1. De los registros alumno-profesor-asignatura:
a) Se eliminan los alumnos que tuvieron una calificacion de NP.

2. Después de hacer el filtro anterior, tomando en consideracion los registros de los alumnos
que fueron aceptables:

a) Se eliminan los grupos-profesor que tuvieron una frecuencia de respuesta de 25% o
menos, respecto a los alumnos inscritos en cada uno de los grupos, de acuerdo con la
siguiente tabla:

Alumnos inscritos en el grupo Frecuencia minima (25%) en nimero
de alumnos
46 a 50 12
42 a 45 11
38a41 10
34a37 9
30a33 8
26a29 7
22a25 6
18a21 5
15a17 4
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» Asignacion y cdlculo de valores

1. Se asigna valor a cada pregunta de acuerdo con la opcidn de respuesta que eligié el
alumno, con base en la siguiente tabla:

Opcién de respuesta = Valor numérico

A NUNCA 2
B CASI NUNCA 4
C A VECES 6
D  CASISIEMPRE 8
E SIEMPRE 10

2. En cada cuestionario se calculan los promedios por rubro, con base en la siguiente tabla:

Rubro Rango de preguntas

RO Autoevaluacidén de los alumnos lala4d

R1 Asistenciay cumplimiento de horario 5y6

R2 Planeacion 7alall

R3 Desarrollo del curso 12alal19

R4 Desarrollo de habilidades transversales 20ala22

R5 Evaluacion 23ala27

R6 Interaccion profesor-alumno 28y 29

3. Se calculan los promedios por rubro de cada grupo de cada profesor; el promedio de sus
grupos genera una calificacién por rubro y el promedio general.

4. El nivel de desempefio queda dado por la siguiente tabla:
> Resultados, Reportes e Informes

1. Se genera un reporte por profesor con los resultados de cada uno de sus grupos, mismo
gue se puede consultar y descargar a través de internet.

2. Se elabora un informe general para las instancias de direccién con el analisis de
resultados por plantel, rubro, area, turno, sexo, nombramiento, etc.

Se cuentan con los scripts y procedimientos almacenados para realizar todo lo anterior en la base
de datos.

En la siguiente imagen se muestra el nuevo reporte del CAD.
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Grupaos Asistencia Participacion Tareas Autoevaluacion b Disesiis
DES2 a1 04 94 B4 91 Seresaliants
D54 a0 9,1 9.6 a9 9.2 Splresaliente
DESY 9.1 8.2 a.7 a1 9.2 Sobresaliante
D694 9.4 8.4 9.3 9.0 34 Scaresaliente
Pramedias 215 928 8,63 B TS 8523 Splresaliente

Estimadis profesard,

El Codegin comparte con sus alumnos un profunda reconncimibente a sy esfue e y dedic
vhienida cal iG]
Crmpartr s

cian por b docencia v b extermn uns smplia felicitacian por haber
1 quet 22 ubican én ¢l nivel de desempenao sebresaliente. Lo exhortamos a mantensr su compromise con o docencia v be invitames o
mperencia con obros profeseres que requasten arientacion pars ol me

iramiente dio sy decenecia,

'Los resultados dal Cuestionaro de Actividad Docents (CAD) exprasan ka opiniin da los alumnos. Fue aplicads y svaluado confirma g jos acuerdos dal H. Consago Téenico
ded COH aprobados el 4 de abril de 2000 Periodo da aplicaciin; del 3 a0 11 de agosto de 2017
Fecha del emislon:13/03/2018 Departarmsants de Analisis Estadisticn & hetpiseplan.ocho unam.ms

n AN RO

Imagen 2. Nuevo reporte del profesor.
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Contenido del nuevo reporte:

e Fecha del periodo de aplicacion del reporte.

e Nombre del profesor.

e Plantel en el cual el profesor impartié clase.

e Elnumero del area o areas a las cuales pertenece.

e Enla primera tabla se nos muestra la asignatura, los grupos, nimero de alumnos inscritos y
el nimero de alumnos encuestados, que son los que contestaron el CAD.

e En la tabla Desempefio General del Profesor, nos muestra por grupo y por rubro la
calificacion y su nivel de desempeiio. El puntaje promedio del nivel de desempefio cambié
con respecto a los del reporte anterior. En la siguiente tabla se muestra el nuevo puntaje

promedio.
Puntaje promedio Nivel de desempeiio
0-6.04 Insatisfactorio
6.05-7.04 Satisfactorio bajo
7.05 - 8.04 Satisfactorio
8.05-9.04 Satisfactorio alto
9.05-10 Sobresaliente

e Informacion de cada uno de los rubros.

e En la tabla Autoevaluacién de los alumnos (por grupo), nos muestra cémo los alumnos de
cada grupo se desempefiaron a lo largo del semestre.

e Se muestra un comentario que le hace el sistema al profesor, de acuerdo con el nivel de
desempefio que obtuvo.

e Por ultimo, viene la fecha de emisidén del reporte, quién elabord el reporte, que es el
Departamento de CoOmputo y seguimiento Estadistico y un cédigo de barras, el cual sirve
para validar que el reporte es oficial.
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Capitulo Il: Planteamiento de necesidades
2.1 Oportunidad

2.1.1 Contexto de los interesados

En la DGCCH, la SEPLAN, requiere de un sistema, en el cual los profesores de los cinco planteles
puedan ingresar por medio de un usuario y contrasefia, para poder consultar estadisticas, visualizar
y/o descargar sus reportes del CAD; asi como contestar un cuestionario de opinidn, para saber si el
nuevo formato de reporte les ayuda a mejorar como docentes.

De esta manera, se reducira el consumo de papel y el tiempo para poder obtener todos sus reportes.

2.1.2 Problemas por resolver

a) Actualmente se cuentan con dos sistemas: Alumnos y Profesores, cada uno de ellos cuenta con
su propia base de datos. Cuando el sistema de Alumnos se cierra, se procede a evaluar las respuestas
de los alumnos, una vez que se termina de evaluar los cuestionarios, esta informacién se importa a
la base de datos que alimenta al sistema de Profesores. A continuacién, en la imagen 5, se muestra
un esquema de cdmo estdn los sistemas web y las bases de datos actualmente.

= F38
S
===
Alumnos > O
Sistema de
Alumnos
Sistema de
profesores
‘ 'i _— ‘ | Base deDa
[___ ;] Profesores

Personal ‘

administrativo

Imagen 3.
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Al tener dos bases de datos se genera mucha redundancia, por ejemplo, en ocasiones no se
encuentra la informacién de los reportes del profesor, e inconsistencia, por ejemplo, si el nombre
de un profesor contiene la letra “i#” o un acento, la base de datos en vez de poner el nombre
correctamente, sustituye éstos por otros caracteres.

Cuando se hace la busqueda de un profesor por su nombre, el sistema no encuentra todos los
reportes del profesor. Ademas, el sistema solo puede buscar por nombre y por RFC.

En la imagen 4, se muestra un ejemplo de cdmo aparece en la base de datos el nombre de un
profesor que tiene la letra “fi”.

id_dw_cad_nivel_grupo year profesor ntrabajader ¥ rfci
> 1 2004 123670 ZUJIV540601
2 2004 ZERENDIETA MENDEZ PEDR 720254 ZEMPA20629
3 2004 ZERENDIETA MENDEZ PEDR 720294 ZEMP420629
4 2004 ZERENDIETA MENDEZ PEDR 720224 ZEMP420629
5 2004 YERENA ARAUZ GUADALUP 853970 YEAGS521010
6 2004 VIVAR OCAMPO EMILIO 122222 WIOESTO011=2
7 2004 VIVAR OCAMPO EMILIO 122222 WIOEST10112
8 2004 VIVAR OCAMPO EMILIO 122222 WIOEGT011=
S 2004 VIVAR OCAMPO EMILIO 122222 WIOEGTO11=
10 2004 VIVAR OCAMPO EMILIO 122222 VIOEGT1011=
11 2004 VIVAR OCAMPO EMILIO 122222 WIOEGT10113
12 2004 VIVAR OCAMPO EMILIO 122222 VIOEBTO11=
13 2004 VIVANCO GONZALEZ P DEL 60455 VIGP550618
14 2004 VIVANCO GONZALEZ P DEL 60455 VIGP550618
15 2004 VIVANCO GONZALEZ P DEL 60455 VIGP550618
16 2004 VIVANCO GONZALEZ P DEL 80455 VIGP550612
17 2004 VIVANCO GONZALEZ P DEL 60455 VIGP550618
18 2004 VIRGILIO PAZ LUIS AUGUST( 126028 VIPL470103
19 2004 VILLEGAS HERNANDEZ ELIZ 825150 WIHE721106

Imagen 4. El nombre del profesor tiene un signo de interrogacion (?) en lugar de la letra “i”.
b) Algunas tablas estan incompletas, es decir, hay campos que no tienen datos y en otros si lo estan.

c) En el sistema de Profesores, si se busca un profesor por apellido y este contiene la letra “ii” o
acentos, el sistema reemplaza la “ii” o el acento por otros caracteres.

d) Al tener los nombres de los profesores incorrectos y cuando el profesor viene a pedir algin
reporte y su nombre contiene la letra “ii” o acentos, el sistema al hacer la busqueda no encuentra
al profesor ni sus reportes. A continuacién, se muestran algunos ejemplos.

Ejemplo 1: Si en |la base de datos el nombre del profesor estad incorrecto y en el sistema de Profesores
se escribe correctamente, el sistema no encontrara ningun dato.

Consulta CAD

NOMBRE:

que iniciando por ap

VILLAGRAN PENAFLOR LUIS EDUARDO

RFC:

buscar

Imagen 5. Se ingresa el nombre del profesor, en el sistema de Profesores.
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iﬂ_dw_cad_nive!_prbfesor vaﬁo vnumero_traba‘jvador .erc ‘rf.tli. .profesor vplénvtei "turno .asvignatura_fk
26008 2004 VIPLOOOBT VILLAGRAN PEZAFLOR LUIS EDUARDO 031 V 10

Imagen 6. El nombre del profesor como aparece en la base de datos.
Seleccione un profesor de la lista

Imagen 7.

Como no coincide el nombre ingresado con el de la base de datos, el sistema de Profesores no
muestra ningun dato.

Ejemplo 2: El nombre del profesor se encuentra mal escrito en unos registros y en otros se encuentra

escrito correctamente, ademas de que en algunos registros aparece su nombre completo y en otros
no.

Consulta CAD

NOMBRE:

Busque iniciando por apellidos

PEDRAJA

RFC:

| buscar
Imagen 8. Se ingresa el apellido de un profesor.

Seleccione un profesor de la lista

DE LA PEDRAJA Y MUOZ MARGARITA
DEITIA PEDRAJA ¥ MU OZ MARGARITA R
DE 1A PEDRAJA Y MUOZ MARGARITA ROSA
PEDRAJA Y MU?0OZ MARGARITA ROSA
PEDRAJA Y MU OZ MARGARITA ROSA

Imagen 9. El sistema de Profesores muestra al mismo profesor varias veces, con el nombre
diferente y con caracteres extranos.

Seleccione un cad de 1la lista

PROFESOR: DE LA PEDRATJTA Y MUOZ MARGARITA

Imagen 10. Al seleccionar los enlaces: 1,2,3 y 5, no aparece ningun reporte. Lo que significa que no
tiene ningun reporte.

25



Seleccione un cad de la lista

PROFESOR: PEDRAJA Y MU?0Z MARGARITA ROSA
2004
2005

Imagen 11. Al seleccionar el enlace 4, el sistema de Profesores muestra que el profesor tiene dos
reportes.

Consulta CAD

NOMBRE:

Busque iniciando por apellidos

DE LA PEDRAJA

RFC:

| buscar |
Imagen 12. Ingresamos el apellido del profesor de otra manera.

Seleccione un profesor de la lista

DEIA PEDRAJA Y MU&OZ MARGARITA
DE LA PEDRAJA ¥ MUOZ MARGARITA R
DE LA PEDRAJA ¥ MU&OZ MARGARITA ROSA

Imagen 12. El sistema de Profesores muestra una lista menor a la de la imagen 11y son los enlaces
en los que el profesor no tiene ningun reporte.

id_dw_cad_nivel_profesor afio  numero trabajador 7 rfc ffcl3 profesor plantel  tumo  asignatura_fk
18765 2004 48659 PEMM480220 PEMMA480220869  PEDRAJAY MU?0Z MARGARITAROSA 031 v 1204
18766 2005 48659 PEMM480220 PEMMA480220869  PEDRAJAY MU?0Z MARGARITA ROSA 031 v 120
18767 2006 48659 PEMMA80220 PEMMA480220869  PEDRAJAY MU¥OZ MARGARITAROSA 031 v 1204
18768 2007 48659 PEMM480220 PEMMA802208G9  DE LA PEDRAJA Y MUNOZ MARGARITA 031 v 1204
18769 2009 4869 PEMM480220 PEMMA802208G9  DE LA PEDRAJA Y MUNOZ MARGARITA 031 v 1204
18770 2010 48659 PEMMA80220 PEMMAB02208G  DE LA PEDRAJAY MUNOZ MARGARITA R 031 v 124
18771 2011 48659 PEMMA80220 PEMMAB02208G9  DE LA PEDRAJA Y MUNOZ MARGARITAR 031 v 1204
w4659 PEMM480220 PEMMAB02208G9 D LA PEDRAJA Y MUROZ MARGARITA ROSA 031 v 1204
1873 2013 48659 PEMMAS02208G9  PEMMAB0220860  DE LA PEDRAJAY MUNOZ MARGARITA ROSA 031 V 1204
2001 2015 48659 PEMMAS02208G9  PEMMAS0220869  DE LA PEDRAJAY MUNOZ MARGARITA ROSA 031 v 1204
3503 2016 48659 PEMMAGO208GY  PEMM480220860 D LA PEDRAJA Y MUROZ MARGARITA ROSA 031 v 1204
Imagen 13.

En la base de datos, este profesor tiene 11 registros, en los cuales su nombre aparece escrito de
diferente maneray debe tener 11 reportes. El sistema de Profesores, Unicamente nos mostro cinco
enlaces, como se muestra en la imagen 9y solo uno de ellos tuvo dos reportes, cuando en realidad
el profesor tiene 11 reportes.

Si se ingresa el RFC, el resultado es el mismo que se muestra en la imagen 9. Por lo que de ninguna
manera se pueden obtener los 11 reportes del profesor.
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Estos son solo algunos ejemplos para ejemplificar el gran problema que tiene la base de datos de
redundancia no deseada e inconsistencia en los datos.

e) Anualmente se generan alrededor de 3, 000 reportes. Estos son enviados a los cinco planteles,
dénde son entregados a los profesores. Por lo que la DGCCH utiliza mucho papel.

f) El reporte del CAD es un documento oficial, que los profesores utilizan para tramites
administrativos, por lo que es un documento de vital importancia. Para poder hacer dichos tramites,
se le solicita tener los Ultimos cinco reportes mads recientes. Si el profesor extravié uno o varios, éste
lo(s) puede solicitar en el plantel, este hace la peticion a la SEPLAN y esta lo(s) envia, este proceso
puede tardar de uno a dos dias, maximo tres. Otra manera de solicitar su(s) reporte(s) es que el
profesor vaya directamente a la SEPLAN, que se encuentra en Ciudad Universitaria, de esta manera
se le entregan el mismo dia, el problema de esto, radica en qué si el profesor labora en un plantel
gue se encuentre retirado de Ciudad Universitaria, va a tener que recorrer una gran distancia y
perderia mucho tiempo.

g) Durante la aplicacién del CAD, no hay manera de interactuar entre sistemas (de la DGCCH vy los
planteles), la comprobacién de que los alumnos contestaron el CAD.

Cuando el alumno termina de contestar todos sus CAD’s, se le genera un comprobante, el cual
deben de entregar al momento de su reinscripcion o para obtener su pase reglamentado. El alumno
al momento de entregar su comprobante el plantel no tiene manera de verificar la validez del
comprobante ya que el personal de cada plantel no puede acceder a la base de datos del CAD.

Para poder saber lo anterior tienen que contactar a la SEPLAN y a su Departamento de Cémputo y
seguimiento Estadistico, el cual tiene acceso a la base de datos y puede obtener dicha informacién,
pero seria muy tedioso y problematico que el personal de cada plantel estuviera llamando cada vez
gue un alumno entregara su comprobante.

La Unica manera que tienen los planteles de saber cudntos alumnos terminaron de contestar el CAD
es por medio de un contador.

El contador muestra el nimero de alumnos que terminaron de contestar el CAD por plantel y por
semestre, ademas muestra el nimero de alumnos que contestaron el cuestionario de servicios de
la UNAM. De esta manera los planteles pueden saber aproximadamente cuantos alumnos faltan, de
manera global, ya que cada plantel conoce cuantos alumnos hay en 2°, 4° y 6° semestre.

Imagen 14. Contador CAD. Muestra el numero de alumnos que han contestado el CAD por plantel.
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Oriente
Z - Semestre

3162 alumno

Smx
Z ° Semestre

2323 alumno
S
4 ©° Semestre

Imagen 15. Contador CAD por semestre. Muestra el nimero de alumnos que han contestado el
CAD por plantel y por semestre.

- o @
PN N

2280 alumno

Oriente
Z © Semestre

2571 alumno
Suar
4 ©° Semestre

2778 alumno
Vallejo
2 © Semestre

Z241S alumno
Oriente
4 ©° Semestre

1931 alumno
Vallejo
4 © Semestre

3313 alumno

Suar
2 © Semestre

Imagen 16. Muestra el nimero de alumnos que han contestado el cuestionario de servicios de la
UNAM por plantel y por semestre. Sélo se muestran alumnos de 2° y 4° semestre porque son los

Unicos a los que se les aplica dicho cuestionario.
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Para saber si el alumno respondié en su totalidad el cuestionario, en la tabla de “alumno”, se cuenta
con el campo “estado”, el cual indica en qué estado se encuentra el alumno.

Este campo puede tomar los siguientes valores:

Valor de 0: Significa que el alumno no ha respondido ningun cuestionario y es el valor que
aparece por defecto en la tabla.
Valor de 1: Significa que el alumno ya terminé de contestar todos sus CAD’s.

Valor de 2: Significa que el alumno ya contestd el cuestionario de servicios de la UNAM vy
todos sus CAD’s. Solamente los alumnos de 2° y 4° semestre realizan este cuestionario, solo
los alumnos de estos semestres contestan este cuestionario porque asi lo dispone la
Direccion General de Planeacion.

id_alumno
111005369 19091997
111005819 15091998
111005871 21111998
111006115 15121996
112000484 30071999
112000707 25031999
112000886 22051999
112001144 02121998
112001766 29071999
112001773 28081999
112002055 03091999
112002103 06031999
112002189 09091999
112002361 04101999
112002392 31071999
112002505 19081999
112002859 24091998
112002914 25081999
112003069 03091999
112003739 24021999
112003832 11061999
112004499 14021999
112004822 08011999
4 112004877 04021999

fecha_nacimiento

estado plantel

I <7204

47205

47205
I <206

47206
47203

I <7200
——

47206

Imagen 17.

OO RN R ORNOOOOO OO OO

nombre

HERNANDEZ CAMARILLO J
ALMARAZ REYES EMILIANC
GARCIA CORTES FRIDA PRI¢
PALOMARES PEREZ ERIC
GALINDO OSORIO FRANCIS
LOZANO MEJIA ALAN HERP
CAMAS GARCIA DANIEL
CANON ROSAS ERICK ALOP
FRANCO GUZMAN MAURIC
DUARTE SERRANO NATALI
FERNANDEZ BERNAL JOSE /
FIGUEROA HERNANDEZ PEF
ENRIQUEZ GARCIA SHAROT!
GONZALEZ ZAVALA REBEC,
GUERRERO AGUILAR PAUL#
HERNANDEZ BARRON KARI
LLERENA CHAVEZ JANETTE
LUQUE JUAREZ DAFNE AREI
OLGUIN ROMERO KEVIN JA
RAMIREZ GUERRERO JAVIEF
ZARATE VARGAS QUETZALI
GARCIA BRECEDA JUAN EDI!
TEUTLI GUZMAN FRIDA DO
TRUJILLO RANGEL YEIMI

SEXo

NN =N = = NN NRNNRNS NS = o ==

En laimagen 17, podemos observar al alumno con nimero de cuenta 11200487, tiene su estado en
2, por lo que este alumno ya termind de contestar todos los CAD’s de sus profesores que le dieron
clase en el semestre 2017-2, asi como el cuestionario de servicios de la UNAM.

La manera en que el contador funciona es que solamente cuenta a los alumnos con estado 1 o 2.

En la tabla de inscripcién, existe el campo “activa”, el cual nos indica si la inscripcién del alumno se
encuentra activada o no, para saber esto, este campo puede tomar los siguientes valores:

Valor de 1 (Activa): Significa que el alumno no ha contestado ningin CAD y es el valor que
por defecto aparece en la tabla.

Valor de 2 (Contestada): Significa que el alumno ya contesté el CAD de una asignatura.
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] i’a_estudrirante asignatura grupo seccion plantel activa autoir;sicrirﬁz{én
113002962 1618 0602 47206 [T — | )
113003031 1623 0602 47206 |y | o
113003031 1601 08601 47206 B 1 o
113003031 1602 0603 47206 | — o
113003031 1603 0603 47206 | | o
113003031 1606 0601 47206 | — | o
113003031 1610 0601 47206 )
113003031 1615 0606 47206 | | o
113003622 1203 o286 47206 [ | o
113003622 1401 ocaas B 47206 | — o
113003622 1402 oaas B 47206 )
113003622 1403 oaas B 47206 | o
113003622 1407 ocaas B 47206 o
113003622 1404 ocaas 47206 [ | o
113003622 1405 oaas 47206 [ | o
113003653 1602 o638 47206 [ | o
113003653 1603 0622 47206 BE——l o
113003653 1605 0643 47206 B o
113003653 1607 0637 47206 [ | o
113003653 1611 osos 47206 | | o
113003653 1619 0609 47206 o
113003653 1622 0610 47206 [P | o
113004007 1602 0646 47206 o

> 113004007 1603 os28 47206 B o

Imagen 18.

En la imagen 18 podemos observar al alumno con ndmero de cuenta 113003622, el cual tiene el
campo activa en 1, por lo que este alumno no ha ingresado al sistema para contestar ninguno de
sus CAD’s.

A continuacion, se mostrard la inscripcién del alumno con nimero de cuenta 11200487, que vimos
en laimagen 17.

[ Y id_estudiante asignatura grupo seccion plantel activa autoinscripcion

EP 112004877 1401 0423 A 47206 2 ]

’ 112004877 1402 0423 A 47206 2 0

} 112004877 1403 0423 A 47206 2 0
112004877 1404 0423 47206 2 0

} 112004877 1405 0423 47206 2 0

| 112004877 1407 0423 A 47206 2 0

Imagen 19.

Podemos darnos cuenta de que todas sus inscripciones ya se encuentran con el valor 2, en cuanto
el alumno termina de responder su ultimo CAD, el sistema automaticamente actualiza el campo de
“estado” de la tabla de “alumno”, ya sea al valor 1 o 2 dependiendo del semestre en que se
encuentre el alumno. Y de esta manera el contador pueda contabilizar a los alumnos.

h) No se cuenta con documentacién de ningun sistema, ni con el procedimiento que se debe seguir
para evaluar las respuestas de los alumnos, de esto solo se tienen las sentencias en SQL que se
deben ejecutar para obtener los promedios por grupo y la calificacién final del profesor, este
procedimiento es un tanto ambiguo, ya que cada administracién lo ha realizado de manera
diferente.

i) Las bases de datos no son relacionales. La mayoria de las tablas cuentan con un campo auto
incrementable que funge como llave primaria, por esta razén en la base de datos de los alumnos
hay muchos nimeros de cuenta invalidos e inscripciones repetidas.

j) Como el CAD se aplica al final del ciclo escolar, se crea una base de datos que corresponde al ciclo
escolar.
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cad_20122
cad_20122_para_generar_repo
cad_20132

cad_20142

cad_20152

cad_20162

cad_20162_prueba
cad_20171_piloto
cad_historico

Imagen 20.

2.1.3 Necesidades de los interesados

La SEPLAN requiere de un sistema web, en el cual los profesores puedan consultar estadisticas,
visualizar y/o descargar todos sus reportes en formato PDF, ademas de que para el semestre 2017-
2 se hard una actualizacion al CADy al reporte, por lo que el sistema tendra que almacenar el reporte
viejo y el nuevo.

Tanto los profesores como el personal de Control Escolar o de la Unidad de Planeacion de cada
plantel podran ingresar al sistema web desde cualquier dispositivo que cuente con conexion a
internet.

2.2 Descripcion del producto de software que apoye a la solucién del problema

2.2.1 Propdsito del software

Disefiar y construir un sistema de gestion de documentos en internet: CAD.

Con este sistema la DGCCH, la SEPLAN vy los cinco planteles del CCH podran comprobar que los
alumnos contestaron el CAD, los profesores podran tener acceso para: consultar estadisticas,
visualizar y/o descargar todos sus reportes en formato PDF, con esto se reducira el uso de papel y
la redundancia e inconsistencia en la base de datos.
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2.2.2 Alcance

A continuacidn, se listan las funciones generales que debe tener el software por usuario:
Profesor

e Acceso al sistema a través de un usuario y contrasena.

e Visualizar y descargar los dos reportes del CAD: el anterior y el actual en formato PDF.

e Consultar estadisticas sobre el desempefio de los profesores.

e Contestar un cuestionario de opinién acerca del nuevo formato del reporte, esto como
retroalimentacion.

Planteles

e Acceso al sistema a través de un usuario y contrasefia.
e Verificar la validez del comprobante del alumno.

2.3 Restricciones

2.3.1 Restricciones de recursos

La secretaria de Informatica cuenta con un servidor web y otro de base de datos, en los cuales les
da servicio a varias secretarias de la DGCCH. Por lo que la SEPLAN cuenta con un espacio reservado
en ambos, en el cual se albergara el sistema web y la base de datos, respectivamente.

2.3.2 Restricciones de tecnologia

La construccion de dicha aplicacion web y de la base de datos se hardn utilizando las siguientes
tecnologias que servirdn para cumplir con el objetivo.
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2.3.3 Bases de datos

Una base de datos es un conjunto de datos estructurados y definidos a través de un proceso
especifico, que busca evitar la redundancia innecesaria, y que se almacenard en algin medio de
almacenamiento masivo, como un disco duro.

Las aplicaciones que interactian con un conjunto de programas se le denomina Sistema de Gestién
de Bases de Datos (SGBD) o Motor de Base de Datos, en inglés Database Management System
(DBMS). Este Motor de Base de Datos podemos verlo como una capa de software que controla todos
los accesos a la base de datos. Es importante aclarar, que un SGBD, no se crea con un propdsito
especifico de una empresa, sino que se desempefard tanto para fines de un sistema de gestion de
alumnos como para un sistema bancario, una empresa telefénica, comercial, etc.

__ =
— B —%
X
Base de Sistema
datos Gestor de Usuario

base de datos

Imagen 21. Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD).

Algunos ejemplos de SGBD son: MySQL, Oracle, SQL Server, Postgres, etc.

2.3.4 MysQL

Es un sistema de administracion de bases de datos (Database Management System, DBMS) para
bases de datos relacionales.

Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo hasta sistemas relacionales
orientados a objetos. MySQL, usa el tipo de base de datos relacional, él cual utiliza multiples tablas
para almacenar y organizar informacion.

MySQL destaca por su gran adaptacién a diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su
interaccion con los lenguajes de programacién mas populares como PHP, Perl y Java y su integracion
en distintos sistemas operativos.

Y lo mas importante es su condicién de cddigo abierto, lo cual hace que su utilizacion sea gratuita e
incluso se pueda modificar con total libertad, pudiendo descargar su codigo fuente.

Algunas de las principales caracteristicas de MySQL:
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Usa tablas MyISAM

Se establece por defecto cuando se crea una tabla, salvo que se indique lo contrario.
Soporta transacciones.

Realiza bloqueo de registros.

Soporta un gran numero de consultas SQL, lo que se refleja en una velocidad de carga
muy rdpida para la web.

Como desventaja, cabe sefialar que no se realiza bloqueo de tablas, esto puede ser un
problema cuando hay un acceso simultaneo al mantenimiento de registros por parte de
varios usuarios. En el caso del sistema no afecta, ya que cada alumno o profesor accesa
solamente a sus registros.

Recomendaciones:

Un solo gestor de mantenimiento para una plataforma que requerird muchas consultas
o vistas.
Necesidad de velocidad y minimo consumo de recursos en servidor, espacio, RAM, etc.

Usa tablas InnoDB

Bloqueo de registros, importante para accesos multiples al mantenimiento de tablas, es
decir, ejecuciones de sentencias tipo INSERT o UPDATE, estas ejecuciones tienen una
velocidad optimizada.

Capacidad para soportar transacciones e integridad de datos, es decir, previene el alta
de datos no adecuados.

Aplica las caracteristicas de ACID (Atomicity, Consistency, Isolation and Durability),
consistentes en garantizar la integridad de las tablas.

Como desventaja, al ser un tipo de motor que define un sistema mas complejo de disefio
de tablas, reduce el rendimiento en velocidad para el desarrollo que requieren de un
elevado numero de consultas.

Recomendaciones:

Varios o muchos gestores de mantenimiento.
Desarrollo donde se prioriza el disefio relacional de bases de datos.

Seguridad

Autenticacion de usuarios y gestién de privilegios.
Autenticacion de usuarios.

Validacion de permisos.

Directorio de datos y archivos log.

Privilegios administrativos.

Privilegios en bases de datos y tablas.

Escalabilidad y limites

Conectividad
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2.3.5 HTML

El lenguaje de Marcado de Hipertexto (Hypertext Marking Language, HTML), es el lenguaje con el
gue se desarrollan las paginas Web. El cddigo puede crearse y procesarse en editores de texto (block
de notas, Notepad++, Sublime Text, etc.) o en herramientas, desarrolladas especificamente para ese
propodsito (Macromedia DreamWeaver, Microsoft FrontPage, etc.) HTML utiliza un sistema de
etiquetas (tags) para dar caracteristicas de formato a los distintos elementos de texto como son:
encabezados, parrafos, listas, ligas o vinculos, graficos, animaciones, sonido, video, etc.

Las etiquetas en HTML pueden ser de dos tipos: cerradas o abiertas.

En las cerradas, una palabra clave indica el principio de la etiqueta y otra el final; la palabra clave
que indica el final de la etiqueta cerrada siempre va antecedida por el caracter /. Ademas, entre
ambas palabras clave de una etiqueta cerrada puede haber otras etiquetas “anidadas”.

Las etiquetas abiertas constan de una sola palabra clave.

Para diferenciar las etiquetas del resto del texto que pudiera contener el cddigo, éstas se encierran
entre los simbolos < >. Asimismo, una etiqueta puede contener parametros que definen
caracteristicas adicionales para el documento o los elementos que lo conforman; estos pardmetros
se indican justo después de la palabra clave inicial.

2.3.6 CSS

Hojas de Estilo en Cascada o CSS (Cascade Style Sheets), hace referencia a la especificacién aprobada
por el consorcio para la normalizacidn de estilos en una pagina web, asi como al propio lenguaje CSS
para definir y crear estilos. El objetivo de CSS es proporcionar una herramienta que permita:

e Definir la presentacién de una pagina en todos sus detalles.

e Homogeneizar con facilidad dicha presentacién en todas las pdginas web.

e Actualizar o modificar la apariencia cuando sea necesario.

e Mantener una abstraccion entre los datos y/o contenidos de una pagina web y su apariencia
o presentacion.

Las principales caracteristicas que podemos definir mediante CSS se encuentran:

e Color de fondo.

e Imagen de fondo.

e Tipografia (fuente de texto).

e Color de texto.

e Tamafio de texto.

e Color, tamafio y tipografia de los encabezados.

e Uso de efectos (subrayados, tachados, negrita, etc.)

e Aspecto de los enlaces en el momento de ponerles el puntero encima.
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e Aspecto de los enlaces visitados y activos.
e Efectos de JavaScript.

Existen tres formas de aplicar estilos a una pagina web y son:

e Aplicacion de estilos en linea.
e Hojas de estilo interna.
e Hojas de estilos externa.

2.3.7 PHP

PHP es un lenguaje de alto nivel que se ejecuta en el servidor, es decir, que se ejecuta en el servidor
donde estan alojadas las pdaginas, al contrario que otros lenguajes que son ejecutados en el propio
navegador. En laimagen 22 se muestra el proceso que se realiza a la hora de visitar una pagina PHP.

Peticion de pagina Respuesta
web E :
3

Servidor web interpreta el

cédigo PHP y envia el cédigo
necesario para que se
muestre en el navegador.

Envia la pagina web lista para mostrarse en cualquier navegador

Imagen 22.

La principal ventaja de ejecutarse en el servidor es que todas las paginas van a poder ser vistas en
cualquier ordenador, independientemente del navegador que se tenga. En cambio, el gran
problema de que el cddigo se ejecute en el navegador es que muchos navegadores no son capaces
de entender todo el cddigo, lo que presentaria errores al mostrar el resultado de las péginas.
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2.3.8 Apache

Es un poderoso servidor web, es completamente libre, ya que es un software de cédigo abierto y
con licencia GPL.

Una de las ventajas mds grandes de Apache, es que es un servidor web multiplataforma, es decir,
puede trabajar con diferentes sistemas operativos (Linux, Windows o Mac OS) y mantener su
excelente rendimiento.

Principales caracteristicas de Apache:

e Soporte de seguridad SSLy TLS.
e Puede realizar autentificacién de datos utilizando SGBD.
e Puede dar soporte a diferentes lenguajes de programaciéon como: Perl, PHP, Python, etc.

Apache es utilizado principalmente para realizar servicio a paginas web, ya sean estdticas o
dinamicas.

2.3.9 Xampp

Ambiente de desarrollo de distribucidon gratuita, contiene un entorno de desarrollo con PHP,
MariaDB (MySQL) y Perl.

2.3.10 Uniserver

Es una aplicacién que se instala en el servidor, la cual permite ejecutar una aplicacion web en
cualquier computadora basada en el sistema operativo Windows. Es pequeio y facil de descargar e
instalar y también se puede utilizar y configurar como servidor de produccién.

Estas herramientas se utilizardn, porque son con las que tanto la Secretaria de Informatica y la
SEPLAN utilizan para el desarrollo, la administracion de los sistemas web y de las bases de datos.

En reuniones con la Ingeniera Carmina Cecilia Espinosa Madrigal, de la Secretaria de Informdtica,
guien es la encargada del drea Redes e Infraestructura y de los servidores, comentd que se cuentan
con las siguientes medidas de seguridad en la DGCCH:

e Respaldos de las maquinas virtuales (Sistemas web y de bases de datos).

e Firewall perimetral.

e Recomienda a los administradores realizar las actualizaciones pertinentes a los sistemas
operativos de sus respectivos servidores.

e Recomienda a los desarrolladores colocar sus aplicativos en el servidor correspondiente.

e Implementacion de certificado SSL.

e Permite realizar la conexién remota siempre y cuando se cambie el puerto.
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Recomienda que al hacer la conexién remota lo haga con un usuario que tenga los
minimos privilegios y después cambie a un usuario con mas privilegios.

Validacion de formularios.

Realizar respaldos de los servidores (Web y de bases de datos) de los que tenga a mi
cargo.

] Perimetro de seguridad

_E : INTERNET
P

Imagen 23. Esquema de un firewall perimetral.
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Capitulo Ill: Propuesta de la solucion y analisis de los sistemas

3.1 Propuesta de solucion

Para el disefo y construccion del sistema de gestion de documentos en internet: CAD, se propone
un desarrollo con las tecnologias con las que cuenta la SEPLAN, tomando como base la funcionalidad
de los sistemas web y de las bases de datos que se tienen actualmente, adicionando la actualizacion
al CAD vy a su reporte, asi como las nuevas necesidades que vayan surgiendo durante el proceso de
esta actualizacion.

Para lo anterior se realizardn entrevistas al personal de la Secretaria de Informatica y de la SEPLAN
para identificar de mejor manera los procesos que tienen que ver con el CAD, las mejoras y
capacidades adicionales que se puedan requerir.

En el servidor de base de datos, se cuenta con informacion del CAD, como se menciond
anteriormente, en sus inicios se aplicaba en hoja éptica, dichas hojas se leian en un lector éptico
para obtener las respuestas de los alumnos para después procesarla y generar el reporte del
profesor. Toda esta informacidn se almacend en la base de datos por ciclo escolar, teniendo
informacién del 2004-2 hasta el 2012-2. No se conoce el proceso ni los criterios que se les aplicaba
a las respuestas de los alumnos.

Toda esta informacién serd analizada para presentar una propuesta de actualizacidon al CAD y en
caso de que sea aprobada se pueda aplicar en el semestre 2017-2 y en los semestres posteriores
hasta que las necesidades del CCH sean otras.

La propuesta de actualizacién es la siguiente:

1. Analizar y comprender el proceso que realizaba para evaluar el CAD y obtener los
reportes.

2. ldentificacidn de los requerimientos desde la perspectiva de los profesores del CCH, de la
SEPLAN y de la DGCCH.

3. Identificacién y especificacion de los casos de uso.

4. Andlisis de los requerimientos y de los casos de uso identificados.
5. Disefio de la Base de Datos (Entidad-Relacién).

6. Desarrollo de los mdédulos.

7. Integracién y pruebas con datos reales.

8. Instalacion, capacitacion y entrega del Sistema de gestion de documentos en internet:
CAD.
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3.1.1 Beneficios que se obtendran con el sistema de gestion de documentos en
internet: CAD

e Terminar con la redundancia innecesaria e inconsistencia en los datos.

e Contar con toda la informacién que se necesite.

e Reducir el uso del papel.

e Agilizar el proceso de entrega y obtencion de reportes para los profesores.

e Interaccidon entre sistemas de la DGCCH y los planteles.

e Establecer el o los procesos necesarios que se deberdn seguir para evaluar las respuestas
de los alumnos, para obtener la calificacidn final y el reporte.

e Eliminar nimeros de cuenta invalidos e inscripciones repetidas.

En el siguiente esquema se muestra la propuesta de solucion con el sistema para la gestion de
documentos en la web en el CAD.

Sistema getsion de
Sistema de Alumnos Documentos en internet
Base de dat
@ CAD

S | S
li_% Alumnos .

Profesores
planteles, etc

Imagen 24.

A continuacién, se va a presentar como estan en la actualidad los sistemas de Alumnos y Profesores,
asi como sus bases de datos y la manera en que operan.
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3.2 Sistema de Alumnos

Este sistema es usado principalmente por los alumnos del CCH, por medio del cual contestan el CAD.
El sistema se compone de los siguientes mdédulos:

e Inicioycierrede sesidn: Para que el alumno puedaingresar al sistemay contestar sus CAD’s,
debe proporcionar un usuario, que es su nimero de cuenta y una contrasefa, que es su
fecha de nacimiento en el formato DD-MM-AAAA, como se muestra en la imagen 25,
habiendo proporcionado estos datos, se le permitird iniciar sesién y una vez que haya
terminado de contestar sus cuestionarios podra cerrar sesidn para salir del sistema.

Universidad Nacional Auténoma de México

Direccién General Colegio de Ciencias y Humanidades s ﬁ\\ i

Secretaria de Planeacion

Bienvenid@.
Introduzca su nimero de cuenta y fecha de nacimiento.
Numero de cuenta:
o

i
Fecha de nacimiento
(Dia - Mes - Afio ):

000

P < una resolucidn de 1024 X 768 piveles e Internet Explorer 7 o superior Firefox 3 o superior o Safari, Chrome
Para recibir soporte técnico, por £avor Ge avie ua corteo elecionsco a la deccion seplan.cch@
Ultima actualizacio Abed de 2017,

Imagen 25.

Si el alumno no proporciona sus datos; es decir, si el alumno no escribe su usuario y
contrasefia el sistema mostrard en letras rojas que el campo de nimero de cuenta y de fecha
de nacimiento son requeridos (Imagen 26), de igual manera si el alumno no escribe su

usuario o fecha de nacimiento el sistema mostrara con letras rojas qué campo le falté
escribir.

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General Colegio de Ciencias y Humanidades

Secretaria de Planeacion

Bienvenid@.
Introduzca su nimero de cuenta y fecha de nacimiento.

Nmero de cuenta: Campo requerido.
Minimo 9 digitos

Fecha de nacimiento Falta afio (4 digitos).
(Dia - Mes - Ario ): Falta mes.
Falta dia.

[ ngresar | Limpiar |

000

Para un comrecto fuscionamiento, se recomienda una resolucion de 1024 X 768 pixeles ¢ Intemet Explorer 7 o superior, Firefox 3
Para recibis soporte técnico, por favor de envie ux ectrénico a la dureccidn seplan.ceh@;
Ultima actwalizacién: Abril de 017

o superior o Safari, Chrome
om

Imagen 26.
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Universidad Nacional Auténoma de México
Direccién General Colegio de Ciencias y Humanidades

Secretaria de Planeacion

Bienvenid@.
Introduzca su nimero de cuenta y fecha de nacimiento.
Ntmero de cuenta: (305232707
Saora v o s

Fecha de nacimiento Falta afio (4 digitos).
(Dia-Mes-Afo ): Falta mes.
Falta dia.

000

P ‘t se recomienta tucicn de 1024 X 768 pixeles ¢ Intemet Explores 7 o superir, Firefox 3 o superior o Safari, Chrome
Para sectbi sop c0, por favor de eavie ua b deeccien @
Ultima actualizacibe: Abri de 2017

Imagen 27.

Universidad Nacional Auténoma de México

Direccion General Colegio de Ciencias y Humanidades %\,\ ;

Secretaria de Planeacion

Bienvenid@.
Introduzca su niimero de cuenta y fecha de nacimiento.

Nimero de ‘El_lglﬁ Campo requerido.
Minimo 9 digitos

Fecha de nacimiento = - g
(Dia-Mes-Afo): " =™ “
| ngresar § Limpiar |

000

eles ¢ Intemet Explorer 7 o superior, Firefs 3 o superior o Safan, Chrome
electronico a a deccion seplan.cch@ gmail com
Abail de 2017

Para un comecto funcionamiento, se recomienda una resolucion de
Pasa tecibir soportetécaico, por avor de
Ultima actual

Imagen 28.

Ver inscripciones: Una vez que el alumno ingreso sus datos, el sistema verifica con la base
de datos que los datos del alumno sean correctos, en caso de que sean correctos el sistema
revisa en que semestre se encuentra el alumno, ya que depende del semestre en que se
encuentre el sistema mostrard pantallas diferentes. A continuacidn, se mostrardn algunas
imagenes con lo dicho anteriormente.

Universidad Nacional Auténoma de México

Direccion General Colegio de Ciencias y Humanidades ﬁ'\) :

Secretaria de Planeacion

Estimado alumn@, en esta ocasion contestarés el Cuestionario de Actividad Docente y la Encuesta
de Opinién sobre los Servicios de la UNAM y al concluir obtendras el Comprobante CAD para los
tramites de Pase Reglamentado y de Reinscripcién.

Para mayor informacion acude a la Unidad de Planeacion de tu plantel

iTu participacion es importante para las evaluaciones del CCH!

Atentamenta
Secretarla de Planeacion

Imagen 29.
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Una vez que el sistema verificé los datos del alumno y obtuvo el semestre del alumno, se
muestra un anuncio, como el de laimagen 29, este anuncio Unicamente se les muestra a los
alumnos de 2° y 4° semestre, indicdndoles el proceso que deben seguir para obtener su
comprobante. Para el semestre 2017-2, los alumnos deberan contestar primero el CAD de
cada uno de sus profesores, después el cuestionario de servicios de la UNAM vy al concluir
podran obtener el comprobante del CAD. El alumno deberd presionar el botén continuar
para poder ver sus inscripciones.

Tus inscripciones registradas son:

Inscripcion(es):
Asignatura Profesor Foto

MATEMATICAS ALG. y GEOMETRIA Il ROSANGELA ZARAGOZA PEREZ vy

QUIMICA I GERARDO GONZALEZ CEDILLO '
\
HISTORIA UNIVERSAL MOD.y CONT. Il LUISA FABIOLA FLORES SOUZA !z
TALLER DE LECTURA REDACCION Il MARIA DEL CARMEN CARDENAS LOPEZ Q
0

LENGUA EXTRANJERA Il VERONICA HERNANDEZ VAZQUEZ Y

Cuestionario de servicios de la U.N.A.M.

Imagen 30.

Una vez que el alumno presiond el botdn de continuar se le muestran sus inscripciones,
como en la imagen 30. El sistema muestra la inscripcién del alumno de la siguiente manera:
- Nombre de la asignatura.

- Nombre del profesor.

- Foto del profesor.

A los alumnos de 6° semestre no se les muestra el anuncio de la imagen 29, el sistema
inmediatamente les muestra sus inscripciones (imagen 30) para que comiencen a contestar
los CAD’s que les corresponden.

Alta de estudiante: Cuando el sistema verifica los datos que el alumno ingresd, con la base
de datos y estos no aparecen, el sistema permite que el alumno pueda darse de alta en la
base de datos y asi el sistema le permita ingresar.
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No se encontré un usuario con datos que coincidan en la base.

Verifica que estos datos sean correctos para poder contestar el cuestionario CAD.

Numero de Cuenta:
305272309
Fecha de Nacimiento
01/03/2000
Selecciona un plantel
Sur v

Selecciona el semestre que cursaste

Imagen 31.

El sistema le pedira al alumno que ingrese su plantel y el semestre que estad cursando,

después tendra que presionar el botdn continuar.

Ya que el alumno proporciond los datos, el alumno tendrd que dar de alta su inscripcion

para poder evaluar a sus profesores.

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General Colegio de Ciencias y Humanidades
Secretaria de Planeacion

Registro Correcto
Tus inscripciones registradas son:

Inscripcion(es):
No tienes inscripciones registradas en el sistema,

Cuestionario de servicios de la UN.A.M.

Regstrar una inscripcion

Si te faltan inscripciones por favor registra todas antes de continuar

Imagen 32.

Registrar una inscripcion: Para que el alumno pueda dar de alta una inscripcién tiene que
presionar el botén “Registrar una inscripcion”, cabe aclarar que este proceso el alumno lo

puede hacer en dos casos:
Si el alumno se dio de alta a través del modulo “Alta de estudiante”.

Si el alumno existe en la base de datos.
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Selecciona una asignatura

[1204 HISTORIA UNIVERSAL MOD.y CONT. Il _~]|

Selecciona un turno

Elegir Grupo

Imagen 33.

Siguiendo con el proceso del alumno (305272309) que se dio de alta como se explicé en el
anterior mddulo, tiene que presionar el botén “Registrar una inscripcién”, que aparece en
la imagen 32, después el sistema le pedird ingresar la asignatura que deseé dar de alta y el
turno. Para continuar deberd presionar el botén “Elegir Grupo”, como se muestra en la
imagen 33.

Selecciona un grupo

Grupo Seccion Profesor

S.0201 FLORES SOUZA LUISA FABIOLA
oz=02 JURADO LOPEZ ARACELS
o=03 WAL DES QUINTERO ROCIO
oZ=204 BERMUDEZ OLIVOS ROBERTO JOSUE
oZ205 MURILLO LOPEZ MARIA DEL ROCIO
oZ=06 JURADO LOPEZ ARACEL!S
OoZ=207 BERMUDES= OLIVOS ROBERTO JOSUE
oz=0s MORA ROMERO JOSE LUIS
oz02 LARA MARTINEZ CLEMENCIA
o210 CALVAN ANAYA AURELIO SOLIVAR
o211 GUTIERREZ ROMERO EERNARDINGC
o212 JURADO LOPEZ ARACELS
oz=213 LLAGSUND LEDESMA ARACELI
ozZ14 TOVAR MARTINEZ MARIA FERNANDA
o215 HERNANDESZ MUNOZ LAURA IT=ZEL
o216 TOVAR MARTINEZ MARIA FERNANDA
o217 VARGAS ORTEGA FELIPE
o213 VAL DES QUINTERO ROCIO
o219 TOVAR MARTINEZ MARIA FERMNANDA
o=220 CONZALEZ ARIAS LUIS ALEJANDRO
oz=21 DE GORTARI KRAUSS ERICK RAUL
oz=222 CTORNEJO SERRATO EFRAIN
oz=z2=3 JURADO LOPEZ ARACELS
oz=24 ORTIZ IBARRA JOSE JESUS
oz=z25 CTASTRO ROJAS MARIO ALBERTO
o226 HERNANDESZ RENDON JUAN
o=227 TOVAR MARTINEZ MARIA FERMNANDA
oz=2s PENALOZA GOMEZ MARCOS THOMAS
oz=z=29 HERNANDESZ RENDON JUAN
oZ=230 PENALOZA GOMEZ MARCOS THOMAS
oz=31 HERNANDEEZ MUNOZ LAURA ITZEL
oz=232 JURADO LOPEZ ARACEL!S
oz=233 TOVAR MARTINEZ MARIA FERMNMANDA
o=34 HERNANDESZ MUNOZE LAURA ITZEL
o=35 CTASTRO ROJAS MARIO ALBERTO
o=235 CTORNEJO SERRATO MARIA EUGENIA
o273 ORTIZ IBARRA JOSE JESUS
o275 BERMUDEZ OLIVOS ROBERTO JOSUE
ozo1 JURADO LOPEZ ARACEL!S

Imagen 34.

En la imagen 34, el sistema muestra una lista de los grupos con sus respectivos profesores
de la asignatura y del turno que el alumno seleccioné anteriormente (imagen 33), el alumno
debera buscar el grupo y el profesor con el que esta inscrito, lo selecciona y para dar de alta
el grupo presiona el boton “Elegir Grupo”, en caso de que no esté el grupo debera
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comunicarse con la SEPLAN para que esta pueda resolver el problema y si el alumno quiere
cambiar la asignatura que quiere dar de alta, debe presionar el botén “Regresar” y repetir
el procedimiento que se explicé en la imagen 33.

Si el alumno encontrd el grupo con el profesor que le impartid clase y presiond el botén
“Elegir grupo”, el sistema le mostrara la asignatura con los datos que acaba de dar de alta,
para dar de alta otra asignatura el alumno debera repetir el mismo proceso por cada
asignatura.

Una vez que el alumno termind de dar de alta todas las asignaturas podrd empezar a
contestar el CAD de cada uno de sus profesores, en laimagen 35 se muestra lo que se acaba
de explicar.

Has agregado una inscripcion
Tus inscripciones registradas son:

Inscripcion(es):
Asignatura Profesor Foto

HISTORIA UNIVERSAL MOD.y CONT. Il LUISA FABIOLA FLORES SOUZA !z

Cuestionario de servicios de la U.N.A.M.

Registrar una inscripcion

Si te faltan inscripciones por favor registra todas antes de continuar

Si puedes ver todas tus inscripciones. Continuar

Imagen 35.

Borrar inscripcion: Si el alumno dio de alta por error una asignatura o al momento de que
el sistema le muestra su inscripcion y observa que tiene una asignatura que no llevé o el
profesor de la asignatura es incorrecto, el alumno puede dar de baja esa inscripcion.

Al lado de la foto del maestro hay un botdn que dice “No tomé clase con este profesor”,
debe de presionar este botdn para borrar los datos de esa inscripcion, una vez que lo
presiond el sistema le pedird una confirmacion, si el alumno la acepta, el sistema eliminara
dicha inscripcion, si niega la confirmacion, la inscripcidon permanecera.
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.

Inscripcion(es):
Asignatura Profesor
HISTORIA UNIVERSAL MOD.y CONT. Il LUISA FABIOLA FLORES SOUZA QI o tome cisse con este profesar
TALLER DE LECTURA REDACCION IV CARMEN GUADALUPE PRADO RODRIGUEZ :,_,‘/

Cuestionario de servicios de la U.N.A.M.

Si te faltan inscripciones por favor registra todas antes de continuar

Si puedes ver todas tus inscripciones. Continuar

Imagen 36.

Has agregado una inscripcion

Tus inscripciones registradas son:

Inscripcion(es):
Asignatura Profesor

HISTORIA UNIVERSAL MOD.y CONT. Il LUISA FABIOLA FLORES SOUZA

No tome clase con este profesor

Cuestionario de servicios de la U.N.A.M.

Registrar una inscripcion

Si te faltan inscripciones por favor registra todas antes de continuar

Si puedes ver todas tus inscripciones. Continuar

Imagen 37.

Elalumno aceptd eliminar la asignatura de Taller de Lectura Redaccidn IV, el sistema elimina
la asignatura y vuelve a mostrar le al alumno su inscripcidn ya sin la asignatura que elimino,
como se muestran en las imagenes 36 y 37 respectivamente.

Mostrar cuestionarios: Si el alumno estd de acuerdo con su inscripcién procederd a
contestar los CAD’s de sus respectivos profesores presionando el botén “Si puedes ver todas
tus inscripciones. Continuar” y enseguida se mostrara el cuestionario con los datos del
profesor que va a evaluar.

Termina de contestar el primer cuestionario, envia sus respuestas para que estas sean
guardadas, se muestra de nuevo su inscripciéon y repite el mismo procedimiento para cada
una de sus asignaturas hasta que termine de evaluar a todos sus profesores. Una vez que
termind de evaluar a todos sus profesores, el sistema generard un comprobante, el cual
indica que el alumno ya contesto el CAD satisfactoriamente.
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Inscripcion(es):

Asignatura Profesor Foto

|
MATEMATICAS ALG. y GEOMETRIA Il ROSANGELA ZARAGOZA PEREZ oy
QUIMICA Il GERARDO GONZALEZ CEDILLO l No tome clase con este profesor

HISTORIA UNIVERSAL MOD.y CONT. Il LUISA FABIOLA FLORES SOUZA !_!

TALLER DE LECTURA REDACCION Il MARIA DEL CARMEN CARDENAS LOPEZ Q

LENGUA EXTRANJERA Il VERONICA HERNANDEZ VAZQUEZ C No tome ciase con este profesor
cnclly

Cuestionario de servicios de la U.N.AM.

Registrar una inscripcion

Si te faltan inscripciones por favor registra todas antes de continuar

Si puedes ver todas tus inscripciones. Confinuar

Imagen 38.

El orden en que el alumno evalla a sus profesores es como lo muestra el sistema; es decir,
en la imagen 38 si el alumno presiona el botdn “Si puedes ver todas tus inscripciones.
Continuar”, el primer CAD que tendra que responder serd el de la maestra Rosangela
Zaragoza Pérez de Matematicas Algebra. Y Geometria I, después el del maestro Gerardo
Gonzalez Cedillo de Quimica Il y asi sucesivamente.

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General Colegio de Ciencias y Humanidades

Secretaria de Planeacion

Profesor a evaluar:

£\ |Nombre:ROSANGELA ZARAGOZA PEREZ
. |Asignatura: MATEMATICAS ALG.y GEOMETRIA Il
Clave de la asignatura: 1201

Estimad@ alumn@

Agradecemos tu apoyo para contestar este cuestionario de opinion, con las respuestas del grupo tu profesor tendra una apreciacion de su actividad docente y podra mejorarla.

Imagen 39.

| Profesor a evaluar:

£\ [Nombre:ROSANGELA ZARAGOZA PEREZ

. |Asignatura: MATEMATICAS ALG.y GEOMETRIA Il
Clave de la asignatura: 1201

15. ¢El trato del profesor hacia ti fue respetuoso?
Se requiere una respuesta.

18. 4 El profesor estuvo pendiente del avance de tus aclividades de aprendizaje?
Se requiere una respuesta.

17. ¢El profesor manifestd interés por tu desarrollo personal?
Se requiere una respuesta.

* Todas las preguntas son obligatorias

Por favor envia fus respuestas, ¥ espera a que el sistema te indique que puedes continuar

Enviar respuestas

Imagen 40.
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Es importante mencionar que el sistema solo guarda cuestionarios completos; es decir, si al
alumno se le olvida contestar alguna pregunta y presiona el botd de “Enviar respuestas” el
sistema no las guarda y le indica que preguntas le falto por contestar, asi como se muestra
en laimagen 40.

| Profesor a evaluar:

£\ [Nombre:ROSANGELA ZARAGOZA PEREZ

. |Asignatura: MATEMATICAS ALG.y GEOMETRIA Il
‘)| Clave de la asignatura: 1201

17. ¢ El profesor manifest interés por tu desarrollo personal? Siempre v

* Todas las preguntas son obligatorias

Por favor envia tus respuestas, y espera a que el sistema te indique que puedes continuar

Enviar respuestas

Imagen 41.

Si el alumno respondid todas las asignaturas, las envia, el sistema guarda las respuestas, al
momento de guardar no existe ningun error, el sistema manda el mensaje “Datos
guardados” y aparece el botdon “Continuar”, justo como se muestra en la imagen 41.

Al instante en que el alumno presiona el botén “Continuar”, apareceran los datos del
maestro Gerardo Gonzdlez Cedillo de Quimica Il.

Ya que termino de evaluar a todos sus profesores el sistema le mostrara el cuestionario de
servicios de la UNAM, ya que este alumno en particular es de segundo semestre. Para este
cuestionario el sistema también valida que el alumno haya respondido todas las preguntas,
si no lo hizo se le indicaran qué preguntas les faltd por contestar, imagen 42.

Universidad Nacional Autonoma de México
Direccion General Colegio de Ciencias y Humanidades

Secretaria de Planeacion

CUESTIONARIO DE SERVICIOS EDUCATIVOS

El propésito de este cuestionario es conocer la opinion de los estudiantes de bachillerato de la
UNAM respecto a los servicios académicos, administrativos, de infraestructura, difusion y
recreacion. La informacion proporcionada se usara con fines estadisticos y sera confidencial.

Las respuestas a este cuestionario serviran para elaborar un diagnéstico de los servicios que la
Universidad te brinda, por lo que es muy importante que respondas con cuidado y verazmente.

Imagen 42.
Terminado de contestar este cuestionario de manera satisfactoria, el sistema le mostrara al

alumno su comprobante, en el cual vienen los datos del alumno, su inscripcion y una clave
gue hace valido el comprobante.
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] , : 0o
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO o Y
ESCUELA NACIONAL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES ; 5
£23 1 .

SECRETARIA DE PLANEACION o
Comprobante CAD 2016-2
Nombre del alumno(a): ALDANA VANEGAS AYZ DANIELA

Numero de Cuenta del Alumno(a): 111000357
Evaluaciones Realizadas

Asignatura Grupo
MATEMATICAS ALG. y GEOMETRIA Il 0201A
QUIMICA I 0201A

HISTORIA UNIVERSAL MOD.y CONT. Il 0201
TALLER DE LECTURA REDACCION Il 0201
LENGUA EXTRANJERAII 0201A

Clave para reinscripcion: 220d04
Recuerda imprimir tu comprobante es requisito para los tramites de pase reglamentado y reinscripcion al CCH
La Secretaria de Planeacion agradece tu participacion en esta evaluacion institucional

SEPLAN @ 2016

Imagen 43.

Si el alumno decide volver a entrar al sistema, este validara lo que anteriormente se
menciond y mostrard su inscripcion con la diferencia de que ahora no aparecera el botdn
“No tome clases con este profesor” como se muestra en la imagen 44. Si presiona el botén
“Si puedes ver todas tus inscripciones. Continuar”, el sistema le mostrard nuevamente su
comprobante.

Tus inscripciones registradas son:

Inscripcion(es):
Asignatura Profesor

'n
=
)

3

MATEMATICAS ALG. y GEOMETRIA Il ROSANGELA ZARAGOZA PEREZ

QUIMICA I GERARDO GONZALEZ CEDILLO

HISTORIA UNIVERSAL MOD.y CONT. Il LUISA FABIOLA FLORES SOUZA

TALLER DE LECTURA REDACCION Il MARIA DEL CARMEN CARDENAS LOPEZ

P

LENGUA EXTRANJERA I VERONICA HERNANDEZ VAZQUEZ

Cuestionario de servicios de la U.N.A.M.

Si puedes ver todas tus inscripciones. Continuar

Imagen 44.
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3.3 Base de datos de los alumnos

La base de datos de los Alumnos esta conformada por las siguientes tablas:

- alumnos: Contiene los datos personales de los alumnos de los cinco planteles, en esta tabla
se verifica si el alumno puede tener acceso al sistema.

- asignaturas: Contiene toda la informacidn acerca de las asignaturas que se imparten en el
CCH.

- grupos_profesores: Contiene los datos personales de los profesores que impartieron clase
en el semestre par que se estd evaluando, asi como las asignaturas que imparte, los grupos
y los planteles en donde imparte las clases.

- inscripciones: Contiene todas las inscripciones del semestre par que se estd evaluando.
- respuestas_cad: Se almacenan todas las respuestas de los alumnos.

-serveduc2: Se almacenan todas las respuestas de los alumnos del cuestionario de Servicios
de la UNAM.

Existen tablas que no tienen llaves primarias o foraneas como: grupos_profesores, inscripciones,
respuestas_cad y serveduc2, estas tablas utilizan un campo auto incrementable, como llave
primaria, debido a esto no se puede controlar la auto inscripcidn del alumno, ya que éste mdédulo
del sistema de Alumnos (como se vio anteriormente) no hace ningun tipo de validacién y las tablas
al carecer de una llave primaria o foranea no puede realizar ningun tipo de validacidn cuando se
insertan los datos.

3.4 Caso de uso del sistema de Alumnos

A continuacion, se muestra el caso de uso del sistema de Alumnos de forma general.

Sistema de Alumnos

Inicio y cierre de sesién

/

.

— L -
\ Registrar una inscripcién

Alumnos \

L Mostrar cuestionarios D

N, Mastiar cuestionanios'

Imagen 45.
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3.5 Diagrama de flujo del sistema de Alumnos

El siguiente diagrama muestra como es flujo de los datos en el sistema de Alumnos.

nicio de sesion

Aha de estudiante

£6° Semestre?

¢Insercion en la
de error B.D?

Ver inscripcion

cBorrar

inscripcion?

ZContinuar con
cuestionarios?

Mostrar
cuestionarios

éInsercion en la 2
rase de datos? 6 Mensaje
de error

comprobante y
cierre de sesion

Diagrama 1.
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3.6 Sistema de Profesores

Este sistema es usado principalmente por el personal administrativo de la SEPLAN, el sistema esta
compuesto por los siguientes mddulos:

Inicio y cierre de sesidn: Cuando se accede al sistema de Profesores, este pide iniciar
sesidn, como se muestra en la imagen 46, los datos para iniciar sesién solo los conocen
cuatro personas de la SEPLAN, quienes son los responsables de brindar el apoyo a los
profesores para que puedan obtener su CAD. Esto como medida de seguridad de que
ningun profesor del CCH o algun otro ser intente ingresar al sistema.

Iniciar sesion

Nombre de usuario

Contrasena

Iniciar sesion Cancelar

Imagen 46.

Buscar: El usuario debe ingresar el nombre del profesor, iniciando por los apellidos o el RFC
del profesor que desee buscar para poder descargar sus reportes. Una vez que ingresé sus
apellidos o RFC el sistema mostrara una lista de profesores que coinciden con los datos
ingresados o en su defecto el nombre del profesor en cuestion.

Consulta CAD
s NO)IBRE: AVILA RAMOS JUVENTINO|
Busque iniciando por apellidos  ©
RFC:
buscar
Imagen 47.

Seleccione un profesor de la lista

AVILA RAMOS JUVENTINO

Imagen 48.
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e Detalle: El usuario selecciona el profesor y el sistema mostrard una lista de todos los
reportes que tiene por ano.

Seleccione un cad de la lista

PROFESOR: AVILA RAMOS JUVENTINO

Imagen 49.

e Generacad: El usuario selecciona el afio del reporte que el profesor solicitd y el sistema se
encarga de mostrarlo en formato PDF para poder descargarlo e imprimirlo para
entregarselo al profesor.

3.7 Base de datos de Profesores

La base de datos del sistema de Profesores contiene informacién desde el afio 2004 hasta el 2016 y
estd conformada por las siguientes tablas:

- asignaturas: Contiene toda la informacién de las asignaturas que se imparten en el CCH.

- cal_cualittiva: Contiene los niveles de desempefio y es asignado de acuerdo con el
promedio final que el profesor obtuvo. Los niveles de desempefio que contiene esta tabla
son los que se mostraron en el punto 1.4.3 del capitulo I.

- cch_nombrasexos: Contiene los nombramientos y el sexo de los profesores.

- dw_cad_nivel_profesor: Contiene las calificaciones finales de los profesores por afio y es
la mas importante, porque a partir de la informacién de esta tabla se obtienen los datos
para elaborar el reporte que se le entrega al profesor.

- profesores_datos: Contiene la informacion personal de los profesores del CCH.

- sys_sessions: Registra quién inicio sesidn en el sistema con el fin de llevar un control en la
entrega de los reportes. Los usuarios que aparecen en esta tabla son el personal
administrativo de la SEPLAN.

- sys_users: Contiene la informacién del personal administrativo de la SEPLAN que esta
autorizado para hacer uso del sistema.

- verifycad: Contiene la informacién de los reportes que fueron emitidos y verificados.
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-www_cad: Contiene la informacién por grupo y por afio de los profesores.

La mayoria de las tablas no son usadas por el sistema, el personal de la SEPLAN no sabia que se
guardaban ciertos datos como, por ejemplo, el registro de quién habia iniciado sesién en el sistema.
Al igual que la base de datos del sistema de Alumnos existen tablas que usan el auto incrementable
como llave primaria.

3.8 Caso de uso del sistema de Profesores

A continuacion, se muestra el caso de uso del sistema de Profesores de forma general.

Sistema de Profesores

Inicio y cierre de sesion

O «o»
il

e e = |
Personal de la SEPLAN I

P N
(_ Generacad )
etk

Imagen 50.
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3.9 Diagrama de flujo del sistema de Profesores

El siguiente diagrama muestra como es él flujo de los datos en el sistema de Profesores.

Inicio de sesion

¢ Existe el
usuario?

Ingresar
nombre o RFC
del profesor

Seleccionar al
profesor en cuestion

Seleccionar el o los
reportes

Muestra reporte para
imprimir.
Cierre de sesion.

Diagrama 2.

3.10 Diagrama de procesos de la aplicacion

El diagrama 3 de los procesos que se siguen en la aplicacién del CAD.

El sistema guarda las
Los alumnos entran al respuestas de los alumnos en Se cierra el sistema de
sistema a responder el CAD Ia base de datos de los Alumnos
alumnos

La informacion de las Se evalian las respuestas de
calificaciones se importa a la los alumnos para obtener la
base de datos de los calificacién final de los
profesores profesores en la base de
datos de los alumnos

El personal de la SEPLAN
consulta el sistema de los
profesores

El personal de la SEPLAN
Se generan entrega de manera personal
aproximadamente los 3, 000 el o los reportes al profesor
reportes para los profesores en caso de que este vaya a la
DGCCH a solicitarlo(s)

Diagrama 3.
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Capitulo IV: Disefio del Sistema de Gestion de Documentos en
Internet: CAD

En este capitulo se presenta el disefio e implementacién del asi llamado Sistema de Gestidn de
Documentos en Internet: CAD. El objetivo con este sistema es que la DGCCH y los cinco planteles
del CCH podran comprobar que los alumnos contestaron el cuestionario de evaluacion de
profesores, los profesores podrdn tener acceso y descarga a todos sus reportes en formato PDF, con
esto se reducird el uso de papel y la redundancia innecesaria e inconsistencia en la base de datos
donde se almacena la informacidn correspondiente.

Para poder realizar el disefio y construccién del Sistema de Gestion de Documentos en Internet:
CAD, en la SEPLAN de la DGCCH, se realizaron las siguientes actividades:

e Recopilacién de toda la informacion (datos histdricos, documentos, etc.) sobre el CAD.

e Acceso a las bases de datos de los alumnos y profesores.

e Acceso al servidor web, donde se albergan los sistemas de los Alumnos y el de los
Profesores, asi como otros sistemas web con los que cuenta la SEPLAN.

e Entender las necesidades del problema que se resolveran con el Sistema de Gestion de
Documentos en la Web.

e Con base en las entrevistas con los involucrados (SEPLAN), se recopilaron los requerimientos
para la creacién del nuevo sistema.

e Finalizado el andlisis de los sistemas web, de las bases de datos y de los resultados que
arrojé la prueba piloto, se presentd la propuesta de actualizacidn a la SEPLAN.

e Con la aprobacién para actualizar el CAD, se disefid, se elaboré el nuevo reporte, se definié
el protocolo para calificar el CAD y la manera en que se deben de evaluar las respuestas de
los alumnos (la explicacion mas detallada se encuentra a partir del punto 1.4.4 del capitulo
|, Historia del Arte).

e Se disefid una nueva base de datos.

e Se empezé a diseiar la interface del sistema.

4.1 1SO/IEC 29110

La SEPLAN de la DGCCH no cuenta con ningln estandar para la elaboracion de sistemas web y bases
de datos, asi que se decidid usar el estandar internacional ISO/IEC 29110.

La ISO/IEC 29110 es una nueva serie de normas e informes técnicos que llevan como titulo Ingenieria
de Software — Perfiles de Ciclo de Vida en Pequeiias Entidades. Una PE’s se define como una entidad
gue tiene menos de 25 personas. La mayoria de las PYMES de software pertenecen a la categoria
VSE (Very Small Entities, una entidad, empresa, organizacién, departamento o proyecto muy
pequefio, que tiene hasta 25 personas).

57



La ISO/IEC 29110 fue desarrollada para mejorar la calidad del producto y/o servicio de software, y
para mejorar el desempeiio de la organizacidn, sin pretender excluir el uso de diferentes
metodologias de Ciclo de Vida tales como:

e C(Cascada

e |terativo

e Incremental

e Evolutivo o Agil

La estructura de la ISO/IEC 29110 se divide en 5 partes, que son las siguientes:

Parte 1 Visidon General

Parte 2 Marco de Trabajo y Taxonomia
Parte 3 Guia de aseguramiento
Parte 4 Especificacion de los perfiles
Parte 5 Guias de Gestion e Ingenieria

4.1.1 Caracteristicas de la NORMA ISO/IEC 29110

e Modelo Internacional basado en una combinacion de estandares (ISO/IEC 12207, ISO/IEC
15289, ISO/IEC 15504, entre otras).

e Reconocida internacionalmente.

e Especifica para el desarrollo y mantenimiento de software.

e Dirigida a pequefias organizaciones de entre 1y 25 personas.

e Orientada a proyectos tanto internos como externos.

4.1.2 Los perfiles de la ISO/IEC 29110

e Principiantes: Una sola persona y un proyecto.

e Basico: Una pequeia organizacion de hasta 25 personas y un solo proyecto.

e Organizacional: Una pequefia organizacién de hasta 25 personas y varios proyectos
simultaneos.

Para el desarrollo del sistema de gestidon de documentos en internet: CAD, se eligiod el perfil basico
de la ISO/IEC 29110.
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4.1.3 Caracteristicas del Perfil Basico

La entrada al proceso es un contrato o una propuesta de trabajo.
Es para empresas que tienen pocos trabajadores.

Proyectos de bajo costo y cortos (unos cuantos meses).
Comunicacién constante con el cliente.

Entrega del producto a tiempo.

4.1.4 Precondiciones para el perfil basico

Tener un proyecto con un contrato o un acuerdo de trabajo a realizar.

Se define el costo, duracién y factibilidad del proyecto antes de iniciarlo.

Hay un equipo de trabajo y un administrador del proyecto entrenados y asignados.
Hay una infraestructura disponible (personas, maquinas, oficina, muebles, etc.).

4.1.5 Procesos del perfil basico

Gestidn de proyectos: Su objetivo es establecer y llevar a cabo sistematicamente las
tareas del proceso de implementacion de software del proyecto a fin de cumplir con los
objetivos esperados del proyecto de calidad, tiempo y costo.

Implementacion de Software: Su objetivo es la ejecucidn sistematica de las actividades
de analisis, disefio, construccion, integracién y pruebas a un protocolo de software
nuevo o modificado, de acuerdo con sus requerimientos especificados.

4.2 Aplicacion del estandar ISO/IEC 29110 al sistema de gestion de documentos en
internet: CAD

Para la aplicacion del estandar ISO/IEC 29110 en su perfil basico en la SEPLAN de la DGCCH para el
disefio y desarrollo del sistema de gestion de documentos en Internet: CAD, se realizé lo siguiente:

La SEPLAN formé un equipo de trabajo para el proyecto.

Para la entrada se tiene la propuesta de trabajo.

Es un proyecto que se realizarad en un afio siete meses.

Se tiene una comunicacién constante con los integrantes del equipo de trabajo.
La entrega del producto se realizara a tiempo.

Se tiene un acuerdo del trabajo a realizar.

Se definié la duracién y factibilidad del proyecto.

Hay un equipo de trabajo de 5 integrantes, los cuales son:
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Maestra Beatriz Almanza, secretaria de la SEPLAN.

Lic. Alfredo Sanchez Ramirez, Coordinador de unidades de planeacién.
Maestro Alfredo Avila Garcia, Asesor de la Secretaria de Planeacion.

Maestra Mayra Vazquez Huicochea, Encargada del CAD.

Ing. Victor Arturo Morales Diaz, Desarrollador.

e Se cuenta con una infraestructura para poder realizar el proyecto:

4.3 Riesgos

Equipo de trabajo (personas).
Asignaron equipos de cémputo.
Servidores (Web y bases de datos).
Oficinas amuebladas.

Conexiodn a internet.

En la siguiente tabla se muestran los riesgos del sistema.

Riesgo

Enfermedad
de integrante
del equipo.

Servidores

fuera de
servicio

Recursos.

Dificultades
del proyecto.

Fallas en

equipos de

trabajo.

Probabilidad Gravedad Contencidn
Alto Alto Ser  precavidos vy

cuidadosos cada uno
de los integrantes del
equipo.

Medio Alto Tener respaldo del
proyecto y de la base
de datos.

Medio Alto Tener una buena

planeaciony
compromiso sobre el
proyecto.

Alto Alto Identificar las posibles
dificultades de
desarrollo del
proyecto y anticiparse
para poder
resolverlas.

Medio Medio Aplicar mantenimiento
preventivo a equipos.
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Contingencia
Delegar
responsabilidades a
otro integrante del
equipo.

Pedir a la Secretaria
de informatica si
puede otorgarnos un
espacio en otro
servidor.

Organizar reuniones
de trabajo
adicionales.

Buscar asesoria
externa o con el
personal de la
Secretaria de
Informatica.

Aplicar
mantenimiento
correctivo o en su
defecto pedir un
equipo a préstamo.



Temblores. Alto Alto

Existencia de Alto Alto
cambios al

plan de

trabajo debido

a retrasos por

actividades

que no se

entregan a

tiempo.

El seguimiento = Medio Alto
de las fechas

compromiso

no se lleva de

manera

adecuada.
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No controlado.

Identificar la ruta
critica del proyectoy
realizar un
seguimiento detallado
de las actividades que
forman parte de ella.

Realizar reuniones
diarias de seguimiento
del proyecto de
manera que se
enfatice la exposicién
de problematicas para
llegar a una solucidn
en consenso entre los
integrantes del
equipo.

Realizar respaldos en
diferentes lugares.
Llevar a cabo una
reunioén para analizar
el impacto del
retraso presentado
en el plan de trabajo
y elaborar una
estrategia para
recuperar el tiempo
perdido, asi como
realizar las
modificaciones
pertinentes.

Llevar a cabo una
rotacion de roles
para darle
seguimiento a las
fechas compromiso y
concientizar a todos
los integrantes del
equipo sobre la
importancia de
estas.



4.5 Disefio de la arquitectura del sistema

4.5.1 Especificacion del ambiente de implementacion

Concepto Herramienta Versién
Diagramador de UML StartUML, Dia 2.8.0,0.97.2
Diagramador y Graficador Microsoft Visio 2013
IDE Notepad ++, sublime Text, 7.4.2,3,1.10

brackets
Control de versiones Git 2.14.1
Lenguaje de maquetado HTML 5
Editor de textos Microsoft Word Microsoft Office 365 ProPlus
Administrador grafico de NAVICAT 11.0.8 - premium
base de datos
Hojas de estilo para un CSS 3

documento estructurado en
un lenguaje de maquetado.

Manejador de base de datos = MySQL 5.7.17
Lenguaje de programacion PHP 7
Ambiente de desarrollo XAMPP 7

Todas las herramientas y ambientes mencionados anteriormente se encuentran dentro de los
estandares de desarrollo de sistemas permitidos por la DGCCH.

4.5.2 Criterios de calidad

e El cddigo serd desarrollado y estard basado en las mejores practicas para que la
correccion de errores y el mantenimiento del sistema sean sencillos de realizar por
cualquier persona con conocimientos de programacion.

e Setendrduna carpeta, la cual contendra los siguientes apartados: Andlisis (casos de uso,
planeacién), Disefio (arquitectura, base de datos) e Implementacién (manuales de
instalacidn y usuario).

e Se realizaran pruebas de funcionalidad, usabilidad, rendimiento y seguridad.

e Para las pruebas de rendimiento del sistema, se tomard en cuenta el disefio y la
arquitectura del sistema.
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4.5.3 Representacion de la arquitectura

El sistema debe ser portable para que el usuario pueda utilizarlo desde cualquier dispositivo (PC,
laptop, teléfono inteligente, tableta, etc.) con acceso a internet. El usuario al ingresar al sistema
podra: contestar, guardar, consultar y descargar sélo sus datos. Los calculos para obtener los
reportes deben ser confiables para que el usuario pueda tomar decisiones y la SEPLAN pueda
proponer propuestas en la formacién de profesores.

4.5.4 Justificacion del patron o estilo arquitectdnico

Se utilizard una arquitectura de capas ya que, de acuerdo con el andlisis y la forma en que estan
programados los sistemas en la SEPLAN, es la mejor manera de llevar a cabo el disefio, la
construccion y la administracion.

4.5.5 Diagrama de distribucion

PC con navegador
web (usando el
protocolo HTTP)

- . — =

b +
Elementos que
contiene el servidor de
base de datos.

- Manejador de base
de datos (MysQl).

Elementos que contiene
el servidor web
(Uniserver).

- Apache Tomcat.

- PHP

Diagrama 5.
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4.5.6 Diagrama de componentes y sus interfaces

Interfaces S |

Alumno 1 Flantel
Profezor

e B || By B

1

] [ —
[Mostrar Cuestionario] [ Generar Comprobante | | Descargar Reportez | | Conzultar eztadisticas |

Cucstionasio de opinion
ConsultarContador

Negocio
1
AdménistrarAlumno AdmanistrarProfasor AdministrarPlantal
N
Administrarinscripcioncs — z
AdministrarReportes AdministrarComprobante
AdministrarComprobante
¥
1
Almacenamiento
ErE—— | 1
Respuestas del cucstionario de op«mcnl Datos para generar los roportes

4.6 Disefio de |la base de datos

Es de vital importancia contar con una base de datos en el proyecto, ya que aqui se almacenan, los
datos de los usuarios, de las asignaturas, de los profesores, las respuestas de los usuarios, etc.

Se debe disponer de una base de datos eficiente y estandarizada, que sea facil de mantener,
expandir y que permita un acceso e ingreso de datos de manera intuitiva.

A partir de la revisidon y analisis de los datos con los que se contaban y de los requerimientos de
acceso a los datos, se identificaron algunos criterios que el software de la base de datos debe
cumplir y estos son:

e Debe soportar el modelo de base de datos relacional y alguna version del lenguaje SQL.
Este es un estandar de la industria, que se utiliza en todo el mundo y durara muchos
afos, al estar utilizando este estandar se garantiza la longevidad y portabilidad de la
base de datos.

e Se debe permitir que multiples usuarios tengan acceso a las tablas simultdneamente,
ya que los usuarios podran responder un cuestionario y las respuestas se deberan
guardar.

e Creacidn de llaves primarias y foraneas.
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- Llave primaria: Es aquella clave que permite identificar las tuplas de la relacién
de forma Unica.

- Llave foranea: Es un conjunto no vacio de atributos cuyos valores han de
coincidir con los valores de la llave primaria de una relacién.

Algunas propiedades de la llaves primarias y fordneas son:

Las llaves fordneas permiten relacionar las tablas de la base de datos.
Una relacion puede poseer mas de una llave fordnea.

Una relacion puede no poseer ninguna llave foranea.

Toda relacién posee llave primaria.

El valor de una llave primaria no puede ser nulo.

e W e

Para comenzar a disefiar y a implementar la base de datos es necesario realizar el modelado de la
base de datos, para esto se va a ocupar el modelo E/R (Entidad-Relacion). Este modelo facilita el
disefio de la base de datos y no se preocupa por la implementacion.

El modelo E/R es muy independiente del manejador de base de datos que se esté utilizando, del
servidor, del sistema operativo, etc. Lo que importa son las entidades y la relacidn que haya entre
ellas.

Estas son las entidades:

e Alumno

e Area

e Asignatura

e Cuestionario UNAM
e Encuesta CAD

e Plantel

e Profesor

e Reporte CAD

Ahora se van a establecer las relaciones que existen entre ellas y posteriormente en el primer
diagrama E/R.

Relacion 1:
Una asignatura tiene un area.
Un area tiene uno o mas asignaturas. Relacidon uno a muchos.

Relacion 2:
Un alumno responde un cuestionario de la UNAM.
Un cuestionario de la UNAM es respondido por un alumno. Relacidn uno a uno.
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Relacién 3:
Un alumno tiene un plantel.
Un plantel tiene uno o mds alumnos. Relacién uno a muchos.

Relacién 4:
Un alumno inscribe una o mas asignaturas.
Una asignatura se inscribe uno o mas alumnos. Relacién muchos a muchos.

Relacién 5:
Un profesor contesta una encuesta solo una vez.
Una encuesta es contestada por un profesor una sola vez. Relacién uno a uno.

Relacion 6:
Un profesor esta registrado en uno o mas planteles.
Un plantel tiene registrados a uno o mas planteles. Relacién muchos a muchos.

Relacion 7:
Un plantel tiene una o mas asignaturas.
Una asignatura esta en uno o mas planteles. Relacion muchos a muchos.

Relacion 8:
Un profesor imparte una o mds asignaturas.
Una asignatura es impartida por uno o mas profesores. Relacion muchos a muchos.

Relacion 9:
A un profesor se le genera un reporte en un periodo (ciclo escolar).
Un reporte se le genera a un profesor en un periodo (ciclo escolar). Relacién uno a uno.
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n,1
Relacign 1 asignatural, o1 =
1.1
Relacién 2 | alumno } 4 J cuestionario UNAM
n.1) } plantel
i (1.n) Y- (1.m) -

i

Relacion 3

;E

D encuesta_CAD

Relacién 5 | profesor :

I

Relacién 6,

| :
7ys8 (1.n)
1,1
Relacién 9 | profesor ! (1L.1) J reporte_CAD

Diagrama 7.

El modelo E/R establece que cuando existen relaciones muchos a muchos se debe crear una tabla
intermedia entre ambas entidades, como es el caso de la relacién 4, que relaciona la entidad alumno
con la entidad asignatura y se crea la tabla de inscripcién, como se muestra en el diagrama 7.

Ahora las relaciones 6, 7 y 8, son relaciones muchos a muchos por lo que se tendria que crear una
tabla intermedia para cada relacidn, si se hace esto el modelo E/R creceria mucho, para poder
obtener informacidn de estas tres relaciones seria muy complicado y el tiempo para obtener dichos
resultados aumentaria ya que el manejador tendria que reunir la informacidn de 6 tablas, esto
ocasionaria perdida de funcionalidad.

A este tipo de relaciones se les Ilama ternarias, porqué la relacién es entre tres entidades y por lo
gue se creara una tabla intermedia cuyo nombre sera: profesor_grupo, como esta en el diagrama 7.

Continuando con el disefio y construccidn del modelo E/R, se deben relacionar todas las entidades
en un solo diagrama, en el diagrama 8 se muestra como quedan relacionadas todas las entidades.
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(1,n)
cuestionario UNAM I @D : alumno | (Ln >.
O

reporte CAD

(1.1)

encuesta_ CAD

Diagrama 8.

Analizando el diagrama 8 podemos darnos cuenta de las siguientes cosas:

e Faltd relacionar la entidad alumno con la entidad profesor, inicialmente la relacion 4
también es una relacién ternaria, ya que va a relacionar las entidades: alumno, asignatura 'y
profesor, quedando la relacion de la siguiente manera: un alumno inscribe una o mas
asignaturas que imparten uno o mas profesores y al revés, un profesor imparte una o mas
asignaturas que inscriben uno o mds alumnos. La relaciéon se hard mediante las tablas:
inscripcidn y profesor_grupo.

e No hay que olvidar que el reporte muestra la calificacién final del profesor, pero con la
actualizacién que se aplicé al CAD ahora el reporte debe mostrar las calificaciones por
grupo, por lo que la tabla profesor_grupo es la que debe estar relacionada con la entidad
reporte_CAD.
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Actualizando el diagrama 7 y el diagrama 8:

asignatura (n.1) [ area

| alumno } ' 1.1 } {cuestionario_UNAM |
w.; (n,1) } { plantel |
g 1,

(Ln)

inscripcion

- asignatura

profesor_grupo ‘

| profesor } (L1) 1 II encuesta CAD |

(Ln)

FO ! asignatura
|profesor_grupo}= ¢ } reporte_CAD

Diagrama 9 (Actualizacién del diagrama 7).

profesor profesor_grupo

(L,n)
cuestionario UNAM I @ I alumno y @n >

reporte CAD

encuesta CAD

Diagrama 10 (Actualizacién del diagrama 8).
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Hay que recordar que el CAD se aplica al final de cada ciclo escolar o dicho de otra manera al final
del semestre par y que para el siguiente ciclo escolar se vuelve aplicar, por lo que hay tablas que
van a almacenar informacién volatil; es decir, que la informaciédn que contienen dichas tablas
cambiara de acuerdo con el ciclo escolar y por lo tanto la informacién se tiene que eliminar de esas
tablas, estas son:

e Alumno

e Cuestionario UNAM
e Inscripcién

e Profesor_grupo

La tabla profesor_grupo es un caso especial ya que aparte de que es una tabla volatil, almacena los
grupos de cada profesor y estos son necesarios para poder obtener el reporte, entonces se hard una
copia de esta tabla y se le denominara profesor_calificacion, la relacidon que va a existir entre estas
dos tablas serd de uno a uno, por lo que podemos decir lo siguiente: Un profesor con un grupo se le
asigna una calificacidon y una calificacidn se le asigna a un profesor con un grupo. Y esta nueva tabla
se va a relacionar con la entidad de reporte_CAD siendo también una relaciéon uno a uno.

— (L1 (Ln) e = ) ;
cuestionario UNAM ' (LY ’ alumno ' - (: > (Ln)
\/
(L) @)

(Ln)

(L,n)

profesor_calificacion

profesor

encuesta CAD

Diagrama 11.

El diagrama 11 contiene el modelo E/R que tendria que ser el definitivo. Pero se tiene que tener en
cuenta que este sistema debe poder soportar el reporte viejo como el nuevo, ambos reportes son
muy distintos y la manera en que se obtienen las calificaciones son muy diferentes, todo esto se vio
en el capitulo |, Historia del Arte, en el punto 1.4.3.

Sin embargo, cuando se realizd el anadlisis del sistema de Profesores y de la base de datos se
determindé que la tabla mas importante era dw_cad_nivel profesor porque esta contiene las
calificaciones de los profesores desde el afio 2004 hasta el 2016.

Se traté de sacar la informacién de esta tabla para que toda esta estuviera en la tabla
profesor_calificacion, pero no se pudo, las razones por las que no se logré esto fueron:
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e Elreporte anterior muestra la calificacion de manera global; es decir, hace un promedio
de los todos los grupos que tuvo el profesor en el semestre y el nuevo reporte muestra
la calificacién de cada grupo y después obtiene el promedio de todos los grupos.

e Para que el grupo sea tomado en cuenta para el promedio, debid haber alcanzado una
frecuencia de respuesta del 25% o menos, respecto a los alumnos inscritos en cada uno
de los grupos del profesor, la tabla con las frecuencias se encuentra en el Capitulo |,
Historia del Arte, en el punto 1.4.6.

e Elnumero de preguntas que contiene el CAD anterior es de 17 y el nuevo CAD tiene 29.

e Elnumero de rubros del CAD anterior es de 5y el del nuevo CAD es de 7.

Por estas razones, se optd por copiar la tabla con toda su informacion a la nueva base de datos,
quedando el modelo E/R como se muestra en el siguiente diagrama:

(L,n)

e (1,3) (Ln ——" 1 -
cuestionario_UNAM | ! {alumno | L <= ~ ko~ (Ln) -
S/ \/

QO
(1,n)

i,?.
P
C

profesor_calificacion

dw_cad_nivel_profesor

(1,1)

encuesta CAD

Diagrama 12.

Como se muestra en el diagrama 12, la tabla dw_cad_nivel_profesor tiene una relacién uno a uno
con la entidad profesor y esto es porque: a un profesor se le genera un reporte en un periodo y al
revés, un reporte es generado para un profesor en un periodo, de manera muy similar a la relacién
de profesor_calificacion con reporte_CAD, solo que con las diferencias antes mencionadas.

Lo que se hara con la tabla dw_cad_nivel_profesor, serd completar los datos que falten, corregir si
es que estos estan, quitar los datos que se repitan entre esta y la tabla profesor.
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Finalmente quedaron en total 11 relaciones como se muestra en el diagrama de abajo:

.. (n,1)
Relacion 1 -; {{ area
Relaén2 [somnoly — fesmsonario-onw]
(n,1)
Relacién 3 DO H plantel
§ra (1.n) (L.n) -
R n 4 l 1 4 = asignatura

profesor_grupo

1.1
Relacién 5 P’°fe§°’}e = || encuesta_CAD
(1.n)
X (1.n)
n
1, <
Relacién 6, |profesor |} { %4 profesor_grupo
7y8

11
Relacion 9 profesor_calificaci t el | { reporte_CAD
o I :} (L1 ‘,:l
Relacion 10 |profesor % % dw_cad_nivel_profesor

11
Relacion 11 profesor_grupo }= & :}profesor_caliﬁcacion

Diagrama 13.
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Una vez que se tienen todas las relaciones de todas las entidades se puede ver como todas las
entidades interactian unas con otras, como en el diagrama 12. A este se le van a incluir todos los
atributos que cada entidad necesita, esto se puede ver en el diagrama 14, el cual sera el diagrama

entidad-relacion final.

Diagrama 14.
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El diagrama entidad-relacidn es una representacion confiable de la base de datos, cada entidad
representa una tabla, los atributos son los campos que integran la tabla.

Creando las tablas en el manejador de la base de datos queda de la siguiente manera:

asignatura
cuestionario_unam
- dw_cad_nivel_profesor
encuesta_cad
inscripcion

plantel

profesor
profesor_calificacion
profesor_grupoc
reporte_cad

Diagrama 15.
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4.6.1 Diccionario de datos

El diccionario de datos contiene todas las definiciones de las tablas y sus atributos, esto sirve como
apoyo por si se requiere dar mantenimiento o elaborar consultas. Cuenta con la informacion
necesaria como: el tipo de dato de un campo, informacién que almacena la tabla, el significado de

un campo, etc.

A continuacidn, se realizara una descripcion detallada de cada una de las tablas que contiene la base

de datos del sistema.

Tabla area

Nombre de la tabla

reporte_CAD

Descripcion

Almacena toda la informacidn acerca de los reportes nuevos.

Tipo de tabla No volatil
Motor de almacenamiento MyISAM
Nombre del atributo Tipo de dato Descripcion
numero_trabajador int (11) Numero que la UNAM le asigna a los profesores.
id_plantel int (5) Numero de identificacién que la UNAM le asigna a cada plantel.
periodo char (5) Ao en que se genero el reporte.
clave varchar (40) Clave de identificacién del reporte.

Tabla asignatura

Nombre de la tabla

asignatura

Descripcion

Catalogo de asignaturas que se imparten en el CCH.

Tipo de tabla

No volatil

Motor de almacenamiento

MyISAM

Nombre del atributo Tipo de dato Descripcion
id_asignatura char (4) Clave que le asigna el CCH a cada asignatura.
nombre_asignatura varchar (33) Nombre que le asigna el CCH a cada asignatura.
hrs double [NUmero de horas que se imparte la asignatura a la semana.
id_area int (1) Identificador Unico del area.
plan varchar (1) Tipo de plan al que la asignatura pertenece.
semestre int (1) Semestre al que la asignatura pertenece.

De esta tabla se pueden obtener toda la informacién necesaria para conocer todos los datos de

cualquier asignatura.
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Tabla alumno

Nombre de la tabla

alumno

Descripcion

Almacena toda la informacién referente a los alumnos.

Tipo de tabla Volatil
Motor de almacenamiento MyISAM
Nombre del atributo Tipo de dato Descripcion
id_alumno int (11) Numero de cuenta del alumno.
fecha_nacimiento char (8) Fecha de nacimiento del alumno.
estado int (1) Indica en que parte del proceso se encuentra el alumno.
id_plantel varchar (5) |[Numero de identificacion que la UNAM le asigna a cada plantel.
semestre int (1) Semestre que el alumno esta cursando.
nombre_alumno varchar (100) Nombre completo del alumno.
sexo char (1) Sexo del alumno.

En la tabla alumno se encuentran los atributos: fecha_nacimiento y sexo, de los cuales se deben
hacer las siguientes aclaraciones:

e Fecha_nacimiento: El formato de la fecha de nacimiento del alumno es la siguiente:
DDMMAAAA. La fecha de nacimiento es su contrasefia para ingresar al sistema.
e Estado: Puede tomar los siguientes valores:

- 0: No ha respondido nada y es el valor por default.

- 1: Ya respondid el cuestionario de servicios de la UNAM.

- 2: Yarespondid el CAD.

e Sexo: Se utiliza la siguiente nomenclatura:

- M: masculino.

- F: femenino.

Tabla cuestionario_UNAM

Nombre de la tabla

cuestionario_UNAM

Descripcion Almacena toda la informacidn referente al cuestionario de servicios de la UNAM.
Tipo de tabla Volatil
Motor de almacenamiento InnoDB
Nombre del atributo  [Tipo de dato Descripcion
id_alumno int (11) Numero de cuenta del alumno.
periodo int (5) Semestre que esta en curso.
respl int (1) Respuesta 1.
resp2 int (1) Respuesta 2.
resp3 int (1) Respuesta 3.
resp73 int (1) Respuesta 73.
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Tabla inscripciéon

Nombre de la tabla inscripcion
Descripcion Almacena todos los datos referente a las inscripciones de los alumnos, asi como las respuestas de estos.
Tipo de tabla Volatil
Motor de almacenamiento InnoDB
Nombre del atributo Tipo de dato Descripcion
id_alumno int (11) Nudmero de cuenta del alumno.
id_asignatura char (4) Clave que le asigna el CCH a cada asignatura.
numero_trabajador int (11) Numero que la UNAM le asigna a los profesores.
grupo char (4) Numero de grupo en el que estuvo inscrito el alumno.
seccion varchar (1) Clave que indica si el grupo esta dividido en dos partes.
id_plantel int (5) Numero de identificacion que la UNAM le asigna a cada plantel.
activa char (1) NuUmero que indica si el alumno ya contesto el CAD de la asignatura.
pl int (1) respuesta 1
p2 int (1) respuesta 2
p3 int (1) respuesta 3
pa int (1) respuesta 4
p5 int (1) respuesta 5
p6 int (1) respuesta 6
p7 int (1) respuesta 7
p8 int (1) respuesta 8
p9 int (1) respuesta 9
p10 int (1) respuesta 10
pll int (1) respuesta 11
p12 int (1) respuesta 12
p13 int (1) respuesta 13
pla int (1) respuesta 14
p15 int (1) respuesta 15
pl6 int (1) respuesta 16
pl7 int (1) respuesta 17
p18 int (1) respuesta 18
p19 int (1) respuesta 19
p20 int (1) respuesta 20
p21 int (1) respuesta 21
p22 int (1) respuesta 22
p23 int (1) respuesta 23
p24 int (1) respuesta 24
p25 int (1) respuesta 25
p26 int (1) respuesta 26
p27 int (1) respuesta 27
p28 int (1) respuesta 28
p29 int (1) respuesta 29
tiempo varchar (20) Tiempo en que tarda el alumno en contestar un cuestionario.
NP varchar (2) Calificacion final que obtuvo el alumno en la asignatura.

En la tabla inscripcidn el atributo activa puede tomar los siguientes valores:

e 1 (activa): Indica que aun le falta contestar el CAD de la asignatura y es el valor por
default.

e 2 (contestada): Indica que ya termino de contestar el CAD de la asignatura.

El atributo tiempo registra el tiempo en que un alumno tarda en contestar un cuestionario. El tiempo
empieza cuando le aparece al alumno el cuestionario y termina cuando el alumno guarda sus
respuestas. El formato en que se guarda el tiempo es hh:mm:ss (horas:minutos:segundos) y para el
atributo NP, se llena cuando las calificaciones ya estan en actas.
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Tabla dw_cad_nivel_profesor

Nombre de la tabla dw_cad_nivel_profesor
Descripcion Almacena toda la informacién referente al reporte del CAD anterior.
Tipo de tabla No volatil
Motor de almacenamiento MyISAM
Nombre del atributo Tipo de dato Descripcion
id_dw_cad_nivel_profesor | int (11) auto_increment Numero que aumenta cada vez que se agrega un registro.
periodo varchar(4) Afo en que se generd el reporte.
numero_trabajador varchar (10) Numero que la UNAM le asigna a los profesores.
rfc varchar (13) Registro Federal de Contribuyentes del profesor.
rfc (13) varchar (13) Registro Federal de Contribuyentes del profesor con 13 digitos.
profesor varchar (100) Nombre completo del profesor.
plantel varchar (5) Nombre del plantel.
turno char (1) Indica si el grupo esta en el turno matutino o vespertino.
asignatura_fk varchar (4) Asignatura que impartio el profesor.
area_fk varchar (1) Area ala que pertenece la asignatura que impartio el profesor.
alumnos int (11) Total de alumnos que contestaron el CAD.
grupos int (11) Total de grupos que atendio el profesor.
pl float (9,3) Promedio de la pregunta 1.
p2 float (9,3) Promedio de la pregunta 2.
p3 float (9,3) Promedio de la pregunta 3.
rubro_1 float (9,3) Promedio del rubro 1.
rubro_2 float (9,3) Promedio del rubro 2.
rubro_3 float (9,3) Promedio del rubro 3.
rubro_4 float (9,3) Promedio del rubro 4.
puntos_cad float (9,3) Promedio final.
sexo varchar (1) Sexo del profesor.
nombramiento varchar (100) Nombramiento que la UNAM le asigna al profesor.
se_genero_cad int (11) Numero que indica si se genero el reporte del profesor.
id_calificacion int (5) Clave que indica el nivel de desempeiio del profesor.
id_nombramiento varchar (30) Clave del nombramiento.

En la tabla dw_cad_nivel_profesor, es necesario conocer la siguiente informacién de los siguientes
atributos:

e Sexo: Puede tomar los siguientes valores:
- M: Masculino.
- F:Femenino.
e id_nombramiento: Palabra clave para identificar los nombramientos de los profesores
y puede tomar los siguientes valores:
- Asignatura.
- Carrera.
e Nombramiento: Nombre completo del nombramiento de los profesores y son:
- Profesor de asignatura A, B definitivo.
- Profesor de asignatura A, B.
- Profesor de asignatura A, B interino.
- Profesor titular A, B, C definitivo.
- Profesor titular A, B, C.
- Profesor asociado B, C.
- Jubilado docente.
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- Profesor titular B, C tiempo completo.
- Profesor ordinario de asignatura A, B.
- Profesor asociado B tiempo completo.
- Técnico académico asociado B, C.

- Técnico académico.

- Técnico académico titular A, B.

e id_calificacion: Clave Unica para identificar el nivel de desempeio que obtuvo el
profesor y puede obtener los siguientes valores:
- 1:Insatisfactorio.
- 2:Satisfactorio bajo.
- 3:Satisfactorio.
- 4: Satisfactorio alto.
- 5:Sobresaliente.

Tabla plantel
Nombre de la tabla plantel
Descripcion Almacena toda la informacién de los cinco planteles del CCH.
Tipo de tabla No volatil
Motor de almacenamiento MyISAM
Nombre del atributo Tipo de dato Descripcion
id_plantel int (5) Numero de identificacion que la UNAM le asigna a cada plantel.
nombre_plantel varchar (25) Nombre del plantel.

En la tabla plantel para el atributo id_plantel se va a utilizar la siguiente nomenclatura:

- 47202: Para el plantel Azcapotzalco.
- 47203: Para el plantel Naucalpan.

- 47204: Para el plantel Vallejo.

- 47205: Para el plantel Oriente.

- 47206: Para el plantel Sur.

Esta nomenclatura es la oficial y la establecida por la UNAM, sin embargo, existe otra establecida
por el CCH.
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Tabla profesor

Nombre de la tabla profesor
Descripcion Almacena toda la informacién personal de los profesores.
Tipo de tabla No volatil
Motor de almacenamiento MyISAM
Nombre del atributo Tipo de dato Descripcion
numero_trabajador int (11) Numero que la UNAM le asigna a los profesores.
rfc varchar (20) Registro Federal de Contribuyentes del profesor.
paterno varchar (100) Apellido paterno del profesor.
materno varchar (100) Apellido materno del profesor.
nombres varchar (100) Nomre(s) del profesor.
fecha_nac_profesor date Fecha de nacimiento del profesor.
antigiiedad int (11) Numero de afios que el profesor ha trabajado en la UNAM.
sexo varchar (1) Sexo del profesor.

En la tabla profesor, es necesario conocer la siguiente informacidn de los siguientes atributos:

e sexo: Puede tomar los siguientes valores:
- M: Masculino.
- F:Femenino.
e fecha_nac_profesor: La fecha de nacimiento del profesor tiene el siguiente formato:
AAAA-MM-DD.

Tabla encuesta_CAD

Nombre de la tabla encuesta_CAD
Descripcion Almacena la informacién de las respuestas de los profesores.
Tipo de tabla No volatil
Motor de almacenamiento InnoDB
Nombre del atributo Tipo de dato Descripcion
numero_trabajador int(11) Numero que la UNAM le asigna a los profesores.
pl int (2) Respuesta 1l
p2 int (2) Respuesta 2
p3 int (2) Respuesta 3
pa int(2) Respuesta 4
p5 int (2) Respuesta 5
p6 int (2) Respuesta 6
aa int (2) Respuesta a la autoevaluacién de los alumnos.
a int (2) Respuesta al nuevo reporte del CAD inciso a.
b int (2) Respuesta al nuevo reporte del CAD inciso b.
comentario text Respuesta a una pregunta abierta.
rl float (4,2) Respuesta al rubro 1.
r2 float (4,2) Respuesta al rubro 2.
r3 float (4,2) Respuesta al rubro 3.
r4 float (4,2) Respuesta al rubro 4.
r5 float (4,2) Respuesta al rubro 5.
ré float (4,2) Respuesta al rubro 6.
raa float (4,2) Respuesta a todos lo rubros.
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Tabla profesor_grupo

Nombre de la tabla

profesor_grupo

Descripcion

Almacena toda lainformacion referente a los grupos del profesor.

Tipo de tabla

Vol3atil

Motor de almacenamiento

MyISAM

Nombre del atributo Tipo de dato Descripcion
numero_trabajador int (11) Numero que la UNAM le asigna a los profesores.
id_plantel int (5) Numero de identificacién que la UNAM le asigna a cada plantel.
id_asignatura char (4) Clave que le asigna el CCH a cada asignatura.
grupo char (4) Numero de grupo en el que estuvo inscrito el alumno.
seccion char (1) Clave que indica si el grupo esta dividido en dos partes.
turno char (1) Indica si el grupo esta en el turno matutino o vespertino.

En la tabla profesor_grupo, es necesario conocer la siguiente informacién de los siguientes

atributos:

e seccidn: Solo existen dos valores que puede tomar este atributo: A y B, estos valores
dependen de la asignatura, hay asignaturas que no tienen seccidn para estas el campo

se deja vacio.

e turno: Puede tomar dos valores:
- M: Matutino.
- V:Vespertino.

Estos mismos atributos y sus valores correspondientes son los mismos para la tabla

profesor_calificacion.
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Tabla profesor_calificacion

Nombre de la tabla profesor_calificacion
Descripcion Almacena todas las calificaciones de los grupos de los profesores por periodo.
Tipo de tabla No volatil
Motor de almacenamiento InnoDB
Nombre del atributo Tipo de dato Descripcion
numero_trabajador int (11) Numero que la UNAM le asigna a los profesores.
rfc varchar (20) Registro Federal de Contribuyentes del profesor.
paterno varchar (100) Apellido paterno del profesor.
materno varchar (100) Apellido materno del profesor.
nombres varchar (100) Nomre(s) del profesor.
id_plantel int (5) Numero de identificacion que la UNAM le asigna a cada plantel.
id_asignatura char (4) Identificador Unico del area.
grupo char (4) Numero de grupo en el que estuvo inscrito el alumno.
seccion char (1) Clave que indica si el grupo esta dividido en dos partes.
turno char (1) Indica si el grupo esta en el turno matutino o vespertino.
alumnos_inscritos int(2) Numero de alumnos que estan inscritos en el grupo.
alumnos_encuestados int(2) Numero de alumnos que contestaron el cuestionario.
rubro_1 float (9,1) Promedio del rubro 1.
rubro_2 float (9,1) Promedio del rubro 2.
rubro_3 float (9,1) Promedio del rubro 3.
rubro_4 float (9,1) Promedio del rubro 4.
rubro_5 float (9,1) Promedio del rubro 5.
rubro_6 float (9,1) Promedio del rubro 6.
calificacion_promedio_rubros float (9,1) Promedio final de los rubros.
asistencia float (9,1) Promedio de la asistencia.
participacion float (9,1) Promedio de la participacion.
tareas float (9,1) Promedio de tareas.
autoevaluacion float (9,1) Promedio de autoevaluacion.
calificacion_promedio_autoevaluacion_alumno | float (9,1) Promedio final de la autoevalucién del alumno.
periodo char (5) Semestre que esta en curso.
grupo_aceptado int (1) El grupo se toma en cuenta para el promedio.

Tabla reporte_CAD

Nombre de la tabla

reporte_CAD

Descripcion

Almacena toda la informacidn acerca de los reportes nuevos.

Tipo de tabla No volatil
Motor de almacenamiento MyISAM
Nombre del atributo Tipo de dato Descripcion

numero_trabajador

Numero que la UNAM le asigna a los profesores.

id_plantel Numero de identificacién que la UNAM le asigna a cada plantel.
periodo Afio en que se generd el reporte.
clave varchar (40) Clave de identificacidn del reporte.

En la tabla reporte_CAD, es necesario conocer la siguiente informacion del siguiente atributo:

e clave: El valor de este atributo estd compuesto, por el nimero de trabajador y del

periodo, agregando al final de este el nimero 2.

Tabla profesor_puntuacion

Esta tabla sirve como apoyo para realizar los célculos de la calificacion final de los profesores, no

forma parte del diagrama E/R.
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4.7 Elementos por controlar en el sistema

Los elementos que se van a controlar son la documentacién que se genere en el proyecto y el codigo
del sistema.

Lista de los productos a controlar:

e Administracion del proyecto.
1. Documento del plan del proyecto, que se encuentra en el Apéndice de este
documento, pagina: 115.
2. Carpeta del proyecto.

e Andlisis de los sistemas de Alumnos y Profesores con los que ya cuenta la SEPLAN.
Entrevistas con el personal de la SEPLAN sobre el funcionamiento de los sistemas.
Se hicierén minutas.

Acceso a los archivos de ambos sistemas y a sus respectivas bases de datos.
Analizar el flujo de datos de ambos sistemas.

Elaboracién de diagramas del flujo de los datos.

Elaboracién de un patrén de disefio de reingenieria.

oA wWwN e

e Andlisis y Disefio.
1. Documento de especificacidn de requerimientos.
2. Documento de andlisis del sistema.
3. Documento de disefio del sistema.
4. Diagramas (Casos de uso, seguimiento de procesos).

e Construccidn, Pruebas e Integracion.
1. Archivo de base de datos (SQL).
2. Archivos del sistema (PHP).
3. Documentacion de pruebas.

e Instalacidn y Capacitacion.
1. Manual de instalacion del sistema.
2. Manual de Usuario del sistema.
3. Informe de capacitacion del sistema.
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4.8 Control de cambios

Los cambios que puedan presentarse en el plan del proyecto, documentacién o en los alcances del
sistema quedaran registrados en las minutas de las reuniones de revisidn de avance del proyecto,
dichos cambios serdn evaluados en su momento por la SEPLAN. En caso de que los cambios sean
aprobados se registrard en la minuta si afecta o no al tiempo del proyecto, en caso de que no sean
aprobados se registraran las razones. Las minutas se encontraran en la carpeta del proyecto.

4.9 Requerimientos

4.9.1 Requerimientos no funcionales

4.9.1.1 Usabilidad

e Elsistema debe ser intuitivo para el usuario.
e Se debe utilizar los términos y la nomenclatura que utiliza la SEPLAN, para facilitar la
identificacion de la informacidn.

4.9.1.2 Mantenimiento

e Se debe contemplar un ciclo escolar para atender y resolver cualquier eventualidad.

4.9.1.3 Portabilidad

e El usuario debe poder ingresar al sistema desde cualquier dispositivo con acceso a
internet.

4.9.1.4 Reusabilidad

e El sistema debe disefiarse con la posibilidad de que en un futuro se puedan integrar,
modificar nuevas funcionalidades y/o incorporar nuevos mddulos, de acuerdo con las
necesidades de la SEPLAN.

84



4.9.2 Requerimientos funcionales

4.9.2.1 Identificacidon de casos de uso del actor: Plantel

Planteles

\N
Plantel \Consunar Comprobante
< Consultar Contador

Caso de Uso del actor: Plantel

4.9.2.2 Caso de uso — Iniciar Sesion

Cada uno de los cinco planteles del CCH (Azcapotzalco, Naucalpan, Vallejo, Oriente y Sur) podran
iniciar el sistema con un usuario, el cual sera el nimero de identificacién que la UNAM le asigna a
cada plantel y contrasefia estara compuesta de la siguiente manera: los primeros tres caracteres
seran CCH, seguido de su nimero de identificacidn y por ultimo las tres primeras letras del nombre
del plantel, por ejemplo para el plantel Azcapotzalco su usuario seria: 47202 y su contrasefia:
CCHA47202AZC. Y asi para cada plantel.

Una vez que el usuario (personal de Control Escolar o el de la unidad de planeacidn de cada plantel)
haya ingresado al sistema, se le mostrara una pantalla de bienvenida, la cual esta dividida en dos
partes, una contiene el menu y la otra contiene un mensaje de bienvenida y se da una explicacion
del contenido del sistema.
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4.9.2.3 Caso de uso — Consultar Comprobante

Es una opcion del mend, el cual muestra una pantalla en la cual tendra que ingresar el numero de
cuenta del alumno para consultar su comprobante, en caso de que el alumno no haya contestado
el CAD, el sistema le indicara que el alumno aun no ha respondido el CAD, en el caso contrario el
sistema mostrara las asignaturas que el alumno curso durante el semestre.

4.9.2.4 Caso de uso — Consultar Contador

Es otra opcidn del mend, la cual muestra la cantidad de alumnos que han respondido el CAD por
plantel y por semestre, asi como el niumero de alumnos que han respondido el cuestionario de
Servicios de la UNAM.

4.9.2.5 Caso de uso — Cerrar Sesion

Para salir del sistema en la parte superior derecha hay una leyenda que dice “Cerrar Sesién”, la cual
cierra el sistema y muestra la pantalla de inicio.
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4.9.2.6 Identificacion de los casos de uso del actor: Profesor

Profesores

——
\

\ Consultar Estadisticas
Visualizar Cuestionario de Opinion

Guardar Respuestas

Profesor

/I

Caso de uso del actor: Profesor

4.9.2.7 Caso de uso — Iniciar Sesion

El profesor inicia el sistema ingresando como usuario su nimero de trabajador que la UNAM le
asignd y como contrasefia su RFC con homoclave. Si un profesor no puede ingresar al sistema puede
ser por dos motivos:

1. Labase de datos que tiene cada plantel no ha enviado su ultima actualizacion.
2. El profesor ain no haya impartido clase en el semestre par.

Una vez que el profesor ha ingresado al sistema, se le mostrard una pantalla de bienvenida, la cual
esta dividida en dos partes, una contiene el menu y la otra contiene un mensaje de bienvenida y se
da una explicacion del contenido del sistema.

El menu contiene todos los reportes del CAD con los que el profesor cuenta.
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4.9.2.8 Caso de uso — Consultar Reportes

Los reportes estan divididos en dos, en el reporte anterior y en el nuevo reporte, los reportes se
muestran por afo y por plantel, es decir, si un profesor en ese aifo impartié clases en dos planteles
tendrd dos reportes, uno por cada plantel y podra consultar ambos.

4.9.2.9 Caso de uso — Descargar Reportes

Una vez que el profesor eligié el reporte a consultar, el sistema le da la opcidn de descargar el
reporte, éste lo descargara en formato PDF, si el profesor desea descargar otro reporte, solo tendra
que seleccionar el y/o los reportes.

4.9.2.10 Caso de uso — Consultar Estadisticas

El profesor podra consultar estadisticas desde la pagina de bienvenida, en la parte superior hay un
enlace que dice “Estadistica”, da clic en él y le muestra una pantalla dénde tiene que ingresar los
siguientes datos:

e Afio: Por el momento solo se cuentan con datos del 2017, por lo que solo se podran
consultar estadisticas referentes a este afio.
e Plantel: El profesor debera seleccionar el plantel en el cual haya impartido clases.

El tendra que elegir una de las siguientes opciones:

e Estadisticas profesor: Muestra estadisticas referentes al profesor; es decir, el profesor
se compara con respecto a todos los profesores del CCH, a los profesores del plantel
dénde imparte clases, entre otras opciones.

El profesor tiene que elegir una de las siguientes opciones:

- Rubros (1 - 6): Muestra el promedio final que obtuvo el profesor contra el
promedio final de todos los profesores del CCH en cada uno de los 6 rubros.

- Todos los profesores del CCH: Muestra el promedio final del profesor contra el
promedio final de todos los profesores del CCH.

- Profesores del plantel: Muestra el promedio final que obtuvo el profesor contra
el promedio final de todos los profesores del plantel en dénde impartio clases
el profesor.

- Turno/Plantel: Muestra el promedio final que obtuvo el profesor contra el
promedio final de todos los profesores del turno matutino y vespertino del
plantel en donde impartid clases el profesor.

- Turno/CCH: Muestra el promedio final que obtuvo el profesor contra el
promedio final de todos los profesores del CCH del turno matutino y vespertino.
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Sexo/Plantel: Muestra el promedio final que obtuvo el profesor contra el
promedio final de todos los profesores del mismo sexo que el del profesor del
plantel en donde impartid clases.

Sexo/CCH: Muestra el promedio final que obtuvo el profesor contra el
promedio final de todos los profesores del CCH del mismo sexo que el del
profesor.

Estadisticas grupos: Muestra estadisticas referentes a los grupos del profesor; es decir,
se comparan los grupos del profesor en los dmbitos de: asistencia, participacién, tarea
y autoevaluacidn con respecto a todos los grupos de los profesores del CCH, a los grupos
de los profesores del plantel, el turno, entre otras opciones.

El profesor tiene que elegir una de las siguientes opciones:

Asistencia/Estudiantes: Muestra el promedio final de la asistencia de los
grupos del profesor contra el promedio de asistencias de los estudiantes del
plantel en el que el profesor impartio clases.

Asistencia/Estudiantes y turno: Muestra el promedio final de la asistencia de
los grupos del profesor contra el promedio de asistencias de los estudiantes del
plantel y del mismo turno en el que el profesor impartié clases.
Participacién/Estudiantes: Muestra el promedio final de la participacién de los
grupos del profesor contra el promedio de participacidn de los estudiantes del
plantel en el que el profesor impartié clases.

Participacion/Estudiantes y turno: Muestra el promedio final de Ia
participacion de los grupos del profesor contra el promedio de participacién de
los estudiantes del plantel y del mismo turno en el que el profesor impartid
clases.

Tarea/Estudiantes: Muestra el promedio final de tareas de los grupos del
profesor contra el promedio de tareas de los estudiantes del plantel en el que
el profesor impartié clases.

Tarea/Estudiantes y turno: Muestra el promedio final de tareas de los grupos
del profesor contra el promedio de tareas de los estudiantes del plantel y del
mismo turno en el que el profesor impartio clases.
Autoevaluacidon/Estudiantes: Muestra el promedio final de la autoevaluacién
de los grupos del profesor contra el promedio de la autoevaluacién de los
estudiantes del plantel en el que el profesor impartié clases.
Autoevaluacién/Estudiantes y turno: Muestra el promedio final de la
autoevaluacion de los grupos del profesor contra el promedio de la
autoevaluacion de los estudiantes del plantel y del mismo turno en el que el
profesor impartio clases.
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4.9.2.11 Caso de uso — Visualizar Cuestionario de Opinién

Para que el profesor pueda visualizar y contestar el cuestionario de opinidn, tendrd que cerrar
sesion, el sistema verificara si el profesor ya lo contesté o no el cuestionario, en caso de que no se
mostrara el cuestionario para que el profesor pueda contestarlo, el cuestionario tiene preguntas de
opcidn multiple, las cuales son obligatorias y libres, en las que el profesor puede escribir.

4.9.2.12 Caso de uso — Guardar respuestas

Al terminar de responder el cuestionario, el profesor debe dar clic en el botén guardar, el sistema
valida que las preguntas de opcidn multiple estén contestadas, si no manda un mensaje indicando
al profesor que pregunta(s) le falté responder, si todas estan contestadas, el sistema guarda las
respuestas en la base de datos y envia un mensaje de que las respuestas han sido guardadas
exitosamente.

4.9.2.13 Caso de uso — Cerrar Sesion

El profesor debe dar clic en la leyenda “Cerrar sesién” para cerrar el sistema y muestre la pagina de
inicio.
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4.10 Calendario

Debido a que la DGCCH trabaja por semestres, el calendario de actividades se organizdé de

siguiente manera:

a

Semestre 2017-2 (2017)

Actividades

Recopilar informacién sobre el CAD

Entender las necesidades del problema que se resolveran

con la gestidon de documentos en internet

Feb | Mar | Abr | May |Jun |Jul

Semestre 2018-1 (2017)

Actividades

Ago |Sept |Oct |Nov

Dic

Analizar los requerimientos del sistema

Disefiar la base de datos del sistema

Disefio y elaboracion de los nuevos reportes

Conexion a la base de datos

Disefio de la interface

Presentacioén y pruebas al prototipo

Poner el prototipo en produccién

Cambios al prototipo (interface y base de datos)

Semestre 2018-2 (2018)

Actividades

Ene

Feb

Mar | Abr | May | Jun

Jul

Ago

Disefio de los componentes de integracién

Disefio de las diferentes pantallas que
tendra el sistema

Implementacion de la seguridad en el sistema

Pruebas del sistema

Entrega del sistema
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4.11 Patrén de diseflo para procesar documentos y sacar estadisticas
Patrén

En el diagrama 16, se muestra la forma en que se programa este patrén.

Usuario 1, hace una
peticion al servidor para E
ver su reporte

ﬁ » B = » 4 -

§ Usuario 1
3
§ ) Usuario 2, hace una
peticion al servidor para
consultar sus
estadisticas
El administrador La base de . .
procesa las datos se En el servidor se ejecutan los
respuestas de los actualiza procesos para obtene'r I?s f—
alumnos en la base de documentos y las estadisticas
datos de acuerdo a la informacién que
se encuentra en la hase de Usuario 2
datos
Diagrama 16.

Se parte del hecho que en la base de datos ya se cuenta con la informacién que se desea mostrar
en un documento y/o en una estadistica. En este caso la informacion tiene que ser procesada y
actualizada.

Una vez que esta informacidn es correcta en el servidor web se programaron los siguientes modulos:

e Creacion de documentos: Cuando el profesor elige el afo, el servidor carga la
informacién correspondiente y por medio de la libreria “mpdf” el sistema elabora el
reporte en formato PDF, esto es para los nuevos reportes, para los reportes anteriores
el procedimiento es el mismo, solo que para estos se hace uso de la libreria “fpdf”.

e Estadisticas: Cuando el profesor consulta sus estadisticas, debe proporcionar ciertos
datos, con estos el servidor consulta a la base de datos, obtiene la informacion necesaria
y obtiene los promedios correspondientes, éstos son necesarios para que la libreria
“highcharts”, se encargue de elaborar las graficas correspondientes a los datos que se
ingresaron.
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Capitulo V: Construccion y pruebas

En este capitulo se detalla como fue la construccidn del sistema, la interfaz del sistema, los datos
gue se requieren para poder acceder, la manera en que esta conformado el menu, la explicacién de
cada botdén y enlace, visualizacién y descarga de uno o mas reportes, visualizar estadisticas,
contestar la encuesta para evaluar la pertinencia del reporte de resultados del CAD para profesores
y el cierre de sesién. Ademas contiene las pruebas que se le realizaron al sistema para encontrar
posibles errores y los datos que se tuvieron que pedir para llenar las tablas.

5.1 Descripcion general

El sistema se desarrollé utilizando el ambiente Xampp, el cual ya contiene el lenguaje de
programacion PHP y el manejador de base de datos MySQL.

En el manejador de base de datos se cred la base de datos resultados_cad, que es la que estara
alimentando al sistema de Alumnos y al sistema de gestidon de documentos en internet: CAD, como
se muestra en la siguiente imagen (imagen de la solucion).

Sistema getsion de

Sistema de Alumnos Documentos en internet

=1  fomnos [ =]

e Profesores, e
planteles, etc

Imagen 51.
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5.2. Interfaz del usuario

En los siguientes puntos se explicara a detalle el sistema de gestién de documentos en internet:
CAD, el sistema de Alumnos ya se explicé en el capitulo Il (Analisis de los Sistemas y de las bases de
datos: Alumnos y Profesores), cabe mencionar que a dicho sistema se hicieron las siguientes
modificaciones:

e Se elimind el mdédulo de Alta de estudiante, ya que en el analisis que se realizé se observé
que los alumnos ingresaban nimeros de cuenta inexistentes y daban de alta una asignatura
para que de esta manera fuera mas rapido obtener su comprobante. Lo que se hace ahora
es que en la pagina inicial del sistema se puso un correo electrénico (imagen) en dénde los
alumnos que no estan en la base de datos pueden enviar sus datos de su inscripcidén para
gue el Departamento de Computo y seguimiento Estadistico de la SEPLAN los den de alta.

Para un correcto funcionamiento, s¢ recomtenda una resolucion de 1024 X 768 pieles e Intemet Explorer 7 o superior, Firefox 3 o supertor o Safan, Chrome

Para ecibir soporte écnico, por avor de eavie un correo electronico ala direccion cad(@echumam.mx
Ultima actualizacton: Abril de 2018
Imagen 52.
e Se modificéd el médulo de Mostrar cuestionarios, aqui se elimind el CAD anterior y se capturo
el nuevo CAD.
e Se modifico la conexidon a la base de datos, para que ahora se conecte a la base de datos
resultados_cad.
e Se cambié el disefio por uno mas institucional, que tuviera los logotipos de la UNAM y de la
DGCCH. Antes tenia colores fosforescentes que no tenian nada que ver con la UNAM.

Estas modificaciones no afectan el flujo de datos del sistema.
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5.2.1 Acceder al sistema

5.2.1.1 Profesores

5.2.1.1.1 Ingresar datos

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General Colegio de Ciencias y Humanidades

Secretaria de Planeacion

Bienvenid@
Ingresa tus datos
Capturar Numero de Trabajador
Datos

RFC con homoclave

« Ingresar al sistema

Imagen 53.
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5.2.1.1.2 Inicio de sesidon

Seccion de

reportes »

Enlace para ver las estadisticas
REPORTE NUEVO CUESTIONARIO DE ACTIVIDAD DOCENTE

2017
REPORTES
ANTERIORES
s Estimado(a) profesor(a), VALDES ALMAGUER RAUL Cierre de sesion
2014 A partir de este ciclo escolar, con base en la aprobacion de la actualizacion del CAD emitida por el
Consejo Técnico de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades el dia 6 de abril de 2017
2013 ponemos a su disposicion el nuevo Reporte de Resultados del Cuestionario de Actividad Docente (CAD)
2017.
2012

Consideramos que seré una herramienta importante para reflexionar sobre distintos aspectos de su
2011 docencia, ya que desglosa los resultados por grupo y rubro ofreciéndole informacién mas detallada y
completa sobre la opinion de sus alumnos en cuanto a sus practicas de ensefianza

2010
Asimismo, para los fines que sean de su interés, tiene la opcion de guardar el archivo o imprimir el
2009 reporte de cada afio
2008 = 2 : P A
Nos gustaria conocer su opinién sobre la actualizacion, por ello, antes de cerrar sesion encontrara la
2007 encuesta de opinion para que nos ayude a evaluarlo a partir de sus comentarios.
2006 Para cualquier alcaracion, duda o comentario escribanos a la siguiente direccién de correo electrénico:
seplan@cch.unam.mx
2005
Atentamente.
2004 Secretaria de Planeacion (SePlan)

Nombre del profesor y una pequeia
descripcion del contenido del sistema

Imagen 54.

La seccion de reportes esta dividida en dos:

Reporte Nuevo: En esta seccién se comenzaran a almacenar los nuevos reportes, hasta
este momento solo se cuenta con el reporte del 2017 y aproximadamente entre los
meses de septiembre y octubre se contara con el del 2018.

Reportes Anteriores: En esta seccién se encuentran los reportes anteriores, que van
desde el afio 2004 hasta el 2016. Si el profesor por alguna cuestién no dio clase en
alguno de los afios anteriormente mencionados, no aparecera el afio en esta seccién.
En la imagen se puede observar que este profesor en particular no tiene el reporte del
afio 2016.
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5.2.1.1.3 Seleccionar reporte y plantel

REPORTE NUEVO REPORTE NUEVO
2017 2017 I :Sf”‘e .
REPORTES REPORTES
ANTERIORES ANTERIORES
2015 Soe 2015 '
2014 2014 Planteles
2013 2013
2012 Plantel 2012
2011 2011
2010 2010
2009 2009
2008 2008
2007 2007
2006 2006
2005 2005
2004 2004
Imagen 55.

Puede ocurrir que un profesor en un afo esté en un platel y para el siguiente esté en dos planteles,
si esto ocurre el sistema detecta esta situacién y le muestra los planteles en los donde impartio
clase, para que el profesor seleccione que reporte desea obtener.

En laimagen se puede observar que este profesor en particular en el afio 2015 solo dio clases en el
plantel Oriente, pero en el 2017 dio en el plantel Oriente y en el Sur.
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5.2.1.1.4 Visualizar reporte

M, LNIVERSIDAD NACIDNAL ALTOMOMA DE MEXICD
Iy " DIRECCION GENERAL DE LA ESCUELA NACIONAL COLEGIO DE CIENCIAS Y MUMANIDADES
= : SECRETARIA DE PLANEACION
3 fid REPOATE DEL CUESTIINARID DE ACTIVIDAD DOCENTE 2017-2'
et Nombre del profesor: FAUL VALDES ALMAGLER
Plarel: Orlgite Area: 3
A Gupat Bhuminas Ill.lllm GENERAL DEL Hﬂ!l!ﬂn.
: inscrites | Encuestatos P | Calificacsin par rubiros Calfieacion | .
1607 ba52 T 17 |Rubre 1jAubre 2[Rubo 3|Rutre AfRubre St 6] promedic e
Totales 1de 1 31 17 [[EH 51 | 80 | 79 | 81 | B2 | 80 B4 Satlafactonio alto
Parcentajes | 100% 100% S484% | [Promedios] 8.1 [ 79 [ 81 ] aa [ B4 Satisfactorio ilte

Bubre 2. Planeacién

Al inicio del curso explict can claridad |08 propiditos, aprerdizages v formas &8 evaluacion de s slgnaturs; durante & curso programd |& sctividades de
apirendizaje con anbicipacibng en lak clased s& estudiiron las temdlican dal programa e la adlgnatura; xplict los propdaiios de apréndizaje de las actividades
el izadas,

|Rubre 3. Desacraile del curse

Indicd con precision céma elabores tareas, repodtes, trabajos o investigaciones; sxplicd 108 bemas e manera clars ¥ comprersible; uiis ejemplos gue Tacitanon
el aprentdizae; resolved dudas; establecid la relacidn entre (85 tematicas del programs; mativd actitisdes de colshoracitn entre sstudiarmes; estimuld el inberds por
& aprenditage de su ESignatura; grado de Latisfaccidn por @ desempeno el profesor

|Rubra d. Desacraile de habiidades transversales

Pramovkd quee o8 estudisnbes fundsmaitaran sus oplinlones; qgue buscaran @ dentiBScaran diferermes fuentes de nformacibn.

Fomentd = so de recurses ecnaidgeeas pars apayar &l aprendizaje.

Hubre 5. Evaluacidn

Eulut 155 setividades 5 1o |I.r|;b i Eurgo; Cofmetd cod &l prupd |68 redufsdng 4& Evaluaciin de s [Ereas, Sxhmenss o Irishidph; reLnetd a8 Narmsad oe
evaluncidn estabdecidas ol iniclo o8l curse; evalul 109 aprendivajes ¥ lemticey de |o asignatung; asignd calllicaciones con base en los resultados de |sd

i Ui il il

Pramiid |a escucha v el redpeto entre stumnes; demastnd respeto y lolerancia.
[Autodesempenio del alumne

hsistencia & clases; parbicmacin en |as actividades y trabajos reallisdos & |&a clases; cumplimiento de Laress; sutoevaluacion (calice & desempeita camo

ahimnml
AUTOEVALUACION DE LOS ALUMNDS {por gupel
. N s Califscacitn Bivel de
Grupos AsslEnCia Participacion Tareas Autoey Ahasdn TR—— Desémpana
g5z 5] & 78 16 B2 Satlsfactorio alto
Promedio (L] [T} Ta 1.8 [F] Stiafactorio alto

Estimadiy profesoniy,
Lo Felicitamos por halser ohtenido calificaciones que se ulkcan en & nivel de desempetio satisfaciorio alto; para mantener y superar este nivel l= sapenmaos

los el ficos del rubaw 3. Le recordansos que &l Colegio alece diversas sl s fue pusde |tar e las Secretarias Académica ¥

Dovente, e 1 Jelatura e Arma de sy planted y e al Cenlro de Formacion de Profesores

'Lem remultadis del Cusstineano de Actividad Dovenbs (CAD) exprosas s apiniin e lis shisnos. Pus aplicads y svnlusds conforss s lis scusmdos dal H. Conasje Tecnien
dil CCH sprobades ol 6l de aberil de 2000, Penodo de aplicacide; del 3al U1 de agesto de 2017

Fecha del amibsdr:07 062010 Departarmento de Andliss Extadistcn Pyl Ptk . CE R PR AP
n IIIIIIIIII R0 00
Imagen 56.
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5.2.1.1.5 Estadisticas

Estimado Profesor:
Ingrese los siguientes datos:

Ano que desea consultar

Plantel al que pertenece

Area para ingresar

Eliga el dato que desea consultar los datos )
correspondientes

Estadisticas profesor.

v

Estadisticas grupos.

v

W Boton para consultar

las estadisticas

Imagen 57.
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Estimado(a) profesor(a), GARCIA ORTEGA RAUL Datos del
Azcapotzalco Periodo: 2017 profesor

Plantel:

)

s

~

0

II II II II II II h

Rubro 1

Rubro 2

Rubro 1

Rubro 2

Rubro 3

Rubro 4

Rubro 5

Rubro 6

8.44

[Giifica de 195.6 Rubros ] @ Titulo de la grafica

Rubro 3 Rubro 4 Rubro 5

[ GARCIA ORTEGA RAUL [l PROMEDIO PROFESORES CCH

GARCIA ORTEGA RAULPROMEDIO PROFESORES CCH

9.14

8.71

843

823

878

9.00

-

Boton para volver a
Regresar la pagina anterior

Imagen 58.

100

Rubro 6

Highcharts.com

Datos con los que se
elabora la grafica



5.2.1.1.6 Cerrar Sesion y encuesta del CAD

Instrucciones: A partir del nuevo Reporte de Resultados del CAD y considerando la escala de 0 a 10 (donde 10 representa el valor maximo),

Encuesta para evaluar la pertinencia del
Reporte de Resultados del CAD para Profesores

Profesor: VALDES ALMAGUER RAUL

indique qué tanto la informacién (desglosada por rubro y grupo) es de utilidad para reflexionar sobre su practica docente.

Contenido Utilidad de la informacidn
Rubro 1 Asistencia y cumplimiento de horario 0 1 2 3 4 5 6 i 8 9 10
Rubro 2 Planeacion 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Rubro 3 [Desarrollo del curso 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Rubro 4 Promocion de habilidades transversales 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Rubro 5 Evaluacion 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Rubro 6 Interaccion profesor-curso 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
IAutoevaluacion de sus alumnos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Con una escala del 0 al 10, donde 10 representa el valor maximo. indique qué tanto el Nuevo Reporte de Resultados del CAD le:
1 a) Aporta elementos para el analisis de sus actividades docentes: |
| 01 7| 21 3 1 41 S| 6 1 71 8 1 S| 10 ]
1 b) Brinda orientaciones para mejorar su practica docente: 1
| 01 11 2] 31 41 5 | 6| 71 8 | 9 1| 10 ]
¢,Qué ofro tipo de informacion, por parte de sus alumnos, le seria de utilidad para mejorar su actividad docente?
Considerando los siguientes porcentajes de importancia:

IMuy importante: ortogar como maximo hasta 25%

Medianamente importante: ortorgar alrededor de 15%

Poco importante: ortorgar como minimo 5%

La suma de los porcentajes debe dar el 100%
4 Qué porcentaje le otorgaria a cada rubro para sefialar su grado de importancia en el logro de los aprendizajes?
Contenido Porcentaje
Rubro 1 |Asistencia y cumplimiento de horario 0
Rubro 2 Planeacion 0
Rubro 3 Desarrollo del curso 0
Rubro 4 Promocién de habilidades transversales 0
Rubro 5 Evaluacién 0
Rubro 6 Interaccion profesor-curso 0
0 %

Imagen 59.
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Encuesta para evaluar la pertinencia del
Reporte de Resultados del CAD para Profesores
Profesor: VALDES ALMAGUER RAUL

Instrucciones: A partir del nuevo Reporte de Resultados del CAD y considerando la escala de 0 a 10 (donde 10 representa el valor maximo),
indique qué tanto la informacion (desglosada por rubro y grupo) es de utilidad para reflexionar sobre su practica docente.

Contenid | Utilidad de la informacién

Rubro 1 [Asistencia y cumplimi i R ) 3 4 5 6 7 8 9 10
Rubro 2 Planeacién f i i o3 4 5 6 7 8 9 10
Rubro 3 Desarrollo del curso ] Selecciona una de estas opciones 3 4 5 6 7 8 9 10
Rubro 4 Promocidn de habilidaded] thrmversecs——w — - 3 4 5 6 7 8 9 10
Rubro 5 Evaluacion i T = 3 4 5 6 7 8 9 10
Rubro 6 Interaccion profesor-curso 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IAutoevaluacion de sus alumnos 1 02 3 4 5 6 7 8 9 10

Mensaje de que todas las preguntas deben estar contestadas
Con una escala del 0 al 10, donde 10 representa el valor maximo, indique qué tanto el Nuevo Reporte de Resultados del CAD le

1 a) Aporta elementos para el analisis de sus actividades docentes: 1
| 01 S Pl 3 1 =4 ] 5 ] 6 1| T 8 | cr | 10 |
1 b) Brinda orientaciones para mejorar su practica docente: |
| 0] | Z| 3 | o4 ] 5 | 6 1 T 8 1| =) 10 |

¢,Qué otro tipo de informacion, por parte de sus alumnos, le seria de utilidad para mejorar su actividad docente?

Considerando los siguientes porcentajes de importancia
Muy importante: ortogar como maximo hasta 25%
Medianamente importante: ortorgar alrededor de 15%
Poco importante: ortorgar como minimo 5%

La suma de los porcentajes debe dar el 100%
s Qué porcentaje le otorgaria a cada rubro para sefialar su grado de importancia en el logro de los aprendizajes?

Contenido Porcentaje
Rubro 1 Asistencia y cumplimiento de horario 10
Rubro 2 Planeacion 30
Rubro 3 Desarrolio del curso 6
Rubro 4 Promocion de habilidades transversales 4
Rubro 5 [Evaluacion 50
Rubro 6 Interaccién profesor-curso 1
101 %
Imagen 60.

Cuando se oprime el botén “Guardar”, el sistema verifica inmediatamente que todas las preguntas
estén contestadas, si no lo estan, el sistema indica que preguntas son las que no estan contestadas,
como se muestra en la imagen.
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Encuesta para evaluar la pertinencia del
Reporte de Resultados del CAD para Profesores
Profesor: VALDES ALMAGUER RAUL

Instrucciones: A partir del nuevo Reporte de Resultados del CAD y considerando la escala de 0 a 10 (donde 10 representa el valor maximo),
indique qué tanto la informacién (desglosada por rubro y grupo) es de utilidad para reflexionar sobre su practica docente.

Contenido Utilidad de la informacion

Rubro 1 Asistencia y cumplimiento de horario 0 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10
Rubro 2 Planeacion 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Rubro 3 Desarrollo del curso 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Rubro 4 Promocion de habilidades transversales 0 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10
Rubro 5 Evaluacion 0 1 2 S 4 5 6 7 8 9 10
Rubro 6 Interaccion profesor-curso 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IAutoevaluacion de sus alumnos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Con una escala del 0 al 10, donde 10 representa el valor maximo. indique qué tanto el Nuevo Reporte de Resultados del CAD le:

1 a) Aporta elementos para el analisis de sus actividades docentes: 1
| 0 1 | = 3 [ el =2 6 | 7| 8 | 9 | 10 1
| b) Brinda orientaciones para mejorar su practica docente: 1
| 0 | 1 | 2] a] 4 | S| 6 | 7 | 8 [ 9 | 10 |

¢, Qué otro tipo de informacion, por parte de sus alumnos. le seria de utilidad para mejorar su actividad docente?

Considerando los siguientes porcentajes de importancia:

Muy importante: ortogar como maximo hasta 25%
Medianamente importante: ortorgar alrededor de 15%
Poco importante: ortorgar como minimo 5% Campo no

obligatorio

La suma de los porcentajes debe dar el 100%
¢ Qué porcentaje le otorgaria a cada rubro para sefialar su grado de importancia en el logro de los aprendizajes?

Contenido Porcentaje
Rubro 1 Asistencia y cumplimiento de horario 0
Rubro 2 Planeacion 0
Rubro 3 Desarrollo del curso 0
Rubro 4 Promocién de habilidades transversales 0
Rubro 5 Evaluacién 0
Rubro 6 Interaccion profesor-curso 0
0 %

Imagen 61.

Este es la Unica pregunta que no es obligatoria y esto fue porque asi lo dispuso la Maestra Mayra
Vazquez Huicochea (responsable del CAD).
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seplan.cch.unam.mx dice

Mensaje de error de
5 porcentaje : 6 ‘Ia suma de los
Re - porcentajes.
—d |

Instrucciones: A partir del nuevo Reporte de Resultados del CAD y considerando la escala de 0 a 10 (donde 10 representa el valor maximo),
indique qué tanto la informacion (desglosada por rubro y grupo) es de utilidad para reflexionar sobre su practica docente.

Contenido Utilidad de la informacion

Rubro 1 Asistencia y cumplimiento de horario *0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Rubro 2 Planeacion 0 1 2 ®3 4 5 6 7 8 9 10
Rubro 3 Desarrolio del curso 0 1 2 3 4 5 *6 7 8 9 10
Rubro 4 Promocion de habilidades transversales °0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Rubro 5 Evaluacion 0 Oj| 2 3 4 5 6 7 8 El 10
Rubro 6 Interaccién profesor-curso 0 1 2 3 *4 5 6 7 8 9 10

Autoevaluacion de sus alumnos 0 1 o2 3 4 5 6 7 8 9 10

Con una escala del 0 al 10, donde 10 representa el valor maximo. indique qué tanto el Nuevo Reporte de Resultados del CAD le:
a) Aporta elementos para el analisis de sus actividades docentes:
0 | 1 [ 2 [ 3 ] 4 [ 5 | 5 [ G| 8 | 9 | 10

b) Brinda orientaciones para mejorar su practica docente:
(V| [T T ey T e O T e T (e ) ey 20 [T T (e | er )

¢,Qué ofro tipo de informacion, por parte de sus alumnos, le seria de utilidad para mejorar su actividad docente?

Considerando los siguientes porcentajes de importancia:
IMuy importante: ortogar como maximo hasta 25%
IMedianamente importante: ortorgar alrededor de 15%
Poco importante: ortorgar como minimo 5%

La suma de los porcentajes debe dar el 100%
; Qué porcentaje le otorgaria a cada rubro para sefialar su grado de importancia en el logro de los aprendizajes?

Contenido Porcentaje
Rubro 1 Asistencia y cumplimiento de horario 10
Rubro 2 Planeacion 30
Rubro 3 Desarrollo del curso 6
Rubro 4 Promocién de habilidades transversales 4
Rubro 5 Evaluacion 50
Rubro 6 Interaccion profesor-curso 1
101 % La suma no da 100
Imagen 62.

El sistema valida que la suma de los rubros de 100, si no el sistema muestra un mensaje, si la suma
es correcta, las respuestas del profesor se guardaran en la base de datos.
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Instrucciones: A partir del nuevo Reporte de Resultados del CAD y considerando la escala de 0 a 10 (donde 10 representa el valor maximo),

Encuesta para evaluar la pertinencia del
Reporte de Resultados del CAD para Profesores

Profesor: VALDES ALMAGUER RAUL

indigue qué tanto la informacion (desglosada por rubro y grupo) es de utilidad para reflexionar sobre su practica docente.

Contenido Utilidad de la informacion
Rubro 1 Asistencia y cumplimiento de horario =0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Rubro 2 Planeacion 0 1 2 ®3 4 5 6 7 8 9 10
Rubro 3 Desarrolio del curso 0 1 2 3 4 5 *6 7 8 9 10
Rubro 4 Promocion de habilidades transversales =0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Rubro 5 Evaluacién 0 Of 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Rubro 6 Interaccién profesor-curso 0 1 2 3 04 5 6 7 8 9 10
IAutoevaluacion de sus alumnos 0 1 o2 3 4 5 6 7 8 9 10
Con una escala del 0 al 10, donde 10 representa el valor maximo, indique qué tanto el Nuevo Reporte de Resultados del CAD le:
1 a) Aporta elementos para el andlisis de sus actividades docentes:
1 0 | T = 3 94 ] 5 | 3 7 8 | 9 | 10
1 b) Brinda orientaciones para mejorar su practica docente:
1 0 [ 1 I 2 [ 3 o4 | 5 | 6 7 [ B I 9 I 10
¢, Qué otro tipo de informacion, por parte de sus alumnos. le seria de utilidad para mejorar su actividad docente?
Considerando los siguientes porcentajes de importancia:

Muy importante: ortogar como maximo hasta 25%

Medianamente importante: ortorgar alrededor de 15%

Poco importante: ortorgar como minimo 5%

La suma de los porcentajes debe dar el 100%
; Qué porcentaje le otorgaria a cada rubro para sefialar su grado de importancia en el logro de los aprendizajes?
Contenido Porcentaje
Rubro 1 |Asistencia y cumplimiento de horario 10
Rubro 2 Planeacion 30
Rubro 3 Desarrolio del curso 10
Rubro 4 Promocion de habilidades transversales 10
Rubro 5 Evaluacién 30
Rubro 6 Interaccién profesor-curso 10
100 %

Para salir del sistema se da clic en el botén “Salir” y el sistema lo manda de nuevo a la pantalla de

inicio.

Este cuestionario solo lo deben contestar una vez. Si el profesor vuelve a ingresar al sistema y éste

Datos guardados con éxito.
Muchas gracias por su participacion

| Salir

Mensaje de que los

‘ datos se guardaron

con éxito.

Imagen 63.

ya contestd, cuando cierre sesion le aparecera la pantalla de inicio.
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5.2.1.2 Planteles

5.2.1.2.1 Inicio de Sesion

Cerrar Sesid
CONTADORCAD | CUESTIONARIO DE ACTIVIDAD DOCENTE
onsuftar Contador
CONSULTA I‘Ilemi
COMPROBANTES
e Bienvenido plantel, CCH Azcapotzalco Gerrar Sesion

A partir de este ciclo escolar, ponemos a su disposicion este sistema, en el cual podra consultar contador def CAD y verificar el comprobante de!
alumno

Consideramos que serd una herramienta importante para hacer del GAD un mejor instrumento y para que haya interaccion entre los planteles y la I‘ Mensaje de
DGCCH bienvenida

Para cualquier alcaracion, duda o comentario escribanos a a siquiente direccion de correo electrénico: seplan@cch.unam.mx

Atentamente,
Secretaria de Planeacidn (SePlan)

Imagen 64.

5.2.1.2.2 Comprobante alumno

errar Sesion
CUESTIONARIO DE ACTIVIDAD DOCENTE

Enlace para volver
a la pagina anterior

Ingresa los datos del alumno
Capturar el numero
Numero de cuenta ‘ de cuenta del
- 2 alumno
" Boton que envia
‘ el numero de
cuenta
Imagen 65.
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Nombre del alumno(a): MIJANGOS ZITLALPOPOCA CESAR

Numero de Cuenta del Alumno(a): 111003334

Asignatura Grupo

MATEMATICAS ALG. y GEOMETRIA Il 0201B . S
Datos e inscripcion

QUIMICA Il 0201B del slomuo

HISTORIA UNIVERSAL MOD.y CONT. Il = 0201
TALLER DE LECTURA REDACCION Il 0201

LENGUA EXTRANJERA I 0201B

Consultar otro alumno ‘ Boton para regresar

a la pagina anterior

Imagen 66.

5.3 Plan de pruebas con datos reales

5.3.1 Descripcion

La prueba comenzara desde el momento en que el sistema de Alumnos se abra en los meses
mencionados anteriormente, para que éstos puedan ingresar a contestar el CAD, por lo que los
datos proporcionados serdn reales, después se evaluaran sus respuestas para terminar con la
elaboracidn de los reportes, esto servira para verificar que los procesos de almacenamiento y
evaluacién de las respuestas, asi como el de emision de los reportes sean correctos ademas validar
la certeza de los resultados.

Se realiza en un ambiente productivo para observar el comportamiento del sistema y de la base de
datos.

107



5.3.2 Objetivo

Identificar los posibles errores y defectos relacionados con las modificaciones que se hicieron en el
sistema de Alumnos y con la légica de programacion que se utilizé en cada uno de los médulos que
conforman al sistema de gestidon de documentos en internet en el CAD, ademas se podra verificar
que los cdlculos realizados para obtener los promedios y la calificacidn final de los profesores sean
correctos, en caso de que no sea asi permitird realizar los ajustes necesarios.

5.3.3 Técnica

Se pedira la siguiente informacién a los planteles del CCH:

- Datos personales de los alumnos.

- Inscripcién de los alumnos.

- Datos personales de los profesores.
- Grupos que los profesores atienden.

Con esta informacién se llenaran las tablas de la base de datos que estard alimentando el sistema
de Alumnos y el sistema de gestion de documentos en internet en el CAD.

5.4 Pruebas con datos reales

Para poder realizar las pruebas con datos reales, los cinco planteles del CCH enviaron la informacidn
gue se menciond anteriormente (en el punto 5.3.3 Técnica), esta informacién la recibid y la cargo
en su servidor de base de datos la Secretaria de Informatica, siendo esta una de sus funciones.

Para poder acceder y descargar esta informacién de su base de datos, la Secretaria de Informatica
me proporciond acceso a su servidor. Ademds, se tuvieron reuniones con el secretario de
Informatica el M. en I. Juventino Avila Ramos, quien me explicé como los planteles mandaban la
informacién y como la cargaba en su servidor de base de datos, ademas de que me explicé en que
tablas podia encontrar la informacidn que requeria y si requeria algin otro dato mds de un alumno
o de profesor en dénde lo podia encontrar.

El procedimiento de acceder y descargar la informacion se hace cada vez que se va aplicar el CAD.
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5.4.1 Carga de informacién a la base de datos

Una vez que se contaba con la informacion, se comenzé con el proceso de carga de informacion a
la base de datos, en éste se encontraron los siguientes errores:

Inscripciones duplicadas: Existen alumnos que estdn inscritos en dos planteles, se tiene que
buscar a dichos alumnos, una vez que estan ubicados se procede a encontrar su verdadera
inscripcion, estd se tiene que buscar en otra base de datos, realizado lo anterior se actualiza
la base de datos eliminando la inscripcidn errénea.

Asignaturas que no corresponden al semestre par: Esto sucede porque durante el semestre
par, se abren grupos de asignaturas que corresponden al semestre impar dénde los alumnos
pueden recursar estas asignaturas y terminar su bachillerato en tres aifos. Los alumnos que
estan inscritos a estas asignaturas son se eliminados de la base de datos.

Datos faltantes de los profesores: La informacién de los profesores que los planteles envian
a la Secretaria de Informdtica corresponde solamente a los grupos que atendieron en el
semestre, por lo que la informacién de los datos personales de los profesores se debe de
obtener de otra base de datos.

Hecho lo anterior se procede con el llenado de las tablas de:

La base

alumno
inscripcion
profesor_grupo

de datos y el sistema de Alumnos estdan listos para comenzar a dar servicio a la comunidad

de los alumnos del CCH.

En las siguientes imagenes se muestran estas tablas después de que se llenaron y se realizd la

prueba.
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id_alumno fecha_nacimiento estado plantel semestre nombre_alumno SEXO

108000825 21031995 2 47205 6 GOROSTIETA REYES EMILIO M
108002197 26011995 2 47206 6 MUNOZ GUTIERREZ DANIEL M
109001708 11071996 2 47206 4 DIAZ HERNANDEZ ITZEL M(F
109001959 10031996 2 47206 6 DIAZ GUZMAN BRISA XCAR F
109003719 18071996 2 47206 6 PALOMARES CARDENASLIZF
109004383 22051996 0 47206 4 VAZQUEZ ARELLANO VIANIF
109004888 16081996 2 47206 4 SOTO MARTINEZ MELCAR /M
110002200 31121996 2 47206 4 GUDINO HERNANDEZ LUISAF
110002224 11091997 2 47206 6 VALVERDE ROBLES ALEJANCF
110002286 17021997 0 47204 6 BUSTOS MARTINEZ LUIS AL M
110002509 30111996 0 47205 6 ISLAS ESTEBANEZ JAHEL JOIF
110002578 07051997 0 47206 6 ESCALANTE LOPEZ ILSE SOFF
110003441 28091996 2 47206 6 MONTES DE OCA HERNANL M
110003496 25031997 2 47206 6 MORALES ARRIETATANIAFF
110003898 05031997 2 47206 4 PONCE NIETO ABRIL GUAD: F
110004541 06081997 0 47204 6 RUBALCAVA MUJICA ALEJA M
110004668 21111996 0 47204 6 SANCHEZ ROBLEDO PEDRO M
110004709 02091997 0 47206 6 SANCHEZ ORTIZ ANNA JES¢F
110005184 30111997 2 47205 4 ROQUE GUZMAN ISABEL MIF
110005713 21051997 0 47204 6 CAMACHO GUERRERO CARM
110005885 02111996 0 47203 6 HERNANDEZ CORONA ARAF
110005933 13101996 2 47205 4 GONZALEZ DURAN VITIAPAF
111000357 05091997 2 47206 4 ALDANA VANEGAS AYZ DAIF
111000553 20121997 2 47206 4 ARRIAGA AREVALO DANIEL M

Imagen 67. Tabla alumno.

idalumno  id asignatura grupo  seccion id_plantel activa pl p2 p3 p4 p5 pb p7 p8 pd pl0 plopl2 pB3 pW p15 pl6 pi7 P8

108000825 1602 0616 47205 2 5 & 5 % W T 4 5 % B § N OoWon ow oA o #
108000825 1603 0615 47205 2 S o 5 o N m oS M M & 5 0NN M 4 4
108000825 1612 0605 472052 T T A NN 1 A B [
108000825 1613 0604 47205 2 1T T S V| N § M P | I
108002197 1612 061 47206 2 4 4 403 5 5 4 4 A4 5 5 5 4 4 4 4 )
108002197 1621 0655 41206 2 (N VI | R N N N T S - T -
108002197 1602 0691 47206 2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5§ 5
108002197 1603 0663 47206 2 &4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5§ 5
108002197 1605 0855 47206 2 4 A 4 A 5 o4 4 3 4 3 3 4 4 3 & 5 S
108002197 1607 06%4 47206 2 4 4 4 4 5 4 4 45 4 5 4 5 5 5 4 5
108002197 1610 062 47206 2 5/ 3t 5 41 o5 o o4 A 4 K 5 5 5 5 & A 3
109001708 1407 67 B 47206 2 AR S L | R S I R S 1
109001708 1401 67 B 47206 2 LA N2 5o 3 S 5 4 5 3 3 A WO S
109001708 1402 67 B 47206 2 3O N % & N & 8 5 5 5 ¥ ¥ ¥ 4 5 5
109001708 1403 67 B 47206 2 I A T T T T
109001708 1404 (467 47206 2 5 & 4 M & G A 5 3 & B ¥ ¥ ¥ & & 4
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Imagen 68. Tabla inscripcion.

numero frabajador ~ fc patemo matemo nombres id plantel  id asignatura qrupo seccion tumo fecha nac_profesor  antiguedad sexo
861463 AAILTI0N0N42 ~ ALBARRAN ITURBE LAURA ANGELICA 470 1o 019 Vo 1901 f
861463 AAILTRON0N042  ALBARRAN ITURBE LAURA ANGELICA 47200 101 0192 V1000 f
825149 GAORTIONOGSES  GARCIA ORTEGA RAUL 4702 102 A M 1970108 BM
84910 FIMITS0520K82 ~ FIGUEROA MARTINEZ JEANETT 470 o oy 8 M 197052 0F
813153 SMMTIOB2ESA — SIMON MENDEZ MOISES 47 o o A Mo 197082 I
830564 SAVIGROGMPES  SANCHEZ VELA JESSICA ESMERALDA 470 10 w 8 Mo 196306 §F
130325 SULOBATIOLVS  SUAREZ LUNA QSCARNICOLAS 47 m A Mo 1941108 M
866401 ZABITION6AXS  ZARCO BENITEZ JESUSEDGAR MILTON 470 1o w8 M 19770806 M
§19521 RABAGTI2IEZS  RAMOS BAUTISTA ADAN 4702 102 2 A Mo 191219 1M
Q44612 SORAGTIOTAKT ~ SOLIS REAL ABRIL DANIELA 470 e w8 Mo 1% §F
§11296 LORVEAMZBHTA  LOPEZ RODRIGUEZ ~ VICTORANTONIO 4mn A Mo 19028 M
813153 SIMMTIOB2EA — SIMON MENDEZ MOISES 4702 102 w8 Mo1m-08-2 [l
825149 GAORTIONORSES  GARCIA ORTEGA RAUL 47 A M 1970108 M
153507 MAGGEOTOISWS  MAYA GOMEZ GERARDO AKRON 470 e w8 M 19660701 1M
§10705 MAWRSO024AM4  MALDONADO ~ WILLIS ROBERTO 470 10 0 A Mo 105001 1M

Imagen 69. Tabla profesor_grupo.
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Conclusiones y trabajo a futuro

Conclusiones

Esta tesis consistid en la reingenieria de un sistema ya existente, con el objetivo de actualizar el CAD
(Cuestionario de Actividad Docente), hacer mejoras en los procesos, establecer una metodologia
para el desarrollo de software y poner a la SEPLAN de la DGCCH a la vanguardia haciendo uso de
nuevas tecnologias, como lo es la gestidon de documentos en internet, todo esto con permiso de la
Secretaria de Planeacidn de la DGCCH.

El sistema lleva dos semestres (2017-2 y 2018-2) en un ambiente real, cabe aclarar que por el
momento solo esta disponible el médulo de profesores, en donde pueden descargar y/o visualizar
sus reportes y contestar la encuesta. La razén es porque lo que se queria principalmente era
actualizar el cuestionario y el reporte del CAD y poner a disposicion los reportes a los profesores de
manera inmediata. El mdédulo de planteles adn no esta en produccién ya que la Secretaria de
Planeacién aun no ha tenido el tiempo para informar a los planteles de la existencia de este médulo,
en el cual podran comprobar que los alumnos contestaron el CAD.

Con la llegada del Dr. Benjamin Barajas Sdnchez como director de la Direccién General del CCH, se
decidid continuar con este proyecto, en el semestre 2017-2 envid una carta de felicitacion a todos
lor profesores que obtuvieron sobresaliente como calificacién y en el semestre 2018-2 se realizé
una publicacidn cuyo nombre es: “Reconocimiento a los profesores destacados del semestre 2018-
2”, la cudl contiene los nombres de los profesores que fueron evaluados por sus alumnos como
sobresalientes en su desempefio docente.

En el semestre 2017-2 la cantidad de profesores que obtuvieron sobresaliente fue de: 1227 y en el
2018-2 de: 3521.

La respuesta de los profesores hacia el sistema de gestiéon de documentos en internet: CAD ha sido
positiva, ya que les ha facilitado la obtencién de sus reportes, les ha ahorrado tiempo y ha agilizado
algunos tramites, por otra parte, la actualizacidon del CAD y del reporte han sido en su mayoria
positivas, esto se sabe ya que se hizo un analisis de las respuestas de la encuesta que realizan los
profesores.

Las tecnologias y las herramientas empleadas para el desarrollo del sistema permitieron hacer una
reingenieria del sistema existente, de una manera agil, sencilla y exitosa. Por esto es altamente
recomendable hacer uso de estas tecnologias y herramientas de forma ordenada y documentada
para lograr el éxito deseado, para esto se utilizé una metodologia bien definida y moderna.

Mi experiencia al hacer uso del estandar internacional ISO/IEC 29110 en su perfil basico fue buena,
al inicio fue un poco complicado la coordinacidn de todos los integrantes del equipo, debido a los
horarios y actividades de cada uno de ellos, la SEPLAN . En este proyecto tuve la oportunidad y
fortuna de trabajar con grandes personas:
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- Maestra Mayra Huicochea Vazquez, desde que ingresd a la DGCCH se le encomendd el
proyecto del CAD, por lo que tiene un gran conocimiento y experiencia en el CAD.

- Lic. Alfredo Sanchez, al ser el coordinador de las unidades de planeacion de la SEPLAN,
conoce mejor que nadie los procesos y los tiempos del CAD, con él veia toda la parte del
cronograma y las actividades que se iban a llevar a cabo. Ademas, es el vinculo con los jefes
de planeacién de los cinco planteles.

- Maestro Alfredo Avila Garcia, de manera mas particular con la maestra Mayra Huicochea
Vazquez, ellos revisaban la parte estadistica y la propuesta de actualizacion del CAD.

Con los que menos tuve contacto fue con el Dr. JesuUs Salinas y la Maestra Beatriz Almanza, debido
a sus actividades, con ellos solo se tuvieron dos reuniones, la primera para presentar el sistema
terminado y la segunda para presentar los resultados de la prueba piloto, asi como el nuevo reporte
del CAD, cabe mencionar que en esta reunién también estuvieron presentes los directores de los
cinco planteles del CCH. El sistema se entregd en tiempo y en forma.

Todo esto se logré con la autorizacion de la Secretaria de Planeacidn, la cual estaba a cargo de la
Maestra Beatriz Almanza.

Hasta este punto los profesores pueden obtener de manera rdpida sus reportes, se ha ahorrado el
uso de papel a la institucidn y la actualizacién tanto al cuestionario como al reporte ha sido muy
bien aceptado por los profesores. Una de las limitaciones es que durante el tiempo en que ha estado
abierto el sistema, algunos profesores desean conocer el cuestionarioy el proceso que se sigue para
evaluar las respuestas de los alumnos. Para que ellos conozcan esto deben ir a la Secretaria de
Planeacién y pedir una cita con el Maestro Alfredo Avila Garcia, quien es el encargado de brindar
dicha informacion.
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Trabajo a futuro

El trabajo pendiente que deja este trabajo es poner el mdédulo de planteles en produccidn para que
se empiece agilizar el proceso de comprobacion en cada uno de los planteles del CCH. Para poder
llevar a cabo esto, se necesita tener una junta con el Dr. Javier Consuelo, quien es el nuevo Secretario
de Planeacién, para informarle de la existencia de este médulo y otra con los jefes de planeacién de
cada plantel para presentarles este mddulo, para que nos digan sus opiniones, si requieren alguna
otra funcionalidad y a partir de esto hacer la modificaciones pertinentes o ponerlo en un ambiente
real para que se empiece a usar.

Se tiene pensando agregar un médulo mas, el cual consiste en que otras instancias de la UNAM
puedan hacer uso de este sistema y acceder a la base de datos, esto con el fin de agilizar los procesos
de obtencidn de estimulos. EIl médulo permitiria a la instancia responsable de los estimulos obtener
los reportes del CAD del profesor para poder brindarle estos. De esta forma a parte de agilizar el
proceso se estaria ahorrando tiempo y papel, ya que todo se manejaria electrénicamente.

Se realizaron pruebas de estrés o de rendimiento a los servidores, esto con el fin de determinar lo
rapido que realizan una tarea determinada en condiciones particulares, se cuentan tareas de
respaldo de la base de datos y del sistema por si un dia llegaran a fallar los servidores no se pierda
la informacidn y el sistema no deje de funcionar.

Lo mas dificil del proceso fue la programacién del calculo de las calificaciones finales de los
profesores.
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Apéndice

Plan del proyecto: Disefio y construccion de un sistema de gestién de documentos
en internet: CAD

1 Planteamiento de necesidades en el proyecto

1.1 Contexto de los intereados

En la DGCCH, la SEPLAN, requiere de un sistema, en el cual los profesores de los cinco planteles
puedan ingresar por medio de un usuario y contrasefia, para poder consultar estadisticas, visualizar
y/o descargar sus reportes del CAD; asi como contestar un cuestionario de opinidn, para saber si el
nuevo formato de reporte les ayuda a mejorar como docentes.

De esta manera, se reducira el consumo de papel y el tiempo para poder obtener todos sus reportes.

1.2 Valor para interesados

1.2.1 Profesores
Los profesores tendran acceso y descarga a todos sus reportes en formato PDF, de esta manera se

reducird el tiempo para poder obtener todos sus reportes.

Conforme vaya pasando el tiempo el sistema seguira almacenando los reportes de cada uno de los
profesores de los cinco planteles.

1.2.2 Planteles

Con este sistema la DGCCH y los cinco planteles del CCH podran comprobar que los alumnos
contestaron el cuestionario de evaluacién de profesores.
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2 Objetivos

Ofrecer un sistema de gestién de documentos en internet: CAD, en el cual la DGCCH vy los planteles
del CCH podran comprobar que los alumnos contestaron el cuestionario de evaluacion de
profesores, los profesores podrdn tener acceso y descarga a todos sus reportes en formato PDF, con
esto se reducird el uso del papel y la redundancia innecesaria en la base de datos donde se almacena
la informacidn correspondiente.

2.1 Alcance

e Tiempo: Los semestres: 2017-2, 2018-1y 2018-2
e Funcionalidad: A continuacidn, se listan las funcionalidades generales que debe tener
el software:
- Consultar: reportes, estadisticas, comprobantes y contador.
- Descargar reportes.
- Visualizar cuestionario de opinién.
- Guardar respuestas.
e Entregables:
- Documentacion del proyecto.
- El cddigo en el servidor de la SEPLAN. http://seplan.cch.unam.mx

3. Recursos necesarios

3.1 Recursos humanos

- Maestra Beatriz Almanza, secretaria de la SEPLAN.

- Lic. Alfredo Sdnchez Ramirez, Coordinador de unidades de planeacion.
- Maestro Alfredo Avila Garcia, Asesor de la Secretaria de Planeacion.

- Maestra Mayra Vazquez Huicochea, Encargada del CAD.

- Ing. Victor Arturo Morales Diaz, Desarrollador.
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3.2 Recursos materiales

3.2.1 Equipos

- Computadora personal de cada integrante.
- Celulares de cada integrante.

3.2.2 Herramientas

Servidores (Web y de bases de datos).
Oficinas amuebladas.
Conexidn a internet.

4 Diagrama general de casos de uso

4.1 Profesor

Profesor

Profesores

/ Consultar Reportes

/I

\ Descargar Reportes

\ Consultar Estadisticas
@Cuestionario @

Guardar Respuestas

Caso de uso: profesor.
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4.2 Plantel

Plantel

Planteles

Iniciar Sesién
. Cerrar Sesion

a———

\Consultar Comprobante
Consultar Contador

Caso de uso: plantel.

5 Definicidon de funcionalidades

5.1 Profesor

NoOUuhsH, WNR

5.2 Plantel

A WN R

Funcionalidad o caso de uso
Iniciar sesidn
Cerrar sesion
Consultar reportes
Descargar reportes
Consultar estadisticas
Visualizar cuestionario de opinién
Guardar respuestas

Funcionalidad o caso de uso
Iniciar sesidn
Cerrar sesion
Consultar comprobante
Consultar contador
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6 |dentificacién de riesgos

Riesgo Probabilidad
Enfermedad Alto
de integrante

del equipo.

Servidores Medio
fuera de

servicio

Recursos. Medio
Dificultades Alto
del proyecto.

Fallas en Medio
equipos de

trabajo.

Temblores. Alto
Existencia de Alto
cambios al

plan de

trabajo debido
a retrasos por
actividades
que no se
entregan a
tiempo.

El seguimiento = Medio
de las fechas
compromiso

no se lleva de

Gravedad Contencidn

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Ser  precavidos vy
cuidadosos cada uno
de los integrantes del
equipo.

Tener respaldo del
proyecto y de la base
de datos.

Tener una buena
planeaciony
compromiso sobre el
proyecto.

Identificar las posibles
dificultades de
desarrollo del
proyecto y anticiparse
para poder
resolverlas.

Aplicar mantenimiento
preventivo a equipos.

No controlado.

Identificar la ruta
critica del proyecto y
realizar un
seguimiento detallado
de las actividades que
forman parte de ella.

Realizar reuniones
diarias de seguimiento
del proyecto de
manera que se
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Contingencia
Delegar
responsabilidades a
otro integrante del
equipo.

Pedir a la Secretaria
de informatica si
puede otorgarnos un
espacio en otro
servidor.

Organizar reuniones
de trabajo
adicionales.

Buscar asesoria
externa o con el
personal de la
Secretaria de
Informatica.

Aplicar
mantenimiento
correctivo o en su
defecto pedir un
equipo a préstamo.
Realizar respaldos en
diferentes lugares.
Llevar a cabo una
reunién para analizar
el impacto del
retraso presentado
en el plan de trabajo
y elaborar una
estrategia para
recuperar el tiempo
perdido, asi como
realizar las
modificaciones
pertinentes.

Llevar a cabo una
rotacién de roles
para darle

seguimiento a las



manera
adecuada.

enfatice la exposicidn
de problematicas para
llegar a una solucidn
en consenso entre los
integrantes del

fechas compromiso y
concientizar a todos
los integrantes del
equipo sobre la
importancia de

equipo. estas.

7 Estrategia de control de versiones

7.1 Control de versiones de los documentos

- Portada, con los logotipos de la UNAM y del CCH, fecha de elaboracion y versién del
documento.

- Tabla de contenido.

- Cada hoja del cuerpo del documento deberd estar membretada con el logo de Ia
SEPLAN, en la parte superior izquierda, y el titulo del documento, en la parte
superior derecha. Ademds, deberd indicarse el nimero de pagina en su parte
inferior derecha.

- Para laiteracidn i, la primera versién de cada documento sera la i.0, sumando un
digito después del punto, para indicar modificaciones que dan lugar a una siguiente
version (i.1,i.2, ...).

- Los nombres de los documentos deberan incluir en su versién, agregando al final la
cadena “_vX”, donde X es el nimero de versién. Por ejemplo, la segunda version
del documento “DocumentoX”, en la iteraciéon 1, tendra el siguiente nombre:
“DocumentoX_v1.2.docx”.

7.2 Control de versiones del codigo

- Como se tiene el servidor web, el cddigo se almacenara en una carpeta especial
para que los integrantes puedan consultar, revisar y verificar que el sistema esté
funcionando de acuerdo con lo planeado.

- Para la gestidon del cddigo y la generacion de versiones del sistema, se usard la
herramienta de GitHub.
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8 Instrucciones de entrega al cliente de cada entregable

Los entregables seran:

e URL del servidor: http://seplan.cch.unam.mx/reporte_resultados_cad/
e Usuario y contrasefia para ingresar al sistema
e Documentacion via electrénica
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Glosario de términos

Atomicity: Atomicidad.

DBA (Database Administrator): Administrador de Base de Datos.

DBMS (Database Management System): Sistema Manejador de Base de Datos.
B.D.: Base de datos.

CAD: Cuestionario de Actividad Docente.

CCH: Colegio de Ciencias y Humanidades.

COMEVA: Comision de Evaluacidn.

Consistency: Consistencia.

CSS (Casacade Style Sheets): Hojas de Estilo en Cascada.

DCL (Data Control Language): Lenguaje de Control de Datos.

DDL (Data Definition Language): Lenguaje de Definicion de Datos.

DML (Data Manipulation Language): Lenguaje de Manipulacién de Datos.
DGCCH: Direccidn General del Colegio de Ciencias y Humanidades.
Durability: Durabilidad.

EDA: Examen de Diagndstico Académico, es un instrumento que su principal funcién es ponderar lo
aprendido al término del semestre.

ENP: Escuela Nacional Preparatoria.

Entidades: Representan cosas u objetos (ya sean reales o abstractos), que se diferencian
directamente entre si. Ejemplo: Coches, empleado, etc.

Ergondmico: Propone que las personas y la tecnologia funcionen en armonia. Por lo tanto, analiza
la interaccién entre el ser humano y otros elementos de un sistema con el objetivo de promover el
bienestar humano y el rendimiento del sistema.

E/R: Entidad-Relacién.

Firewall: Dispositivo de seguridad de la red que monitorea el tréfico de red, tanto el que sale como
el que entra y decide si permite el acceso o lo bloquea.

Focus: Concentrarse.
GPL (General Public Licence): Licencia Publica General.
Hardware: Conjunto de partes fisicas tangibles que constituyen una computadora o a un dispositivo.

HTML (Hypertext Marking Language): lenguaje de Marcado de Hipertexto.
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IDE: Es un entorno de programacion que consiste en un editor de cddigo, un compilador, un
depurador y un constructor de interfaz grafica.

IEC: International Electrotechnical Commission. (Comision Electrénica Internacional).
ISO: International Organization for Standardization (Organizacién Internacional de Normalizacién).
Isolation: Aislamiento.

Iteracién o sprint: Repetir un proceso con la intencién de alcanzar una meta deseada, objetivo o
resultado.

JavaScript: Lenguaje de programacion, interpretado por la mayoria de los navegadores y que
proporciona a las paginas web: efectos y funciones complementarias.

NP (No se Presentd): Es una calificacion que un alumno del CCH obtiene al final del semestre,
cuando el alumno nunca asistié a clase o no presentd ningln examen parcial.

NYCE: Normalizacion y Certificacién Electrénica.

Pagina web estatica: Son aquellas en las que la informacion se muestra permanentemente, es decir,
no cambia. Son basicamente informativas.

Pagina web dindmica: Son aquellas en las que la informacidon presentada se genera a través de una
peticion de usuario. Esto es posible porque esta pdgina tiene asociada una base de datos.

PE’s: Pequefia entidades.

Pequeias Entidades: Empresa, organizacién, departamento o proyecto.

PYMES: Pequefias y Medianas empresas.

Query, queries: Consulta o peticién que se le hace a la base de datos para obtener una respuesta.
Rol: Cada entidad que participa en una relacién desempeiia un papel.

SEPLAN: Secretaria de Planeacidn.

Servidor web: Programa disefiado para transferir datos de hipertexto, es decir, paginas web con
todos sus elementos (textos, widgets, banners, etc.). Estos servidores web utilizan el protocolo
HTTP.

Sistema Operativo: Es un programa que después de haber iniciado el ordenador se encarga de
gestionar todos los recursos tanto de software y hardware, permitiendo la comunicacién entre el
usuario y el ordenador.

SGBD: Sistema de Gestion de Bases de Datos o Motor de Bases de Datos.

Software: Conjunto de programas que permite a una computadora o dispositivo realizar
determinadas tareas.
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Software de codigo abierto: Hace referencia a cualquier programa cuyo cédigo fuente estad a
disposicidon de cualquier usuario o desarrollador para su uso o modificacidon. Por lo general se
desarrolla como una colaboracidn publica y se hace disponible de manera gratuita.

SQL (Structured Query Language): Es un lenguaje de programacién estandar e interactivo para la
obtencion de informacién de una base de datos y para actualizarla.

SSL (Secure Sockets Layer): Capa de sockets seguros.

Tableta: En inglés Tablet, es una computadora portatil, de menor tamana que una laptop, la cual
carece de teclado y mouse. Estos se ven reemplazados por una pantalla tactil, la cual es usada con
los dedos.

TLS (Transport Layer Security): Seguridad en capas de transporte.
UNAM: Universidad Nacional Auténoma de México.

Usuario: Individuo o persona que utiliza un dispositivo u ordenador, el cual realiza multiples
operaciones.

VSE: Por sus siglas en inglés Very Small Entities.

Web o pagina web: Documento con un conjunto de etiquetas (tags) que se escriben en un editor
de texto plano y se ejecutan en un navegador web como: Explorer, Firefox, Chrome o algun otro.
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