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RESUMEN

La presente investigacion esta compuesta por cuatro capitulos; tres de

ellosdesarrollanlainvestigacion enantecedentes, conceptosyaplicacion.
El dltimo de ellos desarrolla la parte practica de la investigacion. El
Disefio esta envuelto en varios aspectos de la vida cotidiana, y puede ser
utilizado para ayudar al crecimiento y posicionamiento de una empresa.
Es importante mencionar que es multidisciplinario por lo que necesita de
otras disciplinas para sea realmente aprovechado.

En el primer capitulo se da un repaso sobre las disciplinas que van a
ayudar al Disefio para desenvolverse en el ambito de negocios. Asi pues
se habla del surgimiento de la publicidad, mercadotecnia, comunicacion
y obviamente del disefio. En todos los casos varios autores mencionan
sus inicios desde la prehistoria, sin embargo las palabras mercadotecnia,
disefio y publicidad son recientes aunque se puede argumentar que
todos tienen precedentes, la creacion de los conceptos no viene desde
el inicio de los tiempos. Todos han ido evolucionando con los afos
adaptandose a las necesidades de la sociedad y se relacionan entre si

por ello es importante nombrarlos.

En el siguiente capitulo se hablara acerca de puntos importantes que se
necesitan conocer y entender para la creacién de una empresa desde
estrategias que pueden ser aplicadas tomando en cuenta al Disefo.
En el primer punto se habla del plan de negocios que es un punto
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importante a realizarse cuando se planea crear una empresa, pues con
ello se pueden conseguir inversores y socios futuros. La comunicacién
visual engloba varios puntos y esta muy relaciona con los siguientes
temas pues la empresa va a comunicar en todo desde sus acciones
hasta sus colores. Todo tiene que ser tomado en cuenta para crear la
identidad que definira a la empresa, todo esto se realiza con estrategias
que se recomiendan sean establecidas desde un inicio para no tener
incongruencias, sin embargo no quiere decir que no se pueda cambiar

la imagen de una empresa ya establecida, es dificil pero posible.

En el tercer capitulo se mencionan estrategias que son importantes y
que se tienen que establecer. La planificacidén estratégica es importante
para tener un control de las acciones y llevar el seguimiento de estas,
ver como se desenvuelven en el mercado y si son o no funcionales
para la empresa. Para plantearlas es necesario tomar en cuenta varios

factores, que se desarrollan a lo largo del capitulo.

Por ultimo, esta el capitulo cuatro, en él se describe el proceso de un
proyecto real; dicho proyecto es la elaboracion de un isotipo para una
empresa, para esto se tomaron en cuenta varios aspectos que fueron
de ayuda y se redactaron en la investigacion, con todo eso se desarrollé
el disefio, aunque solo es una pequena parte de lo que se vio aun asi
la identidad grafica es muy importante para las empresas y se pudo

desarrollar la investigacion en un caso real.
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INTRODUCCION

El objetivo general de esta investigacién es categorizar los elementos
necesarios para una buena investigacion, que permita identificar los

puntos importantes para realizar estrategias que ayuden a las empresas.

Primero hay que definir la diferencia entre empresa y negocio. Una
empresaesunaentidadreal; serefierealaspectolegalylas caracteristicas
que posee una organizacién, como su actividad, capital, tamafio, entre
otros. Mientras que un negocio tiene como objetivo conseguir beneficios
financieros, consiste en la actividad con fines de lucro que se realiza, ya
sea un producto u ofrecer un servicio.

La competencia para las empresas en la actualidad es brutal, muchas
marcas emergen e intentan permanecer en el mercado; las empresas
gue ganan terreno y se posicionan en la mente de los consumidores es

gracias a un plan estratégico que les ayuda a conseguir esos objetivos.

La idea principal de la investigacién es mencionar como se llevan a cabo
las estrategias de negocios con ayuda del disefo, por qué es importante
considerar al disefio en las empresas y la diferencia que hace cuando
es empleada. La creatividad es importante para el proceso de diseno.
Los mensajes o discursos son muy poderos, se encuentran en cualquier
lugar y a cualquier minuto; un buen discurso, no es aquel que solo
comunica, si no el que puede persuadir a los consumidores de dicho

mensaje, creando en ellos una reaccion.
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La creatividad es la capacidad de buscar soluciones distintas a lo ya
establecido, es decir, generar ideas nuevas en situaciones ya conocidas
y con esto resolver las necesidades que se presenten.

Permanecer en la mente de los consumidores, persuadirlos a adquirir
cierto producto o servicio, crear una imagen mental acerca de algo
aunque no sea lo mejor para ellos, son cosas que las empresas quieren
conseguir pues todo esto se traduce a ganancias, y esto también puede
formar parte del trabajo del disehador, sin embargo si se ve desde
la perspectiva del publico crea un dilema moral, pues no es ético; la
finalidad de esta investigacidén es ayudar a la empresa crear estrategias
gue generen ganancias, el consumidor toma parte, pues en la actualidad
trabajar con ética también genera una percepcion en los consumidores y
por tanto ayuda a una imagen mental positiva, sin embargo, lo primordial
para una empresa es ganar, y utilizara distintos métodos para poder

vender lo que ofrece.

Por ultimo cabe destacar que el Diseino puede utilizar herramientas
que ayuden a la empresa a conseguir sus objetivos; conociendo al
consumidor, el publico meta, la identidad de la empresa, entre otros,
logra generar mensajes visuales que sean funcionales, es decir, que

sean utiles para obtener lo establecido.

Introduccion



Precedentes histéricos










La mercadotecnia y la publicidad estan muy relacionadas,
sin embargo no son lo mismo, la mercadotecnia se ocupa de
la relacion entre la oferta y la demanda de cierto producto,
pues se encarga de las actividades comerciales entre los
compradores y los vendedores.

Por su parte, la publicidad crea estrategias para la difusion
de un producto y servicio. Aunque ambas siempre estan
muy vinculadas una con la otra, pues la publicidad es una
estrategia de la mercadotecnia. A continuacion se hablara
de los origenes de cada una de ellas y de cémo fueron

evolucionando.

Anoénimo. (2015). Red Coca Cola Zero Signage. [Figura 1]. Recuperado de https://www.pexels.com/photo/
light-london-adverts-piccadilly-circus-34639/
Con fines didacticos.
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Se iniciara hablando
de la mercadotecnia esta en
constante evolucion, desde sus
inicios hasta la actual, ha ido
cambiado y esto se debe a que el
propodsito de esta es identificar y
satisfacer las necesidades de las
personas, asi como sus deseos,
aspiraciones e incluso intervine
el comportamiento. En el libro de
Laura Fischer y Jorge Espejo,
Mercadotecnia habla sobre el
pasado de la mercadotecnia
y como estas necesidades se
han ido modificando con el paso
del tiempo, por ejemplo, en la
antigledad las necesidades
eran las basicas para sobrevivir,
alimento, ropa, herramientas o
armas y un techo bajo para dormir
y protegerse.

Pero en la actualidad esto ha

cambiado muchisimo, puesto que

ahora, conlos avances tecnoldgicos
y las comodidades, se han creado
nuevas “necesidades” para Vvivir.
Actualmente, la comodidad es

una necesidad, por ello, algo
que facilite nuestra vida aun mas
es considerado necesario. Los
nuevos productos y servicios que
se van produciendo cumplen con
satisfacer necesidades que ellos

mismos crean.

Para ello, la mercadotecnia juega
un papel importante, pues con
ella las compafias identifican
cdmo hacer la comercializacion de
un producto mas atrayente para
su intercambio, sin embargo los
tiempos cambian, al igual que las
necesidades, aunque bien es cierto
gque se han creado necesidades
s6lo para vender un producto,
también hay necesidades que

anteriormente no lo eran pero hoy
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dependemos de ellas, ejemplos
claros podrian ser los celulares o
el Internet.

Retomando sus inicios, “Trueque:
Intercambiar una cosa por otra,
siempre y cuando valiera o
representara lo mismo en valor
econdmico “'. Al no contar con
una moneda que sirviera como
valor de cambio, las personas
intercambiaban  productos que
ellos tenian de sobra por otros, por
ejemplo, una persona que fuera

intercambiar

agricultor

podria

lo que cosechd por los zapatos

de un zapatero. Al realizar
estos intercambios las personas
satisfacian sus necesidades, ya
sea para obtener productos para
alimentarse o para vestir estos
actos de cambiar una cosa por
otra los ayudaba, sin embargo
al no tener un valor monetario
establecido esto traia problemas
cuando se asignaba el valor de las
cosas.
Philip
‘mercadotecnia

Kotler define a la

como aquella

Gutierrez, M. (2016). Fotografia de comercio. [Figura 2]. Recuperado de https://www.

pexels.com/photo/apple-business-fruit-local-95425/
Con fines didacticos.

T"CASTRO. Carmen. MERCADOTECNIA. México: Universitaria Potosina.1997. Pags. 19
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actividad humana dirigida a satisfacer necesidades,
carencias y deseos a través de procesos de intercambio.”
Con base en la definicidon anterior decir que el trueque es el
inicio de la mercadotecnia es valido ya que es una actividad
humana que satisfacia las necesidades de aquella época, o
por lo menos se puede decir que esos tiempos marcaron un
punto importante para ella.

La moneda

Tiempo después las cosas fueron distintas, el trueque
ya cumplia con las exigencias de la sociedad, ya no habia
necesidad de intercambiar un producto por otro, pues la
aparicion de la moneda dio un nuevo giro a la forma de

comercializar. Carmen Castro en el libro de Mercadotecnia

BBC WORLD SERVICE. (2014). Monedas medievales. [Figura 3]. Recuperado de https://www.bbc.com/
mundo/noticias/2014/02/140217_breve_historia_libra_esterlina_finde
Con fines didacticos.
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menciona “En las etapas
anteriores, no existia la moneda,
en ésta comienzan a aparecer la
plata y el oro como instrumentos
de negociaciéon de productos y/o
servicios. Se inicia un periodo de
intercambio con la moneda en su

forma mas rudimentaria.”

Actualmente,lamonedaesutilizada
como valor de cambio, suelen ser
de metal, con forma redonda y
con un valor en el mercado que se
puede intercambiar por distintos
productos o servicios. Se entiende
como mercado no un lugar fisico,
sino como el acuerdo mutuo de
negociar el valor que se da a los
productos o los servicios cuando
se realiza una transaccion.

‘Al rey anglosajon Offa se le

acredita con introducir el sistema

monetario en la Inglaterra central
y del sur en la segunda mitad del
siglo VIIl, cuando se acuiaron
los primeros peniques de plata
ingleses, engalanados con su

nombre“?

También en el libro Mercadotecnia
de Laura Fischer y Jorge Espejo,
se hace hincapié en la aparicion
de la moneda como un impacto
importante en la evolucion de
la mercadotecnia. La moneda
proliferé en todos los paises de la
época, creando asi un valor en los
productos, cierta cantidad de dinero
permitia la adquisicién de estos.
Gracias a su aparicioén, el comercio
tuvo un avance significativo y
con él la mercadotecnia también
evolucion6é para adaptarse a esa

situacion.

2Lowther, Ed. (23 febrero 2014). Peculiaridades de la moneda viva mas antigua del mundo.
Inglaterra. BBC Recuperado de https://www.bbc.com/mundo/noticias/2014/02/140217 _bre-

ve_historia_libra_esterlina_finde
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Este nuevo avance en el comercio generd grandes cambios,
como la oportunidad de expansion de los mercados y el
poder comercializar con mercados mas lejanos.

También cre6 una nueva conducta de comprar en las
clases acaudaladas, pues ya no era suficiente solo cubrir
las necesidades basicas, empezaron a tener nuevas
necesidades, nuevos deseos y aspiraciones para con ello
empezar a marcar un estatus entre las distintas clases,
como la adquisicion de joyas o productos que soélo estaban
disponibles para la clase alta.

Los mercados siguieron expandiéndose, aunque no de
forma prolifera, el crecimiento de los mercados no era
desmesurado, eralento, incluso parecia estancado, no habia
evolucién en la economia aun cuando la moneda ayudo a
la comercializacién modificando la forma de intercambio, la
economia no tuvo un avance descomunal, sin embargo con
los afos, un nuevo cambio surgid, y con ello la evolucion
de los mercados, pues la Revolucion Industrial marcd un

nueva forma en la que las cosas se hacian.

Antecedentes histoéricos



Ahora bien la Revolucion
Industrial se inicié a mediados del
siglo XVIIl, en el Reino Unido de
Gran Bretafa y finalizé entre los
afios 1820y 1840, pero no sélo fue
gran Bretana el que vio este nuevo
cambio, la revolucion también se
extendié a gran parte de Europa
e incluso llego al continente
Americano. En este periodo, lavida
como se conocia modificod, pues
la Revolucién Industrial marcé un
punto de cambio en los aspectos
cotidianos de la vida, haciéndola
evolucionar de una manera u otra.
Los avances que se vieron
en esta época resultaron muy
significativos, fue un proceso en el
cual la economia, la tecnologiay lo
social sufrieron transformaciones
relevantes en la historia de la
humanidad.

La industria modificé la produccion

pues se generaba mayor cantidad

de productos en menos tiempo,
gracias a esto la riqueza se
multiplic6 de una manera nunca
antes vista, pues anteriormente,
este tipo de crecimiento, no se
veia, incluso pareciéo estancado
por siglos. En el libro de Philip
Meggs, Historia del Disefio
Grafico, se mencionan entre otras
cosas el impacto de la tecnologia
en la industria, la elaboracién
de las cosas, antes realizado de
forma manual y artesanal, fue
reemplazado por maquinaria

industrial, reduciendo costos,
aunque esto cred inconformidad
en las clases bajas que se veian
afectadas por las maquinarias. La
economia también evoluciond, una
economia principalmente agricola
fue sustituida por una industrial,
que influyéd en la poblacion
y cred un rapido crecimiento

primordialmente en el ambito
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Anénimo. (2016) Industrlal revolucion rallway [Flgura 4] Recuperado de https /lwww.pexels.com/

photo/black-and- red-metal-tram 157177

— E




urbano. La transicion inicié en la
industria textil y la extraccién vy
utilizacion del carbén.

El uso de la maquina de vapor en
las industrias, generd un impacto
pues con ellas la capacidad de
produccién era descomunal, un
aumento inigualable con el capital
humano, por ello la maquina de
vapor fue un paso necesario para

la culminacion de la revolucion.

El desarrollo de los ferrocarriles y
barcos a vapor fue favorable para
la transportacion de productos y la
exploracién de nuevos territorios
antes inalcanzables. Lo que
generé6 un crecimiento en los
canales de distribucion y con esto
la expansion de los mercados.

En consecuencia surgieron
problemas sociales y laborales
ademas de una nueva division
social, la burguesia, poseedora de
los medios de produccion. Estos

cambios fueron un parteaguas en

la mercadotecnia, la cultura de
compra empez6 a cambiar dando
paso a nuevas necesidades que
la sociedad empezaba a tener,
nuevas aspiraciones e ideales
no solo queriendo satisfacer sus
necesidades de vestimenta vy
alimentacion, sino una parte hacia
lo aspiracional querer tener para

pertenecer.

Como ya se vio la
mercadotecnia ha ido cambiando
con el paso del tiempo para
ajustarse a las necesidades de la
sociedad, asi, también se ha ido
modificando la forma en la que
las definiciones y orientaciones
se han ido transformando, Laura
Fischer y Jorge Espejo en el libro
Mercadotecnia mencionan como ha
ido evolucién de la mercadotecnia

y se mencionaran a continuacion:
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Mercadotecnia masiva

En México, aparecié entre
los anos de 1940 y 1950,
se desarrolla en los medios
masivos de comunicacién, y
se le llama masiva porque va
dirigida a toda la poblacion

indiscriminadamente.

Mercadotecnia

de segmentos

El cambio empezd en la década
de los setenta, el mundo se vio
envueltoencambios,lapoblacion
ya no podia ser manejada como
una sola, el mercado se iba
segmentado y la mercadotecnia
tenia que adaptarse a estos
cambios, disefiando estrategias
especificas para cada uno de
los segmentos que se tuvieran
como objetivo.

Mercadotecnia

de nichos

Enladécadade 1980, se observa
un problema, las ventas crecen
pero los mercados no, esto
se debe a que los segmentos
se siguen fragmentando y las
necesidades no son del todo
cubiertas con la oferta general
para el segmento; se genera un
concepto que pueda describir
la situacién actual “nicho de
mercado”. Cuando se habla
de nichos de mercado, hace
referencia a una fraccién del
segmento general que poseen
necesidades y caracteristicas
que no estan completamente
satisfechas.

Mercadotecnia
personalizada

Surge a partir de las nuevas
tecnologias, alrededor de los

anos noventa se encuentran
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con un nuevo problema y para
solucionarlo hacen uso de las
nuevas tecnologias; las bases
de datos contienen informacion
detallada de
caracteristicas de las personas

la conducta vy

lo que ayuda a estratificar aun
mas las necesidades a cubrir
y crear mejores estrategias de

mercado.

Mercadotecnia global
Surge a mediados
de los anos noventa,
cuando las empresas
ven la oportunidad de
expandir su mercado
y abrir fronteras, sin
importar la region de
donde sea la empresa
gracias al Internet.
Las estrategias son
varias y se enfocan
en ver al mundo como
un mercado, el cual

segmentan segun

similitudes en las necesidades.
Lamercadotecniaaunnoterminade
desarrollarse, todo el tiempo sigue
en constante cambio, adaptandose
siempre a las necesidades de los
consumidores y los mercados. La
utilizacién de la mercadotecnia
en las organizaciones representa
mayores utilidades, ya que ella
no tiene solamente el objetivo de
vender, sino que ademas tiene que

innovar para que los consumidores

Anodnimo. (2015). Tags. [Figura 5]. Recuperado de https://www.
pexels.com/photo/working-macbook-computer-keyboard-34577/
Con fines didacticos.
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se sientan satisfechos en la adquisicién de los productos o
servicios.

Los autores de este mismo libro mencionan siete puntos clave
para su mejor implementacion ya que estas proporcionan

un proceso sistemantico.?

1.- Conocimiento de las necesidades del consumidor
2.- Desarrollo del producto

3.- Asignacion de precio

4.- Distribucion

5.- Promocion

6.- Venta

7 .- Satisfaccion del cliente

Cada uno de estos puntos tienen una secuencia que debe
seguirse, pues se relacionan entre si. La mercadotecnia
igualmente necesita estar bajo el proceso administrativo
para asegurar su éxito, es decir, la planeacioén, organizacion,

direccion y control.

3Fischer, Laura; Espejo, Jorge. MERCADOTECNIA. Mexico: Mcgraw-Hill. 2011. Pag. 17
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La funcion de la publicidad es dar a conocer un producto o servicio
en el mercado, la publicidad es una estrategia del marketing esencial para
lograr el posicionamiento deseado en el publico, puesto que también se
utiliza para mejorar la imagen que la poblacion tiene sobre una marca o
producto, y ademas puede ser empleada para establecerse en la mente
de los consumidores, por ende se crear mayor aceptacion por parte de
los mismos, que se ve reflejado en la utilidad.

Antonio Checa Godoy en su libro Historia de la publicidad habla sobre
su origen y menciona que data desde las antiguas civilizaciones, ya
que la publicidad y el comercio estan entrelazados se puede decir que
la publicidad existe desde el inicio del comercio, existen también varios
descubrimientos arqueoldgicos que nos dan un indicio de como inicio la
publicidad. Se hallaron tablillas de arcilla pertenecientes a babilonia, con
anuncios e inscripciones, también existian voceadores que informaban
sobre los beneficios de las mercancias que vendian.

Por su parte, en Egipto se utilizaban los pergaminos para comunicar y

Antecedentes histéricos



hasta para anunciar, eran colocados en sitios visibles como
entradas o sitios de importancia.

Los fenicios, utilizaban el fuego como forma de publicitarse,
ellos llegaban en barcos y anunciaban su llegada a los
pueblos utilizando hogueras colocadas en puntos altos. Por
otro lado, en Grecia la polis (cuidad) y el comercio son los
ejes de la economia. En el agora se anuncian los productos
que desean ser vendidos.

También se mencionan a los poetas que eran participes
de esta dinamica, pues algunos componian rimas acerca
de los productos y servicios para que los pregoneros los
leyeran, esto hacia que tuvieran mayor sofisticacion en su
forma de publicitar y vender, e incluso habia una justificacion
del precio. Los Axones (postes de madera o piedra) y los
Kyrbros (columnas cilindricas) aparecen y su funcién es
colocar en ellos carteles escritos con anuncios y avisos.
En Roma, aparece la propaganda y la contra propaganda,
asi como frases para incitar al publico a comprar los

productos.

El autor menciona que “Surgen distintos tipos de anuncios:
Los alba, mensajes puramente informativos. Primero son
anuncios oficiales, luego se amplian a los espectaculos

y, finalmente, se incluyen mensajes comerciales.

Se divulgan los rasgos de los esclavos o se difunden
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mensajes politicos. Mediante ellos los gobernantes
se comunican con el pueblo. Se realizan en sitios bien
visibles sobre muros de piedra o sobre madera, que
se blanquean periédicamente (de ahi lo de alba). Las
autoridades cuidan de esos espacios y tienden a situarlos
de forma estable en lugares concurridos. Los ciudadanos
escriben sobre ellos en negro y en rojo, con carbon o
purpura, aunque ésta es mucho mas costosa. Aparece en

algunos una incipiente retérica que busca la persuasion.

Los libelos, textos menos oficiales, situados asimismo en
sitios transitados y lugares visibles, pero no escritos en
paredes sino sobre papiros u otras férmulas. Se cuelgan,
aproximandose al cartel o al programa de mano, pues
anuncios de juegos se repartian a modo de octavillas
en el foro. Se llegan a ofrecer catalogos de productos
o libros. A veces sirven de denuncia de competidores
desleales o de morosos (de ahi el significado con que

nos ha llegado el término libelo).

Los grafitos, textos anénimos, breves y ocurrentes.”

4CHECA Godoy Antonio. Historia de la publicidad. Espafa: Netbiblo, S.L. 2007. Pag. 6
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La imprenta

Ahora, entrando a otro tema
importante a tocar, se hablara de
la imprenta. En el libro de Historia
del disefio grafico de Philip Meggs,
habla un poco sobre la imprenta,
su importancia e inicios, por ello
se hara un breve repaso sobre
ello pues esta fue importante para
la publicidad. Se mencionan a los
romanos que tenian sellos con
los que imprimian sobre arcilla.
En China, entre 1041 y 1048. Bi
Sheng inventé el primer sistema
de imprenta con tipos moviles, que
eran de piezas de porcelana con

los caracteres chinos.

En la Edad Media, la xilografia
era usada para imprimir en papel
y era posible no soélo imprimir
escritos sino también reproducir
ilustraciones, para su utilizacionera
necesaria una tablilla de madera
la cual contenia el texto en hueco
y también el dibujo, se recubria
con tinta después se acomodaba
el papel y se traspasaba con la
ayuda de un rodillo, sin embargo
el proceso danaba la tablilla de
madera, por lo que no era posible
hacer muchas reproducciones.

Estos fueron algunos de los
precedentes de la

imprenta

[Figura 7]. Recuperado de Historia del Disefio Grafico. Espafa: Editorial RM. 1983

Con fines didacticos.
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moderna. Ernesto Navarro en Historia de la comunicacion
habla sobre la imprenta y menciona que en el afio 1450
aproximadamente, Johannes Gutenberg ide6 un sistema
de reproduccion que consistia en tipos moéviles hechos de
madera (después de metal) y se adapté una prensa, para
exprimir el jugo de las uvas, en ella se sujetd el soporte
de los tipos moviles, para asi poder hacer presion sobre el

papel y que la tinta quedara impregna sobre de él.

La imprenta fue un invento revolucionario, gracias a ella la
publicidad tuvo un gran avance, pues con la llegada de la
prensa, la presencia de la publicidad en la vida cotidiana fue
en incremento, a consecuencia de su creacion la rapidez
y la facilidad con la que ahora los mensajes publicitarios
era difundidos posibilitd que estos tuvieran mayor alcance,

desarrollando a la publicidad hasta nuestros dias.
Lo que ocasion6 que ahora sea un instrumento para

comunicar. La publicidad impresa es una estrategia que hoy
en dia sigue siendo muy solicitada.
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Los humanos siempre han tenido la necesidad de
comunicarse unos con otros, por ello hablar de los inicios
de la comunicacién es hablar de los inicios del hombre. Los
primeros seres humanos tenian la necesidad de expresar
ideas, sentimientos, emociones, entre otros; los esfuerzo
por satisfacer estas necesidades dieron como resultado la
utilizacién de gestos o sonidos para poder expresarse, pero
la forma de comunicarse fue evolucionando y empezaron
a usar lenguajes arcaicos. Philip Meggs habla sobre Ila
invencion de la escritura como se menciono antes el habla
fue una habilidad que empezaron a desarrollar y después
las imagenes también empezaron a ser ocupadas con este
mismo propdsito, poder expresarse.

Tiempo después lacomunicacion se desarrolld masy con ello
surgio la escritura. El también menciona los comienzos de la
escritura cuneiforme, es una de las mas antiguas que data del
IV milenio a. C. Los sumerios la ocupaban para representar
palabras de su idioma, posterior mente fue adoptada por
otros idiomas. Para su utilizacion usaban tablillas de arcilla
y con un tallo en forma de cufia escribian. “Cuneiforme”
proviene del latin cuneus (‘cuia’) por la forma de las
incisiones cuando se escribia. Al inicio la escritura no podia
representar conceptos abstractos, tiempos, pronombre, etc.

Por esta razén fue necesario la implementacion de ciertos
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simbolos los cuales permitieron

expresar ciertos elementos
abstractos. Posteriormente,
menciona otro sistema de

escritura fue desarrollado, los
jeroglificos, inventados por los
antiguos egipcios. Esta escritura
era utilizada en las paredes de
templos y tumbas, en las cuales
se hacian inscripciones, mas
tarde se utilizd6 en placas de
barro o papiro; el papiro estaba
compuesto con fibra de una planta
y era enrollado alrededor de un eje
de madera. El jeroglifico tiene dos
raices griegas iep6¢ (‘sagrado’) y

yAUgelv (‘cincelar, grabar’) lo que

significaba ‘Las palabras del dios’
puesto que eran consideradas
solo los

sefiales “sagradas”

sacerdotes, miembros de la
realeza, altos cargos, y escribas,
tenian acceso al arte de leer y
escribir. Estos fueron precedente a
otro cambio que sufrio la escritura,
con el paso del tiempo los iconos
se fueron asociando con sonidos
vocalicos, lo que dio paso a la
creacion de los antiguos alfabetos,
y a partir de este punto, se genero
una evolucién en las culturas.

Philip Meggs en su libro Historia
del Diseno Grafico habla sobre

el alfabeto y como los griegos se

Gallo, Paolo. (2015). Egiptp. [Figura 8]. Recuperado de https://stock.adobe.com/mx/images/
hieroglyph/7140251?tduid=09d9b2fd8a8ba4b71f9b24c1598e067f
Con fines didacticos.
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basaron en el alfabeto fenicio y
lo adaptaron a su lenguaje, fue
modificado para ajustarse a sus
vocales, pues estas tenian un rol
mas relevante en su lenguaje.

Por su lado los latinos adoptaron
el alfabeto griego occidental y de
igual forma lo modificaron para
adaptarlo a su lenguaje, alfabeto
que fue acogido por occidente.

Lot C:r;ﬂ{?m‘fm.

— B !

Habla también sobre el alfabeto
latino que sufrio alteraciones a lo
largo del tiempo, en un inicio el
alfabeto habia sido finalizado con
21 letras, pero tiempo después
cuando los romanos conquistaron
Grecia, el alfabeto volvid a
cambiar afadiendo letras, lo que
produjo que en ese momento el
alfabeto constara de veintitrés. En
la Edad Media, por primera vez,
las letras minusculas aparecieron.
No fue hasta inicios del XVIII que
el alfabeto quedd con veintiséis
letras, dando paso al alfabeto
latino basico.
Los romanos implementaron el
pergamino como un nuevo soporte
para escribir. EI pergamino era
hecho a partir de pieles curtidas
de animales. Plegando los
pergaminos se hacian los cddices

que permitian ahorrar espacio y

[Figura 9]. Recuperado de Historia del Disefio
Grafico. Espafia: Editorial RM. 1983
Con fines didacticos.
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escribir por ambas caras. En la Edad Media, los libros eran

realizados manualmente por monjes en los monasterios,

al ser los encargados de salvaguardar el patrimonio de

los libros, se realizaban a mano por lo que su elaboracion

constaba de un largo tiempo, esto antes de la invencion de

la imprenta.

1.3.1 Medio de comunicacidn

Cuando se habla de medios
de comunicacion hace referencia
a las herramientas que se utilizan
para comunicar de forma masiva,

dichos medios han ido cambiando

wuu Hl i

alf ﬂ“h IREL Tﬂﬂl*ll |i1==?

a través del tiempo, puesto que
inicialmente era de forma oral
como los pregoneros en Grecia,
pero en la actualidad la tecnologia
ha marcado un cambio. Gracias

| |

il Iu I'HIL-FI 1l EEII
LG A

Anonimo. (2016). Communication. [Figura 10]. Recuperado de https: //www pexels com/photo/

acoustic-amplifier-artist-audio-114820/
Con fines didacticos! |_|
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a estos medios las
noticias puede llegar
a cada rincon del
planeta de forma
inmediata. Para el
ambito  empresarial
también representan
una ventaja, pues es
posible generar un

impacto en el publico

[Figura 11]. Recuperado de Historia del Disefio

Gréfico. Espafia: Editorial RM. 1983
Con fines didacticos.

sobre un producto, con ello aumentar las ventas
y por ende las ganancias. Sin embargo, también
hay desventajas como lo es la manipulacion de
informacion que puede crear problemas sociales
y manipulacion de las masas; como se ve en la
actualidad la desinformacion es un problema
grave ademas algo importante a mencionar es
que la informacién personal de las personas es
vendida por empresas para poder conocer mas

al publico objetivo, y aunque es una ventaja

para la empresa, no es algo
ético pues las personas no estan
enteradas de que su informacion
ha sido vendida. En 1440 el aleman
Johannes Gutenberg inventé la
imprenta de tipos moviles, lo que
causO un avance en los medios
de comunicacion. Se extendio
por todo Europa, la rapidez con la
que se reproducian los libros, en

comparacion con su elaboracion,

permiti6 que el conocimiento
llegara a una mayor poblacion vy
fueran mas costeables que antes,

ya que antes, a los libros soélo
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solo tenian acceso a ellos monjes
0 acaudalados. La imprenta
marco el inicio de otra forma de
comunicacion pues a causa de
esta fue posible la creacién de los

periodicos y las revistas.

En el libro La radio el despertar
del gigante se habla de la prensa y
sus primeros pasos en el siglo XIX.
Francisco de Anda y Ramos hace
hincapié en este momento ya
que el menciona que el aspecto
sociocultural de este momento
es significativo; en sus propias
palabras es la “Creacién del habito
de consumo de medios*

El auge que tuvieron fue tal que
aun con el tiempo reducido en la
elaboracion, la exigencia de este
nuevo medio era mayor, por lo

que, posteriormente se inventaron

nuevasmaquinariasquedisminuian
el tiempo de produccién. Hasta que
la Revoluciéon Industrial trajo un

avance notable en la productividad.

Este mismo autor menciona a el
cine, dio paso a una nueva forma
de comunicacion, la comunicacion
masiva y consumo de medios,
todo comenzé en 1895, cuando
los hermanos Lumiére proyectaron
de forma publica en Francia
presentando asi al cinematégrafo.
La notoriedad de este invento se
hizo presente no sélo en Francia,
sino también en el continente
europeoyamericano.Loshermanos
Lumiére crearon varias peliculas y
a partir de este entonces, el cine
fue desarrollandose, creciendo y

mejorando con el paso de los afios.

*ANDAY RAMOS, Francisco. LA RADIO EL DESPERTAR DEL GIGANTE. México: Trillas.

1997. Pag. 23
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Uno de los medios de comunicacion de estos tiempos
es la radio. En el libro La radio, el despertar del gigante de
Francisco Anda y Ramos habla sobre el italiano Guglielmo
Marconi como el “padre” de la radiodifusion. Asi mismo
menciona a otras personas importantes, los cuales tuvieron
avances importantes y fueron precedentes para Guglielmo
Marconi, por lo que en 1873 el fisico escocés James Clerk
Maxwell desarrollé la teoria de las ondas electromagnéticas,
que naturalmente son la base de la radio. Mas adelante, en
1887 el fisico aleman Heinrich Hertz descubriendo la forma
de producir y detectar ondas electromagnéticas, y en 1894
Nikola Tesla hizo la primera demostracion en publico de una
transmision de radio. Con el paso del tiempo la radio fue
avanzando y fue hasta 1920 que en Argentina se realizaron

las primeras transmisiones para entretenimiento regulares.

Laradio, sebasaenenviarsenalesdeaudioatravés de ondas
electromagnéticas, es un medio de comunicacion masiva,
que llega hasta los sectores mas bajos de la poblacién. En
el libro Radio e informacioén, Elementos para el analisis de
los mensajes radiofonicos el autor menciona “Entendamos
por radiodifusion el conjunto de técnicas y de dispositivos
tecnoldégicos de emision de ondas electromagnéticas que
permiten la transmision a distancia de palabras y sonidos
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y su difusion publica.
[...] EI fenédmeno de la
radiodifusién descansa
en un principio fisico
relativamente sencillo:
la posibilidad de crear
ondas electromagnéticas,
modularlas y difundirlas
a través del espacio.”
A diferencia de
otros medios  de

difusion la radio

TUNER INPUR

R
UNER PHONO MORITO

puede crear un ambiente mas personal pues

tiene una interacciéon con el radio-escucha.
La radiocomunicacion posibilita la emision de
sefiales mediante la modulacién de ondas,
estas ondas no requieren un medio fisico de
transporte, de manera que pueden difundirse a
través del vacio. Se transmite a una frecuencia
situada en la zona de radiofrecuencia; cuando
la onda de radio actua sobre la antena, induce
en un movimiento de la carga eléctrica que

puede ser transformado en sefales de audio.

MODE HI-FILTER LOUDNESS

5Rodridez Borges, Rodrigo Fidel. Radio e informacién, Elementos para el andlisis de los mensajes

radiofénicos. La Laguna: Universidad de la Laguna. 2006. Pag. 17
Anonimo. (2016). Radio Analogue. [Figura 12]. Recuperado de https://www.pexels.com/photo/

analogue-buttons-design-display-157557/

Con fines didacticos.
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Ahora es hora de hablar
de la television. “Los sistemas
de telecomunicaciones son la
transmision de sefales codificadas,
voces 0 imagenes mas alla del
oido o de la vista de un individuo”®
Fue en 1925, cuando John Logie
Baird desarrollé la utilizacién de
dos discos de Nipkow uno en el
emisor y otro en el receptor. La
British Broadcast Co. (BBC) en

1929 realiz6 la primera transmision

de television publica.

Hoy en dia, la television es un
medio de difusion con mucha
fuerza, que es capaz de manipular
a las masas, e influenciar en el
comportamiento de los receptores.
En el campo de la publicidad, los
comerciales que son transmitidos

en el televisor, generan un

impacto en los espectadores,

por consiguiente el uso de este
medio se utiliza para difundir la

comercializacién de un producto.

Anénimo.
(2016).
Television.
[Figura 13].
Recuperado de
https://www.
pexels.com/
photo/night-
television-tv-
video-8158/
Con fines
didacticos.

8M. de Morangas. Sociologia de la comunicacion de masas. Espafia: GG. 1994. Pag. 38
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Internet

El Internet es otro medio
masivo de comunicacion y que es
de suma importancia en estos dias.
Es un conjunto descentralizado
comunicacion

1969 sea

establecié la primera conexion de

de redes de

interconectadas, en

computadoras.

El crecimiento del Internet fue
descomunal asi como sus avances,
hoy en dia el Internet ha cambiado
de muchas formar la vida como
es conocida, las industrias estan
incursionando en él, puesto que
las necesidades han cambiado, y

para no quedarse atras y seguir

creciendo es necesario cambiar

su forma de accién. Ha generado
un impacto en la poblacion, en la
forma en que se trabaja, en la que
se divierte, en la que se aprende
y en como es la comunicacion,
ha logrado traspasar las fronteras
entre paises, lainformacion alaque
hoy se tiene acceso ha cambiado
la forma de pensar, y estas
nuevas tecnologias también han
transformado la forma en la que se
comercializan los productos, pues
ahora, la informacién obtenida en
las bases de datos de todos los
usuarios es valiosa para publicitar

un producto.

ViktorHanacek.cz. (2016).
Using Internet. [Figura 14].
Recuperado de https://www.
pexels.com/photo/person-
using-laptop-computer-during-
daytime-196655/

Con fines didacticos.
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El disefio es una profesién que se enfoca en la
comunicacion visual, ligada a sociedades industriales,
actividades comerciales y de comunicacion, su propodsito
es transmitir mensaje visuales especifico a un determinado
segmento de la poblacién. Para disefar es necesario
tener en cuenta muchos factores, como a quién va dirigido
el mensaje y qué es lo que se quiere lograr con él. Por
ello es que no solo se debe disenar considerando la parte
estética, sino que se debe tener en cuenta la utilidad y el
funcionamiento pues todo en un conjunto debe serloidéneo,
ya que disenar implica un proceso mental que combina
la creatividad y la técnica, con el objetivo de realizar un
producto que sea funcional y agradable a la vista.

Algunos autores como Philip B. Meggs en el libro Historia del
Disefio Grafico, habla desde la prehistoria como precedentes
del disefio, pues menciona como el hombre se empez6 a
comunicar produciendo sonidos y después menciona “La
escritura es el equivalente visual del habla. Las marcas, los
simbolos, los dibujos o las letras trazados o escritos sobre
una superficie o un soporte se convirtieron en el equivalente
grafico de la palabra hablada o el pensamiento tacito.”” La

escritura empez6 a desarrollarse en las antiguas civilizaciones

"Meggs, Philip. Historia del Disefio Grafico. Espafia: Editorial RM. 1983. Pags. 4
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Anonimo. [Figura 15]. https://turism
Con fines didactico L]

dando paso a una nueva forma de
desarrollar la comunicacion.

De igual manera en el libro se
menciona al lenguaje visual como
se interrelaciona con las escritura.
“El desarrollo de la escritura y del
lenguaje visual tienen sus mas
remotos origenes en imagenes

sencillas, pues hay una relacion

estrecha entre el acto de dibujar
imagenes y el de trazar los signos
de laescritura. Ambas son maneras
naturales de comunicar ideas, y el
hombre primitivo las utilizé6 como
medio elemental para registrar y
trasmitir informacién.” El autor da
un recorrido por la historia para
relatar como desde sus inicios el

8Meggs, Philip. Historia del Disefio Grafico. Esparia: Editorial RM. 1983. Pags. 5
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hombre ha tenido la necesidad de la comunicacion visual, y
como se ha ido desarrollando con el paso del tiempo.

Tan es asi que mas adelante se hace mencion de la identidad
visual, muy usado en la actualidad, pero que se remonta a
tiempo atras, él explica como los egipcios utilizaban sellos
distintivos, incluso para marcar la arcilla, pero estos sellos
eran ocupados desde los sumerios con la posibilidad de
que tuvieran esta misma funcién. Los egipcios también
empezaron a crear manuscritos ilustrados para transmitir la
Informacién.

“La majestuosa cultura egipcia sobrevivié mas de tres mil
anos. Losjeroglificos, los papiros ylos manuscritosilustrados
son el legado de su comunicacién visual junto con los logros
de Mesopotamia, estas innovaciones desencadenaron la
evolucion del alfabeto y las comunicaciones graficas en
Fenicia y en el mundo grecorromano™ Los alfabetos son
simbolos o caracteres visuales que representan el lenguaje.
El alfabeto se popularizé por lo que muchas culturas
empezaron a adoptarlo y ajustarlo a su lenguaje, con el paso
del tiempo el alfabeto se fue modificando para llegar a como
hoy es conocido. En China también surgié su escritura, pero
a diferencia de occidente no es alfabético, sino que es visual,
compuesto por lineas dentro de un cuadrado imaginario. La

caligrafia china también fue cambiando, evolucionando con

®Meggs, Philip. Historia del Disefio Grafico. Espafia: Editorial RM. 1983. Pags. 17
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Anoénimo. (2016). Gente. [Figura 16]. Recuperado de https://pixabay.com/es/egipcio-dise%C3%B10-hombre-
mujer-1822015/
Con fines didacticos.

las necesidades de su pueblo. Un aporte muy importante,
por parte de los chinos, fue la invencién del papel, se le
atribuye a Ts’ai Lun, este nuevo soporte sustituyé a otros
de dificil elaboracion y con un precio mas elevado, ademas

que su utilizacién fue versatil.
El menciona ademas la elaboracion de manuscritos en el

medioevo marco una pauta para el disefio, su realizacion
se ocupaba las paginas que eran disefiadas, asi como las
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imagenes y la escritura que tenian diferentes estilos, lo que hizo que se

crearan estilos identificables.

La letra se fue modificando para que los trazos fueran mas rapidos

de hacer, como las curvas, que gracias a ellas la cantidad de trazos

disminuia. Los libros que fueron
aparecieron tenian un disefo
magnificos, los libros era
confeccionados segun diferentes
estilos, como por ejemplo cuando
los celtas fueron cristianizados,
se utilizaron los motivos celtas,
creando asi una nueva expresion
en la elaboracion de los libros. Y
este no fue el Unico caso pues los
cambios siguieron apareciendo
con el paso del tiempo.

Segun Philip Meggs el
Renacimiento, la forma en la que
el disefio se aplicaba a los libros
evoluciond y se innovo la manera
de hacer los libros; el disefio de
la tipografia, la ornamentacién, el
estilo de las ilustraciones, el disefio
de los libros cambio. Los avances

[Figura 17]. Recuperado de Historia del Disefio
Gréfico. Espania: Editorial RM. 1983
Con fines didacticos.
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en el disefio fueron evolucionando, con la aparicién de la imprenta, se
empezaron a crear distintas tipografias que generaban impacto en el
publico.

Con el pasar de los aflos se empezaron a generar etiquetas para los

envases.

El cartel empezé a

[ e Block Bl |

distintos disenos

llamativos para
anunciar y captar la
atencion del publico.
Pero la litografia lo
revoluciond pues con
ella se generd un
cambio en la forma de
confeccionarlos. La
revista grafica también
se empez6 a publicar
y a popularizarse.

A finales del siglo

XIX se generd un March |69{3

movimiento artistico el _ Eleanor Stevens' Will, lsabel Scoi Stone
To Let, Alice Turner Curtis
Arts and Crafts (artes Of Course — Of Course Not, siarry M. Peck.
The Marchburn Mystery, A. Maurice Low.
y oficios)’ Wi"iam Their Colontal Villa, Charles Barnard
. THE SHORTSTORY FUBLISHING CO. 144 HIGH ST, BOSTON MASS.
Morris es, solo por . Compemasiy T Sty raige
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mencionar a uno, de los personajes mas destacados de esta época.

Este movimiento rechazaba a la industria y defendia el hacer artesanal.

Se caracteriza por el uso de lineas serpenteadas y asimétricas.

La aparicion de escuelas de disefio se hizo presente en el siglo XX,

a » -
§

: | AR

Anoénimo. (2017). Arquitectura/Edificios. [Figura 18].
Recuperado de https://pixabay.com/es/bauhaus-
texto-carta-fuente-kerning-2588026/

Con fines didacticos.

cuando en el ano 1919 se fundd
la Bauhaus, escuela de artesania,
disefio, arte y arquitectura en

Weimar, Alemania. Se puede
decir que gracias a esta escuela
es que el disefio se inicid. Pues
en ella se empezaron a ensefar
conceptos y bases que aun hoy
en dia se conserva. Tiempo
después aparecié la Hochschule
fur Gestaltung en Ulm, Alemania,
otra escuela que fue clave para
el desarrollo del disefio.  Gui
Bonsiepe y Tomas Maldonado
fueron los primeros en sugerir la
adicién de la semitica al disefio,

para hacerlo mas persuasivo.

Apartirdeeseentonceseldisefiofue
desarrollandose y modificandose
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segun los problemas que enfrenta la sociedad, se adapta a

las necesidades de ella.

El Disefio, como se conoce hoy en dia, es reciente,
aunque puede argumentarse que sus precedentes vienen
desde la antigledad, la concepcion que se tiene ahora
es relativamente nueva, pues con la influencia de nuevas
tendencias, el disefio pas6 a ser mas que una obra artistica,
pues ahora se concentraba en su funcion comunicacional.

Hoy en dia, la tecnologia esta presente diariamente en la
vida de todas las personas, por ello el Disefio se ha tenido
que adaptar a esta nueva forma. La implementacion de la
tecnologia ha cambiado el método de transmitir un mensaje.
Aunque de igual forma cambié la manera en la que se
trabaja, también ha facilitado y creado un nuevo medio de

trabajo.
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Para empezar
hablar acerca de las
estrategias primero
hay que conocer la
raiz de la palabra; su
origen viene del latin
strategia que quiere
decir “provincia bajo
el mando de un
general” y también
segun, la Real
Academia Espaniola
(RAE) su significado
es “traza para dirigir
un asunto.” Con esto
se puede decir que
una estrategia es la
direccion hacia un
objetivo determinado.
Creando un plan de
accion los negocios
plantean metas,

con la finalidad de

asegurar el objetivo que se desea alcanzar.
Para crear una estrategia funcional, se
recomienda hacer un DAFO, es un diagrama
utilizado para determinar cdmo se percibe un
producto o servicio. En el libro Design Research
dice “Los resultados de un analisis DAFO
pueden convertirse en un plan estratégico
con puntos de accion que se puedan medir,

probar y refinar a lo largo del proyecto”°. Solo

OPORTUNIDADES

Factores Externos

© Ambrose, Gavin; Leonard, Neil. Design Research. Barcelona: Parramon.2013. Pag. 108
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asi se puede realizar un plan que sea util y garantice el
éxito. También es importante considerar el entorno en el
que se quiere establecer, conocer a la competencia, las
necesidades que satisfacen, como afecta la situacion
politica, social y econdmica del pais, todos estos puntos
externos a la empresa deben ser analizados, con el fin que

crear acciones a tomar en diferentes casos.

“‘El disenador grafico trabaja en la interpretacion, el
ordenamiento y la presentacion visual de mensajes.

El disefiador grafico es un especialista en comunicaciones
visuales y su trabajo se relaciona con todos los pasos del
proceso comunicacional, en cuyo contexto, la accidén de
crear un objeto visual es s6lo un aspecto de ese proceso.”"
A'lo largo de la carrera se ha dicho que el Disefio soluciona
necesidades en la comunicacion, resuelve problemas
cotidianos de forma distinta, por tanto se puede decir
que el Disefio es un proceso mental que resuelve una
problematica. Se empezd estableciendo un significado de
Disefio para comprender mejor el Disefio de estrategias.
Anteriormente se menciond que una estrategia es dirigir un

plan que tiene como objetivo cumplir una meta. Lo que se

" Frascara, Jorge. Disefio Grafico y Comunicacion. Buenos Aires: Ediciones Infinito. 2000. Pag. 17
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busca es un beneficio para la empresa y poder resolver los problemas
que se vayan presentando en el futuro, todo esto va enfocado a un
crecimiento a la empresa generar ganancia y ser estable en el mercado,
los consumidores son tomados en cuenta pero solo para poder obtener
todo esto, pues lo que se quiere es que ellos consuman lo que se esta
ofreciendo.

Las empresas comunican de muchas formas, y el disefio tiene una parte
importante en esto, laidentidad grafica es lo que identifica a una empresa,
por ello las personas suelen buscar a un disefador para que realice su
logotipo, pero ellogotipo es una pequena parte de untodo. Ellogotipo debe
contener varios rasgos que van a identificar y diferenciar a la empresa,
alguno de ellos con el color y los trazos que comunicaran. Y es una de
las partes importantes a considerarse, ayuda del Disefio realizar una
imagen que identifique a la empresa y le dé un caracter unico, pero al no
considerarlo como un
todo, pueden ocurrir
algunos desperfectos,

el logotipo no es

SINERGIA DESARROLLO INTEGRAL ADMIMSTRATIVO s6lo una imagen
que diferenciara a la
empresa de otras,
debe considerarse

sus aplicaciones.

(N

=

Por ejemplo, en una

clase se invitaron a

distintas personas a
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dar platicas sobre sus distintas experiencias trabajando en disefio, en
una de ellas, una persona menciond que a su empresa se le encargo
hacer un logotipo para un producto nuevo, se mencioné como hicieron
la investigacion para realizar dicho logotipo, parte importante a la hora
de disenar y se mostré el resultado final, sin embargo también se dijo
gue se desconocia como iba a ser usado y en algunos productos resulto
que la imagen que se habia creado no era del todo satisfactoria, pues
algunos soportes eran muy pequefos y el logotipo se perdia solo se
veian dos manchas, y se finalizé diciendo que la aplicacion que le diera
al producto final ya no era parte de su labor pues ellos solo realizar el
logotipo era el objetivo. Yo no estoy de acuerdo con esto, considero que
es parte del trabajo del disefiador informarse y realizar una investigacion
pertinente en la que se tome en cuenta las aplicaciones que tendra el
disefno final, por lo que debieron informarse antes, para prevenir este
tipo de inconvenientes. Pero también pienso que si la empresa hubiera
considerado al disefio no solo en la realizacién del logotipo, si no en su
aplicacion, el producto final con el logotipo impreso hubiera quedado,
como minimo visible, entonces si el disefio hubiera estado inmerso desde
el inicio hasta el final del producto, el resultado habria sido distinto, pero
al no considerarlo el producto final se vio afectado.

Es un ejemplo en lo que se quiere explicar, el Disefio no es solo una
parte extra para la creacion de una empresa es necesario el Disefo
para los elementos estéticos cierto, pero también al involucrarlo desde
el inicio en una estrategia, empaparlo en todo el proceso de esta, el
resultado que se podria obtener seria mucho mas satisfactorio, a que

solo sea utilizado para una apariencia mejor.
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Se trata de la planeacién de una empresa o0 negocio
considerando todas sus areas para visualizar y supervisar el
proceso de planificacién de la empresa, con el fin de poder
alcanzar los objetivos establecidos de la mejor manera
posible. Con un plan de negocios se busca generar las
estrategias y la forma en la que se deben desarrollar para
alcanzar los objetivos finales. “Constituye una guia para el
proceso de creacién de una empresa. Es un documento
que identifica, describe y analiza una oportunidad de
negocio, examina su viabilidad, y desarrolla las estrategias
y procedimientos para convertir dicha oportunidad en un

proyecto empresarial concreto.“'?

2 Zorita Lloreda, Enrique. Plan de negocio. Madrid: ESIC Editorial. 2016. Pag. 15
Anonimo. (2017). Writing on Book. [Figura 19]. Recuperado de https://www.pexels.com/photo/
person-writing-on-white-book-1043514/ Con fines didacticos.
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Ademas que es requerido porlos inversionistas, pues los ayuda a conocer
de mejor forma en que se esta invirtiendo, ya que en un plan de negocios
se analiza el riesgo de la empresa y se crean alternativas para impedir
dichos riesgos, por lo que al ser un estudio exhaustivo de la empresa
tomando en cuenta las ventajas y las necesidades que tiene, asi como
su ruta de riesgo, pueden predecir algunos problemas que la empresa
puede tener a futuro y antes de que se presente poder solucionarlo o
generar planes con las acciones requeridas para enfrentarlo. Al dar
una perspectiva general de la empresa a los inversionistas, la toma de

decisiones se facilita al poder visualizarlo con mayor claridad.

“‘La idea de Negocio debe sonar atractiva para un inversor. No consiste
en un folleto publicitario de un producto supuestamente asombroso,
ni en una descripcién técnica, sino, mas bien, en un documento de
toma de decision, que da respuesta a las tres preguntas siguientes:
¢, Cual es el beneficio para el cliente?

¢, Cual es el mercado?

¢, Cémo ganara dinero?”"

En el plan de negocios, ademas, debe de venir una descripcion de
la empresa en cuestion. Los elementos usuales son: la historia de la
empresa, mision, vision, objetivos, valores, como se conforma, a que
giro pertenece y sus actividades, asi como lo que la hace diferente,
aspectos relevantes que identifiquen al negocio, en general debe de

13 Zorita Lloreda, Enrique. Plan de negocio. Madrid: ESIC Editorial. 2016. Pag. 17
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contener informacion que permita
conocermas adetalle alaempresa,
abarca desde las actividades
cotidianas hasta las estrategias
generales. Describir de forma clara
los servicios o productos que la
empresa esta ofreciendo, ayudara
en la elaboracién, pues es parte

esencial del plan de negocios.

Uno de los primeros pasos para
realizar el plan de negocios, es
establecer la mision, vision y
valores del negocio, pues con
ello se empieza a establecer una
base para la empresa. Roberto
Espinosa un especialista en
marketing y estrategia de negocio,
definié mision, visién y valores de
una empresa':
La mision define

principalmente cual

“Espinosa, R. ( 14 octubre, 2016). Cémo definir mision, vision y valores, en la empresa. [Estra-
tegia, Marketing]. Recuperado de https://robertoespinosa.es/2012/10/14/como-definir-mision-vi-

sion-y-valores-en-la-empresa/

es nuestra labor o
actividad en el mercado,
ademas se puede
completar haciendo
referencia al publico
hacia el que va dirigido
y con la singularidad,
particularidad o factor
diferencial, mediante Ia
cual desarrolla su labor o
actividad.

La visién define las
metas que pretendemos
conseguir en el futuro.
Estas metas tienen
que ser realistas y
alcanzables, puesto
que la propuesta de
vision tiene un caracter
inspirador y motivador.

Los valores son

principios éticos sobre
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los que se asienta la cultura de nuestra empresa,
y nos permiten crear nuestras pautas de
comportamiento. No olvidemos que los valores,
son la personalidad de nuestra empresa y no
pueden convertirse en una expresion de deseos
de los dirigentes, sino que tienen que plasmar la
realidad. No es recomendable formular mas de 6-7

valores, si no perderemos credibilidad.

(9}
0-0-0

idea planning  strategy

[

—_—

Anénimo. (2018). Business Idea. [Figura 20]. Recuperado de https://pixabay.com/es/negocios-idea-
crecimiento-3189797/
Con fines didacticos.
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Después de tener ya definidos estos conceptos de la empresa, es

necesario definir los objetivos, ya sea a largo, mediano o corto plazo,

asi mismo también se establece la ruta a seguir para poder alcanzar

esos objetivos. Los objetivos deben de poderse medir, por ende, deben

ser cuantitativos, ademas deben de ser claros, conciso, y alcanzables.

El siguiente paso es empezar a definir estrategias a seguir gracias a la

informacion obtenida en el plan de negocios.

En el libro antes citado menciona dos planes
estratégicos importantes:

Plan Operativo de Marketing y Ventas

El plan de marketing es la manera en la que
el producto o servicio sera comercializado,
permite tener un analisis del mercado y analizar
estrategias que hagan mas eficiente la forma
dellegaral publico. Establecerlas acciones mas
idoneas, resolver los problemas mercantiles
que se puedan presentar asi como estudiar
el mercado en el que se va a comercializar el

producto es esencial para tener éxito.

Los objetivos de marketing deben girar en torno
a tres temas:"®

1. Ventas

'8 Zorita Lloreda, Enrique. Plan de negocio. Madrid: ESIC Editorial. 2016. Pag. 67
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2. Margenes

3. Posicionamiento

Plan de Operaciones. Sistemas de
Informacion

Consiste en la producciéon de
bienes o servicios. Por lo tanto
es importante contemplarla segun
las ventas que se han previstos
para evitar mermas lo que se
traduce a perdidas. En este punto
es necesario valorar los gastos
que se tendran que cubrir por la
produccién, o sea, a la maquinaria,
instalaciones 'y al personal
necesario. Ademas de considerar

las necesidades del personal.

Resumen ejecutivo
“El objetivo del resumen
ejecutivo es captar el interés

de los potenciales inversores o

receptores de la presentacion,
por ello, debe contener un breve
compendio de dos o tres paginas,
de los aspectos mas importantes
del Plan de Negocio."'®

Por ello el resumen ejecutivo
debe ser breve, claro y sobre todo
atrayente. Su fin es conseguir la
maxima atencion desde un inicio,
para ello es recomendable que a
la hora de redactarlo se piense en
el receptor y con ello hacer que
la redaccién sea comprensible
para quien lo lea; la facilidad de
entendimiento contribuira en lo
atractivo que pueda ser el resumen
pues es la presentacion del
negocio, por tanto debe despertar
el interés de futuros inversores
y posibles socios y asi vender la

idea en cuestion de minutos.

16 Zorita Lloreda, Enrique. Plan de negocio. Madrid: ESIC Editorial. 2016. Pag. 24
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Iniciando por recordar que la comunicacién es el
proceso por el cual el emisor da el mensaje y el receptor es
quien lo recibe, y este mensaje se puede ver comprometido
por algunas situaciones en el ambiente (ruido), en el caso
de la comunicacion visual, es algo similar Bruno Munari,
dice:

“La comunicacion visual se produce por medio de mensajes
visuales que forman parte de la gran familia de todos los
mensajes (sonoros, térmicos, dinamicos, etc.) que golpean
nuestros sentidos.

Se supone, pues, que un emisor emite mensajes y un
receptor los recibe. Sin embargo, el receptor esta inmerso
en un ambiente lleno de interferencias que pueden alterar el
mensaje, e incluso, anularlo.” ' [Figura 21]

También en ese mismo libro habla sobre los “filtros“ que
necesita pasar el mensaje visual para ser comunicado e
incluso los explica, como por ejemplo el primero de los
filtros mencionados es el sensorial, y dice que un dalténico
no percibira el mensaje de la misma forma, ya que este sera

alterado; otro es el operativo, en este menciona que tiene

Munari, Bruno. Disefio y comunicacion visual. Espafia: GG Disefio.2008.
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que ver con la fisiopsicologia de la persona, puesto que un nifio no ve
lo mismo que ve un adulto y el ultimo punto es el filtro cultural, y nos da
el ejemplo sobre los occidentales que no reconocen la musica oriental
porque no es lo que se acostumbra escuchar.

El ruido en el mensaje es la perturbaciéon que impide el correcto
entendimiento del mensaje, pues el ruido en un mensaje provoca falta
de claridad en el mismo. El ruido puede estar en el canal, el codigo y
la forma. El trabajo de un disefiador es comunicar el mensaje de forma
clara, no obstante, esto no significa que la parte creativa va a quedar
rezagada, pues, la creatividad puede facilitar que un mensaje sea
entendido.

El disefiador no puede enfocarse solo en la funcién comunicativa o
solo en la parte creativa, ambas son importantes, por lo que se debe
encontrar un equilibrio para que el resultado sea el idoneo. De la misma
forma, la estética no puede ser dejada a un lado, pues el disefio debe
satisfacer la belleza visual que necesita el espectador. Jorge Frascara
en el libro de Disefio grafico y comunicacién habla sobre la estética; la
belleza y la fealdad no son universales, se construyen en la cultura y
valores. Por ello el estilo visual del mensaje, tiene que estar basado en
la belleza estética del lugar, ademas de ser util.

Pero la comunicacion visual también puede traspasar la barrera del
lenguaje, asi como se hace referencia en el libro Disefio grafico y
comunicacion cuando se habla del disefio de simbolo, pues algunas

sefializaciones que estan comunicando de forma visual pueden ser
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entendidas sin necesidad de
palabras en diferentes culturas,
como las imagenes para
diferenciar el bafio de damas y el
de caballeros. Por ello se habla de
la importancia y el poder que una

imagen tiene sobre los receptores.

La comunicacién visual que la
compafia transmita deber ser
considerada en los planes que
se establezcan, es un elemento
que se debe valorar para la
realizacion de las estrategias
con el fin de poder manejarlas y
poder evitar problemas, debe de
tener congruencia para favorecer
al branding y a la identidad
corporativa.

Jorge Frascara también habla
sobre la connotacién y la
denotacion son dos términos que
participan al momento de descifrar
un mensaje. Cuando se habla de

denotacion hace referencia a los

aspectos objetivos del mensaje,
los elementos descriptivos o de
representacién, el significado
universal, un ejemplo podria ser el
texto de un diccionario. Al contrario
de la connotacién que se alude a
los aspectos subjetivos, como en
la poesia lirica, el poder entender
las referencias depende en gran
parte de la cultura del receptor, es
importante comprender el contexto
y el entorno cultural en el que
se va a desarrollar el mensaje,
puesto que si no se conoce el perfil
cognitivo del publico, el mensaje no
sera claro, puede no entenderse o
entenderse de una forma errénea.
Es importante tener en
consideracién el lenguaje visual
del publico, pues entenderlo puedo
generarenel mensaje la efectividad
que se busca. En el libro Disefo
de comunicacion visual explica lo
siguiente, cuando un mensaje es
presentado al publico por primera
informativo, sin

vez, debe ser
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Connotacion Denotacion
*Senal con
*Simbolo la mano
empleado levantando
para decir ‘ los dedos
amor y paz. indice y

medio
mientras

los otros
permanecen
abajo.

Anodnimo. (2016). Girl Playing Outdoors. [Figura 22]. Recuperado de https://www.pexels.com/photo/
portrait-of-teenage-girl-playing-outdoors-249613/ Con fines didacticos.

embargo el mensaje se vuelve redundante cuando el mensaje dejé de
ser novedad y no hay duda en él, aclarando asi el contenido del mismo,
incluso podrian usarse signos distintos con la intenciéon de que el mensaje
sea comprendido. Al insistir con el mensaje puede generar un mejor
posicionamiento en las mentes de los consumidores. El objetivo de la
comunicacion visual, ademas de transmitir un mensaje y que este sea
comprensible y agradable a la vista, es generar una reaccion emocional
por parte del publico, afectar los sentimientos, actitudes o conductas
de las personas. El disefiador debe enfrentar a los aspectos culturales,
asi como sociales, econdmicos, politicos, etc. Asi como hacer que el
mensaje sea claro y facil de entender, para generar un estimulo.
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Ahora bien, para abordar este nuevo tema se hablara
del color. Para percibirlo, los ojos detectan las longitudes de
onda. Matt Woolman dice “El color es la porcion visible del
espectro electromagnético“’®
Es posible gracias a los conos y bastones que recogen los
elementos del espectro de luz solar, y esto es transmitido al
cerebro por impulsos eléctricos. El cerebro es el encargado
de hacer consciente la percepcion del color. Isaac Newton
dejo pasar un rayo de luz a través de un cristal, un prisma
triangular. Al pasar el rayo de luz por el prisma, ésta se
descomponia.

Este fenomeno se puede contemplar cuando llueve, la luz
del sol atraviesa las nubes y las gotas de agua cumplen
la misma funcion que el prisma triangular de Newton

descomponiendo la luz, lo que produce un arco iris.

La teoria del color, se entiende como un conjunto de
reglas que rigen la aplicacion practica de los colores y
busca estandarizar los conocimientos sobre ellos. Algunos
autores como Wucius Wong en Principios del disefio en

color menciona al negro y al blanco como colores que no

8\Woolman, Matt. 100s Visual Ideas, Color Combinations. Inglaterra: Patchell Books. 2009. pag. 9

Estrategias para el Disefio



mezclar

pueden

producirse al
otros pigmentos, el negro es el
color mas oscuro de los colores,
mientras que el blanco es el mas
claro. Al mezclarse ambos colores,

producen el color gris.

La escala de grises se forma
al mezclar distintas porciones
de negro y blanco, que forma
distintos tonos de gris. Al aplicarse
los grises, estos pueden sugerir
volumen y profundidad. En el
circulo cromatico las gradaciones
de un tono a otro, se realizan,
seleccionando un tono con el que
se vaaempezary uno segundo que
sera con el que se va a terminar.
La idea es ir mezclando el tono
seleccionado con el adyacente

para ir creando la gradacion.

Terminologia basica del color que

menciona Lesa Sawahata:'®

Tono: Serefiere ala combinacion
para crear distintos los colores.
Valor: Es el grado de claridad u
oscuridad que tiene un color.

Intensidad o saturacion: Se

'® Sawahata, Lesa. Color Harmony Workbook. Espafia: H.Blume. 2006. Pag. 5
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refiere a la brillantez que tiene el color, si un color esta
saturado, es un color vivo, pero si tienen una intensidad
débil, es un color apagado.

Tinte: Tono mezclado con blanco

Sombra: Tono mezclado con negro

Matiz: Tono mezclado con gris.

Modelos de color mencionados por Matt Woolman:°
RGB: Se relaciona con la visualizacién en pantalla y
monitores. R (red) G (green) B (blue). En este modelo los
colores primarios son rojo, verde y el azul. [Figura 23]
CMYK: Por su acréonimo de Cyan, Magenta, Yellow y Key.
Esta modalidad es usada para impresion pues es el que
utilizan las impresoras de cuatro colores. [Figura 24]
Modelo HSV: Hue, Saturation y Value (matiz, saturacion
y valor). Es la creacion de colores con la eleccién del
tono manipulando su matiz, saturacion y valor. [Figura 25]
Estos tres modelos, son los mas comunes utilizados en

programas.

20\Woolman, Matt. 100s Visual Ideas, Color Combinations. Inglaterra: Patchell Books. 2009. pag. 13
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Figura 23 Figura 24

L2

Figura 25

Satu

valor

Lesa Sawahata menciona lo siguiente “El circulo cromatico esta

compuesto por doce tonos basicos: tres primarios, tres secundarios y
seis terciarios. Los colores de estas familias se encuentran equidistantes

entre si en el circulo cromatico”
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Color primario: Un color primario es aquel que no puede
ser creado mezclando otros colores, se consideran
primario al magenta, cian y amarillo (aunque en algunos
casos se consideran al amarillo, el rojo y el azul como
primarios dependiendo del modelo empleado). Al mezclar
estos se crean distintos colores.

Color secundario: Estos colores se pueden crear
mezclando dos colores primarios en un cincuenta por
ciento cada uno. De estas combinaciones se obtienen el

verde, violeta y naranja.

Color terciario: Para crear un color terciario, se mezcla un
complementario con un primario. Son los mas abundantes
en la naturaleza y por lo tanto los mas usados en la

pintura.

También menciona las combinaciones basicas de colores

que son las siguientes:

Acromatica: Se basa en el color blanco, negro y la escala

de grises.

Analoga: Para esta combinacidon se ocupan los colores

21Woolman, Matt. 100s Visual Ideas, Color Combinations. Inglaterra: Patchell Books. 2009. pag. 13
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ubicados al lado del otro, suelen
ser entre dos y cuatro. [Figura 26]

Complementarios: Se ubican
del lado opuesto del circulo

cromatico. [Figura 27]

Complementaria dividida:
Parecida al complementario,
pero se utilizan los dos colores
que estan a cada lado del

complemento. [Figura 28]

Cuadrado: Son cuatro colores
que estan a la misma distancia.
[Figura 29]

Monocromatica: Se trata de un
solo tono y sus variaciones.
[Figura 30]

Tétrada: En el circulo cromatico
se crea un rectangulo, se
compone por un color basico,
dos adicionales y otro que pone
acentos. [Figura 31]
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Triada: Se ubican a la misma distancia en el circulo cromatico. Crea

contraste, sin interferir con la armonia de los colores seleccionados.

[Figura 32]

Figura 30
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Figura 32
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“La identidad corporativa indica el modo en que una empresa se
presenta a si misma a través del comportamiento y el simbolismo a las
audiencias internas y externas. Esta arraigada en el comportamiento
individual de los miembros de la empresa, expresando la uniformidad,

distincion y centralidad de la compafia a lo largo del tiempo.” Van Riel
y Balmer (1997)

N

Anodnimo. (2015). Corporate Identity. [Figura 33]. Recuperado de http://www.colemancbx.com/estrategia-
identidad-corporativa/ Con fines didacticos.
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La identidad corporativa identifica a una empresa de las demas,
empezando por la imagen visual de cada una de ellas, pero la imagen
corporativa no es sélo el logotipo, aunque no demérito a este ultimo,
ya que si juega un papel importante, en la actualidad es un elemento
indispensable.

Paul Capritti Peri dice “Podemos definir a la Identidad Corporativa como
el conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de
una organizacion, con las que la propia organizacién se autoidentifica
(a nivel introspectivo) y se autodiferencia (de las otras organizaciones
de su entorno). Al hablar de caracteristicas “centrales” nos referimos a
aquellas que son fundamentales y esenciales para la organizacion, que
estan en su ADN corporativo. Por “perdurables”, entendemos aquellos
aspectos que tienen permanencia o voluntad de permanencia en el
tiempo, que provienen del pasado, que estan en el presente y que se
pretende mantenerlos en el futuro. Y las caracteristicas “distintivas”
estan relacionadas con los elementos individualizadores y diferenciales

que tiene una organizacion en relacion con otras entidades”??

22 Caprittl, Paul. Branding corporativo. Chile: Libreria de la Empresa. 2009. Pag. 21

Anodnimo. (2015). Corporate Identity. [Figura 34]. Recuperado de http://www.colemancbx.com/estrategia-
identidad-corporativa/ Con fines didacticos.
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Cuando se habla de identidad corporativa no sélo se habla
de la parte visual de la empresa también se manejan otros
aspectos de la marca, como la personalidad, quienes son,
qué es lo que hacen, el comportamiento de los empleados
y los valores de la empresa, todo esto se refleja en la
concepcion que se crea de dicha empresa. Cada aspecto
mencionado comunica al publico, §Cémo se fabrica lo
que se ofrece?, si es responsable, si ayuda a causas, y
todo esto tiene que ver con los principios establecidos
para crear la marca. La identidad corporativa unifica estos
elementos y los hace, propios de la compafia, lo que los va
a representar, por lo tanto deben tomarse en cuenta cuando
se crean estrategias empresariales.

Cada uno de estos puntos deben ser analizados vy
supervisados, Segun el libro de Norberto Chaves y Raul
Belluccia en su libro La marca corporativa, Gestion y
disefio de simbolos y logotipos, no es recomendable ser
incongruente con lo que se haya establecido previamente,
pues dejaria a la empresa en una mala posicion, si un
elemento causa conflicto debe ser replanteado para que se
integre a la identidad que se desea reflejar, las acciones
de los representantes también deben ser cuidadas, porque
puede generar una mala imagen ante el publico e incluso
afectar el comportamiento de los empleados, lo que generara
problemas para la empresa.
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Existen varias definiciones de logotipo, pero segun
la American Marketing Association logotipo de define como
“un disefio grafico que es utilizado como una continuacion
del simbolo por una compairiia, organizacion o marca, y es
a menudo, la forma de una adaptacion del nombre de la
compafiia o de la marca, o es utilizado conjuntamente con

el nombre”

“La palabra proviene del griego “logos” (palabra, discurso)
y “typos” (golpe que forma una impronta)” Aunque tiene
precedentes desde muchisimos afos atras, el logotipo como
es conocido hoy en dia surge en la revolucién industrial.
Actualmente es utilizado como simbolo identificador de una
empresa, es un elemento visual que tiene la capacidad
de transmitir un mensaje a los consumidores, por ello es

importante crear un buen disefio que tenga impacto.

El logotipo no sdlo distingue unas marcas de otras, sino que
genera un valor agregado a la empresa, los consumidores
pueden comprar cierto producto soélo porque la marca
impresa en él representa mayor “calidad” que otros
productos. Con ayuda de un logotipo se pueden generar
asociaciones positivas a la marca.
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Un logotipo contiene los siguientes elementos:?*
Elementos visuales:
a) El signo icénico. (Garantiza el reconocimiento)
b) Medida y dimensién del signo icénico.
c) Color.
d) Textura.

Elementos practicos del signo icénico:
a) Representacion.
b) Significado y significacion.
c) Funcién.

Un logotipo no siempre es lo que un cliente esta buscando,

2 Rodriguez Gonzalez, Abelardo. Logo ¢Qué?. México: siglo xxi. 2005.

Anodnimo. (2015). Corporate Identity. [Figura 35]. Recuperado de http://www.colemancbx.com/estrategia-
identidad-corporativa/ Con fines didacticos.

Estrategias para el Disefio



pues depende de sus diferencias tipologias, ya que también
existen imagotipo, isotipo e isologo.
Waka, una agencia de disefio y publicidad, define y diferencia

cada una de ellas:?®

Logotipo es la representaciéon grafica de una marca
que se compone solo de letras o tipografia. Ejemplos:

Canon, Microsoft o Kodak. [Figura 36]

Imagotipo se dice cuando en la representacion visual
de una marca existe un elemento pictografico junto
al texto que puede ser abstracto o no. Entonces nos
encontramos con un elemento que podemos leer y otro

que no. Ejemplos kyocera, WWF, LG y Jaguar [Figura 37

Isotipo es la representacion de una marca cuando
se compone solo de una imagen. No hay tipografia,
no lo puedes leer aunque si puedas entender qué
representa el disefo. Ejemplos Apple, Woolmark, Nike
y Shell. [Figura 38]

Isologo es la representacion visual de una marca que

unifica imagen y tipografia en un mismo elemento. Por

% Del pozo, J. (11 de Marzo 2015). Diferencias entre logotipo, imagotipo, isotipo e isologo. [Tips de
Disefio]. Recuperado de https://www.somoswaka.com/blog/2015/03/diferencias-entre-logotipo-ima-
gotipo-isotipo-e-isologo/
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supuesto se puede leer. Ejemplos Burger King, Nissan,
Intel, UPS y Texaco. [Figura 39]

Un logo tiene que comunicar lo que la empresa quiere

Figura 38

Anoénimo. (2002). Coca-Cola. [Figura 36]. Recuperado de https://www.pexels.com/photo/coke-soft-drink-
coca-cola-beverage-39720/

Anonimo. (2018). Adidas. [Figura 37]. Recuperado de https://www.pexels.com/photo/orange-adidas-
backpack-on-grass-field-1102874/

Anodnimo. (2014).Starbucks. [Figura 38]. Recuperado de https://pixabay.com/es/cafeter%C3%ADa-
starbucks-playa-caf%C3%A9-673789/

Anoénimo. (2013). Corporate Identity. [Figura 39]. Recuperado de https://www.pexels.com/photo/black-
mercedes-benz-car-195636/

Con fines didacticos.
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decir, sus valores o quizas parte de su identidad. Para comunicar se
ocupan de los elementos visuales como la tipografia (si es que lleva),
la composicion, el tipo de linea, e incluso el color, pues cada color
representa algo y por ende debe ser tomado en consideracion. Aunque
también debe de poder tener aplicaciones en blanco y negro.

“Branding es la gestidon inteligente, estratégica y
creativa de todos aquellos elementos diferenciadores de
la identidad de una marca (tangibles o intangibles) y que
contribuyen a la construccion de una promesa y de una

experiencia de marca distintiva, relevante, completa y

Andnimo. (2017). Barcode. [Figura 40]. Recuperado de https://www.pexels.com/photo/white-and-black-
barcode-1243362/ Con fines didacticos.
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sostenible en el tiempo”. AEBRAND (Asociacién Espafola
de Empresas de Branding)

Como se menciond en la definicion de la AEBRAND, el
branding y la identidad no son lo mismo pero si tienen
relacion, el branding busca crear un posicionamiento en
las mentes de los receptores para que sea “sostenible en
el tiempo” creando experiencias para ser reconocido, sin
embargo al igual que la identidad, el branding se ve afectado
por las decisiones de la empresa, ya sea de forma positiva

Anodnimo. (2010). Starbucks. [Figura 41]. Recuperado de https://pixabay.com/es/mujer-modelo-alimentos-
beber-caf%C3%A9-2346309/ Con fines didacticos.
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0 negativa, por eso se debe tener un plan estratégico para
encaminar a la empresa y revisarlo consistentemente, las
decisiones tomadas no deben ser superficiales, pues lo
ideal seria involucrar a los altos directivos de la compaiiia,
para que la estrategia a seguir sea congruente con lo que
se desea lograr.

En el libro Branding corporativo se dan los siguientes
pasos que le permitiran a la empresa una buena propuesta
de branding para generar distintos beneficios, son los
siguientes:?*

Permanecer en la mente de las personas:
Las empresas necesitan estar presentes en las mentes de
las personas, de lo contrario no existen, lo que afecta a la
empresa, gracias a ello se tiene una ventaja en comparacion
con otros productos en el mercado.

La diferenciacién:
Diferenciarse de la competencia es importante, ;Qué es lo
que hace diferente de la competencia? Pues crear un valor
afnadido a la marca es fundamental para crear una buena
diferenciacion.

Favorecer la decision de compra:
Al estar presente en la mente de las personas y tener un

valor afadido, comprar un producto que tiene una fuerte

2 Capritti, Paul. Branding corporativo. Chile: Libreria de la Empresa. 2009
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Anodnimo. (2008). Close Deals. [Figura 42].
Recuperado de https://www.pexels.com/photo/two-
person-shaking-each-others-hands-872957/

Con fines didacticos.

presencia en el mercado es
mas probable que uno que no la
tiene, aunque claro la decision
de compra se ve influenciada por
varias situaciones, contar con este
punto a favor es beneficioso.
Poder en las negociaciones
entre fabricante y distribuidor:
Contar con una presencia en el
mercado facilita la decision de
compra, como se vio en el punto
anterior, pues ahora se hablara
sobre como eso favorece a las
negociaciones entre el fabricante y
el distribuidores. Si el producto es
demandado por los compradores
entonces el fabricante se ve
beneficiado, ya que el producto
ofertado se vendera en cualquier
punto de venta. Y un producto es
demandado, cuando contiene los
elementos antes mencionados,
estar presente en las mentes de
las personas, con un valor afladido
y que lo diferencié que facilita la

decision de compra.
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Vender mejor:
El branding trae consigo beneficios como un mayor margen
de ventas, pues gracias al valor afiadido los precios pueden
elevarse y aun asi los consumidores seguiran eligiéndolo
por encima de otros.

Atraer inversores:
Los inversores se ven interesados en empresas reconocidas
en el mercado, pues esto crea la idea de generar mayores
beneficios que en otras pocas reconocidas o sin presencia
en el mercado.

Mejores trabajadores:
Otra ventaja que se obtiene, es conseguir personal mejor
preparado para los puestos, las personas se ven interesas
en trabajar en empresas de renombre, por ello el numero
de personas que se postulan para un puesto es mayor en
consideracion con otras empresas que no tienen el mismo

reconocimiento.

Los beneficios que se logran obtener con un branding bien
elaborado son variados, pero favorecen de forma significante
a la empresa. Por ello es importante tener muy en cuenta la
realizacion del branding para la empresa o negocio, puesto
gue es una inversidén que genera un mejor rendimiento para

las utilidades.
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El briefing o brief, es un anglicismo empleado en
diversos sectores como pueden ser el publicitario, el disefio,
etc. Se puede traducir briefing por informe, instruccion,
resumen o instructivo. En el libro Design Research dice:
"El briefing es el punto de partida de todos los proyectos
de diseno y deberia contener toda la informacion necesaria

para planificar, investigar y completar con éxito el proyecto”?

27 Ambrose, Gavin; Leonard, Neil. Design Research. Barcelona: Parramon.2013.Pag. 70
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Andnimo. (2008). Brief. [Figura 43]. Recuperado de https://www.pexels.com/photo/white-typewriter-on-gray-

table-893890/
Con fines didacticos.
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Es el documento que proporciona informacion a la agencia
de publicidad para que genere una comunicacién, anuncio
0 campafa publicitaria.

El mismo autor habla de la importancia de este y por ello
menciona que el brief es necesario para la realizaciéon de un
proyecto de disefio pues en €l se pueden encontrar datos
como los objetivos, a quién va dirigido, fechas de entregas
y de mas, es la base para empezar a investigar, ademas el
objetivo del proyecto, para mantener en claro la direccion
que va tomando el proyecto.

El cliente es una parte importante, pues él es el que da los
datos para contestar los cuestionamiento, sin embargo el
cliente y el publico son diferente, y aunque si se tiene que
buscar la satisfaccion del cliente, el disefio va dirigido al
publico y para que sea exitoso el publico no puede pasar
a segundo plano. También en el libro Design Research
menciona ciertos puntos importantes en la elaboracion de
un brief:

“Como respuesta al briefing, se planifican y consideran las
estrategias y métodos que se can a utilizar a lo largo del
proyecto. Deberia comenzarse desarrollando los objetivos y
la metodologia, y volver a revisarlos a lo largo del proyecto,
ya que forman la base del método y gracias a ellos puede
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medirse el progreso y el éxito [...] Saber quién es el publico objetivo
es talvez la informacion mas crucial que debe extraerse de briefing del
proyecto.“?8

& .
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28 Ambrose, Gavin; Leonard, Neil. Design Research. Barcelona: Parramon. 2013. Pags. 70, 76

Veiga, P. (3 junio, 2015). El briefing creativo, la base de toda actividad empresarial. [ Figura 44].
Recuperado de https://www.optimizaclick.com/blog/el-briefing-creativo/ Con fines didacticos.
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Objetivos
Los objetivos van en funcion de los alcances que el cliente
persiga para satisfacer necesidades de su publico neto.

Metodologia
Una metodolégica es la estructura que se debe seguir
para desarrollar nuestro proyecto, hay distintas clases de
metodologias. Para encontrar el mejor método primero hay
que determinar nuestro campo de estudio, para con ello
determinar las lineas de investigacion a seguir.

Publico
El publico es el usuario final del producto, este no siempre es
el que compra el producto. Conocer al publico meta ayuda
a planear las estrategias a seguir. Existen distintas formas
para definir al publico, por ejemplo lugar geografico, género,
edad, todas estas variables tienen que tomarse en cuenta
para definir al publico. Saber a quienes va dirigido el producto
desde el principio evitara perder tiempo investigando otras
areas, y mantendra enfocada la investigacién de manera

mas eficiente.

En el libro investigacion de diseiio muestra un diagrama en
el que simplifica las etapas de la investigacion, desde el

briefing a la solucién o resultado.?®

2 Ambrose, Gavin; Leonard, Neil. Design Research. Barcelona: Parramon. 2013. Pags. 71
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Contrastar con el puablico
Contrastar con el briefing
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[Figura 45].
Recuperado
de Design
Research.
Barcelona:
Parramon.
2013.

Con fines
didacticos.












Como ya se ha mencionado anteriormente el disefio
es utilizado para dar un mensaje visual que sea entendido
por la sociedad, pero para llevar un buen proceso de
disefio es necesario seguir una serie de pasos, realizar
una investigacion sobre el tema, aunque hay personas que
le resulta mejor un proceso mas organico que uno mas
estructural. La forma de realizarlo va acorde a como uno se

sienta comodo y que le resulte mas sencillo. No obstante

esta forma mas libre suele desarrollarse con el tiempo y

Anodnimo. (2017). Thinking. [Figura 45]. Recuperado de https://www.pexels.com/photo/photo-of-woman-
using-her-laptop-935756/
Con fines didacticos.
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con ello hacer que el proceso sea intuitivo, por ende, es
necesario primero conocer la parte estructural para que
después el proceso se desarrolle de forma sagaz.

Antes que nada, es necesario hacer una investigacion
sobre el problema para poder darle una solucion, no puede
ser resuelto si no se conoce lo que se quiere solucionar.
Entonces lo primero es hacer una busqueda de informacion
que nos sera util para comprender el tema, pues con ella el
resultado final sera 6ptimo y cumplira con su objetivo. La
investigacion y el disefio van de la mano, no puede trabajarse
sin ella, una forma de empezar a recabar informacién es
familiarizarse con el contexto, conocer al publico, que es lo

que ellos quieren, pues el disefio va dirigido a ellos.

Observar es una forma de iniciar la investigacion, pues dara
los primeros datos sobre el tema. El Internet es una forma
rapida y facil de conseguir informacién, sin embargo no todo
es confiable, ya que es muy sencillo toparse con cosas que
han sido manipuladas, por ello la forma mas confiable son
los libros y documentos, y por ello las bibliotecas son una
buena opcion.

Segun el libro Design Research® la investigacién puede
dividirse en tres categorias distintas:

%0 Ambrose, Gavin; Leonard, Neil. Design Research. Barcelona: Parramon. 2013. Pag. 20
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La investigacion primaria es el trabajo nuevo que uno
genera durante sus investigaciones.

La investigacién secundaria incluye la investigacion de
ideas y procesos que ya han sido llevados a cabo e

implementados por otros.

La investigacion terciaria es el resumen o revisién de un

conjunto de investigaciones secundarias.

Existen ademas otros tipos de investigacién que pueden
ser utilidad, tal como se menciona en el mismo libro antes
citado, tal como la investigacion cualitativa en esta no
es posible una medicidon estadistica pues su objetivo es
descriptivo. La investigacion cuantitativa a diferencia de la
anterior permite obtener datos concretos, con los que se
puede realizar estadisticas o graficas.

La investigacion cuasi-experimental es en la que el grupo de
estudio no es asignado de forma aleatoria, son una variacion
de los estudios experimentales, es util para medir variables
sociales. La investigacion descriptiva se realiza observando
el comportamiento sin ser afectados. La investigacion
de campo, se realiza en un contexto determinado en el
que convive con los consumidores y puede observar su

comportamiento.
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Para investigar, se necesita tener una idea clara de lo
que se esta buscando. La investigacion establecera marcos
de referencias. Un método ayuda a organizar tiempos,
lo que genera mayor eficacia en los procesos de disefo.
Primero deben identificarse todos los elementos y variables
implicadas en el problema del disefio a realizar. Definir los
alcances establecidos.

En ellibro “Disefio de Comunicacion Visual® se menciona una
secuencia para el proceso de disefo, la cual se mencionara

a continuacion: 3

1. Encargo del proyecto: La definicion del problema es
por parte del cliente, sin embargo es necesario tomar
esta informacion y evaluar lo que es util o no para lograr
el objetivo esperado, aun cuando el cliente haya dicho
otra cosa, es menester aconsejar al cliente sobre los

cambios, argumentando las razones.
2. Recopilacion de informacion: El proyecto debe de
contextualizarse, la informacion recabada ayudara a esto,

se consigue por medio del cliente, producto, competencia.

%! Frascara, Jorge. El disefio de comunicacion. Buenos Aires: Infinito. 2006. Pags: 95, 96
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3. Segunda definicion del
problema: Un analisis de Ia
informacion obtenida y la que ha
brindado el cliente, es necesario,
al hacerlo se pueden comparar
estas dos fuentes para obtener
una vision para la solucion del

problema.

4. Especificacion del desempefio
del diseho: En este punto se
especificara el canal en el que
sera distribuido el mensaje, ya
que éste sera el alcance de la
comunicacion.
5. Tercera definicion  del
problema: Es seleccionar vy
organizarlos elementos visuales

que requieren el proyecto.

6. Desarrollo del anteproyecto:

Se define el desarrollo de la
propuesta.

7. Presentacion a cliente: Es
necesario persuadir al cliente
con argumentos, mostrar lo que
se propone fundamentando el
proyecto, pero siempre teniendo
el poder de la persuasion

presente mas que el informativo.

8.0rganizaciondelaproduccién:
Cuando la propuesta ya se
aprobo, hay que considerar el
medio mas ventajoso para el
mensaje, teniendo en cuenta
varios factores, como el
factor econémico destinado al
proyecto, el comunicacional y el

tecnologico.

9. Supervision de
implementacion: Llegando a
este punto, el disefiador debe
de supervisar la produccion,
pues no se le debe de restar

importancia.
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10. Evaluacion: Cuando el proyecto ya estaimplementado,
es importante prestar atencién al desarrollo del disefio, la
eficiencia que tiene, pues es la forma de medir lo exitoso

que fue el proyecto.

Anonimo. (2017). Supervision. [Figura 46]. Recuperado de https://www.pexels.com/photo/four-people-
discussing-near-table-inside-room-1308783/
Con fines didacticos.
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Las estrategias hacia un producto son esenciales para
advertir si un producto o servicio sera exitoso, realizar una
investigacion para conocer qué es lo que hace al producto
deseable, identificar las necesidades que va a resolver o
analizar la difusién que tienen los productos, todo esto y
mas es necesario tenerlo en cuenta cuando se planea hacer

una estrategia que sea viable.

“La palabra estrategia viene del vocablo griego stragos, que
se usaba para designar al general encargado de dirigir a
los ejércitos en la batalla. Las definiciones que hoy se nos
ofrecen de “estrategia® no difieren mucho de las originales,
si bien se adaptan a diversas situaciones especificas.”*?

Saber sobre las opiniones del consumidor es muy util, como
por ejemplo las resefas, sirven para conocer cuales son las
necesidad que no han sido cubiertas del todo y como podria
mejorarse. Considerar todas estas opciones del proyecto
facilita reunir informacion que seran de utilidad en este
punto y con ello evitar una pérdida de tiempo innecesaria.
En ellibro Investigacidn de disefio, mencionan los siguientes

puntos a rescatar:®

%2Rodriguez Morales, Luis. Disefio: estrategia y tactica. México: Siglo xxi. 2006. Pag: 82
3 Ambrose, Gavin; Leonard, Neil. Design Research. Barcelona: Parramon. 2013. Pags. 108,109
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Estrategia de Marketing
Una estrategia de marketing contiene informacion
cuantificable con relacion al crecimiento de la empresa o
producto. Se realiza para reducir los riesgos y asegurar el
éxito, no obstante, a pesar de la investigacién que se haya
realizado para este punto, no es una ciencia exacta, pues
existentes distintas variables que pueden cambiar y afectar
de alguna forma la estrategia. Para ello se tienen planes de
reserva por si hubiera un problema y evitar el fracaso, pero

como se dijo no es algo certero.

* DAFO
Un analisis FODA o DAFO (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) puede ayudar a conocer mejor
los puntos de accion a tomar, pues ayuda a saber como se
percibe el producto o servicio. Cuando se habla de fortalezas
y debilidades se refiere a los factores internos, mientras
que los factores externos se reflejan en las oportunidades
y amenazas, por lo que puede ser empleado como una
estrategia mas a la hora de comercializar un producto o
servicio.
“Es un proceso en el que se compara el producto o la idea
con el mercado existente y se traza el mapa de sus:
Debilidades: lo que se necesita mejorar.
Amenazas: areas en las que es dificil hacerlo mejor
que la competencia.
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Fortalezas: lo que se esta haciendo bien en la
actualidad.
Oportunidades: areas en las que puede tenerse

éxito."3

Estrategia Publicitaria
Un estrategia publicitaria se usa para presentar un producto,
lo mejor es presentarla cuando ya se ha estudiado al publico
objetivo, conocer sus necesidades y deseos, después
trazar un plan de accion. Lo que se quiere lograr con este
tipo de estrategias es atraer a nuevos clientes, asi como a
clientes que comprarian otra marca y mejorar la imagen de
la empresa, por supuesto que antes se necesita hacer una
investigacion para conocer mas sobre laempresay producto,
de igual forma se debe identificar el comportamiento del
consumidor y definir su relacion con el producto, también

es necesario conocer a la competencia.

La cultura es un tema de suma importancia, siempre
hay que considerarla, pues el contexto afecta la manera
en la que el publico recibira el producto final, por ello la

% Ambrose, Gavin; Leonard, Neil. Design Research. Barcelona: Parramon. 2013. Pag. 108
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informacion del contexto en el que sera exhibido requiere ser analizada,

ya que esto puede impactar en el éxito o fracaso del producto.

“Controlar la percepcion es algo muy dificil, ya que depende de multitud

de factores externos, pero puede intentarse tratando de entender de

manera general los distintos contextos sociales, politicos y econémicos.”

35 | os cuales se mencionan a continuacion:

Economia:
La economia influye en todo, desde la
produccion hasta los materiales. En primera
instancia es necesario considerar ;Cuanto
va a costar el desarrollo del producto? ¢Es
costeable para el publico meta?

Por otro lado, se debe de tener en cuenta

~

720 i

la clase social del
publico meta, pues
eso se vera reflejado
en las ventas. Si el
producto tiene un
costo de produccion

alto, légicamente el

% Ambrose, Gavin; Leonard, Neil. Design Research. Barcelona: Parramon. 2013. Pag. 38
Anodnimo. (2015). Mexican Tradition. [Figura 47]. Recuperado de https://pixabay.com/es/m%C3%A9xico-

mujer-ropa-tradicional-840550/

Anénimo. (2011).Japanese Kimono. [Figura 48]. Recuperado de https://www.pexels.com/photo/woman-girl-

hair-style-japanese-69496/
Con fines didacticos.
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precio sera alto, este afecta en las
decisiones de los compradores, por
ejemplo, si va dirigido a una clase
social baja es probable que prefieran
productos de menor precio.

Se puede realizar un presupuesto
para gestionar los gastos que se
van a realizar.

De local a global:

El mercado actual se esta

extendiendo sin importar las

fronteras, gracias a la globalizacion,

por ello a la hora de incursionar
en un mercado extranjero es
necesario, conocer el entorno en
el que se va a desarrollar, pues las
diferencias en la cultura podrian
crear mal entendidos y no ser
aceptado.
Identificar al publico:

Esto es crucial, al conocer al
publico se pueden generar ideas
especificas para desarrollar
una estrategia dirigida a cierto
Esta

delimitacion puedeserporvariables

segmento del mercado.
fisicas, como género, edad, raza
o variables mas subjetivas como
gustos o intereses, depende del
producto o servicio, ya que en
algunas ocasiones no es posible
emplear variables cuantitativas
y se tienen que ocupar variables
cualitativas, que permitan una

buena segmentacion el mercado.

Anonimo. (2015).Global. [Figura 49]. Recuperado de https://www.pexels.com/photo/atlas-ball-shaped-

business-compass-269633/
Con fines didacticos.
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La investigacion del publico es una parte necesaria y que
se debe hacer con cuidado, pues ella puede ayudar a ganar
la confianza de los mismos, en el libro Design Research
menciona “Para que el proyecto tenga éxito, es importante
investigar meticulosamente al publico y, para ello, es
necesario seleccionar con cuidado a la gente con la que se
va hablar [...] Se puede investigar de distintas maneras [...]
El método mas adecuado depende de la etapa en que se

encuentre el proceso de investigacion“®

Lo métodos que pueden servir para llevarla a cabo son los

siguientes:

Cuestionarios:
Los cuestionarios son formularios para conseguir
informacion, haciendo preguntas que pueden ser
cualitativas (descriptivas) y cuantitativas (estadisticas). Los
cuestionarios van dirigidos a un grupo de personas sobre
un tema concreto, ademas que participa una persona que
interactuar con los encuestados.

Encuestas:
Aunque son muy parecidas, las encuestas a diferencia de
los cuestionarios, se hacen de forma andénima y, con las

nuevas tecnologias, el alcance que estas tienen sobre un

% Ambrose, Gavin; Leonard, Neil. Design Research. Barcelona: Parramon. 2013.
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cuestionario tradicional es mucho mayor, pues pueden ser
por correo, teléfono o por las redes sociales.

Entrevistas:
Una entrevista a diferencia de las encuestas y cuestionarios,
va dirigida a hacia una persona o un grupo pequefio de
personas, las entrevistas se pueden hacer cara a cara, lo
que permite al individuo interactuar de forma natural con el
entrevistador, y obtener respuestas mas honestas que en
las otras dos opciones. Sin embargo se debe tener cuidado
de no parecer un interrogatorio.

Grupos focales:

Los grupos focales son grupos de entre cuatro y diez

El Disefio en un Plan de Accién

Anodnimo.
(2015).
Inovation.
[Figura 50].
Recuperado
de https://
www.pexels.
com/photo/
man-wearing-
black-and-
white-stripe-
shirt-looking-
at-white-
printer-
papers-on-the-
wall-212286/
Con fines
didacticos.



personas, seleccionadas del publico objetivo del producto,
con el propésito de que puedan interactuar entre ellos, es
importante que todos participen y nadie sea excluido, pues
toda respuesta es valida. Ademas es necesario grabar
en todo momento las reuniones, para tener una forma de
rectificar los datos antes dichos. El grupo de personas
deberaresponder a cada aspecto del producto disefiado, qué
opinan de la estética del diseno, si lo consideran funcional,
cuanto pagarian por él y preguntar sobre la competencia de
este, debido a que estas respuestas son significativas para

el producto.

Casos de estudio:

Los casos de estudios contienen informacion relevante y
profunda sobre el tema a tratar, debido a que en ellas se
pueden encontrar datos cualitativos y cuantitativos que
suelen ser recopilados durante un periodo largo de tiempo.
En estos casos de estudios se puede conocer mas acerca
de como se consiguid un 6ptimo resultado. Al ser un trabajo
mucho mas profundo tiene un panorama mucho mas amplio
que ayude a complementar el proyecta, ademas que pueden
tener ejemplos de proyectos ya implementados lo que de
igual manera ayudara a una mejor visualizacion del trabajo

que se esté realizando.
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3.3.1Segmentacion del mercado

La segmentacion de
mercado es una parte importante
mercadotecnia,

de la pues

permite  analizar grupos de
forma mas efectiva, la idea es

dividir el mercado en grupos con

-l i
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caracteristicas similares con la
intencién de tener un grupo mas
especifico para poder estudiarlo
de forma mas detallada.

La segmentacién del mercado se

hace tomando en cuenta una serie

Anonimo. (2012). Market Segment. [Figura 51]. Recuperado de https://www.pexels.com/photo/group-of-
people-in-a-discussion-1483907/
Con fines didacticos.
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de variables para definirlo de una forma clara y precisa: ¥’

Variable demografica:

Pueden ser medidas de forma estadistica.
Edad
Sexo
Nivel socioecondémico
Estado civil
Nivel académico
Religion

Caracteristicas de vivienda

% Fernandez Valifias, Ricardo. Segmentacién de mercados. México: McGraw-Hill. 2009.

Anonimo. (2012). Target. [Figura 52]. Recuperado de https://www.pexels.com/photo/adult-casual-collection-
fashion-296881/

Con fines didacticos.
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Variables geograficas:

Permitira conocer grupos de
consumidores que se encuentran
en un area.

Unidad geografica:

Condiciones geograficas

Raza

Tipo de poblacién

Variables psicograficas:

No siempre pueden ser medidas,

pero representan una gran
influencia en los consumidores.
Grupos de referencia
Clase social
Personalidad
Cultural
Ciclo de vida familiar

Motivos de compra

Andnimo. (2017). Apple. [Figura 53]. Recuperado
de https://www.pexels.com/photo/apple-devices-
cellphone-close-up-electronics-341523/

Con fines didacticos.

Variables de posicion del usuario
o de uso:

La inclinacion que tienen los
compradores por un producto.
Frecuencia de uso
Ocasién de uso
Tasa de uso
Lealtad

Disposicion de compra
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“El color afecta a todos los
humanos y provoca reacciones
de muy diverso caracter: aunque
muchas personas no muestran
una sensibilidad o gusto por el
color todas manifiestan una accion
determinados

consciente ante

colores.”s8

Las facetas del color:
Las facetas reflejan las
sensaciones. Frio, caliente, claro,
calido, fresco,

oSscuro, palido,

brillante.

Combinaciones basicas
Acromatica, analoga,
complementaria, neutra,
triada, complementaria
dividida, secundaria, primaria,

monocromatica.

Lesa Sawahata se menciona en
su libro, distintas combinaciones
basandose en los colores del
circulo cromatico y haciendo sus
combinaciones monocromaticas,
primarias, complementarias,
analoga, complementaria dividida,
contrastante, dividida y neutra. Ella
nombro cada una de ellas segun lo
que proyectaban, a continuacion
se mencionaran:®

colores

Una combinacion de

poderosa incluye el rojo. Es
un color que llama la atencion,
tiene una cualidad agresiva y
dominante, el color representa
fuerza. No es necesario que sea
un tono estridente para conseguir

el objetivo.

% Hayten, Peter. El color en las artes. Espafia: L.E.D.A. 2009. Pag. 53
% Sawahata, Lesa. Color Harmony Workbook. Espafia: H.Blume. 2006.
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Anodnimo. (2015). Harmony Color. [Figura 54]. Recuperado de https://www.pexels.com/photo/customers-
users-color-wheel-6231/
Con fines didacticos.
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Una combinacion suntuosa suele tener tonos de rojo
que sea han oscurecido con negro, incluso pueden
tener toques en tonos bronce o dorado, ya que con
ello favorecera enormemente la combinacién. Esta
combinacion refleja prosperidad, armonia, y confortable

madurez.

Una combinacién con un rosa palido, da la sensacién de
ser cautivador, delicioso y seductor, es una combinacion
romantica de colores, que puede ser combinada con

otros colores pastel.

Se basa en el tono rojo-naranja, la combinacién vital

Karolina Grabowska. (2014). Pantone. [Figura 55]. Recuperado de https://www.pexels.com/photo/colors-
palette-5933/
Con fines didacticos.

El Disefio en un Plan de Accién



expresa vida, juventud exuberancia. Es un
color alegre, que representa energia, ser
intrépido, vanguardista.

Lacombinaciénterrosaremontaaabundancia
y relajacién del campo, se basa en el color
café ademas en este tipo de combinacién la
energia esta presente (como en la vital) pero
la idea va mas enfocada a la Madre Tierra,
la autora menciona la imagen de un desierto

en el amanecer o atardecer.

El color naranja pertenece a la combinacién
amistosa, es usado en prendas de seguridad.
Lo que este color expresa es seguridad,
confianza, optimismo y al ambiente familiar,
por lo que suele ser usada en restaurantes
de comida rapida y anuncios de automoéviles.

Basada en el color melocotén (o sea el
color naranja aclarado con blanco) nos
da la combinacion suave, la sensacion es
placentera, tranquila y relajante. Es usada
en interiores de hotel y restaurantes.

Anodnimo. (2015). Chalk Color. [Figura 56]. Recuperado de https://www.

pexels.com/photo/art-artistic-bright-close-up-268435/
Con fines didacticos.
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Acogedora, el color que Ilo
representa es el amarillo-
naranja o ambar, un combinacion
agradableyhonestaque ademas
es asociada con lo expresivo e
intelectual. Es adecuada para
profesiones como la salud y la
asistencia social.

El color amarillo crea
movimiento, es expansivo y por
ello pertenece a la combinacion
movil. Es un coloralegre, positivo
y enérgico. El color puede ser
orientado hacia el deporte, por
su cualidad de movimiento.

La combinacion Elegante
también se basa en el color
amarillo, pero suavizado con
blanco, refleja inteligencia,

tranquilidad y buen hacer.

Frescaeslacombinacidéndelcolor
verde, proyecta prosperidad,
renacimiento, tranquilidad. Por

su particularidad, este color es
utilizado en proyectos enfocados

a la ecologia y la naturaleza.

El tono verde matizado con
negro, es el color utilizado en
la combinacion tradicional.
Evoca valores tradicionales, a
lo conservador y prosperidad
heredada. Se utiliza en
empresas en inversion en bolsa,

restaurantes tradicionales, etc.

La combinacién refrescante,
incluye al color azul-verde, su
sensaciéon es rejuvenecedora
y energizante. Suele usarse en

productos de bano.

Tropical, basado en el color azul-
verde suavizado con blanco.
Transmite alegria y felicidad,
es asociado con lugares de
veraneo, por lo que es idoneo
para negocios de viajes y ocio,

asi como restaurantes junto al

El Disefio en un Plan de Accién



mar.
El azul real corresponde a una combinacion clasica, esta paleta
concibe una idea hacia la tradicién, por lo que debe usarse para dar

una imagen de formalidad, tradicion y estabilidad.

La combinacion formal integra el color azul marino, proyecta
honestidad, tradicion y valores. Esta combinacion es usada en
profesiones referentes a la ley o medicina.

Una combinacién calmada se basa en el azul palido, es aliviarte y
refrescantes. Se utiliza para prensas o accesorios sofisticados.

El azul-violeta concierne con la combinacion regia, autoridad, fuerza
y valentia son las caracteristicas que expresa. Afiaden una riqueza

preciosa y sensual pues esta asociado al poder durante milenios.

Unapaletamagicasecentraenelcolorvioleta, transmite extravagancia,
es activo, gira en torno al sentido de diversion, es usada para anunciar

eventos festivos, como carnavales.
La combinacién energética, es osada, valiente y llena de entusiasmo,
el color que la representa es el rojo-violeta. Se usan en envoltorios

destinados a los jovenes y las audiencias impulsivas.

Tenue, es la paleta del tono malva, trasmite un poco de nostalgia,

una ligera sensacion retro. Esta paleta es femenina, por sus colores.
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La combinacion profesional tiene como color base el gris, que es un

color neutro, sobrio y sensato. Su aplicacion puede ser lo industrial.

Lapersonalidaddelamarca, sebasaencaracteristicas
emocionales conectadas a la empresa, pues lo que la
empresa hace afecta en la imagen que el publico percibe
sobre la marca, ademas que definir una personalidad
ayudara a conectar al publico de forma emocional, y si no
es decidida por la empresa, las personas pueden asignarle
una personalidad que no sea grata o beneficiosa para la
empresa, o en otro caso al no estar establecida puede ir
variando, lo que crea confusién en el publico ademas que

no logra crear una conexion significativa con los clientes.

Carl Gustav Jung, un psicoanalista, discipulo y colaborador
de Freud, cred la teoria de los arquetipos, en ella menciona
12 arquetipos de personalidad que son de gran utilidad en

marketing para construir una marca.

Los 12 arquetipos de personalidad son:#°

40Baz, L. (03 marzo 2015). Los 12 Arquetipos de Personalidad. [¢ Cudl le va a tu marca?]. Recupe-
rado de http://www.makinglovemarks.es/blog/arquetipos-de-personalidad-de-marca/
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El hombre corriente:

Parte de la idea de realismo
y empatia, son marcas no
ostentosas que dan respuestas
a necesidades del dia a dia.
(Ikea)

El explorador:

Es libre, atrevida, y descarada.
No le tiene miedo a los retos
y se reinventa y sorprende
continuamente. (Red Bull)

El inocente:

Se basa en la idea de
ser feliz, es optimista
y alude a la infancia
y la inocencia pura,
suelen ser. Un ejemplo
de este arquetipo es
Coca-Cola

Anoénimo. (2012). Coca-Cola. [Figura 56]. https://www.pexels.com/photo/
red-printed-banner-outside-store-front-728414/
Con fines didacticos.

El sabio:

Inspiran sabiduria, su objetivo
es expandir sus conocimientos.
Utilizan sus  analisis de
informacion para entender el

mundo. (Google)

El héroe:

Representan el esfuerzo,
el honor y la victoria. Es un
perfil con actitud y espiritu de
ganador. Por ello transmiten
al publico motivacién, triunfo,

competencia y disciplina. (Nike)
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El forajido:
El rebelde. Son marcas innovadoras, extravagantes e irreverentes.
Su objetivo es luchar contra lo estipulado, “las reglas se hicieron para

romperse” (Harley Davidson)

El mago:
Carismatica, emocional e inspiradora. Su objetivo es hacer al publico
desarrollar una vision y vivir por ella hasta volverla realidad (Apple)

El amante:
Romantico, pasional, seductor. Su objetivo es hacer que las personas

se sientan deseadas. (AXE)

El bufén:

Muestran una actitud divertida y despreocupada, su lema es “Sélo se
vive una vez, disfruta la vida.” Transmiten alegria, diversion, humor.
(Fanta)

El cuidador:

Marcas proteccionistas y paternales. Su objetivo es proteger y ayudar
a los demas, por ello transmite altruismo, proteccion, generosidad.
(Volvo)

El creador:

La innovacion es importante para estas marcas. Son empresas
que permiten a los usuarios desarrollar sus propias creaciones.
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Una organizacion con cultura creativa y desarrollo de
habilidades, su lema es “si lo puedes imaginar lo puedes

crear.“ (Lego)

El gobernante:

Esta es |la personalidad de marcas con liderazgo y poder.
Va dirigido a un publico con nivel socioecondémico alto,
con productos Premium, la exclusividad es lo importante.
(Rolex)

La personalidad de marca ayuda a diferenciarse entre la
competencia, de la misma forma, crea un valor afadido a
la marca, que beneficia a la empresa. Ademas que conecta
emocionalmente al publico al que se dirige pues el objetivo
es que se identifiquen con ella y ayuda al reconocimiento.
Es una guia, ya que al conocer mejor al publico, se pueden
construir mejores y mas funcionales acciones y estrategia
para llegar al cliente, y empezar a formar el posicionamiento

de la empresa.

El sistema de emociones es muy importante pues como
ya se explicé ayuda al publico a identificarse con la marca
pero no nada mas eso en el libro Disefio, comunicacién
y neurociencias menciona: “Los estimulos cargados de
emotividad tienden a atraer la atencion y a mantenerla,

cualquiera que sea el desenlace. Ademas, se imprimen con
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mas facilidad en la memoria de largo plazo.

La personalidad de la marca se basa en los valores de la
empresa, en lo que se quiere transmitir y como quiere que
se asocie la marca, sin embargo esto tiene que quedar
claro desde un principio, pues lo mas recomendable es no
cambiar la personalidad, esta debe de estar presente todo
el tiempo, las creencias y principios de la empresa no deben
cambiar pues el publico debe de identificarse, y si se esta
modificando siempre, entonces esto no podra ser pues no
tendra la estabilidad suficiente para que las personas se
identifiquen y asocien la marca con lo que se planeo.

La coherencia entre la personalidad y los directivos de
la empresa es vital. Todo lo que haga la marca debe ser
antes planificado, pues el comportamiento de la empresa
tiene que ser adecuada a la personalidad antes definida.
Esto es importante, pues si los mensajes son contrarios
o confusos las personas iran perdiendo credibilidad en la
marca, por poner un ejemplo una marca no puede tener una
personalidad basada en la innovacién y la diversion, si lo
que fabrica o el servicio que brinda es metddico y arcaico,
pues uno no corresponde con lo otro, por lo que se debe
ser congruente en todas las acciones de la empresa y la
personalidad.

“1De Buen, Jorge. Disefio, comunicacion y neurociencias. Espafia: Ediciones Trea. 2013. Pag. 151
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habla del

consumidor,

Cuando se
comportamiento del
se hace referencia de laformaen la
que se comportan las personasylas
decisiones que toma cuando esta
realizando una compra. Por ello
para estudiar el comportamiento

es necesario realizar una serie

Zun. (2017). Buyer Womas and Man. [Figura 57].
https://www.pexels.com/photo/man-and-woman-
reading-books-1329550/

Con fines didacticos.

%

F

&

de cuestionamientos sobre el
consumidor:

¢, Qué compra? ;Quién compra?

¢Por qué compra? ;Cémo lo
compra? ¢Cuando  compra?
¢, Dbénde compra? ¢, Cuanto

compra? ;Como lo utiliza?

Sin embargo no solo se estudia
de forma individual pues se
consideran aspectos del individuo

en un grupo, como el individuo
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afecta en el grupo y como el grupo en el individuo, pues
distintos factores afectan a la decision de compra.

Sin embargo estudiar el comportamiento del consumidor
implica encontrarse con dificultades en su estudio, y uno de
los mayores obstaculos es el hecho de que el comprador no
suele estar completamente consiente a la hora de tomar la
decision, ademas que no es posible saber si las respuestas
gue dan son fidedignas o estan siendo alteradas.

Pues suelen mentir en las encuestas, por ello es un
proceso complejo e incierto. Sin embargo el estudio del
comportamiento del consumidor es una consideracion
importante a ser tomada en cuenta para las estrategias
de marketing y publicidad pues ellos tienen como objetivo

influir en el comportamiento del consumidor.

En el libro Conducta del consumidor menciona: “En algunas
ocasiones el comportamiento del consumidor puede
provenir de un proceso muy simple, si se trata de comprar
productos de tan poca trascendencia como unas cerillas.
Sin embargo, en otras ocasiones, cuando el producto
tiene mayor importancia, como la compra de un coche, el
proceso resulta mas complejo. Pero aun en esa situacion
compleja las variables intervinientes también son subjetivas

y relativas.”?

“2Rivera, Jaime. Conducta del consumidor. Espafia: ESIC Editorial. 2013. Pag. 33
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Otro punto a destacar es que el

consumidor se ve afectado tanto
por sus aspectos personales y
factores sociales como por su
estado de animo, pues no sera
lo mismo si se encuentra feliz o
triste. Ahora el consumidor puede
tener varios roles, por ejemplo el
consumidor puede ser también el
cliente.

Elcliente eselque pagael producto,

puede ser o no el consumidor de

Andnimo.
(2014). Shoe
Store. [Figura
58]. https://
www.pexels.
com/photo/
woman-at-
shoe-store-
318236/
Con fines
didacticos.

P
este. Y el consumidor es el usuario
final del producto, a quien va
dirigido. Aunque hay ocasiones en
que el consumidor y el comprador
son dos personas diferentes, aun
asi es necesario tener en cuenta
a los dos a la hora de brindar el
servicio o el producto, pues aunque
el usuario final no siempre es el
comprador (tal es el caso de un
nino o una mascota) sus opiniones

pueden afectar al cliente.
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3.6.1Decision de compra

Al comprar, el consumidor, realiza un proceso
mental para la toma de decisién, ;Qué producto es el que
va a elegir? ¢EIl producto x o el producto y? y ¢Por qué
llegd a esa decision? El comprador esta influenciado por
varias situaciones e informacioén, pues en la actualidad, el
mundo en el que se vive, esta siempre bombardeando con
informacion a las personas, lo que se ve, lo que se oye, lo
se lee, todo influye en la decision de compra.

También hay distintos factores que afectan la decision del

consumidor:#3

Factor cultural:

El comprador consume lo que conoce y lo que le gusta,
la cultura del consumidor se refiere a lo que este conoce
en consecuencia entre mas conoce mas consume, pues
se enfrenta a mas productos y servicios que se van
volviendo necesarios para su satisfaccion. Hoy en dia,
existen subculturas que afectan la forma de actuar del
consumidor, asi como sus gustos y preferencias, para
sentirse aceptado el consumidor adopta la forma en
que compra para parecerse a ellos. La globalizacién
también ha ayudado al crecimiento de conocimientos

4Marshal, Cohen. La decision de compra del consumidor. Espafia: McGraw-Hill. 2006.
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Clem Onojeghuo. (2014). Choose. [Figura 59] .https://www.pexels.com/photo/adult-books-business-
commerce-375903/
Con fines didacticos.

sobre productos o servicios, lo que ha generado que el

mercado se diversifique para los consumidores.

Factor social:

En lo social, el consumidor también se ve influenciado en
su forma de comprar y parte de distintas situaciones a las
que se enfrenta, pues se ve envuelto en distintos grupos
sociales, los cuales afectaran su decisién, aunque puede
que sea en un futuro y no en ese preciso momento que
cambiara, sin embargo su decision se vera afectada por
ese grupo de una u otra forma. Por ejemplo, en un grupo

las personas tienen distintos roles, que se forman por las
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funciones que desempefan en el grupo, si el ejemplo fuera
un grupo de amigos formado por adolescentes, el lider
de ese grupo podria influir en la forma en que compran
los demas integrantes, para seguir perteneciendo a ese
grupo y no ser excluidos.

La familia es otro grupo en el que los integrantes tienen
asignados roles y se ven influenciados por las decisiones
del jefe de familia, pues al ser los padres los que
cuentan con el poder adquisitivo, los hijos se acoplaran
a los productos o servicios que los padres paguen,
por ejemplo, si una madre suele comprar siempre una
determinada marca de shampoo, es posible que los hijos
en un futuro sigan comprando esa marca, pero no es la
unica posibilidad, pues también existe la contra parte
que es que los hijos no les interese seguir usando esa
misma marca, aunque de cualquier forma la decision
del jefe de familia afecté en sus elecciones futuras. Otro
ejemplo podria ser si no se consume cierto producto en
la familia, por gusto o por diversos motivos, en el futuro
eso influenciara en las decisiones de los hijos de alguna
manera.

La clase social es otro de estos factores que se
involucran en la decision de compra, pues toda sociedad
se divide en clases sociales y la forma de comprar de
una clase suele ser similar para todos los integrantes

de esa clase. Tomar en cuenta el nivel socioeconémico
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Steve B. (2015). Finance. [Figura 60]. https://pixabay.

com/es/cartera-en-efectivo-1013789/
Con fines didacticos.

del consumidor es relevante
en la elaboracion, canales de
distribucién, precio, forma de
publicitar el mensaje y lo que
este quiere transmitir, pues si es
un producto dirigido a familias
de una clase baja, el precio
tiene que ser considerado por lo
que la elaboracién no puede ser

de un precio elevado. Por otra
parte, el comportamiento del
comprador de una clase también
debe ser considerado, pues una
clase aspira a mejorar, por tanto
suelen imitar a una clase que
tiene mayor ingreso.

Por ultimo, esta el estatus; que
es la posicion que una persona
tiene dentro de un grupo o una
comunidad y representa el
prestigio que la persona posee,
es determinada por varias
situaciones. El estatus puede ser
asignado (por factores sociales
previos. Posicion social) o
adquirido (basado en méritos
o acciones). En este caso, la
persona con un mayor estatus
puede influenciar a los de
menor estatus. Pues su palabra
suele ser tomada en cuenta y
si el recomienda algo es muy
probable que los adeptos hagan

caso a su sugerencia.
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Andnimo. (2015). Online Shopping. [Figura 60]. https://www.pexels.com/photo/woman-
holding-card-while-operating-silver-laptop-919436/
Con fines didacticos.

Factor personal:

Los factores personales de los compradores delimitan
una determinada manera de comprar. La edad es un
factor que naturalmente afectara la forma en la que las
personas compran, ya que ademas del hecho de que
los gustos se van modificando con el paso del tiempo,
también las necesidades, no es lo mismo un nifo de 8
afos con un adulto mayor de 80 afios, sus necesidades y
gusto son muy distintos, las decisiones que toman cada
uno para elegir un producto son distintas.

El estilo de vida y la ocupacién también afectaran en
la decision. Pues alguien que lleva una vida austera
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no estara interesado en un
producto mas caro, si otro ofrece
lo mismo, pues sus intereses
son distintos y varian de cierto
producto a otro, tal es el caso de
una persona vegana la decision
de compra de esta persona no
sera lo mismo que la de una
persona que no tiene ese tipo
de vida. Pues sus actividades
influenciaran su estilo de

compra.

En el factor de ocupacion,
se ven situaciones como las
necesidades que una persona
tiene en cierto trabajo y como va
a buscar solucionarlas.

El factor econdémico
desempefa también una
importante consideracion, pues
aquellos que tienen un poder
adquisitivo mayor consumiran
productos llamados premium,

o simplemente productos o

servicios que por su valor
econdmico no estan disponible

para toda la poblacion.

Factor psicologico:
El factor psicolégico hace
referencia a lo interior del
consumidor, las motivaciones,
convicciones y actitudes que
se ven reflejadas a la hora
de realizar una compra, por
ejemplo, el temor de dejar a sus
hijos desamparados hace que el
consumidor adquiera un seguro
de vida.

Por otro lado, las personas
también compran segun las
experiencias que obtienen
cuando eligen cierta marca,
sino fue de su total satisfaccion
probablemente opten por otra
opcion la siguiente vez que
compren. Las necesidades
de las personas varian por
eso, aunque dos personas

consumieran el mismo producto
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puede que las razones por las que tomaron esa eleccion
fueran distintas. La personalidad no podria faltar, pues
es un componente clave cuando se hace la eleccion de

compra.

El proceso de decision de compra tiene como objetivo que
el usuario satisfaga una necesidad que puede ser resuelta
por medio de la compra, segun Philip Kotler, las 5 etapas

del proceso de decision de compra son las siguientes:

Reconocimiento de la necesidad: El consumidor considera

qgue tiene una necesidad que desea satisfacer.

Busqueda de informacion: ElI consumidor busca mas
informacion, no necesariamente se refiere aunabusqueda

profunda, puede ser en su memoria 0 en su entorno.
Evaluaciéon de las alternativas: Con la informacion
obtenida el consumidor, considera las alternativas con
las que cuenta.

Decision de compra: Al evaluar las opciones, el
comprador opta por una que considera puede satisfacer

sus necesidades.

Comportamiento post-compra: El consumidor evalua
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si el producto o servicio fue satisfactorio o no. Esto es

informacion necesaria para la empresa.

El proceso de compra puede ser realizado en un corto o
largo periodo de tiempo, pues puede suceder en el preciso
momento en que se esta en la tienda o puede considerarse

por mas tiempo y planear.

3.6.2 Neuromarketing

“Cualquier marketing o investigacion de mercados que
use los métodos y técnicas de la ciencia del cerebro o que
es informado de hallazgos y revelaciones de la ciencia del

MF'"I'IITIq.r, > .-. ity r|'||]_
hseruutuon_ .

Habiz .

Anodnimo. (2016). Brain. [Figura 61]. https://cdn.pixabay.com/photo/2014/11/24/18/50/mind-
544404 340.png/
Con fines didacticos.
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cerebro. Neuromarketing es resolver exactamente los mismos
problemas que todos los tipos de investigaciéon de mercado
quieren resolver: como una compafia debe gastar mejor su
presupuesto de publicidad y mercadotecnia para comunicar
su valor a sus consumidores, mientras genera ingresos y
ganancias para sus accionistas. El neuromarketing debe
ayudar a los mercadologos a resolver estos problemas mejor
que otro tipo de investigacion™#

También esta la explicacion de Patrick Renvoise dice “modelo
de previsibilidad de marketing anclado a la neurociencia.
Especificamente, el neuromarketing es la ciencia de la decision
humana. Neuromarketing aplicado es utilizar los hallazgos de

la neurociencia para mejorar ventas y marketing”4°

Las neurociencias aplicadas al marketing dan como
resultado el neuromarketing Su proposito es conocer como
las personas reaccionan a ciertos estimulos. Estudia los
procesos cerebrales que ocurren en la toma de decisiones,
esta nueva forma de conocer al consumidor ha creado una
nueva forma en la que las empresas se mueven para hacer
que el consumidor sea usuario de ellos. La mercadotecnia

se ha beneficiado de esta nueva area.

4 Genco, S; Pohlmann, A; Steidl, P. Neuromarketing for Dummies. EUA: John Wiley&Sons Inc. 2013.
4 Renvoisé, P; Morin, C. Neuromarketing: Uncovering The “Buy Button.” EUA: Thomas Nelson.2007.
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El neuromarketing utiliza técnicas para medir la actividad
del cerebro:
Tipografia de estado estable (SST)
Encefalografia (EEG)
Resonancia Magnética Funcional (fMRI)
Magnetoencefalografia (MEG)

En el libro Compradiccién de Martin Lindstrom se mencionan
distintos estudios que se llevaron a cabo como una
investigacion sobre el neuromarketing. Uno de los estudios
que se realiz6 fue acerca de los comerciales que pasaban
en American Idol.

El estudio se trataba de saber si los participantes recordaban
los comerciales que eran transmitidos. Pues la respuesta
fue sorprendente. Primero se les mostraban logotipos de las
marcas que se habian transmitido a las que denominaron
“logotipos con marca”, en el mismo agregaron logotipos
de marcas que no participaron y las llamaron “logotipo sin
marca”; en la primera fase los participantes no pudieron
distinguir los logos, por lo que se concluy6 que al iniciar el
examen los logotipos “con marca” y los “sin marca” estaban
en igualdad de condiciones, pero después se les mostrd
una edicién especial del programa y otro programa mas
para validar los resultados. Por ultimo se volvian a pasar los
logotipos con y sin marca, pero esta vez los participantes si
pudieron nombrar los logotipos que pasaban en el programa.
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Sinembargo, el estudio arrojo unresultadoinesperado, Fordy
Coca-Cola (ambos “logotipos con marca”) tuvieron diferentes
resultados, a pesar de que ambos invirtieron millones en
patrocinios, Ford no era tan recordado como Coca-Cola.
A partir de este resultado se hizo una investigacion para
saber qué fue lo que Coca-Cola habia hecho que Ford no,
lo que resultdé en que sus comerciales fueran recordados. Y
esto fue, que Ford sdlo habia participado con comerciales,
sin embargo Coca-Cola “estaba integrada de lleno en la
narrativa” cosa que Ford no hizo. Por ejemplo, el autor
menciona los muebles evocaban la forma de la botella, las
paredes pintadas de su color rojo caracteristico. Lindstrom

concluy6 con los resultados obtenidos que:

‘los resultados revelaron que no tenemos recuerdo
de las marcas que no representan un papel integral
dentro del libreto de un programa. Se convierten en
“ruido blanco” y se olvidan facil e instantaneamente.”™®

La conclusion que dio es relevante a tomar en cuenta para
que los espectadores puedan recordar los comerciales.

Este es un ejemplo de lo que el neuromarketing puede
hacer para las empresas.

46 Lindstrom, Martin. Compraduccion. Bogota: Norma. 2009
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3.6.3 Neuronas Espejo

En 1992, el cientifico Giacomo Rizzolatti e
investigadores, estudiaron a un grupo de macacos
para descubrir la manera como el cerebro organiza los
comportamientos, en especifico, estudiaron la zona de
premotricidad, que registraba la actividad cuando los
monos realizaban ciertas acciones. El descubrimiento fue
que la zona no so6lo se activaba cuando el mono realizaba
la accion, sino que también cuando veian a otros monos
realizar esa accion. Estas son las neuronas espejo se
activan cuando se realiza una actividad y también cuando
se observa la misma actividad
Pero los ademanes que provocaban esto, no eran cualquier

gesto, es decir, no todos los gestos que el macaco miraba

Andnimo.
[Figura 62].

com/es/
conexi%C3
%B3n-
fractal-redes-
neurales-
647206/

Con fines
didacticos.
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activaba la zona de premotricidad. Lindstrom menciona que:

“[...] las neuronas espejos de los macacos respondian a los
denominados “ademanes dirigidos®, es decir, las actividades
en las cuales hay de por medio un objeto, como recoger una
nuez o llevarse un helado a la boca, en vez de movimientos
aleatorios como cruzar el salén o permanecer de pie con los

brazos cruzados.”’

Dichas neuronas también se encuentran en el cerebro humano,
pues se realizaron pruebas con resonancias magnéticas
y electroencefalogramas, en la corteza frontal inferior y el
I6bulo parietal superior, mostrando asi que el cerebro humano
también cuanta con estas neuronas. En pocas palabras, es

como si ver y hacer fueran la misma cosa.

En el libro se mencionan varias situaciones en las que las
neuronas espejo toman parte, como por ejemplo, escuchar
que alguien hable susurrando hace que se hable en tono
bajo, o el ambiente de un lugar, hace sentir a las personas
de cierta forma, como ver a una persona sonriendo, o estar en

una ciudad “gris.”

Otro punto importante de sefalar en la investigacién fue que
también puede ocurrir el efecto contrario. Por ejemplo, el
ejemplo que se da es sobre un video donde se muestran a
participantes, algunos haciendo trampa y otros no y al finalizar
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el juego todos los participantes reciben un choque eléctrico.

El estudio mostré que cuando los jugadores “rectos recibian el
choque, se mostraba empatia por parte de hombres y mujeres,
pero cuando los jugadores tramposos recibian el choque, los
hombres mostraron placer al ver a los jugadores recibirlo. Otra
investigacion demostrd que leer frases de acciones y luego
ver videos de personas realizando esas acciones activaban la

misma area del cerebro, otro ejemplo de las neuronas espejo.

“Segun los resultados de un estudio de resonancia magnética
funcional, “cuando leemos un libro, esas células especializadas
responden como si en realidad hiciéramos lo mismo que el
personaje del libro“. En pocas palabras, repetimos --en la
mente-- todas las acciones que observamos (o sobre las
cuales leemos).*®

Ahora bien, como este estudio ayuda a vender mas, y como
es aplicado en la vida diaria. Pues, explica Lindstrom que esto
se observa en el centro comercial cuando las personas se
quieren ver reflejadas en el maniqui, o en el hombre del cartel,

lo explica de la siguiente manera:

“Imagine que usted es una mujer que pasa frente una vitrina
de la tienda Gap. Se detiene en seco delante el maniqui de
formas perfectas que viste unos yines descaderados con el
grado perfecto de desgaste, una blusa blanca sencilla y fresca
y una pafnoleta roja. Se ve sensacional: delgada, sensual,

El Disefio en un Plan de Accién



segura, relajada atractiva. En su subconsciente, aunque ha
subido algo de peso, usted piensa: yo podra verme igual si
comprara ese atuendo, podria ser como ella. Con esa ropa

podria tener su misma lozania y desparpajo juvenil.“ 4

Anonimo. (2016). Showcase. [Figura 62]. https://pixabay.com/es/centro-comercial-1316787/
Con fines didacticos.

Es ese momento en el que este fendmeno entra en accion y
en respuesta a esto, se decide comprar el conjunto, aunque

no fue algo racional. Inconscientemente se imita lo que se ve.

“Las compras pueden ser adictivas”

En otra parte se menciona que las neuronas espejo trabaja
junto con la dopamina.

La dopamina es una de las sustancias quimicas del cerebro
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encargadas de producir placer. Es una de las sustancias mas
adictivas conocidas hasta ahora, y sus efectos seductores
determinan al menos una parte de nuestras decisiones de
compra. %°

Las neurociencias aplicadas al marketing abren el panorama
a un sin fin de nuevas oportunidades para conocer el
comportamiento del consumidor, esta nueva herramienta
surgid de la necesidad de tener una vision mas clara sobre
lo que realmente quiere el consumidor, se menciona mucho
a la hora de investigar sobre esto que “el publico no sabe
lo que quiere”, y dice algo que en realidad no funciona, por
ejemplo cuando se pregunta si se adquiriria el producto
0 servicio, o si verian x programa, las personas pueden
contestar que si, que lo verian, que comprarian el producto,
pero a la hora de estar en el mercado resulta que el producto
es un fracaso y ocasiona pérdidas.

Esta técnica sin embargo analiza los estimulos del cerebro
y da una idea mas acertada sobre si realmente el producto
sera o no exitoso. En el libro compradiccion se menciona un

ejemplo de esto:

QUIZMANIA, un programa exitoso de Reino Unido, que se
queria transmitir en Estados Unidos, pero antes de transmitir
el programa se queria conocer el éxito que este tendria
para considerar si era pertinente o no sacarlo al aire. Asi

fue como inicio el estudio, primero se tomaron otros dos
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programas, uno que era un éxito comprobado How clean
is your house? y el otro un fracaso comprobado The swan
utilizados para tener una referencia en el publico. Al iniciar
el experimento, se dividieron en dos grupos, uno veria el
programa exitoso y la otra mitad el programa fracaso. A los
participantes se les hicieron cuestionamientos sobre que
sentian al ver los dos programas. Y después se analizaban

los resultados con lo obtenido de la SST.

Anonimo. (2018). Watching TV. [Figura 63]. https://www.pexels.com/photo/man-holding-
remote-control-1040160
Con fines didacticos.
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Y como ya se suponia, las preguntas contestadas no
reflejaban el éxito y el fracaso de los programas. Sin
embargo, en los resultados de la SST, se reflejaba que los
participantes tuvieron una conexién emocional mayor con
How clean is your house? que con The swan lo que concordd
con el éxito y el fracaso de los programas. El resultado
final del experimento fue que Quizmania, basados en la
SST, solamente era agradable para el publico. Lo que no
representaba un resultado favorable, por lo que se decidio

no transmitir el programa.

Es muy interesante lo que se esta haciendo con esta nueva
herramienta, que brinda resultados mas fiables que con
la forma tradicional como una investigacién de mercado,
las tecnologias van avanzando y con ello la forma de
llegar al publico se va haciendo cada vez mas certera y
confiable. Ademas que disminuye la posibilidad de riesgo
y fracaso, puesto que ayuda a conocer una mejor idea del

comportamiento que entra el consumidor.

47484950 | indstrom, Martin. Compraduccién. Bogota: Norma. 2009
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El objetivo del proyecto fue disefiar un grafico que
identifique al corporativa Maximun Manzano, el resultado
fue un isotipo. Maximun Manzano es una empresa matriz,
es decir, que tiene una o mas empresas dependientes, y les
proporciona gestion, administracion y control através de una
0 mas personas designadas, ademas de las operaciones
del capital.

Maximun Manzano esta trabajando en dos compainias:

1.- Enfocado a la seguridad, se esta desarrollando un
software de “almacenamiento de datos, estadistica y
prevencion de delitos”.

2.- Una compaifiia enfocada la ingenieria civil y construccion

La identidad grafica es, actualmente, necesaria para
la empresa, representa a esta y a su imagen, también
comunica al publico, por ello es importante de considerar
cuando se planea un negocio, ademas que es parte de un
plan estratégico como ya se menciono en la investigacion.

En las ultimas fechas, sea ha trabajado en un proyecto

para la elaboracién de una identidad grafica, dicho proyecto
fue complicado pues el cliente era dificil y la comunicacién
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con él no era la mejor ni la mas
adecuada, ademas que no
tenia claro muchas cosas pues
apenas era una idea que estaba
desarrollando y eso dificultaba
el trabajo. En la investigacion
anterior se mencionaron muchos
temas, varios de ellos se tomaron
en cuenta para este proyecto y
otros desafortunadamente no, por
lo especificé que era el trabajo,
disefiar una imagen grafica.

El proyecto inicié cuando el cliente
tuvo la necesidad de redisefar el

“logotipo” que tenia anteriormente,

[Figura 64]

el cual fue realizado por un artista
visual conocido suyo. [Figura 64]
Dicha

combinacién de los

imagen consistia en la
escudos
heraldicos de sus apellidos y un
circulo color negro al rededor con
la primera propuesta de nombre
escrita. El escudo consistia en un
ledn color morado muy detallado
gue se perdia cuando se realizaba
la reduccion, un fondo color

turquesa, un sol también muy
detallado y una luna y estrella
en la parte superior, el marco del
escudo color rojo con dos flores
de lis en las esquinas superiores y
dos franjas una blanca y una verde

arriba del escudo.

La imagen hecha estaba tan
saturada de elementos y con
detalles tan pequenos que no se
conservaba, ademas que no habia
una armonia cromatica en los

colores empleados.
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Cuando la conversacion inicio, el cliente expreso porque
le habia gustado el escudo como estaba, pues todos los
elementos que se encontraban en el tenian un significado,
desde las franjas arriba del escudo que aludian a la
bandera de México, hasta cada uno de los elementos que
pertenecian a la heraldica. El primer paso fue explicarle
al cliente porque no era prudente tener una imagen tan
saturada y pesada visualmente y las dificultades que esta
presentaria. También en esta primera charla se comenté
sobre el brif que es un documento que ayudaria a tener
una idea mas clara sobre lo que esta buscando y con ello
empezar a recabar la informacion necesaria.

Se presentd la primera dificultad. El proyecto si bien no
era nuevo, aun estaba en sus inicios y el cliente no tenia
una idea muy clara sobre todo. El brief que se le entrego
para conocer mas sobre la empresa y lo que queria para
la imagen grafica, regresé casi totalmente vacid, solo
contesto algunas preguntas y de forma muy somera y claro
la informacion que se pudiera obtener de él era casi nula.
Se volvid a hablar con el cliente, porque no habia brindado
ninguna informacién importante en el brief, y él respondio
algunas preguntas que se le hicieron de forma directa para
tener una idea mejor formada, sin embargo, aunque si se
obtuvo mas informacion, como sus ideas aun no estaban
bien estructuradas y no tenia claro muchas cosas lo que dijo
abarcaba una gran cantidad de posibilidades y aunque se
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intentd muchas veces aterrizar algo su respuesta siempre
era que eso no le correspondia a él.

Pero aunque no pudo brindar mucha informacién sobre la
empresa o el publico meta, si tenia claro que queria que
la imagen representara sus apellidos por medio de los
escudos. Por ello para iniciar ya con el proceso de disefio
se empez0 investigando sobre la heraldica y las raices de
sus apellidos. Ademas el cliente proporcioné informacion
que él ya habia investigado. Se ley6 y analizé6 muy bien y
con cuidado todo el documento entregado por el cliente asi
como la informacién recabada y las dudas se investigaron.

Cuando ya se tuvo una idea sobre lo que se iba a realizar,
se empezaron a realizar los bocetos en papel para tener
una idea sobre como se podrian distribuir los elementos,
y asi inicio el proceso mental para la creacién del isotipo.
Después de realizar distintos bocetos se empezd a
trabajar en la computadora, para realizar esas ideas antes
bocetadas en papel a vectores. Con ayuda de la tecnologia,
mover elementos, realizar cambios, modificar la paleta de
color y es mas sencillo y rapido; ademas de realizar los
respectivos trazos geomeétricos. Al finalizar esta etapa se
le proporciono al cliente distintas propuestas para que el
cliente fue descartando y pidiendo modificaciones, al final

quedaron cuatro finalistas. [Figura 65]
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[Figura 65]

De todas esas propuestas se seleccion6 una, a la cual se le realizaron
pruebas tipograficas para ver como se integraba. Cabe mencionar
que hasta este punto es que el cliente decidié el nombre pues ya era
requerido.

Cuando ya se tenia el nombre integrado con la imagen se realizaron

pruebas de color y algunas otras modificaciones pedidas por el cliente
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para tener mas posibilidades y al final el cliente eligio, lo que llevo al
isotipo finalizado y entregado. [Figura 66]

Aun cuando el isotipo sigue tiendo varios elementos, se ha simplificado
su forma, creando mas armonia y equilibrio visual que el primer escudo,
sin mencionar que se ve mas limpio, la finalidad era hacerlo mas simple
y que no se viera tan saturado de color y elementos; un ejemplo de esta
tendencia es la evidente forma actual de hacer logotipos mas sencillos

y minimalistas.

Segun la psicologia del color el rojo es un color poderoso, agresivo y
representa fuerza. Es una descripcion que le gusté mucho al cliente,
pues queria que llamara la atencidon, ademas el color rojo se encontraba
presenta en la heraldica de ambos apellidos, un leén rampante de gules
y los campos de gules. El ledn era un elemento que el cliente queria que
permaneciera y que ademas no fuera muy diferente al original por ello
el disefio del ledn tiene muchos
detalles, aunque se le explicé al
cliente lo que eso implicaba él hizo

caso omiso de eso.

En la teoria del color se presenta
el circulo cromatico, dicho

circulo funciona para conocer las

combinaciones armonicas del

maXimun manzanﬂ color; el color amarillo es otro

[Figura 66] presente en el escudo, en un tono
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dorado, ambos colores, tanto el rojo como el amarillo pertenecen a los

colores calidos y por tanto tienen una buena armonia. En este caso el

color dorado por su toque terroso le da un indicio tranquilidad al color

rojo, aunque como este ultimo esta en su mayoria es mas penetrante, el

dorado representa lujo, valor, felicidad o movimiento. Se eligio el color

amarillo porque también era mencionado en la informacién, y como ya se

menciond, el cliente queria que fuera muy apegado a eso. Ese elemento

fue el que se eligié para completar esa parte del escudo por tener un color

que no iba a causar ruido. Todo esto es lo que comunica visualmente a la

[Figura 67]
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identidad grafica.

El objetivo del trabajo
fue solamente hacer la
imagen grafica, no se
pidieron aplicaciones
de esta, sin embargo
en el manual que se
realizd para el cliente
se pudo especificar
ciertas pautas para la
identidad corporativa
como los minimos y
maximos, los colores
exactos del isotipo,
la forma de aplicarlo,

entre otros.



Aunque no se cred un plan completo para la personalidad de
la marca. Si se dejo en claro pequefios rasgos que quedaron
plasmados en el isotipo, que el cliente queria en él.

Tales como lo que connota los colores seleccionados, y
que por el tipo de imagen da una idea de formalidad, pues
la percepcidon que se crea al ver un escudo de armas es
respetable, responsable, prudente, ademas, de la parte
significativa pues pertenece a una “casa”, lo que es
importante ya que es una empresa matriz y bajo ella tendra

otras empresas.

A pesar de las dificultades que se presentaron mientras se
trabajaba, el resultado final fue aceptado por el cliente y
se pudieron simplificar varios aspectos del primer escudo,
ademas que se integro el nombre con la imagen lo que
hizo que se viera mejor en comparacion con lo que el
cliente mostré al principio, fue bastante complicado poder
convencer al cliente sobre los cambios que eran necesarios,
principalmente porque no queria escuchary eso ocasionaba
muchos problemas pero al final acepto quitar varios
elementos y tener una paleta de color que fuera armonica.

Proyecto: Maximun Manzano
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SP

Problema: disefiar una imagen grafica

Definicion del Problema: realizar un isotipo que pueda
identificar al Corporativo Maximun Manzano.

Componentes del Problema: elementos de la heraldica,
psicologia del color, teoria del color, comunicacion
visual, disefo, brief, identidad corporativa, entre otros.

Recopilacién de Datos: documentos mandados por el
cliente e investigaciones realizadas.

Analisis de Datos: analizar todos los datos recabados y
si hay alguna duda aclararla.

Creatividad: empezar con las ideas para realizar el
isotipo en forma de boceto con papel y lapiz para facilitar
el proceso mental.

Materiales, Tecnologia: utilizar la computadora para
pasar los trazos de lapiz a vectores.

Experimentacion: crear varias propuestas con distintos
elementos para obtener los mejores resultados.

Modelos: se realizaron cuatro escudos diferentes para
hacer pruebas de color y modificaciones pedidas por el
cliente.

Verificacion: se seleccion6 uno, el cual fue elegido por
el cliente

Solucién: el isotipo finalizado con sus especificaciones.

[Figura 68] Metodologia proyectual de Bruno Munari aplicada al proyecto.
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CONCLUSION

En conclusion el disefio es una
actividad orientada a comunicar
mensajes de forma visual, con
el fin de transmitir informacién
pero también se buscar lograr un
reaccion en el espectador, para
ello el disefador tiene que tener
en cuenta varios aspectos, tanto
del publico como de su entorno,
como ya se vio en la investigacion
anterior, que ayuda en la forma
en la que se le va a presentar al
publico una empresa, y también
para determinar la mejor forma de
crear una conexion emocional con

el publico.

A lo largo del proyecto, es notorio
lo importante y necesario que es
la investigacion para cualquier
proyecto de disefio, desde Ila
elaboracion del brief, que ya es

en si misma una forma de recabar

informacion proveniente del cliente,
sin embargo muchas veces lo que
el cliente quiere noeslomasidoneo
para que el disefno sea funcional o
que pueda cumplir los objetivos,
por ello es necesario buscar otras
fuentes de informacion, otra muy
importante es la que provine
directo del publico, aunque hay
ocasiones en las que esta forma
no es posible, sin embargo si si se
tiene la posibilidad de conseguir
las opiniones del publico debe
de ocuparse, pues el producto va
dirigido a ellos por lo que ellos son
los que pueden dar una opinién
mas acertada de lo que buscan,
aunque claro como disefiador, es
parte del trabajo evaluar toda la
informacion obtenida y considerar
los elementos que sean mas
relevantes para el disefo final.

El diseno al ser una actividad

Conclusién






multidisciplinaria se puede incluir en varias acciones de
la empresa y ser usado a su favor, sin embargo tiene que
trabajar en conjunto con otras areas para tener mejor
rendimiento dentro de la empresa.

Hay muchos factores que se vieron en la investigacién que
estan muy inmersos en el éxito de una empresa, pues con
ellos se realizan distintas estrategias para la estructuraciény
fortalecimiento de esta, acciones que van desde la creacion
de una marca distintiva para la empresa (logotipo) hasta
el marketing, ademas que la comunicacion visual también
beneficia a la empresa.

En el caso particular del proyecto de disefio que se realizo,
como ya se menciond, solo fue posible la elaboracién del
isotipo, ya que fue lo unico que el cliente solicitd, sin embargo
se tomaron en cuenta muchos puntos que se revisaron en
la investigacion para su realizacion. La recopilacion de
informacion, en la practica, no es tan facil de obtener, menos
si el cliente esta tan disperso con la idea; pero considerando
todas las dificultades, aun asi, el resultado fue aceptado y
solo queda seguir revisandolo con el paso del tiempo, pues
al ser una empresa que apenas emerge, aun tiene un largo
camino que recorrer y no es posible ver los resultados de
forma tan inmediata.

Conclusién
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