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Resumen

En el presente trabajo se realizé un modelo tedrico de Creatividad Empresarial, engloba
los conceptos claves para el tema. Con lo cual se pretende plantear un marco de
referencia para los mandos medios de empresas mexicanas: lo conozcan, identifiquen

sus elementos, mejorando asi, el desarrollo de estrategias organizacionales funcionales.

La propuesta se concibe como un s6lido modelo de gestion organizacional en conjunto
de un taller para dar a conocer en empresas interesadas en acompanar y dirigir a sus
integrantes en el proceso de generar nuevas estrategias creativas al realizar sus
actividades, fijando como resultado las conductas caracteristicas de individuos creativos.
Asimismo dos manuales uno para el instructor, y el segundo para el participante como

herramienta de apoyo para instruir el taller.

Palabras clave: Creatividad Empresarial, Cultura Organizacional, Gestion

Organizacional.



Introduccion

El presente trabajo de tesina es para recibir el grado como licenciada en Psicologia. La
investigacion tiene el fundamental propdsito de estudiar la creatividad en un entorno
laboral. La Creatividad Empresarial, Cultura Organizacional y Gestion Empresarial fueron
mencionadas en el desarrollo del trabajo con la finalidad de retomar sus conceptos
significativos en la propuesta de un modelo teodrico. La iniciativa es aportar una base
tedrica de Creatividad Empresarial a mandos medios de empresas mexicanas y en un
futuro desarrollar por medio de ellos mejoras en las estrategias de gestion actuales. La
eleccion del tema surge del interés de prestar importante atencion a los trabajadores

como recurso esencial en el cumplimiento de las metas organizacionales.

En México se han realizado Investigaciones acerca de creatividad como el modelo de
Creatividad Improvisadora de las autoras Fisher y Amabile (2009) representativo de
propuestas menos estructuradas con resultados positivos para el empleado y empresa,
por tal motivo las bases tedricas para la elaboracion del modelo de Creatividad
Empresarial se encuentran con un enfoque integral en donde intervienen directa e
indirectamente diversos componentes sociales, administrativos fisicos y humanos
empresariales. El estudio de la creatividad en entornos laborales podria generar
intervenciones totalmente enfocadas a las caracteristicas de los trabajadores mexicanos

lo cual beneficiaria las estrategias de gestion de cada una de las empresas interesadas.

La visidn de la investigacion realizada es apoyar los cambios en la gestion, influyendo en
la cultura de las empresas al seguir la teoria. Asimismo en beneficio del conocimiento de
los trabajadores: resultados, desarrollo de actitudes y aptitudes necesarias para seguir
un proceso creativo aportando diferencias sustanciales en los procesos, actividades y

percepcion del clima laboral.

La propuesta del modelo tedrico de Creatividad Empresarial se dara a conocer en las
empresas mexicanas por medio de un taller en donde se desarrollaran los conceptos
integrantes del modelo. Ademas se aportan ejercicios dedicados a la identificacién de los
elementos del entorno e individuo creativos. El taller se encuentra dirigido a mandos

medios de empresas mexicanas, con la finalidad de compartir el proyecto con sus equipos



de trabajo. Se pretende que el alcance de la investigacién sea en un futuro generar un

cambio e introducir la Creatividad Empresarial en la gestion de los recursos humanos.

La estructura del trabajo se encuentra dividida en cuatro capitulos, estructurados de la

siguiente forma:

Capitulo 1 “Creatividad en las Organizaciones”: en este primer apartado se desarrollan
los temas de creatividad y creatividad empresarial para después enfocarse en el individuo
y su proceso creativo. Se realiza una vinculacion entre creatividad e innovacion vy finaliza

con una revision del tema de creatividad en empresas mexicanas.

Capitulo 2 “Cultura Empresarial”. parte de la definicion de empresa, sus componentes
esenciales como la cultura y sus elementos, los factores psicosociales (estructura, clima
laboral, mision, vision, valores, objetivos empresariales, motivacion y liderazgo) que dan
forma, direccion y proyeccion a la empresa, hasta la revisién de algunas investigaciones

acerca de la cultura organizacional en México.

Capitulo 3 “Gestion Organizacional”: se revisa la importancia del proceso administrativo
y la definicion de gestion empresarial. Se establece una relacién entre gestion y
creatividad, arrojando informacién relevante para la implementacion de la creatividad en

empresas mexicanas.

Capitulo 4 “Propuesta para promover la creatividad a través de un modelo de gestién
empresarial”’: consiste en un modelo tedrico de gestidon organizacional. Para su difusion
en las empresas se creo un taller de sensibilizacién y dos manuales con la finalidad de
que los mandos medios de empresas mexicanas conozcan el proceso, el entorno y al
individuo creativo, y asi acercar a los participantes en las mejoras de la participacion

creativa.
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“La creatividad es una condicion necesaria para el crecimiento de un pais, para el

desarrollo de la humanidad, para la calidad de lo humano” (Penagos, 2000, parr.7).

Capitulo 1. Creatividad en las Organizaciones

1.1. Definicién de Creatividad

La palabra creatividad esta definida en el Enciclopedia de Psicopedagogia Océano
(1998) como: "disposicidn a crear que existe en estado potencial en todo individuo y a
todas las edades". No obstante, la trascendencia que ha ocupado dicha palabra, la ha
obligado a evolucionar. En el proceso, se ha convertido en un tema central para diversas

ciencias, dentro de ellas la Psicologia.

Para comenzar a conceptualizar la definicion Runco y Sakamoto (1999) mencionan que
la complejidad de la creatividad se basa en el conglomerado de experiencias de
evolucion, educacion e interaccion social que se manifiestan en la conducta y
conocimiento de cada individuo (pag. 62). Es decir, la creatividad engloba
particularidades no solo pertinentes al individuo como conductas, aptitudes, creencias y
expectativas, sino también aquellos aspectos colectivos como la cultura, entorno social,
y educacion; incluso hasta los mas globales como la evolucion. Dichas particularidades
confluyen y generan un resultado Unico, que puede variar de acuerdo al campo de

conocimiento, situacion, solucion u objetivo planteado.

Algunas ideas surgen al resolver ciertas situaciones a lo largo del desarrollo como
individuos y sociedad, es decir, en la resoluciéon de problemas; con fines de ubicar la
generacion de ideas, se constatan diversas aproximaciones en donde se fulgura el
esquema del pensamiento. En éste trabajo se retoman dos: el pensamiento convergente
y el divergente. Segun Alvarez (2010), el primero se avoca a la solucién convencional de
un problema; mientras el pensamiento divergente elabora criterios de originalidad,
inventiva y flexibilidad.

De acuerdo con Penagos (2000) creatividad y solucién de problemas no son sinébnimos,
el solo visualizar el problema se cataloga como un acto creativo. En cambio, su solucién

puede ser producto de habilidades técnicas.



Se ubican ciertas caracteristicas comunes entre solucién de problemas y pensamiento
divergente; sin embargo, no se deben confundir con creatividad la cual va mas alla de
ambos. Tal y como menciona Ballester (2002), las situaciones abiertas de aprendizaje, a
partir de experiencias y emociones personales, con estimulo del pensamiento divergente
en que el alumnado proyecta sus ideas, potencian la diferencia individual y la originalidad,
se convierten en hechos clave decisivos para una ensenanza activa, ademas de creativa;

asi se ejemplifica la diferencia entre creatividad y pensamiento divergente.

La creatividad tiene directa relacion con la solucion de un problema de igual forma se
toma en cuenta la rapidez y la experiencia previa, sin embargo, el resultado la parte
original del pensamiento y soluciones creativas es el uso de los conocimientos adquiridos
de forma nueva y distinta, caracteristica de un tipo de pensamiento flexible capaz de ir

mas alla al profundizar sobre sus propias experiencias. (Alvarez, 2010, pag. 5).

La creatividad yace en potencia en los seres humanos, por una serie de experiencias y
aprendizajes adquiridos; se sefala que “La creatividad ha existido desde siempre, es una
habilidad del ser humano y, por lo tanto, vinculada a su propia naturaleza” (Esquivias,
2004, pag.3). Sin embargo, es importante la existencia de un proceso sino sistematizado,
si necesario para la generacion de ideas, no al azar, guiadas hacia un objetivo, y por

supuesto, fuera de lo usual.

Las caracteristicas ubicadas hasta el momento son la generacién de ideas, el proceso y
las soluciones, ya sea de un problema, de una situacion o la reestructura de lo usual. En
Guilera (2011), Creatividad se define con un particular estado de conciencia que permite
generar una red de relaciones y conexiones mentales para identificar, plantear y resolver
problemas de manera relevante y divergente. Se aprecian en primer lugar las aptitudes y
actitudes, en segundo lugar el proceso a seguir, en tercero las caracteristicas a obtener
como resultado, por ultimo la evaluacion del proceso realizado por la sociedad en las que

se encuentra inmerso el autor.

Para definir asertivamente creatividad se debe contar con cuatro facetas del acto creativo
(Guilera, 20011, pag. 32):

1. Las aptitudes y actitudes necesarias en el autor.



El proceso a seguir.
Las caracteristicas a obtener en la “obra”.
La evaluacién que del conjunto efectua la sociedad en la que se desarrolla dicha

“obra”.

Ademas de los aspectos mencionados anteriormente, existen otros relevantes para la
formacion de un concepto de creatividad; Esquivias Serrano (citado en Esquivias 1997,

pag. 6), menciona la siguiente definicion:

“La creatividad es un proceso mental complejo, el cual supone: actitudes, experiencias,
combinatoria, originalidad y juego, para lograr una produccion o aportacion diferente a lo

que ya existia.”

La definicidn central para el presente trabajo retoma los cuatro niveles que segun Guilera

(2011) conforman la creatividad:

“Es el estado de conciencia que permite generar una red de relaciones y conexiones
mentales para identificar, plantear y resolver problemas de manera relevante y

divergente” (Guilera, 2011, pag.32).
Segun Huerta y Rodriguez (2006), existen diferentes tipos y niveles de creatividades:

e Creatividad plastica: en relacién a formas, colores, proporciones, volumenes y
texturas.

e Creatividad fluente: Es la de los sentimientos, afectos y las actitudes; en ella
predominan los valores, los anhelos y los suefios, lo imaginativo, el simbolismo y
el espiritu mistico y religioso.

o Creatividad cientifica: Este tipo de creatividad aplica el ingenio y el talento en la
investigacién de nuevos conocimientos.

e Inventiva: Es la aplicacién talentosa de las ideas, las teorias y los recursos a la
solucion de los problemas del quehacer ordinario.

e Creatividad social: Es la que se aplica en las relaciones humanas y genera las
organizaciones e instituciones (pag. 110).



Con la teoria de que existen diferentes niveles de creatividad y creatividades en si, el
individuo inmerso en un proceso creativo puede en ocasiones, enfrentarse a ciertas
limitaciones, las cuales “surgen de la persona que esta ejerciendo la creatividad, otras se
originan en el problema que se trata de resolver y otras se deben al ambito o contexto en

que se actua” (Huerta y Rodriguez, 2006, pag. 114).

Para llegar a entender y desarrollar la creatividad en las organizaciones, es necesario ir
mas a fondo en su relacion con el individuo, puntualizando cuestiones positivas y

negativas que han sido de interés psicoldgico.

1.2. Creatividad en las organizaciones

Las organizaciones se encuentran conformadas por individuos, el ser humano es
potencialmente creativo, por tanto, la creatividad se encuentra presente en las
organizaciones. El término creatividad se ha retomado con relevancia y las
investigaciones denotan la influencia de diversos factores que en conjunto generan un

resultado persistente.

Enseguida se retoman algunas definiciones, modelos y caracteristicas de la creatividad

dentro de las organizaciones.

Sternberg (1969), desarroll6 una investigacion para obtener la opinion acerca de
creatividad de un grupo de fisicos, filésofos, artistas y empresarios. En donde concluye

los siguientes elementos caracteristicos de una persona creativa:

Capaz de ver las cosas de manera nueva.

Integrado e intelectual.

Gusto estético e imaginacion.

Habilidad para tomar decisiones.

Perspicacia (agudeza de percepcion y comprension).
Fuerza para el logro.

Curiosidad.

© N O gk~ 0N =

Intuicion.



El interés en la presencia implicita de la creatividad en el mundo organizacional denota
posibles investigaciones con relacion a los recursos humanos de las empresas. Otro
autor dedicado a investigar el mismo concepto, no solo de creatividad, sino también su
relacion con las organizaciones es Csikszentmihalyi Mihaly (citado en Esquvias, 2004)
quien estudié como viven y trabajan los individuos creativos, la conclusidén expresa que
una persona creativa trabaja no por el resultado de lo que realiza, ni por el reconocimiento
de la fama. Trabaja por |la alegria de hacerlo, en este proceso la motivacion y la curiosidad
influyen de forma directa, al partir del interior de la persona. Se podrian describir a las
personas creativas como aquellas que piensan en varias ideas a la vez y analizan

diversas posibilidades al mismo tiempo.

La creatividad se encuentra fuertemente relacionada con contenidos de diversas ramas
de la Psicologia, sin embargo, tendencias mas actuales han llegado a evolucionar el
concepto en un mundo organizacional, en donde se han propuesto teorias expresadas
en modelos; enseguida se retoma uno basado en la improvisacion, la “creatividad
improvisadora”. Este modelo retoma la existencia de diversos factores en las
organizaciones que evocan la creatividad. En Fisher y Amabile (2009), la creatividad
improvisadora gira alrededor de la composicién y la improvisacion, la gran diferencia
radica en la accion que se toma con el rango de tiempo disponible, si se ocupa para
decidir qué se va a hacer es composicidn, y si se ocupa para hacerlo, entonces es
improvisacion. Se define la improvisacion como “un proceso mediante el cual pueden
generarse productos o acciones creativas, pero que no toda improvisacién tiene como

resultado la verdadera creatividad (la novedad adecuada)” (pag. 34).

En Fisher y Amabile (2009) se define la creatividad improvisadora como "acciones que
responden a estimulos temporalmente préximos, donde las acciones contienen a la vez
un elevado grado de novedad y poca separacion temporal entre la presentacion del

problema, la generacion de ideas y la implementacion de éstas” (pag.35).

En Esquivias (2004) se encuentran las siguientes empresas que han adoptado el enfoque
de crear e innovar: 3M, Dupont, HP, Motorola, Ford, etc. En donde se han logrado invertir
grandes cantidades para el desarrollo, espacios donde se pueda pensar, crear y

proyectar en beneficio de una mejora continua (pag.16).



Con el hecho de la presencia de factores dentro de las organizaciones es necesario que
las personas se encuentren trabajando en ambientes y trabajos con diferentes

caracteristicas.

Huerta y Rodriguez (2006) aportan que las personas creativas prefieren otro tipo de
condiciones laborales en beneficio del fomento de la creatividad organizacional. A

continuacion enlistan (pags.113-114):

e La seguridad, simbolizada por objetos amados.

e Los toques personales de amueblado, decoracion o jardineria.
e La comodidad para trabajar.

e Los utensilios, aparatos y equipos necesarios.

e Objetos artisticos que evoquen lo creativo.

e Un fondo musical.

e Un horario personalizado.

e Asegurar el descanso periodico.

Los resultados de una investigacion realizada por el estudio Forrester Consulting (2014),
indican la existencia de empresas en el mundo adquiriendo la creatividad empresarial
como una de sus principales prioridades dentro de la institucion. Los resultados son los

siguientes (pags.2, 3y 4):

e Las companias creativas son mas colaborativas e involucradas con sus miembros.

e En paises como Estados Unidos, Francia, Australia, Nueva Zelanda, Corea, Japon
y Alemania, se encontré que la gran mayoria de las companias (82%) creen en
una fuerte conexién entre la creatividad y los resultados de negocio deseados.

e Las compaiias creativas cuentan con la oportunidad de ser reconocidas como “el
mejor lugar para trabajar’. Contando con que el 47% de las compahias
encuestadas recibieron premios y reconocimientos por ser “el mejor lugar para
trabajar’.

e En las entrevistas realizadas para la investigacion frecuentemente se encontraban
relacionados el buen ambiente de trabajo de los empleados como una de las

primeras condiciones de la creatividad.
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e EI69% de las comparfiias reportaron que disfrutan de una fuerte cultura que le da
soporte a la creatividad.

e Ademas dichas empresas reportan que el fomento de la creatividad puede ser tan
simple como poner metas, objetivos, metodologia y procesos que permiten una

mayor creatividad.

Lo anterior se toma como ejemplo de la variedad de paises en donde se comienzan a
notar resultados altamente positivos para las empresas apegadas en su cotidianidad a

un enfoque creativo.

1.3. Creatividad en los individuos

La capacidad de crear es una caracteristica implicita de los individuos, requiere de ciertas
condiciones internas y externas, como podria distinguirse una persona altamente
creativa, Huerta y Rodriguez (2006) afirman la existencia de aspectos creativos

observados en los individuos (pag.112):

¢ Fluidez: Numero de ideas o enfoques.

e Flexibilidad: Habilidad para cambiar enfoques y puntos de vista, adaptarse,
relacionar, usar diferentes lineas de pensamiento.

e Originalidad: Grado de convencionalidad de la idea, interpretaciones fuera de lo
comun, rareza de los elementos incorporados.

e Elaboracién: Organizacién de los elementos o detalles incluidos. Complejidad de

las relaciones.

Incluso una persona creativa puede caracterizarse con “una personalidad compleja, es
decir, podrian presentar diversas opciones de personalidad: extrovertidos o bien
introvertidos, rompen lo establecido pero también suelen ser muy tradicionales”
Csikszentmihalyi, M. (citado en Esquivias, 2004, pag. 14). La cuestion seria identificar si
las personas podrian encasillarse en una tipo de personalidad “compleja” o si mas bien
la creatividad depende de otros factores no sélo internos; sino también del ambiente en

el que se encuentren inmersos.

Guilera (2011), fundamenta la actividad de crear como una tarea con tendencia a

convertirse en dificil para los individuos, en ocasiones pueden atravesar por algunos
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problemas, entre ellos de autoestima, sin embargo, “existen estrategias y soluciones para
enfrentar los problemas de autoestima, de donde surge la conviccion de que no se ha
nacido para aportar nada nuevo, la falta de curiosidad o la falta de motivacion” (Guilera,
2011, pag.107). La creatividad ademas de existir en potencia como una caracteristica del
ser humano, depende mucho también de la actitud. El autor indica el desarrollo de la
creatividad de una persona en la conjuncién de actitud, aptitudes y una forma especifica
de trabajo siguiendo un conjunto de reglas, técnicas y métodos. Por consiguiente, se
retoman dos aspectos centrales caracteristicos de un individuo creativo; actitud y aptitud

creativa. En seguida se mencionan los componentes de la actitud y de la aptitud creativa.
Actitud creativa

¢ Instinto de curiosidad: Es el primer motor de la creatividad, es decir, para la
busqueda que resulte en el hallazgo.

¢ Inconformismo: No conformarse con las explicaciones y las soluciones
concebidas y aceptadas por la sociedad establecida. Desarrollo de ideas
razonables en contra de la corriente social, plantear sistematicamente Ila
posibilidad de mejorar lo existente con alternativas nuevas.

¢ Motivacion: Fuerza interior constante que lo dirige a actuar para cumplir con los
objetivos.

e Iniciativa: Disposicion personal para idear, emprender actividades, dirigir
acciones, protagonizar, promover y desarrollar ideas, liderar equipos de trabajo.
La idea es que la persona promueva agilmente actuaciones y se obtengan los
recursos necesarios, venciendo los obstaculos.

¢ Profundidad: Ir mas alla del inconformismo o rebeldia, profundizar en aquello que
no le gusta y encontrar los por qué es de las situaciones. Buscar aspectos y
matices no tan aparentes ni tan visibles en primera instancia.

e Perseverancia: Tener la capacidad para resistir la frustraciéon de los fracasos,
aprender de ellos y persistir en la busqueda de la solucién deseada con tenacidad
y sin desfallecer.

e Autoestima: Alta, valorar de manera positiva sus aptitudes y confiar en ellas para

lograr el éxito en su empefio creativo.
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Aptitud creativa

o Sensibilidad perceptiva: Capacidad de captar a través de los sentidos el mundo
que nos rodea y las distintas situaciones particulares, pero percibiendo detalles y
matices que no el mundo ve, es decir, atender convenientemente los estimulos y
alertas sensoriales.

e Deteccidn y delimitaciéon de problemas: Identificar los problemas insignificantes
de los realmente importantes.

¢ Analisis de los problemas: Ya que se encuentra bien identificado el problema, el
siguiente paso es analizarlo. Por medio de las siguientes aptitudes:

-Capacidad intuitiva:

Capacidad espontanea de contrastar situaciones nuevas con la experiencia previa,
dicho proceso en milésimas de segundo.

-Reconocimiento de pautas:

Capacidad de reconocer patrones y pautas frente a una situacion conflictiva que
permita realizar asociaciones de experiencias anteriores para determinar de forma
urgente, posibles maneras de afrontar la situacién.

-Perspicacia:

Basada en la comprensiéon de forma profunda, capacidad de detectar los datos
mas relevantes de una situacion.

-Racionalizacién:

Capacidad de deducir e inducir: optimizar el uso de los recursos y simplificacion
de procesos.

-Flexibilidad mental:

Capacidad de cambiar de enfoque y reestructurar conceptos.

-Fluidez mental:

Capacidad de producir en poco tiempo ideas y soluciones alternativas en cantidad

y calidad de una manera permanente y espontanea.
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¢ Planificacion de soluciones para los problemas: Por medio de las siguientes
aptitudes que nos guiaran en el proceso para llegar a la solucion:
-Autoconocimiento:
Consciencia de las fortalezas y carencias propias para analizar un problema. La
idea es potenciar las fortalezas para ser mas eficaz, sin permitir que las carencias
sean un obstaculo.
-Autonomia (independencia):
Formar tus propios juicios, actuar con autonomia personas e independencia del
ambiente. Por lo que debera de ser capaz de crecer personalmente, tener
capacidad de autoaprendizaje esto a partir de su experiencia educacional y
vivencial.
-Dominio del campo e actividad:
Lo ideal es contar con pleno conocimiento de las actividades en las que se aplicara
la creatividad).
-Inventiva:
Capacidad de descubrir utilidades y funcionalidades poco habituales de los objetos
y de las herramientas disponibles, crear nuevos meétodos sobre la marcha. Basada
en la imaginacion y el ingenio.
-Capacidad de innovacion:
Habilidad para redefinir las funciones y usos de cualquier cosa, con el objetivo de
que mejore mediante los recursos disponibles.
-Originalidad:
Se refiere a la creacion mental en la que se descubre al nuevo poco habitual,

apropiado y valioso para un conjunto extenso de personas.
e Capacidad de elaboracion: Llegar a la solucién del problema por medio de un
producto o servicio. Llevar las teorias en soluciones a actuaciones decisivas.

Los individuos son capaces de crear, sin embargo, no es un proceso facil y desarrollado
de manera natural, en el siguiente capitulo se retoma la importancia de conocer y ejercitar

una serie de pasos necesarios para ser un individuo creativo.
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1.4. Proceso creativo

La creatividad es una potencialidad del ser humano, para ser ejecutada es necesario
seguir una serie de pasos que propicien un entorno creativo, como apoyo en el
entendimiento de como crear. En seguida se revisaran diversas posturas y hallazgos del

proceso creativo del ser humano.

Complementando las investigaciones de creatividad definida a partir de una serie de
pasos en orden dentro de un proceso, en la revision presente de diversos textos existe el
entendido de no parecer como necesario seguir el mismo orden, puede ejecutarse de
forma diferentes formas, esto varia de individuo a individuo a lo que Huerta y Rodriguez
(2006) mencionan: "no existe un orden que indique cémo trabajar con la creatividad

puede surgir en completo desorden, en el silencio o en medio de un ruido ensordecedor”
(pag. 111).

El individuo creativo, como se menciond anteriormente, puede pasar por diversos
bloqueos, problematicas se pueden disminuir por medio de un método, sin embargo, "la
creatividad no se puede forzar, es espontanea y libre”. Es posible educar la mente o
ejercitarla a ser creativa con mas frecuencia y con mayor intensidad, pero cualquier
sistema presentado como la unica forma o los pasos a seguir en el proceso creativo
carece de fundamento. La creatividad de un resultado del proceso de creacion
(pensamiento, objeto o servicio) radica en la consecucion de determinadas
caracteristicas siempre evaluadas por la sociedad quién determina el valor social que se

le otorga al autor y a sus obras (Guilera, 2011, pag.31).

Tomando en cuenta lo anterior aquellos individuos que creen "carecer de creatividad",
pueden mejorar y ejercitar su mente, por medio de un proceso que los apoye con la

gestion de ideas y de manejo del pensamiento divergente.

Existen diferentes etapas para llevar a cabo la creatividad. En el siguiente cuadro
comparativo se retoman las 3 etapas de un proceso creativo y la sintesis de las

aportaciones de diversos autores estudiosos del tema:
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Tabla 1. Etapas del proceso creativo

Etapas del proceso creativo segun (Guilera,

2011).

Sintesis de las aportaciones de diversos

autores segun (Guilera, 2011, pag. 43).

1. Detectar un problema,

una

necesidad, una insatisfaccion, una

insuficiencia o una molestia.

1. Deteccion de la dificultad o problema

John Dewey (citado en Guilera, 2011).

2. Presentarlo a la mente con claridad

(ya sea imaginandolo, visualizandolo,

suponiéndolo, meditandolo,

analizandolo o contemplandolo).

2. Definicién y delimitacion del problema.

John Dewey (citado en Guilera, 2011).

3. Originar una idea, concepto, nocioén o

esquema para solucionarlo segun

acciones nuevas no convencionales.

3. Preparacion. Revision de toda la
informacion disponible. Graham
Wallas y Joseph Rossman (citado en
Guilera, 2011).

4. Sifalta informacion, buscarla (Guilera,
2011).

5. Generacion de ideas. Formulaciéon de
distintas  soluciones  alternativas
(aplicando estrategias mentales y
técnicas de creatividad). John Dewey
(citado en Guilera, 2011).

6. Si las ideas no vienen, incubar el
problema. Jules Poincaré y Graham
Wallas (citado en Guilera, 2011).

7. lluminacién. Aparicion de una nueva
idea. Jules Poincaré y Graham Wallas
(citado en Guilera, 2011).

8. Desarrollo de las ideas. Esbozos,

maquetas, pruebas pilotos, proyectos
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completos cuando sea preciso
(Guilera, 2011).

9. Evaluaciéon critica de las soluciones

propuestas. Comparativa de ventajas y
desventajas. John Dewey, Graham
Wallas y Joseph Rossman (citados en
Guilera, 2011).

10. Si no hay soluciones validas, volver a
etapa 2 (Guilera, 2011).

11. Si hay soluciones validas, aceptarlas y

perfeccionarlas John Dewey y Joseph

Rossman (citado en Guilera, 2011).

Nota: Elaboracién propia a partir de Guilera, L. (2011). Anatomia de la Creatividad.

Todos los individuos pueden crear, por lo tanto también innovar, sin embargo, existen
dificultades mas amplias para otros, la idea es trabajar y conseguir un resultado favorable,
volverlo a intentar y mejorar con la finalidad de interiorizar el proceso y se vuelva parte

del dia a dia.

Para ser creativo es importante fortalecer la actividad mental creadora, el ambiente, es

cuestiéon de trabajo y repeticion.

Churba (2007), enfoca el proceso creativo como una actividad transdisciplinaria porque
implica la influencia de factores como: la persona creadora, el proceso creador, los
criterios de valoracién del objeto creado o resultado del proceso, considera la influencia
sobre éstos en los ambientes fisico, psicolégico y sociocultural. El proceso creativo se
mantiene constante, en cuanto mas se dedique a crear el individuo, su habilidad para
crear mejorara. Enriqueciendo al autor con mas experiencia y mayor capacidad resolutiva

en las futuras resoluciones de problemas planteados.

1.5.  Concepto de innovacion
El proceso creativo puede ser considerado como una lista de pasos, como se revisé
anteriormente, dichos pasos pueden o no encontrarse, en un cierto orden. Sin embargo,

el resultado de la creatividad puede estar encaminado para convertirse en innovacion.
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Existen diversos origenes del concepto de innovacién, uno de ellos es mencionado por
Medina y Espinosa (1994), quienes aportan que “proviene de latin innovatio (accion y
efecto de innovar) e innovar de la raiz latina innovare (cambiar o alterar las cosas
incorporandole algo nuevo) (pag. 56). Con la finalidad de detallar el conocimiento se han
involucrado diversas disciplinas entre ellas la Psicologia Laboral, centrandose como parte

de las empresas. Innovacion empresarial se define de la siguiente forma:

"La innovacién constituye un activo intangible, algo mas que mero conocimiento, que
influye directamente en el capital intelectual de la empresa, y por tanto en la creacion de
valor de la misma. Representa un modo de alcanzar los objetivos, unas capacidades de
generar ideas y unas aptitudes para renovar capacidades, en definitiva, constituye la

manera de explotar el cambio" (Trillo y Pedraza, 2007, pag. 1427).

He aqui donde nuevamente resurgen las ideas enfocadas a un entorno empresarial no
sélo en cuestiones de mercadotecnia o disefio, sino también encontrarse inmensas en

procesos de otras areas. Por lo que se tiene lo siguiente:

"La innovacién se puede abordar desde varios ambitos, a saber: reorganizando los
recursos humanos, mejorando los sistemas de gestidn, utilizando nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacién, actuando sobre el proceso de produccion o sobre los
bienes o servicios generados por una determinada organizacion” (Trillo y Pedraza, 2007,
pag. 1420). En las empresas podrian desarrollarse procesos que incluyan la creatividad
con resultados innovadores. Para que una empresa sea considerada innovadora debe

pasar por las siguientes 3 fases:

1. Intercambio: De conocimientos periddicos tanto internos (entre los empleados de la
empresa) como externos (con los agentes externos: proveedores, clientes,
distribuidores, organismos oficiales, etc.).

2. Creacion: Generar ideas nuevas (se parte de los conocimientos poseidos y de los
adquiridos periddicamente) en consonancia con la estrategia de la empresa.

3. Adopcion y retroalimentacion: Puesta en practica de los nuevos proyectos.

Retomar la innovacion como resultado final de la creatividad es importante para este

trabajo por el hecho de ser el cierre y enfoque de la finalidad de un proceso, si es bien
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utilizado y explotado puede generar grandes beneficios para la organizacion, su

administracién y los trabajadores que la conforman.

1.6. Creatividad en las organizaciones mexicanas
Las caracteristicas de las estructuras empresariales en México, dificultan el fomento de

la creatividad en los trabajadores:

"La creatividad del sujeto es reducida a la asuncion de la normatividad dictada por la

mano invisible de las instituciones de manera pasiva" (Hernandez, 2004, pag.42).

En algunas o varias empresas, no se fomenta la creatividad en sus trabajadores, aunque
incluso, los directivos y duefios de las empresas, reconocen la importancia y
trascendencia de la creatividad, sigue sin tener cimientos en México. En un estudio

realizado por Barroso (2006) se encuentran los siguientes resultados:

e Entre menos se tomen en cuenta a los trabajadores por parte de la empresa y de
los jefes menos compromiso del trabajador hacia la organizacién existira, lo cual
afecta el desarrollo de la creatividad.

e Aspectos como la comunicacion, la confianza entre jefes y trabajadores y el
adecuado liderazgo fomentan confianza en el personal, alto nivel de autoestima y
una relacion estadistica positiva y significativa con el fomento del desarrollo de la
inteligencia de los trabajadores, la tolerancia a la ambiguedad, la perseverancia
ante la frustracion y la decision de correr riesgos.

e La remuneracion por el trabajo creativo y la originalidad, que también fue
mencionada y, sin ser causa puede surgir un incentivo para ser original.

e En cuanto a las respuestas cualitativas las respuestas mas frecuentes fueron: a)
la creatividad permite a las empresas adaptarse al medio (82%); b) es necesaria
para resolver problemas (72%); y c) es necesario desarrollarla en las empresas
(67%).

Las caracteristicas de los factores econémicos, desarrollo, cultura, etc. en nuestro pais,
conforman un panorama con influencia en el sector empresarial, y en la creatividad
empresarial al dificultar el fomento de diversos procesos de pensamiento diferente al

cotidiano. Los cambios se observan al inicio por el cambio en los altos mandos como
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jefes y directivos. Lo cual podria repercutir de manera sustancial en la conducta de todos

los trabajadores de la organizacion.

Puente y Davila (2015) realizaron una investigacion en donde concluyen lo siguiente: los
cambios ocurren menos en relacion con la creatividad e innovacién en el trabajo; esta
omision deliberada o no, implica un escenario donde el cambio y la creatividad no tienen
un espacio importante en las empresas, por lo menos de manera importante y su
consecuente estancamiento de las mismas; se relaciona con las dinamicas explicitas e
implicitas de las organizaciones mexicanas, y a su vez con los aspectos relacionados a
la existencia del conformismo organizacional y la falta de creatividad en las

organizaciones.

Por lo tanto, el esquema encontrado tanto de investigacion, caracteristicas y empresas
mexicanas o en México llevando a cabo un método creativo, es muy pequefio. Seria
importante tomar en cuenta los resultados de las diferentes investigaciones con la
finalidad de crear y poner en practica diversos programas pilotos de acuerdo con la
cultura mexicana, los métodos administrativos, el liderazgo y los factores psicosociales.
La relacion e importancia en el desarrollo de la investigacion se tratan en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO 2. CULTURA ORGANIZACIONAL
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Capitulo 2. Cultura Organizacional.
2.1. Empresa

Para comenzar a desarrollar el tema es importante mencionar aquellas caracteristicas
minimas de una definicién del concepto. Linares, Montafia y Navarro (2001), mencionan

dichos elementos son los siguientes:

e Tener objetivos que integran su finalidad: definir claramente lo que quiere hacery
para lograrlo debe establecer una serie de metas a alcanzar.

e Factores de produccion o recursos necesarios para la obtencion, distribucion de
bienes y servicios.

e Una direccion: que establezca los objetivos a alcanzar, organice los factores de
produccion e impulse a la organizacion para la ejecucion de las metas

establecidas.

Empresa se define:

“‘Es el lugar donde se crea riqueza, ya que permite poner en operaciones recursos
intelectuales, materiales y financieros para extraer, producir, transformar o distribuir
bienes y servicios, de acuerdo con obijetivos fijados por una administracion invirtiendo en

diferente grado, los motivos de ganancia y de utilidad social” (Robles y Alcérrea, 2003).

El conjunto de todos aquellos aspectos mencionados en la definicion generan
percepciones, creencias, ritos, etc., en los individuos que interactuan en la cotidianidad,

es decir, una Cultura Organizacional.
2.2. Definicion de Cultura Organizacional

Enseguida se diferencian los enfoques para definir cultura y cultura en una organizacion,
dentro de los grupos como personas existen diversas caracteristicas y elementos que los
diferencian de otros; se habla de cultura, en las empresas se encuentra un fenémeno

parecido; sin embargo, con diferencias sustanciales:
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Tabla 2. Diferencias de cultura y cultura organizacional

Cultura

Cultura en una organizacion

“Conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y grado de desarrollo artistico,
cientifico, industrial, en una época, grupo
social, etc.” (RAE,2015).

‘Forma de vida de la organizacion en todos

sus aspectos, sus ideas, creencias,

”

costumbres, reglas, técnicas, etc.

(Chiavenato, 2009).

Nota: Elaboracion propia.

Resulta interesante reconocer la importancia y trascendencia de la cultura en el ambito

empresarial, en donde continta en desarrollo. Se define de la siguiente forma:

“Modelo de presunciones basicas —inventadas, descubiertas o desarrolladas por un grupo
dado, al ir aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de adaptacion externa e
integracion interna que hayan- ejercido la suficiente influencia para ser consideradas
validas y, en consecuencia, ser ensefiadas a los nuevos miembros, como el modo

correcto de percibir, pensar y sentir esos problemas” (Schein, 1988).

Por su parte Chiavenato (2009), menciona una serie de aspectos del impacto del

concepto dentro de las organizaciones:

e Es un conjunto de habitos y creencias establecidos por las normas, los valores,
las actitudes y las expectativas que comparten los miembros de la organizacion.

e Un sistema de significados que comparten todos los miembros de una
organizacion y que la distinguen de las demas.

e Constituye la manera institucionalizada de pensar y de actuar que existe en una
organizacion.

e La esencia de la cultura de una compafia encuentra sus expresion en la forma en
que hace sus negocios, trata a sus clientes y trabajadores y el grado de autonomia
o libertad que existe en sus unidades o despachos y el grado de lealtad que los
trabajadores sienten por la empresa.

e Se representa las percepciones de los dirigentes y los colaboradores de la

organizacion y refleja la mentalidad que predomina en ella.
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e Es una forma de interpretar la realidad de la organizacion y constituye un modelo
para manejar sus asuntos.

e Condiciona la administracién de las personas.

e Proporciona un referente de normas de desempefio a los trabajadores e influye en
la puntualidad, la productividad y la preocupacién por la calidad del servicio al
cliente.

e Expresa la identidad de la organizacién

e Se construye a lo largo del tiempo e impregna todas las practicas.

e Constituye un complejo de representaciones mentales y un sistema coherente de
significados que une a todos los miembros en torno de los mismos objetivos y la
misma forma de actuar.

¢ Los miembros de la organizacion aprenden, transmiten y comparten la cultura.

Tomando en cuenta dichos aspectos aporta la definicion:

“Representa las normas informales y no escritas que orientan el comportamiento
de los miembros de una organizacion en su quehacer diario y que dirige sus

acciones para alcanzar los objetivos de la organizacién.”(Chiavenato, 2009).

El avance en el desarrollo de la cultura en las organizaciones ha sido un tema central en
la administracién de los recursos humanos, por consiguiente es necesario que, después

de la definicion formal se comprendan aquellos elementos que conforman dicha nocion.
2.3. Elementos de la Cultura Organizacional

Después de avanzar en la definicion de cultura organizacional, se pretende dimensionar
los elementos basicos que la conforman. Schein (1988) menciona diferentes niveles de

la cultura organizacional:

1. Presunciones basicas (nivel fundante): Lo que la cultura realmente es, nivel
mas profundo de presunciones basicas y creencias, que comparten los miembros
de una empresa, que operan inconscientemente y definen, la vision que la

empresa tiene de si misma y su entorno, por lo que para el autor los fendmenos
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culturales de los niveles superficiales (valores y artefactos) no son la cultura, sino
su reflejo.

2. Valores (nivel organizador): Permite justificar, dar razén e interpretar los
productos de las presunciones basicas. Incluye valores, filosofia, ideologias,
expectativas, actitudes, predisposiciones, sistema apreciativo, conocimiento,
perspectivas, prioridades y significados.

3. Artefactos y creaciones (nivel observable): Referido a los productos de la
cultura. Incluye aspectos como lenguaje, los rituales, sanciones normas, patrones
de conducta, costumbres, simbolos, artefactos, practicas laborales, clima, mitos,
historias, leyendas, espacios fisicos, mobiliario, decoracion, ropajes, vestidos,
recompensas, etc.

Asi es como se muestra que la cultura organizacional es un concepto profundo, se
encuentra intimamente relacionado con una visién global e integradora de aspectos
fisicos, conductuales e individuales de una organizacion y sus integrantes. Es importante
demostrar el central interés en el concepto clave para las organizaciones y su interaccion,

dicho concepto es los “factores psicosociales”.

2.4. Cultura Organizacional en México.

El reflejo del impacto del tema cultura organizacional en México, a diferencia de la
creatividad empresarial; la cultura organizacional ha sido explorada y explotada con la
finalidad de brindar aportes consistentes a las organizaciones mexicanas. Existen
articulos de gran interés en donde se vinculan la cultura organizacional con otras

variables como desempenio, productividad, motivacién, compromiso, etc.

“La cultura es un determinante del desempeio ya que impacta no sélo en los resultados
directos y la eficiencia de una organizacién, sino también la salud, el entusiasmo, el
compromiso y la flexibilidad de su personal” (Reyna, Campos y Martinez 2015). En esta
concepcion se engloba el término de cultura organizacional con una serie de factores que
reflejan su influencia. Dentro de los resultados de dicha investigacion se encontro el
hallazgo de que la cultura organizacional genera un alto desempefno laboral en el

personal.
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Ademas de la relacidn que se ha hecho en las investigaciones en México de la cultura
organizacional con diversas variables, también se han realizado estudios con la finalidad
de analizar las diferentes culturas de diferentes empresas, algunas mexicanas y algunas
extranjeras, con presencia en varios paises, en un estudio en particular realizado en el
afo 2013, por el Mtro. Roberto Olivares de la Universidad Regiomontana, con la finalidad
de investigar y analizar las culturas de las empresas CEMEX, 3M, Google y Cotsco, y asi
brindar un marco de referencia actual en cultura organizacional para las empresas
mexicanas, se concluye que: “las empresas mexicanas necesitan emular ciertos
modelos culturales que han tenido éxito, para poder revitalizar sus propias culturas
hacia el camino correcto y poder seguir siendo competitivas” (Reyna, Campos y
Martinez, 2015).

Lo que incita a las organizaciones mexicanas no a copiar y establecer modelos de cultura
de otras empresas, principalmente internacionales, sino que con base a las y premisas
de las caracteristicas mexicanas se establezca una cultura organizacional pertinente a la
cultura mexicana, exclusiva de cada empresa. La cultura no soélo depende de las
caracteristicas del lugar, personas y momento en el cual se encuentren, sino también de

los aspectos internos y externos de cada empresa en particular.

2.4. Factores psicosociales en la organizacion.

Los factores psicosociales han tomado gran importancia en las organizaciones. La
Organizacion Internacional del Trabajo (1997) los describe y menciona que pueden estar
ligados al trabajador de manera individual, a las condiciones y al medio ambiente de
trabajo. Se puede vislumbrar que los factores psicosociales se encuentran relacionados
tanto con las caracteristicas de la organizacion como con las de los individuos que la

conforman. A continuacion se definen:

“‘interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo
cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el

rendimiento y la satisfaccion en el trabajo” (OIT, 1997).
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Por tal motivo “puede afirmarse que segun la OIT existen dos grandes grupos de Factores
Psicosociales (FP) en el trabajo en constante interaccion dinamica: los factores de
organizacion y los humanos” (Uribe, 2015). Siguiendo lo indicado por dicho autor se

diferencian de la siguiente forma:

Tabla 3. Grupos de FP en el trabajo.

Factores de organizacion Factores humanos
e Medio ambiente de trabajo. e Las necesidades, capacidades y
e Tareas propias del trabajo. expectativas del trabajador.
e Condiciones de la organizacion. e Costumbres del trabajador.

e Cultura del trabajador.
e (Condiciones personales fuera del

trabajo.

Nota: Elaboracién propia a partir de Uribe (2015). Clima y ambiente organizacional.

Trabajo, salud y factores psicosociales.

Es importante mencionar dichos factores tanto de organizacion como humanos se
encuentran en constante interaccion “impactan de manera directa o indirecta en la
satisfaccion en el trabajo, en el rendimiento y productividad y en la salud psicologica y
bioldgica del trabajador y sus familia” (Uribe, 2015, pag.17). Acerca de la interaccion entre
trabajador y la organizacién, su importancia radica en el efecto positivo o negativo que
desarrolle, por consiguiente: “cuando tales condiciones son adecuadas, facilitan el
trabajo, el desarrollo de las competencias personales laborales y los niveles altos de
satisfaccion laboral, de productividad empresarial y de estados de motivacion en los que
los trabajadores alcanzan mayor experiencia y competencia profesional” (Moreno y Baez,
2010). No olvidando que los factores psicosociales también pueden producir efectos

negativos en la interaccioén de las personas y en la organiazcidon en general.

De acuerdo con Roozeboom, Houtman y Van den Bossche (2008), se identifican de la

siguiente forma los factores organizacionales:
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Tabla 4. Listado de Factores Organizacionales

Factores Organizacionales

Politica y filosofia de la organizacion

Relacién Trabajo-Familia

Gestion de los Recursos Humanos
Politica de seguridad y salud
Responsabilidad social
Corporativa

Estrategia empresarial

Cultura de la organizacién

Politica de Relaciones laborales
Informacion Organizacional
Comunicacién Organizacional
Justicia Organizacional

Supervisién / Liderazgo

Relaciones industriales

Clima Laboral
Representacién Sindical

Convenios Colectivos

Factores

laborales

Condiciones de empleo

Tipo de contrato
Salario

Disefio de carreras

Diseno de puesto

Rotacion de puestos

Trabajo Grupal

Calidad en el trabajo

Uso de habilidades personales
Demandas laborales

Autonomia y capacidad de control
Seguridad fisica en el trabajo
Apoyo social

Horas de trabajo

Teletrabajo

Nota: Moreno , B., y Baez, C. (2010). Factores y riesgos psicosociales, formas,

consecuencias, medidas y buenas practicas. Madrid.
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Segun Moreno y Baez (2010), las formas acertadas de cultura empresarial, de liderazgo
y de clima laboral, condiciones psicosociales generales, afectan a la salud positivamente

generando desarrollo individual, bienestar personal y organizacional.

Con fines praticos para el presente trabajo s6lo se tomaran en cuenta algunos factores
psicosociales, entre ellos se encuentran: estructura empresarial, clima laboral, objetivos

empresariales, mision, vison y valores empresariales, motivacion y liderazgo.

2.4.1. Estructura
Existen diversas formas de planificar un disefio estructural para una empresa. Se
comienza por conocer las partes que la conforman, Mintzberg (1979) propone que toda

organizacion tiene cinco partes:

1. Centro técnico: Personas que realizan el trabajo basico de la organizacion
(generan los productos y servicios de la organizacion).

2. Apoyo técnico: Ayuda a la organizacion a adaptarse al entorno. Responsable de
crear innovaciones en el centro técnico, ayudando a la organizacion a cambiar y
adaptarse.

3. Apoyo administrativo: Responsable de la operacion eficiente de la organizacion,
incluidos sus elementos fisicos y humanos.

4. Gerencia de nivel medio: Responsable de la implementacion y coordinacion en el
nivel departamental. En las organizaciones tradicionales, las gerencias de nivel
medio son responsables de mediar entre la gerencia de nivel alto y el centro
técnico, como la implementacion de reglas y el paso de la informacion hacia los
niveles superiores e inferiores de la jerarquia.

5. Alta gerencia: Proporciona direccion, planeacion, estrategia, metas y politicas a
toda la organizacién o principales divisiones.

Cuando se tiene pleno conocimiento de las partes que conforman la empresa, se puede
avanzar en el proceso de identificar o planificar una estructura personalizada. Contar con
una estructura organizacional, implica los siguientes aspectos que segun Daft (2011) son

componentes claves en su definicion:
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1. Designa relaciones formales de subordinacion, como el numero de niveles en la
jerarquia y el tramo de control de los gerentes y supervisores.
2. ldentifica el agrupamiento de individuos en departamentos y el de departamentos
en la organizacion total.
3. Incluye el disefio de sistemas para garantizar la comunicacion, la coordinacion y
la integracion efectivas de los esfuerzos entre departamentos.
Al obtener formalmente una definicién de estructura, no se debe perder de vista que el
objetivo principal de su existencia es fomentar una comunicacion efectiva que facilite el

buen funcionamiento de la empresa u organizacion. Se define como:

“Un ordenamiento dinamico, cambiante, el conjunto de interacciones y coordinaciones
entre los medios, los procesos y el componente humano de la organizacion para

asegurarse que este logre sus propodsitos sociales” (Segredo, 2009).

El organigrama que es “la representacion grafica de la estructura organica de una
institucion o de una de sus areas o unidades administrativas, en la que se muestran las
relaciones que guardan entre si los érganos que la componen” (Franklin, 1998). Resulta
de utilidad para ejemplificar el funcionamiento de cada una de las empresas, es la
expresion de su estructura interna. La estructura organizacional ofrece una “definiciéon
intencional de responsabilidades o el papel que cada persona asume para cumplir con el
mayor rendimiento posible y el funcionamiento como las funciones establecidas y los

objetivos a alcanzar” (op.cit.).

Segun Mintzberg (1979), existen cinco tipos basicos de organizacién o estructuras, las

cuales se diferencian de acuerdo con su tamafio, metas y otras caracteristicas:

1. Emprendedora: Empresas nuevas y pequefias. Consiste sobre todo en un alto
directivo y trabajadores en el centro técnico. La organizacion esta administrada y
coordinada con la supervisién directa desde arriba, en lugar de los gerentes de
nivel medio o de los departamentos de apoyo. La gerencia de nivel alto es la parte
clave de la estructura. Se necesita muy poco personal de apoyo. La meta primaria
de la organizacion es sobrevivir y establecerse en su industria. Existe poca

formalizacién o especializacion. Esta forma es adecuada para un entorno dinamico
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debido a que la simplicidad y la flexibilidad le permiten maniobrar con rapidez y
competir con éxito frente a organizaciones mas grandes y con menos capacidad
de adaptacion.

Aparato burocratico: Es muy grande, casi siempre maduro y, a menudo, el centro
técnico esta orientado a la produccién en masa. Tiene departamentos técnicos y
administrativos totalmente elaborados que realizan un escrutinio del trabajo, lo
vuelven rutinario y lo formalizan en el centro de produccion de alto volumen. La
reducida area de la gerencia de nivel medio refleja la alta jerarquia del control.
Gran cantidad de formalizacion y especializacion, con una meta de eficiencia
primaria. Esta forma es adecuada para un entorno sencillo y estable. No haria
ningun bien en un entorno dinamico porque la burocracia no es adaptable.
Burocracia profesional: Su caracteristica distintiva es el tamafio y el poder que
se le otorga al centro técnico, que esta formado por profesionales altamente
capacitados. El personal de apoyo técnico es reducido o inexistente, porque los
profesionales constituyen la mayor parte de la organizacion. Es necesario un
personal de apoyo administrativos muy numeroso para apoyar a los profesionales
y manejar las actividades administrativas de rutina de la organizacion. Las metas
primarias son la calidad y efectividad, y aunque existe cierta especializacion y
formalizacién, los profesionales en el centro técnico tienen autonomia. Por lo
regular, las organizaciones profesionales ofrecen servicios mas que bienes
tangibles.

Forma diversificada: Son empresas maduras muy grandes y subdivididas en
grupos de productos o mercados. Existe una gerencia de nivel alto relativamente
reducida y un pequefio grupo de apoyo técnico para el nivel superior. Tienen un
personal de apoyo administrativo mas numeroso para manejar la documentacion
para y de las divisiones. La gerencia de nivel medio es clave. Cada una de las
divisiones independientes muestra un aparato burocratico con su propio personal
de apoyo técnico y administrativo. La forma diversificada ayuda a solucionar el
problema de la falta de flexibilidad que experimenta un aparato burocratico

demasiado extenso dividiéndolo en partes menores.
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5. Adhocracia: Se desarrolla en un entorno complejo que cambia con rapidez. La

meta de disefio es la innovacion frecuente y satisface en forma continua las

necesidades cambiantes. La gerencia de nivel medio y apoyo técnico y

administrativo se encuentran fusionadas. La estructura principal consiste en

muchos equipos superpuestos en lugar de una jerarquia vertical. Por lo general,

las adhocracias son jovenes o de mediana edad y pueden llegar a ser muy

grandes. La organizacién tiene empleados profesionales, y el personal de apoyo

técnico y administrativo forma parte de la mezcla de equipos y proyectos de

innovacion continua, en lugar de estar en departamentos separados. Los

empleados participan en la administracidon y soporte de sus equipos. El centro de

produccion es independiente del centro fluido e innovador que esta arriba de él. Si

se realiza una produccion estandarizada dentro de la organizacion, ocurrira en

este centro operativo muy separado de la innovaciéon continua en el centro

profesional, en la que la adhocracia esta centralizada.

Sin embargo, conforme ha avanzado la investigacién del tema ha habido otros aportes

significativos de diversas formas de estructuras, segun Daft (2011), las mas comunes son

la funciona y divisional. Enseguida se realiza una sintesis de los aportes de dicho autor

en donde se mencionan los posibles modelos o variaciones pertinentes a las mismas:

Tabla 5. Estructuras funcional y divisional: modelos y variaciones

Tipo de estructura

Fortalezas

Debilidades

Modelos o

variaciones

Funcional: Las
actividades se
agrupan por

funcion comun del

nivel inferior al
superior de la
organizacion. Se
consolidan los

conocimientos y
habilidades

Es mas eficaz cuando el
vasto conocimiento
experto (expertise) es
fundamental para

alcanzar las metas
organizacionales.

Es benéfico cuando la
organizacion se debe
controlar y coordinar a

través de la jerarquia

Es de respuesta lenta a

los cambios en el

entorno.

La Jerarquia vertical se

sobrecarga.
Se acumulan las
decisiones, los altos

directivos no responden

con suficiente prontitud.

Estructura funcional
con vinculos
horizontales:

Organizaciones que
compensan la

jerarquia funcional

vertical con la
instalacion de
vinculos

horizontales. Los
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humanas con | vertical y cuando la gerentes mejoran la
respecto de las | eficiencia es | La innovacion es lenta | coordinacién
actividades importante. debido a una | horizontal con el
especificas, coordinacién deficiente. | uso de sistemas de
ofreciendo La estructura debe ser informacion,
conocimientos bastante efectiva si la | Cada empleado tiene | contacto directo
profundos de valor | coordinacion horizontal | una perspectiva | entre
para la | requerida, es minima. limitada de las metas en | departamentos,
organizacion. general. integradores de
Estimula el desarrollo tiempo completo o
de habilidades gerentes de
profundas de los proyecto, fuerzas
empleados, quienes de tarea o equipo.
estan expuestos a una
gama de actividades
funcionales dentro de
su propio
departamento.
Divisional Las divisiones se | Elimina las economias | Estructura
(estructura de | pueden organizar con | de escala en | geogréafica:
producto 0 | base en los productos | departamentos Depende de los
unidades individuales, servicios, | funcionales (ventajas | usuarios y clientes
estratégicas de | grupos de productos, | de costos obtenidos por | de la organizacion.

negocio).

principales proyectos o
programas, divisiones,
negocios o centros de
La

agrupacion se basa en

utilidades.

resultados
organizacionales.
Fomenta la flexibilidad y
el cambio, porque cada

unidad es mas pequefa

la expansion.).

Conduce a una
coordinacion deficiente
de

entre lineas

productos.

Elimina la competencia
profunda y

especializacion técnica.

Puede ser que cada

region del pais
tenga diferentes
gustos y

necesidades. Cada

unidad geografica

incluye las
funciones

requeridas para
fabricar y
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y se puede adaptar a las
necesidades de su
entorno.

Descentraliza la toma
de decisiones, porque
las lineas de autoridad
convergen en un nivel
mas bajo de la
jerarquia.

Es excelente para
lograr la coordinacién
entre  departamentos
funcionales.

Sirve cuando las metas
estdn dirigidas a la

adaptacion y el cambio.

Dificulta la integracion y
estandarizacion  entre

las lineas de productos.

Si no se cuenta con los
mecanismos

horizontales eficaces,
puede afectar al

desempefio en general.

Una division puede
generar productos o
programas que son
incompatibles con
productos que vende

otra division.

Se necesitan fuerzas de
tarea y otros
instrumentos de
vinculacién  horizontal
para una coordinacion

entre divisiones.

comercializar

productos o]
servicios de dicha
region. La
organizacion se
puede adaptar a las
necesidades

especificas de su
region y los
empleados se
identifican con las
metas regionales y
no con las
nacionales. Se hace
énfasis en la
coordinacién

horizontal dentro de
una regién y no en
los vinculos entre
regiones o la oficina

nacional.

Nota: Elaboracion propia a partir de Daft, R. (2011). Teoria y disefio organizacional.

Daft (2011), menciona otras formas de estructuras organizacionales:

Estructura matricial: La matriz es una forma sélida de vinculo horizontal. La
implementacion simultanea de las divisiones de productos y las estructuras
funcionales (horizontal y vertical), es una de las caracteristicas unicas de éste tipo
de estructura, ademas las lineas de autoridad vertical y horizontal deben recibir el

mismo reconocimiento. La matriz formaliza los equipos horizontales junto con la
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jerarquia vertical tradicional y procura dar un equilibrio a ambos. Existen dos
variaciones de estructura matricial:
1. Funcional: los jefes funcionales tienen la principal autoridad y los gerentes
de proyecto o producto simplemente coordinan actividades del producto.
2. De producto: los gerentes de proyecto o producto tienen la autoridad
principal y los gerentes funcionales simplemente asignan personal técnico
a los proyectos y proporcionan conocimiento experto de consultoria segun
sea necesario.

e Estructura horizontal: Organiza a los empleados en torno a los procesos
centrales, elimina la jerarquia vertical y las fronteras departamentales.

¢ Redes virtuales (estructura modular) y outsourcing: Se refiere a llevar el uso
del outsourcing al extremo, es decir, la empresa subcontrata la mayoria de sus
funciones o procesos principales a empresas por separado y coordina sus
actividades desde pequenas oficinas corporativas de la organizacion.

e Estructura hibrida: Combina caracteristicas de varios métodos disefiados para
necesidades estratégicas especificas, dichas caracteristicas pueden ser de las
estructuras funcional, divisional, geografica horizontal y de red para aprovechar
las fortalezas de varias estructuras y evitar algunas de las debilidades.

La importancia de conocer las variaciones en las estructuras de las empresas radica en
el hecho de que el funcionamiento de la empresa como tal, sigue los objetivos y metas

de la misma, ademas de ser util como factor para el clima laboral.

2.4.2. Clima Laboral

Tomando como referencia los factores psicosociales, clima laboral resulta, no menos
complejo, pero si igual de interesante al constituir “una variable que impacta en el
comportamiento de los trabajadores, cuya importancia recién se ha intensificado para ser
evaluada por empresas, dependencias gubernamentales y para la obtencién de
certificaciones” (Patlan, 2015). Como se indica el fendmeno de clima es vital para un gran
numero de organizaciones, de hecho ha sido utilizado como herramienta de mejora y

evaluacion.
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Para comenzar a definir clima organizacional, se pretende dimensionar ciertas

caracteristicas que son importantes considerar. Hellriegel (1974), senala las siguientes:

Se refiere a respuestas perceptuales como descripciones primarias mas que
evaluaciones del ambiente organizacional.

Las unidades de analisis tienden a ser atributos de la organizacion o de
subsistemas especificos mas que a nivel individual.

Las percepciones tienen consecuencias potenciales en el comportamiento.

Ademas de mencionar las caracteristicas presentes al definir clima, explicitamente se

entiende que existen multiples enfoques y formas de definir éste término por lo que Garcia

(2006) en Uribe (2015), realiza una clasificacion de definiciones de clima organizacional:

1.

Perspectiva estructural: Definiciones en las cuales el clima organizacional es una
caracteristica de la organizacién, de forma independiente a las percepciones de
sus miembros (Guién, 1973). Es un conjunto de caracteristicas que describen a
una organizacion, las cuales a) distinguen a una organizacion de otra, b) tienen
una estabilidad relativa en el tiempo; y c) influyen en la conducta de los
trabajadores (Forehand y Gilmer, 1964).

Perspectiva individual: el clima organizacional se define a partir de las
percepciones de los trabajadores acerca del entorno para asignar significados que
hacen una realidad mas comprensible (Garcia, 2006). El clima organizacional esta
conformado, entonces, por los significados percibidos que los individuos atribuyen
a las caracteristicas particulares del contexto de trabajo (James y Jones, 1974).
Perspectiva interaccionista: El clima organizacional es el resultado de la
interaccion entre las caracteristicas de la organizacion y las de los trabajadores,

tal como las perciben (Garcia, 2006).
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En seguida se presentan algunas definiciones:

Tabla 6. Definiciones de clima segun perspectivas: estructural, individual e interaccionista

Definicion Clasificacion

“Conjunto de atributos percibidos de una organizacion y, o sus | Perspectiva estructural.
subsistemas, o ambos, que pueden ser inducidos de forma
que la organizacion y, o sus subsistemas, o ambos, sean

acordes con sus miembros o el entorno” (Hellriegel, 1974).

“Describe los efectos subjetivos percibidos del sistema formal, | Perspectiva individual.
del estilo informal de los gerentes y aquellos factores del
medio que influyen en actividades, creencias, valores vy
motivacién de los trabajadores de una organizacion” (Litwin,
1968).

“Conjunto de interacciones sociales en el trabajo que permiten | Perspectiva interaccionista.

a los trabajadores tener una comprension del significado del
contexto del trabajo” (Schneider & Reichers, 1983).

Nota: Elaboracién propia a partir de Uribe, J. (2015). Clima y ambiente organizacional.

Trabajo, salud y factores psicosociales.

El clima organizacional es una parte esencial para el buen funcionamiento de las
empresas, sin embargo, también puede afectar de forma determinante en todos los
procesos y dinamicas caracteristicas de la organizacion. Por tal motivo no debe perderse
de vista como herramienta inajenable para cualquiera de los usos adquiridos, sin disipar
su enfoque positivo y benéfico para todas aquellas personas miembros de la

organizacion.

2.4.3. Mision, Vision y Valores.

Dentro de la estructura de cada empresa se establece un punto guia de diversos aspectos
que influiran e influyen en las organizaciones. Por tal motivo es importante definir la
mision, visién y valores tomaran el papel de guia central. Enseguida se definen,

brevemente.
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Misioén.

Segun Armijo (2009), la correcta definicion de misidn debe contener los siguientes

aspectos:

e Cual es el propésito de la Organizacién

e Qué hace: descripcion de los Productos Finales (Bienes y servicios que entrega).

e Para quiénes: identificacion de los Usuarios o beneficiarios a quiénes van dirigidos
los productos finales (bienes y servicios).

e Cual es el efecto que se espera lograr: (resultado final) en la poblacién objetivo a
la que se dirige su accionar, a través de los productos provistos. El quehacer de la
institucion que genera el valor publico de la entidad y el plazo en que se espera
proveer.

Por tanto, la proyeccion del enfoque de la organizacion se encuentra presente de forma
permanente en la mision. La acepcion de dicho concepto no se encuentra particularmente
determinado, sin embargo, se presentan dos definiciones, una mas actual que la otra,

pero no menos objetiva:

“La mision es la expresion del caracter, identidad y razén de existir de una organizacion.
Esto puede dividirse en cuatro partes interrelacionadas: propdsitos (objetivo maximo),

estrategia, patrones de comportamiento y valores” (Rivera, 1991).
Argandona (2016), la define de la siguiente forma:

La mision es una declaracion publica de los compromisos de una organizacion, con sus
stakeholders (todas las personas que pueden afectar o ser afectados por las actividades
de una empresa) y con la sociedad en general, acerca del propdsito o la razén de ser de

su actividad.

La misién aporta un fragmento significativo al propdsito de los trabajadores que realizan

actividades enfocadas al cumplimiento de dicho enfoque.
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Vision.

La vision, puede llegar a confundirse con la misidén, sin embargo, son elementos
relativamente diferentes. Mientras la vision hace referencia al enfoque de la organizacion

la visidn corresponde:

“Al futuro deseado de la organizacion. Se refiere a cdmo quiere ser reconocida la entidad,

representa los valores con los cuales se fundamentara su accionar” (Armijo, 2009).

Ademas la vision contribuye al propdsito de la direccion “para elegir una direccion, el lider
debe desarrollar previamente una imagen mental del estado futuro deseable para la
empresa. Esta imagen, que llamaremos visién puede ser tan vaga como un suefo o tan
precisa como una meta o una definicion de misién” (Rivera, 1991). Es importante que la

vision sea precisa, concisa para poder cumplir con su propdsito.

La concepcion de visidn puede ser también proyectada como “una percepcion clara y
compartida de los que la empresa trata de conseguis en el medio y largo plazo”
(Argandona, 2016). Es en este concepto en donde entran los rangos de tiempo una mas
de las diferencias entre el concepto de visién y mision. La visidbn nos aporte la proyecciéon

a futuro del enfoque que ofrece la mision.
Valores.

Las organizaciones, en su mayoria, estan conformadas por un enfoque (mision), con
planes a futuro (visién) y por una tercera parte que también constituye a una parte central:

los valores organizacionales que son:

“Los motivos esgrimidos por la organizacion para explicar la forma en que se hacen las
cosas” (Schein, 1988). Es decir, los motivos de la organizacion para llegar a las metas
propuestas, para fundamentar el porqué del codmo se realizan las cosas en una

determinada organizacion.

La relacion de los valores con situaciones vitales en la organizacion se encuentra implicita
por tal motivo “la organizacion debe definir los valores que han de regir en el grupo de

empleados, pues esto permite a todos los miembros orientar su comportamiento y valores
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individuales para lograr una vida social exitosa a través de las normas bajo valores

colectivos” (Valbuena, Morillo y Salas, 2006)

De acuerdo con Harrington (1996), los valores organizacionales compartidos afectan el
desempefio en tres aspectos claves, proveen una base estable (guia) sobre la cual se
toman las decisiones y se ejecutan las acciones; forman parte integral de la proposicién
de valor de una organizacion a clientes y personal y; motivan y energizan al personal para
dar su maximo esfuerzo por el bienestar de su compafiia. Asi se crea una fuente de
ventaja competitiva que es dificil de replicar ya que se fundamenta en valores propios y

unicos de la organizacion.

La interrogante seria, por qué contar con valores organizacionales, cual podria ser la
diferencia entre tenerlos o no; la importancia segun Robbins (2004), es que se utilizan
para el estudio del comportamiento organizacional, porque establecen las bases
requeridas en la comprension de las actitudes y la motivacion de las personas. Con lo
anterior se observa la relaciéon inminente entre todos los factores organizacionales, lo
trascendental de que todas las partes desde la planeacion de la empresa como tal camine

hacia al objetivo meta.

2.4.4. Objetivos empresariales.

Los objetivos empresariales, idealmente tendrian que ir fuertemente ligados con la visién,
valores y vision, de hecho existen autores que propone que los objetivos se desprenden
de éstos tres elementos. Los objetivos empresariales “son todos aquellos asignados a
toda la organizacion por igual” (Freitas & Gonzalez , 2006), en esta investigacion se
tomara la siguiente definicion: “aquellas metas, fines, propositos o guias que debe
alcanzar la organizacion y que deben ser definidos en el plan de negocios y plan
operacional” (Chaivenato, 1999). Podria decirse que son las metas establecidas desde

la creacion de la empresa, en los que basan todo el avance y actuar de la empresa.

Segun Armijo (2009), existen diversas definiciones de objetivos empleadas en diferentes

paises de lo que resulta y postula las siguientes caracteristicas:

e Se vinculan directamente con la mision.
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e Estan orientados a definir los resultados esperados para concretar la mision en un
periodo determinado de tiempo.

e Expresan las variables relevantes o criticas del desempefio esperado y éstas son
la base para la definicion de indicadores de resultado final o impacto.

e Constituyen el instrumento principal para establecer los cursos de accion
preferentes en un plazo determinado (en general a mediano plazo), sobre los
cuales se establecen los grandes items de los recursos necesarios.

Armijo (2009), la importancia de la existencia de los objetivos es vital para el
establecimiento de metas, indicadores que futuramente brindaran el avance hacia los

resultados.

2.4.5. Motivacion.

Sin duda alguna la motivacién es un tema controversial dentro del ambito empresarial,
ha sido conocido, estudiado e incluso utilizado para el beneficio de los procesos, de las
personas y de las organizaciones en general. Sin embargo, dicho concepto puede ser
definido diferente dependiendo del enfoque y perspectiva desde las cuales sea visto. La
motivacion es parte de un proceso psicologico “junto con la percepcion, las actitudes, la
personalidad y el aprendizaje, es uno de los elementos mas importantes para comprender
el comportamiento humano” (Chiavenato |. , 2009). Desde un enfoque cognitivo-
conductual la motivacion es como “una causa hipotética de la conducta inducida
por las condiciones ambientales o que se puede inferir de las expresiones

conductuales, fisiolégicas y de auto- informe” (Reeve, 1994).

Sin embargo, para el presente trabajo se tomara en cuenta una perspectiva laboral, en

donde la motivacion se define de la siguiente manera:

“La voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo hacia metas organizacionales,

condicionadas por la satisfaccidon de alguna necesidad individual” (Robbins, 2004).

De acuerdo con Luthans y Kreitner (1979), la motivacion esta compuesta por tres

elementos interdependientes que interactuan entre si:

41



1. Necesidades: Aparecen cuando surge un desequilibrio fisiolégico o psicologico,
son variables, surgen del interior de cada individuo y dependen de elementos
culturales. Significa que la persona tiene una carencia interna.

2. Impulsos: También se les llama motivos, son los medios que sirven para aliviar
las necesidades.

3. Incentivos: Puede aliviar una necesidad o reducir un impulso.

De acuerdo con Chiavenato (2009), la mayoria de las teorias se refieren al proceso de
motivacion dirigido a las metas o a las necesidades. Las metas son los resultados
pretendidos por la persona y actuan como fuerzas vitales de atraccion. Alcanzarlas

reduce las necesidades humanas. Ademas existe un proceso descrito por el mismo autor:

1. Las necesidades y las carencias provocan tensiéon e incomodidad en la persona,
lo que desencadena un proceso que busca reducir o eliminar esa tension.
2. La persona escoge un curso de accion para satisfacer determinada necesidad o
carencia y surge el comportamiento enfocado en esa meta (impulso).
3. Si la persona satisface la necesidad, el proceso de motivacién habra tenido éxito.
Si por algun obstaculo no logra la satisfaccién, surgen la frustracion, el conflicto o
el estres.
4. Esa evaluacion del desempefio determina algun tipo de recompensa (incentivo) o
sancion para la persona.
5. Se desencadena un nuevo proceso de motivacion y se inicia otro ciclo.
Para conocer las teorias de motivacion que pueden aportar a las organizaciones
beneficios, es necesario tener en cuenta que alguna de éstas teorias “resulta de utilidad
en la medida en que permite explicar qué es aquello que otorga energia y direccion a la
conducta del trabajador o, en otras palabras, por qué una persona frente a varias
posibilidades elige un camino o emprende una accién que en otras circunstancias
rechazaria” (Bedodo y Giglio, 2006).

Antes de comenzar con la descripcidn de las teorias existentes de motivacion, es
sustancial conocer: “estan fundadas en ciertos aspectos culturales que no son iguales en

todos los paises” (Chiavenato I., 2009). Muchas de ellas tienen su origen en una cultura
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estadounidense que resulta ser poco mas materialista e individualista. Habra que aplicar

con cautela cualquier contenido de dichas teorias.

En Reeve (1994) se encuentra la de motivacion intrinseca y extrinseca focalizada al sitio
de cual surge la fuerza que impulsa al individuo a cumplir cierta meta u obijetivo.

Enseguida se presentan la descripcion de cada elemento:

Tabla 7. Motivacion intrinseca y extrinseca, segun Reeve (1994).

Motivacion intrinseca Motivacion extrinseca

Aquella que trae, pone, ejecuta, activa el | Es aquella provocada desde fuera del

individuo por si mismo cuando lo desea, para | individuo, por otras personas o por el

aquello que le apetece. Motivacién que lleva | ambiente, es decir, depende del exterior, de
consigo, no depende del exterior y la pone en | que se cumplan una serie de condiciones
marcha cuando lo considera oportuno. ambientales o haya alguien dispuesto y

capacitado para generar esa motivacion.

Nota: Elaboracién propia a partir de Reeve (1994). Motivacion y emocioén.

Con el avance de las investigaciones se han postulado ciertas teorias 0 modelos de

motivacion a seguir, enseguida se describen las mas relevantes en el ambito laboral.

Teoria de los dos factores de Herzberg

Segun Manso (2002), la teoria de Herzberg surge del analisis de una serie de respuestas
a preguntas realizadas a trabajadores. Concluye el desarrollo de la motivacion en los

ambientes laborales en dos conjuntos de factores independientes y especificos.

Tabla 8. Los dos conjuntos de factores motivacionales de Herzberg

Factores de higiene

Factores motivacionales

Asociados con los sentimientos negativos o
de

aseguraban experimentar en sus trabajos y

insatisfaccion que los empleados

que atribuian al contexto de sus puestos de

trabajo.

Se las

satisfactorias

asociaba con experiencias

que los empleados
experimentaban que tendian a atribuis a los

contenidos de sus puestos de trabajo.
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Fueron llamados asi por actuar de forma
analoga a los principios de la higiene médica:
eliminando o previniendo los peligros a la

salud.

Nota: Elaboracion propia a partir de Manso, J. (2002). El legado de Frederick Irving
Herzberg. Revista Universidad EAFIT, 79-86.

Los factores que corresponden a los de higiene son:

“‘Abarcan aspectos tales como la supervisién, las relaciones interpersonales, las
condiciones fisicas del trabajo, las remuneraciones, las prestaciones, la seguridad en el

trabajo, las politicas y practicas administrativas de la empresa” (Plumise, 1991).
Los factores motivacionales incluyen:

“La sensacion de realizaciéon personal obtenida en el puesto de trabajo, el reconocimiento
al desempefio, lo interesante y trascedente de la que se realiza, la mayor responsabilidad
de que se es objeto por parte de la gerencia, las oportunidades de avance profesional y

de crecimiento personal que se obtienen en el trabajo” (Manso, 2002).

Teoria de las necesidades de McClelland

Es una de las principales teorias la cual divide la motivacion en tres necesidades: logro,

poder y afiliacion.

Logro: “El hecho basado en el deseo de la persona por alcanzar ciertos estandares (altos)
de ejecucion en las actividades de las cuales es responsable, o incluso con aquellas que

se relacionen con otras personas” (Sergueyevna y Mosher, 2013).

Afiliacidon: Se refiere a aquella motivacién o necesidad provocada por motivos sociales.
“Tendencia de algunas personas a acercarse y establecer vinculos de cooperacion y

amistad con el resto” (Davis y Newtrom, 1993).

Poder: Necesidad de provocar un cambio en las personas, por medio de la influencia.

“Personas orientadas por este tipo de necesidades toman riesgos y generalmente desean
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influir en las organizaciones en las que participan, asumiendo posiciones de marcado

liderazgo” (op.cit.)

“La propuesta de McClelland permite que la administracion trate diferencialmente a sus
empleados segun la tendencia de cada uno, de manera que el supervisor se comunicara
con sus empleados segun la necesidad particular de cada persona” (Bedodo y Giglio,
2006). Podrian existir dificultades para prestar atencién a cada uno de los trabajadores,
sin embargo, la aportacion de esta teoria es valiosa para implementar diversas

estrategias en beneficio de los mismos.

Teoria de las expectativas de Vroom

Naranjo (2009), estudia las interpretaciones de los siguientes autores: Garcia (2008),
Trechera (2005) y Valdés (2005); los cuales explican la teoria de las expectativas basada
en la motivacion usual de las personas al esforzarse por un alto desempenio, si estas:
creen en el valor dado, si estan seguras de lo que haran para lograr la meta, y por ultimo,
se recibiran una recompensa por el esfuerzo realizado; en relacion con lo anterior “los
trabajadores se sentiran motivados para aumentar su desempefio, si estiman que ello
traera como resultado una buena evaluacion del mismo, adecuadas recompensas

organizacionales y satisfaccién de metas personales” (Robbins, 2004).

Vroom (1964) citado en Naranjo (2009), atribuye que la motivacion es el resultado de tres

variables: valencia, expectativas e instrumentalidad:

Tabla 9. Variables motivacionales segun Vroom

Valencia Expectativas Instrumentalidad

Deseo, interé, valor que | Creencias acerca de la | Valoracibn que realiza |la
tiene la persona para realizar | probabilidad de que existira | persona acerca de la utilidad
una actividad. un resultado seguido de un | de obtener un cierto resultado.

acto.

Nota Fuente: Elaboracion propia a partir de Naranjo, (2009). Motivacion: Perspectivas
tedricas y algunas consideraciones de su importanica en el ambito educativo. Revista
Educacion , 153-170.
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“En suma, para esta teoria el producto de la valencia, expectativas e instrumentalidad es
la motivacion” (Robbins, 2004). Cabe mencionar que dicha motivacion puede resultar
diferente para cada uno de los empleados, incluso pueden existir variaciones en la
recompensa y satisfaccion de cada una de ellas, por tal motivo es importante no perder
de vista que “la clave de esta teoria consiste en comprender las metas de las personas y
el vinculo entre el esfuerzo y el desempeno, desempefio y recompensa y recompensa y

satisfaccion de las metas individuales” (Bedodo y Giglio, 2006).

Teoria de la equidad

Esta teoria se encuentra basada en la tendencia de las personas a compararse, en este
caso, en un entorno laboral. En Robbins (2004), se reconoce la existencia de cuatro
variables moderadoras de la eleccion del referente: género, antigiiedad, nivel en la
organizacion y escolaridad; el referente que la persona utilice para percibir equidad entre
lo que aporta a la organizacion y lo que recibe, es central. Los empleados pueden realizar

cuatro comparaciones de referente:

1. Yo interior: las experiencias del empleado en otro cargo en la organizacion actual.
2. Yo exterior: las experiencias del empleado en otro puesto fuera de la organizacion
actual.

3. Otro interior: otro u otros individuos dentro de la organizacion actual.

4. Otro exterior: otro u otros individuos fuera de la organizacioén actual.
Si el trabajador percibe desigualdad en lo que otorga a la organizacién y lo que recibe,
podria llegar a generar seis posibles opciones: “cambiar sus aportes al trabajo, cambiar
sus resultados; distorsionar las percepciones del yo; distorsionar las percepciones del

otro; escoger otro referente; y abandonar el terreno” (Robbins, 2004).

2.4.6. Liderazgo

El liderazgo puede abarcar diversos factores unos mas complejos a otros, resulta dificil
tener una sola definicién al respecto, con la finalidad de contar con diversos enfoques y
tratar de englobar los aspectos importantes de la palabra liderazgo, se presentan las

siguientes definiciones:
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“Poder personal que permite a alguien influir en otros por medio de las relaciones
existentes. La influencia implica una transaccion interpersonal, en la que un
individuo actua para provocar o modificar un comportamiento” (Chiavenato |I. ,
2009).

“Proceso que se da entre un lider y sus seguidores por medio de la influencia, para
el logro de los objetivos corporativos, inculcando el cambio” (Lussier y Achua,
2011).

Existen diversas formas de liderazgo en Chiavento (2009), se menciona que de acuerdo

con las investigaciones realizadas por la Universidad Estatal de Ohio, se identificaron dos

dimensiones de liderazgo:

a) Consideracion por la persona.

b) Enfoque en la estructura de trabajo.

Dependiendo del enfoque que se utilice pueden llegar a diferentes terorias de liderazgo,

y por tanto, el resultado de utilizarlas.

Teorias de liderazgo

Estilos de liderazgo

Esta fue el resultado de los primeros avances y cambios en la vision de jefe y lider, y sus

diferencias, ya que “no se ha establecido aun una clara diferencia entre lider y jefe”

(Velaz, 2012). El fruto de los experimentos e investigaciones realizadas por Kur Lewin,

en Lépez (2013) se describen de la siguiente forma:

Liderazgo autocratico: el lider determina las normas, actividades individuales,
formacion de grupos y técnicas; no existe claridad en los procesos a seguir.
Liderazgo liberal: Los miembros del grupo toman decisiones de forma libre. El
lider: no participa en las decisiones de grupo, no interviene en la reparticion de
tareas, formacion de grupos, solo participa en caso de ser solicitado algun aporte
acerca de los resultados de los integrantes del grupo, no intenta formar parte en
el trabajo del grupo o participar en las actividades.

Liderazgo democratico: Existe comunicacion para discutir y determinar todas las

normas con todo el grupo, existe apoyo y orientacién por parte del lider, ademas
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muestra los pasos mas importantes para la consecucion de los objetivos, aporta

dos o0 mas procedimientos entre los cuales decidir, intenta valerse como miembro

regular del grupo, sin realizar demasiadas tareas de forma personal. Los

integrantes del grupo se dividen con libertad en subgrupos y autodeterminan las

tareas individuales.

Rejilla de liderazgo

Blake y Mouton en Lopez (2013), realizaron diversas investigaciones acerca de liderazgo

y aportaron la teoria de la Rejilla Gerencial. Las dimensiones planteadas por los autores

son independientes entre si, sus puntuaciones oscilan entre 1-9, por lo tanto, existen 81

posibilidades de estilos de liderazgo.

Segun Chiavenato (2009), enseguida se describen las mas destacadas:

Tabla 10. Estilos mas destacables de liderazgo de la Teoria de la Rejilla Gerencial

propuesta por Blake & Mouton en 1964.

Numero.

Descripcion.

Ubicacion
en la rejilla
de

liderazgo.

Minima preocupacion por la produccién y las personas, poca
participacibn 'y poco compromiso, aislamiento, falta de

coordinacion intergrupal.

1.1.

Hincapié en las personas, preocupacion minima por la
produccion. Comportamiento superficial y efimero. Soluciones
dentro del minimo denominador comun. Coexistencia pacifica
entre grupos, los cuales evitan problemas para mantener una

armonia aparente.

1.9

Hincapié en la producciéon con una preocupacién minima por
las personas. Las personas no participan. Hostilidad intergrupal,

suspicacia y desconfianza reciprocas, actitud de ganar/perder.

9.1

Estilo de término medio, la actitud es conseguir algunos

resultados sin mucho esfuerzo, mediocridad y adaptacion que

5.5
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deja a todos inconformes, calma tensa, indulgencias y adaptacion

para mantener la paz.

5. Estilo de excelencia, hincapié en la produccion y en las personas, | 9.9
elevada participacion e involucramiento de las personas,
compromiso, comunicacion abierta y franca, flexibilidad y buena

disposiciéon para un manejo constructivo de los problemas.

Nota: Elaboracion propia a partir de Chiavenato, (2009). Comportamiento organizacional.

La dinamica del éxito en las organizaciones.

Eleccion de pautas de liderazgo

Tannenbaum y Schmidt (1958) en Pariente (2009) escribieron un articulo en el que se
desarrolla la idea de que sea el lider quién elija el tipo de liderazgo que requiera utilizar.se
identificaron tres aspectos que llevan a la accién de un lider:

1. Situacion: las condiciones en las que se ejerce el liderazgo.

2. Seguidores: caracteristicas de los subordinados.

3. En el lider: caracteristicas personales del lider.
La idea de ésta teoria es que el lider sea capaz de escoger la pauta de liderazgo

adecuada para cada situacion en particular.

Teoria de la contingencia del liderazgo de Fiedler

Siguiendo lo postulado por Fred Fiedler (1984) en Chiavenato (2009), el estilo de
liderazgo debe ir de acuerdo con la situacion de la organizacién, es decir, se debe de
aplicar el estilo de liderazgo pertinente a la situacidon presente, y que al aplicar dicho estilo
éste propicie el éxito. Segun Pariente (2009), Fiedler identifico tres factores relacionados

con el lider, la estructura de la tarea y los seguidores:

1. Relaciones entre lider-miembros: grado de confianza mutua, respeto, confianza y
cooperacion.

2. Estructura de la tarea: grado en el que las personas son claras y bien
estructuradas.

3. Poder de posicion del lider: grado de poder legitimo (autoridad) detentada por el
lider.

49



Es importante mencionar que “Fiedler prefiere considerar la situacion de la que se parte
para después aplicar el tipo de liderazgo que sea mas conveniente y esté mejor

relacionado con otros roles que existen en el grupo” (Pariente, 2009).

Teoria del liderazgo por etapas de House

Housey y Mitchell (1974) en Castro y Nader (2004), plantean que un lider puede mostrar
alguno o todos los estilos de liderazgo de acuerdo al tipo de situacion. Esta teoria trata
de demostrar la influencia que el lider ejerce en la percepcion de las metas de trabajo se

los subordinados, sus metas de desarrollo personal y los caminos para alcanzarlas
De ésta teoria se desenvuelven cuatro tipos especificos de liderazgo:

1. Liderazgo directivo: cuando el lider explica qué deben hacer los subordinados y
coémo tiene que ejecutar sus tareas. Este tipo de liderazgo tiene un fuerte efecto
en los subordinados cuando la tarea es ambigua, pero tiene el efecto contrario
cuando las tareas son claras.

2. Liderazgo solidario: el lider se concentra en las necesidades de los subordinados
y su bienestar, y promueve un clima de trabajo amigable. Es el modelo indicado
para aumentar la satisfaccion de los subordinados que trabajan en tareas muy
repetitivas o que se consideran desagradables, estresantes o frustrantes.

3. Liderazgo orientado a los resultados: el lider otorga importancia a la definicion
de objetivos y retos. Si los subordinados realizan tareas ambiguas y no repetitivas,
el liderazgo orientado a los resultados puede aumentar sus expectativas y
propiciar un mayor esfuerzo.

4. Liderazgo participativo: cuando el lider se concentra en consultar a los
subordinados, les pide sugerencias y las toma en cuenta antes de tomar
decisiones. Este estilo es el indicado para fomentar la satisfaccion en tareas no

repetitivas que involucran el ego de los subordinados.
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Teoria de la situacion de liderazgo de Hersey y Blanchard

Se encuentra basada en la teoria de la rejilla, la diferencia radica en que los subordinados

tienen distintos niveles de madurez. Hersey y Blanchard (1988) en Chiavenato (2009),

sostienen la existencia de cuatro estilos de liderazgo:

1.

Estilo de contar (S1): es mejor para subalternos que tienen escasa preparacion.
Define los roles de las personas que no son capaces de asumir responsabilidades
propias 0 no desean hacerlo. Eliminan toda inseguridad sobre las tareas a

desempeniar.

. Estilo de vender (S2): es mejor para los subalternos poco o medianamente

preparados. Este estilo ofrece direccidn en las tareas y apoyo a las personas que
carecen de capacidades, pero desean sumir la responsabilidad del trabajo.

Estilo participativo (S3): es el mas indicado para subalternos que tiene una
preparacion de media a elevada. Las personas capacitadas pero carentes de
iniciativa requieren apoyo para aumentar su motivacion. Este estilo lleva a los
subalternos a compartir el proceso de decision y fortalece el deseo de desempenar

el trabajo.

. Estilo delegador (S4): es el mas indicado para el personal que posee buena

preparacion. Requiere poca direccion y apoyo para realizar el trabajo, y estimula
a los subalternos con la capacidad, iniciativa y la voluntad de asumir la

responsabilidad de las actividades.
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CAPITULO 3. GESTION ORGANIZACIONAL
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Capitulo 3. Gestion organizacional

3.1. Proceso Administrativo

Para desarrollar el tema de proceso administrativo, brevemente se define administracion:
“se forma con el prefijo ad (‘hacia’), y ministratio, de minister, a la vez de minus
(comparativo de inferioridad), y el sufijo comparativo ter. Asi, minister, a diferencia de
magister (comparativo de superioridad, refleja un estado de inferioridad y expresa
subordinacion y obediencia: el que realiza una funcion bajo el mando de otro, el que
presta un servicio a otro)” (Reyes, 2007). El servicio prestado que engloba las demandas
y necesidades centrado en el seguimiento de un proceso bien establecido. Existen otras

definiciones:

“Conduccion racional de las actividades de una organizacion, con animo de lucro o sin
éste” (Chiavenato, 2002).

“Procesos de disefiar y mantener un ambiente en el que las personas, trabajando en

grupos, alcanzaran con eficiencia metas seleccionadas” (Koontz, 1998).

Algunos autores la definen como: “Proceso de planear, organizar, liderar y controlar el
trabajo de los integrantes de una empresa u organizacion; y de utilizar la totalidad de los
recursos organizacionales para alcanzar las metas establecidas” (Stoner, Freeman y
Gilbert, 1996). De acuerdo con los fines de la presente investigacion se tomara en cuenta

la definicion como un proceso con fases variables dependiendo del autor.

De acuerdo con Robbins (1994), la administracion de una empresa requiere del ejercicio
constante de ciertas responsabilidades directivas: planear, organizar, dirigir y controlar,

las cuales fueron denominadas como las etapas del proceso administrativo:

1. Planear: ;Qué se va a hacer? Incluye la definicion de metas, establecimiento de
la estrategia y desarrollo de planes para coordinar las actividades.

2. Organizar: ;Como se va a hacer? Determinaciéon de las actividades a realizar,
quién las llevara a cabo, como deben agruparse, quién informa a quién y dénde

se decidira.
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3. Dirigir: Supervisar que se estén realizando las actividades conforme a lo planeado.

Incluye la motivacion y conduccion de los subordinados, seleccion de los canales

de comunicacion mas efectivos y resolucion de conflictos.

4. Controlar: Vigilar las actividades para asegurar que se estén llevando a cabo

conforme se planearon y corregir desviacion significativa.

Reyes Ponce en Ramirez, et al, (2012) “también definié su propio modelo de proceso

administrativo en dos etapas: mecanica o estatica, que engloba prevision, planeacion y

organizacion; y dinamica, en la que considera la integracion de recursos humanos,

direccion y control”. Son las siguientes:

Tabla 11. Componentes del Proceso Administrativo segun Reyes (2007).

Componentes

Descripcion

1. Prevision:

Participacibn de ideas en cuanto a los
acontecimientos que tendran lugar en la
organizacioén. Dentro de ella, se fijan objetivos
factores y se coordinan los distintos medios de
accion.  Incluye tres principios basicos:
previsibilidad en situaciones de certeza o
incertidumbre, objetividad (las previsiones
deben de estar soportadas por opiniones
subjetivas) y medicion (las previsiones pueden
ser susceptibles de medirse). Subetapas:
fijacién de objetivos, investigacion y acuerdo de

recursos alternativos de accion.

2. Planeacion:

Consiste en fijar medidas concretas de accion
con la mayor precisidn posible. Subetapas:
politicas, procedimientos, programas,

prondsticos y presupuestos, entre otras.

3. Organizacién

Su objetivo es la estructuracion técnica de las
relaciones entre funciones, niveles y actividades
de los elementos materiales y humanos de un

organismo.
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4. Integracion

Radica en coordinar los elementos materiales y
humanos necesarios en la organizacion para su

funcionamiento adecuado.

5. Direccion

En esta etapa, se lleva a cabo todo lo planeado
por el medio de la autoridad, comunicacion y
supervision del administrador.

Elementos preponderantes de la direccion:
delegacion, autoridad, comunicacion,

supervision y toma de decisiones.

6. Control

Es la ultima etapa del proceso administrativo en
la que se miden los resultados actuales, en
relacion con los esperados, con el fin de
corregir, mejorar y formular nuevos planes.
Subetapas: establecimiento de medidas de
control, operacion de recolecciébn vy

concentracion de datos e interpretacion vy

valoracion de resultados.

Nota: Ramirez, E. C., Hernandez Mendoza, F., Montero, M. G., Garcia Ortiz , M. E.,
Garcia Chavero , M. P., y Garcia , G. M. (29 de Agosto de 2012). Apuntes Digitales Plan
2012.

Las etapas pueden variar de acuerdo con el autor la cantidad minima son tres y la maxima

seis.

La finalidad de los procesos administrativos es dar un orden a las actividades por
desarrollar por parte del administrador, en donde los resultados, probablemente, seran

favorables al seguir de la mano las fases anteriormente citadas.

3.2. Concepto de administracion y gestién organizacional

El concepto de gestion de acuerdo con la Real Academia Espafiola (2015), es “el conjunto
de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr un fin
determinado”. Al citar dicha definicion es notable resulte parecida al significado de
administrar. En el mismo diccionario se define como: “gobernar, ejercer la autoridad o el

mando sobre un territorio y sobre las personas que lo hablan”. En algunos documentos y
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libros revisados los términos de administracion y gestion suelen citarse como sinbnimos,

sin embargo, en otras bibliografias consultadas esto no es asi.

Para la presente investigacion se tomara como dos concepciones diferentes, sin dejar de
negar su parecido. Comenzando por el concepto de administracion que tiene una gran
importancia, ha existido desde los principios del surgimiento del hombre. A lo largo del
tiempo ha ido evolucionando y adaptandose a la actualidad. Segun los apuntes de
Administracion basica de la Facultad de Contaduria y Administraciéon “Hay autores que
entienden a la administracion como una propiedad exclusiva de la empresa, algunos la
manejan como un proceso inherente a sus funciones, otros le adjudican la categoria de
ciencia, técnica o arte; todas estas aproximaciones son validas porque responden a un
determinado momento de la vida, en tiempo y espacio” (Ramirez et al., 2012). Por
consecuencia encontrar una definicion que abarque todos estos puntos de vista, resulta

complicado. En seguida se citan algunas definiciones de administracion:

e “Es una ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas cuya aplicacién a
conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzos
cooperativos, a través de los cuales se pueden alcanzar propdsitos comunes que
individualmente no se pueden lograr” (Jiménez, 1990).

e “Esladireccion de un organismo social, y su efectividad en alcanzar sus objetivos,

fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes” (Koontz & Weihrich, 1998).

Para comprender la importancia de la administraciéon y la gestidon empresarial, se tiene la
siguiente informacion retomada de Minch (2010), en donde menciona los elementos

caracteristicos de una definicion de administracion:

e Objetivos: la administracion siempre esta enfocada a lograr fines o resultados.

e Eficiencia: se obtiene cuando se logran los objetivos en tiempo y con la maxima
calidad.

e Competitividad: es la capacidad de una organizacién para generar productos y/o
servicios con valor agregado en cuanto a costos, beneficios, caracteristicas y

calidad, con respecto a los de otras empresas de productos similares.
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e Calidad: implica la satisfaccion de las expectativas del cliente mediante el
cumplimiento de los requisitos.

e Coordinacion de recursos: se optimizan los recursos necesarios para lograr la
operacion de cualquier empresa a través de la administracion.

e Productividad: implica la obtencion de los maximos resultados con el minimo de
recursos. En este sentido, la productividad es la relacion que existe entre la
cantidad de insumos necesarios para producir un determinado bien o servicio y los
resultados obtenidos. Es la obtencion de los maximos resultados con el minimo de

recursos, en términos de eficiencia y de eficacia.

El proceso administrativo integra las fases necesarias para concluir la tarea y/o proceso,
se enfoca en la busqueda de las técnicas, recursos, medios por los cuales se aseguren

con rapidez y calidad el resultado planteado.

Como se menciond con el avance y evolucion tanto de los medios empresariales como
de la administracidon en general, ha surgido el concepto de gestibn empresarial, a
diferencia de la administracion la gestion organizacional va mucho mas empatada a “una
funcién mas global e integradora de todos los esfuerzos y conjuntos de una organizacion”
(Midnch, 2010). La gestidn organizacional puede ser considera como una técnica que
orienta esfuerzo a la proactividad y la vision moderna del futuro. En donde gestion se
percibe como un proceso participativo en beneficio comun de las partes implicadas
(Prieto, 2011).

3.3. Gestion organizacional en México

Los diferentes tipos de costumbres y caracteristicas de cada regién influyen en su forma
de organizarse y de cumplir con los objetivos planteados. Por tal motivo en México los
modelos de gestion organizacional de las empresas pueden llegar a variar de acuerdo a
las caracteristicas organizacionales con las que cuenten. Es importante contar con que
de acuerdo con INEGI (2009), en México el 95% de las empresas son microempresas,
son aquellas que ocupan de 0 a 10 trabajadores, el 4% son pequefias y ocupan de 11 a
50 trabajadores y el .8% son medianas empresas. Sin embargo la situacion en México,
puede dificultar el crecimiento de las pequefias empresas, y por lo tanto la mejora en la

gestion organizacional de dichas empresas: “Existe una escasa formacion y experiencia
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de los empresarios en materia de gestion tecnoldgica, presentandose falta de
conocimientos y experiencias para cometer procesos de seleccion y negociacion de
tecnologias” (Avila, 2014). Ademas del rezago en la formacion y capacitacién de altos
mandos existe el hecho de que “las PYMES (empresas pequeias y medianas) no realizan
actividades de investigacion y desarrollo, su estructura organizacional no es flexible y no
les favorece para lograr sus objetivos como empresa, ademas de no contar con
capacidad para identificar problemas para el mejoramiento que le ayuden a ser mas
competitivos” (OCDE, 2016).

Por lo anterior, se podria decir que la mayoria de las empresas en México son micro y
pequefias, ademas no poseen las ventajas de las grandes compafias, en consecuencia
el desarrollo y crecimiento es deficiente. Desafortunadamente este tipo de compafiias
terminan por no sobresalir y no generar una ventaja competitiva (Espinosa, 2011), en
temas de gestidon las caracteristicas no fortalecen las estrategias que resultan nulas o
poco efectivas. De acuerdo con Gelmetti (2006), las debilidades y problemas que son

preocupantes para el crecimiento de este tipo de empresas son:

¢ Management con vision de corto plazo: La falta de una planificacién a mediano
y largo plazo, que provoca una gestion de caracter reactivo.

e Escasa atencién al tema de calidad: las PyMES al no darle importancia a la
calidad de sus productos o servicios asi como a la produccion, llegan a perder
clientes por la razén que hacen automaticamente las operaciones de vender y
producir.

e Deficiente tecnologia de produccién: la incorporacion de equipamiento de
ultima tecnologia es insuficiente, tampoco muestran mejoras sustanciales en sus
instalaciones.

¢ Bajo nivel de informacién: en los momentos actuales la informacion debe ser
rapida, veraz y oportuna, de otra forma las empresas se vuelven lentas y obsoletas
en su gestion.

¢ Productividad insuficiente: las PyYMES presentan un bajo nivel de productividad
debido al equipamiento tecnoldgico, otras veces por falta de motivacion vy

compromiso que existe entre los trabajadores.
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e Escasas y caras fuentes de financiamiento: las dificultades financieras de las
PyMES han sido una causa constante para su desenvolvimiento, maxime por las
crisis econdmicas que han debido soportar.

e Recursos Humanos poco calificados: la visién de que un mejor y mas calificado
personal solo incrementa los costos atenta contra una mejor vision de la empresa.

e Estructuras organizativas inadecuadas: La velocidad del cambio y las formas
de gestién, suelen dejar obsoletas las formas organizativas de las PyMES.

e Escasa atencion a los mercados externos: Pocas son las empresas que

entienden que los mercados ahora son globales o como minimo regionales.

A pesar de las diferencias en la estructura, giro y sector de las empresas en enlistado
mencionado anteriormente podrian ser los problemas mas frecuentes a los cuales se
enfrentan, si se observa la mayor parte de los problemas mencionados, tienen relacion
directa o indirecta con la gestion organizacional. En México, es de vital importancia
realizar una revision acerca de las estrategias de gestion ejecutadas en la micro y
pequefias empresas, en su mayoria y segun varios autores es muy deficiente. Mas
adelante se detallara la importancia de una gestion optima para el fomento de la

creatividad organizacional,

3.4. Relacion entre gestion organizacional y creatividad

El cambio ha resultado constante a lo largo de los afios, los medios y las empresas
circunstancialmente también han cambiado, en la época actual la velocidad es una
prioridad para ofrecer algun producto o servicio “las empresas ultra competitivas se han
hecho eco de estas nuevas demandas adaptandose a las altas velocidades del cambio y
de las demandas, generando procesos productivos mas veloces, disefiando productos
mas rapidamente, entregando mas rapidamente los pedidos efectuados por sus clientes”
(Lefcovich, 2012).

Desde el enfoque anterior las prioridades han evolucionado, convirtiendo el objetivo
central respuestas veloces a las necesidades y demandas de la poblacién meta a la que
se quiere llegar por medio de un servicio y/o un producto, sin embargo, cual es la relacién
entre velocidad, creatividad y gestidén organizacional, al encontrarse en tiempos en donde

la velocidad es la prioridad; la creatividad en las empresas deberia estar enfocada a la
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gestion de las mismas, ya asi permitir el avance confiable, eficaz y eficiente. El resultado
podria convertirse en una caracteristica unica de alta competitividad distintiva de una
empresa creativa y una comun. El contar con trabajadores creativos puede ser la ventaja
que brinde una racha visible en el avance de los procesos, productos, servicios,
relaciones y ventajas en general para la comunidad que forma dicha empresa. Por tanto,
la creatividad en ésta época debe de estar fuertemente implementada, lo cual resulta ser
responsabilidad de los mandos de las mismas, no forzosamente en areas pertinentes al
disefio o marketing, sino en cualquier area de la empresa. De acuerdo con Lefcovich
(2012), existen seis categorias de relacion entre el entorno laboral y la creatividad, las

siguientes:

1. Reto: Asignar a cada persona el cometido idoneo para ella. Los directores pueden
asignar a cada persona trabajos que encajen con su pericia y su capacidad de
pensamiento creativo y que fomenten la motivacion intrinseca.

2. Libertad: La clave para la creatividad es dar a la gente autonomia respecto a los
medios pero no necesariamente con los fines. la autonomia respecto al proceso
estimula la creatividad, porque dara a las personas libertad en cuanto a la manera de
enfocar su trabajo fortalece su motivacion intrinseca y su sentido de titularidad, de
aquel trabajo y sus resultados les pertenecen.

3. Recursos: Los dos recuraos principales que afectan a la creatividad son el tiempo,
el espacio fisico apropiado y el dinero. Los directivos han de asignar estos recursos
cuidadosamente. Los directivos que no dan tiempo para explorar o no planifican
periodos de incubacion estan obstaculizando inconscientemente el proceso creativo.

4. Caracteristicas de trabajo en grupo: Si se quieren crear equipos con la facultad de
generar ideas creativas, es una deber prestar la debida atencion a la conformacién
de dichos equipos. Los directores también deben asegurar los equipos formados de
acuerdo a tres caracteristicas:

e Sus integrantes deben compartir el mismo entusiasmo por las metas del equipo.

e Los integrantes del equipo deben mostrar una clara disposicién a ayudar a sus
companeros durante los periodos de dificultades y en los contratiempos.

e Cada miembro del equipo debe reconocer los conocimientos y los puntos de vista

singulares que cada uno de los otros componentes del equipo pone sobre la mesa.
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5.

6.

Estos factores no sélo mejoran la motivacion intrinseca sino también la pericia y la

capacidad de pensamiento creativo.
El estimulo del supervisor: Los empleados pueden considerar que su trabajo es
interesante o estimulante sin necesidad de que nadie se lo recuerde, pero solo
durante un periodo de tiempo limitado. Sin embargo, para mantener esa pasion, la
mayoria de los empleados necesitan sentir que su trabajo importa a la empresa.
Apoyo de la organizacién: El animo que se recibe de los supervisores realmente
fomenta la creatividad, pera ésta se incrementa en gran forma cuando la organizacion
como un todo la respalda. Tal apoyo es tarea de los lideres de una organizacién, que
deben poner en practica los sistemas o procedimientos apropiados y enfatizar valores

que dejen claro que los esfuerzos creativos son una prioridad absoluta.

El hecho de encaminar a una organizacion en el desarrollo de una gestion con enfoque

dirigido a la creatividad, es una actividad de gran esfuerzo. Gémez (2013), realiza una

compilacion de las ideas de Drucker aportando una nueva optica de lo que representa la

productividad en las organizaciones postmodernas, con un enfoque innovador y creativo:

Se debe considerar como guia clave la interrogante de qué realizar; considerando
para ello la adecuacion del proceso para llevar a cabo la tarea, para lo saber como
ejecutarla y cdmo eliminar posibles amenazas.

Las responsabilidad en este ambito juego un papel muy importante, pues de ésta
dependera la calidad y efectividad del proceso para ejecutar la tarea, esto viene en
conjunto con la autonomia de los involucrados.

Para garantizar el éxito en ésta busqueda se debe disponer de innovacion
permanentemente dentro del ambito en que se vaya a aplicar.

Aprendizaje Creativo: basado en el proceso de adquisicion de conocimiento, en este
espacio se logra consolidar una serie de acciones que permitiran que ese proceso
creativo sea impregnado de perspicacia e ingenio, emotividad para con esto obtener
el dominio de conocimientos, utilizar la mente adecuadamente y manejar
eficientemente la informacion.

La calidad debe asociarse a la productividad, no sélo se debe centrar el interés en los

resultados, pues sabemos que la mayoria de las organizaciones gestionan
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estratégicamente todos sus procesos, no concentrandose solo en numeros, sino en
la efectividad global.

6. Potenciar el talento humano que el gerente gestione a través de acciones creativas,
actividades formativas y actualizadas de los conocimientos en sus empleados, con
ello se obtiene beneficio para la organizacion, la adquisicion de nuevas formas de
accionar la ejecucion de tareas en los puestos de trabajo, garantiza un desempefio

productivo y eficiente.

La gestion que se realice por parte de las empresas depende de los directivos,
circunstancialmente los modelos de gestion que se enfoquen en el fomento del proceso
creativo de los trabajadores, también recae en los mandos, de acuerdo con Lefcovich

(2012), existen cinco cualidades de los directivos para gestionar la creatividad:

e La observacion, consiste en la capacidad de observar con exactitud las cosas tal
como son en si misma, para saber si las cosas descritas estan realmente
presentes.

e La reflexidon que ensena el valor de las acciones, las imagenes, los pensamientos
y los sentimientos; y ayuda a la sensibilidad a percibir su conexién mutua.

e Laimaginacion, necesaria para modificar, crear y asociar.

e Lainvencién

e Eljuicio, para decidir como, dénde y en qué grado cada una de estas facultades

debe ser ejercida.

Como ya se ha mencionado el papel central de la gerencia es buscar maneras de
encontrar un o varios puntos de unién entre creatividad y gestién. Ya se han aportado
puntos acerca de como podria ser una organizacion que fomente la creatividad, incluso
se ha citado, las actitudes y conductas de los directivos. El cambio de pensamiento y de
actuar para el fomento de la creatividad comienza por el gerente o jefe a cargo “las
actuaciones del gerente deben incluir pensamientos innovadores, esto con el fin de
gestionar la creatividad y poder afianzar su liderazgo” (Gémez, 2013). Segun Ramirez
(2007), los componentes de la creatividad en la empresa, son: conocimiento experto
(experiencia), motivacion y perseverancia, por tanto, la gente sera mas creativa cuando

se sienta motivada principalmente por el interés, la satisfaccion y el desafio del trabajo
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en si mismo, y no por presiones externas. Finalmente, para convertirse en una empresa
que fomenta dentro de sus procesos, actividades y personas creativas es necesario
lograr una serie de tareas enfocadas al cambio. El primer paso es dar a conocer las
caracteristicas y beneficios de dicho cambio, influenciar por medio de los directivos y
mandos medios el uso de estrategias de gestion organizacional avocadas a un proceso
creativo y por ultimo apoyo con medidas de accion tomando, recursos humanos,

materiales y econémicos.

La creatividad empresarial, requiere trabajo, perseverancia, cambio, motivacion y
liderazgo, la cuestion pertinente a ésta investigacion es conocer las caracteristicas de las
empresas mexicanas, de su cultura, su clima, sus medios de motivacion para después
concluir si es posible avanzar a un modelo de gestibn empresarial que fomente la

creatividad, y si la respuesta es afirmativa, como podria lograrse.

3.5. Empresas mexicanas integrando la creatividad en sus procesos de gestion
organizacional.
El énfasis en la creacibn de empresas mexicanas creativas emana una marcada
necesidad de difundir las beses teoricas en el medio. En conjunto con la implementacion
de las caracteristicas 6ptimas para que se desarrolle un ambiente creativo es importante
contemplar el tipo de estructuras organizacionales, se busca sean flexibles, abiertas al
cambio, democraticas, con alto sentido de responsabilidad para con el individuo, con
mision y valores definidos (Ramirez, et al, 2012). La interrogante iria encaminada a
conocer en general si las empresas mexicanas cuentan con esta serie de elementos o se
tendria que establecer un trabajo previo a gestion creativa. La situacién en la micro y

pequefia empresa mexicana de acuerdo con Espinosa (2011), es la siguiente:

e El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad.

e Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa.

e Su administracion es empirica.

e Su numero de trabajadores empleados en el negocio crece y va de 16 hasta 250
personas.

e Estan en proceso de crecimiento, la pequena tiende a ser mediana y esta aspira a

ser grande.
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Las empresas mexicanas frecuentemente carecen de estrategias de gestion
encaminadas a la implementacién de la creatividad, ya que se encuentran enfocadas a
sobrevivir dia con dia, y no a promover un entorno creativo. Duréndez, Esparza y Garcia
(2007), realizaron una investigacion con una muestra de empresas familiares y no
familiares espafolas; en donde analizaron el tipo de cultura, los sistemas de control de
gestion y el rendimiento entres estas empresas. Los resultados confirmaron los sistemas
de control de gestion son utilizados en menor medida por las empresas familiares, por
tanto, el caso de las empresas mexicanas en cuanto a la gestion, podria presentarse de
igual forma que en las investigaciones mencionadas que el control de la gestién sea

deficiente.

Aragon, Rubio, Serna y Chablé (2010), realizaron una investigacion con la finalidad de
examinar la forma de ciertos recursos (innovacién, tecnologia, calidad del producto o
servicio, adecuada direccion, gestion de los recursos humanos y capacidad directiva) y
las estrategias seguidas por las empresas contribuyen al éxito competitivo de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs), para tal investigacion se utilizé una muestra
de 629 empresas mexicanas. En las conclusiones se encuentran hechos interesantes
para la presente investigacion; se concluye: las MiPyMEs exitosas son aquellas
caracterizadas por gestionar de forma eficaz sus recursos tecnoldgicos, son innovadoras,
mantienen la calidad en sus productos, los recursos humanos y las capacidades
directivas. Por consiguiente, la creatividad podria funcionar en beneficio de las empresas
mexicanas, siempre y cuando, exista una disposicidn e iniciativa por sus integrantes, son
aquellas empresas interesadas por la gestidon y factores ideales las cuales realmente
forjan una ventaja competitiva; lo dificil es generar un cambio por la resistencia y la
incertidumbre de su resultado. Aragon, et. al. (2010), mencionan que las MiPyMEs que
cuentan con una orientacion exploradora (buscar oportunidades de mercado mediante
procesos de innovacién, actuan rapidamente ante las tendencias emergentes, propician
cambios en el sector y disponen de tecnologias flexibles) obtienen mejores resultados
que las que siguen una defensiva (se centran en un ambito limitado del producto-
mercado, tratan de proteger su cuota de mercado, enfatizan la reducciéon de costos y
optimizan la eficiencia) o analizadora (acttan de modo defensivo o explorador,

dependiendo del equilibrio eficiencia-innovacién requerido). Es decir, lo ideal es buscar
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que las empresas mexicanas se encuentren en constante movimiento en todos sus
procesos, se encuentren cambiando de forma constante y se encuentren actualizadas
ante la tecnologia. Lo anterior, comparando el deber ser, con aspectos reales del ser, se
deberia, entonces, confirmar la preparacién del ambito empresarial mexicano asi como
sus principales lideres para generar cambios, y para integrar en sus procesos el ejercicio

de crear.

El analisis de la situacién real de las empresas mexicanas puede arrojar datos
significativos, explicando la dificultad de la implementaciéon de procesos de gestidon
creativos. Sanchez et al. (2016), citan un estudio en donde se investigan empresas micro,
pequefias y medianas empresas mexicanas, de diversos sectores y giros se enfrentan a

los siguientes retos (se mencionan lo interesantes para la investigacion actual):

e Ausencia de una cultura empresarial: No existe una filosofia para le empresa
(no existe mision, vision y valores), suele presentarse confusion en consecuencia
de no saber por qué existe la empresa, cual es la meta, qué se quiere lograr.

o Falta de analisis estratégico: No se realiza un estudio previo para identificar el
mercado meta, clientes potenciales, no se cuestionan si el servicio o bien que
ofrecen es unico, innovador y satisface una necesidad real. La mayoria de los
empresarios se guian por la intuicion y realizan actividades que alguien mas ya
hace para generar competencia.

e Mala administracion: No existe asesoria ni capacitacion para mejorar la
administracion del negocio, generalmente esta responsabilidad recae en una sola
persona, o en la corazonada de los dueios.

¢ Incompetencia personal: Las empresas que dependen del duefio, en la mayoria
de las ocasionan fracasan por la incompetencia de llevar las riendas del negocio.
Lo ideal es contratar al personal necesario para cada area de la empresa.

e Ausencia de controles: Medidas de control: control de gastos, ventas,
inventarios, produccién, etc. Documentar todo lo anterior para las futuras

revisiones.
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e Falta de planeacion: Se van solucionando las situaciones conforme se van
presentado, sin entender que esta forma de actuar limita el crecimiento de la

empresa.

Todos los puntos mencionados se encuentran dentro de las acepciones basicas para
fomentar un entorno creativo, desde la importancia de la existencia de la mision, vision y
valores, la planeacion por medio del proceso administrativo, la cual se refleja en la
administracion de la empresa, la planeacion y el control en conjunto con dicho proceso.
La interrogante iria dirigida al panorama real de las empresas mexicanas, las dificultades
a las enfrentadas dia con dia, tendrian que ser resueltas en primeria instancia y de forma
paulatina, para poder prepararse para la implementacién de una gestion creativa. La
respuesta no es cien por ciento negativa, las empresas mexicanas serian capaces de
formar parte de las empresas creativas, siempre y cuando, se enfrenten a la mejoray a
la busqueda de una mejor planeacion, la cual incluso, podria generarse desde un enfoque
creativo, la obtencion de avances con resultados reales y significativos en la forma de

realizar la actividades, procesos y dinamicas en las empresas mexicanas.
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Capitulo 4. Propuesta para promover la creatividad a través de un modelo de

gestion organizacional.
4.1. Justificacion

El crear es una caracteristica de todos los individuos, fortalecer dicha capacidad podria
desarrollar un habito como apoyo a la resolucion de problemas. Dentro de un entorno
laboral el habito de crear puede utilizarse para el desempefio de las actividades
cotidianas por medio de un “proceso creativo” que implique estrategias diferentes a las

usuales.

La influencia de factores fisicos, sociales e individuales y el trabajo en conjunto de los
recursos humanos pueden llevar a una empresa pueda implementar la creatividad en su
gestion. Creatividad Empresarial implica la integracion de cuestiones relativas al
individuo, como actitudes, creencias, experiencias, ideas, confianza, originalidad; y
organizacionales como mision, visién, valores, estructura, cultura y objetivos
empresariales. Los individuos creativos generalmente se desarrollan en entornos en
donde existe una buena administracién, gestion y motivacion. Si los jefes de equipos de
trabajo contaran con los conocimientos necesarios para desarrollar un entorno creativo

las estrategias de gestion podrian ir encaminadas a fomentarlo.

En México las empresas podrian beneficiarse con una metodologia basada en un modelo
de Creatividad Empresarial, prestando interés en el individuo y su entorno, influyendo y
mejorando: el clima organizacional, el tiempo de respuesta, la autonomia laboral, el
manejo de conflictos, el trabajo en equipo, la retencion de personal e incluso disminuir la

rotacion.

Antes de implementar estrategias con un enfoque creativo es necesario dar a conocer a
mandos medios de empresas mexicanas, la documentacion y otros conceptos
significativos del entorno labora con la finalidad de ampliar o modificar las que
generalmente utilizan y en un futuro emprender un cambio en cadena dentro de las areas

con una serie de intervenciones en pro de la Creatividad Empresarial.
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En el modelo tedrico se retomaron y sintetizaron los conceptos significativos del tema
desarrollandolos para resultar utiles y faciles de entender. En el caso particular de
Creatividad Empresarial tener una base tedrica ayuda a ejemplificar su particularidad

integral.

Se optd por un taller para dar a conocer el modelo tedrico de Creatividad Empresarial,
con el objetivo de que AC el tema se desarrolle de forma dinamica, atractiva, familiar y
flexible; en un ambiente participativo, disminuyendo la resistencia al cambio. Como
complemento del taller se disefiaron un manual para el instructor y uno para el

participante.
4.2. Obijetivo.

Aportar un modelo de Creatividad Empresarial con la finalidad de documentar
tedricamente el tema para futuras investigaciones e intervenciones, y a su vez dar a
conocer a los mandos medios de empresas mexicanas, a través de un taller, todos los
aspectos que conforman el modelo tedrico propuesto en la presente investigacion, para

en un futuro desarrollar estrategias de gestion con un enfoque Creativo.
4.3. Modelo tedrico

El presente modelo tedrico refleja la interaccidn del proceso administrativo, la gestion
empresarial y el factor individuo como trabajador (visién integral), los conceptos se
presenta con una relacion flexible, ofreciendo la oportunidad de realizar futuras

complementaciones basadas en la investigacion continua.
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Definiciones Operacionales del Modelo.

1. Proceso Administrativo: es un conjunto de pasos que brindan a una organizacion,
empresa, area de trabajo o proyecto claridad y objetividad para lograr un objetivo.
Consta de cinco etapas: planeacion, organizacion, direccién, control y evaluacion.

2. Empresa: Conjunto de recursos materiales, econémicos y humanos organizados
y regulados con la finalidad de cumplir con un fin especifico.

3. Estrategia de gestion organizacional: serie de actividades dirigidas al manejo de
un grupo de personas y/o recursos enfocadas a un objetivo de las cuales se espera
obtener el mejor resultado en el menor tiempo posible.

4. Jefe: Figura a cargo de un equipo de trabajo conformado por dos o mas personas,
responsable de la toma de decisiones, establecimiento de objetivos y definicion de
actividades.

5. Factores organizacionales: conjunto de condiciones de trabajo fisicas y de
interaccion social presentes en una empresa que influyen directa o indirectamente,
positiva 0 negativamente en la percepcion del trabajador, su bienestar y
conformidad con su empleo.

6. Objetivos empresariales: corresponden a la definicion de los resultados que se
pretenden obtener con la existencia de una empresa. Van de la mano con la mision
de la empresa, son la base para la planeacién y gestion de los recursos de la
misma.

7. Objetivos personales: logros o resultados esperados individualmente de las
actividades laborales del trabajador quien pretende cumplirlos ya sea en un lapso
de tiempo corto, mediano o largo, dependiendo de la actividad a desarrollar, se
encuentran enfocados a los objetivos por area de trabajo y empresa.

8. Motivacion extrinseca: viene de fuera del individuo, es decir, por otras personas o
el ambiente, depende de las condiciones externas al individuo.

9. Motivacién intrinseca: al contrario de la extrinseca, ésta depende del interior del
individuo y la aplica cuando lo considera pertinente.

10.Liderazgo: capacidades y caracteristicas reflejadas en el poder para guiar a
personas y/o grupos a actuar para el cumplimiento de un fin establecido.
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11.Definir actividades individuales: es una actividad correspondiente al jefe o
autoridad al frente de un area y/o equipo de trabajo, consiste en establecer de
forma clara las actividades laborales y responsabilidades de cada uno de los
integrantes.

12.Entorno creativo: medio ambiente laboral caracterizado por la comunion entre el
trabajador, jefe y aspectos de la empresa (fisicos y sociales), en el que se
fomentan los factores ideales para que los individuos generen confianza,
motivacion intrinseca, aptitud y actitud creativa.

13.Aptitud creativa: capacidad que tiene una persona para crear formada por
sensibilidad perceptiva, deteccion y delimitacién de problemas, analisis de los
problemas, planificacion de soluciones para los problemas y capacidad de
elaboracion.

14. Actitud creativa: iniciativa y apertura a crear, integrada por el trabajo individual de
una serie de aspectos como: instinto de curiosidad, inconformiso, motivacion,
iniciativa, perseverancia y autoestima.

15.Individuo creativo: persona motivada intrinsecamente inmersa en un entorno de
trabajo que por medio de su aptitud y actitud creativas es capaz de ejecutar un
proceso creativo de forma natural y frecuente, que lo lleve a proponer mejoras y
cambios para su propio beneficio, el de su equipo de trabajo asi como el de la
empresa.

16.Cultura Organizacional: Conjunto de aprendizajes individuales a partir de la
interaccidn entre los factores fisicos, sociales, ambientales, asi como las
dinamicas y comportamientos caracteristicos de cada empresa en particular que

las hacen unicas.
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Figura 1.

Modelo de Gestién Organizacional para promover la Creatividad Empresarial

Nota: Elaboracion propia.

El modelo tedrico de gestion organizacional parte de la planeacién estratégica (mision,
vision, objetivos empresariales y estructura organizacional) avocando las acciones de los
jefes de area en concordancia con la finalidad de la empresa. El proceso administrativo
sera la base para el desarrollo de estrategias de gestion organizacional enfocadas a
establecer los objetivos por area, para motivar al personal a su cargo, ejercer el liderazgo
y definir las actividades de cada uno de los integrantes del equipo. Seran los jefes de
area quienes lo realicen, con la finalidad de generar un entorno creativo con individuos
caracterizados por estar motivados internamente, cuenten con las aptitudes y actitudes

necesarias para ser un trabajador creativo.

El modelo es una base tedrica para generar cambios de forma creativa; es necesario el

apoyo de la empresa aportando los recursos materiales, econémicos y humanos.
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4.4. Utilidad de la propuesta.

La propuesta del modelo tedrico de Creatividad Empresarial se dara a conocer por medio
de un taller y dos manuales: Manual del instructor y Manual del participante. Se presenta
principal interés en el entorno creativo, con ejercicios enfocados a que los participantes
identifiquen las caracteristicas de un individuo creativo: motivacion intrinseca, aptitud y

actitud creativa. El taller se encuentra dirigido a mandos medios de empresas mexicanas.

4.5. Duracion del taller.
Durante 3 dias, en dias habiles (1 sesion por dia):
El taller sera de 9 horas, distribuidas en 3 sesiones:
e Sesion 1: 3 horas.
e Sesion 2: 3 horas.

e Sesion 3: 3 horas.

4.6.Poblacién.
Se encuentra dirigido a un grupo no mayor a 12 personas con las caracteristicas de fungir

como mandos medios de una empresa mexicana.

4.7.Escenario

El tamafo del aula dependera de la cantidad de participantes, las unicas condiciones
necesarias son: tener mobiliario util para poder trabajar de forma individual y en equipo;
contar con un pizarron, sillas y tapetes para realizar diferentes modalidades de

actividades.

4.8.Estructura del taller.

Nombre: Gestion de la Creatividad.
Objetivo General:

El objetivo del taller es que los participantes sean capaces de identificar los conceptos
integrantes del modelo tedrico de Creatividad Empresarial, entre ellos el entorno creativo
y las siguientes conductas caracteristicas de los trabajadores creativos:
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e Problemas: sensibilidad perceptiva, deteccion y delimitacién, analisis, planificacion
de soluciones para los problemas y capacidad de elaboracion

e Curiosidad: instinto de curiosidad, inconformiso, iniciativa, profundidad,
perseverancia y autoestima.

e Motivacion: Intrinseca y extrinseca.
iNDICE
Introduccion
PRIMERA SESION
Apertura

a) Participantes: Bienvenida, presentacion participantes, dinamica de integracion.
b) Objetivo del curso y criterios de evaluacién: con manual.

c) Contenido del curso: 1, 2 y 3: con manual
Cronograma de actividades
1. Aspectos generales de la empresa y/o area de trabajo
Parte 1. Empresa
Proceso Administrativo
Misidn, vision y valores
Objetivos empresariales
Clima Organizacional
Parte 2. Area o equipo de trabajo
Gestién Organizacional
Liderazgo

Objetivos por area
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Actividad 1: Dirigida al conocimiento y aplicacion del proceso administrativo.
SEGUNDA SESION

2. Creatividad: entorno e individuo

Parte 1. Entorno

Creatividad empresarial y su proceso

Motivacion extrinseca

Conocimiento de objetivos personales por trabajador

Definicién de actividades individuales por trabajador

Parte 2. Individuo

Motivacion intrinseca

Aptitud creativa

Actitud creativa

Confianza

Actividad 2: Dirigida al conocimiento y analisis de la presencia de los factores

componentes del entorno creativo.

Actividad 3. Conocimiento de los componentes caracteristicos de un individuo

creativo.
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TERCERA SESION
3. Resultados del entorno creativo
Parte 1. Conductas esperadas

Problemas: sensibilidad perceptiva, deteccion y delimitacion, analisis, planificacion de

soluciones para los problemas y capacidad de elaboracion

Curiosidad: instinto de curiosidad, inconformiso, iniciativa, perseverancia y autoestima.
Motivacion

Parte 2. Evaluacion de las conductas esperadas

Ejercicio 1: Problemas

Ejercicio 2: Curiosidad

Ejercicio 3: Motivacion
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4.9.Carta descriptiva

NOMBRE DEL CURSO: Gestion de la

Creatividad

LUGAR Y FECHA DE IMPARTICION:

OBJETIVO GENERAL.: El objetivo del
taller y del manual es el participante sea
capaz de conocer los factores
particulares de un entorno creativo,
para generar conductas caracteristicas
de un trabajador creativo, y asi poder
aplicarlo en beneficio propio y de los

trabajadores a su cargo.

DURACION: 9 horas HORARIO:

INSTRUCTOR:

No. DE PARTICIPANTES: 12

personas a cargo.

REQUISITOS DE INGRESO DEL PARTICIPANTE: Mandos medios con una o mas

PRIMERA SESION

APERTURA Tiempo en minutos 30

Al finalizar el proceso de apertura, el participante identificara los tres
Objetivo temas que integran el curso, el criterio de evaluacion y las reglas de
particular: convivencia, con el fin de que el taller se lleve a cabo en un ambiente
dinamico y de confianza.
Temas y . o Recursos y .
Objetivo Técnicas : Tiempo
subtemas materiales
Bajar tension .
. . o Dialogo
Bienvenida y inicial N .
- Expositiva No Aplica
presentacion Integrar al .
Interrogativa
grupo.
. Plumones de agua
Presentacion de |Integrar al .
. Interrogativa Plumones para
participantes grupo. _ ]
pizarrén
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con preguntas

joviales

Tarjeta de color de 8x4
cm

Seguro para gafete

Dialogo
o Generar un o Proyector
Actividad: Tres . Actividad de
ambiente _ - Computadora
verdades y una integracion: N 9
] agradable para Presentacion ppt
mentira o "Tres verdades
iniciar el grupo. _ Manual del taller
y una mentira"
Presentacion Definir
del objetivo objetivos, -
Dialogo
general del aclarar dudas y
Lectura Manual del taller 6
cursoy establecer
o comentada
criterios de reglas del
evaluacién curso.
- . . Manual del taller
Presentacion Identificar el Dialogo _
] _ Rotafolio
del contenido contenido del |Lectura 8
Plumones a base de
del curso curso. comentada
agua
UNIDAD 1. Aspectos generales de la :
: ; Tiempo total (hrs): 2.30
empresa y/o area de trabajo.
Parte 1: Empresa Tiempo (min): 70

Al finalizar la primera parte de la unidad el participante conocera los

Objetivo _
) conceptos de los componentes de ideales de una empresa enfocada
particular: o
a la creatividad.
Temas y . o Recursos y .
Objetivo Técnicas . Tiempo
subtemas materiales
Identificar los Interrogativa Pelota de goma
Proceso componentes | Expositiva Manual del taller 20
Administrativo |del proceso Lectura Pizarrén
administrativo. |comentada. Tarjetas de
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Reflexionar
acerca de los
beneficios de

llevarlo a cabo.

Actividad
"memorama

administrativo"

memorama

Presentacion ppt

Identificar en

qué consiste

cada uno de
estos Manual del taller
conceptos, Expositiva Presentacion ppt
Misién, visiony |ademas de Dialogo Tarjetas para la 20
valores identificar Ejercicio ¢Qué |actividad
cuales son los | definicidn soy? | Pluma o lapiz
de la empresa Cuaderno
ala que
pertenece el
participante.
Manual del taller
Objetivos IIustr.ar en.qué Expositiva P.resentacién ppt
empresariales consiste dicho |Lectura Pizarron 15
concepto. comentada Plumones para
pizarron
Expositiva
Lectura Manual del taller
Explicar qué es |comentada Pizarrén
Clima el clima dentro | Ejercicio de Plumones para 15

Organizacional

de una

organizacion.

comparacion
entre clima

natural y clima

organizacional.

pizarron
Lapiz o pluma

Cuaderno
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Parte 2: Area o equipo de trabajo

Objetivo

particular:

Tiempo (min):

80

Al finalizar la segunda parte de la unidad, el participante aplicara los

pasos del proceso administrativo en sus actividades laborales

rutinarias.

Temas

subtemas

Objetivo

Técnicas

Recursos y

materiales

Tiempo

Introduccion

Familiarizar al
participante con
el tema, repasar
el proceso

administrativo.

Lectura
comentada

Expositiva

Manual del taller

10

Gestion

Organizacional

Identificar qué

es la gestion

administrativa.

Lectura
comentada
Expositiva

Lluvia de ideas

Manual del taller
Rotafolio
Plumones a base de

agua

25

Liderazgo

Relacionar la
figura de lider
con su
definicion, por
medio de un
ejercicio

dinamico.

Lectura
comentada
Expositiva
Ejercicio:

¢, Quién es el

lider?

Manual del taller

25

Objetivos

area

por

Diferenciar los

objetivos  por
area y
empresariales,

reconocer la
importancia de

su existencia.

Lectura
comentada
Expositiva
Ejercicio: "Los
robots sin
objetivos”

Lluvia de ideas

Manual del taller

20
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Actividad 1:
Dirigida al

conocimiento y

Aplicar el
proceso

administrativo

Lectura
comentada
Formatos para

aplicar el

Manual del

6 formatos para aplicar

el proceso

taller

] en las o . 20
aplicacion  del o proceso administrativo
actividades o _ .
proceso o administrativo (1 Hoja de papel
diarias del » .
administrativo. o Expositiva Lapiz o pluma
participante. .
Dialogo
SEGUNADA SESION

UNIDAD 2: Creatividad entorno e

individuo

Parte 1: Entorno

Tiempo total (hrs):

Tiempo (min):

Al finalizar la primera parte de la unidad, el participante identificara

Objetivo
particular: los conceptos de los componentes un entorno creativo.
Temas y . o Recursos y .
Objetivo Técnicas . Tiempo
subtemas materiales
. Lectura
Realizar un
. comentada
acercamiento
Expositiva
inicial entre el . Manual del taller
Introduccién o Interrogativa _ 15
participanteyel | Presentacion de ppt
Ejercicio:
tema de
o cadena de
creatividad.
palabras
Expositiva
Definir y Interrogativa
Creatividad desarrollar el Discusion Manual del taller
empresarial y su |tema central Lectura Casos de 20
proceso del taller: comentada problematicas
creatividad. Lluvia de ideas

Ejercicio de
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casos de

problematicas

Identificar qué

Lectura .
esla 1 Hoja de papel
comentada
Motivacion motivacionyen | Colores de madera
_ Ejercicio: "Lo 20
extrinseca qué consiste su ) Plumones de colores a
que a mi me
componente . base de agua
motiva"
externo.
Resaltar la
importancia de
contar con
Definicion de actividades Lectura
actividades bien comentada 1 Hoja de papel 15
individuales por |distribuidas por |Expositiva Manual del taller
trabajador trabajador, Reflexion

Parte 2: Individuo

dentro de un
equipo de

trabajo.

Tiempo (min):

Objetivo Al finalizar la segunda parte de la unidad, el participante conocera
particular: los conceptos de los componentes un individuo y entorno creativo.
Temas y . o Recursos y .
Objetivo Técnicas . Tiempo
subtemas materiales
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Diferenciar la
motivacion

extrinseca de la

Manual del taller

o Expositiva Presentacion ppt
L intrinseca, . o
Motivacion Dialogo Lamina con la letra E
o comprenderlos | . 15
intrinseca Ejercicio: "La |1 Hoja de papel por
factores que .
letra E" participante
componen la o
S Lapices o plumas
motivacion
intrinseca.
N Expositiva
Identificar el
Lectura Manual del taller
concepto de -
. comentada Presentacion ppt
] ] aptitud y los 5 L .
Aptitud Creativa Ejercicio: "Los |Tarjetas con los 15
componentes
. componentes | componentes de la
de la aptitud . . _
_ de la aptitud aptitud creativa
creativa. .
creativa"
Identificar el Expositiva
concepto de Lectura .
. 1 Hoja de papel por
] ] aptitud y los 5 |comentada _
Actitud Creativa . equipo 15
componentes | Interrogativa N
) ) Presentacion en ppt
de la actitud Trabajo en
creativa. equipo
1 Cartulina por
Relacionar el N participante
Expositiva
concepto de o Colores de madera
. Ejercicio:
confianza en el _ Plumones de colores a
Confianza "Anuncio de mi 15

desarrollo del
proceso

creativo.

mismo"

Dialogo

base de agua
Reforzador: dulce,
chocolate, diploma,

tarjeta.
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Identificar y
Manual  del taller
Actividad 2: | analizar la
Pizarron
Palabras presencia de »
Expositiva Plumones para
encadenadas: los factores| _ 20
Discusion pizarron
entorno componentes
Cuaderno
creativo. del entorno
_ Lapiz o pluma
creativo.
Manual del taller
1 Cartulina por
Plasmar en un participante
collage los » Plumones de colores a
Expositiva
Actividad 3: | componentes base de agua
) o Collage _ 30
Collage Creativo | caracteristicos . Revistas
Reflexion
de un individuo Tijeras
creativo. Pegamento de barra
Diamantina
Lentejuelas
TERCERA SESION
UNIDAD 3: Resultados del entorno .
Creativo Tiempo total (hrs):
Parte 1: Conductas esperadas Tiempo (min): 90

Al finalizar la primera parte de la unidad, el participante identificara

Objetivo
) los componentes de cada uno de las conductas esperadas de un
particular: - _
individuo creativo.
Temas y . o Recursos y .
Objetivo Técnicas . Tiempo
subtemas materiales
Definir qué y N
Expositiva
- cuales son las Manual del taller
Introduccion Lectura - 10
conductas Presentacion de ppt
comentada
esperadas.
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Problemas:

sensibilidad a N
] Identificar las | Expositiva
perceptiva,
.. conductas Lectura
deteccion y . Manual del taller
o pertenecientes |comentada N
delimitacion, . Presentacion ppt
o alos Dialogo . .
analisis, o Tarjetas de aptitudes 30
L problemas: Ejercicio: o
planificacién de . para el analisis de un
) enfocados ala |"Emparejando
soluciones para o _ problema
creatividad tarjetas"
los problemas y . .
. empresarial. Interrogativa
capacidad de
elaboracion.
o Expositiva
Curiosidad: N
o Identificar los | Lectura
instinto de Manual del taller
o componentes | comentada .
curiosidad, o Presentacion ppt
) ) elementales Ejercicio de .
inconformismo, o 1 Hoja de papel por 30
L para la dibujo de los o
iniciativa, o participante
] curiosidad en el | componentes
perseveranciay | _ Colores de madera
] ambito creativo. |de la
autoestima. o
curiosidad
Reconocer el N
Expositiva
papel que -
Dialogo
L funge la Manual del taller
Motivacion L Lectura . 20
motivacion en Presentacion de ppt
comentada

el proceso

creativo.

Parte 2: Evaluacion de las

conductas esperadas

Objetivo

particular:

Al finalizar la primera parte de la unidad, el participante aplicara

estrategias y conocimientos pertinentes a un individuo capaz de

crear.

Debate dirigido

Tiempo (min):

90
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Temas y . o Recursos y .
Objetivo Técnicas : Tiempo
subtemas materiales
Realizar una
evaluacion del
o Manual del taller
conocimiento ) .
. . Caso de situacion
L adquirido el Estudio de
Ejercicio 1: _ problema en una
manejo de una |casos 20
Problemas . . _ _ empresa
situacion Cuestionario . )
i Cuestionario:
problematica
Problemas (manual)
de forma
creativa.
Manual del taller
Cartel con imagen de
- Isaac Newton
Ejercicio:
_ Colores de madera
Reflexionar "Isaac Newton
. Plumones de colores a
acerca del y la curiosidad"
N base de agua
L papel que Expositiva .
Ejecicio 2: . B Cartulinas
o juega la Dialogo . 30
Curiosidad o . Hoja de colores
curiosidad en el | Interrogativa .
. Revistas
momento de Trabajo en
. Pegamento en barra
crear. equipos _ _
. Diamantina
Reflexion

Lentejuelas

Tijeras
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Discernir y

generar nuevas

Expositiva

Ejercicio: "Lista

Manual del taller

Ejercicio 3: estrategias )
- checable de Lista checable de 20
Motivacion utilizando un _ . .
estrategias estrategias creativas
proceso .
_ creativas"

creativo.

Reflexionar
Cierre acerca del Reflexion Pelota de goma 20

taller.
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Conclusiones

e La creatividad se encuentra de forma potencial en cada uno de los individuos,
depende de aspectos internos y externos a él, por ejemplo: capacidad, rapidez de
pensar en posibles soluciones, experiencia, flexibilidad de pensamiento, ademas
de cuestiones sociales y culturales.

e Creatividad implica la solucion de problemas de forma divergente, sin embargo,
no es sindnimo de solucion de problemas, ni de pensamiento divergente, va mas
alla por el uso de aptitudes y actitudes inmersas en un proceso no sistematizado.

e La existencia de un proceso creativo brinda un método para reducir la tensién o
bloqueos presentados por los individuos al crear, ademas de educar y ejercitar a
la mente para ser mas creativa.

e Existe evidencia la implementacion de la creatividad en entornos laborales la cual
ha beneficiado los resultados de la empresa, sus relaciones internas, salud fisica
y mental, ambiente de trabajo y una cultura empresarial positiva.

e En México la creatividad tiene un camino arduo por recorrer, la falta de interés,
flexibilidad de estructura, factores idéneos para un entorno creativo, cultura y
desarrollo dificultan la existencia de procesos que arropen un método creativo.

e La cultura organizacional es una fuerte herramienta que podria ser utilizada de
forma benéfica con resultados positivos en la creacion de entornos y procesos
creativos, en las empresas.

e Los factores psicosociales juegan un papel decisivo en la influencia positiva y
negativa de la percepcion del trabajador, la mejora y enfoque de los mismos
beneficia la presencia de trabajadores fuertemente creativos.

e La gestion por medio del uso del proceso administrativo, ofrece a las empresas y
areas de trabajo mayor planeacion, organizacion, control y evaluacion de las
actividades que se encuentran bajo su responsabilidad, resultando la base
esencial de cualquier cambio encauzado a la creatividad empresarial.

o Las estrategias de gestidon en las empresas, se relaciona intimamente con la
oportunidad de fomentar la creatividad organizacional, utilizando los medios y

recursos idoneos se pueden instaurar estrategias creativas.
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Las caracteristicas de la administracion en las empresas mexicanas, en su
mayoria carecen de elementos que puedan beneficiar un enfoque creativo.

Por consiguiente el trabajo se encuentra en alinear las estrategias de gestion de
las empresas mexicanas con los factores idoneos para crear, y asi, implementar
una mejora en coOMo se ejecutan las actividades, promoviendo entornos creativos.
El Modelo de Gestidon para el fomento de la Creatividad Empresarial engloba, las
variables inmersas en un entorno laboral implicando responsabilidades tanto para
las empresas como para los individuos que las conforman.

El taller no es la propuesta de la investigacion, es unicamente un medio para dar
a conocer el modelo producto de este trabajo, podria representar la base de
creacion de estrategias, medios y cambios creativos.

A pesar de mencionar y desarrollar temas administrativos, la propuesta se genera
desde un enfoque psicolégico basado en asuntos internos y externos de un

individuo en un entorno laboral.
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Alcances

e EIl aporte del Modelo tedrico propuesto en esta investigacion, beneficia a las
organizaciones y trabajadores de empresas mexicanas, a comprender de forma
sintetizada la complejidad del tema creatividad empresarial, postulando las
variables idéneas para que los individuos ejerzan la creatividad de forma habitual
y constante.

e La modalidad de taller complementa la visidbn presentar de forma atractiva,
dinamica, no extensiva y util la informacion requerida para aplicacion de
conocimientos tangibles enfocados a crear dentro de un entorno laboral.

e El taller “Gestion de la creatividad” resulta una intervencion consistente en la
adaptacion de los ambientes laborales a entornos creativos, contribuyendo a la
mejora de aspectos organizacionales, de interaccidn entre el personal de las
mismas y de forma individual como trabajadores.

e Los manuales anexados en la presente investigacion trascienden en una
herramienta tangible para la ejecucion del taller, sin embargo, son de utilidad
también para ser retomados como posible guia en la obtencién de resultados
conductuales orientados hacia la creatividad.

e Llevar de la teoria a la ejecucion, los conocimientos revisados tanto en el taller
como en los manuales, arrojara resultados dentro de un entorno laboral, en la
practica diaria de los trabajadores, por medio de conductas perfectamente
observables.

e El taller propuesto se encuentra dirigido a los mandos medios de empresas
mexicanas, con la finalidad de transmitir de forma eficaz el conocimiento adquirido
a su respectivo equipo de trabajo, y asi obtener diversos beneficios, en seguida
los mas significativos: mejora de tiempo de respuesta, procesos, estrategias,
autonomia en la ejecucion de actividades, clima organizacional, trabajo en equipo

y comunicacion, efectiva.
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El fin de la propuesta, es aterrizar la interrelacion de todo el conjunto de variables
inmersas en una organizacion, para asi obtener conductas caracteristicas de
individuos creativos, dentro de un entorno laboral, y contribuir al bien social de las
organizaciones y trabajadores de empresas mexicanas. Sin perder de vista que la

gestion de las mismas, juega un papel central en dicha intencion.
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Limitaciones

¢ Resistencia por parte de los trabajadores a invertir su tiempo en impartir y/o
participar en el taller.

e Falta de interés y/o compromiso por de la poblacion meta del taller (mandos
medios) para dar seguimiento a los conocimientos adquiridos durante este.

e Las conductas esperadas como resultado del taller, no se presenten o decaigan
con el avance del tiempo, para lo cual seria necesario realizar cambios para
mejorar la intervencion.

e Falta de apoyo, interés y/o recursos por parte de la organizacion para la aplicacion
del enfoque propuesto por la intervencion.

¢ Autoridades incapaces de realizar mejoras en las estrategias para motivar y liderar
a un de trabajo.

e Imparticion inadecuada del taller de la propuesta.

¢ Que no se practique como habito el pensar de forma diversa, por lo que tampoco
se generaria un proceso creativo.

e Las caracteristicas de la mayoria de las empresas mexicanas, las cuales se
encuentran enfocadas en subsistir, y no en generar estrategias de gestion para la
mejora como empresa.

e Visualizar a la empresa, sus procesos, administracion y personal como entes

aislados, sin relacion alguna.
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Anexo 1. Manual del instructor

Eunice Patricia Macias Sanchez
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Gestion de la Creatividad
INDICE

Introduccién
PRIMERA SESION

Apertura

a) Participantes: Bienvenida, presentacion participantes, dinamica de integracion.
b) Objetivo del curso y criterios de evaluacion: con manual.

c) Contenido del curso: 1, 2 y 3: con manual

Cronograma de actividades
1. Aspectos generales de la empresa y/o area de trabajo

Parte 1. Empresa

Proceso Administrativo

Misidn, vision y valores

Objetivos empresariales

Clima Organizacional

Parte 2. Area o equipo de trabajo

Gestidon Organizacional

Liderazgo

Objetivos por area

Actividad 1: Dirigida al conocimiento y aplicacion del proceso administrativo.
SEGUNDA SESION

2. Creatividad: entorno e individuo

Parte 1. Entorno

Creatividad empresarial y su proceso

Motivacion extrinseca

Conocimiento de objetivos personales por trabajador

Definicién de actividades individuales por trabajador

Parte 2. Individuo
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Motivacion intrinseca
Aptitud creativa
Actitud creativa
Confianza
Actividad 2: Dirigida al conocimiento y analisis de la presencia de los factores
componentes del entorno creativo.
Actividad 3. Conocimiento de los componentes caracteristicos de un individuo
creativo.
TERCERA SESION
3. Resultados del entorno creativo
Parte 1. Conductas esperadas
Problemas: sensibilidad perceptiva, deteccion y delimitacion, analisis, planificacion de
soluciones para los problemas y capacidad de elaboracion
Curiosidad: instinto de curiosidad, inconformiso, iniciativa, perseverancia vy
autoestima.
Motivacion
Parte 2. Evaluacion de las conductas esperadas
Ejercicio 1: Problemas
Ejercicio 2: Curiosidad
Ejercicio 3: Motivacion

4. Referencias
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Es necesario que te presentes: nombre, puesto, profesion, con la
idea de bajar la tension inicial puedes aportar informacion informal
tal como tus gustos de comida, musica, u otras opciones. NO ENTREGUES EL
MANUAL AL PARTICIPANTE HASTA DESPUES DE HABERTE PRESENTADO. En
cuanto concluyas tu participacion entrega el manual y los materiales a los
participantes. Después da la oportunidad a que se presenten con la misma
informacion.
iiiBIENVENID@!!!

Hola querido participante, bienvenido al taller “Gestion de la Creatividad”, para
comenzar es necesario que sepamos quién eres por tal motivo ve preparando las
respuestas de las siguientes preguntas:
¢, Cual es tu nombre?
¢ Puesto actual?
¢ Qué estudiaste?
¢, Cual es tu comida o platillo favorito?
¢ Qué musica, grupo o artista te gusta escuchar?
Ya que las tienes en mente, en orden, compartelas con tus companeros de grupo,
todos sin excepcion tienen que participar.

Ahora que ya todos saben sus nombres, pideles que busquen dentro

de sus materiales una tarjeta blanca de 8x4 cm, y que con los

plumones disponibles anoten su nombre. Después instruyelos para
que lo coloquen como gafete (con la ayuda de un seguro que también se encuentra
dentro del paquete de materiales).
Pideles que abran su manual y que lean las instrucciones de la actividad “Tres
verdades y una mentira”
Para continuar conociéndonos e integrandonos, haremos la siguiente actividad
llamada “Tres verdades y una mentira”, sigue las instrucciones, si tienes duda

pregunta a tu instructor.
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Pideles a los participantes que reacomoden el saldén para que tengan la
oportunidad de caminar sin tropezar. Es importante que midas al tiempo,
para que la actividad no se alargue, para la primera instruccion sélo dales
2 min, para la segunda 3 y para el final maximo 5 min.
Tres verdades y una mentira
v" En media hoja de papel escribe con letra grande tu nombre, tres cosas acerca
de ti que sean verdades y una mentira (en desorden). Por ejemplo: Maria tiene
un coche rojo, le gusta el clima calido, adoptd a 5 perros y odia el rock.
v" Todo el grupo tiene que comenzar a circular por todo el salén, con sus hojas
de papel.
v" Después elige a una pareja, muestren sus respectivas hojas de papel y traten
cada uno de adivinar qué informacion es mentira.
Después de terminar la actividad, reacomden el salon, pideles que abran
sus manuales y que lean la introduccién y el objetivo, dicha actividad

debe realizarse en maximo 8 minutos.
Introduccioén

El tema de creatividad y gestion organizacional son un duo que ofrece un gran aporte

para las dinamicas, la cultura y el clima de las organizaciones.

En el presente manual se te proporcionara un compendio de temas y conceptos que te
guiaran al momento de implementar la creatividad empresarial en tu equipo de trabajo.
Es importante que sepas que todo el proceso requiere de toda tu participacién sin
importar cual sea tu area. La clave se encuentra en la colaboracién en la génesis de un
entorno creativo en el que tu y el personal a tu cargo se sientan: con la confianza de
crear, cuenten con las herramientas de aptitud y actitud para hacerlo; se encuentren
motivados por cuestiones externas, es decir por aporte de la empresa y/o jefe
(extrinsecamente) y por cuestiones individuales, personales (intrinsecamente). El taller y
el manual son de gran ayuda para aquellos que estan interesados en pensar de forma
diferente, de hacer parte de su rutina el pensar creativamente, es decir, llevar al maximo

el ejercicio de crear.
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Dentro de cada sesion y parte del manual se pretende aportar una gama de acciones a

seqguir y/o corregir para generar un entorno creativo.
Objetivo del manual y taller

Brinda a la poblacion de tu grupo una charla de 5 minutos en la que

menciones lo siguiente:

Importancia: Actualizar y mejorar la forma en la que se realizan las actividades en

el area y/o equipo de trabajo.

Utilidad del taller: Realizar dichas actividades de forma diferente por medio de la
creatividad empresarial, obteniendo resultados tangibles como disminuciéon de
tiempo en la realizaciéon de actividades, aportes de ideas constantes del personal,
ambiente favorable, complementacién de objetivos por trabajador y area, menor

inversion de tiempo por parte del jefe en la gestion de las actividades del personal.
Procura esmerarte en cautivarlos con la charla para lograr que se motiven desde un inicio.

Pide a los participantes que lean el contenido desde el subtema “El manual” hasta

“Entorno fisico”, espera 5 minutos para que lean.
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El manual

El presente manual tiene 2 modalidades la primera es como herramienta para el taller
“Gestion de la creatividad”, la segunda como recopilacion de conceptos y guia en el
proceso de génesis de conductas pertinentes a un “trabajador creativo”, por medio del
conocimiento y uso de los factores necesarios para la existencia de un entorno
creativo.
Este manual contiene conceptos, definiciones, ejercicios y actividades; sustentadas
de forma accesible, simple, en conjunto con un proceso a seguir con el objetivo de
guiar al participante en conocer, entender y aplicar lo necesario para la creatividad
empresarial.
El manual se encuentra dividido en tres unidades que a su vez se dividen en dos
partes. Enseguida se menciona una breve descripcion de lo que se revisara en cada
una de las unidades:
1. Aspectos generales de la empresa y/o area de trabajo
En la primera parte se revisaran aquellos conceptos que se conocen como
integrantes de su empresa: mision, vision, valores, objetivos empresariales,
clima organizacional. Ademas contiene informacién del proceso administrativo,
base central de la mancuerna de gestionar-crear.
En la segunda parte se delimitan los conceptos mas especificos de un area de
trabajo: gestion organizacional, liderazgo y objetivos por area
El cierre de la primera parte se realizara por medio de una actividad enfocada
al dominio del conocimiento de los pasos integrantes del proceso
administrativo, y aplicacién del mismo en el area o equipo de trabajo.
2. Creatividad: entorno e individuo
En este apartado, se define y explica en qué consiste la creatividad
empresarial. Se describen los factores ideales para la génesis de un entorno

creativo, asi como la definicion del mismo. Ademas menciona como se podria
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gestionar dichos factores para enfocarlos a un entorno estimulante para crear;
lo anterior en la primera parte.
En lo que concierne a la segunda se revisan las caracteristicas del individuo
creativo, su definicidn y revision de sus componentes conductuales. Para cerrar
se realizaran dos actividades; la primera dirigida al refuerzo del conocimiento
de los factores ideales para el entorno creativo. Mientras que la segunda ira
enfocada al dominio de los conceptos pertenecientes a un individuo creativo.
3. Resultados del entorno creativo
Este es el apartado clave del manual, representa el resultado de todo el taller
y del manual. Aqui se revisaran mas a detalle la descripcion y presencia de las
conductas resultadas de estar inmerso en un entorno creativo, es la parte
tedrica. En la segunda seccidon de éste apartado se proporcionaran ejercicios
y actividades para detectar la presencia, o ausencia de las conductas
caracteristicas de un individuo creativo.
Participantes
El presente manual se encuentra dirigido a los mandos medios, cabecillas de equipos
de trabajo de cualquier area de la empresa. Se entiende que son las personas lideres,
responsables de la toma de decisiones, establecimiento de objetivos de un éarea; o
equipo de trabajo, conformado dos o mas personas.
Los requisitos previos de los participantes es que tengan una o mas personas a su
cargo.
Entorno fisico
Se recomienda que sean maximo 8 participantes por grupo; el tamafo del aula
dependera de la cantidad de participantes, las unicas condiciones necesarias son:
tener mobiliario util para poder trabajar de forma individual y en equipo; contar con un
pizarron, sillas y tapetes para realizar diferentes modalidades de actividades.
Pregunta si existen dudas, si existen resuélvelas. Pideles a 2
participantes que en un papel bond copien y después peguen en la
pared la carta descriptiva. En lo que ellos concluyen la actividad lee

y explica el contenido de la carta descriptiva.
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CARTA DESCRIPTIVA

NOMBRE DEL CURSO: Gestion de la

Creatividad

LUGAR Y FECHA DE IMPARTICION:

OBJETIVO GENERAL: EIl objetivo del | DURACION: 9 horas HORARIO:

taller y del manual es el participante sea
INSTRUCTOR:
capaz de conocer los factores

particulares de un entorno creativo,
para generar conductas caracteristicas
de un trabajador creativo, y asi poder | No. DE PARTICIPANTES: 12
aplicarlo en beneficio propio y de los

trabajadores a su cargo.

REQUISITOS DE INGRESO DEL PARTICIPANTE: Mandos medios con una o mas

personas a cargo.

PRIMERA SESION

APERTURA Tiempo en minutos 30

Al finalizar el proceso de apertura, el participante identificara los tres
Objetivo temas que integran el curso, el criterio de evaluacién y las reglas de
particular: convivencia, con el fin de que el taller se lleve a cabo en un ambiente

dinamico y de confianza.

Temas y . o Recursos y .
Objetivo Técnicas : Tiempo
subtemas materiales
Bajar tension .
. . o Dialogo
Bienvenida y inicial N .
- Expositiva No Aplica 2
presentacion Integrar al .
Interrogativa
grupo.
N Plumones de agua
Presentacion de |Integrar al .
Interrogativa Plumones para 5

participantes grupo. _ )
pizarrén
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con preguntas

joviales

Tarjeta de color de 8x4
cm

Seguro para gafete

Dialogo
o Generar un o Proyector
Actividad: Tres . Actividad de
ambiente _ - Computadora
verdades y una integracion: N 9
] agradable para Presentacion ppt
mentira o "Tres verdades
iniciar el grupo. _ Manual del taller
y una mentira"
Presentacion Definir
del objetivo objetivos, -
Dialogo
general del aclarar dudas y
Lectura Manual del taller 6
cursoy establecer
o comentada
criterios de reglas del
evaluacién curso.
- . . Manual del taller
Presentacion Identificar el Dialogo _
] _ Rotafolio
del contenido contenido del |Lectura 8
Plumones a base de
del curso curso. comentada
agua
UNIDAD 1. Aspectos generales de la :
: ; Tiempo total (hrs): 2.30
empresa y/o area de trabajo.
Parte 1: Empresa Tiempo (min): 70

Al finalizar la primera parte de la unidad, el participante conocera los

Objetivo .
) conceptos de los componentes de ideales de una empresa enfocada
particular: o
a la creatividad.
Temas y . o Recursos y .
Objetivo Técnicas . Tiempo
subtemas materiales
Identificar los Interrogativa Pelota de goma
Proceso componentes | Expositiva Manual del taller 20
Administrativo |del proceso Lectura Pizarrén
administrativo. |comentada. Tarjetas de
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Reflexionar
acerca de los
beneficios de

llevarlo a cabo.

Actividad
"memorama

administrativo"

memorama

Presentacion ppt

Identificar en

qué consiste

cada uno de
estos Manual del taller
conceptos, Expositiva Presentacion ppt
Misién, visiony |ademas de Dialogo Tarjetas para la 20
valores identificar Ejercicio ¢Qué |actividad
cuales son los | definicidn soy? | Pluma o lapiz
de la empresa Cuaderno
ala que
pertenece el
participante.
Manual del taller
Objetivos IIustr.ar en.qué Expositiva P.resentacién ppt
empresariales consiste dicho |Lectura Pizarron 15
concepto. comentada Plumones para
pizarron
Expositiva
Lectura Manual del taller
Explicar qué es |comentada Pizarrén
Clima el clima dentro | Ejercicio de Plumones para 15

Organizacional

de una

organizacion.

comparacion
entre clima

natural y clima

organizacional.

pizarron
Lapiz o pluma

Cuaderno
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Parte 2: Area o equipo de trabajo

Objetivo

particular:

Tiempo (min):

80

Al finalizar la segunda parte de la unidad, el participante aplicara los

pasos del proceso administrativo en sus actividades laborales

rutinarias.

Temas

subtemas

Objetivo

Técnicas

Recursos y

materiales

Tiempo

Introduccion

Familiarizar al
participante con
el tema, repasar
el proceso

administrativo.

Lectura
comentada

Expositiva

Manual del taller

10

Gestion

Organizacional

Identificar qué

es la gestion

administrativa.

Lectura
comentada
Expositiva

Lluvia de ideas

Manual del taller
Rotafolio
Plumones a base de

agua

25

Liderazgo

Relacionar la
figura de lider
con su
definicion, por
medio de un
ejercicio

dinamico.

Lectura
comentada
Expositiva
Ejercicio:

¢, Quién es el

lider?

Manual del taller

25

Objetivos

area

por

Diferenciar los

objetivos  por
area y
empresariales,

reconocer la
importancia de

su existencia.

Lectura
comentada
Expositiva
Ejercicio: "Los
robots sin
objetivos”

Lluvia de ideas

Manual del taller

20

113



Actividad 1:
Dirigida al

conocimiento y

Aplicar el
proceso

administrativo

Lectura
comentada
Formatos para

aplicar el

Manual del

6 formatos para aplicar

el proceso

taller

] en las o . 20
aplicacion  del o proceso administrativo
actividades o _ .
proceso o administrativo (1 Hoja de papel
diarias del » .
administrativo. o Expositiva Lapiz o pluma
participante. .
Dialogo
SEGUNADA SESION

UNIDAD 2: Creatividad entorno e

individuo

Parte 1: Entorno

Tiempo total (hrs):

Tiempo (min):

Al finalizar la primera parte de la unidad, el participante identificara

Objetivo
particular: los conceptos de los componentes un entorno creativo.
Temas y . o Recursos y .
Objetivo Técnicas . Tiempo
subtemas materiales
. Lectura
Realizar un
. comentada
acercamiento
Expositiva
inicial entre el . Manual del taller
Introduccién o Interrogativa _ 15
participanteyel | Presentacion de ppt
Ejercicio:
tema de
o cadena de
creatividad.
palabras
Expositiva
Definir y Interrogativa
Creatividad desarrollar el Discusion Manual del taller
empresarial y su |tema central Lectura Casos de 20
proceso del taller: comentada problematicas
creatividad. Lluvia de ideas

Ejercicio de
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casos de

problematicas

Identificar qué

Lectura .
esla 1 Hoja de papel
comentada
Motivacion motivacionyen | Colores de madera
_ Ejercicio: "Lo 20
extrinseca qué consiste su ) Plumones de colores a
que a mi me
componente . base de agua
motiva"
externo.
Resaltar la
importancia de
contar con
Definicion de actividades Lectura
actividades bien comentada 1 Hoja de papel 15
individuales por |distribuidas por |Expositiva Manual del taller
trabajador trabajador, Reflexion

Parte 2: Individuo

dentro de un
equipo de

trabajo.

Tiempo (min):

Objetivo Al finalizar la segunda parte de la unidad, el participante conocera
particular: los conceptos de los componentes un individuo y entorno creativo.
Temas y . o Recursos y .
Objetivo Técnicas . Tiempo
subtemas materiales
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Diferenciar la
motivacion

extrinseca de la

Manual del taller

o Expositiva Presentacion ppt
L intrinseca, . o
Motivacion Dialogo Lamina con la letra E
o comprenderlos | . 15
intrinseca Ejercicio: "La |1 Hoja de papel por
factores que .
letra E" participante
componen la o
S Lapices o plumas
motivacion
intrinseca.
N Expositiva
Identificar el
Lectura Manual del taller
concepto de -
. comentada Presentacion ppt
] ] aptitud y los 5 L .
Aptitud Creativa Ejercicio: "Los |Tarjetas con los 15
componentes
. componentes | componentes de la
de la aptitud . . _
_ de la aptitud aptitud creativa
creativa. .
creativa"
Identificar el Expositiva
concepto de Lectura .
. 1 Hoja de papel por
] ] aptitud y los 5 |comentada _
Actitud Creativa . equipo 15
componentes | Interrogativa N
) ) Presentacion en ppt
de la actitud Trabajo en
creativa. equipo
1 Cartulina por
Relacionar el N participante
Expositiva
concepto de o Colores de madera
. Ejercicio:
confianza en el _ Plumones de colores a
Confianza "Anuncio de mi 15

desarrollo del
proceso

creativo.

mismo"

Dialogo

base de agua
Reforzador: dulce,
chocolate, diploma,

tarjeta.
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Identificar y
Manual  del taller
Actividad 2: | analizar la
Pizarron
Palabras presencia de »
Expositiva Plumones para
encadenadas: los factores| _ _ 20
Discusion pizarron
entorno componentes
Cuaderno
creativo. del entorno .
_ Lapiz o pluma
creativo.
Manual del taller
1 Cartulina por
Plasmar en un participante
collage los » Plumones de colores a
Expositiva
Actividad 3: | componentes base de agua
) o Collage _ 30
Collage Creativo | caracteristicos . Revistas
R Reflexion .
de un individuo Tijeras
creativo. Pegamento de barra
Diamantina
Lentejuelas
TERCERA SESION
UNIDAD 3: Resultados del entorno .
Creativo Tiempo total (hrs):
Parte 1: Conductas esperadas Tiempo (min): 90
Al finalizar la primera parte de la unidad, el participante identificara
Objetivo
los componentes de cada uno de las conductas esperadas de un
particular: - _
individuo creativo.
Temas y . o Recursos y .
Objetivo Técnicas . Tiempo
subtemas materiales
Definir qué y N
Expositiva
cuales son las Manual del taller
Introduccion Lectura 10
conductas Presentacion de ppt
comentada
esperadas.
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Problemas:

sensibilidad a N
] Identificar las | Expositiva
perceptiva,
.. conductas Lectura
deteccion y . Manual del taller
o pertenecientes |comentada N
delimitacion, . Presentacion ppt
o alos Dialogo . .
analisis, o Tarjetas de aptitudes 30
L problemas: Ejercicio: o
planificacién de . para el analisis de un
) enfocados ala |"Emparejando
soluciones para o _ problema
creatividad tarjetas"
los problemas y _ .
. empresarial. Interrogativa
capacidad de
elaboracion.
o Expositiva
Curiosidad: N
o Identificar los | Lectura
instinto de Manual del taller
o componentes | comentada .
curiosidad, o Presentacion ppt
) ) elementales Ejercicio de .
inconformismo, o 1 Hoja de papel por 30
L para la dibujo de los o
iniciativa, o participante
. curiosidad en el | componentes
perseveranciay | _ Colores de madera
] ambito creativo. |de la
autoestima. o
curiosidad
Reconocer el N
Expositiva
papel que -
Dialogo
L funge la Manual del taller
Motivacion L Lectura . 20
motivacion en Presentacion de ppt
comentada

el proceso

creativo.

Parte 2: Evaluacion de las

conductas esperadas

Objetivo

particular:

Al finalizar la primera parte de la unidad, el participante aplicara

estrategias y conocimientos pertinentes a un individuo capaz de

crear.

Debate dirigido

Tiempo (min):

90
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Temas y . o Recursos y .
Objetivo Técnicas : Tiempo
subtemas materiales
Realizar una
evaluacion del
o Manual del taller
conocimiento ) .
. . Caso de situacion
L adquirido el Estudio de
Ejercicio 1: _ problema en una
manejo de una |casos 20
Problemas . . _ _ empresa
situacion Cuestionario . )
i Cuestionario:
problematica
Problemas (manual)
de forma
creativa.
Manual del taller
Cartel con imagen de
- Isaac Newton
Ejercicio:
_ Colores de madera
Reflexionar "Isaac Newton
. Plumones de colores a
acerca del y la curiosidad"
N base de agua
L papel que Expositiva .
Ejecicio 2: . B Cartulinas
o juega la Dialogo . 30
Curiosidad o . Hoja de colores
curiosidad en el | Interrogativa .
. Revistas
momento de Trabajo en
. Pegamento en barra
crear. equipos _ _
. Diamantina
Reflexion

Lentejuelas

Tijeras
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Discernir y

generar nuevas

Expositiva

Ejercicio: "Lista

Manual del taller

Ejercicio 3: estrategias )
- checable de Lista checable de 20
Motivacion utilizando un _ . .
estrategias estrategias creativas
proceso .
_ creativas"

creativo.

Reflexionar
Cierre acerca del Reflexion Pelota de goma 20

taller.
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iiiCOMENZAMOS!!!
1. Aspectos generales de la empresa y/o area de trabajo
Parte 1. Empresa
Es momento de comenzar con la parte tedrica del taller, con la
finalidad de vincular al participante con el tema, antes de revisar el
contenido del manual puedes realizar el siguiente ejercicio de
preguntas:
v' Lanza la pelota de goma a uno de los participantes a quién le haya tocado,
hazle la pregunta.
v' Continua con cada una de las preguntas (4), si cae con alguien que ya
respondid, pidele que elija a alguien que no haya participado.
v" Preguntas:
¢ Qué significa para ti administrar?
¢Cuando piensas en visién, qué es lo primero que se viene a tu mente?
¢Por qué crees que es importante contar con un objetivo por area y
empresa?
En alguna ocasion has escuchado el término “clima organizacional”, ;en
dénde?
Al finalizar el ejercicio, menciona todos los subtemas de la parte 1. Después elige a
un participante, para que lea en voz alta el contenido del primer subtema “Proceso
Administrativo”.
Proceso Administrativo
Para comenzar a definir en qué consiste el llamado “proceso administrativo”, es
necesario, definir administracion la cual segun el autor Chiavenato, 2002, es la
“conduccion racional de las actividades de una organizacién, con animo de lucro o sin
éste”. Por tanto, el proceso administrativo es una serie de pasos ideales con la
finalidad de aportar un mayor orden y sentido a la accion de administrar. Segun
Robbins, 1994, dicho proceso cuenta con 4 etapas las cuales se plasman en seguida:
1. Planear: ;Qué se va a hacer? Incluye la definicion de metas,
establecimiento de la estrategia y desarrollo de planes para coordinar las

actividades.
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2. Organizar: ;Como se va a hacer? Determinacion de las actividades a
realizar, quién las llevara a cabo, como deben agruparse, quién informa a
quién y donde se decidira.

3. Dirigir: Supervisar que se estén realizando las actividades conforme a lo
planeado. Incluye la motivacion y conduccion de los subordinados,
seleccion de los canales de comunicacion mas efectivos y resolucion de
conflictos.

4. Controlar: Vigilar las actividades para asegurar que se estén llevando a

cabo conforme se planearon y corregir desviacion significativa.

Después de finalizar la lectura, pregunta si existen dudas, si es asi
resuélvelas. Indica a los participantes que cierren su manual. Toma
las tarjetas de “memorama administrativo” que vienen en tu material,
colécalas boca abajo en el pizarron. Indica a los participantes que se dividan en dos
equipos para realizar el ejercicio, la actividad debe realizarse en maximo 15 minutos.
Para cerrar el tema pideles a los participantes que abran nuevamente su manual y

lean el apartado “Repaso y Reflexion”.
Repaso y reflexiéon

v' i Por qué es importante conocer el proceso administrativo?
Para ubicar la importancia del proceso administrativo dentro de un ambito
laboral es importante reconocer que todas las actividades que se realizan en
la misma se encuentran dirigidas a un fin comun, tomando en cuenta lo
siguiente el proceso administrativo brinda un panorama claro de todas aquellas
actividades, decisiones, materiales, correcciones, y evaluaciones que se deben
y deberan llevar a cabo para cumplir con dicho fin. Ademas de ser necesario
ofrece la oportunidad de que se realicen los ajustes pertinentes en el camino
para que la complementacién del objetivo se realice por medio de las formas

idéneas y funcionales.
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v' ¢ Qué relacion tiene contigo y tu personal?
Muy facil, se encuentra presente en todas las actividades diarias, ademas de
que si es parte de tu rutina puede implicar un método del que pueden

beneficiarse todos los miembros del equipo.

v' i Coémo beneficia emplear el proceso administrativo?
Beneficia en la toma de decisiones, en ciertas situaciones pueden realizarse
en conjunto, claridad en los roles que deben de cumplir cada miembro del
equipo, mayor comunicacion, prevencion de problematicas, planificacion
adecuada y hasta el hecho de contar con todas las herramientas y materiales
necesarios.
Al terminar, pregunta al grupo si quisieran aportar algo mas, sino,

continua con el siguiente subtema.
Misidn, vision y valores empresariales

Para comenzar con el desarrollo del tema preguntales si alguien ha

escuchado alguno de éstos conceptos. Lee el titulo y las definiciones.
¢ Qué son?

Revisa las siguientes definiciones:

Mision.
Segun Marienela Armijo, 2009 es la “descripcién de la razdn de ser de la organizacion,
establece su “quehacer” institucional, los bienes y servicios que entrega, las funciones
principales que la distinguen y la hacen diferente de otras instituciones y justifican su
existencia”. Por tanto, la mision es la esencia del propdsito de la existencia de la
empresa, de vital importancia para la gestion de la misma.

Vision.
La definicion de vision segun Armijo, 20009, es la siguiente:
“Corresponde al futuro deseado de la organizacion. Se refiere a cdmo quiere ser
reconocida la entidad, representa los valores con los cuales se fundamentara su

accionar”.

123



Valores.

Es dificil concebir que los valores sean propios de alguna identidad que no sea
humana, sin embargo, al estar conformadas por personas, los valores de cierta forma
pueden expresarse por las mismas. Segun Hultman, 2005, expresa que las
organizaciones como tal no tienen valores, pero al estar conformadas por personas
sus culturas son expresiones de los valores existentes y son compartidos por las
personas de distinta manera en la organizacion. La idea de la existencia de los valores
€s proporcionar una guia para las acciones y actitudes ideales para la empresa.

Después de leer pide a todo el grupo que investigue cuales son la

mision, vision y valores de la empresa a la que pertenecen, dales 10

min para que lo hagan. Nota: En caso de que la empresa no cuente
con alguno o los 3 conceptos mencionados, anima a los participantes a qué busquen
los medios para que se generen. Pideles a los participantes que cierren su manual.
Dirige el ejercicio “4Qué definicién soy?”: Elige las parejas (procura que no sean las
personas con las que usualmente trabajan los participantes), toma las tarjetas en las
que se encuentra escrito: mision, vision, valores; no importa que se repitan.
Obviamente por pareja tienen que ser diferentes. Toma el tiempo de la actividad, son
10 minutos.

¢ Qué definicion soy?

El instructor elegira la persona con la que trabajaras en pareja.
Coldquense el uno enfrente del otro.

Tomen la tarjeta sin verla coléquenla en su frente.

D N N NN

Realiza preguntas para tratar de adivinar qué concepto eres (misién, vision,
valores empresariales).
v' Tu pareja realizara exactamente lo mismo. El que adivine primero, gana el

ejercicio.

Pregunta si existen dudas, pide a los participantes que regresen a sus

lugares.
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Objetivos empresariales
Pide a un participante que con sus propias palabras defina la palabra obijetivo.
Después pideles que abran su manual y que en conjunto lean la definicién.
Definicién:

Segun la Dra. Marianela Armijo, 2009, los objetivos empresariales son los logros que
la entidad publica, ministerio u érgano, espera concretar en un plazo determinado,
para el cumplimiento de su misién de forma eficiente y eficaz.

Pide a todo el grupo que en equipo redacten con sus propias palabras

una definicién de objetivos empresariales, dales 5 min para ponerse
de acuerdo. Después pide que elijan a un miembro para que pase a escribirla en el
pizarron. Pregunta si existen dudas, después de responder, continua con el siguiente
apartado.

Clima Organizacional

Como introduccion pide a un participante que realice una definicion

de clima, OJO no de clima organizacional, sélo de clima, al terminar

comienza a leer la comparacion:
El clima natural segun el Diccionario de la Real Lengua Espafola es el conjunto de
condiciones atmosféricas propias de un lugar, constituido por la cantidad y frecuencia
de lluvias, la humedad, la temperatura, los vientos, etc., y cuya accion compleja influye
en la existencia de los seres sometidos a ella. Analizando lo siguiente, las condiciones
del clima no pueden ser cambiadas por los individuos, pero si influyen de forma directa
o indirecta en las actividades, salud, actitudes y hasta humor de las personas.
Lee la siguiente definicion de clima organizacional:
Para los autores Schneider & Reichers, 1983, es el conjunto de interacciones sociales
en el trabajo que permiten a los trabajadores tener una comprension del significado
del contexto del trabajo.

Con un plumodn o gis, realiza en el pizarrdn un linea para dividirlo en

dos, en la primera anota el titulo “Clima natural”, en el segundo

“Clima organizacional”. Pidele a cada uno de los participantes que

pasen al pizarron a anotar las similitudes entre clima y clima organizacional. En
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conjunto con el grupo reflexionen acerca de la validez de cada una de las
aportaciones.
Al terminar la reflexién, borra las aportaciones y realicen el mismo ejercicio acerca de
las diferencias.
Parte 2. Area o equipo de trabajo
Pideles a los trabajadores que lean el primer parrafo de la parte 2 del
manual. Dales 3 minutos para que realicen esta accion.
Es bien conocido que las empresas cuentan con diferentes tipos de estructuras
empresariales, estan van de acuerdo a las necesidades de cada una. Es usual que
para facilitar los procesos, las empresas se dividen en areas y/o equipos de trabajo,
dichas areas son diferentes en su administracién, objetivo y actividades; sin embargo
son pequeios engranes de una gran maquinaria, es vital que cada uno de los
engranes se encuentre trabajando de la mejor forma posible, para cumplir con la
finalidad de la existencia de la empresa. A continuacién se revisaran conceptos
presentes e ideales para el beneficio de cada area de trabajo.
Realiza un breve comentario der repaso de los beneficios de contar
con el proceso administrativo, y pide al grupo que regrese a la
definicion inicial del proceso administrativo, la relean junto con sus
fases. Dales 5 min. Pregunta si existen dudas, sino hay, continda con el siguiente
apartado.
Gestidn Organizacional
Lee en voz alta el siguiente parrafo, pide a uno de los participantes
que anote en un rotafolio la definicién que viene en el manual de
gestidén organizacional.
¢ Qué implica la gestién organizacional?
El Diccionario de la Real Lengua Espafiola indica que es el conjunto de diligencias
que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr un fin determinado; por tanto
podriamos decir que son las estrategias que se utilizan por area o por empresa para
cumplir con el objetivo o meta, en ocasiones es asertiva, positiva y en otras puede

mejorarse.
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Realiza una lluvia de ideas acerca de las estrategias de gestion que

utilizan cada uno de los participantes. Cierra el ejercicio dando a los

participantes la oportunidad de brindar sugerencias de mejora de
dichas estrategias. Dicho ejercicio es recomendable que no se prolongue mas de 10
minutos.

Liderazgo

Pide a los participantes que mencionen a una persona conocida que

consideren lider, ademas de que justifiquen por qué. Dales 5 minutos

para realizar el ejercicio. Después pideles que pasen al frente a
exponer su ejercicio. Realiza el cierre del ejercicio leyéndoles la definicion de
liderazgo, reflexionen en conjunto si su justificacion de una persona lider, coincide con
la definicion.
Segun el autor Chiavenato, 2009, el liderazgo es el poder personal que permite a
alguien influir en otros por medio de las relaciones existentes. La influencia implica
una transaccion interpersonal, en la que un individuo actua para provocar o modificar

un comportamiento. Realicemos la siguiente actividad:

Para cerrar el tema, dirige la actividad 2 “; Quién es lider?” Procura
que los participantes no tarden mas de 2 minutos en elegir al

voluntario (a), ni al lider. El tiempo para la actividad es de 15 min.

¢ Quién es lider?
Sigue las siguientes instrucciones:

v" Todo el grupo tiene que elegir a un voluntario (a), que tendra que salir de salén.

v' Los participantes que se encuentran en el salén, tendran que elegir a una
persona quien sera el “lider”.

v' Dicha persona tendra que poner una rutina de 3 movimientos, los demas
tendran que imitar estos 3 movimientos (por ejemplo: aplaudir, brincar, tocarse
los codos, mover la cabeza, etc.).

v El voluntario (a) regresa al salon y trata de adivinar quién es la persona “lider”
que puso la serie de movimientos. La idea es que los demas participantes

disimulen y traten de no ver al “lider” para que el voluntario (a) no adivine.
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Pide a los participantes que tomen sus lugares y que abran su manual

para continuar con el contenido.
Objetivos por area

Pide a un participante que te apoye leyendo el siguiente parrafo. Al
terminar pregunta al grupo si tienen dudas.
Al igual que los objetivos empresariales, los objetivos de area le dan sentido y
direccion a las actividades que se realizan en ella, todas las estrategias se encuentran
direccionadas al cumplimiento de los mismos. Son la base y el porqué de la existencia
de la especializacion de las personas que la integran. De los objetivos surgen la
diferenciacion de actividades por trabajador, el tiempo de entrega, la jerarquizacion
de prioridades. Lo ideal es que el camino al cumplimiento de los objetivos sea benéfico
y eficaz para la empresa. Reflexiones acerca de la importancia de la existencia de los
objetivos con el siguiente ejercicio:
Pide a los participantes que formen parejas, sigue las instrucciones
del ejercicio “Los Robots sin objetivos”. Procura que cuando estén
realizando la actividad, no choquen con sillas o con otras parejas.
La actividad no debe de durar mas de 9 minutos, mas la reflexion de no mas de 2
minutos.
Los Robots sin objetivos
Para ejemplificar la importancia que tienen los objetivos por area se tiene el siguiente
ejercicio. Nota: imagina que cada pareja es un area de la empresa, qué pasaria, si no
tuvieran un rumbo (objetivo), chocarian y no llegarian a la meta final? Sigue las
instrucciones:
v Elige a una pareja.
v Los roles que desempefiaran son: robot y control remoto.
v' Para quien es el control remoto deberas de dirigir a tu compainiero, es decir, si
tocas su hombro derecho debera ir a la derecha, si tocas al izquierdo, a la
izquierda. Sin hablar, solo direccionando a tu compariero con las manos.

v' Para quien sea el robot debera de seguir las instrucciones del control.
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v' Cada pareja ira en una direccion diferente, traten de no chocar con sus
companeros.
v' Al terminar la actividad regresa a tu lugar y reflexionen en conjunto la

importancia de contar con un objetivo por area.

Pideles a los participantes que den sus puntos de vista acerca de la
actividad y su vinculacion con los objetivos por area. Dirige las
participaciones. Cierra la sesién dando una introduccion a la primera

actividad, pide que preparen el material que utilizaran para ejecutarla.

Actividad 1: “Poniendo en practica el proceso administrativo”
En cuanto el grupo tenga su material listo (los 6 formatos impresos).
Vuelve a leer la parte del manual en la que se encuentran descritos
los 4 pasos del proceso administrativo (Proceso administrativo).
Pidele a uno de los participantes que lea las instrucciones de la actividad.
Es momento de llevar a cabo el proceso administrativo en las actividades que
actualmente realizas. Comenzaremos con una de las actividades de la cual eres
responsable como mando. Enseguida se enlistan las actividades a realizar:

Explica a los participantes el significado de cada uno de los

componentes que se encuentran en el formato:

Metas: Se refiere a las actividades que tienen que ejecutar en
conjunto los integrantes del area o equipo de trabajo y el participante (jefe).
Estrategias: Son las posibilidades de ejecucion para llegar a la meta planteada en un
principio.

Plan de actividades: Una vez elegidas las estrategias idoneas para cumplir la meta
establecida, con base en éstas enlistar las actividades que se deberan de realizar
para ejecutar la estrategia.
Pregunta si existen dudas, sino continta leyendo las instrucciones.
1. En una hoja de papel enlista todas las responsabilidades que se encuentran a
tu cargo (no tardes mas de 5 minutos), sin importar si las realizas tu o algun

miembro de tu equipo.
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2. En cuanto tengas la lista completa elige 2 de ellas, es importante que por lo
menos una de las metas que elijas involucren a un trabajador que se encuentra
a tu cargo.

3. Toma los 2 formatos con el titulo “Formato 1: Planear”. Llénalos con la
informacion correspondiente. Toma en cuenta que es un formato por cada meta
elegida (Procura no hacerlo en mas de 15 minutos).

4. En cuanto termines de llenar los formatos, revisalos y si es necesario realiza

correcciones, no inviertas mas de 3 minutos en lo anterior.

En cuanto terminen de llenar los 2 formatos explica cada uno de los

componentes del Formato 2:

Nombre del responsable: Se refiere a la persona encargada de ejecutar las
diligencias mencionadas en el plan de actividades que se describié en el Formato 1.

Puede ser el participante en si, o algun miembro de su equipo de trabajo.

Nombres de los integrantes del sub-equipo: En caso de que en el plan de actividades
sea necesario que se formen sub-equipos dentro del area mencionar a los

responsables. Si no es necesario, no llenar.

Actividades: Son las actividades rutinarias o pertinentes que deberan llevar a cabo
ya sea el jefe o la persona a cargo, para cumplir con el plan de actividades y por lo

tanto con la meta planteada en el Formato 1.

Tiempo de entrega: Es el tiempo ideal propuesto para ejecutar cada una de las

actividades.

5. Toma uno de los formatos titulados “Formato 2: Organizar”, llénalo con la
informacion solicitada. En el apartado “Nombre del responsable”, puedes
mencionarte a ti 0 a un miembro de tu equipo de trabajo (segun a quién esté a
cargo la actividad).

6. Los formatos 3 y 4. Los utilizaras dando continuidad semanal y mensual a la
actividad. En seguida se menciona el significado de cada uno de los elementos

del “Formato 3. Paso 3: Dirigir”:
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Reunion Semanal No.: EI numero de la reunidén que realizas, si es la primera
escribir 1, asi continuar conforme vayan avanzando las reuniones.

Nombre del trabajador: La persona que esta a cargo de las actividades que se
estan por revisar, incluso puedes ser tu mismo.

Actividades: Se debera poner la lista de actividades en las que se enfoca la
direccion.

Descripcion de actividades: Como el trabajador ha ido desarrollando las
actividades (no el deber ser, sino el ser).

Canal de comunicacion: Anotar cual ha sido el canal principal por el que te has
comunicado con el trabajador (correo, en persona, juntas, teléfono, fax u otro).
Conflictos: Si ha existido algun conflicto entre el trabajador y el jefe, sus
compafneros o con el desempeio de las actividades que le corresponden.
Motivacién: Es un rubro, muy subijetivo, durante el llenado de la Forma 3, tratar
de identificar qué aspectos podrian motivar al trabajador y si este se encuentra

motivado en el momento de la reunidon semanal.

La informacion que deberas completar en el “Formato 4. Paso 4: Controlar” es
la siguiente:

Reunion mensual No.: El numero de reunidén que corresponda.

Nombre del trabajador: Nombre de la persona que desempenia las actividades
que éstas revisando.

Actividades: La lista de actividades para las que se encuentra enfocado el
formato.

Aportaciones y/o mejoras: Después de darle continuidad a las actividades en
las que se esta aplicando el proceso administrativo, observaciones,
aportaciones que pueden funcionar como mejora para el desempefio del
trabajador.

Incluso si lo requieres puede digitalizar los formatos en un Excel, en el que
lleves el control de cada uno de los trabajadores y de tus actividades, y asi

podras observar las mejoras desde que comenzaste a utilizarlo.
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Pregunta si existen dudas, revisa como llenan los formatos los
participantes. Puedes darles una charla para que realmente le den
seguimiento a la actividad con los formatos 3 y 4. Menciona
nuevamente los beneficios de seguir el Proceso Administrativo.
Es importante que continues con la actividad, es en beneficio tuyo y de tu equipo de
trabajo. Continua realizando el ejercicio por un tiempo prolongado, te daras cuenta

que los cambios y mejoras en la gestidon del area resultan positivas.
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SEGUNDA SESION

2. Creatividad: entorno e individuo

Como introduccion dirige el ejercicio “Entorno ligado”. La actividad no

debe prolongarse mas de 10 minutos.

iBienvenid@ a la segunda parte de tu manual!

En la primera parte comenzaremos de lo mas general para poco a poco llegar a lo

particular. Iniciaremos hablando acerca del entorno. ;A qué te suena? ;Qué es lo

primero que viene a tu mente?

Comencemos con el siguiente ejercicio, sigue las instrucciones:

v

v
v
v

Coléquense en circulo.

Elijan a un voluntario (a) que quiera comenzar con el ejercicio.

El voluntario (a) debera comenzar diciendo la palabra “entorno”.

La persona que se encuentre a su derecha debera decir una palabra que se
relacione con entorno.

Asi sucesivamente continuaran mencionando una palabra que se encuentre
relacionada con la anterior.

El instructor intervendra si la palabra de alguno de ustedes realmente no tiene
relacion, se dara la oportunidad de mencionar una diferente y se continuara el
ciclo del lado contrario en el que va el turno.

La actividad termina cuando todos participan.

Pide que regresen a sus lugares, que abran su manual y que se
dediquen a leer el apartado siguiente “Parte 1. Entorno”. Dales 2

min para lo anterior.

Parte 1. Entorno

Como tu bien sabes, todos los individuos nos encontramos inmersos en diferentes

entornos, pero ¢qué implica ésta palabra? ;Alguna vez te lo has preguntado? El

diccionario de la Real Academia Espafnola menciona la siguiente definicién: Ambiente,

lo que rodea.
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Ambiente es sindbnimo de entorno, los ambientes en los que se encuentran los
individuos varian en sus caracteristicas, influyen en diversos factores. La finalidad de
mencionar dicho concepto en este manual es que comprendas que asi como existe
el “entorno familiar”, “entorno social”, “entorno laboral”; existe un “entorno creativo”; el
cual conoceremos paso a paso en el desarrollo de ésta segunda parte del manual.
Los factores (condiciones) ideales de un entorno creativo son:

v" Objetivos organizacionales.

v" Objetivos por area

v’ Liderazgo

v Motivacion extrinseca

v

Definicidn de actividades individuales

Ya hemos revisado los objetivos empresariales, por area y liderazgo; en esta parte se
desarrollara la informacion pertinente a creatividad, recuerda que es entorno creativo,

y motivaciéon extrinseca.

Pregunta si existen dudas. Continta con el siguiente apartado.

Creatividad empresarial y su proceso

¢, Te sorprende que el término de creatividad se encuentre relacionado con el
empresarial? ;En qué areas podrias asegurar que se encuentra presente la
creatividad? ¢ Te consideras como una persona creativa?

Arma una breve discusion con el grupo, respondiendo a las

preguntas anteriores. Procura no demorar mas alla de 10 minutos.

La conclusion final es que la creatividad se encuentra
potencialmente en cada una de las personas, en el ambito laboral no sélo se
encuentra en areas de disefio, se puede implementar en cualquier proceso, actividad
0 area, y que puede beneficiar en muchos aspectos de las actividades del dia a dia,
como reduccion de tiempos, mejora de las relaciones con compafieros, tiempos de

entrega, motivacion, confianza, entre otros. Pideles que continuen leyendo el manual.
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Las respuestas a estas preguntas estan por resolverse. Necesitamos un entorno
positivo con algunos elementos esenciales para que los trabajadores se sientan con
la confianza de crear y aportar soluciones diferentes para los problemas, aporte de
mejoras, resolucion de conflictos, incluso en beneficio de su salud fisica y emocional.
Desde la perspectiva de la Psicologia, segun el autor Guilera, 2011 la creatividad se
podria definir de la siguiente forma:

v' La creatividad es un proceso mental complejo, el cual supone: actitudes,
experiencias, combinatoria, originalidad y juego, para lograr una produccion o
aportacion diferente a lo que ya existia.

Por el hecho de que las empresas se encuentran integradas por individuos la

creatividad se encuentra presente potencialmente en cada uno de ellos, todos somos

capaces de crear, dicha actividad corresponde a todas las areas de las empresas, no

solo las de disefio, mercadotecnia u otras que impliquen procesos relacionados con

el arte. La creatividad es una habilidad que debe practicarse para que aporte

resultados benéficos para el progreso de las actividades y métodos desarrollados

dentro de un area de trabajo. La creatividad tiene un proceso, enseguida se menciona

el aportado por Guilera, 2011:

1. Detectar un problema, una necesidad, una insatisfaccién, una insuficiencia o una
molestia.

2. Presentarlo a la mente con claridad (ya sea imaginandolo, visualizandolo,
suponiéndolo, meditandolo, analizandolo o contemplandolo).

3. Originar una idea, concepto, nocién o esquema para solucionarlo segun acciones

nuevas no convencionales.

Ahora que ya conoces los pasos del proceso, no dudes en recodarlos dia con dia para

que la actividad de crear se convierta en un habito.

Proporciona a los participantes los casos que se encuentran en tu
material, procura que no se repitan. Pideles que sigan las
instrucciones. En la parte final motiva al grupo para que participe. La
actividad debe de durar 25 min en total: armar equipos 3 min, leer el caso 2 min,

realizar el proceso creativo 10, exponer 10 min.
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Realiza el siguiente ejercicio para practicar y ejemplificar el proceso creativo. Sigue

las instrucciones:

v' Armen equipos de 3 personas.
v" Lean el caso (situacién problematica por resolver) que se les proporciond.
v Sigan los 3 pasos del proceso creativo. En el tercero procuren salir de lo usual,
traten de ofrecer soluciones ingeniosas y creativas.
v Elijan a un participante que pase al frente a exponer su caso y sus soluciones.
v" De forma grupal realicen otras aportaciones a la hora de escuchar las posibles
soluciones a los casos.
Motivacién extrinseca
Pideles a los participantes que lean los 2 parrafos completos del
subtema. Brindales 3 min para que lo hagan.
Para entender la motivacion extrinseca, es necesario conocer el concepto de
motivacion a secas y se define segun el autor Robbins, 2004, como la voluntad de
ejercer altos niveles de esfuerzo hacia metas organizacionales, condicionadas por la
satisfaccion de alguna necesidad individual.
Con el conocimiento de que existe un factor interno y externo de la motivacion, se
desglosa en extrinseca e intrinseca, el término se lee muy rebuscado, pero la
motivacion extrinseca solo se refiere segun Soriano, 2001, es aquella provocada
desde fuera del individuo, por otras personas o por el ambiente, es decir, depende del
exterior, de que se cumplan una serie de condiciones ambientales o haya alguien
dispuesto y capacitado para generar esa motivacion.
Pregunta si existen dudas. Continua con el ejercicio “Lo que a mi me
motiva”, toma el tiempo, dales 3 min para leer y aclarar dudas, 8 para
dibujar y 2 min por persona para exponer.
Lo que a mi me motiva
Sigue las instrucciones:
v" Analizando lo que acabas de leer toma una hoja de papel.
v' Dibuja 4 situaciones y/o cosas (externas) que motivarian tus actividades
laborales diarias.
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v Pasa al frente para dar a conocer lo que dibujaste, dando una breve explicacién

del por qué lo consideras asi.

Cierra la actividad realizando una reflexion acerca de que todos
somos diferentes y que por tal motivo los factores que nos motivan

también lo son. No te prolongues mas de 2 min.

Definicién de actividades individuales por trabajador
Pideles a los participantes que tomen una hoja y escriban cuales son
sus responsabilidades laborales, tienen 3 min para hacerlo.

Generalmente, cuando entramos a una empresa a trabajar, nos enlistan una serie de
actividades y responsabilidades que se encuentran a nuestro cargo, te has
preguntado ¢Por qué? ;Cual es el beneficio? Las actividades se desglosan de los
objetivos tanto empresariales como por area, son el medio para llegar a la meta.
Imaginate que no hubiera una divisién de actividades, la gestion de la empresa seria
un caos, por tal motivo, conocer a ciencia cierta cuales son las actividades individuales
por trabajador es vital para un entorno creativo; si todos tenemos pleno conocimiento
de lo que tenemos que hacer, es mucho mas facil practicar el proceso creativo y crear,
en beneficio propio, del area y de la empresa.

Pide a los participantes que tomen su lista de actividades, elijan una

y piensen en una forma diferente de realizar dicha tarea. Dales 5 min

para hacerlo.

Parte 2. Individuo
Motivacién intrinseca

Realiza un repaso acerca de la definicion de motivacion y motivacién

extrinseca, no tardes mas de 5 min. Pideles a los participantes que
lean el primer parrafo del apartado.
Ya tenemos el conocimiento acerca de motivacion y motivacion extrinseca, ahora
vamos a la parte interna, segun Soriano, 2001, la motivacion intrinseca es aquella que
trae, pone, ejecuta, activa el individuo por si mismo que lleva consigo, no depende del

exterior, de que se cumplan una serie de condiciones ambientales o haya alguien
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dispuesto y capacitado para generar esa motivacion. Es decir, dicha motivacion

depende de nosotros, de nuestro interior.
Coloca en una lamina una letra E muy grande y curva. Pideles a los
participantes que se coloquen con sus sillas en un circulo, ya que se
encuentre acomodados, coloca en el centro la lamina.

La letra “E”
Realicemos el siguiente ejercicio. Sigue las instrucciones:
v" Coléquense en circulo con sus sillas alrededor de la lamina que se encuentra
en el piso.

v" Toma un plumén y una hoja de papel tamafio carta.

<\

Dibuja lo que ves en la lamina.
v' Observa las hojas de tus otros compafieros, ;qué es lo que observas

diferente?

Asi como los dibujos de tu compafieros y el tuyo es diferente, cada uno tiene aspectos
internos que los motivan a dirigirse a diferentes metas, cada uno de nosotros somos
diferentes, por tal motivo las necesidades internas que nos motivan no son las
mismas, es importante que como jefe de area no olvides ésta situacion y que seas
observador con los trabajadores a tu cargo, para estar al pendiente de sus

necesidades, y asi, poder cumplirlas para que se encuentren motivados.

Pregunta si existen dudas o aportaciones a la reflexion de la

actividad.

Aptitud creativa

Pide a los participantes que lean los tres parrafos del subtema, dales

5 min para hacerlo.
Segun el Diccionario de la Real Lengua Espanola, aptitud significa la capacidad para
operar competentemente en una determinada actividad. Por tal motivo, la aptitud
creativa se refiere a la capacidad de crear. Crees que todos contamos con dicha
aptitud? ;Se podra desarrollar? Es importante que conozcas que la aptitud creativa
segun Guilera, 2011, se encuentra compuesta por los siguientes componentes:

v' Sensibilidad perceptiva
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v Deteccién y delimitacion de problemas
v' Anadlisis de los problemas
v Planificacion de soluciones para los problemas

v' Capacidad de elaboracién

Si te das cuenta existe un gran parecido con el proceso creativo, la presencia de éstos
componentes nos benefician en la actividad de practicar la creatividad dentro de un
entorno laboral. Realicemos el siguiente ejercicio con la finalidad de que exista una

mayor comprension de cada uno de los componentes de la aptitud creativa:

Reparte las tarjetas a cada uno de los participantes, mide los tiempos
como se indica en la actividad, para que no se prolongue mas de lo

planeado.
Interpretando la aptitud creativa
Sigue las instrucciones:

v' Escoge a una pareja.

v' En la tarjeta que se les proporcioné se encuentra escrito algin componente de
la aptitud creativa (sensibilidad perceptiva, deteccion y delimitacion de
problemas, analisis de los problemas, planificacion...).

v’ Tienen 10 min para ponerse de acuerdo para pasar a realizar una
escenificacion con mimica que ejemplifique el componente que les
corresponde.

v' Tienen 2 minutos por pareja.

v Los demas participantes del grupo tienen que tratar de adivinar qué

componente es.

Cierra la actividad y pideles que lean el siguiente apartado completo.

139



Actitud creativa

Asi como existe una aptitud, también hay un aspecto sumamente especial para crear
y este es la actitud, su definicion, también por el Diccionario de la Real Lengua
Espafola, es una disposicion de animo manifestada de algun modo. Por tanto la
aptitud creativa, seria la iniciativa para crear, para ejecutar el proceso creativo. De
acuerdo con el autor Llorenc Guilera, 2011, se encuentra compuesta por los
siguientes elementos:

v" Instinto de curiosidad
Inconformismo
Motivacién
Iniciativa
Profundidad

Perseverancia

NN N N N SR

Autoestima
Dales 3 minutos para que lean el apartado. Divide al grupo en tres
equipos a cada uno asignales 2 o 3 de los elementos de la actitud
creativa. Pideles que en conjunto respondan las siguientes
preguntas: jPor qué crees que es importante para crear? ;Como se relacionan entre
si? ¢ Consideras que en tu equipo de trabajo se encuentran presentes? Al final, que
cada uno de los equipos compartan las respuestas a las que llegaron. En total el
ejercicio debera de durar 15 min.
Confianza
Elige a 2 participantes: el primero debera leer el primer parrafo, el
segundo las instrucciones del ejercicio. Mientras se encuentran
leyendo, saca las cartulinas y los pulmones.
Como punto final, aunque el término puede abarcar gran numero de situaciones; en
este manual nos referimos como sindnimo de confianza a la seguridad en si mismo,
propia de un trabajador para realizar aportes, pensar en soluciones diferentes,
comunicarse con su lider y companeros, para volverse una persona activa para crear.
Comenzaremos a trabajar la confianza para crear en nosotros mismos, realicemos el

siguiente ejercicio, sigue las instrucciones:
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En cuanto el participante termine de leer las instrucciones. Reparte
el material (plumones y cartulinas) a cada uno de los participantes.
Toma el tiempo para que realicen su anuncio y de su participacion
final.
v" Toma la cartulina y los plumones que se te proporcionaran.
v En la cartulina deberas realizar un anuncio que tenga la finalidad de venderte
a ti mismo a partir de tus cualidades positivas. Tienes 10 min para hacerlo.
v" Cuando terminen, cada uno debera presentar sus trabajos ante el grupo, 3 min
para cada participacion.
v Al final se realizara una votacién por el mas creativo, el que tenga mas votos,
gana.
Puedes otorgar un presente al ganador, un chocolate, dulce, pluma

(es opcional).

Actividad 2: Palabras encadenadas: entorno creativo
Lee el primer parrafo y las instrucciones de la actividad 2. Resuelve
las dudas que existen.
Para comenzar a cerrar la segunda parte de este manual realizaremos la siguiente
actividad. Con la finalidad de reforzar el conocimiento acerca de un entorno creativo,
retomaremos sus componentes, para no olvidar que la presencia de los factores
necesarios en éste, nos ayudara a desarrollar las cualidades de un trabajador
creativo. jComenzamos!
Anota las 4 columnas en el pizarron, en cada columna debera de
encontrarse un elemento de un entorno creativo. Mientras lo haces
pide a un participante que lea en voz alta las instrucciones de la
actividad. Revisa constantemente durante la actividad que las palabras realmente se
encuentren relacionadas. Procura que los participantes no demoren mucho en
realizar su participacion por columna.
v" En el pizarrén encontraras marcadas 4 columnas en cada uno se encontrara un
elemento de un entorno creativo:

Columna 1: Objetivos organizacionales y por area
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Columna 2: Liderazgo
Columna 3. Motivacién extrinseca
Columna 4: Definicion de actividades individuales

v" Todo el grupo debera formarse en una fila, el primero debera escribir una palabra
relacionada con el elemento de la primera columna. Por ejemplo: el elemento es
objetivos organizacionales, la palabra podria ser eficiencia. el primer participante
debera continuar por cada una de las 5 columnas. Recuerda: la palabra tiene que
tener relacion con el elemento.

v El siguiente participante tendra que anotar una palabra relacionada con la palabra
que escribid el primer participante. Por ejemplo: si escribid eficiencia, la palabra
ligada a la primera podria ser eficacia.

v' La cadena de palabras debera continuar hasta que todos los participes hayan
anotado una palabra por columna.

v Para finalizar formen 2 equipos, para realizar una definicion congruente de cada
una de los elementos de un entorno creativo, tomando en cuenta las palabras
anotadas. A cada uno de los equipos le corresponden 2 elementos. Tienen 10

minutos.

Mide el tiempo para que los participantes no tarden mas de 10
minutos. Resuelve dudas en caso de ser necesario. En caso de que
la definicion realizada por el equipo no sea parecida a la real, realiza

las observaciones pertinentes para orientar a los participantes hacia el término real.
Actividad 3. Collage Creativo

Acerca a los participantes los siguientes materiales: revistas, tijeras,

cartulinas, pegamento en barra, diamantina, lentejuela y plumones.

Retomaremos las caracteristicas de un individuo creativo, ¢las recuerdas? La
siguiente actividad es para que no las olvides. Con el material que te proporcione tu
instructor deberas realizar un collage que ejemplifique cada una de los elementos de
un individuo creativo: motivacion intrinseca, definicion de actividades individuales,

confianza, aptitud y actitud creativa. Deberas de elegir a un personaje central de tu
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collage, sé creativo al elegirlo porque realizaras una breve historia de éste personaje,
la historia debera estar relacionada con las caracteristicas de un individuo creativo (tu

personaje). Al final tendras 5 minutos para explicar tu collage y narrar tu historia.

El tiempo para realizar el collage es de 20 min. Insita a los
participantes a que sean creativos tanto en la realizacion de sus

collages, como en la historia que deberan de imaginar y narrar.

Cierra la sesién, con una breve conclusion acerca de la importancia del entorno y el

individuo creativo.
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TERCERA SESION
3. Resultados del entorno creativo
Parte 1. Conductas esperadas

Querido instructor: enseguida viene la parte final del manual, su

desarrollo es complejo por lo que tu conduccidn es esencial para un

buen cierre del taller. La primera parte de este apartado es para
revisar la teoria de las conductas esperadas en los participantes, y que ademas, son
caracteristicas de un individuo creativo dentro de un entorno laboral.
Ahora nos encontramos en la parte final de tu manual y del taller. Es importante que
te encuentres preparado para detectar los frutos de ser un individuo creativo. Como
ya conoces ser un trabajador creativo es contar con la practica necesaria para
animarte a realizar sugerencias y estrategias diferentes e incluso fuera de lo comun,
para mejorar la ejecucion de tus actividades, resolver problemas y conflictos, disminuir
tu tiempo invertido en actividades cotidianas, confiar en tu trabajo y en cémo lo
realizas, pero ¢ como es que podemos darnos cuenta de que la creatividad realmente
es un habito?
En seguida vamos a revisar 3 dimensiones que deberan reflejarse en ti y en tus
trabajadores, para ser altamente creativos. Recuerda que aplica tanto para ti como
jefe, como para las personas que se encuentran a tu cargo. El analisis de la siguiente
informacion debera proporcionarte pruebas de que la creatividad se encuentra dia a
dia en tu jornada laboral.
Para continuar, debes saber que las personas creativas cuentan con ciertas
caracteristicas relacionadas a tres dimensiones:

1. Problemas (todos los aspectos relacionados con los problemas, uno de ellos
por ejemplo: solucion de problemas).
2. Curiosidad

Motivacion

Con la finalidad de no confundirte iremos revisando cada una de estas dimensiones

por separado.
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Pregunta si existen dudas. Aclara que dichas dimensiones nacen de
las caracteristicas del individuo creativo, se encuentran altamente
relacionadas con la actitud y la aptitud creativa. Dichas dimensiones
se mencionan por el hecho de que en el taller buscamos tener resultados evidentes

que realmente beneficien a todos.
Problemas

Pide a cada participante que lea un parrafo, procura que no se

distraigan porque resulta un tema un poco dificil de seguir.

Dentro de esta dimensidn encontraremos todas aquellas acciones que se encuentren
relacionadas con los problemas, su solucion y manejo asertivo. Obviamente, desde
una perspectiva enfocada a la creatividad. En esta seccion conoceras las conductas
que estamos buscando desarrollen tu y las personas a tu cargo. De acuerdo con

Guilera, 2011, se definen de la siguiente forma:

v" Sensibilidad perceptiva: Es la capacidad de captar a través de los sentidos el
mundo que nos rodea y las distintas situaciones particulares, pero percibiendo
detalles y matices que no todo el mundo ve. Es la capacidad de atender
convenientemente los estimulos y alertas sensoriales.

v Deteccién y delimitacion: Corresponde al punto de partida de la creacion, ya
que después de detectar un fendmeno por medio de la sensibilidad perceptiva,
el siguiente punto es la intuicion que nos hara capaces de detectar los

problemas realmente de importancia de los intrascendentes.

Realiza una breve pausa, para aclarar dudas, en caso de que

existan.
v" Analisis: Consiste en realizar de forma detallada un examen del problema bien

identificado. Otorga la base para poder comprender y solucionar alguna

situacion con base a:
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Capacidad intuitiva (capacidad espontanea de contrastar situaciones nuevas
con la experiencia previa, dicho proceso en milésimas de segundo).
Reconocimiento de pautas (capacidad de reconocer patrones y pautas frente

a una situacion conflictiva que permita realizar asociaciones de experiencias

anteriores para determinar de forma urgente, posibles maneras de afrontar la

situacion).

Perspicacia (basada en la comprension de forma profunda, capacidad de

detectar los datos mas relevantes de una situacion).

Racionalizacion (capacidad de deducir e inducir: optimizar el uso de los

recursos y simplificacién de procesos).

Flexibilidad mental (capacidad de cambiar de enfoque y reestructurar

conceptos)

Fluidez mental (capacidad de producir en poco tiempo ideas y soluciones

alternativas en cantidad y calidad de una manera permanente u espontanea).

Pide a los participantes que lean las instrucciones, cuida que el
tiempo no se extienda mas alla de 2 minutos. En cuanto terminen de
leer, diles que cierren su manual y que acomoden el mobiliario de tal
forma en la que puedan caminar sin tropezar. Entrega las tarjetas a los equipos y
toma el tiempo para que caminen.
Vamos a realizar una breve pausa para realizar un ejercicio, te distraigas y no te
satures de informacion. El ejercicio se llama “  Emparejando tarjetas”, sigue las
instrucciones:

1. Dividanse en 2 equipos.

2. Al equipo numero uno se les entregaran unas tarjetas con las aptitudes
necesarias para analizar un problema, es decir, capacidad intuitiva,
reconocimiento de pautas, perspicacia, racionalizacién, flexibilidad mental y
fluidez mental. Cada uno tendra una tarjeta diferente.

3. Al equipo numero dos se le proporcionaran las tarjetas correspondientes a
las caracteristicas, por ejemplo capacidad de cambiar de enfoque y

reestructurar conceptos. También cada uno tendra uno diferente.
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4. Empezaran a caminar en circulos por cualquier espacio del salén por 2
minutos.

5. Pasados los 2 minutos, tendran que formar la definicibn completa de la
aptitud que les toco, deberan de juntar la tarjeta con el concepto, por ejemplo
“flexibilidad mental” con “capacidad de cambiar de enfoque y reestructurar
conceptos”.

6. Quien se encuentre primero gana.

El ejercicio termina cuando todos encuentran su pareja.
Pide a los participantes que regresen el mobiliario a su lugar y que
abran su manual para continuar leyendo. De igual forma que cada
uno lea un parrafo de la siguiente seccion.

Planificacion de soluciones para los problemas: la planificacién con enfoque a

un pensamiento creativo podria observarse en las siguientes conductas:

Autoconocimiento (consciencia de las fortalezas y carencias propias para

analizar un problema). La idea es potenciar las fortalezas para ser mas eficaz,

sin permitir que las carencias sean un obstaculo.

Autonomia (independencia) (formar tus propios juicios, actuar con autonomia

personas e independencia del ambiente). Por lo que debera de ser capaz de

crecer personalmente, tener capacidad de autoaprendizaje esto a partir de su
experiencia educacional y vivencial.

Dominio del campo e actividad (lo ideal es contar con pleno conocimiento de

las actividades en las que se aplicara la creatividad).

Inventiva (capacidad de descubrir utilidades y funcionalidades poco habituales

de los objetos y de las herramientas disponibles, crear nuevos meétodos sobre

la marcha). Basada en la imaginacion y el ingenio.

Capacidad de innovacion (habilidad para redefinir las funciones y usos de

cualquier cosa, con el objetivo de que mejore mediante los recursos

disponibles).

Originalidad (se refiere a la creacién mental en la que se descubre al nuevo

poco habitual, apropiado y valioso para un conjunto extenso de personas).
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v Capacidad de elaboracion: Llegar a la solucién del problema por medio de un

producto o servicio. Llevar las teorias en soluciones a actuaciones decisivas.

Para cerrar ésta seccion realiza las siguientes preguntas dirigidas:
¢consideras que conoces tus fortalezas y debilidades?, ¢ por qué
consideras que la autonomia es positiva para la realizacidon
personal?, ;cdmo aprendiste a realizar todas tus funciones?, proporciona un ejemplo
de algun objeto que has utilizado para una funcion diferente a la que usualmente se

le da, ¢ cual consideras que ha sido una idea original en el ambito de la tecnologia?

Las preguntas anteriores no cuentan con una respuesta exacta son con la finalidad
de distraer y relacionar algunas situaciones reales al tema revisado. El ejercicio de

preguntas es de 10 minutos.

Curiosidad
Pide a los participantes que continuen con la dinamica de leer un
parrafo por persona. Al terminar aclara dudas.
La siguiente dimensidn se refiere a la curiosidad, es decir el deseo de querer conocer,
saber. Las conductas pertinentes de una persona curiosa se podrian desglosar en las
siguientes, segun Guilera, 2011:

v" Instinto de curiosidad: Nos empuja a afrontar riesgos, por tanto implica valentia,
NOS empuja a conocer cosas nuevas a pesar de que puede resultar peligroso
para la integridad fisica.

v Inconformiso: No conformarse con las explicaciones y las soluciones
establecidas previamente. Buscar la mejora por medio de alternativas nuevas,
por medio de un analisis de lo opuesto, diferente.

v Iniciativa: Disposicién personal para idear y emprender actividades,
protagonizar, promover, tomar decisiones.

v" Profundidad: Ir mas alla de la rebeldia, encontrar explicaciones acerca del
porqué de las cosas o situaciones, analizar por qué no te agrada cierta

situacion, servicio o producto.
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v Perseverancia: Capacidad para resistir la frustracion de los fracasos, aprender
de ellos y persistir en la busqueda de la solucion desea con tenacidad y sin
desfallecer.

v Autoestima: Aprecio alto por uno mismo en combinacion de una confianza en
lograr el éxito en el momento de crear.

Pide a los participantes que cierren sus manuales, entrégales una

hoja en blanco, coloca los lapices y colores en sus bancas. Indicales

que realicen un dibujo por cada uno de los componentes de la
curiosidad, algo simple, nada elaborado. Mide el tiempo deberan dibujarlo en maximo
10 minutos, luego dales 2 minutos a cada uno para pasar al frente a mostrar y explicar
sus dibujos.
Motivacién

Pideles a los participantes que abran sus manuales y que lean en

grupo el primer parrafo del apartado. Después tu continua con la

lectura.
Ya hemos revisado el tema de motivacion. Conocemos que esta conformada por una
parte externa (extrinseca) e interna (intrinseca). Las conductas que esperemos en
una persona motivada dentro de un ambiente laboral, podrian son un poco subjetivas
y abiertas a la interpretacion, para evitar tal situacion definiremos que un trabajador
creativo mostrara ciertas conductas que podrian ser palpables, basadas en una parte
externa acerca de como interactua con su medio, y algunas que se relacionan mas
con situaciones internas:

v Llegar a tiempo: Acudir a la oficina puntual y constantemente en un periodo de
tiempo prolongado.

v Aporte de nuevas estrategias y/o soluciones de problemas mejoras:
Colaboracion de nuevas ideas que brinden mejoras en su forma de realizar su
trabajo, el de sus compafieros o incluso por area y/o equipo de trabajado.

v' Relacién con companeros y jefe: Relacion positiva, respetuoso y de
companerismo con todos los miembros del equipo de trabajo y/o area.

v" Comunicacion con jefe inmediato: Estar en contacto constante con la figura de

autoridad, para situaciones positivas o negativas.

149



v' Trabajo positivo en equipo: Resultados positivos a la hora de interactuar en
alguna tarea asignada en equipo, comunicacion asertiva, manejo eficiente de
la frustracion, negociacion y aporte de ideas.

v Proactividad: Control individual de las conductas dirigidas a la aportacién de
mejoras, iniciativa, audacia y confianza en el desempefio como trabajador.

v Entrega a tiempo del trabajo: Cumplir con la entrega de los resultados de las
actividades a tiempo y con la mayor calidad posible.

v" Autonomia en la ejecucion de actividades: Capacidad del trabajador de
ejecutar todas sus actividades de forma independiente.

Comienza un breve debate acerca de la relacibn o no de las
siguientes conductas con la creatividad empresarial. Para ejecutar el
debate deberas dividir el grupo en 2, define quiénes tendra la postura
a favor y quiénes en contra. Dirige el debate para que se realice de forma organizada.
El ejercicio debera durar 12 minutos para debatir y 3 para concluir.
Parte 2. Evaluacion de las conductas esperadas
Este apartado es practico, trata de mantener a los participantes
interesados en el desarrollo de los ejercicios, recalca que este
apartado es el producto de todo el manual y taller. Pide a los
participantes que abran su manual y lean el caso que se presenta.
Ejercicio 1: Problemas
Lee el siguiente caso, en el que se plantea una problematica, en un area particular de
la empresa, al terminar de leer contesta las preguntas que se plantean.
Caso:
Los equipos del area de produccion de una empresa de giro textil, se encuentran
conformados por 6 personas: 2 supervisores y 4 ayudantes generales. Dichos equipos
de trabajo tienen que llegar a una meta mensual. El pasado viernes en uno de los
equipos renunciaron 2 supervisores y 1 ayudante general. El cierre de mes para llegar
a la meta es dentro de 2 semanas, si el equipo no se encuentra completo, no se llegara
a la meta mensual, por tanto afectara a la produccién y a las ventas.
Dales a los participantes 15 minutos para que terminen de anotar sus

respuestas. Enseguida se describen las ideas que queremos que el
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participante describa en sus respuestas. Recuerda que estamos buscando soluciones
creativas.
Recuerda que estamos buscando reforzar tu capacidad de pensar creativamente.
Contesta las siguientes preguntas utilizando el conocimiento que adquiriste a lo largo
del taller:
¢, De qué area seria la responsabilidad de resolver el problema?
En esta pregunta estamos buscando indicios de que el participante es
capaz de utilizar su sensibilidad perceptiva para detectar de acuerdo a
su experiencia pasada el problema. Recuerda que esta accién se
realiza en milésimas de segundo, por lo que el participante no debe pensar mucho la
respuesta. Si notas que algunos de los participantes demoran 1 minuto o mas, ya no
resulta valida la respuesta.
¢, Cual es la situacion problematica?
Esta pregunta tiene la finalidad de que el participante detecte el
problema de real importancia y no se distraiga con informacion que
no es concreta u objetiva, es decir, se observara su capacidad de
detectar y delimitar el problema. La respuesta correcta es el inciso a).
a) La falta de los supervisores y el ayudante en general del equipo produccion.
b) La posible afectacion al area de ventas.
c) El posible incumplimiento de la meta mensual.
Desglosa el problema por partes, acomoda las partes en orden jerarquico de acuerdo
a la urgencia de acciones que tu tomarias.
Esta es una de las preguntas claves en la resoluciéon creativa de
problemas. Estamos buscando que el participante realice un analisis
completo de la situacion. Recuerda que para el analisis necesitamos
una serie de aptitudes para evaluarlo como creativo. Lee nuevamente dichas
aptitudes y con base a lo que leas, identifica si la respuesta del participante cumple
con los criterios que estamos buscando, es decir, con la capacidad intuitiva,
reconocimiento de pautas, perspicacia, etc. Aunque no se encuentren todas las

aptitudes, si se encuentran la mayoria la respuesta es correcta.
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Anota 2 posibles soluciones diferentes para resolver el problema. Explica brevemente
por qué elegiste dichas posibles soluciones.
Ahora observaras con la respuesta del estudiante si esta realizando
una planificacion de soluciones para el problema. Dentro de la
explicacion del porqué de estas posibles soluciones, deberia de estar
presente el autoconocimiento, autonomia, dominio de campo de actividad, etc. Si
consideras que percibes en la respuesta del participante estas aptitudes, la respuesta
se encuentra correcta.
¢,Como lo resolverias? ; Qué acciones tomarias?
La capacidad de elaboracion se identificara con ésta pregunta, para
que esta respuesta sea valida necesitamos un producto de
acciones reales para actuar en la solucion del problema.
Los participantes no deben demorar mas alla de 10 min en contestar las preguntas
de la evaluacion.
Ya que respondiste todas las preguntas entrega tus respuestas al instructor para que
realice una evaluacion. ¢ Fue dificil pensar en soluciones creativas? Recuerda que
vas comenzando y que la creatividad debe ejercitarse para convertirse en un habito
En lo que revisas las evaluaciones pide a los participantes que
intercambien comentarios acerca de su experiencia con ejercicio. En
cuanto termines de revisar, pide a cada participante que se acerque
a recibir su evaluacion, si tuvo areas que mejorar coméntalo con él, indicale que es
lo que podria hacer mejor, 0 en qué parte podria practicar mas. Para concluir la
evaluacion felicitalos y entrega un pequeno presente, puede ser un diploma, una
estampa, etc.
Continuemos trabajando con las evaluaciones para que reforcemos el acto creativo,

la siguiente parte corresponde a la curiosidad.
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Ejercicio 2: Curiosidad

Isaac Newton y la curiosidad

Coloca el cartel de Isaac Newton en el pizarron para que todos puedan

ver la imagen. Pideles a los participantes que comiencen a leer la

introduccién del ejercicio.
El siguiente ejercicio se encuentra inspirado en la famosa historia acerca de la teoria
de la gravedad, propuesta por el cientifico britanico Isaac Newton. Si analizamos la
situacion ¢ qué serie de preguntas se habra hecho asi mismo acerca de ciertos
fendmenos que habia estado observando? ; Sera posible que todas estas preguntas
lo llevaran a descubrir dicha teoria? Estamos de acuerdo en que la curiosidad nos
puede llevar a construir todo tipo de cosas para conocer mas acerca del mundo que
nos rodea.
Para comenzar con el ejercicio es necesario que leas el siguiente parrafo en donde
se narra la historia de la manzana que cae cerca de Isaac Newton, hecho que lo lleva
a concluir su famosa teoria:
La historia ahora ha sido comprobada, gracias a la fehaciente prueba que se encontré
en la biografia escrita por Wiliam Stukeley en 1752, quien fue amigo de Isaac Newton.
En dicho libro existe un apartado que menciona que Wiliam Stukeley fue testigo de
las reflexiones de Isaac entorno a la teoria de la gravedad cuando ambos estaban
sentados bajo la sombra de los manzanos que se encontraban en su casa. De hecho
en la revista Muy Historia, 2010, se menciona el siguiente extracto de la biografia:
“Me dijo que habia estado en esta misma situacién cuando la nocién de la gravedad

le asalto la mente. Fue algo ocasionado por la caida de una manzana mientras estaba
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sentado en

actitud contemplativa ¢Por qué esa manzana siempre desciende

perpendicularmente hasta el suelo, se pregunt6 a si mismo?”

Ahora que conocemos la historia, que ya no es un mito, hagamos la siguiente

reflexion:

v Dividanse en 2 equipos y lleguen a un consenso de las siguientes preguntas:

v' Tienen 15 min para responderlas.

X/
L X4

X/
L X4

¢ Por qué creen que Isaac Newton queria saber de la gravedad?

¢, Por qué creen que ser curioso es positivo?

¢, Creen que era la primera vez que se preguntaba algo parecido?

¢, Qué nombre le hubieran dado a la teoria?

¢, Creen que la curiosidad podria ser util en sus actividades laborales?
¢ Por qué?

Por ultimo, en consenso identifiquen en qué parte de la historia de Isaac
Newton encontrarian los componentes de la curiosidad (instinto,

inconformismo, iniciativa, profundidad, perseverancia y autoestima).

v" En cuanto terminen tendran 10 minutos para presentar al otro equipo sus

respuestas de una forma creativa.

Revisa que todos los integrantes de los equipos se encuentren
participando, cuenta el tiempo para que no sobrepase los 15

minutos. Acerca el material disponible a los participantes por si

llegaran a requerirlo para su exposicion.

Cuando los equipos terminen de exponer sus reflexiones, cierra el ejercicio

mencionando que la curiosidad no solo nos beneficia en la obtencion de nuevo

conocimiento, sino también, a mejorar como se hacen las cosas en nuestras

actividades diarias.
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Ejercicio 3: Motivacion
Explica a los participantes que es la lista checable es una
herramienta que se utiliza para controlar ciertos procesos, o

actividades, en este caso sera para conductas esperadas.

Para el siguiente ejercicio utilizaremos una lista checable, la lista tiene el objetivo de

analizar las estrategias que actualmente utilizas para cumplir con ciertos aspectos que

deberian ser motivantes, pero que a lo mejor no lo resultan para ti, la idea es encontrar

una estrategia motivante para ti. Sigue las instrucciones para llenar correctamente la

lista:

v

En el apartado “estrategia actual” deberas anotar las acciones que llevas a cabo
dia a dia para cumplir con la conducta que se menciona. Por ejemplo: Llegar a
tiempo, la estrategia actual seria atrasar mi reloj 10 minutos.

En “estrategia 1” deberas colocar una estrategia diferente, utiliza el proceso
creativo para pensar en ella.

En “estrategia 2” anota una totalmente diferente a la actual y a la 1, se creativo y
piensa en opciones diferentes.

De igual forma en “estrategia 3” deberas anotar una completamente diferente a la
actual, 1y 2.

Prueba durante un dia cada una de las estrategias nuevas.

En la parte “estrategia motivante” anota la estrategia que mejor te haya

funcionado, si ninguna de ellas fue util, realiza una nueva estrategia.
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Conducta Estrategia | Estrategia | Estrategia | Estrategia | Estrategia
actual 1 2 3 motivante

Llegar a

tiempo

Aporte de

nuevas

estrategias
y/o soluciones

de problemas.

Relacién con
companeros y
jefe

inmediato.

Comunicacién
con jefe

inmediato.

Trabajo en

equipo.

Proactividad

Entrega a
tiempo de

trabajo.

Autonomia en
la ejecucion
de

actividades.
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Pregunta si existen dudas, realiza la siguiente actividad de cierre:

Toma la pelota de goma y pide a los participantes que la lancen a cada uno por turnos, a
quien le toqué la pelota tendra que decir una reflexion acerca del taller. La actividad

termina cuando todos participan.
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Anexo 2: Manual del participante
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Gestion de la Creatividad
INDICE

Introduccién
PRIMERA SESION

Apertura

a) Participantes: Bienvenida, presentacion participantes, dinamica de integracion.
b) Objetivo del curso y criterios de evaluacion: con manual.

c) Contenido del curso: 1, 2 y 3: con manual

Cronograma de actividades
5. Aspectos generales de la empresa y/o area de trabajo
Parte 1. Empresa
Proceso Administrativo
Misidn, vision y valores
Objetivos empresariales
Clima Organizacional
Parte 2. Area o equipo de trabajo
Gestidon Organizacional
Liderazgo
Objetivos por area

Actividad 1: Dirigida al conocimiento y aplicacion del proceso administrativo.

SEGUNDA SESION
6. Creatividad: entorno e individuo
Parte 1. Entorno
Creatividad empresarial y su proceso
Motivacién extrinseca
Conocimiento de objetivos personales por trabajador

Definicién de actividades individuales por trabajador
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Parte 2. Individuo
Motivacion intrinseca
Aptitud creativa
Actitud creativa
Confianza
Actividad 2: Dirigida al conocimiento y analisis de la presencia de los factores
componentes del entorno creativo.
Actividad 3. Conocimiento de los componentes caracteristicos de un individuo
creativo.
TERCERA SESION
7. Resultados del entorno creativo
Parte 1. Conductas esperadas
Problemas: sensibilidad perceptiva, deteccion y delimitacion, analisis, planificacion de
soluciones para los problemas y capacidad de elaboracion
Curiosidad: instinto de curiosidad, inconformiso, iniciativa, perseverancia vy
autoestima.
Motivacién
Parte 2. Evaluacion de las conductas esperadas
Ejercicio 1: Problemas
Ejercicio 2: Curiosidad
Ejercicio 3: Motivacion

8. Referencias
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iiiBIENVENID@!!!
Hola querido participante, bienvenido al taller “Gestion de la Creatividad”, para
comenzar es necesario que sepamos quién eres por tal motivo ve preparando las
respuestas de las siguientes preguntas:
¢, Cual es tu nombre?
¢ Puesto actual?
¢ Qué estudiaste?
¢, Cual es tu comida o platillo favorito?
¢, Qué musica, grupo o artista te gusta escuchar?
Ya que las tienes en mente, en orden, compartelas con tus compaferos de grupo,
todos sin excepcion tienen que participar.
Para continuar conociéndonos e integrandonos, haremos la siguiente actividad
llamada “Tres verdades y una mentira”, sigue las instrucciones, si tienes duda
pregunta a tu instructor.
Tres verdades y una mentira
v" En media hoja de papel escribe con letra grande tu nombre, tres cosas acerca
de ti que sean verdades y una mentira (en desorden). Por ejemplo: Maria tiene
un coche rojo, le gusta el clima calido, adopt6 a 5 perros y odia el rock.
v" Todo el grupo tiene que comenzar a circular por todo el salén, con sus hojas
de papel.
v' Después elige a una pareja, muestren sus respectivas hojas de papel y traten

cada uno de adivinar qué informacion es mentira.
Introduccion

El tema de creatividad y gestion organizacional son un duo que ofrece un gran aporte

para las dinamicas, la cultura y el clima de las organizaciones.

En el presente manual se te proporcionara un compendio de temas y conceptos que te
guiaran al momento de implementar la creatividad empresarial en tu equipo de trabajo.
Es importante que sepas que todo el proceso requiere de toda tu participacién sin
importar cual sea tu area. La clave se encuentra en la colaboracion en la génesis de un

entorno creativo en el que tu y el personal a tu cargo se sientan: con la confianza de
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crear, cuenten con las herramientas de aptitud y actitud para hacerlo; se encuentren
motivados por cuestiones externas, es decir por aporte de la empresa y/o jefe
(extrinsecamente) y por cuestiones individuales, personales (intrinsecamente). El taller y
el manual son de gran ayuda para aquellos que estan interesados en pensar de forma
diferente, de hacer parte de su rutina el pensar creativamente, es decir, llevar al maximo

el ejercicio de crear.

Dentro de cada sesion y parte del manual se pretende aportar una gama de acciones a

sequir y/o corregir para generar un entorno creativo.
Objetivo del manual y taller

El objetivo del taller y del manual es que los participantes sean capaces de conocer los
factores particulares de un entorno creativo, para generar conductas caracteristicas de
un trabajador creativo, y asi poder aplicarlo en beneficio propio y de los trabajadores a su

cargo.

El manual

El presente manual tiene 2 modalidades la primera es como herramienta para el taller
“Gestion de la creatividad”, la segunda como recopilacion de conceptos y guia en el
proceso de génesis de conductas pertinentes a un “trabajador creativo”, por medio del

conocimiento y uso de los factores necesarios para la existencia de un entorno creativo.

Este manual contiene conceptos, definiciones, ejercicios y actividades; sustentadas de
forma accesible, simple, en conjunto con un proceso a seguir con el objetivo de guiar al

participante en conocer, entender y aplicar lo necesario para la creatividad empresarial.

El manual se encuentra dividido en tres unidades que a su vez se dividen en dos partes.
Enseguida se menciona una breve descripcion de lo que se revisara en cada una de las
unidades:
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4. Aspectos generales de la empresa y/o area de trabajo
En la primera parte se revisaran aquellos conceptos que se conocen como
integrantes de su empresa: mision, vision, valores, objetivos empresariales,
clima organizacional. Ademas contiene informacién del proceso administrativo,
base central de la mancuerna de gestionar-crear.
En la segunda parte se delimitan los conceptos mas especificos de un area de
trabajo: gestion organizacional, liderazgo y objetivos por area
El cierre de la primera parte se realizara por medio de una actividad enfocada
al dominio del conocimiento de los pasos integrantes del proceso
administrativo, y aplicacion del mismo en el area o equipo de trabajo.

5. Creatividad: entorno e individuo
En este apartado, se define y explica en qué consiste la creatividad
empresarial. Se describen los factores ideales para la génesis de un entorno
creativo, asi como la definicién del mismo. Ademas menciona como se podria
gestionar dichos factores para enfocarlos a un entorno estimulante para crear;
lo anterior en la primera parte.
En lo que concierne a la segunda se revisan las caracteristicas del individuo
creativo, su definicidn y revisién de sus componentes conductuales. Para cerrar
se realizaran dos actividades; la primera dirigida al refuerzo del conocimiento
de los factores ideales para el entorno creativo. Mientras que la segunda ira
enfocada al dominio de los conceptos pertenecientes a un individuo creativo.

6. Resultados del entorno creativo
Este es el apartado clave del manual, representa el resultado de todo el taller
y del manual. Aqui se revisaran mas a detalle la descripcion y presencia de las
conductas resultadas de estar inmerso en un entorno creativo, es la parte
tedrica. En la segunda seccion de éste apartado se proporcionaran ejercicios
y actividades para aprender a evaluar la presencia, o detectar la ausencia, de

las conductas caracteristicas de un individuo creativo.
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Participantes

El presente manual se encuentra dirigido a los mandos medios, cabecillas de equipos
de trabajo de cualquier area de la empresa. Se entiende que son las personas lideres,
responsables de la toma de decisiones, establecimiento de objetivos de un area; o
equipo de trabajo, conformado dos o mas personas.

Los requisitos previos de los participantes es que tengan una 0 mas personas a su

cargo.

Entorno fisico

Se recomienda que sean maximo 8 participantes por grupo; el tamano del aula
dependera de la cantidad de participantes, las unicas condiciones necesarias son:
tener mobiliario util para poder trabajar de forma individual y en equipo; contar con un

pizarron, sillas y tapetes para realizar diferentes modalidades de actividades.
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CARTA DESCRIPTIVA

NOMBRE DEL CURSO: Gestion de la

Creatividad

LUGAR Y FECHA DE IMPARTICION:

OBJETIVO GENERAL: EIl objetivo del | DURACION: 9 horas HORARIO:

taller y del manual es el participante sea
INSTRUCTOR:
capaz de conocer los factores

particulares de un entorno creativo,
para generar conductas caracteristicas
de un trabajador creativo, y asi poder | No. DE PARTICIPANTES: 12
aplicarlo en beneficio propio y de los

trabajadores a su cargo.

REQUISITOS DE INGRESO DEL PARTICIPANTE: Mandos medios con una o mas

personas a cargo.

PRIMERA SESION

APERTURA Tiempo en minutos 30

Al finalizar el proceso de apertura, el participante identificara los tres
Objetivo temas que integran el curso, el criterio de evaluacién y las reglas de
particular: convivencia, con el fin de que el taller se lleve a cabo en un ambiente

dinamico y de confianza.

Temas y . o Recursos y .
Objetivo Técnicas : Tiempo
subtemas materiales
Bajar tension .
. . o Dialogo
Bienvenida y inicial N .
- Expositiva No Aplica 2
presentacion Integrar al .
Interrogativa
grupo.
N Plumones de agua
Presentacion de |Integrar al .
Interrogativa Plumones para 5

participantes grupo. _ )
pizarrén
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con preguntas

joviales

Tarjeta de color de 8x4
cm

Seguro para gafete

Dialogo
o Generar un o Proyector
Actividad: Tres . Actividad de
ambiente _ - Computadora
verdades y una integracion: N 9
] agradable para Presentacion ppt
mentira o "Tres verdades
iniciar el grupo. _ Manual del taller
y una mentira"
Presentacion Definir
del objetivo objetivos, -
Dialogo
general del aclarar dudas y
Lectura Manual del taller 6
cursoy establecer
o comentada
criterios de reglas del
evaluacién curso.
- . . Manual del taller
Presentacion Identificar el Dialogo _
] _ Rotafolio
del contenido contenido del |Lectura 8
Plumones a base de
del curso curso. comentada
agua
UNIDAD 1. Aspectos generales de la :
: ; Tiempo total (hrs): 2.30
empresa y/o area de trabajo.
Parte 1: Empresa Tiempo (min): 70

Al finalizar la primera parte de la unidad, el participante conocera los

Objetivo .
) conceptos de los componentes de ideales de una empresa enfocada
particular: o
a la creatividad.
Temas y . o Recursos y .
Objetivo Técnicas . Tiempo
subtemas materiales
Identificar los Interrogativa Pelota de goma
Proceso componentes | Expositiva Manual del taller 20
Administrativo |del proceso Lectura Pizarrén
administrativo. |comentada. Tarjetas de
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Reflexionar
acerca de los
beneficios de

llevarlo a cabo.

Actividad
"memorama

administrativo"

memorama

Presentacion ppt

Identificar en

qué consiste

cada uno de
estos Manual del taller
conceptos, Expositiva Presentacion ppt
Misién, visiony |ademas de Dialogo Tarjetas para la 20
valores identificar Ejercicio ¢Qué |actividad
cuales son los | definicidn soy? | Pluma o lapiz
de la empresa Cuaderno
ala que
pertenece el
participante.
Manual del taller
Objetivos IIustr.ar en.qué Expositiva P.resentacién ppt
empresariales consiste dicho |Lectura Pizarron 15
concepto. comentada Plumones para
pizarron
Expositiva
Lectura Manual del taller
Explicar qué es |comentada Pizarrén
Clima el clima dentro | Ejercicio de Plumones para 15

Organizacional

de una

organizacion.

comparacion
entre clima

natural y clima

organizacional.

pizarron
Lapiz o pluma

Cuaderno
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Parte 2: Area o equipo de trabajo

Objetivo

particular:

Tiempo (min):

80

Al finalizar la segunda parte de la unidad, el participante aplicara los

pasos del proceso administrativo en sus actividades laborales

rutinarias.

Temas

subtemas

Objetivo

Técnicas

Recursos y

materiales

Tiempo

Introduccion

Familiarizar al
participante con
el tema, repasar
el proceso

administrativo.

Lectura
comentada

Expositiva

Manual del taller

10

Gestion

Organizacional

Identificar qué

es la gestion

administrativa.

Lectura
comentada
Expositiva

Lluvia de ideas

Manual del taller
Rotafolio
Plumones a base de

agua

25

Liderazgo

Relacionar la
figura de lider
con su
definicion, por
medio de un
ejercicio

dinamico.

Lectura
comentada
Expositiva
Ejercicio:

¢, Quién es el

lider?

Manual del taller

25

Objetivos

area

por

Diferenciar los

objetivos  por
area y
empresariales,

reconocer la
importancia de

su existencia.

Lectura
comentada
Expositiva
Ejercicio: "Los
robots sin
objetivos”

Lluvia de ideas

Manual del taller

20
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Actividad 1:
Dirigida al

conocimiento y

Aplicar el
proceso

administrativo

Lectura
comentada
Formatos para

aplicar el

Manual del

6 formatos para aplicar

el proceso

taller

] en las o . 20
aplicacion  del o proceso administrativo
actividades o _ .
proceso o administrativo (1 Hoja de papel
diarias del » .
administrativo. o Expositiva Lapiz o pluma
participante. .
Dialogo
SEGUNADA SESION

UNIDAD 2: Creatividad entorno e

individuo

Parte 1: Entorno

Tiempo total (hrs):

Tiempo (min):

Al finalizar la primera parte de la unidad, el participante identificara

Objetivo
particular: los conceptos de los componentes un entorno creativo.
Temas y . o Recursos y .
Objetivo Técnicas . Tiempo
subtemas materiales
. Lectura
Realizar un
. comentada
acercamiento
Expositiva
inicial entre el . Manual del taller
Introduccién o Interrogativa _ 15
participanteyel | Presentacion de ppt
Ejercicio:
tema de
o cadena de
creatividad.
palabras
Expositiva
Definir y Interrogativa
Creatividad desarrollar el Discusion Manual del taller
empresarial y su |tema central Lectura Casos de 20
proceso del taller: comentada problematicas
creatividad. Lluvia de ideas

Ejercicio de
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casos de

problematicas

Identificar qué

Lectura .
esla 1 Hoja de papel
comentada
Motivacion motivacionyen | Colores de madera
_ Ejercicio: "Lo 20
extrinseca qué consiste su ) Plumones de colores a
que a mi me
componente . base de agua
motiva"
externo.
Resaltar la
importancia de
contar con
Definicion de actividades Lectura
actividades bien comentada 1 Hoja de papel 15
individuales por |distribuidas por |Expositiva Manual del taller
trabajador trabajador, Reflexion

Parte 2: Individuo

dentro de un
equipo de

trabajo.

Tiempo (min):

Objetivo Al finalizar la segunda parte de la unidad, el participante conocera
particular: los conceptos de los componentes un individuo y entorno creativo.
Temas y . o Recursos y .
Objetivo Técnicas . Tiempo
subtemas materiales
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Diferenciar la
motivacion

extrinseca de la

Manual del taller

o Expositiva Presentacion ppt
L intrinseca, . o
Motivacion Dialogo Lamina con la letra E
o comprenderlos | . 15
intrinseca Ejercicio: "La |1 Hoja de papel por
factores que .
letra E" participante
componen la o
S Lapices o plumas
motivacion
intrinseca.
N Expositiva
Identificar el
Lectura Manual del taller
concepto de -
. comentada Presentacion ppt
] ] aptitud y los 5 L .
Aptitud Creativa Ejercicio: "Los | Tarjetas con los 15
componentes
. componentes | componentes de la
de la aptitud . . _
_ de la aptitud aptitud creativa
creativa. .
creativa"
Identificar el Expositiva
concepto de Lectura .
. 1 Hoja de papel por
] ] aptitud y los 5 |comentada _
Actitud Creativa . equipo 15
componentes | Interrogativa N
) ) Presentacion en ppt
de la actitud Trabajo en
creativa. equipo
1 Cartulina por
Relacionar el N participante
Expositiva
concepto de o Colores de madera
. Ejercicio:
confianza en el _ Plumones de colores a
Confianza "Anuncio de mi 15

desarrollo del
proceso

creativo.

mismo"

Dialogo

base de agua
Reforzador: dulce,
chocolate, diploma,

tarjeta.
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Identificar y
Manual  del taller
Actividad 2: | analizar la
Pizarron
Palabras presencia de »
Expositiva Plumones para
encadenadas: los factores| _ _ 20
Discusion pizarron
entorno componentes
Cuaderno
creativo. del entorno .
_ Lapiz o pluma
creativo.
Manual del taller
1 Cartulina por
Plasmar en un participante
collage los » Plumones de colores a
Expositiva
Actividad 3: | componentes base de agua
) o Collage _ 30
Collage Creativo | caracteristicos . Revistas
R Reflexion .
de un individuo Tijeras
creativo. Pegamento de barra
Diamantina
Lentejuelas
TERCERA SESION
UNIDAD 3: Resultados del entorno .
Creativo Tiempo total (hrs):
Parte 1: Conductas esperadas Tiempo (min): 90
Al finalizar la primera parte de la unidad, el participante identificara
Objetivo
) los componentes de cada uno de las conductas esperadas de un
particular: - _
individuo creativo.
Temas y . o Recursos y .
Objetivo Técnicas . Tiempo
subtemas materiales
Definir qué y N
Expositiva
cuales son las Manual del taller
Introduccion Lectura 10
conductas Presentacion de ppt
comentada
esperadas.
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Problemas:

sensibilidad a N
] Identificar las | Expositiva
perceptiva,
.. conductas Lectura
deteccion y . Manual del taller
o pertenecientes |comentada N
delimitacion, . Presentacion ppt
o alos Dialogo . .
analisis, o Tarjetas de aptitudes 30
L problemas: Ejercicio: o
planificacién de . para el analisis de un
) enfocados ala |"Emparejando
soluciones para o _ problema
creatividad tarjetas"
los problemas y _ .
. empresarial. Interrogativa
capacidad de
elaboracion.
o Expositiva
Curiosidad: N
o Identificar los | Lectura
instinto de Manual del taller
o componentes | comentada .
curiosidad, o Presentacion ppt
) ) elementales Ejercicio de .
inconformismo, o 1 Hoja de papel por 30
L para la dibujo de los o
iniciativa, o participante
. curiosidad en el | componentes
perseveranciay | _ Colores de madera
] ambito creativo. |de la
autoestima. o
curiosidad
Reconocer el N
Expositiva
papel que -
Dialogo
L funge la Manual del taller
Motivacion L Lectura . 20
motivacion en Presentacion de ppt
comentada

el proceso

creativo.

Parte 2: Evaluacion de las

conductas esperadas

Objetivo

particular:

Al finalizar la primera parte de la unidad, el participante aplicara

estrategias y conocimientos pertinentes a un individuo capaz de

crear.

Debate dirigido

Tiempo (min):

90
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Temas y . o Recursos y .
Objetivo Técnicas : Tiempo
subtemas materiales
Realizar una
evaluacion del
o Manual del taller
conocimiento ) .
. . Caso de situacion
L adquirido el Estudio de
Ejercicio 1: _ problema en una
manejo de una |casos 20
Problemas . . _ _ empresa
situacion Cuestionario . )
i Cuestionario:
problematica
Problemas (manual)
de forma
creativa.
Manual del taller
Cartel con imagen de
- Isaac Newton
Ejercicio:
_ Colores de madera
Reflexionar "Isaac Newton
. Plumones de colores a
acerca del y la curiosidad"
N base de agua
L papel que Expositiva .
Ejecicio 2: . B Cartulinas
o juega la Dialogo . 30
Curiosidad o . Hoja de colores
curiosidad en el | Interrogativa .
. Revistas
momento de Trabajo en
. Pegamento en barra
crear. equipos _ _
. Diamantina
Reflexion

Lentejuelas

Tijeras
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Discernir y

generar nuevas

Expositiva

Ejercicio: "Lista

Manual del taller

Ejercicio 3: estrategias )
- checable de Lista checable de 20
Motivacion utilizando un _ . .
estrategias estrategias creativas
proceso .
_ creativas"

creativo.

Reflexionar
Cierre acerca del Reflexion Pelota de goma 20

taller.
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{i{COMENZAMOS!!!

4. Aspectos generales de la empresa y/o area de trabajo
Parte 1. Empresa
Proceso Administrativo
Para comenzar a definir en qué consiste el llamado “proceso administrativo”, es
necesario, definir administracion la cual segun el autor Chiavenato, 2002, es la
“conduccion racional de las actividades de una organizacién, con animo de lucro o sin
éste”. Por tanto, el proceso administrativo es una serie de pasos ideales con la
finalidad de aportar un mayor orden y sentido a la accién de administrar. Segun
Robbins, 1994, dicho proceso cuenta con 4 etapas las cuales se plasman en seguida:

5. Planear: ;Qué se va a hacer? Incluye la definicion de metas,
establecimiento de la estrategia y desarrollo de planes para coordinar las
actividades.

6. Organizar: ;Como se va a hacer? Determinacién de las actividades a
realizar, quién las llevara a cabo, cdmo deben agruparse, quién informa a
quién y donde se decidira.

7. Dirigir: Supervisar que se estén realizando las actividades conforme a lo
planeado. Incluye la motivacion y conducciéon de los subordinados,
seleccion de los canales de comunicacion mas efectivos y resolucion de
conflictos.

8. Controlar: Vigilar las actividades para asegurar que se estén llevando a

cabo conforme se planearon y corregir desviacion significativa.
Repaso y reflexion

v' ¢ Por qué es importante conocer el proceso administrativo?
Para ubicar la importancia del proceso administrativo dentro de un ambito
laboral es importante reconocer que todas las actividades que se realizan en
la misma se encuentran dirigidas a un fin comun, tomando en cuenta lo
siguiente el proceso administrativo brinda un panorama claro de todas aquellas
actividades, decisiones, materiales, correcciones, y evaluaciones que se deben

y deberan llevar a cabo para cumplir con dicho fin. Ademas de ser necesario
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ofrece la oportunidad de que se realicen los ajustes pertinentes en el camino
para que la complementacién del objetivo se realice por medio de las formas
idéneas y funcionales.

v ¢ Qué relacion tiene contigo y tu personal?
Muy facil, se encuentra presente en todas las actividades diarias, ademas de
que si es parte de tu rutina puede implicar un método del que pueden
beneficiarse todos los miembros del equipo.

v' ¢ Como beneficia emplear el proceso administrativo?
Beneficia en la toma de decisiones, en ciertas situaciones pueden realizarse
en conjunto, claridad en los roles que deben de cumplir cada miembro del
equipo, mayor comunicacion, prevencion de problematicas, planificacion
adecuada y hasta el hecho de contar con todas las herramientas y materiales

necesarios.
Mision, vision y valores empresariales

¢, Qué son?

Revisa las siguientes definiciones:

Mision.
Segun Marienela Armijo, 2009 es la “descripcion de la razon de ser de la organizacion,
establece su “quehacer” institucional, los bienes y servicios que entrega, las funciones
principales que la distinguen y la hacen diferente de otras instituciones y justifican su
existencia”. Por tanto, la mision es la esencia del propdsito de la existencia de la
empresa, de vital importancia para la gestion de la misma.

Vision.
La definicion de vision segun Armijo, 20009, es la siguiente:
“Corresponde al futuro deseado de la organizacion. Se refiere a cdmo quiere ser
reconocida la entidad, representa los valores con los cuales se fundamentara su
accionar”.

Valores.
Es dificil concebir que los valores sean propios de alguna identidad que no sea

humana, sin embargo, al estar conformadas por personas, los valores de cierta forma
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pueden expresarse por las mismas. Segun Hultman, 2005, expresa que las
organizaciones como tal no tienen valores, pero al estar conformadas por personas
sus culturas son expresiones de los valores existentes y son compartidos por las
personas de distinta manera en la organizacion. La idea de la existencia de los valores
es proporcionar una guia para las acciones y actitudes ideales para la empresa.

¢ Qué definicion soy?
El instructor elegira la persona con la que trabajaras en pareja.
Colbéquense el uno enfrente del otro.

Tomen la tarjeta sin verla coléquenla en su frente.

RN NERN

Realiza preguntas para tratar de adivinar qué concepto eres (misién, vision,
valores empresariales).

v' Tu pareja realizara exactamente lo mismo. El que adivine primero, gana el

ejercicio.
Objetivos empresariales
Definicion:
Segun la Dra. Marianela Armijo, 2009, los objetivos empresariales son los logros que
la entidad publica, ministerio u érgano, espera concretar en un plazo determinado,
para el cumplimiento de su misién de forma eficiente y eficaz.
Clima Organizacional

El clima natural segun el Diccionario de la Real Lengua Espafiola es el conjunto de
condiciones atmosféricas propias de un lugar, constituido por la cantidad y frecuencia
de lluvias, la humedad, la temperatura, los vientos, etc., y cuya accion compleja influye
en la existencia de los seres sometidos a ella. Analizando lo siguiente, las condiciones
del clima no pueden ser cambiadas por los individuos, pero si influyen de forma directa
o indirecta en las actividades, salud, actitudes y hasta humor de las personas.
Lee la siguiente definicion de clima organizacional:
Para los autores Schneider & Reichers, 1983, es el conjunto de interacciones sociales
en el trabajo que permiten a los trabajadores tener una comprensién del significado

del contexto del trabajo.
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Parte 2. Area o equipo de trabajo
Es bien conocido que las empresas cuentan con diferentes tipos de estructuras
empresariales, estan van de acuerdo a las necesidades de cada una. Es usual que
para facilitar los procesos, las empresas se dividen en areas y/o equipos de trabajo,
dichas areas son diferentes en su administracion, objetivo y actividades; sin embargo
son pequenos engranes de una gran maquinaria, es vital que cada uno de los
engranes se encuentre trabajando de la mejor forma posible, para cumplir con la
finalidad de la existencia de la empresa. A continuacién se revisaran conceptos

presentes e ideales para el beneficio de cada area de trabajo.
Gestién Organizacional

¢ Qué implica la gestién organizacional?
El Diccionario de la Real Lengua Espafiola indica que es el conjunto de diligencias
que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr un fin determinado; por tanto
podriamos decir que son las estrategias que se utilizan por area o por empresa para
cumplir con el objetivo o meta, en ocasiones es asertiva, positiva y en otras puede
mejorarse.
Liderazgo
Segun el autor Chiavenato, 2009, el liderazgo es el poder personal que permite a
alguien influir en otros por medio de las relaciones existentes. La influencia implica
una transaccion interpersonal, en la que un individuo actua para provocar o modificar
un comportamiento. Realicemos la siguiente actividad:
¢Quién es lider?
Sigue las siguientes instrucciones:
v" Todo el grupo tiene que elegir a un voluntario (a), que tendra que salir de salén.
v' Los participantes que se encuentran en el salén, tendran que elegir a una
persona quien sera el “lider”.
v Dicha persona tendra que poner una rutina de 3 movimientos, los demas
tendran que imitar estos 3 movimientos (por ejemplo: aplaudir, brincar, tocarse

los codos, mover la cabeza, etc.).

180



v' El voluntario (a) regresa al salon y trata de adivinar quién es la persona “lider”
que puso la serie de movimientos. La idea es que los demas participantes

disimulen y traten de no ver al “lider” para que el voluntario (a) no adivine.
Objetivos por area

Al igual que los objetivos empresariales, los objetivos de area le dan sentido y
direccion a las actividades que se realizan en ella, todas las estrategias se encuentran
direccionadas al cumplimiento de los mismos. Son la base y el porqué de la existencia
de la especializacion de las personas que la integran. De los objetivos surgen la
diferenciacion de actividades por trabajador, el tiempo de entrega, la jerarquizacién
de prioridades. Lo ideal es que el camino al cumplimiento de los objetivos sea benéfico
y eficaz para la empresa. Reflexiones acerca de la importancia de la existencia de los
objetivos con el siguiente ejercicio:
Los Robots sin objetivos

Para ejemplificar la importancia que tienen los objetivos por area se tiene el siguiente
ejercicio. Nota: imagina que cada pareja es un area de la empresa, qué pasaria, si no
tuvieran un rumbo (objetivo), ¢chocarian y no llegarian a la meta final? Sigue las
instrucciones:

v Elige a una pareja.

v Los roles que desempefaran son: robot y control remoto.

v Para quien es el control remoto deberas de dirigir a tu compafiero, es decir, si
tocas su hombro derecho debera ir a la derecha, si tocas al izquierdo, a la
izquierda. Sin hablar, solo direccionando a tu compariero con las manos.

v' Para quien sea el robot debera de seguir las instrucciones del control.

v' Cada pareja ira en una direccién diferente, traten de no chocar con sus
companeros.

v' Al terminar la actividad regresa a tu lugar y reflexionen en conjunto la

importancia de contar con un objetivo por area.
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Actividad 1: “Poniendo en practica el proceso administrativo”

Es momento de llevar a cabo el proceso administrativo en las actividades que

actualmente realizas. Comenzaremos con una de las actividades de la cual eres

responsable como mando. Enseguida se enlistan las actividades a realizar:

1.

En una hoja de papel enlista todas las responsabilidades que se encuentran a
tu cargo (no tardes mas de 5 minutos), sin importar si las realizas tu o algun
miembro de tu equipo.

En cuanto tengas la lista completa elige 2 de ellas, es importante que por lo
menos una de las metas que elijas involucren a un trabajador que se encuentra
a tu cargo.

Toma los 2 formatos con el titulo “Formato 1: Planear”. Llénalos con la
informacion correspondiente. Toma en cuenta que es un formato por cada meta
elegida (Procura no hacerlo en mas de 15 minutos).

En cuanto termines de llenar los formatos, revisalos y si es necesario realiza
correcciones, no inviertas mas de 3 minutos en lo anterior.

Toma uno de los formatos titulados “Formato 2: Organizar”, llénalo con la
informacion solicitada. En el apartado “Nombre del responsable”, puedes
mencionarte a ti 0 a un miembro de tu equipo de trabajo (segun a quién esté a
cargo la actividad).

Los formatos 3 y 4. Los utilizaras dando continuidad semanal y mensual a la
actividad. En seguida se menciona el significado de cada uno de los elementos
del “Formato 3. Paso 3: Dirigir”:

Reunién Semanal No.: EI nimero de la reunién que realizas, si es la primera
escribir 1, asi continuar conforme vayan avanzando las reuniones.

Nombre del trabajador: La persona que esta a cargo de las actividades que se
estan por revisar, incluso puedes ser tu mismo.

Actividades: Se debera poner la lista de actividades en las que se enfoca la
direccion.

Descripcion de actividades: Como el trabajador ha ido desarrollando las

actividades (no el deber ser, sino el ser).
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Canal de comunicacion: Anotar cual ha sido el canal principal por el que te has
comunicado con el trabajador (correo, en persona, juntas, teléfono, fax u otro).
Conflictos: Si ha existido algun conflicto entre el trabajador y el jefe, sus
companeros o con el desempeio de las actividades que le corresponden.

Motivacion: Es un rubro, muy subijetivo, durante el llenado de la Forma 3, tratar
de identificar qué aspectos podrian motivar al trabajador y si este se encuentra

motivado en el momento de la reunion semanal.

La informacion que deberas completar en el “Formato 4. Paso 4: Controlar” es
la siguiente:

Reunion mensual No.: El numero de reunidén que corresponda.

Nombre del trabajador: Nombre de la persona que desempefia las actividades
que éstas revisando.

Actividades: La lista de actividades para las que se encuentra enfocado el
formato.

Aportaciones y/o mejoras: Después de darle continuidad a las actividades en
las que se esta aplicando el proceso administrativo, observaciones,
aportaciones que pueden funcionar como mejora para el desempefio del
trabajador.

7. Incluso si lo requieres puede digitalizar los formatos en un Excel, en el que
lleves el control de cada uno de los trabajadores y de tus actividades, y asi
podras observar las mejoras desde que comenzaste a utilizarlo.

Es importante que contindes con la actividad, es en beneficio tuyo y de tu equipo de
trabajo. Continua realizando el ejercicio por un tiempo prolongado, te daras cuenta

que los cambios y mejoras en la gestion del area resultan positivas.
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SEGUNDA SESION
Creatividad: entorno e individuo
iBienvenid@ a la segunda parte de tu manual!

En la primera parte comenzaremos delo mas general para poco a poco llegar a lo
particular. Iniciaremos hablando acerca del entorno. ¢ A qué te suena? ;Qué es lo primero

que viene a tu mente?
Comencemos con el siguiente ejercicio, sigue las instrucciones:

Coléquense en circulo.
Elijan a un voluntario (a) que quiera comenzar con el ejercicio.

El voluntario (a) debera comenzar diciendo la palabra “entorno”.

ASIRNERNERN

La persona que se encuentre a su derecha debera decir una palabra que se
relacione con entorno.

v Asi sucesivamente continuaran mencionando una palabra que se encuentre
relacionada con la anterior.

v El instructor intervendra si la palabra de alguno de ustedes realmente no tiene
relacion, se dara la oportunidad de mencionar una diferente y se continuara el
ciclo del lado contrario en el que va el turno.

v La actividad termina cuando todos participan.

Parte 1. Entorno

Como tu bien sabes, todos los individuos nos encontramos inmersos en diferentes
entornos, pero ¢qué implica ésta palabra? ;Alguna vez te lo has preguntado? El
diccionario de la Real Academia Espanola menciona la siguiente definicién: Ambiente,
lo que rodea.

Ambiente es sindbnimo de entorno, los ambientes en los que se encuentran los
individuos varian en sus caracteristicas, influyen en diversos factores. La finalidad de
mencionar dicho concepto en este manual es que comprendas que asi como existe
el “entorno familiar”, “entorno social”, “entorno laboral”; existe un “entorno creativo”; el
cual conoceremos paso a paso en el desarrollo de ésta segunda parte del manual.

Los factores (condiciones) ideales de un entorno creativo son:
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Objetivos organizacionales.
Objetivos por area
Liderazgo

Motivacion extrinseca

ASERNEE N NN

Definicidon de actividades individuales

Ya hemos revisado los objetivos empresariales, por area y liderazgo; en esta parte se
desarrollara la informacion pertinente a creatividad, recuerda que es entorno creativo,

y motivacion extrinseca.
Creatividad empresarial y su proceso

¢ Te sorprende que el término de creatividad se encuentre relacionado con el
empresarial? jEn qué areas podrias asegurar que se encuentra presente la
creatividad? ; Te consideras como una persona creativa?

Las respuestas a estas preguntas estan por resolverse. Necesitamos un entorno
positivo con algunos elementos esenciales para que los trabajadores se sientan con
la confianza de crear y aportar soluciones diferentes para los problemas, aporte de
mejoras, resolucion de conflictos, incluso en beneficio de su salud fisica y emocional.
Desde la perspectiva de la Psicologia, segun el autor Guilera, 2011 la creatividad se
podria definir de la siguiente forma:

v' La creatividad es un proceso mental complejo, el cual supone: actitudes,
experiencias, combinatoria, originalidad y juego, para lograr una produccién o
aportacion diferente a lo que ya existia.

Por el hecho de que las empresas se encuentran integradas por individuos la
creatividad se encuentra presente potencialmente en cada uno de ellos, todos somos
capaces de crear, dicha actividad corresponde a todas las areas de las empresas, no
solo las de disefio, mercadotecnia u otras que impliquen procesos relacionados con
el arte. La creatividad es una habilidad que debe practicarse para que aporte
resultados benéficos para el progreso de las actividades y métodos desarrollados
dentro de un area de trabajo. La creatividad tiene un proceso, enseguida se menciona

el aportado por Guilera, 2011:
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1. Detectar un problema, una necesidad, una insatisfaccion, una insuficiencia o una
molestia.

2. Presentarlo a la mente con claridad (ya sea imaginandolo, visualizandolo,
suponiéndolo, meditandolo, analizandolo o contemplandolo).

3. Originar una idea, concepto, nocién o esquema para solucionarlo segun acciones

nuevas no convencionales.

Ahora que ya conoces los pasos del proceso, no dudes en recodarlos dia con dia para

que la actividad de crear se convierta en un habito.

Realiza el siguiente ejercicio para practicar y ejemplificar el proceso creativo. Sigue

las instrucciones:

v" Armen equipos de 3 personas.
v Lean el caso (situaciéon problematica por resolver) que se les proporciond.
v’ Sigan los 3 pasos del proceso creativo. En el tercero procuren salir de lo usual,
traten de ofrecer soluciones ingeniosas y creativas.
v Elijan a un participante que pase al frente a exponer su caso y sus soluciones.
v" De forma grupal realicen otras aportaciones a la hora de escuchar las posibles
soluciones a los casos.
Motivacién extrinseca
Para entender la motivacion extrinseca, es necesario conocer el concepto de
motivacion a secas y se define segun el autor Robbins, 2004, como la voluntad de
ejercer altos niveles de esfuerzo hacia metas organizacionales, condicionadas por la
satisfaccion de alguna necesidad individual.
Con el conocimiento de que existe un factor interno y externo de la motivacion, se
desglosa en extrinseca e intrinseca, el término se lee muy rebuscado, pero la
motivacion extrinseca solo se refiere segun Soriano, 2001, es aquella provocada
desde fuera del individuo, por otras personas o por el ambiente, es decir, depende del
exterior, de que se cumplan una serie de condiciones ambientales o haya alguien

dispuesto y capacitado para generar esa motivacion.
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Lo que a mi me motiva
Sigue las instrucciones:
v" Analizando lo que acabas de leer toma una hoja de papel.
v' Dibuja 4 situaciones y/o cosas (externas) que motivarian tus actividades
laborales diarias.
v Pasa al frente para dar a conocer lo que dibujaste, dando una breve explicaciéon
del por qué lo consideras asi.
Definicién de actividades individuales por trabajador
Generalmente, cuando entramos a una empresa a trabajar, nos enlistan una serie de
actividades y responsabilidades que se encuentran a nuestro cargo, te has
preguntado ¢Por qué? ;Cual es el beneficio? Las actividades se desglosan de los
objetivos tanto empresariales como por area, son el medio para llegar a la meta.
Imaginate que no hubiera una divisién de actividades, la gestion de la empresa seria
un caos, por tal motivo, conocer a ciencia cierta cuales son las actividades individuales
por trabajador es vital para un entorno creativo; si todos tenemos pleno conocimiento
de lo que tenemos que hacer, es mucho mas facil practicar el proceso creativo y crear,
en beneficio propio, del area y de la empresa.
Parte 2. Individuo
Motivacion intrinseca
Ya tenemos el conocimiento acerca de motivacion y motivacion extrinseca, ahora
vamos a la parte interna, segun Soriano, 2001, la motivacion intrinseca es aquella que
trae, pone, ejecuta, activa el individuo por si mismo que lleva consigo, no depende del
exterior, de que se cumplan una serie de condiciones ambientales o haya alguien
dispuesto y capacitado para generar esa motivacion. Es decir, dicha motivaciéon
depende de nosotros, de nuestro interior.
La letra “E”
Realicemos el siguiente ejercicio. Sigue las instrucciones:
v Coléquense en circulo con sus sillas alrededor de la lamina que se encuentra
en el piso.
v" Toma un plumén y una hoja de papel tamafio carta.

v Dibuja lo que ves en la lamina.
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v' Observa las hojas de tus otros compafieros, ;qué es lo que observas

diferente?

Asi como los dibujos de tu compafieros y el tuyo es diferente, cada uno tiene aspectos
internos que los motivan a dirigirse a diferentes metas, cada uno de nosotros somos
diferentes, por tal motivo las necesidades internas que nos motivan no son las
mismas, es importante que como jefe de area no olvides ésta situacion y que seas
observador con los trabajadores a tu cargo, para estar al pendiente de sus

necesidades, y asi, poder cumplirlas para que se encuentren motivados.

Aptitud creativa
Segun el Diccionario de la Real Lengua Espanola, aptitud significa la capacidad para
operar competentemente en una determinada actividad. Por tal motivo, la aptitud
creativa se refiere a la capacidad de crear. ;Crees que todos contamos con dicha
aptitud? ¢ Se podra desarrollar? Es importante que conozcas que la aptitud creativa
segun Guilera, 2011, se encuentra compuesta por los siguientes componentes:
v" Sensibilidad perceptiva
Deteccidn y delimitacion de problemas

v

v" Andlisis de los problemas

v Planificacion de soluciones para los problemas
v

Capacidad de elaboracion

Si te das cuenta existe un gran parecido con el proceso creativo, la presencia de éstos
componentes nos benefician en la actividad de practicar la creatividad dentro de un
entorno laboral. Realicemos el siguiente ejercicio con la finalidad de que exista una

mayor comprension de cada uno de los componentes de la aptitud creativa:

Interpretando la aptitud creativa

Sigue las instrucciones:

v' Escoge a una pareja.

v' En la tarjeta que se les proporciond se encuentra escrito algin componente de
la aptitud creativa (sensibilidad perceptiva, deteccion y delimitacion de
problemas, analisis de los problemas, planificacion...).
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v Tienen 10 min para ponerse de acuerdo para pasar a realizar una
escenificacion con mimica que ejemplifique el componente que les
corresponde.

v' Tienen 2 minutos por pareja.

v Los demas participantes del grupo tienen que tratar de adivinar qué
componente es.

Actitud creativa
Asi como existe una aptitud, también hay un aspecto sumamente especial para crear
y este es la actitud, su definicion, también por el Diccionario de la Real Lengua
Espafola, es una disposicion de animo manifestada de algun modo. Por tanto la
aptitud creativa, seria la iniciativa para crear, para ejecutar el proceso creativo. De
acuerdo con el autor Llorenc Guilera, 2011, se encuentra compuesta por los

siguientes elementos:

Instinto de curiosidad
Inconformismo
Motivacion

Iniciativa
Profundidad

Perseverancia

N N N N N N

Autoestima
Confianza

Como punto final, aunque el término puede abarcar gran numero de situaciones; en
este manual nos referimos como sinénimo de confianza a la seguridad en si mismo,
propia de un trabajador para realizar aportes, pensar en soluciones diferentes,
comunicarse con su lider y companeros, para volverse una persona activa para crear.
Comenzaremos a trabajar la confianza para crear en nosotros mismos, realicemos el
siguiente ejercicio, sigue las instrucciones:

v' Toma la cartulina y los plumones que se te proporcionaran.
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v En la cartulina deberas realizar un anuncio que tenga la finalidad de venderte
a ti mismo a partir de tus cualidades positivas. Tienes 10 min para hacerlo.

v" Cuando terminen, cada uno debera presentar sus trabajos ante el grupo, 3 min
para cada participacion.

v Al final se realizara una votacién por el mas creativo, el que tenga mas votos,
gana.

Actividad 2: Palabras encadenadas: entorno creativo

Para comenzar a cerrar la segunda parte de este manual realizaremos la siguiente

actividad. Con la finalidad de reforzar el conocimiento acerca de un entorno creativo,

retomaremos sus componentes, para no olvidar que la presencia de los factores

necesarios en éste, nos ayudara a desarrollar las cualidades de un trabajador

creativo. jComenzamos!

v

En el pizarron encontraras marcadas 4 columnas en cada uno se encontrara un
elemento de un entorno creativo:

Columna 1: Objetivos organizacionales y por area

Columna 2: Liderazgo

Columna 3. Motivacion extrinseca

Columna 4: Definicion de actividades individuales

Todo el grupo debera formarse en una fila, el primero debera escribir una palabra
relacionada con el elemento de la primera columna. Por ejemplo: el elemento es
objetivos organizacionales, la palabra podria ser eficiencia. el primer participante
debera continuar por cada una de las 5 columnas. Recuerda: la palabra tiene que
tener relacidn con el elemento.

El siguiente participante tendra que anotar una palabra relacionada con la palabra
que escribid el primer participante. Por ejemplo: si escribi eficiencia, la palabra
ligada a la primera podria ser eficacia.

La cadena de palabras debera continuar hasta que todos los participes hayan
anotado una palabra por columna.

Para finalizar formen 2 equipos, para realizar una definicion congruente de cada

una de los elementos de un entorno creativo, tomando en cuenta las palabras
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anotadas. A cada uno de los equipos le corresponden 2 elementos. Tienen 10

minutos.
Actividad 3. Collage Creativo

Retomaremos las caracteristicas de un individuo creativo, ¢las recuerdas? La
siguiente actividad es para que no las olvides. Con el material que te proporcione tu
instructor deberas realizar un collage que ejemplifique cada una de los elementos de
un individuo creativo: motivacion intrinseca, definicion de actividades individuales,
confianza, aptitud y actitud creativa. Deberas de elegir a un personaje central de tu
collage, sé creativo al elegirlo porque realizaras una breve historia de éste personaje,
la historia debera estar relacionada con las caracteristicas de un individuo creativo (tu

personaje). Al final tendras 5 minutos para explicar tu collage y narrar tu historia.
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TERCERA SESION
Resultados del entorno creativo
Parte 1. Conductas esperadas

Ahora nos encontramos en la parte final de tu manual y del taller. Es importante que
te encuentres preparado para detectar los frutos de ser un individuo creativo. Como
ya conoces ser un trabajador creativo es contar con la practica necesaria para
animarte a realizar sugerencias y estrategias diferentes e incluso fuera de lo comun,
para mejorar la ejecucion de tus actividades, resolver problemas y conflictos, disminuir
tu tiempo invertido en actividades cotidianas, confiar en tu trabajo y en cémo lo
realizas, pero ;,como es que podemos darnos cuenta de que la creatividad realmente
es un habito?
En seguida vamos a revisar 3 dimensiones que deberan reflejarse en ti y en tus
trabajadores, para ser altamente creativos. Recuerda que aplica tanto para ti como
jefe, como para las personas que se encuentran a tu cargo. El analisis de la siguiente
informacion debera proporcionarte pruebas de que la creatividad se encuentra dia a
dia en tu jornada laboral.
Para continuar, debes saber que las personas creativas cuentan con ciertas
caracteristicas relacionadas a tres dimensiones:

1. Problemas (todos los aspectos relacionados con los problemas, uno de ellos

por ejemplo: solucion de problemas).
Curiosidad

Motivacion

Con la finalidad de no confundirte iremos revisando cada una de estas dimensiones

por separado.
Problemas

Dentro de esta dimensién encontraremos todas aquellas acciones que se encuentren
relacionadas con los problemas, su solucion y manejo asertivo. Obviamente, desde
una perspectiva enfocada a la creatividad. En esta seccion conoceras las conductas
que estamos buscando desarrollen tu y las personas a tu cargo. De acuerdo con

Guilera, 2011, se definen de la siguiente forma:
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v Sensibilidad perceptiva: Es la capacidad de captar a través de los sentidos el
mundo que nos rodea y las distintas situaciones particulares, pero percibiendo
detalles y matices que no todo el mundo ve. Es la capacidad de atender
convenientemente los estimulos y alertas sensoriales.

v Deteccidén y delimitacion: Corresponde al punto de partida de la creacién, ya
que después de detectar un fendmeno por medio de la sensibilidad perceptiva,
el siguiente punto es la intuicion que nos hara capaces de detectar los

problemas realmente de importancia de los intrascendentes.

v Anadlisis: Consiste en realizar de forma detallada un examen del problema bien
identificado. Otorga la base para poder comprender y solucionar alguna
situacion con base a:

Capacidad intuitiva (capacidad espontanea de contrastar situaciones nuevas

con la experiencia previa, dicho proceso en milésimas de segundo).

Reconocimiento de pautas (capacidad de reconocer patrones y pautas frente

a una situacion conflictiva que permita realizar asociaciones de experiencias

anteriores para determinar de forma urgente, posibles maneras de afrontar la

situacion).

Perspicacia (basada en la comprension de forma profunda, capacidad de

detectar los datos mas relevantes de una situacion).

Racionalizacion (capacidad de deducir e inducir: optimizar el uso de los

recursos y simplificacién de procesos).

Flexibilidad mental (capacidad de cambiar de enfoque y reestructurar

conceptos)

Fluidez mental (capacidad de producir en poco tiempo ideas y soluciones

alternativas en cantidad y calidad de una manera permanente u espontanea).
Vamos a realizar una breve pausa para realizar un ejercicio, te distraigas y no te
satures de informacion. El ejercicio se llama “  Emparejando tarjetas”, sigue las
instrucciones:

1. Dividanse en 2 equipos.

193



2. Al equipo numero uno se les entregaran unas tarjetas con las aptitudes
necesarias para analizar un problema, es decir, capacidad intuitiva,
reconocimiento de pautas, perspicacia, racionalizacién, flexibilidad mental y
fluidez mental. Cada uno tendra una tarjeta diferente.

3. Al equipo numero dos se le proporcionaran las tarjetas correspondientes a
las caracteristicas, por ejemplo capacidad de cambiar de enfoque y
reestructurar conceptos. También cada uno tendra uno diferente.

4. Empezaran a caminar en circulos por cualquier espacio del salon por 2
minutos.

5. Pasados los 2 minutos, tendran que formar la definicidn completa de la
aptitud que les toco, deberan de juntar la tarjeta con el concepto, por ejemplo
“flexibilidad mental” con “capacidad de cambiar de enfoque y reestructurar
conceptos”.

Quien se encuentre primero gana.

El ejercicio termina cuando todos encuentran su pareja.

Planificacion de soluciones para los problemas: la planificacion con enfoque a
un pensamiento creativo podria observarse en las siguientes conductas:
Autoconocimiento (consciencia de las fortalezas y carencias propias para
analizar un problema). La idea es potenciar las fortalezas para ser mas eficaz,
sin permitir que las carencias sean un obstaculo.

Autonomia (independencia) (formar tus propios juicios, actuar con autonomia
personas e independencia del ambiente). Por lo que debera de ser capaz de
crecer personalmente, tener capacidad de autoaprendizaje esto a partir de su
experiencia educacional y vivencial.

Dominio del campo e actividad (lo ideal es contar con pleno conocimiento de
las actividades en las que se aplicara la creatividad).

Inventiva (capacidad de descubrir utilidades y funcionalidades poco habituales
de los objetos y de las herramientas disponibles, crear nuevos métodos sobre

la marcha). Basada en la imaginacion y el ingenio.
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Capacidad de innovacion (habilidad para redefinir las funciones y usos de
cualquier cosa, con el objetivo de que mejore mediante los recursos
disponibles).

Originalidad (se refiere a la creacion mental en la que se descubre al nuevo
poco habitual, apropiado y valioso para un conjunto extenso de personas).
Capacidad de elaboracién: Llegar a la solucion del problema por medio de un
producto o servicio. Llevar las teorias en soluciones a actuaciones decisivas.

Curiosidad

La siguiente dimension se refiere a la curiosidad, es decir el deseo de querer conocer,

saber. Las conductas pertinentes de una persona curiosa se podrian desglosar en las

siguientes, segun Guilera, 2011:

v

Instinto de curiosidad: Nos empuja a afrontar riesgos, por tanto implica valentia,
NOsS empuja a conocer cosas nuevas a pesar de que puede resultar peligroso
para la integridad fisica.

Inconformiso: No conformarse con las explicaciones y las soluciones
establecidas previamente. Buscar la mejora por medio de alternativas nuevas,
por medio de un analisis de lo opuesto, diferente.

Iniciativa: Disposicion personal para idear y emprender actividades,
protagonizar, promover, tomar decisiones.

Profundidad: Ir mas alla de la rebeldia, encontrar explicaciones acerca del
porqué de las cosas o situaciones, analizar por qué no te agrada cierta
situacion, servicio o producto.

Perseverancia: Capacidad para resistir la frustracion de los fracasos, aprender
de ellos y persistir en la busqueda de la solucion desea con tenacidad y sin
desfallecer.

Autoestima: Aprecio alto por uno mismo en combinacién de una confianza en
lograr el éxito en el momento de crear.

Motivacion

Ya hemos revisado el tema de motivacion. Conocemos que esta conformada por una

parte

externa (extrinseca) e interna (intrinseca). Las conductas que esperemos en

una persona motivada dentro de un ambiente laboral, podrian son un poco subjetivas
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y abiertas a la interpretacién, para evitar tal situacion definiremos que un trabajador

creativo mostrara ciertas conductas que podrian ser palpables, basadas en una parte

externa acerca de como interactua con su medio, y algunas que se relacionan mas

con situaciones internas:

v

Llegar a tiempo: Acudir a la oficina puntual y constantemente en un periodo de
tiempo prolongado.

Aporte de nuevas estrategias y/o soluciones de problemas mejoras:
Colaboracion de nuevas ideas que brinden mejoras en su forma de realizar su
trabajo, el de sus compafieros o incluso por area y/o equipo de trabajado.
Relacion con companeros y jefe: Relacién positiva, respetuoso y de
companerismo con todos los miembros del equipo de trabajo y/o area.
Comunicacion con jefe inmediato: Estar en contacto constante con la figura de
autoridad, para situaciones positivas o negativas.

Trabajo positivo en equipo: Resultados positivos a la hora de interactuar en
alguna tarea asignada en equipo, comunicacién asertiva, manejo eficiente de
la frustracion, negociacion y aporte de ideas.

Proactividad: Control individual de las conductas dirigidas a la aportacién de
mejoras, iniciativa, audacia y confianza en el desempefio como trabajador.
Entrega a tiempo del trabajo: Cumplir con la entrega de los resultados de las
actividades a tiempo y con la mayor calidad posible.

Autonomia en la ejecucion de actividades: Capacidad del trabajador de

ejecutar todas sus actividades de forma independiente.
Parte 2. Evaluacion de las conductas esperadas

Ejercicio 1: Problemas

Lee el siguiente caso, en el que se plantea una problematica, en un area particular de

la empresa, al terminar de leer contesta las preguntas que se plantean.

Caso:

Los equipos del area de produccion de una empresa de giro textil, se encuentran

conformados por 6 personas: 2 supervisores y 4 ayudantes generales. Dichos equipos

de trabajo tienen que llegar a una meta mensual. El pasado viernes en uno de los
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equipos renunciaron 2 supervisores y 1 ayudante general. El cierre de mes para llegar
ala meta es dentro de 2 semanas, si el equipo no se encuentra completo, no se llegara
a la meta mensual, por tanto afectara a la produccién y a las ventas.

Recuerda que estamos buscando reforzar tu capacidad de pensar creativamente.
Contesta las siguientes preguntas utilizando el conocimiento que adquiriste a lo largo
del taller:

¢, De qué area seria la responsabilidad de resolver el problema?

¢, Cual es la situacion problematica?
d) La falta de los supervisores y el ayudante en general del equipo produccion.
e) La posible afectacion al area de ventas.

f) El posible incumplimiento de la meta mensual.
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Desglosa el problema por partes, acomoda las partes en orden jerarquico de acuerdo

a la urgencia de acciones que tu tomarias.

Anota 2 posibles soluciones diferentes para resolver el problema. Explica brevemente

por queé elegiste dichas posibles soluciones.

¢, Cémo lo resolverias? ¢ Qué acciones tomarias?
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Ya que respondiste todas las preguntas entrega tus respuestas al instructor para que
realice una evaluacion. ¢ Fue dificil pensar en soluciones creativas? Recuerda que
vas comenzando y que la creatividad debe ejercitarse para convertirse en un habito
Continuemos trabajando con las evaluaciones para que reforcemos el acto creativo,

la siguiente parte corresponde a la curiosidad.
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Ejercicio 2: Curiosidad

Isaac Newton y la curiosidad

El siguiente ejercicio se encuentra inspirado en la famosa historia acerca de la teoria
de la gravedad, propuesta por el cientifico britanico Isaac Newton. Si analizamos la
situacion ¢ qué serie de preguntas se habra hecho asi mismo acerca de ciertos
fendmenos que habia estado observando? ;Sera posible que todas estas preguntas
lo llevaran a descubrir dicha teoria? Estamos de acuerdo en que la curiosidad nos
puede llevar a construir todo tipo de cosas para conocer mas acerca del mundo que
nos rodea.

Para comenzar con el ejercicio es necesario que leas el siguiente parrafo en donde
se narra la historia de la manzana que cae cerca de Isaac Newton, hecho que lo lleva
a concluir su famosa teoria:

La historia ahora ha sido comprobada, gracias a la fehaciente prueba que se encontré
en la biografia escrita por Wiliam Stukeley en 1752, quien fue amigo de Isaac Newton.
En dicho libro existe un apartado que menciona que Wiliam Stukeley fue testigo de
las reflexiones de Isaac entorno a la teoria de la gravedad cuando ambos estaban
sentados bajo la sombra de los manzanos que se encontraban en su casa. De hecho
en la revista Muy Historia, 2010, se menciona el siguiente extracto de la biografia:
“Me dijo que habia estado en esta misma situacion cuando la nocién de la gravedad
le asaltd la mente. Fue algo ocasionado por la caida de una manzana mientras estaba
sentado en actitud contemplativa ;Por qué esa manzana siempre desciende

perpendicularmente hasta el suelo, se pregunté a si mismo?”
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Ahora que conocemos la historia, que ya no es un mito, hagamos la siguiente

reflexion:

v' Dividanse en 2 equipos y lleguen a un consenso de las siguientes preguntas:

v' Tienen 15 min para responderlas.

X/
L X4

¢ Por qué creen que Isaac Newton queria saber de la gravedad?

¢, Por qué creen que ser curioso es positivo?

¢, Creen que era la primera vez que se preguntaba algo parecido?

¢ Qué nombre le hubieran dado a la teoria?

¢, Creen que la curiosidad podria ser util en sus actividades laborales?
¢ Por qué?

Por ultimo, en consenso identifiquen en qué parte de la historia de Isaac
Newton encontrarian los componentes de la curiosidad (instinto,

inconformismo, iniciativa, profundidad, perseverancia y autoestima).

v' En cuanto terminen tendran 10 minutos para presentar al otro equipo sus

respuestas de una forma creativa.
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Ejercicio 3: Motivacion

Para el siguiente ejercicio utilizaremos una lista checable, la lista tiene el objetivo de

analizar las estrategias que actualmente utilizas para cumplir con ciertos aspectos que

deberian ser motivantes, pero que a lo mejor no lo resultan para ti, la idea es encontrar

una estrategia motivante para ti. Sigue las instrucciones para llenar correctamente la

lista:

v' En el apartado “estrategia actual” deberas anotar las acciones que llevas a cabo

dia a dia para cumplir con la conducta que se menciona. Por ejemplo: Llegar a

tiempo, la estrategia actual seria atrasar mi reloj 10 minutos.

v' En “estrategia 1” deberas colocar una estrategia diferente, utiliza el proceso

creativo para pensar en ella.

v' En “estrategia 2” anota una totalmente diferente a la actual y a la 1, se creativo y

piensa en opciones diferentes.

v De igual forma en “estrategia 3” deberas anotar una completamente diferente a la

actual, 1y 2.

v" Prueba durante un dia cada una de las estrategias nuevas.

v En la parte “estrategia motivante” anota la estrategia que mejor te haya

funcionado, si ninguna de ellas fue util, realiza una nueva estrategia.

estrategias
y/o soluciones

de problemas.

Conducta Estrategia | Estrategia | Estrategia | Estrategia | Estrategia
actual 1 2 3 motivante

Llegar a

tiempo

Aporte de

nuevas

Relacion con
companeros y
jefe

inmediato.
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Comunicacioén
con jefe

inmediato.

Trabajo en

equipo.
Proactividad
Entrega a
tiempo de
trabajo.

Autonomia en
la ejecucion
de

actividades.
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Anexo 3: Formatos para actividad 1 (Aplicando el proceso administrativo)

Formato 1. Paso 1: Planear

Meta

Estrategias

Plan de Actividades
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Formato 2. Paso 2: Organizar

Nombre del | Actividades

responsable *

Tiempo de

entrega

Nombres de los
integrantes del sub-

equipo

*Poner en este apartado a todas las personas miembros del area a su cargo. Si hay

alguna actividad que se realiza en equipo favor de anotarlo en “Nombres de los

integrantes del equipo” para aportar mayor orden y claridad al cuadro.
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Formato 3. Paso 3: Dirigir

Reunién Semanal No.:

Fecha:

Nombre del | Actividades Descripcidn de actividades
trabajador
Canal de

comunicacion

Conflictos

Motivacion
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Formato 4. Paso 4: Controlar

Reunién Mensual No.

Fecha

Nombre del trabajador

Actividades

Aportaciones y/o mejoras
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