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INTRODUCCION

En el presente documento se examina un estudio de caso relativo a las
estrategias de afrontamiento que una persona implementa en el proceso de duelo ante
la pérdida de un padre en la juventud. Como primera tarea, se exponen los elementos
contextuales necesarios para proporcionar al lector una comprension global de la

tematica estudiada.

Antecedentes

Los seres humanos pueden entender la pérdida como algo que forma parte
natural de la vida, sin embargo, el golpe y la confusién pueden ser abrumadores, lo
cual puede llevar a periodos largos de tristeza, angustia, desanimo, melancolia y
depresion, entre otras situaciones. Cabe mencionar que todos los individuos
reaccionan de manera muy diferente ante la muerte y utilizan sus propios mecanismos
para poder sobrellevar el dolor que esta les causa, e incluso el tiempo que transcurre
después de una pérdida les permite a muchas personas recuperarse, siempre y
cuando cuenten con algunos factores del entorno social, familiar y con habitos
saludables, que favorezcan a la recuperacion de la pérdida por la muerte de un ser

guerido.

Para ello, es importante mencionar que las estrategias de afrontamiento se

refieren a “recursos psicologicos que los sujetos ponen en marcha para hacer frente a



situaciones estresantes” (Macias y cols.; 2013: 125), y esto, aunque no siempre
garantiza el éxito en un proceso de duelo, contribuye a sortear o aminorar conflictos,

contribuyendo a un fortalecimiento psicoemocional.

Por lo anterior, se puede comenzar a definir el duelo. Cosacov (2007) lo
menciona como un término que fue principalmente usado por el psicoanalisis y que
describe al proceso que transcurre entre la constatacion de una pérdida (fallecimiento
de seres proximos, pérdida de la salud, incapacidades o separaciones) y la aceptacion
resignada de los mismos. A menudo se describe a dicho proceso como un “trabajo de

duelo”.

En la actualidad, existen diferentes indagaciones acerca del duelo desde
diferentes perspectivas, como es el caso de la investigacion titulada: “Significado de
pérdida, proceso de duelo y estrategias de afrontamiento” realizada por Vazquez en el
afio 2010, en México, D.F., donde se investigd acerca del proceso de duelo, los tipos,
sentimientos involucrados, emociones y el afrontamiento, temas que se comparten con
la presente investigacion. En este antecedente se realizé un analisis descriptivo de las
variables proceso de duelo y estrategias de afrontamiento, posteriormente se

compararon de manera estadistica.

En dicho estudio hubo una muestra de 198 sujetos, adultos de dos facultades
diferentes, para establecer comparaciones, donde mas del 84% habian sufrido la

pérdida de un ser querido. Se utilizaron dos instrumentos, siendo el primero la “Escala



de estrategias de afrontamiento” del Dr. José Montoya y el segundo instrumento, la

implementacion de redes semanticas.

Como resultado, se establecié que no existen diferencias significativas del
significado de pérdida, proceso de duelo y estrategias de afrontamiento entre ambas
muestras. Pero se encontré que la edad es un factor crucial para determinar los efectos
del evento estresante en el desarrollo, asimismo, en el proceso de duelo interviene la
relacion que se tenga con la persona que represente la pérdida. Ademas, se encontré
gue las mujeres tienden a ser mas propensas a usar las estrategias de afrontamiento
centrado en las emociones y menos proclives a usar el afrontamiento centrado en el

problema, como suelen hacerlo los hombres.

Por otra parte, la investigacion titulada “El duelo silente”, realizada por Tovar,
en el afio 2004, se enfocod en el examen de las emociones y pensamientos que
presentan los sujetos ante una pérdida significativa, asi como la identificacion de
elementos y acciones especificas que pueden ayudar a enfrentar la pérdida de una
persona significativa. Dicha investigacibn es cualitativa, con dos formas de
aproximacion al objeto de estudio, que son la investigacion documental y la experiencia

personal del investigador.

Los resultados que obtuvo el investigador en cuanto a las emociones y
pensamientos que pueden experimentarse ante una pérdida significativa, segun
menciona, pueden ser muchos, porque influyo la pérdida, pero también intervinieron

caracteristicas personales y las circunstancias de las personas en duelo; el autor
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encontré que esta combinacion de factores lleva a conductas y emociones como alivio,
ansiedad, conducta distraida, enojo, incredulidad, llanto, trastornos alimenticios y del

sueno.

Ademas, menciona que es importante compartir los sentimientos y sentimientos
al tener una pérdida, porque de lo contrario, la situacién puede provocar en el doliente
diferentes efectos, entre los principales estan: sufrimiento de un duelo prolongado,
disminucién de salud fisica y mental, cambio de animo frecuente y notable, falta de
interés para convivir socialmente o para realizar actividades de esparcimiento,
constante repeticion mental del momento en que sucedio la pérdida y magnificacion
de circunstancias relacionadas con la pérdida. Entonces, si no expresa sus
sentimientos, pensamientos y emociones, el doliente puede experimentar un duelo

diferente al normal, como puede ser el duelo silente.

En cuanto a las actividades basicas que favorecen la asimilacion de una pérdida
significativa, se encontraron: llorar, escribir, conservar o deshacerse de objetos

relacionados con la pérdida y expresar libremente los sentimientos respectivos.

Otra investigacion acerca del tema es la realizada en el afio 2013, titulada
“Proceso de duelo, estrategias de afrontamiento y resiliencia en adultos ante la muerte
de un ser querido” por Gonzalez y Lépez. El objetivo de esta investigacion fue describir
las variables: duelo, estrategias de afrontamiento y resiliencia. Este estudio se realiz6
con la participacion 252 adultos mayores de 18 afos, de ambos sexos y que sufrieron

la pérdida de un ser querido.



Para describir las variables, a los participantes se les aplicaron tres escalas: la
“‘Escala de Elaboracion de las Tareas del duelo (E.T.D.)”, el “Cuestionario de
Afrontamiento (COPE)” y la “Escala de Resiliencia”. Los resultados obtenidos sefialan
qgue en la variable duelo, donde se pretendié describir dicho proceso en adultos ante
la muerte de un ser querido, se encontré que el mayor puntaje entre las respuestas fue
la tarea Il, “trabajar las emociones y el dolor de la pérdida”, con una media de 72.2%,

y la tarea lll, “Adaptarse a un medio en el que el fallecido esta ausente”, con un 23.4%.

En cuanto a la variable estrategias de afrontamiento, donde se pretendio
describir como son las estrategias de afrontamiento en adultos ante la muerte de un
ser gquerido, se obtuvo que la dimensién predominante fue el estilo de afrontamiento
centrado en el problema y que esta relacionado con un afrontamiento activo, que se
refiere a lo que se debe hacer de manera sistematica, planificacién, supresion,
retraimiento, basqueda de apoyo social por razones instrumentales y distanciamiento

conductual.

Sin embargo, también se encontraron indicadores dentro de la dimension
centrada en la emocidn, altas puntuaciones en cuanto a la reinterpretacion positiva,
por lo que se puede expresar que los adultos, cuando sufren la pérdida de un ser
querido, para defenderse del malestar y continuar viviendo plenamente, pueden acudir
a expresiones cargadas de contenido emocional. Ademas de que luego de cierto

tiempo, los sujetos logran la aceptacion, situacion que esta determinada por los



factores particulares de cada sujeto y junto con esto, estan también presentes los

indicadores donde se encuentra el afrontamiento religioso.

En cuanto a la variable resiliencia, con el objetivo de identificar esta
caracteristica en adultos ante la muerte de un ser querido, se encontré0 que la
dimensién predominante fue la “competencia y control personal”’, con una media del
25.35, esto se refiere a que las personas, cuando enfrentan la pérdida de un ser
querido, suelen mostrarse fuertes ante la situacién, manifestando capacidades para

enfrentarse a una vida en la que deben adaptarse, a pesar de las experiencias vividas.

Planteamiento del problema

El ser humano ha venido percibiendo la muerte como un acontecimiento
desagradable, que puede ademas afectar o dafiar su existencia, aunque sabe que es
parte de las etapas de la vida; a pesar de saberlo, suelen sufrir la pérdida y presentar
sintomas que son caracteristicos, tales como el dolor y malestar en la vida diaria
durante un periodo de tiempo, sin embargo, cada individuo vive estas manifestaciones
de diferente manera; el proceso de superacién dependerd de las caracteristicas

individuales y factores del ambiente que posea la persona para afrontar la pérdida.

En funcion de estas dificultades, diversos autores han hablado e investigado
sobre el duelo, describiendo sus caracteristicas mas particulares y han establecido
etapas por las que las personas pasan al tener una pérdida significativa. Sin embargo,

esto puede variar drasticamente, dependiendo de la cultura o sociedad en la que se
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encuentre el sujeto que ha sufrido la pérdida y de que adquiera o no las herramientas
necesarias para afrontar este proceso; el que cuente 0 no con estos recursos para
llevar un duelo adecuado, puede volverlo algo que perjudique su salud mental, fisica

e incluso social.

Por ello, se encuentra la necesidad de conocer especificamente como un
individuo afronta la pérdida de un ser querido, asi como identificar las herramientas

que utiliza a lo largo del proceso, sobre todo cémo lo vive en su juventud.

Si bien hay muchas diferencias en cada proceso de afrontamiento al duelo, es
importante cdmo puede ser experimentado en la juventud, al igual que conocer el
contexto en que sucedi6 la pérdida hasta los recursos con los que se conto a lo largo
del duelo y, de esta manera, comprender las estrategias en el proceso de
afrontamiento del duelo. Esto debido a que no se conoce especificamente las
estrategias de afrontamiento de jovenes ante la pérdida de un padre en la ciudad de

Uruapan.

Por ello, se considera necesario un analisis de las estrategias que una joven

realiza ante una situacion de duelo de la pérdida de un padre.

Objetivos

La presente investigacion pretende reconocer algunos aspectos especificos que

se precisan a traves de los objetivos que se presentan a continuacion.



Objetivo general

Describir las estrategias de afrontamiento en el proceso de duelo que utiliza una

joven de 18 afios de edad, estudiante de la Universidad Don Vasco, de la ciudad de

Uruapan, Michoacan, que ha sufrido la muerte de su padre.

Objetivos particulares

=

Definir teéricamente el concepto de muerte.

2. Describir los tipos y fases de la muerte, de manera teorica.

3. Definir tedricamente el término duelo.

4. Conocer el proceso del duelo tedricamente.

5. Determinar las etapas del duelo a través de la revision tedrica.

6. ldentificar las manifestaciones del duelo a través de la revision teorica.

7. ldentificar las principales estrategias de afrontamiento del duelo que utiliza

el sujeto ante la pérdida de un padre, por medio de la entrevista.

Pregunta de investigacion

Las reacciones que las personas tienen ante la pérdida de un ser querido estan

relacionadas con diversos factores en la vida de cada individuo y dependeran de
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aspectos como, por ejemplo, la forma del deceso, la manera en que se enterd de la
muerte el individuo, qué tan cercana o significativa era la persona, la edad de esta,
cuestiones culturales, entre otras circunstancias, ademas de que las personas viven
de manera diferente una pérdida de otra. Y es que enfrentarse o no de una u otra
manera al fallecimiento de un ser querido, tiene que ver con las estrategias de
afrontamiento que estas poseen y por ello, surge la siguiente interrogante en esta

investigacion:

¢, Cudles son las estrategias afrontamiento en el proceso de duelo ante la
pérdida de su padre, que utiliza una joven de 18 afios de la escuela de psicologia de

la Universidad Don Vasco, de Uruapan, Michoacan?

Descripcién de los instrumentos de campo

La forma de investigar la variable del presente estudio fue a través de una
entrevista semiestructurada al sujeto; “las entrevistas semiestructuradas, por su parte,
se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion
sobre los temas deseados” (Hernandez y cols.; 2010: 597), esto quiere decir que no
todas las preguntas en la entrevista tienen que estar establecidas, sino que pueden
surgir durante el curso de la entrevista y de acuerdo con las necesidades del
entrevistador respecto a la informacion que desea obtener. En dicha entrevista se hizo
uso de preguntas de expresion de sentimientos, de conocimientos, sensitivas, de

antecedente y de opinidn, para una amplia recoleccion de informacion.



Justificacion

Cuando hay vida también hay muerte, y en la sociedad todos los dias la muerte
esta presente. A pesar de que existen numerosas investigaciones acerca del duelo, en
pocas ocasiones se han hecho investigaciones especificamente de las estrategias de
afrontamiento del duelo ante la pérdida de un ser querido, de lo que sienten y viven a
raiz de una pérdida. Por ello, con esta investigacion se quiere conocer mas sobre las
estrategias de afrontamiento que utiliza un individuo en la juventud durante el duelo
por la pérdida de su padre. Se considera importante realizar un estudio de caso porque
se sabe muy poco acerca del tema de manera especifica, es decir, en el caso del duelo
en la juventud por la pérdida de un padre, por ello, resultara interesante profundizar en

este sentido en la investigacion.

Ademas, al realizar este estudio, se puede enriquecer a la comunidad y aportar
un mayor conocimiento sobre el tema, asi como colaborar con mas informacion al

campo de la psicologia y, mas especificamente, a la tanatologia.

De esta manera, el presente estudio servira como punto de partida para futuras
investigaciones que se hagan en relacion con las estrategias utilizadas por las
personas que sufren la pérdida de un ser querido, de manera que les ayude a
comprender por un lado la muerte, pero también el proceso posterior a esta. De esta

forma, también este trabajo servir4 para guiar a las personas para que puedan ser
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conscientes del proceso y de las herramientas que utilizan o pudieran utilizar y asi

superar el duelo de forma sana.

Marco de referencia

La presente investigacion se realizé con la participacion de un individuo que
sufrio la pérdida de su padre, el cual tiene la edad de 18 afios y es del sexo femenino,
es nacida y residente en la ciudad de Uruapan, Michoacén, estudia el segundo

semestre de la Licenciatura en Psicologia, en la Universidad Don Vasco.

Por otra parte, la familia nuclear del individuo actualmente la conforman su
madre de 52 afios, su hermana de 34 afios y su hermano de 30 afios, ambos mayores
gue ella. Ademas, antes de la pérdida de su padre, este no vivié con la familia desde

gue la entrevistada era bebé.

La muerte de su padre sucedié hace cinco meses, la cual fue anunciada debido
a que estuvo enfermo de diabetes y con problemas de insuficiencia renal durante
aproximadamente un afio y medio, siendo entonces que la edad del individuo

entrevistado era de 17 afios.
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CAPITULO 1

MUERTE

La muerte es algo que inquieta a las personas, causa sufrimiento y miedo, entre
otros sentimientos, pero sin duda, es el destino de todo hombre. Ademas, hay quienes
no le temen a la muerte, sino al proceso o la forma en que van morir como, por ejemplo,
si van a padecer una enfermedad dolorosa, que conlleve agonia o en la que no puedan
ser independientes. Con esto, se puede afirmar entonces que la muerte es algo incierto
y que nadie sabe con exactitud lo qué es ni como se llegara a ella, pero hay quienes

tratan de darle una explicacion a esto.

1.1 Conceptos generales de la muerte.

La muerte es un fenbmeno multifacético que, sin duda, afecta de una u otra
manera la vida de las personas y que, ademas de percibirlo como algo natural de la
vida, también las personas pueden vivirla como una crisis que incluso puede
convertirse en una problematica a nivel personal, dentro de la familia o hasta con la

sociedad.

Por otro lado, se tiene que en cada cultura se vive la muerte de diferente

manera, en algunos paises es un tabu hablar de la muerte, de manera que, a partir de

la cultura vivida, las personas pueden reaccionar de una u otra manera ante la muerte.

12



Las personas tienen establecido su propio concepto de la muerte, de lo que esto
significa, es subjetivo para cada una de ellas, pero existen definiciones especificas
acerca de lo que, en términos biologicos, filoséficos o religiosos, se refiere, ya que la
muerte es algo que se ha discutido y estudiado a través de los tiempos. Podia decirse
qgue a partir de la propia existencia del ser humano se realizaron interpretaciones en
los diferentes estudios y doctrinas que surgieron. A continuacion, se abordaran

algunas de estas definiciones.

1.1.1 Concepto de muerte.

La muerte de los seres humanos se considera inherente a su existencia, por
ello, todos tienen la capacidad de en un inicio adquirir la vida y, posteriormente, morir,
esto ultimo es algo irreversible, mientras que la vida es un proceso continuo que lleva
siempre a la muerte. Con la ciencia se ha descubierto cdmo es la vida y su proceso,

pero la muerte es un fendmeno que no se ha logrado entender completamente.

Por su parte, Clark (referido por Anaya y Padilla; 2010: 13) menciona que
“‘comunmente se asocia la palabra muerte con el deceso de una persona, aquello que
integra la personalidad, la memoria, la voluntad entre otras cosas que conforman la
identidad de una persona, y estas caracteristicas se encuentran en la corteza cerebral

y su pérdida funcional esta asociada con la muerte del ser humano”.

Los seres humanos estan conformados por células en todo el cuerpo, y estas

permiten que el organismo funcione. Pérez (1987) menciona que cuando existe la
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muerte de las células, estas han perdido la capacidad de mantener su composicion y
esto es irreversible. Por ello, cuando existe un deterioro progresivo de las funciones
celulares, junto con otros cambios del cuerpo, se afirma que son las manifestaciones

del proceso de la muerte, que van haciendo que termine toda la actividad fisiolégica.

El fenomeno de la muerte siempre ha sido el mismo, no ha cambiado a través
de los tiempos, lo Unico diferente es la forma en que se llega a ella: puede ser de forma
repentina o poco a poco, es decir, en un momento determinado o preverse, ademas,
cada cultura la asume de forma diferente. Podria considerarse a la muerte como lo
opuesto a la vida, la extincion del funcionamiento total de un organismo que dafin ala

vida.

En este escenario, Pérez (citado por Anaya y Padilla; 2010: 13), define a la
muerte como “proceso que ocurre en seres Vivos, se inicia cuando los cambios son
irreversibles, se caracteriza por la pérdida de la complejidad de su organizacién y por
la disminucién en el contenido de energia, y termina cuando la diferencia de este

contenido energético con el medio ambiente es cero”.

Es preciso exponer lo dicho por Maturana (2004), que la muerte de un ser vivo
consiste en la pérdida de la organizacion propia de aquello que estéa vivo en la unidad
compuesta que era un ser vivo, es decir, cuando algo esta desorganizado ya no existe
mas, se desintegra y pierde su identidad de clase.

Desde el aspecto psicoldgico, Castro (2007), sefiala que la muerte se estudia a

través de la observacion de todo aquello que ocurre en su entorno de la persona en
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situaciones tales como actitudes, sentimientos y comportamientos. Por ello, Caycedo
(referido por Sibaja; 2014) menciona que siempre hay diferencias en la vivencia del
afrontamiento de la muerte en cada cultura, estan impuestas por el concepto personal
gue cada sujeto hizo e introyecto a lo largo de su vida y también por el contexto social

donde se desarrolla.

Ademas, la muerte es experimentada como un suceso vital estresante donde

es el momento en que una persona deja de vivir, donde pasa de un estado a otro.

Sin embargo, se puede definir a la muerte desde diferentes perspectivas y
criterios, ya sean médicos, sociales, biologicos, legales, religiosos o antropoldgicos;

en cada uno de ellos se vera y estudiara de manera diferente.

1.1.2 La muerte bioldgica.

Posiblemente, esta forma de ver la muerte sea la mas universal, ya que esto
aparentemente puede saberse con la ausencia de signos vitales y la presencia de un
cuerpo inerte, a su vez, actualmente esto es la expresion concreta que se conoce de

la muerte.

Con los primeros estudios realizados por cientificos, se fueron encontrando
aspectos para poder explicar la muerte poco a poco con nuevos descubrimientos. Es
asi, que el concepto de muerte se obtuvo de la determinaciéon de ausencia de la

respiracion y de la ausencia del ritmo cardiaco (Ortuzar; 1996).
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Sin embargo, el cuerpo humano posee funciones criticas o vitales, que son
aguellas sin las que no puede funcionar plenamente; como ya se menciond, son la
respiracion y la funcion cardiaca; pero también estan la regulacibn homeostatica,
neuroendocrina y la consciencia, por ello, la muerte es la pérdida total de estas
funciones. Entonces actualmente el concepto de muerte se define como “la pérdida
irreversible de la funcién cardiorrespiratoria o del cerebro como condicion para atender

a la pérdida de todas las funciones criticas” (Moraes y Roque; 2015: 487).

La muerte bioldgica es entonces un fenémeno que tiene su complejidad, no se
trata de un solo momento, sino de un proceso que primeramente anula las funciones
vitales y a partir de ello, genera una reaccion en cadena con el resto del cuerpo y sus
organos, haciéndolos detenerse y provocando también una muerte en ellos; cuando

todo esto sucede, se afirma que ocurre una muerte total del cuerpo.

Existen varias etapas en el proceso de vida y la muerte segun lo menciona

Thomas (citado por Castillo; 2008: 19), que son:

e “La muerte aparente, en la que existe un detenimiento de la respiraciéon
y el ritmo cardiaco disminuye de manera considerable, y esto es
clinicamente imperceptible.

e La muerte reactiva, que es el detenimiento considerable de la circulacion,

es decir, aparentemente no hay circulacion.
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e La muerte absoluta, que sucede cuando las alteraciones mencionadas
en los tipos de muertes anteriores tienen un efecto acumulativo y no se

pueden revertir”.

Esta ultima muerte es definitiva y produce rapidamente los cambios que llevan
a la muerte tanatomorfosis, y esta a su vez comienza a suceder desde la primera etapa

hasta culminar todas las mencionadas.

La muerte biolégica se ha subclasificado en partes. Thomas (referido por
Castillo; 2008), menciona que se compone en la muerte clinica, que es la anulacion
del ritmo cardiaco y de la respiracion; posteriormente, viene la muerte biolégica, que
es cuando por consecuencia de la muerte clinica, sigue la afectacion irreversible del
resto de los 6rganos vitales del cuerpo; por otro lado esta la muerte celular, que se
origina al perder el ritmo cardiaco y la respiracion, pero estas se superan con alguna
técnica de reanimacion, se afirma que las células nerviosas se destruyen por anoxia y
esto resulta en un mecanismo de muerte residual. Ademas, este mismo autor
menciona que cuando el corazén y los pulmones se detienen, conlleva a que el cerebro

deje de funcionar o muera.

Como se ha expuesto, en este punto la muerte biolégica implica varios aspectos
e incluso varias subfases de muerte previas a esta, pero principalmente se debe tener
en cuenta que para que se pueda considerar la existencia de una muerte bioldgica, es
necesario considerar la ausencia de ritmo cardiaco y respiratorio, que son los

principales signos vitales que posteriormente desencadenaran la muerte del resto de

17



los érganos y células del cuerpo, incluyendo el sistema nervioso central. Sin embargo,
no son los Unicos tipos de muerte que se han considerado existentes; en los siguientes

puntos seran descritas otras concepciones sobre el fenébmeno.

1.1.3 La muerte desde una perspectiva psicologica.

El hombre no puede huir de la muerte: desde el momento que nace, la Unica
certeza que tiene es la muerte, cada momento estara mas cerca su muerte; el hombre
puede concebir su muerte como una extincién repentina de si mismo en este mundo y
lo percibe como algo negativo de cierta manera, su actitud hacia la muerte es negativa;
desde que nace, sus acciones siempre lo llevan a evitar morir, es decir, tiene un instinto
de supervivencia en todo momento de su vida. Esto, por un lado, pero si el individuo
sabe que se encuentra en un proceso de muerte, que se encuentra moribundo, su
reaccion es de negacién, represién y una gran angustia ante ello, la conjuncién de
todas estas reacciones podria reducirse a que el hombre busca instintivamente

controlar y dominar la naturaleza.

Ademas, el hombre no puede huir de confrontarse con la muerte, ya que sabe
que existe la posibilidad de que haya una vida después de la muerte o no haya, esto
es una actitud que lo motiva a prolongar su vida. Es por esto que investigadores como
Feifel, Eissler, Johnson, Spielberger y Kiibler-Ross demostraron que cuando el hombre
piensa en la muerte, le provoca angustia y ansiedad, esta ultima debido a que se refiere
la presencia de tension y aprension, las cuales llevan al hombre a que le ocurran

cambios cognitivos y perceptivos. Entonces, el temor a la muerte lleva a distorsionar
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la vision y consciencia del mundo y por este temor no puede percibir la muerte como
algo del todo natural. A esto se le suma la existencia del instinto de conservacion,
motivo principal por el que surge el temor, ya que el hombre desearia ser eterno, esta
€S su consciencia, y por ello, niega la muerte llevandolo a ver la muerte como un tabu

(referidos por Kibler-Ross; 2003).

Por otro lado, desde la perspectiva de Jung y Wilhelm (1972), hablan de la
psique como algo que va mas alla del tiempo y el espacio Unicamente, es decir, que la
psique trasciende a la vida, deduciendo que la muerte es una continuacion de la vida.
Ellos mencionan que psicolégicamente la muerte es igual de importante que el

nacimiento, es una parte integral de la vida.

Sin embargo, por otra parte, el psicoandlisis tiene su propia concepcion de la
muerte, Freud (referido por Ortiz; 2007) hablé acerca de que el hombre no tiene una
representacion de la muerte y, debido a esto, no puede temer a algo que no puede
concebir, por ello, él hablé de que el temor que tiene el hombre a la muerte es el miedo

a la castracion o miedo al abandono.

Aunque el hombre no ha podido imaginar siquiera la idea de estar muerto, si
puede imaginar y temer morir, incluso se puede expresar que la vida del humano es
una forma de negar la muerte, esto a pesar de reconocer que va a morir, y lo ve como
algo natural e inevitable, pero en todo momento la hace a un lado.

Entonces, esta concepcion de muerte, en resumen, menciona que el hombre

conoce y desconoce la muerte a la vez, es decir, sabe que existe, pero no sabe como
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en realidad es; sabe que estara presente en algin momento de su vida, ya sea la
propia o la de terceros, porque es inevitable, pero es imposible de concebir la propia
muerte, Unicamente se puede ver como un fendbmeno exterior, el hombre es solamente
observador de este hecho, es decir, que el inconsciente del humano no cree en su
propia muerte e incluso actia como si nunca fuera a morir, es un hecho irreal para él,

pero siempre esta presente como una posibilidad que ocurrira.

En cuanto a la Gestalt, esta corriente habla de la postura de los humanos ante
a muerte, Perls (referido por Gonzalez y Lépez; 2013) menciona que estos le temen al
dolor y sufrimiento y que evitan todo lo que les resulta desagradable, ademas de que
no estan preparados para hacerle frente a este tipo de situaciones, igualmente
hablando de la propia muerte o de sus seres queridos; cuando no se enfrentan, estas
se dejan incompletas, lo que las autoras llaman asuntos inconclusos y estos piden ser
completados para poder dar un cierre a la Gestalt y volverlo una totalidad; si no se
cierra 0 no se alcanza esta totalidad, queda en fragmentos difusos y lleva al hombre a

tenerlo distraido de vivir en el aqui y ahora.

Por lo anterior, la muerte es un acontecimiento que deja marca y que suele dejar
un significado en la vida del hombre, siendo este el Gltimo momento de su existencia.
Sin embargo, las actitudes ante la muerte son variadas, al igual que la manera en que

se afronta el hecho.

Por ello, se puede expresar que, sin duda, la muerte para el ser humano es un

hecho que le provoca temor y angustia, que puede causarle malestares y cambios, le
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lleva a tener distorsiones por esta tension de tan solamente imaginarlo y peor aun si la
percibe cerca; aunque sabe que es algo natural y que tarde o temprano tendra que
atravesarla, su instinto de conservacion siempre esta presente. Lo cierto es que resulta
razonable que el humano le tema a la muerte si es algo completamente desconocido

e incierto para él.

1.1.4 La muerte desde la perspectiva filosofica.

La muerte es una de las realidades absolutas del ser humano y ademas es algo
gue le concierne, ya que es algo que lo angustia y de lo que siempre busca huir, incluso

practicamente a ninguna persona le gustaria morir, sobre todo si tiene una vida plena.

La filosofia siempre se ha planteado la muerte como una problematica, no se

ha reflexionado acerca del evidente caracter mortal del ser humano.

La muerte puede considerarse como un fendbmeno que el hombre puede
convertir en objeto de su conocimiento empirico, se puede estudiar para aprender mas
acerca de ella, pero a pesar de que la ciencia puede descubrir mas y tener mas
respuestas acerca de ella, siempre producira intranquilidad al hombre. Por ello, la

muerte trasciende al ser humano y es la terminacion de su mundo.

La muerte ha llevado a muchos a convertirse en pensadores, aunque el
pensamiento lleve a estos a no saber qué pensar de la muerte, porque cuando se

quiere, surge la angustia y un bloqueo. Y en este sentido, Spinoza (citado por Tatian;
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2006: 195), sefala que “un hombre libre en nada piensa menos que en la muerte y su
sabiduria no es una meditacion de la muerte, sino de la vida, y esto indica que el ser
humano al saber de la muerte le ayuda pensar, pero no precisamente de la misma

muerte, sino que reflexiona y piensa sobre la vida”.

La filosofia puede ver a la muerte a la par de la vida, es decir, si no esta presente
una no existe la otra, el nacimiento y la muerte son dos circunstancias que pertenecen
a la vida, son las manifestaciones de esta. La filosofia también habla del amor, es
posible que a este lo perciba como el polo opuesto de la muerte, es su contraposicion,
la muerte es “la destruccion violenta del error fundamental de nuestro ser, el gran

desengafo”. (Schopenhauer; 1984: 287)

Se habla ademas de que a la humanidad es a lo Unico a lo que se le puede
asegurar duracion y no al hombre, al menos asi se plantea, y es que la muerte resulta
ser algo necesario debido a que, si no la hubiera, la vida para el hombre seria
monotona e incluso desagradable, tanto que al final de todo, lo que desearia seria la
muerte. Si el hombre fuera inmortal seria un error perpetuado, porque Schopenhauer
(1984) menciona que la individualidad del hombre es un error que debe existir y
entonces la muerte es la que permite liberarse, siendo que el verdadero objetivo de la

vida es esta liberacion.

1.1.5 La muerte desde la perspectivareligiosay de la cultura.
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Sobre la religién y la muerte, Freud (citado por Muria; 2000: 6), sefiala que “la
religion es un poder inmenso que dispone de las emociones mas potentes de los seres
humanos. Si tiene tal fuerza es por lo que se propone brindar a los hombres, y

menciona que la religion cumple tres funciones principales:

1. Satisfacer la curiosidad natural del hombre de saber, ya que le informa sobre
el origen y la génesis del Universo.

2. Calmar la angustia que el hombre siente ante las crueldades de la vida y el
destino inevitable de la muerte. Lo consuela en la desdicha y le asegura un
buen final.

3. Difundir reglas y consejos de cdmo comportarse en la vida, con la finalidad de

obrar con justicia”.

Y es que el ser humano es el unico ser vivo que percibe el tiempo y el unico
también gue le da o al menos trata de darle significado, porque la temporalidad es una
estructura existencial que permite disefiar su destino, pero esté limitada por la muerte.
La idea de que esta se encuentra presente en el humano desde que se hace

consciente de su vida, es un tema clave en las religiones.

Por ello, Eliade (1999: 66), sefiala que “muchos siglos antes Heidegger el
pensamiento indio ya habia identificado la temporalidad, la dimension fatal de toda
existencia”, o sea, que la temporalidad de la existencia del hombre le produce angustia

y dolor. Y es que, en el mundo moderno, el hombre sigue conservando
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inconscientemente partes del comportamiento religioso, por ello, aunque muchos

ahora se consideran irreligiosos, la religion esta presente en el inconsciente.

Esto coincide con lo que dijo C. Jung (citado por Morin; 2003: 21), quien afirma
gue “el inconsciente es siempre religioso y que se podria hablar largamente sobre la
aparente desaparicion del sentimiento religioso en el hombre moderno o mas
exactamente, sobre la ocultacion de su religiosidad en las regiones profundas de la
psique”. Esto tiene sentido, pues conforme pasa el tiempo, la gente se vuelve
aparentemente irreligiosa, sin embargo, muchos de sus comportamientos siguen
siendo religiosos, y es que la religion y mitologia constituyen parte de la humanidad,
ya que asi se comenzd, estd en las raices de esta, por ello, continlan latentes
actualmente y, sin duda, en los comportamientos que el hombre tiene ante la muerte
no es la excepcion. Pues, ademas, las personas pueden conocer de creencias

religiosas sin tener la experiencia de las mismas.

Sin duda alguna, la particularidad de los credos religiosos lleva inherente una
concepcion de la dignidad para vivir y para morir, incluso esto es parte de la cultura

occidental. Ademas, esta se encuentra sostenida por el marco religioso.

Dentro del area cultural, en el lado duro y dificil de la vida se tienen normas
sociales que rechazan y alejan el tema de la muerte, pero la verdad que lo que hacen
Nno es mas que tratar de esquivar a la muerte, a pesar de saber que es algo inevitable.

Es por ejemplo el caso de los velorios, anteriormente los hacian en las propias

casas, ahora mucha gente prefiere realizarlos en las funerarias y son mas breves que
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anteriormente. Esto hace referencia que el luto esta desapareciendo, pero ahora,
aguellos rituales que hacian la mayoria de las familias que expresaban el duelo de una
manera social, ha sido ocupado actualmente por una actitud “normal’, sin estos rituales
antiguos, ademas ahora la familia del difunto rapidamente reanuda sus actividades
cotidianas; ciertamente entre menos dolor demuestren, mas admiracion por el resto de
la sociedad reciben y lo ven como gran valentia, esto es lo que menciona Fonnegra

(referido por Tovar; 2004).

Actualmente, las personas prefieren llamar a la muerte de otra forma, darle otras
expresiones como “se fue” o “descans0”, y esto lo utilizan mucho las personas para
hablarlo o manejarlo con los nifios, porque a ellos se les prefiere dejar a un lado cuando
la muerte se presenta en la familia, porque posiblemente se considera que son muy
pequefios para lidiar con el dolor que ocasiona una muerte y, por el contrario, se busca
resaltar todas las circunstancias “buenas” como la salud, la alegria o los triunfos. Pero
con esto, lo Unico que esta haciendo la sociedad es subestimar su capacidad para
enfrentar el dolor y no se toma en cuenta que eso es indispensable para su crecimiento

emocional.

Parece ser también que aceptar a la muerte es admitir que el ser humano es
vulnerable, y por ello, ademas culturalmente, el hombre siempre ha llevado la peor
parte en el sentido de tener que ocultar sus sentimientos, al parecer, por mucho tiempo
el hombre se ha tenido que mostrar como inquebrantable, fuerte y hacerse siempre
responsable de manejar las situaciones y solamente algunas emociones han sido

permitidas para él. Por el contrario, con las mujeres es |lo opuesto, socialmente se le
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ha permitido expresar su tristeza, pero aquello que se le permite al hombre, a ella no

se le permite.

Ante esto Fonnegra (referido por Tovar; 2004), sefiala que permitir al hombre
gue esté triste en una situacion de dolor y rechazar la represion de la expresion de
emociones fuertes de la mujer, es util en la busqueda de lo saludable, porque es
permitir manifestar estas emociones de tristeza, rabia o alegria, porque en la vida del

ser humano debe haber momentos para poder expresar todo aquello que sienta.

A esto, es evidente que de alguna manera socialmente haya sido eficaz en los
momentos de afrontar la muerte, pero también esto se ha venido modificando un poco
a través del tiempo, sin embargo, la esencia de este tipo de postura y reaccion que
“debe” tener el hombre y la mujer sigue presente en el siglo XXI, actualmente, se ha
ido flexibilizando un poco, pero sigue ahi. Y es que ha venido siendo una forma de
defensa ante el miedo a la muerte, ya que siempre causa angustia, tristeza, enojo o
un sinfin de emociones, pero la sociedad ha marcado la forma en que se debe
reaccionar, provocando de esta manera que las personas no puedan vivir y expresar
sus sentimientos y emociones como de verdad los viven, esto sin duda es represion y
una forma supuestamente “correcta” de enfrentar la muerte al establecer incluso los

rituales funerarios.

1.2 El proceso de muerte.
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La muerte es posiblemente la confrontacion mas fuerte que pasan los humanos,
sin embargo, cada uno le da un significado diferente a esta. Frankl (referido por Castro;
2007) lo menciona como los rasgos inherentes de la muerte, que las personas saben
gue solamente viviran un periodo determinado de tiempo, que algun dia moriran, que
no son eternos y que una vez que se llega el dia de la muerte no habréa regreso, y que
gracias a que los humanos son conscientes de estos aspectos pueden darle un sentido

a la vida, de lo contrario, no podrian encontrarlo.

Esto se reduce entonces a que, si no existiera un fin o la muerte, no seria posible
encontrar un sentido de vida, ya que no habria propdsitos debido a que los humanos
serian perennes, y de esta manera, siendo conscientes de que existe un final, las

personas se ven obligadas a aprovechar todo el tiempo al maximo.

Debido a que las personas estan constantemente viendo como los demas
mueren, se considera importante cuidar el proceso de muerte, lo previo a morir, y es
mejor hacerlo cuando se sabe que hay motivos que indican que la muerte se aproxima,
tales como una enfermedad terminal o grave. Lo importante de esto es la
humanizacion del proceso de la muerte para que la persona pueda asimilarlo, al igual
gue sus seres queridos. Para ello es necesario que se busque el bienestar en los

moribundos.

Entonces se debe identificar cuando una persona se encuentra en el proceso
de muerte, en una fase terminal. Castro (2007), propone tres fases de la gravedad de

una enfermedad:
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e Aguda: Es la que tiene un avance sumamente rapido.

e Cronica: Es una enfermedad que ha estado por mas de 30 dias presente,
donde lo Unico que queda por hacer es la rehabilitacion y ensefiar al paciente
a vivir con ella.

e Terminal: Es cuando la expectativa de muerte esta presente en un plazo corto

y no sobrepasa los seis meses.

Estas tres fases en algin momento llevaran a la persona a la muerte, ya sea de
manera lenta o subita, aspectos que son importantes tener en cuenta, porque seran

relevantes para el proceso de muerte al que va a enfrentarse la persona.

Por ello, Abengo6zar (1990), determina el proceso de agonia desde el momento
en que la persona sabe de su enfermedad, crénica o terminal; desde ese momento
aparecen cambios cognitivos y en la personalidad y van avanzando, llevando a un
deterioro de la persona, mientras que la actividad espiritual se eleva mucho mientras

mas cerca estan de su muerte.

Por otra parte, cuando una persona sabe que va a morir, permite que pueda trabajar
en este proceso. Para esto Erikson (referido por Pinazo y Sanchez; 2005) plantea una
vision del ciclo de vida como una secuencia de encrucijadas en donde el yo se enfrenta
constantemente, y menciona que si éstas problematicas se superan exitosamente

habr& nuevas competencias y cualidades en esta instancia psiquica del individuo, pero
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de lo contrario habra un estancamiento y hasta regresion del yo lo que provocara
dificultades de problematicas futuras. Y es entonces que dependera de como esté el
yo del individuo, para que asi enfrente el proceso de muerte y ya sea que le quite ese
caracter atormentador que le da la sociedad o por el contrario le tema y caiga en la

desesperacion.

Entonces, el ser humano tiene comprendido que la muerte y su proceso es el
momento donde va a sufrir cambios y deterioros para después dejar la vida, pero
ademas de esto, puede verlo como un proceso donde puede convertirse en una
persona completa a pesar de los deterioros fisicos, estos incluso los puede dejar de
lado, y esta sensacion puede reconocer muchos aspectos que tuvo en su vida, es un
momento de reconocimiento total a si mismo, a su vez, esto lo puede llevar a reducir
en gran medida su miedo a la muerte y tener un desenlace tranquilo y en paz, sin esa

gran ansiedad y angustia.
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CAPITULO 2

DUELO

A lo largo de su vida, el ser humano experimenta muchas situaciones en que
vive pérdidas, en todos los sentidos y en todas las etapas de su desarrollo; estas
pueden ser bioldgicas, fisicas, sociales, materiales 0 emocionales. Y es que mientras
el ser humano va recorriendo su camino en la vida, va teniendo pérdidas, ya sean
grandes o pequefias, que le dan como resultado multiples duelos, y él las va
reconociendo porque experimenta emociones desagradables congruentes con lo que
esta viviendo, de manera que vive con estas pérdidas de manera particular, ya que es

imposible compararlas con las pérdidas de los demas.

Sin embargo, el ser humano tiene el poder de vivir y ser capaz de afrontar el
duelo, superar las emociones desagradables experimentadas en ese momento de la
pérdida, esto es la representacion de un camino que recorre poco a poco, que necesita

Vvivir a su ritmo y a su manera.

Por lo anterior, en el presente capitulo se abordaran temas referentes al proceso
de duelo, se conocera lo que es este fendmeno, sus manifestaciones, etapas y factores
durante estos procesos, ya que se consideran importantes para profundizar sobre este

tema.
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2.1 Definicién del duelo.

El duelo es un proceso natural y normal del ser humano, que no tendria por qué
llevar a un proceso patolégico, ya que la mayoria de las personas en algin momento
de su vida atravesaran por alguna situacion de pérdida. Sin embargo, algunos
individuos que estan enfrentandose a un duelo lo experimentan como una vivencia
tragica en la que tienen muchas dificultades para su recuperacion y, con ello, pueden
acabar desarrollando algun tipo de duelo complicado, ya que después de afios de
haber tenido la pérdida, sufren sin poder rehacer su vida y presentan problemas en las

relaciones, problemas emocionales y hasta fisiologicos.

Pero para comenzar a entender mejor el duelo, es importante establecer su
definicion. Tizon (2004) menciona que el duelo, culturalmente hablando, es un conjunto
de procesos psicologicos y psicosociales que siguen la pérdida de una persona con la
que el sujeto en duelo (el deudo), estaba psicosocialmente vinculado. Esto hace
referencia a que se puede comprender al duelo como aquellos fenébmenos o procesos
conductuales y mentales que acompafian y continGan cuando se experimenta la

pérdida de una persona amada.

Por su parte, Freud (citado por Tizon; 2004: 19) afirmd que el duelo “es la
reaccion habitual a la pérdida de una persona amada o de una abstraccion puesta en
su lugar: la patria, un ideal, la libertad, etc.”. Esto se refiere a los procesos psicolégicos

y psicosociales que se activan ante la pérdida ya sea de seres vivos 0 inanimados
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incluso; también a los procesos que se ponen en marcha ante la frustracion

proveniente de esos seres, sobre todo los queridos.

Se debe tener en cuenta que esos conjuntos de sentimientos, emociones y
pensamientos que conforman o se desencadenan en un duelo, pueden activarse tanto
por la pérdida de un ser querido como por un fracaso personal, ante la separacion de

ciertos objetos o lugares.

La presencia de estos conjuntos de elementos se le conoce entonces como
proceso de duelo, que Tizén (2004: 20), define como “conjunto de emociones,
representaciones mentales y conductas vinculadas con la pérdida afectiva, la
frustracion o el dolor”. De este término se desprende el término de duelo, que el mismo
autor (2004: 20) menciona como “el conjunto de fendmenos que se ponen en marcha
tras la pérdida: fenbmenos no solamente psicologicos, sino psicosociales, sociales (el
luto), antropoldgicos e incluso econdmicos”. Con esto se puede entender que el duelo
no solamente depende de factores internos o personales, sino que esta también en
funcién de la sociedad, y que esta también representa un factor determinante en el
desarrollo del duelo, que si bien, la reaccién que ponga en marcha la persona que
sufre la pérdida dependera en parte de los recursos y experiencias previas que tenga,
también estara condicionada por los factores del lugar donde viva y por quienes la

rodean.
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Ademas, podria creerse que los duelos solamente desencadenan afectaciones
0 traumatismos psicoldgicos, sino también, se pueden sufrir afectaciones a nivel

psicosomatico y social.

Por otra parte, la elaboracion del duelo se describe como la serie de procesos
psicoldgicos, el trabajo psicolégico que, comenzando con el impacto afectivo y
cognitivo de la pérdida, termina con la aceptacion de la nueva realidad interna y externa
del sujeto (Tizén; 2004). Esto se refiere a un proceso con cierta duracion de tiempo
que llevara a la superacion de los sentimientos e incluso una ambivalencia hacia el ser
querido que perdié el sujeto, un cambio en la orientacion de los pensamientos y la
recomposicion o estabilizacion de lo interno del sujeto, es decir, de los sentimientos y

pensamientos fundamentales.

Por todo lo anterior, se puede expresar que el duelo es un proceso que incluye
aspectos psicolégicos, sociales, ambientales, cognitivos y conductuales que surgen a
partir de una pérdida significativa. Siendo estos cambios en el individuo tanto
psicolégicos como psicosociales, que ademas son fundamentalmente emociones y
cogniciones, desarrollaran representaciones mentales y conductas vinculadas con la
pérdida y con la frustracion o el dolor. Este componente afectivo que existe ante una
pérdida significativa, es la mezcla de tristeza, angustia, inquietud y hasta afectaciones

psicosomaticas.

Hablando del sentido de las afectaciones psicosociales, se encuentra el

conjunto de manifestaciones externas al sujeto, como las culturales, sociales y hasta
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econdémicas, que ayudan al sujeto a la reku social y psicosocial tras la pérdida que

sufrio la persona.

Entonces, el conjunto de todo lo anterior permite al sujeto, tras la elaboracion
de estos procesos, superar el impacto afectivo y cognitivo de la pérdida, llevandolo a

la aceptacion de su nueva realidad.

2.2 Raices del duelo.

El ser humano, por naturaleza, crea lazos significativos desde que nace, es el
ejemplo del lazo con su madre y los va haciendo con las personas que lo rodean; estos
lazos favorecen el desarrollo de los individuos, ademas, en una primera instancia los
vinculos que hacen con quienes los rodean satisfacen las necesidades de seguridad
y proteccion, y esto a su vez permite desarrollar la identidad. Autores como Bowlby
(referido por Payéas; 2010) mencionaron la importancia en la necesidad de relacion
como una caracteristica fundamental del ser humano, que es indispensable para su

crecimiento y desarrollo.

Como se mencionaba anteriormente, desde el nacimiento, el ser humano
comienza a relacionarse con la madre, y es que Holmes afirma que “las primeras
experiencias de vinculacion del nifio con las figuras parentales son fundamentales para
su desarrollo, ya que van a determinar su capacidad como adulto de estar en intimidad

y a la vez ser autbnomo en relacién con el otro” (citado por Payas; 2010: 30).

34



Con esto se afirma que, si un nifio no recibe este contacto con sus cuidadores,
puede haber consecuencias psicolégicas graves, porque puede incluso llevarlo a no
ser capaz de desarrollar una adecuada personalidad, asi o menciond Winnicott
(referido por Payas; 2010). Por ello, si no existe contacto con otras personas, el sentido
del Yo se dafiay se pierde la capacidad de relacionarse de forma sana con los demas,

por ende, la vida adulta se vera de igualmente afectada.

Entonces, la importancia de la vinculacion del ser humano es necesaria para su
desarrollo, debido a que, con el exterior, crea su mundo interior. Pero, ademas, es
necesario dicho contacto porque ademas de lo ya mencionado, con ello, el ser humano
puede dar significado a la experiencia interna, es decir, puede dar identificar sus
necesidades basicas y puede buscar la satisfaccion de ellas. Y es que “la vida, y lo
qgue en ella ocurre, no puede tener sentido sin relaciones interpersonales, y este
significado emerge en la mediacién satisfactoria entre la relacion con los demas y

nuestro mundo interno” Erskine y cols. (referido por Payas; 2010).

Al establecer contacto con los otros y con si mismo, el ser humano puede

identificar sus necesidades mas intimas e incluso las de quienes lo rodean.

Por ello, Payas (2010) deduce entonces que el duelo no trata tnicamente de la
recuperacion por la ausencia de la relacion con el otro, sino que también un trabajo de
reestructuracion interna que tiene que ver con la pérdida de una parte de si mismo.
Porque con la pérdida del ser querido que se am@, no solamente se pierde la fuente

de satisfaccion de las necesidades de afecto o de seguridad del ser humano, sino que
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al mismo tiempo se invade de pensamientos, significados y esperanzas, a partir de la

relacion con esa persona significativa.

Por ello, “el duelo puede provocar una desconexién con nuestro nucleo interno,
anulandose nuestra capacidad de ordenar el material de forma que tenga sentido”

(Payas; 2010: 32).

Cuando se pierde a un ser querido, las creencias, valores y esperanzas se
derrumban, al igual que la vision de la propia vida, de las relaciones o incluso se
distorsiona el propio sentido de quien se es. Por ello, el duelo también implica la
reconstruccion de esto que se perdidé o se distorsioné en ese momento de la pérdida,
es decir, la recuperacion de la identidad perdida, y uno de los objetivos o tareas del

duelo es reestructurar la fragmentacion de estos elementos internos de la persona.

2.3. El proceso de duelo.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el duelo supone situaciones en el
sujeto, tanto psicoldgicas, como sociales y psicosociales, a su vez, esto debido a que
se trata de un proceso que conlleva un periodo de tiempo y una serie de fendmenos
psicoldgicos, que pueden llevar a que se lleve a cabo la realizacion de duelo o no.
Ademas, se ha visto que los duelos también implican manifestaciones sociales que
llevan entonces a fendmenos sociales, que hacen parte de la formacién de una cultura.
Por ello, es importante describir de los diferentes tipos de fendmenos que los duelos

manifiestan.
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Entonces, por un lado, se encuentran los aspectos psicolégicos, que son
posiblemente de los principales en desarrollarse, ademas, el duelo es algo que no se
puede evitar, aunque si se puede reaccionar de forma maniaca y negar el dolor y la
pérdida o de forma paranoide, sintiéendose perseguido o somatizando el sufrimiento

gue se siente, llevando a enfermedades psicosomaticas.

Por ello, los duelos, las reacciones ante la pérdida y la frustracion, suelen
comenzar un impacto, ya que el sujeto no espera dicha pérdida; ante estas reacciones
existe un proceso en que se daran las manifestaciones del duelo, por ello, hay expertos

gue han perfilado los momentos psicologicos por los que se atraviesa en todo duelo.

Sin embargo, no puede suponerse de la misma manera en todos los tipos de duelo,
debido a que, si se habla de un proceso de duelo en el que se anticipa la pérdida, los

procesos o momentos suceden de manera diferente, asi lo menciona Tizon (2004).

Cuando una persona sufre una pérdida significativa, el sujeto puede quedar muy
afectado en muchos sentidos, pero las principales afectaciones pueden ser incluso de
caracter fisico, a la par de la invasion de pensamientos cargados de emociones.

La forma de elaborar un duelo y todas aquellas transiciones psicosociales que
puede hacer un ser humano y que sufre a lo largo de su vida es un componente
fundamental de su adaptacion al entorno en el que vive, ademas de necesario para la
adaptacion a su familia y la sociedad en general. Por ello, los procesos de duelo

repercuten en la vida social del sujeto, asi lo considera Tizén (2004). Pero para esto,
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se debe tener presente que estas repercusiones siempre seran diferentes debido a
que la personalidad propia del sujeto y de su historia o referencia de la historia

relacional que tuvo en la primera infancia.

Por otro lado, hablando de los aspectos sociales especificamente, se puede
expresar que cuando el sujeto que atraviesa el duelo va poco a poco reconstruyendo
su mundo interno y con ello, después mejorando sus lazos con su mundo exterior. Por
ello, los ritos de duelo son “la expresidn a nivel de sociedad, instituciones y
microgrupos de esa sociedad o cultura concreta. A otro nivel, la ritualizacion y
costumbres que implican, en una cultura suficientemente integrada, tienden a ayudar
en el trabajo psicoldgico de duelo” (Tizon; 2004: 111). Tal es el caso de los funerales,
sepelios o la forma de comportarse, como la vestimenta negra que la gente porta en
ciertas culturas. Estas costumbres ayudan a aceptar la pérdida, a la vez de que se le

comunica a la sociedad.

En este sentido, los ritos de duelo poseen diferentes valores, ya que ayudan en
los procesos emocionales de los sujetos en duelo, asimismo, poseen un valor
comunicacional, ya que se advierten incluso los sentimientos y pensamientos.
Ademas, estos ritos y costumbres permiten la unién social de alguna manera, asi lo
menciona Bowlby (1980: 112): “los ritos del duelo y los lutos existen para beneficio de
los vivos. Son sistemas adaptativos en beneficio de los que sobreviven”. Y es que
aguellos que mueren evidentemente ya no estan, entonces se trata de rituales para
que los deudos que sufren esa pérdida puedan llevar un proceso de asimilacion y

adaptacion ante la situacion a la que se estan enfrentando con la pérdida.
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Al menos, es como se describe referente al valor antropolégico de los ritos de
duelo, los funerales y el luto, segun refiere Tizon (2004), ya que se menciona que
dentro de los beneficios que traen para los que sobreviven, son el ayudar a aceptar la
realidad, hacer que la sociedad se entere de la pérdida, permitir incluso el intercambio
de bienes, permiten expresar su gratitud hacia el difunto e incluso facilitan la

preparacion de nuevas relaciones.

Y como lo expresa Bucay (2002), el proceso de duelo significa ponerse en
contacto con el vacio que provoca la pérdida, valorar su importancia y vivir el
sufrimiento y frustracion que se experimenta con la ausencia, esto termina cuando se
es capaz de recordar lo perdido, sintiendo poco o ningun dolor, cuando se aprende a
vivir sin lo que ya no se tiene, cuando se deja de vivir en el pasado y se puede utilizar

la energia en el presente y lo que hay en él.

Con lo anterior, se puede entender que el proceso de duelo puede ser un
proceso largo, lento y doloroso, cuya magnitud dependerd en gran parte de la
dimensién de lo perdido y de las caracteristicas de cada persona, ademas de que
tiende a la adaptacion la situacion interna y externa del deudo.

2.3.1 Entender el proceso de duelo.

Cuando la gente se entera de un acontecimiento en el cual personas hayan
resultado muertas, es posible que sientan consternacion por ello, pero no les afecta

realmente porque no se trata de personas cercanas a ellas. Pero cuando no resulta
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asi, es decir, cuando se ven involucrados uno o mas seres queridos, el impacto de una
noticia de este tipo genera un dolor muy grande, y este sera diferente para cada
individuo que lo sufra y también dependera de la cercania de la relacion que hayan
tenido, debido a que “los lazos consanguineos o familiares no son los que determinan
la intensidad del dolor, en caso de una pérdida, lo que influye en gran manera la
intensidad del dolor en caso de una ruptura de relacion o una pérdida de la persona

es el tipo de intensidad de relacion, el nexo”. (Fonnegra; 2001: 162).

Es aqui donde comienza la elaboracion de un duelo, a partir de la pérdida de
una persona importante para el individuo, ya que “la elaboracion de un duelo implica
nuevas formas de pensar y vivir, nuevas formas de comunicacion consigo mismo y con
los demas. El duelo implica llevar a cabo cambios que generan ansiedad, inseguridad
y temor”. (Fonnegra; 2001: 165). Una forma de abordar este proceso de duelo es
contemplarlo en funcién de etapas, siendo estas facilitadoras para conocer lo que se

debe esperar cuando Se tiene una pérdida en su vida.

D’Angélico y cols. (referidos por Barreiro; 2015) coinciden en que cada persona
cuenta con caracteristicas propias y cada uno responde de diferente forma ante las
pérdidas, por ello, no se debe esperar que las personas atraviesen por todas las etapas
del duelo ni lleven el mismo orden, ademas, pueden experimentar mas de una vez una
0 varias etapas e incluso, puede pasar que nunca lleguen a la etapa final. Ademas,
recalcan que es muy importante no resistirse a experimentar el proceso de duelo, ya

que, de no hacerlo, se puede ver afectada la salud tanto fisica como mental.
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Por ello, Kiibler-Ross (2005) plantea que en el proceso de duelo se atraviesa

por cinco etapas:

1. Negacion: Esto sucede cuando se la persona recibe la noticia, le impacta y
manifiesta una negacion ante el suceso, incluso lo puede verbalizar de manera
explicita, como, por ejemplo: “esto no puede estar pasando”. Generalmente la
negacion es una defensa provisional y pronto seréa sustituida por la aceptacion
parcial. La mayoria de las personas no llevan la negacién hasta un punto
extremo. Pueden hablar brevemente de la realidad de su situacion y, de
repente, manifiestan su incapacidad para seguir viéndola de un modo realista.

2. Ira 0 enojo: Después de negar la noticia recibida, se pasa a una nueva
reaccion, cuando se empieza a comprender el acontecimiento. Esta sucede
cuando no se puede seguir manteniendo la fase de negacion y se sustituye
entonces por sentimientos de ira, envidia y resentimiento, donde el individuo
puede preguntarse por qué le pasa esto a él. Esta es una fase muy dificil para
las personas, debido a que la ira se desplaza en todas direcciones y es
proyectada con todo lo que rodea a los individuos, incluso las situaciones
cotidianas les pueden resultar irritantes y molestas. Estas expresiones de ira
y enojo son encauzadas hacia quien el deudo considera como responsable de
la pérdida.

3. Negociacion: Es una fase, la menos conocida, pero igual de util que el resto,
es la fase de pacto; después de que el deudo haya culpado a alguien o a algo,

este pueda llegar a un acuerdo, es decir, que la persona haya cambiado su
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forma de pensar y que intente las tareas de otra manera y con otro
pensamiento.

En esta etapa se intenta negociar para obtener a cambio la restitucion de lo
perdido, aunque eso sea imposible, u obtener a cambio un bienestar para el
deudo. Esta etapa suele ser mas utilizada para hacer un pacto en el que se
posponga la realidad de los hechos, incluso antes de que suceda la muerte de
la persona, como puede ser el caso de una enfermedad terminal.

Depresion: Esta fase suele llegar como consecuencia de no haber obtenido lo
gue se deseaba en la negociacion, llega la depresion, que es el resultado de
la ira, el coraje que no pudo manifestar el deudo en su momento. En esta
etapa, el deudo comienza a comprender de cierta manera la pérdida y expresa
un aislamiento social en que se rechaza hasta a sus seres queridos. Es esta
etapa donde los sentimientos muestran que el deudo ha comenzado aceptar
la situacion real. La depresion del proceso de duelo no es igual a enfermedad
mental, sino una respuesta adecuada a una gran pérdida, por ello, las
emociones y sentimientos que manifiesta el deudo son necesarios para poder
sanar. Ademas, esta suele ser una de las etapas mas dificiles y complicadas,
pero su existencia indica la aceptacion de la pérdida, porque se esta
manifestando la rendicion, en la lucha contra lo que indiscutiblemente sucedio.
Aceptacion: En esta etapa hay una plena aceptacion de la pérdida y comienza
un nuevo funcionamiento con lo que el individuo tiene. Aqui el deudo
contempla los hechos con tranquilidad, incluso este puede sentir como si el
dolor hubiera desaparecido, su lucha hubiera terminado y la paz viene. En esta

etapa es donde el deudo se permite la oportunidad de vivir a pesar de la
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ausencia de su ser querido, el individuo asimila la pérdida y se da cuenta de
gue siempre sera parte de su vida y le permite reflexionar sobre el sentido de
la vida, asi como lo que desea de su vida a partir de ese momento, aceptando

gue su ser querido se ha ido fisicamente.

Frecuentemente, los deudos pueden preguntarse porqué es que les sucede
algo asi a ellos, pero con la elaboracion sana del proceso de duelo, se puede encontrar
la respuesta; se puede entender que la tarea a realizar es recordar y reexperimentar
la relacion, admitir y revivir de forma realista los sentimientos, recuerdos y los

momentos vividos con el ser querido a quien se perdio.

Por otro lado, también se habla de tareas para entender el proceso de duelo,
estas constituyen parte de un proceso donde se describe que el deudo lo vive de forma
mas activa y puede hacer algo al respecto, donde “da a la persona cierta sensaciéon de
fuerza y la esperanza de que puede hacer algo de forma activa” (Worden; 2004: 46),
ademas, pueden ofrecer al deudo la esperanza de que puede lograr hacer algo y de
gue hay un final para los sentimientos de impotencia que pasan muchas personas en

el duelo.

Ademas, es importante tener presente que la elaboracion del duelo es un
proceso cognitivo que supone afrontar y reestructurar los pensamientos sobre el
difunto, la experiencia de pérdida y el mundo, cambiado en el que ahora debe vivir la

persona que ha sufrido la pérdida (Worden; 2004).
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Asimismo, se encuentran las tareas del duelo que propone Worden (2004), las
cuales son otra perspectiva para entender el proceso del duelo, aunque muy parecida

a las anteriores etapas, y son las siguientes:

1. Tarea I, “aceptar la realidad de la pérdida”. Debido a que siempre hay una
sensacion de que no es verdad el hecho de la pérdida, esta primera fase es
afrontar de forma plena la realidad de que la persona esta muerta y que no
volverd, parte de la aceptacion de la realidad es asumir que no seré posible el
reencuentro con la persona. Esto lleva tiempo porque implica una aceptacion
tanto intelectual como emocional.

2. Tarea ll, “trabajar las emociones y el dolor de la pérdida”: El dolor que los
deudos pueden llegar a experimentar no solamente es emocional, sino
también fisico. Es necesario reconocer entre el dolor emocional y el conductual
asociado con la pérdida y trabajarlo, o este dolor se manifestara mediante
sintomas u otras formas de conducta disfuncional.

3. Tarea lll, “adaptarse a un medio en el que el fallecido est4 ausente”: Incluyen
tres areas de adaptacion que se deben abordar: 1) adaptaciones externas, es
decir, como influye la muerte en el actuar cotidiano del deudo; 2) adaptaciones
internas, es decir, como influye la muerte en la imagen que la persona tiene
de si misma; y 3) adaptaciones espirituales, que se refiere a como influye la
muerte en las creencias, valores y los supuestos sobre el mundo que rodea a
la persona, ya que algo de esto puede cuestionarse para la persona después
de una pérdida de este tipo, pueden cambiar sus creencias, filosofias y otras

concepciones.
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4. Tarea IV, “recolocar emocionalmente al fallecido y continuar viviendo”: Esta
tarea se trata de encontrar un lugar para el difunto que permita al deudo estar
vinculado con él, pero de un modo que no le impida continuar viviendo
plenamente. Debe encontrar maneras de recordar a su ser querido llevandolo

con él, pero que no le impida seguir viviendo.

Estas tareas se pueden adaptar a la persona y al tiempo e incluso se pueden

abordar varias al mismo tiempo para que el duelo sea un proceso fluido (Worden; 2004)

Esto resulta util para el deudo, debido a que ayuda comprender la situacion que
esta afrontando, permitiendo que lo vaya resolviendo y entendiéndose a si mismoy a
la situacion, donde ademas manifiesta sus sentimientos y pensamientos, poniéndolo

en accién y asi pueda afrontar la pérdida de manera sana.

En conclusion, para entender el proceso de duelo, este puede verse desde
diferentes perspectivas, en este caso se hablé de etapas y después de tareas. Si bien
una de las dificultades de hablar de etapas es que las personas no las atraviesen en
serie 0 con un orden riguroso, ademas, esta perspectiva se enfoca mas a los
sentimientos que se experimentan en cada una de las etapas, sumando que en las
etapas implica un poco mas de pasividad, es decir, es algo que la persona en duelo
atraviesa. Mientras que en el enfoque de tareas incluso dan a la persona sensacion de
fuerza y de que puede hacer algo de forma mas activa, transferir en una acciéon los
sentimientos y emociones por las que atraviesa, incluyendo también un poco de la

pasividad.
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2.4 Manifestaciones del duelo.

El proceso de duelo sumerge al doliente en una suma de sentimientos y
emociones que lo llevan a sentirse invadido por ellas. La comprension de las
emociones que surgen a lo largo de este periodo permitira reconocerlas y dar un paso

mas hacia la resolucion del duelo.

La muerte de un ser querido deja huellas emocionales grandes en el doliente,
por lo que es primordial que las pueda expresar y tenga en cuenta que estan en

constante cambio.

La lista de manifestaciones durante un duelo es extensa y variada entre quienes
sufren una pérdida significativa, se pueden dividir en sentimientos, sensaciones fisicas,

cogniciones y conductas. (Worden; 2004)

Dentro de los sentimientos mas comunes que describe Worden (2004), sobre

quienes experimentan los deudos, son principalmente:

a) Tristeza: es el sentimiento mas comun que se ha encontrado, pero no se
manifiesta necesariamente a traves del llanto, aunque si se hace a menudo.
“Llorar es una sefial que evoca una reaccion de comprension y proteccion por

parte de los demas y establece una situacién social en la que las leyes
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normales de conducta competitiva se suspenden”. Parkes y Weiss (citado por

Worden; 2004)

Esto permite al deudo manifestar su tristeza en muchos de los casos, y es que
al menos en las mujeres de esta cultura, esta bien visto llorar en una situacion de estas,

no resulta ser algo normal.

b) Enfado: este puede desconcertar al deudo debido a que puede ser un motivo
para llevar a dificultades en un duelo. Y es que “el enfado proviene de dos
fuentes:

1) De sensacion de frustracién ante el hecho de que no habia nada que se
pudiera hacer para evitar la muerte.
2) De una especie de experiencia regresiva que se produce después de la
pérdida de alguien cercano” (Worden; 2004: 29).
Esto no es necesariamente un enfado con el difunto sino con ellos mismos,
debido a que los deudos pueden tener la sensacién de no haber podido hacer nada

para evitar la muerte de su ser querido.

c) Ansiedad: esta puede oscilar desde una ligera sensacién de inseguridad hasta
fuertes ataques de panico, que incluso entre mas intensa y persistente puede

llevar a una reaccion de duelo patologica.

d) Soledad: es un sentimiento que se llega a experimentar sobre todo si habia una

relacion muy estrecha, y pueden distinguirse entre la soledad emocional, la cual
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es provocada por la ruptura de una relacion, y la soledad social, que es el estar

solo.

e) Fatiga: es el sentirse cansado para realizar las actividades cotidianas, que
incluso puede llegar a ser apatia o indiferencia, puede ser tan restrictiva y

puede ser sintoma de una depresion.

f) Impotencia: esta se presenta a menudo en las primeras fases de la pérdida y

hace que el acontecimiento de la muerte sea estresante.

g) Shock: suele presentarse sobre todo en las muertes repentinas, pero incluso
en las muertes esperadas sucede; se presenta al saber la notica de la muerte.
h) Alivio: esto sucede después de la muerte del ser querido, sobre todo si vivio
una enfermedad larga o dolorosa, o cuando la relacion con la persona fallecida

era dificil.

i) Insensibilidad: es la ausencia de sentimientos, que ocurre al tener conocimiento
de la muerte. Suele suceder debido a que el deudo tiene muchos sentimientos

gue afrontar.

Sin embargo, también los deudos pueden experimentar varias sensaciones
fisicas, que muchas veces pueden pasar por alto, pero tienen un papel igualmente
importante en el proceso de duelo. Worden (2004) menciona algunas de las

sensaciones mas comunes que han experimentado algunas personas, que son:
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a) Vacio en el estbmago.

b) Opresion en el pecho y en la garganta.
c) Hipersensibilidad al ruido.

d) Sensacion de despersonalizacion.

e) Falta de aire.

f) Debilidad muscular.

g) Falta de energia.

h) Sequedad en la boca.

Asimismo, estan las cogniciones durante el proceso de duelo que lo pueden
marcar y Worden (2004: 33) menciona que “ciertos pensamientos son normales en las
primeras fases del duelo y generalmente desaparecen después de un breve espacio
de tiempo”, sin embargo, se debe estar pendiente de ellos, ya que pudieran
transformarse en algo patoldgico para la persona. Entre los mas comunes que Worden
(2004) menciona, son: la incredulidad, suele ocurrir al momento de la notica de la
muerte, donde las personas creen que no ha ocurrido el hecho; la confusién, donde
las personas dicen que no pueden ordenar sus pensamientos y hasta presentan
dificultad para concentrarse; preocupacion, esta suele ser en funcion del difunto y de
como podrian recuperarlo o hasta pensamientos intrusivos o imagenes del fallecido
sufriendo; alucinaciones, estas suelen ser un tanto normales algunas semanas

después de la pérdida, incluso hasta pueden ser Utiles.
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Igualmente estan las conductas, Worden (2004) menciona que existen algunas
especificas, asociadas a los duelos normales, que son los trastornos del suefio,
trastornos alimentarios, conducta distraida, aislamiento social, sofiar con el fallecido,
evitar recordatorios del fallecido, buscar y llamar en voz alta al fallecido (esta
relacionada con la conducta de busqueda), suspirar, llorar, visitar lugares o llevar

consigo objetos que recuerden al fallecido y atesorar objetos que le pertenecian.

Si bien una misma persona no experimentara todas las reacciones, es
importante conocerlas, sobre todo para no creer que pueden ser patolégicas algunas
de estas. Sin embargo, es importante revisarlas, ya que “si estas experiencias
persisten durante mucho tiempo en el proceso de duelo, pueden ser indicadoras de un
duelo mas complicado”. (Demi y Miles; 1987: 39).

2.5 Factores que ayudan a los dolientes a afrontar el duelo.

La muerte de un ser querido puede ser una situacion de estrés que puede
exceder las posibilidades de respuesta del doliente e incluso, puede ser un
determinante de la salud y bienestar de la persona, por ello, es importante que pueda
desarrollar nuevas estrategias de afrontamiento. Por su parte, Lazarus y Folkman
(referido por Payas 2010), afirman que el grado de desafio a la capacidad de
afrontamiento de la persona ante el trauma depende de factores personales y factores
situacionales, que actuan como mediadores. Esto se refiere a que no se trata de la

situacion que se vive, sino la valoracion que se hace de ella.
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Payas (2010: 50) menciona que cuando se habla de afrontamientos, se refiere
al “repertorio de pensamientos o actuaciones que los individuos utilizan para responder
a las demandas externas o internas de situaciones estresantes”, y él mismo dice que
“‘las estrategias de afrontamiento no tienen un caracter rigido, sino que son procesos
activos constantemente cambiantes cuyo objetivo es manejar de la mejor manera

posible el dolor de la experiencia traumatica”.

Existen algunas actividades que pueden facilitar a los dolientes durante un
proceso de duelo, si bien, como se mencionaba anteriormente, cada individuo es
diferente y por ello, necesitard de medios particulares para él, que puedan ayudarlo a
resolver su duelo. Al respecto, Worden (2004) habla de la importancia de un ritual
funeral para incitar a una resolucion sana del duelo y menciona algunas nociones
generales de lo que puede hacer un funeral para el doliente:

1. Puede ayudar a hacer real la pérdida, ya que los familiares pueden ver el
cuerpo y darse cuenta de la realidad de la muerte, ayudando también a la
elaboracion de la primera tarea del duelo.

2. ElI funeral puede ofrecer la oportunidad de expresar sentimientos y
pensamientos respecto al difunto, esto permite expresar tanto las situaciones
gue se echaran de menos como las que no, y esto ayuda debido a que permite
hablar del fallecido (ya sea expresandolo al difunto o con los familiares o
amigos).

3. Puede servir como una reflexion sobre la vida de la persona que fallece.

4. El funeral tiene el efecto de fungir como una red de apoyo a los familiares,

facilitando el duelo.

51



Sin embargo, un punto que no esta tan a favor de los rituales funerarios es que
el proceso es demasiado pronto y para esto, los familiares ain se encuentran en un
estado de aturdimiento; la ceremonia puede no presentar el impacto psicologico que

podria tener, pero esto dependera de cada persona igualmente.

Si bien es cierto que los dolientes desearian encontrar un método para evitar el
dolor, sin embargo, no existe, asi lo menciona Castro (2007). Esto debido a que
siempre es necesario vivir el duelo y la Gnica manera que existe para puedan salir
fortalecidos después de una pérdida es aceptandolo, y lo mejor para ello es que se

enfrenten con una actitud digna y lo mas positiva posible. Para ello, recomienda:

e Que el deudo se dé permiso de estar de duelo, debido a que este es el inicio
del proceso, ya que, si no se lo permite, el proceso no llegara a la aceptacion
de la pérdida y los sentimientos negativos y desagradables lo acompafiaran
siempre.

e Tener paciencia: Esta es una virtud primordial que se desencadenara ante el
duelo, ya que habrd muchos cambios en su vida.

e Tener fe: Con ella le resultard mas facil al deudo encontrar la salida a la
complejidad de sus emociones y sentimientos.

e Compartir los sentimientos con otros, aunque sean los mas desagradables.

e Realizar alguna actividad placentera, debido a que la vida continla y es

preciso buscar la mejor manera de pasar por este proceso.
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e Encontrar un espacio para llorar, gritar, escribir o lo que el deudo necesite,
pero siempre de manera asertiva.

e Desarrollo de la espiritualidad: Realizar aquellas actividades que la fomenten.

e Orar. Esto puede ser muy reconfortante para la persona si esta va con sus
creencias.

e No tomar decisiones importantes: Es siempre mejor hacerlo cuando pase la
crisis.

e Cuidar la salud.

e Pedir ayuda profesional, sobre todo si el doliente se siente que no puede solo.

e Usar técnicas de relajacion, con la finalidad de ponerse en contacto consigo
mismo.

e Mucho descanso, porque no es posible seguir con el mismo ritmo de vida tan
rapido.

e Escuchar los mensajes del cuerpo, poner atencion a las manifestaciones del
organismo.

e Noignorar los sentimientos.

e Hacer ejercicio, toda aquella actividad que esté acorde con la actividad fisica

gue pueda realizar.

En resumen, estos son algunos de los factores que pueden ayudar al doliente
a encontrar la forma de afrontar el duelo. Por ejemplo, Payas (2010: 50) menciona que
“para evaluar la eficacia de una estrategia de afrontamiento habra que tener en cuenta

las demandas del contexto y los tipos de resultados esperados: si es Util para la
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supervivencia y la proteccién del organismo, entonces diremos que se trata de una

adaptacion creativa, si no, diremos que es maladaptativa”.

2.6 Factores que intervienen en el proceso de duelo que pueden facilitarlo o

dificultarlo.

Si bien durante los procesos de duelo hay manifestaciones de las emociones,
sentimientos y conductas especificos en cada individuo que atraviesa por un proceso
de estos, es decir, que los duelos se viven de manera personalizada, se pueden
mencionar como normales, pero esto no quiere decir que el duelo no sera normal si no
se viven unas u otras caracteristicas.

Por ello, Castro (2007) menciona que es conveniente observar y verificar la
intensidad de las conductas porque si se presentan con una exagerada intensidad y
duracion, es muy probable que se esté atravesando por un duelo patolégico y para
ello, él expresa que es importante tomar algunas consideraciones de componentes

qgue pudieran facilitar o dificultar el proceso de duelo, como:

e Tipo de muerte, porque no es lo mismo que una persona muera por un accidente
que por causa natural.

e Sies que murié por una enfermedad, tampoco es lo mismo morir de cancer que
de una infeccion.

e Otro factor es la relacién afectiva que se tuvo con el fallecido, es decir, que

depende si era un vinculo muy cercano o no.
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La edad es importante, porque naturalmente la gente espera que fallezcan las
personas mayores, de la tercera edad, pero evidentemente esto no siempre es
asi.

La cultura, existen algunas donde la muerte se percibe de manera muy natural,
asi como aquellas donde ni siquiera se permite expresar sentimientos ni los
duelos.

Dentro de la cultura también hace referencia a otro factor, que es el sexo,
porque para la mujer es mas facil elaborar un duelo debido a que a ella se le
permite llorar y expresar lo que siente, mientras que al hombre se le reprime
mas.

La situacibn econdmica influye para los deudos dependiendo de las
posibilidades que tengan, ya que pueden generarse problemas a raiz de esto.
Etapa evolutiva del deudo, es decir, el momento del proceso de duelo donde
este se encuentre.

Espiritualidad, este es un elemento que puede favorecer mucho al
enfrentamiento del dolor del deudo.

Las circunstancias, ya que es mas facil vivir un duelo anticipado, donde se
puede ir elaborando desde antes de la pérdida y la persona se prepara de
alguna manera.

Fe, que facilita el proceso porque brinda al doliente esperanza.

La personalidad, ya que hay individuos que suelen ser mas optimistas y tienen
mayor capacidad de afrontar frustraciones vy, l6gicamente, sera mas facil para

ellos.
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¢ Red social de apoyo, esto es muy importante, ya que, Si se cuenta con una,

genera mas fuerza para los dolientes.

En conclusién, todos estos factores hacen que se favorezca o se dificulte un
proceso de duelo, también debido a ellos se determinara el proceso de duelo que vivira
la persona, estos factores hacen a cada duelo Unico. Asimismo, cada una de las etapas
y/o fases del duelo conducen al deudo de forma dinamica y natural a la siguiente,

logrando tener un duelo normal, ya que seria anormal al detenerse en alguna de ellas.

Y se tiene que considerar que, ante el proceso de duelo, el deudo puede
encontrarse rotando, es decir, repitiendo fases y/o etapas, pero es importante saber
que siempre es posible encontrar la salida o el término; si bien no hay un tiempo
establecido para decir que un duelo ha terminado, si se puede saber que ha terminado
cuando el deudo es capaz de pensar en el fallecido sin dolor, cuando la tristeza se vive
de manera diferente y cuando, ademas, se puede pensar en el fallecido sin
manifestaciones fisicas, pero sobre todo el duelo termina cuando el deudo puede
volver a su vida cotidiana y normal, invirtiendo sus emociones en su propia vida y en

quienes lo rodean.

Por ultimo, es importante resaltar que la pérdida de un ser querido suele ser un
evento estresante, producido dentro de un conjunto de factores personales y
situacionales, que influirhn en como se desarrolle el proceso de duelo. Ademas,
recordar que las manifestaciones experimentadas durante el duelo, son formas de

manejar la experiencia de una pérdida.
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Una vez expuestos los diferentes aspectos que involucran los procesos de

duelo, queda construido el marco tedrico de esta investigacion.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez que se ha expuesto el marco tedrico, donde se presentan las variables
de la investigacion, se continuara en el presente capitulo a exponer la investigacion de
campo, donde se expone la metodologia, descripcion de la poblacion y el andlisis de
los resultados encontrados. Con esto se busca dar respuesta a los cuestionamientos
planteados anteriormente, de manera fundamentada, con los resultados obtenidos de

la entrevista realizada.

3.1 Descripcion metodolégica

El presente apartado se expondra el proceso metodoldgico empleado en la
investigacion, donde se especificara de manera detallada cada apartado del proceso,

siendo esta una base para esclarecer parametros de investigacion.
3.1.1 Tipo de enfoque

Para la investigacion, es necesario establecer qué tipo de proceso se seguiray
para ello, se elige entre un proceso cualitativo, cuantitativo o mixto. Por ello, se puede

definir al enfoque de investigacion como el conjunto de procesos sistematicos, criticos,

controlados y empiricos que se aplican al estudio de un fenébmeno.
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En la presente investigacion se tomara en cuenta como estructura metodolégica

el enfoque cualitativo.

Hernandez y cols. (2010) refieren al enfoque cualitativo como una investigacion
naturalista, fenomenoldgica, interpretativa o etnografica, donde se incluyen una
variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos. Un enfoque
cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicidbn numérica para descubrir o afinar

preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

El enfoque cualitativo tiene como caracteristicas principalmente que no hay un
proceso claramente definido en el proceso de investigacion, primeramente, este
proceso se utiliza para descubrir preguntas de investigacion examinando a la sociedad,
para poder desarrollar una teoria de acuerdo con lo que se observe y asi poder
fundamentarla. En este tipo de investigacion se recolectan datos no estandarizados,
es decir, que son obtenidos tal cual los expresa el sujeto investigado, porque se trata

de obtener sus puntos de vista y perspectivas.

En cuanto a la forma en que se recogen los datos, puede ser de diversas formas,
de acuerdo con la necesidad de la investigacion y estos pueden ser tales como la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas o registro de historias de vida.
Basicamente, este tipo de investigacion se trata de una indagacion flexible porque
reconstruye realidades, evaluando el desarrollo natural de los sucesos tal como los
ven los sujetos, teniendo ademas una perspectiva interpretativa para entender el

significado de las acciones de los participantes para, de esta manera, “con cada
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experiencia construir un conocimiento, y siendo consciente el investigador que es parte
del fenbmeno porque se introduce en las experiencias.” (Hernandez y cols.; 2010: 5).
Por ello, este tipo de investigacion no realizan generalizaciones de resultados de

manera probabilistica.

Para finalizar, los enfoques en términos generales, segun Grinnell (citado por
Hernandez y cols.; 2010: 5), son paradigmas de la investigacion cientifica, porque
“‘emplean procesos cuidadosos, sistematicos y empiricos en su esfuerzo por generar
conocimiento y utilizan, en general, cinco fases similares” (las cuales estan

relacionadas entre si):

a) Llevan a cabo observacion y evaluacién de fenbmenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.

c) Demuestran el grado en que las suposiciones e ideas tienen fundamento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones e ideas, incluso para generar otras.

3.1.2 Tipo de disefio
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Segun Arias (1999), el disefio de la investigacion es una estrategia que elige el

investigador para responder al problema, la dificultad o inconveniente planteado.

Por ello, un disefio forma parte de un proceso de investigacion ya que es
necesario visualizar de manera concreta la forma de responder a la pregunta de
investigacion y cubrir los objetivos. Por ello, Hernandez y cols. (2010: 158), define por
su parte el término disefio como “el plan o estrategia concebida para obtener la

informacion que se desea”.

La investigacion no experimental es la que se realizara en la presente
investigacion. Estos son los “estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada
de variables y en los que solamente se observan los fendmenos en su ambiente natural
para después analizarlos” (Hernandez y cols.; 2010: 205). Es decir, que en ellos no se
construye ninguna situacion, sino que se observan las ya existentes, ademas de que

las variables que ocurren no son susceptibles de manipularse.

Ademas, en la presente investigacion se busca identificar y dar a conocer
informacion sustantiva y cualitativa en profundidad, y ello sera a partir del estudio de
casos como lo sefialan Rodriguez y cols. (referido por Rodriguez y Valldeoriola; 2009),
quienes consideran el estudio de casos como una estrategia de disefio de

investigacion.

El estudio de casos “se caracteriza por el examen detallado, comprehensivo,

sistematico y en profundidad del caso objeto de interés” Rodriguez y cols. (citado por
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Rodriguez y Valldeoriola; 2009: 57). Las caracteristicas que presentan un estudio de
casos son: particularista, descriptivo e inductivo. Un estudio de casos puede definirse
como un “andlisis de una entidad singular, un fendmeno o una unidad social y

proporcionan una descripcién intensiva y holistica del mismo” (Monje; 2011: 117).

3.1.3 Tipo de estudio

Existen diversos criterios para clasificar la investigacion no experimental, pero
la principal es “por su dimension temporal o el nimero de momentos o puntos en el
tiempo, en los cuales se recolectan datos”. (Hernandez y cols.; 2010: 208). Dicho de
otro modo, los disefios no experimentales se pueden clasificar en transeccionales y

longitudinales.

En esta investigacion se empleara el tipo de estudio transaccional o transversal,
gue corresponde a trabajos que “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
anico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado” (Hernandez y cols.; 2010: 151).

3.1.4 Tipo de alcance

Los autores clasifican los tipos de investigacion en tres: estudios exploratorios,
descriptivos y explicativos (Selltiz y cols., referidos por Hernandez y cols.; 2010). Esta
clasificacion es muy importante, debido a que segun el tipo de estudio de que se trate

varia la estrategia de investigacion. El disefio, los datos que se recolectan, la manera
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de obtenerlos, el muestreo y otros componentes del proceso de investigacion, son

distintos en estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.

En la presente investigacion se aplicara la investigacion descriptiva, de la cual
Hernandez y cols. (2010) mencionan que el objetivo de esta investigacion es la
descripcion de fendmenos, situaciones, contextos y eventos, es decir, que especifican
la forma en qué son y como se muestran estos. Por ello, Hernandez y cols. (2010:
102), indican que “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. Es decir, que un estudio
descriptivo elige cuestiones y, a partir de ello, recolecta informacion y de esta manera
detalla el fendbmeno que se estudia, donde el Unico propdsito es recoger informacion
de forma independiente o conjunta sobre las variables que se investiga y por ello, estos

estudios son utiles para precisar las variables estudiadas.

Por ello, la presente investigacion tiene un alcance descriptivo, ya que pretende
describir la manera en que la entrevistada afronta el proceso de duelo por la pérdida
de su padre, donde el principal propdsito es conocer las estrategias de afrontamiento
en dicho proceso y todo aquello que experimenta con una pérdida de estas.

3.1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Gortari (referido por Baez y Sequeira; 2006) una técnica es un

procedimiento, o conjunto de procedimientos, regulado y provisto de una determinada
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eficacia. Ademas, se afirma que la técnica es un conjunto de instrumentos de medicion,
elaborados con base en los conocimientos cientificos. Por ello, las técnicas constituyen

una de las partes mas adelantadas de la actividad cientifica.

Ademas, existen diversas técnicas para la recoleccion de datos en el campo de
la investigacion. Y en este tipo de investigaciones, al tratarse con seres humanos los
datos de interés son conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias,
emociones, interacciones, pensamientos, experiencias, manifestadas en el lenguaje
de los sujetos. Estos datos son muy Utiles para obtener de manera completa y

comprender sus significados.

Los tipos diferentes de técnicas de recoleccion de datos son, por ejemplo, la

observacion, la entrevista y la encuesta, que son métodos no estandarizados.

Y en esta investigacion se hara uso de la entrevista, donde para Janesick (citado
por Hernandez y cols.; 2010: 597) menciona que “en la entrevista, a través de las
preguntas y repuestas, se logra una comunicacion y la construccion conjunta de
significados respecto a un tema”, es decir, que se genera un conocimiento a través de
la interaccion del entrevistador y entrevistado. Y a su vez Grinnell (mencionado por
Hernandez y cols.; 2010: 597) menciona que “las entrevistas se dividen entrevistas
estructuradas, entrevistas semiestructuradas o entrevistas abiertas”, en esta
investigacién se hace uso de la entrevista semiestructurada, la cual se basa en una

guia de asuntos o preguntas donde el entrevistador tiene la libertad de agregar
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preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion sobre temas

deseados.

Por ello, en esta investigacion se utilizara una entrevista semiestructurada como
instrumento, la cual permitirh operativizar a la técnica de investigacion. En este
instrumento se tendra un guion que contiene los temas o indicadores de “estrategias
que utilizan en el proceso”, “redes de apoyo con que cuentan” y “actividades que
realizan después de la muerte de un ser querido”. A partir de estos temas, se
formularan las preguntas de acuerdo con la valoracion que sea haga con cada uno de
los individuos entrevistados, para hacerlas lo mas oportunas y convenientes para los
fines de la investigacion, aclarando cada cuestionamiento a la entrevistada para que
comprenda lo mejor posible; para esto se utilizaran preguntas de opinion, de expresion
de sentimientos, de conocimientos, sensitivas, de antecedentes y de simulacién (Ver

Anexo 1).

3.2 Poblacion y muestra

Para la realizacion de una investigacion primero es necesario un grupo
especifico de personas, llamado poblacion, que seran personas de un lugar especifico,
con caracteristicas puntualizadas para poder extraer una muestra de ella, poder

realizar la investigacion y asi pueda ir acorde a los fines de la misma.

En la realizacion de una indagacion de este tipo se requiere de personas para

estudiarlas en relacion con la variable. Por ende, en la presente investigacion, debido
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a que se trata de un estudio de caso, se necesita de un individuo para poder obtener

datos para la investigacion.

Entonces, Selltiz (citado por Hernandez y cols.; 2010: 174), define la poblacion
como “el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”. Esto quiere decir que se seleccionara a una muestra de la
poblacidon, y seran aquellas que cuenten con las caracteristicas especificas y

necesarias para la investigacion.

En lo que concierne a la muestra, se puede definir como “un subgrupo de la
poblacién del cual se recolectan datos y debe ser representativo de dicha poblacion”.
(Hernandez y cols.; 2010: 236). Se puede expresar que la muestra es una extraccion

gue se realiza de un grupo para poder estudiarlo dentro de una investigacion.

Entonces, para la presente investigacion, debido a que se trata de un estudio
de caso, para obtener la muestra se llevd a cabo una encuesta a los alumnos de la
Universidad Don Vasco, de la Licenciatura en Psicologia, en la cual se encontraron
alumnos, los cuales han sufrido la pérdida de uno de sus padres, sin embargo, esta
encuesta facilit6 poder encontrar un sujeto el cual cumpliera con las caracteristicas
buscadas para la investigacion, las cuales fueron: que la pérdida haya sido de alguno
de sus padres, que el suceso haya ocurrido en un periodo mayor a tres meses y menor
a un afno, que el sujeto fuera una persona entre 18 y 23 afios de edad y por ultimo, que

hubiera la disposicion del sujeto para participar en la presente investigacion.
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Entonces, con esta encuesta se encontré a un sujeto, en este caso del sexo
femenino, que cumpliera con las caracteristicas buscadas para la investigacién y se le

contacto para las entrevistas.

En la presente investigacion, ya que se trata de un estudio de caso, solamente
se requirid de un sujeto para la misma. Se trata de una joven de 18 afos de edad
nacida y residente de la ciudad de Uruapan, Michoacan, hija menor de tres hermanos,
de padres separados y posteriormente divorciados desde que nacié. Sufrié la pérdida
de su padre hace 5 meses, debido a problemas de salud, dentro de los cuales se
identificaron la diabetes e insuficiencia renal. Actualmente vive en casa de su madre,
estudia el segundo semestre de la Licenciatura en Psicologia en la Universidad Don

Vasco, de la ciudad de Uruapan, Michoacan.

Siempre vividé con su madre, su hermana y su hermano, actualmente solamente
vive con su madre y su hermano, debido a que su hermana desde que estudié su

licenciatura y ahora que trabaja, vive en otra ciudad.

La relacién con su madre siempre ha sido cercana desde que era pequefia, con
su hermana la relacion siempre ha sido distante debido a la diferencia de edad y
porque esta sali6 de casa a estudiar en otra ciudad cuando ella aun era pequefiay la
frecuenta poco; por el contrario, con su hermano la relacion ha sido cercana, ya que
siempre ha convivido y estado mas cerca de él; para la joven, su hermano es la

persona en quien mas confia y tiene una mejor relacion.
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La joven crecié en un hogar catolico, donde especialmente su madre lo era,
debido a esto, aunque ella no se considera muy catolica como su madre, si cree en la

fe y en Dios, y se considera catolica a su manera.

Trabaja por las tardes, realizando actividades como archivando documentos o
capturando datos en la computadora, entre otras actividades de oficina como estas.
Sin embargo, puede ajustar horarios para que no interfieran con sus actividades

escolares, por lo que en ocasiones no trabaja todas las tardes.

Por otro lado, la joven tuvo poco contacto con su papa, ya que él vivia en otra
ciudad y solamente lo veia cuando venia a la ciudad de Uruapan a asuntos laborales;
ella lo buscaba para estar con él o lo llamaba en pocas ocasiones para asuntos
escolares. Sin embargo, eran pocas las ocasiones que lo llamaba debido a que a la
pareja de su padre le molestaba que sus hijos lo buscaran. Con esta situacion y
conforme la entrevistada fue creciendo, comenzé a dejar de buscar a su padre, los
encuentros con €l cada vez eran mas esporadicos, situacién que provoco que la joven
omitiera 0 negara a su padre con la gente que la rodeaba, es decir, que cuando
preguntaban por su padre ella lo negaba o se molestaba que le preguntaran por él.
Este rechazo comenzé alrededor del comienzo de su adolescencia y asi permanecio
hasta que su padre enfermo. Fue ahi donde lo comenzo a frecuentar de nuevo y ese
sentimiento de rechazo fue disminuyendo e incluso desaparecio. Pero a pesar de que
eran mas frecuentes los encuentros con el padre, no eran faciles para ella, debido a
que la pareja de su padre nuevamente no permitia que lo vieran a menudo o de lo

contrario, se molestaba porque lo viera. Asi lo fue durante todo el tiempo que su padre
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estuvo enfermo, a pesar de ello, la joven considera que durante la enfermedad fue la
época donde mas cercania tuvo con su padre, donde ademas tuvo la oportunidad de
perdonar y liberar aquello negativo que sentia hacia él, lo que le permitié sentirse
tranquila a la hora de su muerte. Actualmente lo que vive es el conflicto con la viuda
de su padre, por la disputa de la pension que deberia estar recibiendo de su padre, lo

gue la mantiene intranquila y sobre todo molesta.

3.3 Descripcion del proceso de investigacion

La presente investigacion se llevo a cabo debido a la inquietud de conocer a
fondo como afronta una joven la muerte de su padre, de conocer sus reacciones ante
una situacién de este tipo. Planteando asi el objetivo general de esta investigacion y

posteriormente, los objetivos particulares.

Por otra parte, en relacion con la parte del marco tedrico, se construyé con dos
capitulos tedricos sobre la muerte y un segundo acerca del duelo, abordando puntos
importantes y esenciales para comprender acerca de estas dos variables, con la
finalidad de abarcar aquello que se considera relevante a la hora de hablar de muerte

y duelo.

Después de la parte tedrica, se encontr0 en este caso a la entrevistada, donde
primero se ubico la poblacion, para lo cual se acudi6 a la Universidad Don Vasco A.C.,
y se acudio a la carrera de psicologia, donde se hizo la aplicacién a cada grupo por

separado de una encuesta, para poder identificar a las personas que hayan sufrido la
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pérdida de su padre o madre. Posteriormente, se selecciono a la persona que reunio
con las caracteristicas que se requerian para la investigacion, enseguida se le realizé

una entrevista semiestructurada para recabar los datos deseados.

Finalmente, se realiz6 la redaccion del analisis e interpretacion de resultados
obtenidos de la entrevistada, para de esta manera identificar las principales estrategias
de afrontamiento del duelo que utiliza la entrevistada ante la pérdida de su padre. Los

resultados se presentan a continuacion.
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3.4 Andlisis e interpretacion de resultados.

Durante este apartado se expresan los resultados obtenidos durante el proceso
de recolecciéon de datos, mediante el cual se logro describir y analizar las estrategias
de afrontamiento en el proceso de duelo ante la pérdida de un padre, del sujeto de

investigacion.

Los resultados fueron obtenidos con base en entrevistas a profundidad que se

le realizaron al sujeto.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion de
campo, las cuales estan divididas en seis categorias de andlisis, denominadas:
relacion con el padre, tipo y causa de muerte, relacion con otros miembros de la familia,
primeras reacciones al saber la noticia, reacciones de afrontamiento posteriores y, por

altimo, espiritualidad.

3.4.1 Relacién con el padre.

Para la explicacién de esta categoria de andlisis, sera necesario mencionar el

papel que juega el vinculo con el padre, el cual se define a continuacion.

Bowlby describe la afectividad como un lazo de afianza con el tiempo y
finalmente, llega a formar parte de la estructura psiquica del individuo; su funcion

biologica es la proteccion (referido por Tomas; 2008). Por otro lado, se retoma lo citado
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en el marco teérico, donde Fonnegra (2001: 162) sefiala que “los lazos consanguineos
o familiares no son los que determinan la intensidad del dolor, en caso de una ruptura

de relacion o una pérdida de la persona es el tipo de intensidad, el nexo”.

Entonces, el vinculo se refiere a la unidn afectiva que se tiene con otra persona,
es decir, que esta sea una persona significativa para el individuo; por otra parte, la
funcién que se le atribuye al padre es de proteccion orientada al funcionamiento y
seguridad de la familia en general. Dentro de esta investigacion, la entrevistada

menciono acerca de la relacién que tuvo con su padre, diciendo lo siguiente:

“Cuando yo naci, mis papas se divorciaron, entonces casi no veia a mi papa, o
sea, lo veia, él no vivia aqui, lo veia yo creo una vez al mes o hasta una vez al afo,
casi no venia para aca, y cuando venia a acé se tenia que emborrachar, asi que pues
no estaba con él. Entonces nunca pudimos estar con él, porque la mujer con quien
estaba no nos permitia estar con él, ni verlo ni estar en su casa, ni estar hablarle, ni

nada. Y asi...” y “yo no tenia como que una relacion con él” (D.A.; 2017).

Con esta respuesta, se puede entender que la relacidon de la joven con su padre
fue muy distante, y hubo un vinculo muy débil con su padre por factores que lo
propiciaron, tales como la separacion de sus padres y la distancia fisica entre padre e

hija.
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La entrevistada también menciona que “era la mas pequefia de élI” (D.A.; 2017)
haciendo referencia que es la menor de sus tres hermanos. Ademas, continda

mencionando los sentimientos hacia su padre cuando estaba vivo:

“Sentia coraje, ira, enfado, todo, pero ya cuando €él enfermd me di cuenta de

gue si me queria, que si me tomaba como su hija.” (D.A.; 2017).

Y ahora que murié describe sus sentimientos de la siguiente manera:

“‘Entonces todos esos sentimientos que tenia de coraje e ira pues cambiaron
¢no?, asi como tranquilidad, de estar tranquila con él, ahora que murié pues me senti
tranquila. Con mi papa fue como que ya tranquilizarme, como perdonarlo...” (D.A;

2017).

Con ello, se puede observar que sus sentimientos hacia su padre cambiaron de
manera drastica, debido a que se dio cuenta de que su padre si la quiso, lo que la llevé

a estar tranquila y a perdonarlo.

En cuanto a la actualidad, la entrevistada menciona que la relacion con su padre

era muy distante, y lo expreso de la siguiente forma:

“Yo nunca habia vivido con él yo no tenia como que una relacion con él... nunca
convivi con él y cuando lo necesitaba y decia: ‘hoy es el dia del padre’, pues mi papa

nunca se presentaba, entonces todo este lapso de tiempo es como: ‘no, no tengo
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papa’, sinceramente nunca esta conmigo, entonces nunca lo ponia como en mis
actividades o que las personas me preguntaban: ‘no, pues mi papa ya esta muerto,
pues no vivi con él, o sea, no tengo’. Porque, aunque estaba vivo pues no estaba
conmigo, no se comunicaba conmigo, entonces cuando las personas me preguntaban
pues yo decia ‘pues es que no tengo papa’, sinceramente, no estaba ese vinculo como
tal, o sea, si tenia, pero pues no existia como el vinculo que tienen todos, de que,
aunque estén separados ven a sus papas y asi y yo pues no, era como que muy punto

y aparte.” (D.A.; 2017).

La entrevistada, a pesar de que el vinculo con su padre lo describe como nulo,
no dejaba de haber uno, sin embargo, es importante tomarlo en cuenta para identificar

las estrategias de afrontamiento a la hora de la pérdida por la muerte de su padre.

3.4.2 Tipo de muerte.

Para la explicacibn de la siguiente categoria de analisis, es importante
mencionar la definicion de muerte, que fue expuesta en el capitulo 1 de esta

investigacion.

Segun Maturana (2004), la muerte de un ser vivo consiste en la pérdida de la
organizacion propia de aquello que esta vivo en la unidad compuesta que era un ser
vivo, es decir, cuando algo estad desorganizado ya no existe mas, se desintegra y

pierde su identidad de clase.
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Entonces, se le puede considerar a la muerte como la extincion del
funcionamiento total de un organismo que da fin a la vida. El concepto de muerte oscila
en el mismo significado, sin embargo, no para la forma en que se llega a la muerte:

cada una es diferente, dependiendo de la cultura y del individuo.

Y dentro de esta investigacion, la entrevistada mencioné como fue la muerte de

su padre y hace cuanto tiempo sucedio, diciendo lo siguiente:

“El tenia... problemas de diabetes y tenia fallas en los rifiones, entonces cuando
él enfermd pues obviamente le hicieron hemodialisis y luego la didlisis y... si era

practicamente eso” (D.A.; 2017).

Ademas, agrego las condiciones en las que estaba su padre al momento de
morir: “Mi papa ya estaba muy grave, o sea, de estar tan bien después de la operacion
y de todo, mi papéa decayé horrible, la mujer con la que estaba ya no lo cuidaba, ya no
lo limpiaba, porque es una operacion que constantemente tienen que estar muy limpia,
entonces a €l pues ya lo dejaban en el suelo con los perros, y si, asi estaba” (D.A.;

2017).

Por dltimo, agrega que murié hace “como 6 meses” (D.A.; 2017).

Con estas respuestas, se puede conocer acerca del contexto en el que se
encontraba su padre y la razén de su muerte; la entrevistada menciona las

complicaciones de salud que present6 su padre y como no se le dieron los cuidados
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necesarios después de la operacion que le realizaron, se puede detectar que culpa a
la pareja de su padre de no haberlo atendido e incluso hasta de ser, en cierta parte,

responsable de la muerte de su padre.

Ademas, con ello se puede saber que ella no estuvo muy cerca de su padre
durante su enfermedad. Con ello se pueden identificar las particularidades de la
entrevistada para, posteriormente, detectar a través de las vivencias en el
afrontamiento de la muerte de su padre, impuestas por su concepto personal que

introyecto a lo largo de su vida y por su contexto social.

3.4.3 Relacién con otros miembros de la familia.

Para explicar esta categoria, es necesario mencionar la relacion que tiene la
entrevistada con los otros miembros de su familia para comprender los resultados de

manera clara.

Minuchin y Fishman (referido por Viveros y Vergara; 2013) describen a la familia
como un conjunto invisible de demandas funcionales que organizan la forma de
interaccion de los miembros de la misma, y a su vez como un sistema que se

transforma por la influencia de elementos externos y asi modifican su dinamica interna.

La relacién que tiene la entrevistada con cada uno de los miembros de la familia
es muy importante para conocer su contexto y darle sentido a toda la informacion que

proporciono en la entrevista.
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En cuanto a la relacién que tiene con su hermana mayor, menciona:

“Con mi hermana nunca hemos tenido como un nucleo tan fuerte porque cuando
yo naci ella ya estaba grande, entonces ella ya estaba en la universidad y pues ella ya
estudiaba fuera y no habia como mucha convivencia y menos ahorita, ahorita es como
gue no nos podemos ver mucho, somos muy competitivas, muy enojonas entre

nosotras” (D.A.; 2017).

Con ello, se obtiene que la relacion con su hermana es dificil por el caracter de

ambas, existe una tensién sin que haya una rivalidad como tal.

En cuanto a la relacién con su hermano, ella la describe como:

“Somos demasiado unidos, 0 sea, Somos como casi gemelos se podria decir, y
asi es como la relacion que tenemos... Muy unida, si, me acuerdo desde que estaba
chiquito me la pasaba con él, a todos lados iba con él... Me sentia feliz, alegre cuando
estaba con él, me sentia como protegida, practicamente, y ahorita cuando estoy
grande, tengo asi como que esa fortaleza de que me dice: ‘échale ganas a la escuela,

tu puedes’, cosas asi” (D.A.; 2017).

La relacion con €l es posiblemente la mas cercana que tiene, ya que incluso en
la niflez lo vio como la figura paterna. Lo que hace que ahora sea el vinculo mas fuerte,

de quien se apoya mas y donde siente mas seguridad.
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Por ultimo, la relacién con su madre la describe de la siguiente manera:

“Con mi mama es muy unida porque siempre ha estado conmigo desde que

‘pus’ naci, practicamente” (D.A.; 2017).

Con esto, se puede destacar que existe un gran vinculo con su madre, al igual
gue con su hermano. Son sus vinculos mas fuertes de la entrevistada, son las

personas en las que mas se apoya.

3.4.4 Primeras reacciones al saber la noticia.

En funcién de los resultados de la entrevista, para esta categoria se encontraron

las siguientes evidencias que corresponden a este apartado.

Previo a la exposicion de las evidencias de la entrevista, se retoma lo expuesto
en el marco teérico donde se expone lo que Kibler-Ross (2005) propone en el proceso
de duelo se atraviesa por cinco etapas: negacién, ira, negociacion, depresion y

aceptacion.

Es, precisamente, la negacion la fase que suele manifestarse al momento de
que la persona recibe la noticia, ya sea expresado verbalmente, solo en sus

pensamientos, emociones o con conductas.
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Sin embargo, cada persona reacciona de manera diferente, dependera del tipo
de vinculo y de la situacion en la que se encuentre. Por ello, a continuacion, se citara

lo expresado por la entrevistada acerca de lo que experimento.

“El dia que yo me enteré, porque ‘pus’ yo estaba ahi con mi hermana cuando le
marcaron, yo estaba muy tranquila, dije: ‘bien, pues ya sea el perdon de Dios y todo,
no’, soy catdlica y creo en todas cosas, pero... si estaba completamente tranquila, eso
si, estaba muy enojada, muy, muy enojada pero no hacia €l sino hacia las personas,
a su mujer, no... y luego mas me molestaba porque yo nunca le dije a ‘nadien’ que
habia fallecido mi papa, de hecho vine a clases normal y todo... y no me acuerdo a
quien le dije, a un maestro, y me hizo tanto enojar, bueno no le dije nada verdad, le
dije: ‘maestro...’ (0 maestra, no me acuerdo) este... porque tenia examen, le dije ‘¢, me
puede hacer el examen otro dia?, porque mi papa acaba de fallecer y lo tengo que
llevar a la cripta, pues, a los nichos’... y me dice, pone una cara y me dice... ‘no se
preocupe por mi, no se ponga triste ni nada, es que los demas son tus espejos’, y le
dije ‘si lo sé, pero usted no me tiene pues que decir esto’, y si me hizo mucho enojar
porque las personas, las personas que no me conocian a mi 0 no conocian el entorno
en el que yo vivia, si me molestaba que me dieran el pésame o que me dijeran cosas,
no, sin saber, no, y las personas o mis amigos que si conocian cudl era mi situacion,

no me dijeron nada, nomas me acompafaron y no me dijeron nada.” (D.A.; 2017).

Ademas, agrego “estabamos las tres en el cuarto, y yo mejor me sali porque mi
hermana estaba asi super tensa” (D.A.; 2017) y también menciond lo siguiente:

“Estaba como que estresada porque ese dia en la mafiana me tenia que ir a hacer un
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trabajo con mis compafieros y yo, ‘i, pues ahora qué hago?’, y no, no me fui, o sea, dije
‘no, no me puedo ir, si no, al rato que regrese asi me va a ir con ella’. Y ya les mandé
un mensaje y les dije que habia fallecido mi papa y que después hicieran el trabajo
ellos y lo que necesitaran ya me lo comunicaran y ya... Fue asi como que todo
después, ya como que ahora a estresarme con mi hermana porque, porque mi
hermana es como que muy estresante, entonces estaba, asi como... ‘agg’, muy loca”

(D.A.; 2017).

Con esto se puede observar que inconscientemente, la entrevistada al enterarse
de la noticia sus primeras reacciones fueron los mecanismos de defensa de negacion,
asi como lo expone Kubler-Ross (2005), y la otra reaccion fue la de aislamiento, de
manera fisica y psiquica, ya que se retirdé de la habitacion donde se encontraba y al

pensar inmediatamente en que tenia que realizar un trabajo escolar.

Agregando a los mecanismos de defensa que presentd la joven, se encontro la
racionalizacion y la negacion nuevamente, ya que menciono “Pero cuando él fallecid,
este... fue como una pelicula” (D.A.; 2017).

Para esto, también es importante mencionar que los mecanismos de defensa
son funciones psiquicas reguladoras que se asemejan a la manera de trabajar de un
regulador. Su misién, dentro del psiquismo, es la de regular las cargas de energia
(disminuyendo la tensién psiquica) para proteger el equilibrio y evitar toda clase de
trastornos o perturbaciones producidas por exceso de excitacion emocional, asi lo

menciona Vels (referido por Carrera y Lémus; 2009).
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Ademas de que menciona haberse sentido estresada, lo cual es otra

manifestacion que menciona Worden (2004).

Por otro lado, la entrevistada menciona que sinti6 enfado, pero también
tranquilidad. El primer sentimiento estaba mas bien dirigido hacia la mujer de su padre
e incluso a los familiares de su padre, por la situacion que habian vivido; la tranquilidad
experimentada fue porque ella ya esperaba la muerte de su padre y, como lo afirma
Worden (2004), el alivio suele suceder sobre todo si se vivié una enfermedad o cuando
la relacién con la persona fallecida era dificil. En este caso se tratd de ambas

afirmaciones las que experimento la entrevistada.

3.4.5 Reacciones de afrontamiento posteriores.

Para entender esta categoria, es importante mencionar lo que significa, y para
ello se sefalara el proceso de duelo, ya que las reacciones de afrontamiento se
encuentran dentro de este. Por ello, se retomara lo mencionado en el capitulo 2 de

esta investigacion.

Segun Tizon (2004: 20), se define al proceso de duelo como el “conjunto de

emaociones, representaciones mentales y conductas vinculadas con la pérdida afectiva,

la frustraciéon o el dolor”.
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Si bien el afrontamiento de un proceso de duelo se caracteriza por las
respuestas que genera el individuo ante la pérdida de una persona significativa para

él, es importante distinguirlas de los pensamientos, emociones y conductas.

Dentro de la investigacion, la entrevistada menciono acerca de este conjunto de
elementos, tales como pensamientos, sentimientos, emociones y conductas que
presentd durante su proceso, mencionando lo siguiente, en cuanto a las primeras

reacciones al saber de la muerte de su padre:

“Si siento coraje y siento como... esa preocupacion y tristeza de saber que él

estaba sufriendo mucho y que nunca ella nos permitié acercarnos a €l” (D.A.; 2017).

Y continta diciendo: “nunca senti ese sentimiento de tristeza, mas bien yo le
dije ‘es que, Zaida, yo estoy muy tranquila porque a mi me quedo esa parte clara, de
gue él si me queria’, entonces todos esos sentimientos que yo tenia hacia él, de coraje
de ira, jpfff se fueron... se esfumaron!, entonces yo estaba muy tranquila cuando él
fallecié...” (D.A.; 2017).

Ademas, agreg0: “estaba muy enojada, muy, muy enojada pero no hacia él sino
hacia las personas, a su mujer, no... y luego mas me molestaba porque yo nunca le
dije a nadie que habia fallecido mi papa, de hecho, vine a clases normal y todo...”
(D.A.; 2017). Y también afadio: “me molestaba que me dieran el pésame o que me

dijeran cosas” (D.A.; 2017).
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Y es que como se menciono en el capitulo 2 de la presente investigacion, la lista
de manifestaciones durante un duelo es extensa y variada entre quienes sufren una
pérdida significativa, se pueden dividir en sentimientos, sensaciones fisicas,

cogniciones y conductas (Worden; 2004).

También la entrevistada agrega: “fue a la vez tranquilo, pero a la vez estaba
super enojada, estaba super furiosa, no, de que nosotros que somos sus... fuimos sus
hijos, de que nosotros lo apoyamos tanto y ni siquiera nos ‘aigan’ dejado pasar, no, a

estar con él, con su cuerpo por lo menos” (D.A.; 2017).

Con ello, se puede identificar que la principal emocion de la entrevistada fue la
ira y en segunda instancia, la tristeza, sin embargo, estas emociones iban
principalmente en funcién a la pareja de su padre, porque expreso estar molesta y
sentir coraje hacia ella, primeramente, porque le impidié estar cerca de su padre tanto
en la nifiez como cuando estuvo enfermo, ya que es claro su expresion de tranquilidad
al saber que su papa la quiso y que él ya no sufre mas. Por lo que sus manifestaciones
fueron el alivio y tranquilidad, por una parte, pero también sintié “coraje” y enojo, tal
como menciona Worden (2004), dentro de las manifestaciones mas comunes que se

experimentan.

En cuanto a los pensamientos que tuvo la entrevistada al saber de la muerte de

su padre, menciona los siguientes:
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“Quién sabe qué mi papa ‘aiga’ pensado antes de morir 0 qué es lo que sentia
él, porque él murié solo, estaba solo”, “¢,como habia fallecido mi papa?”, “después de
que fallecié pasamos meses y me puse a pensar: ‘mi papa fallecio solo, estuvo solo’,
y es como pensar ¢qué es lo que sintid? o si necesitaba ayuda y que esta mujer estar

en la borracha alla tomando y ni siquiera se dio cuenta de que ya habia fallecido, es

como que lo que me enoja, aja...” (D.A.; 2017).

La entrevistada expresa haber tenido pensamientos en funcion a como es que
se encontraba su padre al momento de morir, y sigue haciendo énfasis en lo que hacia
0 no la pareja de su papa, pensamientos que la llevan a tener una emocién, el enojo,

de igual manera, sin ser dirigida a su papa, sino a la pareja de este.

En cuanto a las conductas manifestadas y retomando lo que se expuso en el
marco tedrico, Worden (2004) menciona que existen algunas conductas especificas
asociadas a los duelos normales, que son los trastornos del suefio, trastornos
alimentarios, conducta distraida, aislamiento social, sofiar con el fallecido, evitar
recordatorios del fallecido, buscarlo y llamarlo, suspirar, llorar, visitar lugares o llevar
consigo objetos que recuerden al fallecido o atesorar objetos que le pertenecian. Sin
embargo, estas son solamente algunas de las muchas conductas que un doliente

puede llegar a experimentar.

De acuerdo con esto y con lo que se encontro en la entrevistada, al preguntarle
acerca de la conducta de si recibio ayuda y/o si le hubiera gustado recibirla, ella

respondio lo siguiente:
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“No, de hecho nunca habia tomado este tema hasta que tu me lo pediste, porque
no es un tema que me guste o agrade mucho platicar, porque en primer lugar a las
personas no les importa y segundo, no me gusta que me pregunten cosas muy
personales y nunca me ha surgido la necesidad de platicarlo con alguien, y menos en
lo catdlico, porque en lo catdlico me van a echar mas rollo de lo que no, pero no, nunca
me ha surgido esa necesidad, mas bien me ha surgido en otras cosas pero nunca con

lo que mi papa fallecié” (D.A.; 2017).

Con esto se puede entender que la entrevistada prefiere no hablar del tema de
su padre, no le gusta, por lo que no recurrio a solicitar apoyo de alguien para hablar

acerca del tema de su padre, ni con un amigo o familiar ni de manera profesional.

Por otro lado, una de las conductas mencionadas por Worden (2004), como ya
se mencion6 anteriormente, es llorar, sin embargo, la entrevistada menciona que
nunca lo hizo, ni cuando su padre estuvo enfermo ni después de su muerte. Ella lo

menciona de la siguiente manera:

“No, no lloré, no se me ha salido ninguna lagrima... no es como que yo sea muy
abierta, asi de empezar a llorar y asi no, soy como que un poquito mas fuerte y
demostrar esas emociones y sentimiento y emociones de otra forma, no, entonces si
preferi mejor no llorar, no sé nunca me ha gustado ver a la gente llorar ni que me vean
a mi, entonces es como que preferi mejor tener otros sentimientos que expresarlo asi”

(D.A.; 2017).
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En cuanto a las actividades que realizaba de manera cotidiana, se le pregunt6

acerca de si se vieron afectadas y ella respondio de la siguiente manera:

“Yo mis actividades las segui normalmente, venia a la universidad, hacia los
examenes, los proyectos y todo y todo con tranquilidad... sigo haciendo las mismas
actividades, o sea, no es como que mi papa haya sido como influyente en mi como

para hacer algo, o no, siempre he hecho y sigo haciendo mis actividades” (D.A.; 2017).

Con esto es posible darse cuenta de que la entrevistada no realizd ninguna
conducta concreta después de la muerte de su padre, pues ella menciona lo siguiente:
“Es que como en si hunca tuve en si una relacion con él, pues cuando fallecié fue como
gue si como que muy tranquilo, a mi en si no me afecto6 ‘tanto’ (hizo énfasis) porque
no conviviamos ni nada, entonces supongo que, por eso, porque en si, no...” (D.A,;

2017).

Con esto, ella justifica el no haber tenido ninguna conducta respecto al proceso
de duelo, expresa haber hecho las mismas actividades que siempre realizaba sin

ningun problema.

Por otro lado, en cuanto a la red de apoyo o buscar ayuda de manera externa,
es otra forma de conducta de afrontamiento, la cual Speck (referido por Arango; 2003)

menciona como un grupo de personas, miembros de la familia, amigos y otras
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personas, capaces de aportar una ayuda y un apoyo tan reales como duraderos a un

individuo o a una familia.

Sin embargo, ante el cuestionamiento de si buscé ayuda o recibirla, ella

respondié de la siguiente forma:

“No, de hecho, nunca habia tomado este tema hasta que ti me lo pediste,
porque no es un tema que me guste, agrade mucho platicar, porque en primer lugar a
las personas no les importa y segundo no me gusta que me pregunten cosas muy
personales y nunca me ha surgido la necesidad de platicarlo con alguien”, “preferi no
comentarle a nadie ni pedirle ayuda a nadie, nada mas estaba asi como que de la

familia, estaba callada... ni siquiera a mi novio le dije, le dije ‘ni me digas nada”. (D.A.;

2017).

Como se puede apreciar, la entrevistada prefirié no pedir ayuda, principalmente
porque no le gusta hablar de situaciones personales con la gente, siendo entonces
una persona muy hermética, sin embargo, el inico apoyo que solicité implicitamente y

que recibio fue el de su mejor amigo, ya que lo requirié de la siguiente manera:

“Si le dije, que no tenia a quien decirle y €l no estaba aqui y le dije: ‘sabes qué,
mi papa acaba de fallecer’ y pues ya me dio el pésame y me dice: ‘¢ necesitas algo?’
y yo ‘no’, fue asi como de: ‘necesito que vengas’ pero pues ya nada mas vino, me
acompafo en la misa y €l es como que mi espejo, se podria decir, porque Si yo no

lloro, él si llora, si yo estoy enojada, él sonrie, entonces es como que cuando me vio,
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se acercO a laiglesia y todo y se puso a llorar y yo: ‘ahi vas otra vez’, y yo no me puse
a llorar, le dije: ‘tU eres mi buen espejo’, porque no yo no me puse a llorar, y si me
acuerdo que yo le mandé mensaje y le dije de que habia fallecido, y nada mas” (D.A.;

2017).

Esta fue la Unica red de apoyo para ella, fue breve y de manera que la hiciera
sentirse comoda con la situacion y la persona, por lo que se puede expresar que es

una persona muy selectiva para los temas delicados y personales para ella.

3.4.6 La fe o espiritualidad.

Para la explicacion de esta categoria, se mencionara lo que se entiende como

espiritualidad, para comprender la categoria a abordar a continuacion.

La espiritualidad es el proceso por el cual los seres humanos trascienden de si
mismos. Para aquellos que creen en Dios, la espiritualidad es la experiencia de la
relacion con Dios. Para un humanista, la espiritualidad es la experiencia de la
trascendencia con otra persona. Para algunos puede ser la experimentacion de
armonia o unidad con el universo o la naturaleza en cualquiera de sus formas. “Nos
lleva mas alla de nosotros mismos a un reino en el que podemos experimentar una
unién con algo mucho mas grande que nosotros, y en esa union encontrar mayor paz”

James (citado por Monroy; 2016).
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Entonces, esto se entiende como aquellos en lo que se pueden apoyar los seres
humanos, en algo que va mas alla de ellos, donde incluso se puede hablar de Dios o

de la deidad que cada individuo crea o tenga fe.

En el caso de la entrevistada, expresa que su familia ha sido catdlica y que jugo
un rol importante también al morir su padre, como al realizar los rituales funerales y

situaciones de esta indole. Y lo expresa de la siguiente manera:

“Toda la familia somos catdlicos, pero pues mi mama se ha hecho mas catélica”

(D.A.; 2017).

“Para mi si me ha como que tranquilizado, de decir: ‘sabes qué, yo te dejo todos
tus problemas, te pido que salves el alma de mi papa’; para mi ha sido como que esa
tranquilidad, no de tanto estar orando y asi, no, para mi no es, si no es mas bien como

pedir el perdén como tal” (D.A.; 2017).

En este caso la entrevistada expresa que, si bien ella no se considera muy
catdlica, la religion o creer en Dios le ha sido de ayuda, en el sentido de mantenerla
tranquila. Y retomando lo que se expuso en el marco tedérico de la investigacion, como
lo afirma Castro (2007) que, si bien es cierto que los dolientes desearian encontrar un
meétodo para evitar el dolor, sin embargo, no existe. Pero para ello él, dentro de los
factores que recomienda para que los dolientes encuentren la forma de afrontar el
duelo es el tener fe, desarrollar la espiritualidad y orar. Esto en referencia a esta

categoria de andlisis.
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Como bien se sabe, cada doliente encontrara su propia forma de afrontar el
duelo y encontrar la adaptacion a la nueva situacion en la que se encuentra. En este
caso, si bien la espiritualidad no fue una de las principales estrategias de la
entrevistada para afrontar el duelo, si fue de ayuda para ella, al mantenerla tranquila

consigo misma.

90



CONCLUSIONES

Durante la presente investigacion, se logré adquirir las evidencias necesarias
para entender y describir las estrategias de afrontamiento que utilizé la joven que
fungié como sujeto de esta investigacion, en el proceso de duelo por la muerte de su
padre que. Por ello, se llega a concluir los objetivos y pregunta de investigacion

planteados anteriormente en este estudio.

A través del andlisis de los resultados, se logré obtener las estrategias de
afrontamiento en el proceso de duelo por la muerte de su padre que utilizo la joven,

por lo cual se cumple el objetivo general de esta investigacion.

En cuanto a los objetivos particulares planteados en la presente investigacion,
se cumplieron de la siguiente manera: la definicibn del concepto de muerte, se
encuentra ubicada en capitulo uno. Especificamente se indica que la muerte se define
como el “proceso que ocurre en seres vivos, se inicia cuando los cambios son
irreversibles, se caracteriza por la pérdida de la complejidad de si organizacion u por
la disminucién en el contenido de energia, y termina cuando la diferencia de este
contenido energético con el medio ambiente es cero” (Pérez, citado por Anaya y

Padilla; 2010: 13).
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De igual manera, también se indica que la muerte consiste en la pérdida de la
organizacion propia de aquello que esta vivo; cuando las células mueren, el ser vivo

se desorganiza y ya no existe mas, ya que se desintegra y pierde su identidad de clase.

El objetivo que concierne a describir los tipos y fases de la muerte, se abordé
de igual manera en el capitulo uno, en el cual se indica que existe la muerte bioldgica,
donde primero aparece la anulacion de las funciones vitales y después se hace una
reaccion en cadena con el resto del cuerpo y los 6rganos, haciendo que estos se
detengan y provocando la muerte de ellos, con esto ocurre la muerte total del cuerpo.
También se indicé la muerte clinica, que es la anulacion de ritmo cardiaco y de la
respiracion, esta es previa a la muerte biologica, y la muerte celular, la cual se origina
al perder el ritmo cardiaco y respiracion, al destruirse por anoxia y origina un

mecanismo de muerte residual.

Ademas, se abordaron también los tipos de muerte, desde las perspectivas:

psicoldgica, filosofica, religiosa y de la cultura.

El tercer objetivo de investigacion fue definir el término duelo, donde se indicé
que es un conjunto de procesos psicoldgicos y psicosociales que siguen la pérdida de
una persona con la que el deudo estaba psicosocialmente vinculado. Pero, ademas,
el duelo es el conjunto de emociones, representaciones mentales y conductas
vinculadas con la pérdida afectiva, la frustracion o el dolor. Ademas, el duelo depende

de factores internos o personales, pero también de la sociedad, y que la reaccion de
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la persona que sufre la pérdida dependera de los recursos y experiencias previas que

tenga y de los factores donde viva, asi como de las personas que lo rodean.

El objetivo nimero cuatro, que corresponde a conocer el proceso de duelo, se
abordo en el capitulo nimero dos, en donde se indica que dicho fendbmeno tiene sus
inicios desde el nacimiento, desde que el ser humano se relaciona con su madre, que
da origen a la vinculacion del nifio con las figuras parentales, esto es fundamental para
su desarrollo. Posteriormente, se indica que es indispensable establecer contacto y
relaciones interpersonales para que haya un equilibrio interno, y es ahi donde
comienza el duelo, ya que trata de la recuperacién por la ausencia de la relacion con
el otro, pero también de un trabajo de reestructuraciéon interna relacionada con la

pérdida de una parte de si mismo.

Ademas, se muestra que el proceso de duelo lo componen aspectos
psicolégicos, que son los que suelen desarrollarse primero, sin embargo, también
pueden aparecer afectaciones fisicas a la par de pensamientos cargados de
emociones. El duelo es un proceso que repercute en la vida del deudo, sin embargo,
estas repercusiones siempre seran diferentes debido a la personalidad del sujeto y de
su historia. Por otra parte, los ritos también forman parte del proceso de duelo, ya que
ayudan en los procesos emocionales, ya que poseen un valor comunicacional,

comunican sentimientos y pensamientos.

Entonces, el proceso de duelo significa ponerse en contacto con el vacio que

provoca la pérdida, valorar su importancia y vivir el sufrimientos y frustracion que
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provoca la pérdida, esto termina cuando se es capaz de recordar lo perdido con muy

poco o sin ningun dolor.

El objetivo nimero cinco, abordado en el capitulo dos, en el cual se indico

determinar las etapas de duelo, es entendido en dos diferentes propuestas.

La primera de ellas consta de cinco etapas: la negacion, que sucede al recibir
la noticia de la pérdida; ira 0 enojo, en donde después de negar la noticia se pasa a
esta nueva reaccion, que sucede al comenzar a comprender el acontecimiento, sucede
al no poder mantener la negacion y se sustituye por esto; la negociacién, es una fase
poco conocida, pero que ayuda a que el deudo después de culpar a alguien llegue a
un acuerdo, ayudando a lograr la restitucion de lo perdido; la depresion es la cuarta
etapa, la cual llega como consecuencia de no haber logrado la negociacion, que es el
resultado de la ira que no pudo manifestar el deudo, ayudando a comprender la pérdida
y expresa aislamiento social, esta etapa muestra la aceptacion de la situacion real; la
aceptacion es la quinta etapa, en la cual hay plena aceptacion de la pérdida y el deudo
contempla los hechos con tranquilidad, incluso puede sentir como si el dolor hubiera

desaparecido.

Por otro lado, se plantea la segunda propuesta, que consta de cuatro tareas: la
primera es aceptar la pérdida, la cual se refiere a afrontar la realidad; la segunda es
trabajar las emociones y el dolor de la pérdida, la cual indica que es necesario

reconocer entre el dolor emocional y conductual asociado a la pérdida; la tercera es
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adaptarse a un medio en el que el fallecido estd ausente, en el que incluyen
adaptaciones externas, internas y espirituales; por udltimo, esta el recolocar
emocionalmente al fallecido y continuar viviendo, que se refiere a encontrar un lugar
para el difunto para que permita al deudo estar vinculado con él, pero de modo que

permita continuar viviendo plenamente.

Es importante considerar que cada una de estas etapas sera diferente para

cada individuo y que no todos pasaran por todas ellas ni en el mismo orden.

El sexto objetivo fue identificar las manifestaciones del duelo, y para ello se
abordo y cumplié en el capitulo dos. Dentro de las manifestaciones que suelen
presentarse en un proceso de duelo se pueden dividir en sentimientos, sensaciones
fisicas, cogniciones y conductas, siendo las mas comunes la tristeza, el enfado,
ansiedad, sentimiento de soledad, ya sea esta emocional o social, fatiga, impotencia,
shock, alivio o insensibilidad. Esto en cuanto a sentimientos, y en cuanto a
sensaciones fisicas se encuentran comunmente vacio en el estbmago, opresion en el
pecho, hipersensibilidad al ruido, sensacion de despersonalizacion, falta de aire,

debilidad muscular, falta de energia y sequedad en la boca.

Por otro lado, sobre las cogniciones durante el proceso de duelo, se menciona
gue las mas comunes son incredulidad, confusion, preocupacion y alucinaciones. Pero
estas, ademas, pueden ser normales en las primeras fases de duelo y generalmente,

desaparecen después de un breve tiempo.
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Por su parte, las conductas especificas asociadas a los duelos normales son
los trastornos del suefio, trastornos alimentarios, conducta distraida, aislamiento
social, sofiar con el fallecido, evitar recordatorios sobre él, buscar y llamar en voz alta
al fallecido, suspirar, llorar, visitar lugares o llevar consigo objetos que le recuerden al

fallecido y atesorar objetos que le pertenecian.

Por ultimo, el séptimo objetivo fue identificar las principales estrategias de
afrontamiento del duelo que utiliza el sujeto ante la pérdida de su padre, y este objetivo
fue cumplido, ya que se encontrd que la entrevistada, dentro las principales estrategias
de afrontamiento que utilizo, fue el mecanismo de defensa tal como la negacion, el
aislamiento y la racionalizacién. Ademas, present6 ansiedad, alivio y por la parte de

emociones y sentimientos, se encontré la preocupacion, tristeza, alivio y enojo.

En cuanto a los pensamientos, se encontr6 la preocupacion y como conducta,

se encontrd Unicamente el acudir a la espiritualidad de una manera secundaria.

Con ello, se concluyen las principales estrategias de afrontamiento identificadas

en la entrevistada.

Una vez expuestos los objetivos particulares, se da paso al objetivo general, el
cual consistio en describir las estrategias de afrontamiento en el proceso de duelo que
utiliza una joven de 18 afos de edad, estudiante de la Universidad Don Vasco, de la
ciudad de Uruapan, Michoacan, que ha sufrido la muerte de su padre; este objetivo se

alcanzo, ya que se encontro que la entrevistada dentro las principales estrategias de
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afrontamiento que utilizé fueron: en una primera instancia, mecanismos de defensa
tales como la negacion, que a su vez es una de las etapas de duelo; el aislamiento, el
cual en el marco tedrico se menciona como aislamiento social, racionalizacion,

ansiedad y alivio.

Posteriormente, a lo largo del proceso de duelo, la entrevistada utilizo
estrategias tales como preocupacion, tristeza, nuevamente alivio y enojo. Esto en lo

relativo a la parte de emociones y sentimientos.

En cuanto a los pensamientos, se encontrd la preocupacion, debido a que ella
tenia pensamientos intrusivos e imagenes de su padre sufriendo y estos, a su vez, le

causaban enojo.

Sobre las estrategias que utilizd en funcién de las conductas, se encontré que
no realizé esta conducta, sin embargo, dentro de la conducta especifica que realizo,
fue evitar recordatorios del fallecido, es decir, que siempre evité hablar con las demas
personas de su padre, preferia no tocar el tema, ya que le incomodaba e incluso hasta

le llegaba a molestar, segun fuera la persona con la que estuviera.

La entrevistada afirma nunca haber llorado, lo cual se considera importante

mencionar en esta investigacion. Ademas, se encontr0 que nunca se vio afectada en

sus actividades cotidianas por el fallecimiento de su padre.
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Por otro lado, la entrevistada utiliz6 como estrategia de afrontamiento la
espiritualidad, de manera secundaria, ya que ella se considera no muy catdlica, sin

embargo, afirmé que fue algo que la mantuvo tranquila

Con lo que se puede concluir que la entrevistada no realizdé ninguna conducta

concreta como estrategia durante su proceso de duelo.

Entonces, con lo anteriormente expuesto, se da respuesta a la pregunta de
investigacion, donde se plante6 la interrogante de: ¢Cuales son las estrategias de
afrontamiento en el proceso de duelo ante la pérdida de su padre, que utiliza una joven
de 18 afios de la Escuela de Psicologia de la Universidad Don Vasco, de Uruapan,

Michoacan?

Entonces, se puede apreciar que las estrategias de afrontamiento utilizadas por
cada individuo son completamente diferentes en caracteristicas y en intensidad,
dependera de la personalidad del sujeto y del contexto en que se presente. Por ello,
es muy importante analizar cada situacién para poder identificar cada pensamiento,
sentimiento, emocién y conducta, para conocer la forma en que lleva cada deudo su

proceso de duelo.
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ANEXO 1

FORMATO DE ENTREVISTA

Mi nombre es Brenda Olivera Lira, estudiante de la Licenciatura en Psicologia

en la Universidad Don Vasco.

Estoy realizando mi trabajo de tesis, el cual tiene como objetivo analizar las

estrategias de afrontamiento utilizadas ante la muerte de un padre.

Agradezco tu colaboracion respondiendo a esta entrevista y te garantizo que se
respetara el anonimato. Sin embargo, para efectos especificos de la entrevista, te
preguntaré algunos datos para identificar a los miembros de la familia durante la
entrevista. Asimismo, para facilitar el andlisis de la informacién que me proporciones,

necesito que me permitas grabar la entrevista en audio.

Datos generales
Edad:

Género:

Religion:

Grado de escolaridad:

Vinculo con el difunto:

GUIA DE ENTREVISTA
1. Entiendo que uno de tus padres fallecio ¢ Me puedes hablar de cémo sucedieron
los hechos?
2. ¢Quién te da la noticia?

3. ¢Cual era su nombre?



4., ¢Qué edad tenia?

5. ¢Hace cuanto tiempo que fallecio?

6. ¢CoOmo reaccionaste al enterarte?

7. Sé gque es dificil para ti recordar ese momento, pero, ¢ podrias describirme las
emociones que experimentaste al saber del fallecimiento de tu padre?

8. ¢Cual fue tu primera reaccion al saber la noticia?

9. ¢Cuales fueron tus pensamientos?

10.Tiempo después del hecho, ¢ recibiste o buscaste algun tipo de ayuda?

11.¢,Qué tipo de ayuda deseabas recibir en aquel momento?

12. ¢ Acudiste a solicitar ayuda? ¢ Por qué te acercaste a esta persona?

13.¢Buscaste algun tipo de ayuda profesional? ¢Qué ayuda buscaste? ¢Qué
respuesta obtuviste?

14.¢;Quién consideras que se preocupd mas por ti?

15.¢,De qué manera te ayudé esta o estas personas?

16.¢Cdomo fue la interaccion con el resto de tu familia después de la pérdida?

17.¢Qué papel jugd la fe o espiritualidad en esta situacion?

18.¢Cdmo lidiaron con las pertenencias de tu padre?

19.¢Cbomo lidiaste con los recuerdos de él?

20. ¢ Preferias ocupar tu mente para evitar pensar en él o el suceso? ¢Como lo
hacias/te distraias?

21.¢;Sientes que en algun momento preferiste evitar las emociones y/o
pensamientos que surgian a raiz del suceso? ¢De qué manera lo lograbas

hacer?



22.¢Llorabas con frecuencia? ¢ Preferias hacerlo sola o en compaiiia de alguien?
¢ Por qué preferias hacerlo de esta manera?

23.¢Tus actividades cotidianas se veian afectadas por tu estado de animo o de
actitud en esos dias?

24. ¢ Dejaste de hacer algunas actividades después de la pérdida? ¢ Cuales?

25.Al pasar los dias, ¢ qué acciones realizabas para sentirte de una mejor manera?

26.¢,Comenzaste a realizar nuevas actividades después de que tu padre ya no
estuvo? ¢ Cuales?

27.¢Alguna vez te sentiste culpable por algo que dijo o hizo antes de que pasara
el suceso? ¢Qué dijiste o hiciste? ¢ Te sentiste responsable por eso? ¢Como
manejaste esa emocion?

28.Sé que es imposible olvidar a tu padre, pero, ¢ me podrias hablar acerca de qué
acciones has tomado para que sea recordado?

29.¢,Cbmo es tu vida actualmente en relacion a la pérdida de tu padre?

30.¢De qué manera consideras que has enfrentado la pérdida de tu padre? ¢ Hubo
algo importante que te haya sido de ayuda?

31.Si pudieras hacer una leccion positiva de este evento, ¢ cual seria?
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