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El arte supremo del maestro es
despertar el placer de la expresion
creativa y el conocimiento.

Albert Einstein



Introduccion



El presente trabajo tiene como finalidad conocer las Representaciones Sociales
que poseen los profesores de Oaxaca y la Ciudad de México respecto a la
evaluacion docente, implementada en la reforma educativa. Los contextos donde
se desarrollan éstas representaciones son muy diversos, debido a que presentan

caracteristicas econémicas y culturales diferentes.

Para llevar a cabo la presente investigacion, se plantearon las siguientes

interrogantes:
Pregunta principal:

s ¢Cuales son las RS de los docentes de Oaxaca y la CDMX respecto a la

evaluacién docente?
Preguntas secundarias:

s ¢Con qué informacién cuentan los profesores de Oaxaca y la Ciudad de
México?

s ¢Cual es el campo de representacidn o imagen que el magisterio percibe
con relacion a la reforma educativa?

% ¢ Qué actitudes han tomado los maestros de la Ciudad de México y Oaxaca

con respecto a la evaluacion?

Para dar respuesta a las preguntas establecidas, el contenido del trabajo se

estructurd en cinco capitulos, conclusion, referencias consultadas y anexos.

El capitulo 1 corresponde a los antecedes y planteamiento del problema. En
parrafos anteriores se presenta la inquietud, a partir de donde surge mi interés
por conocer y analizar las Representaciones Sociales que poseen los maestros
de la CDMX y Oaxaca respecto a la evaluacién; posteriormente se muestra el
estado del arte, en el cual presento una recoleccién de fuentes consultadas de
caracter internacional y nacional; de igual forma se encuentra el planteamiento
del problema, las preguntas de investigacion, los objetivos y la justificacion del

estudio.

El capitulo 2 enmarca el contexto de las poblaciones de estudio: CDMX y
Oaxaca, en él se expone las caracteristicas culturales, econdmicas y sociales en

el que viven los profesores de educacion basica (primaria).



El capitulo 3 contiene el marco tedrico-conceptual, en el cual se incluyen las
nociones tedricas de las Representaciones Sociales; la historia, los conceptos
afines; asi como la definicion de evaluacion y el panorama de la valoracion en

México.

En el capitulo 4 especifico la metodologia que se utilizd a lo largo de la
investigacion, la cual es cualitativa; mostrando sus caracteristicas y las
diferencias que presenta con el método cuantitativo; también se muestra la

elaboracién y aplicacién de los instrumentos.

En el capitulo 5 se aprecia la descripcion de la muestra de mi poblacion; las
entrevistas otorgadas por el magisterio de la CDMX y Oaxaca; también se realiza
un breve analisis de sus respuestas comparandolas con opiniones de expertos

en educacion.

Posteriormente se muestran las conclusiones donde se realiza una reflexion
acerca de la informacién que se obtuvo. Finalmente se enlista las referencias
consultadas a lo largo de la presente investigacion, las cuales ayudaron a
comprender y analizar las Representaciones Sociales del magisterio; asi como
tres anexos; el primero refiere a mi experiencia como docente en la Escuela
Primaria Pedagogia; el segundo muestra un cuadro categorial de mis preguntas
de investigacion y en el tercero expongo un panorama de las herramientas de

evaluacién magisterial.

Con la elaboracion de dicho trabajo sélo se pretende mostrar las
Representaciones Sociales de un pequefo sector de la sociedad magisterial
respecto a la evaluacion docente implementada en el sexenio del presidente
Enrique Pefia Nieto. La pedagogia es uno de los pilares de desarrollo de la
educaciéon, por ello es importante informarnos de los acontecimientos que
suceden desde nivel basico hasta nivel superior, con el fin de poder colaborar al

progreso del ser humano.



CAP. 1. Antecedentes y
planteamiento del
problema.



1.1. Inquietud

El interés de mi tema surge a raiz de la problematica educativa actual del pais,
especificamente el papel que se ha depositado en el magisterio respecto a la
formacion del alumno. En el 2013 el presidente Enrique Pefia Nieto dio a conocer
al pais la reforma educativa; en el documento se plasmaron los requisitos de
ingreso y promocion docente. En un primer momento los medios de
comunicacion me convencieron de que la evaluacibn mejoraria la calidad

educativa.

Durante mi formacién como pedagoga, en mis clases de Legislacion Politica,
Teoria Pedagdgica y Sistema Educativo Nacional analizamos los componentes
de la reforma; realizando lecturas, analisis y debates que se desenvolvieron en
el aula de clases, mis compafneros y yo nos percatamos que el documento
educativo responde a caracteristicas administrativas y condicionamientos para
que los maestros ingresen o permanezcan en el Sistema Educativo Nacional. A
consecuencia de ello formulé algunas interrogantes; ¢ los criterios de evaluacién
son acordes al contexto de la poblacién?; ;las condiciones de las escuelas
rurales y urbanas son las mismas?; ;por qué unicamente por medio de un

examen pueden aspirar a un sueldo mejor remunerado?

Considero que un pais con analfabetismo, pobreza y rezago educativo no puede
obtener resultados favorables en las evaluaciones. De igual manera es complejo
generalizar los conocimientos, habilidades y métodos didacticos de un docente
de Oaxaca en comparacion con la Ciudad de México porque estan inmersos en

diferentes contextos econémicos y culturales.

La educaciéon en Oaxaca presenta condiciones desfavorables debido a la falta
de recursos economicos; los alumnos provienen de familias con escasos
recursos y comunmente abandonan el estudio por la necesidad de irse a trabajar
al campo y colaborar con dinero en sus hogares. La CDMX presenta
caracteristicas diferentes en comparacion con Oaxaca, podria decirse que
“favorables” de acuerdo con la posicidon de carencias sociales proporcionada por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

(CONEVAL). En seguida presento una tabla comparativa con el fin de



fundamentar diversos aspectos que afectan la permanencia de los estudiantes
en las escuelas. Sin embargo, este tema sera discutido con mayor profundidad

mas adelante en la tesis.

Posicidon de las carencias sociales en las entidades federativas 2015

Carencia Las cinco entidades con mayor Las cinco entidades con menor
porcentaje de su poblacion en porcentaje de su poblacion en
situacion de carencia situacion de carencia

Chiapas (30.0%) Ciudad de México (8.9%)
Oaxaca (27.9%) Muevo Ledn (11.6%)
Rezago educativo Michoacan (27.2%) Coahuila (12.3%)
Veracruz (26.0%) Sonora (12.6%)
Guerrero (25.4%) Meéxico (13.2%)
Michoacan (23.1%) San Luis Potosi (9.8%)
Meéxico (19.9%) Chihuahua (11.9%)
compcesonlos | Veracruz (19.2%) Nuevo Leén (12.3%)
Ciudad de México (19.1%) Campeche (12.4%)
Puebla (18.9%) Zacatecas (12.4%)
Chiapas (81.2%) Muevo Ledn (30.9%)
Qaxaca (T6.9%) Coahuila (31.0%)
se;‘fﬁjﬁg ala | Guerrero (76.7%) Sonora (37.7%)
Puebla (71.3%) Chihuahua (39.6%)
Tabasco (70.5%) Aguascalientes (42.9%)
Guerrero (33.4%) Zacatecas (4.3%)
Chiapas (28.9%) MNuevo Ledn (4.7%)
Calidady espacios ;) vaca (20.9%) Ciudad de México (4.8%)
Veracruz (19.5%) Aquascalientes (4.9%)
Campeche (18.4%) Chihuahua (5.0%)
Oaxaca (59.5%) Ciudad de México {(1.7%)
Hemrmm o e Guerrero (59.4%) Chihuahua (4.2%)
servicios basicos en Chiapas (54.6%) MNuevo Ledn (4.2%)
la vivienda Tabasco (46.1%) Coahuila (4 6%)
Veracruz (40.9%) Aguascalientes (4.7%)
Guerrero (40.6%) Ciudad de México (9.9%)
Tabasco (39.8%) Chihuahua (12.9%)
JAcceso ala Oaxaca (32.5%) Baja California (14.9%)
Michoacan (32.0%) Jalisco (16.2%)
Veracruz (30.1%) Muevo Ledn (15.5%)

Fuente: CONEVAL. (2015). Posicion de las carencias sociales en las entidades federativas 2015.

(tabla comparativa). Recuperado de: https://www.coneval.org.mx/Medicion/EDP/Paginas/Datos-

del-Modulo-de-Condiciones-Socioeconomicas.aspx.

Como se puede observar, el estado de Oaxaca se encuentra entre las cinco
entidades con mayor porcentaje en situacion de carencia, de acuerdo con los
siguientes indicadores: rezago educativo, acceso a la seguridad social, calidad y
espacios de la vivienda, acceso a los servicios basicos en la vivienda y acceso
a la alimentacion; por lo contrario, la Ciudad de México se ubica en las entidades

con menor porcentaje respecto a los indicadores enunciados.


https://www.coneval.org.mx/Medicion/EDP/Paginas/Datos-del-Modulo-de-Condiciones-Socioeconomicas.aspx
https://www.coneval.org.mx/Medicion/EDP/Paginas/Datos-del-Modulo-de-Condiciones-Socioeconomicas.aspx

Estos datos y otros documentos educativos me llevaron a preguntarme qué
factores les afectan a los docentes en su profesion; también me cuestioné por
qué estados como Guerrero, Oaxaca, Chiapas y Michoacan, llevan afos
luchando contra el Sistema Educativo Nacional; por otro lado, las anécdotas de
conocidos que trabajan como maestros en nivel primaria me llevaron a
cuestionarme de qué manera construian sus juicios de valor, creencias y

actitudes respecto a la evaluacion magisterial.

Mi interés también surge de escuchar testimonios de personas que laboran como
profesores en nivel primaria, eso me motivd a realizar el comparativo entre
Oaxaca y la CDMX. Por ejemplo, una conocida trabaja en la delegacién
Iztapalapa, actualmente imparte el 3°; se encuentra contenta con su trabajo, pero
en ocasiones necesita de ayuda; algunos servicios se encuentran en pésimas
condiciones causando accidentes de menor grado, pero importantes en la
estabilidad de alumnos, personal académico y de limpieza. Los recursos
didacticos como el pizarrén estan maltratados, el proyector a veces no funciona
debido a la falta de mantenimiento; y, por ultimo, pero no menos importante, el
magisterio se enfrenta a grupos de nifos con desnutricidén, problemas
psicoldgicos y padres de familia que se ausentan todo el afio y sélo asisten

cuando la directora los llama.

Como se puede observar el magisterio labora en desventaja en comparacion con
otras profesiones debido a que se enfrentan a situaciones ajenas a su actuar
profesional. A continuacién, presento una grafica de barras que remarca la

situacion en México:
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Fuente: CONEVAL (2016). Pobreza 2010-2016 distribucion en porcentaje. (Grafica de berras).

El Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) ofrece un panorama respecto a la economia en México; se aprecia
que en el 2016 el 43.6% de la poblacion se encuentra en pobreza moderada;
26.8 % se encuentra vulnerable debido a las carencias sociales; y por ultimo
unicamente 22.6% no tiene situacion de pobreza y tampoco es vulnerable. Esta
situacion afecta de manera indirecta la labor del docente debido a que algunos
estudiantes abandonan sus estudios para ayudar a sus padres o evitar el gasto

en transporte publico.

Siguiendo la linea de los testimonios, esa misma profesora me ha contado que
tiene conocidos en Oaxaca, Chiapas y Guerrero gracias a las conferencias,
capacitaciones o cursos que asisten a nivel nacional. Ella narra que, si la primaria
en donde labora estda abandonada, todas las escuelas de los estados
mencionados se encuentran en dificiles condiciones, porque algunos planteles
no cuentan con piso o techo de concreto. Es interesante visualizar como los
esquemas de pensamiento de un estado y otro son diversos, sin embargo,

persiguen un mismo fin, encontrar un aprendizaje significativo para sus alumnos

Otro testimoniante me comenté que trabaja en una escuela rural de Oaxaca, él
imparte 3° y 5° pero en ocasiones también trabaja con grupos de 6° porque la
planta docente es inestable debido a que desertan con la finalidad de buscar
mejores oportunidades de crecimiento.



Asimismo, brinda recursos didacticos y trae a la escuela algunos materiales que
pueda adaptar a la leccidn del dia, para él es deprimente ver que dia a dia el
numero de niios que asisten es menor y mas en época de siembra, a pesar de

que habla con los padres de familia no puede evitar la desercion.

Con relacion al testimonio anterior, Ramirez (2015) comparte su reflexion al

realizar un estudio relacionado al ausentismo escolar en época de cosecha:

Entre septiembre y octubre, época de cosecha, es comun que se ausenten
de la escuela para ayudar a sus padres en el campo; 50% respondio que
preferiria trabajar que estudiar; 50% restante contestdé que desea seguir
estudiando después de la secundaria. Realizan faenas en la escuela e
inician sus labores a las seis de la mafana y se duermen alrededor de la
una y media de la mafiana. (p. 208-209)
Las situaciones ajenas que suceden en algunas escuelas rurales, asi como
diversos problemas ajenos que se presentan en el aula de clases, me llevaron a
indagar mas alla de la palabra y las anécdotas, por lo que empecé a informarme
en los medios de comunicacion; en la TV principalmente se difundian las
marchas de los sindicatos educativos y docentes de toda la Republica Mexicana,
pero algo que me llamé la atencidén es que hacian mayor énfasis a los estados
de Guerrero, Oaxaca y Chiapas, por los desastres que ocasionaban o el bloqueo
de calles, avenidas y carreteras. Por otra parte, en mi casa y en el trabajo
escuchaba que eran unos flojos porque no querian impartir clases y solo
organizaban grupos de choque para desestabilizar el pais, pero ¢ quién esta en
sus zapatos?, ;jrealmente les molestaba la evaluacion o los instrumentos
seleccionados?, cuestiones como las anteriores surgieron a lo largo de mi

formacién como pedagoga.

Buscando respuestas, me dediqué a investigar en otros medios informativos
como: periddicos elaborados por el magisterio, conferencias en Oaxaca y
Guerrero y redes sociales como Facebook; en este ultimo aparecian noticias
relacionadas a la desaparicion de maestros, plantones para protestar respecto a
la evaluacién; entonces me percaté que su molestia eran los instrumentos de

evaluacion y las condicionantes que establecia la reforma educativa.
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Finalizando el apartado de como surgié mi inquietud, es importante aclarar que
la redaccion se baso en la observacidon y experiencia que registré a lo largo de

mi vida, a continuacion, se expone documentos que sustentaron la investigacion.

1.2. Estado del Arte

Para la realizacién del presente apartado, realicé una busqueda en diversos
portales: Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion
(IISUE), Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafa y
Portugal (Redalyc), Scientific Electronic Library Online (SciELO), Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales (FLACSO), Instituto Estatal de Educacién Publica de
Oaxaca (IEEPO) y por ultimo la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) a partir

de los cuales seleccioné articulos de corte nacional e internacional.

Los documentos que aportaron la realizacién de la investigacion se situan en el

contexto de la educacién basica; particularmente en nivel primaria.

Pasando al desmenuzamiento de los documentos; en el ambito internacional
existen articulos como Reforma Educativa y Luchas Docentes en América Latina
(Gentili, 2004); se habla del conjunto de cambios dramaticos en sus estructuras
economicas y sociales, los cuales han estado sometidos a profundos procesos
de reforma, basados en principios de racionalizacion del gasto publico y
redefinicibn de las modalidades de intervencién del Estado en materia
economica, social y educativa, explicando la linea generalizadora que han

seguido los paises de América Latina.

Directa o indirectamente, algunas interpretaciones atribuyen las causas
de esta situacidén y estas tensiones a los efectos perniciosos de los
procesos de “globalizacion neoliberal”; a las politicas de “ajuste
estructural” y/o de control/reduccién del gasto publico implementadas por
los gobiernos; a la redefinicién del rol del Estado como garantia de los
derechos sociales (entre ellos, el derecho a una educacién de calidad para
todos); y a los procesos de privatizacion y mercantilizaciéon de la
educacion (Gentili, 2004, s. p. ).
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Este trabajo es un ensayo de corte tedrico que no presenta datos empiricos,
ademas trata el tema de la evaluacion educativa a nivel América Latina. Por ello
aporta para esta tesis en el terreno de la teoria y para evidenciar ciertas
problematicas en torno al tema, sin embargo, no permite vislumbrar una vision
del problema en un contexto especifico como es México a partir de la reforma
educativa del afo 2006. En esta tesis se pretende conocer la voz de los actores,
en este caso los profesores de manera directa, este articulo permite analizar los
testimonios de los profesores entrevistados en esta tesis bajo el panorama que

plantea Gentili.

Otro escrito que habla del impacto de las reformas educativas a nivel
internacional es Globalizacion y Reforma Educativa en Ameérica Latina; en este
analisis se explican los procesos y cambios a nivel nacional y sub-nacional como
una respuesta y un medio a través del cual la globalizacién impacta en lo social.
En los ultimos afios, los paises centrales y los periféricos han tendido a aceptar
una nueva ‘ortodoxia” de politicas educativas que apunta a reforzar las
conexiones entre educacion, empleo y el mejoramiento de la economia. Algunos
ejemplos relacionados al tema educativo son: reducir los presupuestos
educativos, establecer controles centrales mas directos sobre curriculum vy la
evaluacion y buscar mecanismos de eleccion y descentralizacion hacia las

escuelas (Gorostiaga, 2011).

Gorostiaga al igual que Gentili, establecen una relacion de causa-efecto; al
introducir una reforma de cualquier indole (educativa, econdmica, energética), la
administraciéon regularmente reduce el presupuesto y reestructura el esquema
institucional de determinada area. La tendencia actual en el ambito educativo
apunta a establecer procesos de gestion que ayuden a administrar y distribuir
adecuadamente los recursos que brinda la Secretaria de Educacion Publica; en
este nuevo esquema, los padres de familia se encuentran involucrados al

intervenir en el control de gastos en la educacion basica.
Enfatizando en el tema de la economia, el Instituto Nacional para la Evaluacion

de la Educacién (INEE), presenté un informe llamado Los Docentes en México

(2015), el cual explica que una proporcidn importante de jovenes que asisten a
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las escuelas normales publicas provienen de familias muy pobres, cuyos
recursos las colocan por debajo de la linea de bienestar minimo considerando la
canasta alimentaria. Esta situacion se agrava en la licenciatura de educacion

primaria intercultural.

Este documento informa las variantes ajenas que afectan el actuar profesional
docente; en este caso la estabilidad econdmica de los estudiantes, sin embargo,
no proporciona datos cuantitativos que expliquen de mejor manera la situacion

financiera del pais.

Como se puede observar, la economia es uno de los factores de mayor
relevancia en la estabilidad de la sociedad; tanto a nivel institucional como en el
contexto de las familias. En seguida el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), ofrece un panorama de la pobreza en

México:

Medicion de pobreza en México 2016

Pobreza 53.4

43 - 6 o/o demp:l?:oe:os

Pobreza -
Extrema millones

7 60/o de personas

Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Fuente: CONEVAL (2016). Resultados de pobreza en México 2016 a nivel nacional y por

entidades federativas. (llustracion).

Analizando la ilustracién, se puede apreciar que casi la mitad de los mexicanos
se encuentra en estado de pobreza (43.6%) este factor podria indicar que, la
poblacion de educacion basica es vulnerable y es mas frecuentemente que
abandonen a temprana edad la escuela para trabajar y colaborar con el gasto en

sus hogares.



Por otra parte, en el aspecto politico, el Instituto de Investigaciones sobre la
Universidad y la Educacion (IISUE) publico un articulo ¢ Qué opinan los expertos
sobre la evaluacion docente? en donde participaron diversos especialistas en el
area de la educacion que nos ayudan a comprender la reforma educativa a partir
de una perspectiva politica; los debatientes fueron: Hugo Casanova, Angel Diaz

Barriga y Mario Rueda (Gonzalez, 2015).

En seguida puntualizaré el argumento de los especialistas enunciados

anteriormente:

Hugo Casanova expuso cuales son los déficits principales de la propuesta
educativa: del amplio catalogo de temas quisiera destacar dos; en primer lugar,
la falta de perspectiva pedagdgica, es decir, carece de contenidos sustantivos;
en segundo lugar, quisiera resaltar una ausencia incomprensible e
imperdonable: la del propio magisterio. ;A quién se le ocurrié no contar con la

participacion de los maestros? (2015, en Gonzalez, 2015).

Este trabajo ofrece una apertura hacia la critica, el analisis y la reflexion;
Casanova argumenta que el eje central del documento educativo presenta
deficiencias al no presentar un sustento pedagdgico, asi como evidencia la falta

de colaboracion de los maestros.

Siguiendo la linea de investigacion hacia la critica, Diaz Barriga comento lo
siguiente: el propio INEE reconocié en julio de 2014 que la practica docente es
compleja y no puede evaluarse solo a través de examenes. Entonces, ¢por no
promovié ante el Congreso un cambio en la legislacién, donde se establezca que
cuatro afos es un periodo muy corto para evaluar a tantos profesores? Es muy
importante que la evaluacion no sea individualizada; es incorrecto pensar que
los maestros mejoran a través de sistemas de evaluacion individualizados. Si
queremos que la evaluacion realmente tenga impacto en la mejora del trabajo
educativo, tenemos que tomar a la escuela en su conjunto como unidad de

evaluacion (2015 en Gonzalez, 2015).

Diaz Barriga aporta otro elemento para reflexionar en torno a la propuesta
educativa: la evaluacion reducida a un examen. Ciertamente es importante

analizar a la educacion a partir del rol que juegan los actores educativos
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involucrados (supervisores, directivos, maestros, padres de familia y alumnos),
con el fin de detectar en qué areas de oportunidad se necesitan trabajar. Este
articulo brinda nuevas interpretaciones respecto a la evaluacion magisterial, ya
que los especialistas enunciados, también en algun momento fueron maestros
frente al aula por lo cual saben que la valoracion va mas alla de pruebas

cuantitativas.

Por ultimo, Rueda critica la intencion de la reforma educativa; se entiende que el
propésito de la evaluacidn es resolver situaciones complejas como la relacion
del sindicato de maestros con el gobierno. Esta relacién implica abordar temas
como la eliminacion de las plazas automaticas, los mecanismos para ascender
en la carrera magisterial y la gestion misma de la carrera magisterial. Creo que
nadie discute que se debe evaluar, pero la pregunta es si la evaluacién resolvera

los problemas educativos del pais (2015 en Gonzalez, 2015).

El documento que ofrece Gonzalez (2015), contribuye a mi investigacién para
comprender la construccion de las Representaciones Sociales (RS) de Oaxaca
y la Ciudad de México con relacion a la evaluacién magisterial. Analizando la
opinion de los especialistas, en la propuesta educativa se observa el
establecimiento de un mecanismo de control hacia el magisterio; Rueda
establece una relacion causa- efecto respecto a evaluacién y permanencia

laboral.

Continuando con el topico de las dimensiones en las que se fundamenta la
propuesta educativa, Tapia (2013) en su documento Sindicalismo magisterial y
logro educativo, indica que la reforma carece de una dimension pedagogica
porque en la propuesta predominan los contenidos politicos, administrativos y
laborales; esta misma sefala a los profesores como causantes de los problemas
educativos; el alumno es visto como capital humano formado para la produccién
y el mercado laboral; enfatiza el control politico sobre el magisterio y plantea un

marco uniformista que resulta inadecuado para la diversidad del pais.

Tapia al igual que Rueda (2015 en Gonzalez, 2015), habla de la carencia
pedagdgica que se presenta en la reforma educativa, particularmente comenta

que el documento se centra en aspectos politicos, administrativos y laborales,
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dejando a un lado la dimensién educativa; principalmente predomina el control

magisterial y las consecuencias de reprobar la evaluacion docente.

Ayala (2015) esta de acuerdo con la falta de la dimensiéon pedagdgica en la
propuesta educativa; en su documento La génesis del federalismo educativo y
el SNTE a la luz del contexto de la reforma educativa, expone que se presentan
varios problemas en su implementacion y ejecucion, ya que en ella solo se
rectificd la gobernabilidad del Sistema Educativo Nacional; se omitieron temas
importantes para elevar la calidad de la educacion en el pais como:
analfabetismo, rezago educativo y el mejoramiento de los programas de

educacion.

Ciertamente Ayala, remarca la falta de dimension pedagdgica al no presentar en
la propuesta educativa un apartado que exclusivamente trate el tema del
analfabetismo en México, rezago educativo y programas de educacion. Cabe
destacar que el topico de la capacitacion magisterial esta presente en el
documento, sin embargo, centraliza esta labor en 2 instituciones: Secretaria de
Educacién Publica (SEP) y el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacién (INEE); las cuales unicamente toman en cuenta instrumentos
cuantitativos (examen, entrega de evidencias y valoracion por parte de los
directores). Analizando a los autores enunciados, se puede observar que Ayala,
Tapia, Rueda y Diaz Barriga establecen una relacién de causa- efecto, es decir;
si el docente acredita la evaluacion permanecera dentro del Sistema Educativo

Nacional, formando asi un sistema de control magisterial.

Analizando los mecanismos de evaluacién implementados en la propuesta
educativa, Navarro (2013) en su publicaciéon “La reforma educativa: despojo y
castigo constitucional al magisterio”, analiza la participacion de los organismos
internacionales en la elaboracién del documento; la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) ha representado una de las
herramientas mas eficaces para la recolonizacion del Sistema Educativo
Nacional que ha acompanado la imposicion del proyecto educativo neoliberal;
Mexicanos Primero constituye el traductor mas apegado a los dogmas de la

OCDE y los mas leales facilitadores de su mensaje.
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Rechazando la reforma educativa, asi como sus matices de evaluacién
orientadas por la OCDE, el Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca
(IEEPQO) elaboré un Plan para la Transformacion de la Educacion en Oaxaca
(PTEO). Su objetivo ha sido transformar la educacion publica en el estado de
Oaxaca mediante la formacién critica de los involucrados, la comprensién y la
modificacion de su entorno, recuperando los conocimientos, los saberes
pedagogicos y comunitarios, a traves de la construccién colectiva de programas
y proyectos para lograr una educacion integral de los nifios, jévenes y adultos.
Retoma como principio la teoria y la pedagogia critica, logra visualizar un sistema
unico de evaluacion para Oaxaca a causa de su multiculturalidad; realiza una
evaluacion participativa tomando en cuenta la autoevaluacion, coevaluacion,

heteroevaluacion, metaevaluacion (2013).

A diferencia de los instrumentos de evaluacién implementados en la reforma
educativa, el IEEPO integra elementos cualitativos y de autovaloracion para los
docentes; particularmente menciona la contextualizacion como el eje central
para el establecimiento de estrategias de aprendizaje, asi como también se
interesa por recuperar los conocimientos particulares de la region. Este
documento aporta elementos de caracter reflexivo a mi trabajo de investigacion;
ayuda a comprender la vision de educacion partiendo desde la multiculturalidad
que presenta nuestro pais, asi como reflexionar como se construyen las
Representaciones Sociales a partir de dos propuestas educativas diferentes (la

reforma educativa y el Plan para la Transformacién de la Educacion en Oaxaca).

1.3. Planteamiento del Problema

En la investigacion social, particularmente en el area de la educacion existe una
gama de objetos a estudiar y escenarios de estudio. Bourdieu menciona que la
investigacion cientifica es distinta a la realizada en ciencias sociales naturales,
porque en el caso de las primeras cada trabajo realizado es singular, cada uno
sigue procedimientos metodoldgicos especificos, las técnicas utilizadas son
multiples, y, sobre todo, cada objeto de estudio es unico, por ello mismo cada
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investigacién se debe adaptar al objeto que lo requiera, no hay un solo método,

sino que éste se construye para cada caso (Lozano, 2015).

Esto se debe a que el ser humano es complejo y no puede estudiarse con un
meétodo universal; particularmente para estudiar a una persona es importante
saber su contexto, su manera de vivir, con que grupo social se identifica y
especificamente como construye sus estructuras de pensamiento respecto a un
tema en particular. Asi que, para el investigador es complejo delimitar su objeto
de estudio; concretamente en el area de la educacion existe una variedad de
fendmenos a estudiar y analizar; lo cierto es que para elegir un tépico se parte
de una inquietud de caracter personal, algo que nos interesa, que hemos

observado a lo largo de nuestra vida o en un lapso determinado.

De acuerdo con C. Wright Mills (2003) la inquietud es un asunto privado, algo

que concierne Unicamente al individuo:

Se presentan inquietudes en el caracter de un individuo y en el ambito de
sus relaciones inmediatas con otros; tienen relacion con su yo y con las
areas limitadas de vida social que conoce directa y personalmente. En
consecuencia, el enunciado y la resolucidn de esas inquietudes
corresponde propiamente al individuo como entidad biografica y dentro
del ambito de su ambiente inmediato (p. 28).

Tenemos entonces que en la vida de una persona se presentan multiples
inquietudes relacionadas con su vida personal, familiar, académica o profesional;
sin embargo, una inquietud no es suficiente para justificar una investigacién, por
lo cual es importante convertirla en un problema, es decir, un asunto de caracter

publico que atafie a determinado sector de la sociedad:

Los problemas se relacionan con materias que trascienden del ambiente
local del individuo y del ambito de su vida interior. Tienen que ver con la
organizacion de muchos ambientes dentro de las instituciones de una
sociedad histérica en su conjunto, con las maneras en que diferentes
medios se imbrican e interpenetran para formar la estructura mas amplia
de la vida social e histérica. Un problema es un asunto publico (Wright,
2003, p. 28).
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Para pasar de la inquietud al problema, es necesario comprender que en el
fendbmeno que como investigador te interesa estan involucradas muchas
personas o grupos sociales. Ademas, es un asunto complejo pues tiene que ver

con temas de economia, politica, sociedad, cultura, etc.

Especificamente el tema de la evaluacién docente es una inquietud que surgio a
lo largo de mi formacién pedagdgica, sin embargo, considero que forma parte de
un problema, cuando involucra a un grupo social, en este caso, el magisterio de
educacién basica. Ya hemos visto que se trata de un grupo social numeroso y
que actualmente atraviesa diversas situaciones de contextura muy compleja,
algunas de ellas relacionadas con la evaluacion magisterial implementada a

partir de la reforma educativa del afio 2013.

A nivel sociedad es claro que el tema de la evaluacion docente en México es un
problema por todo lo que implica y las diversas situaciones que ha acarreado,
como manifestaciones, inconformidad, etc. Pero también lo es en el aspecto
tedrico, al tomar la evaluacion como un concepto, encontramos diversas
definiciones que muchas veces no coinciden con la realidad educativa del pais,
especificamente con lo que los actores involucrados pueden decir al respecto.
Por ello, es necesario también problematizar al respecto. Por ejemplo, la SEP
define la evaluacion educativa como: “el proceso de recoleccion, sistematizaciéon
y analisis de informacion util, suficiente, variada y pertinente, sobre el objeto de
evaluacion que permita guiar la toma de decisiones para mejorar los procesos

de ensefianza y de aprendizaje” (2010, p. 7).

Particularmente, la SEP, retoma elementos de caracter cuantitativo (recoleccion,
sistematizaciéon, analisis); visualizando a la persona como un objeto de
evaluacion, excluyendo a la persona como un ser particular con sus necesidades

e intereses.
Romero por su parte la define como: “un proceso donde el sujeto tiene la

oportunidad de cualificarse profesionalmente y como persona” (2007, p. 141).

Romero integra la retroalimentacion como herramienta de mejora en el proceso
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de ensefanza y aprendizaje, asi como elementos de caracter cualitativos

(actitudes y aptitudes).

Por ultimo, Bruzual, Coburn, Hiller y Sananez la conceptualiza como: “un proceso
de ayuda, de indagacion rigurosa sobre la practica, de manera que los
protagonistas puedan formular un juicio de valor sobre su actuar educativo”
(2008, p. 4).

Con referencia a las definiciones anteriores, se puede considerar que la
evaluacion se sustenta en un proceso de recoleccion de informacion, donde se
desea medir los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes, con el fin de
obtener un juicio de valor y posteriormente proponer diversas propuestas para
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. El objetivo principal es
retroalimentar al magisterio de manera que puedan guiar, mejorar y finalmente
formar aprendizajes significativos en los alumnos; sin embargo, es importante
analizar otros aspectos que influyen en la educacién, como la aplicacién de
estrategias, el uso adecuado de recursos didacticos y la adaptacién de

materiales educativos.

Sin embargo, en el estado de arte de esta tesis se pudo observar que diversos
especialistas (Casanova, 2015; Diaz, 2015; Rueda, 2015) consideran que la
evaluacion docente propuesta en la reforma educativa del ano 2013 no tiene
elementos pedagdgicos, sino mas bien pretende ejercer un control sobre el

magisterio a partir de controlar sus condiciones laborales.

Para comprender el origen del concepto “evaluacion “; Garcia (2005) comenta
que su nacimiento en México comenzo a temprana edad, en 1936 con el Instituto
Nacional de Psicopedagogia. Sin embargo, en la década de los noventa se lanz6
el Examen de Habilidades y Conocimientos Basicos (EXHCOBA), la creacion del
CENEVAL en 1994 y el area de evaluacién de la SEP en 1995, por lo que se ha

atendido de manera sistematica la evaluacion del aprendizaje.

Las pruebas mencionadas con anterioridad actualmente son utilizadas en la

Republica Mexicana, dificiimente se toma en cuenta la elaboracion y aplicacion
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de otras pruebas, una explicacion de ello es que principalmente el CENEVAL',
establece los parametros que todo alumno debe adquirir en educaciéon basica,
con ello se evalua de forma indirecta al docente y, erroneamente, se juzga si el
proceso de ensefianza y aprendizaje ha sido adecuado o si existen deficiencias

y debilidades.

En relacion con las pruebas estandarizadas, la Secretaria de Educacién Publica
(SEP) publicé los resultados de evaluacion; 65 mil 333 de los 108 mil 317
aspirantes que solicitaron una plaza de docente o directivo en prescolar, primaria
y secundaria resultaron idoneos, es decir, cuatro de cada 10 fueron considerados
no aptos para estar frente a grupo o tener responsabilidades directivas (Poy,
2016).

Como se puede observar, mas de la mitad del magisterio que presento el
examen obtuvo un resultado idoneo; sin embargo, seria interesante realizar una
encuesta a los evaluados que no aprobaron y preguntar qué dificultades
presentaron en la prueba, qué areas de oportunidad presenta y qué capacitacion

considerarian pertinente para aprobarla

Continuando con el tema de “estandarizacién”, el presidente, Enrique Pefa Nieto
nombro al Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), como el
organismo encargado de evaluar el Servicio Profesional Docente en educacion
basica (preescolar, primaria y secundaria). En su documento Etapas, Aspectos,
Métodos e Instrumentos. Proceso de Evaluacion del Desempefio Docente se

establecen los aspectos a evaluar (SEP, 2015):

¢ Informe de cumplimiento de responsabilidades profesionales.

+ Expediente de evidencias de ensefianza.

% Examen de conocimientos y competencias didacticas que favorecen el
aprendizaje de los alumnos.

+ Planeacion didactica argumentada.

L EI CENEVAL desarrolla dos tipos de examenes: por una parte, los Examenes Nacionales de Ingreso (EXANI), que evaluan
mediante dos instrumentos: uno predictivo y otro de diagndstico; las competencias y conocimientos indispensables que
deben haber adquirido los egresados de la educacién basica, de educacion media superior y quienes aspiran a seguir
estudios de posgrado
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+ Evaluacion complementaria (en el caso de impartir una segunda lengua:

inglés).

El proceso de evaluacion se centraliza en la escritura de evidencias y
conocimientos, en primera instancia el informe de cumplimiento de
responsabilidades profesionales debe ser aprobado por el director de la
institucion; posteriormente el expediente de evidencias de ensefianza se
presenta con los trabajos que elaboran los alumnos en clase; en el tercer punto
se trata de evaluar los conocimientos generales y qué capacidad posee el
maestro respecto a la resolucion de problemas; en el cuarto punto la planeacion
didactica consiste en justificar las estrategias y técnicas aplicadas en el aula de
clases; por ultimo en el caso de la evaluacidn complementaria, se evalua las

competencias comunicativas relacionadas con el uso del inglés. (SEP, 2015).

Respecto a las pruebas presentadas, el INEE retoma aspectos favorables; como
la planeacién didactica en la cual se puede reflejar si las estrategias de
ensefianza y aprendizaje son acordes al tema y también si las adecuaciones
curriculares son adecuadas para las necesidad del alumno. Posteriormente en
el expediente de evidencias, efectivamente se puede valorar el trabajo del
maestro, sin embargo, podria considerarse una valoracién subjetiva ya que
podrian establecerse diferencias entre evaluadores respecto al establecimiento

de parametros referentes a la calidad y eficiencia en el trabajo del docente.

Para la preparacion de examenes, el INEE ofrece una guia elaborada por la
Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente (2015), donde
unicamente se sugiere bibliografia basica; alto porcentaje de ella se encuentra
en internet, asi como en las bibliotecas de las Escuelas Normales y Centros de
Maestros. La guia presenta como primer punto la descripcion de las cualidades
y atributos que debe poseer el maestro, a esta categoria se le denomina
“Dimension”, posteriormente se describen los aspectos del saber y quehacer del
docente, y se clasifica en “Parametros”, después se establecen los aspectos a

evaluar y por ultimo se brinda la bibliografia basica para el estudio (INEE, 2015).
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Finalmente, Gil Anton (2013) describe de manera mas explicita las deficiencias
que contiene la reforma educativa, especificamente en el area de la evaluacién
docente: “cuando tu tienes un camion con la palanca rota y atada con alambres
para que funcione mas o menos, una carretera con baches y hoyos, no esperes

buenos resultados por parte del chofer”.

Es decir, si México cuenta con problemas de pobreza extrema, mala
infraestructura en las escuelas, salarios bajos en los docentes, desigualdad en
las condiciones de impartir clases, es dificil esperar que un docente trabaje de

forma exitosa y arroje 6ptimos resultados.

Esta investigacion se ubica en dos contextos culturales: la Ciudad de México y
Oaxaca, los dos estados presentan condiciones diferentes que influyen de cierta
manera en como percibe la evaluacién magisterial. Con el fin de contextualizar
la muestra de estudio (magisterio de la CDMX y Oaxaca) a continuacion,
presento una recopilacion de los acontecimientos mas relevantes en el
transcurso de la elaboracién de la reforma educativa, el desarrollo de ésta, sus
obstaculos a lo largo de 4 afos y los acuerdos que trataron el gobierno con el
SNTE y la CNTE.

En nuestro pais, la profesién docente es una de las peores pagadas en
comparacion con otros paises; de acuerdo con la revista Forbes:
Luxemburgo, Canada, Australia y Holanda, tienen una remuneracion por
arriba de los 55,000 ddlares anuales, mientras que en México un maestro
percibe un aproximado de 96,000 pesos mexicanos, lo que equivale a
20,160 dolares (Forbes, 2017).

El salario que percibe el magisterio mexicano se encuentra en desventaja con

otros paises, principalmente en Europa; haciendo un comparativo, los paises

europeos ganan 34,840 ddélares anuales mas que un docente mexicano.

Finalizando el paréntesis respecto a los ingresos del magisterio mexicano; el 9
de enero se publicé en el periddico la Jornada una noticia titulada “a los maestros
de México”, con el objetivo de compartir informacién acerca de las reformas que
se estan haciendo al articulo tercero constitucional. Curiosamente el documento
no estaba firmado por el Congreso de la Unidn, sino por el Pacto por México, en

el mensaje se explica por qué fue promovida la reforma, qué supuestos
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beneficios traera, para qué se crea el Servicio Profesional Docente y el por qué

dar autonomia de gestidn a las escuelas (Hernandez, 2013).

Dicho suceso originé inconformidades en los padres de familia y maestros; en
gran parte de la Republica Mexicana se organizaron marchas y paros en algunas

escuelas primarias y secundarias.

Los desacuerdos provocaron alianzas entre la Coordinaciéon Nacional de
Trabajadores de la Educacion (CNTE) y el Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Educacién (SNTE), con la finalidad de presionar al presidente Enrique Pefia
Nieto de echar abajo |la reforma educativa a través de plantones en el zécalo de
la capital del pais, bloqueos en carreteras, avenidas principales y marchas a nivel
nacional; el SNTE participo a través de manifestaciones pacificas, aclarando que
no apoyarian acciones como el cierre de calles o movimientos de violencia. La
CNTE colaboré de la misma manera, pero su movimiento en ocasiones implicaba
la quema de autobuses, vehiculos o locaciones gubernamentales (Olivares,
2013).

Profesores entrevistados por CNN México dijeron simpatizar con las acciones
desde un inicio por la CNTE, pero que, ante advertencias de posibles
despedidos, optaron por participar en marchas organizadas por la tarde o noche;
se realizaron al menos 22 movilizaciones en diversas entidades del pais, que

calificaban a la reforma de “punitiva” (Carretto, 2013).

La promulgacion de la reforma educativa provocd descontentos y revueltas de
manera inmediata; por un lado, el SNTE colaboré, buscando el dialogo con el fin
de establecer acuerdos; por lo contrario, la CNTE expresd su inconformidad

mediante marchas y plantones.

El 13 de julio de 2014, integrantes de la CNTE boicotearon el examen para
acceder a una plaza de educacion basica en Michoacan y Oaxaca. En Oaxaca,
desde la madrugada, se llevaron a cabo movilizaciones de la Seccién 22 en las
sedes donde se tenia previsto aplicar el examen; Armando Sepulveda, secretario
de Educacién de Michoacan, afirmé que la cancelacion en la entidad se debié a
los movimientos magisteriales, en un estado donde tiene presencia la Seccién
18 de la CNTE (Gonzélez, 2014).
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Un ano después, la CNTE continu6 su lucha a través de boicots; gracias al

movimiento se interrumpio la evaluacion en los estados mencionados.

El 13 de diciembre de 2015 se concluyé la primera Evaluacion del Desempefio
Docente SEP, ésta se realizé en 31 entidades federativas y la Ciudad de México

concretando los siguientes resultados (SEP, 2015):

+ EI porcentaje promedio de participacion en 27 entidades federativas y el
Distrito Federal fue practicamente del 95%.

+ 152.008 docentes y directores de Educacion Basica y Media Superior, asi
como evaluadores certificados por el INEE, fueron programados para esta
primera fase, participaron casi 132 mil.

« En Chiapas, Guerrero, Oaxaca y Michoacan participaron en la Evaluacion

del Desempeno casi 9 mil sustentantes.

Del afo 2014 al 2015, se presencio un cambio de actitud y participacidn por parte
de los maestros; en el primer afio la CNTE intervino en el proceso de evaluacion,
interrumpiendo examenes en los estados de Oaxaca, Guerrero y Michoacan;
posteriormente el magisterio cedié a la valoracién y casi el 100% accedid; sin
embargo, se reflejo resistencia en las entidades enunciadas anteriormente, ya

que unicamente participaron 9 mil participantes.

Cerca de 90% presentaron su evaluacién y de éstos, aproximadamente 15.3 %
obtuvo una calificacion insuficiente; 36. 2 % una calificacion suficiente; 40.5 %
un resultado bueno; y 8% obtuvo un resultado destacado o excelente (los cuales
recibiran un aumento salarial). De los 16 mil docentes que no presentaron
ninguna etapa de la evaluacién del desempefio 75% proviene de los estados de
Oaxaca, Chiapas, Guerrero y Michoacan, dichos profesores fueron
reprogramados para los primeros meses del 2016 debido a los problemas
magisteriales que impidieron implementar la evaluacién en estos estados
(Backoff, 2016).

Los resultados de la evaluacion magisterial no fueron excelentes; sin embargo,
se aprecia que unicamente el 15.3% no acreditaron el examen; y mas del 50%

lo acreditaron obteniendo resultados suficientes o buenos. No obstante, los
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estados que menciona Backoff mantienen su postura de rechazo a la valoracion

magisterial.

Al pasar los afos, los docentes fueron cediendo al proceso de acreditacion, sin

embargo, la postura de la CNTE no cambid:

José Luis Pavel Escobar, vocero de la seccién VIl de la CNTE en Chiapas
asevero que, si no existe posibilidad de solucionar el conflicto magisterial
en oposicion a la Reforma Educativa a través del dialogo, los docentes se
encuentran dispuestos asumir los costos que genere, incluso si se trata
de defender su postura con mas sangre (Excélsior, 2016).

La CNTE rechazé de manera inmediata la implementacién de la reforma
educativa; estuvieron dispuestos a perder vidas con el fin de desmantelar la
propuesta educativa, hecho que provocd que el ex secretario de Educacion
Publica Aurelio Nufio Mayer se negara a negociar; por lo contrario, el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) recibié una respuesta

diferente:

Sistematicamente, el secretario de Educacién Publica se ha negado a
establecer un didlogo con la Coordinadora Nacional de Trabajadores de
la Educacion (CNTE). Pero este miércoles, Nuio Mayer rindio su palabra
ante el magisterio oficialista, representado por el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion (SNTE), que exigié a la SEP “replantear
todo el proceso de implementacion de la reforma educativa”, a lo que el
funcionario se comprometié a instalar una mesa de negociacién inmediata
para “acelerar estos trabajos y comprender cada uno de sus puntos”
(lgartua, 2016)

El SNTE desde el inicio del movimiento mantuvo una postura pasiva, abierta al
dialogo, lo contrario de la CNTE; por lo que la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) decidié dialogar con el sindicato con el fin de reestructurar la propuesta

educativa; particularmente los puntos que definen la permanencia magisterial.

Han pasado los afos y las movilizaciones magisteriales han disminuido en los
estados del centro y del norte, sin embargo, la CNTE mantiene firme su postura

en otras entidades:

La Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion (CNTE)
anuncio que el lunes 9 de abril, no habra regreso a clases en las entidades
donde tienen mas presencia: Chiapas, Michoacan, Guerrero y Oaxaca,
como parte de su estrategia para presionar al gobierno federal para
reinstalar, una vez mas, una mesa de negociacidén nacional en la que se
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discuta la reinstalacion de mas de 500 profesores cesados como
consecuencia de la reforma educativa (Moreno, 2018).

El movimiento de resistencia de la CNTE ha persistido durante cuatro afos,
debido a que exigen la anulacion de la propuesta educativa. Por lo contrario, el
secretario general del SNTE Juan Diaz de la Torre se ha mantenido flexible al
didlogo con la SEP; de manera pacifica el sindicato ha pedido una
reestructuracion en la reforma educativa; particularmente en el apartado de la

evaluacion magisterial.

En paginas anteriores se ha mostrado la problematica que existe en torno a la
evaluacion docente: paros laborales, movilizaciones en la Republica Mexicana,
plantones; asi como también se observa que diversos especialistas en el area
educativa plantean que la propuesta educativa es punitiva, administrativa,
alejada del ambito pedagdgico, por lo cual es importante analizar la construccion
de ideas, actitudes y pensamientos de los contextos a estudiar (Oaxaca y la
CDMX). Por lo tanto, para conocer las Representaciones Sociales que poseen

los maestros los objetivos de la tesis son los siguientes:

Objetivo general:

+* Analizar las Representaciones Sociales del magisterio de Oaxaca y la

CDMX con relacién a la evaluacion docente.
Objetivos particulares:

« Conocer la actitud del magisterio de Oaxaca y la CDMX respecto a la
evaluacion docente.

¢ Analizar la informacion con la que cuentan los profesores de Oaxaca y la
CDMX con relacion a la evaluacién docente.

¢+ Describir el contexto cultural y econémico de los profesores de la CDMX

y Oaxaca.
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1.4. Justificacion

Entre las razones de tipo académico que justificaron esta investigacion, en primer
lugar, se encuentra la necesidad de comprender las Representaciones Sociales
(RS) del magisterio de Oaxaca y la Ciudad de México respecto a la valoracion
docente. En segundo lugar, considero que en el campo de la pedagogia es
importante estudiar el tema, con la finalidad de que, en un futuro, el papel del
pedagogo sea fundamental en la elaboracién y modificacion de planes y

programas de estudio.

En lo particular, el tema de la evaluacién siempre fue de mi interés; a lo largo de
mi vida siempre estuvo presente en diversos contextos, académicos y laborales;
en la primaria experimenté una valoracion sumativa, la cual consistia en
memorizar conceptos, numeros y fechas al final del curso, después de presentar
el examen olvidaba todo lo que un dia antes estudié. Fue en la preparatoria
donde comenzé a cambiar mi perspectiva acerca de la evaluacion, me
ensefaron una evaluacién diagnostica y formativa dirigida a valorar tus

fortalezas, conocimientos previos y debilidades.

Para comprender las RS, es importante mencionar que, dentro de nuestro
sistema escolarizado, se cree que los maestros son los unicos responsables de
transformar aprendizajes en los alumnos; Moreno (2011) enmarca

apropiadamente el panorama:

Uno de los obstaculos principales es pensar que los docentes, por el
simple hecho de serlo, saben bien como evaluar el aprendizaje de sus
alumnos. La experiencia ha demostrado que ésta es una falsa creencia.
Lo cierto es que la mayoria de los profesores no saben como evaluar a
sus alumnos y en la practica de modo involuntario cometen ciertos errores,
que a veces, incluso, rayan en la arbitrariedad. Asi, las practicas
cotidianas de evaluacion parecen estar basadas mas en la experiencia
propia o en el sentido comun que en un conocimiento cientifico o en
buenas practicas cuya efectividad haya sido aprobada (Moreno, 2011, s.

p.).
Por ello, es importante comunicar al campo de la educacién, las RS que poseen
los maestros respecto a la evaluacion. Mi investigacion aportara elementos

metodoldgicos que muestren a la pedagogia las inconformidades e ideas que

28



pretende comunicar el magisterio a la sociedad, con la finalidad de establecer

lineas estratégicas que ayuden a reconstruir el concepto rechazado por todos.

Estoy de acuerdo que reconstruyendo el concepto de evaluacién en las aulas no
se resolvera la desercidn y el rezago educativo, pero si se pueden generar
cambios para fomentar interés en los alumnos por estudiar. El magisterio no es
el unico responsable de los datos desastrosos que muestra la OCDE, pero si es
capaz de generar un cambio en la mentalidad de sus alumnos con respecto a la
evaluacion, si los maestros estan de acuerdo con la manera de evaluarlos, ellos

posiblemente modificaran la forma de evaluar en su aula.

Por dultimo, considero pertinente puntualizar el concepto de evaluacion,
especialmente la definicion que establece el Instituto Nacional para la Evaluacién

de la Educacion (INEE) para la elaboracion de la reforma educativa:

La evaluacion educativa como una herramienta para la mejora de los
componentes, procesos y resultados educativos, si bien la evaluacion es
herramienta fundamental para la mejora, es claro que la sola evaluacion
no es suficiente. Se requieren intervenciones educativas, politicas y
programas educativos pertinentes y contextualizados; se requieren
también acciones para fortalecer el trabajo docente; son necesarias
medidas para mejorar las condiciones en las que se desarrolla la vida
escolar; es fundamental atender las condiciones del contexto que impiden
el acceso a la escuela o el adecuado rendimiento de los educandos dentro
de ella. La evaluacion descubre las dimensiones de los problemas, su
ubicacion, sus diferencias, y permite acercarnos a atender sus posibles
causas (INEE, 2017).

Como se puede observar, el INEE visualiza a la evaluacibn como una
herramienta de mejora a la ensefianza en la educacion; incorpora los
momentos de la evaluacion (inicial, procesual y final), asi como la atencion a
la inclusion y equidad. También menciona la capacitacidn magisterial como

recurso para elevar la calidad.

A lo largo de la investigacion, presentaré testimonios de algunos maestros
evaluados, los cuales comentaran como fue su proceso de seleccion vy si
realmente el INEE tomo6 en cuenta la contextualizacion, la equidad y la

inclusion como parte de su valoracion de caracter cuantitativa.
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CAP. 2 MARCO
CONTEXTUAL: México,
Oaxacay CDMX




2.1 México

Antes de analizar y comprender un fendmeno social, es importante conocer su
contexto, es decir, el ambiente donde se desarrolla y convive. Particularmente
mi investigacion pretende indagar como el ser humano construye su esquema
de pensamiento, especificamente, docentes de educacion primaria, por lo cual

considero pertinente contextualizar el entorno donde se desarrollan y conviven.

Partiendo de lo general a lo particular, en las siguientes lineas, expongo la
situacion de nuestro pais; siguiendo con la descripcion de caracteristicas
culturales y econdmicas de la muestra de estudio; refiriendome a Oaxaca y la
CDMX.

Iniciando el analisis de la situacion de nuestro pais, The Hunger Project describe

de manera general la condicion de los mexicanos:

Pobreza y desigualdad en México

Economia Mundial Pobreza Pobreza Extrema

é46.2% ® 9.5%
(<
[ &

® ©® © o o ® © © °© o
= < foene e
@ .’ 7 de 10 personas no tienen acceso a
los productos y servicios para

satisFacer sus necesidades basicas

RERR MPRE
w®

3 de 10 personas no tienen el ingreso

suficiente para comprar la canasta basica
Fuentes: Coneval, FAO

Fuente: The Hunger Project. (2016). Conoce el mundo donde vives (llustracion).

Estas cifras indican que casi la mitad de la poblacion mexicana (46.3%) se
encuentran en situacién de pobreza; también se aprecia que 7 de cada 10
personas no tienen acceso a los productos y servicios para satisfacer sus
necesidades basicas.



The Hunger Project, en el 2016 publicé un articulo “Conoce el mundo donde
vives” en el cual exponia la situacion desfavorable de ciertas entidades: la tasa
de la pobreza muestra una solida correlacion con el desarrollo general, y es
mayor en el sur, sureste y parte del centro; alcanza 74.7% en Chiapas; 69,7%
en Guerrero; 64,5% en Puebla 'y 61,9% en Oaxaca (2016).

Estrictamente algunas entidades mencionadas, se encuentran en desacuerdo
con la propuesta educativa; por lo cual podria existir una relacion de manera

indirecta respecto a las carencias sociales que presentan sus habitantes.

Asi mismo retomando el interés educativo, la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), publicé “Panorama de la educacion 2015”

en el cual expone lo siguiente:

México gasta un porcentaje de su PIB en educacion similar al de otros paises de
la OCDE, pero el gasto por estudiante es aun bajo en términos absolutos; el
gasto de México en educacion primaria a terciaria, como porcentaje del PIB se
elevo de 4.4 % en 2000, a 5.2% en 2012, porcentajes similares al promedio de
la OCDE (2015). En 2012, casi 81% del gasto actual en los niveles de primaria

y secundaria se us6 para remuneracion de los docentes (OCDE, 2015).

Ciertamente, el pais destina un porcentaje considerable (81%) en la retribucién
al magisterio, sin embargo, considero pertinente analizar otros factores ajenos a
la institucion escolar pero que afectan de manera indirecta la educaciéon en
Meéxico: acceso a servicios basicos, estabilidad monetaria y costumbres

caracteristicas de cada region.

Respecto a la demanda escolar, al inicio del ciclo escolar 2013-2014; el Sistema
Educativo Nacional contaba con 35 745 871 alumnos, los cuales asistian a 255
531 escuelas o planteles y eran atendidos por 1 868 048 docentes (INEE, 2015).

Analizando las cifras se observa que un maestro atiende en promedio a 21
alumnos; sin embargo, al interrogar a los entrevistados, comentaron que las
aulas se encuentran conformadas minimo por 25 nifios y maximo por 40 nifios;

este hecho demuestra que no podemos obtener resultados similares o mejores
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alos paises de la OCDE, debido a que el magisterio no puede atender de manera

particular a una gran cantidad de alumnos.

Puntualizando los contextos de la poblacion de estudio, proseguiré a definir de
manera general las caracteristicas culturales, econdmicas y sociales que

presente la entidad oaxaquena.

2.1.2. Oaxaca

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), afirmé que Oaxaca es uno de los estados mas preocupantes
respecto a los indicadores de carencias sociales, debido a que mas del 27.9 %
de la poblacion de Oaxaca cuenta con rezago educativo; 16.9% no tienen acceso
a servicios de salud; y mas de 59.5% carece de servicios basicos de vivienda
(2015).

Las cifras reflejan la inestabilidad social que se vive en Oaxaca; mas del 50% de
las familias no cuentan con servicios basicos de vivienda (agua, luz, drenaje,
electricidad); este hecho afecta de manera indirecta el desempefo escolar del
alumno, debido a que puede asistir a clases no aseado e incluso en ayunas
debido a la falta de agua potable y electricidad. También se observa que el 27.9
% se encuentra en rezago educativo, es decir, ese porcentaje de personas no
cuentan con educacién basica para ingresar al mercado laborar, por lo que sus

ingresos pudieran ser menores a sus necesidades basicas.

Por otra parte, Oaxaca concentra la mayor parte de la poblacion indigena del
pais, con 16 grupos étnicos que representan el 30% de los 56 grupos
reconocidos en México; siendo el estado con mayor numero de municipios en el
pais (570 de 2,439) en su mayoria indigenas, eligen a sus autoridades por
sistemas de “usos y costumbres” cuyas principales bases son las Asambleas
Generales de Ciudadanos vy el sistema de cargos (Asociacion Civil Feminista,
2014).
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Ademas de analizar las cifras preocupantes que presenta la entidad respecto al
indicador: acceso a servicios basicos de vivienda, es importante, resaltar que
Oaxaca presenta un sinfin de usos y costumbres debido a la multiculturalidad
que posee; este hecho se podria hacer complejo direccionandolo al tema
educativo, debido a que la propuesta educativa debe de rescatar el sistema de

creencias que presentan los grupos étnicos.

Enfatizando en el area de la educacién, en la siguiente tabla se observa que el
estado oaxaquefio es una de las entidades con mayor porcentaje en

analfabetismo en México:

Analfabetismo en México

Analfabetismo (%)

Entidad federativa
25-34 35-44 25-64 15 0 mas

Aguascalientes 0.5 1.7 3.4 4.7 8.1 3.8 3.6
Baja California 1.1 1.7 1.1 3.4 6.3 2.5 3.0
Baja California Sur 0.9 1.2 3.8 2.8 8.1 3.2 3.3
Campeche 1.2 4.7 7.2 11.0 17.4 8.7 8.6
Coahuila 1.0 1.8 23 3.1 5.7 2.8 3.6
Colima 1.0 3.9 4.1 6.1 6.9 5.0 5.9
Chiapas 5.7 15.2 17.6 27.5 42.6 22.2 19.9
Chihuahua 1.2 25 4.2 4.7 74 43 4.1
Distrito Federal 0.6 % H & ﬁ ﬁ M
Durango 0.9 1.8 3.0 4.2 5.3 3.2 3.7
Guanajuato 1.2 4.3 5.1 12.6 18.8 8.5 8.5
Guerrero 4.2 10.5 15.4 20.4 38.0 18.4 18.9
Hidalgo 1.8 5.1 8.1 15.9 23.5 10.9 12.7
Jalisco 1.5 23 25 4.4 10.2 3.9 4.9
México 0.9 1.7 3.3 6.2 10.7 4.4 4.8
Michoacan 2.8 6.3 9.9 12.6 18.8 10.7 11.6
Morelos 1.1 3.0 4.4 10.6 11.8 6.6 7.9
Nayarit 1.8 3.7 5.0 6.0 12.6 6.0 7.2
Nuevo Leén 0.9 1.8 1.2 3.4 51 25 3.1
Oaxaca 3.0 8.8 10.7 19.1 29.2 14.7 15.3
Puebla 1.5 4.8 7.8 9.8 22.9 9.4 9.6
Querétaro 1.4 2.8 4.2 8.6 16.7 6.2 7.5
Quintana Roo 1.6 4.7 5.1 9.5 19.1 7.2 6.4
San Luis Potosi 2.0 5.2 71 10.2 19.0 9.2 10.2
Sinaloa 0.9 24 4.8 5.4 13.9 5.6 6.3
Sonora 0.7 1.3 1.3 2.9 5.0 23 2.8
Tabasco 1.2 4.0 7.9 9.6 19.3 8.3 7.6
Tamaulipas 1.1 1.5 2.2 3.5 5.2 2.7 3.6
Tlaxcala 1.1 23 24 6.2 14.0 47 6.1
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Veracruz 3.2 5.8 10.1 13.5 19.9 11.1
Yucatan 2.9 5.2 7.0 12.7 21.1 9.6
Zacatecas 1.2 2.9 5.0 6.8 14.0 6.0

Nacional 1.7 3.8 5.4 8.4 14.4 6.8
Fuente: Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion. (2008). Panorama Educativo de

México.

En la tabla anterior, se aprecia que el analfabetismo en Oaxaca se concentra en
mayor proporcion en las personas de 55- 64 (29.2%); la cifra disminuye
considerablemente en la poblacién de 15-24 (3.0%). Por lo contrario, la CDMX
unicamente cuenta con el 3.6% de poblaciéon analfabeta adulta; respecto al

analfabetismo de edad temprana (15-24) la ciudad cuenta con tan sélo 0.6%.

Analizando las otras entidades, también se observa que Oaxaca se encuentra
entre los tres primeros lugares en analfabetismo; ocupando el primer lugar
Chiapas; siguiéndole Guerrero y posteriormente la entidad oaxaquena. Estos
datos aportan elementos estadisticos que ayudan a comprender el contexto de
las dos muestras de estudio. Observando las cifras, Oaxaca se encuentra en
desventaja con relacién a la CDMX, por lo cual podria de manera indirecta influir
en su construccion de Representaciones Sociales (RS) respecto a la propuesta

educativa.

Siguiendo la linea de la educacion, el SNTE publicé el Plan para la
Transformacién de la Educacion de Oaxaca (PTEO); en el cual se elaboraron
ciertos rubros de evaluacién contrarios a la actual reforma: coevaluacion,
heteroevaluacion y autoevaluacién. También elaboraron instrumentos
considerando las especificidades contextuales y con base en los criterios

generales de evaluacion. (SNTE, 2013, p.10).

EI PTEO integra elementos de caracter cualitativo, enfatizando la importancia de
establecer otros parametros de valoracion: coevaluacion (evaluacién entre
pares), heteroevaluacion (evaluacion de una persona perteneciente a diferente
funcion) y autoevaluacion (valoracion del sujeto sobre su rendimiento académico
y aprendizaje). Por otro lado, la reforma educativa se centra con mayor énfasis

en la acreditacién de saberes por medio de un examen de opcién multiple.
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La publicacion del SNTE, ayuda al presente trabajo, a comprender la
construccion de RS del estado oaxaqueia, debido a que su propuesta educativa
contextualiza su entidad e integra otros instrumentos de valoracion a diferencia

de la actual reforma.

2.1.3. CDMX

La ciudad presenta condiciones favorables en comparacion con la entidad de
Oaxaca. EI CONEVAL (2015) informé que solo 8.9% presentan rezago
educativo; unicamente 1.7 % no cuentan con servicios basicos en la vivienda; y

9.9% carece de acceso a alimentacion.

Las cifras anteriores, reflejan que unicamente una pequefa proporciéon de los
habitantes presentan rezago educativo y no cuentan con servicios basicos de
vivienda, comparandola con Oaxaca la cual presenta cifras mayores al 50% (ver
pag. 38).

Particularmente en el area educativa, la encuesta intercensal 2015 aplicada por
el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), muestra que la
CDMX ocupa el 8° lugar en rezago educativo; por lo contrario, Oaxaca ocupa 2°
puesto. En esta misma se realiz6 el censo de los hablantes indigenas, ocupando

uno de los ultimos lugares con un 1.5% (2016).

Como se puede apreciar, este rubro indica que la CDMX no esta en los primeros
lugares de rezago educativo, pero si se encuentra dentro de los primeros diez;
Oaxaca se encuentra en el segundo lugar, es importante analizar algunos
factores que provocan el rezago educativo: la multiculturalidad que presenta la
entidad, considerando que mas del 40% de su poblacion es indigena, la época
de siembra como se menciond en paginas anteriores y la accesibilidad a

servicios basicos, considerando que mas del 50% no tiene acceso.
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Otros indicadores educativos mas especificos en educacion primaria los
presento la SEP: en el ciclo 2015-2016 no se presentaron abandonos escolares;
0.2 % alumnos reprobaron; 100% terminaron la escuela; y finalmente la
cobertura fue de 114.3% (2016). Por lo contrario, Oaxaca, presento los
siguientes datos: 1.8% reprobaron, 91.3% concluyeron el nivel educativo y se

logré una cobertura del 111.1%.

Analizando las cifras, la CDMX y Oaxaca presentan datos similares, sin
embargo, es importante tomar en cuenta, que en esa pequefa diferencia
numeérica se encuentran miles de habitantes. En conclusion, la CDMX presenta
condiciones favorables tomando en cuenta los indicadores relacionados a la
pobreza y acceso a servicios basicos; también es importante tomar en cuenta
que la entidad oaxaquefa presenta una gran multiculturalidad en sus habitantes,

hecho que seria recomendable considerar al realizar una propuesta educativa.
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CAP. 3. Marco Tebrico:
representaciones
soclales y evaluacion.



3.1 Representaciones sociales

Al realizar una investigacion de corte cualitativa, se necesita identificar posturas
tedricas que sustenten el desarrollo del trabajo; Alvarez (2009), habla de la
relevancia que tiene comprender las diferentes teorias que se encuentran

inmersas en los marcos referenciales:

Se tratan de acercamientos que se fundamentan en diversas corrientes
tedricas de la sociologia, psicologia, y la antropologia entre otras,
muestran la realidad subjetiva y la realidad social donde se inscriben las
conductas y acciones humanas; los marcos referenciales son paradigmas
que nos hablan de una forma de ver, enmarcar los fendbmenos y no
necesariamente de un procedimiento para obtener datos o informacién
(Alvarez, 2009, p. 67).

Para el desarrollo de la presente investigacion, se trabajara a partir de la teoria
de las Representaciones Sociales (RS); este enfoque permitio comprender las

RS que tienen los docentes de Oaxaca y la CDMX respecto a su evaluacion.

El presente capitulo se divide en dos secciones: en la primera se hablara de la
teoria de las Representaciones Sociales, especificando sus antecedentes, la
diferencia con otras categorias y las definiciones que ofrecen diversos autores.
Posteriormente se definira la nocidén de evaluacion, evaluacidon educativa, sus
caracteristicas principales en México y finalmente un panorama de la reforma
educativa 2013.

3.1.1 Antecedentes de las RS

Diversos autores definen la teoria a partir de diferentes posturas y etapas en el
tiempo; a continuacién, detallo algunas definiciones importantes para la

construccion de la teoria.

Moscovici, fue el creador del concepto; publicé El psicoanalisis, su imagen
y su publico, el cual expone sus particularidades y su nuevo objeto de
estudio. Para este autor las Representaciones Sociales (RS) “son casi
tangibles; circulan, se cruzan y se cristalizan sin cesar en nuestro universo
cotidiano, a través de una palabra, un gesto o un encuentro” (1979, p. 27).

El autor, concibe a las RS como representaciones que dia a dia forma el ser

humano al convivir en sociedad; varios elementos pueden influir en su
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construccion, por ejemplo: la informacion que circula en la comunidad donde el
sujeto interacciona, un guifio, una imagen, un comentario o la actitud hacia la
teoria o el pensamiento. Moscovici nos muestra que, las RS son tangibles debido
a que las formamos de forma inconsciente al convivir con los sujetos, sin
embargo, es complejo comprender el término debido a que es estudiado desde

diversas areas del conocimiento:

La realidad de las RS es facil de captar, pero el concepto no; este hecho
sucede debido a que el término se encuentra encrucijada en aspectos
sociolégicos y psicolégicos. En el ambito de la sociologia, Durkheim
explica que las RS constituyen una clase general de fenbmenos psiquicos
y sociales que comprenden lo que designamos como ciencia, ideologia,
etc (Moscovici, 1979, p.27).

La sociologia, es una de las areas de estudio que se interes6 por estudiar la
teoria; Durkheim explico que en las RS influyen principalmente elementos
sociales, es decir, la participacion del ser humano en convivencia con el otro; si
esta interaccion no fuera posible, las RS no podrian construirse debido a que el
sujeto no seria capaz de intercambiar pensamientos, ideologias o puntos de
vista. Por otro lado, también la antropologia se interesé por aportar elementos a

su construccion:

Los antropdlogos se vuelven hacia el estudio de los mitos; los socidlogos hacia
el estudio de las ciencias; los linguistas hacia el estudio de la lengua. Con el fin
de darle un significado determinado es indispensable hacerlo abandonar su
papel de categoria general que concierne al conjunto de las producciones
intelectuales y sociales. Las RS proceden por observaciones, por analisis de
estas observaciones, se apropian diestra y siniestra de nociones y lenguajes de

las ciencias y extraen las conclusiones (Moscovici, 1979).

Un elemento que aportan los antropdlogos a esta teoria es la participacién de los
mitos en las RS, consideran que también influyen cuando el ser humano
pretende formar una representacion de determinado fendmeno o concepto. Su
rama considera que las RS parten de una observacion, posteriormente el grupo
social analiza desde diversas areas dichas observaciones y finalmente se

expone una conclusion.

Los antropdlogos consideran que las RS parten de otras ciencias:
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Cuando hablamos de representaciones sociales, partimos generalmente
de otras premisas. En primer lugar, consideramos que no hay un corte
dado entre el universo exterior y el universo del individuo (o del grupo),
que, en el fondo, el sujeto y el objeto no son heterogéneos en su campo
comun; el objeto esta inscrito en un contexto activo (Moscovici, 1979, p.
31).
El concepto de RS se forma a partir de la incertidumbre de saber como los seres
humanos construyen ideas, conocimientos o creencias en una comunidad. Para
comprender el concepto, es importante esclarecer que el ser humano no se
puede analizar como un ser aislado, sino como un sujeto que se encuentra

situado en un contexto y grupo social determinado.

Asi como la sociologia y la antropologia influyeron en la construccién de la teoria
de las RS, el psicoanalisis de Freud también contribuyd a las reflexiones de

Moscovici:

Entre las categorias utilizadas en la descripcion de las cualidades o la
explicacion de las intenciones o motivos de una persona o de un grupo,
las derivadas del psicoanalisis, sin duda, desempefan un papel
importante. Componen el numero de esas teorias implicitas, de “esas
teorias profanas” de la personalidad de la que somos portadores y que, a
la luz de muchas investigaciones, determinan las impresiones que nos
formamos del otro, de sus actitudes en el trato social (Moscovici, 1979 en
Araya, 2002, p. 24).
También Freud establecio que la personalidad es un factor determinante para la
construccion de impresiones que forman los seres humanos, uno del otro, y de
qué manera se relacionan; sobre todo cuales son las actitudes que muestran en
su contexto. Los paradigmas establecidos en una comunidad cientifica
regularmente son rigidos y es complejo aceptar posturas o ideas opuestas a sus
ideales. Como se puede observar los impulsores de la teoria de las RS
recorrieron un largo camino para lograr el reconocimiento y la presencia de este

enfoque.

Concluyendo una aproximacion a la definicidon de RS, presentaré en seguida

algunas nociones que regularmente se confunden con la teoria.
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3.1.2. Diferencia con otras categorias

En las ultimas décadas, las RS han sido el sustento de diversas investigaciones
de indole cualitativo, donde se busca encontrar el significado de una accién,
concepto, cultura o idea de un pequeno grupo de personas. Moscovici fue el
creador de la teoria, sin embargo, algunos otros conceptos se aproximan a la

definicion por lo que puede desorientar al investigador.

Existe una gran cantidad de ideas, todas ellos construidas a partir de diversas
posturas, pero la mayoria coinciden en que las RS estudian de qué manera la
sociedad se comunica, las formas de comunicacion y las construcciones sociales
que nacen en su comunidad, Araya (2002) enuncia algunos conceptos afines a

la teoria:

¢ La informacion: esta concepcién conduce necesariamente a la riqueza de
datos o explicaciones que sobre la realidad se forman las personas en sus
relaciones cotidianas. El origen de la informacion es un elemento por
considerar, pues surge de un contacto directo con el objeto, y de las

practicas que una persona desarrolla en relaciéon con otros hombres.

+ Las creencias: son proposiciones simples, conscientes o inconscientes
inferidas de lo que las personas dicen o hacen, capaces de ser precedidas

por la frase: “Yo creo que...” (Gallego, 1991 en Araya, 2002).

De acuerdo con Araya, se podria decir que la informacién es el cimiento de la
creacion de una RS, gracias a ella se brindan datos y conocimientos que serviran
en un futuro para interpretar o descifrar fendmenos, posteriormente las creencias
se encargan de evaluar, creer o considerar bueno o malo la informacién

brindada. El siguiente concepto que suele confundirse es:

+ Ideologia: la estrecha relacion conceptual que con las RS ha hecho que
algunos autores afirmen que las representaciones sociales, no son sino la
manifestacion concreta y objetivada de las ideologias que la engendran,

segun este punto, las RS constituyen la forma concreta en que se
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manifiestan las ideas cuando éstas se encaran con un objeto social

especifico (Faugeron, 1988 en Araya, 2002).

El término anterior suele confundirse debido a que una ideologia se construye a
partir de un conjunto de vivencias y nociones que comparte un grupo social,
regularmente una ideologia se manifiesta durante muchos afios, por lo cual no
se encuentra en constante movimiento, a diferencia de las RS que dia a dia
cambia con base a la informacion, emociones o gestos que aportan los
interesados en la formacion de la representacién. La siguiente nocidén por

esclarecer es:

s Percepcién: esta categoria y las RS aluden a la categorizacion de
personas u objetos por los que ambas ideas se tienden a confundir, sin
embargo, los estudios de percepcion social se centran en mecanismos de
respuestas sociales, de procesamiento de la informacion y los de RS en
los modos de conocimiento y los procesos simbdlicos en su relacién con
la vision del mundo y la actuacion social de los seres humanos (Banchs,
1986 en Araya, 2002).

La percepcidon también es un elemento de la teoria, sin embargo, son nociones
muy diferentes debido a que el término se refiere a la primera impresion que
tiene el ser humano sobre determinada cosa o accién, si toma en cuenta la
actitud de la persona, pero no considera la informacion, un elemento importante
en las RS. Podria decirse que la percepcion es el primer componente en la

formacion de representaciones. Otro elemento por significar es:

% Los estereotipos: son categorias de atributos especificos a un grupo que
se caracterizan por su rigidez. En este sentido son mas dinamicas las RS
pues éstas se modifican constantemente en la interaccion diaria de las
personas, asimismo las RS se diferencian de los estereotipos por su
funcién: los estereotipos son el primer paso en el origen de una
representacion; cuando se obtiene informacion de algo o alguien se

adscribe en el grupo o situacién a las cuales ese grupo o situacion
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pertenece, o sea los estereotipos cumplen una funcién de “economia

psiquica” en el proceso de categorizacion social (Araya, 2002).

Las RS se mantienen en constante cambio a diferencia de un estereotipo; por
ejemplo, los estereotipos de género son percepciones que aun no se logran
transformar del todo, algunos grupos sociales siguen considerando que la mujer
tiene que estar en el hogar cuidando a los hijos y el hombre en el trabajo. El
ejemplo anterior muestra que el término cambia lentamente o en ciertas

sociedades poco flexibles podria no evolucionar.

Otro elemento por significar es la actitud: “consiste en una estructura particular
de la orientacion en la conducta de las personas, cuya funcién es dinamizar y
regular su accién, es la orientacion global positiva o negativa, favorable o

desfavorable de una representacion” (Araya, 2002, p. 45).

El término anterior considera la forma de actuar de la persona o grupo social, sin
embargo, para la formacion de una representacion es necesario tomar en cuenta
la informacion, las creencias y el contexto. Sin embargo, la actitud también es un
elemento importante en el inicio de una RS, ya que para estudiar un suceso el

sujeto parte de una actitud favorable o desfavorable hacia dicho fenémeno.

Entonces las RS, contienen a las percepciones y no a la inversa, ya que aquellas
van mas alla del abordaje tradicional; con respecto a los estereotipos, una RS va
a cambiar debido a que los seres humanos transforman las opiniones o nociones
continuamente; y por ultimo la actitud toma un papel importante en este proceso
porque se calificara el concepto de forma negativa o positiva, la actitud se
encuentra dentro de la estructura de una RS, como se vera mas adelante es una
de las tres dimensiones de las RS junto con la informacién y el campo de

representacion. Otro elemento por considerar es:

% La opinién: segun Moscovici, es una formula socialmente valorizada, a la
que las personas se adhieren; y por otra parte una toma de posicion
acerca de un problema controvertido de la sociedad o de objetos sociales

cuyo interés es compartido por el grupo (Moscovici, 1979 en Araya, 2002).
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De igual forma el término anterior, carece de fundamento tedrico, ya que una
persona puede expresar su punto de vista acerca de un tema, sin conocer a
fondo el problema, la situacion o el lugar en donde se desarrolla. Sin embargo,
la opinidon es un elemento importante ya que propicia la participacion de los

integrantes, asi como la construccidén de un término con base a sus experiencias.

Otro concepto que la sociedad suele confundir con RS es:

% La imagen: se utiliza como sindnimo de RS; los dos, hacen referencia a
ciertos contenidos mentales fenomenoldgicos que se asocian con
determinados objetos, supuestamente reales. La imagen, sin embargo, es
una reproduccién pasiva de un exterior en un interior, esto equivale a decir
que se construye esencialmente como reproduccion mental de un objeto
exterior y se relaciona basicamente con los mecanismos perceptivos
(Ibafiez, 1988 en Araya, 2002).

Este ultimo concepto, considero que es el mas cercano a la nocién de RS, sin
embargo, carece de producciones mentales, actitudes y estereotipos, es decir,
no estudia al hombre mas alla de su apariencia. Las RS existen gracias a la
participacion del ser humano en la sociedad. Toda representacién pasa por un
proceso de transformacion; en primera instancia se estudia la actitud, los
estereotipos, las creencias, posteriormente se estudia la informacion y
finalmente se forma la imagen. Es importante aclarar que se encuentran en
constante cambio, ya que las personas cambian de punto de vista con base en

los fendmenos que suceden en su contexto.

3.1.3. Definicion de RS

Existe una gran diversidad de autores que proponen definir las RS, como es el
caso de Moscovici, (1979), Jodelet, (1984), Markova, (1996) y Farr, (1984) entre
otros; dicho suceso ocurre porque cada uno de ellos engloban multiples ideas
que se asemejan a la nocion de la teoria, sin embargo, se encuentran lejos de

una idea Unica.
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Por lo anterior a continuacion se enuncian algunas propuestas que pretenden

definir la teoria:
Moscovici define las RS como:

Una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracién
de los comportamientos y la comunicacion entre los individuos. La
representacion es un corpus organizado de conocimientos y una de las
actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la
realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana
de intercambios, liberan los poderes de su imaginacion (Moscovici, 1979
en Araya, 2002, p.27).

El autor resalta la importancia de la socializacion de los individuos; para que se

construya una RS es fundamental que el ser humano interactue; esta interaccién

origina un conjunto de comportamientos favorables o desfavorables hacia

determinado tema o fenémeno social.
Por otra parte, Jodelet aporta su definiciéon integrando nuevos elementos:

Las representaciones sociales son la manera en que nosotros sujetos
sociales, aprehendemos los acontecimientos de la vida diaria, las
caracteristicas de nuestro medio ambiente, las informaciones que en él
circulan, a las personas de nuestro entorno proximo o lejano. Este
conocimiento se constituye a partir de nuestras experiencias, pero
también de las informaciones y modelos de pensamiento que recibimos y
transmitimos a través de la tradicion, la educacion y la comunicacién
social. (Jodelet, 1984 en Araya, 2002, p. 27).

Los autores enunciados coinciden en que las RS son un proceso que requieren
comunicacién e interaccibn humana, sin embargo, Jodelet define mas el
conocimiento, como un acto espontaneo o cotidiano y Moscovici establece que
se requiere una actividad psiquica o una reflexion mas profunda sobre los datos
brindados. Jodelet remarca la importancia de analizar las RS como un acto
cotidiano que va mas alla del conocimiento, remarcando que las
representaciones se originan a partir de nuestras vivencias escolares, familiares

y culturales.

Markova aporta nuevos componentes a las RS, resaltando lo individual y lo

social:
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La teoria de las representaciones sociales es fundamentalmente una
teoria del conocimiento ingenuo. Busca describir como los individuos y los
grupos construyen un mundo estable y predecible partiendo de una serie
de fendmenos diversos y estudia como a partir de ahi los sujetos “van mas
alld” de la informacion dada y que logica utilizan tales tareas; estos dos
componentes de las representaciones sociales, lo social y lo individual son
mutuamente interdependientes, ademas estos dos elementos son rasgos
fundamentales de todos los fendbmenos socioculturales
institucionalizados, como por ejemplo los idiomas o los paradigmas
cientificos (Markova, 1996 en Araya, 2002, p. 29).

La autora resalta la importancia de la conexion del ser humano individual y social,
estableciendo que el conocimiento se transforma a partir de estos dos
elementos. También remarca que una RS se transforma cuando analiza la
informacion o los datos, estableciendo acuerdos. Los autores mencionados con
anterioridad también enuncian su importancia, pero de una forma mas general o

superficial.

Por su parte Robert Farr ofrece su version sobre las RS, resaltando que la teoria
se construye a partir de la reflexion del ser humano, es decir, cuando un conjunto
de personas debate acerca de un tema, las opiniones que expresan se

convierten en pensamientos criticos y estructurados.
Parafraseando a Farr sefiala que las RS son:

Sistemas cognoscitivos con una légica y un lenguaje propios. No representan
simplemente “opiniones acerca de”, “imagenes de”, o “actitudes hacia” sino
“teorias o0 ramas del conocimiento” con derechos propios para el descubrimiento
y la organizacion de la realidad. Sistemas de valores, ideas y practicas con una
funcion doble: primero, establecer un orden que permita a los individuos
orientarse en su mundo material y social y dominarlo; segundo, posibilitar la
comunicaciéon entre los miembros de una comunidad (Farr, 1984 en Araya,
2002).

Farr sefiala que las RS, se construyen a partir de opiniones e imagenes,
transformando estos elementos en un lenguaje propio con caracteristicas
peculiares; también se forma un esquema de valores que tiene dos funciones:

en primera instancia se pretende establecer una estructura que permita al ser
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humano comprender el entorno que lo rodea; segundo, crear una red de

comunicaciones entre el sujeto y su contexto.

Por ultimo, Ibanez las define a partir del pensamiento constituido del hombre, el

autor describe las RS como:

La representacion social es, a la vez, pensamiento constituido y
pensamiento constituyente; en tanto que pensamiento constituido, se
transforman efectivamente en productos que intervienen en la vida social
como estructuras preformadas a partir de las cuales se interpreta, por
ejemplo, la realidad. Estos productos reflejan en su contenido sus propias
condiciones de produccion. Es un proceso de construccion de la realidad
y debemos entender esta afirmacion en un doble sentido: primero, en el
sentido de que las representaciones sociales forman parte de la realidad
social, contribuyen pues a configurarla y, como parte sustancial de la
realidad, producen en ella una serie de efectos especificos. Segundo, en
el sentido de que las representaciones sociales contribuyen a construir el
objeto del cual son una representacion (lbanez, 1988 en Araya, 2002,
p.30).
Ibafez coincide con Moscovici y Jodelet acerca de la presencia de las RS en
nuestro actuar como seres sociales; las representaciones, como dice el primer
autor fungen una doble funcién: la primera es contribuir a formar un objeto o una
nocion que interesa a la comunidad, la segunda es modificar nuestra realidad
social. Diversos autores coinciden en que las acciones de la vida cotidiana
influyen en el proceso de construccion de la teoria, también es importante

recalcar que las RS constituyen el reflejo interior del ser humano.

Gracias a las Representaciones Sociales se puede llegar a la construccion de un
concepto o0 una idea determinada; asi mismo se encargan de interpretar los

acontecimientos o sucesos que pasan en la realidad.

3.1.4. Caracteristicas

Parafraseando a Moscovici, (1979), Jodelet, (1984), Markova, (1996), Farr,

(1984) y Banchs, (2013) las RS tienen caracteristicas fundamentales:
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s Siempre se constituye como la imagen, o alusiéon de un objeto, persona,
acontecimiento, idea, etc., y por eso se le llama de este modo, ya que lo
representa.

« Tiene un caracter simbdlico y significante. La representacion como
imagen o concepto no es una mera reproduccion del objeto ausente, sino
que es una construccidn, donde el sujeto aporta algo creativo; por lo tanto,

puede afirmarse que tiene un caracter constructivo.

Las RS se construyen a partir de una imagen, idea, creencia o estereotipo; el
resultado es una construccion que modificara de manera directa el contexto de

una comunidad o sociedad.

Por otra parte, Araya destaca cinco caracteristicas fundamentales (2002):

« Siempre es la representacién de un objeto.

+« Tiene un caracter simbdlico y significante.

+« Tiene un caracter constructivo.

+«» Tiene un caracter autonomo y creativo.

+« Tiene un caracter de imagen y la propiedad de poder intercambiar lo sensible

y la idea, la percepcién y el concepto.

El autor coincide en que las RS se componen por una imagen simbdlica y éstas
tienen un significado peculiar porque se encuentra directamente vinculado con
el contexto historico y las condiciones sociales. El estudio de las RS en el campo
educativo frecuentemente ayuda a clarificar o comprender cuales son las
nociones basicas que la sociedad construye con base a su ideologia, religion,
estereotipos o costumbres. Es importante mencionar que, las RS siempre se
construyen a partir de un objeto o idea; en su construccion contribuyen los

factores sociales, econémicos y culturales.

3.1.5. Funciones de las RS

Sandoval (1997, en Araya, 2002) sefala que las RS tienen cuatro funciones
(p.37):

¢ La comprensién, funcién que posibilita pensar el mundo y sus relaciones.
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% La valoracion, que permite calificar o enjuiciar hechos.
* La comunicacion, a partir de la cual las personas interactuan mediante la
creacion y recreacion de las representaciones sociales.

+ La actuacion, que esta condicionada por las RS.

Araya enuncia las funciones de las representaciones partiendo de lo general a lo
particular: en primera instancia es importante comprender el entorno que nos
rodea y la red de significados que se encuentra en nuestra comunidad,
posteriormente el individuo interactua con otros sujetos con el fin de calificar
favorablemente o desfavorablemente determinados fenbmenos que les interesa
o participan en su vida cotidiana, terminando el proceso de valoracion, el ser
humano procede a la comunicacion con sus semejantes para construir una RS y
finalmente expresan su inconformidad o conformidad con base a sus

conclusiones.
Abric (1996 en Perera, 2000) también establece cuatro funciones basicas:

1.-Funcion de conocimiento: permite comprender y explicar la realidad. Las
representaciones permiten a los actores sociales adquirir nuevos conocimientos
e integrarlos, de modo asimilable y comprensible para ellos, coherente con sus
esquemas cognitivos y valores. Por otro lado, ellas facilitan y son condicion
necesaria para la comunicacion, definen el cuadro de referencias comunes que
permiten el intercambio social, la transmision y difusion del conocimiento ingenuo
(Abric, 1996 en Perera, 2000).

La primera funcion es semejante a la establecida por Araya, debido a que el
primer paso para construir una RS es conocer el contexto del sujeto y
comprenderlo, posteriormente el individuo se apropia de diversos conceptos o

ideas que integraran a su red de significados.

2. Funcién Identitaria: participan en la definicion de la identidad y permiten
salvaguardar la especificidad de los grupos. Tienen también por funcién situar a
los individuos y los grupos en el contexto social, permitiendo la elaboracion de
una identidad social y personal gratificante, o sea, compatible con el sistema de
normas y valores social e histéricamente determinados (Abric, 1996 en Perera,
2000).
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Después de la apropiacion de nociones, el segundo paso es la elaboracion de la
RS con base a su sistema de valores y creencias, sin perder el entorno en donde

se desenvuelve la comunidad.

3. Funcidén de Orientacion: guian los comportamientos y las practicas.
Intervienen directamente en la definicion de la finalidad de una situacion,
determinando asi a priori el tipo de relaciones pertinentes al sujeto. Posibilitan
la seleccion vy filtraje de informaciones, la interpretacion de la realidad conforme
a su representacion. Ella define lo que es licito y tolerable en un contexto social
dado (Abric, 1996 en Perera, 2000).

A través de la comunicacion y con base a la informacion, los sujetos determinan
qué es favorable o desfavorable para su comunidad; una RS orienta las actitudes
y comportamientos de una sociedad, por lo cual es importante establecer

acuerdos que favorezcan la comunicacion y el dialogo.

4. Funcidén Justificatoria: permiten a posteriori justificar un comportamiento o
toma de posicion, explicar una accion o conducta asumida por los participantes
de una situacion (Abric, 1996 en Perera, 2000).

Finalmente, los sujetos expresan sus inconformidades o conformidades de
acuerdo con la construccion que se realizé en un primer momento; tomando
como referencia su sistema de creencias, normas y valores, asi como el analisis
de la informacion con la que conté la comunidad. En resumen, los autores
mencionados coinciden en que las RS fungen como conceptos socializadores ya
que se crea un espacio de reflexion y debate en donde un grupo de personas se
convierte en un colectivo que defiende ciertas ideas o propuestas, también es
importante mencionar que sirven para justificar las acciones que la sociedad

realiza ante el mundo.

3.1.6. Las dimensiones de las RS

Las RS, definidas por Moscovici como “universos de opinidn”, pueden ser
analizadas con fines didacticos y empiricos en tres dimensiones: la informacién,

el campo de representacion y la actitud (Moscovici, 1979):
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a) La informacion: es la organizacion o suma de conocimientos con que
cuenta un grupo acerca de un acontecimiento, hecho o fendbmeno de
naturaleza social. Conocimientos que muestran particularidades en
cuanto a cantidad y calidad de estos; caracter estereotipado o difundido
sin soporte explicito; trivialidad u originalidad en su caso (Moscovici,
1979).

Por lo tanto, esta dimensidon conduce necesariamente al enriquecimiento de la
informacion respecto a un fendmeno determinado; por lo tanto, en un primer
momento el individuo se informa del suceso, posteriormente comparte esa

informacion con su comunidad para analizarla y comprenderla.

b) El campo de representacién. Expresa la organizacion del contenido en
forma jerarquizada, variando de grupo a grupo e inclusive al interior del
mismo grupo. Permite visualizar el caracter del contenido, las propiedades
cualitativas o imaginativas, en un espacio que integra informaciones en
un nuevo nivel de organizacion con relacion a sus fuentes inmediatas
(Moscovici, 1979).

Posteriormente los individuos priorizan el contenido o acontecimiento con el fin
de determinar si el fendbmeno es a fin a su sistema de creencias, normas y

valores.

c) La actitud. Es la dimensién que significa la orientacion favorable o
desfavorable en relacidn con el objeto de la representacion social. Se
puede considerar, por lo tanto, como el componente mas aparente, factico
y conductual de la representacidén y como la dimension que suele resultar
mas generosamente estudiada por su implicacion comportamental y de

motivacion (Moscovici, 1979).

Ciertamente en la primera dimensidén, se menciona que la informacién es la
organizacion o suma de contenidos que posee la poblacion, posteriormente es
importante jerarquizarla para poder visualizar su caracter y validez dentro de un
grupo social; considero que estas dos dimensiones trabajan conjuntas y no
difiere una de la otra, por lo tanto, tienen una relacion dependiente, en la que una

brinda los contenidos y posteriormente la otra se encarga de organizarla. La
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ultima dimension, expresa la postura favorable o desfavorable que manifiesta la

comunidad respecto a una postura o fenémeno.

Se deduce que la actitud es la mas frecuente de las tres dimensiones y, quiza,
primera desde el punto de vista genético. En consecuencia, es razonable concluir
que nos informamos y nos representamos una cosa unicamente después de
haber tomado posicion y en funcion de la posicion tomada (Moscovici, 1979 en
Mora, 2002).

Toda RS se compone de los elementos mencionados, como primer punto es
importante recalcar que el preambulo de las RS es la informacién, dicho
acontecimiento ocurre cuando los seres humanos comunican a una persona o
grupo de personas un acontecimiento de cualquier indole, posteriormente se le
atribuye un significado social relevante en su contexto y por ultimo los hombres
y mujeres pertenecientes a una comunidad determinada, otorgan una

aprobacion favorable o desfavorable en relacion con el objeto.

Particularmente en esta investigacion, se pretende analizar en primera instancia
la informacién con la que cuentan los docentes de la CDMX y Oaxaca, es decir,
qué fuentes han consultado; posteriormente se espera analizar la forma en que
el magisterio priorizé la informacién para llegar a una conclusién y finalmente se
desea comprender y estudiar que actitudes y comportamientos expresan los

maestros respecto a la evaluacién magisterial.

Concluyendo el apartado de RS, a continuacién, expongo los elementos
principales del considerado objeto de representacion; la evaluacion docente,
cuya finalidad es ofrecer un panorama del concepto y observar como el proceso

ha cambiado en los ultimos anos.

3.1.7. Enfoques en el estudio de las RS

Para comprender los enfoques en las RS, se retoma a Banchs. La autora publica
en su libro Aproximaciones Sociales y Estructurales al estudio de las

Representaciones Sociales, dos alternativas para estudiar un fendmeno:
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procesual y estructural. En el primer caso, las RS asumiria ciertas caracteristicas
del Interaccionismo simbodlico?; mientras que el enfoque estructural asumiria
cualidades proximas a la psicologia social cognitiva® de la linea estadounidense
dominante (2000).

El autor menciona que las RS se pueden estudiar a partir de una perspectiva
dirigida al analisis de la sociedad y la comprension del mundo (procesual); por el
contrario, si se pretende analizar el esquema del pensamiento o el conocimiento

podemos recurrir al enfoque estructural.

En la presente investigacion se busca analizar y comprender las
Representaciones Sociales que ocurren en el sector magisterial,
especificamente en la Ciudad de México y Oaxaca, por lo que se adoptara la

alternativa procesual.

De acuerdo con Banchs, el enfoque procesual se caracteriza por entender al ser
humano como productor de sentidos, y focalizandose en el analisis de las
producciones simbdlicas, de los significados, del lenguaje, a través de los cuales
los seres humanos construimos nuestro contexto; por otra parte, el enfoque
estructural se distingue por indagar en el estudio de las RS metodologias para
identificar su estructura o su nucleo y por desarrollar explicaciones acerca de las

funciones de esa estructura (2000)

Tomando en cuenta las caracteristicas anteriores, los enfoques en la teoria de

las RS se distinguen por:

+ Enfoque cualitativo + Andlisis de las estructuras.

hermenéutico. + Uso de técnicas
+ Estudio sobre las vinculaciones correlacionales.

sociohistoricas del sujeto. + Uso de ecuaciones
+ Referentes tedricos estructurales.

procedentes de la sociologia y

linguistica.

Cuadro 1: Elaboracion propia con base en el articulo de Banchs (2000) pags. 3.1y 3.2

2 Interaccionismo simbdlico: corriente de pensamiento que se basa en la comprension de la sociedad a
través de la comunicacion.

3 psicologia social cognitiva: se encarga de estudiar los procesos mentales implicados en el
conocimiento.
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De acuerdo con el cuadro comparativo, el primer planteamiento responde a
particularidades cualitativas, relacionadas al estudio de la sociedad, la lengua y
la comprension historica del ser humano; el segundo, responde a propiedades
cuantitativas, ya que enfatiza al analisis y al uso de ecuaciones estructurales

(estadistica).

Particularmente en el area de la educacion, Cuevas (2016) sefala que es
importante que el investigador educativo conozca la orientacion de estos
enfoques; si el investigador tiene como propdsito conocer la organizacién de la
representacion social particular con los ingredientes del nucleo central,
elementos periféricos y jerarquias, es pertinente elegir la orientaciéon tedrico
metodologica estructural; ahora bien, si el propdsito del estudio consiste en
identificar e interpretar el contenido de las representaciones sociales como
producto de un contexto historico-social, entonces se recomienda que el

investigador recurra a la perspectiva procesual.

De acuerdo con lo anterior, es importante que el investigador conozca la
naturaleza de los dos enfoques, con el fin de saber qué se pretende conocer y
comprender en la investigacion. Particularmente mi objeto de estudio se dirige a
la comprensién de las RS del magisterio oaxaquefnos y de la CDMX; para ello es
fundamental retomar su contexto social, histérico y cultural por lo cual se

adoptara la postura procesual.
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3.2 Evaluacion docente

En el apartado anterior se definié el concepto de Representaciones Sociales asi
como sus diferencias con otras categorias; mi objeto de estudio se encuentra
relacionado con las RS inmersas en la evaluacién docente, por ello es importante

definir el concepto y comprender su evolucion en nuestro pais.

La evaluacion no se encuentra aislada de los contextos en los que se construye,
por ello es importante ofrecer un panorama del entorno en el que se desenvuelve
la presente investigacion. En el presente apartado se construira el concepto de
evaluacion docente con base en las vivencias de los profesores de un pequefio
sector de la poblacion magisterial: Oaxaca y la Ciudad de México. Podremos
observar las divergencias conceptuales entre una entidad y otra, debido a que

cada una presenta caracteristicas culturales, politicas y econémicas

3.2.1 Definicidn de evaluacion

El concepto de evaluacion se emplea en diversos contextos, dependiendo de las
necesidades, propdésitos u objetivos de una empresa, institucion u organizacion.
Particularmente en el area educativa se emplea la evaluacion para realizar una
valoracion, una medicién o la combinacion de ambas concepciones (Mora,
2004).

Como pedagoga, me interesa conocer de qué manera conciben el INEE y la SEP
la evaluacion docente; antes de profundizar en el tema, presentaré algunas

definiciones partiendo de lo general a particular.

Thorndike y Hagen, establecen que “es la introduccion de una racionalidad
conferida por buenas técnicas de medicion (que proporcionarian) una base
sélida necesaria para una sana evaluacion a los juicios intuitivos e informales a
fin de proveerlos de objetividad” (1961 en Horbath, 2014, p. 4).

Por otra parte, Stufflebeam y Shinkfield definen a la evaluacién como “un proceso

complejo pero inevitable. Es una fuerza positiva cuando sirve al progreso y se
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utiliza para identificar los puntos débiles y fuertes, y para tender hacia una
mejora" (1995, en Mora, 2004, p.2).

El concepto se ha ido transformando a través de los afos, en un primer momento
se hacia énfasis a la introduccion de técnicas de medicion con el fin de obtener
un juicio de valor; treinta y cuatro afos después, se visualizo a la evaluacion
COmo un proceso que servia para identificar las areas de oportunidad de una

persona, pero también para reconocer sus fortalezas.

Una vez esclarecido el concepto, recopilaré a una serie de autores que hablan
especificamente de la “evaluacion en la docencia”; se abordara a Hunt, 2009,
Barrera y Myers, 2011, Isoré, 2010 y De Chaparro, 2008.

Hunt sefala que “la evaluacion docente debe basarse en datos de efectividad”
(2009 en Pérez, 2018, p. 10) es decir, basados en los logros deseados que un
maestro puede obtener. Para Barrera y Myers afirman que “la evaluacion
magisterial basada en estandares debe utilizarse como base para la
remuneracion basada en los conocimientos y las habilidades” (2011 en Pérez,
2018, p. 11); esto quiere decir que el sistema de retribucion dependera de la

adquisicion de nuevos conocimientos a través de su formacion continua.

La revision de estos conceptos llama la atencién, porque se enfocan en
efectividad, remuneracion salarial y estandares, sin embargo, no hay presencia
de elementos pedagogicos ni tampoco de la relevancia de la practica como

instrumento de valoracion.

Continuando con el andlisis, Isoré menciona que “la evaluacion de los docentes
se encuentra relacionada con criterios especificos que permitan la contratacion,
permanencia y promociéon” (2010 en Pérez, 2018, p. 11). En este sentido, la
evaluacion funge como un filtro para que los maestros conserven su trabajo o

adquieran un puesto de mayor jerarquia.

Por ultimo, De Chaparro anade que en una buena evaluacion magisterial debe

considerarse los siguientes aspectos (2008 en Pérez, 2018):

1) En las necesidades de los estudiantes, familias, en diferentes contextos.
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2) La mejorar de una calidad educativa centrada en la excelencia magisterial

y las practicas educativas.

Al revisar la literatura de las concepciones enunciadas, se concluyen los
siguientes puntos: se presenta una correlacion entre remuneracion salarial y
evaluacion docente; para evaluar a un maestro se establecen estandares, sin
embargo, es importante tomar las particularidades que presenta la poblacion; si
un maestro acredita una evaluaciéon de conocimientos, es contratado o es

ascendido a una mayor jerarquia.

Continuando la linea de la evaluacién como instrumento de medicion, la SEP
introduce un concepto similar al de Thorndike integrando elementos nuevos

como: analisis y pertinencia.

De acuerdo con la SEP (2010), es el proceso de recoleccion, sistematizacion y
analisis de informacion util, suficiente, variada y pertinente, sobre el objeto de
evaluacion, que permita guiar la toma de decisiones para mejorar los procesos

de ensefianza y de aprendizaje.

Particularmente el concepto abarca un sinfin de aspectos que podria considerar
la SEP:

% La calificacidon se encuentra centrada en el alumno o docente y en la
evaluacion intervienen ciertos factores: los objetivos de aprendizaje, la
forma de evaluar de cada maestro, los criterios finales de acreditacion, asi

como el desempeio del estudiante en el aula de clases.

% La evaluacién abarca mas que una calificacién, algunos maestros
consideran la participacion como una forma de valoracién; en ese caso no
puede haber criterios favorables o desfavorables, por lo cual no se les
otorga una letra, numero o expresion verbal, simplemente es a

consideracion del profesor.

Con respecto a la medicion, se puede concluir que los examenes estandarizados
0 pruebas objetivas, son s6lo un paso previo a la evaluacidn ya que es importante

valorar el trabajo de diario, asi como el interés que muestra la persona a evaluar.
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Dentro del proceso de evaluacion, la SEP (2010), establece dos tipos: la informal
y la formal; la primera se realiza a lo largo de la vida cotidiana, donde las
percepciones meramente subjetivas son suficientes para establecer la calidad
de algun objeto, con el proposito de conocerlo y tomar decisiones; la segunda

requiere de criterios (descriptor o atributo importante) y estandares.

Diaz Barriga (2005) también establece dos momentos: una centrada en el
desempenfo, que demanda a los estudiantes demostrar ciertas habilidades o
conductas en situaciones de prueba, y la otra, va un paso mas alla en el sentido
de que destaca la importancia de la aplicacion de la habilidad en el contexto de
una “situacion de la vida real” (refiriéndose a mostrar un desempefio significativo

en el mundo real, como la elaboracion de proyectos).

Tanto la SEP como Diaz Barriga coinciden en que la evaluacién es un parametro
que sirve para tomar decisiones sobre la realizacion de un proyecto o situacion,
tomando en cuenta las habilidades, actitudes y aptitudes que los seres humanos
desarrollan a lo largo de su vida. También es importante mencionar que este
proceso se encuentra presente a lo largo de nuestra vida y lo podemos observar
cuando valoramos nuestro desempefio en la familia, en la escuela o en algun

otro contexto.

La evaluacién docente es un proceso complejo que no solo incluye una prueba
cuantitativa (examen de conocimientos), es importante visualizar el contexto del
maestro y de sus alumnos, asi como las condiciones de su lugar de estudio,
también es indispensable contar con instrumentos que arrojen resultados

cualitativos, es decir, evaluar las habilidades y actitudes del magisterio frente a

grupo.

Enseguida enuncio algunas caracteristicas de la evaluacién educativa en

México.
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3.2.2. Evaluacion educativa

Mi interés en investigar las RS que posee el magisterio respecto a la evaluacién
surge a raiz de la necesidad de analizar y comprender como concibe el INEE y
la SEP la valoracion docente y que significados poseen los maestros de tal
fendmeno. Por ello en el presente apartado enuncio diversos datos importantes
que engloban la historia de la evaluacion, asi como sus cambios de concepcion

a través de los anos.

A lo largo de nuestra vida, este concepto, ha sido elemento trascendental en el
actuar cotidiano de todo ser humano, primeramente escuchamos ésta palabra
cuando entramos a la escuela; posteriormente cuando crecemos otorgamos un
valor positivo o negativo a diversos productos del hogar, series de television,
estaciones de radio, actrices, cantantes, etc., y finalmente en el ambito laboral
se utiliza, con la finalidad de valorar si los conocimientos y habilidades que una

persona posee son suficientes para ocupar determinado puesto.

De acuerdo con Garcia (2005), su desarrollo ha sido producto de dos disciplinas:
la psicologia y la educacion; la primera en particular a la psicometria, se le debe
el desarrollo de los primeros tests de rendimiento como el Stanford Achievement
Test en 1923. Posteriormente Ralph Tyler creo el término “evaluacion” y
finalmente el “assessment”, para referirse a la estimaciéon del desempeno

escolar.

Actualmente, la forma de evaluar es similar a la implementada en el afio 1923,
debido a que la SEP todavia utiliza diversos instrumentos estandarizados para

acreditar o no el desempefo de un maestro.

Diversos autores han identificado tres periodos en nuestro pais, de 1970 a 2010
Martinez y Blanco (2010 en Cordero y Serrano ,2013):

« El primero se desarroll6 en la década de los setenta y ochenta y se
caracterizd por el interés de la SEP, en la recoleccién de informacion
censal para la construccién de estadisticas a nivel nacional, asi como por

un incipiente desarrollo de pruebas de aprendizaje.

60



% El segundo que va de 1990 a 2002, el interés se orientd a la valoracion
de los aprendizajes, en particular en educaciéon basica, se desarrollaron
pruebas como las del Factor Aprovechamiento Escolar del Programa
Carrera Magisterial (1994) y estandares nacionales (1998); asimismo se
aplicaron pruebas internacionales del TIMSS (1995), el Laboratorio
Latinoamericano para la Evaluacién de la Calidad de la Educacion (1997)
y PISA (2000).

+ La etapa mas reciente, que data de 2002 a la fecha, se registré un avance
importante al crearse el Instituto Nacional para la Evaluaciéon de la
Educaciéon (INEE), en su momento fundacional se plante6 como su
mision: evaluar el conjunto del sistema educativo y no sus componentes

individuales.

Finalmente se observa que, el concepto en primera instancia se utilizé6 como un
instrumento censal para la elaboracion de estadisticas; en el primer periodo se
inicié la aplicacion de pruebas de aprendizaje, pero no se profundizé en el tema,
posteriormente observaron que en educacion basica el aprovechamiento escolar
de los nifios arrojaba resultados deficientes, por lo cual la SEP propuso evaluar
a los alumnos con diversas pruebas estandarizadas nacionales e

internacionales.

Posteriormente en el sexenio del presidente Vicente Fox, se disefid un amplio
programa que abarca distintos aspectos de la educacién en México, incluyendo

principalmente acciones que atafien a la evaluacion (Horbath, 2014):

®,

% Programa Nacional de Educacién (PRONAE) 2001-2006. El programa
se basa en un diagnéstico de la situacion del sistema educativo, que
destaca el impacto del crecimiento demografico experimentado por
Meéxico en la segunda mitad del siglo XX y la importancia de las

politicas educativas adoptadas para hacerle frente (p.65).

K/
L X4

La calidad del Sistema Educativo Nacional y sus componentes, podran
ser apreciados objetivamente gracias a mecanismos rigurosos y

confiables de evaluacion que seran independientes de las autoridades,
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cuyos resultados se difundiran y utilizaran para el mejoramiento de la
calidad; estos instrumentos seran altamente valorados por maestros,

directivos y sociedad (p.65).

¢ Las instituciones educativas, publicas y privadas, de todos los tipos,
niveles y modalidades, satisfaran criterios basicos de calidad acordes

con sus fines y mision (p.65).

En el sexenio del presidente Vicente Fox se puede observar que, en los
parametros de evaluacion se introduce un concepto denominado calidad, éste
es utilizado para valorar los aprendizajes estandarizados que debe tener todo
maestro y alumno; también se aprecia que los instrumentos poseen dos
caracteristicas: son rigurosos y confiables, es decir las pruebas son muy
sistematicas, lo que conlleva a un solo resultado o una forma de percibir los
fendmenos educativos y por ultimo se establece que las herramientas de

valoracion seran analizadas por maestros, directivos y sociedad.

Actualmente el Sistema Educativo Nacional sigue la misma linea que en el
sexenio 2001- 2006, la calidad es el elemento trascendental en las pruebas
docentes y los examenes aplicados a los alumnos. Es importante mencionar que
actualmente la evaluacion, es un actor polémico en nuestra época, debido a que
este instrumento es utilizado como un medio de control y estimulo salarial en el

ambito magisterial.

A continuacién, expongo algunas caracteristicas de la evaluacion magisterial en

México.

3.2.3. Caracteristicas de la evaluacion docente en México

En México se han desarrollado tres programas dirigidos a los docentes, cuyo

objetivo es evaluar al magisterio en sus diferentes niveles o modalidades: *

4 Es importante aclarar que los programas de evaluacién también se encuentran dirigidos a los directivos
y asesores técnico pedagagico.
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« Carrera Magisterial
«» Estimulos a la Calidad Docente

«+ Evaluacion Universal.

Los programas explican sus propositos en sus respectivos documentos
normativos: “Carrera Magisterial” plantea como finalidad “coadyuvar a elevar la
calidad de la educacion, fortalecer la profesionalizacién de los maestros de
educacion basica publica y estimular el mejor desempeno docente en funcion del
aprendizaje de los alumnos”;, “Estimulos a la Calidad Docente” tiene como
objetivo “premiar y estimular a quienes estan en los primeros sitios y los
esfuerzos de quienes logran avances significativos en el aprendizaje de sus
estudiantes”; por su parte, “la Evaluacién Universal”’, pretende elaborar un
diagnostico integral de competencias profesionales de los docentes (Cordero,
Luna y Patifio, 2013).

En los programas enunciados, se establece una relacion de acreditacion-
aumento salarial, debido a que particularmente “carrera magisterial” y “estimulos
a la calidad docente” se enfocan en motivar al magisterio en funcion a su trabajo
en el aula; unicamente la “evaluacién universal” se dirige al primer momento en
la evaluacion “diagnéstica” con el fin de descifrar que herramientas y habilidades

posee el maestro y cuales son sus areas de oportunidad.

Cabe mencionar que el ex Secretario de Educacién Emilio Chuayffet, anuncio en
el ano 2015, la extincidon de la Carrera Magisterial, el principal programa de
estimulos del magisterio y adelanté que para mayo de ese mismo afno estara

listo el nuevo mecanismo que lo reemplazara (Avilés, 2014 en la Jornada, 2014).

Sin embargo, considero que es relevante incluirla con la finalidad de analizar los
elementos necesarios que debe poseer el docente para acreditar o recibir

estimulos econdmicos de acuerdo con lo estipulado por la SEP.

De acuerdo con la informacion mencionada, se pueden identificar diversas
finalidades: los tres programas pretenden evaluar a los maestros de acuerdo con
la denominacion calidad, que se encuentra explicita en la reforma educativa de

Pefia Nieto, posteriormente con base en sus resultados, el magisterio podra o no
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gozar de estimulos salariales y finalmente la SEP busca identificar la deficiencia

de competencias profesionales con relacion a las establecidas por la OCDE.

A continuacion, presento un cuadro comparativo que enuncia las caracteristicas

generales de los programas de evaluacién docente en México de acuerdo con

Cordero, Luna y Patifio (2013, p. 9).

Caracteristicas generales de los programas

Carrera Magisterial Evaluacion Universal Estimulos a la
Calidad Docente
Definicion | Sistema de promocion | Diagnostico  integral  de | Programa de
horizontal. competencias profesionales | estimulos a los
y de aprovechamiento | maestros en funcién
escolar del logro de los
alumnos.
Propésito | Mejorar las condiciones | Focalizar los trayectos de | Premiar y estimular
de vida, laborales vy | formacién continua. a quienes logran
educativas. avances
significativos en el
aprendizaje de sus
alumnos.
Caracteris | No obligatorio e | Obligatorio e individual No obligatorio.
ticas individual. Individual y colectivo
Dos modalidades de
asignacion:
estimulo individual
(mejor puntaje de
los estudiantes) y
estimulo  colectivo
(mayor puntaje
promedio y mayor
incremento
promedio de un ciclo
escolar a otro)
Niveles y | Educacion inicial, | Educacién inicial, preescolar, | Educacion
modalidad | preescolar, primaria, | educacién especial, primaria | preescolar,
es _ internados, educacion | (general e indigena) y | educacion especial,
:ducanva indigena, secundaria | secundaria. primaria y
general, secundaria secundaria.
técnica, telesecundaria,
educacion fisica,
artistica, especial,
extraescolar, centros de
formacion para el
trabajo.
Destinatar | Profesores frente a | Profesores, asesores | Docentes,
ios grupo (vertiente 1), | técnico-pedagdgicos y | coordinadores,
directivos (vertiente 2) y | directores. subdirectores,
asesores técnico- directores y
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pedagoégicos (vertiente asesores  técnico-
3) pedagdgicos.
Periodicid | Anual. Cada tres afios. Fase |. 2012. | Anual.

ad Educaciéon primaria, primaria
indigena e internados. Fase
II. 2013. Secundaria general,
secundaria técnica y
telesecundaria. Fase Il
2014. Educacion inicial,
preescolar, preescolar
indigena, especial, artistica,
tecnolégica y educacion
fisica.

Fuente: Cordero, A., Luna, E. y otros. (2013). La evaluacion docente en educacion basica en

México: panorama y agenda pendiente.

En relacidén con el cuadro comparativo, me parece importante recalcar algunos
puntos de interés: en la definicion de los tres programas se subraya la relevancia
de evaluar a los docentes con el propdsito de elevar los estimulos salariales; en
el propésito, se destaca la importancia de mejorar la calidad de vida con base a
los estimulos y también menciona la mejora continua en el proceso de formacién
docente, posteriormente en las caracteristicas es interesante observar que las
pruebas de Carrera Magisterial y Estimulos a la Calidad Docente no son de
caracter obligatorio, puesto que son las evaluaciones que propician los estimulos

al magisterio.

Finalmente, en el apartado de periodicidad se observa que unicamente la
Evaluacién Universal se aplica cada tres afios y las pruebas dirigidas a otorgar

compensaciones se aplican anualmente.

En el siguiente apartado explico con mayor detalle el proceso de evaluacion

implementado por el INEE.

3.2.4. Reforma educativa 2013: evaluacion docente

El 26 de febrero de 2013, el presidente de México, Enrique Pena Nieto, dio a
conocer la reforma educativa publicada en el Diario Oficial de la Federacion, sus
principales ejes de accién fueron: mejorar la calidad educativa y evaluar a los

docentes. En los primeros dias de agosto, la SEP encabezada por Emilio
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Chuayffet, presentd las iniciativas de leyes secundarias; la norma para el INEE
regula el Sistema Nacional de Evaluacion Educativa, en el que se define la
evaluacion de mas de un millén de profesores de educacion basica y media
superior (INEE, 2013).

Es importante destacar que el gobierno le otorga autonomia al INEE con
respecto al proceso de evaluacidon docente, hecho que generd graves
consecuencias relacionados al dominio o poder del magisterio; particularmente
se vio afectado el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE),
puesto que ya no iba a tener poder con relacion a las plazas, promociones y

despidos magisteriales.

En relacion con lo anterior el periddico El Pais publico el 24 de abril de 2013, una

noticia referente al inconformismo del magisterio:

Los sindicalistas creen que la reforma educativa de Pefna Nieto viola sus
derechos laborales, ya que condicionan la estabilidad laboral y los
ascensos a un sistema de evaluacion independiente, y aseguran que la
intencion del Gobierno del PRI es privatizar la ensefianza. Las protestas
las protagonizan los educadores vinculados a la Coordinadora Nacional
de Trabajadores de la Educacion (Seco, 2013, s.p).

Me parece relevante detallar tres leyes fundamentales que sustentan la reforma

educativa:

% Ley General de Educacion: esta ley confirma que la educacion publica
es gratuita y senala que la SEP, actualizara y formulara los planes de
estudio, ademas de que se fomentara la participacion del personal

docente y de los padres de familia (INEE, 2013).

% Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion: esta
ley crea un Instituto Especializado para Evaluar el Sistema Educativo
Nacional y participar en los procesos de evaluacion del servicio
profesional docente, ademas de determinar los lineamientos para los
procesos de evaluacion de maestros, directores y supervisores (INEE,
2013).
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% Ley del Servicio Profesional Docente: en esta ley se establecen las
reglas para los concursos de ingreso, promocion, reconocimiento y
permanencia de los maestros en la educacion basica y media superior.
los profesores, directivos y supervisores en servicio, deberan participar en
las evaluaciones que se realizaran al menos cada cuatro afos; de no
aprobar en el tercer examen, el educador podra reubicarse en otra plaza

no docente u optar por el retiro voluntario (INEE, 2013).

Las leyes mencionadas con anterioridad reunen algunos puntos en comun:

Ley General de Ley del Instituto Nacional Ley del Servicio Profesional
Educacién para la Evaluacidn de la Docente

Educacion
-Actualizacion de -Determina el ingreso y
planes de estudio. -Determinar los permanencia magisterial.

o pardmetros de evaluacién
-Participacién de
de los docentes y

padres de familia. L
directivos.

Cuadro 2: Creacion propia elaborada con base al Instituto Nacional para la Evaluaciéon de la
Educacién (2013).

El cuadro 3 se elabord con la finalidad de apreciar la finalidad de las leyes
anteriores; en primer lugar, se hace énfasis en la evaluaciéon bajo parametros
establecidos por el INEE y la SEP; posteriormente, se aprecia la permanencia e
ingreso por medio de un examen. También es importante destacar la

participacion de los padres de familia en la formacion de los alumnos.

El Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (INEE, 2013), es el
encargado de aprobar todos los instrumentos, normar los procesos de
evaluacion y formar y certificar a los evaluadores, asi como supervisar la

aplicacién de las evaluaciones.

La SEP, a través de la Coordinaciéon Nacional del Servicio Profesional Docente,
es la encargada de aplicar las evaluaciones para el ingreso, promocion,

reconocimiento y permanencia, y definir el perfil, los parametros e indicadores,
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asi como las etapas, métodos e instrumentos de las evaluaciones. Estas dos
instancias federales emiten de manera conjunta el calendario de evaluacién y

trabajan en coordinacion con las autoridades educativas estatales (INEE, 2013).

La SEP y el INEE trabajan conjuntamente para llevar a cabo el proceso de
valoracion docente en el pais, las dos instituciones son fundamentales para
mejorar el aprendizaje en México, sin embargo, el INEE tiene el ultimatum de
aprobar si los instrumentos implementados por la SEP son adecuados de

acuerdo con el contexto y a los objetivos que se pretenden lograr.

Particularmente el INEE (2015) en la evaluacion del desempefio docente,
presentd los cinco rubros a evaluar: 1) Informe de cumplimiento de
responsabilidades profesionales; 2) Expediente de evidencias de ensefanza.3)
Examen de conocimientos y competencias didacticas que favorecen el
aprendizaje de los alumnos; 4) Planeacién didactica argumentada; 5) Examen

complementario.

La SEP y el INEE trabajaran de forma conjunta en la mejora de la “calidad
educativa”, sin embargo, es importante tomar en cuenta la elaboracién de
instrumentos acordes al contexto y considerar herramientas que ayuden a

observar la practica magisterial en el aula.

Con relacion a la generalizacion del documento educativo, asi como la falta de
contextualizacion, es interesante observar y analizar la participacidon que tiene la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), en la
elaboracion de la reforma educativa aprobada durante la administracion del
presidente Enrique Pefia Nieto. El documento Acuerdo de cooperacién México-
OCDE para mejorar la calidad de la educacion de las escuelas mexicanas,
presenta diversos puntos similares a los lineamientos de la evaluacion docente
en México (OCDE, 2010):
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Propuestas de la OCDE

1.- Definir la ensefianza
eficaz.

2.- Atraer mejores
candidatos docentes.

3.- Fortalecer la
formacion inicial
docente.

4.- Mejorar la evaluacién
inicial docente.

5.- Abrir todas las plazas
docentes a concurso.

6.- Crear periodos de
induccién y prueba.

7.- Mejorar el desarrollo
profesional.

8.- Evaluar para ayudar a
mejorar.

Evaluacién docente en México

Definicion de estandares en la evaluacion docente.

Establecimiento de un examen nacional.

Establecimiento de un sistema riguroso para acreditar a las Normales y demas
instituciones de formacion inicial.

México debe mejorar el Concurso Nacional de Asignacién de Plazas Docentes.

Todas las plazas deben abrirse a concurso, pues algunas son asignadas por una comision
mixta.

Implementar un primer periodo formal de induccién, con apoyo sustancial para los
docentes principiantes y un segundo periodo en el que se espera que los maestros
principiantes sean capaces de demostrar la practica.

Aumentar la importancia del Catalogo Nacional con el fin de brindar mejores
oportunidades de acuerdo con las necesidades de la escuela.

Introducir un sistema de evaluacion magisterial basado en estandares. Los docentes que
presenten un bajo desempefio deben ser excluidos de forma permanente.

Cuadro 3: Creacion propia con base al documento Acuerdo de cooperacion México- OCDE para

mejorar la calidad de la educacion de las escuelas mexicanas (OCDE, 2010).

En resumen, los puntos de la OCDE se centran en la implementacion de
estandares para la evaluacion magisterial; también enuncian el examen nacional
como herramienta principal de ingreso al Sistema Educativo Nacional. Me parece
importante destacar que los ocho puntos establecidos hablan principalmente del
docente como eje primordial para elevar la calidad de la educacion en México; si
mencionan la relevancia que tiene analizar las necesidades de la escuela, pero

se hace mayor énfasis en el magisterio y la necesidad de evaluarlos.

Los parametros que establece la OCDE son semejantes a algunos puntos

establecidos en la reforma educativa, particularmente en las siguientes leyes:

% Ley general de educacion: Plantea que los maestros contaran con
reglas claras y transparentes para promoverlos, reconocerlos, y garantizar
su permanencia en el servicio docente, también habra programas para la

induccion, capacitacion y actualizacion permanente de profesores.

La OCDE en los puntos 3 y 7 establece que se debe crear un sistema de normas

rigurosas y precisas para acreditar a todas las Normales y demas instituciones
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de formacién inicial; también se habla de aumentar el numero de cursos y

capacitaciones que ofrece el gobierno a los maestros.

% Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion: esta
ley crea un Instituto Especializado para Evaluar el Sistema Educativo
Nacional, y participar en los procesos de evaluacion del servicio
profesional docente, ademas de determinar los lineamientos para los

procesos de evaluacion de maestros, directores y supervisores.

La OCDE en el inciso 8 determina que es fundamental, buscar estrategias que
fortalezcan de mejor manera la evaluacién docente, ya que considera importante
el establecimiento de parametros mas especificos; por lo cual en la reforma
educativa se introduce el INEE, con el fin de centralizar los parametros de
acreditacion. Particularmente en el punto 4 se habla de estandarizar los procesos
de valoracién con la finalidad de obtener resultados mas eficaces; la
estandarizacion en la reforma educativa dio lugar a la creacion de un examen y

de otras pruebas de caracter cuantitativo.

% Ley del Servicio Profesional Docente: los profesores, directivos y
supervisores en servicio deberan participar en las evaluaciones que se
realizaran al menos cada cuatro afios. En el caso de que un docente
obtenga resultados insatisfactorios en los dos primeros procesos de

evaluacion debera capacitarse a través de los cursos correspondientes.

La OCDE establece en el punto 8, la relevancia de brindar apoyo a los docentes
en caso de reprobar los examenes, pero si continian presentando un bajo
desempefio permanente se recomienda sacarlos del Sistema Educativo

Nacional.

Con la finalidad de obtener resultados concisos, me ocuparé unicamente de
observar y analizar como los docentes de la Ciudad de México y Oaxaca
conciben la evaluacién; las herramientas e instrumentos se mencionan con la

finalidad de ofrecer un panorama actual de la reforma educativa.
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En el siguiente punto detallaré la metodologia de la investigacién, asi como las

técnicas de recoleccion de datos.
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CAP. 4. Ruta
Metodoldgica.



4.1. Paradigma de la investigacion

La finalidad de esta investigacion es analizar las RS de los docentes de Oaxaca
y la CDMX respecto a la evaluacion magisterial; por lo cual partiré de una linea
de corte cualitativo o interpretativo que pretende comprender los hechos de los
seres humanos en el contexto que los rodea. Como mencioné anteriormente,
trabajaré a partir de un enfoque procesual, con el fin de estudiar el contexto
social, cultural e historico del magisterio para poder comprender las RS que han

construido respecto a la evaluacion de los maestros.

Algunas de sus caracteristicas que me permitieron conducirme a dicho
paradigma, es su interés por la comprension de los fendmenos en condiciones
naturales; penetra en el mundo personal de los hombres y mujeres (como
interpretar las situaciones, que significan para ellos, que intenciones,
motivaciones, creencias les guian), también procura desarrollar un conocimiento
ideografico, es decir, se centra en la descripcién y comprension de lo individual,

lo particular y lo singular de los fenédmenos (EcuRed, 2016).

Para conocer las RS de los maestros de Oaxaca y la CDMX, es importante tomar
en cuenta que el ser humano no se puede estudiar en un contexto aislado, se
encuentra unido a una red de conexiones que lo hace parte de una sociedad o
comunidad, por ello el paradigma interpretativo ayudara a estudiar los
fendmenos sociales a partir de una perspectiva colectiva, enfatizando en las
creencias, motivaciones e intenciones que tiene la comunidad docente con

respecto a la evaluacion magisterial.

El rasgo que distingue el paradigma cualitativo de las ciencias sociales es el
interés por los significados sociales y la insistencia en que tales significados solo

puedan ser examinados en el contexto de la interaccién de los individuos:

Los investigadores de la tradicion Malinowski en antropologia (y
sociélogos de trabajo de campo, interaccionistas simbdlicos) se han
mostrado interesados por el hecho social como accidén social; por los
significados sociales internos y constituidos por el hacer de las personas
en la vida cotidiana. Estos significados se descubren con mayor
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frecuencia a través del trabajo de campo, deteniéndose y observando
cuidadosamente a las personas y preguntandoles por qué hacen lo que
hacen, interrogandolas a veces cuando se hallan en la plenitud de su tarea
(Erickson, 1977 en T. D. Cook y CH. S. Reichardt, 2005. p. 65).

Por lo tanto, la vida cotidiana de los docentes de Oaxaca y la CDMX, es el inicio
de la referencia para poder comprender la formacion de las RS, por lo cual es
necesario contar con informacion que ayude a visualizar las relaciones sociales
y la formacidén de significados, particularmente el concepto de evaluacion

magisterial.

4.2. Método Cualitativo

El método utilizado en la investigacion como ya se menciond con anterioridad es
cualitativo. La investigacion cualitativa es una forma de conocer la vida cotidiana
de la sociedad, particularmente porque busca indagar sus expresiones
culturales, la forma en la que viven y la construccion de pensamiento en torno a

un tema en especifico.

La investigacion cualitativa se escoge cuando se busca comprender las
perspectivas de los participantes (individuos o grupos pequefios de personas a
las que se investigara). También sefalan los autores que es recomendable
seleccionarlo cuando el tema de estudio ha sido poco explorado (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010). La finalidad de la presente tesis es comprender las
RS de un sector pequefio del magisterio de la CDMX (Coyoacan) y Oaxaca
(Istmo de Tehuantepec) con el fin de tener un primer acercamiento al magisterio
de educacion primaria, el cual desconozco y me gustaria poder profundizar mas
adelante; en este momento no se pretende sacar estadisticas o datos medibles

respecto a su profesion.

El método de investigaciéon cualitativa es en gran medida diferente al método
cuantitativo, las principales diferencias estriban en lo siguiente (Saavedra, 2007):

% La ciencia positivista fragmenta el fenémeno, segmentando artificialmente

en el caso social a la persona, negando su integridad y la
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interdependencia interna y externa de sus caracteristicas. EI método
cualitativo busca rescatar la mirada holistica del sujeto pretendiendo
devolverle su verdadero estatus y asumir la complejidad del fenébmeno
humano.

* La ciencia positivista busca controlar y predecir la realidad levantando
hipotesis anticipatorias que declaran la direccibn que seguiran los
elementos estudiados. Por lo contrario, el método cualitativo sefala que
los fendbmenos no son lineales, van cambiando de acuerdo con el

momento histérico y de acuerdo con las tensiones del contexto.

Como ya se habia explicado, en la presente investigacion no se pretende obtener
datos estadisticos 0 mediables, pues esta en busqueda de comprender las RS
del magisterio, considerando al ser humano como un sujeto social el cual
construye significados basandose en sus creencias y en las opiniones de sus

semejantes.

Otro punto por el que decidi utilizar el método cualitativo es el papel del
investigador; en la corriente contraria su papel se reduce a un simple colector y
ordenador de informacion, asi como la produccion de conocimiento se limita a

un proceso lineal y mecanico (Saavedra, 2007).

Mi propdsito como investigador es ser un observador participante, es decir, un
sujeto activo que socialice con la comunidad magisterial; comprenda sus
costumbres y comparta experiencias con el fin de establecer un vinculo de
confianza y posteriormente obtener resultados veridicos, por lo tanto, el método

cuantitativo no cumple los requisitos solicitados para la presente investigacion.

Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas. Este
indagador no busca la verdad o la moralidad, sino una comprensién detallada de
las perspectivas de otras personas, a todas se les ve como iguales, asi la
perspectiva del delincuente juvenil es tan importante como la del juez o consejero
(Alvarez, 2009). Mi papel como investigador es comprender los puntos de vista

de todos los maestros, ya sea que estén en contra o a favor de la evaluacion.
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Por lo tanto, a través de instrumentos de recoleccién de datos, podré conocer
qué RS muestran los docentes respecto a la evaluacién, asi como cuales son
sus incertidumbres sobre los puntos establecidos en la reforma educativa. La
investigaciéon cualitativa es un gran punto de partida para comprender

investigaciones referentes a las Representaciones Sociales.

En seguida explicaré con mas detalle los pasos que segui en la elaboracion de

la investigacion.

4.2.1. Proceso Metodoldgico

Como en todo proceso de investigacion, la realizacion de esta tesis ha pasado
por diversas etapas, las cuales han sufrido algunas modificaciones para culminar

de la mejor manera el presente trabajo.

El primer problema fue la definicién del objeto de estudio y la delimitacion de
este, en un primer momento, me interesaba primordialmente la elaboracion de la
reforma educativa; particularmente queria indagar acerca del proceso de

evaluacion docente, por lo cual estableci este concepto como objeto de estudio.

Posteriormente delimite el campo de estudio; en primera instancia queria realizar
una comparacion de los estados del norte y sur, pero seleccione Oaxaca y la
Ciudad de México con el fin de delimitar mi poblacion de estudio, elegi esos
estados debido a las diferencias econémicas, sociales y culturales que presentan
entre ellos. Este trabajo pretende comprender las organizaciones sociales de un
pequefio sector magisterial, las construcciones conceptuales y las formas de
pensar de una comunidad o region, la teoria mas afin para descifrar dichas

caracteristicas es la teoria de las RS.

Llegar a esta decision requirié de varios meses, en los cuales el proyecto fue
presentado a mi asesor y a algunos comparnieros; gracias a diversos comentarios
y puntos de vista se logré delimitar el campo de estudio, y posteriormente realizar
el marco tedrico, el proceso de construccién fue lento debido a que el sustento

tedrico es el cimiento de la investigacion y de los posteriores capitulos.
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En el capitulo 1 se establecieron los antecedentes y el planteamiento del
problema, en él se describio el origen de mi inquietud y el estado del arte a nivel

nacional e internacional.

En el capitulo 2, se definié el entorno donde se desarrolld la investigacion:
Oaxaca y la CDMX, se describieron aspectos culturales, sociales y econémicos
que influyen en su formacién de RS. También se detall6 el marco contextual,
donde se relato los acontecimientos relevantes en la transicion de la reforma

educativa.

En el capitulo 3, se definieron conceptos fundamentales como son: evaluacion,
evaluacion docente, RS, informacidn, creencias, ideologias, estereotipos, actitud

e informacion y otros conceptos afines al objeto de estudio.

Hasta ese momento, la investigacion documental habia sido satisfactoria,
aunque aun existia la posibilidad de profundizar en el significado de algunas
nociones tedricas, sin embargo, era indispensable avanzar en el proceso
empirico y mientras se construia el instrumento de recoleccion, no se dej6 atras

la revisidon de libros y documentos para perfeccionar el marco tedrico.

Posteriormente en el capitulo 4, se definié el método conveniente a utilizar; en el
caso del estudio de las ciencias sociales, especificamente de las RS, decidi
trabajar bajo el método cualitativo, particularmente bajo el enfoque procesual con
el fin de estudiar las caracteristicas, estructuras de pensamiento y actitudes de
los docentes respecto a la evaluacion magisterial. Determinar el instrumento de
trabajo fue una decision dificil, en un primer momento elegi trabajar con la técnica

de entrevista semiestructurada, estableciendo preguntas abiertas.

Cuando elaboré la prueba piloto me percaté que los entrevistados brindaban
respuestas cortas o se limitaban a responder si 0 no, por lo cual cambié la
estructura de la entrevista y estableci temas para discutir con los docentes. Al
aplicarla pude recolectar con satisfaccion datos que enriquecieron a la

investigacion.
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Posteriormente, en el capitulo 5 registré las entrevistas otorgadas por el
magisterio, realizando un analisis de sus opiniones con argumentos de autores

dedicados al area educativa.

Finalmente, en las conclusiones, expuse las respuestas otorgadas por los
docentes, en el mismo se encuentra la bibliografia utilizada a lo largo de la

investigacion.

Mi participacion como investigador resultd ser compleja, debido al caracter del
meétodo cualitativo, simplemente debes involucrarte en la vida del magisterio,
comprender sus actitudes y comportamientos, para recibir datos concisos que

expliquen el objetivo de la indagacion.

4.3. Técnica de investigacion: entrevista semiestructurada

Tanto el enfoque procesual de las RS como el cualitativo se vale de diversos
recursos para la obtencién de informacién empirica, en la presente investigacion
utilicé la entrevista semiestructurada, pero sin olvidar la relevancia de mantener

una vigilancia epistemoldgica para obtener resultados concisos.

Con el fin de obtener datos que permitan conocer mas alla de un concepto
preciso o exacto, utilicé un método flexible para acceder o conocer las RS de los
docentes. De acuerdo con Sabino, la entrevista semiestructurada es aquella en
la que existe un grado mas o menos grande de libertad para formular las

preguntas y las respuestas (1992 en Ruiz, 2011).

La finalidad de permitir la flexibilidad en los entrevistados es obtener resultados
que nos lleven a comprender como surge cierta idea o representacion social;
particularmente en la investigacion se busca atrapar todo aquel dato que permita
vislumbrar la génesis de la evaluacion docente del estado de Oaxaca y la CDMX.

Este tipo de entrevista es la que ha despertado mayor interés porque se asocia
con la expectativa de que es mas probable que los sujetos entrevistados
expresen sus puntos de vista de manera relativamente abierta, que en una

entrevista estandarizada o un cuestionario (Diaz, 2013). Con el fin de permitir la
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apertura de opiniones de los maestros, se realizara un cuadro categorial dividido
en cuatro rubros: concepto, categoria, indicador y temas. En el siguiente

apartado se especificara la funcidén de las categorias enunciadas.

Finalmente, Martinez ofrece las siguientes recomendaciones para obtener una

entrevista semiestructurada (1998 en Diaz, 2013):

+«+ Contar con un guion de entrevista, con preguntas agrupadas por temas o

categorias, con base en los objetivos de estudio y la literatura del tema.

« Elegir un lugar agradable que favorezca un dialogo profundo con el

entrevistado y sin ruidos que entorpezcan la grabacion.

s Explicar al entrevistado los propdsitos de la entrevista y solicitar

autorizacion para grabarla o videograbarla.

s Tomar los datos que se consideren apropiados para los fines de la

investigacion.

%+ Con prudencia y sin presion invitar al entrevistado a explicar, profundizar

o aclarar aspectos relevantes para el propdésito del estudio.

De acuerdo con las recomendaciones que ofrece Martinez, es importante que el
investigador establezca vinculos de confianza y muestre una actitud receptiva;
posteriormente se debe estructurar y delimitar las preguntas para no causar
confusidon en la entrevista; finalmente, es importante evitar presionar al
entrevistado con el fin de que la entrevista ofrezca datos adicionales que ayuden
a concretar la investigacion. Enseguida detallaré la elaboracién del cuadro

categorial.

4.3.1. Construccion del guion

De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion, se realizé una entrevista

semiestructurada; para ello elaboré un mapa conceptual con la finalidad de
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englobar los aspectos relevantes de los dos conceptos a trabajar:

Representaciones Sociales y evaluacion docente.

Posteriormente los conceptos trabajados en el apartado critico se estructuraron
en un cuadro categorial®, con las siguientes categorias: concepto, categoria,
indicador e item. En la primera se trabajaron los conceptos de RS y evaluacién
docente, con la intencion de otorgar mayor detalle a estas nociones se trabajo

por separado.

En el segundo apartado se definieron las categorias a trabajar; las RS se
dividieron en: informacién, actitud y campo de representacion, se destinaron las
mismas denominaciones al concepto de evaluacion docente. Se decidio
estructurar la informacién de dicha manera debido a que los conceptos se
correlacionan, es decir, las consecuencias del actuar docente tienen relacién con

la evaluacion del magisterio.

En el siguiente apartado llamado “indicador”, se desmenuzaron las palabras que
ayudaron a elaborar las preguntas, por lo cual se tomaron aspectos como:
relaciones interpersonales, medios de informacién, contexto, actitudes del

magisterio y conocimientos sobre la reforma educativa.

Finalmente se elaboraron 20 preguntas relacionadas a los indicadores
seleccionados; los items son abiertos con la finalidad de obtener resultados que
superen un si 0 no, y también para conocer el contexto y el modo de vivir de los

maestros.

Posteriormente se realizé una prueba piloto, con la intencién de perfeccionar el
instrumento de recoleccidon de datos y analizar si estaba recolectando los datos
necesarios para la investigacién. Después de realizar la entrevista a un
companero pedagogo, observé que las preguntas sonaban repetitivas y el
entrevistado sugirié la modificacion del apartado item, por lo cual se sustituyd
cambiando el nombre a temas y estructurando la columna en apartados que

englobaran aspectos principales de la reforma educativa y la evaluacion docente.

5> Consultar anexo 1 “cuadro categorial”
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Para la seleccion de la muestra, primeramente, recurri a escuelas de donde
egresé o tenia algun conocido, éstas fueron en la delegacién Coyoacan; la
primera escuela a la que recurri se llama Plan de Ayutla. Primeramente, me
entrevisté con la subdirectora del plantel y me comenté que si era posible realizar
las entrevistas, pero en la junta de maestros llevada a cabo el ultimo dia de cada
mes, la subdirectora parecia interesada en el tema ya que comenté que no
contaban con informacion clara acerca de la evaluacion docente, finalmente

esperé un mes y no recibi su llamada, asi que recurri a otro plantel.

La escuela primaria donde realicé las entrevistas se llama Espartaco, recurri a
ella porque fui egresada de ese plantel y consideré que iba a ser mas accesible
el trato con los maestros; la directora me recibié muy cordial y le platiqué de la
investigacién, al parecer le interesé el tema y en esa semana realicé en total 6
entrevistas; 4 de ellas fue a maestras de 2°, 4°, 5° y 6° afno y las dos restantes
fue a la directora y a la subdirectora, cada entrevista tuvo una duracién de 25 a

30 minutos aproximadamente.

Las maestras en general son mayores a 30 aios; el equipo se conformaba en
su totalidad por mujeres, las cuales llevan minimo 2 afios en servicio. El personal
del plantel en general fue accesible y cordial, les interesaba saber mas del asunto
porque no contaban con informacién clara por parte de las autoridades

educativas y medios de informacion.

Concluyendo las entrevistas con los maestros de la Ciudad de México prosegui
a recolectar la muestra de Oaxaca; fue una tarea compleja debido a que en ese
momento no contaba con recursos econdmicos para trasladarme al estado
mencionado; platicando con mi asesor de tesis me dio la opcidén de disponer con
personal capacitado que se encontraba en dicho estado para mi apoyo y
proteccion de este trabajo de investigacion, utilizando la red social llamada
“Facebook” logré comunicarme con los docentes seleccionados. Posteriormente,

logré tener un contacto mas directo con ellos mediante el uso del teléfono celular

Los profesores de Oaxaca trabajan en diversas comunidades cercanas al Istmo
de Tehuantepec, la comunicacion con ellos fue compleja debido a la baja

cobertura que tienen en sus comunidades. Y de forma simultanea a esta
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complejidad realicé 6 entrevistas en un tiempo de dos semanas
aproximadamente, la mayor parte del dialogo se llevé a cabo los fines de semana
por decision de los maestros; varios de ellos son miembros de la CNTE, por lo
cual brindaron una gran gama de informacién y las entrevistas se extendieron
aproximadamente de 40- 50 minutos. Respecto al sexo y a la edad, encontré
jovenes (25 afos) y maestros que llevan mas de 25 afios de servicio, en su

mayoria hombres.

La recoleccién de datos en ambos estados fue satisfactoria, sin embargo, la
comunicacién con Oaxaca fue interesante porque nos ayudamos de diversas
herramientas de comunicacion como Facebook, Messenger y whats app, las
entrevistas principalmente se realizaron por via telefonica, debido a que algunos

entrevistados se encontraban intranquilos con la idea de ser grabados.

La recoleccion de datos durd aproximadamente un mes debido a la dificultad de
encontrar contactos y también fue complejo convencer a los seleccionados
porque se encuentran en una postura de desconfianza y miedo, ya que han sido

victimas de algunos ataques por parte del gobierno estatal.

4.4. Descripcion de la muestra

De los 12 docentes entrevistados, seis corresponden a la Ciudad de México;
especificamente trabajadores de la escuela primaria Espartaco ubicada en la
delegacion Coyoacan y seis pertenecen al estado oaxaquefio; los cuales laboran
en escuela cercanas al Istmo de Tehuantepec. Los siguientes datos permiten

describir de las caracteristicas de estos.

Maestros de la CDMX

+ Camila, 28 afos, cuatro afios como docente, imparte el 2° de primaria
Duracion de la entrevista: 26 minutos. Fecha de la entrevista: 21 de abril
de 2017.
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Flor, 30 anos, tres afios como maestra, dos afios como subdirectora
académica. Duracion de la entrevista: 30 minutos. Fecha de la entrevista:
22 de abril de 2017.

Adriana, 25 afos, seis meses como docente, imparte 4°. Duracién de la
entrevista: 28 minutos. Fecha de la entrevista: 25 de abril de 2017.
Guadalupe, 42 afos, 18 afios en la docencia, imparte el 6°. Duracion de
la entrevista: 29 minutos. Fecha de la entrevista: 20 de abril de 2017.
Patricia, 28 afnos, tres afios como maestra, imparte el 5° de primaria.
Duracién de la entrevista: 18 minutos. Fecha de la entrevista: 20/04/2017.
Maria del Carmen, 50 afios, 20 afios como docente, cinco afos como
directora. Duracion de la entrevista: 25 minutos. Fecha de la entrevista:
20/04/2017.

Maestros de Oaxaca

*

Alberto, 25 afos, un afo en la docencia, imparte el 4°. Duracion de la
entrevista: 42 minutos. Fecha de la entrevista: 30 de mayo de 2017.
Amilcar, 27 afios, 7 afios como docente, imparte el 2°. Duracion de la
entrevista: 48 minutos. Fecha de la entrevista: 29 de mayo de 2017.
Andrés, 27 anos, tres anos como maestro, imparte el 3°. Duracién de la
entrevista: 37 minutos. Fecha de la entrevista: 30 de mayo de 2017.
Cesar, 46 anos, 13 afnos en la docencia, ocho anos como director.
Duracion de la entrevista: 50 minutos. Fecha de la entrevista: 30 de mayo
de 2017.

Diego, 26 afios, dos afios como maestro, imparte el 6°. Duracion de la
entrevista: 35 minutos. Fecha de la entrevista: 29 de mayo de 2017.
Patrocinio, 52 anos, 25 afios como docente, dos ainos como asesor
técnico. Duracion de la entrevista: 50 minutos. Fecha de la entrevista: 1
de junio de 2017.

Finalmente, ya descrito el proceso de informacidén, proseguiré a analizar y

comparar la informacion obtenida de las entrevistas con el fin de comprender las

RS de los maestros de la CDMX y Oaxaca respecto a la evaluacién docente.
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Capitulo 5.
Representaciones
Soclales: docentes de la
CDMXy Oaxaca



Para comprender las RS que poseen los docentes de la CDMX y Oaxaca
respecto a la evaluacion magisterial, debemos indagar en las entrevistas

aplicadas.

Como ya se habia explicado en el capitulo 4, el caracter de la entrevista fue
cualitativa; debido a que es una forma ventajosa de conocer la vida cotidiana de
una comunidad, especialmente porque busca comprender a los propios sujetos,
en sus propias expresiones y sefiala como sustancial las experiencias que se

investigan (Saavedra, 2007).

Los resultados de las 12 entrevistas se dividieron en dos rubros: docentes de la
CDMX y docentes de Oaxaca; esto se realizé6 con la finalidad de evitar la
dispersion de informacion, pues son preguntas abiertas y el entrevistado fue libre
de responder al libre albedrio, por lo que son personalizadas y otorgan un mejor

sustento al trabajo.

En el siguiente apartado, concentré la mayor parte de la informacién y se dividio
en los rubros mencionados. Las respuestas otorgadas por los maestros se
analizaron con ayuda de las RS con el fin de estudiarlas en las siguientes

categorias: informacion, actitud y campo de representacion.

5.1. Docentes de la Ciudad de México

A continuacion presento los testimonios de seis maestros interesados en brindar

sus experiencias respecto a la evaluacion docente.

5.1.1. Informacién

Los docentes entrevistados respondieron a la pregunta ¢qué informacion has
recibido por parte de los medios masivos con respecto a la reforma
educativa? y ¢cual es tu principal medio de informacién?, la mayoria de los
maestros coincidieron en la utilizacion del internet como principal fuente de
informacion; explicaron que los medios masivos de comunicacién no aportan

informacion util para la comprensién de la reforma educativa. Camila comento
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que “La radio y la televisidon transmiten lo que las autoridades educativas y el
gobierno autorizan” (CDMX, 21/04/2017); Flor también respondié6 de forma
similar: “La television, el periddico y el radio, solo cuentan lo que le conviene al
gobierno” (Flor, CDMX, 22/04/2017).

Se puede observar que los maestros expresan una opinidén negativa respecto a
los medios informativos, principalmente mencionan a la radio y a la television

como herramientas aliadas del gobierno y de las autoridades educativas.

Adriana consultd otros recursos, como el folleto, los cuales comunicaban lo
siguiente: “Se evaluara a los maestros cada 4 afios y de igual manera los
egresados de las escuelas deben presentar examen para obtener una plaza”
(Adriana, CDMX, 25/04/2017); también Patricia se informé por boletines
elaborados por personal de su institucion, acerca de los cuales ella comento: “La
reforma educativa es una reforma laboral, si no pasamos la evaluaciéon nos daran
de baja en el Sistema Educativo Nacional” (Patricia, CDMX, 20/04/2017).

Guadalupe se enter6 a través de asambleas dentro de su institucion y
colaboraron padres de familia: “Concluimos que no tenia fundamentos
pedagdgicos y los rubros de la evaluacidén eran absurdos, México quiere darle
gusto a la OCDE” (Guadalupe, CDMX, 20/04/2017).

La informacidn que circulaba en las redes sociales y en otros aparatos
informativos arrojaban opiniones negativas respecto a la reforma educativa,
dicho suceso generé caos y panico en las escuelas normales y en las
instituciones de nivel basico; Adriana también compartid su experiencia en
relacion con lo anterior: “Hubo panico y miedo, eran tantas las noticias que
recibia que no sabia si las fuentes eran confiables o Unicamente era para crear
confusion” (Adriana, CDMX, 20/04/2017).

Los docentes de la CDMX dudaron de la veracidad de los medios de
comunicacién masiva, principalmente de la radio y la television; algunos de ellos
como es el caso de Adriana y Patricia elaboraron sus propias fuentes de
informacion con ayuda del internet, pero no fue suficiente para evitar el caos o

panico por temor a perder sus plazas dentro Sistema Educativo Nacional.
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En la literatura educativa, algunos expertos opinan sobre la corrupcion de
informacion que existe en los recursos informativos; Barragan (2015) en el
periodico sin embargo.mx, comenta que el gobierno federal gast6: 982 millones
216,728 pesos en la promocion de tres reformas: la Energética, la Hacendaria,
la Educativa. Estudios Churubusco Azteca recibié 5,760, 309 pesos por la
realizacion de dos entrevistas sobre los beneficios de la reforma educativa y sus

leyes secundarias.

La television ha sido por afios el medio mas efectivo para transmitir diversidad
de informacion, sin embargo, a través de los afios el gobierno ha utilizado este
recurso para manipular a la poblacion mexicana, invadiendo los canales de

informacion caduca o que carece de una investigacion analitica.

Manuel Gil Anton coincide con Barragan respecto a la corrupcion que existe

entre los medios de comunicacion y el gobierno:

No afirmo que sean ilegales los contratos, ni de parte de quien paga ni de
los que cobran por el servicio. Considero, si, que el monto y sentido de
ese despilfarro es indecente, propio de demagogos apresurados por
mostrar de manera artificial por medio de inserciones pagadas por la tele,
diario, revistas y redes sociales, que la problematica educativa se esta
resolviendo gracias a la accidon de un gobierno agonizante, ahito de
corrupcion e impunidad, pero presto a mostrar, como real, lo que no esta
pasando en las escuelas (Gil, 2013, s.p.).

Los medios que utiliza la poblacién para informarse siempre han jugado un papel
importante en la construccion del pensamiento del ser humano; en las ultimas
décadas, como lo menciona Manuel Gil Antén se han corrompido debido a
intereses politicos o sociales, por lo cual es importante consultar diversas

opiniones que sean fundamentadas por expertos en el tema.

Reconociendo la relevancia que tiene consultar informacién fundamentada, se
formularon las siguientes preguntas: ¢conoces los origenes de la reforma
educativa? y ¢estas informado sobre que actores participaron en la
elaboracion de la reforma educativa?, fueron interesantes los resultados,
debido a que algunos docentes desconocen por completo la génesis del
documento y unos pocos enuncian algunas instituciones que participaron en su
elaboracién; la maestra Guadalupe comenté que “nacié en la OCDE vy los

objetivos planteados que tiene son los mismos para todos los paises miembros,
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sin embargo no puede aplicarse en forma general estos objetivos porque las
condiciones de México son desfavorables” (Guadalupe, CDMX, 20/04/2017);
Patricia agrego otros organismos: “Sé muy poco de la elaboracion de la reforma
educativa, pero es un antecedente de PISA, la OCDE y el Banco Mundial.”
(Patricia, CDMX, 20/04/17).

La subdirectora Flor coincide con las opiniones anteriores, al comentar lo

siguiente:

No conozco a ciencia exacta los origenes de la reforma educativa, pero
lei que venia a partir de organismos internacionales como la OCDE vy el
Banco Mundial, también es un proyecto que se ha estado gestando desde
hace varios sexenios, particularmente a partir de presidente Vicente Fox
(Flor, CDMX, 22/04/2017).

Con relacion al comentario de Flor, Horbath (2014) realiza un analisis sobre el
sexenio del presidente Vicente Fox y remarco que en el Programa Nacional de
Educacion (PRONAE) 2001-2006, se introdujeron conceptos claves como
“calidad del proceso de la evaluacion” y “gestion institucional”, utilizados en la
actual reforma educativa; en dicho programa se define la funcion del concepto

calidad en la educacion:

La calidad del Sistema Educativo Nacional y sus componentes podran ser
apreciados objetivamente gracias a mecanismos rigurosos y confiables de
evaluacion que seran independientes de las autoridades, cuyos
resultados se difundiran y utilizaran para el mejoramiento de la calidad;
estos instrumentos de evaluacion seran altamente valorados por
maestros, directivos y sociedad. (Horbath. 2014, p.65).

La directora Maria del Carmen coincide en que en el sexenio de Vicente Fox se
empez6 a hablar de calidad educativa y sus procesos rigurosos de evaluacion:
“Con Vicente Fox ya estaban cimentadas las bases, posteriormente el
Presidente Enrique Pefia Nieto lo hizo efectivo, también es una corriente de la
OCDE y de otros organismos internacionales” (Maria del Carmen, CDMX,
20/04/2017); de forma similar Adriana desconoce su génesis, sin embargo
comenta que “Los actores que participaron en su elaboracion fueron los sectores
correspondientes a la SEP, el gobierno y los diputados y senadores que fueron
los encargados de aprobarla” (Adriana, CDMX, 25/04/2017).
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Los maestros enunciados anteriormente se han informado de la génesis de la
propuesta educativa, sin embargo, la docente Camila desconoce por completo
el tema, su reaccién al entrevistarla fue de temor porque expreso su ignorancia
y dijo lo siguiente: “Debo leer el documento para expresar una mejor opiniéon
porque lo desconozco” (Camila,CDMX, 20/04/2017).

Gracias a las respuestas otorgadas de los maestros, se observo que Guadalupe,
Flor y Maria del Carmen concuerdan con la participaciéon de la OCDE; en el
apartado 3.4. Reforma educativa 2013: evaluacién docente de la presente
investigacion, se realiz6 un analisis del documento Acuerdo de cooperacion
México- OCDE para mejorar la calidad de la educacion de las escuelas
mexicanas y se observaron similitudes en los lineamientos de la evaluacién

docente.

Particularmente se puede observar en el apartado mencionado que la OCDE en
los puntos 3 y 7 establece que, se debe crear un sistema de normas rigurosas y
precisas para acreditar a todas las Normales y demas instituciones de formacion
inicial; también se habla de aumentar el niumero de cursos y capacitaciones que

ofrece el gobierno a los maestros.

5.1.2. Actitud

Para saber qué postura, comportamiento o posicionamiento tienen los maestros,
se genero¢ la pregunta ¢a qué conclusiones has llegado con tus compafieros

con relacion a la reforma educativa? contestando lo siguiente:
La profesora Guadalupe considerd que:

Es una reforma laboral que tiene como finalidad reducir el grupo de
normalistas y reclutar a grupos de jévenes que puedan manipular; otra
finalidad es que el gobierno se deslinde de mantener a las instituciones y
ocupar ese dinero para otros fines (Guadalupe, CDMX, 20/04/2017).

Patricia coincidié con Guadalupe: “Es una reforma que pretende quitar algunos
beneficios laborales al magisterio, como no generar antigliedad para corrernos
en cualquier momento, pienso que le falta sustento pedagdgico porque no veo
algun beneficio para la educacion” (Patricia, CDMX, 20/04/2017).
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La subdirectora Flor coincidié con las opiniones de Guadalupe y Patricia:

Es una reforma laboral, que carece de fundamentos pedagdgicos, es
bueno establecer una reforma educativa pero primero que nada tienen
que mejorar las condiciones de las escuelas, porque algunos salones
estan en feas condiciones, los bafios o en algunas zonas hay escasez de
agua (Flor, CDMX, 22/04/2017).

Poy coincide con la subdirectora Flor, debido a que en el peridédico La Jornada
redactd que cinco de cada diez escuelas primarias del pais no tienen
garantizados todos los servicios basicos: agua, luz y drenaje, y al menos 3.1%
carece totalmente de esos beneficios. Ademas, sdlo 52.6% de planteles son
considerados seguros por el tipo de material empleado para la construccion de

techos, muros, pisos y cerco perimetral (2016).

Hasta ahora hemos visto que las conclusiones concuerdan con algunos autores
de caracter internacional y nacional: Gentili (2004) afirma que las nuevas
politicas educativas se dirigen a procesos de globalizacién neoliberal; los cuales
pretenden un “ajuste estructural” y/o de control/reduccion del gasto publico
implementadas por los gobiernos; una redefiniciéon del rol del Estado como
garantia de los derechos sociales (entre ellos, el derecho a una educacioén de
calidad para todos); y a los procesos de privatizacion y mercantilizacion de la

educacion.

Gorostiaga (2011), en su documento Globalizacién y Reforma Educativa en
América Latina, explica que los paises centrales y los periféricos han tendido a
aceptar una nueva “ortodoxia” de politicas educativas que apunta a reforzar las

conexiones entre educacion, empleo y economia.

Gentili (2004) y Gorostiaga (2011) coinciden en que actualmente las politicas
educativas se centran en establecer una relacién entre escuela y trabajo, con el
fin de preparar seres consumidores y capaces de generar recursos de forma
eficaz; particularmente el primer autor recalca el control y la reduccion de gasto

publico como ejes centrales en las propuestas de educacion.
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Otras compafieras docentes también dieron sus conclusiones respecto a la
reforma educativa, la directora Maria del Carmen concluy6 que: “Es una reforma
laboral y administrativa porque busca el control de los docentes y no tiene nada
de fundamentos pedagogicos por eso estamos en contra ya que es indignante
que llamen reforma educativa a una serie de lineamientos laborales” (Maria del
Carmen, CDMX, 20/04/2017).

La docente Camila no pudo coincidir con sus compafieros porque no ha leido el
documento, ni tampoco se ha informado de los procesos de evaluacion,
solamente comentd lo siguiente: “Mis comparfieros me han informado del grado
de complejidad del examen y las situaciones desfavorables que se presentan al
momento de hacerlo, no estoy en contra de la reforma educativa, pero debo leer
el documento para expresar una mejor opinidon porque desconozco el tema”
(Camila, CDMX, 21/04/2017).

Por ultimo, la docente Adriana concluy®d lo siguiente:

La reforma educativa se basa practicamente en una evaluacién teorica y
no mide el desempefo practico de los docentes frente al aula, no le
encuentro utilidad a la evaluacién establecida porque unicamente califican
lo que sabes tedricamente, por lo que no es una reforma solamente es un
examen de conocimientos (Adriana, CDMX, 25/04/2017).

Con relacion a la conclusién de Adriana, Rueda y Ordorika (2016), mencionan
una idea aproximada respecto a reducir la evaluacion en una prueba tedrica; en

su documento Reforma educativa y evaluacion docente: el debate:

La mayoria de las evaluaciones que se hacen en el pais son malas debido
a que la evaluacion se reduce a un examen que solo sirve en el momento
en el que se resuelve, porque no tiene ningun efecto en la formacion ni en
la preparacion previa de los estudiantes. Es una prueba para la que uno
se prepara para pasar, y una vez resuelta, el sujeto olvida la mayoria de
las cosas que necesitaba saber, porque son absolutamente
intrascendentes (2016, p.199).

De igual forma Tapia en su documento Sindicalismo magisterial y logro
educativo, concuerda con la directora Maria del Carmen respecto a la falta de

dimension pedagogica; explicando que la reforma carece de este elemento
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porque en la propuesta predominan los contenidos politicos, administrativos y

laborales y carece paraddjicamente de una perspectiva educativa (2013, p. 68).

Continuando con la dimensién “actitud” se interrogé a los docentes acerca de la
pregunta ¢cémo han reaccionado tu y tus compafieros de trabajo ante esta
situacion? los maestros comentaron que su reaccion fue negativa al enterarse
de los parametros establecidos, particularmente expresaron su inconformismo a
través de marchas y bloqueos. La mayoria del magisterio mexicano se concentro
en la Ciudad de México, una de las docentes con mas antigledad en la escuela

Espartaco expreso lo siguiente:

Participé en varias marchas que culminaban en el z6calo, se realizaban
de 8:00 am a 2:30 o 3:00 pm porque varias de mis compaferas se
aburrian o iban a recoger a sus hijos, en ocasiones los policias nos
protegian de los vehiculos o grupos de choque, en otras ocasiones los
movimientos eran agresivos, principalmente cuando se unian maestros de
Oaxaca, Guerrero y Chiapas. Recibimos apoyo de los padres de familia y
se unieron al movimiento, en varias ocasiones apoyaron el cierre de
escuelas para poner carteles dentro y fuera de ella, para que la comunidad
se informara bien de lo que esta pasando en la educacion (Guadalupe,
CDMX, 20/04/2017).

Patricia también apoyd el movimiento magisterial: “Participé en muchas marchas
y mi interés primordial era informar a los padres de familia y a la comunidad lo
que estaba pasando, recibi mucha empatia por parte de los padres de familia y
afortunadamente no hubo repercusiones salariales” (Patricia, CDMX,
20/04/2017).

De igual forma la subdirectora Flor mostré empatia en el proceso de resistencia:

Todo el plantel participdé en marchas y paros laborales, la escuela dejo de
laborar aproximadamente dos semanas antes de terminar el ciclo escolar,
elaboramos carteles y propaganda para informar a los padres de familia
que estaba sucediendo y las razones del porque no estabamos de
acuerdo con la reforma educativa (Flor, CDMX, 22/04/2017).

La directora Maria del Carmen organizé sesiones de platicas con padres de
familia, su finalidad era escuchar su opinion y pedirles su apoyo para echar abajo

la reforma:

Participé en las marchas y paros, pero primero los maestros y yo
conversamos con los padres de familia para escuchar su punto de vista 'y
llegar a un acuerdo, ellos no se negaron y nos apoyaron, nosotros no
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queriamos afectar a nuestros nifilos asi que unicamente dejamos de
laborar dos semanas antes de que se terminara el ciclo escolar (Maria del
Carmen, CDMX, 20/04/2017).

Adriana vivio de forma diferente las protestas magisteriales porque se

encontraba estudiando en la Escuela Normal Superior:

Se vivid panico porque no sabiamos que iba a pasar en el futuro, los
maestros nos decian que teniamos que colaborar porque nos iban a quitar
algunos derechos, y principalmente toda la escuela alegaba que, porque
teniamos que hacer examen de seleccidn; participé en marchas durante
dos afos y fue una satisfaccion grata porque la evaluacion docente ahora
es opcional (Adriana, CDMX, 25/04/2017).

Los docentes expuestos hasta ahora mostraron una actitud de inconformismo,
todos expresaron su enojo por medio de manifestaciones, paros laborales o
sesiones en donde se hablaba con los padres de familia acerca de las
repercusiones que iba a tener la reforma educativa, sin embargo, la maestra
Camila mostré otra actitud ante dicho fendmeno: “No estoy en contra, ni a favor
porque no he leido sus bases, ni tampoco las etapas de la evaluacion; cuando
mis compafneros se juntaron a discutir el tema no asisti” (Camila, CDMX,
21/04/2017).

El magisterio de México mostré su inconformidad a través de plantones y
movimientos que culminaban en el Palacio Legislativo de San Lazaro, en el
Monumento a la Revolucion o en el zécalo de la CDMX; la actividad social inicid
el 1 de mayo de 2013, para mediados de julio ya ocupaban mas de la mitad de
la plancha del z6calo. La CNTE anuncié un plantén indefinido en la CDMX, pero
tras negociaciones con el gobierno, se reubicaron en la Plaza Tolsa. Los
entrevistados comentaron que no participaban en los plantones, sin embargo, si
asistian a las marchas que organizaba la CNTE y también se reunian con

maestros de otros estados para discutir el tema (Milenio digital, 2015).
Con respecto a lo anterior, Adriana comento lo siguiente:

Siempre apoyé el movimiento magisterial, sin embargo, me causa mucha
decepcion saber que siempre hay infiltrados que desarticulan las marchas
y por eso la gente cree que los maestros somos violentos o desastrosos.
Siempre marchaba en la parte de atras y un poco lejos de otros maestros
porque me daba miedo que los policias me golpearan (Adriana, CDMX,
25/04/2017).
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Actualmente los maestros han desocupado la CDMX; pero en el 2016 se registro
uno de los mitines mas controversiales durante la administracion del presidente
Enrique Pefa Nieto; el dia 6 de julio de 2016 contingentes de Oaxaca,
Michoacan, Guerrero y Chiapas cerraron las avenidas principales como
periférico, Tlalpan e insurgentes, asi como también suspendieron clases en 252
escuelas. Los movimientos magisteriales disminuyeron considerablemente al

publicar el INEE que la evaluacion sera opcional (Jiménez, 2016).

Continuando con el estudio de la dimensién “actitud, se interrogd a los
entrevistados ¢ qué actitud han tomado las autoridades con respecto a las
inconformidades del magisterio? los maestros de la CDMX respondieron de

la siguiente manera:

Guadalupe sinti6 mucho apoyo por parte de las autoridades educativas: “La
coordinadora de mi seccion nos apoyo en el movimiento social, sin embargo,
conozco a muchos compafneros que les descontaron de su quincena o incluso
los dieron de baja en el sistema” (Guadalupe, CDMX, 20/04/2017); por el
contrario Patricia se sinti6 amenazada y sola en el proceso de evaluacion:
“Nunca recibimos informacién por parte de la SEP o el SNTE, unicamente nos
presionaban para evaluarnos y decian que era por nuestro bien porque asi

recibiriamos mayor remuneracién econémica” (Patricia, CDMX, 20/04/2017).

Flor también estuvo de acuerdo con la falta de comunicacion de las autoridades

educativas:

Nunca recibimos informacion de ninguna indole, simplemente un dia llego
un sobre naranja con los nombres de los participantes para la evaluacién
e inmediatamente buscamos informaciéon de la elaboracién de la carpeta
de evidencias y que bibliografia tenian que consultar los docentes
seleccionados, afortunadamente yo no sali seleccionada porque tenia un
poco de duda acerca de los parametros que establece el INEE (Flor,
CDMX, 22/04/2017).

La directora Maria del Carmen estuvo con la maestra Flor cuando llegaron los

sobres naranjas e inmediatamente realizé lo siguiente:

Llamé al SNTE, pero no proporcioné informacion relevante, solo
mencionaron que era una obligacion evaluarse y que iba a ver
consecuencias si nos negabamos, yo les respondi que no nos
negabamos, solamente queriamos aclaras dudas sobre la elaboracion del
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portafolio de evidencias y la evaluacion que como autoridad me
correspondia realizar en una plataforma (Maria del Carmen, CDMX,
20/04/2017).

Como se puede observar, hasta el momento los entrevistados no se negaban a
la evaluacién, su duda o controversia era la elaboracion del portafolio de
evidencias y otros parametros establecidos por el INEE. Al realizar las
entrevistas me percaté de la apatia que mostraban cuando preguntaba del SNTE
o la CNTE, unicamente la profesora Guadalupe sintié apoyo por parte de la

coordinadora de su seccion.

Por otro lado, en la Escuela Normal Superior se vivid un ambiente tenso y de

temor de acuerdo con el testimonio de Adriana:

Las autoridades tomaron una actitud de rechazo, nunca sentimos su
apoyo, ocasionalmente durante las marchas la gente nos decia de
groserias y por parte de los policias recibimos agresiones con armas como
gas pimienta y macanas, por lo mismo no eran marchas pacificas siempre
terminaban en peleas o agresiones (Adriana, CDMX, 25/04/2017).

Finalmente, Camila respondié la pregunta de manera breve: “No recibimos
apoyo o platicas acerca de la evaluacion o la reforma” (Camila, CDMX,

21/04/2017); es importante aclarar que la docente no ha leido el documento.

El magisterio de la Ciudad de México comentd que no sintieron apoyo de ninguna
de las autoridades educativas (SNTE o CNTE) a excepcion de la profesora
Guadalupe. Continuando el tema de la participacion de las autoridades
enunciaré algunos aspectos relevantes de las actitudes que tomaron el gobierno,
la CNTE y el SNTE.

El 11 de diciembre de 2012, el presidente Enrique Pefia Nieto y el Pacto por
México (PAN, PRI, PRD), presentaron la iniciativa de reforma que pretende
retomar la rectoria del Estado en materia educativa. El ex secretario de
Educacion Emilio Chuayffet indicé que el objetivo es limitar el poder que ha
ejercido el SNTE, que dirige Elba Esther Gordillo; también comentd que hacer el
examen para obtener una plaza de maestro o mantenerla no estara sujeto a
“caprichos o intereses particulares”, sera obligatorio y habra consecuencias

juridicas para los maestros que no lo presenten (Olson, 2012).
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Aprobandose la reforma educativa, el SNTE iba a perder poder sobre las plazas
magisteriales ya que ahora los docentes tenian que presentar examen para

obtener una plaza en el Sistema Educativo Nacional. El peridédico El Universal
comentd que hasta antes de la reforma educativa, las plazas para convertirse en

maestro se vendian hasta en 600 mil pesos, senalo el titular de la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) Otto Granados Roldan (Moreno, 2018).

Con el fin de evitar disturbios, marchas y paros magisteriales, un dia después
de la promulgacion de la reforma educativa, el procurador general anuncié la
detencién de Gordillo por el presunto desvio de recursos del sindicato. Desde
entonces su sucesor, Juan Diaz de la Torre, insisti6 en que los profesores
apoyan la iniciativa del gobierno federal; sin embargo, grupos disidentes
organizados en la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion
(CNTE), no han dejado de organizar propuestas en entidades como Oaxaca,

Guerrero o Michoacan, manifestando su inconformidad (Montalvo, 2013).

Las docentes de la escuela Espartaco concluyeron que el SNTE no les
proporcion6 ayuda de ningun tipo. Patricia present6 el examen y unas semanas
después relaté lo siguiente: “Hablé con el sindicato para preguntar la fecha de
examen y los requisitos que pedian, sin embargo, nunca me resolvieron nada,
unicamente me recordaban que era mi obligacion y diario me marcaban para
recordarmelo” (Patricia, CDMX, 20/04/2017).

La directora Maria del Carmen también fue requerida al proceso de evaluacién y
como autoridad principal de la escuela primaria tenia que evaluar a sus
maestros, por lo que también hablé al SNTE para pedir la clave de acceso a
plataforma: “Nunca me proporcionaron la clave, solamente me decian que
hablara mafiana y las consecuencias fueron muy tristes ya que mis evaluados
reprobaron por no tener ese rubro acreditado” (Maria del Carmen, CDMX,
20/04/2017).

Por otra parte, la profesora Guadalupe hablé de la CNTE como una coordinacion
que apoya a sus trabajadores: “Cuando nos fuimos a paro, participd la
coordinadora de nuestra seccion y nunca nos descontaron gracias a ella”
(Guadalupe, CDMX, 20/04/2017).
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En el 2016, el SNTE exigio a la SEP y al INEE modificar el modelo de evaluacion,
asi como eliminar toda accion sancionadora o punitiva; el sindicato entregé al
Secretario de Educacion Publica, Aurelio Nufio un documento que engloba los

siguientes aspectos (Animal Politico, 2016):

>

% Reformular todo el proceso de implementacion de la reforma educativa.

L)

¢ Instalar un mecanismo de revision y analisis riguroso de las primeras

etapas de la evaluacion.

«»» Diversificar los instrumentos de evaluacion tomando en cuenta el contexto
para garantizar la igualdad de oportunidades, la equidad y la inclusion de

las comunidades marginadas.

% La modernizacién de la infraestructura y equipamiento tecnoldgico que

responda a las necesidades de los estudiantes.

Los puntos enunciados, coinciden con algunos comentarios que expresaron los
maestros de la CDMX; principalmente recalcan la importancia de contar con
todos los servicios basicos y tener una infraestructura adecuada a lo que requiere
la institucion; también los entrevistados consideran que es importante contar con

otros instrumentos que arrojen resultados cualitativos.

Por el contrario, Francisco Bravo de la seccion 9 de la CNTE, calific6 como
oportunismo politico que el SNTE presentara en este momento a las autoridades
un paquete de demandas; el dirigente dijo que la aparicidn del sindicato puede
ser una “maniobra de distraccion” y que a su parecer el SNTE no tiene no tiene
voluntad propia y es parte de una “estrategia global del gobierno” (Animal
politico, 2016).

Continuando con el estudio de la dimension “actitud” se interrogd al magisterio
respecto a la pregunta ¢ participaste en la evaluacién docente inscrita en la

reforma educativa? los maestros de la CDMX respondieron lo siguiente:

Guadalupe:
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No participé porque unicamente seleccionaron a los profesores de nuevo
ingreso, porque ninguno que llevaba mas de 8 afios en servicio fue
seleccionado, sin embargo, varios compaferos me comentaron su
experiencia y las condiciones para responder el examen eran
desfavorables, porque las maquinas se trababan y habia mucha luz que
reflejaba y lastimaba la vista. También me comentaron que duro
aproximadamente 8 horas con un intermedio de descanso; en lo personal
considero que no es la forma de tratar a nadie porque el cerebro humano
solo responde a una hora y media de atencién (Guadalupe, CDMX,
20/04/2017).

Patricia si fue seleccionada y explicd su proceso:

Una de las etapas de la evaluacion, es que los directores evaluen a sus
profesores, por lo cual se les asigna una clave para que puedan
evaluarlos; la directora del plantel nunca la recibid, incluso se comunicé a
un teléfono que el sindicato les proporcioné pero no le dieron solucion, por
lo tanto ese rubro lo reprobé, al momento de que llegue al examen me
dijeron que iba a ser coordinadora para vigilar a los docentes, puse cara
de !whatj y les dije yo quiero ser evaluada y no es mi funcién ser
supervisora o coordinadora de dicho examen. Otro inconveniente que
sufri fue la clave para entrar al examen, era incorrecta, por lo cual perdi
una hora porque tuve que comunicarme con el sindicato para que me
proporcionaran el dato, finalmente cuando accedi me pidieron la renuncia
voluntaria, por lo cual tuve que aceptar para aprobar el examen; fue un
proceso tedioso y cansado porque habia mucha luz que lastimaban los
ojos, las sillas eran incomodas y las computadoras se trababan; yo hice
mi portafolio de evidencias como pude ya que tampoco recibi capacitacion
para su elaboracion. Los resultados se tardaron algunos meses y cuando
los observé no fueron satisfactorios porque me faltdé la evaluaciéon de la
directora, me puso triste porque necesitaba esa remuneracién econémica,
pero cuando pregunté a otros compafieros si recibieron el apoyo
econdmico, me dijeron que era un fraude porque el gobierno no tiene
recursos para otorgar ese tipo de remuneraciones (Patricia, CDMX,
20/04/2017).

La reforma educativa ademas de evaluar a maestros también seleccion6 a
diversas autoridades educativas como subdirectores, directores y supervisores
en servicio; particularmente en la escuela primaria Espartaco la directora Maria

del Carmen fue seleccionada y platicé su experiencia:

Un dia llegaron varios sobres que contenian los nombres de los
seleccionados, cuando vi mi nombre me asusté un poco, porque tengo
apenas 2 afos como directora, lo presenté, pero me cayo de extrafio que
no me pidieron mi renuncia voluntaria como a otros companieros, tampoco
elaboré una carpeta de evidencias, después de unos meses salieron los
resultados y aprobé, pero nunca me dieron la remuneracion que
prometieron (Maria del Carmen, CDMX, 20/04/2017).
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De los seis entrevistados, unicamente dos fueron seleccionados, sin embargo,
algunos maestros como Guadalupe, se informé de las experiencias que pasaron
sus companieros; otras comparferas como Camila o Flor no preguntaron del
proceso, y Adriana tiene un afio que egreso de la Escuela Normal Superior de

Maestros por lo que tampoco ha presentado la prueba.

La obligatoriedad de la evaluacion docente dio un cambio radical a principios del
afio 2016; de acuerdo con los integrantes de la Junta de Gobierno del Instituto,
los Unicos que deberan presentar las pruebas son los 24 mil participantes que el
afo pasado obtuvieron resultados no aprobatorios, y segun la Ley General del
Servicio Profesional Docente, deberan ser evaluados nuevamente para
determinar si contindan al frente del aula. Sera voluntaria para todos los demas
que quieran participar a fin de obtener ascensos o algun tipo de incentivo (Ledn,
2016).

Debido a que la evaluacidon del 2015 presentd deficiencias explicadas por el
magisterio, el INEE replanted los rubros; a continuacién, presentaré los
problemas o debilidades detectados en el modelo 2015 y la transicion del cambio

para el presente ano (INEE, 2017):
Debilidades en el modelo 2015

% Seleccion, notificacion y tiempo insuficiente entre la notificaciéon y las
tareas evaluativas.

« Entrega de claves de acceso.

% Funcionamiento de la plataforma tecnoldgica.

++ Condiciones de aplicacién de las evaluaciones.

+ Jornada de elaboracion de los examenes.

¢+ Funcionamiento de equipos de computo.

+ Trato por parte de los aplicadores.

% Presencia de fuerza publica.

% Contenidos, amplitud y claridad de los examenes.

% Apoyos e informacién oportuna en el proceso.

«» Comunicacion a docentes.
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Ejes de replanteamiento 2017

% Que la evaluacion tenga lugar en la escuela y esté vinculada a su
contexto.

% Que profundice en la contextualizacion al estar referida a las
caracteristicas del entorno y del grupo de alumnos.

% Que sea mas pertinente, buscando que sirva a la mejora de la practica
docente.

% Que enfatice la formacion vinculada a la evaluacion ofreciéndola antes,
durante y después del proceso.

% Que haga mas accesible el proceso de evaluacion.

El INEE modifico los mismos aspectos que los docentes de la CDMX encontraron
deficientes o ambiguos en la aplicacion de la prueba; principalmente en los
vinculos de comunicacién docente-autoridades (SNTE, INEE, SEP), asi como

las condiciones de aplicacién, extension y duracion del examen.

5.1.3. Campo de representacion

Finalizando el apartado de “actitud”, continuaré con el analisis de una dimension
que permite visualizar el caracter del contenido, las propiedades cualitativas o
imaginativas con relacion a sus fuentes directas, ésta se denomina “campo de

representacion” (Mora, 2002).

En un primer momento se interrogd a los docentes de la CDMX con respecto a
la pregunta ¢cudal es tu significado de evaluacion docente?, a lo cual

respondieron de la siguiente manera:
Guadalupe concluyé que: “Es la deteccion de debilidades para trabajar en ellas

y poder mejorar el proceso formativo del ser humano, es fundamental la practica
en el aula para que la evaluacién sea optima” (Guadalupe, CDMX, 20/04/2017).
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Por otra parte, la docente Patricia la defini6 como “Un proceso en donde valoras
los aprendizajes, actitudes y aptitudes de los docentes para posteriormente
trabajar en ellos y fortalecerlos dia a dia; la practica en el aula es el pilar de esta
evaluacion porque es complejo transformar la teoria a la practica” (Patricia,
CDMX, 20/04/2017).

Flor otorgd una definicion corta pero precisa: “Mejorar las actitudes y
conocimientos que poseemos, para transformarlos en el aula y generar cambios
significativos” (Flor, CDMX, 22/04/2017). Ciertos autores coinciden con el
significado que otorgan las maestras, particularmente la SEP establece un
concepto similar a los mencionados: “La evaluacion docente es el proceso de
recoleccion, sistematizacion y analisis de informacién util, suficiente, variada y
pertinente, sobre el objeto de evaluacidén que permita guiar la toma de decisiones

para mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje” (2010, p. 7).

Guadalupe, Patricia y Flor coinciden con la definicion de la SEP en los siguientes
elementos: fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje,

diagndstico de necesidades y cambios significativos.

Otras maestras proporcionaron definiciones mas cortas, como Maria del
Carmen, quien explicd que la evaluacion es “La mejora de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, donde es fundamental el diagndstico de necesidades
para trabajar sobre las debilidades de la persona y posteriormente ayudar al
docente, alumno o estudiante a enriquecer su proceso de formacion” (Maria del
Carmen, CDMX, 20/04/2017).

Camila incluyé elementos relacionados al enfoque por competencias: “Proceso
formativo donde es importante adquirir habilidades, actitudes y aptitudes para

mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje” (Flor, CDMX, 21/04/2017).

Adriana, egresada apenas hace un afo de la Escuela Normal Superior de

Maestros, brind6 una definicion mas explicita:

Aprender a aprender : es un proceso donde participa la practica y la teoria,
al mismo tiempo es importante analizar y reflexionar para saber qué tan
actualizado o preparado esta el docente para llevar a sus alumnos al
éxito; nosotros debemos fungir como guia para ayudar en los procesos
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educativos a los alumnos y principalmente prepararlos para las
competencias de la vida, una de ellas es la de aprender a aprender, que
es cuando el alumno no se da cuenta que esta aprendiendo algo nuevo,
pero simplemente lo aplica en su dia con dia (Adriana, CDMX,
25/04/2017).

Los entrevistados enunciados con anterioridad coinciden en que la evaluacion
es un proceso formativo que se encuentra en constante observacion, con el fin
de detectar las habilidades y fortalezas que posee la persona; con relacion a
esto, Moran (2007) la conceptualiza como un proceso de valoracion continua y
permanente de logros y de observacion sistematica de las dificultades y
obstaculos de los alumnos para ofrecerles la ayuda y el apoyo necesario en el
momento oportuno. Esto significa observar y determinar cuanta y qué ayuda es
necesaria para que los alumnos vayan alcanzando mayores logros de
aprendizaje y superen obstaculos y dificultades que se les presenten en el
proceso educativo, ademas permite hacer los ajustes necesarios en la practica

pedagogica.

Cuatro de seis docentes integraron elementos que conforma al Plan de Estudios
de Educacion Basica 2011; de sus elementos principales incluyeron el enfoque
por competencias (conocimientos, habilidades, actitudes) y también el “aprender
a aprender”, que significa que los estudiantes se comprometen a construir su
conocimiento a partir de sus aprendizajes y experiencias anteriores, con el fin de
utilizar y aplicar el conocimiento en una gran variedad de contextos y sobre todo
que el alumno se convierta en una persona autonoma en el aprendizaje (SEP,
2011).

Siguiendo la linea de la dimension “campo de representacion” se pregunto a los
maestros sobre ¢qué puntos encuentran criticos tus comparferos y tu con
relacion alos puntos establecidos de la evaluacién docente? y ,qué opinas
de la periodicidad de la evaluacion docente? respondiendo de la siguiente

manera:
Guadalupe:

Hace falta evaluar la practica en el aula, porque muchos pueden ser
buenos en la teoria, pero malos en el salon de clases, entonces es
necesario implementar capacitadores en las aulas para evaluar la
capacidad de los docentes frente a un grupo de clases. Nunca nos
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explicaron cédmo hacer la plataforma de evidencias y cada uno la elaboré
como pudo, las condiciones para responder el examen eran
desfavorables, porque las maquinas se trababan y habia mucha luz que
reflejaba y lastimaba la vista; el examen duré aproximadamente 8 horas
con un intermedio de descanso (Guadalupe, CDMX, 20/04/2017).

Respecto a la periodicidad comenté que: “Es la adecuada, porque asi tenemos
tiempo de capacitarnos y fortalecer nuestras debilidades o areas de oportunidad,
lo que me parece ilégico es que para acceder al sistema del examen renuncias
a tu plaza voluntariamente, algo que viola los derechos del trabajador”
(Guadalupe, CDMX, 20/04/2017).

Patricia brindd una opinion sintetizada:

Es indispensable evaluar la practica en el aula, un examen no hace al
maestro, los evaluadores y el examen es lo mas critico, porque es una
prueba tediosa, larga y muy teodrica, yo considero que podria realizarse en
dos partes o bien un dia hacer la mitad y posteriormente terminarlo.
Acerca de la periodicidad me gustaria que fuera cada afio porque quisiera
percibir mas en mi salario, el problema es que no existen recursos
economicos para apoyar al magisterio, actualmente, existe una gran
apatia por parte de los docentes ya que nadie quiere evaluarse, no
creemos en el gobierno y por lo tanto les da igual la evaluacion (Patricia,
CDMX, 20/04/2017).

La subdirectora Flor comentd lo siguiente:

El examen tedrico resulta ser tedioso y cansado, por lo que seria
indispensable hacerlo por partes, la evaluacidon deberia incluir la practica
en el aula y que uno o dos evaluadores visiten las escuelas para
supervisarnos; por ultimo, si el director tiene que evaluar a su personal
seria conveniente que les faciliten las claves para tener acceso al sistema.
Me parece correcta la periodicidad, sin embargo, es tarea de los docentes
buscar capacitarse dia a dia para mejorar su practica, no es obligacion de
la SEP buscar a los maestros para capacitarlos (Flor, CDMX, 22/04/2017).

Los entrevistados citados con anterioridad, concluyen que la evaluacion carece
de practica; es decir hace falta evaluarlos en los salones, para reconocer sus
debilidades y fortalezas y poder trabajar sobre ellas. Citando de nuevo al autor,
Gonzalez (2015) en su documento ¢, Qué opinan los expertos sobre la evaluacion
docente?, explica la gravedad del problema:
Para evaluar el sistema educativo es indispensable contemplar la escuela
en su conjunto, no unicamente a los docentes; existe una tendencia de

simplificar la evaluaciéon en un examen, es una utopia evaluar un millén
cuatrocientos mil docentes en cuatro anos. Es necesario brindarles
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autonomias a los maestros de las normales para elaborar su propio plan
de estudios acorde a las necesidades sociales y econdmicas (Gonzalez,
2015, s p.).

Siguiendo la linea de investigacion, otros docentes expresaron su opinion:
La directora Maria del Carmen explicé:

Es necesario evaluar al docente en el aula, porque es incongruente
elaborar una reforma educativa detras de un escritorio; también las claves
para evaluar a mis maestros nunca me fueron proporcionadas e incluso
hablé varias ocasiones al SNTE y me ignoraron por completo, por lo que
los maestros de mi plantel reprobaron ese rubro. Considero que la
periodicidad es la correcta, sin embargo, es utopico evaluar a tanto
personal uUnicamente con un examen de conocimientos (Maria del
Carmen, CDMX, 20/04/2017).

Camila no pudo brindarme la informacion porque no ha leido el documento
educativo, pero menciond lo siguiente: “Considero que la practica es primordial
en el aula, estoy de acuerdo con la periodicidad porque es el tiempo necesario
para que visualicemos nuestros errores y los mejoremos con base a la
capacitacién que se nos brinde” (Camila, CDMX, 21/04/2017).

Por ultimo, Adriana compartioé su punto de vista:

Como puntos criticos encuentro dos puntos: el primero es que califican
unicamente tus conocimientos teoricos; el segundo es que la evaluacion
es subjetiva porque carece de visualizacion de la practica en el aula y para
ello seria necesario introducir a los salones evaluadores que califiquen tu
trabajo. Estoy de acuerdo con la periodicidad, porque como docente es
importante actualizarnos dia a dia y no dejar atras los conocimientos
practicos; los maestros tienen la obligacién de preparase para exigir
derechos (Adriana, CDMX, 25/04/2017).

Dentro de los parametros que establece la evaluacion en la actual reforma
educativa, se encuentra principalmente el examen, instrumento que ha causado
controversia porque ser buen maestro o no, va mas alla de una prueba de

conocimientos. Diaz Barriga explica la controversia que genera (1994):

El examen se ha convertido en un instrumento en el cual se deposita la
esperanza de mejorar la educacién. Pareciera que tanto autoridades
educativas como maestros, alumnos y la sociedad considerasen que
existe una relacion simétrica entre sistema de examenes y sistemas de
ensenanza. De tal suerte que la modificacion de uno afectara al otro. De
esta manera se establece un falso principio didactico: a mejor sistema de
examenes, mejor sistema de ensefianza. Nada mas falso que este
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planteamiento. El examen es un efecto de las concepciones sobre el
aprendizaje, y no el motor que transforma a la ensefanza (Diaz, 1994,
p.18).

Con relacion a la cita anterior, Adriana afirma que no habra un progreso en la
educacion si no se cambian los métodos de evaluacion, considera que seria

favorable evaluar a los docentes en el aula de clases, es decir, es su actuar
profesional (Adriana, CDMX, 25/04/2017).

Finalizando el analisis, presentaré las entrevistas otorgadas por los maestros

oaxaquenos.

5.2 Docentes del estado de Oaxaca

En seguida, presento los testimonios de seis maestros interesados en brindar
sus experiencias respecto a la evaluacion docente. No menciond
especificamente el lugar de trabajo, porque pidieron discrecion debido a

advertencias que han recibido.

5.2.1. Informacion

Siguiendo la linea de investigacion con relacién a las RS del magisterio, se
pregunto a los profesores de Oaxaca ¢ qué informacion has recibido por parte
de los medios masivos de comunicacién con respecto a la reforma
educativa?, la mayoria de ellos expreso la desconfianza que tienen a estos
medios; Alberto, encargado de 4° comenté al inicio de la entrevista lo siguiente:
“En los medios de comunicacion masiva como television, radio o periédico no
confié para nada porque dicen lo que el gobierno les ordena” (Alberto, Oaxaca,
30/05/2017); Amilcar profesor de 2° coincide con Alberto: “La informacion
recibida de la television, periddico y radio son puras mentiras, porque estan

haciendo unicamente politica” (Amilcar, Oaxaca, 29/05/2017).

Por el contrario, Andrés encargado del grupo de 3° respondié: “Si consulté los
medios de comunicacién masiva (televisidn, radio, peridédicos) y cuando escuché

que la reforma se habia aprobado en el congreso me tomd por sorpresa y
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enseguida contacté a mis compafieros a través de las redes sociales, los cuales
me informaron sobre la evaluacion y sus repercusiones, cosa que los medios

informativos no expresaron” (Andrés, Oaxaca, 30/05/2017).

Cesar, director de una escuela primaria ubicada en Huatulco, no concuerda con
las fuentes de consulta de Andrés: “Desconfio totalmente de los medios de
informacion porque no comunican lo esencial de la reforma educativa y la

evaluacion docente” (Cesar, Oaxaca, 30/05/2017).

Diego, maestro de una escuela primaria ubicada en Tuxtepec, es encargado de
6° y en un primer momento aclar6é: “Yo no veo ni escucho a los medios de
comunicacién masiva, siempre me informo por el sindicato, redes sociales o
internet” (Diego, Oaxaca, 29/05/2017).

Patrocinio asesor técnico® de la zona de Huatulco, si consulta estos medios, con

el fin de hacer una critica o comparaciones:

Lo primero que escuché fue la benevolencia o el trasfondo que habia atras
de dicho documento, en primer lugar, se comentd que las escuelas iban a
tener una educacién de calidad y mejores profesores, posteriormente
escuché rumores de incentivos salariales, por ultimo, escuché algo muy
irbnico a mi parecer, como que la reforma iba a solucionar todos los
problemas educativos que ha arrastrado el pais en los ultimos afos
(Patrocinio, Oaxaca, 01/06/2017).

El magisterio del estado de Oaxaca considera que los medios informativos
fungen como instrumento de manipulacién hacia la poblacién mexicana; con
relacion a este fendmeno, Patrocinio recalco la benevolencia y el trasfondo que
posee el documento, expresando que la televisidbn y la radio unicamente

informaron puntos positivos.

Con relacién a lo anterior, Gonzalez (2017) elaboré una critica después de
escuchar el programa de la conductora Martha Debayle, transmitido por Televisa
radio en la W; como invitado tuvo al ex Secretario de Educacién Aurelio Nufio
Mayer, quien hablé de los beneficios que traera consigo el Nuevo Modelo

Educativo (NME), también recalcé que la estrategia educativa funcionaria si se

& Su funcién es dar estrategias de trabajo, metodologia, materiales didacticos, asesoria en
planificacién, en el uso de la tecnologia, entre otras.
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diera continuidad al mismo partido politico, es decir la permanencia del PRI en

el poder.

Los medios de comunicacion masiva tienen una carga muy importante al fungir
como transmisores de acontecimientos y fendmenos ocurridos en nuestra
sociedad, como poblacién es nuestra obligacién observar y analizar diversas
fuentes de informacién y posteriormente construir nuestra “Representacion
Social”; desafortunadamente algunas empresas como Televisa o TV Azteca se
han convertido en promotores de campafas politicas, como lo menciona el

docente Amilcar en su entrevista.

Continuando con la categoria “informacion” se pregunté a los maestros del
estado de Oaxaca ¢,cual es tu principal medio de informacién? respondiendo

lo siguiente:

Alberto comenté: “Empecé a informarme de la noticia a través de internet,
también la seccion 22 de la CNTE nos comunica principalmente sobre las
consecuencias que la reforma educativa conlleva y las afectaciones que
nosotros vamos a tener como trabajadores, por otra parte, nos dicen las cosas
buenas, pero de forma vaga” (Alberto, Oaxaca, 30/05/2017). Amilcar también
consulté el internet: “Mi principal medio de informacion es internet y gracias a ello
comprendi que muchas palabras o conceptos que contiene el nuevo modelo
educativo como “aprender a aprender” ya se habia aplicado desde el 2006- 2011,
o la relevancia que tiene aprender bajo su vida cotidiana” (Amilcar, Oaxaca,
29/05/2017).

Andrés también consulté al sindicato pero busco otras fuentes: “Contacté a mis
companeros a través de las redes sociales, los cuales me informaron sobre la
evaluacion y sus repercusiones, por otra parte la CNTE y el SNTE nos informaron
de los acontecimientos ocurridos en el congreso y el sindicato hablé con nosotros
para que accediéramos a evaluarnos, o que nos tomo por sorpresa porque se
supone que ibamos a recibir ayuda de dicho organismo y resulto lo contrario”
(Andrés, Oaxaca, 30/05/2017).

El director Cesar ademas de consultar fuentes diversas realizo lo siguiente: “A

través de redes sociales organizamos foros en donde participaron abogados,
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maestros y padres de familia y concluimos que es una reforma laboral donde su

principal finalidad es controlar al magisterio” (Cesar, Oaxaca, 30/05/2017).
Diego explicé que su principal medio fue la seccion 22:

Nos comentaron que la evaluacion era de caracter obligatorio y estaba
dirigida primordialmente a los maestros que llevaban 5, 10 o 15 afios en
servicio, posteriormente comentaron que si no presentabamos la
evaluacion habia consecuencias con respecto a nuestra permanencia; si
presentabamos el examen y no lo aprobabamos tendriamos que estar un
afio en cursos y capacitaciones sin goce de sueldo. Se rumoraba que
posiblemente la capacitacion no iba a ser gratuita; al mismo tiempo se
comunicé algunos beneficios, como por ejemplo un aumento salarial del
30%, nosotros organizamos foros para comprender y analizar la reforma
educativa (Diego, Oaxaca, 29/05/2017).

Por ultimo, Patrocinio comentd: “Mi fuente principal fueron las revistas
educativas, pero también participé en foros y reuniones para ver que haciamos

al respecto” (Patrocinio, Oaxaca, 01/06/2017).

Los medios de comunicacidon han sido un elemento poderoso para ejercer
influencia en nuestra sociedad, cualquier idea que el gobierno quiera
implementar en el pais siempre recurre a la television, radio o prensa para

difundir el mensaje.
Para McQuail los medios de comunicacion suponen (en Carrero, 2016):

a) Unrecurso de poder, un instrumento potencial de ejercer influencia
en la sociedad. Es creador de opiniones, actitudes,
comportamientos, suscitando un gran interés para los que ejercen

el poder, también destaca por su capacidad de control.

b) Acelerador de todo cambio social, los acontecimientos son
retransmitidos en tiempo real por los medios de comunicacion de
masas, esta inmediatez impide en ocasiones acercarse al maximo

a la verdad.

c) Funcidn de gran relevancia social y responsabilidad para el medio,
ya que la television se convierte en un generador de modelos a

seqguir; proporciona un patron de lo que es normal, donde se
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sefalan las desviaciones y se hacen comparaciones en funcion de

una version publica de los hechos.

La television se convierte en un elemento “educador” en nuestra sociedad,
debido a que el 80.9 % de los mexicanos recurren a este medio; el gobierno
recurrio principalmente a la TV para comunicar en 2013 la implementacion de la
reforma educativa; primordialmente se compartian sus nociones positivas, sin
embargo, ocultaban diversas desventajas, como la renuncia voluntaria a tu plaza
para acceder a la plataforma de evaluacién (Rebolledo, 2016). Asi lo comentaron

las docentes Patricia y Maria del Carmen originarias de la CDMX.

Realizando un comparativo acerca de las diversas fuentes de informacion
consultadas, se observa que el movimiento magisterial de Oaxaca tuvo mas
accion al organizar foros y debates para compartir opiniones y desacuerdos; los
docentes de la CDMX unicamente se informaron, pero no avanzaron hacia un
analisis y elaboracién de propuestas. Es importante destacar la participacion de
abogados, politicos, padres de familia y maestros en los foros organizados por
el director Cesar originario de Oaxaca; con el intercambio de opiniones de
diversas instancias pudieron concluir las deficiencias del documento y el peligro

que representaba el documento a los derechos del magisterio.

Continuando con la categoria “informacién” se cuestioné a los profesores con la
pregunta ¢conoces los origenes de la reforma educativa? a lo cual

respondieron lo siguiente:

Alberto comento: “Desconozco los origenes de la reforma educativa, pero para
su elaboracion participaron ciertos académicos internacionales y algunos
personajes de la CDMX y area metropolitana” (Alberto, Oaxaca, 30/05/2017);
Amilcar brindd una opinién sintetizada pero concreta: “La reforma educativa fue
creada para tener un control sobre los trabajadores, su principal instrumento es
el examen y si lo pasas no quiere decir que seas un buen maestro, también se

habla de profesionalizar al maestro” (Amilcar, Oaxaca, 29/05/2017).

Andrés lleva mas de 25 anos en servicio y comentd: “Siempre hemos luchado
por una educacion libre de organismos internacionales, mas contextualizada y

regional; la reforma educativa se origind en un entorno politico para controlar a
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nosotros los maestros” (Andrés, Oaxaca, 30/05/2017); el director Cesar también
otorgé una explicacién: “La reforma educativa viene a reestructurar todo el
modelo educativo que tiene México, su base nace en la educacion que tiene
Finlandia y el propdsito es adaptar un modelo nacional que pueda competir entre
los primeros lugares de excelencia en educacion establecidos por la OCDE”
(Cesar, Oaxaca, 30/05/2017).

Diego coincidid con la opinion de Andrés acerca de la participacion de Mexicanos
Primero: “No sé con exactitud cuales fueron los origenes de la reforma educativa
pero las bases las creo la OCDE” (Diego, Oaxaca, 29/05/2017).

Patrocinio, actualmente ejerce el puesto de asesor técnico:

No conozco con exactitud los origenes de la reforma educativa, sin
embargo, considero que se fue cimentado en el sexenio del presidente
Felipe Calderén con los famosos programas de escuela de tiempo
completo y escuelas de calidad, también sé que los autores de la reforma
fueron: mexicanos primero, un gran sector de empresarios, el licenciado
Carlos Olmeda y Sylvia Schmelkes (Patrocinio, Oaxaca, 01/06/2017).

Desprestigiar al magisterio fue una de las estrategias implementadas por
Mexicanos Primero; para tal fin produjeron cuatro documentos: crearon una
pelicula, difundieron campafas mediaticas en contra del magisterio y penetraron
espacios de poder y decisidon publica, todo ello en concordancia con la OCDE y
el FMI. En el 2012 el director de Mexicanos Primero, David Calderén Martin del
Campo, inventé un indice de Desempefio Educativo Incluyente (IDEI) que
consiste en evaluar a las 32 entidades del pais con seis indicadores, asignando
a cinco de ellos (eficacia, permanencia, profesionalizacion docente, supervision

y participacion en las escuelas) (Sanchez, 2013).

Con relacién a la problematica educativa, el socidlogo Guevara (2016) brindé
una entrevista en CNN, relacionada al conflicto magisterial que actualmente vive

México:

Crear una reforma educativa implica reestructurar normas y lineamientos
relacionados con el control magisterial; el SNTE controlé por mas de 70
anos el acceso al sistema educativo, primordialmente en el afio 2008, se
reforzé el poder de Elba Esther Gordillo y del SNTE, porque el gobernante
en turno Felipe Calderdn, le entrego la direccion de la educacién nacional
al SNTE, a cambio de las funciones electorales del sindicato. Ademas, en

110



los afnos 70-80 las plazas de los profesores se vendian baratas, por lo que
se volvio un sistema educativo corrupto (Guevara en CNN, 2016, s. p.).

Como se puede observar, el primer paso para crear el documento educativo fue
quitarle el poder al SNTE a través de la reestructuracion de normas y
lineamientos; en este proceso influyeron los medios de comunicacion, al difundir
la pelicula “De panzazo” mostrando las debilidades del Sistema Educativo

Nacional.

También se puede concluir que algunos actores de relevancia social y
econdmica contribuyeron al establecimiento de estandares de evaluacion, como
es el caso de Mexicanos Primero, la OCDE y el FMI, los tres participantes tenian

un fin comun, el cual era quitarle el poder al sindicato.

Posteriormente se cuestiond a los docentes respecto a la pregunta ¢estas
informado sobre que actores participaron en la elaboracion de la reforma

educativa? el magisterio de Oaxaca respondié de la siguiente manera:
Alberto explico:

Para su elaboracion participaron ciertos académicos internacionales, al
realizar un estudio en la zona de la CDMX y area metropolitana, no se
tomo en cuenta a las personas que participan directamente en el proceso
educativo, las reformas establecidas a la ley General de Educacion las
elaboraron detras de un escritorio y fueron aprobadas casi en su totalidad
sin una revision (Alberto, Oaxaca, 30/05/2017).

Por el contrario, Amilcar desconoce que actores participaron: “No conozco a los
personajes involucrados, pero me queda claro que a los maestros no nos
tomaron en cuenta” (Amilcar, Oaxaca, 29/05/2017). Andrés también compartio
su punto de vista: “Principalmente se involucraron en el proceso: Mexicanos

Primero, empresarios y politicos” (Andrés, Oaxaca, 30/05/2017).
Cesar brindé una opinion mas extensa:

Desconozco que actores participaron en la elaboracion de la reforma, sin
embargo, Sylvia Schmelkes fue una de las autoras principales, por lo
tanto, pienso que no es tan buena en su trabajo y nuestro defecto como
maestros es que siempre nos casamos con un autor y en este caso a
Sylvia la teniamos en un altar y finalmente nos dio la espalda (Andrés,
Oaxaca, 30/05/2017).
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Diego evalué la situacion antes de responder la pregunta: “La OCDE fue el
cerebro de la reforma educativa debido a los malos resultados que arroja México
en la prueba PISA, también en el proyecto estuvieron grandes empresarios y
Mexicanos Primero” (Diego, Oaxaca, 29/05/2017); Patrocinio consideré que:
“Los autores de la reforma fueron: Mexicanos Primero, un gran sector de
empresarios, el licenciado Carlos Olmeda y Sylvia Schmelkes” (Patrocinio,
Oaxaca, 01/06/2017).

Con relacién al tema, Navarro elaboré un escrito llamado La reforma educativa:
despojo y castigo; el autor concluy6 que el retorno del PRI al gobierno nacional
trajo consigo una nueva reforma educativa a partir de la cual se han alterado
preceptos constitucionales y reformulado contenidos de los articulos 3° y 73° de
la Constitucion de la Republica; al igual que en proyectos educativos
precedentes, surgié como un acto de imposicion, respaldados por sus aliados
mas afines y cercanos, solo que ahora los impulsores y actores centrales no son

los mismos (2013).

Como se puede observar, Navarro coincide con Patrocinio y Diego, maestros de
Oaxaca que luchan por sus derechos y principalmente por una verdadera
transformacién en la educacién. Durante las entrevistas los docentes recalcaron
que no se oponen al cambio, pero no estan de acuerdo en que participe el sector

empresarial, asi como partidos politicos.

Particularmente los maestros mencionaron con gran relevancia la participacion
de Mexicanos Primero en la elaboracién de la reforma educativa; esta fundacion
conformada por grandes empresarios como Emilio Azcarraga Jean duefio de
Televisa, en un principio sostuvo una estrecha relacién con Elba Esther Gordillo
y el SNTE y aplaudié entusiastamente cada una de las concesiones que la lider

sindical hizo en detrimento del magisterio y la educacién publica (Navarro, 2013).

Sin embargo, una vez que éstas resultaron insuficientes para seguir avanzando
en las ambiciones y proyectos educativos de la cupula empresarial, la consabida
corrupcion y el poder sindical de la exlider “vitalicia”, se transformaron en el mejor

pretexto para proseguir la cruzada anti magisterial, por lo que finalmente,
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Mexicanos Primero decididé retirar su apoyo a la lider sindical y asi fue

encarcelada en el 2013 (Navarro, 2013).

En los ultimos cuatro afos, la participacion de Mexicanos Primero ha sido
trascendental en la elaboracién de la reforma educativa; uno de sus primeros
pasos como bien lo dice Navarro, fue retirar el apoyo a la lider sindical, debido a
las diferencias acumuladas en los ultimos afios, Mexicanos Primero ha mostrado
rechazo ante las manifestaciones de la CNTE y del SNTE, por lo que los
maestros de Oaxaca y algunos de la CDMX, coinciden con que los empresarios

unicamente quieren beneficiarse econdémicamente.

5.2.2. Actitud

Continuando con la siguiente categoria, se pregunté a los profesores cuestiones
relacionadas con el comportamiento y formas de actuar. La primera interrogante
fue la siguiente: ¢ qué actitud han tomado las autoridades con respecto a las

inconformidades del magisterio?

Alberto declard: “No hemos recibido apoyo por las autoridades, al contrario,
hemos tenido represarias principalmente en la cuestion econdmica y en la
participacion de las marchas hemos recibido agresiones fisicas y morales”
(Alberto, Oaxaca, 30/05/2017).

Amilcar ademas de comentar su experiencia, también expresé sus emociones:

Tengo miedo a que me liquiden si no lo paso y tampoco he recibido apoyo
por parte del SNTE o la CNTE, al contrario, en mi nébmina me descuentan
un porcentaje para el sindicato y no considero que sea justo; este hecho
es obligatorio ya que al momento de ingresar al Servicio Profesional
Docente se cobra quincenalmente. Por parte de las autoridades si hemos
recibido represiones fisicas, psicoldgicas y econdmicas, porque si nos han
descontado los dias que no hemos asistido a clases (Amilcar, Oaxaca,
29/05/2017).

Por otra parte, Andrés expreso que si recibieron apoyo: “La CNTE si colaboré
con nosotros y nos apoyaron en las marchas y paros que hemos realizado en los
ultimos anos, sin embargo el INEE aplico descuentos sin justificacién y también

recibimos amenazas de forma indirecta” (Andrés, Oaxaca, 30/05/2017); por el
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contrario, Cesar comenté: “EI SNTE o la CNTE se vendieron y nos dejaron solos,
jamas recibimos apoyo de ellos, nada mas nos amenazaban diciéndonos que si

no queriamos evaluarnos ibamos a perder nuestra plaza” (Oaxaca, 30/05/2017).
Diego expreso su miedo ante la reforma educativa:

Hemos sufrido repercusiones en nuestro salario y en las agresiones que
hemos recibido por parte de los policias, grupos de choque y directamente
la SEP, primordialmente mi preocupacion es la situacion laboral y también
la de mis comparfieros; nos repercutid emocionalmente porque muchos
docentes vendieron sus casas por miedo a no poder pagarlas
posteriormente. EI SNTE no ha hecho nada por nosotros, porque
supuestamente el gobierno nos brindoé recursos para las capacitaciones y
nunca las recibimos, al contrario, se aliaron a la SEP para presionarnos
(Diego, Oaxaca, 29/05/2017).

Por ultimo, Patrocinio comenté: “Mi comunidad magisterial recibié mucho apoyo
por parte de los padres de familia y la CNTE, sin embargo, hubo diversas
masacres por parte de la Policia Federal Preventiva, como fue el caso de
Nochixtlan” (Patrocinio, Oaxaca, 01/06/2017).

A partir de la promulgacion del documento educativo en el 2013, el SNTE y la
CNTE mostraron posturas totalmente diferentes; ambos organismos se crearon
en la época de gloria del PRI. EI CNTE solamente representa el 10% del total del
SNTE y la mayor concentracién de este movimiento se encuentra en Oaxaca,
con poco mas de 72 mil integrantes, de ahi les siguen otros mas de Chiapas,

Guerrero, Michoacan y Puebla (Pérez,2013).

A pesar de que la CNTE representa una minima parte del sindicato, este
organismo ha causado revueltos sociales en los ultimos afos, debido a las
inconformidades que presenta el magisterio ante los puntos establecidos en la
evaluacion. Por una parte, la CNTE esta en total desacuerdo con la SEP y el
INEE, en contraparte el SNTE esta de acuerdo con la creacion del documento
educativo y apoya primordialmente a la SEP; el secretario del Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Educacion (SNTE), Juan Diaz de la Torre, dijo que la
reforma educativa, sus alcances y la demanda social de mas calidad, no rifien

con los derechos de los maestros (Roldan, 2016).

Diversos maestros de Oaxaca comentaron que el SNTE no les ha brindado
apoyo; Diego fue uno de los entrevistados que expresé su inconformidad: “El

114



sindicato no nos ha proporcionado recursos para capacitarnos, al contrario, se
aliaron con la SEP y nos presionaban para evaluarnos” (Diego, Oaxaca,
29/05/2017). Amilcar también manifestd su inconformidad con los organismos
sindicales: “Nos descuentan en nuestra némina un porcentaje considerable para
darselos al sindicato y no hemos visto acciones que nos favorezcan, me parece
que si defiende nuestros derechos no deberian de descontarnos” (Amilcar,
Oaxaca, 29/05/2017).

El resto de los docentes entrevistados comentaron que si recibieron apoyo
principalmente por la CNTE y padres de familia, con relacion al SNTE no

percibieron ayuda alguna.

Continuando con la categoria “actitud” se preguntdé a los maestros ¢qué
experiencias has vivido a lo largo de tu docencia, respecto a la evaluacion
docente? a lo cual todos entrevistados comentaron que nadie se ha evaluado ni
tampoco han pasado alguna experiencia similar, porque siempre ha existido

resistencia.

La promulgacién del documento educativo en el aino de 2013 genero una lucha
violenta de intereses, principalmente entre el gobierno y el magisterio; esta
resistencia se extendié de norte a sur, de este a oeste. Las marchas, plantones
y bloqueos fueron encabezadas por la CNTE, a este movimiento se unieron otros

sindicatos como es el caso de los electricistas (Goche, 2013).

La reforma educativa se origind bajo un contexto de procesos estructurales
encabezadas por el Partido Revolucionario Institucional (PRI); el pais vivio
momentos de violencia y plantones; los estados mas polémicos fueron Oaxaca,
Chiapas y Guerrero, éstos argumentaban que se resistian no a una reforma
educativa sino a una reforma laboral que amenazaban sus derechos como

trabajadores de la educacion.

Los entrevistados oaxaquefios comentaron que no presentaron la evaluacion,
también explicaron que la CNTE siempre los apoyé en el movimiento de
resistencia; Patrocinio menciond: “Conozco a algunas personas que fueron
evaluadas y se arrepintieron de presentar el examen porque argumentaron que

era un prueba confusa y obsoleta” (Oaxaca, 01/06/2017).
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Finalmente en el afo en curso, la seccion 22 aceptd la evaluacién en Oaxaca
con el fin de regularizar a unos 1500 trabajadores que no tienen plaza formal y
no han devengado su salario, desde la transformacion del Instituto Estatal de
Educacion Publica de Oaxaca (IEEPO); como parte de la negociacion entre los
gobiernos estatal y federal, la seccidén 22 acord6 que unos 3600 trabajadores
con plaza irregular y que no devengaban un ingreso de forma justa desde hace
un afo, se evaluaran para obtener su plaza formal de trabajo, de los cuales unos
1124 aceptaron (Rodriguez, 2017).

Los docentes oaxaquefios comentaron que seguira la resistencia sino cambian
los parametros de evaluacion, y particularmente exigen una reestructuracion de
la reforma, en la cual no existan castigos y ellos sean participes en los procesos

educativos.

A continuacion, presentaré la categoria ‘campo de representacion” donde
expongo el significado de evaluacion y su periodicidad acorde a la concepcién

de los docentes oaxaquenos.

5.2.3. Campo de representacion

En el presente apartado, expondré las respuestas de los docentes respecto a la

evaluacion y su periodicidad, asi como su significado.

En un primer momento se pregunté a los maestros: ¢qué puntos encuentran
criticos tus compafieros y tu con relacion alos parametros establecidos en
la evaluacién docente? y ¢qué opinas de la periodicidad de la evaluacion

docente?
Al respecto Alberto expreso su opinion:

En primer punto no es una evaluacion real porque se encuentra fuera del
aula, es totalmente tedrica y excluye las habilidades docentes; como
segundo punto no se considera el contexto del profesor ni del alumno. No
estoy de acuerdo con la periodicidad, porque es recomendable realizarla
anualmente, pero sin amenazarnos (Alberto, Oaxaca, 30/05/2017).
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Amilcar expreso una idea similar: “No puedes amenazar a los docentes, ese es
mi principal punto critico, asi como la falta de capacitacion que tenemos por parte
de la SEP, no estoy de acuerdo con la periodicidad porque deberia de ser cada
afo y seria importante tomar en cuenta nuestra experiencia” (Amilcar, Oaxaca,
29/05/2017).

Andrés concluy6 que presenta deficiencias:

Tiene una doble intencion, es un proceso estandarizado y obsoleto porque
se supone que quieren evaluar calidad y no la cantidad de conocimientos
que posee un docente; quisiera una prueba periddica que incluya
capacitaciéon y preparacion sin amenazar nuestra estabilidad laboral
(Andrés, Oaxaca, 30/05/2017).

Cesar brindé una opinién mas explicita:

No estoy de acuerdo con la periodicidad porque es importante evaluarse
cada afo, pero sin amenazar a los maestros y con una constante
capacitacién; la evaluacion debe ser constante, es decir que sea inicial,
procesual y final, también es relevante la contextualizaciéon porque México
es muy diverso en actividades econdmicas, cultura y habitos, la
evaluacion docente no toma en cuenta estos puntos, por lo cual es un
proceso deficiente (Cesar, Oaxaca, 30/05/2017).

Diego también concuerda con la idea de Cesar:

La evaluacion debe ser contextualizada, su vision es muy reduccionista
porque considera la evaluacién como un examen y abarca mas alla de un
papel o un tramite burocratico, en segundo término, no toman en cuenta
el contexto o aspectos culturales que algunos pueblos de México quieren
rescatar e integrar a su plan de estudios; primero debe fluir la
comunicacion entre autoridades educativos, maestros y padres de familia.
No estoy de acuerdo con la periodicidad porque es recomendable
evaluarse cada afno o cada seis meses, pero con la condicién de que sea
un proceso de colectividad, sin castigar o amenazar al magisterio (Diego,
Oaxaca, 29/05/2017).

Por ultimo, Patrocinio compartié su opinion:

Es un asunto burocratico que se encuentra deslindando del rubro
educativo, no funcionan sus plataformas para subir el portafolio de
evidencias, y el examen no recoge la realidad de la practica docente ni
tampoco las necesidades de apoyo al docente. Deberian evaluarnos cada
afo o cada dos meses, pero con una estructura firme y que tenga logica
porque su evaluacion se reduce a un examen por lo que hace falta un
poco de ingenieria pedagdgica (Patrocinio, Oaxaca, 01/06/2017).

117



Siguiendo la linea de investigacion “campo de representacion” se preguntd al
magisterio, ¢,cual es tu significado de evaluacion docente? alo que respondid

lo siguiente:

Alberto considero que es: “El diagndstico o la descripcion de las habilidades que
tiene el docente para transmitir y construir los conocimientos a los educandos”
(Alberto, Oaxaca, 30/05/2017); Amilcar brindé una opinién cercana al maestro
anterior: “La presentacion de habilidades, actitudes y conocimientos que el
profesor tenga para transformar el proceso educativo del educando” (Amilcar,
Oaxaca, 29/05/2017).

Andrés aporta nuevos elementos a la definicion: “Debe ser practica y debe
englobar aspectos contextuales, sociales y tedricos, también es importante

observar la creatividad en el aula” (Andrés, Oaxaca, 30/05/2017).

Por otra parte, Cesar explico: “Es un proceso muy preciso y muy finito del
desempenio laboral; es importante tener la vocacion de maestro porque muchos
maestros unicamente ponen a leer a los alumnos y a realizar reportes, debe ser
constante, es decir que sea inicial, procesual y final” (Cesar, Oaxaca,
30/05/2017); Diego proporcioné una opinién diferente al resto de sus
companeros: “Un proceso de reflexidon y autocritica en donde puedes encontrar
tus debilidades y trabajar en ellas a través de diversas técnicas, y
primordialmente se requiere una capacitacién grupal con la finalidad de recibir

retroalimentacion” (Diego, Oaxaca, 29/05/2017).

Por ultimo, Patrocinio compartié su significado: “Es un acompafiamiento, un
apoyo, una guia, una critica, una autocritica de lo que esta sucediendo, lo
fundamental en este proceso es acompanar al docente a una mejor preparacion
en su ambito profesional, sin atacarlo o amenazarlo en su ambito laboral”
(Patrocinio, Oaxaca, 01/06/2017).

La evaluacion ha evolucionado a través de los anos; en un primer momento, era
conceptualizada como herramienta de medicion en la educacion, posteriormente
se aplicaron evaluaciones en el sector publico y privado con la finalidad de
visualizar areas de oportunidad, capacitar al personal y finalmente proseguir a la

contratacion de personas acordes a las habilidades, actitudes y aptitudes que las
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empresas necesitaban para determinada area. Seria recomendable ver a la
evaluacion como un proceso de mejora y reflexion, donde el sujeto pueda
observar sus areas de oportunidad y asi poder trabajar en ellas con ayuda de su

equipo de trabajo.

Los docentes de Oaxaca estan en contra de la “medicion” de habilidades o
conocimientos; al respecto Pérez en el periddico La Jornada escribe un articulo
donde expone las deficiencias de la conceptualizacion “evaluaciéon” en la reforma
educativa (2012):

La evaluaciéon por lo demas empieza mal. En el parrafo primero de la
nueva fraccion novena que se propone para el articulo tercero
constitucional se identifica “evaluacién” con “medicion”, el encargo del
nuevo INEE es “hacer mediciones”. Esto es una aberraciéon: no es lo
mismo medir que evaluar, y en el campo educativo los elementos mas
valiosos no pueden medirse, pero si tienen que evaluarse, y los que si
pueden medirse, una vez medidos tienen que evaluarse (Pérez, 2012, s.

p.).
Andrés comentd en su definicion, la relevancia de observar la creatividad en el
aula; al respecto Pérez Rocha menciona un aspecto muy importante en la
evaluacion: no es lo mismo medir que evaluar, y en el campo educativo los
elementos mas valiosos no pueden medirse. La evaluacién tedrica fue un hecho
controversial debido a que los maestros de México coincidian con la idea de que
deberia ser mas practica que tedrica porque no todos los profesores

desempefian una buena labor frente al aula.

Particularmente, el estado de Oaxaca cuenta con una propuesta educativa
acorde al contexto de cada region o a las necesidades de la poblacion, por lo
cual se les preguntd a los docentes ¢en qué consiste el Plan para la
Transformacién de la Educacién de Oaxaca? esta cuestion forma parte de la
categoria “campo de representacion” porque como escritora de la presente
investigacién considero que las respuestas brindadas son producto de una

formulacién de significados y comportamientos propios del contexto.
A continuacion, expondré las respuestas otorgadas por los entrevistados:

Alberto explico:
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Fue creado por nosotros los docentes, parte de la poblacion, politicos y
abogados; se elaboro con la finalidad de construir programas acordes al
contexto de la poblacion, dentro del plan también se crean proyectos en
las escuelas de educacion basica y estos los determina cada escuela con
base en sus necesidades (Alberto, Oaxaca, 30/05/2017).

Amilcar también coment6 que “Es un proyecto alternativo donde a través de la
seccion 22 y algunos organismos pertenecientes, se integro un plan para
rescatar los saberes comunitarios, si se lleva a cabo y es para educacion basica,

principalmente en primaria” (Amilcar, Oaxaca, 29/05/2017).

Andrés platico su origen: “Nace con la finalidad de romper las barreras de la
escuela tradicional o de reproduccion de conocimientos, este plan considera
elementos comunitarios y tiene su propia capacitacion, evaluacion, contenidos y
son acordes a la regién” (Andrés, Oaxaca, 30/05/2017). Cesar brind6 mas
elementos para comprender el plan: “EI PTEO tiene muchos tintes politicos, pero
tiene aspectos positivos porque quieren rescatar conocimientos culturales,
tradiciones, lenguaje y complementarlos con aspectos actuales, para que los
nifios aprendan con ayuda de la tecnologia, pero sin olvidar sus raices” (Cesar,
Oaxaca, 30/05/2017).

Diego coincidié con las respuestas de sus compafieros: “Es un proyecto que
busca la colectividad en la comunidad, busca rescatar algunos conceptos y
juegos culturales tipicos de la region, también pretende que los alumnos sean
competitivos, pero sin olvidar que tiene que ayudar al comparero o al amigo”
(Diego, Oaxaca, 29/05/2017).

Finalmente, Patrocinio brindé una opinién muy diferente a la de sus companeros:

Es una vision sumamente ambiciosa, hay planteamientos de evaluacion,
estructura, aspectos académicos y culturales; su objetivo es recoger
necesidades de la comunidad, apoyar la colectividad y crear proyectos
comunitarios, sin embargo, es sumamente tedrico porque gran parte de
su fundamento se basa en la didactica critica y la escuela de Frankfurt
(Patrocinio, Oaxaca, 01/06/2017).

El PTEO, es una propuesta educativa construida por el IEEPO y la Seccion XXII
de la CNTE; en el plan se puede reconocer un componente que recorre
transversalmente toda la propuesta, el concepto “colectivo-proyecto”. Lo anterior

significa que la palabra enunciada, tiene como objeto transformar la unidad
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basica del sistema educativo estatal: es decir, la escuela inscrita en una zona
escolar (2012).

Como se puede observar, el eje central de la educacion en Oaxaca comienza en
comprender la relevancia del contexto, sus condiciones y sus costumbres;
Patrocinio, Cesar, Andrés y otros docentes entrevistados mencionan que un
punto critico en la reforma educativa es la separacion del contexto y la
educacion, es decir, ellos consideran que seria importante evaluar acorde a la

region y a sus costumbres.

Particularmente su sistema de evaluacion se enfoca en la actualizacion en
colectivo, a continuacion, enunciaré los puntos relevantes (Instituto Estatal de

Educacién Publica de Oaxaca, 2012):

« Propiciar encuentros y espacios dialégicos que permitan el analisis y
reflexion sobre los aspectos que se interrelacionan en el proceso

evaluativo.

« Elaborar colectivamente criterios, indicadores e instrumentos
considerando las especificidades contextuales y CON base en los criterios

generales de evaluacion.

+« Orientar, consolidar y fortalecer los procesos de evaluacién educativa mas
justos, acordes a las especificidades de cada nivel educativo en beneficio

de la educacion en el Estado de Oaxaca.

+» Realizar una evaluacion participativa, basada en colectivos tomando en
cuenta la autoevaluacion, la coevaluacion, la heteroevaluacion,

evaluacion externa y la metaevaluacion.

¢ Construir criterios e instrumentos de evaluacion para seleccionar los

proyectos que seran reconocidos econémicamente por el PTEO

Particularmente el proyecto educativo (PTEO) incluye algunos elementos
relevantes en todo proceso de evaluacion, como es el caso de la

retroalimentacion grupal, la autoevaluacioén, la coevaluacién y la evaluacién por
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proyectos. El PTEO ha sido criticado por algunas instituciones como el Centro
de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional
(Cinvestav), argumentando que el texto esta redactado con comedimiento, sin
confrontaciones, basados sélo en la técnica educativa; omite la participacion de
otros “importantes actores sociales”, el “PTEO es un documento muy largo,
desordenado y repetitivo” que inclusive podria ser incomprendido por los propios

maestros en lucha (Ramirez, 2013).

La reforma educativa y el PTEO presentan las dos caras de la evaluacion
educativa y la cosmovisiéon de la educacidon en México; con base en las
respuestas de los docentes oaxaquefios puedo concluir que su poblacidén no esta
en contra de un nuevo modelo educativo, unicamente exigen que tomen en
cuenta sus propuestas y visualicen la evaluacion como un proceso de mejora y

retroalimentacion.

Finalmente, presentaré las conclusiones de la presente investigacion, con base

en las respuestas obtenidas de los docentes de la CDMX y Oaxaca.

122



Conclusiones



Diversas razones ya expuestas en apartados anteriores nos hacen reflexionar
las deficiencias que presenta la evaluacién docente en la reforma educativa bajo

la administracién del presidente Enrique Pefia Nieto.

Con el objetivo de sintetizar la informacién brindada por los maestros, la
informacion se sintetizé de la siguiente manera: en primera instancia se clasifico
por los parametros o indicadores establecidos en el guion de entrevista;
posteriormente se dividid los resultados por entidades: Ciudad de México y

Oaxaca.
+ Informacion de los medios de comunicacion masiva.

Docentes de la CDMX: la mayoria de los maestros coincidieron en la utilizacion

del internet como principal fuente de informacion; en la entrevista explicaron que
los medios de comunicacion masiva no aportan informacién util para la
comprension de la reforma educativa; también expresaron que la radio y la TV

transmiten lo que a las autoridades educativas y el gobierno autorizan.

Otro medio elaborado por los mismos docentes fue el folleto; éstos comunicaban
que se evaluara a los maestros cada 4 afos y de igual manera los egresados de

las escuelas normales deben presentar examen para obtener una plaza.

Docentes de Oaxaca: cinco de seis entrevistados, expresaron la desconfianza

que tienen a la television, radio y prensa. Unicamente un profesor comenté que
si consultdé los medios de comunicacion masiva. También relataron que el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) los ayudd a

comprender la verdadera intencién de la reforma educativa.
+ Representacion social respecto a la reforma educativa.

Docentes de la CDMX: comentaron que el documento educativo en realidad es

una reforma laboral, que tiene como finalidad reducir el grupo de normalistas y
reclutar a grupos de jovenes que puedan manipular; otra finalidad es que el
gobierno se deslinde de mantener a las instituciones y ocupar ese dinero para
otros fines. Consideraron que pretenden quitar algunos beneficios laborales al

magisterio.
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Enfatizaron en la falta sustento pedagdégico porque no observan algun beneficio
para la educacion. Explicaron que antes de evaluarlos es importante ver las
condiciones en las que estan aprendiendo los alumnos porque en algunas, los

salones estan en condiciones desfavorables.

Docentes de Oaxaca: coincidieron casi en su totalidad con las opiniones

brindadas por el personal de la CDMX, consideran que se cred para manipular a
los maestros; su proceso de elaboracion fue detras de un escritorio y no tomo en
cuenta a los participantes directos en la educacion. Es un documento que
presenta deficiencias: en primer lugar, porque es una reforma laboral que
pretende quitar antiguedad al personal de la educacion; en segundo lugar,

carece de sustento pedagdgico.
+ Conocimiento del proceso de elaboracion de la reforma educativa.

Docentes de la CDMX: todos los maestros a excepcién de una comentaron que

nacio gracias a los organismos internacionales como la OCDE, PISA y el Banco
Mundial. Argumentaron que los objetivos planteados que la sustenta son los
mismos planteados para todos los paises miembros, sin embargo, no puede
aplicarse en forma general estos objetivos porque las condiciones de México son

distintas.

A nivel nacional expresaron que es un proyecto que se ha estado gestando
desde hace varios sexenios, particularmente a partir del presidente Vicente Fox;
varios sexenios atras, ya estaban cimentadas las bases, posteriormente el

presidente Enrique Pena Nieto lo hizo efectivo.

Docentes de Oaxaca: comentaron que para su elaboracion participaron ciertos

académicos internacionales y algunos personajes de la CDMX y area
metropolitana. Expresaron que, en el ambito politico, se originé para controlar al
magisterio y viene a reestructurar todo el modelo educativo que tiene México; su
base nace en la educacién que tiene Finlandia y el propdsito es adaptar un
modelo nacional que pueda competir entre los primeros lugares de excelencia

en educacion establecidos por la OCDE.

A nivel nacional, un maestro comentd que se fue cimentado en el sexenio del

presidente Felipe Calderdon con los famosos programas de escuela de tiempo
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completo y escuelas de calidad; cabe destacar que el presidente mencionado
colabordé con Mexicanos Primero. En su elaboracidn participaron un gran sector
de empresarios, investigadores y profesores, entre ellos el licenciado Carlos

Olmeda y Sylvia Schmelkes.
+ Participacion en la evaluacién docente.

Docentes de la CDMX: de los seis entrevistados, unicamente dos profesores

fueron seleccionados para la evaluacién, particularmente uno de los candidatos

fue la directora de la Escuela Primaria Espartaco.

La persona evaluada comenté que su portafolio de evidencias lo elabord sin
ninguna orientacion o capacitacion; posteriormente cuando presento el examen
explicé que las condiciones eran desfavorables porque las maquinas se trababan
y habia mucha luz, lo cual afectd principalmente al personal que tiene alguna
discapacidad visual. Uno de los obstaculos en sus primeras etapas, fue el error
de claves asignadas por el Instituto Nacional de Evaluacion para la Educacion
(INEE); la docente y la directora del plantel intentaron comunicarse con el
sindicato, pero no recibieron respuesta, por lo tanto, ese rubro no fue evaluado

y su calificaciéon se afectd considerablemente.

La evaluacion duré aproximadamente 8 horas con un intermedio de descanso y
fue un proceso muy complejo porque era demasiada informacion. Especificé que
unicamente fueron seleccionados los maestros mas jovenes, es decir las
personas que entraron hace 2 o 3 afos al Servicio Profesional Docente. Otro
inconveniente que ocurrid en su proceso fue cuando llegé al examen porque uno
de los encargados le comentd que iba a ser coordinadora para vigilar, porque

hacia falta personal, ella se negé y explicé que era su derecho ser evaluada.

Finalmente expuso que, al entrar al sistema, tienes que renunciar
voluntariamente a tu plaza. La reforma educativa ademas de evaluar a docentes
también selecciond a diversas autoridades educativas como subdirectores,
directores y supervisores en servicio; particularmente en la Escuela Primaria
Espartaco, la directora Maria del Carmen fue evaluada y su proceso fue muy

diferente ya que no la obligaron a renunciar a su plaza.
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Docentes de Oaxaca: los entrevistados comentaron que ninguno presento la

evaluacion, debido a la resistencia que ejercen ante el “examen” como unico
proceso de acreditacion. Sin embargo, algunos comentaron las experiencias de
sus compafieros o amigos y explicaron la ausencia de fundamentos pedagogicos

en la prueba.
+ Elementos por considerar en la evaluacion docente.

Docentes de la CDMX. Indicaron como puntos principales los siguientes:

e Hace falta evaluar la practica en el aula, porque muchos pueden ser
buenos en la teoria, pero malos en el saldn de clases.

e Es conveniente implementar capacitadores en las aulas para evaluar a los
maestros frente a un grupo de clases.

e Falta de comunicacién respecto a la elaboracién de evidencias.

e Las condiciones para responder el examen son desfavorables, ya que
comentan que las maquinas se traban.

e Para entrar al sistema del examen, el maestro debe renunciar a su
renunciar a su plaza.

e Falta de comunicacion por parte de las autoridades educativas (INEE) al
momento de brindar las claves a los directores, para evaluar a su

personal.

Docentes de Oaxaca. Comentaron como puntos relevantes los siguientes:

o Es totalmente tedrica y excluye las habilidades docentes.

¢ No se considera el contexto del maestro ni del alumno.

e Falta de capacitacién por parte de la SEP.

e Es importante tomar en cuenta la experiencia.

e Es un proceso estandarizado y obsoleto, porque unicamente evaluan los
conocimientos que posee un maestro.

e Meéxico es muy diverso en actividades econdmicas, culturales y habitos;
la evaluacién no toma en cuenta estos puntos, por lo cual es un proceso
deficiente.

¢ No funcionan sus plataformas para subir el portafolio de evidencias.
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e El examen no recoge la realidad de la practica docente ni tampoco las

necesidades de apoyo al personal.

+ Significado de evaluacién docente

Docentes de la CDMX. Aportaron ideas, nociones o conceptos para la

construccion del significado:

e Es la deteccion de debilidades para trabajar en ellas y poder mejorar el
proceso formativo del ser humano.

e Un proceso en donde valoras los aprendizajes, actitudes y aptitudes de
los maestros para posteriormente trabajar en ellos y fortalecerlos dia a
dia.

e La practica en el aula es el pilar de esta evaluacion, porque es complejo
transformar la teoria a la practica.

¢ Fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje, diagndstico
de necesidades y cambios significativos.

e La mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje, donde es
fundamental el diagndstico de necesidades para trabajar sobre las
debilidades de la persona y posteriormente ayudar al profesor, alumno o

estudiante a enriquecer su proceso de formacion.

Docentes de Oaxaca. Los elementos que conforman a la evaluacion los

describieron de la siguiente manera:

e Es el diagndstico o la descripcidn de las habilidades que tiene el docente,
para transmitir y construir los conocimientos a los educandos.

e Presentacion de habilidades, actitudes y conocimientos que el maestro
tiene para transformar el proceso educativo del educando.

e Debe ser practica y debe englobar aspectos contextuales, sociales y
tedricos.

e Esimportante observar la creatividad del profesor en el aula.

e Es un proceso muy preciso y muy finito del desempefio laboral.

e La evaluacion debe de ser inicial, procesual y final.
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Un proceso de reflexion y autocritica en donde puedes encontrar tus
debilidades y trabajar en ellas a través de diversas técnicas.

Se requiere una capacitacidon grupal con la finalidad de recibir
retroalimentacion.

Es un acompanamiento, un apoyo, una guia, una critica, una autocritica
de lo que esta sucediendo, lo fundamental en este proceso es acompafar

al docente a una mejor preparacioén en su ambito profesional.

+ Actitud de las autoridades respecto a las inconformidades del magisterio

Docentes de la CDMX. El magisterio de la CDMX comenté lo siguiente:

La CNTE apoyo el movimiento social, participando en las marchas vy
ayudando a los maestros a comprender la reforma educativa.

La SEP y el SNTE no fueron autoridades que ayudaron a los profesores;
por parte de ellos recibieron amenazas.

Algunos maestros de la Escuela Primaria Espartaco pidieron apoyo al

sindicato, sin embargo, nunca recibieron respuesta.

Docentes de Oaxaca. Se vivio un fendmeno similar:

El magisterio recibid represalias por parte del sindicato.

El INEE aplico descuentos sin justificacion y recibieron amenazas por
porte de la institucién.

La CNTE si los ayudd, colaboraron en las marchas e informaron respecto

a los parametros de evaluacion.

+ Periodicidad de la evaluacion docente

Docentes de la CDMX: si estan de acuerdo con el periodo de evaluacion,

consideran que es el tiempo necesario para preparase y trabajar en sus areas

de oportunidad.

Docentes de Oaxaca: coincidieron en evaluar al magisterio cada afo, con la

condicién de que brinden capacitacion gratuita y eficiente.
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Como se puede observar, las RS que presenta el magisterio son radicales; por
un lado, los docentes de Oaxaca muestran actitud de inconformismo y en todo
momento, fundamentan el porqué de sus acciones, considero que su
comportamiento tiene mucho que ver con el contexto donde estan situados.
Oaxaca es un estado controversial debido a la situacion de pobreza que presenta

desde hace varios anos.

Me parece que los maestros trabajaron en equipo constantemente, se observo
que su accion social fue en colectivo y tomaron actitudes radicales, es decir,
todos acordaron negarse a la evaluacion. También es importante destacar el
intercambio de ideas que se propicios con municipios, estados y personas

destacadas en el medio educativo.

A diferencia de la CDMX, casi no consultaron los medios de comunicacion

masiva porque creen que fungen como instrumento de manipulacioén.

La Ciudad de México en cambio, mostré una actitud de desacuerdo, pero con el
paso del tiempo fueron aceptando los procesos de reforma y algunos maestros
consideraron “Optimo” el cambio. Se observdé una actitud de individualismo
porque a diferencia de Oaxaca, se presentaron en pocas ocasiones a las
marchas y fue escasa la organizacion, también observé que unicamente se
informaron a través de medios electronicos y periddicos, pero no realizaron

debates con otros estados o autoridades educativas.

El presente cuadro comparativo, presento de manera concreta las

representaciones sociales obtenidas a lo largo de la investigacion.
Representaciones sociales de los docentes de la Ciudad de México y Oaxaca

Indicadores Ciudad de México Oaxaca

Informacién de Laradioy latelevision transmitenlo Desconfian de la radio, la
los medios de que las autoridades educativasy el television y la prensa.
comunicacion gobierno autorizan.

masiva
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Representacion
social respecto
a la reforma.
Conocimiento
del proceso de
elaboracion de
la reforma
educativa.
Participacion en
la evaluacion

docente.

Elementos por
considerar en la

evaluacion.

Significado de
evaluacion

docente.

Actitud de

autoridades

las
respecto a las
inconformidades
del magisterio.

Periodicidad de

la evaluacion.

Es una reforma laboral que carece
de sustento pedagdgico.
Participaron organismos
internacionales como la OCDE,
PISA y el Banco Mundial.

Fueron seleccionados dos
profesores; para presentar el
examen el docente tuvo que

renunciar a su plaza al momento de
entrar a la plataforma; a la directora
no le pidieron dicho requisito.

Es importante evaluar la practica
en el aula, ya que la prueba
resultados

unicamente recoge

cuantitativos.

La practica en el aula es el pilar de
la evaluacion.

La mejora de los procesos de
aprendizaje, donde es fundamental
el diagnostico.

La CNTE apoyd el movimiento
social.

La SEP y el SNTE no fueron

autoridades que brindaron ayuda.

Estan de acuerdo que se realice

cada cuatro anos.
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Es una reforma laboral que

carece de fundamentos
pedagogicos.
Participaron académicos

internacionales y algunos
investigadores de México;
también colaboré Mexicanos
Primero.

Ningun maestro se evaluo.

Es

excluye las habilidades del

totalmente tedrica y
profesor.

Falta de contextualizacién en
el examen.

Un proceso de reflexion vy
autocritica en donde se

pretende  encontrar tus

debilidades y fortalezas.
Los maestros recibieron
represalias por
SNTE.

La CNTE colabor6 con el

parte del

magisterio.
Consideran que seria
favorable realizar una

valoracion anualmente con la

condicion de que brinden



capacitacion  gratuita
eficiente.

Cuadro 4: elaboracion propia a partir de la informacion recolectada en las entrevistas.

Al finalizar este proceso de recoleccion de informacién, me dediqué a buscar qué
aspectos el Institucion Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE)

modificd en el proceso de evaluacion magisterial.

Comparativo 2015-2017

Modelo de evaluacidon docente Modelo de evaluacién
2015 docente 2017

Etapa 1: reporte de Etapa 1: informe de
cumplimiento de responsabilidades por parte
responsabilidades por la de la autoridad escolar
autoridad escolar (director). Se (director). Se realizaen la
realiza en la escuela. escuela.

Etapa 2: expediente de Etapa 2: proyecto de

ensefianza que integra la
realiza en la escuela. planeacién e

evidencias de ensefianza. Se

implementacion de una

Etapa 3: planeacién didactica e
P P secuencia didactica.

argumentada. Aplicacion en
sede. Etapa 3: Examen de

conocimientos pedagdgicos

Etapa 4: Examen de . s
y curriculares o disciplinares.

conocimientos y competencias L
Aplicacién en sede.

didacticas, basado en casos.

Aplicacién en sede.

Cuadro 5: elaboracion propia a partir de los aportes de Padilla (2016).

En las fases de evaluacion se aplicd una reduccidén de etapas; el proceso se
estructurd de forma mas concreta, pero sin eliminar el examen de conocimientos
pedagogicos y curriculares o disciplinares; unicamente se omitié en el nuevo
proceso 2017 “el expediente de evidencias de ensefianza”. No se logro sustituir
la valoracion tedrica por una practica, sin embargo, se lograron pequefios
cambios como modificar el examen “punitivo” que presentd el INEE a principios
del 2013.
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El hecho de llegar al punto final de la investigacion, no significa que se dé por
concluido el objeto de estudio, al contrario, existe la posibilidad de proseguir con
la problematica establecida llegando a analizar nuevas Representaciones

Sociales.

Me parece pertinente que los profesionales de la educacion, tengan presente el
papel relevante que poseen al poder contribuir a un cambio positivo en la
estructura del Sistema Educativo Nacional; ésta investigacion podra contribuir a
futuras generaciones a comprender la complejidad que tiene ser docente de
educacién basica, principalmente por la multiculturalidad que presenta nuestro
pais; y principalmente conceptualizar a la evaluacién como un proceso de mejora

y relacion de los conceptos teoria y practica.
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Anexo 1. Mi experiencia como docente en la “Escuela Primaria
Pedagogia”

Al realizar mi investigacion de campo con los maestros de primaria, me percaté
principalmente en la CDMX de la desinformacion que la poblacién mexicana
posee respecto a la reforma educativa, principalmente en el area de evaluacion
docente, por lo cual empecé a indagar mas sobre la vida cotidiana del magisterio

y su actuar profesional.

Finalmente decidi entrar al concurso de oposicion 2017-2018; en primera
instancia cuando presenté el examen pude percatarme que, la bibliografia
proporcionada por la SEP no coincidia con los conocimientos que requeria, por
lo cual me resulté complicado el concurso de oposicidon y principalmente
descontextualizado ya que se planteaban problemas ajenos a la ciudad, como

por ejemplo las necesidades en las escuelas rurales.

Afortunadamente sali idonea en el examen, por lo cual pude elegir un plantel
cercano a mi residencia; mi ingreso fue una semana antes de que iniciara el
periodo escolar; durante ese transcurso la directora realizé varias juntas de
consejo técnico y particularmente hablaron de las experiencias en torno a la

evaluacion docente.

Alma, maestra de 5 grado, comentd que salié idonea en su proceso, sin
embargo, nunca recibié una remuneracion economica y la capacitacion fue de
muy mala calidad ya que la SEP y el INEE no cuenta con personal capacitado.
Ana, de 4°, expreso su inconformidad con sus resultados, ya que la SEP le
informdé que tenia que evaluarse y ya habian pasado las inscripciones para el
curso de formacién, por lo cual se atraso en sus trabajos y no obtuvo una buena

calificacion.

David de 6°, en el presente afo concluyd su proceso de permanencia y comento
que su capacitadora nunca le ofrecié asesoria ni tampoco revisé sus trabajos,

por lo que se vio obligado a pagar 1,500 pesos a un maestro de la UNAM.

Continuando con el tema me llamé la atencion que la directora comentara el caso

de una docente llamada Fernanda que no pasoé el examen y la dieron de baja
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automaticamente; cuando termin6 de hablar, levanté la mano y pregunté si era
su tercera ocasion que presentaba el examen, a lo cual la autoridad educativa
respondié que fue su primera vez y que era una injusticia porque en la reforma
educativa se encuentra explicitamente escrito lo siguiente: “todos los docentes
tienen derecho a recibir capacitacion y tiene tres oportunidad para pasar

satisfactoriamente el examen”.

Actualmente llevo 1 mes en el Servicio Profesional Docente y he visto que mis
companeros candidatos a evaluacion tienen temor a no acreditar, porque no
recibieron capacitacion, por lo cual tuvieron que pagar de 1,500- 3,000 pesos en
cursos que la UNAM u otras instituciones imparten. Yo tengo que evaluarme este
ano y no he recibido asignacion de tutor porque no hay personal capacitado,
nadie quiere asumir esa responsabilidad porque la paga es muy poca y por lo

regular les asignan de 6 a 12 evaluados.

Mariana de 1°, me comentd lo complejo que es evaluarse: “el trabajo de
capacitacién es muy pesado, tenemos que revisar en las plataformas 11 trabajos
cada semana y la paga es muy poca, aparte de que la SEP se tarda mucho en
pagar’. Actualmente gracias a mi compafiera Mariana puedo realizar los trabajos
para evaluarme en el mes de diciembre, ya que varias ocasiones he asistido a la
zona 4 de la SEP y no me han dado respuestas de mi tutor; en los trabajos que
he elaborado me llam¢é la atencidn la descontextualizacion presente en los

ejercicios debido a que presentan problemas de secundaria’.

Hasta el momento he vivido un proceso complejo, debido a la falta de orientacién
por parte del INEE y la SEP; a finales del presente afio podré contar con mas

fundamento mi experiencia personal respecto a la evaluacion.

Por ultimo, puedo decir que mi experiencia es similar a la de mis compaferos
docentes entrevistados, debido a que no he recibido apoyo por parte de la SEP
o el INEE respecto a mi capacitacion o preparacion para mi permanencia en el
Sistema Profesional Docente. Al igual que ellos, vivo la misma intriga de saber
si recibiré apoyo gratuito o no. Cabe aclarar que no he recibido amenazas por

parte de alguna institucion educativa, pero es importante mencionar que

7 Consultar anexo 2 “evaluacién docente nivel primaria”
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personalmente he ido al centro de maestros a preguntar sobre mi tutor y la
mayoria de las ocasiones me responden de la siguiente manera: “espérate a que

alguien quiera ser tutor, si no recibes apoyo a fin de afio si habra problemas”.

Es preocupante pensar que a todos mis companeros les responden de la misma
manera y no obtienen respuesta de ninguna institucién. Finalmente puedo
concluir que la reforma educativa aporta elementos que valen la pena rescatar
como: el ingreso al Servicio Profesional Docente a través de un examen y no por
el pago al sindicato, sin embargo, es importante capacitar personal para que

nosotros los maestros recibamos la preparacion adecuada.
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Anexo 2. Cuadro categorial

ante la evaluacion
docente.

-Experiencias en la
evaluacion docente.
-Conocimiento de los
procesos de
evaluacion docente.
-Periodicidad de la
evaluacion docente.
-Relacion  con las

autoridades.

Concepto Categoria Indicador Temas
Representaciones -Informacién. -Medios masivos. e Informacién de los
Sociales -Relaciones medios de
interpersonales. comunicacion
-Contexto. masiva.
e Principal medio de
informacién.
-Actitud. -Formas de actuar e Conclusiones
ante la reforma respecto a la
-Campo de | educativa. reforma educativa.
representacion. - Experiencias en la e Actitud del
docencia. magisterio.
-Origenes de la e Origenes de la
Reforma Educativa. reforma educativa.
-Conocimiento el e Principales actores
proceso  de  la en su elaboracion.
Reforma Educativa. e Actitud de las
-Didlogo de las autoridades
autoridades. educativas hacia el
magisterio.
Evaluacién docente Informacion. -Medios masivos.
Actitud. -Relaciones e Puntos criticos en la
Campo de | personales. evaluacion docente.
representacion. -Contexto. e Periodicidad.
-Formas de actuar e Significado de

evaluacion docente.
Participacion en la
evaluacion.

Elementos por

considerar.
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Anexo 3. Evaluacion magisterial “Tutoria en Linea Nuevo
Ingreso 2016-2017”

Caso 1: Unareunién conflictiva

En una escuela secundaria publica, luego de finalizada una reunion entre padres,
docentes y equipo directivo, la directora queda preocupada, confundida y
pensativa. El objetivo primordial de dicha reuniéon de un grupo de tercer grado
era, desde la direccion, establecer un dialogo constructivo para que la tarea
educativa se fuera tejiendo entre todos los actores involucrados, entre la familia
y la institucion educativa. Sin embargo, los sucesos y procesos que se fueron
desarrollando dieron cuenta de un clima de desencuentros entre sus

participantes.

El grupo de padres convocados, alrededor de unas 50 personas (parejas o padre
o madre solos) se habia ubicado en los bancos en fila de un salon de clase.
Delante, en el escritorio, se encontraba la directora, la subdirectora, los docentes
y los promotores de lectura y de TIC. Como ya se habian desarrollado otras

reuniones se obviaron las presentaciones.

La directora, dio la bienvenida y agradecio la presencia de los padres, iniciando
el intercambio comunicativo. La profesora responsable del grupo toma la palabra
planteando las reiteradas llegadas tardes de algunos de los alumnos o sus
inasistencias, remarcando también su opinién negativa acerca del grupo, sobre
la conducta mas que sobre el rendimiento de los alumnos. Luego solicité a cada
uno de los promotores y otros docentes que expresara como trabajan y como se

comportan en su clase.

Los docentes fueron caracterizando al grupo: “grupo dificil”, "con algunos
alumnos inquietos y poco estudiosos que distorsionan el clima de clase”, "grupo
con numerosas sanciones individuales: expulsiones de clase, suspensiones,
llamado a los padres, que se han ido registrando en el “Cuaderno de Disciplina™.

Cada uno de los docentes fue tomando la palabra y dando su parecer, insistiendo
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en que estudian poco, en que no saben estudiar, en que algunos chicos

perturban constantemente el clima del aula.

Los padres asentian coincidiendo aparentemente con lo dicho, hasta el momento
en que el docente de matematicas expresd que en su clase el grupo no habia
presentado dificultad, que los alumnos tal o cual ("los mas dificiles" para los otros
docentes) no lo molestaban. Sus compafieros profesores, la responsable del
grupo, la directora y subdirectora experimentaron extrafieza y sorpresa ante

estos dichos. Su asombro fue grande.

El planteamiento del docente de matematicas produjo una inmediata intervencion
de los padres que preguntaron por qué si un docente ha logrado trabajar con el
grupo, los demas no lo hacen. Explicitamente, comenzaron a cuestionar al
colectivo docente. La situacion se fue transformando: los padres, liderados por
dos o tres, los mas cuestionadores, se convirtieron en acusadores de los

docentes.

El punto mas critico se alcanzé cuando la Direccién fue acusada de “poca
firmeza”, exigiendo que se expulsase del plantel a esos alumnos que perturban
a los demas, y se puso como ejemplo a antiguos directores, de la década del 60,
destacandose el respeto que inspiraba la figura del director, expresandolo con la

siguiente frase: “Entraba el director y conteniamos hasta la respiracion”.

La directora participa explicando que eran otros tiempos, que las relaciones entre
los adolescentes y los adultos eran diferentes, que hoy los hijos se vinculan de
otra manera con sus padres; y que seria bueno conocer qué grado de
cumplimiento a las 6rdenes que imparten esos padres reciben de esos hijos,
especialmente en situaciones puntuales: las salidas de fin de semana y el
estudio, por ejemplo. Explicita también que la institucion desea retener a los
alumnos y no expulsarlos del sistema, que un estudiante por inquieto que sea,
concurriendo a la escuela, encuentra alli un sistema ordenado que tiene limites,
mientras que, si se lo alienta a no concurrir, probablemente lo espere la calle

como futuro incierto.

Estas ultimas palabras logran distender un poco el clima de la reunion,

continuando los docentes con sus exposiciones. NO pasan mas que unos
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minutos y se produce otra situacion de discrepancia entre un padre y uno de los

docentes.

Interviene, entonces, la Subdirectora de Gestion cortando la conversacion
anterior. Se percibe cierto agotamiento en su actitud. Plantea que cada docente
atendera individualmente a los padres que lo requieran y buscando el cierre de

la reunién propone que se entreguen los boletines de calificaciones.

Algunos datos complementarios

En este centro educativo cada dos meses se convoca a los padres para la
entrega de la boleta de calificaciones de sus hijos, teniendo lugar reuniones que
buscan promover el dialogo entre la familia y la institucion, asi como la
participacion de la familia en el proyecto institucional: educar en valores transmitir
conocimientos especificos, comprender el mundo desde una visién integral
buscando el desarrollo de los alumnos como personas.

Los docentes del grupo tienen diversa formacion y antigiiedad en la institucion,
la mayoria son mujeres, casi todos residen en la colonia y constituyen un cuerpo
estable de profesores con problemas de ausentismo y compromiso docente.

Algunos trabajan en més de una escuela o institucion educativa.

Los padres de los alumnos pertenecen a sectores socio-culturales disimiles y
diversos. En general establecen contacto con la institucién, muchos de ellos son

ex-alumnos de la misma.

Responda los siguientes cuestionamientos

a. En su opinion, ¢Cual o cuales son las situaciones dilematicas que surgen en
el relato y como deben abordarse con base a la normatividad vigente?

b. De acuerdo con la normatividad vigente, ¢,como resolverias esta situacion?
¢, Qué conceptos normativos fundamentarian dicha solucién?

c. Finalmente, a partir de su propia experiencia docente ¢Puedo precisas que
elementos de la normatividad vigente puede retomar para fortalecer la

relacion escuela-docentes-alumnos-padres de familia?
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