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Introduccion

La cultura fisica y el desarrollo deportivo forma parte fundamental en la
educacion de un estudiante. Algunos paises como Estados Unidos, Alemania,
Australia, Japén etc. han aprovechado las condiciones para desarrollar proyectos
deportivos integrales en instituciones educativas, obteniendo resultados
importantes en la educacion integral de sus alumnos, asi mismo, en competencias
de alto rendimiento.

En México se ha dado cada vez mayor importancia, por ello instituciones de
nivel medio y superior intervienen en este entorno. La Universidad Nacional
Autonoma de México contempla este aspecto para establecer una formacion
integral a sus estudiantes y comunidad en general. Ofreciendo material deportivo,
instalaciones, personal administrativo, entrenadores y recursos econémicos para
que sean aprovechados por cada uno de los integrantes de la institucion. La
Facultad de Estudios Superiores Aragdn con base a las funciones sustantivas de la
UNAM contiene como eje estratégico la cultura y el deporte, teniendo en su
estructura organizacional un area especifica para la difusion y desarrollo deportivo
para su comunidad. En esta area se gestionan diversos aspectos econdémicos,
humanos, administrativos, y actividades fisicas y deportivas, sin embargo, existen
situaciones que afectan el entorno del area deportiva.

La planeacion en sus distintos niveles y tipos, nos proporciona las
herramientas necesarias para analizar y considerar las problematicas que se
encuentran dentro de un sistema administrativo, obteniendo el estado actual de la
organizacion, y asi ayudandonos a tomar decisiones correctas que nos permitan
acercarnos a lograr objetivos 0 metas establecidas en un futuro. También integrar
el proceso de planeacidn correcto utilizando sus técnicas proporcionando
informacion para establecer estrategias que permitan mejorar las condiciones del
area u organizacion desde lo mas primordial hasta lo mas prescindible.

La metodologia siguiente consiste en efectuar el proceso de planeacion en el
area deportiva de la FES Aragon, construyendo un diagnéstico organizacional. Asi
como proponer estrategias que permitan la gestion y funcionamiento administrativo
adecuado de los recursos para el desarrollo de una educacion integral por parte de
los alumnos y la comunidad de la FES Aragon.



Objetivo

El objetivo principal de esta tesis es mostrar la importancia de la planeacion
en las areas deportivas, detectando las problematicas, proponiendo y evaluando las
estrategias de mejora que nos permitan solucionar los aspectos que afectan el area
deportiva de la FES Aragon.

Justificacion

Como egresado de dicho plantel, es importante contribuir con el progreso del
area deportiva en el ambito universitario, ya que no se encuentra aun totalmente
desarrollado en nuestro pais como algunos otros. Asi mismo debido a la poca
cultura deportiva que existe en la comunidad universitaria dentro de la FES Aragén,
y aportar en la implementacién de un proceso de planeacién para la solucién de
problemas dentro del area, es por ello que con esta investigacion se pretende
atender esto para el beneficio del deporte universitario, la UNAM, la FES Aragén y
a la comunidad universitaria.

Planteamiento del problema

La falta de un diagndstico a nivel administrativo dentro del area deportiva,
genera problemas en la mejora del area, siendo factor para el poco desarrollo del
deporte universitario.

Hipodtesis

Con la implementacion adecuada del proceso de planeacién, con base a los
resultados de un diagnostico podremos plantear y controlar la mejora de los
procesos realizados, aprovechando los recursos que actualmente se tienen y asi
desarrollar de una mejor manera el deporte universitario.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO. PRINCIPIOS DE PLANEACION

Definicion de administracion.

La palabra “administracion” proviene del latin formada por el prefijo ad
(Direccion) y del vocablo minister opuesto a magister derivado de magis
(Superioridad), por lo tanto, significa subordinacién. Después de conocer las raices
etimologicas de la palabra administracion se expresa como aquel que realiza una
funcion bajo el mando de otro. (Reyes, 1992, pag. 2)

Concepto de administracion.

En la actualidad, el empleo de la palabra administracion ha tomado un sentido
complejo y distinto al original debido a que contiene términos como proceso,
recursos, productividad, eficiencia, recursos, entre otros. Sin embargo, todos los
autores coinciden que se trata de una disciplina.

A principios del siglo XX Henry Fayol (considerado por muchos como el padre
de la administracion moderna) conceptualizé a la administracion como una
secuencia de tareas a realizar, por lo que mencioné lo siguiente: “Administrar es
prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”.

W. Jiménez Castro, (1963) senala que “La administracion se trata de una ciencia
compuesta por principios, técnicas y practicas cuya aplicacién a conjuntos humanos
permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo a través de los
cuales se puede alcanzar propdsitos comunes que individualmente no se pueden
lograr”. A diferencia de Henry, que consideraba que se trataba de la concepcién
humana, pues él era el autor principal que lo ejecutaba dandole el dinamismo
necesario para realizar las ejecuciones.

En el libro de “Administracion” gracias a los propésitos de los autores la definen
como: “El proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el
logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional”. (Hitt,
Black y Porter, 2006)

Si bien, por la diversificacion en el concepto de administracion a través de
diferentes autores y recopilando algunas de sus definiciones entendemos que la
administracion es una disciplina que por medio de un proceso utiliza una serie de
técnicas que nos permiten la optimizacion de los recursos para lograr una meta
conjunta.



Caracteristicas de la administracion.

Existen cuatro caracteristicas fundamentales dentro de la administracién, segun
el maestro Agustin Reyes Ponce (1992) son:

a) Su universalidad: La administracion existe en cualquier lugar donde se
encuentre un organismo social debido a que siempre existe una coordinacién
entre los medios que la integran, poniendo orden dentro del sistema.

b) Su especificad: La administracién siempre es especifica y distinta a los
fendmenos de indole distinto que siempre la acompafan (v.gr.: en la
empresa: funciones econoémicas, contables, productivas, mecanicas, etc.).

c) Su unidad temporal: Aunque se distingan etapas, fases y elementos del
fendbmeno administrativo este es unico, por lo mismo en cualquier momento
se estan dando en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los
elementos administrativos.

d) Su unidad jerarquica: Todos cuanto tienen caracter de jefes dentro del
organismo participan en distintos grados y modalidades, de la misma
administracion.

Definicién de planeacion.

En la actualidad, las organizaciones estan sometidas a mejorar
continuamente, es decir, cambiar sus objetivos, metas o entornos. Planificar obliga
a los individuos u organizaciones a pensar con anticipacion en el camino por el cual
se quieran dirigir, basandose en métodos o planes que sirven de guia para poder
alcanzar conjuntamente los objetivos trazados.

“Planear es el proceso para decidir las acciones que deben realizarse en el
futuro, generalmente el proceso de planeacién consiste en considerar diferentes
alternativas en el curso de las acciones y decidir cual de ellas es mejor” (Anthony y
Dearden, 1980).

La planeacion debe tomar en cuenta todos los factores para poder desarrollar
un plan adecuado a la organizacion, este plan tiene que ser fundamentado
I6gicamente, asi como también poseer los recursos necesarios para poder lograr
los objetivos. Ademas, obligan al administrador a realizarlos con la mayor precision
posible ya que regiran acciones concretas dejando una base sélida para posibles
adaptaciones futuras, sin embargo, se debe dejar un margen para los cambios que
puedan surgir.

Los planes se formulan teniendo en cuenta los realizados con anterioridad,
como también basados en estudios y experiencias anteriores intentando reducir al
maximo los errores. Debe lograr una relacion estable entre los costos y beneficios
no olvidando la realidad y las condiciones dentro del medio ambiente en el cual ser
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lleve a cabo. Por ultimo, se la planeacion debe tomar el tiempo necesario para
analizar las circunstancias y tomar una decision tomando en cuenta la participacion
de las personas que lo han estructurado.

Principios de la planeacion.

Existen 3 diferentes caracteristicas o principios que rigen el proceso de
planeacién para poder llevarlo a cabo de la mejor manera, estos principios son:

e Participativo
e Holistico
e Continua

Principio participativo.

El principio participativo tiene dos efectos importantes sobre el modo en el
que se realiza, el primero de ellos consiste en que nadie puede planear para los
demas, sino para ellos mismos otorgando la oportunidad para los que se planea que
participen en el proceso. Debe mejorar el entorno de los que participan en ella y
capacitarlos para que se desarrollen, lo cual nos lleva al segundo efecto que trata
en alentar y facilitar la planeacion de los participantes proporcionando la motivacion,
informacioén, comprension, imaginacion y prudencia para que los demas puedan
planear para ellos mismos. (Ackoff,1987)

Por lo tanto, el principio de participacion nos ayuda a llegar al objetivo de la
organizacion debido a que las personas en todos los niveles de la organizacion se
sienten inclinadas a llevar a cabo un plan en el que se involucraron que en uno que
se les impuso.

Principio de continuidad.

El principio de continuidad consiste en la observacion frecuente del plan
debido a que existen diferentes factores que no pueden ser pronosticados con
exactitud, si se encuentran fallas en el plan se busca una solucién para modificar el
plan. Ademas, frecuentemente le damos un valor al plan, conforme nos acercamos
a este, las variaciones son cambiantes por lo que requieren de modificaciones al
plan. (Ackoff,1987)

Principio holistico.

El principio holistico esta constituido por dos partes; el principio de
coordinacion y el principio de la integracion. La organizacion esta compuesta por
diferentes niveles y estas se dividen en unidades que se dedican a distintas
funciones.
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“El principio de coordinacion establece que ninguna parte de la organizacion
puede planearse con eficiencia si se planea independientemente de las demas
unidades de mismo nivel. Asi, todas ellas deben planearse simultanea e
interdependientemente”. (Ackoff,1987)

“El principio de integracion establece que la planeacion realizada
independientemente en cualquier nivel de un sistema no puede ser tan eficiente
como la planeacion llevan a cabo interdependientemente en todos los niveles”.
(Ackoff,1987)

Por lo tanto, los conjuntos de estos dos principios nos llevan a que la planeacién
debe ser global e interdependientes en todos sus niveles y partes que lo integran,
para asi poder llegar a un mejor resultado dentro de la empresa u organizacién.

Tipos de la planeacion

En los afos 60°s, el proceso de formulacion del rumbo de una organizacién se
le conocia como “planeacién a largo plazo”, sin embargo, a través de los afos ha
ido cambiando la forma en que se le nombra. Por ejemplo, “planeacién formal”,
“planeacién general”, “planeacion corporativa”, “planeacion estratégica”, etc. En la
actualidad con mayor frecuencia y de manera erronea la nombramos como
“planeacion estratégica”, pero esta solamente es una de los diferentes tipos enlay
podemos recurrir para establecer el proceso de planeacion véase en la figura 1,
cada una con sus caracteristicas especificas.

Mision, vision y
valores Normativa Formulacién de

—

v

estrategia

Objetivos, metas e

iniciativas Estratégica/Tactica
Ejecucion de
v estrategia
Balanced
Scoredcard Operativa

Figura 1: Piramide de planeacion y sus diferentes tipos (Gallardo, 2012)
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Planeacion normativa.

El proceso en el cual se establecen las bases estructurales de toda la
organizacion, ya sea que su proposito sea social o con fines de lucro se le conoce
como planeacion normativa. Desde el principio se define el rumbo y el éxito de la
organizacion y aunque muchas veces se toma a la ligera estos elementos, nos
permiten ser parametro de referencia para el alcanzar el objetivo final guiando a la
toma de decisiones para lograr el éxito conjunto de la organizacion. (Gallardo, 2012)

La planeacién normativa es integral debido a que tiene que considerar todos
los componentes de la organizacion, asi como sus interrelaciones. Formulada por
los altos directivos para toda la organizacion. Ademas de participativa ya que el
proceso de planeacion toma en cuenta a toda la organizacion. Por ultimo debe ser
adaptativa y aprendida ya que se tiene una revisién continua, redisefio de planes
por lo que considera aprender de ello, asi mismo con el objetivo de llevar a cabo
nuevas oportunidades. Se establece la mision, visidn, metas y objetivos de la
organizacion durante esta planeacién. (Gallardo, 2012)

Planeacion estratégica.

La planeacion solamente formula planes para anticipar suceso, mientras que
las estrategias son el conjunto de acciones para llevar a cabo los objetivos. Por lo
tanto, la planeacion estratégica es un proceso que define las estrategias y medios
para poder alcanzar un estado deseado.

En concreto, la definicion de planeacion estratégica es “el proceso por el que
una organizacion, una vez analizando el entorno en el que se desenvuelve y fijados
sus objetivos a medio y largo plazo, elige (selecciona) las estrategias mas
adecuadas para lograr esos objetivos y define los proyectos a ejecutar para el
desarrollo de esas estrategias” (Paris, 1996)

La planeacion estratégica, se lleva a cabo en un lapso de 5 afios, que es el
tiempo en el que se considera el largo plazo. Implica estar consiente de un cambio
que se presenta en los entornos dia a dia. (Estrada, 2006)

Concepto de estrategia.

Estrategia es el conjunto de metas y las politicas principales para alcanzar
dichas metas, establecidas de manera que definan en que negocios esta o debiese
estar la empresa, el tipo de organizaciones que es que debiese ser, y la naturaleza
de la contribucion econdmica y no econdmica que busca realizar a sus accionistas,
empleados, clientes y a la comunidad (Andrews, 1984)
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La estrategia esta formulada por medio del cumplimiento de los objetivos de
la organizacion y poner en practica la mision, sin embargo, también puede estar
bajo la perspectiva del cumplimiento de una estrategia a través del tiempo.

Planeacion tactica.

La planeacion tactica es una forma de planeacién que se encuentra y se puede
realizar dentro de la planeacién estratégica, aunque muchas veces se confunden
estas son diferentes. El termino tactica significa el arte de dirigir una batalla
combinando la accién de los medios de combate para alcanzar un objetivo. La
planeacién tactica debe ser detallada partiendo de objetivos previamente
establecidos por la planeacién estratégica, enfocandola a cada una de las aéreas
de la empresa.

“La planeacion tactica se desarrolla a un nivel medio en la jerarquia es decir en
el nivel departamental siendo los responsables los departamentos de la planeacion
tactica, la cual toma un concepto de toma deliberada y sistematica de decisiones
que incluyen un propésitos mas limitados, plazos mas cortos y areas menos
amplias”. (Estrada, 2006)

Los planes se realizan por un lapso no mayor a tres afos, muchas veces pueden
ser mas cortos y trabajan por medio de sus propias politicas, objetivos, etc. sin
olvidar los ya establecidos en la planeacion estratégica. Se tratan de emplear los
recursos de manera mas efectiva y especificamente.

Planeacion operativa.

La planeacién operativa se realiza en un periodo corto de tiempo, estableciendo
claramente la aplicacion del plan estratégico por medio de objetivos aun mas
especificos, ya que en la planeacion estratégica y tactica no se logran, es decir,
actividades primordiales y cotidianas en el proceso. (Estrada, 2006)

La planeacion operativa se lleva a cabo en un lapso no mayor a un afo, nos
ayuda a clasificar los objetivos para poder definir un programa de acciones a
realizar. Esta dirigida a todos los niveles de la organizacién, tanto a directivos,
gerentes y operacionales existiendo una congruencia en todas las areas y niveles
que se encuentran interrelacionados. (Gallardo,2012)

» Se proyecta a corto plazo o de inmediato.

Se emplea de manera separada, pero con el fin especifico.

Se toma en cuenta en el nivel mas bajo.

Debe ser eficiente.

Se toman en cuenta la metas, programas, procedimientos, métodos y
normas.

YV V VYV V
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Para poder llevar a cabo un plan operacional principalmente se deben establecer
las actividades que realizaran posteriormente se llevar a cabo una jerarquizacion de
dichas actividades y la elaboracion de un plan estratégico que esta constituido por
los objetivos y estrategias del departamento, nombra un responsable de cada uno
de las actividades, manual de operacidn, cronograma, recursos y presupuestos.

Diferencia entre la planeacion estratégica, tactica y operacional.

En la figura 2, se mostraremos un cuadro que representa las diferencias entre
estos tres tipos de planeacion:

ALCANCE NIVELES TIPO DE OBJETO
PLANEACION

Elaboracion del mapa ambiental para
Largo plazo Institucional Estratégica evaluac_if:un. Lebllidades,

oportunidades, fortalezas v amenazas.

Incertidumbre.

Conversion e interpretacion de

Mediano plazo Intermedio Tactica estrategias en planes concreios en el

nivel departamental.

Subdivision de planes tacticos de cada
Corto plazo Cperacional Cperacional departamento en planes operacionales

para cada tarea.

Figura 2: Diferencia entre planeacién estratégica, tactica y operacional. (Gallardo,
2012).
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Metodologia de planeacion

La gran mayoria de los autores coinciden que la elaboracién de un plan en
términos generales se formula de tres fases: Diagnostico, planificacidén y gestion.
Como se puede observar en la figura 3. Sin embargo, no es la unica metodologia
debido a su forma secuencial o interactiva en la que se pone en practica.

Diagnostico de la situacion
actual/inicial.

Planificacion de los
objetivos y estrategias.

Ejecucion, seguimiento y
control del sistema.

Figura 3: Metodologia de la planeacion y sus fases (Orea, 2014)

Primera Fase: Analisis y diagndstico de la planeacion

El analisis del entorno radica en interpretar la manera en que influiran factores
alrededor de la empresa, como proveedores, clientes y competidores, ademas de
factores operacionales dentro de la misma. Por otro lado, analizaran los ambientes
economicos, sociales, politicos en los que se encuentren. El analisis nos permite
encontrar las oportunidades que la organizacion puede aprovechas, asi mismo
como las amenazas que enfrentan. El analisis debe desarrollarse sin emplear
ningun juicio o conclusiéon. Se divide en dos: Analisis interno y externo. (Gallardo,
2012)

El analisis interno.

El analisis interno nos permite identificar y evaluar las areas funcionales de
la organizacion fijando las fortalezas, aprovechando cada una de ellas para reducir
las debilidades. El analisis nos mostrara los recursos disponibles de la organizacién
y las actividades que realicen mal o bien. El analisis nos muestra una imagen de la
interaccion y desempefios de todas las areas de la organizacibn que se
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interrelacionan con respecto a los esperados. Se puede llevar a cabo por medio de
una auditoria realizada por los propios integrantes de la empresa, sin embargo, se
recomienda que lo realice una persona externa debido a que no esta contagiado por
el ambiente de la organizacion. (Gallardo, 2012)

Se divide las organizaciones en actividades estratégicas relevantes para
comprender el comportamiento de los costos, fuentes a existentes y potenciales.
Las actividades seleccionadas dependen de cada sector de la industria. Existen
actividades de apoyo las cuales tendran un caracter comun en toda la industria, son
las siguientes: Abastecimiento, desarrollo tecnolégico, administracion de los
recursos humanos e infraestructura. El abastecimiento comprende a la funcion de
comprar insumos para la organizacion, estos incluyen materias primas, provisiones,
maquinaria, equipo de laboratorio, etc. todo lo elemental para que la empresa
funcione. Desarrollo tecnolégico es necesario debido a que cada actividad esta
representada por una tecnologia, ya sea desde la implicacion en una herramienta
hasta un método de transporte. Estas pueden estar subdivididas por diferentes
disciplinas cientificas. Todo para mejorar el producto y el proceso. (Gallardo,2012)

Administracion de los recursos humanos consiste en la busqueda, seleccion,
contratacién, entrenamiento y desarrollo del personal, pero pueden llegar a afectar
la competitividad debido a que se puede dar en cualquier parte de la organizacion.
Infraestructura consta de las actividades que la empresa contenga, ya sea que este
diversificada o no. (Gallardo, 2012)

Analisis del entorno externo.

Este andlisis consiste en identificar las oportunidades y amenazas fuera del
ambiente operativo de la organizacion, estas se encuentran fuera de control. En
este analisis se deben llevara a cabo un seguimiento a las actividades
demograficas, econdémicas, politicas, tecnolégicas y sociales. En este entorno se
examinan tres ambientes, el inmediato o la industria en la que s encuentre, el
nacional e internacional. Las oportunidades y amenazas encontradas en este
entorno se deben clasificar ya sea por su gravedad o por su capacidad para
aprovechar la oportunidad. (Gallardo, 2012)

Esta constituido por 5 fuerzas:

e Economicas

e Sociales, culturales, demograficas y ambientales
e Politicas, gubernamentales y legales

e Tecnologicas

e Competencia

e Clientes, proveedores y otros grupos internos
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Sintesis del analisis y diagnéstico.

El entorno deja una gran cantidad de informacion dificil de manejar, sobre todo
si los resultados del analisis no son favorables. Es por ello que se necesita organizar
la informacion obtenida para tener un panorama en el desarrollo de los objetivos
estratégicos. Se debe discutir cual es la problematica o problema para poder
atenderlo. Un problema se define como algo que nos pone en un estado de
insatisfaccion, entonces una problematica es un conjunto de percepciones de
problemas que son interpretados y procesados. Para sintetizar la informacion se
utilizan diferentes herramientas de planeacién. (Gallardo, 2012)

Segunda fase: Planificacion.

El proceso para establecer los fines, comienza especificando los ideales de
la organizacion, continuando con los objetivos de esta y por ultimo las metas y
programas. Como se muestra en la figura 4. Esto debe ser técnicamente factible,
es decir, que todo lo que se proponga se pueda aplicar. También debe ser viable el
sistema debe ser capaz de funcionar por su totalidad y por ultimo debe ser capaz
de aprendizaje y adaptacion por lo que esta puede ser modificadas siempre que lo
deseen, tener una vision subjetiva o arbitraria y que todas las decisiones deben
estar sujetas a control.

Vision

Misidn

Figura 4: Diagrama del establecimiento de fines en la segunda fase de la planeacion
(elaboracién propia)

Disefio ideal: es laimagen y el propdsito deseado que se quiere proyectar, y hacia
los cuales se pueden llegar a través de la mision y vision.
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Misién.
La mision puede es la razdn de ser de la organizacién, estableciendo los
alcances de sus actividades. En esta parte todos los que conforman la empresa

estan obligados a llevar a cabo en el presente, ayuda a orientar las acciones
enlazando lo deseado con lo posible.

Se caracteriza por responder ;Qué somos?, ;Qué hacemos?, ;Para qué
trabajamos? y ¢ Por qué lo hacemos?. Cumple con distintos elementos:

= Su historia

= Las preferencias actuales

= El entorno del mercado

= Los recursos de la administracién
= Sus competencias distintivas

Vision.
Podemos decir que la vision es un anhelo, es el planteamiento de un futuro

posible a través de la concepcion imaginaria de la empresa. Es decir, es el objetivo
principal de la organizacion y evaluara todas las decisiones estratégicas.

Se encarga de responder las siguientes preguntas; ;Qué queremos ser? y ;A
través de qué medios?

La visién se caracteriza por ser:

» Visualizable: Es decir, todas las personas deben tener claro de como sera en
un futuro la empresa.

» Deseable: Generar interés en los individuos que participan en ella.

Alcanzable: Realista y aplicable.

» Comunicable: Facil de trasmitir y explicar a las personas que la integran.

Y

Los objetivos: Son los fines que después de alcanzar el periodo de tiempo
establecido se alcanzan, aunque esto no quiere decir que se pueden avanzar dentro
de este periodo. Se consideran el medio para alcanzar los ideales de la
organizacion. Los objetivos pueden clasificarse muchas maneras, pero a
continuacién encontramos en la figura 5 los mas aceptados:
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"~ Principales
Por su importancia
.. Secundarios
~ Generales
Por su cobertura
L Particulares

~ Econbémicos

Por su contenido Sociales

| Servicios

"~ Corto plazo hasta un afio

Por el tiempo en que deben Mediano plazo hasta cinco afos

lograrse | Largo plazo mas de cinco afios

Figura 5: Tipos y clasificacion de objetivos (Estrada, 2006)

Los programas: Son acciones mas especificas que nos ayudan a alcanzar los
objetivos y metas correspondientes. Estas deben ser concretas, cuantitativas y
ciclicas.

Las metas: Son los fines que se esperan cubrir dentro del periodo establecido por
el plan. Estas se consideran los medios para alcanzar los objetivos.

Tercera fase: Gestion

En esta ultima fase consiste basicamente en realizar todos los programas, metas y
objetivos que se proyectaron en la etapa de planificacion con responsabilidad y
evaluado previamente. Sin embargo, se debe continuar con el seguimiento a la
implementacion y sus resultados debido a que el proceso de planeacidon no termina
en la proyeccion de las estrategias y objetivos. En esta fase se deben cumplir con
los siguientes puntos segun Domingo Gémez Orea (2014):

1. Disefo de un gestor, asignando la responsabilidad a un sujeto para un plan
especifico.

2. Sistema de gestion, se refiere al funcionamiento del gestor en cuestiones de
flujo de decisiones, flujos de informacion y normas de funcionamiento.

3. Programa de puesta en marcha, se establecen en cronogramas y diagramas
de flujo sustentando las actividades en un periodo de tiempo con su
respectivo inicio y final.
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4. Programa de puesta en marcha, se gestionan los indicadores, controles e
instrucciones para la ejecucion del plan, evaluando los objetivos, propiciando
la continuidad y alertando la sobre una evaluacion “ex post” si es necesario
para formular un plan.

5. Presupuesto para la gestion.

Técnicas de planeacion.

Estas técnicas son utilizadas en el ambito de la planeacion para obtener
informacion primaria o para realizar un analisis o como comunmente se le conoce
diagndstico. Existen diferentes tipos de ttécnicas, unas son utilizadas
frecuentemente mientras que otras apenas son conocidas. Estas técnicas son: TKJ,
DELFHI, FODA, Arbol de decisién e Ishikahua o diagrama de pescado. Nosotros
mencionaremos solamente dos.

Analisis FODA.

Es un analisis situacional que permite identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Sus siglas en espanol es FODA o DAFO (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es utilizada como una herramienta para
obtener una vision general.

Las fortalezas y debilidades, las personas encargadas de realizarlo se
enfocan en el entorno interno de la organizacion. Mientras que las oportunidades y
amenazas se fijan en el entorno externo que como ya vimos son los factores
politicos, sociales, econdmicos. Se lleva a cabo en dos etapas: Clasificacion de
factores y solucion de estos.

Oportunidades: Representan una ocasién de mejora de la empresa, siendo
factores positivos y con la posibilidad de ser explorados.

Amenazas: Son o pueden ser el peligro para la organizacion. Debemos
responder a la pregunta ¢ Qué obstaculos podemos encontrar?

Fortalezas: son las capacidades o recursos con los que se cuentan para
poder afrontar el entorno externo, o sea, son las ventajas que se tienen sobre
los demas.

Debilidades: Son las caracteristicas de las cuales se carece ante la
competencia o solamente en lo que se puede mejorar.

Posteriormente y una vez teniéndolas identificadas, se lleva a cabo los cruces
entre los factores Oportunidades-Fortalezas, Oportunidades-Debilidades,
Amenazas-Fortalezas y por ultimo Debilidades-Amenazas. Se realiza un analisis
entre estos y se proponen estrategias para atacar o aprovechar cada uno de los
cruces. A continuacion, en la figura 6 se muestra un ejemplo de ella.
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Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
Factores F1 D1

Internos F2 D2

Factores

Fn Dn
Externos

Lista de Oportunidades
O1
02

On

Lista de Amenazas

A1 FA (Maxi - Mini) DA (Mini - Mini)

A2

Estrategia para maximizar ~ Estrategia para minimizar
An las Fy minimizar las A lasDylas A

Figura 6: Formato de la matriz FODA (Elaboracién propia).

TKJ.

“Team Kawakita Jiro” o comunmente nombrada TKJ fue desarrollada en la
Corporacién Sony por Shunpei Kobayashi a partir de la técnica KJ. Consiste en
reunir a los integrantes de una organizacion involucradas en una situaciéon
problematica y que estén interesadas en analizarla y solucionarla.

Es una herramienta util para la formulacién y solucion de problemas, primero
se identifican de manera superficial y posterior se constituye a las causas de origen
y soluciones. estimula la participacién dentro del proceso por lo cual concientiza y
sensibiliza en problema analizado.

La técnica consiste de tres etapas: la formulacion del problema, la
identificacion y disefio de la solucién y las acciones de implantacién y control.

Formulacién del problema.

e Se integra con la participacion de al menos un representante de cada grupo.
Con un minimo de por cinco, siete 0 un maximo de nueve miembros. Habra
un facilitador quien dirigira al grupo.

e El facilitador y los miembros del grupo precisan el problema de analisis. Se
tendra un informe de la situacion actual y pasada relacionada con el problema
por analizar.
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Se reparten tarjetas en blanco al grupo y el facilitador pide que cada
participante anote los "hechos" que considere mas relevantes acerca del
problema, atendiendo algunas reglas:

Se anota sélo un "hecho" en una tarjeta.

Deben ser "hechos" recientes, reales, relevantes, concretos y vivenciales;
evitando los juicios.

De ser posible, conviene que se anote la fecha y el lugar donde ocurri6 el
suceso y de ser posible los nombres de las personas involucradas.

Ser breves y comprensibles; no se debe generalizar.

Evitar incluir causas, consecuencias o soluciones.

Anotar el nombre o iniciales de quien escribe el "hecho".

Las tarjetas por participante deben ser tres, cuatro o cinco si son nueve, siete
o cinco respectivamente. Una vez escritas correctamente el facilitador las
aprueba Se revuelven y se intercambian las tarjetas. El facilitador concede
unos momentos para que cada participante entienda el contenido de las
tarjetas.

Por turno, cada participante lee en voz alta una de sus tarjetas y la coloca en
el centro de la mesa. Si se tienen tarjetas con caracteristicas similares, las
colocan juntos en la mesa. Al término de este ejercicio existiran varios
conjuntos de tarjetas y otras quedaran aisladas.

Colocar todas o la mayoria de las tarjetas en un solo grupo significaria que
esta formulado erroneamente el problema o que ya se tiene perfectamente
identificada la causa principal y en consecuencia, no tiene sentido aplicar la
técnica. Por el contrario, si no existe agrupacion de tarjetas significa que los
participantes desconocen el problema.

Cada conjunto de tarjetas se introduce en un sobre y se reparten éstos entre
todos. Cada integrante analiza y propone una causa preliminar de cada
situacion. Las tarjetas aisladas no se analizan, solamente se escribe el
mismo texto en los sobres.

Una vez dadas las sintesis preliminares se tendran que analizar una por una.
Se comenzara un debate que se agota hasta que los empleados obtengan
por consenso una sintesis final. La sintesis final se escribe al dorso del sobre
correspondiente, cerciorandose que todos los participantes la hayan
aceptado por consenso.

El titulo del sobre debera ser el hecho esencial comun de los hechos
presentados en las tarjetas agrupadas. Por ultimo, se introducen todas las
tarjetas en el sobre y se cierra.
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La titulacion de los sobres debera cumplir las siguientes reglas:

nmoow>»

Ser la sintesis de los "hechos" agrupados, es decir debera ir a la raiz.
No ser la suma de los "hechos", sino la esencia comun de los mismos.
Ser sencillo y comprensible, no debe generalizar.

Evitar dar soluciones.

Escribirse en primera persona del plural (nosotros).

Los participantes deben "sentir" los titulos.

Una vez que los sobres han sido titulados, se repiten los pasos en una o
varias iteraciones hasta que queden solamente dos o tres agrupamientos en
sus respectivos sobres titulados. Estos constituyen el resultado final y su
sintesis representa la esencia o causa raiz del problema considerado.

Los resultados se presentan en un cartel en forma de un diagrama de arbol
o un diagrama de Kawakita. Cada participante analizara el diagrama de una
manera individual y explicara al resto del grupo su interpretacion. Finalmente,
el grupo meditara y discutira el diagrama y el problema analizado.

Identificacion y disefio de la solucién

El facilitador reparte de nuevo tarjetas en blanco. Cada miembro del grupo,
basado en el analisis del arbol o diagrama, identifica y escribe soluciones al
problema formulado, y escribe en las nuevas tarjetas las acciones de
solucion.

Se procede a intercambiarlas, agruparlas y a obtener la sintesis como en los
anteriores pasos. Este proceso conduce a la formacién de un diagrama de
soluciones, similar en estructura al anterior.

No debera buscarse una relacion biunivoca entre los diagramas. Pero si debe
vigilarse que el titulo del segundo sea la solucion general correspondiente al
titulo del primero.

Acciones de implantacién y control

Cada miembro del grupo selecciona algunas tarjetas de solucién del segundo
diagrama. Escribe en nuevas tarjetas los compromisos o0 acciones que
realizara para concretar la solucion propuesta a cada tarjeta. Seleccionada.
escribe su nombre, manera en que se realizara, el tiempo, los recursos que
se consideren necesarios y las posibles formas como se medira el avance de
las mismas.
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e Al finalizar, se comenta el ejercicio y se integran los compromisos vy
procedimientos para su seguimiento y control.

Entrevistas

Es una técnica de recopilacion de informacién, cuando se involucra
directamente a los participantes de la organizacion como personal administrativo,
obrero, directores, sino también a agentes externos que no necesariamente estan
involucrados claramente como proveedores, clientes, alumnos, vecinos pero que
son cercanos al sistema, no solo expertos o involucrados podran responder las
preguntas incluso se podra involucrar para obtener informacién veridica. La
veracidad de la informacion dependera de la profundidad y grado de realizacion de
la entrevista, siendo directo y neutral la persona entrevistadora.

Esta técnica esta constituida por 3 fases; Preparacién, aplicacion y analisis
de las entrevistas efectuadas, logrando la integracién del entrevistado, observando
el contexto y situacién de los sujetos a evaluar. Las entrevistas pueden llevar
preguntas abiertas a comparacién de cuestionarios recolectando una mayor
informacion tanto tacita como explicita, también pueden generar informacién
sustancial a la planeacion si se realizan con base a normas.
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CAPITULO 2. MARCO HISTORICO Y LA INFLUENCIA DE LA UNIVERSIDAD

Através de los afos, el deporte y la sociedad han ido evolucionando conjuntamente.
Ha pasado de la forma mas primitiva, sangrienta y de supervivencia con materiales
rusticos formados de madera, piedras, etc. Hasta el profesionalismo del deporte
mejorando dia a dia con tecnologia el comportamiento del deportista y el juego que
realiza. Los diferentes enfoques que puede ofrecer el deporte también ha sufrido un
cambio drastico con el paso de los siglos, como ya mencionamos lo sangriento
pasaba por un tema mas espiritual y religioso en la antigiedad, como un
espectaculo en la época romana, el profesionalismo en el siglo pasado y en la
actualidad, la practica del deporte por motivos de salud y de formacién integral del
ser humano.

Los primeros pasos del deporte en México.

Segun el investigador William Beezley (1987) el deporte se comenzd a
establecer entre los afos de 1876 y 1911 debido a que el presidente Porfirio Diaz
logro estabilizar al pais con lo que se entablaron relaciones con E.U.A y la Gran
Bretana lo que atrajo a la inmigracion de personas de estos paises y, ademas, la
introduccion de deportes como el futbol, box, béisbol, tenis, polo y el atletismo. Estos
deportes tardaron en asentarse en nuestro pais pues principalmente se practicaban
por gusto y no por competir.

Los ejercicios fisicos son introducidos como parte del programa escolares por
lo que tuvieron un mayor auge, pues se practicaban en publico y con todo tipo de
personas. Ciertas personas comenzaron a invertir tiempo y dinero para crear
competencias que en consecuencia se crearon clubes, ligas y campeonatos que fue
el punto de partida para la organizacion del deporte que actualmente conocemos
(Esparza, 2015)

A diferencia del periodo porfirista, el revolucionario carecié de informacion
acerca del deporte pues muchos entrenadores, clubes, periodistas, aficionados y
empresarios mantuvieron vigentes algunos de ellos a tal grado de reorganizarlos
para mantener el sistema de competencia. Algunos autores mencionan que fue el
gobierno quien promovio el deporte posrevolucionario teniendo en cuenta una
educaciéon militarizada la cual en su momento tomaba en cuenta al deporte como
una educacion integral.

En 1923 se cred la primera institucion educativa sobre el deporte en México:
La Escuela de educacion fisica y la direccion general de educacion fisica
dependientes de la SEP. Posterior se instalé el Comité Olimpico Mexicano debido
a que ya se llevaban a cabo las olimpiadas. (Sanchez, 2001)
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“En 1932 funcionaban 924 asociaciones deportivas que tenian en conjunto
138 mil 745 deportistas, el 60 por ciento de éstos jovenes que cursaban diferentes
niveles académicos. Todos se inscribian en torneos sin control adecuado.”
(Sanchez, 2001)

El deporte universitario

Después algunas décadas en nuestro pais, los espafioles crearon en 1551 la
Real y Pontificia Universidad de México ya que consideraba que se recibiera una
educacién en nuestro pais. Fue hasta el afo de 1553 cuando el 25 de enero
comenzaron a recibir catedra los hijos de espafioles, mestizos y naturales. Durante
casi 3 siglos la universidad continua sus actividades de forma cotidiana hasta que
en 1833 fue clausurada puesto a que se le consideraba “inutil, inmutable y dafina”.
(Taboada, 2005)

Tras varios afios de inestabilidad politica e idealismos contrarios en nuestro
pais, la universidad desaparecido del panorama educativo y fue hasta que el
emperador Maximiliano la clausuro definitivamente. Dos afios mas tarde entraba en
vigor la Ley de instruccion publica que da vida a la Escuela Nacional Preparatoria.
Se formulé la creacion de una universidad nacional, después de 30 afios de idear
un plan de desarrollo, en 1910 fue creada la Universidad Nacional bajo el cargo del
secretario de educacion José Vasconcelos. (Chavez, 1999)

Estalla la revolucion y de nuevo la universidad se ve afectada, sin embargo,
se crea una conciencia asociada a la participacion social y el compromiso social. En
1923, la federacién de estudiantes presenta la solicitud de autonomia a la camara
de diputados en su estructura técnica, manejo de recursos, etc. Tras 6 anos estalla
una huelga lo que desemboca en la ley organica que concede la autonomia a la
universidad. A principio el Estado limito de recursos a la universidad que
posteriormente logro un acuerdo en 1938 para recibir un presupuesto anual.
(Chavez, 1999)

El deporte dentro de la UNAM.

A finales del siglo XIX se practicaba el primer deporte dentro del plantel de la
ENP, la esgrima. Fue hasta 1916 cuando se organizo por la escuela de ingenieros
los primeros juegos olimpicos universitarios en el Hipédromo Condesa de aquellos
tiempos. Un afno mas tarde se fundé el Departamento de Educaciéon Fisica que
dependia por completo de la Escuela Nacional Preparatoria, al mando de Enrique
Aguirre. (Chavez, 1999)

Se instauraron las primeras disciplinas: El pugilismo y la gimnasia en las
instalaciones de San Idelfonso que fueron improvisadas para practicar deporte,
mientras tanto en Ingenieria y leyes introdujeron el basquetbol y voleibol. En los

27



anos 20°s ya se practicaba en Estados Unidos el futbol americano y algunos
alumnos ya habian tenido contacto con ese deporte, introduciéndolo en la
universidad ganandose la aficion y el carifio de los alumnos. En 1934 nacié como
disciplina dentro de la institucion. La practica de este deporte era demasiado
costosa debido a la utileria, sin embargo, recibié donativos de compafiias petroleras
norteamericanas que trabajaban en México con el fin de solventar estos gastos y
sueldos de los entrenadores. El equipo se gand a pulso los donativos pues
obtuvieron 12 campeonatos consecutivos (Algo jamas visto). (Chavez, 1999)

Gracias al equipo de americano que adquirio los colores azul y oro inspirados
en la Universidad de Notre Dame, estos colores se volvieron tradicionales en el
deporte de la universidad. En 1936 se cred la Direccion de Accién Social que
dependia del Departamento de Educacion Fisica. Los 30°s trajo consigo el
desarrollo de otras actividades deportivas como el salto en el que Rigoberto Pérez
logro el record nacional con su 4.10 metro. En 1940, se establecié como disciplina
el futbol asociacién. Con la entrega de Ciudad Universitaria en 1954 se consagro el
hecho de tener un espacio en el que se conjugaran las funciones de la universidad:
docencia, investigacién, difusion cultural y deporte. En cuanto al deporte se
contaban con instalaciones propias para cada disciplina y el estadio olimpico
universitario véase en la figura 7, en ese mismo afio el equipo de futbol debutaba
en la segunda divisién con jugadores de las diferentes facultades. Ademas, se cred
la comisién técnica de futbol y el consejo deportivo de la universidad. (Taboada,
2005)

Figura 7: Estadio Olimpico Universitario en sus inicios (Boletin UNAM, 2008)
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Se construyd en la zona sur un conjunto acuatico que esta constituida por
una alberca olimpica, una piscina para primerizos, recreos y una fosa de clavados.
Al igual que el atletismo que ya contaba con instalaciones de primer nivel tuvieron
un gran auge en el deporte acuatico como la natacion y los clavados, asi mismo se
pudieron desarrollar practicas de velocidad, salto, vallas, lanzamientos fondos,
medio fondo y caminatas.

Los afos 60°s trajeron consigo grandes éxitos, pues en 1962 y tras 7
temporadas en segunda division el equipo de futbol soccer logro el ascenso a
primera divisidon convirtiese en el primer deporte profesional de la universidad, pero
no fue el unico el atletismo, hockey sobre pasto, lucha olimpica, tiro con arco,
gimnasia y waterpolo lograron campeonatos nacionales. (Chavez, 1999)

“En total eran ya 26 disciplinas que, sumadas a las anteriores, se practicaban
en la UNAM: ajedrez, atletismo, automovilismo, badminton, basquetbol, béisbol,
ciclismo, clavados, esgrima, frontenis, futbol soccer, futbol americano, gimnasia,
hockey, judo, levantamiento de pesas, lucha, natacion, remo, softbol, tenis, tiro con
arco, voleibol, waterpolo, ademas de charreria y excursionismo”. (Taboada, 2005)

En 1968 se llevaron a cabo los juegos olimpicos en nuestro pais y aunque el
deporte se paralizo debido al uso de las instalaciones en la UNAM sirvid como punto
de inflexion para el deporte estudiantii a nivel internacional. En 1973 el
Departamento de Educacion Fisica se transformd en la Direccion General de
Actividades Deportivas y Recreativas (DGADyR), fue en 1979 cuando se realizé la
primera universidad mundial patrocinada por el Instituto Nacional del Deporte en el
cual participaron 94 paises en diferentes disciplinas. Como preparacion al torneo se
cred la Comisiéon Nacional del Deporte Estudiantil (CONDDE). (Taboada, 2005)

El equipo profesional de futbol soccer en 1975 cedié el manejo econdémico a
un grupo de exalumnos que tenian grandes ambiciones de hacer que el equipo
luchara por campeonatos, puesto que aportaban capital. Si habia perdidas estas
recaian sobre ellos y si sucedia lo contrario se destinarian al deporte universitario o
a la UNAM en general. La direccion la tomaria el Ing. Bernardo Quintana Fundador
de (ICA). (Taboada, 2005)

Debido al incremento de la poblacidn estudiantil se establecio la creacion de
las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales (ENEP) Acatlan, Aragon,
Iztacala, Cuautitlan y Zaragoza. Formando equipos de futbol americano como los
Osos y los Huracanes, pero debido a diferentes circunstancias y a la presion por los
malos resultados en 1998 se creé Pumas CU y Pumas Acatlan desapareciendo los
cinco equipos. (Verduzco, Matamoros, 2015)
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Simbolos universitarios

En 1940, un grupo de estudiantes universitarios enamorados de los patios de la
preparatoria de san lldefonso, compusieron el himno deportivo de la universidad, la
creacion por parte de Luis Pérez, Alfonso de Garay, Gloria de Vicens, Angel Vidal y
Fernando Guadarrama y el pianista Ismael tio Valdez lograron completar la letra y
musica. Actualmente se toca antes del inicio de una competicion deportiva de la
UNAM y que por primera vez se escuchara en aquella preparatoria. (UNAM, 2018)

jOh Universidad!
Escucha con qué ardor
Entonan hoy tus hijos
Este himno en tu honor
Al darte la victoria
Honramos tus laureles
Conservando tu historia
Que es toda tradicion
Unidos venceremos
Y el triunfo alcanzaremos
Luchando con tesén
Por ti Universidad
Universitarios,
Icemos siempre airosos
El pendon victorioso
De la Universidad
Por su azul y oro
Lucharemos sin cesar
Cubriendo asi de gloria
Su nombre inmortal
jiiMéxico, Pumas, Universidad!!

Mientras tanto, el logotipo del deporte universitario constituye una solucion sencilla
y funcional a un problema de identidad. ElI “puma” reune dos aspectos
contradictorios que son la U una forma geométrica abstracta y un signo con cara de
puma que es una forma figurativa. La DGADyR asigné a Manuel “El pajarito”
Andrade como el creador de este simbolo, ademas, plasmo los colores azul y oro y
en una base triangular con 3 circulos que representan los objetivos propios de la
UNAM que son: Docencia, investigacion y difusion. A continuacion, se muestra en
la figura 8 el escudo deportivo. (UNAM, 2018)
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Figura 8: Escudo deportivo de la UNAM (UNAM, 2018)

El deporte en FES Aragon

Lejos de las zonas urbanizadas de la Ciudad de México y colindante con el
municipio de Nezahualcdyotl en terrenos despierticos y salitrosos fue concebida el
19 de enero de 1976 por el entonces rector el Dr. Guillermo Soberén Acevedo la
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragon con una comunidad estudiantil
de 2,122 alumnos que vieron por primera vez la escuela. (Verduzco, Matamoros,
2015)

Actualmente, ofrece 14 carreras en sistema escolarizado y 3 en sistema
abierto, en posgrado se imparten 3 doctorados, 6 maestrias y 2 especializaciones.
En 2018 de acuerdo con el informe del director en turno se contaban con 19 mil 198
alumnos entre el sistema escolarizado y abierto. El 25 de noviembre del 2005 logro
su cambio de estatus académico al de Facultad de Estudios Superiores (FES), fue
conseguido gracias a la participaciéon de un programa doctoral, es de las cinco
instituciones la mas joven en recibir dicho reconocimiento.

La facultad no solamente cuenta con programas de educacion, sino que
también incluye a la cultura y el deporte, en cuanto a la cultura cuenta con talleres
de diferentes tipos, por ejemplo, danza folcldrica, piano, pintura, etc. Y de los cuales
han salido personas exitosas y reconocidas a nivel nacional, sin embargo, los
talleres dependen de las necesidades de los jovenes.

Asimismo, durante 17 anos nuestra facultad se ha caracterizado por ser un
referente del deporte teniendo grandes resultados dentro de la universidad. El
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primer deporte practicado pos los alumnos fue el futbol, compitiendo en torneos
organizado, aunque al mismo tiempo se desarroll6 el basquetbol, atletismo y
ajedrez. Actualmente cuenta con 14 disciplinas.

Los primeros deportes y sus instalaciones

El departamento de actividades deportivas dio la bienvenida a los estudiantes
con un torneo organizado del deporte mas popular en su momento: el futbol, los
alumnos respondieron de una manera increible formando sus equipos, también se
formaron equipos femeniles en los que participaron solamente 5 equipos. Un afo
mas tarde se llevo a cabo el torneo intermural de la ENEP Aragoén en el que el
equipo de basquetbol NLP integrado por ingenieros culmino invicto o que provoco
que dicho deporte tomara fuerza. El otro deporte que, aunque no requiere un
desgaste fisico, pero si mental fue integrada desde los inicios por el departamento
de actividades deportivas. En 1977 fue sede del segundo campeonato de inter-
ENP'S de ajedrez en el que intervenian los 5 planteles que cedieron a 10
participantes, el torneo se efectuo bajo un sistema de liga, es decir, todos deberian
jugar contra todos. (Verduzco, Matamoros, 2015)

Para la practica de estas disciplinas que se impartirian en la ENEP se
necesitaria las instalaciones adecuadas algo que la escuela no tenia. Se generé la
necesidad de realizarlo y culmino con la construccion de dos gimnasios (Uno de
duela y otro de pesas), pistas de atletismo, canchas y el acondicionamiento de
campos. Con el paso del tiempo estas han sufrido modificaciones pues actualmente
se cuentan con canchas de futbol rapido, voleibol de playa, canchas al aire libre de
basquetbol y voleibol, un gimnasio de lucha y los ya mencionados.

En abril del afio 2000 entro en funcionamiento la coordinacion de
entrenadores deportivos y se instalé la oficina del coordinador de actividades
deportivas en el mismo lugar para tener una mayor coordinacion, veéase a
continuacién en la figura 9.
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Figura 9: Oficinas de Actividades Deportivas y Recreativas de la FES Aragén
(Verduzco, Matamoros, 2015).

Los deportistas destacados de FES Aragon.

Fue un proceso largo para las disciplinas de la facultad, pero en los afios
noventa comenzaron a llegar los resultados importantes en las diferentes
competiciones, gracias al trabajo, esfuerzo y talento de los deportistas vy
entrenadores.

La popularidad de algunos deportes como el taekwondo, halterofilia y el
atletismo ha ido ganandose a lo largo del tiempo en nuestro pais, cosa que ha ido
permeando en el deporte universitario y por ende en nuestra facultad. En 1996 se
consiguio el primer gran logro del deporte aragonés, Alma Delia Garrido Lugo fue
campeona nacional de Taekwondo en la categoria “fin” con ello vinieron grandes
éxitos, su participacion en el mundial estudiantil y el premio “Estudiante del afo”
otorgado por la UNAM en el mismo afio. Los buenos resultados obtenidos por la
deportista fueron simbolos de motivacion para la comunidad aragonesa. (Verduzco,
Matamoros, 2015)

Antonio Sanchez Suarez de la carrera de comunicacion y periodismo
desarrollo sus habilidades y aprovecho sus condiciones fisicas en la disciplina de la
halterofilia logrando un espectacular resultado: Tercer lugar en juegos
panamericanos y centroamericanos, ademas impuso mas de 100 marcas
nacionales y 20 centroamericanas. Un atleta que represento los colores de nuestro
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pais en diferentes competiciones internacionales. “Tofiito” como lo llamaban de
carino se convirti6 en entrenador y responsable de su deporte en la UNAM
mostrando un gran compromiso con el deporte universitario. (Verduzco, Matamoros,
2015)

Sin embargo, ha sido el atletismo el deporte con mejores resultados en sus
diferentes categorias, a finales de los afios 90 se comenzaron a cosechar los
resultados en diferentes torneos. Tercer y segundo lugar en 800 y 500 metros
respectivamente en el gran premio de atletismo del IMSS obtenido por el estudiante
de ingenieria industrial Luis Silva. Por otro lado, Yadira Beltran cosecho la medalla
de plata en la universidad nacional del 99 en Halterofilia y un afio mas tarde se
corond campeona en el lanzamiento de martillo.

Los resultados obtenidos por los atletas antes mencionados dieron la pauta
para que el deporte en nuestras instalaciones se realizara a un alto nivel,
conservandolo durante muchos anos en disciplinas como el taekwondo y atletismo
obteniendo pédiums en competiciones nacionales, por ejemplo, Ezequiel Rebollero
que obtuvo la medalla de oro en los juegos puma de 2003. (Verduzco, Matamoros,
2015)

La participacion de los estudiantes aragoneses en los equipos
representativos de la UNAM se dio poco a poco en los equipos de basquetbol y
voleibol de sala. En 2005 el equipo representativo femenil de basquetbol consiguid
el campeonato de la universiada y posteriormente su participacion en el
centroamericano de clubes con presencia de Verénica Carmona Solis. (Verduzco,
Matamoros, 2015)

En 2009 se volvian a coronar el atletismo y taekwondo en la fase regional del
(CONDDE) y se conseguian la participacién en el torneo nacional. El ultimo gran
logro para el deporte aragonés se obtuvo en dicha justa, él taekwoandoin Alejandro
Ledesma gano la presea de plata en la categoria de “Heavy”.

Como podemos apreciar la facultad ha sido testigo de grandes atletas que
deben ser fuente de inspiracion para promover la participacion y el desarrollo del
deporte en la escuela.

La época dorada en el interFES

Durante los ultimos afos la FES ha destacado en el deporte de una manera
significativa, no solamente en el torneo interFES sino también en representacién de
la UNAM. No se cuentan con una infraestructura ni cercana a la de C.U, pero se ha
hecho un gran trabajo para obtener mas medallas de lo pensado.

Se crearon bases sélidas en el trabajo de cada disciplina, fue hasta el 2002 que 5
deportes recibieron medallas desde el tercer al primer lugar en la ceremonia, pero
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eso no fue lo mejor. La ENEP Aragon fue nombrada ganadora general de la justa
ganando los torneos en basquetbol, futbol rapido y asociacion y voleibol varonil. Fue
un parte aguas la obtencion de aquel reconocimiento. (Verduzco, Matamoros, 2015)

Al ano siguiente se tenia que demostrar un esfuerzo extra para la obtencion
del titulo y asi fue, gracias al talento, compromiso, esfuerzo y dedicacion de los
deportistas, entrenadores y parte que conformaban las actividades deportivas en
Aragon. En la figura 10 se muestra un juego del torneo interFES. Sucedio durante
8 afos consecutivos, una tarea que no es nada facil, ademas se contaban con
participantes de otros deportes como el ajedrez y el fisicoculturismo. (Verduzco,
Matamoros, 2015)

_-.:w\'_,

Figura 10: Juego femenil de basquetbol del torneo interFES (Boletin Aragén, 2009).

La hegemonia termino en 2010 cuando la FES Acatlan se corono de los
juegos, lo que exigia a esforzarse el doble para regresar al puesto. En 2011 la
coordinacion sufrié un cambio el licenciado Carlos Octavio Cruz tomo la direccion y
asumio el reto de mantener a la escuela en los primeros lugares. (Verduzco,
Matamoros, 2015)

Ya se trabajaba en un proyecto deportivo que pronto daria resultados, es
entonces cuando en 2012 se regreso al primer lugar gracias a la coordinacion de
todos los involucrados repitiendo en 2013 el mismo resultado, aunque en este afo
fue dificil debido a que los equipos reclamaban por el pago de arbitrajes, uniformes,
etc. (Verduzco, Matamoros, 2015)
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El fomento y difusién del deporte dentro de la FES Aragon

La maxima preocupacion para los entrenadores es el fomento y la difusion
del deporte hacia los alumnos, aunque esta ultima no sea como ellos quisieran. En
2004 se llevo a cabo una exhibicion de gimnasia que acerco a varios alumnos al
deporte, al afio siguiente el béisbol organizo un torneo para abastecer el equipo
representativo. Fue hasta el 2011 que se creo el torneo del pavo para complementar
su formacion complementaria. En 2012, se organizé el primer encuentro de ciencia,
cultura y deporte de la FES Aragén celebrada del 22 al 26 de octubre se llevaron a
cabo conferencias, exhibiciones, concursos y torneos para invitar a los jévenes a
realizar ejercicio, desarrollar la creatividad y disfrutar del esparcimiento. Sin
embargo, la difusion no solamente es cuestién de la institucion sino también del
estudiante. (Verduzco, Matamoros, 2015)

La funcion formativa del deporte

El deporte no solamente nos ayuda a fortalecer musculos como nos
mencionaba Platén, sino que también nos apoya a ser personas integras, con
valores y determinacion para realizar cualquier actividad. En la UNAM y en la FES
Aragén se pretende una fase integral en los alumnos definiendo sus metas
académicas, personal, laboral o deportiva y las desarrollen de una manera éptima.

Los entrenadores inculcan una serie de valores como la tolerancia, el respeto
y la disciplina, ademas de una filosofia de vida. “Psicélogos, pedagogos, socidlogos
y educadores fisicos vienen destacando el valor educativo del deporte para el
desarrollo psicosocial del individuo y como medio de integracion social y cultural.
Quienes defienden este planteamiento consideran al deporte como una herramienta
apropiada para ensefar a todos, pero sobre todo a los mas jovenes, virtudes y
cualidades positivas como justicia, lealtad, afan de superacion, convivencia,
respeto, compaferismo, trabajo en equipo, disciplina, responsabilidad, conformidad
y otras” (Gutiérrez, 2004)

El deporte desde los primeros afios favorece al desarrollo motor y psicomotor,
en el proceso de socializacion a través de la actividad fisica escolar, como parte de
un medio de relajacidon del estrés cotidiano, otras complementando el ocio en la
juventud y madurez y por ultimo como medio de estimulacion del animo y activacion
psicosocial en la edad adulta.
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Pumitas como formador

En los afos 70°s se cred el programa pumitas con el lema “Convivir mas que
competir”. “El objetivo de fias organizaciones pumitas es promover esenciales que
identifican y unen a los universitarios a muy temprana edad. Las agrupaciones
contribuyen también al desarrollo integral de las futuras generaciones de
universitarios comprometidos con su comunidad, y desde luego, con el pais. Con
esta filosofia, actualmente Pumitas ofrece a la nifiez y juventud universitarias la
practica de una veintena de actividades y disciplinas deportivas, es una asociacion
de servicio social, cuyo objetivo fundamental es el fomento y la difusion de
sentimientos y actitudes de respeto y carifio hacia la UNAM vy la afirmacion de los
valores sociales y humanos que ella sustenta” (Verduzco, Matamoros, 2015)

En el 2003 se cred el programa Pumitas en la ENEP Aragdn para hijos de
académicos y zonas aledanas a la facultad con deportes como futbol, basquetbol y
taekwondo. La difusion fue exitosa y lo que comenzd con 50 nifios un afio después
se duplico en un 50%. El programa trajo beneficios para la comunidad ya que no se
contaba con ningun deportivo por lo menos en 2 km a la redonda, esto trajo a nifios
desde diferentes puntos de la Ciudad de México, y municipios colindantes. Las
diferentes disciplinas fueron creciendo a través de los afios como se observa en la
figura 11, y fue hasta 2007 que se tuvo una participacion a nivel nacional en
taekwondo con Marina Lisseth y Patricia ltzel ganando el campeonato. (Verduzco,
Matamoros, 2015)

Figura 11: Equipo de futbol pumitas FES Aragén (FES Aragén, 2016)
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La practica deportiva motivo de salud y bienestar.

La actividad fisica proporciona diferentes beneficios uno de ellos es la calidad
de vida a través de la mejora de la salud. Actualmente, “La organizacion mundial de
la Salud (OMS) sefiala que la inactividad fisica es el cuarto factor de riesgo mas
importante del mundo. El aumento de este mal en muchos paises ha influido
considerablemente en la prevalencia de cuatro tipos de enfermedades:
Cardiovasculares, respiratorias, crénicas, cancer y diabetes”. Es por ello que dicha
organizacion recomienda realizar alguna actividad fisica durante 30 minutos diarios.

El tiempo libre en la vida de las personas cambia significativamente en sus
diferentes etapas pues en promedio un estudiante de nivel preparatoria tiene 4
horas libres a diferencia de un universitario que se disminuye a 2 horas, pero
ademas aumentan los niveles de estrés y sedentarismo.

El deporte nos ayuda a contrarrestar esto, por ejemplo, en la practica de
cualquier deporte aumenta la concentracién en este y sirve como distraccidon
ayudandonos a reducir el estrés. Ademas de reducir la obesidad provocada por el
sedentarismo y algunas enfermedades antes mencionadas, aunque no se esta
exento de sufrir alguna enfermedad.

La existencia de una ciencia como la medicina del deporte nos proporciona
herramientas para realizar el deporte adecuadamente a través de diferentes
pruebas corporales y fisicas, nutridlogo, etc. que nos proporcionaran una mejor
calidad de vida.
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CAPITULO 3: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Formulacion de la problematica.

El area deportiva de la FES Aragon se encuentra continuamente bajo
diversas problematicas que afectan el desarrollo 6ptimo de las actividades que se
llevan a cabo, es decir, cuestiones econdmicas, administrativas, sociales,
climaticas, politicas y de instalaciones; que a su vez derivan en problemas
pequefos, por ejemplo, la falta de material deportivo, mantenimiento, organizacién,
etc. Es por ello, que en este capitulo se obtendra informacién por medio de
entrevistas, observacién directa, encuestas a la comunidad estudiantil del plantel,
asi como investigacion tedrica, datos histéricos e informes nos ayudaran a efectuar
un analisis externo e interno tedrico de la situacién actual del area y con base a ello
formular la problematica que la afecta.

Importancia del desarrollo deportivo de la UNAM y FES Aragon.

“Cultivar el conocimiento y el reconocimiento del cuerpo en el que habitan la
inteligencia, memoria y sensibilidad es parte vital de nuestro desarrollo como seres
humanos”. (Graue, 2015).

Por ello, la Universidad Nacional Autbnoma de México ofrece una gran variedad
de actividades deportivas, conservando la esencia de brindar una formacién integral
a su comunidad. En 2015 el Dr. Luis Enrique Graue Wiechers present6 un proyecto
de trabajo a la honorable junta de gobierno y asignado como rector para el cuatrienio
2015-2019 se procedio a realizar el Plan de Desarrollo Institucional. Estructurado
por medio de las funciones sustantivas de la institucion; Docencia, investigacion,
extension, difusién, vinculacidon y gestion. E integrado por la participacion de la
comunidad universitaria a través de la consulta en portal en linea, se registraron
92,059 visitas, 8,452 opiniones y propuestas, 230 documentos y 85 correos con
aportaciones a los distintos programas. (Grague,2015)

“‘Una vez concluida la consulta, se elaboré una nueva version del Plan de
Desarrollo Institucional que se ha restructurado en un documento que contiene 17
programas estratégicos, 105 lineas de accion y 256 proyecto, los cuales abordan
aspectos centrales para la vida estudiantil, académica y administrativa de la
institucion”. (Graue, 2015).

Para brindar una formacién completa a la comunidad universitaria plantea en su
programa estratégico del PDI en el punto 10 “Desarrollo integral del estudiante” el
desarrollo integral de la comunidad universitaria para fomentar la cultura, la salud y
la convivencia. Se cuentan con 9 lineas de accion y 28 proyectos dentro de este
apartado. El ambito deportivo solamente el Dr. Enrique Graue (“015) en 3 lineas de
accion:
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a) 10.1 “Formacion integral, cuidado de la salud, promocion de actividades
fisicas y de la apreciacion artistica”. En el cual se plantea en informar a la
comunidad universitaria sobre la amplia oferta de actividades culturales y
deportivas y de los servicios médicos de la UNAM.

b) 10.8 “Cultura de la activacion fisica” menciona trabajar en involucrar a un
mayor numero de universitarios en actividades de acondicionamiento o
activacion fisica o en practica del deporte.

c) 10.9 “Actividades deportivas” sefiala en robustecer la presencia de la
universidad en el deporte competitivo.

En el informe de actividades 2016 publicado por el rector en marzo de 2017 no
muestra el avance anual en las estrategias planteadas en el PDI 2015-19, sin
embargo, existe un “informe de la participacion de la comunidad en las actividades
deportivas y recreativas de la UNAM”. (Ver Anexo A) y ademas nos proporciona en
la grafica 1 el porcentaje de alumnos que participaron en las actividades deportivas.

Lo mismo sucede con el informe 2017, pero a diferencia aun no se cuenta con
el resumen anual participativo de las actividades deportivas de la UNAM.

Participacion de alumnos en
actividades fisicas y deportivas

= Si = No

Grafica 1: Participacion de alumnos (Direccidon General del Deporte
Universitario, 2017)

La podemos observar en el “organigrama de la UNAM” la Direccion General
del Deporte Universitario solo se encarga de la administracion de las actividades de
C.U, no obstante, las actividades deportivas en la FES Aragén dependen
completamente de la direccion de la facultad.
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En 2016 la junta de gobierno asigno un nuevo director en la Facultad de
Estudios Superiores Aragon para el periodo 2016-20, durante este tiempo de
trabajara conforme al Plan de Desarrollo 2016-2020 elaborado por el mismo.

El plan esta elaborado bajo los principios de planeacion de la UNAM y con
base a la factibilidad de sus recursos, estructurado con 3 funciones sustantivas:
Docencia, investigacion y por ultimos cultura y deporte. Ademas, dos ejes
complementarios para el fortalecimiento integral de la comunidad; Gestidon de los
recursos universitarios y bienestar universitario.

El eje 3 “Formacion en la cultura y deporte” plantea la practica deportiva y el
acercamiento a la cultura con el propésito de ofrecer una formacién integral del
estudiante, consolidando valores como disciplina, responsabilidad, lealtad,
competitividad y potenciar habilidades éticas, emocionales y sociales que permitan
un desarrollo humano apropiado en la sociedad.

Esta constituido por 3 proyectos estratégicos:

a) 3.1 Gestion e implantacién de la cultura y el deporte

b) 3.2 vinculacién, extension y difusion de la cultura y el deporte

c) 3.3 Acceso del personal administrativo a los servicios deportivos y
culturales de la facultad.

La primera linea de accion del proyecto estratégico 3.1 es la generacién de un
diagnostico interno y externo de los intereses culturales y deportivos de los alumnos,
administrativos, profesores y publico en general para ofrecer actividades acordes a
las caracteristicas de la facultad.

“El departamento de actividades culturales, llevo a cabo el diagnostico de los
intereses culturales y deportivos de la comunidad, por medio de una encuesta en la
que participaron 474 personas de la facultad, asi como el 80% de la poblacion
estudiantil de nuevo ingreso de la generacién 2018” (Macedo, 2017)

En su primer afio se logro la participacion de 315 profesores véase en la figura
12 en diferentes eventos como la convivencia de fin de semestre, clase de zumba y
el encuentro académico superando por completo la meta establecida en el primer
afno conforme al plan de trabajo de la unidad de extensién universitaria.
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ACTIVIDADES DEPORTIVAS PARA LA COMUNIDAD ACADEMICA

Actividades Programadas Total de Eventos Total de Asistentes
Encuentro del Académico 2 90
Clase de Zumba 2 95
Convivencia de Fin de Semestre 2 130
Total 6 315

Figura 12: Actividades deportivas para la comunidad académica (1er Informe de
actividades 2016-2017, Macedo, 2017)

En el proyecto estratégico 3.2 establece en 4 lineas de accién enfocadas a la
activacion fisica y deportiva. En su punto 4 sefiala la reestructuracion del proyecto
pumitas y la creacién de una Escuela del Deporte. Actualmente este proyecto
cuenta con la participacion de 68 nifios de entre 6 y 17 anos, el programa ofrece
basquetbol, futbol asociacion (divididos en dos categorias, “A” para nifios menores
de 11 y “B” mayores de 11), taekwondo y acondicionamiento funcional KIDS.
Ademas, se implementaron ligas sabatinas con la participacion de 120 personas. El
proyecto se encuentra a un 15% de su objetivo de acuerdo al plan de trabajo.

Para ampliar estratégicamente los programas ya existentes de activacion fisica
y recreacion y con el fin de cumplir con 2 eventos de esta indole, en 2017 se
realizaron los torneos de bienvenida y atletismo, la feria de salud, cultura y deporte
(SACUDE) con la participacion de 3500 alumnos, 13 eventos pertenecientes al
programa DIVERPUMA con una asistencia de 2,984 estudiantes, eventos de baile
y cada viernes se hacen actividades pro deportivas en la explanada. En 2018 se
llevé a cabo el evento “Vive la FES Aragdn” como parte del programa de extension
de actividades culturales y deportivas. En la figura 13 que a continuacion se muestra
el cartel.
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Figura 13: Cartel utilizado para el evento de “Vive la FES Aragén”.(FES Aragoén,
2018)

La FES Aragon desarrollo un programa estratégico estipulado en su apartado
3.2.6 del plan de desarrollo 2016-20 para brindar asesorias nutricionales a la
comunidad que practica deporte, ofreciendo asesorias personalizadas, talleres,
material didactico, platicas y capacitacion en el ambito nutricional al personal del
area deportiva y médica. Se elaboraron programas nutricionales para atletismo,
tenis de mesa y gimnasia, se realizaron 34 diagndésticos, se obtuvieron 112
evaluaciones fisicas y técnicas para los equipos representativos y por medio del
programa ponte al 100 se diagnostic6 a 108 alumnos, 4 académicos, 2 trabajadores
y 34 funcionarios. Por ultimo, se difundié a través de médulos de informacion de
diferentes instituciones.

En su punto 7 establece la incorporacion de mas universitarios al deporte
competitivo, con este fin se organiza cada ano el torneo inter-carreras en sus
distintas disciplinas deportivas con la participacion de 1,058 alumnos en total. Se
contd en 2017 con 174 deportistas representando a la facultad en el torneo 5-F y 5
representantes en el torneo regional de karate do, mas de lo planteado en el
programa estratégico.
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Por ultimo, en el punto 3.3.1 torneos y competencias deportivas para trabajadores
administrativos en su funcion como integracion y fomento a las actividades
deportivas se llevaron a cabo partidos de futbol, basquetbol, voleibol y clases de
zumba alrededor de 140 actividades con la participacion de 240 personas.

En cuanto a instalaciones se efectuo la remodelacién del gimnasio obteniendo
una ampliacion para la reubicacion de las disciplinas de taekwondo y gimnasio de
lucha, también se desarrollo la remodelacion de las canchas de futbol rapido y se
implement6 un proyecto de creacién de una cancha de futbol 7.

Actualmente, el secretario de vinculacion esta trabajando en la composicion de
un proyecto que tendra un gran impacto para el deporte y la FES Aragon. Este
consta de la construccion de una “Ciudad deportiva” que contenga las instalaciones
adecuadas para practicar las disciplinas que se imparten en el plantel. El proyecto
aun se encuentra en una etapa de disefio y evaluacion econémica. En la figura 14
se muestra una imagen satelital de la Facultad

Figura 14: Mapa satelital de la FES Aragén (Google maps)

Se pretende la remodelacion del campo de futbol soccer cambiando el pasto
natural por el sintético, la pista de atletismo construirla de tartan, asi mismo mejorar
las condiciones del campo de béisbol y de futbol americano en las cuales ya se esta
trabajando. La creacion de dos canchas de futbol 7, fronton, mesas de pimpdn, un
espacio para la practica de montanismo, gimnasio al aire libre y, por ultimo, el
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cambio de lugar de las canchas de basquetbol y voleibol. También la instauracion
de espacios como “tienditas” y la venta de comida.

Ademas, con la intencion de que la comunidad universitaria se acerque al
deporte se piensa en la construccién de ciclo vias alrededor de la facultad observe
en la figura 15 para facilitar el acceso a las instalaciones deportivas y en un futuro
el préstamo de bicicletas para poder transportarse dentro de campus.

Figura 15: Proyecto “Ciudad deportiva” FES Aragoén (Gutiérrez Lopez Felipe,
secretario de vinculacion, FES Aragon).

Informacidn institucional del area deportiva de la FES Aragon.

En el analisis interno, en entrevista con el coordinador del area deportiva, se le
preguntd acerca de ¢ cuales son los fines de la organizacion?, es decir, su mision,
vision y valores. El proporcioné una copia en la que contenia la siguiente
informacion:

Mision

“La Facultad de Estudios Superiores Aragon es una unidad multidisciplinaria de la
Universidad Nacional Autbnoma de México que, comprometida con la educacion
superior del pais, forma integramente profesionistas en los niveles de licenciatura y
posgrado; con programas académicos y procesos evaluados por pares externos,
apoyados por docentes comprometidos en la consecucion de logros continuos de
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superacion y realizando investigacion multidisciplinaria vinculada a la sociedad y
contando con servicios de calidad en apoyo a las actividades académicas”.(PDI
2013-17, 2013)

Vision

“La FES Aragon sera una institucion de educacion superior posicionada como un
referente nacional e internacional en la formacion integral de profesionistas a nivel
licenciatura y posgrado, a través de los siguientes aspectos: docencia, personal
académico, investigacion humanistica, cientifica y tecnologica, difusion cultural,
practica deportiva, vinculacion y proyeccion, gestion y administracion universitaria’.
(PDI 2013-17, 2013)

Valores

e |dentificacion plena de los valores de la UNAM como valores de la FES
Aragén.

e Generosidad en sus aportaciones al pais.

¢ Responsabilidad en el estudio de problemas y temas nacionales.

e Compromiso con la sociedad mexicana.

e Compromiso con la formacion de egresados de calidad a nivel licenciatura y
posgrado.

e Lealtad a las tareas de la UNAM.

e Liderazgo institucional.

e Espiritu universitario.

e Respeto a la diversidad e ideologias.

¢ Unidad con las dependencias universitarias.

e Compaferismo entre el personal de la facultad. (PDI 2013-17, 2013)

Sin embargo, la misién, vision y valores planteados en la copia otorgada son los
establecidos por la FES Aragdn en el pasado plan de desarrollo 2013-2017. Por lo
tanto, aun no se encuentra actualizada la mision, vision y valores, con respecto al
plan estratégico de la actual administracion, pues en la pagina oficial de la FES
aparece otra completamente diferente. Ademas, cada area cuenta con esta
informacion propia, por ejemplo, los laboratorios de ingenieria tienen estos
propositos institucionales, mientras que el area deportiva no cuenta con ellos.

Organigrama

El area deportiva oficialmente solo se encuentra integrada por una persona,
el coordinador del area, su jefe inmediato es el encargado del departamento de
extension universitaria de la FES Aragéon, mientras que a él le delega la
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responsabilidad él director de la facultad. A través de una entrevista con el
coordinador deportivo comentd que el a raiz de que no existe un organigrama oficial
del area tuvo que implementar uno. A continuacion, en la figura 16, se muestra el
organigrama expuesto por el coordinador:

Coordinador Deportivo,

Apoyo en instalaciones Apeya en instalaciones :ﬂ:’:::ﬂ:f:::z Apoyo de deporte Apayo en actividad fisica y
extermas departivas (Edificial coardinackin repressntativo
|| || | ||
|
Apoyo general | Apovo general ‘

Figura 16: Organigrama del area deportiva de la FES Aragon (Coordinador
del area deportiva)

El entrenador de gimnasia aerdbica y entrenamiento funcional KIDS del
programa pumitas, ejecuta el apoyo en instalaciones deportivas coordinando el
edificio. Por otra parte, el apoyo a instalaciones externas se encarga de la
supervision de actividades adecuadas por parte de los estudiantes y es entrenador
del representativo femenil de futbol rapido. EI apoyo en administraciéon de
coordinacion lo realiza diversas actividades en el campo administrativo como lo son
oficios, seguimientos, etc., por otro lado, el encargado de coordinar los torneos 5F,
CONDDE, etc. los lleva a cabo el apoyo en deporte representativo. En el apoyo
actividades fisicas y recreativas que ademas desempefia la administracion de la
Escuela del Deporte. Por ultimo, tenemos dos personas que realizan el apoyo de
manera general, y ayudan en aspectos administrativos, actividades fisicas, el
archivo y papeleo, asi como apoyo a la administracion de coordinacion y a deporte
representativo. Las actividades son realizadas por personas que llevan a cabo una
doble funcidon empezando por el coordinador que ocupa el puesto de delegado
estatal del CONDDE.
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Enfoque de los entrenadores.

Con la intensidn de recabar mayor informacién, se formularon una serie de
preguntas relacionadas con las funciones realizadas en su trabajo dentro del area'y
algunas cuestiones que se observan dentro de ella. Para realizar cada una de las
entrevistas fue necesario coordinar horarios para no intervenir en sus
entrenamientos, también debido a que tienen dias estipulados en sus practicas no
se entrevistaron a todos los entrenadores y se seleccionaron de manera aleatoria a
los profesores que se entrevistaron. La primera de ellas se produjo en las oficinas
de la coordinacion, él profesor encargado del equipo representativo varonil de futbol
rapido accedioé a responder por poco mas de 15 minutos conversé acerca de las
condiciones y problemas que existen en su punto de vista dentro del area. Ademas,
el entrenador de atletismo entré a la oficina después de su jornada de entrenamiento
y accedid a una entrevista mencionando algunas situaciones que pasan dentro de
la practica del atletismo en la facultad.

En la busqueda de mas entrevistas se acudié al gimnasio parket en donde
se encontraban los entrenadores de basquetbol femenil y varonil en su
entrenamiento, afortunadamente el entrenador de la femenil aceptd la entrevista.
Durante 20 minutos conversé acerca de las actividades que realiza, problemas que
observa y condiciones del area, de una manera mas abierta y muy educada contestd
cada una de las preguntas realizadas. Por ultimo, el profesor encargado del equipo
varonil otorgd una entrevista en donde externo sus puntos de vista y situaciones
que suceden dentro del area durante 30 minutos se comentd acerca del area
deportiva de la FES Aragon. Por ello, la siguiente informacién se basa en estas 4
entrevistas realizadas a los entrenadores. (ver anexo B)

A través de los anos las condiciones del area han ido mejorando en
cuestiones de préstamo y obtencidn de material deportivo, la creacion de nuevas
actividades deportivas y fisicas con el fin de acercar a la comunidad a realizar
alguna actividad, programas de becas, remodelacion de instalaciones para incitar a
los deportistas a continuar, y capacitacion de entrenadores para mejorar las
condiciones y el rendimiento de los deportistas. Esto ha repercutido en los buenos
resultados obtenidos en la principal competencia “Encuentros deportivos 5-F”, por
ejemplo, en su edicién 2018 la FES Aragén obtuvo el primer lugar en la “tabla
general”. (Ver anexo C). No obstante, para los entrenadores deportivos
entrevistados y que conocen las circunstancias generadas en el area deportiva,
mencionan que existen diferentes problemas que impiden un desarrollo éptimo en
la practica deportiva.
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Uno de los principales problemas de acuerdo a los entrenadores son las
instalaciones, que no se encuentran en condiciones debido a la falta de
mantenimiento, limpieza o descuido por parte de la administracién. En la figura 17
se muestra esta problematica. En ocasiones la duela se encuentra sucia previo a
un partido de 5-F y el entrenador tiene que hacer esa labor, las canchas exteriores
de basquetbol y futbol asociacion que se encuentran con hoyos, la pista de atletismo
esta dispareja y cuenta con algunos tramos con vegetacion. Esto no permite que el
rendimiento del deportista sea el mismo y el desarrollo de la actividad sea perfecto,
ademas de poder generar alguna lesion a los deportistas. Por otra parte, la falta de
aprovechamiento de los espacios en generar infraestructura para otros deportes o
el uso adecuado de las que se tienen, por ejemplo, la sala de usos multiples genera
otro tipo de problemas como la explotacién de ciertas areas.

Figura 17: Juego de béisbol en las canchas de la FES Aragon (Actividades deportivas,
2016)

Otro problema, que mencionan los entrenadores es el poco apoyo econémico
que reciben los equipos representativos pues en ocasiones solamente se cubre con
ciertas cosas como el pago del torneo o el autobus. También repercute en el niumero
de material que reciben para la cantidad de alumnos que se atienden, en ocasiones
se reciben solo 6 balones por semestre y se atienden a casi 20 alumnos lo que
complica el modo de entrenar.
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En cuanto a la difusion, los entrenadores piensan que se puede mejorar en
ese aspecto pues creen que no es suficiente con el personal encargado, ni lo que
se realiza volanteando, con carteles o redes sociales, ya que en su mayoria los
alumnos se integran por ellos mismos. Se le puede dar mayor importancia a esta
tarea con el fin de poder integrar a mas alumnos a las disciplinas, pero en cuestion
de activacion piensan que la difusiéon es buena.

Perspectiva de los alumnos.

Se utilizé una metodologia de formulacién matematica para obtener nuestro
tamano de muestra, el numero necesario de alumnos que deben ser encuestados,
se calcula a partir de la siguiente formula:

ZZXpXqgXN
T e2x(N—-1)xzZxpXgq

n

Donde:

z=Nivel de confianza
p=Probabilidad a favor
g=Probabilidad en contra
e=Error permitido
N=Poblacion

n=Tamano de muestra

Por lo tanto, para calcular nuestra muestra es necesario saber los datos que
nos piden, el nivel de confianza es de 95% que de acuerdo a las tablas el valor es
1.96. Mientras que la probabilidad a favor como en contra es del 50% o .5, es decir,
la probabilidad de que sepan del tema o no, asi como el error aceptable calculado
del 8% y por ultimo de acuerdo al primer informe de actividades 2016-2017 nuestro
universo es el numero de alumnos de la FES Aragdn, o sea, 19,198. Por lo que
nuestra férmula para calcular la muestra es la siguiente:

B 1.962 x .5 x.5 x 19,198
©.082x(19,198—1) x 1.962.5 x .5

n =149

Obteniendo el tamafio de muestra de 149 alumnos, se genera una encuesta
con preguntas referentes al estado del area deportiva, en donde se les pregunto
acerca de las instalaciones, personal, difusion y algunas otras situaciones.
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Se realizaron en diferentes dias debido a que se plante6é que respondieran
alumnos de las carreras del plantel, tanto del turno matutino y vespertino de manera
aleatoria. En esta ocasion, los alumnos contestaban manualmente una hoja impresa
las diversas preguntas formuladas. Se buscaba y preguntaba si querian responder
la encuesta, sin embargo, en muchas ocasiones se negaron a hacerlo, pero
afortunadamente la mayoria acepto. De acuerdo al cuestionario realizado a un
sector de la comunidad estudiantil de la FES Aragodn, se obtuvo informacion acerca
del area deportiva de la institucién, principalmente en problemas que se observan a
través de la percepcidn del estudiante y que es completamente distinto al del
personal que labora en el area. El cuestionario fue respondido por 150 alumnos de
las distintas carreras impartidas de la FES Aragon en su modo presencial y en
ambos turnos. Se tomé en cuenta a hombres y mujeres. (Ver anexo D)

Los datos generados a través del cuestionario realizado son los siguientes:

¢ Practicas algun deporte?
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Grafica 2: Practica de algun deporte (Encuesta de campo, 2018)

La falta de tiempo generada por las obligaciones escolares: Tarea, horarios
de clase, exposiciones, etc. y las actividades personales de cada uno de los
estudiantes no permiten la practica continua de alguna actividad fisica y deportiva,
se observa en la grafica anterior en donde mas del 50% no realiza ninguna actividad.
Sin embargo, los estudiantes han hecho uso de las instalaciones y material que se
proporciona a préstamo para realizar un deporte o actividad fisica en algun
momento por diversion, salud, distraccion o simplemente gusto entro del area
deportiva de la FES.
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Los deportes populares como el futbol y basquetbol son los que se llevan a
cabo en mayor cantidad, pero también el voleibol, gimnasio o la barra al aire libre
se utilizan frecuentemente por los estudiantes, en la grafica 3 se refleja esta
situacion.

¢Haz practicado algin deporte dentro de la FES?
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Grafica 3: Practica de deporte en las instalaciones de la FES Aragén
(Encuesta de campo, 2018)

Por otra parte, la practica deportiva a un nivel superior es una situacion mas
compleja para el estudiante en la que se necesita un mayor compromiso en cuanto
a los entrenamientos, descanso, compromiso, competencias y tiempo. Entre los 150
alumnos participantes encontramos que solamente el 12% ha pertenecido a algun
equipo representativo de la escuela como se observa en la grafica 3. En total mas
del 98% de la poblacién no ha practicado un deporte a nivel representativo por
distintas circunstancias, por ejemplo, la falta de interés e informacion, falta de tiempo
o simplemente talento.
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¢Haz estado en algun equipo representativo?
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Grafica 4: Alumnos que han pertenecido a un equipo representativo de la
FES Aragén (Encuesta de campo, 2018).

De acuerdo a los cuestionarios, la grafica 5 muestra lo que piensan los
estudiantes acerca de los principales problemas en el area deportiva.

Problemas
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Grafica 5: Problematicas del area deportiva de la FES Aragén (Encuesta de
campo, 2018)

Para la comunidad estudiantil, el principal problema que impide realizar las
actividades deportivas de manera adecuada son las instalaciones que forman parte
del area deportiva, pues no se encuentran en excelentes condiciones por la falta de
mantenimiento, cuestiones naturales y clima, ademas mencionan la falta de
infraestructura para practicar algunos deportes como tochito bandera, tenis de mesa
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y montafismo. Esto hace menos atractivo la practica deportiva continuamente y
genera que el estudiante solo vaya una hora o por mucho dos a la semana a realizar
algun deporte.

Una parte del alumnado encuestado piensa que la difusién es un problema,
aunque todos les ha llegado algo de informacion en algun momento en su estancia
por la escuela a través de las distintas formas como: Cursos de induccion,
propaganda, redes sociales y jefes de carrera. La grafica 6 muestra la manera de la
cual se entera la comunidad estudiantil en su mayoria de las actividades deportivas:

FORMAS DE DIFUSION

lefe Carrera 5
Propaganda 45
Cursos de induccion 15
Personas/Amigos 22
por vez propia 27
Redessociales 36

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Grafica 6: Formas de difusion que se ofrecen a los alumnos de la FES Aragon
(Encuesta de campo, 2018)

Sin embargo, En la grafica 7 se observa los resultados de la encuesta y mas del
50% sefala que la difusion es mala o insuficiente con lo que se realiza actualmente
con carteles, volantes, etc. porque una gran parte de los estudiantes no saben por
completo de las actividades y deportes que se practican en la escuela y algunas
veces la difusion es por medio de amigos o de manera personal. Mientras que el
29% cree que lo realizado puede mejorar o incrementar con diferentes soluciones y
el resto menciona que es buena.
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Grafica 7: Calidad de la difusiéon segun los alumnos (Encuesta de campo, 2018)

Por lo ultimo el alumnado encuestado opina que el problema del area es el
equipo de entrenamiento que se encuentra para practicar deporte, mencionan que
en ocasiones es insuficiente y se encuentra en malas condiciones. No solamente el

utilizado en los equipos representativos sino el que se presta en la deporteca y
ludoteca.
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Jerarquizacion de la problematica.

A través de le informacion generada anteriormente por cada uno de los
miembros participativos que integran el deporte en la FES Aragdn, desde la UNAM,
direccién, entrenadores, trabajadores y alumnos, se evaluaran los diferentes
problemas obtenidos y asi poder realizar propuestas para mejorar el area. A
continuacion, en listaremos los mas importantes.

Tabla 1: Problematicas del area deportiva de la FES Aragén

Importancia Problematica

1 No cuenta con
una estructura
organizacional
formal

No hay Ilas
2 condiciones
adecuadas en

instalaciones

3 Mala difusiéon a
la comunidad

Problema
De acuerdo al estudio no
cuenta con:

Misién

Vision

Objetivos

Manual de procesos
y funciones

e Existe doble funcién
en puestos

Acorde al diagnéstico
existe una saturacion de los
espacios, no se utilizan
algunas instalaciones,
limpieza y mantenimiento

En la fig. 17 el 43%
menciona la falta de
infraestructura para
practicar algunos deportes
y malas condiciones de
instalaciones.

Mas del 50% como se
muestra en la fig. 19 piensa
que es mala por:

Escasa

Dispersa

Falta de personal

Inconstante
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Justificacion

Es esencial tener una
mision, vision y objetivos
propia del area. Pues se
debe saber cuél es nuestra
razon de ser, lo que se
quiere lograr y como
queremos ser observarnos
en un futuro.

Ademas, se debe crear
una estructura correcta
con funciones especificas
para cada puesto.

Tener los espacios
correctos para el
aprovechamiento de las
instalaciones  deportivas
por medio del
mantenimiento, creacién y
aprovechamiento de las
que se las ofrecidas a la
comunidad universitaria.

La difusion deportiva
debe mejorar para que la
participacion de la
comunidad aumente en
las actividades
deportivas y recreativas



Estado actual de la organizacion

De acuerdo al diagnostico generado con base a entrevistas a los
entrenadores, personal administrativo, coordinador del area deportiva y al jefe del
area de planeacion, encuestas y charlas a varios alumnos de la facultad y
observaciones propias. considerando los resultados obtenidos de las herramientas
de reunir la informacién podemos decir que el area deportiva de la FES Aragdn no
se encuentra en un estado éptimo.

Como podemos observar en la tabla 1, se clasificaron varias problematicas
de acuerdo a la importancia o grado primordial de atencion debido a distintos
problemas que se tienen y que formulan cada una de las problematicas. Estas son:
el aspecto organizacional, estado de las instalaciones y difusion.

La primera problematica y mas importante, es la falta de una estructura
organizacional formal dentro del area que nos ayudara a constituir objetivos, y
razones de actuar en un presente y futuro. Se pudo observar que el area deportiva
de la escuela no tiene una mision, vision y objetivos propia como en otras areas,
solo cuenta con los establecidos por la facultad en afios anteriores, no permitiendo
instaurar los principales elementos de una organizacion. Ademas, en una
conversacion con el coordinador del area nos mostré un organigrama creado por él
debido a que en el estipulado por la FES Aragdn solo menciona su persona. En este
organigrama lineal, los cargos aparecen como “apoyos” y en algunos casos las
personas tienen otras funciones como ser entrenadores lo cual conlleva a que
existan diferentes problemas, por ejemplo, la sobrecarga de trabajo en el puesto del
coordinador pues muchas veces se saltan los puestos por la jerarquizacién que no
existe porque solo son “apoyos” y no esta creado formalmente ante las autoridades.
Por ultimo, la falta de un manual de funciones para cada puesto de trabajo que no
permita que el personal lleve a cabo otra.

En segundo lugar, se encuentran las instalaciones y sus condiciones que
no permiten un buen desarrollo deportivo, segun el 41% de los estudiantes piensan
que es el principal factor para que suceda esto, pues de acuerdo a la encuesta
realizada algunos problemas son los espacios para practicar deportes como tenis
de mesa, tochito, aunque se tiene las areas estos no estan acondicionados para
realizarlos. Por otra parte, el estado de algunas canchas como la de soccer, béisbol,
basquetbol y voleibol, y la pista de atletismo son deplorables por el clima o
condiciones de ubicacion o mantenimiento, para los entrenadores esto es un
problema que genera para los equipos representativos porque afecta al desarrollo
del entrenamiento para la competencia, mientras que para los alumnos no son
atractivas para realizar alguna actividad deportiva.
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La limpieza del area genera un problema para los recintos del gimnasio y
parket porque el personal de limpieza no realiza su trabajo, de acuerdo a los
entrenadores de basquetbol ellos realizan la limpieza de la cancha antes de cada
partido, en cuanto al gimnasio el personal administrativo menciona que la persona
de limpieza realiza su trabajo unas cuantas veces a la semana.

Por ultimo, la saturacion de los espacios como los gimnasios parket y de
pesas debido a la falta de recintos para cada actividad deportiva y por no usar los
que ya se tienen como alternativa, también es gracias a los horarios que se ofrecen
en el area.

En tercer lugar, pero no menos importante es la difusion deportiva por parte
del area. En la grafica 6 se obtiene que mas de la mitad de los alumnos encuestados
creen que la difusidon es escasa o mala, aunque todos los alumnos encuestas se
han enterado alguna vez de las actividades que se ofertan en la escuela, mas de la
mitad se ha enterado por formas no convencionales como carteles o redes sociales.
Esto genera que sea difusa porque la propaganda tradicional no dura por factores
naturales como el clima. Para los entrenadores, el problema va mas alla debido a
que en ocasiones ellos mismos se encargan de difundir las actividades por “apoyar”
y esto muestra falta de personal para realizar este trabajo.

Aunque se tienen las problematicas anteriores se han obtenido buenos
resultados en los ultimos afnos en la principal competencia para la escuela; el torneo
5F’S. observando el gran esfuerzo de los deportistas, entrenadores y trabajadores
para conseguir los resultados adecuados, sin embargo, se debe trabajar en las
problematicas puntualmente para poder mejorar en esos aspectos y ofrecer un
mejor servicio a la comunidad universitaria de la FES Aragéon para el
aprovechamiento 6ptimo del area deportiva.
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CAPITULO 4: SUGERENCIAS DE MEJORA

En el presente capitulo y con base al diagndstico del estado actual de la
organizacion, podremos proponer medios para mejorar el estado de la organizacién,
atendiendo los problemas base antes mencionados, usando una técnica de
participacion de la planeacion que es un analisis FODA que nos ayudara a obtener
informacion primaria para crear un panorama mas amplio para mejorar el area
deportiva de la FES Aragén, ademas nos ayudara a establecer la segunda fase de
la planeacion formulando estrategias, objetivos, metas y programas a través de las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que se encuentran dentro del
ella, con el fin de ofrecer un mejor servicio a la comunidad estudiantil y aumentar su
participacion deportiva. En planeacion se utilizan estas técnicas con la finalidad de
que cada uno de los miembros de la organizacion participen debido a que ellos se
encuentran mas apegados a las situaciones diarias que ocurren en ella.

Formulacion de la matriz

Para poder llegar a este analisis de mejora, se tuvo que realizar una serie de
actividades con los miembros del area deportiva de la FES, la estipulacién de una
cita para exponer la idea del proyecto de tesis que se tenia al coordinador en donde
se le planteo las actividades que se iban a realizar dentro del area como entrevistas,
observaciones, técnicas de planeacién encuestas, etc. con el fin de obtener su
autorizacion y consentimiento para llevarlas a cabo.

En los dias siguientes se realizaron 4 entrevistas a los entrenadores de
basquetbol femenil y varonil, al profesor de atletismo y al entrenador de futbol rapido
varonil, siguiendo con la recopilacién de informacién posteriormente se formulé una
encuesta que se aplicé a los alumnos de ambos turnos y de las distintas carreras
de la escuela, en una sesion se encuestaron a 30 personas.

Me entreviste con el jefe del area de planeacion de la FES Aragon, en el cual
nos explico los planes que se tienen para el deporte y el area en general,
mencionando los documentos institucionales que se tenian que revisar, una vez
realizado la examinacion de los informes, se llevd a cabo un diagnostico que
contemplo los factores externos e internos que afectan al area, analizando cada uno
de los problemas que generan las problematicas y jerarquizandolas de acuerdo ala
importancia que tienen dentro del area deportiva.

Teniendo las problematicas identificadas y jerarquizadas, se continuo con la
solicitud de realizar una técnica de planeacién (FODA) con la participaciéon de 3 0 4
personas que se encuentran laborando en el area, el coordinador acepto y nos
permitio realizarla. Con la presencia de 3 personas miembros del area
administrativa, se expuso los objetivos, situaciones y problematicas encontradas en
el diagnodstico, posterior a la exposicion se llevd a cabo el analisis FODA con la
participacion de cada uno de ellos. Esta actividad duro aproximadamente 1:20
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minutos en las cuales se analizé cada fortaleza, debilidad, amenaza y oportunidad
que contiene la tabla 2 y que permitira establecer un conjunto de estrategias para
poder intervenir en las problematicas y asi mejorar el area deportiva a favor la
comunidad universitaria de la FES Aragon

Matriz FODA de los miembros administrativos
Tabla 2: Matriz FODA del area deportiva de la FES Aragon.

Fortalezas

Se tiene una excelente
comunicacion en el area

Cuentan con el apoyo entre ellos
en diversas situaciones

Existe un equipo de trabajo
comprometido

Facilidad de desarrollo en diversos
puestos debido a su conocimiento
en el area

Algunas instalaciones son de
buena calidad

Disposicion para mejorar la
difusion

Aprovechamiento de los recursos
que se tienen

Amenazas

Inseguridad de la zona de
ubicacién de la FES y bares
Falta de apoyo de académicos
para incentivar el deporte en los
alumnos

Falta de programas de desarrollo
deportivo por parte de la UNAM
Falta de apoyo econémico por
parte de la UNAM

Personal sindicalizado
Dependencia externa para la
creacion de infraestructura
Unificacion de las redes sociales
de todas las areas de la facultad
por parte del area de difusion
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Debilidades

No hay jerarquia en los puestos de
trabajo

Saturacién de trabajo del
coordinador

Los miembros no desarrollan una
funcion especifica

No existe una estructura
organizacional formal

Existen los espacios, pero no estan
acondicionados para la
infraestructura

Saturacion de espacios por
demanda

Falta de capacidad de atencién de
la demanda

Dependencia a otras areas de la
FES Aragon

No hay un disefio especifico para
la creacién de formas de difusién

Oportunidades

Desarrollo de pertenencia a nifios y
adolescentes

Aumento de la demanda en
alumnos y comunidad exterior
Ampliacién de la oferta deportiva
Cursos enfocados al deporte
Formar parte del plan de desarrollo
de la FES.



Fortalezas-Oportunidades

1) Se aprovechara el conocimiento en diversos puestos de trabajo y la excelente
comunicacion de los miembros de la organizacion para poderse beneficiar
formar parte del plan de desarrollo de la FES Aragon.

2) Aprovechar los recursos economicos, deportivos, administrativos y humanos
para poder ofrecer cursos relacionados con el deporte.

3) Utilizar las instalaciones de calidad que se tienen para atacar el aumento de
la demanda en alumnos y comunidad externa, en la figura 18 se muestra

alguno de estos recintos.
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Figura 18: Salon de usos miuiltiples FES Aragén

Fortalezas-Amenazas

4) El aprovechamiento de los recursos que se tienen para afrontar la falta de
programas de desarrollo deportivo por parte de la UNAM.

5) La disposicion para mejorar la difusion del area para no depender

completamente de la unificacion de la difusidn en redes sociales de todas las
areas de la FES Aragon.
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Fortalezas-Debilidades

6) Explotar la excelente comunicacién y el apoyo de los trabajadores para poder
trabajar en la saturacion del trabajo por parte del coordinador y la
jerarquizacion.

7) El compromiso y la facilidad de adaptacion a diversos puestos se deben
aprovechar para estructurar y establecer las funciones de cada trabajo

Debilidades-Oportunidades

8) Entre la existencia de espacios obsérvese en la figura 19, pero que no estan
acondicionados para la infraestructura podernos aprovechar formar parte del
plan de desarrollo de la FES Aragén

Figura 19: Espacio posterior a la cancha e Futbol soccer de la FES Aragon.

9) La falta de capacidad de atencién se favorecera el aumento de la demanda
en alumnos y comunidad externa.

10) La saturacion de espacios por demanda y la ampliacion de la oferta
deportiva.

Amenazas-Oportunidades

11)Utilizar el plan de desarrollo de la FES para poder contratacar la falta de
programas de desarrollo deportivo por parte de la UNAM.
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12)La falta de apoyo de académicos para incentivar el deporte en los alumnos
para aprovechar mayormente el aumento de la demanda en alumnos y
comunidad exterior.

Debilidades-Amenazas

13)Se debera afrontar los puestos de trabajo que no se encuentran
jerarquizados y el personal sindicalizado que se encuentra laborando en el
area.

14)La existencia de los espacios, pero no estan acondicionados para la
infraestructura con la dependencia externa para la creacion de instalaciones
véase la figura 20.

Figura O:Conicion de la pita de atItimo de la FES Aragén.

Estrategias de mejora

Las estrategias que se proyectan a continuacién utilizando los diversos tipos de la
planeacion normativa, estratégica, tactica y operativa son el resultado de los cruces
realizados anteriormente en donde el numero que les corresponde es el mismo que
el cruce:

1) De acuerdo al punto 1, 6 y 7 de los cruces realizados con anterioridad. Se
propone crear conjuntamente entre los miembros de la organizacion en una
junta o reunién diferentes aspectos de planeacion importante para la
segunda fase de la planeacién: Un organigrama que contenga los
departamentos y cargos contemplando los puestos sindicalizados, un manual
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3)

4)

6)

7)

de procedimientos para cada puesto del area, una mision, vision y objetivos,
gue nos permitan saber la funcion principal del area deportiva.

Debido al punto dos se propone la creacién de cursos relacionados con el
deporte (Medicina, nutricion, educacion, entrenamiento, etc.) hacia la
comunidad universitaria y externa, impartidos por entrenadores o personal
capacitado con un costo accesible para generar recursos econdomicos para
el area.

Utilizar el salén de usos multiples que no se aprovecha del todo para la
practica de algunos deportes como taekuondo y actividades deportivas como
zumba y se lleven a cabo en las mejores condiciones debido a la saturacién
del parket interfieren los entrenamientos con otros deportes.

De acuerdo al punto 7 de los cruces de la matriz FODA se propone la
capacitacion de personal que se encarga de la difusidén en diversos temas
encaminados a la comunicacién (Publicidad, disefio, fotografia, etc.) para
crear nuevas formas y estrategias en la difusion de las actividades
deportivas.

Por lo establecido en el punto 9 de los cruces se propone realizar un estudio
entre el nUmero de entrenadores y la comunidad atendida, para establecer la
relacion adecuada que satisfaga con las necesidades basicas de un
entrenamiento de calidad. Ya sea contratando mas entrenadores o
aumentando horas a los entrenadores actuales.

De acuerdo al punto 10 y 12 se propone la creacion de horarios en el turno
matutino y vespertino en las actividades de mayor demanda para satisfacer
las necesidades de la comunidad y ademas interferir en asuntos académicos.

Al establecer el organigrama, presentar una solicitud al personal encargado
de asignar los puestos de limpieza y jardineria el numero de trabajadores que
se piense correcto para mantener el area en condiciones idoneas y
proporcionarles las actividades que deben realizar con el manual de
procedimientos. Asi mismo, establecer un programa de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo que nos ayude a tener las instalaciones en
un buen estado.

64



Conclusion

La etapa de planeacién toma un papel trascendental dentro del proceso
administrativo empleado en el area deportiva de la FES Aragon, no solo se encarga
de la ejecucidn eficaz de las lineas establecidas en un plan inmediato, sino también
como una herramienta de analisis que contribuya con la mejora del area deportiva;
es decir, la realizacion de un diagnostico organizacional nos mostro el estado actual
en el que se encuentra el area deportiva, ademas, exhibe la falta de un estudio de
este tipo. Con ello se resolvié en parte un problema que afecta el desarrollo del

deporte de la FES Aragon.

Por otro lado, el diagnostico nos proporciona los elementos necesarios para
hallar la problematica que se tienen en la organizacion y con la correcta ejecuciéon
de las etapas de organizacion, direccion y control, se mejorara los procesos y el
desarrollo deportivo del area. Cabe sefialar que se le puede brindar un seguimiento
Optimo a nuestro proceso con fundamento en las preguntas 8, 9, 15y 16 de la

encuesta que se llevé a cabo.

Ademas, este analisis servira como un punto de inflexion en el proceso de
planeacién de la organizacién y que debera utilizarse con mayor frecuencia,
proporcionandonos la informacién de los factores externos e internos que afectan al
area deportiva de la FES Aragon, y asi atender las necesidades para proporcionar
un mejor servicio a la comunidad con la intencion de brindar una educacion integral

a los alumnos y difundir la cultura deportiva a la comunidad universitaria del plantel.

Es importante recalcar los buenos resultados obtenidos durante los ultimos
anos en los torneos internos, regionales y nacionales; a pesar de los problemas en
instalaciones, organizaciéon, material deportivo, econémicos y de difusién que
afectan el area deportiva de la FES Aragén. Asimismo, la participacion efectiva de
la comunidad estudiantil y administrativa en todos los niveles de la facultad para

desarrollar las técnicas de planeacion que permitieron realizar este diagndstico.
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Este analisis asentara la base para desarrollar estudios similares que
permitan encontrar problemas que afecten el area en ese momento, asi como el
analisis o evaluacién futura de esta investigacion con la intencion de ofrecer las

mejores soluciones.

Para concluir, el diagnostico nos ayudd a generar los conductos por los
cuales se debe trabajar para mejorar la organizacion, y ademas aprovechando las
oportunidades externas que se tienen, se puede alcanzar un desarrollo deportivo
idoneo para el aprovechamiento de la comunidad universitaria, aunque no es

sencillo y tomara tiempo alcanzarlo.
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Anexos

Anexo A
UNAM. ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA n Columna1jig

ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS

2016
DISCIPLINAS DEPORTIVAS 52
ACTIVIDADES DEPORTIVAS Participantes
Juegos universitarios de nivel medio superior ENP 2,479
Juegos universitarios de nivel medio superior CCH 2,217
Juegos universitarios de nivel superior Escuelas y Facultades 3,824
Juegos universitarios de nivel superior, FES 1,397
Universiada Nacional 429
Campeonato Nacional Juvenil 1,343
Olimpiada Nacional 3,274
Futbol Americano 2,395
ACTIVIDADES DE CULTURA FiSICA
Programa de acondicionamiento (fisico general, ritmico aeroébico, fisico acuatico) 10,914
Circuito Universitario de Carreras y Pruebas de Fortalecimiento (Carrera Nocturna, Pumatén Universitario, Pruebas de la Milla, 10 km por equipos) 11,972
Impulso a la actividad fisica 2,457
Promocion del deporte (circuito de activacion fisica, gimnasia para todos, practica de ajedrez en las islas, paseo ciclista, bicitren, senderismo) 5,265
Programa Universitario de Activacion Fisica (PUAF) 16,074
Deportecas 21,816
Jornada de bienvenida al deporte universitario 7,539
ACTIVIDADES DE EXTENSION
Programa CENDI 812
Programa Vacacional Pumitas (Clinica Infantil de Futbol de Verano, Curso Infantil Deportivo Universitario de Verano) 1,525
USO DE INSTALACIONES
Deportistas universitarioS en RedPuma 17,140
Senvicios otorgados a deportistas universitarios 201,474
SERVICIOS MEDICOS DEPORTIVOS
Consultas Médicas (Clinica, psicolégica, odontolégica, nutricional) 10,719
Evaluaciones Morfofuncionales 1,204
Tratamiento Fisiatrico 1,618
DESARROLLO ACADEMICO
Cursos y Talleres de Capacitacién y Actualizacion 1,354
Cursos del Sistema de Capacitacion y Certificacion de Entrenadores Deportivos (SICCED)? 401
BECARIOS (CONVENIO CONADE)
Deportistas destacados 18
Entrenadores 12

@ Se realiza en coordinacion con la Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte (CONADE).

FUENTE: Direccién General del Deporte Universitario, UNAM.
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Anexo B

Entrevista al profesor de futbol rapido

1.- ¢ Cuanto tiempo ha trabajado en el area deportiva de la FES Aragon?

- 22 anos

2.- ;Qué puesto ocupa actualmente?

- Soy profesor de futbol rapido y 7 de la Facultad.

3.- Ademas de su puesto. ;Realiza alguna otra actividad dentro del area deportiva?

- No, solamente soy profesor.

4.- ; Piensa que los procesos administrativos realizados actualmente son adecuados? ¢,Por
qué?

- Bueno lo que pasa es que en ese aspecto a mi no me corresponde realmente juzgar ni
criticar. Yo he pasado por 4 jefes y cada quien ha tenido su manera de llevar la coordinacion
deportiva y lo que actualmente tenemos ha sido bastante innovador, el deporte y recreacion
ha mejorado. Los procesos internos desconozco como se manejan, pero en general yo
siento que ha ido para bien el aspecto deportivo.

6.- ;,Qué problemas observa en el area?

- jHijole! Como en todo podemos decir que faltan cosas, pero realmente nosotros estamos
para trabajar y adaptanos a todo lo que haya. Realmente en mi deporte no tengo ninguna
queja, se hace lo que se puede con lo que hay, realmente no hay problema en cuestion
personal para realizar la actividad tenemos el material necesario y las instalaciones.

7.- Durante su estancia en el area. jHa notado alguna mejora del area?

- Si, es lo que te comentaba. A habido muchas actividades innovadoras y eso nos ha
permitido crecer como deporte y en general. Por ejemplo, el préstamo de material deportivo
a la comunidad, el material de ludoteca, eso permite a los estudiantes tener mas rapido
material que antes no existia. Implementacion de nuevas actividades y eso es bueno porque
la oferta crece para la comunidad para practicar alguna actividad fisica o deporte.

8.- En su opinién. ¢ Qué cambiaria para mejorar el area deportiva?

- Hay muchos aspectos que uno podria mejorar. Tendriamos que pasarnos un buen rato
platicando, pero al final es mi manera de ver las cosas. O sea, seria muy facil hacer una
carta a los reyes magos y es muy facil pedir las cosas, pedir apoyos, pero lo mas importante
que cada profesor dedicarse y empezar por uno mismo.

9.- 4 Y si tuviera esa posibilidad de pedirle a los reyes magos?

- Pues poner una cancha de futbol asociacion empastada, una pista de tartan, una cancha
de futbol 7, pero ni porque este eso de un dia para otro mejoraran. Ya hay un programa de
becas que se amplié ese programa en numero de estudiantes y mayor monto, que haya
mayor flexibilidad en cuestion administrativa para las inscripciones escolares para los
alumnos en facilidad de cambio de horario o que les den facilidad para que ellos vengan a
entrenar. O sea, pedir inscripcidon para torneos, transporte o uniformes. Pero realmente
cada profesor hemos estado haciendo lo mejor que podemos y hablo desde nuestro jefe
gue todos los recursos han sido dispuestos.

10.- ¢ Como percibe el ambiente laboral?

- Como todo en la vida tenemos muchos companeros, pero no necesariamente tenemos
gue ser amigos, pero con los que yo me llevo es bastante buena.

11.- 4, Qué piensa sobre las instalaciones?

- Hay facultades que no tienen lo que nosotros tenemos y otras que tienen mas que
nosotros, pero como te digo todo se puede mejorar y perfeccionar. Tenemos lo suficiente
como para desarrollar nuestra actividad. Son buenas.

12.- ¢ Cree que las instalaciones son aprovechadas adecuadamente?

69



-- Si, me parece que si. Hay areas que son sobre utilizadas, estiradas para realizar los
entrenamientos. Por ejemplo, el gimnasio “parket” sirve para tenis de mesa, voleibol varonil,
femenil, basquetbol varonil, femenil, tackwondo, pruebas fisicas, evaluaciones, entonces el
dia no alcanza para desarrollar todo, se requiere un espacio, por ejemplo, se requiere una
sale de usos multiples.

13.- ¢ Toman algun tipo de capacitacién, curso o platica? ¢ Cada cuanto tiempo?

- Si, cada semestre o por lo menos cada dos semestres. Por ejemplo, hay cursos en el
CCYD o independiente cada federacidn saca cursos y a nosotros nos corresponde asistir a
ellos.

14.- Sobre la difusién del deporte en la UNAM y la FES Aragoén. ¢ Cual es su opinién?

- El estudiante que ya tiene la cultura del deporte no se hace aqui, por mas promocion,
difusién que haya un estudiante de 18 afios 0 mas que no haya hecho deporte no lo va
hacer. Es decir, aqui llegan los estudiantes que, desde la primaria, secundaria, preparatoria
estan inmiscuidos en el ambiente del deporte y nosotros se le atendemos. Difusion a lo
mejor en las paginas de internet, redes sociales. Yo he visto buena promocion, si se hace
mas la gente que hace deporte se va acercar. Ya sabemos quiénes son. Recreacion ahi
podemos hacer algo mas, pero los que son atletas ya vienen hechos, no podemos obligarlos
a estar en la explanada o en los bares.

15.- ¢ Considera que es justo el salario de acuerdo al trabajo efectuado?

- Si, porque esta acordado por el niumero de horas.

16.- En su opinién. ¢ Qué piensa sobre el presupuesto recibido?

- Yo desconozco del presupuesto. En cuanto a mi deporte nos proporcionan de lo basico,
balones, y transporte cuando es necesario.

17 .- ¢ El sindicato interviene en algunas situaciones laborales del area? ;Cuales?

- No se meten para nada.

Entrevista al entrenador de atletismo.

1.- ¢ Cuanto tiempo ha trabajado en el area deportiva de la FES Aragon?

- 16 afios.

2.-  Qué puesto ocupa actualmente?

- Entrenador de Atletismo.

3.- Ademas de su puesto. ;Realiza alguna otra actividad dentro del area deportiva?

- No, ninguna.

4.- ; Piensa que los procesos administrativos realizados actualmente son adecuados? ¢ Por
que?

- Dentro de lo que cabe si, porque solamente nos piden papeleria de los chicos y solamente
es juntarla y entregarla.

6.- ¢ Qué problemas observa en el area?

- Pues quiza solamente el compromiso de los chicos con el deporte o el entrenamiento.
7.- Cual seria la principal problematica dentro del area?

- la falta de compromiso de los estudiantes es una base para crear el area deportiva.
8.-Durante su estancia en el area. s Ha notado alguna mejora del area?

- Si, creo que poco a poco ha ido creciendo la actividad de los chicos en el atletismo. Con
respecto al material si hemos adquirido un poco mas.

9.- En su opinién. ¢ Qué cambiaria para mejorar el area deportiva?

- Quiza las instalaciones para mejorar la practica del atletismo.

10.- ¢ Como percibe el ambiente laboral?

- En general bien.

11.- ¢ Qué piensa sobre las instalaciones?
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- Esta lo necesario para realizarlo, pero se podria mejorar. Por ejemplo, la pista en mejores
condiciones.

12.- ¢ Cree que las instalaciones son aprovechadas adecuadamente?

- No, hace falta mas difusion del deporte para que los chavos conozcan su escuela y puedan
practicar algun deporte.

13.- ¢ Toman algun tipo de capacitacién, curso o platica? ¢ Cada cuanto tiempo?

- generalmente si hay cursos que tomamos. La coordinacién saca cursos cada semestre o
incluso en C.U hay cursos que saca el CCyD

14.- Sobre la difusién del deporte en la UNAM y la FES Aragoén. ¢,Cual es su opinion?

- Siento que hace falta darle mayor importancia al deporte para que los estudiantes se
sientan mayormente comprometidos.

15.- ¢ Considera que es justo el salario de acuerdo al trabajo efectuado?

- Si

16.- En su opinién. ¢ Qué piensa sobre el presupuesto recibido?

- desconozco cOmo se maneja esa parte del presupuesto, si hace falta o sobra. Hay
ocasiones en las que se nos da un poco mas de material otras menos.

17 .- ¢ El sindicato interviene en algunas situaciones laborales del area? ;Cuales?

- Hasta el momento no.

Entrevista al profesor de basquetbol femenil

1.- ¢ Cuanto tiempo ha trabajado en el area deportiva de la FES Aragon?

- Actualmente llevo laborando 3 anos 4 meses.

2.-  Qué puesto ocupa actualmente?

- Entrenados de basquetbol femenil.

3.- Ademas de su puesto. jRealiza alguna otra actividad dentro del area deportiva?

- Aqui se trata de apoyar a la coordinacion deportiva ya sea en algunas ocasiones con
trabajo administrativo, en que aspecto, hay veces que no hay chicos de servicio social y
hay que apoyar en la ludoteca, deportiva, en ocasiones en apoyar a los mismos comparieros
en observar el area deportiva en que actividades realizan los alumnos y que no esté fuera
de actividades que no son del ambito deportivo.

4.- ; Piensa que los procesos administrativos realizados actualmente son adecuados? ¢ Por
que?

- Si han sido correctos, incluso en el aspecto del deporte hacia el entrenador y los alumnos
ha sido adecuado en cuanto a salidas que tenemos para el fogueo de los mismos equipos
hemos recibido el apoyo de la coordinacién deportiva y del coordinador. A través de él llegar
a las estancias de gobierno. Considero que han sido adecuadas.

6.- ¢ Qué problemas observa en el area?

- EI mantenimiento de las areas deportivas, por ejemplo, en la duela en ocasiones llegamos
a entrenar y hay polvo o esta sucia. No solo somos nosotros sino también con otros
profesores y esto provoca accidentes. Que se botan las maderas entonces entre
companeros tratamos de solucionar ese problema. Pero pienso que nos falta apoyo en ese
aspecto. Y en cuanto a las areas exteriores pues también seria un poco cambiarles la
imagen o una remodelacién para que el mismo alumno se le haga atractivo y a través de
eso se interese en hacer alguna actividad fisica, no necesariamente integrarse en un
selectivo o un deporte como tal, simplemente disfrutar del area.

7.- Cual seria la principal problematica dentro del area?
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- Yo pienso que si, la falta de mantenimiento, realmente no es un gran problema, pero
mejorando en ese aspecto llamaria mas la atencion y se pudiera promover mas el deporte.
incluso yo creo remodelando el area y haciéndola mas adecuada no solamente tendriamos
el “Parket” para realizar actividades, por ejemplo, los diverpuma, torneos de la amistad, sino
ya le dariamos apertura nuestros espacios deportivos siendo un plus para la escuela.
8.-Durante su estancia en el area. ;Ha notado alguna mejora del area?

- Si, definitivamente si. Por ejemplo, cuando llegue los aros estaban muy deplorables y cada
que acaba el semestre se dedican a arreglar ciertas areas y la deportiva ha sido una de
ellas, pintaron los tableros, las canchas, las arreglaron un poco, pero si falta darles un
poquito mas. Incluso las canchas de rapido las pintaron, las remodelaron, si se hace. A lo
mejor nosotros como entrenadores si es la insistencia en que échenos la mano una o dos
veces, pero también entiendo que la coordinacion tiene otras actividades. También los
aparatos que estan al aire libre hace tres afios estaban abandonados y ahora si los ocupan
los chicos, los papas del programa pumitas.

9.- En su opiniéon. 4 Qué cambiaria para mejorar el area deportiva?

- Yo creo que nada, pienso que es mas un problema de comunicacion entre entrenadores,
coordinadores y ellos con direccion. Es mas, como la insistencia de nosotros como
entrenadores tenemos un problema e insistir a la coordinacion y de ahi vayan arriba y digan
que tenemos esta necesidad y no la atiendan. La mayoria de las atenciones de las
peticiones se han atendido, incluso con la limpieza no tenemos un problema. Un poco mas
de comunicacion, fortalecer ese lazo.

10.- ¢ Cébmo percibe el ambiente laboral?

- En lo personal, he recibido apoyo de todos en lo laboral y de relaciones. No tengo ningun
problema, al contrario, es agradable, se respeta el trabajo de todos, los horarios.

11.- ¢, Qué piensa sobre las instalaciones?

- Somos afortunados desde tener un gimnasio de parket le da un alce a la institucién. Son
detallitos que hay que ir puliendo y que se han ido dando con el tiempo. Yo creo que son
suficientes y en cuanto a mi deporte estoy satisfecho.

12.- ¢ Cree que las instalaciones son aprovechadas adecuadamente?

- Si, incluso este gimnasio no solamente es para basquetbol, sino también para voleibol, se
ha promovido futbol de sala, torneos de 3x3, diverpumas, juegos de pumitas basquetbol,
taekwondo, siento que nos hacen falta espacios para poder explotar otro tipo de
actividades.

13.- ¢ Toman algun tipo de capacitacion, curso o platica? ¢ Cada cuanto tiempo?

- Si, nosotros como entrenadores se tomas unos cursos en vacaciones, también
preparacion entre nosotros. Como resolucién de dudas y somos un poco abiertos a la critica
constructiva. Lo que son las facultades y el torneo 5F en los ultimos dos afios han promovido
cursos cada semestre en las diversas facultades. Se nos dan ciertos cursos de fisioterapia,
acondicionamiento fisico, planifica. Los coordinadores se han encargado de promoverlo y
que los entrenadores estemos preparados. Se han llevado cosas nuevas como la famosa
venda kinestésica. Ha habido una preparacion constante, por ese lado no hay ningun
problema. En vacaciones por ejemplo C.U baja cursos y los costos no son muy accesibles
y que en ese aspecto hubiera un acuerdo para un descuento para que se pueda preparary
como maestro debes estar constantemente preparado.

14.- Sobre la difusion del deporte en la UNAM y la FES Aragon. ¢, Cual es su opinidon?

- En la coordinacion deportiva se lleva a cabo con convocatorias y he participado poco. Las
pocas veces que he estado vamos y se trata de difundir aqui en la comunidad, preparando
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folletos, volantes, carteles, se va a los salones, propaganda en internet, y en ocasiones
siento que no se da abasto con el personal, a veces solamente son 2 y como entrenadores
nos ha tocado apoyar en esa situacién. Cuando son eventos pienso que con 15 dias antes
no es suficiente y el mero dia del evento no sabian que habia evento los alumnos.
Simplemente es una facultad grande y solo para abarcarla nos toma dos dias, para ser
continuos falta personal.

15.- ¢ Considera que es justo el salario de acuerdo al trabajo efectuado?

- Yo creo que si, de acuerdo a las actividades que se realizan es suficiente. Porque te
contratan por un numero de horas, aunque si das un poco de tiempo extra. Todavia creo
en el companerismo, por ejemplo, tengo chicos que no pueden llegar a los entrenamientos
a las 2:30 y llegan a las 4 y pues se trabaja con ellos también por los resultados y que se
sientan comprometidos.

16.- En su opinién. ; Qué piensa sobre el presupuesto recibido?

-No te puedo hablar de numeros, lo que si te puedo decir es que cada semestre nos da
ciertos numeros de balones, material que necesitamos, instrumentos para efectuar el
trabajo. En ocasiones si se tienen material deteriorado, se hace el tramite.

17 .- ¢ El sindicato interviene en algunas situaciones laborales del area? ; Cuales?

- No, por ejemplo, hasta he participado en torneos y se organizan a finales de semestre
para que no intervengan y al contrario hay buena coordinacion entre el sindicato y el area
deportiva porque hacen un plan y se respetan esos tiempos, cuando de plano si se cruza
se coordina.

Entrevista al entrenador de basquetbol varonil.

1.- ¢ Cuanto tiempo ha trabajado en el area deportiva de la FES Aragon?

- 3 anos y medio

2.-  Qué puesto ocupa actualmente?

- Entrenador del representativo de basquetbol varonil

3.- Ademas de su puesto. jRealiza alguna otra actividad dentro del area deportiva?

- Apoyo en distintas actividades que se llegan a realizar ya sea eventos deportivos,
organizacion de eventos para basquetbol, apoyo en otro tipo de eventos como la carrera
extrema o alguna otra actividad que sea de otra disciplina, estamos ahi como gente de
apoyo.

4.- ; Piensa que los procesos administrativos realizados actualmente son adecuados? ¢ Por
que?

- Para la inscripcion de eventos deportivos como el 5F Son muy sencillos porque se lleva a
cabo por medio de una plataforma virtual facilita el trabajo. Existe un tramite muy engorroso
como es el seguro de salida para competencias, es necesario, pero no se ha visto la forma
de hacer agil ese tramite porque hay que hacer un depdsito bancario que requiere cierto
tiempo, registro en una plataforma virtual entonces es muy engorroso. La administracion
de espacios hay un poquito de problema, aunque se ha mejorado un poco, pero hay ciertos
espacios que se pueden utilizar para algunas actividades y que a veces no se utilizan.
Utilizamos ciertos espacios necesarios para la practica del entrenamiento deportivo de los
representativos y se utilizan para otro tipo de eventos o actividades.

6.- ¢ Qué problemas observa en el area?

- Podemos empezar con el tema de la limpieza, al menos en mi area de trabajo es el tema
de la limpieza. Desconozco cada cuando se lleva a cabo, pero a veces tenemos que
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apoyarnos en esa parte, a veces tengo partido de competencia (Conde o 5F) yo soy el
encargado de limpiar la duela y el area. También los espacios, repito se mejord un poco
porque se mejoraron las instalaciones en el gimnasio de pesas y se abrieron espacios mas
pequefos donde se realizan otros deportes como taekwondo, pero hubo un tiempo en el
que se tuvo en el parket trabajando con la escuelita de pumitas a 30 nifios de basquet y 40
de taekwondo, pero se puede mejorar demasiado porque hay espacios dentro de la
universidad que se pueden aprovechar como el area de usos multiples. Soy de la idea que
ese espacio esta mal aprovechado. Los apoyos econdmicos para el material, uniformes (2
afios sin uniformes a profesores y atletas) y son situaciones que van mermando el trabajo
porque el alumno se esmera y el dia del partido no hay uniformes, al grado de que los
alumnos tengan que invertir en uniformes que dentro de una parte entran en parte de la
formacion. Pero los resultados podrian ser mayores con un buen equipo de entrenamiento,
no basta con que el entrenador sepa y con dos o tres implementos potencializa el trabajo.
Del entrenamiento.

7.- ¢, Cual seria la principal problematica dentro del area?

- La ultima, es complicado que vamos a jugar algun lado y muévete por tus medios. Hay
cosas que, si se han mejorado mucho en ese aspecto, pero hay ciertas cosas que, si te
siguen haciendo falta, por ejemplo, tener balones en mejores condiciones, implementos
para entrenar, trabajamos con lo que se tiene, pero podemos dar mas en ese aspecto y el
desarrollo de los equipos seria mayor.

8.-Durante su estancia en el area. s Ha notado alguna mejora del area?

- Si, las que acabo de mencionar. En el caso especifico de basquetbol afortunadamente se
han tenido respuesta por parte de los muchachos y bastantes resultados positivos y eso va
ir mejorando los apoyos para torneos parte del 5F que es nuestro torneo principal. Hay
cosas en las que no donde se nos dé un apoyo con el material, un espacio en el gimnasio
de pesas, esta en proceso de realizarlo.

9.- En su opinién. ¢ Qué cambiaria para mejorar el area deportiva?

- La mejora de los espacios, por ejemplo, hay una propuesta para la ampliacion del
gimnasio, mejora de las canchas de basquetbol de afuera, mejora de las canchas de futbol.
Yo empezaria por esa parte, Cuando un chico llega a un lugar de entrenamiento optimo el
chavo va a venir con mas ganas. En el caso de basquetbol hay un cambio radical en esos
dos dias que entrenamos fueras porque las condiciones de las canchas no son éptimas,
hay hoyos, si llueve tienes que ver la forma de cambiar el entrenamiento, entonces el
numero de alumnos no es tan extenso (Entre 15 y 18 chavos), cuando se cambia al parket
sube entre 20 y 25. Si las canchas de exteriores tuvieran mejor vista los chavos vendrian
mayormente a entrenar. Inclusive si tuviéramos otro parket en donde se tuviera una cancha
de voleibol donde no se repartieran horarios el numero aumentaria, porque hay un espacio
para cada disciplina.

10.- ¢ Como percibe el ambiente laboral?

- Es un ambiente bueno, me gusta el ambiente en la UNAM, no se meten en tu trabajo. Me
ha tocado en otras instituciones que se meten en ello y aqui no, eres libre por lo tanto eres
responsable de los resultados. Me dejan trabajar a gusto como yo sé y se han tenido buenos
resultados positivos en cuanto a nimero de chavos que se tienen en los equipos, se formé
un segundo equipo representativo de basquetbol, los resultados en cuanto torneo principal
se tienen 2 primeros lugares, un segundo lugar en juegos inter-universitarios. Y eso es en
gran parte porque me dejan hacer mi trabajo.

11.- ¢ Qué piensa sobre las instalaciones?
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- Tenemos buenas instalaciones a comparacion de otras escuelas estamos en la gloria, sé
que son instalaciones muy viejas porque estuve aqui hace 10 afios y son las mismas y que
no ha cambiado. Hay muchas cosas que mejorar y que se podrian mejorar pero que se ha
hecho bastante.

12.- ¢ Cree que las instalaciones son aprovechadas adecuadamente?

- No, si se ha mejorado. Pero pienso que hay espacios que se pueden explotar mas. Hay
muchas cosas que mejorar, en mi area de basquetbol por ejemplo las canchas exteriores
estdn en pésimas condiciones, es mas, unas canchas de una colonia estan en mejores
condiciones. El aprovechamiento se podria dar mayormente, muchas mejoras y atraeria
mayor gente.

13.- ¢ Toman algun tipo de capacitacién, curso o platica? ¢ Cada cuanto tiempo?

- Si, semestralmente se hace una semana de ponencias en las distintas facultades que
pertenecen a las FES. Algunas platicas son formativas, otras meramente de informacion.
El semestre pasado tuvimos una platica acerca del impacto de ciertos ejercicios en las
rodillas, prevencion de lesiones, el kinesiotape y eso nos ayuda en el trabajo con los chicos.
Eso lo tenemos de un tiempo para aca y fue un acuerdo entre los distintos coordinadores
de las FES porque estamos muy ajenos a lo que es DGADyR. Somos dos mundos distintos
lo que es C.U y nosotros.

14.- Sobre la difusién del deporte en la UNAM y la FES Aragén. ¢, Cual es su opinion?

- No es mala, pero tampoco es muy buena. Al menos en basquet los muchachos que llegan
es porque ellos mismos vienen a preguntar, no porque vio un cartelén y sabe que hay un
equipo de basquetbol me interesé y vine a la hora que sé que esta. Preguntan por el horario
de entrenamiento, que necesitan, tramites y ese tipo de informacion la desconocen, por
ejemplo, el 95% de los chavos que tengo vienen porque se querian enterar, no porque me
platicaron que habia. En cuanto eso si es muy mala. En cuanto a torneos que se realizan
asparte como 3x3 o de parejas en el dia del amor y la amistad tampoco es muy buena, hay
veces que la congregacion de alumnos es muy poca y ultimamente ha disminuido.

15.- ¢ Considera que es justo el salario de acuerdo al trabajo efectuado?

- No, porque en la UNAM tenemos un salario muy bajo para la actividad que realizamos.
No malo, pero si bajo. He trabajado en de entrenador en escuelas particulares de nivel mas
bajo como primaria y secundaria y el pago es el doble.

16.- En su opinion. ¢ Qué piensa sobre el presupuesto recibido?

- Desconozco, sé que el presupuesto bajo. En cuanto a basquetbol te repito al inicio de
semestre me dan 5 balones, para alrededor de 28 chavos o que nos invitaron a una
competencia y tiene costo hay que invertir también en trasporte, viaticos y transporte y pues
te apoyan con el transporte en el mejor de los casos. Inscripciones, uniformes que todo eso
los chavos cooperan entre todos y hasta yo he tenido que poner de mi bolsa y lo veo como
parte de mi trabajo.

17 .- ¢ El sindicato interviene en algunas situaciones laborales del area? ; Cuales?

- No, porque en existe los que estan por honorarios y los de némina y nunca han intervenido
en como se hacen las cosas. Los sindicatos trabajan mas con los trabajadores de
mantenimiento, biblioteca, etc. los de actividades deportivas es otro mundo aparte.
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Figura 22: Resultas por cada disciplina
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Anexo D

Nombre: Tvmusw
Carrera: |)eme hO

Semestre: 3 \Jo
1.- ¢Prdcticas algun deporte? a) Si b) No ¢Porqué? [vusich

2.- ¢Cudnto tiempo le dedicas a la practica deportiva en la semana?

a)De 1a 2 horasb) De 2 a5 horas ¢) De S a 10 horas d) Mas de 10

3.- ¢Qué tipo de deporte prefieres?

a) Individual b) Colectivo ¢) Extremo. ¢Porqué? T ,is i Yotz ohbe

4.- ¢Has practicado algin deporte dentro de la FES Aragén? ¢ Cual? ¢Por qué?

ool AsocianR s Ps eutto

5.- ¢Has estado en un equipo representativo de la escuela? a) Si b) No. ¢Cual? ‘FU‘H)()\ }\goudg.'u’\
6.- ¢Cudnto tiempo estuviste en el equipo? ¢Cudl fue el motivo de abandonarlo?

\§ O 4 oo |
7.- Durante tu estancia dentro de un equipo representativo o en la realizacién de algin deporte.

¢Percibiste alguna problematica o situacién que no te permitiera realizar con normalidad dicha
actividad? |,

huor oy ck clasey

8.- ¢{Cudl crees que es el principal problema del drea deportiva de la FES?
a) Instalaciones b) Personal ¢) Difusidn d) Deportes que se practican e) Equipo de entrenamiento
9.- ¢Qué harias para solucionar la problemdtica?
Cv\ha Gult o A fes
10 ;-',Cémd ha si&o el traio de las personas qué traﬁajan en é| drea dep.or.fiv-a? .

Bona

13.- ¢Piensas que los procesos de inscripcion, tramités, etc. realizados en el 4rea son adecuados? <
Porqué? T, ¢ et ' : ' '

14.- ¢ De qué manera te enteraste de las actividades deportivas que se llévan a cabo en la FES?
\10 ywme  CACH qw: ol Grea e wofividades |

15.- ¢Qué piensas acerca de la difusién que se da a las actividades deportivas de la FES?
R-Lgu\cr .Y (Laulue  eads |

16.- éCrees que el drea deportiva es aprovechada correctamente por los alumnos? ¢Por qué?

My pao s U W ded fo o) vo 3¢ loy denads
e por ks
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Nombre:
Carrera:%' oo6loata

1.- ¢Practicas algan deporte? 3) Si b) No ¢Por qué??O‘ o A',\)CM ( e

Semestre:

2.- ¢Cudnto tiempo le dedicas a la practica deportiva en la semana?
a) De 1a 2 horas b) De 2 a 5 horas c) De 5 a 10 horas d) Mas de 10
AR

3.- ¢Qué tipo de deporte prefieres?

a) Individual b) Colectivo c) Extremo. ¢Por qué? /\Dox qu& R (j‘) 510\ C\ QU& \JO\
4.- ¢Has practicado algun deporte dentro dela FES Araqén? ¢Cudl? ¢Por qué?

S, Fotbd, Porapt €5 o Yawoito

5.- ¢Has estado en un equipo representativo de la escuela? a) Si b) No. ¢Cual?
9 Ea e'\ 313 %oeﬁou ASOLacon:

6.- ¢Cudnto tiii\po estuviste en el equipo? ¢Cual fue el motivo de abandonarlo?
N
AU egto Y

7.- Durante tu estancia dentro de un equipo representativo o en la realizacién de algan deporte.
¢Percibiste alguna problematica o situacion que no te g@rr\itiera realizar con normalidad dicha

actividad? UV\C\ \os}o/-'\ e\ \c\ <oé\\ A

8.- ¢Cudl crees que es el principal problema del drea deportiva de |3 FES? LOS & 039Ame§.

a) Instalaciones_p)_Eezsgggl s) Difusién d) Deportes que se practican e) Equipo de entrenamiente

9.- ¢Qué harias para solucionar la problemética?
|
Nada

- 12.-¢Cémo ha ixT el trato de las pé_rsonas du'e trabaiah en.él.é‘rea dgpdrtha? i
Acy Oo\ai‘) e. ' '

13.- ¢Piensas que los procesos de ihsqrip,ciéq, tramites, etc. realizados en el drea son adecuados?”

¢Por qué? S,, S O\ ?(CLC \cCN -
14.- ¢De qué ma era te gnteraste de las actividades deportivas que se llevan a cabo en la FES?
C o565 e | o\ \) comef,\f\efd:»

1§€£Qué piensas acerca de la difusién que se da a las actividades deportivas de la FES?
S bpueta:

16.- {Crees que el drea deportiva es aprovechada correctamente por los alumnos? ¢Por qué?

Mo, ?OCT)Q nD <¢ cOmFQ‘)meLeq con e,l q_quO.
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S Vha ”'m(/«z" .
cYupion d h {
Nombre: oo Semestre: 2

Carrera: \‘ \\f\ I

1.- ¢Précticas algun deporte? a) Si b) No ¢Por que?

2.+ ¢Cudnto tiempo le dedicas a la préctica deportiva en la semana?

a)De 1a 2 horas b) De 2 a 5 horas ¢) De 5 a 10 horas d) Mas de 10

3. ¢Qué tipo de deporte prefieres?

f, Individual b) Colectivo ¢) Extremo. ¢Por qué?

4.- {Has practicado algun deporte dentro de la FES Aragon? (Cudl? (Por qué?
f\:n y o W GJem :.n .‘-1\ W)

5.- ¢Has estado en un equipo representativo de la escuela? a) Sib) No. (Cudl?

6.- {Cudnto tiempo estuviste en el equipo? ¢Cudl fue el motivo de abandonarlo?

7.- Durante tu estancia dentro de un equipo representativo o en la realizacion de algin deporte.
¢Percibiste alguna problemdtica o situacién que no te permitiera realizar con normalidad dicha
actividad?

N o
8.- {Cudl crees que es el principal problema del drea deportiva de la FES?
‘\a) Instalaciones b) Personal c) Difusion d) Deportes que se practican E)' E&uipo de entrenamiento
9.- ¢Qué harias para solucionar la problemdtica?

“Temen -"Jli‘dﬂﬂ{m&' .g,'lm y Meron orgnl iR W P

12- ¢Cémo ha sido el trato de las personas'que trabajan en el drea deportiva?
No o he T
13.- éPiensas que los procesos de inscripcidn, tramites, etc. realizados en el drea son adecuados?

¢Por qué? > ( { A
- S-;\OUI‘W” SUpingD Gur €S o A0CGUrey P gt

b AL (Ae
AL —
14.- ({De qué manera te enteraste de las actividades deportivas que se llevan a cabo en la FES?

Cuartro enbre o o eoudl oy
15.- ¢Qué piensas acerca de la difusion que se da a las actividades deportivas de la FES?

Ey bMny MO la note e soaleo 4 contda_

16.- ¢(Crees que el drea deportiva es aprovechada correctamente por los alumnos? ¢Por qué?

(\)olosor.
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Nombre: /b rah arm Lyne Jimdsey Semestre: ¥y .
Carrera: Lij. Slannioa -
1- E_F:récticas algin deporte? aj}il' b) No ¢Por qué?
2. .atlt:.rr;i;;a tli..;lrnp;rlé‘id::dicas a la practica deportiva en la semana?
a) De 1 a 2 horas b) De 2X(5 horas c) De 5 a 10 horas d) Més de 10
3.- {Qué tipo de deporte prefieras?
a) Individual b) CQI’(cti\:ro c) Extremo. ¢Por qué?
Ipordlie o dartee

4.- ¢{Has practicado algiin deporte dentro de la FES Aragdn? ¢Cudl? ¢Por qué?
T‘E‘D*Ll”‘ Ferg¥t & Ir'l-rl_:-'lI -.-h-‘u:-.-f\-‘

5.- {Has estado en un egquipe representativo de la escuela? a) 5i b)Mo. ¢Cudl?

6.- ¢Cudnto tiempo estuviste en el equipo? ¢Cuil fue el motivo de abandonario?

7.- Durante tu estancia dentro de un equipo representativo o en la realizacion de algun deporte.
¢Percibiste alguna problemdtica o situacidn que no te permitiera realizar con normalidad dicha
actividad?

.IU vat Q
8.- ¢Cual crees que es el principal problema del drea deportiva de la FES?
a) Inst)@ciunes b) Personal ¢} Difusidn d) Deportes que se practican e) Equipo de entrenamiento
9.- §Qué harias para solucionar |la problematica?
[rerenter alguen tdea & Iy avhddly ccr“l'q;pr..!lu'-l-q

12.- ¢éCome ha sido el trato de las personas que trabajan en el drea deportiva?

Duemg ¢ de rupets

13.- ¢Piensas que los procesos de inscripcion, tramites, etc. realizados en el drea son adecuados?
 iPor qué? i

81 porgee oo peacilles

14.- ¢ De qué manera te enteraste de las actividades deportivas que se llevan a cabo en la FES?

lor am ':'.:r.;:
15.- ¢Qué piensas acerca de la difusidn que se da a las actividades deportivas de la FES?
Ec begae got o digunde, wste thee de f";te:'rft-r-w-r
16.- {Crees que el drea deportiva es aprovechada correctamente por los alumnos? éPor qué?

51

paogv F wa ?Fi:lqn.fg f{;r:ﬁ.‘h""ﬂ
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Nombre: 1ol inet b*‘ﬁ”“ Oanda Samestre: Zb, “

Carrera; Aqqu\ e\ st gL
1.- ¢Pricticas algdn dcpom’l@ b) No ¢Por qué? % X
2. ¢Cudnto tiempo le dedicas a la practica deportiva en la semana? G
@@m De 2 a5 horas ¢) De 5 a 10 horas d) Ms de 10 B
3.- ¢Qué tipo de deporte prefieres? e S
a) Mmull@) Extremo. (POr qué? Ly cqupt en mbs A oudido
4.- (Has practicado algin deporte dentro de la FES Aragdn? (Cudl? (Por qué?
M"/ no he \exdo biexapo de \l'\\mb\\tg" o N
S.- ¢Has estado en un equipo representativo de la escuela? a) Sl (Cudl?
6.- ¢Cudnto tiempo estuviste en el equipo? ¢Cudl fue el motivo de abandonarlo?

7.- Durante tu estancia dentro de un equipo representativo o en la realizacién de algan deporte.
¢Percibiste alguna problemtica o situacién que no te permitiera realizar con normalidad dicha

actividad? e
! C\Dﬁg Lenio 200p0 mpao&&)g \a asada eo \mo_m_oéq o ave Cend!

Y3 SV NENG equpo no lode® Se apogon.
8- ¢Cul crees que es el principal problema del drea deportiva de la FES?
 a) Instalaciones b) Persona (¢) Difusion d) Deportes que se practican e) Equipo de
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omere GL«/ gﬁa /"b?r)

Cemez fmnm
1 ekt g degore’ 35 SBG P an” 7;/ /

1 Lot b ' Dot 3 bﬂa“ub:—u@
#0132 0o De 235 hoees o) De 52 40 horas €) Més o2 30

3 ok g Se Gegorie prefuces’ ! !
| Bt v Cwting o) Laeee hw% V] tjo

€ o practeatn Bigon Segere denien e 3 FES 2d? (o gk?
. s,aum-"mauwdman& ) ﬂ
| 5 s Smemgss estaniie vn o oy’ [ fun o matae 8 dsandonates?
| /il |

T Dnaegetn Vs £30an0ia GRmies B8 0 RREY (e ERAFING © €0 13 regizacibn G dighe depurie.
(PRtinTis Bgpanss prORETnEE € SO Wt 8 perters kit com normdtad Gk

0

Gue s praciican ) Equipo de ectressmients

Z’; M&‘Q/‘za /e 1, : i
mmwmhhm‘umudmw
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g, P s
Nombre: fh/l/"'" /’"‘V ‘ Semestre: <,
Carrera: /,  Jri e

1.- {Practicas algun deporte? a) Si b) No ¢Por qué?

forpe  spp
2.- ¢Cudnto tiempo fe dedicas a la practica deportiva en la semana?

a)Dela?2 horasM De 2 aShorasc) De S a 10 horas d) Mas de 10
3.- ¢Qué tipo de deporte prefieres?

a) Indwudual Q(Colectwo ¢) Extremo. ¢Por qué?

~ o i ‘_.,
4.- ¢Has practncLo algun deporte dentro de la FES Aragon? ¢Cudl? ¢Por qué?
;. / L TR o o rlrce <N

S.- ¢Has estado en un equipo representativo de la escuela? a) Si%‘uo. ¢Cudl?

6.- ¢(Cudnto tiempo estuviste en el equipo? ¢ Cual fue el motivo de abandonarlo?

7.- Durante tu estancia dentro de un equipo representativo o en la realizacién de algun deporte.
¢Percibiste alguna problematica o situacion que no te permitiera realizar con normalidad dicha

actividad?

8.- ¢Cudl crees que es el principal problema del drea deportiva de la FES?

){lnstalaciones b) Personal Q’ Difusion d) Deportes que se practican @) Equipo de entrenamiento

9.- ¢Qué harias para solucionar la problematica?
A p 5 / % & é ’ M /c;“ on "
ees 0:/(.»'20// y v oy plEsC
12.- éCémo ha sido el trato de Ias personas que tnbajan en el drea depomva?
/((v_ U/{‘f

13.- {Piensas que los prooesos de inscripcién, tramites, etc. reahzados enel érea son adecuados?

tPorqué? €, 4, guclle?

14.- ¢{De qué manera te enteraste de las actividades deportivas que se llevan a cabo en la FES?
ﬂ) v Amige”

15.- ¢Qué piensas acerca de la difusién que se da a las actividades deportivas de la FES?
({,5 u;o_[ m../c

16.- ¢Crees que el drea deportiva es aprovechada correctamente por los alumnos? ¢Por qué?

AA ’\1 ,:’ '/'f"‘ Q! /JZ;/JFM.'
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Carrera:

LR ho
1.- {Practicas algin deporte? a) Si b) % ¢Por qué? g(i“u Aot emeo -

2.- ¢Cuanto tiempo le dedicas a |a practica deportiva en la semana?

‘ .
Nombre:S(:\y\(\ncl PQCU“C’ ) Semestre: l\(J

a)De 122 horasb)De 2 3 5 horas c) De S a 10 horas d) Mas de 10

3.- ¢Qué tipo de deporte prefieres? |

@ndividual b) Colectivo c) Extremo. ¢Por qué? \Ju vV\¢ 3()\'\0\(\ (0v (,lQpOf\E' de watade

4.- ¢Has practicado algun deporte dentro de la FES Aragén? ¢Cudl? ¢Por qué?

NO. por falla de Yennpo.

5.- ¢Has estado en un equipo representativo de la escuela? a) Si b) IQ4) ¢Cudl?

6.- ¢Cuanto tiempo estuviste en el equipo? ¢Cudl fue el motivo de abandonarlo?

7.- Durante tu estancia dentro de un equipo representativo o en la realizacién de algun deporte.

¢Percibiste alguna problematica o situacién que no te permitiera realizar con normalidad dicha
actividad?

8.- ¢Cual crees que es el principal problema del 4rea deportiva de la FES?

a) Instalaciones b) Personal@ifusién d) Deportes que se practican e) Equipo de entrenamiento
9.- ¢Qué harias para solucionar |a problematica?

Moy promoun  de lar quuudacey, mor &oraror 9
um&oc_;ev inrfalouongs :

mo ha sido el trato de las personas qv.(e trqbajari en el drea deportiva?

“Dwen &

13.- ¢Piensas que los procesos de inscripcién, tramites, etc. realizados en el drea son adecuados?
éPor qué? ¢ '

Stlo 30N page  en ore o't Wiryoral

S0k (oo paden fratormey i \NL ‘CW\W%’\LO
14.- {De qué manera te enteraste de las actividades deportivas que se llevah a cabo en la FES?

Cor \or anunor abwa de (o ghin, .

15.- ¢Qué piensas acerca de la difusién que se da a las actividades deportivas de I3 FES?

Cs ey ahagnr€

16.- {Crees que el drea deportiva es aprovechada correctamente por los alumnos? ¢Por qué?

NG, porqx wo o agroedhaMer 0l maximg,
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g:r:b: T ES o sl

1.+ ¢Prdcticas algun deporte? a) S b) No ¢Por qué? O‘W {28 &97\

2. {Cudnto tiempo le dedicas a la prictica deportiva en la semana? /Q ‘,\ / L.CQ'M i

a)De 1a 2 horas b) De 2 a5 horas ¢) De 53 10 homd) Mis de 10

3. ¢Qué tipo de deporte prefieres? u “00
ilb\ ay

4.- {Has practicado algin deporte dentro de la FES Aragon? dCuil? ¢Por qué?

bhoes deerh

5.- ¢Has estado en un equipo representativo de la escuela? a) Si N.N& ¢Cudl?

~a)individual b) Colectlvg ¢) Extremo. ¢(Por qué?

6.- {Cudnto tiempo estuviste en el equipo? ¢ Cul fue el motivo de abandonarlo?

7.- Durante tu estancia dentro de un equipo representativo o en la realizacién de algin deporte.

¢Percibiste alguna problemdtica o situacion que no te permitiera realizar con normalidad dicha
actividad?

8.- ¢Cudl crees que es el principal problema del 4rea deportiva de la FES? O\,S G\\\\‘LC?« m

a) Instalaciones b) Personal c) /Dn__,su_égd) Deportes que se practican e) Equipo de entrenamiento
——-—'—'——-'\ . ]
9.- ¢Qué harias para solucionar la problemética? >
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W E"rpu Bpontleh e«’l’ ”"“"Q SEIICLL
e iy Bt - — A

1.- éPracticas algin deporte? a) Si b)No ¢Por qué? nc hey Frempo
2.- ¢Cuanto tiempo le dedicas a la practica deportiva en la semana? Ocore
3)Dela2horasb)De22a5 horas ¢} De S a 10 horas d) Mas de 10
3.- ¢Qué tipo de deporte prefieres? -
a) ingividual b) Colectivo c) Extremo. ¢Porqué? N megusty lo o 4 d
4 .- ¢(Has practicado algun deporte dentro de |a FES Aragdn? ¢Cual? ¢Por qué?

No ningers diemp o
S.- ¢Has estado en un equipo representativo de la escuela? a) Si b) No. ¢Cual? 4. 4 A8
6.- ¢Cuanto tiempo estuviste en el equipo? ¢Cus! fue el motivo de abandonarlo?

P [ ‘n"f < n‘ns.yho

7.- Durante tu estancia dentro de un equipo representativo o en la realizacién de algin d 'borten
-éPerdhste alguna problemitica o situacion que no te permitiera realizar con normalidad ,Ch}
Al\v-l ,“ esce loleﬂ e . "
8.- ¢Cuél crees que es el principal problema del drea deportiva de la FES?

2) Instalaciones b) Personal c) Difusién d) Deportes que se practican e) Equipo de entrenarm

ué solucionar la problemitica?
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