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Introduccion

Con el presente trabajo de investigacion, doy cuenta de las estrategias de
organizacion comunitaria de Cali, un asentamiento irregular localizado en la
Delegacion Xochimilco de la Ciudad de México, cuyos habitantes han vivido sin el
servicio de agua potable por mas de 20 afios, durante este tiempo desarrollaron
una serie de estrategias autogestivas, las cuales les permiten acceder, distribuir y
almacenar el agua, sin la intervencion profesional.

El interés por estudiar la organizacibn comunitaria surge a raiz de mi
participacion en el Proyecto Isla Urbana-Lluvia para todos, de las Asociaciones
Civiles Instituto Internacional de Recursos Renovables y Lluvia para todos, cuyo
objetivo es formar parte de las respuestas sustentables al problema actual de
agua en la Ciudad de México, a traves de la instalacion de sistemas de captacion
de agua de pluvial y capacitacién para su beneficiarios.

En colaboracion con el equipo de Isla Urbana y la Divisién de Ecologia y
Desarrollo Sustentable de la Delegacion Tlalpan, en noviembre del 2010
formamos un Comité de Vecinos llamado Lluvia para todos?!, que representaba a
ocho colonias del Ajusco Medio y tres pueblos de la Delegacién; de éste fui electa
como presidenta, entre mis funciones estaban: informar sobre los beneficios de los
sistemas captacion pluvial; difundir el proyecto entre los vecinos; administrar los
recursos financieros, humanos y materiales para la instalacién de 106 sistemas.

Durante mi formacién en la licenciatura en Trabajo Social, adquiri diversas
habilidades sobre el trabajo con comunidades, pero mi participacién en el Comité
me permitié contrastar lo aprendido con la realidad actual. Observeé la diferencia
entre la organizacion comunitaria que se genera con la intervencion profesional y
la que se gesta entre los miembros de la comunidad a partir de una necesidad
sentida. ldentifiqué diferentes formas de llegar a la gente, los lideres y a las
autoridades; a partir del empleo de las nuevas tecnologias me di cuenta como

facilitan el trabajo de campo de esta profesion.

L EI Comité Lluvia para todos forma parte de las acciones del Programa de Construccion Delegacional de
Infraestructura para el Medio Ambiente, Captacion de agua pluvial para viviendas de la Delegacion Tlalpan.
Los lineamientos y mecanismos de operacién del Programa fueron publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal No. 838 en el 2010.



Asi que, transformé esas inquietudes e intereses personales en un proyecto de
investigacion, que me permitiera sistematizar la experiencia adquirida en el
proyecto Isla Urbana del cual formé parte y realizar mis estudios de maestria. En
el transcurso del primer semestre delimité el proyecto de investigacion, con el
propésito de estudiar solamente la organizacion comunitaria de Cali, sin la
intervencién profesional, pues observaba que sus habitantes habian resuelto, en
cierta medida, el problema de escasez de agua, con base en una particular forma
de organizacion colectiva.

En la profesidén de Trabajo Social, la organizacion comunitaria es un término
que se emplea de manera recurrente. A lo largo de la historia ha adquirido
diversas connotaciones que varian segun las particularidades del contexto
histdrico, social, cultural y econdmico en donde se desarrollan. La ausencia de un
cuerpo tedrico propio de esta profesion, ha llevado a los autores a recurrir a las
diferentes escuelas de pensamiento de las ciencias sociales para fundamentar su
hacer en las comunidades, por tanto, la gama de definiciones de este término se
amplia aun mas.

El término comenzd a emplearse en esta profesion en las primeras dos
décadas del siglo XX para definir la institucionalizacion de las organizaciones de la
caridad en Inglaterra y Estados Unidos; en estas décadas se consolido la
profesién y el método de caso, pero la comunidad comenzd a definirse como un
campo de actuacion para los trabajadores sociales.

El término organizacion comunitaria también se empled para nombrar a uno

de los métodos? medulares de intervencion de los trabajadores social. El cual

2 Nota aclaratoria: En Trabajo Social los términos de método y metodologia se han entendido como
equiparables. En esta investigacion, especificamente en el capitulo 1, estos términos seran empleados como
los nombran los autores. Juan Barriex, en su libro Metodologia y Método en Trabajo Social se ocupa de esta
discusién. Sin duda es un tema que amerita una discusion profunda, porque es un tema adn no resuelto en
profesién. Por ejemplo en la revision de 11 planes de estudio de Licenciatura de 11 Universidades de México
y Latinoamérica, se identificaron los nombres de las asignaturas, en donde se ensefian las propuestas
metodolégicas de intervencién comunitaria bajo los nombres de: Enfoques teéricos metodoldgicos de Trabajo
social en comunidad, Teoria y metodologia de la comunidad, Metodologia de Trabajo social comunitario,
Método y técnicas del Trabajo social en desarrollo comunitario, Modelos de intervencidn social profesional a
nivel comunitario y Modelo de atencion comunitaria. Es asi que durante la formacion de los trabajadores
sociales, las propuestas metodoldgicas se ensefian como: método, metodologia o modelo, cabe decir que los
programas de las asignaturas refieren de manera general las mismas propuestas de intervencién y las mismas
fuentes bibliograficas.



“constituye lineamientos de caracter operativo e instrumental para orientar la
accion directa en los problemas sociales®”. Otras formas de nombrar a este
método son: desarrollo comunitario, desarrollo de la comunidad, promocion social
y Trabajo Social comunitario. Algunas de las actividades que se realizan en este
meétodo que aluden a la organizacion de la comunidad son:

e Crear grupos sociales como: asociaciones vecinales, cooperativas, clubes,
grupos de apoyo, entre otros;

e Establecer mecanismos de coordinacion y participacion con los miembros
de la comunidad;

e Fomentar nuevos liderazgos en las estructuras sociales;

e Adoptar las estructuras de organizacion de la comunidad que se estudia;

e Capacitar a los miembros de la comunidad, entre otros.

Otra connotacion que se emplea para definir a la organizacién comunitaria es
como una fase del proceso de organizacion social, aunque en Trabajo social ha
sido poco estudiada. Con la presente investigacién pretendo dar cuenta de sus
elementos constitutivos, pero es importante hacer dos aclaraciones: la primera, la
organizacién comunitaria se inscribe en un espacio social, en el transcurso de esta
tesis, recurrentemente la llamaré comunidad; la segunda aclaracién es que, no es
la intencién de este trabajo cuestionar la conceptualizacion teérica del término
comunidad, porque considerd necesario, explorar y sistematizar las practicas
autogestivas para en futuras investigaciones contar mas elementos para su
discusion tedrica.

Aungque he de decir que, para estudiar los elementos constitutivos de este
espacio social, utilicé algunos elementos de la légica analitica de campo de

Bourdieu, pero la discusion tedrica a fondo, insisto queda pendiente.

El problema de investigacion

En los ultimos afos el desarrollo tecnolégico y avance de la ciencia
incrementaron notablemente, sin embargo, a nivel mundial las cifras y la magnitud
de los problemas sociales aumentaron. Algunos ejemplos estos son: la pobreza,

desigualdad, vulnerabilidad, acceso a la vivienda, la escasez de agua potable,

3 Susana Garcia Salord. Especificidad y rol en Trabajo Social, Argentina, Humanitas, 1991 p. 49.



entre otros; y los contextos en donde se presentan, cada vez se vuelven mas
complejos. Considero que como sociedad y como profesion los problemas
sociales nos han rebasado.

En Trabajo Social contamos con una amplia gama de propuestas metodologicas
para intervenir en las comunidades, pero la mayoria de éstas se construyeron en
las décadas de los 70s, 80s y 90s en América Latina para dar respuesta a las
probleméticas que se vivian en esos contextos, se aplicaban los conocimientos
cientificos que en esa época se producian y se empleaban los recursos con que
las comunidades contaban.

Hoy en dia en Latinoamérica no hay nuevas propuestas metodoldgicas para
la organizacibn comunitaria, se emplean las mismas de las décadas antes
mencionadas. En Internet se identificaron propuestas publicadas a partir del afio
2000, éstas reconfiguran las metodologias que surgieron del Movimiento de
Reconceptualizacion y ahora son financiadas por organismos internacionales. Este
tema se desarrollara en el Capitulo 1.

Es por ello que los objetivos de esta tesis se centran en analizar las
propuestas metodolégicas de Trabajo Social para organizar a las comunidades y
contar con evidencias empiricas que me permitan estudiar la organizacion
comunitaria para dar respuesta a los problemas locales en estas nuevas
realidades, sin la intervencion profesional. Por lo que me he planteado responder
tres preguntas de investigacion:

1. ¢Como se ha abordado la organizacién comunitaria en Trabajo Social a
lo largo de la historia y qué aspectos de las realidades actuales que debemos
integrar para no vernos rebasados como profesion?

2. ¢ Como se han organizado los habitantes de Cali, para dar respuesta a la
falta del agua que se vive desde la fundacién de la misma? Es decir, como
construyen su estructura de participacion, como se conforman grupos al interior,
como dividen el trabajo, como se establecen procesos y mecanismos para
resolver sus problemas.

3. ¢COmo se construyeron y operan las estrategias autogestivas de

organizacion en la comunidad para dar respuesta a la escasez de agua? Es decir,

10



cudles son los intereses y recursos que los habitantes de la zona de estudio
emplean para definir sus estrategias autogestivas para acceder a un recurso 0 un

derecho humano como el agua.

La zona de estudio: Cali

La organizacibn comunitaria como fase del proceso de organizacion social
estudiada en Cali, se inscribe en un contexto, donde convergen la problematica
del agua y las condiciones materiales de existencia que los habitantes adquieren
al ocupar un asentamiento irregular®. Y las estrategias autogestivas surgen a partir
de la necesidad comun sentida por los actores de la comunidad para acceder al
agua potable.

Cali®, es un asentamiento irregular que pertenece a uno de los pueblos
originarios de la Delegacion Xochimilco, se encuentran sobre tierras de origen
comunal, ademas, por las caracteristicas fisicas de la zona, es considerada como
suelo de conservacion del Distrito Federal®. Por consiguiente, las caracteristicas
territoriales de este espacio social determinan las condiciones materiales de
existencia; los primeros principios de diferenciacion, entre los habitantes de Cali,
los comuneros y la gente del pueblo; asi como la disputa por la propiedad de la
tierra y el agua.

Los comuneros del Pueblo han establecido un juicio legal en contra de los de Cali

donde reclaman sus tierras comunales que fueron invadidas. Por su parte el

4 Los asentamientos irregulares son los espacios sociales donde se condensan y se viven las problematicas y
las injusticias sociales de la Ciudad de México. Historicamente han sido los espacios en donde los
trabajadores sociales intervienen; por otra parte considero que éstos son los escenarios futuros de la situacion
del agua en la Ciudad y quizas en el mundo, por tanto debe profundizarse su estudio desde nuestra profesion.

5 El nombre de Cali, como el nombre del Pueblo y el de todos los habitantes por razones de confidencialidad
se han cambiado.

6 EI 5 de febrero de 2016 se publico el Acuerdo General del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal por el
que se cambia la denominacién de Distrito Federal por Ciudad de México en todo su cuerpo normativo. Con
el nombramiento de Ciudad de México se eleva a rango de entidad federativa que goza de autonomia en todo
lo concerniente a su régimen interior y a su organizacién politica y administrativa, con todos los derechos y
obligaciones que a ello conlleva. Diario Oficial de la Federacion, DOF:05/20/2016, Secretaria de
Gobernacion, disponible en pagina Web:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5424565&fecha=05/02/2016, con fecha de consulta: 20 de
mayo de 2018. En el presente trabajo de investigacion se empleara el término Ciudad de México, pero se
seguira empleando Distrito Federal para nombrar sus instituciones que lleven este término. La Ciudad de
Meéxico se divide en 16 demarcaciones territoriales llamadas Alcaldias, anteriormente llamadas Delegaciones,
es preciso aclarar que durante el presente trabajo, se les seguird llamando Delegacion.
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Gobierno local, se deslinda de proveer a los asentamientos irregulares, los
servicios urbanos bésicos como: el agua, luz, drenaje, pavimentacion de calles,
salud, educacion, entre otros. Por tanto, los habitantes de Cali han generado
diversas estrategias de organizacién autogestiva para obtenerlos. Por otra parte,
los constantes conflictos con la gente del Pueblo por el uso de sus servicios, los
ha llevado a mejorar sus estrategias autogestivas. Ante tan amplio panorama he
decidido estudiar especificamente el problema del agua.

éPor qué el agua?

Actualmente el agua es un recurso estratégico para el sistema econémico a
nivel internacional, el acceso al agua se perfila como uno de los grandes desafios
de las sociedades para el siglo XXI. Hoy en dia es fuente de multiples conflictos
geopoliticos. En la disputa por su privatizacion convergen diversos actores con
intereses antagoénicos, por un lado, quienes consideran el agua como un bien
comerciable y por el otro quienes sostienen que es un bien social y un derecho
fundamental de las personas’.

En México, al agua se le considera como un bien publico y un derecho
constitucional, sin embargo, con el paso de los afos la disponibilidad del recurso
en vez de aumentar disminuye®. En el Valle de México la disponibilidad anual de
agua es la mas baja del pais, es decir, cada habitante dispone por afio de 86 m3,

mientras que en la frontera sur dispone de 24 000 m3 9.,

7 El agua como derecho humano fue reconocido por la Asamblea General de las Naciones Unidas, en 2010.
Naciones Unidas, Decenio Internacional para la Accion “El agua fuente de vida 2005-2015” Departamento
de asuntos economicos y sociales de Naciones Unidas, disponible en:
http://lwww.un.org/spanish/waterforlifedecade/human_right_to_water.shtml, con fecha de consulta: 16 de
agosto de 2012. En el informe presentado se reconoce a ésta imprescindible para alcanzar muchos de los
Objetivos del Milenio, como ejemplos: la “lucha contra la pobreza, salud, educacion y desarrollo rural; Yy
algunas de las prioridades horizontales, como el género, la sostenibilidad ambiental y el cambio climatico”.
Los Objetivos del desarrollo del milenio. Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento, Espafia. Portal de
Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento, http://www.fondodelagua.aecid.es/es/fcas/que-es-el-
fondo/documentacion/objetivos-milenio.html, con fecha de consulta el 16 de agosto de 2012.

8 En 1950 la disponibilidad era de 18 mil m3 por habitante al afio; en 1970 se redujo a 10 mil m3 y en el 2005,
la disponibilidad es de 4 573 m3 y para 2010 disminuyé a 4 230 m3 anuales por cada mexicano. Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2012, disponible en la pagina web: http:
/lcuentame.inegi.org.mx/territorio/agua/dispon.aspx?tema=T, con fecha de consulta: 20 de septiembre de
2012.

® Ibidem
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Consecuentemente, uno de los problemas histéricos que aquejan, de mayor
manera, a los habitantes de la Ciudad de México, es la inequidad del suministro
del agua potable, pues ésta no llega a toda la poblacion, ni a los diversos sectores
en las mismas condiciones, ni en la misma calidad y cantidad. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) hay 2 386 605 viviendas de las cuales
73 766 no cuentan con agua entubadal®. Las delegaciones en donde existe la
mayor poblaciébn que no cuenta con el servicio de agua potable son: Tlalpan,
Iztapalapa y Xochimilco.

La inequidad en la distribucion del agua también se condensa en los
asentamientos mas pobres de la Ciudad, donde el consumo minimo de agua
promedio por habitante al dia es tan sélo de 28 litros, cuando en los sectores de
maximos ingresos el consumo minimo es de 800 a 1 000 litros por habitante al dia;
en los niveles intermedios del consumo oscilan entre 275 y 410 litros por habitante
al dia'l.

Estas cifras dejan ver que los hogares mas pobres son a quienes les llega
el agua en menor cantidad y generalmente estan ubicados en la periferia de la
Ciudad. Cabe decir que, cada afio los asentamientos irregulares estan

incrementando?®?. La Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial (PAOT)

10 Dato construido a partir de la informacion vertida en el portal del INEGI, Cuéntame, Informacion por
entidad, disponible en la pagina web:
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/poblacion/vivienda.aspx?tema=me&e=09, 20 de
septiembre de 2012.

11 Guerrero, Tanni; Rives, Celeste; Rodriguez, Alejandra; Saldivar, Yolitzi; Cervantes, Virginia. (2009) El
agua en la ciudad de México, Revista Ciencias, Universidad Nacional Auténoma de México, Num. 94, abril-
junio, 2009, pp. 16-23, ISSN (Version impresa): 0187-6376, disponible en la pagina web:
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=64412193004, fecha de publicacion junio del 2009.
12 De acuerdo con la presentacion de la Autoridad del Espacio Publico (AEP) de la Ciudad de México y
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI) “las causas del origen de los asentamienos irregulares
son: el crecimiento de la poblacién y una inmigracion, todavia significativa aunque decreciente; la escasa
reserva para uso habitacional, la oferta minima de vivienda y en consecuencia el déficit habitacional; el
emplazamiento de asentamientos humanos irregulares en lugares que no son propicios para su desarrollo y/o
en suelo de conservacion”. Autoridad del Espacio Publico (AEP); Gobierno de la Ciudad de México;
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI), (2010). Politica sobre los asentamientos humanos,
http://www.ptasambleadf.org.mx/actividades/foro_vivienda/SEDUVI_Politica_asentamientos_irregulares.pdf
Con fecha de consulta 10 de agosto de 2012.
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tiene registrados 867 asentamientos humanos irregulares en suelo de
conservacion®s,

Si bien no es objeto de esta investigacion profundizar sobre el incremento de estos
asentamientos, se considera pertinente el estudio de las formas de organizacion
comunitaria de los asentamientos irregulares frente a la problematica del agua
porque dada la coyuntura que enfrenta el pais en la actualidad, -por una parte un
alto numero de poblacion joven, el desempleo, altos costos de las viviendas,
reducidas reservas de suelo para el uso habitacional-, continuaran expandiéndose,
lo cual implicara el incremento de la demanda de agua, el problema de suministro
y distribucion del recurso.

Si consideramos que, en un futuro, tal vez no muy lejano, la disputa sobre el
agua a nivel internacional, al interior de cada pais y al interior de las comunidades,
sera fuente de muchos conflictos sociales, por tanto, es preciso acercarnos a las
formas de organizacion de estas comunidades, conocer las disposiciones
colectivas, los actores sociales y sus estrategias de reapropiacion del espacio

desde sus mundos sociales para comprender y actuar en un futuro.

Estrategias tedrico-metodoldgicas de la investigacién
Dado que el presente trabajo no cuenta con un capitulo especifico para
exponer las estrategias teérico-metodoldgicas de la investigacion, a continuacion,

expondré los referentes tedrico-metodologicos empleados.

¢Como observo a mi objeto de estudio?

Para estudiar las estrategias autogestivas, es decir, las iniciativas de la
propia comunidad, donde no existe la intervencién profesional, es necesario
situarlas en un espacio social, donde convergen una serie de problematicas,
actores y sus propios intereses y recursos. Para ello me apoyé en algunos
elementos constitutivos de las categorias de espacio social y campo del sociélogo

francés Pierre Bourdieu, no para hondar en una reflexion sobre el término

13 Elia Castillo (2014). Tiene DF hay 867 asentamientos irregulares: PAOT, 13-08-2014, Milenio, Ciudad de
Meéxico. http://www.milenio.com/df/asentamientos_irregulares-PAOT-viviendas-delegaciones-
DF_0_353365029.html (Consultado 22-09-2014).
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comunidad, sino para situar su organizacion frente al problema del agua y
delimitarla en el espacio y tiempo.

Al considerar la organizacion comunitaria de Cali como espacio social es preciso
reconocer que, esta conformada por: diferentes actores sociales (la duefia del
predio, lideresa y habitantes: fundadores, nuevos, nuevos-nuevos y los otros),
incertos en un campo de relaciones, definen su propia estructura social,
construyen su propia cultura; y a partir de las condiciones materiales de existencia,
en este caso que, el territorio les confiere, surgen una serie de problemas y
necesidades que deben resolver a partir de la implementacion de estrategias
autogestivas que involucran las decisiones, la participacion, los recursos y los
intereses sus miembros.

Para estudiar las estrategias autogestivas utilicé la categoria analitica:
estrategias de reproduccion social de Bourdieu, la cual fue acufiada durante sus
trabajos etnoldgicos que realizé en Kabila y Bearn, misma que se puede apreciar
en sus obras El baile de los solteros y Las estrategias de la reproduccion social.
Por estrategias de reproduccion social este autor, entiende al conjunto de
practicas que garantizan las condiciones sociales de existencia, las cuales derivan
de las estructuras objetivas y subjetivas de los actores. “Enmarcadas dentro de la
l6gica del juego, son apuestas de lo que se esta en juego, son esas jugadas,
mejor dicho, una serie de jugadas, en las cuales el tiempo las organiza y
constituyen un sistema cronolégicamente articulado™4.

En este sentido, las estrategias autogestivas, en esta investigacion son
consideradas como un conjunto de acciones que pretenden resolver un objetivo
especifico, son apuestas que surgen a partir de una situacion o un problema. Para
estudiarlas, como ya lo he dicho, hay que situarlas en un campo de relacion, en
donde los diferentes actores tienen intereses y recursos distintos que emplean
para resolver un problema, en este caso garantizar, preservar y regular el objeto

en disputa, el agua (Ver esquema 1).

14 pierre Bourdieu. Las estrategias de reproduccion social, Siglo XXI, Argentina, 2011, pp 34.
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Esquema 1. Elementos constitutivos de una estrategia desde la lectura de Pierre Bourdieu.
Elaboracion propia.

Los elementos constitutivos que definen las estrategias autogestivas son sus
objetivos, alcance y tipo de estrategia. En el Esquema 1 se observa que las
estrategias pueden tener uno o mAas objetivos, en nuestro caso pueden ser
acceso, distribucion o almacenamiento de agua; su alcance puede definirse en
corto, mediano o largo plazo; y segun su tipo pueden considerarse como
estrategias de inversion econdmica, inversion social o inversion de tiempo.

Por tanto, las estrategias no son acciones que surgen de la nada, tampoco
son reglas inamovibles, éstas son un cumulo de acciones que improvisan los
actores a partir de las condiciones sociales que viven, surgen en defensa de los
intereses ligados a la posicion que ocupan los actores en el campo, asi como el
volumen y la estructura de los recursos (capitales) que poseen.

Tipo de investigacion:

Para realizar el presente trabajo hice una investigacion empirica y utilicé la
perspectiva etnosociolégica de Daniel Bertaux®®, la cual se inspira en la tradiciéon
etnografica. A través del trabajo de campo se intenta comprender como funciona y
se transforma un fragmento especifico de una realidad socio-histérica de la que no

se sabe gran cosa a priori, en ésta se pueden identificar tres objetos de estudio:

15 Bertaux Daniel. Los relatos de vida. Perspectiva etnosociolégica. Ediciones Bellaterra, Barcelona, 2005,
p.11
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categorias de situacion®, trayectorias de vidal’ y mundos sociales. Para precisar
el estudio de la organizacién comunidad de Cali se eligié el mundo social.

De acuerdo con este autor “cada mundo social cuenta con sus propios modos de
funcionamiento, division de trabajo y formas de relacion social, de produccion,
mercados internos, normas, lenguaje especifico, conocimientos y capacidad
necesaria para ejercer una actividad de ese marco, valores, creencias, apuestas y
las reglas de esas apuestas, en una palabra, su propia subcultura™s®,

Bertaux sefala que, “aunque los fendmenos ideoldgicos y culturales
colectivos como: valores, creencias, representaciones y proyectos, forman parte
de la realidad objetiva; en la perspectiva etnosociolégica, su estudio no es un
objetivo prioritario, ya que ésta recae en el estudio de las practicas recurrentes, las
relaciones y los procesos sociales estructurales™?®.

Para analizar los procesos de acceso, distribucion y almacenamiento del
agua; como operan y se construyen las practicas al interior de estos procesos,
utilicé algunos elementos de la estrategia andlitica propuesta por Susana Garcia
Salord, aprendidos en los seminarios y laboratorios de andlisis cualitativo que se
imparten en el Programa de Posgrado de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM. Esta propuesta se encuentra publicada en su texto Algunas
claves analiticas para superar el intuicionismo ingenuo y la sociologia

espontanéa?®,

Las herramientas metodoldgicas de la investigacion etnosocioldgica
En la investigacion etnosociolégica a la inversa de la investigacion

hipotético-deductivo, en donde se establecen primeramente las hipdtesis en

16 Es la situacion misma lo que es comdn para un grupo de personas. Esta situacion social es en la medida que
origina presiones y logicas de accion que tienen no pocos puntos comunes, en la medida en que una misma
institucion se ocupa eventualmente de ella. Bertaux Daniel, 2005, op.cit. 19.

17 La articulacion de los diversos tipos de mecanismos en el proyecto de transformacion de cada trayectoria,
convierte el estudio global en los fendmenos de movilidad sociales por medio de los relatos de vida en una
tarea imposible. Para poder generalizar en el estudio de la formacion de las trayectorias biogréaficas, hay que
reducir el campo de observacion a un tipo particular de trayectoria o contexto. Ibid. p.19- 20.

18 1bid., p.11.

19 Ibidem

20 sysana Garcia Salord. Algunas claves analitica para superar el intuicionismo ingenuo y la sociologia
espontanéa en Manuel Canales Ceron (Coor.). Escucha de la Escucha. Analisis e interpretacion en la
investigacion cualitativa, LOM Ediciones, Chile, 2014, p. 319- 350.

17



funcidn de las teorias existentes y después se inicia un estudio empirico destinado
a verificarlas, ésta consiste en indagar sobre un fragmento de la realidad social-
historica de la que no se sabe gran cosa a priori.

Con base en esta premisa, la investigacion inicia con el trabajo de campo en la
comunidad, producto de mi participacion en el Proyecto Agua de lluvia para
todos?t, implementado en Cali en 2012, en donde acompafié al equipo de trabajo
a difundir el proyecto en la primera junta de vecinos, colaboré en el disefio de los
primeros sistemas de captacion de agua pluvial, a localizar las direcciones de los
beneficiarios, a cobrar el pago de los sistemas, a supervisar y promover la
cooperacion entre los vecinos para instalar los sistemas, a capacitar a los
beneficiarios, ademas de aplicar algunos instrumentos para evaluar el proyecto.

En estas primeras actividades y recorridos en la comunidad, que se
realizaron durante 6 meses, utilicé las técnicas de observacion participante y
entrevista, apliqué instrumentos de evaluacion del proyecto y realicé algunas
conversaciones informales, lo cual me permitié identificar algunas estrategias de
acceso al agua potable que, fueron de gran utilidad para elaborar mis primeras
hipétesis y disefiar el primer boceto de la guia de entrevista y los relatos de

practica en situacion.

Relatos de prdctica en situacion como fuente empirica

Es preciso iniciar con la diferencia que existe entre el relato de vida y los
relatos de practica en situacion, el primero “es el resultado de una forma peculiar
de entrevista en la que el investigador pide a una persona llamada sujeto que le
cuente toda o parte de su experiencia vivida?? tal como el informante la ha vivido;
mientras que los relatos de practica en situacion son instrumentos que permiten
estudiar un fragmento particular de la realidad socio historica del informante y
hace hincapié para recabar las configuraciones de las relaciones sociales, los

mecanismos, los procesos y las logicas de accion que le caracterizan. A través de

2L El Proyecto Agua de lluvia para todos de las Asociaciones Civiles Lluvia para todos e Instituto
Internacional de Recursos Renovables México (IRRI), fue financiado por HSBC vy el periodo de ejecucion del
proyecto en el cual participé fue del 24 de enero a agosto del 2012. Con este proyecto se instalaron 22
sistemas de captacion de agua pluvial en la comunidad de Cali.

22 Daniel Bertaux. 2005, Op.cit., p. 9
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la técnica de entrevista se indaga la serie de acontecimientos, experiencias vividas
por los actores y el contexto en el que estd inmerso.

En este sentido, los relatos de préactica en situacion me permitieron delimitar las
categorias, establecer ramilletes de preguntas para cada una de éstas y
estructurar la guia de entrevista de acuerdo a la historia del problema de acceso,
distribucion y almacenamiento del agua de los informantes en un contexto
sociohistorico de veinte afios, el cual inicia cuando estos comienzan a habitar el
predio de Cali, por tanto el relato circunda en las estrategias autogestivas que

colectivamente construyen para dar respuesta dicho problema.

Consideraciones metodoldgicas de los relatos de prdctica

Las consideraciones metodoldgicas de los relatos de practica en situacion
se sustentan en la propuesta de Daniel Bertaux quien sefala la siguiente serie de
preguntas: ¢A quién interrogar?, ¢A cuantos?, ¢se deben recoger relatos
completos o incompletos?, ¢como transcribirlos la informacién? y ¢como analizar
los relatos? y ¢ A quién entrevistar?

Los criterios para entrevistar a los primeros informantes clave fueron que,
habitaran o tuvieran un terreno en el predio y que quisieran otorgar la entrevista.
La seleccion de los informantes se realiz6 de acuerdo a su posicion en la
organizacién social que ellos conformaron y fue identificada durante los primeros
relatos, es decir, si pertenecian a los grupos de: fundadores del predio, nuevos,
nuevos-nuevos o los otros.

¢A cuantos entrevistar? El criterio para definir el nUmero de entrevistas fue
el concepto de saturacién, éste es el fendmeno por el cual después de un cierto
namero de entrevistas, el investigador o el equipo tiene la impresion de no
aprender nada nuevo, al menos en lo que concierne al objeto de estudio de la
entrevista. Por tanto, el nimero de entrevistados estuvo relacionado con el disefio
de la guia de entrevista.

En la investigacion etnosocioldgica, la guia de entrevista es evolutiva, es
decir, se construye a partir de un ir y venir entre lo empirico y lo teorico. Se
contrasta lo sucedido en el campo de accion con las referencias teoricas, las

reflexiones, el andlisis que se produce al ordenar y articular los escenarios y las
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practicas. Por tanto, en este ir y venir entre lo empirico y teérico la guia de
entrevistas en esta investigacion se realizé en tres momentos:

La primera guia de entrevista se disefio a partir de la informacion que obtuve de mi
participacion en el proyecto con Isla Urbana, con ésta entrevisté a dos mujeres de
la comunidad. Para analizar la informacion disefié la matriz de analisis con las
categorias: mecanismos para el abasto del agua, recoleccion del pago por el
servicio del agua (propina), captacion de agua de lluvia, actividades y roles entre
los miembros de las familias para llevar el agua a las viviendas.

La segunda guia de entrevista la disefie con base en la informacion del
andlisis de los primeros relatos. Consideré aspectos de la guia que surgieron de la
voz de los entrevistados como la construccién del sistema de red de agua potable
y las cisternas comunitarias. La pregunta clave que me permitio iniciar y dirigir el
rumbo de la entrevista fue ¢ Cuantos afios lleva viviendo en la comunidad? Porque
Su respuesta me permitia colocar las siguientes preguntas de acuerdo, al inicio de
su participacion en la organizacion de la comunidad y las estrategias autogestivas
para acceder al agua.

Las preguntas ¢entre quiénes suceden que cosas, cuando y dénde?? me
permitieron identificar los actores, el tiempo y el espacio social. Con esta segunda
guia entrevisté a tres mujeres de la comunidad. Al verter la informacion de los tres
relatos en la matriz de analisis, encontré celdas vacias.

Asi que, en la tercera guia integré las preguntas que necesitaba para
completar los vacios de informacion sobre algunos procesos y mecanismos de
organizacién comunitaria. Ademas cuando ya tenia claridad sobre los diferentes
actores de la comunidad: los fundadores, los nuevos, los nuevos-nuevos, la
lideresa y los otros, estos ultimos viven Cali, pero no son considerados como parte
de la comunidad; la pregunta ¢ cuando llego usted a vivir a Cali? me permitié dirigir
el rumbo de las siguientes preguntas para completar los vacios de informacion.

Con la tercera guia realicé siete entrevistas: a tres fundadoras, dos a las

nuevas-nuevas, una a la lideresa, una a los otros. También realicé cinco

23 Obtenidas de la propuesta de las claves analiticas de Garcia Salord, en Manuel Canales Ceron (Coor.). Op.
Cit. 2014, p. 345.
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conversaciones informales que no tenia contempladas pero, de camino a hacer las
entrevistas programadas; cuatro de estas personas me preguntaron ¢quién eray
qué hacia en la comunidad?, al responderles, sin preguntarles nada, me contaron
Su experiencia. La quinta conversacion la realicé a dos informantes que platicaban
frente a la casa de una de ellas. Al acercarme para programar las fechas de sus
entrevistas, me preguntaron de que trataria, en ese momento me dieron
informacion valiosa, posteriormente se entrevistaron con mas elementos.

En la siguiente tabla se presenta el numero de relatos y conversaciones
organizados a partir de la Guia de entrevista empleada, el grupo al que pertenece
el entrevistado y la fecha en que se realizo la entrevista. Durante el capitulo 3, se

empleard esta informacion, en las citas a pie de péagina, para sefialar la

informacion brindada.

Guia de Numero de Relato o Grupo al que Fecha
entrevista Relato Conversacion percenece el actor
1 R1 Relato 1 Nuevos 1/Septiembre/2012
R2 Relato 2 Nuevos-nuevos 1/Septiembre/2012
2 R3 Relato 3 Fundadores 29/Septiembre/2012
R4 Relato 4 Fundadores 29/Septiembre/2012
R5 Relato 5 Nuevos 29/Septiembre/2012
3 R6 Relato 6 Fundadores 24/Marzo/2013
R7 Conversacion 1 Nuevos 24/Marzo/2013
R8 Conversacién 2 Nuevos 15/Julio/2013
R9 Relato 7 Fundadores 15/Julio/2013
R10 Relato 8 Lideresa 15/Julio/2013
R11 Conversaciéon 3 Nuevos-nuevos 17/Julio/2013
R12 Relato 9 Nuevos-nuevos 17/Julio/2013
R13 Relato 10 Fundadores 17/Julio/2013
R14 Relato 11 Nuevos-nuevos 22/Julio/2013
R15 Conversacion 4 Nuevos-nuevos 22/Julio/2013
R16 Relato 12 Los otros 19/Marzo/2014
R17 Conversaciéon 5 Los nuevos-nuevos 19/Marzo/2014

Tabla 1. Relatos de practicay conversaciones de los actores

Finalmente, la matriz quedé con cuatro apartados: | Condiciones materiales

de existencia; Il. La fundaciéon de Cali, lll: La organizacién comunitaria. La cual

integra las cinco estrategias comunitarias; y IV. La organizacion de las familias.

Mismas que se resumen en la siguiente tabla:
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Las categorias de la matriz de andlisis de las entrevistas

I. Condiciones materiales de existencia (construccién social del ser)

Categoria Descripcién de la categoria

Nimero de relato NuUmero para identificar cada relato

Nombre Nombre de la persona entrevistada

Ocupacion Ocupacion de la persona entrevistada

Edad Edad de la persona entrevistada

Sexo Sexo de la persona entrevistada

Parentesco  con el Parentesco del entrevistado con el duefio del predio (él es el

duefio del predio

duefio, esposa, esposo, padre, madre, abuela, abuelo, hijo,
hija, nieto, nieta, sobrino, sobrina, etc.)

Lugar de nacimiento

Lugar de nacimiento de la persona entrevistada

Posicién en la
estructura social de
Cali

Cargo ocupado en la colonia como jefe de manzana,
representante de una parada de tambos, tesorero, fundador
de la colonia, nuevo en la colonia, etc.

1. La fundacién de Cali

Categoria

Descripcion de la categoria

Afio en que llego a vivir a Cali

Afio en que el entrevistado llegd a vivir a la
comunidad, para iniciar con preguntas.

Descripcién de su llegada

Narracion del entrevistado acerca de ¢cémo fue
que llego a vivir a Cali?, ¢cdmo se enter6 de la
venta de los predios?, ¢quién lo invit6?

Historia del primer dia en Cali,

Descripcion del primer dia que llegd a vivir a la
colonia.

Los fundadores

Registro de la informacion que el entrevistado
poseia sobre quiénes eran y cuando habian
llegado los primeros fundadores del predio.

Situacion  del
primeros afios

agua durante los

¢ Registro de la demanda de agua

e Conflictos por el agua con la gente del
pueblo

e Las redes de apoyo empleadas para resolver
el problema del agua

e La relacién entre el agua y el territorio de
Cali (la disputa por la tierra y el agua)

e La construccidn de la primera calle en Cali

lll. Organizacion comunitaria (Estrategias comunitarias)

Categoria

Elementos constitutivos

Descripcion de las categorias

Procesos de
abastecimiento de agua

Descripcién de los tres procesos
de acarreo de agua, por medio de
burros utilizados para el transporte.

Pago por el acarreo del
agua

Descripciéon del pago por el
acarreo de agua.

1. Acarreo del agua
de la llave del pueblo
vecino

Conflictos por el acarreo
de agua de la toma del
Pueblo

Conflictos identificados por el
acarreo de agua de la toma de
agua entre los fundadores y los
habitantes del pueblo vecino.

Negociaciones

Negociaciones entre fundadores
de Cali y lideres del Pueblo para
definir horarios del acarreo de
agua.
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Redes de apoyo con | Diferentes redes de apoyo de los
algunos  vecinos del | fundadores de Cali para acceder al
Pueblo agua del Pueblo.
Acontecimientos ocurridos antes y
Antecedentes para que las pipas de agua potable
llegaran a Cali.
Autogestion del servicio | Tramites ante la Delegacion para

de agua a través de pipas

solicitar las pipas de agua.

Distribucién de tambos

Proceso para distribuir el agua de
los 20 tambos que llegaba a la
comunidad a través de las pipas.

Recoleccion de la propina
y supervisién del llenado
de tambos

Procesos de la recoleccion de la
propina del pipero y la supervisién
del llenado de tambos de agua.

Ndmero de tambos

NUimero de tambos de agua
asignados en las paradas a las

asignados .
2. Formacion familias.
O'r anizacion dg Definicién de criterios para acceder
agradas de tambos a los tambos de agua de la pipa
P Criterios para distribuir el | (vivir en el predio, numero de
agua integrantes en la familia, numero
de nifios, participacion en las
faenas y marchas).
. Inconformidad por el reparto y los
Inconformidad  por el - por | P Y
criterios establecidos para la
reparto del agua entre | .~ .,
. distribucion del agua potable de la
vecinos )
pipa.
. Descripcién de las situaciones en
Compartir el agua entre : .
. gue los habitantes compartian el
vecinos
agua
Descripcién de las formas en que
Otras formas de pc q
o los habitantes llevaban el agua
abastecimiento-compra
! potable a su casa y los lugares de
de pipas de agua-. X .
doénde la traian
Fecha en que iniciaron Ila
Fecha de construccion construccion del sistema de red de
agua en la comunidad
Registro de quién, por qué y cémo
se realiz6 el disefio del sistema de
Disefio del sistemadered | agua de la comunidad para
conectarlo al sistema de agua de
red de la Ciudad
Faenas para construir las Descripcién del proceso de la
3. Construccion de cisternas faena para construir el Sistema de
sistema de red de agua de red de la comunidad.

agua en la comunidad

Otras formas de
participaciébn -compra de
materiales de

construccion-.

Descripcién de los procesos para
comprar los materiales de
construccion del sistema de red de
agua.

Autogestion para conectar
la red de agua al sistema
de agua de la Delegacion

Proceso de autogestion con el
candidato a Delegado para
conectar el sistema de agua de la
comunidad al sistema de la
Ciudad.

Respuesta de la

Exposicién de la respuesta del

23



Delegacion

Delegado segun los habitantes de
la comunidad.

Conflicto con los vecinos
del Pueblo por la peticién
de la conexién al sistema
de agua de red de la
Ciudad.

Exposicién del conflicto generado
con los del Pueblo a partir de la
intencién del Delegado para
conectar el sistema de red de agua
de la comunidad al sistema de la
Ciudad.

4. Construccion de
cisternas comunitarias

Fecha de construccion

Fecha en que se construyeron las
cisternas comunitarias.

Lugar de la construccion

Identificacion de lugares en donde
se construyeron las tres cisternas
comunitarias.

Objetivo de la
construccion

Explicacion
construyeron
comunitarias

del porque se
las 3 cisternas

Faenas

Descripcién del proceso de la
faena para construir las cisternas
comunitarias.

Compra de materiales
para la construccion

Descripcién de los procesos para
comprar los materiales de
construccion de las cisternas.

Conflictos externos (con un vecino
del Pueblo) por la construccion de

Conflictos por la . . L
- la primera cisterna comunitaria.
construccién de las . )
: Conflictos internos por la

cisternas SN .,
participacion y cooperacion para la
construccion de las cisternas.

Numero de cisternas | Niomero de cisternas comunitarias

comunitarias

construidas.

5. Captacion de agua
de lluvia

Formas de captacién de
agua pluvial

Procesos para recolectar el agua
de lluvia en las viviendas de Cali.

Modificaciones a la
vivienda para captar la
captacion pluvial

Adecuaciones a la vivienda para
recolectar el agua de lluvia en las
viviendas.

Sistemas de captacién de
agua pluvial

Instalacibn de sistemas de
captacién de agua de lluvia en las
viviendas.

Usos del agua de lluvia

Usos del agua de lluvia en las
viviendas

IV. Organizacién de las familias

Categoria Elementos constitutivos d Descripcion de la categoria
Organizacion de las | Almacenamiento e | Compra de enseres para el
familias para resolver | inversién almacenamiento y construccién de

el problema de manejo
almacenamiento del
agua en las viviendas

cisternas.

Manejo del agua

Procesos para el manejo del agua.

Distribucién de tareas

Distribucién de tareas entre los

miembros de la familia.

Tabla 2. Las categorias de andlisis de la matriz de andlisis de las entrevistas
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El andlisis de la informacion

De acuerdo con Daniel Bertaux, el andlisis de la informacién “se realiza a lo largo
de toda la investigacion y consiste en construir progresivamente una
representacion del objeto socioldgico”?*; estd presente en la seleccion de los
informantes, en la transformacion de la guia de la entrevista, en la habilidad para
descubrir las categorias que abren la via hacia procesos hasta entonces
inadvertidos, hasta el disefio de una representacion coherente del objeto.

Para objetivar y sistematizar la informacion obtenida a través de los relatos
fue de vital importancia, el disefié una matriz de andlisis, la cual se modificé en la
medida en que se integraba la informaciéon de cada uno de los relatos. Los
principios ordenadores fueron las cinco estrategias autogestivas, los procesos de
organizacion comunitaria y el tiempo. Los procesos aluden al funcionamiento
interno de cada de estrategias que los habitantes realizan para conseguir el agua.
El tiempo apunta a la estructura diacronica para organizar la sucesion temporal de
los procesos, acontecimientos, situaciones y actividades que los informantes
realizaban en cada una de las estrategias.

El relato colectivo de las estrategias autogestivas se construy6 a partir del
disefio de una serie de esquemas que me permitieron ordenar toda la informacién.
En cada esquema plasmé los elementos constitutivos de cada estrategia
autogestiva: conflicto, situacién o problema, el campo de relacion de los actores,
sus intereses, sus recursos, las estrategias implementadas y como lo he dicho

anteriormente uno de los principios ordenadores fue el tiempo.

La estructrura del trabajo de investigacion

La tesis se encuentra dividida en tres capitulos y un apartado final de
reflexiones. En el primer capitulo expongo dos formas de abordar a la
organizacion comunitaria en Trabajo Social. La primera refiere a la
institucionalizacién de las primeras practicas de las trabajadoras sociales en las

organizaciones filantrépicas especificamente en las Sociedades de la

24 Daniel Bertaux. El método Biogréfico: su validez metodoldgica, sus potencialidades. Centro Nacional de
Investigacion (CNRS), Francia. Traducido por el TCU 0113020 de la Universidad de Costa Rica, de
“L'approche biographique: Sa validit¢ méthodologique, ses potentialités”, publicado en Cabhiers
Internationaux de Sociologie, Vol. LXIX, Paris, 1980, pp. 197-225
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Organizacion de la Caridad (COS) y los Seatlelments Houese en Estados Unidos;
durante este proceso se consolida la profesiébn y el método de caso, pero la
comunidad también se define como un campo de actuacion para los trabajadores
sociales. La segunda forma de abordar la organizacion comunitaria alude a la
institucionalizacion de los métodos de Trabajo Social para organizar a las
comunidades en America Latina, para ello presento algunas de las propuestas
encontradas, organizadas de acuerdo al contexto sociohistorico y a sus
fundamentos teoricos.

Antes de abordar la organizacion comunitaria como proceso social, consideré
necesario exponer en el segundo capitulo, la construccién del problema al acceso
al agua de los fundadores Cali, cuyo origen reside en la incertidumbre legal de la
propiedad de la tierra de origen comunal y los conflictos por el agua con los
comuneros del pueblo vecino. En el territorio donde se asientan los fundadores de
Cali convergen diversos procesos de caracter geogréfico, politico, social y cultural
que determinan, ademdas del problema del agua, el primer mecanismo de
organizaciéon comunitaria nombrado la faena. Esta les permiti6 construir la
infraestructura de la comunidad como el trazado de las calles, las cisternas
comunitarias para almacenar el agua, el sistema de red de agua potable, entre
otros. Ademas la faena fue el espacio social de convivencia donde se gestaron
los principios de los fundadores y el ideal para llegar a ser una colonia.

En el capitulo tercero expongo la organizacion comunitaria como proceso
social, presento las cinco estrategias autogestivas comunitarias para acceder,
distribuir y almacenar el agua en la comunidad. En cada estrategia describo el
contexto en que surge, en un esquema sintetizo sus elementos constitutivos y al
final coloco un cuadro que resume las estrategias (de segundo orden) y el tipo de
inversion que emplean los diferentes actores para alcanzar el objetivo.

En el apartado de las reflexiones doy cuenta de los elementos constitutivos
del proceso de organizacidbn comunitaria que realiza la comunidad de Cali, para
resolver el problema del agua. Sefal6 las fases del proceso de organizacion

comunitaria y expongo algunas consideraciones finales.
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Al final del trabajo expongo la bibliografia consultada; los indices de esquemas,
tablas, mapas y fotografias utilizadas; y los anexos de la descripcion de la
infraestructura de los espacios comunes en Cali y los servicios urbanos que

utilizan los habitantes de los pueblos y colonias aledafas.
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Capitulo 1. La organizacién comunitaria en Trabajo Social

La organizacibn comunitaria es un término utilizado ampliamente en Trabajo
Social, a lo largo del tiempo adquirié multiples y variados significados, tales como:
una forma de ayuda, un proceso, “una etapa o un estado representativo del grado
de ordenada estructuracién alcanzada por una comunidad, el campo de practica,
un método™® y “la planificacién los servicios de bienestar de los paises”®. Para
estudiar la organizacion comunitaria consideré necesario partir de las siguientes
preguntas ¢En donde, como y porque surge el término? y ¢Como lo hemos
abordado desde Trabajo social? Las cuales me llevaron a indagar sobre la génesis
de la profesion. De ésta encontré dos versiones contrapuestas.

La primera sostiene que, el origen se encuentra en la evolucion,
organizacion y profesionalizacion de la filantropia en Estados Unidos e Inglaterra,
algunos de los autores que la refieren son: Boris Lima, Norberto Alayon, Natalio
Kisnerman, Herman Kruse, Ezequiel Ander-Egg, Garcia Salord, entre otros. La
segunda surge en Latinoamérica como una critica a la anterior, pues considera el
surgimiento de la profesibn como producto del asistente social y como un
subproducto de la sintesis de los proyectos politicos y econémicos en el contexto
del capitalismo, algunos de los autores que sostienen esta propuesta son: José
Paulo Netto, Marilda Villela lamamoto, Vicente de Paula Faileiros, Carlos Montafio,
entre otros.

En la version de la génesis de Trabajo social en Latinoamérica se niega el
origen de la profesion en las practicas de las instituciones filantropicas y de
asistencia tanto europeas como norteamericanas, sin embargo, son éstas las que
inspiran las primeras practicas de los trabajadores sociales y la formacién de las
primeras escuelas en Latinoamérica lo cual nos remite al primer punto de origen.

Entonces para estudiar el término de organizacibn comunitaria decidi
asumir la primera propuesta sobre la génesis de la profesion y estableci tres

formas de abordarla organizacion: la primera como institucionalizacion de las

25 Manuel Moix Martinez. Introduccion al Trabajo social, Editorial Trivium, Espafia, 1991, p 371.

26 Tercer Estudio Internacional para la Formacion para el Servicio Social, Naciones Unidas, Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales, Nueva York, 1958, p. 81.
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primeras practicas de Trabajo Social en las organizaciones filantropicas; la
segunda como la institucionalizacion de las formas de intervencion profesional: los
métodos de organizacién comunitaria; y tercera como una fase del proceso de
organizacién social, esta ultima es el resultado de la investigacion en la comunidad
de Cali.

Para explicar los principios de diferenciacion entre las primeras dos formas de
abordar la organizacién comunitaria, mismas que se abordaran en este capitulo,
situé a cada una en las particularidades del contexto social en el que surgen; los
referentes teoricos en los que se fundamentan; las politicas desde donde se
propone y los escenarios institucionales en que se ejerce.

Para iniciar el capitulo, me apoyaré en una sucinta descripcién histérica
sobre la génesis de esta profesion en Inglaterra y Estados Unidos, misma que se
estigmatiz6 en Latinoamérica por su vision asistencial y funcionalista, pero al
integrarlas al analisis sin el lente ideoldgico, me permite entender cémo se gesto el
término, cdmo se ha abordado la organizacion comunitaria en la linea del tiempo y
como se han perfilado las trayectorias de la profesion, los objetos de estudio, la
amplia gama de propuestas metodoldgicas para el trabajo en comunidades y las
practicas profesionales.

En la literatura espafiola y norteamericana de Trabajo Social, el término
organizaciébn comunitaria se emplea para definir la institucionalizacion de las
practicas de las organizaciones de beneficencia y filantropia particularmente en
Inglaterra y Estados Unidos (EU) en el siglo XIX. Lo cual permite inferir que el
término comienza a gestarse de manera paralela con la configuracion de Trabajo
social como profesién, de lo cual hablaré mas adelante.

El término en la segunda década del siglo XX comienza a emplearse para
nombrar al campo de actuacion de los trabajadores sociales, pero es hasta 1939
cuando, en EU se utiliza para nombrar al método de organizacion comunitaria, el
cual adquiere dos versiones, una para EU y en 1958 otra para los paises
subdesarrollados de Latinoamérica. Cabe recordar que en los afios 50 habia
intensas discusiones tedricas en las ciencias sociales. EI marxismo habia

influenciado el pensamiento latinoamericano, por lo que, desde el enfoque critico
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dialéctico, comenzaron a disefilarse métodos de intervencidn que impulsan
procesos de organizacion y movilizacion de las comunidades.

Cabe decir que poco se ha estudiado a la organizacion comunitaria como practica
social, es decir, la organizacion social que realizan los miembros de las
comunidades para dar respuesta a sus problematicas sentidas sin la intervencion
profesional. De esta hablaré de manera introductoria porque en los capitulos 2y 3
profundizaré en su estudio. Los contenidos de este apartado se ordenan en torno
a estas formas de abordar la organizacion comunitaria, si bien forman parte de
una secuencia cronologica, se desarrollan en algunos de los casos de manera

paralela en la linea del tiempo, por tanto, se analizan de manera independiente.

1.1. La organizacibn comunitaria como institucionalizacién de las
primeras practicas de Trabajo social en las organizaciones
filantrépicas en Estados Unidos

En Trabajo Social, autores como Boris Lima, Manuel Moix?’, Walter
Friedlander?®, entre otros, emplean el término organizacién comunitaria para
abordar el proceso de la institucionalizacién de las Organizaciones de la Caridad.
Cabe aclarar que este proceso no alude al surgimiento de las instituciones, sino a
la consolidacién de las préacticas de la profesion, en procesos y métodos de
intervencién, asi como su adopcién en instituciones, mismas que fueron creadas a
partir de la experiencia de los representantes de los Settlement House y COS en
el movimiento de reforma en los Estados Unidos.

La institucionalizacion de las practicas para ejercer la asistencia en la COS,
nos remite a dos formas de organizacion. La externa que alude a la vinculacién y
cooperacion institucional, en donde se establece un sistema de gobierno, se
establecen principios para ejercer la atencién y se sistematizan las practicas. En la
organizacién interna, se construye un método general para ejercer la asistencia el
cual parte de formar un banco de informacién de las personas que acudian a

solicitar la ayuda, lo cual implicé generar procesos de recoleccion informacion

2" Manuel Moix Martinez. Introduccion al Trabajo social, Editorial Trivium, Espafia, 1991.

28 Walter A. Friedlander, Dindmica del Trabajo Social, Editorial Pax México, (primera edicién en espafiol
1969), Séptima impresién 1989. México. Bibliografia original Introduction to Social Welfare, California
University, Pretencice-Hall, Inc. United States of America, 1961.
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basados en uso del conocimiento cientifico de esa época y se define la figura de
visitadores amigables.
Por otra parte, se encuentra la institucionalizacion de las préacticas de Hull House
un Centro, quizas el mas representativo del movimiento Settlement House,
establecido en la Ciudad de Chicago de los Estados Unidos cuyo proposito era
establecer un proceso de integracién para ajustar la vida de los inmigrantes
europeos a las condiciones de vida de la gran ciudad. Contaba con tres programas
dirigidos a los inmigrantes y sus familias: a) El programa social en este se
brindaban asesorias a los inmigrantes y les daban alojamiento en sus Centros. b)
El educativo ayudaban con la insercion de los inmigrantes a las Universidades,
contaban con una biblioteca publica, un kindergarden y brindaban talleres de
capacitaciéon para que aprendieran un oficio. ¢) El humanitario contaban con un
club, una cooperativa de mujeres maltratadas y un comedor para que sus hijos
comieran. d) El programa civico, era un Club de discusion sobre las Ciencias
sociales, estaba abierto a la poblacién, en este se discutian temas como la lucha a
favor de las causas sociales, las politicas en contra de la pobreza, la explotacion
laboral, la condicién de las mujeres y las condiciones de las minorias étnicas. e)
Un programa que agregué y denominé Investigacion donde resalta el estudio los
barrios marginados de la ciudad con la vinculacion con la Universidad de Chicago.

Cabe decir que, con base en la informacion recabada en sus centros, los
representantes de los Settlement participaron en el Movimiento de Reforma,
donde promovieron la Liga de Proteccién de Inmigrantes, el primer Tribunal de
menores, la Clinica psicopéatica de menores, la Ley de Proteccion para mujeres y
nifios y la creacion de la Oficina de la Infancia Federal y aprobacion de la Ley de
Trabajo Infantil Federal.

Este proceso de institucionalizacion de las practicas y el contexto social y
politico de Estados Unidos fue el campo de cultivo para que Trabajo Social lograra
consolidarse como profesion y el diagnéstico social adquiriera cierto

reconocimiento en diversas instituciones.
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1.1.1. Las Sociedades de la Organizacion de la Caridad

Boris Lima y Walter A. Friedlander, sefialan que las bases de Trabajo Social se
gestan en las comunidades londinenses del siglo XIX, explican que la urbanizacion
e industrializacion de Londres trajo consigo desarrollo para las clases altas, pero
un sinnamero de problemas sociales y econdmicos a las clases bajas tales como
el desempleo, las enfermedades, la vejez o la discapacidad fisica; laboralmente
estas clases eran explotadas y vivian en condiciones deplorables.

La depresion econdmica europea de 1873 intensifico los problemas sociales
y econdmicos, los conflictos laborales aumentaron, asi como, un gran nimero de
hombres y mujeres sanos sin una fuente de ingresos. Este contexto dio cabida al
surgimiento de un movimiento que agrupé a gran numero de organizaciones
publicas, privadas, laicas y eclesiasticas de caracter filantropico y asistencial con
el propésito de ayudar a las personas mas desfavorecidas, las cuales funcionaban
de manera autdbnoma, pero sin un plan coordinado.

Dos instituciones surgen en este movimiento que destacan, no solamente,
por sentar las bases de Trabajo Social , sino por desarrollar los principios de
atencion apegadas al empleo de conocimiento cientifico que en esa época se
producia, fueron The Charity Organization Society (COS), traducida al espafiol

como “La Sociedad de la Organizacién de la Caridad”) y Los Settlement House.

1.1.1.1 Primeras prdcticas y principios para el ejercicio de la asistencia en Las Sociedades
de la Organizacion de la Caridad en Londres

La Sociedad de la Organizacion de la Caridad (COS) en Londres, surgié en
respuesta al desbordado auge institucional de 1869, con la intencion de agrupar y
coordinar la proliferacion de éstas, pues consideraban que era necesario regular la
atencion brindada a los individuos y familias que “habian aprendido el "juego” del

sistema”® y solicitaban ayuda en multiples organizaciones, uno de los grandes

29 John E. Hansasn. Charity Organization Societies (COS) (1877-1893). The Social Welfare, History Project,
2013, disponible en la pagina web:
http://www.socialwelfarehistory.com/organizations/charity-organization-societies-1877-1893/ Con fecha de
consulta: 24 de junio de 2014. Traduccion Carmen Franco
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aportes fue el empleo de “un enfoque cientifico para hacer frente a los crecientes
problemas de dependencia urbana y la proliferacion de filantropias privadas” *.
Octavia Hill®!, considerada como una de las pioneras de TS, realizé una gran
contribucion en la Reforma Social en Gran Bretafia, fue miembro del Comité
Central de la COS y de este trabajo se le reconocen los siguientes cuatro aportes
para el ejercicio de la asistencia en la naciente profesion de Trabajo social:

1. Los principios para el ejercicio de la asistencia® fueron retomados en
los Centros en Estado Unidos y por Mary Richmond -de quien se hablara mas

[

adelante-. En los cuales senala que “...ayudar a los individuos mediante la
comprension de su personalidad en un medio social (...) alivia no so6lo la pobreza
material, sino también (...) libera a los hombres del peso de sus circunstancias de
modo que puedan aceptar una mayor responsabilidad para orientar sus
existencias individuales y contribuir al bienestar de la comunidad en que vivian.

2. Definid la figura del amigo, ya que consideraba “no hacer hincapié en
las ayudas econdmicas, [sino] lo decisivo era la relacion personal con el
cliente/necesitado” y su lema era “no limosnas sino un amigo”3:.

3. Incorpora un enfoque cientifico en el ejercicio de la asistencia
(Formacion, Investigacion, Supervision). En 1896 Octavia Hill disefié un plan de
formacién, para el personal de la COS que brindaba la atencién a los necesitados.

En el que se incluian aspectos tedricos y practicos de la atencion, investigacion y

30 |hidem

31 Nacio en Inglaterra el 3 de diciembre de 1838, muri6 el 13 de agosto del 1912. Una de sus obras mas
destacadas fue el Sistema Hill de Viviendas (reforma las grandes casas de Londres, convirtiéndolas en
pequefias viviendas para trabajadores). Consideraba que en las viviendas pequefias, las personas llegaban a
conocerse mejor y formaban pequefias comunidades. Fue precursora del Movimiento de Espacios Abiertos
también conocido como “Movimiento Ambientalista” promulgaba que “las personas no solo podian vivir
entre ladrillos y agua”, necesitaban de grandes jardines, de espacios abiertos y verdes, de museos, galerias de
arte de los cuales los ricos solo disfrutaban. Informacion obtenida del video: Octavia Hill. Fundacion
Octavia Hill, disponible en la pagina web de la Fundacion: http://www.octaviafoundation.org.uk/about_us,
Con fecha de consulta: mayo de 2016. Video también disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=4SDGKyR4Xw4, con fecha de publicacion 1 de febrero de 2016

32 Citado en Sierra, Sela. Introduccion a la asistencia social, Buenos Aires, Humanitas, 1971, 49) cit. en Aura
Victoria Duque. Metodologias de intervencidon Social. Palimsestos de los Modelos en Trabajo Social.
Editorial Epi- Logos, 2013, p.32.

33 Esta frase posteriormente recobra importancia para crear Friendly visitors y posteriormente permite disefiar
las Visitas domiciliarias. Otra aportacion de los principios de Hill era; "Quieres conocerlos, entra en sus vidas,
en sus pensamientos, para que entre en algo de tu brillo [en ellos] y hacer su vida un poco mas llena, un poco
mas alegre”.
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supervision. En 1903 se fundo la primera escuela de la COS. Hill establecié que la
atenciéon en los Centros debia estar precedida por una investigacion y el trabajo
realizado debia ser supervisado.

4. Otro aporte fue el registro de casos y se crearon centros de intercambio
de informacion. Los relatos escritos del necesitado se archivaban y se trataban de
un modo confidencial, con estos registros se da el precedente de la historia social
en esta profesion.

Estas innovaciones se incorporaron mas tarde a la organizacion de Cofradias y
Consejos Comunitarios y al funcionamiento de los Intercambios de Servicios
Sociales**. Cabe decir que durante este proceso se gestaron las primeras
practicas de Trabajo social en las comunidades londinenses y los principios para

el ejercicio de la asistencia y comenz6 la inquietud por sistematizar las practicas.

1.1.1.2 Institucionalizacion de las prdcticas en Organizacion de las Sociedades de la
Organizacion de la Caridad en Estados Unidos

El movimiento COS se introdujo a Estados Unidos (EU), después de la
Gran Depresion de 1870. Las circunstancias econémicas y sociales que resultaron
de esta década de severa depresion econdmica y los conflictos industriales
llevaron Stephen Humphreys Gurteen, y T. Guilford Smith a adoptar el primer COS
en Buffalo, Nueva York. Posteriormente sus Centros se expandieron a diversas
ciudades de EU durante el periodo de 1900 a 1915 aumentaron de 100 a 400.

De igual manera que en Londres su objetivo era coordinar a las sociedades
de beneficencia, evitar la contradiccion y la duplicidad de servicios que brindaban
a la poblacién, pero esta vez se centraron en alentar la cooperacion entre las
organizaciones sociales, en lugar de generar rivalidad y competencia entre éstas.

Cabe decir que, en este proceso de institucionalizacion de las sociedades
de la organizacion de la caridad, las practicas se institucionalizaron, es decir, las
experiencias de sus Centros se cristalizaron en el espacio y tiempo para configurar
una organizacion interna, asi como una organizacion externa, esta ultima llevé a la
vinculacion con otros actores de los barrios como alcaldes, policia, fraternidades,

instituciones benéficas privadas, asi como, representantes de la Iglesia, para

34 John E. Hansasn, Op.cit., s/p
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definir un marco normativo de principios, que culminé con la conformacion de un
Consejo de Gobierno conformado por un comité ejecutivo de representantes de
los Comités Distritales.

En cada Distrito de la ciudad se establecio una oficina, formada por un Comité y
un superintendente, este ultimo encargado de familiarizarse con las condiciones
del barrio, sus necesidades, problemas, abusos y los diversos organismos para
resolver sus problemas.

Establecieron los siguientes principios que respondian al contexto social de
Estados Unidos en las primeras dos décadas del siglo XX, los cuales fueron
identificados en el portal de Social Welfare History Project® que presento de
manera textual:

1. La separacion completa de la asistencia caritativa y otras obras de
caridad de la sociedad de todas las cuestiones de credo, la politica y la
nacionalidad.

2. La elevacion social y moral de los pobres, (1) Acercar a las clases mas
ricas y mas pobres por medio de un sistema completo de visitas de casa en
casa; Y 2) mediante el establecimiento de planes de previsién y humanidad
para el mejoramiento gradual de la condicion de los pobres.

3. La reduccion de la vagancia y el pauperismo.

4. La prevencion de las donaciones indiscriminadas y duplicadas.

5. La prevencioén de la imposicion.

6. La obtencién de un alivio inmediato y adecuado para los dignos y
necesitados en la ciudad... ".

Para cumplirlos se estableciéo un método general para distribuir la asistencia
en los Centros, el cual consistia en la cooperacion de los organismos caritativos
existentes, y el establecimiento de un banco de informacion de los individuos que
recibian ayuda en todas las instituciones como dispensarios hospitales, hospicios,
penitenciarias, reformatorios y tribunales coordinado por los Comités Distritales y
el Consejo de gobierno.

El banco de informacion se realizo a partir de la formacion de un sistema de

registro de quienes solicitaban y recibian la ayuda en estas instituciones. Para

35 John E. Hansasn Op.cit. s/p
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obtener la informacion se realizaban visitas sus hogares y recababan sus datos
personales, sus historias y las de sus familias para deducir las causas que
operaban en sus problemas, con esta informacion se planificaban los métodos de
ayuda. A cada visitante se le confian dos o tres familias, que debia visitar cada
semana o dos. Una vez al mes debian hacer un informe formal de la condicion y el
progreso de sus familias.

Los visitantes no daban ayuda, “excepto lo que dicta la amistad”, ni se les permitia
usar su posicién con fines de proselitismo o instruccion técnica espiritual. La
informacion que recababan se archivaba en libros especiales, era confidencial,
salvo para quienes brindaban alguna ayuda, tenian el derecho a conocer la

situacion de los individuos y sus familias.

1.1.1.3. Sistematizacion de las prdcticas en la COS en Estados Unidos

En 1889 Mary Ellen Richmond?® se incorpora a la COS de Baltimore, como
assistant treasurer, y en 1891 la ascienden como Secretaria General de las COS
de EU, su principal aporte a Trabajo social fue el método de caso, cabe decir que
lo construy6 a partir de diversas fuentes tedrico conceptuales, mediante un trabajo
inductivo que partié de sus propios referentes empiricos en esta organizacion.

Asume a los pensadores y escuelas de pensamiento que cuestionaban no
solo los alcances de las ciencias sociales en el marco positivista, sino las divididas
posiciones politico-ideol6gicas de corte econémico y perspectivas criticas en
busqueda de un fundamento cientifico para la atencién del necesitado, en contra
posicién al concepto tradicional de caridad y a las reformas de asistencia social
basada en la ayuda

Sistematiz6 los métodos del trabajo de campo con familias, en los barrios y
comunidades e integré algunos de los preceptos de Octavia Hill (“...ayudar a los
individuos mediante la comprension de su personalidad en un medio social (...)

liberar a los hombres del peso de sus circunstancias de modo que puedan aceptar

36 Richmon naci6 en Belleville Illinois (1861-1928). En 1909 fue Directora de la Charity Organizational
Department of the Russell Sage Foundation. Entre sus obras destacan: What is Social Case Works? Y
Diagndstico Sacial. Cit en: cit. en Aura Victoria Dugque. Metodologias de intervencion Social. Palimsestos de
los Modelos en Trabajo Social. Editorial Epi- Logos, 2013, p.33.

36 Sjerra, Sela. Introduccion a la asistencia social, Buenos Aires, Humanitas, 1971, p. 49, cit. en, Ibid., p.32.
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una mayor responsabilidad para orientar sus existencias individuales y contribuir al
bienestar de su comunidad).

Richmond establecié una plataforma epistémica para la profesion, establece la
relacion entre el individuo y la sociedad; estudia al individuo, su contexto social,
asi como su relacion con los otros, es decir, parientes, vecinos y amigos. Parte de
la observacién y de la inferencia para estudiar la cuestion humana y social en los

hechos no observables para posteriormente definir la evidencia social.

Como lo sefala Miranda, Richmond “reconfigura su experiencia, no desde
una vertiente darwinista, psicologista y psicoanalitica, como mal se le ha atribuido,
sino desde una vertiente psico-socio-filoséfica, alimentada por los pragmatistas
Jonh Dewey y William James y desde el Interaccionismo simbolico de George

Mead™®’, y sienta las bases cientificas de esta profesion en EU.

Con base en la informacién presentada y de acuerdo con Manuel Moix: “La
organizaciéon de la comunidad se origin6 como el casework, en el seno de la
Charity Organization Society. En ella se produjo una profunda divergencia tanto en
la teoria como en la practica, de dos tendencias distintas, una que conducia hacia
la individualizacién y el social casework y otra que llevaba a la socializacién y a la

organizacion de la comunidad”®.

1.1.2. Los Settlement House

1.1.2.1. Primeras prdcticas y principios para el ejercicio de la asistencia en los Settlement
House

Los Settlement House comenzaron en la década de 1880 en Londres, en
respuesta a los problemas creados por la urbanizacion, la industrializaciéon y la
inmigracion®®. Eran instituciones fundadas y auspiciadas regularmente por alguna
iglesia, colegio u organizacion. Se crearon con el propésito de lograr la integraciéon

social, mejorar las condiciones sociales en Londres y preservar los valores

37 Aura Victoria Duque, Op.cit., p. 33.
38 Manuel Moix Martinez, Op.cit., p. 376.

39 About Jane Addams and Hull House, Jane Addams Hull-House Museum, Chicago lllinais, disponible en la
pagina web: http://www.hullhousemuseum.org/about-jane-addams/, con fecha de consulta: 30 de mayo de
2016.
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humanos y espirituales. “Se caracterizaban por proveer servicios educativos,
recreativos, médicos y de otro tipo a la comunidad™®, y por la participacion de
hombres y mujeres educados, nativos, de clase media y clase media alta,
conocidos como "residentes".

El primer Centro fue Toynbee Hall, establecido en el East End de Londres en
1884, posteriormente se nombro Settlement House. Para su funcionamiento se
integro la participacion de “estudiantes universitarios que debian vivir y trabajar en
comunidades desfavorecidas, no solo para entender la vida miembros de la
comunidad, sino también para trabajar con los vecinos del barrio y mejorar las

condiciones de la comunidad”#!, posteriormente se les nombrara residentes.

1.1.2.2. Institucionalizacion de las prdcticas en los Settlement House en Estados Unidos

Tres afos después de que Toynbee Hall se establecié en London, se fundo
la primera casa de beneficencia de América, en el Barrio Guild, mas tarde llamado
University Settlement en el Lower East Side de Nueva York*?. Los Centros de
Settlement House crecieron rapidamente en el pais. En 1900 habia mas de 100,
en 1911 solamente en Chicago ya habia 35 centros comunitarios. Hull House fue
el Centro que mas destaco, en él se gestaron un sinnimero de practicas.

Jane Addams, fundadora y directora de Hull House decia que la atencién en
el Centro constaba cuatro programas el social, educativo, humanitario y civico,
dirigidos a los inmigrantes europeos que vivian en los barrios marginados de la
Ciudad de Chicago y un programa de investigacion que realizaban los residentes
del Centro. Los dos programas que caracterizaron a este movimiento fueron el de
investigacién con sus valiosos aportes que no solo impactaron a Trabajo Social
sino a sociologia principalmente en la Escuela de Chicago. Y el civico con el Club
de discusion de sobre los problemas sociales de la Ciudad, sus ideales
trascendieron y contribuyeron en las peticiones del Movimiento de Reforma hasta

la conformacién de instituciones y propuestas de leyes.

40 Mary E. Richmond (2007). Diagnéstico Social, Siglo XXI, Espafia, p. XXII. Titulo original Social
Diagnosis, 1917.

41 william G. Bruggemann, History and context for community practice en North America en Marie Weil
(Editor). Hand book of Community Practice Second edition, United States of North America, p.30

42 |bidem
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Jane Addams logré consolidar grandes aportes en el ambito académico en
Trabajo Social ; su labor en Hull House contribuy6 para “sentar las bases para los
nuevos niveles de intervencioén: el grupo y la intervenciéon colectiva*3, aunque tenia
una orientacion estrictamente politica*4, tomo distancia de la ayuda cientifica y
mas que objetividad, sefialaba que era necesaria la inmersién en la comunidad,
vivir y experimentar la vida de las personas, en lugar de distanciarse como lo
exigia el profesionalismo de aquella época.
A continuacion, expongo los programas de Hull House y el contexto en el que se
desarrollaron. Es preciso aclarar que el siguiente apartado se construyo a partir de
diferentes fuentes, pero el eje central fue la informacién que Jane Addams dio en
la conferencia nombrada Hull House "en Chicago Slums", impartida el 30 de julio
de 1892.
Los programas de Hull House

Jane Addams y Ellen Gates, fundaron el Centro para “recibir a inmigrantes
europeos: italianos, irlandeses, alemanes, griegos, rusos y polacos que habian
llegado a América en la década de los 80°s [del siglo XIX] y se habian instalado en
Chicago™®. El contexto social de la Ciudad, segiin Adamms se caracterizaba por
las vicisitudes de una poblacion creciente, era un refugio de inmigrantes
extranjeros, que estaban en proceso de ajustar su vida campesina a las

condiciones de una gran ciudad americana.

43 Miranda Arana Miguel. De como la caridad y la filantropia se hicieron cientificas. Pragmatismo,
interaccionismo simbdlico y Trabajo Social. Tesis para optar al titulo de Doctor en Antropologia Social y
Cultural. Departament d Antropologia, Filosofia i Treball Social UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI.
Espafia. 2003.

44 En los primeros afios del siglo XX Jane Addams se involucré en el movimiento por la paz. Durante la
Primera Guerra Mundial, ella y otras mujeres de las naciones beligerantes y neutrales se reunieron en el
Congreso Internacional de Mujeres en La Haya en 1915, en un intento de detener la guerra. Ella mantuvo su
postura pacifista después de que Estados Unidos entré en la guerra en 1917, trabajando para fundar de
Mujeres de Paz del partido (WILPF), que se convirtio en la Liga Internacional de Mujeres por la Paz y la
Libertad en 1919. Ella fue la primera presidenta de la WILPF. Como resultado de su trabajo, fue galardonada
con el Premio Nobel de la Paz en 1931. Short Biography. Jane Addams, Hull House Museum (2009). UIC
College of Acrchitecture and Aurts. Disponible en la pagina web:
http://www.uic.edu/jaddams/hull/_learn/_aboutjane/aboutjane.html, con fecha de consulta: 30 de mayo de
2016.

45 Cfr. Sandra Robles. Jane Addams, Hull House maps and papers, y sus aportaciones a la sociologia y a la
Escuela  de Chicago, Sociedad y  Siglo, 2013, disponible en pagina  web:
https://sociedadsiglo21.wordpress.com/2013/01/21/jane-addams-sociologa/, con fecha de publicacion: 21 de
enero de 2013.
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En cuanto a las instalaciones de las instituciones que brindaban atencion a la
poblacion desfavorecida no eran suficientes. Habia mas de 6000 mil nifios sin
instalaciones escolares, el barrio contaba con siete Iglesias de las cuales cinco
estaban en una condicion dificil e incierta. Cabe aclarar que aunque algunos
Centros de Settlement House estaban vinculados a instituciones religiosas, este
centro era laico y tenia un fuerte vinculo con la Universidad de Chicago. Addams
consideraba que la atencion en Hull House era “mas que una mera filantropia, ya
gue ampliaba las vidas de las clases altas y bajas por igual, y se hacia un trabajo
democratico real®.

Proceso de integracion de los inmigrantes europeos Hull House

Hull House contaba con cinco programas que se desarrollaron a partir de la
experiencia de los Settlement que antecedieron a éste. Tres de ellos enfocados a
atender las necesidades de los extranjeros: el social, educativo, humanitario; el
civico estaba abierto a la poblacion en general, pero la mayoria de los
participantes eran intelectuales que discutian los problemas sociales de esa
época; el programa de Investigacion no era considerado por la autora, pero lo
agregué con la intencibn de conocer el panorama general de las préacticas
realizadas en el Centro. Ya que se considera primordial la necesidad de la
investigacibn basada en la experiencia empirica de las necesidades de los
inmigrantes europeos en los barrios de Chicago.

a) Social. Con el propésito de satisfacer las necesidades de los extranjeros
que estaban en proceso de ajustar su vida campesina a las condiciones de una
gran ciudad americana, se formé una oficina de informacion para quienes
necesitaban asesoramiento y ayuda. Se formaron clubes que otorgaban

alojamiento a los extranjeros, especialmente a italianos y alemanes, en las casas

46 Jane Addams, Conferencia: Hull House "en Chicago Slums", impartida en la Escuela de Etica Aplicada, de
Boston, el 30 de julio de 1892. ""A Social Settlement: Miss Addams Describes "Hull House" in Chicago
Slums,"” Boston Transcript (July 30, 1892): 9, disponible en la pagina web: Urban Experience in Chicago:
Hull-House and Its Neighborhoods, 1889-1963 (UE) History Website is a project of the Jane Addams Hull-
House Museum and the College of Architecture and the Arts at the University of Illinois at Chicago (UIC).
UE received funding from the Provost's Office and the Jane Addams Hull-House Museum,
https://hullhouse.uic.edu/hull/urbanexp/main.cgi?file=new/show_doc.ptt&doc=549&chap=8, con fecha de
publicacién: 25 de abril de 2006.
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de los residentes que trabajan en Hull House. El Centro, también conocido como
la casa, se convirtié en un vehiculo para fomentar la amistad entre los residentes y
los vecinos.

b) Educacion. Addams consideraba “que muchas de las personas se
encontraban en la clase desfavorecida provenian de un mejor contexto, [pero]
conservaban sus mejores instintos y s6lo necesitan ser estimulados”. Por lo
tanto, abri6 cursos para que los inmigrantes continuaran o ingresaran a la
Universidad de Chicago, éstos eran apoyados por los residentes del centro para
su insercion en la facultad. Estaban en constante busqueda de una mayor
cooperacién con las instituciones publicas para colocar a los inmigrantes en otras
Universidades. Cabe decir que el programa se expandio y se abrié una escuela de
verano en Rockford, llevado a cabo con el proyecto de extension de la
Universidad.

Por otra parte, lograron que la Biblioteca Publica de la Ciudad mantuviera
en la casa, un centro de distribucién de libros ampliamente patrocinado y la
apertura de centro de distribucion de sucursales.

Impartian cursos de educacion industrial-popular donde se ensefiaba a
coser, bordar y cocinar. La casa contaba con servicio de guarderia y Kinder
Garden para los hijos de las madres trabajadoras, la cual contaba con una cocina
donde preparaban y cuidaban las dietas de los nifios.

En Hull House abrieron una galeria de arte, en su conferencia Addams
sefiala que recibian exposiciones del mejor arte, abiertas a todo el publico, las
cuales siempre fueron concurridas y apreciadas; también se realizaban conciertos
de musica de alto nivel.

¢) Humanitario. En la casa se brindaba una serie de servicios sociales
como acogimiento de mujeres maltratadas y abandonadas. Se formaron clubes de
mujeres y una cooperativa de limpieza. En palabras de Addams, estos grupos
eran alentados por los residentes y funcionaban muy bien por la figura de amigos
gue habia sido otorgada a éstos ultimos.

d) Investigaciéon. En Hull House se gestaron diversas investigaciones tanto

cuantitativas como cualitativas, de acuerdo con Degan “Jane Addams vy las

41



residentes trabajaron en equipos multidisciplinares (especialistas en derecho,
economia, sociologia y Trabajo Social). Daban prioridad a las necesidades de la
sociedad sobre las necesidades de la investigacion, la cual consideraban no tenia
valor por si misma, sino en cuanto posibilitaba transformaciones sociales”.

La aportacion mas relevante de Hull House fue la investigacion realizada por los
residentes entre ellos Florence Kelly y Jane Addams, fue Hull-House Maps and
Papers, un estudio sobre salario y etnicidad de los barrios marginados y viviendas
de Chicago*’. Por los temas abordados, la informacién obtenida y las técnicas de
investigacion empleadas también se considera como uno de los aportes a la
Escuela de Chicago, aunque en ese tiempo no se les otorgd tal reconocimiento.

Los temas abordados en los 10 capitulos que conforman el estudio de la
Ciudad de Chicago son: las condiciones de trabajo y sobre las y los nifios
asalariados; el centro de atencion y la vida de los inmigrantes -una tradicién que
tendria gran importancia posteriormente para los sociologos de Chicago-; el Gueto
de Chicago, -andlisis de la comunidad judia-; la inmigracion [de los italianos]; y el
Settlement como factor en el movimiento obrero».

Cabe destacar el ultimo capitulo fue escrito por Addams, en el habla de la
inclusién de los judios e italianos al barrio de Bohemia que, aunque no vivian en el
mismo territorio adoptaron sus festividades étnicas y religiosas-culturales,
realizaban eventos en las escuelas y las iglesias donde combinaban su musica,
arte, culto y pompa.

En este estudio se emplearon diversas técnicas de investigacion para la
construccion de sus argumentos. Silvia Garcia sefala que, “el grupo de residentes
se convirtieron en recolectoras de datos, pioneras de los trabajos estadisticos y
del mapeo, utilizaron encuestas, observaciones participantes, analisis de leyes,

etc.”s,

47 Cfr. Sandra Robles, 2013, Op.cit. s/p

48 Sijlvia Garcia, La historia olvidada de las mujeres de la Escuela de Chicago. Revista Espafiola de
Investigaciones Socioldgicas (REIS), 2010. Pp. 11-41. Cit en: Sandra Robles. Jane Addams, Hull House maps
and papers, y sus aportaciones a la sociologia y a la Escuela de Chicago, Op. Cit. s/p.
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El estudio cuenta con ocho mapas*® que reflejan la distribuciéon de la nacionalidad
y del salario de los inmigrantes, en estos se “Indican burdeles, fabricas, almacenes
y espacios comerciales; las partes significativas del area como las vias del
ferrocarril y la rama del sur del rio de Chicago; [...] el mapeo de esta area
evidencia del crecimiento de instituciones establecidas por grupos étnicos y

confesionales™®. A continuacion se presenta uno de los 8 mapas.
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Mapa 1. Distribucién de la nacionalidad de los inmigrantes europeos de Chicago. Estudio Hull-
House Mapas and Papers, 1885. Fuente: http://homicide.northwestern.edu/pubs/hullhouse/Maps/

Este estudio es una evidencia de como el ejercicio de la atencién estaba
precedido por investigaciones serias, donde el conocimiento del entorno social
(barrios) era fundamental para mejorar las condiciones de los inmigrantes e

integrarlos a la vida de la ciudad de Chicago.

49 Los 8 mapas pueden consultarse en: Hull-House Maps and Papers. Homicide en Chicago 1870-1930,
Portal Northwestern  University School o Law, 1885, disponible en la pagina web:
http://homicide.northwestern.edu/pubs/hullhouse/Maps/ con fecha de publicacion:

50 Crf. Sandra Robles, 2013, Op.cit. s/p
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e) Civico. Hull-House se caracterizé por ser un espacio de discusion de

problemas en los que la sociedad estaba interesada, Addams lo llamaba Club de
Ciencias Sociales. Entre sus objetivos se encontraba la discusion de la lucha a
favor de las causas sociales y politicas contra la pobreza y la explotacion laboral,
el andlisis y mejora de la situacion de la mujer, la situacion de las minorias étnicas,
entre otras®..
Cabe decir que los temas antes mencionados fueron parte de las demandas que
hacian los representantes del centro, quienes iniciaron su participacion en el
movimiento de reforma, también conocido como la era progresista®?, llamado asi
por la ola de reformas en los EU. Este movimiento estaba conformado por
profesionistas como economistas, sociélogos, ingenieros sociales, técnicos y
servidores publicos que creian haber encontrado soluciones cientificas y eficientes
para los problemas politicos.

Los representantes de los Settlement en el Movimiento de Reforma entre
ellos Jane Addams, impulsaron la Liga Proteccion de Inmigrantes, la Asociacién
Protectora de Menores, el primer Tribunal de Menores en el pais y la Clinica
psicopatica juvenil (mas tarde llamado el Instituto de Investigacion de Menores).
Gracias a sus esfuerzos, la Legislatura de lllinois aprob6 una Ley de Proteccion
para las mujeres y los nifios en 1893. Con la creacion de la Oficina de la Infancia

Federal en 1912 y la aprobacién de una ley el Trabajo Infantil Federal en 1916%3,

51 Cfr.Garcia, 2010, cit. en Sandra Robles, 2013, Op.cit. s/p

52 Laera progresista se caracteriz6 por la regulacién de la economia por parte del gobierno, la purificacién de
la politica, la reduccién de los aranceles, la prohibicion de la fabricacion y venta de bebidas alcohélicas, el
sufragio femenino, la mejora de las condiciones sociales, el trabajo infantil, la vivienda y la salud publica, el
tratamiento de la pobreza, el vicio y el delito, la conservacion de los recursos naturales. Miguel Miranda
Aranda. Contexto y el pensamiento de Mary Richmond. Facultad de Ciencias Sociales y de Trabajo,
Universidad de Zaragoza, 2011, Espafia, p. 4, disponible en la pagina web de Revistas Cientificas
Computenses: http://revistas.ucm.es/index.php/CUTS/article/view/36853/35668

53 Por otra parte, Jane Addams se involucré en el Movimiento por la Paz. Durante la Primera Guerra
Mundial, ella y otras mujeres de las naciones beligerantes y neutrales se reunieron en el Congreso
Internacional de Mujeres en La Haya en 1915, en un intento de detener la guerra. Después de que EU entrd en
la guerra en 1917, fund6 el Partido de Mujeres de Paz (WILPF), que se convirtié en la Liga Internacional de
Mujeres por la Paz y la Libertad en 1919, fue la primera presidenta de éste. Como resultado de su trabajo, fue
galardonada con el Premio Nobel de la Paz en 1931. Short Biography. Jane Addams, Hull House Museum.
UIC College of Architecture and Arts, 2009, Estados Unidos, disponible en la pagina web:
http://www.uic.edu/jaddams/hull/_learn/_aboutjane/aboutjane.html, con fecha de consulta: 30 de mayo de
2016.
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Los reformadores de Hull-House vieron sus esfuerzos ampliados a nivel nacional.
En resumen, podemos decir que los aportes del Centro fueron:

* Proceso de integracion para ajustar la vida de los inmigrantes europeos a
las condiciones de una gran ciudad.

» Integracion de clases, entre inmigrantes y residentes (amigos), inmigrantes
y la Universidad de Chicago.

+ Se daba prioridad a las necesidades sobre la investigacion, la cual no tenia
valor sino posibilitaba transformaciones.

« Se pondera la investigacion basada en la experiencia empirica,
especificamente en las necesidades de los inmigrantes europeos en los
barrios de Chicago.

En el esquema 1 “Institucionalizacion de las practicas” se presentan los elementos
gue abonaron estas dos organizaciones a la trayectoria de Trabajo Social para
consolidarla como profesién. Cabe decir que Richmond en su libro Diagnéstico
Social, explica que Trabajo Social se vio muy beneficiado por la puesta en marcha
de los planes reformadores, reconoce su éxito y subraya la adopcion del
diagnéstico y el tratamiento social en las instituciones que se vieron favorecidas.
Asi mismo, el esquema deja ver que el entorno social (comunidad)
considerados como barrios o vecindarios son importantes para la atencion y la
integracion de los individuos. Si bien se consolida el Método de caso, se abre una
brecha para estudiar la organizacion comunitaria como un campo de actuaciéon
para los trabajadores sociales que posteriormente sera nombrado Método de

Organizacion Comunitaria.
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Institucionalizacion de las practicas para ejercer la asistencia en Estados Unidos

Richmon sistematiza las practicas y configura el método de caso (Diagnéstico social y
tratamiento).

e Configura una plataforma epistémica. Relacion Individuo-Sociedad (Otros, vecindario)
Las COS se organizan para institucionalizar sus practicas e Establece término cuestion humana y social

e Comienza a perfilarse el entorno social, el vecindario (comunidad) como un elemento

Institucionalizacion de las COS

+ Organizacion Externa

« Generan un Sistema de Gobierno* que incide en la investigacion y tratamiento del individuo

« Establecen principios e Critica la investigacién como fin en si misma, sin que se tome en cuenta la utilidad

« Sistematizan las practicas que la informacién podia tener.

- Organizacion Interna e Pronunciamiento a favor de la mejora del personal de investigacion y de su formacién.

« Construyen un Método General para ejercer la ¢ Richmond reconoce el éxito de las reformas para la adopcién del diagnéstico y el

tratamiento (método de caso) en las instituciones

asistencia
Trayectoria de la consolidacién de Trabajo Social en EU
1890 1920
Institucionalizacién de los Settlements Proceso de integracion Hull House Chicago
Principios
e Proceso de integracion para ajustar la vida de inmigrantes europeos a las condiciones de Programas de Hull House Vinculacién

una gran ciudad . )

Int ion de cl Disefiados e implementados por:
ntegracion de clases ) o ) ) Universidad de Chicago
Se daba prioridad a las necesidades sobre la investigacion, la cual no tenia valor sino

posibilitaba transformaciones

Representantes y residentes

v v v v

Civico

Social Humanitario Educacion . '“"es"'Q?CW“ . e Club de las Ciencias Sociales (Representantes, residentes,

¢ Asesorias e Club y cooperativa de e Insercion a ¢ EStUd"O sobre la ‘etnladad de los barrios inmigrantes, publico en general)
inmigrantes mujeres maltratadas  universidades marginados de Chicago. ) o  Temas: La lucha a favor de las causas sociales y politicas en contra
« Alojamiento « Comedor « Biblioteca publica  * EMPleo  de técnicas de investigacion: de la pobreza, explotacion laboral, condicién de las mujeres y las

e Club de « Talleres de cocina y Obserygaon participante, encuestas, mapeo minorfas étnicas.
o y andlisis de leyes e Sus representantes participaron en el Movimiento de Reforma
~N * Se pondera la investigacion basada en la impulsaron: Liga de Proteccién de Inmigrantes, el primer Tribunal de
Dirigidos a: experiencia empirica, especificamente en

las necesidades de los inmigrantes

europeos en los barrios de Chic

Inmigrantes europeos 200
Esquema 2. Institucionalizacion de las practicas para ejercer la asistencia en E%J Elaboracion propia.

46



A partir de la informacion presentada puedo decir que el término de organizacion
comunitaria se emplea para definir la institucionalizacion de las primeras préacticas
de los trabajadores sociales, y el campo de actuacién de los pioneros de esta
profesion, quienes instituyen una organizacion interna y externa. La primera, los
lleva a: definir un método para ejercer la asistencia, crear un banco de informacion
de las personas que solicitaban sus servicios, incorporar el empleo de la
investigacion y los conocimientos cientificos de aquella época, crear las figuras de
visitador amigable y amigos (residentes-universitarios). En la organizacion externa
establecen la vinculacion y cooperacion institucional en diversas ciudades, un
sistema de gobierno, principios de atencion, sistematizacion de las practicas, la

discusién de las probleméaticas de esa época en circulos de estudio.

1.2. La institucionalizacion de las formas de intervencion profesional:
los métodos de organizacion comunitaria

1.2.1. Antecedentes

En la segunda década del siglo XX la expresion de organizacion de la comunidad
u organizacion comunitaria comenzé a emplearse en Trabajo social como una
forma de ayuda. Uno de los primeros autores de los que se tiene registro que
empez0 a usar este término fue W. Petito®*, en 1925 lo definia como una forma de
ayudar a un grupo de personas a reconocer sus necesidades comunes y a
resolverlas.

Ya para esta época, segun Moix habia un reconocimiento de la influencia de
los factores externos en el individuo y el trabajador social tenia que centrar su
ayuda, no solo identificando las fuerzas que operan en la sociedad, sino
movilizando los recursos de la comunidad para satisfacer las necesidades
humanas.

Otra connotacion gque surge en esos afos, pero no tiene eco en esa época, es
la E. Lindeman®>, él la considera como una fase de la organizacién social la cual

representa un esfuerzo consciente de parte de la comunidad para controlar sus

54 Nieves Lillo; Elena Rosell6 Nadal. Manual para el Trabajo Social Comunitario, Narcea, S.A. de Ediciones
Madrid. 2014, p. 27

5S\bid. p. 27
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problemas y lograr mejores servicios de especialistas, organizaciones e
instituciones.

En 1925 inician los debates del término en foros como la Conferencia Nacional de
Trabajo Social, pero es hasta los afios 1938 y 1939 cuando se analizan, de
manera formal y colegiada®®, la naturaleza y las implicaciones de la organizacion
de la comunidad. Como producto de estos debates se realiza un informe llamado
Lane Reporte, en el cual se integran los cinco conceptos que a continuacion se
presentan, posteriormente €stos se convierten en los principios que orientaron la
construccion del método de Nacional Asociacion o Social Works (NASW), de la
cual hablaré mas adelante.

a) El término organizacion de la comunidad se refiere tanto a un proceso como a un
campo de actuacion.

b) La organizacién de la comunidad recibe ayuda o es apoyada tanto fuera como
dentro del Trabajo Social

c) La organizacion de la comunidad es una funcién primaria de algunas agencias y
secundaria de otras.

d) La organizacion de la comunidad puede ser aplicada tanto en el plano nacional
como el local.

e) Las agencias cuya funcién primaria es la organizacién de la comunidad, no
ofrecen servicios directos a los usuarios.

Otros conceptos que surgen durante esta época influenciados por el bienestar

social como propadsito de la organizaciéon comunitaria fueron autores como: Monna
Health y Aturhur Dhunham, quienes lo definen como “el proceso de producir o
mantener un ajuste entre las necesidades y los recursos de bienestar social™’.
Walter A. Friedlander: Proceso de Trabajo Social para establecer un ajuste cada
vez mas eficaz entre las necesidades del bienestar social y los recursos de la
comunidad dentro de un area geogréfica.

Ruth Elizabeth Samlley: constituye un método para comprometer a la
comunidad como un todo y a sus diversas partes —grupos, organizaciones e
individuos- en el proceso de relacion con el trabajador social y de unos con otros

hacia el logro de un propdésito de bienestar de la comunidad dentro del propésito

56 | os representantes de las instituciones participantes en la Nacional Coference o Social Works provenian de
la Universidad de Chicago, Universidad de Michigan, Carnegie Institute o Technology y Wealfare Council o
New York City. Cit en Manuel Moix Martinez, 1991, p. 390 Op.cit.

57 Cfr. Manuel Moix Martinez, 1991, Op.cit.

48



de una agencia patrocinadora. A partir de esta informacién en el siguiente
esquema se resume la forma en que la organizacion comunitaria es vista por los
trabajadores sociales, en relacion a la comunidad.

Organizacion comunitaria en Trabajo social

COMUNIDAD FASE DESO&WIZACION

PARTE DE LA COMUNIDAD

INSTITUCIONES COMUNIDAD

FORMA DE AYUDA

L DIRIGIDAA

TRABAJO SOCIAL COMUNIDAD

O =D D

X METODO DE ORGANIZACION
CAMPO DE ACTUACION »

COMUNITARIA

PROCESO DE INTERVENCION
PROFESIONAL

L )

Esquema 3. Primeras formas de abordar la organizacién comunitaria en Trabajo Social.
Elaboracion propia.

En resumen, en la institucionalizacion de las formas de intervencion en
Estados Unidos se consolida el método de organizacion comunitaria y se
fundamenta en los principios del Bienestar social, con el propésito de mejorar la
situacion econdmica, social y cultural de las comunidades, a través de la
instauracién de procesos de ajuste entre las necesidades sentidas y los recursos
de la comunidad.
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1.2.2. La Organizacion comunitaria como método en Trabajo Social en Latinoamérica

El término organizacién comunitaria como propuesta metodoldgica ha cambiado a
lo largo de la historia de la profesion. Y depende del contexto en el que surge, los
referentes tedricos que lo sustentan, las politicas desde donde se propone y los
escenarios desde donde se ejerce la accion profesional.

En este apartado presento varias propuestas metodoldgicas las cuales se
organizaron en cuatro categorias, de acuerdo al referente tedrico que las sustenta.
La primera se gesta en 1945 y se impulsa en 1958 en Latinoameérica por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), con el interés de mejorar la situacién
econdmica, social y cultural de los paises subdesarrollados a nivel mundial, pero
abordaré solamente el caso latinoamericano®®. La segunda es reconocida e
impulsada por la Nacional Assotiation o Social Workers (NAWS) en 1962, ésta se
desarrolla en y para la poblacion de los Estados Unidos, con la cual se buscaba
controlar los problemas sociales y mejorar los servicios que ofrecian sus
instituciones. El referente tedrico en que estas dos propuestas se sustentan es en
el Estado de Bienestar.

La tercera propuesta metodolédgica surge en la década de los 60°s desde la
academia latinoamericana y el Movimiento de Reconceptualizacion, como critica
al desarrollo de las comunidades promovido por la ONU, ya que argumentaban
ésta propicia asistencialismo y no un cambio estructural. La construccién de esta
propuestas tienen un sustento teérico marxista, en la teoria de la liberacion de
Freire y en la teoria de la dependencia para dar cuenta de la realidad existente.
Estas propuestas se dividen en dos: las que proponen la homologacién de los
meétodos tradicionales (caso, grupo y comunidad) y los que incorporan la
concientizacion, participacion y movilizacion popular, liberacion, investigacion
accion y animacion sociocultural.

La cuarta propuesta son las metodologias que surgen a partir del

Neoliberalismo, cabe decir que, no necesariamente fundamentan sus propuestas

58 Es preciso decir que si bien no lo llama organizacion comunitaria, el término se emplea al interior de los
textos para nombrar al método, a sus objetivos, o alguna de sus fases, es el antecedente para donde los
latinoamericanos fundamenten su pensamiento.

50



en los principios de este modelo econémico, pero incorporan nuevas categorias a
sus propuestas utilizadas en la politica social emergente, o se resignifican en el
contexto sociohistorico, también hay una mayor apertura en el uso de la
planeacion estratégica para disefiar los proyectos. Y en algunos casos las
metodologias que surgen de la reconceptualizacion son reconfiguradas y
enriquecidas con otros referentes tedricos como el constructivismo, y adaptadas a
la realidad actual y financiadas por organismos Internacionales.

En este apartado del capitulo he decidido no respetar la secuencia cronoldgica en
que surgen los dos primeros métodos y presentar primero el método de NAWS,
para no romper posteriormente con la secuencia de método sugerido por la ONU y
la reaccion que genera en el ambito académico en Latinoamérica. Y para

finalizarlo expondré las metodologias que, surgen a partir del Neoliberalismo.

1.2.2.1. El método de organizacion comunitaria impulsado por la Nacional Assotiation o
Social Workers en Estados Unidos

El referente en el que se fundamenta el método de Desarrollo comunitario
impulsado por la Nacional Assotiation o Social Workers (NAWS) es el Estado de
Bienestar. El cual en su concepcion mas simple alude a una concepciéon o a un
modelo general de Estado, en donde éste es garante de las necesidades basicas
y provee de servicios los ciudadanos; asi mismo regula la actividad econémica de

las personas y empresas.

Respecto al origen del Estado de Bienestar existen diversas versiones, pero
la mayoria coinciden en que surge a partir de la posguerra. De acuerdo con Carlos
Farge “después de la Segunda Guerra Mundial en los paises occidentales se puso
en marcha un sistema de solidaridad social que aspiré a corregir las injusticias del
“capitalismo espontaneo”, en el cual el Estado seria paulatinamente considerado

como responsable del progreso social de la poblacion™®.

59 Carlos, Farge Collazos, El Estado de bienestar. Enfoques, Vol. XIX, nim. 1-2, 2017, pp. 45-54,
Universidad Adventista del Plata, Libertado San Martin, Argentina. P. 45 Disponible en la péagina web:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=25913121005, con fecha de consulta: 20 de junio de 2017.
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El Estado de bienestar no se adopta de la misma forma en todos los paises, en
‘las sociedades [desarrolladas] administradas por el Estado que emergieron a
causa del aumento de las demandas sociales, tales como la salud, la educacion,
el bienestar y los servicios sociales” ®°, la responsabilidad del Estado se
institucionaliza para generar el bienestar de la poblacion. Mientras que en los
paises subdesarrollados el Estado de bienestar se considera un medio para
regular el funcionamiento de la sociedad e integrarla al desarrollo econémico y al
progreso social.

El Estado de Bienestar incide en el auge de Trabajo social estadounidense,
‘en su concepcion y [en] la practica, puesto que este tipo de Estado implica
[impulsar] una variada gama de servicios sociales”!. En la década de los 50°s la
profesion fue impulsada y reconocida por el gobierno estadounidense. Las
modificaciones a la Ley de Seguridad Social que realizé el presidente Jhon F.
Keneddy, favorecieron a los trabajadores sociales, ya que, con éstas, los Estados
recibieron mayor apoyo del Gobierno Federal para contratarlos en sus
dependencias y se les otorgd la libertad de proporcionar asesoramiento y
capacitacion para ayudar a la gente fuera de las listas de asistencia social®?.

En 1962 se estableci6 el primer método de organizacion comunitaria en EU
impulsado por la Nacional Assotiation o Social Workers y The Council on Social
Works Education (CSWE) % . En los objetivos de esta propuesta, que a
continuacion se presentan de manera textual, puede leerse como se planea el
bienestar social para la sociedad norteamericana, a partir de otorgar medios a los
ciudadanos, a los lideres y a los grupos que conforman las comunidades; asi
mismo, se observa cémo la NAWS forma a los profesionistas de las instituciones

para que confieran los distintos medios a las comunidades.

60 |pidem

61 Ezequiel Ander- Egg. Apuntes para una historia del Trabajo Social, Ed. Hvumanitas, Buenos Aires, 1985,
p. 199.

62 Traduccion propia y construccion de la idea a partir de: The Council on Social Work Education (CSWE)
recognizes community organization as a legitimate specialization for social work education. Milestones in the
Development of Social Work and Social Welfare 1950s to Present, disponible en la pagina web:
http://www.socialworkers.org/profession/centennial/milestones_4.htm, con fecha de consulta: 16 de abril de
2015.

63 Ibidem
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La NASW define tres objetivos especificos la Organizacibn comunitaria como
método® que a continuacion se refieren:

1. Proporcionar a la comunidad, o a sectores de la misma, la oportunidad de
movilizar sus recursos para resolver o prevenir problemas sociales:
e Ofreciendo a los ciudadanos medios para movilizarse, expresarse y
para hacer frente a sus responsabilidades por el bienestar social,
e Proporcionando medios a las agencias sociales para cumplir
eficazmente con sus responsabilidades comunitarias.
2. Proporcionar medios de interaccion entre diferentes sectores de la
comunidad:
e Entre diversos ciudadanos y grupos a quienes les concierne el
bienestar de la comunidad
e Entre especialistas dentro de la profesion y entre profesionales y el
liderazgo de la comunidad
e Entre especialistas e instituciones (sistema escolar, cuerpo médico,
abogados, etc.).
e Entre comunidad politica y la comunidad del bienestar social.
3. Proporcionar a la comunidad un servicio de planificacion del bienestar
mediante:
e El desarrollo de planes de bienestar social
e Larealizaciéon de dichos planes
e El influjo en las politicas de bienestar social y otras politicas publicas
relacionadas directa o indirectamente con el bienestar de la gente,
e La ayuda a la movilizacion de wuna financiacion adecuada,
gubernamental y voluntaria.

En el esquema cuatro que, a continuacion, se presenta, se observan los
elementos que componen a este método, los actores que conforman la comunidad
(ciudadanos, grupos conformados por los ciudadanos y los lideres); las posibles
relaciones que se pueden realizar entre ellos. Y la NAWS como agente externo
otorga los diferentes medios tanto a las instituciones como a la comunidad. Se
deduce como objetivo general el prevenir o resolver los problemas de ésta, a
través de 3 objetivos especificos: movilizar los recursos, propiciar la interaccion

entre individuos y planificar el bienestar de la comunidad.

64 Op cit. Nieves Lillo; Elena Rosell6 Nadal, 2014, p 27.
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El primer método de organizacion comunitaria en EU impulsado por la National Assotiation of Social Worker

NAWS

. —> .y
Medios Movilizar recursos
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Planificar el

». = Bienestar
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Lidere:
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A
y
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Esquema 4. Primer método de organizacién comunitaria en EU, impulsado por la National Assotiation of Social Work. Elaboracién propia
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1.2.2.2 La organizacion comunitaria como método impulsado por Organismos
Internacionales en Latinoamérica

Como se ha mencionado los referentes tedricos y politicos que sustentan el
término organizacion comunitaria, como método, es la concepcion del Estado de
Bienestar, otro elemento que se incorpora a la configuracion del método en
América Latina es el desarrollo comunitario. El cual se aplicaba a los paises
econdmicamente dependientes y subdesarrollados del Tercer Mundo y a las
colonias de los paises europeos, con el objetivo de designar un conjunto de
actividades educativas y de capacitacion para preparar la fuerza de trabajo que
requerian las industrias en las colonias y generar el bienestar de una colectividad
generalmente retrasada o con dificultades de adaptacion.

Es preciso recordar que en el Estado de bienestar de los paises
desarrollados la responsabilidad de éste se institucionaliza para generar el
bienestar, pero en los paises subdesarrollados se emplea como un medio para
regular el funcionamiento de las sociedades e integrarlas al desarrollo econémico
y al progreso social.

En este sentido, desde esta concepcion hegemonica del Estado, “la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), coordina el marco conceptual y
metodoldgico del desarrollo de la comunidad, por mas de cinco afos, realizado por
diferentes organizaciones internacionales como La Organizacién de Estados
Americanos (OEA), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) la Organizacion para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO), la Organizacion para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), entre muchas otras”®®

En 1956 la ONU sistematiza estas experiencias y produce un documento
denominado Desarrollo de la Comunidad y servicios conexos. “El Desarrollo de la
Comunidad se utiliza para designar el proceso que une los esfuerzos de una
poblacion con los de su gobierno para mejorar las condiciones econdmicas,

sociales y culturales de las comunidades, integrar éstas a la vida de la nacion y

65 Crf. Esperanza Gdmez Hernandez. Geopolitica del desarrollo comunitario: reflexiones para Trabajo Social
2008, Ra Ximhai, septiembre-diciembre, afio/Vol.4, Nimero 3. Universidad Autonoma Indigena de México,
Mochicahui, El Fuerte, Sinaloa. P. 522.
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permitirles contribuir plenamente al progreso nacional”. De dicho documento se
hablara méas adelante.

En los afios 60s, el término organizacion comunitaria se introduce a América
Latina con el método desarrollo comunitario, a través de la politica Alianza para el
Progreso (ALPRO), impulsada por los EU, a través de la Organizacion de Estados
Americanos y la Comisibn EconOmica para la América Latina (CEPAL). La
intencion de esta politica era evitar la influencia de la Revolucion Cubana en esta
region, para ello establecieron medidas de caracter social, politico y econémico
gue permearon las politicas de Estado y a su vez sus instituciones las asumieron.

En México, bajo esta perspectiva de desarrollo se crearon muchos centros
de formacion profesional en Trabajo Social, entre ellos el primer Centro Regional
de Educacion Fundamental para la América Latina (CREFAL) con Sede en
Patzcuaro Michoacan, cuyas funciones eran la preparacion de educadores
fundamentales, formacién de educadores en el desarrollo comunitario y
capacitacion de expertos en la alfabetizacion funcional. En 1961 se convirtidé en
Centro Educacional Fundamental para el Desarrollo Comunitario en América
Latina, con el propésito de formar técnicos para programas comunitarios®®.

En este contexto se gesta el método de desarrollo comunitario y he elegido
hablar sucintamente de la propuesta de la ONU, publicada en 1958 en el Tercer
Estudio Internacional para la Formacion para el Servicio Social®’, el cual tenia
como proposito realizar un estudio sobre el programa béasico y los métodos para la
formacién de los trabajadores sociales y varios problemas relacionados con la
mejora de la profesion. En este libro se recuperan las experiencias, las actividades
y funciones de los trabajadores sociales de diversas regiones del mundo a través
de seminarios regionales e internacionales, estos ultimos, realizados en Uruguay y
Pakistan en 1957 y en Grecia en 1958. Se establece una propuesta de formacion
de trabajadores sociales, con la advertencia de que ésta no seria exactamente la

misma para todos y que cada institucidbn deberia seleccionar y combinar las

% EI primer Centro Regional de Educacion Fundamental para la América Latina con Sede en Patzcuaro
Michoacan, inici6 sus labores en 1951 con la imparticion de programas educativos, la produccion de
materiales didacticos y el desarrollo de investigaciones especializadas, en apoyo a los educadores de la regién.
67 Tercer Estudio Internacional para la Formacion para el Servicio Social, Naciones Unidas, Departamento de
Asuntos Econémicos y Sociales, Nueva York, 1958.
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asignaturas en la forma mas apropiada para atender las necesidades particulares
de sus paises.

En esta propuesta se reconocen como métodos del servicio social a la accién con
individuos (trabajo por caso), accion social con grupos (trabajo por grupos) y
accion social en la comunidad (organizacion de la comunidad); se analiza como se
han conformado y se emiten ciertas recomendaciones para integrarlos al curriculo

escolar.

Accion social en la comunidad (Organizacion de la comunidad)

Iniciaré sefialando que, en esta propuesta, como en varios textos de
Trabajo Social, la organizacion comunitaria se utiliza como subtitulo para
denominar al método, pero dentro del texto se emplea de forma indistinta.

La propuesta del método accion social (organizacion de la comunidad) inicia
con una sucinta descripcion sobre la necesidad de los pioneros de esta profesion
por trabajar con y para la comunidad. Parte de la premisa de que los cambios
sociales, el fraccionamiento de la vida de las comunidades en las zonas rurales y
el deseo de la mejora social de las comunidades urbanas, trajeron consigo un
renovado interés para intervenir en las comunidades.

Es entonces que explican que “la intervencion en las consecuencias
sociales de los cambios técnicos es uno de los elementos comunes para la
planificacion del desarrollo social; estd destinada a amortiguar el choque de los
cambios, ayudando a los grupos y las comunidades a absorberlos y a adaptarse a
las alteraciones, a menudo demasiado rapidas que producen en los modos, hasta
entonces vigentes, de pensar, sentir y obrar; asi como producir nuevos sistemas
de vida sociales satisfactoria donde los sistemas precedentes se han
desintegrados o donde no rige ninguno”,

En el esquema cinco se colocan los actores que conforman la comunidad y
el proceso de transicion de las comunidades rurales a urbanas; y se observa como

a partir de la intervencion profesional, se emplea el método para que las

68 |pidem
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comunidades absorban los cambios y se adapten a las alteraciones de las nuevas
formas de pensar, sentir y obrar en una comunidad urbana.

De esta propuesta, hay que rescatar el reconocimiento ya no solo de la
comunidad, sino de las comunidades (rurales y urbanas) las cuales cuentan con
una estructura social (lideres, ciudadanos y grupos), una serie de problemas,
necesidades (algunas veces no conscientes), recursos, cultura, creencias,
tradiciones y valores.

La propuesta sefala que los trabajadores sociales deben conocer estos
elementos constitutivos de las comunidades, emplear el método de organizacion
comunitaria para lograr una reforma a integracion de la comunidad, usar su
intuicion y habilidad técnica para hacer que ella misma adquiera mayor conciencia
de sus necesidades y mayor capacidad para movilizar sus recursos a fin de
satisfacerlas; en resumen que las comunidades generen su autoestudio,
autoayuda y autodeterminacién para que resuelva sus problemas.

El papel de los trabajadores sociales debe centrarse en “persuadir a la
comunidad a que estudien sus problemas, decida cuales son los que exigen una
solucion mas urgente o cuya solucion es mas factible y descubran la forma en que
se pueden subsanar o simplificar estos problemas”®°.

Cabe sefialar que para utilizar este método consideran necesario el estudio
de las creencias tradicionales de las comunidades, especialmente el de las
comunidades rurales ya que se caracterizan por ser una unidad sumamente
compleja.

La organizacion comunitaria desde esta perspectiva se define como “el
procedimiento enderezado a producir y mantener un ajuste cada vez mas eficaz
entre los recursos disponibles y las necesidades en materia de bienestar social
dentro de una zona geogréafica o de una esfera funcional”°,

El método se compone de una serie de procedimientos que a continuacion se

presentan, en la propuesta se reconoce que no son de dominio exclusivo de la

69 Tercer Estudio Internacional para la Formacion para el Servicio Social, 1958, Op. cit., p. 91.
70 1bid. p. 51.
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profesion, sin embargo, los trabajadores sociales deberan elegirlos o cambiar de

acuerdo al contexto de la comunidad.

1.

NOo kWD

© ©

Familiarizarse con la comunidad local y lograr la aceptacién del trabajador
social
Reunir datos sobre la comunidad local
Identificacion de los dirigentes locales
Estimular a la comunidad para que esta advierta que tiene problemas
Ayudar a la poblacion en el analisis de sus problemas
Ayudar a la gente a que determine cuales son sus problemas mas urgentes
Fomento de la confianza en si mismo (individuo, grupo y comunidad) para
satisfacer las necesidades
Decidir cual es el programa de accion
Estudio de la solucion
a. Definicion del problema
b. Diagnéstico del problema
c. Obtencion de la informacion: ayudar a la poblacion para que se
organice en pequefios grupos O comités para obtener mayor
informacion
d. Adopcion de decisiones basadas en un estudio
Estrategia y plan de accion
f. Estudio de la solucion: andlisis de las decisiones y las medidas
adoptadas

10. Ayudar a la poblacion a que continle trabajando para solucionar sus

problemas

11.Aumentar la capacidad de la poblacién para ayudarse a si misma
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Panorama donde surge la organizacion comunitaria como método impulsado por la ONU para América Latina

Comunidades Rurales

Proceso de

transicion

Comunidades urbanas

Necesidades

Problemas

Recursos

Estructura Valores

Cultura

Método de organizacién

7y

Intervencion
TS

comunitaria

Necesidades

Problemas

Recursos

Valores
Estructura

Cultura

B Amortiguar y absorber los cambios
e Adaptarse a las alteraciones de los

nuevos modos de pensar. sentir v obrar

Generar nuevos sistemas

de vida sociales

Esquema 5. La organizacién comunitaria como método impulsado por la ONU para América Latina. Elaboracion propia.
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En sintesis, el objeto de la organizacion comunitaria se centra en la atencion de
las instituciones (del Estado de Bienestar) dirigida a las comunidades, a través de
otorgar medios necesarios y en las interacciones entre los grupos para hacerlos
conscientes de adaptarse a los cambios. Algunos autores que retoman esta
propuesta son:

Dora Gonzalez en su libro Proceso del Servicio Social de Comunidad,
publicado en Argentina en 196371. Considera la organizaciéon de la comunidad
como un método que tiene por objeto obtener el desarrollo de las capacidades
latentes del pueblo y lograr la solucion de los problemas de una manera
constructiva, obteniendo su propio mejoramiento no sélo material sino social y
espiritual.

En el informe sobre conceptos y principios de desarrollo de la comunidad se amplia este concepto de
la siguiente manera:

1. La expresion de desarrollo de la comunidad se ha incorporado a nivel internacional para
designar aquellos procesos en virtud de los cuales los esfuerzos de una poblacion se suman
a los de su gobierno para mejorar las condiciones econdmicas, sociales y culturales de las
comunidades, integrar a éstas en la vida del pais y permitirles contribuir plenamente al
progreso nacional.

2. En este complejo de procesos intervienen, por lo tanto, dos elementos esenciales: la
participacion de la poblacion misma en los esfuerzos para mejorar su nivel de vida,
dependiendo todo lo posible de su propia iniciativa; y el suministro de servicios técnicos y
de otro caracter en la forma que estimulen la iniciativa, el esfuerzo propio y la ayuda mutua.

Raul Puigbo, en su libro La evolucién del desarrollo de la comunidad, publicado
en Colombia en 1974 define al desarrollo comunitario como:

Un proceso de cambio social que tiende a lograr un mejoramiento de las condiciones
econdmicas, sociales y culturales de las comunidades, asi como un mayor grado de
organizacion interna y de integracion con relaciéon a la comunidad global, mediante la
participacion activa y consiente de los grupos y personas que las componen. Para alcanzar
tales fines se han ido perfeccionando técnicas operativas de accion social programada que
implican un esfuerzo conjunto, ordenado y sistematico de las agencias estatales y de las
organizaciones populares.

El desarrollo comunitario es un proceso de cambio social que implica también una
modificacion sustancial de las estructuras de poder social politico, en especial en los niveles
locales de la organizacién politico —institucional.

1 Dora Gonzalez. Proceso del Servicio Social de Comunidad. Argentina: Humanitas, 1963. p. 6. Cit. en:
Barreto Acosta, Claudia; Benavidez Erazo Jesus Alfredo (et. al.). Metodologias y métodos de Trabajo Social
en 68 libros ubicados en Bibliotecas de unidades académicas de Trabajo Social en Bogota, Universidad de la
Salle, Facultad de Trabajo Social, Bogota, Colombia, 2003.
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Carolina Ware en su libro Estudio de la comunidad publicado en Argentina en
197972, define a la organizacion de la comunidad como:

Un proceso para suscitar grupos funcionales de ciudadanos capaces de ser los agentes
activos y responsables de su propio progreso, usando para ello como medios, la
investigacion en comdn con los problemas locales, el planteamiento y ejecucion de
soluciones. Es un proceso esencialmente educacional y por ello lento, cualquier programa
que se desarrolle en comunidad debe conformarse con ciertos principios fundamentales y
debe seguir una serie de pasos efectivos.

Cabe sefalar que la organizacion comunitaria y el desarrollo comunitario como
método O proceso para organizar a las comunidades nacen en escenarios
diferentes y con propdésitos distintos, pero en las anteriores citas se observa que,
después de la década de los 60°s, estos dos conceptos confluyen en los mismos
procesos de organizacion de grupos de las comunidades para mejorar sus
condiciones. Emplean las mismas técnicas de investigacion y participacion de los
miembros de la comunidad para identificar y planear las soluciones para resolver
los problemas comunes.

El desarrollo comunitario comienza a diferenciarse porque se apega a las
instituciones del Estado y desarrollar las condiciones sociales y culturales, pero
pondera la parte econémica. El método desde esta perspectiva comienza a ser
cuestionado en las Escuelas de Trabajo social en Sudamérica, dando paso al

disefio de nuevas metodologias de las cuales se hablara en el siguiente apartado.

1.2.2.3 La organizacion comunitaria como método impulsado por autores
latinoamericanos

La academia latinoamericana de Trabajo Social, en los afios sesenta del siglo XX,
comienza a disefiar metodologias para las comunidades de sus regiones algunas
retomando los preceptos del Estado de Bienestar como Helida De Espeche’®
quien considera a la organizacién comunitaria como método de Servicio Social sin
deslindarse del concepto desarrollo de la comunidad. Otro autor que habla de
estos dos términos -aunque es italiano pero su nombre en la literatura

latinoamericana es empleado recurrentemente- Marco Marchoni también emplea

2 Carolina Ware, Estudio de la Comunidad. Argentina: Humanitas, 1979. p. 137. Cit. en: Barreto Acosta,
Claudia (et. al.), 2003.

3 Helida De Espeche. Supervision en organizacion y desarrollo de la comunidad. Argentina: Humanitas,
1980. p. 19. Cit. en: Barreto Acosta, Claudia (et. al.), 2003.
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los dos términos. Ya en la década de los 80-90°s Ander Egg también utiliza ambos
términos: “organizacion comunitaria como un medio para lograr el desarrollo de la

comunidad”.

1.2.2.3.1. Movimiento de Reconceptualizacion

A partir de 1965 surgen otras propuestas metodologicas emanadas del
Movimiento de Reconceptualizacion en Trabajo social, el cual cuestionaba las
propuestas metodoldgicas tradicionales y proponia un cambio en el contenido
ideolégico. Margarita Quezada’# sefiala que el Movimiento se caracteriza por:

e El analisis de las realidades nacionales y latinoamericanas a la luz de la
emergente teoria de la dependencia como factor explicativo de los
desequilibrios del modelo de desarrollo urbano-industrial.

e El esfuerzo por integrar elementos analiticos socioeconémicos para
entender e integrar la profesion a la realidad de nuestros paises.

e Los intentos de crear una teoria del Trabajo Social latinoamericano.

e El abordaje del método cientifico por oposicion a la “metodologia”
entendida como simple suma de técnicas (caso, grupo, comunidad).

e La adecuacion de técnicas a nuevos objetivos trazados por el Trabajo
Social, como técnicas de concientizacion, participacion popular y
movilizacion popular, accion, reflexion, etc.

e El énfasis en el estudio de la teoria del conocimiento, dentro de la
concepcion dialéctica materialista, lo que significa también reflexion sobre
el alcance transformador de la practica profesional y la practica social en
general.

e Acentuacion de la variable politica en el Trabajo Social.

e Intentos de que las practicas profesionales concreten los principios
liberadores asumidos por los trabajadores sociales.

Como refiere esta autora el andlisis de las realidades latinoamericanas se
construy0 a partir de la teoria de la dependencia, para dar cuenta de los
desequilibrios del modelo de desarrollo urbano-industrial en Latinoamérica. Y
segun José Alberto Diéguez se construyOd para “eliminar las causas de atraso

econdémico y de injusticia social, la creacion de un orden social que transformaria

& Margarita Quezada Benegas (Et. Al). Perspectivas metodoldgicas en Trabajo Social, Espacio Editorial,
Argentina, 2004, p. 14-15
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esa realidad y estructuraria una sociedad cualitativamente superior a la
existente’®.

Las propuestas metodoldgicas que surgen del movimiento de reconceptualizacion
se han agrupado en dos: las que proponen la homologacion de los métodos
tradicionales y las que incorporan la concientizacion, participacion popular y
movilizacion popular, accion, reflexion, militancia y liberacion. A continuacion, se

presenta una sucinta descripcion de sus objetivos y fases.

1.2.2.3.2. Homologacion de los métodos tradicionales

Estas propuestas plantean la homologacion de los métodos tradicionales
(caso, grupo y comunidad). De acuerdo con la informacion obtenida en
Metodologias y métodos de Trabajo social ’®, surgen entre 1959 y 1973. A
continuacion, se presenta un extracto de uno de sus cuadros, en donde se expone
el afio, el pais, el nombre de la propuesta metodologica y el autor. Y

posteriormente se describen brevemente.

ANO PAIS | METODO AUTOR/A

1959 Psirct)o L g/loe"t\?:llgr:?;egrado ° Antonia Suarez de Ortiz

1967 Brasil 2 Método Araxa Centro Brasilefio de cooperacion e
' inter- cambio de Servicio Social

1969 Chile 3. Método Bésico Universidad Catélica de Chile

19681 Chile 4. Método Unico Universidad de Concepcion

(1971)77

1976 Mexico 5. Metodologia béasica o general | Maria Angélica Gallardo Clark

(1973)8

Tabla 3. Propuestas metodolégicas que plantean la homologacidon de los métodos tradicionales de TS
(caso, grupo y comunidad) en América Latina citada en Barreto (2003).

Método integrado o polivalente. Este método surge en Puerto Rico en
1959, segun Barreto, algunos autores sefialan que esta inspirado en el método
estadounidense de la NASW. Esta nueva propuesta metodoldogica plantea la
integracion de los métodos tradicionales de caso, grupo y comunidad porque

considera, la aplicacion simultanea de éstos, tanto a individuos como a grupos

75 José Alberto, Diéguez. El Movimiento de Reconceptualizacion en la actualidad en Norberto Alayén, (Et.
Al). Desafio al Servicio Social ¢Esta en crisis la reconceptualizacion?, 1975, Hvmanitas, Argentina, p. 6

76 Op. Cit. Barreto Acosta, Claudia (Et. Al) 2003. p 151

77 En la fuente del Cuadro 37, aparece el afio 1968, pero durante la lectura se identifica el afio 1971.

78 En la fuente del Cuadro 37, aparece el afio 1976, pero durante la lectura se identifica el afio 1973.
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integrantes de una comunidad. Las fases de la metodologia son: Tipo A: Estudio,
diagndstico, ejecucion y evaluacion; Tipo B: Estudio Diagndstico, Formulacion del
plan y Tratamiento o ejecucion programatica.

Método Araxda. Este método surge a partir del Seminario Teorizacion del
Servicio Social celebrado en Brasil en 1967, del cual se elaboré el “Documento de
Araxa” cuyo propésito era “adecuar los procesos metodologicos del Servicio Social
a la realidad latinoamericana bajo un esquema integrador de busqueda” °
Incorpora aportes de la administracion, especificamente la planeacion como
proceso profesional, asi como los niveles macro y micro. Destaca el trabajo del/la
profesional en politicas sociales encaminadas al bienestar social. Las fases de
este método son: Estudio, andlisis y diagnostico, planteamiento y ejecucion.

Método basico. Segun Barreto®®, comienza hablarse del método basico en
1958, pero se concreta hasta 1969, en la Universidad Catdlica de Chile. Este
buscaba la fusién de la dimension operativa de los métodos tradicionales, a la cual
incorporan los procesos de planeacion, la investigacion y la ejecucién. Se propone
como una opcion para los cambios politicos, sociales y econdmicos estructurales
de la sociedad capitalista dependiente.

Método Unico. La fecha exacta de cuando surge esta propuesta no se
tiene. Boris Lima en su libro Contribucién a la Metodologia del Trabajo sefiala que,
la informacién que él expone proviene de un folleto mimeografiado de los docentes
de la Escuela de Servicio Social de la Universidad de Concepcién en Chile en
1971. De acuerdo con este autor el objetivo de este método es “la transformacién
social de las condiciones existentes, a través de la accion racional, realizada por
un hombre que ha formado conciencia de su valor y de su dignidad personals?,

Las funciones profesionales que propone fungen como etapas, éstas son:
educacion social, se emplea el método psico-social de Paulo Freire; investigacion
social, se indaga sobre la realidad social, las instituciones de Bienestar social y el

campo de Servicio Social; planificacion social, busca la contribuir en el disefio de

9 1bid, p. 159
80 |bid, p. 155

81 Boris Lima. Contribucion a la Metodologia del Trabajo Social, Universidad Central de Venezuela,
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales, Division de Publicaciones Caracas, 1977, p126.
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politicas sociales a nivel nacional y contribuir al cambio de las estructuras; y
asistencia, prestacion de servicios directos para solucionar los problemas
inmediatos 8 . De acuerdo con Barreto “integra nuevas categorias como:
concientizacion, cambio social, promocién social, asistencia y prevencion social”®.

Metodologia Basica o General. Esta propuesta metodolégica surge a
partir de las inquietudes de Angélica Gallardo Clark®, generadas en el Seminario
“El trabajo de campo como fuente de teoria del Servicio Social, celebrado en
Ecuador en 1971. Construye la propuesta a partir de su experiencia en la
Universidad Catdlica de Chile y su libro se publica en 1976 en Nuevo Ledn,
México.

Se fundamenta en las teorias dialécticas, la autora considera que, “la
principal problematica esta representada por la estructura capitalista existente, el
subdesarrollo generalizado, la dependencia y alienacién masivas”®. Por tanto,
plantea como objetivo genérico la “liberacion del hombre”; como objetivo
especifico “procurar en el hombre una conciencia critica”, lo cual implica su
colaboracién en la transformacion de las estructuras socio-politicas y econdémicas
existentes a nivel del mundo material y humano. Para ello considera dos tipos de
estrategias:

Las micro nivel o menor escala: 1. Para conocer la problematica de las situaciones
—Investigacion-; 2. Planear la accion sobre la base de lo conocido; 3.
Transformacion en las estructuras mentales de la gente, a partir de la educaciéon
social —capacitacion béasica y técnica, y asesoria social).

Las macro nivel a mayor escala: 1. Cambios en las estructuras mentales de las
gente a nivel generalizado -educacién masiva a través de medios masivos de
comunicacién-. 2. Desarrollo de politicas y programas de accién a nivel nacional a

través de equipos interdisciplinarios de alto nivel. Planeacion-. 3. Conocimiento de

82 |pid, p. 127-128
83 Barreto Acosta op.cit. p. 156.

84 Maria Angélica Gallardo Clark. Metodologia bésica del Trabajo Social, Facultad de Trabajo Social,
Univerisidad Auténoma de Nuevo Ledn, México, 1976, P. 130.

851bid p. 10.
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la realidad en su conjunto o problemas especificos elevados a una generalizacion
—Investigacion Social-.

Plantea como procesos metodoldgicos a la investigacion preliminar y descriptiva,
el diagndstico, programacion, ejecucion, verificacion y practica teorica; en cada

una expone una serie de técnicas para su implementacion.

1.2.2.3.3. Metodologias que incorporan la concientizacidn, participacion popular y
movilizacidn popular, liberacidn, investigacion accion en Latinoamérica
Para entender el surgimiento de estas metodologias hay que situarlas en el

contexto histérico, econémico y politico de Latinoamérica en la década de los 70s.
En la década de los 60s la Comisibn Econdémica para América Latina (CEPAL)
habia impulsado la creacion de un mercado comun latinoamericano, basado en la
sustitucion de importaciones y la integracion de los paises de esta region®, sin
embargo en 1973, alin no se habian logrado las expectativas del desarrollo
industrial y los beneficios de crecimiento tampoco se veian reflejados en la
poblacion.

Por otra parte, la situacion de la politica en la década de los 70s en América
Latina se caracterizaba por golpes de Estado y las dictaduras de: Paraguay (1957-
1989), Pera (1968-1975), Bolivia (1971-1978), Ecuador (1972-1976), Chile (1973-
1990) y Uruguay (1973-1984) y Argentina (1976-1983).

En 1973 se produce la crisis del capitalismo derivada de los altos precios
del petréleo y afecta la economia mundial. La crisis produce una recesion del
sistema capitalista (bajas tasas de crecimiento y altas tasas de inflacién). Nace la
llamada deuda del tercer mundo, porque se incrementan las deudas externas, los

bancos ofrecen créditos al 3% y en 1981 suben las tasas de interés al 16% vy

86 A finales de la década de 1950 la CEPAL habfa estudiado la posibilidad de crear un mercado
latinoamericano, idea que se basaba en consideraciones perfectamente atendibles: se entendia que la estrategia
de industrializacién mediante sustitucion de importaciones debia recorrer varias etapas, empezando por la
produccion de manufacturas livianas de consumo masivo, para llegar paulatinamente a sustituir las
importaciones de bienes de capital o0 manufacturas de tecnologia compleja y avanzada. En consecuencia
dependia de un mercado interno de grandes dimensiones, condicion que se cumplia solo en unos pocos paises
de la region. Comision Econdmica para América Latina. Aglomeraciones en torno a los recursos naturales en
América Latina y el Caribe. Politicas de articulacion y articulacion de politicas, Naciones Unidas, Santiago de
Chile, 2005, disponible en pagina web:
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/2447/S2005681_es.pdf?sequence=1, con fecha de
consulta: 18 de julio de 2017.
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quiebran los paises latinoamericanos endeudados. El fuerte proceso inflacionario
empobrecid los niveles de vida de las clases trabajadoras y mermé
significativamente su poder adquisitivo.

Este contexto, explica Parola, “favorecid la emergencia de ideas neoclasicas, las
cuales criticaban duramente al Estado de Bienestar por su gasto publico,
regulaciones e interferencias de libre mercado, politicas proteccionistas por la
influencia sindical y las dificultades de su financiacion en el contexto
sociodemografico de una poblacién envejecida” 8’ . Por dichas razones, los
neoliberales consideraban como causantes de la crisis a los gastos sociales
excesivos y el exagerado intervencionismo del Estado en la economia. Y para
hacer frente a crisis consideraban imperante la reduccion de los gastos sociales y
disminuir su intervencion econdmica por parte del Estado. En el apartado siguiente
retomaré y ampliaré este tema.

La academia latinoamericana se vio influenciada por la adopcién de “las
corrientes marxistas y cristianas de la época generaron un proceso de conciencia,
gue denunciaba el nivel de injusticia y desigualdad que se agudizaban dia a dia en
esta region. [...] Toda América se vio sacudida por un movimiento sociocultural
que pugnaba por la liberacion de los pueblos latinoamericanos’®. Y en la
academia latinoamericana de Trabajo social perme6 este pensamiento, como lo
dice Margarita Quezada, comenzaron a integrarse a los nuevos objetivos de la
profesién, técnicas de concientizacién, participacion popular y movilizacion
popular, accién, reflexion, etc.

Uno de los referentes tedrico-metodolégicos, que se emplearon en la
construccion de estas propuestas fue el método concientizacion o psico-social del
pedagogo brasilefio Paulo Freire. El cual era empleado para alfabetizar a los
grupos vulnerables, como indigenas y campesinos, ademas de crearles una
actitud critica permanente frente a su realidad, “con el fin de atender a sus

necesidades e intereses, mejorar sus condiciones de vida y de trabajo o

87 Ruth Noemf Parola. Produccién de conocimiento en Trabajo social. Una discusion acerca de un saber
critico sobre la realidad social. Espacio Editorial, Buenos Aires, Argentina, 2009, pp. 104
88 |phi

Ibidem
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instrumentarlos para una participacion activa en procesos de transformacion
sociopolitica”®®

Los trabajadores sociales “en la operatividad del método, integraron elementos
como: la cultura, la concientizacion, organizacion, movilizacion y politizacién, lo
cual les permite configurar una nueva vision de la intervencion profesional”.

Es preciso decir que, durante el Movimiento de Reconceptualizacion
surgieron ciertas diferencias entre quienes lo impulsaban y quienes ejercian el
Trabajo Social tradicional en las instituciones. Al respecto Parola explica que “la
existencia de estos grupos generd discusiones, asperezas, ataques Yy
contradicciones casi insalvables al interior del movimiento y las instituciones de
servicio social. [...] Esto implicé una diferencia sustancial en el ejercicio
profesional que adheria a la Reconceptualizacion, su practica fue desviandose
hacia una militancia politica y el otro grupo fue cerrandose, cada vez mas a un
ejercicio de la profesién mas tradicional™?.

La participacion se convirtio en otro de los ejes centrales de la profesion, su
empleo también generd ciertas discusiones y tres formas de abordarlas. Al
respecto Parola dice que por una parte “era pensada, desde la mirada tradicional,
mas como el uso de técnicas participativas que como el protagonismo de la gente
en la resolucién de sus problemas. [Por otra parte habia quienes] pensaban que la
comunidad no tenia potencialidad para desarrollar sus propios procesos, sino que
estos solo podian ser generados a partir de la intervencion del asistente social. [Y
por ultimo] la mirada reconceptualizadora, consideraba a la participacién popular
como el medio para lograr los cambios estructurales que desde los movimientos
de izquierda se estaban planteando®. A continuacién se presentan 4 propuestas

donde se observan varios de los elementos anteriormente citados.

89 Marcela, Gajardo. “La concientizacion en América Latina: Una revision Critica”, México CREFAL, 1991,
p. 11. Cit en Sofia Ocampo Torrejon. La alfabetizacion de Paulo Freire en Chile y la alfabetizacién digital del
siglo XXI: Una mirada comparativa: Liberacion versus insercion, Santiago, Chile, 2014, Disponible en pagina
web: http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/130789/La-alfabetizacion-de-Paulo-Freire-en-Chile-y-
la-alfabetizacion-digital-del-siglo%20-X1.pdf;sequence=1, con fecha de consulta: 22 de julio de 2017.

90 Op. Cit. Barreto, p. 174

91 Op. Cit. Parola, p.104

92 Op. Cit. Parola, 2009, p. 136
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La propuesta de metodolégica de Boris Lima, Método de intervencion en la
realidad, fue realizada y publicada en Venezuela en 1977. El autor cuestiona los
objetivos y métodos concebidos desde la perspectiva desarrollista. Sustenta su
propuesta desde el Marxismo, las teorias de la marginalidad y la dependencia.
Plantea que “la busqueda de nuevas estructuras metodoldgicas, respondan a los
problemas propios de nuestras sociedades, nuestra estructura social y politica”®,
y establece los nuevos objetivos de la profesion: concientizacion, participacion,
organizacién, gestion popular y movilizacion popular.

Concientizacion: ElI hombre oprimido debe poder mirar al mundo
objetivamente, percibir la esencia de los fendbmenos que le conciernen. Objetivar
una cultura autbnoma en que se se hace sujeto para adquirir conciencia.
Participacion: “Denota la conversion del hombre explotado en el sujeto
autodeterminante, actor y creador de si mismo [...] Proceso total que implica todos
los niveles de la vida social [...] Tiende a ser dinamica, consciente, organizada e
intensa, para que alcance un significado cualitativo que trascienda de la base”.

Organizacion: “Conjunto de estructuras encaminadas a realizar del mejor
modo la obra transformadora, segun lo determinan las propias condiciones
sociales [...] Es la adquisicion de fuerzas de conjunto conformado de un nuevo
sentido de solidaridad y responsabilidad social [...] intermediario entre la
movilizacion popular y la liberacion”.

Gestidon popular: “Accion de pueblo a nivel de la planificacion, decision y
ejecucion, tanto de cambios estructurales y supraestructurales como la creacién y
mantenimiento de nuevas formas de produccién y de organizacion. [...] Lleva una
capacitaciéon en los planos: ideoldgico, politico, econébmico o técnico, pero
diferenciada del entrenamiento por su contenido critico.”

Movilizacion popular:  “Produccién de movimientos masivos ante
motivaciones concretas, que sirven de medio al pueblo para tomar conciencia de

su poder... Constituye un tipo de participacion que puede llevar a, o ser

93 Boris Lima. Contribucion a la Metodologia del Trabajo Social, Universidad Central de Venezuela,
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales, Division de Publicaciones Caracas, 1977, p. 18-19.
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consecuencia de la politizacion. Esta ultima se entiende como intervencion activa y
consciente en las cuestiones referentes al poder”.

Otra metodologia que se introduce en Colombia en 1972 bajo este pensamiento
fue la propuesta sociologica Investigacién-accion o método militante, la cual
era dirigida a las zonas rurales de este pais. De acuerdo con Barreto, su objetivo
consiste en transformar la sociedad. El proceso metodologico consta de tres
partes:

1. Investigacion militante. Emplea las técnicas de la investigacion-accion
para insertarse en la realidad; el acercamiento y el conocimiento se
generar a partir de la accion.

a) Investigacion documental y de terreno

b) Reconocimiento de la realidad

c) Identificacion de tipo y naturaleza de las caracteristicas populares
Analisis de la realidad

Devolucién del conocimiento para confrontar los contenidos obtenidos
con la poblacién, y lograr eficacia en la accién.

W

Esta propuesta implica inmersion y militancia del profesional en la realidad; en
este proceso el investigador mismo es objeto de investigacion: su ideologia, sus
conocimientos y su practica estan sometidas al juicio de la experiencia popular.

La Investigacion participativa ®* es otra propuesta que involucra a la
comunidad en un conocimiento y solucién de sus problemas, busca generar los
conocimientos necesarios para definir las acciones adecuadas que estén en la
linea de cambio y de transformacion. Su método implica un proceso de
aprendizaje por parte de los profesionales, ya que el objetivo es la comunidad y no
el aspecto convencional de la investigacion. Es una combinacion de investigacion,
educacién, aprendizaje y accion, tiene como objetivo conocer y analizar una
realidad en sus tres momentos constitutivos:

e Los procesos objetivos
e La percepcion de estos procesos en los hombres concretos
e La experiencia vivencial dentro de sus estructuras concretas

Las etapas de esta propuesta son:

1. Formulacion de propuestas provisionales de temas que puedan responder a
problemas y necesidades de la comunidad.

94 Barreto Acosta, op.cit. p. 180
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a. Preparacion del equipo de investigacion
b. Una investigacion documental

2. Delimitacién de la zona de trabajo

3. Lainvestigacion de campo

De acuerdo con la informacion que presenta Barreto en Métodos y metodologias
de Trabajo Social, la Investigacion-Accién Participativa (IAP) es una
metodologia que dentro de un proceso vivencial busca el poder y no solo el
desarrollo para los pueblos de base; aqui se rompe el binomio clasico sujeto—
objeto de investigacion; es un proceso que incluye, simultdneamente, educacion
de adultos, investigaciéon cientifica y accidn politica y en el cual se considera el
analisis critico, el diagndstico de situaciones y la practica como fuentes de
conocimiento.

Durante este proceso se pretende adquirir experiencias e informaciéon para
construir un poder especial “poder popular’ que pertenece a las clases y grupos
oprimidos y a sus organismos, con el fin de defender los intereses de estos y
avanzar hacia metas compartidas de cambio social en un sistema politico
participativo®®. Esta metodologia retoma los aportes de Ernesto Parra y Orlando
Fals Borda. En este contexto, la IAP plantea las siguientes técnicas para
establecer el contra poder popular:

* Investigacion colectiva

* Recuperacion critica de la historia

* Valorando y aplicando la cultura popular

* Produccién y difusién del nuevo conocimiento

Otra propuesta que nace en la década de los 70's es la metodologia
animacion sociocultural, surge como una concepciéon educativa, socializadora y
liberalizadora. Desde la educacion social, la animacion sociocultural tiene como
propésito transformar las condiciones que impiden y/o limitan la vida de las
personas en su medio social, mediante la promocion de una mejora significativa

de su bienestar y calidad de vida, y la integracion de lo educativo en la sociedad y

9 Ipidem
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de lo pedagdgico en el Trabajo Social®®. En Trabajo Social adquiere una gran

significacidon en los procesos de liberacion o en la emancipacién humana.

Uno de los exponentes de esta propuesta metodologicas es del argentino Ezequiel
Ander Egg. La participacion de los sujetos en el proceso de liberacion es uno de
los elementos fundamentales de su propuesta, pues busca “generar procesos de
participacion y promover la responsabilidad colectiva, la animacién se transforma
en un instrumento de creacién popular. Visto desde la perspectiva global, la
animaciéon sociocultural, en cuanto promueve la promocion de la gente para que
asuma una responsabilidad individual o colectiva de cara a la solucién de sus
problemas, como para la realizacién conjunta de actividades, supone la busqueda
de ciertos objetivos inmediatos y de mediano plazo”®’. Establece los siguientes
objetivos:

Objetivo inmediato: Suscitar la iniciativa y responsabilidad personal,
grupal y colectiva para lograr la participacion de la gente en actividades sociales y
culturales dentro de su entorno mas cercano.

Objetivo a mediano plazo: promover la participacion a través de disefio de
programas a fin de dinamizar y dar vida al tejido social y promover el
asociacionismo a través de organizaciones base —organizaciones propias del
ambito de la sociedad civil-.

Objetivo estratégico: (situado en el horizonte utdpico) lograr que cada
persona, grupo y cada colectividad sea hacedora de su presente y su futuro, en
cuanto tiene poder de decidir y posibilidad de control, no sélo a nivel de las
organizaciones de las que forma parte, sino también a niveles donde se deciden
cuestiones que conciernen a la propia vida individual y colectiva.

La participacion supone una serie de ambitos que son los espacios para la

participacion y de actividades que le sirven de sustento:

96 José Antonio Caride Gomez. La animacién sociocultural y el desarrollo comunitario como educacion
social, Revista de Educacion, nim. 336 (2005), pp. 73, Universidad de Santiago de Compostela, Espafia,
disponible en pagina web: http://www.revistaeducacion.mepsyd.es/re336/re336_05.pdf, fecha de publicacion:
15 de ocubre de 2004.

97 Ezequiel, Ander Egg (1984). Metodologia y practica de la animacion sociocultural, Hvumanitas, Buenos
Aires Argentina, 1984, p. 24.
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En lo individual, a estimular la emergencia de personas capaces de implicarse y
comprometerse para aportar sus capacidades y habilidades en la transformacion
de su entorno o circunstancia inmediata y potenciarlas como sujetos sociales
auténomos y organizados, solidarios y dialogantes con otras perspectivas y puntos
de vista.

En lo social, fortalecer el tejido social, mediante la participacibn en la vida
asociativa y colectiva a través de organizaciones capaces de dar respuesta a
problemas y necesidades que se dan en el ambito societario, y a desarrollar el
sentido de pertenencia y de afirmacion a su propia identidad, con total respeto a
todas las manifestaciones de pluralismo (politico, cultural, religioso, etc.).

En lo cultural, convertir un publico espectador en participante-actor de
actividades sociales y culturales. Se trata de facilitar la participacion en todo el
proceso, crear espacios de relacion y comunicacion.

En lo educativo ofrecer &mbitos de experiencia real para hallar formas y
hébitos democréticos de actuacion, al mismo tiempo que en otro orden de cosas,
se sensibiliza a la gente para que la preocupacion de formacion permanente, sea
algo que tiene que ver con el desarrollo de la propia vida.

En estas propuestas metodoldgicas, la participacion de las comunidades en
el proceso de organizacion comunitaria es impulsada por actores externos a la
comunidad, los trabajadores sociales, que con miras a la transformacion
sociopolitica, de esta region, promueven la autoconciencia de los problemas
locales, la movilizacién y en algunos casos generar un cambio sociopolitico. Si
tuviera que hablar de niveles, se llega al nivel maximo de participacion de la

comunidad, cuando el trabajador social se va y la comunidad continta el proyecto.

1.2.2.4. Metodologias latinoamericanas propuestas a partir del Neoliberalismo

La década de 1980 representa para América Latina una
época caracterizada por el estancamiento, a causa de los elevados precios del
petréleo y el aumento de los costos de la deuda externa, originados por las altas
tasas de intereses. Ante esta problematica, muchos paises latinoamericanos como

Brasil, México y Argentina, se vieron forzados a suspender el servicio de la deuda
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externa, lo cual obligd a los organismos financieros internacionales a negar el
refinanciamiento de ésta.

Como se habia sefalado, ante la crisis de 1973, surgio la propuesta de reduccion
de gastos sociales y de regular intervenciéon econémica para superar la crisis. La
cual se materializé en la década de los 80s, con la adhesion de los paises
endeudados al Consenso de Washington, el cual brindaba recomendaciones de
ajuste de sus politicas econdmicas para acceder a los préstamos y a los rescates
financieros, a través de organismos internacionales como Banco Mundial, Fondo
Monetario Internacional y el Banco Interamericano de Desarrollo.

De acuerdo con Martinez y Soto, “los resolutivos del Consejo de Washinton
sefialaban que América Latina requeria de un modelo econdmico abierto y
estable. Por un lado, la apertura econémica consistia principalmente en una serie
de medidas que permitieran y facilitaran el comercio internacional entre los paises
en vias de desarrollo y los desarrollados, con la finalidad de impulsar el
crecimiento econdémico de la region. Por otra parte, [fomentar] la disciplina
macroecondmica [que] proporcionaria la estabilidad econdmica a partir del control
de las finanzas publicas del Estado, para lograr efectos econémicos, politicos y
sociales positivos™®,

Con el Consenso de Washington se abri6 la puerta al Neoliberalismo en
Latinoamérica, se dio prioridad a la estabilidad macroecondémica, liberalizacion
comercial y de capitales, se reforma y disminuye el papel del Estado en la
economia. Este cambio de modelo implicé ajustes en la estructura interna y
operativa de los Estados.

En el &mbito econdmico “los ajustes se orientaron al adelgazamiento del
sector gubernamental con el objetivo de hace mas eficientes las funciones del

Estado, ademas de lograr una disciplina fiscal a través de la reduccion del gasto

98 Rubi Martinez Rangel y Ernesto Soto Reyes Garmendia. El consenso de Washinton: La instauracion de las
politicas neoliberales en América Latina, ISSN 0188-7742 Revista Electronica Scielo, 2012, disponible en la
pagina web: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-77422012000100003#notas,
con fecha de consulta: 30 de noviembre de 2017.
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publico (principalmente el social); la privatizacion de las empresas estatales y
desde luego, la apertura comercial®.

En el ambito juridico y administrativo se suscitaron reformas fiscales con nuevas
reglas e instrumentos de coordinacion fiscal y operativa. La fase operativa se
descentralizo y bajo el discurso de hacer politicas mas eficientes, se pugno por la
co-responsabilidad financiera de los servicios publicos (salud, educacion, salud,
vivienda). “Esta fue la justificacién para promover la individualizacion de los
servicios sociales a través del recorte en las responsabilidades del Estado”1,

Es preciso decir que, los cambios estructurales que surgen por la transicion de la
politica social tradicional a la politica social emergente, son hoy en dia claves para
analizar los principios desde los cuales se construyeron las propuestas en este
contexto.

Rolando Franco en Los paradigmas de la politica social en América
Latina®! sefiala que, en la politica social tradicional las funciones del Estado son
de: financiador, disefiador, implementador, supervisor Yy, esporadicamente,
evaluador de proyectos, en él recae toda la responsabilidad.

Mientras que en el paradigma emergente el Estado ya no tiene las mismas
funciones, ni hace las cosas de la misma manera. Sino es “responsable
parcialmente del financiamiento, en especial, de los programas orientados a la
poblacién de menores recursos; ejerce actividades de promocion; asume también
funciones de ejecucion de los programas, algunos sélo de manera subsidiaria,
esto es, en reemplazo (en "subsidio”) de otros actores sociales [el tercer sector]

llamados en primer lugar a cumplir esas tareas. Pero sostiene que las funciones

99 Adolfo Rogelio, Cogco Calderén; Miriam, Rodriguez Vargas; Jorge Alberto, Pérez Cruz. Un anélisis de la
politica social en México a través de los programas implementados por la Secretaria de Desarrollo Social y su
relacion con la descentralizacion de funciones: una mirada desde lo local, Iberd forum. Revista de Ciencias
Sociales de la Universidad Iberoamericana, Vol. V, num. 9, enero-junio, pp. 1-35 Universidad
Iberoamericana, Ciudad de Meéxico Distrito Federal, México, 2010, disponible en pagina web:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=211014857001, con fecha de consulta: 29 de noviembre de 2017.

100 spidem

101 crf, Rolando Franco, Los paradigmas de la politica social en América Latina, Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe, 1996, P, 5, disponible en pagina  web:
https://www.cepal.org/es/publicaciones/30574-paradigmas-la-politica-social-america-latina, con fecha de
consulta: 18 de noviembre de 2017.
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de la politica social pueden separarse y llevarse a cabo por otros subsectores:
filantrépico o voluntario, comercial e informal02,

En este contexto surge el tercer sector, al respecto, Rubén Aguilar explica que, “El
Estado-Nacion se compone de tres sectores: el publico, que se identifica con
gobierno; el sector privado, que es la empresa (privada) o mercado; y el tercer
sector, que se compone de organizaciones de la sociedad civil u organizaciones
sin fines de lucro™°3,

La politica social emergente promueve por un lado la participacion de las
organizaciones de la sociedad civil locales y por el otro permite la entrada de
organismos internacionales “sin fines de lucro” para atender problemas sociales
que competen al Estado. Ambas organizaciones tienen la responsabilidad de
hacer participes a los ciudadanos en sus proyectos.

En consecuencia, las metodologias de organizacion comunitaria después
de la década de los noventas dejan ver ya algunas categorias utilizadas en la
politica social del sistema emergente como la colaboracién o vinculaciéon con
instituciones, ya nombradas publicas o privadas.

Tal es el caso de la metodologia Capacitacion para la participacion y la
organizacion comunitaria SENA de Patricia Duque Cajamarca (1997), ésta se
desarrolla en Bogota, plantea que “a partir de la capacitacion hacia la participacion
de los integrantes de la comunidad en la toma de decisiones, mediante de la
identificacion de sus necesidades que conllevan a la busqueda de alternativas que
favorezcan el bien"%4. El esquema operativo para poner en marcha proyectos de
desarrollo que propone es el siguiente:

Proceso operativo: describe cada uno de los pasos que la comunidad debera
realizar para llevar a cabo proyectos de desarrollo con el apoyo de las
instituciones publicas y privadas, ejecutar con eficiencia sus propios proyectos de
desarrollo.

a. Concertacion

102 pidem

103 Rubén Aguilar Valenzuela, Las organizaciones de la sociedad civil en México: su evolucidn y principales
retos. Tesis Doctoral. Universidad Iberoamericana. México, 2016, p. 91.

104 Barreto Acosta, Op.cit. p. 193.
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Promocion de la comunidad

Seleccién de aspirantes a docentes comunitarios

La capacitacion de los aspirantes a docentes comunitarios

Seleccion de los docentes comunitarios

La capacitacion de la comunidad

La concertacion y ejecucion de un plan de desarrollo

Evaluacion

El contexto en que se desarrolla esta metodologia sefiala Barreto es que, “en 1991

e R

diversas instituciones publicas y privadas intentan operacionalizar los principios de
participacion democratica y plural. Asi mismo el pais empieza a legislar leyes y
decretos sobre la participacion sectorial, y, en consecuencia, las instituciones
asumen su responsabilidad social en promover estos procesos”%,

La promocion social en Trabajo social es otro concepto que, alude a la
organizacion de las comunidades, se gesta en la década de los 80s. Uno de sus
exponentes es Daniel Shugurensky, quien desde una concepcion marxista
construye su propuesta, pero es hasta los afios 90s cuando adquiere mayor
incidencia en Trabajo social en México con las propuestas de Maria del Carmen
Mendoza Rangel y Silvia Galeana de la O.

En México en 1986, se publicd el libro Una opcién metodoldgica para los
trabajadores sociales de Maria del Carmen Mendoza Rangel. La autora sefiala
tres momentos del contexto historico en funcion del andlisis de Trabajo Social: el
socialismo utépico, el desarrollo capitalista y la época de transicion hacia una
nueva sociedad y Trabajo Social se ubica en el tercer momento; “en el desarrollo y
la modernizacién de las instituciones, las cuales exigen de él un perfil mas
cientifico y profesional que contribuya a la solucion de la demanda social. (...) Y
tiene que romper con las concepciones tradicionales para asumir la nueva tarea
de promocion social™0,

Esta autora considera que la promocion social “recoge la concepcion del
hombre como un ser capaz de organizarse y movilizarse en la blsqueda de

solucion a sus necesidades y demandas sociales. La promocion social busca la

105 Barreto Acosta, Op.cit. p. 193.

106 Maria del Carmen Mendoza Rangel. Una opcion metodoldgica para los trabajadores sociales, Asociacion
de Trabajadores Sociales Mexicanos, A.C, México, 1986, p.33.
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dinamizacion de las capacidades humanas; y reconoce la necesidad de insertar
procesos de educacion, concientizacion, capacitacion y organizacion de la
poblacion para que ésta sea sujeto participativo en la construccion de su propio
proyecto histérico™%’,

La propuesta de Mendoza se sustenta en el materialismo dialéctico e historico y la
economia politica; e integra tres metodologias: la dialéctica, la cientifica y la
concreta. Con esta propuesta pretende obtener una vision integradora de la
sociedad, una vision particular del objeto de intervencion y una vision
metodolégica para la intervencion. Las etapas de estas propuestas son:
investigacion, sistematizacion e intervencion.

La intervencion transformadora para esta autora, “solo se logra cuando se planea
una serie de acciones que inciden en el objeto de intervencion, solo después de
contar con el conocimiento profundo del mismo y ubicado en una vison tedrica
especifica y en la estructura del conocimiento cientifico”,

Las fases de la intervencion de esta propuesta son: la caracterizacion de la
situacion, la planeacion, la programacion, la organizacion y ejecucion, la
supervicion y la evaluacion. Mendoza considera que los proyectos especificos que
sean definidos por cada area problematizada deberan incluir las lineas generales
de la intervencion y de lo que queremos lograr con la implantacién. Se debe definir
el nivel de la orientacién, los contenidos informativos que requiere la poblacién
para enfrentar su necesidad, las formas de organizacion que seran implantadas
para la reflexién y el andlis, asi como la movilidad que se espera de la poblacion
para enfrentar o buscar la solucion a los problemas.

La propuesta de Silvia Galeana de la O surge a partir de su investigacion
"Valoracion de modelos de promocién social en instituciones publicas, privadas,
asociaciones civiles y organizaciones sociales, disefia su propuesta desde una

perspectiva sistémica; con el propdsito de “desarrollar de acciones para promover

107 Cfr. Mendoza Rangel, 1986, p. 34
108 |pid, p. 193
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el desarrollo de la localidad, comunidades o sectores sociales propone dos ejes: la
participacion y la organizacion social”1%,

La promocion social sefiala Galeana de la O “tiene como objetivo el desarrollo
social desde una perspectiva global e integral para responder a las desigualdades
sociales concretizadas en necesidades y demandas surgidas en la intrincada
interrelacion de la sociedad, a través de procesos de organizacién y movilizacion
social; por lo que se fundamenta en acciones de capacitacioén, educacién y gestion
para promover la participacion organizada y comprometida de un grupo, una
comunidad, un sector o la sociedad ante un proyecto social”'1°,

En esta propuesta se pueden identificar ya esa vinculacion con las organizaciones
del tercer sector para responder las desigualdades sociales, a partir de procesos
de organizacion y participacion que son impulsados por la capacitacion, educaciéon
y gestion social.

A partir de la revision de las metodologias comunitarias en Latinoameérica
que surgen después de la instauracion del modelo neoliberal, encontré mas
propuestas financiadas por organismos internacionales en esta region, que
propuestas de trabajadores sociales. Sin embargo, las propuestas de los
organismos internacionales se construyen a partir de las metodologias que
surgieron a raiz del movimiento de Reconceptualizacion.

Como ejemplo puedo citar un material didactico encontrado en Internet es el
Folleto Organizacién comunitaria del Instituto de Formaciéon Permanente 1,
realizado para el Programa Especial para la Seguridad Alimentaria Nutricional en
Nicaragua de 2008, financiado por Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO). Es una metodologia de educacién popular

gue parte de la construccién colectiva del conocimiento con un enfoque de

109 Galeanade la O (Coord) (1999). Promocién social, Plaza y Valdez Editores, México, p. 15.

110 Galeana de la O, Silvia. Modelos de Promocion social en el Distrito Federal. México, ENTS-UNAM,
1996, P.18. Cit en. Galeana de la O (Coord) (1999). Promocion social, Plaza y Valdez Editores, México, p.30.
111 Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO), 2008. Folleto No.1
Organizacién comunitaria del Instituto de Formacién Permanente, realizado para el Programa Especial para la
Seguridad Alimentaria Nutricional en Nicaragua, 2008, disponible en pagina web: http://www.fao.org/3/a-
as496s.pdf, con fecha de consulta: 20 de julio de 2017.
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aprender haciendo, es decir, que las personas vayan adquiriendo conocimientos a
partir de Accion- reflexion- accion.
El proceso organizativo que presentan es el siguiente:
1. Los miembros se reunen voluntariamente y deciden participar activamente
en la basqueda de soluciones.
2. Planifican las tareas necesarias para lograr sus objetivos y les dan un orden
adecuado para realizarlos
3. Ejecutan tareas que se han propuesto realizar
4. Evaltan todas las tareas.
Otro ejemplo es la Guia de metodologias comunitarias, esta propuesta retoma los
preceptos de la Metodologia Investigacién Accion Participativa (IAP). “Construye
pensamiento critico, permite el empoderamiento y la construccién de soberania
ayudando en la transformacién de los grupos marginados”. Entiende la
participacion como construccion colectiva y articula la planificacion estratégica de
propuestas, gestion de recursos, ejecucion de actividades y evaluacion de
proyectos construidos desde, por y para las comunidades!??.

De esta propuesta hay que subrayar que reutiliza una metodologia que se
sustenta en el pensamiento critico, tiene una postura constructivista e integra la
planeacién estratégica a su proceso. El proyecto para realizar la Guia fue
financiado por Save the Children y la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional al Desarrollo (AECID).

Otro ejemplo es La Red para el Desarrollo e integraciéon social de
Centroamérica y Chiapas (Red-Cachis) que, desarrollé el periodo 2003-2010 la
primera experiencia modular “Formacién de Formadores de Lideres
Comunitarios”, con la participacion de los programas de Movilidad Humana de
Caritas y lideres comunitarios de El Salvador, Honduras, Costa Rica, Nicaragua y
el sur de México en Chiapas. Poco tiempo después, la intervencion de Red-Cachis
fue mas alla de estas regiones y se extendio hacia América del Sur: en Bolivia,
con programas de Prevencion de Desastres y Gestion Local de Riesgos; y Brasil,

con programas de desarrollo comunitario. Programas que han promovido los

12 Fernanda Soliz; Adolfo Maldonado (2012). Guia de metodologias comunitarias Guia No. 5 Ecuador
2012, disponible en pagina web: http://repositorio.uash.edu.ec/bitstream/10644/3997/1/Soliz,%20F-CONO008-
Guiab.pdf, con fecha de consulta: 18 de mayo de 2017.
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elementos esenciales de la cooperacion y asesoria de Caritas Alemana con las
Caritas hermanas en Latinoamérica'*2,

Producto de este trabajo Johannes Kniffki, Antonio Calero y Roberto Castillo,
disefiaron la Metodologia Comunitaria para el desarrollo social, desde un sustento
tedrico constructivista. La version electronica de la metodologia es un manual
compuesto de tres mddulos, cada uno tiene un contenido propio (técnicas y
material de apoyo) y puede aplicarse solo o de manera integrada.

e Moddulo | - Diagnostico Social. El propésito de este médulo es desarrollar
capacidades para hacer un analisis y diagndstico de la comunidad.

e Modulo II - Gerencia de Proyectos. Su contenido esencial es la
organizacioén, la intervencion y los proyectos sociales. En este modulo se
inserta un elemento nuevo, el Juego Comunitario para el Desarrollo Social,
gue permite al jugar ir construyendo entre todos una ciudad nueva, los
participantes tienen la tarea de activar la comunidad y formular sobre un
plano una nueva ciudad, con una nueva vision a la que cada uno de los
participantes aspira como prototipo.

e Modulo Il - Redes Sociales contempla los temas de redes y negociaciones
sociales.

En el caso de Argentina también se observa este panorama, en el marco de las

politicas recientes en Argentina, después de la reforma de la Constitucion
Nacional y la entrada en vigencia el modelo de descentralizacion en la década de
los 90s, “El estado nacional transfiri6 servicios publicos a los gobiernos
municipales, sin proveer los recursos necesarios para sostenerlos. A su vez, los
municipios transfirieron a organizaciones y vecinos, la responsabilidad de aportar
recursos para sostener servicios basicos, que antes eran financiados a través de
la recaudacion impositiva local y nacional. Se invita a los ciudadanos y
organizaciones locales a participar, con el discurso de la profundizacién
democratica, a cambio de hacerse cargo de parte del gasto publico™4.

113 johannes Kniffki; Antonio Calero; Roberto Castillo. Metodologia Comunitaria para el desarrollo social,
Caritas, Nicaragua, 20009, disponible en pagina  web: http://grupal.reletran.org/wp-
content/uploads/2012/06/Manual_MECOM.pdf, con fecha de consulta: 29 de noviembre de 2017.

114 Ana Heras; Maria de la Riestra; Davis Burin. Participacion y metodologias: Anélisis de dispositivos
especificos en el marco de las politicas recientes en Argentina, Psicoperspectivas, Individuo y sociedad Vol.9,
N. 1 (Enero-Junio), 2010, pp. 59-92. Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, Argentina, ISSN 0717-
7798, disponible en pagina web: http://www.psicoperspectivas.cl/index.php/psicoperspectivas/issue/view/11, con
fecha de consulta: 4 de diciembre de 2017.
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En resumen, puedo decir que, la descentralizacion de la politica social en el
modelo neoliberal, dio pie al surgimiento de la politica social emergente, esta se
caracteriza por el recorte de responsabilidad del Estado frente a la resolucion de
problemas y necesidades de la poblacion, a garantizar sus derechos como el
acceso al agua, saneamiento, vivienda digna, educacion y salud; su funcion solo
consiste en subsidiar algunos programas sociales; por otra parte integra al tercer
sector y lo hace corresponsable financiero de los servicios publicos; ademas
incrementa la participacion de organismos internacionales en resolucion de
problemas. Cabe decir que su participacion también se ve reflejada en el
financiamiento de investigaciones de corte social y la elaboracién o reelaboracion
de metodologias de organizacion comunitaria, o bien, que brinden soluciones a los
problemas sociales.

El disefio de las propuestas metodoldgicas de organizacibn comunitaria desde
Trabajo social parece diluirse, en el auge de la politica emergente en los estados
latinoamericanos endeudados. ElI empleo del nuevo lenguaje técnico cuestiona,
cambia o resignifica el uso de términos utilizados, por ejemplo: “en materia de
desarrollo y gestion local, se hace uso indistinto de los términos comunidad y
espacio local™*>.

Heras, de la Riestra y Burin sefialan que “discursivamente, la participacion
también se asocid, durante esa década, a conceptos como “politicas publicas
participativas” y “participacion”; a los conceptos de “buenas practicas” y “buen
gobierno”, marco ideolégico-politico, que desde los organismos de financiamiento
multilateral y de cooperacién para el desarrollo, se tradujo en un léxico y en
dispositivos especificos, como por ejemplo: “capital social”, “innovacién social”,
“gestion asociada”, “fortalecimiento de la sociedad civil”, “alianzas estratégicas
para enfrentar a la pobreza”, “grupos vulnerables”, “acountability”, “consenso”,
“‘mercado de proyectos de desarrollo” (development marketplace), entre otros

términos y conceptos (que se encuentran en las formulaciones de, por ejemplo, el

115 Marfa Lorena Molina. Gestion local desde las municipalidades y desafios para la formacién académica en
Trabajo Social en Costa Rica. Cit.en. Nilsa M. Burgos Ortiz, Gestion local y participacion Ciudadana. Politica
Social y Trabajo Social. Proyecto Alantea. Universidad de Puerto Rico, Espacio Editorial, Buenos Aires,
Argentina, 2004, ISBN 950802-174-8 p. 57
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BID, el Banco Mundial, USAID, IAF, GTZ, AECI, SELA, y Fundaciones como Ford,
Tinker, Widrow Wilson y otras equivalentes)”116,

La participacion de la poblacion en el Estado Neoliberal adquiere una
amplia gama de significados que “convocan a proteger, promover, defender, exigir
derechos; a provocar cambios anhelados y consensuados’!'’. Esta también se
acota a las politicas y agendas impuestas, asi como la reduccién de presupuesto
Maria Ortiz explica que, en México y Chile, “el Estado promueve una cultura de
participacion ciudadana para justificar el retiro del Estado de sus
responsabilidades sociales. [...] El modelo neoliberal requiere de una ciudadania
“autogestiva” (al estilo neoliberal), participativa, solidaria y cohesionada, que sea
capaz de enfrentar los desafios que se le imponen en un mundo de libre mercado”
118.

Como ya se mencion6 desde el ambito social el tercer sector promueve la
participacion de las comunidades en proyectos que, en algunos casos, son
financiados por organismos internacionales sociales. Desde el &mbito econémico,
“se promueven los valores de la competitividad, es decir, la l6gica de mercado
para que los ciudadanos (emprendedores) se perciban a si mismos como los
responsables de la gestién de su desarrollo. [...] La imagen del microempresario
se empieza a expandir a travées de programas de financiamiento para
emprendimientos productivos, como parte de esta nueva cultura del ciudadano”19.

En sintesis, en este capitulo se expone en un primer momento la
institucionalizacion de las primeras practicas de los pioneros de Trabajo Social .
En este proceso se define el campo de actuacién de los trabajadores sociales en
las comunidades a partir de una organizacion interna y externa. En el proceso de

institucionalizacién de las diferentes formas de intervencion profesional surge un

116 Op.cit. Ana Heras, 2010.

117 Op.cit. Maria Lorena Molina, Gestién local desde las municipalidades y desafios para la formacion
académica en Trabajo Social, Cit. en. Nilsa M. Burgos Ortiz (Coord), 2004, p. 57.

118 Marfa Guadalupe, Ortiz Gémez. Neoliberalismo, politicas pUblicas y cultura de autogestion para el
desarrollo en México y Chile. Revista Internacional de Ciencias Sociales y Humanidades, SOCIOTAM, Vol.
XXV, Num. 2, julio-diciembre, pp. 84 y 85, Universidad Autonoma de Tamaulipas, México, 2015, disponible
en pagina web: http://www.redalyc.org/pdf/654/65452536005.pdf, con fecha de consulta: 5 de diciembre de
2017.

119 fdem pp. 85
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gran numero de propuestas metodolégicas de organizacion comunitaria, mismas
que se construyen a partir de las diversas situaciones coyunturales en Estados
Unidos y Latinoamérica.

En estas propuestas se observa como la adopcion de los conceptos de politica
publica va configurando los objetivos, las categorias y las técnicas utilizadas en los
métodos de organizacion comunitaria. Los términos recurrentes son la
organizacion y participacion. La participacion de la comunidad y autogestion son
de vital importancia en el proceso de transformacion sociopolitica en las
propuestas latinoamericanas. Mientras que, en el modelo neoliberal, hay un doble
discurso por una parte se requiere de una ciudadania autogestiva, participativa,
solidaria y cohesionada, pero por otra parte la participaciébn solo puede darse
desde las instituciones del Estado (organismos desde la sociedad civil) y se
financia de acuerdo a los lineamientos de una politica social subsidiaria que sigue
los lineamientos de agendas impuestas por los organismos internacionales.

Para cerrar este capitulo e introducir el siguiente, es preciso recordar que Cali es
un asentamiento irregular y por su situacion legal de la propiedad del predio, no
recibe los servicios urbanos que provee el Gobierno local y tampoco puede
acceder a proyectos financiados por las Instituciones del Estado.

Antes de abordar la organizacion comunitaria como una fase de
organizacién social, es preciso exponer, en el Capitulo 2, el espacio social; sus
condiciones geograficas y territoriales del predio; la construccion social del
problema de escasez de agua y la faena como mecanismo de organizacion
comunitaria para la construccién de la colonia, que emplearon los habitantes de
Cali en las estrategias autogestivas para acceder al agua mismas que se

explicaran en el Capitulo 3.
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Capitulo 2. ElI problema de acceso al agua originado por la
incertidumbre de la propiedad de la tierra en Cali, un asentamiento
irregular de la Delegacion Xochimilco

El Distrito Federal, en la época que se inicié esta investigacion (2013) estaba
dividido en 16 delegaciones. La zona de estudio se localiza en la Delegacion
Xochimilco, reconocida a nivel internacional y nacional por ser un sitio de interés
histérico, cultural, ademas posee importantes recursos acuiferos que suministran
de agua y alimentos a la poblacién de la Ciudad de México, desde la época
prehispanica.

En 1987 Xochimilco fue nombrada Patrimonio Mundial, Cultural y Natural
por la Organizacion Nacional de las Naciones Unidad para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), por su valor excepcional y universal de sus
bienes, el cual debe ser protegido para beneficio de la humanidad **°. La
Delegacion por Decreto Presidencial en 1992 se defini6 como Zona Prioritaria de
Preservacion y Conservacion del Equilibrio Ecolégico y se declar6 como Area
Natural Protegida, bajo la categoria de Zona Sujeta a Conservacién Ecolégica, a
los Ejidos de Xochimilco y San Gregorio Atlapulco, ubicados en la Delegacion
Xochimilco!??,

Aungue hoy en dia Xochimilco es una zona prioritaria de preservacion y
conservacion del equilibrio ecoldgico, presenta diversos problemas socio-
ambientales como la expansién de asentamientos humanos, la disminucion
superficial del suelo de conservacion, la reduccion de la zona de agro-chinampera
tradicional, la reduccién en el cultivo de alimentos; la sobre explotacion del agua
de sus acuiferos y manantiales que suministran a la Ciudad. Y de acuerdo a los
Principales Indicadores de Desarrollo Humano en el Distrito Federal Publicados en
el Anuario Estadistico y Geografico del Distrito Federal 2015 del INEGI, Tlalpan,
Milpa Alta y Xochimilco tienen los tres indices mas bajos de viviendas particulares

120 Acuerdo por el que se aprueba el programa de manejo del area natural protegida con caracter de zona de
conservacion ecologica “Ejidos de Xochimilco y San Gregorio Atlapulco”, Gaceta Oficial del Distrito
Federal, Jefatura de Gobierno, Décima Sexta Epoca, No. 5, 11 de enero de 2006, disponible en pagina web:
http://www.paot.org.mx/transparencia/doc/2011/segundo_trimestre/Reglas_sistema_integral _2011.pdf, con
fecha de publicacidn: 11 de enero de 2006.

121 pidem.
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que disponen de agua entubada en la Ciudad de México, y sin considerar la
frecuencia con que esta se suministra.
Cabe sefalar que existe una normativa internacional encabezada por las Naciones
Unidas que intenta regular la distribucién del agua en el planeta, en el afio 2011 se
reconocio el acceso al agua potable como derecho humano???, “En la Observacion
General numero 15 del Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales,
se establecidé que el derecho humano al agua es el derecho de todos a disponer
de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible!?® y asequible para el uso
personal y doméstico?4,

De acuerdo las normas internacionales cada persona debe tener una fuente
de abastecimiento de agua de forma continua y suficiente, para uso personal y
doméstico que garantice su higiene, por su parte la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) recomienda que cada persona, dispongan entre 50 y 100 litros de
agua al dia para cubrir sus necesidades basicas. En Cali, la comunidad de estudio
de esta investigacion la recomendacion de la OMS no se cumple, pues cada
persona recibe al dia 28 litros de agua potable, cantidad que se encuentra debajo

de su recomendacion.

122 Asamblea Genera. Naciones Unidas, Resolucidn aprobada por la Asamblea General el 28 de Julio de 2010.
A/RES/64292, El Derecho al Agua y al saneamiento, disponible en péagina web:
http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/64/292&Lang=S, con fecha de consulta: 10 de
noviembre 2015.

123 por accesibilidad al agua, se entiende que las instalaciones y los servicios de distribucion deben ser
accesibles a todas las personas. Ello implica: La accesibilidad fisica, es decir, el agua, las instalaciones y los
servicios deben estar al alcance fisico de todas las personas; se debe poder acceder a un suministro de agua en
cada casa, escuela, trabajo y hospital. La accesibilidad econdmica, es decir que los costos y los cargos directos
e indirectos deben ser asequibles para todos. La no discriminacion, el agua y los servicios deben ser accesibles
a todos sin discriminacion a persona alguna por motivo de raza, religion, origen étnico o por ningdn otro
motivo discriminatorio. A la accesibilidad a la informacion lo cual supone el derecho de solicitar al gobierno
informacion sobre el agua y también el derecho a difundir dicha informacion. Departamento de Asuntos
Econdémicos y Sociales de Naciones Unidas (ONU-DAES). Decenio Internacional para la Accion “El agua
fuente de la vida” 2005-2015. Consultado en portal de internet. 2010, disponible en pégina web:
http://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/human_right_to_water.shtml, con fecha de consulta: 17 de
Julio 2016.

124 Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, Observacion General num. 15, “El derecho al
agua”, Documento E/C.12/2002/11, aprobado en el 29 periodo de sesiones del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, del 11 al 29 de noviembre de 2002, parrafo 1o. Cit en: Luisa Fernanda
Tello Moreno. El acceso al agua potable como derecho humano. Comision Nacional de Derechos Humanos,
Meéxico, 2008, pag. 31, disponible en pagina web:
http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/DH_69.pdf, fecha de consulta: 17 de Julio 2016.
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Es importante decir que, la escasez de agua no es un problema actual en Cali,
data desde que llegaron sus primeros habitantes y la situacion fue menos
favorable para sus fundadores. El origen reside en la incertidumbre legal de la
propiedad de la tierra, pues compraron y arribaron a un predio de ubicado en
tierras de origen comunal. La Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento
Territorial lo considera como un asentamiento irregular, este tema se abordara en
el punto 2.3 “El arribo al predio de Cali, un asentamiento irregular” de este mismo
capitulo.

Actualmente existe un juicio legal donde se disputa la propiedad de la tierra
entre los Comuneros del Pueblo'?® y los habitantes de Cali. El predio de Cali al ser
considerado como un asentamiento irregular y no contar con las escrituras de sus
viviendas, las instituciones del gobierno local no les otorgan los servicios urbanos
gue deben brindar como drenaje, luz eléctrica, pavimentacion y agua potable.

Ante esta situacion los habitantes de Cali crearon una serie de estrategias
comunitarias autogestivas, para garantizar los servicios urbanos de cada una de
las viviendas del predio. En este trabajo hablaré solamente de las estrategias
autogestivas de organizacion comunitaria para acceder, distribuir y almacenar el
agua potable implementadas sin el apoyo de las instituciones gubernamentales.

Antes de explicar las estrategias autogestivas dare cuenta de cémo se
gestd la incertidumbre por la propiedad legal de la tierra y como se construye el
problema de acceso al agua en este espacio social. Para ello hablaré de las
condiciones geograficas y territoriales en donde se asienta esta comunidad,
explicare cémo los fundadores arribaron al lugar, como realizaron la compra y
venta del predio y los conflictos que se generaron con los vecinos del Pueblo.
Después haré referencia a la faena, mecanismo de organizacion comunitaria para
la conformacion de las calles, porque éste les permitio crear las condiciones para
garantizar el acceso del agua potable al predio. En este contexto se gestaron los
principios, mecanismos y estrategias autogestivas de organizacién comunitaria en
Cali.

125 por cuestiones de confidencialidad, se omitiran los nombres del Pueblo, del asentamiento irregular (zona
de estudio), las calles, las avenidas principales y el pantedn. Los nombres de todos los actores se cambiaran.
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2.1. Condiciones geograficas y territoriales de Cali

En el territorio que se asentaron los fundadores de Cali convergen diversos
procesos de cardcter geografico, politico, social y cultural que determinan el
problema de escasez de agua potable de sus pobladores, pero ademas define sus
practicas y los obliga a organizarse, a definir las bases para la construccion de su
actual organizacion para acceder, distribuir y almacenar el agua.

El predio se encuentra sobre suelo de conservacion (de este tema se
hablara mas adelante) y en tierras comunales de uno de los 14 pueblos originarios
de la Delegacion Xochimilco. Actualmente existe un juicio por la disputa de la
propiedad de la tierra entre los comuneros del Pueblo, quienes aseguran que el
predio se encuentra sobre sus tierras comunales; y los habitantes de Cali quienes
afirman el predio es propiedad privada, porque ellos tienen los documentos de
escrituracion, asi como la cesion de derechos firmados por la anterior duefia.

Oficialmente Cali es considerado como asentamiento irregular por la
situacion legal del predio. Los asentamientos irregulares son los lugares en donde
se establecen una persona o un grupo de personas fuera del margen de las
normas establecidas por la Procuraduria de Ordenamiento Territorial del Distrito
Federal (PAOT), en zonas de alto valor ambiental. Los asentamientos irregulares
carecen de reconocimiento y proteccion oficial, que otorgan los gobiernos locales
a las colonias, barrios o pueblos de la Ciudad de México. Hasta que se regularice
la tenencia de la propiedad Cali serd considerada como una colonia de
Xochimilco.

El proceso de regulacion de la tenencia de la tierra'?® en asentamientos
humanos irregulares, en tierras de origen ejidal, comunal y de propiedad federal se
realiza en la Comision para la Regulacion de la Tenencia de la Tierra (CORETT),
organismo que depende de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano (SEDATU). Hasta que CORETT denomina los predios irregulares como

126 |_a "tenencia de la tierra" se define, segiin el Glosario de términos sobre asentamientos humanos como: La
ocupacion y posesion actual y material de una determinada superficie de la tierra. Es el conjunto de
disposiciones legales que establecen los actos constitutivos de la posesion, los requisitos conforme a los
cuales debe ejercerse y los derechos y obligaciones que generan. Citado en: La tenencia de la tierra en
México, Revista Juridica Virtual Numero 84, Boletin Mexicano de Derecho Comparado, Instituto de
Investigaciones Juridicas, Universidad Nacional Auténoma de México, 2011, disponible en pagina web:
http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/boletin/cont/84/art/art9.htm, fecha de consulta: 8 de julio 2016.
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suelo libre para desarrollo urbano y vivienda, es cuando son reconocidos como
colonia y las instituciones oficiales pueden otorgarles los servicios basicos
urbanos.

Por tanto, hasta que se regularice la tenencia de la tierra de cada una de sus
viviendas, es decir, hasta que cada una obtenga las escrituras de su propiedad,
las instituciones del Gobierno les puede otorgar los servicios urbanos. Los
pobladores de Cali no pueden esperar hasta que se regularicen las escrituras para
recibir los servicios, como el agua potable, el alumbrado publico, el drenaje, la
pavimentacion de las calles; asi que se organizaron de manera conjunta y
autogestiva para acceder a éstos y dar respuesta las necesidades inmediatas que

se les presentan.

2.1.1. Condiciones geograficas del suelo de conservaciéon donde se localiza Cali

La superficie actual del suelo de conservacion en la Ciudad de México es
de 87,204 ha, que corresponden a poco mas del 59% del area total del Distrito
Federal (Ver mapa 2). La seccién mas grande de este suelo se encuentra al sur de
la Ciudad, se extiende por toda la Sierra del Chichinautzin, la Sierra de las Cruces
y la Sierra del Ajusco, el Cerro de la Estrella y la Sierra de Santa Catarina, asi
como en las planicies lacustres de Xochimilco-Tlahuac y Chalco. Tres
delegaciones politicas abarcan la mayor proporciéon del Suelo de Conservacion
Milpa Alta (32%), Tlalpan (29%) y Xochimilco (12%).
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Mapa 2. Suelo de conservacion de la Ciudad de México.
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El predio de Cali se sitla a una altura de 2,500 metros sobre nivel del mar, entre la
parte baja de la Sierra Chichinautzin y las planicies lacustres de Xochimilco. Es un
lugar propicio para las precipitaciones e infiltracion de los escurrimientos pluviales
que recargan los mantos acuiferos de la Ciudad de México. Se considera
necesario brindar esta informacién porque los pobladores de Cali aprovecharan la
precipitacion pluvial como una de sus estrategias de acceso al agua, que sera
explicada en el capitulo siguiente.

De los 279 hectémetros cubicos por afio (Hm3/afio)'?’ de agua pluvial, que
se recargan al acuifero de la Ciudad, 161 Hm3/afo se infiltran en los alrededores
de la Sierra'?8, es decir 1, 424,850 litros de agua al afio. La cuenca hidroldgica de
Xochimilco se considera vital para el equilibrio ecoldgico de la Ciudad, por dichas
razones la zona es considerada como suelo de conservacién®?®.

El suelo de conservacion posee caracteristicas que, ademas de favorecer la
existencia de especies de flora y fauna de valor comercial, ofrece bienes y
servicios ambientales en beneficio de toda la poblacion de la Ciudad de México.
Entre los bienes y servicios que proporcionan, como ya se ha mencionado, se
encuentran: la infiltracion de agua para la recarga del acuifero, del cual proviene
aproximadamente 70% del agua que consume la Ciudad de México; barrera
contra particulas producto de la contaminacion, tolvaneras e incendios; captura de
CO2 (un gas que contribuye al calentamiento del planeta); estabilidad de suelos al
evitar la erosion, y numerosos productos medicinales y alimenticios que consumen
los habitantes de la zona rural de la Ciudad.

Cabe mencionar que en las ultimas décadas el suelo de conservacién en la
Ciudad de México ha sido ocupado por asentamientos irregulares. Asi que Cali
s6lo es uno de los 835 asentamientos irregulares que existen en la Ciudad; y la
Delegacion Xochimilco es la que encabeza las cifras, pues en su territorio existen

300 de dichos asentamientos.

127 Un hectémetro equivale a 1 millon de metros clbicos al afio. Dicho de otra manera en el lugar se infiltran
8.85 metros cubicos por segundo, es decir 8, 850 litros por segundo.

128 programa de Gestion Integral de los Recursos Hidricos, Vision 20 Afios (2012). Gobierno del Distrito
Federal Secretaria del Medio Ambiente Sistema de Aguas de la Ciudad de México. P. 54

129 | Suelo de conservacion del Distrito Federal. Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del
DF, México, 2010, disponible en pagina de internet: http://www.paot.org.mx/centro/programas/suelo-
corena.pdf, con fecha de consulta: 17 de Julio 2013.
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2.1.2. Condiciones territoriales de las tierras comunales donde se localiza Cali

En México hay tres tipos de propiedad de la tierra: las tierras ejidales, las tierras
comunales y la propiedad privada. Antes de la reforma al articulo 27 Constitucional
y la promulgacién de la Ley Agraria'®, las tierras comunales y los ejidos eran
propiedad de la Nacion y los campesinos solo tenian derecho a trabajarla. Apartir
de la reforma de 1992, estas tierras son propiedad de los ejidos y las
comunidades, ahora los campesinos tienen derecho a decidir el destino de sus
tierras; pueden venderla, enajenar sus derechos parcelarios a ejidatarios o
avecindados del mismo nucleo agrario; adquirir el dominio pleno de su parcela y
venderla; o en el caso de los comuneros, pueden ceder los derechos de sus
parcelas a familiares o avecindados.

Sanchez y Diaz13! explican que las tierras ejidales y comunales pertenecen
en su mayoria a los pueblos originarios, descendientes de sociedades indigenas
hablantes de nahuatl y algunas de fhafhu (otomi), asentadas en la Cuenca de
México desde la época prehispanica, y se caracterizan por ser colectividades
historicas con una base territorial e identidades culturales diferenciadas.

En la Ciudad de México existen 120 pueblos originarios, la mayoria de
éstos se encuentran en la zona centro y norte de la Ciudad, pero fueron
absorbidos por la urbanizacién de la Ciudad. Los pueblos que aun conservan parte
importante de sus territorios (tierras, bosques y zonas lacustres) estan asentados
en la region sur-poniente, especialmente en las areas no urbanizadas y en el suelo
de conservacién de las delegaciones politicas de Milpa Alta, Xochimilco, Tlahuac,
Tlalpan, Magdalena Contreras, Alvaro Obregén y Cuajimalpal32. De acuerdo con

Andrés Medina Hernandez '3 los pueblos originarios poseen una estructura

130 | ey Agraria, Presidencia de la RepUblica Mexicana, Camara de Diputados del Congreso de los Estados
Unidos Mexicanos, 2016, disponible en pagina web: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/13.pdf,
con fecha de consulta: 20 de junio 2016.

131 Consuelo, Sanchez; Héctor, Diaz-Polanco. Pueblos, comunidades y ejidos en la dinamica ambiental de la
Ciudad de México Cuicuilco, Vol. 18, nim. 52, septiembre-diciembre, Escuela Nacional de Antropologia e
Historia , Distrito Federal, México, 2011, p. 204.

182 Cfr. Consuelo, Sanchez; Héctor, Diaz-Polanco, Op cit. p. 205

133 Andrés Medina Hernandez. Comunidades corporadas del sur del Distrito Federal, en: Miguel Lisboa
Guillén (Coord). La comunidad a debate: Reflexiones sobre el concepto de comunidad en el México
contemporaneo, El Colegio de Michoacan: Universidad de Ciencias y Artes en Chiapas, México, 2005, p.
139.
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politica propia, articulada al sistema politico religioso comunitario y con una clara
identidad étnica.

Cali se localiza dentro de la demarcacion de uno de los 14 pueblos originarios de
Xochimilco, cuya propiedad es de origen comunal. La superficie que ocupa es de
36,000 m2%34; en el mapa 3, se observa que colinda al norte con el Panteén del
Pueblo!®® y con tres predios comunales, al Oriente con el predio (1) del Sr. JM, al
Sur con los predios comunales con uso forestal de la familia T (2) y del Sr. LP (3),

al Oeste con la barranca (cerro comunal).
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Mapa 3. Colindancias de Cali. Elaboracién propia a partir de mapas digitales de INEGI, 2013

La distribucion interna de las tierras comunales se compone generalmente
de tierras para asentamiento humano, tierras para usufructo particular y areas de
uso comun. El territorio que ocupa Cali se encuentra entre los de uso comun, las
cuales a su vez se dividen en dos: el pantedon comunitario y el cerro comunal; y

134 De los cuales se asignaron 5,792.22 m2 para las vialidades y el resto 30,207.78 m2 se encuentra distribuido
en 103 lotes. En el Anexo se encuentra una descripcién detallada de las Calles y lotes del Cali.

135 La informacion fue retomada del estudio que, uno de los habitantes me proporcioné via correo. Los
habitantes de Cali lo realizaron y presentaron en el 2005 para regular el uso de suelo y solicitar sus escrituras.
Estudio especifico 2005, pag. 6.
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entre tierras comunales de uso forestal ocupadas por los predios de la familia T (2)
y del Sr. LP (3).

Las areas forestales, explica Merino, se han mantenido como zonas de uso
comun, es decir, como areas no parceladas sobre las que el conjunto de los
ejidatarios/comuneros tienen derechos y cuyo acceso y uso, son regulados por las

asambleas comunales.

2.2. Lacompray venta de los predios y los lotes

Como se menciond, después de la Reforma al articulo 27 Constitucional,
los duefios de las tierras comunales tienen derecho a decidir el destino de sus
tierras, pueden venderla, enajenar sus derechos parcelarios a ejidatarios o
avecindados®®® del mismo ntcleo agrario.

En un estudio realizado y presentado al Gobierno del Distrito Federal en el
2005 por los habitantes de Cali, para obtener la regularizacién del predio, se
identificaron cuatro duefios de las tierras comunales. El predio 1, del Sr. JM;
predio 2, predios comunales con uso forestal de la familia T; predio 3, del Sr. LP y
el predio 4, de la Sra. DU. Para esta investigacion solo se consideré la linea de
venta del predio 4, cuya extension ocupa la mayor parte del territorio de Cali. A la
propietaria de ahora en adelante serd nombrada como la Duefia.

La venta de los lotes del predio la llevo a cabo la duefia del predio, con el

apoyo de la actual lideresa de la comunidad!®’. La duefia se acredité ante los

136 Del articulo 13 de la Ley Agraria se desprende que el caracter de avecindado de un nucleo ejidal o
comunal, se encuentra determinado por la concurrencia de ciertos requisitos equivalentes a la capacidad
agraria individual, como son: a) Ser mexicano; b) Mayor de edad; ¢) Con residencia minima de un afio en las
tierras del ntcleo de poblacion; y d) Contar con el reconocimiento de la asamblea ejidal o del tribunal agrario.
Satisfechos estos requisitos, por disposicion del mismo articulo 13, el avecindado goza de diversos derechos,
entre otros, el de adquirir la calidad de ejidatario (articulo 15, fraccion II); el de adquirir los derechos
parcelarios de ejidatarios del mismo nucleo de poblacion (articulo 80) y parcelas comunitarias (articulo 101);
el de ser preferido para comprar derechos agrarios provenientes de un titular fallecido sin que existan
sucesores (articulo 19) y para recibir tierras de uso comun del nucleo de poblacion (articulo 57, fracciones 11 y
I1T); ademas, el de gozar del derecho del tanto respecto de la primera enajenacion de parcelas sobre las que se
hubiere adoptado el dominio pleno (articulo 84) y ser sujeto de derechos y obligaciones conforme al
reglamento interno del ejido (articulo 74). 193614. 2a. XCVIII/99. Segunda Sala. Novena Epoca. Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo X, Julio de 1999, Pag. 365. Documento en linea:
http://sjf.scjn.gob.mx/SJFSist/Documentos/Tesis/193/193614.pdf

137 |_a lideresa, tiene 63 afios, es originaria de la Ciudad de México, es viuda y tiene 2 hijos. No habita en el
predio, pero si en la Delegacién. Lideresa, Relato8, 15 de julio de 2013.
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compradores con una escritura del lugar que data de 1926. La adquisicion de los
lotes la realizaron a partir de contratos de compra-venta.

La compra-venta de todo el predio no se realizd en un solo momento, los lotes se
fueron vendiendo conforme se presentaba un comprador. Las primeras compras
fueron en 1993, pero los primeros pobladores, llegaron a vivir al predio hasta junio
del 1995; a la fecha del término de la investigacion de campo, aun existian 20
lotes que no se habian vendido.

Como se menciond, la disputa por la propiedad de la tierra, radica en la
compra-venta de este lugar. En paralelo se gestaron dos conflictos: el primero de
manera personal, entre la duefia y sus familiares; y el segundo, de manera legal,
por el caracter de la propiedad de la tierra; entre los comuneros del pueblo de San

Agustin y la duefia, los compradores y la lider.

2.2.1. Los conflictos personales de la dueiia por la venta del predio

Tras el deceso del esposo de la duefia, ésta decidié vender tres de sus
propiedades heredadas; pero, sus hijos y familiares no aprobaban su decision e
iniciaron una serie de amenazas en su contra. Por tanto, buscé el apoyo de la
lideresa para realizar la venta de los lotes. Juntas difundieron la noticia sobre la
venta de los terrenos entre amigos, familiares, conocidos y vecinos. Iniciaron la

venta de lotes de 150 metros, pese a la renuencia de los hijos y familiares.

2.2.2. Los conflictos legales del predio

Tras la venta del predio comenzé la disputa por la propiedad de la tierra.
Los comuneros afirmaban que, el area vendida por la duefia era propiedad
comunal del pueblo de San Agustin y no podia venderse. Ante las exigencias de
los comuneros a las autoridades correspondientes, en 1995, los habitantes del
predio fueron desalojados y algunas de sus viviendas fueron demolidas. Asi que
los habitantes, la lideresa y la duefia iniciaron un juicio legal para reclamar la
propiedad de la tierra; el procedimiento administrativo del caso lo llevaron a cabo
en la Delegacion Xochimilco.

La lideresa explicé que, el procedimiento legal lo gandé la comunidad de

Cali, pues con todas las evidencias que presentaron, se determin6 que la duefa
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efectivamente era la propietaria; y las autoridades permitieron que los habitantes
regresaran a sus viviendas. Actualmente en las puertas de las viviendas hay un
papel pegado que refiere al nimero del expediente del caso.

Cabe aclarar que, la duefia y los habitantes de Cali ganaron el juicio por la
propiedad de la tierra, mas no el cambio de uso de suelo, razon por la cual la
Delegacion frend la construccion de las viviendas y les mandaron “‘muchas
clausuras de obra”.

Los comuneros insistian en recuperar sus tierras y buscaban la forma de
molestar y sacar a los pobladores de Cali. La lideresa dijo que, “ellos venian a
lavar las paredes para quitarles los sellos de clausura”. Cabe decir que, si esos
sellos son removidos, los representantes legales del predio son acreedores a una
sancion. Otro medio que utilizaron los comuneros fue la extorsion. La lideresa dijo
que, uno de los comuneros le pidid 100 mil pesos para que los del pueblo los
dejaran ocupar el espacio, pero ella se rehusé a darle el dinero.

Por su parte, la duefia del predio estaba “enferma y azorada” por los
conflictos personales con sus hijos y los comuneros, por lo que decidié ceder su
liderazgo y cesion de derechos sobre el predio a la lideresa. En una junta con los
pobladores del lugar, les dijo a los asistentes “de hoy en adelante a la Gnica que

van a hacerle caso es a la lideresa, ni siquiera a mis hijos deberan hacer caso”.

2.3. El arribo al predio de Cali, un asentamiento irregular

En el Diagnéstico que realiza la Secretaria de Desarrollo Social para
disefiar el Programa de Apoyo a los Avecindados en Condiciones de Pobreza
Patrimonial para Regularizar Asentamientos Humanos Irregulares (PASPRAH)8,
los asentamientos irregulares se definen como el conjunto de personas y viviendas
gue se establecen en una tierra nueva sin titulo legal y cominmente en terrenos
de origen no aptos para el desarrollo urbano. Y considera dos tipos de ocupacion

irregular del suelo.

138 Secretaria de Desarrollo Social. Diagndstico sobre la falta de certeza juridica en hogares urbanos en
condiciones de pobreza patrimonial en asentamientos irregulares, septiembre 2010, disponible en pagina web:
http://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Sedesol/sppe/dgap/diagnostico/D_PASPRAH_2011.pdf
con fecha de consulta: 18 de julio 2016.
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El primero define a los “paracaidistas?3®”, grupo de personas que ocupan un predio
de manera directa. El segundo refiere al grupo de personas que ocupan tierras,
que no han sido previamente desincorporadas de un tipo de régimen de propiedad
especial como el ejidal, el comunal, federal, municipal u otro; o no se han obtenido
las autorizaciones urbanas conducentes, por lo cual la ocupacion, division y
fraccionamiento de la tierra resulta informal e irregular. Esta conformado por un
grupo de personas, organizado por agentes que conforman una compleja red de
promotores o0 gestores de suelo, vivienda y de servicios, que no tienen
reconocimiento legal, tales como fraccionadores clandestinos, lideres de colonos,
representantes de organismos politicos, funcionarios publicos, etc.

Por las caracteristicas mencionadas Cali se inscribe en el segundo tipo, ya
gue ocupan una tierra de propiedad comunal y su fraccionamiento en lotes resulta
informal e irregular. Quién define y autoriza el fraccionamiento de los lotes del
predio es la duefia. La lideresa durante los primeros diez afios de Cali se encargd
de organizar la compra-venta de los lotes.

El arribo de los primeros habitantes a Cali no se realiz6 como en los
asentamientos de los paracaidistas de la Ciudad, en donde llegan todos juntos y
toman el predio. En Cali primero realizaron el contrato de compra-venta, después
arribaron de manera paulatina y hubo dos formas de hacerlo. Por una parte,
estaba el primer grupo de los fundadores que llegaron en el mes de junio de 1995
y se instalaron a vivir. Cabe hacer un paréntesis para explicar que, cuando los
fundadores fueron a ver el terreno, antes de firmar el contrato de compra-venta, ya
estaba fraccionado, pero no tenia las condiciones para ser habitado, no contaba
con ninguno servicio urbano. Nadie queria irse a vivir en esas condiciones, pero
no tenian otra alternativa, pues la mayoria de los primeros pobladores no tenian
casa propia, la rentaban o vivian con sus padres; sin embargo tenian el firme

propésito de construir un patrimonio familiar, aunque hubiera que iniciar con los

139 E| término paracaidistas se utiliza coloquialmente para nombrar a un grupo de personas que arriban y
toman un predio y construyen viviendas improvisadas de forma rapida en un corto tiempo. En algunos de los
documentos oficiales de la PAOT y en algunas investigaciones lo utilizan, pero hasta el momento no se ha
encontrado una definicion que defina sus caracteristicas.
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cimientos, no soélo de su casa sino de un lugar habitable para todos, asi que se
arriesgaron a comprar y se instal6 el primer grupo de personas en Cali.

Por otra parte, estaba el segundo grupo de fundadores, que decidieron primero
construir su casa antes de irse a vivir al lugar; aunque no vivian ahi, no podian
deslindarse de las responsabilidades que todos los compradores tenian para
conservar su lote, como asistir a las juntas de vecinos los domingos, realizar las
faenas asignadas y pagar la cooperacion para la compra de materiales de

construccion.

2.4. La faena, mecanismo de organizacion comunitaria para la
construccion de la colonia

Las faenas comenzaron a realizarse antes de que se poblara Cali; son la
primera forma de organizacién comunitaria que les permiti6 a los fundadores
cumplir su primer objetivo colectivo: la construccion de la calle para acceder al
predio. Las faenas son un mecanismo de organizacion comunitaria que, se
identific6 de manera recurrente en las diferentes estrategias de las cuales hablaré
mas adelante.

Durante las primeras faenas se gestaron los principios que estructuran las
practicas sociales de los fundadores, en éstas se defini6 el proceso de
organizacién y cooperacion; se configur6é el sentido de pertenencia del lugar; el

apoyo entre ellos y el ideal para mejorar los espacios comunes.

2.4.1. El proceso de organizacion de la faena

La faena en Cali es el trabajo colectivo que realizan sus habitantes para el
beneficio de todos, siempre tienen definido el objetivo de lo que se va a hacer. La
faena se compone de tres elementos de cooperacion: el esfuerzo fisico para
realizar la construccion de la infraestructura de uso comun; el préstamo de las
herramientas de trabajo para poder realizar la actividad programada; y la
cooperacion monetaria para la compra de materiales que se requieren para
realizar la construccion.

Las primeras faenas en Cali se llevaban a cabo los domingos a las nueve

de la mafana. Los fundadores se reunian en la entrada del predio, para comenzar
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con los trabajos de construccion de la calle. Si los duefios del lote no podian asistir
debian enviar a una persona para que realizara su trabajo. Algunas veces los
duefios pagaban a otros miembros de la comunidad, que se dedicaban a sustituir
a las personas que no podian asistir a la faena y a cambio recibian una
remuneracion monetaria. El duefio del predio debia enviar a su representante con
la cooperacibn monetaria para la compra de materiales y sus herramientas de

trabajo.

2.4.2. La construccidn de la calle para acceder al predio

El primer acceso al predio era una vereda muy estrecha que atravesaba un
terreno de los comuneros y una parte del pantedn. Cuando incrementd la
poblacién en Cali, incrementaron los conflictos con los comuneros y los
avecindados del pueblo, éstos les cerraron el paso de la vereda con una barda,
por lo tanto los fundadores comenzaron a construir la primera calle que permite el
acceso al predio.

El terreno que ocupa Cali se encuentra sobre un lomerio pedregoso, cuya
pendiente es muy pronunciada y la piedra muy dura. Asi que para la construccién
de la calle fue necesaria la participacion de todos los vecinos, porque implicaba un
enorme esfuerzo fisico para abrir el camino y construirla; cooperar con dinero para
la compra de materiales de construccion; ayudar en la organizacion, coordinaciéon
y supervision de los trabajos realizados.

La construcciéon de la calle se realiz6 durante 6 afios, inici6 a finales de
1995 y concluyé en el 2001, solamente trabajaban los domingos de 9 de la
mafiana a 4 o 5 de la tarde. Un trabajo de ese tipo, explica una de las fundadoras
“No se hace de un dia para otro. Se fue haciendo poco a poco”.

En un primer momento hubo que abrir el camino, quitar todas las ramas con
palas y machetes; después rompieron y quitaron las piedras del camino,
emparejaron el suelo y por ultimo realizaron el empedrado de la calle. El
empedrado no funciond, pues los carros no subian, se forzaban y se
descomponian, por lo que tuvieron que hacer una cooperacion para comprar

cemento, cal, arena y grava para construir nuevamente la calle.
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2.4.3. La division del trabajo en las faenas para la construccion de la calle

El trabajo se distribuia por el conocimiento que cada uno de los fundadores tenia
en trabajos de construccién, sus habilidades o bien por el sexo. Una gran parte de
los hombres de Cali, trabajan en la construccion. Los maestros albafiiles fueron
quienes dirigieron la obra, ya que conocian de medidas, de materiales de
construccion y cantidades que deben emplearse; los ayudantes abrian el camino,

rompian piedra, emparejaban el suelo, hacian la mezcla, acomodaban las piedras

y las pegaban para ir formando la calle.
Rl

Fotografia 1. Participaciéon de los hombres en la faena para la
construccion de la calle principal. Proporcionada por una de las
fundadoras del predio.

El trabajo de las mujeres consistia en conseguir el agua, acarrearla y
acercarla al lugar de la faena para que los varones hicieran la mezcla de los
materiales; llenaban los botes de mezcla, acarreaban las piedras y otras hacian la

comida.

Fotografia 3. Calle principal 2012

Fotografia 2. Participacion de las mujeres en la faena para la
construccion de la calle principal. Proporcionada por una de las
fundadoras.
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Entre los hombres la figura masculina en las faenas, tenia mayor presencia para
realizar los trabajos de construccion. Asi que la alta participacion de las mujeres
en las faenas desato el reclamo de los varones, porque decian que las mujeres no
hacian el mismo esfuerzo fisico que ellos, y pedian que a las faenas fueran
solamente los hombres. Sin embargo, esto no era posible pues entre los duefios
de los lotes habia madres solteras, divorciadas, viudas; o simplemente a veces no
era posible que el esposo asistiera a la faena. Las mujeres tuvieron que defender
la importancia de su participacion en las faenas y sefialar que aunque asistieran
s6lo hombres, no garantizaba que todos trabajaran de la misma forma y de

cualquier forma tenian que hacer una divisién en las tareas realizadas.

2.4.4. La cooperacion en la faena

La faena no puede realizarse si no existen los tres elementos constitutivos
de cooperacion: el esfuerzo fisico, el préstamo de las herramientas y el aporte
monetario. El esfuerzo fisico es alguna actividad que se realiza generalmente para
construccion de la infraestructura de uso comun como calles, cisternas de agua
comunitarias, sistema de tuberia para recibir el agua potable, iglesia, entre otros.

Cada duefio o representante del lote debe llevar a la faena, en calidad de
préstamo, alguna o algunas herramientas para poder realizar la actividad
programada; estas suelen ser palas, picos, hachas, machetes, escobas, cubetas,
pinzas, tambos, taladro, cinceles, etc.

La cooperacion monetaria para la compra de materiales de construccién: en
cada faena la cooperacion variaba entre $100 o $200, segun los materiales de
construccion que se necesitaban comprar. Por ejemplo: cemento, cal, arena, grava
y el agua. Si llegaban 30 personas se juntaban $3,000.00 con eso alcanzaba para
comprar dos toneladas de cemento, un carro de arena y uno de grava; cada quien
aportaba una o dos cubeta de agua, un tambo o segun tuvieran en ese momento.
Asi cada ocho dias se recolectaba el dinero. Todos tenian que cooperar, si una
persona no asistia a la faena, tenian que dar su aporte de ese dia.

El encargado de la recoleccion de la cooperacion era Jacinto, él llevaba el
registro de quienes asistian a la faena y quiénes daban su cooperacion. Las

personas que no asistian a la faena pagaban una multa de doscientos pesos.
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“‘Habia gente que venia nada mas de paso a ver su terreno y no trabajaba, pero
dejaba los cien o doscientos pesos para el refresco de los que estaban
trabajando™4°.

Como se ha sefalado, el objetivo de las primeras faenas fue la construccion de la
calle, pero también se aprovechaba el momento para resolver otras situaciones
que se presentaban. La lideresa inducia la importancia del apoyo entre ellos,
aunque existia también la disposicion de apoyo entre ellos. Una de las fundadoras
al respecto dijo “No venia alguien que nos dijera hoy se va hacer [esto], no.

Nosotros mismos veiamos la necesidad y actuabamos”4:,

2.4.5. El sentido de pertenencia que se gesta entre los fundadores en las faenas

Durante las faenas se logré6 una convivencia que forj6 un sentido de
pertenecia y dejo gratos recuerdos; entre los fundadores se fortalecieron lazos de
amistad y compadrazgo. “Entre todos los que haciamos faena conviviamos, era
hermoso porque nos reuniamos. [Con los vecinos que asistian a la faena] hubo
mas compafierismo y mas union. Los nifios [se la pasaban] ahi jugando y
ayudando, segun ellos. Eso es asi cuando se inicia una colonia. Siempre fue una
unién, siempre estuvimos unidos”42,

La faena también se convirtié en la oportunidad para ganar un poco de
dinero entre los fundadores. Al no haber tiendas o comercios cercanos, dos de
las fundadoras comenzaron a vender refrescos y cervezas.

A medio dia se paraba el trabajo de la faena y se reunian a comer,
algunos a beber cerveza. Llevaban comida y la compartian. A veces las
mujeres preparaban alimentos en el lugar. Otras, la lideresa les llevaba
chicharrén, tortillas, pico de gallo, salsa, o bien carnitas y refrescos. Ella nunca
pidié dinero extra, para la comida para los que trabajan en las faenas.

Tres elementos claves en las faenas son: la convivencia agradable y el

sentirse procurado por los demas, estos dos lo da la comida y el agua que se

140 Cristina, Relato5 Fundadores, 29 de septiembre 2012
141 Ofelia, Relato3 Fundadores, 29 de septiembre 2012
142 Nicolasa, Relato7 Fundadores, 15 de julio de 2013
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ofrece durante las arduas jornadas de trabajo. Por otra parte, esta el ideal para

mejorar la comunidad.

2.4.6. El ideal de mejorar para llegar a ser una colonia

Ante la incertidumbre los habitantes de Cali por la disputa de la propiedad de un
asentamiento irregular situado sobre tierras comunales y suelo de conservacion,
se construyo el ideal colectivo: ser una colonia. Algunas de las expresiones que se
identificaron en las entrevistas de manera recurrente, no dicho de manera verbal,
sino expresadas al momento en que los fundadores narraban, su experiencia en
las faenas para construir la calle; eran expresiones de sonrisas y en algun
momento emitian suspiros que reflejaban cierta alegria, &nimo o nostalgia por la
convivencia en la faena. Lo cual me resultaba desconcertante porque siendo un
momento de trabajo arduo, bajo el sol, a ellos al final del dia les dejaba cierto
confort.

A continuacién recupero algunos extractos de las entrevistas que dan
cuenta de ese ideal, como elemento cohesionador que, les permite construir un
sentido comun, es decir, llegar a ser una colonia como las de la Ciudad y que
cuente con todos los servicios urbanos.

e “Te motiva el ideal de querer mejorar tu colonia, que este mejor tu calle, para el
beneficio de todos, ese es el ideal. [...] Estaba yo joven, ahi [en las faenas] vine a
dejar mis energias, pero le digo es un bienestar para la colonia” 43,

o “Y después que se fue abriendo la calle, fuimos viendo la posibilidad de que se
abriera mas la calle, para que tuviéramos un poquito mas de servicios.
[Participamos] todos los vecinos [con] trabajo y economia para abrir nuestra la
calle. [...] Entonces ya entrando carros y pipas, ya hubo gente que se animé. Por
ejemplo nosotros en vez de burros compramos una camioneta y ahi subiamos
agua o comprabamos de garrafén. Asi se le acabo el trabajo a los burros™44,

Ese sentimiento de vitalidad y &nimo era comuan entre los fundadores, pero
era reforzado entre ellos mismos, como “el sefior Pablo que alentaba el trabajo de
los vecinos en las faenas [nos decia] “vamos a echarle ganas que va a quedar

muy bonito, a trabajar”.

143 Nicolasa, Relato7, Fundadores, 15 de julio de 2013
144 Alma, Relato10, Fundadores, 17 julio del 2013
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Ese trabajo arduo para mejorar la colonia generd unién entre los fundadores a
pesar de las diferencias que llegaron a tener entre ellos. Explica Alma “las
cuestiones de tipo personal son otro rollo, pero para beneficio de la colonia
siempre ha habido unién. [Con los vecinos que venian a hacer la faena] hubo mas
companferismo, mas union”14°,

Con la informacion identificada en este capitulo, puedo decir que la incertidumbre
legal de la propiedad de la tierra definio la problemética de acceso al agua potable
de la comunidad. La comunidad no es algo dado sino se construye. Los
habitantes no llegaron como siendo una comunidad, ni como un grupo
consolidado, sino la adversidad, la incertidumbre, las necesidades y la convivencia
en las faenas fueron apenas definiendo el ideal colectivo, ese sentido comun de
pertenencia.

La faena recobra gran importancia en el proceso de organizacion
comunitaria en Cali, ya que es el espacio social de convivencia donde se gestan
los principios de los fundadores y el ideal para llegar a ser una colonia; ademas
permite la construccion colectiva de la infraestructura de Cali para resolver el
problema del agua como: el trazado de las calles, los accesos al terreno
predregoso, las cisternas comunitarias, el sistema de red de agua potable, entre
otros; pero ademas. La faena se emplea como mecanismo de organizaciéon
comuntaria para concretar algunas de las estrategias autogestivas para acceder,

distribuir y almacenar el agua, mismas que se abordaran en el siguiente capitulo.

145 Alma, Relato10, Fundadores, 17 julio del 2013
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Capitulo 3. Estrategias autogestivas de organizacion comunitaria
como una fase del proceso de organizacion social

Como mencioné en el capitulo anterior, por sus condiciones territoriales y politicas,
las tuberias de agua Cali no pueden ser conectadas al Sistema de agua de red de
la Ciudad de México, pero actualmente la Delegacion de Xochimilco hace llegar a
la comunidad 60,000 litros de agua, a través de pipas; sin embargo solamente el
70% de las 100 familias tienen acceso a ésta. En promedio, cada familia de Cali
se compone de 4 integrantes y recibe cuatro tambos de 200 litros de agua, que da
un total de 800 litros por semana, cada integrante de la familia recibe 200 litros
semanales. Si se divide éstos entre los siete dias de la semana, se puede decir

que reciben 28.5 litros de agua por persona (Ver esquema 6).

Distribucién del agua de la pipa en Cali, 2012
e o o o
800 1 por semana Familia de 4 personas
5
i w
2001 por semana 1 persona
[ ]
Cantidad de agua por
i persona en Cali en 2012
28.5 1 por dia 1 persona
. )
— Cantidad de agua
' w sugerida porla:
G’#\“« Organizacion
¥ Mundial de la Salud
50 y 100 1 por dia | persona )

Esquema 6. Distribucién del agua de la pipa en el 2012 en Cali, en
contraste con larecomendacién de la OMS. Elaboracion propia.

Al contrastar estos datos con los parametros de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), quien establece que para cubrir las necesidades basicas y que no
surjan amenazas para la salud, cada persona debe disponer entre 50 y 100 litros
de agua dia'#¢. Vemos que los 28.5 litros de agua que disponen actualmente 70%
de los habitantes de Cali, se queda por debajo de la norma de la OMS.

146 E1 derecho humano al agua y al saneamiento. Notas para los medios. “El agua, fuente de vida” 2005-2015
/ Programa de ONU-Agua para la Promocién y la Comunicacion en el marco del Decenio (UNW-DPAC)” y
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Estos datos revelan la gravedad del problema de escasez de agua, sin embargo,
como se ha dicho anteriormente, no es un tema nuevo. La basqueda del agua no
ha cesado desde que los fundadores llegaron al predio y ha sido la causa de
multiples conflictos con los habitantes del pueblo vecino, entre los propios
pobladores de Cali y al interior de sus familias.

La incertidumbre juridica del predio, los constantes conflictos con el Pueblo
por la busqueda y escasez del agua, asi como el aumento de la demanda del
liquido, consecuencia del incremento de la poblacion, llevaron a los habitantes de
Cali a definir las siguientes cinco estrategias autogestivas para garantizar su
acceso, distribucion y almacenamiento: 1. la captacion del agua de lluvia en
superficies improvisadas; 2. el acarreo de agua a través de burros; 3. la formacion
de paradas de tambos de agua; 4. el disefio y construccion del sistema de red de
agua potable; y el disefio y construccion de cisternas comunitarias.

Al final del capitulo 1, se explica que las estrategias autogestivas surgen de
una necesidad comun que es resuelta por los actores, sin el apoyo de las
instituciones gubernamentales. Cabe hacer un paréntesis para explicar que con
estas estrategias, los pobladores de Cali no buscan su autonomia, ni el deslinde
con las instituciones gubernamentales, como se hace en otras comunidades con
caracteristicas similares, aqui se mantiene el ideal de obtener las escrituras de las
propiedades para ser garantes de los servicios urbanos que otorga el Gobierno.

Para estudiar las estrategias en Cali se utilizé la categoria analitica de
estrategia del socidlogo francés Pierre Bourdieu, ésta se entiende como un
conjunto de acciones que pretenden resolver un objetivo especifico, son apuestas
gue surgen a partir de una situacion o un problema. Para entender la complejidad
de los procesos que suceden al interior de cada una de las cinco estrategias, se
situaron en un campo de relacion, en donde se identificaron los diferentes actores
como: la lideresa y los habitantes de Cali (fundadores, los nuevos, los nuevos-

nuevos y los otros), los pobladores del pueblo vecino, las autoridades de la

Consejo de Colaboracion para el Abastecimiento de Agua y Saneamiento, en linea disponible en la pagina
web:
http://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/pdf/human_right to water and sanitation media brief spa.pd
f, Con fecha de consulta: 11 de noviembre de 2013.
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Delegacion y los politicos en campafa; quienes tienen intereses y recursos
distintos que emplean para resolver la situacion o el problema; en este caso,
garantizar, preservar, regular y aumentar el volumen del objeto en disputa, el agua

(Ver esquema 7).

Situacion o Para resahver
Problema !
|
Campo de
relacién
Int N Objetivo de cada
ntereses ara definir :
2 . estrategia
v Cﬂﬂ____.----""-’ distintos _ g
Actores = —=> Estrategias - Alcance
"3 Recursos
distintos Tipo de
estrategia

Linea de tiempo

Esquema 7. Elementos constitutivos de una estrategia desde la lectura de Pierre Bourdieu. Elaboracién propia.

Cada estrategia cuenta con uno o mas objetivos, los cuales pueden ser acceso,
distribuciéon o almacenamiento de agua; tienen un alcance (corto, mediano o largo
plazo); y segun su tipo pueden considerarse como estrategias de inversion social,
inversion de tiempo o inversion econdémica.

Por estrategias de inversion social, Bourdieu entiende aquellas “orientadas
hacia la instauraciéon o el sostenimiento de relaciones sociales directamente
utilizables o movilizables a corto o a largo plazo”. De acuerdo con este autor
pueden ser subjetivamente percibidas como sentimientos, por ejemplo respeto o
reconocimiento, en Cali se observaron favores, pagos en especie, solidaridad,
alianzas; o bien, aquellas institucionalmente garantizadas, como los derechos —en
nuestro caso al agua-, las cuales se producen en la “alquimia del intercambio de
dinero, trabajo o tiempo y por todo un trabajo especifico de sostenimiento de las
relaciones” para acceder al vital liquido. En Cali se identificaron: la faena como
intercambio y division de trabajo, la formacion de grupos (paradas) para acceder y
distribuir el agua, la definicion de criterios para el reparto del agua, el intercambio
del voto por el agua, entre otras.

En un sentido acotado por estrategias de inversibn econdmica Bourdieu

sefala que el pago monetario, “tiende a la perpetuacion o al aumento del capital
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bajo sus diferentes formas”. En el caso de Cali se identificaron el pago de la
propina del pipero; la compra de los materiales de construccion para: la
pavimentacion de calles, cisternas comunitarias, sistema de red de agua potable;
la compra de tinacos y mangueras; y el pago para la instalacion de captacion de
agua de lluvia.

En la comunidad se identificaron cinco estrategias generales, las cuales se
componen de estrategias de segundo orden, mismas que se explicaran mas
adelante. En el esquema 8, se exponen las cinco estrategias de acuerdo al
objetivo que pretenden resolver. Todas las estrategias son de acceso, pero

cuando aumenta el numero de las familias, las estrategias tienen un doble

objetivo.
1. Acarreo de agua de la toma del pueblo vecino s /}*
2. Formacion de paradas de tambos de agua ¢ /}‘ +é
-t
Acceso Distribucién
3. Construccion del sistema de agua de red ¢l Y
o A -9
comunitario Acceso Distribucion
. [}
4. Construccion de cisternas comunitarias [ e aa
y P.ls
Acceso Ajmacenamiento |
5. Captacion de agua de lluvia € ”}*

Acceso
Esquema 8. Cinco estrategias de acceso, distribucién y almacenamiento
Las estrategias no surgieron al mismo tiempo, se fueron construyendo en la

medida en que, se presentaba una determinada situacion, problema o conflicto en
la comunidad. En el esquema 9, se exponen las cinco estrategias en la linea del
tiempo. El ano 1995 es el punto de inicio, porque fue cuando arribaron los
primeros los fundadores y el punto final es el 2014, afo en el que se concluye el
trabajo de campo. Las estrategias se representan con lineas, se integra un punto

negro que representa el conflicto, situacion o problema.

108



5,

Llegada de los
fundaderes Incremento de los pobladores
1995 1996 | 1997 ‘ | 1598 ’ | 1999 2000 2000 ————————————— 2006 | 2007 2014
1. Acarreo de agua de la toma de agua del pueblo
Acarreo 1 @ >
m—ccsEzTITETETNESIoioas sl o .csss -
Acarren 2 Acarren 3
2. Captacién de agua de lluvia
[
-
Superficies improvisadas Acendicionamiento de las viviendag Sistemas de captacidn de agua para beber
A
3. Formacién de las paradas de tambos |
5 >
@ Parada 1 - Parada 3 - Parada 4 - Parada & . ]
Parada 2 Parada 5
¥.

4. Construccién de :isherni‘&qqmuninrias
Cisterna 1.

Construida en terreno
del pueblo.

5. Construccién del sistema d agua de red

Cisterna 2. Prestada en terreno del pueble

Cisterna 3. Construida en Cali

@

Instalacién del sistema de red de agua potable en todas las viviendas de Cali

Esquema 9. Estrategias de organizacion comunitaria para acceder, distribuir y almacenar el agua en la linea del tiempo. Elaboracion propia.
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3.1. Estrategia de acceso: El acarreo del agua del hidrante del pueblo
vecino a Cali

El hidrante es la toma de agua potable que se localiza y abastece a los
avecindados del Pueblo, también conocida como “la llave”, la mayor parte de sus
viviendas estan conectadas al Sistema de agua de red publica de la Ciudad, pero
a todas no llega el liquido, porque la presion del agua no es suficiente para subir a
las casas que se encuentran en las partes altas. Asi que ellos también recurren a
otras formas alternas de acceso como las pipas de agua potable que otorga de la

Delegacion y al acarreo de este hidrante.

Fotografia 2. Toma de agua en el Pueblo de Vecino.

El acarreo es la primera estrategia a la que recurren los fundadores de Cali
para acceder al agua potable; es una actividad que realizaban tres adultos
mayores del Pueblo, conocidos como “los abuelos”; la cual consiste en llevar el
agua potable del hidrante hasta las viviendas. Esta se transportaba en burros,
cargados con dos garrafones de 20 litros, a este proceso también se le conoce en
el lugar como “un viaje de agua”. Para los abuelos los viajes de agua
incrementaron cuando llegaron los fundadores de Cali; y ellos comenzaron a

llevarles el agua, cobraban $10 pesos por viaje.
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3.1.1 Tres procesos de acarreo de agua

En Cali se identificaron tres procesos de acarreo: el primero, lo iniciaron “los
abuelos” del Pueblo, ellos realizaban esta actividad como autoempleo; el segundo,
lo realizan las mujeres y los nifios fundadores, quienes acarreaban en pequefios
garrafones el agua, soOlo para autoconsumo; y el tercero, lo realizaban las
fundadoras de Cali que vieron el acarreo como una forma de autoempleo y como
una actividad redituable, cuando increment6 la poblacion. A continuacion se
explican los tres procesos:

Acarreo 1. Esta fue una forma de autoempleo para los abuelos del Pueblo,
ellos iban a la toma de agua y llenaban dos garrafones de 20 litros, los colgaban
en el lomo del burro y llevaban el agua a las viviendas de Cali. Por cada viaje
llevaban 40 litros y lo cobraban en 10 pesos. Don Angel (habitante del Pueblo), era
uno de tres abuelos que acarreaban el agua, fue el primero que comenzd a
llevarles el agua a los fundadores, éstos le tenian respeto, agradecimiento y
aprecio porgque en algunas ocasiones fungia como mediador en los conflictos con
los del Pueblo, para que los dejaran tomar agua de la llave. También apoyaba a
las personas que no podian pagar el viaje de agua, les prestaba su burrita y para
acarrear por su cuenta el agua que necesitaban y en agradecimiento le daban 5
pesos.

Acarreo 2. Autoconsumo. Este lo realizaban las mujeres y los nifios
(fundadores) que necesitaban el agua; se hacia a través de garrafones pequefios
de uno a dos litros, el agua era usada para beber y cocinar. Cuando las mujeres
llevaban a los nifios a la escuela cargaban consigo uno o dos garrafones, para
regresar a casa con un poco de agua. También habia quienes la acarreaban con
dos botes de 20 litros cada uno, dedicaban alrededor de 1 hora y media para
acarrear el agua, porque el trayecto que hacian del hidrante a su vivienda era
aproximadamente de unos 750 metros, con una pendiente bastante pronunciada.

Acarreo 3. Autoempleo y una actividad econdmica redituable para las
mujeres de Cali, que resolvia en cierta medida el problema de escasez de las

familias de los fundadores. Este tipo de acarreo surge cuando Don Angel ya no
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pudo trabajar. El le paso6 sus clientes a Alma, la primera fundadora de Cali'%’, la
presentd en la toma del Pueblo como su sobrina para que le permitiran llevar el
agua a Cali. Los fundadores decidieron solidarizarse con ella y comprar su agua
para gue su negocio creciera, asi que dejaron de comprar el agua de los abuelos.
El acarreo del agua se convirti6 en una fuente de ingreso redituable para la
fundadora Alma, quien después decidié cederle su negocio a su mama, recién se
habia divorciado. Los otros dos abuelos dejaron de acarrear el agua, cedieron sus
clientes y lugares en la toma de agua a dos mujeres de Cali; éstas compraron sus
propios burros para trasportar el agua a los fundadores del predio.

En el esquema 10, se muestran los elementos que componen esta
estrategia: las tres formas de acarreo, los actores, la construccion del conflicto que
se explicard mas adelante, y hay una linea punteada que representa la relacion

entre los actores y los recursos que utilizan para obtener el agua.

Estrategia de acceso: el acarreo de agua desde el hidrante del pueblo vecino

_ Solidaridad entre las mujeres
" \ la compra del agua
Nign22® Las muj para
jeres .
) IS I fundadoras de Cali Pagos en especie
2p0Y —
e s de e por el pago del agua

Actividad
econémica

Los
abuelos del

Pueblo reditiuable - Negociacion con los

U lideres del Pueblo
Conflicto
Inconformidad | , (] .
de los del Disputa por el » Lideres del
Pueblo agua Pueblo
d”a
Esquema 10. Estrategia de
acceso: El Disminuye el Incremento de |'"§'eme”§° cée acarreo de agua. Elaboracion
. ; i6 a demanda de
propia. flujo de agua la poblacion agua
1995 ‘ 1997-2001 = — » M

147 Alma tiene 42 afios, es originaria del Estado de Oaxaca, vive con su esposo Yy sus dos hijos. Ella y su
familia son los tereceros fundarores que llegaron a vivir a Cali. Antes de que ellos llegaran habian dos
familias, pero después de vivir unos afios se fueron del predio, por lo tanto su familia es considerada como los
primeros fundadores. Alma. Relato10 Fundadores, 2013
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En el acarreo 1, las fundadoras de Cali establecen redes de apoyo y alianzas con
los abuelos para garantizar que el agua llegue a sus viviendas. Los abuelos
después fungirdn como mediadores en la disputa por el agua. En el acarreo 3, se
observa que el recurso que se mueve es la negociacion. Este punto sera abordado
mas adelante.

La organizacion interna se dio basicamente entre las mujeres de Cali, a
través de dos recursos: El primero es la solidaridad entre ellas en la compra del
agua para hacer crecer el negocio de la primera fundadora Alma. El segundo es el
pago en especie que la duefia del negocio aceptaba para ayudar a quienes no
tenian dinero para pagarle los viajes de agua, asi que ella prestaba sus burros y la
gente le compraba alimento a los animales como maiz quebrado, tortillas duras o

alfalfa. O bien se le podia pagar después con otro favor.

3.1.2. Conflicto por la venta del agua del Pueblo

Con el incremento de la demanda de agua, por la llegada de los nuevos
pobladores de Cali y la construccién de sus viviendas, las tres personas que
acarreaban el agua, tenian mas clientes y mas viajes de agua. Asi que comenzo la
inconformidad de los del Pueblo, por la comercializacién de su agua. Aunque para
los fundadores de Cali era claro que no pagan por el agua, sino por el acarreo.
Porque el trabajo de las personas merecia un pago y ellos necesitaban el dinero
para invertir en la alimentacién de los burros como alfalfa, zacate, maiz quebrado,
tortillas duras y piedras de sal para evitar los parasitos.

Aunado a ello, el flujo del agua de la toma del Pueblo dejo de tener la
misma presion, nadie sabe realmente cual fue el motivo, el tema qued6 en dos
rumores: por una parte, quienes afirman que, fue porque habia aumentado la
poblacion en la zona y, por ende, las tomas de agua en sus viviendas; otros
afirman que los habitantes del pueblo cerraban la llave de paso para que “los

fuerefios”“® (los fundadores de Cali) no se llevaran su agua.

148 Término usado por los del Pueblo para nombrar a la gente que no era originaria, es decir no habia
nacido en el Pueblo. Generalmente se usaba para nombrar a los fundadores de Cali para sefialar que ellos
no tenian acceso los mismos derechos y servicios urbanos como educacion, salud y agua.
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La demanda de agua incrementé en ambas partes tanto en el predio de Cali como
en el Pueblo. Las filas de acarreadores en la toma de agua y el tiempo de espera
también incrementaron, los del Pueblo decidieron que los fundadores de Cali no
deberian llevarse s agua de la toma. Y volvieron los conflictos con los del Pueblo,
pero ahora con mayor frecuencia e intensidad. Explica Alma una de las
fundadoras “nos quitaron la llave de la toma, ibamos a reclamarles y la volvian a
poner, después de un tiempo la volvian a cerrar y no, nos dejaban tomar agua™4°

Para que les volvieran a dar el agua fueron a negociar con los
representantes del Pueblo: Criséforo, Juan y Martina, llegaron al acuerdo de que,
los del Pueblo tomarian el agua por las mafianas y la gente de Cali sélo podia ir
por agua después de las dos de la tarde. El conflicto parecia resuelto, sin
embargo, persistia la disputa entre gente del Pueblo que no queria que a los de
Cali les dieran el agua. También habia un grupo de personas que, no pensaba
como la mayoria y a escondidas les regalaban el agua a los_habitantes de Cali, o
bien sefioras que dejaban a las de Cali lavar su ropa a sus casas.

En la parte inferior del esquema 10, se observa sobre la linea del tiempo, la
construccion del conflicto con los del pueblo por el acceso al agua. La poblacién
en toda la zona de estudio aumentd entre los afios 1997 y 2001 y todos
necesitaban del agua, asi que para resolverlo. Los fundadores de Cali fueron a
buscar a los lideres del Pueblo para negociar y llegar a acuerdos que les

permitiera a ambas partes acceder al agua.

149 Alma, Relato10 Fundadores, entrevista realizada 17 de julio de 2013.
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3.1.3. Estrategias por objetivo: acceso, distribucion, almacenamiento y tipo de inversién
en los primeros aios y durante el acarreo de agua.

En el siguiente cuadro se sintetizan las estrategias identificadas de acuerdo a su objetivo,

en relacién con el tipo de inversion social, tiempo o econd6mica que los actores

participantes realizaron para acceder al agua durante los primeros afios de la fundacion

de Cali.

Estrategia por
inversion

Estrategia p

Estrategias de
inversion social

Estrategias de inversion
tiempo

Estrategias de
inversion econdmica

préstamo de burros.

e Negociacion con los
lideres del Pueblo
(Acuerdos, reglas 'y
control)

e Alianzas (con algunas
personas del Pueblo)

e Formacion de grupos
internos para garantizar
el agua
- Division del trabajo y
tareas
- Establecimiento  de
reglas, roles y
horarios).

objetivo

Acceso e Pedir favores e Acarreo del agua para | e Pago por el acarreo

Actores: ¢ Solidaridad (entre consumo del agua (fundadores)

fundadores fundadores) e Autogestion (lideresa) e Pago por los
e Pago en especie por el - Conocimiento de los materiales de

procesos administrativos
- Tramites
Recoleccion de
documentos y firmas
Elaboracién de oficios

- Informe a los vecinos de

los tramites.

e Asistencia a juntas
¢ Participacion en faenas

construccion de la
calle, acceso para la
pipa de agua
(fundadores)

Distribucion

No se identificaron

No se identificaron

No se identificaron

Almacenamiento

No se identificaron

No se identificaron

No se identificaron

Tabla 4. Estrategias por objetivo y tipo de inversién (social, tiempo y econdémica). Elaboraciéon propia

115



3.2. Estrategia autogestiva de acceso y distribucion: Formacion y
organizacién comunitaria en las paradas de tambos para el agua
potable y gratuita que otorga la Delegacion Xochimilco

La gestion de paradas de tambos aunque habia sido un tema considerado desde
la venta de los terrenos en Cali, se consolidé hasta 1997. Como estrategia esta
cumple dos objetivos: el acceso al agua potable a través de pipas que otorga la
Delegacion Xochimilco a los residentes de las colonias de la Ciudad, que no
disponen de la infraestructura para abastecerse de agua potable; y el de
distribucion de este liquido entre los habitantes del predio.

Las paradas no se formaron al mismo tiempo, sino de manera paulatina y
surgen a partir de la autogestion de la lideresa. El trdmite para acceder a la
dotacién de agua a través de pipas, se realiza en el Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC) de la Delegaciéon Xochimilco'®. Los requisitos para acceder
al servicio son: un escrito solicitando la parada de tambos, éste debe llevar el folio
del predio (el que se encuentra en las puertas de Cali); el nombre completo del
representante de cada familia (la parada debe formarse de 5 familias, para que
cada una obtenga 400 litros a la semana); y la ubicacién exacta de donde se
colocaran los tambos de agua.

Hasta julio de 2013 en Cali habia 6 paradas de 50 tambos en cada una;
cada tambo tiene una capacidad de 200 litros. En promedio cada familia tiene

derecho a 3 0 4 tambos de agua por semana, pero cuando se formé la primera

150 El procedimiento para solicitar la parada de tambos es la siguiente: 1.El usuario ingresa solicitud de
atencion de suministro de agua en tanque o pipas en el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana
(CESAC), para su captura en el Sistema y registré en el Libro de Gobierno del CESAC. 2. Se ingresa
solicitud al sistema informatico y se le asigna nimero de folio CESAC, mismo que se entrega al
ciudadano y al Responsable del CESAC para su seguimiento. 3. EI CESAC turna solicitud a la Unidad
Administrativa Responsable, quien recibe y revisa el expediente. Se prioriza el servicio publico solicitado
y emite resolucion (respuesta, dictamen, opinién y/o prevencion) debidamente fundada y motivada. 4. Se
emite resolucién y fecha programada en la que se prestara el servicio.5. Se realiza el servicio solicitado de
suministro de agua en tanque o pipas. 6. Se informa y/o entrega al interesado la respuesta a su solicitud
de suministro de agua en tanque o pipas. 7. La Unidad Administrativa Responsable informa al CESAC de
la atencion y seguimiento brindada al folio, y éste de acuerdo a lo informado, descarga en el sistema
informético y en el libro de Gobierno. 8. Se concluye el procedimiento y se da por atendida la solicitud en
el sistema. Informacién construida a partir del portal de la seccion Tramites CDMX de la Ciudad de
México disponible en la pagina web:
http://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/tramites_servicios/muestralnfo/2187/0/2187/1075, con
fecha de consulta 10 de junio de 2017. Y el portal de la Delegacién Xochimilco, Seccidn Tramites y70
servicios, disponible en la pagina web: http://xochimilco.gob.mx/tramites-y-servicios/temas/agua-
potable-y-servicios-hidraulicos-1, con fecha de consulta: 10 de junio de 2017.
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parada de tambos solamente les otorgaban un tambo por familia. Desde entonces
se sucitaron conflictos internos por la distribucion del agua. Para resolverlos los
pobladores definieron una serie de criterios, a través de un proceso de ensayo y
error, para tener derecho al agua; establecieron acuerdos y roles para su
distribucion; ademas de mecanismos para garantizar que el agua llegue a sus
hogares. En la medida en que se formaron las paradas, se estructuraron y
reestructuraron criterios para asignar los lugares para tambos de agua en las
paradas; las jerarquias entre quienes toman las decisiones para el reparto del
agua, los procesos y mecanismos de organizacion para recolectar la propina del

pipero.

3.2.1. Antecedentes

Previo al establecimiento formal de las paradas de tambos, la lideresa y los
los fundadores solicitaron a la Delegacion Xochimilco una pipa de agua. Como la
calle aun no estaba pavimentada, las pipas no podian subir al predio por tanto les
dejaban el agua en los tambos que colocaban a lado de la puerta del pantedn. Y
de ahi acarreaban el agua con las cubetas o con la ayuda de un burro, hasta la
Calle B lo cual implicaba recorrer 276 metros!®! de distancia, sobre una pendiente
muy pronunciada; ademas de un esfuerzo fisico intenso para las mujeres y
hombres que lo realizaban.

Como se menciond, el conflicto con los del pueblo inicia a partir del
incremento de la poblacion en Cali y en el Pueblo, el aumento de la demanda de
agua en ambas partes y la disminucion del flujo de la toma de agua. Asi que
constantemente los del pueblo les quitaban la llave de la toma de agua para

restringir el acceso.

151 |a distancia se obtuvo a partir de la opcion Medir la cual obtiene la distancia entre dos puntos asi como las
areas de poligonos virtuales, de la pagina electrénica de Mapas digitales de México del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia disponible en linea en: http://gaia.inegi.org.mx/mdmb5/viewer.html# con fecha de
consulta 4 de noviembre de 2013.
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Los del pueblo

.................... Disminuyeel |

flujo de agua
LR EEET —.enlatoma b

. Los habitantes de Cali

Esqqema 11. Construccién del conflicto entre los habitantes de Cali y los del Pueblo. Elaboracion
ropia.

Iiiosp conflictos incrementaron cuando los vecinos del pueblo no permitian el paso
de las pipas de agua, que solicitaban los fundadores. En respuesta los de Cali
comenzaron a organizar grupos para retirar las piedras y palos que los habitantes
del pueblo colocaban sobre la calle. Cuando sabian que llegaria la pipa, al menos
2 personas tenian que ir a esperarla en la entrada del pueblo, asi que
establecieron horarios y la gente se turnaba a lo largo del dia para esperar la pipa.

Por otra parte, buscaron establecer alianzas con el apoyo del sefior Elias,
vecino del Pueblo, quien tenia una cisterna de agua frente a la puerta del panteén
y se las prestaba para recibir el agua de la pipa, posteriormente la acarreaban a
sus viviendas. Para que pudiera formarse la primera parada de tambos, los
fundadores de Cali tuvieron que crear las condiciones necesarias, como la
pavimentacion de la calle y colocar los tambos de agua en un lugar de facil acceso
para todos. Se colocé sobre la calle B, frente de la casa de una de las primeras

fundadoras, Rital>2.

3.2.2 Autogestion y organizacion de la parada 1 (Los fundadores)

La autogestion de la parada la realizé la lideresa del predio, en las oficinas
de la Delegacién Xochimilco. En 1997 se logré consolidar la primera parada de los
fundadores de Cali, cada familia tenia acceso a un tambo de 200 litros. En ésta se
gestd una nueva estrategia para garantizar el acceso al agua: la recoleccion de la

propina, se definieron los criterios para repartir el agua y surgié un nuevo actor: el

152 Rita pertenece al grupo de los fundadores, lleg6 a vivir a Cali en 1995. Tiene 53 afios, es originaria del
Estado de México. Esta separada de su esposo, tiene 3 hijos, actualmente comparte su casa con su hija y su
familia. Es la primera representante de la parada 1. Rita, Relato6 Fundadores, 24 de marzo de 2013.
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encargado de la parada, quien se encarga de supervisar que el agua llegue y se

distribuya equitativamente entre las familias elegidas.

3.2.2.1. El proceso de recoleccion de la propina como estrategia de inversion economica
Como se menciond la calle principal Prolongacion A, tiene una pendiente muy
pronunciada. Cuando no estaba pavimentada, el chofer de la pipa de agua, a
quien la gente llama pipero, se rehusaba a llevar el agua a la primera parada, por
el dificil acceso de la calle. Asi que los fundadores acordaron juntar una propina
de $100.00, para garantizar que el agua “no les faltara”. Aunque el servicio de las
pipas que otorga la Delegacion es gratuito y el pipero tiene su sueldo, los
fundadores consideraban que habia que “ganarse al pipero”. La lideresa era la
encargada de recoger la propina en el transcurso de la semana. Los domingos [la
lideresa] llevaba los 100 pesos recolectados al encargado de esperar la pipa, para
que a su vez éste la entregara al pipero al dia siguiente”53

En algunas ocasiones la lideresa, quien no habita en el predio, no podia
llevar la propina a Cali y eso causaba problemas para quienes recibian el agua de
la pipa, puesto que no siempre disponian de 100 pesos, por lo que alguien tenia
que recolectar nuevamente la propina. Para evitar esta situacion decidieron
hacerse responsables de la recoleccion de la propina, comprar una libreta y rolarla
entre los integrantes. Cada mes un integrante de la primer parada se hizo
responsable de la libreta, en ésta se anotaba el nombre de todos y el monto que
aportaba para la propina del pipero, como se muestra en la siguiente tabla.

Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:

Nombre: Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

Total:

Tabla 5. Estrategia para garantizar el acceso al agua: el registro del pago de la propina

153 Rosa tiene 27 afios, es madre de familia vive con sus dos hijos y sus esposo en la casa de su madre. Es
hija de una de las fundadoras y representante de una de las paradas de tambos. Llegé a vivir a Cali cuando
tenia 11 afios, en 1995. Es ahijada de la lideresa y tres de sus hermanos también viven a Cali. Rosa, Relato4,
Fundadores, 29 de septiembre de 2012
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3.2.2.2. Las tareas del encargado de recibir la pipa

Se definieron nuevas tareas de los responsables que recolectan la propina, y
garantizaba que el agua llegara a las viviendas de quienes obtenian el servicio del
agua de la pipa. Dichas tareas fueron:

e Quitarles la tapa a los tambos

e Supervisar que, el pipero llenara los 50 tambos, y si no llenaba alguno,
tenia que sacarle una cubeta a cada tambo para llenar el que quedaba
vacio.

¢ Yallenos los tambos, tenia que colocar sus tapas para evitar que les cayera
polvo, hojas, etc.

e Firmar la hoja que respalda al pipero de que entreg0 el agua a la parada.

La recolecciéon de la propina se puede definir como una estrategia de inversion
econdmica, pero también como una estrategia de inversion de tiempo que les
garantiza acceder al agua de la pipa en tiempos de secas y conservarla limpia
hasta que llegara a sus viviendas. Con esta estrategia convencen el pipero y la
retoman en las siguientes paradas, convirtiéndose en un mecanismo de este

proceso y después se emplea en el resto de las paradas.

3.2.2.3. Criterios para la distribucion de los tambos de agua

Hay que recordar que la ocupacion de los lotes se dio de manera paulatina,
algunas familias no se fueron a vivir a Cali después de que, compraron su terreno,
pero estaba construyendo sus viviendas y seguia asistiendo a las juntas y faenas.
Y aunque requerian el agua para construir sus casas, decidieron que el primer
criterio para distribuir el agua de la pipa, seria Unicamente que las familias ya
vivieran en el predio. A ellas se les fue asignado un tambo de 200 litros.

3.2.2.4. El incremento de la demanda de agua y formacion de otras paradas

Con el establecimiento de la primera parada, la captacion de agua de lluvia
en superficies improvisadas y el agua del hidrante se convirtieron en fuentes de
acceso alternas, pero el arribo de las nuevas familias al predio incrementé la
demanda del agua. Por lo que en 1997, la lideresa gestiono otra pipa de agua en
las oficinas de la Delegacion otra pipa de agua, que les fue otorgada en 1998.
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3.2.2.5. Reajustes en la organizacion de la primera parada

La apertura de la segunda parada de tambos gener6 un reajuste en la primera en
cuanto a la ubicacion y reubicacion de los integrantes; se gestd el cargo de
encargada de la parada de tambos; se redefinié el proceso de recoleccion de la
propina; se definieron los criterios para el reparto del nimero de tambos; comenzo

nuevamente la inconformidad por la distribucion del agua.

3.2.2.6. Ubicacion y reubicacion de los beneficiarios del agua de las paradas 1y 2

Algunos de los integrantes de la primera parada fueron reubicados en la
nueva parada, ya que estaba mas cerca de su casa, y asi disminuia el esfuerzo
fisico y el tiempo del acarreo del agua de la parada a sus viviendas. La parada 1
guedo en la parte media del predio sobre la Calle B, frente de las casas de tres de
las primeras fundadoras Alma, Rita y Rosa. La parada 2 la colocaron sobre la
calle Prolongacion A, frente a la casa de Margarita una de las nuevas habitantes,
en la parte alta del predio.

Parada 3
ﬁ ﬁ Parada 2

@ Parada 6

a Parada 5

ﬁ Parada 1

Parada 4 a

Mapa 4. La ubicacidn de las seis paradas de tambos
en el predio de Cali. Elaboracién propia.

Rita, una de las primeras cinco fundadoras, fue la encargada la parada 1y
definioé los criterios para la distribucion de los tambos. Cabe sefialar que, en la
entrevista, ella no se asume como la encargada, pero los vecinos y su hija la

reconocen como tal.

121



3.2.2.7. Los nuevos criterios para repartir el agua
La nueva responsable de la parada Rita (fundadora) decidié que los tambos se
asignarian solamente a las familias que habitaban los lotes, la cantidad se
asignaria de acuerdo al numero de integrantes de la familia, pero se le daba
prioridad a las personas que tenian el mayor nimero de hijos y sobre todo si estos
eran niflos. Por ejemplo, si en una familia tenian 6 hijos se le asignaban 5 tambos
de agua, si en la familia habia 2 hijos se le asignaban 3 tambos.

La inconformidad por la asignacién de tambos de agua siempre estuvo
presente entre los fundadores, pero se resolvia explicAndoles, que dicha
asignacion se hacia por el numero de integrantes de las familias y en cierta

manera resolvia el conflicto.

3.2.2.8. Cambio y disolucion de la figura del encargado de la parada

En el afio 2001, después de haberse formado las paradas 3, 4 y 5 (de las
cuales se habra mas adelante) se eligié a Nicolasa®®, otra de las fundadoras del
predio, como encargada de la parada de tambos. Durante 6 afios ella ocup6 el
cargo de encargada, no realiz6 cambios en el proceso de recoleccién de la
propina, las tareas de la representante y los integrantes de la parada 1 siguieron
siendo los mismos que cuando estaba la primera encargada.

En el 2006 decidié dejar de ser representante porque implicaba mucho
tiempo y responsabilidad, también consideraba que, finalmente todos eran
beneficiarios por lo que propuso que todos asumieran la responsabilidad de
recolectar la propina; esperar la pipa; vigilar que el pipero llenara los 50 tambos; y
si la pipa no llegaba, formar en ese momento un grupo o ir todos a la Garza a
solicitar la pipa.

Actualmente quien tiene la libreta de la propina, asume la responsabilidad
de la parada que se va rolando entre los beneficiarios del servicio, se recolectan

dos pesos por tambo de agua para juntar los $100 de la propina del pipero.

154 Nicolasa es una de las fundadoras de Cali, comprd su terreno en 1993, pero se fue a vivir hasta el 2000,
Es originaria del pueblo de Nochixtlan del Estado de Oaxaca, naci6 en el afio 1961, El dia en que se realizé la
entrevista dijo tener 52 afios. Fue la segunda representante de la parada 1. Nicolasa, Relato7 Fundadores, 15
de julio de 2013
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3.2.3. Autogestion y organizacion de la parada 2 (los nuevos)

Ante el crecimiento de la poblacion en Cali, la lideresa gestiond, a través de un
oficio, la solicitud a la Delegacién de una segunda parada de tambos de agua.
Cuando ésta se autoriz0, se colocaron 50 tambos sobre la Calle Prolongacion A.

3.2.3.1. Criterios para asignar los tambos de agua

En esta parada el principal el criterio para asignar los tambos de agua

también fue vivir en el predio, pero se establecié un nuevo criterio, la participacion,
para integrar a los que ain no habitaban su vivienda. Esta se realizaba de dos
formas: asistiendo a las faenas para la construccion de la calle y asistiendo a
eventos politicos.
La participacion en la faena consistia en asistir y trabajar en la obra de
construccion o pagar la faena (100 o 200 pesos) directamente al encargado
(Jacinto), o bien pagarle a una persona para que realizara el trabajo que le
correspondia al duefio del lote; y hacer un aporte econémico de $200 para la
compra de materiales.

La participacion en eventos politicos consistia en asistir a solicitar algun
servicio a la Delegacion, participar en marchas para apoyar campafnas politicas,
sobre todo, en ese entonces por uno de los candidatos a Jefe Delegacional. A
algunos de los habitantes no les gustaba la idea de “andar de borregos”®® pero
asistian porque necesitaban del agua. La lideresa les decia “todos necesitamos de
todos”. Cristina®®® una de las fundadoras e integrante de esta parada cuenta
“Ibamos al Zocalo [de la Ciudad] a las marchas, al deportivo [de la Delegacion],

siempre apoyando a la lideresa porque todos obteniamos un beneficio, el agua™®’.

155 Expresion coloquial para sefialar que se participa en una marcha, sin tener conciencia de los que se trata.

156 Cristina, es originaria del Pueblo de Tepepan de la Delegacion Xochimilco, tiene 45 afios, es casada y
vive con sus hijos y esposo. En 1997 comprar6n su terreno en Cali, pero llegaron a vivir en 1999.

157 Cristina, Relato5, Fundadores, 29 de septiembre 2012
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Los fundadores de Cali
Los que habitan Los que no habitan

Los que participan en faenas y | Los que participan en faenas y
eventos politicos eventos politicos

Més tambos de agua

Menos tambos de agua

Los que no participan en faenas 'y | Los que no participan en faenas y
eventos politicos eventos politicos

Esquema 12. Criterios para distribuir el agua entre los fundadores de Cali

En el esquema 12 se presentan los criterios para distribuir los tambos de agua de
los actores identificados en la parada 2. Los fundadores que habitaban en Cali
tenian mayor posibilidad de acceder al agua potable de la pipa, pero la cantidad
aumentaba si participaban en el mayor numero de faenas y eventos politicos.

En Cali habia personas que participaba constantemente en todos los eventos,
como el caso de Cristina quien sefialé que, aunque ya tenia 4 tambos, solicité 2
tambos mas para su hermano, quien no vivia en el predio, pero mientras él llegaba
a vivir a Cali, ella recibia su agua, le asignaron 2 tambos los cuales a veces los
compartia a su vecina, quien no tenia tambos en la parada.

Cabe recordar que al ser un predio irregular, el gobierno local no les otorga
los servicios urbanos, y los habitantes de Cali no solo queria agua, sino la
regulacion de la tierra, la conexion al drenaje publico y la luz eléctrica. En sus
promesas de campaia el candidato a Jefe Delegacional les dijo a los habitantes
de Cali que cuando fuera delegado los iba a ayudar a hacer el cambio de sueloy a
conectar a Cali al sistema de agua de red de la Ciudad de México.

Por tanto la participacion de los habitantes de Cali en eventos politicos fue
como en muchos predios irregulares de la Ciudad de México, una estrategia de
inversion de tiempo que les permite acceder a un servicio. Aunque algunas veces
las apuestas fallan, el caso de la promesa del Delegado para conectarlos al
sistema de agua de red de la Ciudad fue una apuesta fallida. Este tema sera
abordado en profundidad en las estrategias para la construccion del sistema de

red de agua.
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3.2.3.2. Proceso para la recoleccion de la propina

Cuando se establecio la parada 2, la lideresa era la encargada de la recoleccion
de la propina; los domingos pedia 15 pesos a cada una de las familias que
integraba esta parada. Se recolectaban $300, de estos $100 se le entregaban a un
integrante de éstas para que, el lunes diera la propina al pipero; el resto se
guardaba para comprar pipas de agua cuando no llegara la pipa. Esta situacion
causaba inconformidad para algunos de los integrantes porque muchas veces ese
dinero no se ocupaba.

Los integrantes de la parada decidieron organizarse sin el apoyo de la

lideresa para recolectar la propina. Acordaron seguir aportando 15 pesos de
propina y con el dinero sobrante, comprar pipas de agua para cuando fuera
necesario, asi estuvieron un tiempo y como el dinero no se ocupaba decidieron
organizar posadas en la época de navidad, con éste compraban comida, las
pifiatas, la fruta, dulces, entre otros.
Sin embargo persistidé la inconformidad de algunos de los integrantes por el
manejo del dinero sobrante, incluso una de las integrantes se propuso para
recolectar el dinero durante un mes, pero la inconformidad continud, entonces,
para “evitarse de problemas” decidieron aportar sélo dos pesos por tambo y que
no quedaran fondos.

Actualmente la parada esta4 conformada por 10 familias, no hay encargado,
se organizan como en la parada 1, en una libreta registran el pago de la propina,
la rolan cada mes; asi que cada familia asume la responsabilidad de recoger la
propina, entregarla al pipero y supervisar que llene todos los tambos de agua.
Cabe sefialar que en el cobro de la propina participan los nifios, hijos de la familia

encargada.

3.2.3.3. Inconformidad por el reparto del agua entre las fundadoras y las nuevas.
Cuando comenzaron a llegar los nuevos habitantes a Cali se gestdé un
principio de diferenciacion en el reparto de los tambos de agua, visible sobre todo
entre las mujeres. La diferencia surgio por el reparto desigual de tambos de agua
entre las fundadoras, quienes tenian mas tambos de agua y las nuevas

pobladoras de Cali, quienes tenian menos.
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Martha'®® una de las nuevas vecinas comenta “Recién llegadas nosotras (ella y su
hermana) habia muchos conflictos por el agua. Habia gente que tenia mas agua,
nosotras teniamos un tambo de agua o dos, la gente que ya tenia un poquito mas
de agua era envidiosa [no la compartian]. “Decian es mi agua y arréglatelas como
puedas”. Si llegaba la pipa y no llenaba [nuestros] tambos la gente que no te
ayudaba a recuperarla”.

Por su parte, Ofelia’®® una de las fundadoras y encargada de la parada
cinco cuenta que cuando llegaban los nuevos siempre pedian su tambo de agua y
cuestionaban ¢por qué ellas (nuevas) tenian solo uno o dos tambos y las
fundadoras tenian mas? Ella les explicaba que los tambos de agua se asignaban
conforme llegaban a habitar a Cali y que ya no habia lugares.
La disputa por el agua entre las fundadoras y las nuevas generaba cierta

percepcion y expectativas sobre el otro grupo las cuales se exponen en el

esquema 13.
Las nuevas exigian el agua
Las fundadoras
Las nuevas pedian que las fundadoras con cisterna
+ Tambos de agua cedieran algunos de sus lugares en la parada de tambos

Si la pipa no llenaba tu tambo no te ayudaban a recuperar el agua

Las nuevas Las fundadoras no compartian el agua
- Tambos de agua

Esquema 13. Distribucion del agua entre las fundadoras y las nuevas. Elaboracion propia.

Las nuevas proponian que las fundadoras, que tenian cisterna en su casa,
deberian ceder algunos de sus lugares en la parada de tambos para que las
nuevas tuvieran un poco mas de agua.

Los argumentos que dio una de las fundadoras para conservar el agua

fueron: ella almacenaba el agua de la pipa en su cisterna y habia aprendido a

158 Martha tiene 37 afios, es originaria de la Ciudad de México, estd casada tiene cuatro hijos. Después de
vivir en la Colonia Cuchilla de Padierna de la Delegacion Tlalpan, Ileg6 a vivir a Cali en 2001. Martha,
Relatol Nuevos 1 de septiempre de 2012

159 Ofelia tiene 42 afios, es originaria del Municipio de Ayutla del Estado de Oaxaca, es casada vive con su
esposo y sus tres hijos. Ofelia, Relato3 Fundadores, 29 de septiembre 2012
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cuidarla, reciclarla y captar el agua de la lluvia para que no le faltara. Si ella cedia
sus lugares, no tenia $ 700 para comprar una pipa y llenar su cisterna. Ademas
habian trabajado més que las nuevas; desde que inici6 la colonia. Las fundadoras
participaron en faenas y marchas durante varios afos, lo cual les otorgaba mayor
derecho sobre el reparto de los tambos de agua.

La poblacion en Cali siguié en aumento; por una parte, las nuevas familias que
llegaban a vivir al predio y, por otra, se incorporaban nuevos miembros a las

familias de los fundadores, asi que la demanda de agua siguié en aumento.

3.2.4. Autogestion y organizacion de la parada 3 (los nuevos)
3.2.4.1 Formacion de la parada

En el afio 2008, la lideresa gestiond tres pipas de agua mas para la
comunidad; a través de un tercer escrito a la Delegacion, y les fueron autorizadas.
Asi que volvio el proceso de reubicacion de los integrantes en las paradas. La
parada namero tres se colocd sobre la calle Prolongacién A. Carolina®®, una de

las nuevas vecinas qued6 como encargada.

3.2.4.2. El proceso de recoleccion de propina

Al principio, como en las dos primeras paradas, la encargada de recolectar
la propina era la lideresa, cobraba 15 pesos por familia; le entregaba a uno de los
integrantes de parada $100 para la propina del pipero; ella conservaba el resto
como fondo para comprar una pipa de agua cuando ésta no llegara; pero se
presentd el mismo problema que en las paradas 1 y 2 por el fondo que quedaba,
asi que los integrantes de la parada 3 decidieron que ellos se harian cargo y
nombraron una encargada.

La nueva encargada optd por solo recolectar 2 pesos por cada tambo de
agua, pero dejé un fondo de $100 pesos para cuando cualquier imprevisto que
surgiera en la recoleccion de la propina. La encargada explica que procura cobrar

toda la propina del mes, pero en algunas ocasiones las familias no pueden dar el

160 Carolina tiene 34 afios, es originaria de la Ciudad de México, vive con su esposo Y sus cuatro hijos, llego a
vivir a Cali en 2001. Carolina, Relato9 Nuevos, 17 de julio de 2013.
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dinero de las cuatro semanas y en ese caso pide solo el monto que le corresponde
por semana.

A diferencia de las paradas 1y 2, donde la colecta de la propina se rola entre los
integrantes, en la parada 3 solamente la encargada recolectan la propina, con
apoyo de su hija de 12 afos, ellas llevan el registro de los pagos en una libreta.
Las tareas de la encargada, como en las anteriores paradas son: vigilar que el
pipero llene todos los tambos de agua y cuando no llega es quien tiene que llamar

a las oficinas para solicitar que la envien.

3.2.4.3. Los criterios de distribucion de tambos de agua

Pese a que la comunidad recibia 3000 litros mas de agua, la demanda
siguié siendo muy alta. Por tanto, se generd un mayor control en el reparto de los
tambos de agua, y los criterios de distribucién se volvieron mas rigidos para los
fundadores. Sin embargo en esta parada ya no hay cupo para integrar a mas
familias, que ya no hay forma, ni criterios para acceder a agua.
Los fundadores tienen maximo 4 tambos y no importa el nimero de integrantes
que tenga la familia. Un claro ejemplo es el caso de “Remedios (una de las
fundadoras), quien recibe cuatro tambos; cuando sus dos hijos se casaron y
llevaron a vivir a sus familias al mismo lote, ya eran tres familias con hijos
pequefios, ahora en la misma casa viven 10 personas, 6 adultos y cuatro nifios;
asi que solicitaron mas agua en la parada, pero la encargada y los integrantes de
las paradas les negaron el agua porque implicaba cederles el agua que también
necesitaban sus falimias”*6.

Por lo tanto, si el agua que reciben los integrantes de las paradas no les es
suficiente el agua, se organizan para comprar una pipa de agua extra en la

Delegacion o conseguirla por otra parte.

3.2.4.4. Conflictos entre integrantes de las paradas por el agua
Uno de los conflictos que se presenta de manera recurrente, entre las
nuevas vecinas, en esta parada, es la busqueda de mas agua de la asignada. Se

identificaron casos donde las nuevas esperan que llegue la pipa y sacan una

161 |nformacion obtenida del Relato9 Nuevos, 17 de julio de 2013
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cubeta de agua a cada tambo para llenar un tambo extra; hay otra persona que
saca un tambo extra para que se lo llene el pipero con “el agua que sobra, que
realmente nunca sobra”. Esta situacion genera disgusto e inconformidad entre las
integrantes de las paradas Yy la representante. En algunas ocasiones la lideresa ha

intervenido para solucionar los conflictos.

3.2.5. Autogestion y organizacion de la parada 4 (los nuevos-nuevos)

3.2.5.1. Formacion de la parada 4

La parada numero 4 se instal6 en la parte baja del predio, sobre la calle de Calle B
en esquina con la segunda cerrada de B. La mayoria de sus integrantes fueron los
altimos habitantes que llegaron a vivir a Cali. Por tanto a quienes llegaron a vivir a
Cali después del 2009, los he nombrado “los nuevos-nuevos”.

Cabe mencionar que los fundadores y los nuevos, llaman a este grupo de
nuevos vecinos como ‘los cristianos”, porque la mayoria de ellos profesan la
religidn cristiana y se distinguen de los demas porque entre ellos se ayudan, sobre
todo ante el problema del agua. Claral®? pertence a este grupo, en entrevista

explico el por qué y cdmo ayuda a sus vecinos cuando ellos no tienen agua.

Nosotros somos de la idea de que, si puedes ayudar a alguien, de lo que sea, lo debes de
ayudar, aunque no sea tu vecino, tu amigo, aunque ni lo conozcas. Bien dice el dicho “el que
no sirve para servir, no sirve para vivir’ Entonces nosotros somos mucho de aplicar eso, por
ejemplo, el dia de que no hay agua [simula el didlogo con una vecina] — ;No tienes agua?
— “No, no tengo”, — ;Por qué no vas a la casa por unos tres botes o bajate un tambo?

Si, yo soy la que ayuda y almacena el agua que [se necesita] en tiempos de secas. Yo pienso
que lo que Dios nos da, es para compartir y si alguien no tiene, pues le das, no pasa nada, no
te vas a quedar sin agua. Hasta mas te rinde.

3.2.5.2. Los criterios de distribucion

El reparto de los tambos se realizaba entre los nuevos-nuevos que llegaban
a vivir a Cali a vivir cerca de parada. La distribucién de los lugares (espacios para
colocar los tambos) en la parada, la planeo la lideresa, consistia en otorgar dos
tambos de agua a cada lote, ese fue parte del acuerdo que se hizo al comprar el
terreno. Al principio, no todos los lugares estaban cubiertos, asi que habia

fundadores y nuevos que tenian de cinco hasta ocho tambos, pero sabian que

162 Clara tiene 35 afios, es originaria de la Ciudad de México, vive con su esposo y sus dos hijas. Su familia y
ella son de los dltimos vecinos que llegaron a Cali, en 2009. En este trabajo de investigacion se considera
dentro de la categoria nuevos-nuevos. Antes de llegar a Cali vivia en la Colonia las Aguilas de la Delegacion
Alvaro Obregon. Clara, Relato11 Nuevos-nuevos, 22 julio de 2013
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cuando llegaran los nuevos-nuevos les cederian esos lugares que tenian en
calidad de préstamo.

Clara lleg6 a vivir al predio en el 2009, a ella no le daban el agua y sabia que tenia
derecho a dos tambos; asi que preguntd a sus vecinas, después le asignaron un

tambo, luego dos y posteriormente cuatro.

3.2.5.3. El proceso de recoleccion de la propina

En esta parada no hay encargada, el proceso de recoleccion de la propina
del pipero la realiza entre todos los miembros; se cobra 3 pesos por tambo y el
registro del pago se hace en la libreta que va rolando cada mes. Jesus'®3, uno del
grupo de los nuevos-nuevos, explicé que, “no participa en la recolecciéon, porque
tiene a sus padres enfermos, su esposa y él pasan muy pocos dias en su casa.
Esto lo expuso a sus vecinos y ellos accedieron a que no participara en este

proceso, pero debe pagar y recibir el agua como todos™64.

3.2.6. Autogestion y organizacion de la parada 5 (fundadores y nuevos)

Esta parada se formo en el 2001, de igual forma que en las paradas 3y 4,
la gestiond la lideresa. El proceso de organizacion y criterios para asignar los
tambos fue practicamente el mismo: vivir en el predio, participar en eventos
politicos y el nimero de integrantes de familia.

El proceso de organizacion de la propina del pipero también se realiza con
la libreta, la rola cada mes entre los miembros de esta. Los miembros que
componen esta parada son los fundadores y los nuevos. Todos lugares para los

50 tambos ya han sido asignados, no hay espacio para los nuevos-nuevos.

3.2.7. Autogestion y organizacion de la parada 6 (los otros)
Para explicar el proceso de organizacién de la parada 6, es preciso recordar
que la venta de terrenos en Cali la llevaron a cabo varios duefios (comuneros) del

predio. Al grupo de personas que le compraron a la Duefia (el mayor nUmero de

163 Jests es originario de la Ciudad de México, anteriormente vivia en el Pueblo de Santo Tomas Ajusco de
la Delegacion Tlalpan. Actualmente vive con su esposa en el terreno en Cali, llegd a vivir en 2010. En este
trabajo de investigacion se considera dentro de la categoria nuevos-nuevos. Jesus, Conversasion3 Nuevos-
nuevos 17 de julio de 2013.

164 Jestis, Conversacion3, Nuevos-nuevos 17 de julio de 2013
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lotes en Cali), la lideresa les gestionaba los servicios, entre estos el agua. Asi que
el otro grupo, quienes compraron lotes a los otros comuneros, tenia que buscar
por cuenta propia sus servicios. Por lo tanto, la parada 6 fue formada por el grupo
de “los otros”, especificamente la gestiono la sefiora Guadalupe, en el 2006.
Guadalupe cont6 que al principio vivia con el agua de lluvia que recolectaba de su
techo, con esta se bafiaba y lavaba su ropa, posteriormente comprd un burro y
bajaba a la toma de agua del pueblo por el liquido, pero dados los problemas que
se tenian con los del pueblo era muy dificil acceder a ésta.

Un dia, una candidata a ocupar un puesto en el gobierno local, realizaba su
campafa politica, y le pregunté a Guadalupe por los problemas y necesidades de
Cali, para hacer un informe y cuando ocupara el cargo pudiera resolverlos.
Guadalupe le respondi6 que su necesidad inmediata era el agua. La
recomendacion de la Candidata fue que colocara todos sus tambos en la calle y
organizar a sus vecinos para que también lo hicieran; y ella les iba a gestionar una
pipa de agua.

Siguieron las indicaciones, pero la pipa nunca llegé. Guadalupe explico “Se me
hacia muy dificil lograr [que la Delegacion otorgara la pipa de agua], pero al fin de
cuentas la necesidad era grande y todos queriamos el agua. Sacamos nuestros
tambos y la estuvimos esperando y no llegé. Decian los vecinos “nada mas nos

engano ¢verdad? Para que votemos por ella”1,

3.2.7.2 Formacion de la parada

Guadalupe buscoé a la Candidata y la cuestioné por la promesa incumplida,
ella respondié que habia solicitado de favor en la Delegacion que les llevaran la
pipa, pero no sabia por qué, no lo habian hecho. Con la asesoria de la candidata,
Guadalupe fue a la Delegacion a solicitar una parada de tambos, llevé un escrito
para pedir la parada, firmado por todos los futuros beneficiarios; esta situacion
causoO disgusto entre los habitantes de Cali (del grupo de la lideresa), porque

Guadalupe habia solicitado la parada. Se dieron varios rumores y chismes (los

185 Guadalupe tiene 49 afios, es casada vive con su esposo, su hijo y su hija quién acaba de llegar a vivir con
ella, la cudl tiene 28 afios y tiene seis hijos de 12, 10, 8, 4, 3 y 1 afios. Guadalupe llegd a vivir a Cali en el
2000. Guadalupe, Relato13, Los otros, 19 de marzo 2014.
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cuales no fueron investigados); esta situacion generé que los integrantes la parada
no quisieran hablar con ella por miedo. “Me desilusioné por completo, mi esposo
me ofendid, porque dice que la gente no agradece. Me bajo el animo hasta abajo.
Mi intencién era que tuviéramos agua, pero no se pudo, ni modo™68,

La candidata busc6 a Guadalupe y la convencié a volver a la Delegacién. Esta
regres6 con todos los papeles solicitados y posteriormente le autorizaron la
parada. Actualmente la parada la integran 12 familias y los tambos estan sobre la
Calle F. Guadalupe qued6 como encargada oficial de la parada, definié las reglas
para ser parte de la parada, los criterios para repartir el agua y el pago de la

propina.

3.2.7.3 Criterios de distribucion de los tambos

Los tambos se asignan por lote. En esta parada no es requisito vivir en el
predio, solamente hay que pagar la propina del pipero. Quienes tienen terreno en
Cali, pero aun no viven en el predio, pueden solicitar su espacio en la parada y
pagar la propina del pipero, aunque no reciban el agua. Tal es el caso una familia
que vive en un pueblo de la Delegacién vecina, quien soicitdé el agua y la
encargada decidio incluirlos en la parada, aunque no vivieran ahi. Asi que ellos

venian por su agua y se la llevaban en burros a su Pueblo.

3.2.7.4 Proceso de recoleccion de la propina
En una junta se acord6 que todos iban a dar de $10 por lote, tuvieran los
tambos que tuvieran. La encargada de la parada, recoge la propina y la entrega al

pipero.

3.2.7.5 La inconformidad por el pago de la propina

Guadalupe explica que algunos de los integrantes de la parada han
causado “borlotes” por el pago de la propina. Las personas inconformes creen que
cobra doble el agua. “Mucha gente se echa para atras porque ya no quieren
cooperar y eso es un desastre porque todos llegamos a un acuerdo y no lo

respetan”. El agua que supuestamente Guadalupe cobra doble es de los que no

166 Guadalupe, Relato13, Los otros, 19 de marzo 2014.
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viven en Cali pero, explica, “ellos pagan por su espacio en la parada”. La
encargada se queda con esa agua o la regala a otras personas. Para resolver el
problema les dice a los incorformes que, en el Ultimo de los casos, ella fue quién
gestionod la pipa y que nadie le dio para los pasajes, ni para las copias y que ella
invirtié tiempo en buscar un beneficio para todos.

Guadalupe cuenta que recién acaba de pedirle a una persona que sacara Sus
tambos de la parada, dado que durante un afio no pagé la propina del pipero y
tampoco ocupaba el agua y esta persona la vendia a la gente de la lideresa de
Cali. En esta ultima parada, se observan los mismos procesos, que en las paradas

de los de Cali, pero los criterios cambian.

3.2.8. Estrategias autogestivas para el: acceso, distribucién, almacenamiento y tipo de
inversion en las paradas de tambos de agua

Las estrategias autogestivas para acceder al agua de las pipas, se
definieron a partir del conflicto con los del pueblo. Los habitantes de Cali
comenzaron a diferenciarse de acuerdo al tiempo en que llegaron a vivir al predio
en: los fundadores, los nuevos, los nuevo-nuevos, aunque después reconocieron a
los otros como parte del predio, pero no de la comunidad ni en su organizacion
comunitaria; definieron distintos tipos de apuestas en funcion del objetivo
planteado consideradas como: inversion social, tiempo, o econémica. En la
siguiente tabla se sintetizan las estrategias identificadas de acuerdo a su objetivo,
y el tipo de inversidn que realizan los actores participantes en la formacion de las

seis paradas de tambos.
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Estrategia por

Estrategias de inversion

Estrategias de inversion

Estrategias de

inversion social tiempo inversion
econdmica
Estrategia
objetivo
Acceso e Formacion de  grupos | e Autogestion (lideresa) e Compra de
internos  (paradas) para - Conocimiento de los tambos, (por
(fundadores y | garantizar el acceso al procesos administrativos familia).
nuevos) agua de la pipa - Tramites ePago para la
- Division del trabajo y - Recoleccion de propina del pipero
tareas documentos y firmas (fundadores y
- Establecimiento de - Elaboracién de oficios nuevos).
reglas, roles y horarios). - Informe a los vecinos de
¢ Negociacion con los los tramites.
politicos  (candidatos a | e Asistencia a juntas
ocupar un cargo en la (fundadores y nuevos).
Delegacion). ¢ Participacion en faenas
e Establecer amistades con (fundadores y nuevos).
los del Pueblo para | eAsistencia a marchas
acceder al agua. (fundadores y nuevos).
e Ir a la Garza para solicitar
envien la pipa de agua
cuando no llega
(encargada)
Distribucion e Definicion de criterios para | e Organizar juntas para | No se identificaron
(fundadores) el reparto del agua tomar las  decisiones,
(fundadores) informar sobre los avances
o Definicion de jerarquias de los acuerdos
entre quienes toman las (fundadores)

decisiones para el reparto
del agua (fundadores)

o Definicibn de procesos
para distribuir el agua (la
colecta de la propina del
pipero) (fundadores)

e Definicibn de  procesos
para el control del reparto
del agua (fundadores)

e Compartir el agua

Almacenamiento

(fundadores,
nuevos, nuevos-
nuevos).

No se identificaron

e No se identificaron

e Compra de
tambos,
manguera,
bombas de agua
(por familia).

e Construccion  de
cisternas en las

viviendas.

Tabla 6. Estrategias autogestivas para el: acceso, distribucién, almacenamiento y tipo de inversién en
las paradas de tambos de agua.
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3.3. Estrategias autogestivas de acceso: Construccion del sistema de
red de agua

3.3.1. El proyecto para abastecer las viviendas de Cali con agua potable del sistema de
red de la Ciudad de México

Los habitantes de Cali tenian la intencion de llevar el agua potable a sus casas a
través del Sistema de Agua de Red de la Ciudad de México, la estrategia que
utilizaron para lograr la conexién fue apoyar a uno de los candidatos para ocupar
el puesto de delegado. Quien en sus promesas de campafia accedid conectar el
sistema de Cali al sistema de agua de red de la Ciudad, si votaban por él.

En 2007 los habitantes de Cali gestionaron ante la Delegacién Xochimilco
un proyecto para la instalacion del sistema de agua de red. Este proponia la
conexion de las tuberias de las viviendas al Sistema de Red de la Ciudad. El
proyecto fue aprobado por el ya Delegado, pero con la condicion que la
comunidad se encargara de comprar los materiales necesarios e instalar toda la
tuberia del sistema de red. Los habitantes accedieron y organizaron faenas,
iniciaron con las excavaciones para colocar la tuberia, las cuales se realizaron
desde la entrada de la Carretera Vieja hasta cada una de las viviendas de Cali.

Dada la altura en que se ubica el predio y las condiciones del suelo, era
necesario contar con una cisterna para almacenar el agua a medio camino y
bombearla hacia el predio. Asi que “los habitantes de Cali recurrieron a un vecino
del Pueblo, para pedirle prestada su cisterna, que se encuentra en contra esquina
del panteén, él amablemente acepto™¢”.

Los vecinos previeron que, aun con la cisterna prestada, la presion del agua
no seria la suficiente para distribuirla a todas las viviendas, por lo que iba a ser
necesario construir una cisterna en el predio, con una mayor capacidad de
almacenamiento y una bomba con la suficiente presion para distribuir el agua a

todas las viviendas.

167 Alma, Relato10, Fundadores, 17 de julio de 2013
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3.3.2. Las faenas
Los fundadores y los nuevos recurrieron a la faena para instalar el sistema de red
en la comunidad, asi como construir la cisterna. La faena se llevo a cabo con el
trabajo fisico, la cooperacidbn monetaria para la compra de materiales y el
préstamo de las herramientas de construccion, la mayoria de éstas eran propiedad
de los albafiles que viven en el predio.

Las faenas se realizaban los domingos. La division de trabajo se realizaba a
partir del sexo. Los hombres eran abrian el pavimento para meter las mangueras,
las mujeres acercaban las herramientas, los materiales, el agua o bien les hacian

y llevaban de comer.

3.3.3. La compra de materiales

Los materiales que compraron los fundadores y los nuevos habitantes de
Cali para la instalacion de la tuberia fueron: rollos de manguera, abrazaderas, asi
como cemento y grava para tapar la brecha que abrian para enterrar la manguera.
Cada familia aporté $600. Habian contemplado comprar una bomba que tenia un
costo aproximado entre sesenta y setenta mil pesos. Al respecto comenta

Carolina:

Si, era un dinero fuerte, pero como le deciamos iba a ser un beneficio para toda la colonia,
pues estaria bien ;no? Y entre todos nos tocaba como $800 a cada quién, mas o menos'®,

Cabe decir que a pesar de la disposicion de los habitantes de Cali para
comprar la bomba, porque seria un beneficio de todos, no se compré, porque el
Candidato desistié de su promesa de conectarlos al sistema de red de la Ciudad.
Dar cuenta esta estrategia de inversién econdmica, fallida, lleva a preguntarnos
¢Por qué no se cumplio?, ¢Por qué la organizacion comunitaria no es lo
suficientemente fuerte frente a los intereses de los otros actores, como el

Delegado o los del Pueblo?

3.3.4. Conflictos con los vecinos del pueblo
Cuando los del pueblo se enteraron que la Delegaciéon habia autorizado que

la tuberia de Cali se conectaria al sistema de red, se reunieron y se manifestaron

168 Carolina, Relato9, Nuevos, 17 de julio de 2013
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en contra de la Delegacion. Los del Pueblo argumentaron que el flujo de agua
disminuy6 en los dltimos afios y con la conexion de 100 viviendas mas, el flujo del
agua disminuiria. Ante la presion ejercida por los del Pueblo, las autoridades de la
Delegacion decidieron cancelar el proyecto. “Todos se unieron y ya no, nos
dejaron terminar, ya no nos dejaron conectarnos para que nos pusieran el agua
hasta aca arriba. Ahi se quedd el proyecto. Esa manguera ahi sigue enterrada,
practicamente no se uso"1,

La conexion del sistema de red es una estrategia autogestiva que no se concreto,
sin embargo, los procesos de organizacion interna se consolidaron, como la faena
para construir toda la conexion del sistema de agua y la cisterna, uno de sus
componentes, la cual se resalta por el tamafio de la obra e importancia que

recobrara y mas adelante se explicara a detalle.

EI cﬂnd'dato a DEIEgadO Mo se autorizd la conexidn a la toma de agua
del SACMEX
Promesa de campafia i
politica - Vi
p. Conexién al SACMEX i ”~
2007 “u, '
Los del pueblo Los de Cali

| | =]

Organizacion comunitaria para [a
construccion del
sistema de red de agua potable

|

Faena

Organizacion palitica para gque la Delegacion no autorice
la conexidn del sistema de red de Cali a la toma de agua de SACMEX
Localizada en el pueblo

- | Participacion en
Eventos politicas

Compra de los materiales
de canstruccian

Trabajo fisico

— e

Excavaciones e
instalacién de tuberia

Construccion de cisterna
Cap. de almacenamiento
40,000 .

FEACMEX., Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Esquema 14. Estrategia autogestiva para acceder al agua de SACMEX: Construccién del sistema de
agua de red en Cali. Elaboracion propia.

169 Martha, Relatol, Nuevos, 1 de septiempre de 2012.
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En el esquema 14, se presenta el espacio social en donde se identifican los

actores, sus intereses y los recursos que ponen en juego para impulsar esta

estrategia. Se observa un nuevo actor el Candidato y después delegado, quién

cede ante los intereses y recursos de los del Pueblo. En esta estrategia la

organizacion interna se ve rebasada por la organizacion y recursos del Pueblo.

3.3.5. Estrategias por objetivo: acceso, distribucion, almacenamiento y tipo de inversion
en la construccion del sistema de red de agua en Cali

La construccion de sistema de red de agua es una apuesta fallida, dado que no

lograron que los conectaran al sistema de agua de red de la ciudad, pero la faena

se consolida. En la tabla 7 se organizan las estrategias de acuerdo a su objetivo

(acceso, distribucién y almacenamiento) y actor social que las implementa, en

relacion al tipo de inversidbn que realizan los actores participantes en la

construccion del Sistema de agua de red de la comunidad.

Estrategia por

Estrategias de

Estrategias de inversion

Estrategias de

(fundadores vy
nuevos)

politicos (candidatos
a ocupar un cargo
en la Delegacion).

habitantes)

- Conocimiento de
procesos administrativos

- Tramites

- Recoleccion de documentos
y firmas

- Elaboracién de oficios

- Diserfio del proyecto

- Informe a los vecinos de los
tramites.

Asistencia a juntas (fundadores

y huevos).

Asistencia a marchas y eventos

los

inversiéon inversion social tiempo inversion
econdmica
Estrategia
objetivo
Acceso e Negociacion con los | e Autogestion (lideresa y | « Dinero para pagar

pasajes para
realizar los
traslados

e Compra de hojas
para realizar
escritos

e Pago de fotocopias

bombear el agua al
predio.

Participacion en faenas para la
construccion de los sistemas de
agua de red (fundadores,
NuUEevos, NUEVOS-NUevos).

politicos del Candidato

(fundadores, nuevos, nuevos

nuevos).
Distribucion  No se identificaron « No se identificaron No se identificaron
(fundadores)
Almacenamiento | Alianza para solicitar, | e Participacion en faenas para la | ¢ Pago por materiales
(fundadores, en calidad de construccion  de  cisternas de construccion del
nuevos, nuevos- | préstamo, de una comunitarias (fundadores, sistema de agua de
nuevos) cisterna para NUEevos, NUEVO-NUEVOs). red (fuera y dentro

de la colonia)

e Pago por materiales
de construccion de
la cisterna 2

Tabla 7. Estrategias por objetivo: acceso, distribucién, almacenamiento y tipo de inversiéon en
construccion del sistema de red de agua en Cali. Elaboracion propia.

a
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3.4. Estrategia autogestivas de almacenamiento: Construccién vy
préstamo de cisternas comunitarias

El acceso al agua fue un tema preocupante para todos los fundadores y nuevos
habitantes de Cali, por ello decidieron construir al interior de sus viviendas sus
propias cisternas para almacenar agua, cabe decir que, aunque no todas las
viviendas tienen cisternas, la mayoria de los habitantes planea en un futuro
construir una. La construccion de cisternas comunitarias es considerada como una
estrategia de almacenamiento vital para almacenar y disponer del excedente de
agua cuando se requiera, especialmente en la temporada de secas en la Ciudad.
En el esquema 15 se exponen tres estrategias para almacenar el agua en la
linea de tiempo: la primera es la construccion de la cisterna en el terreno de un
vecino del Pueblo; la segunda es el préstamo temporal de la cisterna en el terreno
de un segundo vecino del Pueblo; y la tercera es la construccion de la cisterna
comunitaria en el predio de Cali por los fundadores y los nuevos. Se coloca la
linea del tiempo en la parte superior, lo cual permitio objetivar la informacion de los

relatos y analizar las estrategias implementadas.

.
Liegada de los ‘:'!#"’
fundaderes
. neremento de los pobladores .
1555 1997 | 1995 | 20m | - 2008 |7 2012 | * 2014
Construccidn de la cisternal Préstamo temporal de la = Construccién de cisterna 3
1996 cisterna 2 2008
v 1997-2008 I
Sobre terrenc Sobre terrenc
del pueblo Prestada en de Cali
\l{ terreno del
pueblo ¥
Construceién a través Construceidn a trawvés
de la faena de la faena
y ~.‘_‘ s Compra de
o Compra de Trabajo fisico materiales de
Trabajo fisico materiales de construccion
. , .
S g
.
“u .
Los del pueblo no dejaron usarla v cerraron Cisterna con capacidad de InstTa[ml;dc
el acceso almacenamiento de sistema de
40,000 | captacién de agua
! . de lluvia

Esquema 15. Estrategias autogestivas para almacenar el agua: construccion y préstamo de cisternas
comunitarias. Elaboracion propia.
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3.4.1. Construccion de la cisterna comunitaria 1

La primera cisterna se construyo en 1996 en un terreno del Pueblo, el duefio de
estuvo de acuerdo con la construccion. Esta cisterna se construyé a partir de
faenas realizadas por los fundadores; éstos compraron los materiales, llevaron sus
propias herramientas y la construyeron, pero cuando la cisterna estuvo lista, el
duefio hizo una barda alrededor de todo su terreno y cerré los accesos de la
cisterna y al predio, conocido como la primera entrada o vereda. El duefio del

terreno se quedd con la primera cisterna y los fundadores nunca la usaron.

3.4.2. Préstamo de la cisterna comunitaria 2

Como se menciond en los antecedentes de la formacién de paradas de
tambos, los fundadores y los nuevos buscaron establecer alianzas con uno de los
vecinos del Pueblo, quien tenia una cisterna de agua frente a la puerta del
pantedn, para que se las prestara y ahi pudieran recibir el agua de la pipa,
posteriormente la acarreaban a sus viviendas. Durante 9 afos el vecino del pueblo
les prest6 a los fundadores su cisterna. Los primeros afios fueron determinantes
para resolver, en cierta medida, el problema de escasez de agua y la falta de
espacios para almacenarla. Ante esta situacion, los fundadores y nuevos vieron la
necesidad de construir su propia cisterna, que les permitiera no sélo almacenar el

agua sino también distribuirla a las viviendas.

3.4.3. Construccion de la cisterna comunitaria 3

La segunda cisterna comunitaria se construyé en 2008, como uno de los
elementos esenciales para la gestion del sistema de red de agua potable en Cali.
El objetivo de la cisterna era almacenar el agua que vendria del sistema de agua
de red de la Ciudad y distribuirla a las viviendas de Cali. La cisterna tiene una
capacidad para almacenar 40,000 litros de agua, lo que equivale a 4 pipas de
agua.

El terreno en donde la cisterna se construyé fue en un lote que dond la
duefia el predio para instalar un pequefio mercado. Cabe decir que aun no hay
planes para realizarlo. El terreno se localiza sobre la calle B. Los fundadores

decidieron construirla ahi por su ubicacion, pues se encuentra en el centro de la
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parte alta del predio, la presion que genera la altura sobre el agua permite
distribuirla a la mayoria de los lotes, sin la necesidad de usar bombas de presion.
La compra de bombas de presion implicaria una mayor inversion econdémica por
parte de sus habitantes y el incremento del gasto por el uso de energia eléctrica

para bombear el agua.

3.4.4. Las faenas para la construccion de la cisterna

En la comunidad habia personas que ya contaban con cisterna propia para
almacenar el agua pero la indicacién de la lideresa fue que “era parejo y todos
tenian que participar con dinero y con trabajo para construir la cisterna
comunitaria”l’®. Asi que la construccion se realiz6 a través de la faena de los
fundadores y el aporte econdmico de algunos del grupo de los nuevos para la

compra de los materiales de construccion.

3.4.5. El abastecimiento de agua de la cisterna

La segunda cisterna fue construida para almacenar el agua del Sistema de
Red de la Ciudad, aunque fue una estrategia fallida porque no lograron
conectarlos. A esta cisterna si se le dio el uso de almacenamiento y siempre tiene
agua. Se identificaron dos formas de abastecimiento. La primera es a través del
agua de pipa, misma que solicita la lideresa, una vez al mes a la Delegacion. La
otra fuente para abastecerla es a través de un sistema de captacién de agua de
lluvia que se instal6é con el proyecto de Isla Urbana en 2011, del cual se hablara en
la siguiente estrategia. El sistema de captaciéon conecta las canaletas de los
techos de dos viviendas que estdn a lado de la cisterna, el agua se filtra y

almacena en la cisterna.

3.4.6. Inconformidad por el uso del agua de la cisterna

En todas las estrategias implementadas en Cali, ya sea para acceder,
distribuir o almacenar el agua, siempre esta presente el conflicto por el vital
liquido. En el discurso de los habitantes se tiene claro que todos pueden acceder

al agua de la cisterna, siempre y cuando avisen a los demas vecinos que lo haran.

170 Alma, Relato10, Fundadores, 17 de julio de 2013
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Sin embargo, en la practica no se asume, al respecto Alma, una de las
fundadoras, dice: “Algunas vecinas se molestan porgue se toma el agua de ahi,
principalmente las que viven en las viviendas donde se capta el agua de lluvia,

ellas dicen que es su agua. Se supone es para el beneficio de todos™".

3.4.7. Criterios de distribucion del agua de la cisterna comunitaria

Actualmente para el agua de la cisterna no hay normas, criterios estables para su
distribucion. El agua la toma quien la necesita. Para sacar el agua hay que hacerlo
manualmente con una cubeta y acarrearla hasta sus viviendas, por lo que no
todos quieren hacer tanto esfuerzo. Y es poca la gente que usa el agua de
cisterna. Sin embargo, una de las primeras fundadoras reconoce la importancia de
la instauracion de reglas claras para su uso y la sesién de derechos del lote,
donde se encuentra la cisterna, para la comunidad. “Ahorita que la lideresa esta
aqui, se respeta, pero cuando ella ya no esté, a quién le vamos a reclamar o a

quién le vamos a decir’2,

Estrategias empleadas por las nuevas-nuevas

Un caso que se encontré y no es propiamente una cisterna comunitaria,
sino una cisterna compartida, es de dos vecinas del grupo de los nuevos-nuevos,
ésta se encuentra en la casa de una de ella. Ahi almacenan el agua de la pipa que
ahorran en la temporada de secas y durante la temporada de lluvias captan el
agua. Con la implementacion de estas estrategias durante un contexto de escasez
en la comunidad y pertenecer al grupo que tiene menos agua, ellas aprendierony
emplearon otras estrategias de manejo del agua para asegurar el ahorro. Las
estrategias aprendidas se abordan al final del capitulo en el punto 3.7 Manejo del
agua.

171 Alma, Relato10, Fundadores, 17 de julio de 2013.
172 1bidem
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3.4.8. Estrategias por objetivo: acceso, distribucidn, almacenamiento y tipo de inversion
en la construccidn de cisternas comunitarias

Las estrategias autogestivas para almacenar el agua que implementan los
nuevos y los fundadores de Cali, se vuelven mas complejas ya que, las
situaciones que enfrentan no son Unicamente la escasez de agua y la disputa
interna por su distribucidn; sino ahora, el campo de relaciones entre actores se
amplia y establecen alianzas con los del pueblo para construir dos cisternas. En el
primer intento la apuesta se pierde, pues el duefio del predio cierra los accesos a
la cisterna y no permite usarla; la segunda cisterna comunitaria que se construye
en el predio de Cali, forma parte de una apuesta que también se pierde, frente a
los del Pueblo y las autoridades de la Delegacién. Sin embargo le dan otro uso,
que funciona pero sigue generando inconformidad por la distribucién del agua.

En la tabla 8 se presentan las estrategias identificadas de acuerdo a su objetivo
(acceso, distribucién y almacenamiento) y actor social que las implementa, en
relacion al tipo de inversidbn que realizan los actores participantes en la

construccion de las cisternas comunitarias.

Estrategia por Estrategias de inversion Estrategias de Estrategias de inversion
inversion social inversion de econdmica
tiempo

Estrategia po

objetivo

Acceso e Alianza con el duefio | e Asistir a la faena | e Comprar materiales de
= | (fundadores) del terreno para la | (fundadores) construccién para la
c construccion de la cisterna 1
2 cisterna 1
2

Acceso e Alianza con el duefio | e Formar de | e Comprar la pipa de

(fundadores Y| para  solicitar el | grupos y | agua
T | nuevos) préstamo de la cisterna | horarios  para
% del pueblo vecino esperar llegada
£ | Distribucion « No se identificaron de la pipa e Pagar la pipa y la
e E]flljgggsd)ores y propina tiene acceso al
E agua
2
0
O | Almacenamiento ¢ No se identificaron e Acarreo del | o Pagar por el acarreo

(fundadores y agua al predio

nuevos)
o ﬁﬁﬁzzzores e Hacer uso de un | e Asistir a la faena | e Comprar de .r'nateriales
o guevos) y terreno que se habia de construccion para la
5 destinado para cisterna
_‘g construir un mercado
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Distribuciéon

¢ Prestar los techos para

e No se dentificé

¢ No se dentificé

captacion de
agua de lluvia.

e | avar la cisterna

(fundadores y captar el agua

nuevos)

Almacenamiento . e Dar e Comprar de agua de
(fundadores y mantenimiento pipa.

nuevos) al sistema de | e« Comprar de

mangueras de agua y
algunas veces bombas
de presién

Almacenamiento
(nuevos-nuevos)

e Compartir cisterna con
vecina para almacenar
el agua para temporada
de secas.

e Lavar la cisterna

e Comprar de
mangueras de agua
e Comprar de tambos,

tinas, botes, garrafones

Manejo de agua
(Nuevos-nuevos)

Cisterna compartida

¢ Alianza entre vecinos

e Aprender a
manejar el agua

e Comprar de tambos,
tinas, botes,
garrafones,

mangueras, enjuagues
que cortan el jabon.

Tabla 8. Estrategias autogestivas por objetivo: acceso, distribucion, almacenamiento y tipo de

inversion en la construccion de cisternas comunitarias. Elaboracion propia.
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3.5. Estrategia de acceso: Captaciéon de agua de lluvia

El predio de Cali es un lugar propicio para las lluvias por las condiciones
geograficas en donde se localiza. Durante la temporada de lluvias la mayoria de
sus habitantes ven resuelto el problema de escasez. Los fundadores hicieron de
las lluvias una de sus fuentes para abastecerse de agua, en temporada de lluvias,
dijo una de las fundadoras, “el agua nos cae del cielo™’3,

La recoleccion de agua de lluvia en las viviendas de Cali ha mejorado,
desde que llegaron los primeros habitantes. Algunos de los habitantes disefiaron
diferentes estrategias que, les permiten no solo captar el agua de lluvia, sino
almacenarla, utilizarla y compartirla en la temporada de secas.

Para estudiar la captacion de agua de lluvia como estrategia colectiva se
definieron tres procesos de recoleccion, mismos que se ilustran en el esquema 16
en la linea del tiempo; como explica Bourdieu “reintroducir el tiempo en el conjunto
o sistema de estrategias de toda indole, que residen en el principio del estado de
juego y de poder sobre el juego y, merced a este, de toda nueva estrategia”'’4; por
tanto, como en todas las estrategias presentadas en esta investigacion, la linea
del tiempo inicia en 1995, cuando los primeros fundadores arribaron al predio y
concluye en el 2014, afio en el que se termina el trabajo de campo de la presente
investigacion.

Isla Urbana instala 24 sistemas de captacion de agua de lluvia
Tecnificacion de la recoleccion de agua
Recoleccion de agua de lluvia sobre techos de las viviendas

Construccion de viviendas acondicionadas para captar el agua de lluvia

Recoleccion de agua de lluvia en superficies improvisadas

1995 2000 2005 2010 2012 2014

Organizacion al interior de las viviendas Organizacion comunitaria
impulsada por la AC

Esquema 16. Estratregia de acceso: Captacion de agua de lluvia en Cali. Elaboracion propia.

173 Nicolasa, Relato7 Fundadores,15 de julio de 2013
174 pierre Bourdieu. Las estrategias de reproduccion social, Siglo XXI, Argentina, 2011, pp 34-35.
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3.5.1. Los tres procesos de captacion agua de lluvia

El primer proceso de recoleccion de agua de lluvia lo realizaban los fundadores,
ellos captaban el agua en superficies improvisadas como techos de lamina de
cartén, lonas y plasticos. El agua la almacenaban en tambos, tinas, botes o
cubetas, la ocupaban para realizar los quehaceres del hogar y en algunos casos
para bafarse. Esta practica se fue mejorando con el paso del tiempo.

Cabe decir que algunos de los fundadores tenian experiencia en la
captacion de agua de lluvia, habian aprendido en sus lugares de origen, por
ejemplo sabian que, durante la temporada de lluvia, el agua es mas limpia cuando
han pasando varios dias de lluvia. Y que el material con el que estan hechos los
techos de las viviendas determina la calidad del agua y el uso que pueden darle.
Por ejemplo, una de las fundadoras, cuyo techo de la casa es de concreto y que
capta el agua dijo que “el agua de lluvia cae limpia y no huele feo™">; Guadalupe,
una de las habitantes consideradas como de “los otros”, cuando llegd a Cali vivia
en una casa con techo de lamina de carton, ella captaba el agua de lluvia, la
colaba, la usaba para lavar su ropa y bafiarse, pero, comento -“siempre andaba yo
oliendo a petroleo™®

Actualmente quienes captan el agua de lluvia en superficies improvisadas,
no la utilizan para uso personal'’’, es decir, para beber, preparar los alimentos o
higiene personal; pero si la emplean para el uso domeéstico, es decir, la limpieza
del hogar como lavar ropa y limpiar los patios de las casa o regar plantas.

El segundo proceso de recoleccion de lluvia inicié cuando los habitantes
comienzan a construir y acondicionar sus viviendas para captar el agua de lluvia.
Los techos de concreto generalmente tienen una pendiente para conducir el agua
al frente de la casa. El agua baja por gravedad y cae en tambos, tinas, botes o

cubetas para almacenarla. Los habitantes que tienen mayores recursos

175 Cristina, Relato5, Fundadores, 29 de septiembre 2012.

176 Guadalupe, Relato13, Los otros, 19 de marzo 2014.

7 Los conceptos sobre el uso personal y doméstico son retomados de Portal electronico del Departamento
de Asuntos Econdmicos y Sociales de Naciones Unidas (ONU-DAES); también se definen términos
referentes a las propiedades del agua como derecho humano, tales como: suficiente, saludable, aceptable,
fisicamente accesible y asequible.
http://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/human_right_to_water.shtml
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econdmicos ya cuentan o estan construyendo cisternas para almacenar el agua de
lluvia. Durante los recorridos en la comunidad se observdé que algunos de los
fundadores construyeron dos cisternas en sus casas, una para el agua de la pipa y
otra para el agua de la lluvia.

La recoleccién de agua de lluvias, les permitié a los fundadores adquirir ciertos
conocimientos que, ahora emplean para perfeccionar la técnica e identificar los
momentos en que si pueden captar el agua, como se expone en los siguientes

fragmentos de las entrevistas de dos fundadoras:

-La primera lluvia sale sucia, yo la apartaba para las plantas, lavar el patio, el bafio; [a partir del]
tercer agiiacero, [el agua] ya sale limpia y la ocupaba para bafiarme17,

- Ahorita la verdad no estoy captando el agua de la lluvia, porque con eso de [las exhalaciones] del
volcan. Yo digo que es dafiino17°.

Cabe hacer un paréntesis para decir que, el 10 de julio de 2013 el Centro
Nacional de Prevencién de Desastres (CENAPRED) registr6 45 exhalaciones
emitidas por el volcan Popocatépetl. Por la caida de cenizas las autoridades
recomendaron a la poblacién del Valle de México utilizar cubre bocas si realiza
actividades al aire libre, cubrir depdsitos de agua, evitar que la ceniza caiga en el
alimento para animales, evitar que la ceniza se acumule en techos, entre otros.
Retomando la Cita de la fundadora Alma, podemos observar que, ella hace uso de
su sentido comun frente a un evento natural que se suscita en los alrededores del
volcan para no captar el agua de lluvia.

El tercer proceso es la tecnificacion de la recoleccion de agua de lluvia en
Cali. En enero de 2012 se implementd el proyecto Agua para todos-Isla Urbana de
la asociacion civil Instituto Internacional de Recursos Renovables México®, cuyo
propdsito era que, la comunidad adoptara sus sistemas de captacion de agua de
lluvia para disminuir el problema de acceso al agua, basado en un esquema de

coparticipacién, transferencia de conocimientos y trabajo comunitario.

178 Cristina, Relato5 Fundadores, 29 de septiembre 2012

179 Alma, Relato10, Fundadores, 17 de julio de 2013

180 | proyecto Isla Urbana se implementa en comunidades organizadas y que han demostrado iniciativa e
interés en adoptar la captacion de lluvia para contribuir para disminuir sus problemas de escasez. Busca
atender hogares cuya falta de infraestructura (especialmente cisternas) los vuelve mas vulnerables aun al
problema del agua. Propuesta a HSBC Meéxico para obtener un financiamiento. Instituto Internacional de
Recursos Renovables México, Julio 2011.

147



Con el programa se instalaron 24 sistemas de captacion de agua de lluvia: uno en
la capilla, uno en la cisterna comunitaria y 22 sistemas en 22 viviendas. Por la
ubicacion geogréfica del predio, Isla Urbana determind que el agua captada en las
viviendas también podria potabilizarse mediante un sistema de filtracion que les
permite usar el agua de lluvia para consumo humano.

La instalacion de los sistemas se realizO a través del sistema de
coparticipaciéon y cofinanciamiento del proyecto; en donde los beneficiarios
aportaron la mano de obra en la instalaciéon de su sistema y el de sus vecinos,
también pagaron un porcentaje del costo total del sistema de captacion Yy filtracion
de agua. Isla Urbana instalé los sistemas, brindé una capacitacion sobre el uso y
mantenimiento del sistema de captacion pluvial y filtracion del agua. El

financiamiento del proyecto fue realizado por HSBC México.

Implementacion del Proyecto de Isla Urbana

La primera junta comunitaria se llevé a cabo el dia 24 de enero del 2012,
para dar a conocer el Proyecto y explicar a los habitantes de Cali la importancia, la
funcién y los beneficios que brindan los sistemas de captacién de agua de lluvia;
asi mismo se expusieron los requisitos para acceder al proyecto.

En las siguientes visitas a la comunidad, el equipo de Isla Urbana recolectd
los pagos del cofinanciamiento de los sistemas y continud con la promocién de los
sistemas entre los habitantes. Al proyecto accedieron 22 familias de Cali. La mitad
del total de los beneficiarios del proyecto, es decir 11 de 22 son los fundadores,
siete beneficiarios son del grupo de los nuevos, y solamente dos beneficiarios
pertenecen al grupo de los nuevos-nuevos y se desconoce la fecha de llegada de
uno de los beneficiarios.

El equipo de Isla Urbana realizo los disefios de los sistemas de captacion
de los beneficiarios que cubrieron el primer pago. La instalacion de los sistemas se
realizd con la participacion de los beneficiaros del proyecto, cuando se terminaba
la instalacion del sistema se le brindaba a la familia una capacitacion sobre su uso

y mantenimiento.
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Es preciso recordar que en el capitulo 1, cuando se habla sobre los métodos
latinoamericanos propuestos a partir del neoliberalismo, surge la politica social
emergente la cual se caracteriza por recortar la responsabilidad al Estado frente a
la resolucion de problemas y necesidades y a garantizar derechos tales como el
agua, saneamiento, vivienda entre otros; asi mismo hace participe de esta
responsabilidad al tercer sector y lo hace corresponsable financiero de los
servicios publicos, ademas se incrementa la participacion de los organismos
internacionales, no solo en las acciones concretas de financiamiento de proyectos,
sino en investigaciones y disefio de metodologias de organizacion y participacion
comunitaria.

Por tanto la estrategia de captacion de agua de lluvia en su tercera fase en
Cali, es un claro ejemplo de este proceso de coparticipacion entre diferentes
actores de la comunidad (lideresa, fundadores, los nuevos, los otros), los
responsables del proyecto y quienes financian el proyecto, un organismo
internacional.

Es importante aclarar que estos procesos de coparticipacion en el proyecto
de Isla Urbana no son autogestivos de la comunidad, porque sus miembros no
sale a buscar el proyecto, sino el proyecto llega a ellos a través de la lideresa, sin
embargo se consideran importantes porque la apuesta de los beneficiarios
consiste en aceptar las condiciones para acceder a los sistemas, como una
estrategia de inversidbn economica y de tiempo que les permite aumentar el
vélumen de agua, ademas de acceder a agua de mejor calidad y potabilizarla en

Sus casas.
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3.5.2. Estrategia de acceso por objetivo: acceso, distribucion, almacenamiento e inversion.
En el siguiente cuadro se organizan las estrategias identificadas de acuerdo a su
objetivo: acceso, distribucion y almacenamiento; a los actores sociales que las

implementan; y al tipo de inversion que realizan los actores en el proceso de

captacion de agua pluvial.

Estrategia por | Estrategias de Estrategias de Estrategias de inversion
inversion inversion inversion tiempo econdmica
. social
Estrategia por
objetivo
Acceso No se | Designar a un miembro | Compra de lonas, laminas
(fundadores) identificaron de la familia para | de metal o fibra de vidrio
captar el agua de lluvia
o en casa
3 Distribucion No se | No se identificaron No se identificaron
8 (fundadores) identificaron
- Almacenamiento No se | Designar a un miembro | Compra de tambos, botes,
g (Fundadores) identificaron de la familia para | tinas para almacenar el
‘= almacenar el agua de | agua de lluvia.
o lluvia en casa
Acceso No se | Acondicionar los techos | e Compra de materiales
(fundadores y | identificaron de las viviendas para la construccion de
° nuevos) Limpiar techos para techos de loza en las
2 captar el agua viviendas
8 Distribucion No se | No se identificaron Compra de materiales
= (fundadores y | identificaron tubos, mangueras, etc.
S nuevos)
5 Almacenamiento No se | Construccion de | Compra de materiales
g (Fundadores y | identificaron cisternas para | para construir cisternas
» nuevos) almacenar el agua
Acceso Apoyar en la | Asistir a juntas | Pagar la parte
instalacion  de | informativas proporcional del sistema
Beneficiarios: los sistemas de | Participar en la | de captacion de agua de
fundadores, nuevos | sus vecinos instalacion de los | lluvia
Yy NUevos-nuevos sistemas de los vecinos | Comprar tabiques
Tomar la capacitacién | necesarios para la
Isla Urbana para usar 'y dar | instalacién del interceptor
o (Agente externo) mantenimiento del | de primeras lluvias.
4 sistema. Comprar los filtros (hilos y
§ Dar mantenimiento al | carbon activado) después
2 sistema de captacion | de cada temporada de
o de agua de lluvia. lluvia
o Distribucion El excedente de | No se identificaron No se identificaron
= Beneficiarios: agua de lluvia
fundadores, nuevos | se comparte
Yy NUEvVos-nNuevos entre vecinos
Almacenamiento No se | Dar mantenimiento al | Compra de materiales
Beneficiarios: identificaron sistema de captacion | para construir cisternas
fundadores, nuevos de agua pluvial Compra de tambos, botes,
Yy NUevos-nuevos tinas para almacenar el
agua de lluvia.

Tabla 9. Estrategias de acceso: captacion de agua de lluvia por procesos, objetivo (acceso,
distribucién, almacenamiento) y tipo de inversion. Elaboracion propia.
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3.6. Otras formas de abastecimiento empleadas por los nuevos-nuevos
El aumento constante de la poblacion en Cali gener6 mayor demanda de agua.
Las familias que se incorporaron después de la formacién las ultimas tres paradas
de agua quedaron fuera del acceso al agua potable que otorga la Delegacion, a
través de las pipas, por tanto, el grupo de los nuevos-nuevos, hasta el 2014,
tenian que buscarla por sus propios medios en fuentes fuera del predio y algunas
ocasiones en otras delegaciones de la Ciudad de México.

Nora y su familia llegaron a vivir a Cali en el 20098, ella y su esposo traen
el agua desde la casa de su suegra que vive en la Delegacion Coyoacan. En la
camioneta de su esposo suben un tanque de 750 litros de capacidad. El agua la
ocupan para uso domeéstico y para consumo compran 2 o 3 garrafones de 20
litros, en la camioneta que llega a vender garrafones a Cali.

En el predio hay personas que tienen sus casas, pero aun no las habitan y
no tienen agua; cuando vienen al predio traen su propia agua en garrafones para
limpiar la casa o para consumirla. La familia de Antonio'®? no vive en Cali, pero en
su terreno tiene dos negocios: uno, de renta de madera para la construccion de
viviendas y otro de venta de huevos, en el terreno tiene un corral de gallinas
ponedoras, las cuales también necesitan de agua, por lo que la familia trae
garrafones de agua en camioneta desde le Barrio de Santa Cecilia de la
Delegacion Xochimilco.

Clara'® si pertenece a una de las paradas de tambos de agua, pero trae el
agua para consumo de uno de los dos pozos del Reclusorio Sur Preventivo del
Pueblo, transportan en el automoévil de su esposo 8 garrafones de 10 litros de
agua cada quince dias.

Asi que los nuevos-nuevos también recurren a la practica del acarreo, pero
con en vez de burros, ellos usan sus autos. Y las fuentes son los pozos de agua

de la Delegacion. Y quién puede, recurre a sus redes familiares.

181 Nora tiene 42 afios, vive con su esposo y sus dos hijos. Nora y su familia fueron de los tltimos vecinos en
llegar a vivir a Cali, llegaron en 2007. Nora es empleada y su esposo es chofer, su trabajo no les permite
participar en todas las actividades de la comunidad. Relato 2, Nuevos-nuevos, 01 de septiembre de 2012

182 Antonio, Conversacion5, Nuevos-nuevos
183 Clara, Relato11 Nuevos-nuevos, 22 julio de 2013
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3.6.1. Estrategias por objetivo: acceso, distribucion, almacenamiento y tipo de inversion
en otras formas de abastecimiento implementadas por los nuevos-nuevos

En la tabla 10 se organizan las estrategias identificadas de acuerdo a su objetivo
(acceso, distribucion y almacenamiento) y actor social que las implementa, en

relacion al tipo de inversion que realizan los actores participantes para acceder al

agua potable.

Estrategia por
inversion

Estrategia po
objetivo

Estrategias de inversion
social

Estrategias de inversion
tiempo

Estrategias de
inversion econémica

Acceso
(nuevos-nuevos)

e Empleo de las redes

familiares

e Acarreo del agua de los
Barrios y Pueblos de la
Delegacion en sus
automoviles.

¢ Acarreo desde los pozos de
agua de la Delegacion

e Pago por el
transporte del agua
(gasolina o servicio
de taxi).

e Comprar garrafones
para acarrearla.

e Comprar garrafones
de agua purificada

Distribuciéon No se identificaron

(nuevos-nuevos)

e No se identificaron ¢ No se identificaron

Almacenamiento No se identificaron e Tiempo para descargar y | e Comprar  tambos,
(nuevos-nuevos) acarrear el agua tinacos para
almacenar el agua
e Compra de
mangueras para
facilitar la descarga
de agua.

Tabla 10- Estrategias por objetivo: acceso, distribucidon y almacenamiento de acuerdo a las diferentes
formas de acceso al agua implementadas por los nuevos-nuevos. Elaboracion propia.

3.7. Manejo del agua: Estrategias de organizacion en las familias

A lo largo del trabajo se present6 una serie de estrategias de organizacién que
realizan de forma colectiva los habitantes de Cali, pero también se identificaron las
estrategias que realizan los integrantes de las familias para almacenar y el

proceso del manejo de agua para realizar los quehaceres del hogar.
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3.7.1. Manejo de agua en las viviendas

En este trabajo el manejo de agua se entiende como el proceso de administracion
razonable del liquido. EI proceso se observa en los diferentes usos que las
familias dan en la mayoria de las viviendas de Cali. El manejo del agua se
considera como una estrategia de inversion de tiempo para extender los usos del
agua Yy evitar el minimo de desperdicio dentro de los limites posibles. Cabe decir
que esta estrategia se conforma de una serie de practicas cotidianas en el hogar

gue podemos llamarlo el ciclo del manejo de agua en las viviendas.

Manejo de Agua

En temporada de secas En temporada de lluvias
Agua potable Agua de lluvia
Consumo Uso doméstico

v

v

Beber v v
Preparar alimentos Recolectar el Recolectar el agua Recolectar el agua
agua del bafio o después de lavar los después de lavar la
ducha trastes ropa blanca
v
Recolectar el agua Reusarla para lavar la
para regar las plantas ropa de colores
\4

v
Reusarla para lavar la

Echarla al
ropa de color negro

Escusado

Ay

L &
Reusarla para limpiar
pisos, patios y coches

Esquema 17. Estrategia de organizacion en las familias: Ciclo del manejo del agua
potable y lluvia en las viviendas de Cali. Elaboracion propia.

El agua limpia, a la que no se le ha dado ningun uso, se emplea para
consumo, es decir, beber, lavar y preparar los alimentos. También se utiliza para
el bafio diario y el lavado de los trastes y la ropa blanca.

Generalmente en los bafios de las viviendas se encuentra una tina donde la
gente se asea y recolecta el agua, ésta se almacena para posteriormente echarla

al escusado.

153



En las cocinas, debajo de las tarjas se coloca una tina o cubeta donde se
recolecta el agua que sale después de lavarlos traste, y luego se usa para regar
las plantas.

La limpieza de la ropa es el proceso donde mas se gasta agua. Primero con
agua limpia lavan la ropa blanca, esa misma agua la usan para lavar la ropa de
color y con esa misma agua lavan la ropa negra. Para ahorrar agua durante el
lavado utilizan “libre enjuague” es un suavizante de telas que corta rapidamente la
espuma del jabon. El agua con la que enjuagan la ropa negra vuelven a usarla
para remojar la ropa mas sucia. El agua sucia que sale del lavado de ropa la

utilizan para trapear los pisos, lavar los patios o los coches.

3.7.2. Almacenamiento e inversion econémica

Las familias destinan parte del ingreso familiar en la compra de enseres
para el almacenamiento y distribucion del agua en la vivienda como son tambos,
tinas, garrafones, botes, cubetas, mangueras, tuberia, bombas de agua, asi como

la construccién de cisternas para almacenar el liquido.

3.7.3. Distribucion de tareas al interior de las familias

Cabe mencionar que en la mayoria de las familias, generalmente los nifios
y los adolescentes se encargan de “bajar el agua”, es decir, llevan el agua de los
tambos que trae la pipa, a través de una manguera, hasta la cisterna de la casa o
los tambos que tienen para almacenarla.

Las mujeres, generalmente, son quienes se encargan de asistir a las juntas
de vecinos, a las marchas y a gestionar los tramites para acceder a agua. Los
hombres son los que acuden a las faenas y se encargan de acondicionar la casa
para recibir el agua como: construir cisternas, colocar tejados, colocar canaletas,
mover los tambos de un lugar a otro y barrer los techos de la azotea.

En sintesis, para cerrar este capitulo se expone la organizacién comunitaria
como una fase del proceso de la organizacion social de la comunidad de Cali. El
proceso de organizacion social estudiado como un espacio social, nos permite
identificar en un primer momento sus elementos constitutivos: la construccion del

problema de escasez de agua, la situacién del conflicto por la disputa del agua con
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los del Pueblo vecino, los actores y sus intereses y recursos, asi como las
estrategias autogestivas que implementan para resolver el problema de agua.

Se da cuenta de los actores que conforman la comunidad los cuales se dividen
segun su arribo en la comunidad considerados como: los fundadores, los nuevos y
los nuevos-nuevos; pero también se encuentran la lideresa de Cali y la Duefia
legal del predio, ellas no viven en el predio. En la estructura de participacion que
se genera en la organizacion de las paradas de tambos se encuentran los
representantes de las paradas. Entre los actores externos a la comunidad se
encuentran: los comuneros, los del Pueblo, los representantes legales la
Delegacion y los candidatos a ocupar un puesto politico en la Delegacion.

En este capitulo también se exponen las estrategias autogestivas para
hacer frente al problema del agua, mismas que se clasifican de acuerdo a sus
objetivos, éstos son: acceso, distribucion y almacenamiento de agua. Las
estrategias también se clasifican segun su alcance: a corto, mediano o largo plazo;
por su tipo de inversidbn pueden considerarse como: estrategias de inversion

econdmica, de inversion social o inversion de tiempo.
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Reflexiones: Las estrategias autogestivas de organizacion
comunitaria como proceso de organizacion social

Después de la revision documental y el trabajo de campo en la zona de estudio,
las reflexiones que me deja el presente trabajo de investigacion las expongo en los
siguientes cuatro puntos. En el primero planteo algunos cuestionamientos
respecto al término comunidad y su empleo en Trabajo Social. En el segundo
punto presento como parte de los resultados de la investigacion los elementos
constitutivos de la organizaciébn comunitaria identificados en la zona de estudio.
En el tercer punto, expongo las tres fases del proceso de organizacién comunitaria
donde se gestan las estrategias autogestivas para resolver el problema de
escasez de agua en Cali. Y en el cuarto punto expongo algunas consideraciones
para repensar las estrategias metodolédgicas en Trabajo Social.

1. El concepto comunidad

Sin desconocer el debate que existe en las ciencias sociales respecto al
término de comunidad y después de la revisibn documental presentada en el
primer capitulo de esta investigacion, puedo decir que revaloré la importancia de
este término como uno de los campos de actuaciéon de Trabajo Social. Considero
que el trabajo realizado en las comunidades es quizas el que ha dado mayor
identidad a la profesion.

Aungue en Trabajo social contamos un amplio acervo de propuestas
metodologicas de intervencion comunitaria, con éstas las comunidades se
estudian solamente para efectos practicos, a través de diagnésticos, estudios
monograficos, entre otros; aun siguen siendo pocas investigaciones sobre
comunidades que posibiliten la comprension de estos espacios, su discusion y
otorguen mayores elementos que permitan plantear estrategias de intervencion
mas cercanas a sus realidades.

Como lo mencioné en la Introduccion no fue objeto de la presente
investigacién cuestionar la conceptualizacion tedrica del término comunidad, pero
si identificar algunos elementos que me permitan hacerlo en futuras
investigaciones. Sin embargo una de las primeras preguntas que me surgio

durante el andlisis de las estrategias autogestivas fue si Cali era una comunidad.
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A partir de la experiencia en Cali, puedo decir que la comunidad no existe a priori,
no es algo dado. La convivencia y las experiencias compartidas fueron las bases
para comenzar a formar la comunidad. Los fundadores no arribaron al predio
como una comunidad, ni siquiera como un grupo, sino que las familias llegaron de
manera paulatina en la basqueda de un lugar para construir su vivienda.

Con la presente investigacion, estoy cierta de que no resuelvo ninguna
discusion sobre la existencia comunidad, pero mi aporte consiste en sefialar que si
existe, no es algo dado, ésta se construye; y para que se construya deben existir
algunos elementos del proceso organizacion comunitaria. En la experiencia de
Cali identifiqué seis, de los cuales hablaré en el punto dos, y con ello no quiero
decir que éstos no se contemplen en lass propuestas metodolégicas de Trabajo
social comunitario pero corresponden al estudio del proceso de organizacion

comunitaria investigado.

2. Elementos constitutivos del proceso de organizacion comunitaria en
Cali.

En el proceso de organizacibn comunitaria para acceder al agua potable en la
zona de estudio se identificaron seis elementos constitutivos: el territorio, la
estructura social, los problemas y necesidades sociales, los servicios urbanos, la
cultura y el ideal que orienta el proceso de organizacién. Dichos elementos se
definen a continuacion y en el esquema 17 se presenta su articulacion holistica.
1. El territorio es el espacio social donde se encuentra el predio de Cali y esta
compuesto por cuatro elementos:

a) La propiedad de la tierra, que en el caso de México es: comunal,
ejidal o propiedad privada. En Cali la disputa por la propiedad de
la tierra entre los fundadores y los comuneros determina la
existencia del conflicto por el agua.

b) El tipo de suelo se define como: de conservacion, area verde o
de uso urbano. El suelo en Cali es de conservacion por tanto sus
habitantes no pueden acceder a los servicios urbanos que otorgan

los gobiernos locales (la Delegacién autoriza el servicio del agua y
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SacMex a través de Unidad de Agua Potable Xochimilco brinda el
servicio del agua).

C) La existencia de recursos naturales y en cierta medida las
caracteristicas del medio ambiente facilitan el acceso del agua a
fuentes alternas a las oficiales. En el caso de Cali existen pozos
cercanos de donde se extrae el agua y pueden acarrearla. De la
misma forma la altura y cercania con las montafias hace que
exista un recurso natural disponible, el agua de lluvia, y ésta
pueden captarla en sus viviendas.

d) La construccién de la infraestructura de Cali, es decir, las
viviendas, el trazado de las calles, la iglesia, las cisternas
comunitarias y los sistemas de captacion de agua de lluvia, se
encuentra determinada y adecuada para facilitar el acceso al
agua.

2. La existencia de una estructura de participacion colectiva que les facilita
el acceso al agua potable. En esta estructura se identificaron los siguientes
actores: la duefia (viuda y heredera de las tierras comunales), la lideresa y
los habitantes, los cuales se dividen en: los fundadores, los nuevos, los
nuevos-nuevos Y los otros. De acuerdo al tiempo de arribo de los habitantes
se define el tipo de participacién colectiva en la construccion de la
infraestructura de los espacios comunes en Cali, para mejorar las
condiciones de la comunidad. Su participacion les otorga mayor o menor
derecho sobre el agua que reciben de la pipa.

a) En el caso de los fundadores son quienes han participado durante
mas tiempo en las actividades de la comunidad (juntas vecinales,
faenas, asistencia a marchas, ontre otras), por tanto tienen mayor
acceso al agua de la pipa y definen los criterios de distribucion.

b) Los nuevos tuvieron que aceptar los criterios y adaptarse a los
procesos establecidos. Conforme fue aumentando su participacion

fueron adquiriendo mayor derecho sobre el agua.
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c) Los primeros nuevos-nuevos alcanzaron a integrarse en las paradas
de tambos, pero los ultimos de este grupo no, por tanto no tiene
acceso al agua que reciben de la pipa, por lo que deben generar sus
propias estrategias para llevar el agua a sus viviendas.

d) Los otros son familias que viven en Cali pero no pertenecen a su
forma de organizacion porque compraron sus terrenos a otros
duefios de las tierras comunales aledafas. Ellos gestionaron su
propia parada de tambos. EIl Unico criterio que emplean para acceder
al agua es pagar la propina del pipero.

Otro actor pero al interior de las primeras paradas de tambos fueron las
encargadas de la parada, el propésito de compartir la responsabilidad de
las tareas entre sus integrantes.

La formacion de grupos para esperar la pipa en la Carretera fue otra forma
de participacién colectiva que se gestd durante los primeros afios en la
comunidad, como estrategia de inversién de tiempo para asegurar que el
agua de la pipa llegara a sus viviendas, porgue los del Pueblo impedian el
acceso a las pipas que iban a dejar el agua a Cali.

Los conflictos entre los habitantes de Cali y los actores externos de la
comunidad impulsaron a los primeros para generar diferentes procesos,
mecanismos y estrategias para garantizar el acceso al agua. Los actores
externos a la comunidad identificados fueron:

a) Los comuneros son los duefios de las tierras comunales. Cabe
recordar que las tierras comunales se dividen en tierras para
asentamiento humano -donde habitan los del Pueblo- , para
usufructo particular —donde habitan los de Cali- y de uso comun
(parcelas, tierras de uso forestal, panteon, entre otros).

b) Los del Pueblo son los habitantes de las tierras comunales que
emplean para asentamiento humano. Se identificaron dos grupos: los
gue niegan el acceso al agua del Pueblo, pues consideran que los

habitantes de Cali no tienen derecho al agua, ni a los servicios
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urbanos; y los que ayudan a los habitantes de Cali para que accedan

al agua del Puebilo.

c) El pipero es el chofer de la pipa de agua potable y gratuita que otorga

la Delegacion a los asentamientos irregulares. La propina fue una
estrategia para asegurar el acceso del agua. Ahora es un mecanismo
gue se reproduce ya sin cuestionarse en todas las seis paradas de
tambos de la comunidad.

d) Las autoridades de la Delegacién son los servidores publicos que

representan el Gobierno Local. Entre sus mudltiples atribuciones se
encuentran: Prestar los servicios publicos y realizar obras, atribuidos
por la ley, dentro del marco de las asignaciones presupuestales; y
proponer la adquisicion de reservas territoriales necesarias para el

Desarrollo Urbano de su territorio.

e) Los candidatos a ocupar un puesto en la Delegacion, emplean el

f)

tema del agua y la regularizacion del uso de suelo en sus promesas
de campaiias politicas para obtener el voto de los habitantes de Cali.
Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) tiene por
objetivo prestar los servicios publicos de suministro de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales vy
reutilizacion.

La Unidad de Agua Potable Xochimilco es la oficina local a donde
acudieron los habitantes de Cali para gestionar el conexion de agua
al Sistema de Agua de Red. Esta Unidad se encarga de controlar,
supervisar y coordinar la operacion de la infraestructura hidraulica del
sistema de agua potable de las delegaciones Xochimilco (lugar
donde se encuentra la zona de estudio), Milpa Alta, Tlahuac, para
cumplir con el proceso de captacion, conduccion y distribucion de

agua potable a la zona sur de la Ciudad de México.

g) Isla Urbana, es una Asociacion civil que se encarga de disefar e

instalar sistemas de captacibn de agua de lluvia en Meéxico,

particularmente donde la gente carece de agua. Instalaron 24
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sistemas de captacion de agua de lluvia en 22 viviendas y 2 en areas
comunes de Cali.

h) Grupo financiero HSBC, es una empresa subsidiaria propiedad de
HSBC Latin América, invierte cada afio el 0.5% de sus utilidades
antes de impuestos en programas de educacion, medio ambiente y
comunidad. Es el organismo que financido los 24 sistemas de
captacion de agua de lluvia en Cali.

3. Los problemas y necesidades colectivas que surgen a partir de la disputa
por la propiedad de la tierra, entre comuneros y fundadores de Cali, son el
acceso a los servicios urbanos del Pueblo, pero el estudio se delimit6é a la
escasez de agua. La busqueda del agua en las fuestes de abastecimiento
de los del Pueblo genera los conflictos con diferentes actores externos a la
comunidad. Este contexto los lleva a los fundadores a fortalecer sus
procesos de organizaciénén internos y a definir las estrategias autogestivas
para acceder al agua.

4. La ausencia de servicios urbanos en Cali obliga a sus habitantes a
fortalecer sus process de organizacion interna y a definir estrategias
autogestivas para acceder a servicios tales como: la luz eléctrica en sus
viviendas, el alumbrado publico, la pavimentacion de las calles, la
recoleccion de la basura y el acceso al agua potable.

5. Una cultura sobre el manejo del agua. La cultura de la administracién
razonable del agua fue construida a partir de la experiencia ante la escasez
de agua y los conocimientos adquiridos desde que llegaron a vivir al predio.
Algunas de las practicas concretas son: reciclar el agua; compartir el agua,
las cisternas, los tambos, las mangueras, las bombas, etc., entre sus redes
de apoyo; inversion econdmica para la compra de productos, materiales y
herramientas que es facilitan el manejo del agua.

6. Elideal de llegar a ser una colonia y contar con las escrituras de sus casas,
es un sentido compartido entre los habitantes de Cali y el elemento

cohesionador que les lleva a organizarse.
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Una vision holistica de los elementos de organizacion comunitaria y sus efectos

practicos que se acaban de exponer se representan a continuacion en el esquema

18.
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Esquema 18. Elementos constitutivos de la organizacion comunitaria. Elaboracion propia.

Es preciso decir que, en Cali existen el ideal colectivo e intereses comunes para
obtener sus escrituras, llegar a ser una colonia y contar con los servicios urbanos,
que cohesionan, en cierta medida, las relaciones entre los actores, organizan
algunas de sus practicas pero dentro de la estructura de participacién colectiva,
especificamente en los criterios de distribucion del agua, existen principios de

inclusion y exclusién que, no precisamente son democréticos, pues el agua no es
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para todos. Y los criterios de distribucion de agua se vuelven una forma de control

de los fundadores.

3. Las fases del proceso de organizacion comunitaria

La organizacion comunitaria en Cali situada como proceso de organizacion social
me permitié reconocer tres fases, en cada fase se articulan diferentes estrategias
para resolver los problemas y necesidades, pero es hasta la tercera en donde
surgen las estrategias autogestivas. Cabe decir que las fases no son lineales, son
la acumulacion de experiencias y constantes conflictos entre los actores, mismos

gue describo a continuacion:

1. La primera fase es el agrupamiento para atender la necesidad y
apropiacion de un espacio (el predio) y la construcciéon de un sentido compartido

(un ideal) que, los impulso6 a organizarse, sin importar las adversidades.

Como se dijo en el Capitulo 2, los fundadores de Cali, en la busqueda de
una vivienda y organizados por la lideresa ocuparon un predio, cuyas condiciones
geograficas y territoriales definieron las condiciones materiales de existencia del
agrupamiento. Las condiciones eran adversas y de manera simultanea se
definieron las primeras estrategias de organizacidn comunitaria: se intentaban
resolver los problemas inmediatos como abrir los caminos a partir de faenas para
asegurar el acceso al agua de la pipa; resolver el conflicto por la apropiacion del
territorio con los del Pueblo y la negociacién del acceso al agua de la toma del
Pueblo.

Los fundadores implementaron, entre ellos, estrategias aprendidas antes de
llegar a Cali, para resolver el problema de escasez de aguas tales como: el
intercambio de favores, los pagos en especie, los intercambios y trueques, la
solidaridad, los préstamos, el apoyo y uso de las redes familiares.

La faena dentro de la organizacién comunitaria opera en tres sentidos: uno
como estrategia para crear las condiciones (construccion de la infraestructura de
la colonia) y asegurar que acceso del agua a las viviendas. Otro como el espacio

social de los fundadores de Cali, donde se construy0 el ideal de tener una vivienda
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propia, y se configur6 como el elemento cohesionador de sentimientos e intereses
para enfrentar las adversidades de esta experiencia. Y el tercero como mecanismo
para resolver distintos problemas o mejorar las condiciones de la comunidad, que
no necesariamente tienen que ver con el tema del agua.

2. La segunda fase es la conformacion de la estructura de participacion
colectiva para resolver problemas o conflictos internos por el acceso y distribucion
del agua, entre los diferentes actores de la comunidad. El incremento de la
poblacion, la escasez y la creciente demanda de agua en Cali los llevo a:

e Formar grupos. La conformacion de las seis paradas les facilito el proceso
de distribuiion del agua, actualmente estan conformadas por fundadores,
nuevos, nuevos-nuevos Yy los otros. No siempre fue asi, la primer parada
estaba conformada por fundadores pero cuando fueron llegando los nuevos
habitantes, se fueron formando las nuevas paradas y la organizacion
interna iba cambiando. Al interior de las paradas surgian conflictos por la
distribucion de los tambos, asi que se fueron definienlo los criterios para
acceder a la parada y distribuir los tambos.

e Definir criterios para acceder y distribuir el agua de la pipa. Los criterios
parecian una solucion para resolver los conflictos al interior de las paradas
pero los integrantes no siempre quedaban conformes, porque que operan
criterios inclusion y exclusiébn que no son democraticos y no garantizan la
distribucion del agua de manera equitativa, pues los udltimos (nuevos-
nuevos) en llegar a la comunidad no tienen acceso al agua de la pipa,
mientras que algunos de los fundadores tienen hasta cinco tambos, cuando
el promedio por familia es de tres a cuatro tambos.

e Dividir el trabajo colectivo para acceder al agua que se recibe de la pipa.
Los habitantes tenian como obligacion participar en los trabajos colectivos
gue surgian para beneficio de la comunidad, de estos se identificaron dos:

a) En las faenas la division del trabajo estaban determinados por
los conocimientos, el sexo y la fuerza.
b) En las paradas de tambos sus integrantes de eliminaron la

figura de “la encargada de la parada” y todos asumieron la
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responsabilidad de las tareas por ejemplo: recoger y entregar
la propina al pipero, vigilar que llenaran todos los tambos,
entre otras.
En estos dos tipos de trabajo también se identificO el establecimiento de
horarios, reglas y sanciones.
e Establecer de mecanismos y procedimientos para garantizar el acceso
al agua, incrementar la cantidad y ampliar los usos del agua.
Las faenas se convirtieron en un mecanismo para construir la
infraestructura de la comunidad como el trazado de las calles, el sistema de
red de agua y las cisternas comunitarias. Con ello se facilito el acceso el
acceso de agua a través de las pipas de agua o automoviles de los
habitantes cargados con diferentes tipos de garrafones de agua. Las faenas
también se emplean recurrentemente, para resolver otros tipos de
problemas en la comunidad que no tienen que ver con el tema del agua.
La recoleccion de la propina del pipero es un proceso que se implementé
por primera vez en la parada 1 para garantizar el acceso de agua, dado a
que funciond se retomo en las otras cinco paradas.
El proceso de captacion de agua de lluvia se realiza al interior de las
viviendas. Sus duefios emplean de manera generalizada los mismos
procedimientos de captacion; adecuaron los techos de sus viviendas para
aprovechar el agua de lluvia y construyeron cisternas para almacenarla.
El manejo del agua es otro proceso que se realiza al interior de las

viviendas para extender los usos del agua.

3. La tercera fase es la organizacion interna que permite resolver conflictos con
los agentes externos a la comunidad y resolver la ausencia de servicos urbanos, a
través de la implementacion de estrategias autogestivas, sin el apoyo de
instituciones gubernamentales.

Antes de inicar con la explicacion de la tercera fase es preciso recordar que
la autogestion, de acuerdo con Heras de la Riestra y Burin, se construye en

funcién de la participacion, es decir, cuando la gente participa tomando iniciativas
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de manera independiente a las instituciones externas, a fin de cambiar el sistema
o la situacién. Estos autores sefialan que la participacién es un proceso que inicia
y culmina con la toma de decisiones

En el caso de las estrategias autogestivas implementadas por los habitantes de
Cali no buscan su autonomia, ni el deslinde con las instituciones
gubernamentales, como se hace en otras comunidades con caracteristicas
similares, en Cali se mantiene el ideal de obtener las escrituras de sus viviendas
para ser garante de los servicios urbanos que otorga el Gobierno local y llegar a
ser una Colonia.

Apatrtir de la experiencia de Cali puedo decir que para que la comunidad se
organizara de forma independiente para resolver un problema colectivo (la
escasez del agua); y para que definiera estrategias autogestivas tuvo que pasar
por las primeras dos fases antes mencionadas, es decir, consolidarse como
comunidad y contar con una estructura de participacion colectiva e interna.

Para resolver el problema de acceso del agua, los actores de la zona de
estudio tuvieron que resolver los conflictos con los actores externos de la
comunidad, a través de diferentes acciones como: negociaciones con los lideres y
alianzas con la gente del Pueblo; dar una propina al pipero; o sumarse al proyecto
de captacion de agua de lluvia de la Asociacién Civil Isla Urbana y asumir los
criterios de coopartipacion, entre otros.

Los conflictos en la experiencia de Cali los considero como un elemento
positivo, pues lleva a los actores a actualizar sus habitus, es decir, restructurar las
estrategias para acceder, distribuir, manejar y almacenar el agua, con base en los
conocimientos previos que cada actor posee; identificar los intereses de los
actores externos a la comunidad; aprender procesos administrativos e
institucionales para la autogestion del agua frente al gobierno; construir
aprendizajes y socializarlos en juntas comunitarias; y tomar decisiones entre
todos. A partir de los conflictos se configuraron las estrategias autogestivas dentro
del proceso de organizacion comunitaria. La formacion de las seis paradas de

tambos de agua es el ejemplo mas claro de este proceso.

166



Las estrategias o como también las nombra Bourdieu, las apuestas, no siempre se
ganan. Por ejemplo el intercambio del voto para el candidato que queria ocupar el
cargo de Delegado, por la conexion de la tuberia de Cali al Sistema de Red de la
Ciudad, cuando éste llega a ocupar el cargo la estrategia falla, por la presion que
ejercen los comuneros ante el Delegado para evitar la conexion de la tuberia de

Cali al Sistema de Red.

4. Consideraciones finales

Como he dicho anteriormente, en Trabajo Social contamos con vasto un
acervo de métodos formalizados para intervenir en las comunidades, pero no
contamos con un amplio acervo de sistematizaciones de experiencias concretas y
actuales que, permitan conocer la implementacion de los procesos propuestos en
esos métodos. Entonces la necesidad que surge de este estudio es incrementar
las investigaciones sobre experiencias concretas de diferentes practicas ya sean
profesionales o escolares. Y nos ayuden a esclarecer ¢Qué problemas se estan
resolviendo?; ¢Qué actores externos, ya sean instituciones: gubernamentales, no
gubernamentales -asociaciones civiles o fundaciones-, instituciones privadas —
empresas-, organismos internacionales; estan empleando las propuestas
metodolégicas de Trabajo Social comunitario?; ¢En que regiones se estan
implementado los métodos de Trabajo social comunitario?; ¢Quiénes estan
financiando los proyectos?

Otro aspecto que mencion6 en el transcurso de la tesis, pero merece ser
estudiado con mayor profundidad es la participacion de actores externos en los
procesos de organizacidn comunitaria, que surgen a partir de la politica social
emergente; la cual se caracteriza por recortar la responsabilidad del Estado frente
a la resolucion del problemas y necesidades sociales; a garantizar derechos como
el agua, saneamiento, vivienda digna, educacion y salud; ademas hace participe
de esa responsabilidad al tercer sector y coresponsable financiero de los servicios
publicos. Asi mismo la participacion de estos actores se ve reflejada en el

financiamiento de investigaciones de corte social y en la elaboracion de
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metodologias de organizacion comunitaria que den soluciones a los problemas
sociales, en el Capitulo 2 expusé algunos ejemplos.

Como ejemplo del tema de participacion y coparticipacion propuestas por la
politica social emergente para garantizar los derechos, en nuestro caso el derecho
al agua, puede verse reflejada en el proceso de organizacion comunitaria de la
experiencia en Cali, a través del proyecto de Isla Urbana; esta asociacion civil
representa a los actores externos a la comunidad, quienes a través de un modelo
de coparticipacion entre diversos actores de la comunidad, tecnifican una de sus
estrategias de acceso, la captacion de agua de lluvia, e instalan 24 sistemas de
captacion pluvial, capacitan a los beneficiarios para usar y dar mantenimiento a
sus sistemas. El proyecto es financianciado por un organismo internacional, para
ser mas exactos, una empresa subsidiaria que invierte cada afio el 0.5% de sus
utilidades antes de impuestos en programas de educacién, medio ambiente y
comunidad.

En el Capitulo 1 expusé que, la politica social emergente ha integrado
nuevos términos tales como: “capital social’”, “innovacion social”’, “gestidon
asociada”, “fortalecimiento de la sociedad civil’, “alianzas estratégicas para
enfrentar a la pobreza”, “grupos vulnerables”, “acountability”, “consenso”,
“‘mercado de proyectos de desarrollo” (development marketplace). Todo esto lleva
a preguntarme ¢Si en las recientes propuestas metodologias de Trabajo Social
Comunitario se estdn considerando los términos de esta politica social
emergente? Y si es asi ¢coOmo se estan utilizando para fines practicos?, y para
cerrar el capitulo vuelvo a preguntarme, si Trabajo Social no quisiera ser participe
de esa politica social emergente del Estado, entonces ¢ quiénes podrian financiar

y cOmo se podrian disefiar proyectos para y desde las comunidades?
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Anexos

Anexo 1. Infraestructura de Cali: Calles, lotes y espacios comunes
El predio de Cali tiene una superficie de 36,000 m2, de los cuales se asignaron
5,792.22 m2 para las vialidades y el resto 30,207.78 m2 se encuentra distribuido
en 103 lotes. La calle por la que se accede al predio se llama Prolongacién A (a).
Tiene una longitud 106 m X 7 m de ancho, la vialidad es de dos sentidos;
Perpendicular a (a) se localiza Calle B (b) cuya longitud es de 283 m X 7 m de
ancho, la vialidad es de dos sentidos, ésta atraviesa el predio y comunica a las
cuatro calles cerradas:

e 1lra cerrada de Calle B (c), tiene una longitud de 62.5 X 7 m de ancho.

e 2da cerrada de Calle B (d) tiene una longitud de 35 m x 3 m de ancho.

e 3racerrada de Calle B (e) tiene una longitud de 27 x 5m

Entrada a Cali

Pantedn

Calle A
Calle B
1lra cerrada de C
2da cerrada de D
3ra cerrada de E
Calle F
Calle G
1ra cerrada de H

IoMmMoowy

Pantedn

Mapa 5. El trazado de las calles de Cali. Elaboracién propia a partir de los
mapas del Estudio especifico 2005, proporcionado por la Comunidad.

e Calle G (f) (60X 7 m) también perpendicular a Prolongacién A, ésta se

comunica con el callején (e) que a también se comunica con Calle B (b).
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La mayor parte de las calles del predio estan pavimentadas, aunque Calle B tiene
varios tramos sin pavimento, las cerradas d y e no lo estan. Cabe destacar que las
calles pavimentadas se construyeron con materiales permeables adoquin y
concreto. Esta forma de construccion la nombran huella hidrica porque permite la
infiltracion del agua pluvial a los mantos acuiferos. Otro de los beneficios que
abona la huella hidrica es que cuando “metan el drenaje” no se rompa todo el
concreto y solamente se retiren el adoquin que va en medio y posterior a la
insercion de los tubos del drenaje se cologuen nuevamente los adoquines.
Lotificacion del predio

Actualmente el asentamiento Cali esta conformado por 103 lotes. En el Mapa 2.
Se enumeran hasta el 101 los otros dos corresponden a la capilla y el terreno que
se asigno para construir una cisterna.

En el mapa'® aparecen tres lotes sefialados con un pequefio circulo blanco, de
cuales no se cuenta con ninguna informacion. Los lotes 100 y 101 marcados con
un cuadrado, estan baldios, no hay ningun tipo de construccién en ellos.

Entrada a Cali

Pantedn

'3013lTsz
> ‘33‘4]

a1, s.kz@ﬁo[

Mapa 6. Lotificacion y trazado de calles en Cali, Elaboracidon propia a
partir de los mapas del Estudio especifico 2005, proporcionado por la
Comunidad.

184 E] mapa se retomo del Estudio especifico 2005. Dada la ilegibilidad de los nimeros de los lotes se
borraron y se volvieron a colocar.
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Espacios comunes

El Gnico espacio comun que comparten es la capilla, ésta se localiza en la Calle B,
es un lote de aproximadamente 70 metros, la construccion que tiene es un cuarto
de tabiques de 4x5 metros, techado con lamina galvanizada. La capilla tiene 25
bancos, algunos imagenes donados por los feligreses del predio.

La capilla tiene un sistema de captacion de agua pluvial. El agua que se
obtiene en la temporada de lluvias se almacena y se usa en temporada de secas
para regar el pasto y plantas que hay en este espacio.

Dado que es el Unico espacio en comun ahi acontecen dos tipos de
reuniones. La primera son las celebraciones de los feligreses catdlicos. Se realiza
una misa al mes. La sefora Cristina es la encargada de solicitar la presencia del
parroco de la Iglesia del Pueblo. Y la sefiora Paty imparte el catecismo a los nifios,
los dias sabados. La segunda son las juntas de vecinos, en donde se tratan los
asuntos generales de la colonia, se informa sobre los programas y proyectos
sociales, generalmente quien convoca es la lideresa de la Comunidad.

Para diferenciar el llamado al tipo de reunién en la capilla se establecieron

dos tipos de sonidos: cuando suena la campana es porque se llama a misa y
cuando suena la chicharra se celebran asuntos relacionados con la comunidad.
El frente de la capilla es el lugar de recreacion de los nifios, ahi se relinen a jugar
soccer o andar en bici; también es el punto de reunién de un grupo de mujeres
gue pertenecen al Programa Oportunidades los dias jueves a las 16:00 hrs se
reunen para jugar voleibol. El terreno donde se construyo la capilla fue donado por
un anciano que perteneciia al grupo de los fundadores y no tenia hijos. Entre
todos los vecinos se cooperaron para la compra de materiales de construccion, los
bancos, los santos, las flores, etc.

Otro espacio de uso comun es la cisterna, la construyeron entre todos los
vecinos y ésta formaba parte del proyecto del sistema de agua de red en Cali pero

no se consolidd. La cisterna tiene una capacidad de almacenamiento de agua de
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40,000 litros de agua. El terreno en donde se construyo lo donoé la anterior duefa

del predio. Se localiza sobre la Calle B.

Servicios urbanos

Como se ha mencionado el gobierno no brinda servicios urbanos a los
asentamientos irregulares, por tanto los habitantes de Cali tienen buscar la forma
conseguirlos y dar respuesta a las necesidades que la ausencia de éstos
servicios. La primera alternativa es desplazarse a las colonias vecinas y a pueblos
cercanos para hacer acceder a éstos. Para que los nifios asistan a la escuela
recorren todos los dias 1. 8 km a la colonia vecina. En la siguiente tabla se pueden
observar el resto de los lugares a donde recurren los habitantes de Cali y

distancias para acceder a la salud, recreacion y abasto.

Servicios Espacio Distancia
recorrida
Educacion Kinder Garden 1.8 km
basica Primaria 1.8 km
Secundaria 1.8 km
Salud Centro de Salud 1.648 Km
Recreacion Deportivo 1km
Canchas de Fut-bol 1 km
Casa de la Cultura 2.6 km
Abasto Mercado 6 km
Mercado 1.84 km
Mercado 3.7km

Tabla 11 Los servicios urbanos a los que recurren los habitantes de Cali. Elaborada a partir de la
informacion del Estudio especifico 2005, p. 31. La estructura fisica de Cali

El acceso a los servicios en las colonias y pueblos no ha sido sencillo, pues
tienen que lidiar con algunos avecindados de éstos lugares quiénes exigen a sus

autoridades restrinjan los servicios a la gente que no es del Pueblo.
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Anexo 2. Resumen de las estrategias inversion/ objetivo para diferenciar las estrategias comunitarias y las que se
realizan al interior de las famlias.

Estrategias

Comunitarias

Familiares

Estrategia por

Estrategias de

Estrategias de

Estrategias de

Estrategias de

Estrategias de

Estrategias de

Brindar apoyo para
la instalacion del
sistema de sus
vecinos
benericiarios

las viviendas

para

captar el agua de lluvia

inversion inversion social inversion tiempo inversiéon econémica inversion social inversion tiempo inversion
econdmica
Estrategia po
objetivo

Pedir favores Participacion a Pago por los Acarreo del agua para | Pago por el
Solidaridad juntas materiales de consumo acarreo de agua
Establecer alianzas | Participacion en construccion de la
Pagos en especie faenas calle
Negociacion Asistencia a Compra de
comuneros marchas tambos, (por
Negociacién con los familia).
Candidatos Pago para la
Formacion de propina del pipero
grupos (fundadores y
Division del trabajo nuevos).
Reglas, roles vy
horarios
Division del trabajo Participacion en | Pago para comprar
Reglas, roles y | faenas para la | materiales de
horarios construccién de | construcciébn  para

Acceso Negociacion con los | sistema de agua de | sistema de agua de
Candidatos red red.

Asistencia a juntas Acondicionamiento de | Compra de

materiales para la
construccion  de
cisternas.
Adaptacion de
canaletas para
conducir el agua.
Pago por sistema
de captacion de
agua de lluvia

Empleo de las
redes familiares

Ir a lugares fuera d
predio para traer
agua a sus viviendas.

el
el

Acarreo de tomas de

agua “clandestinas”

Pago por el
transporte del
agua (gasolina o
servicio de taxy)

Compra de agua
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de garrafones de
agua purificada

Negociacién con los | Autogestion de las | Pago de los
Candidatos paradas de tambos | tramites, copias,
de agua pasajes
Definicion de | Organizar juntas | Pago de la propina | Divisién del | Participacion a juntas Compra de
criterios Para | para tomar las | del pipero trabajo tambos,
reparto del agua - .
Definicién de | decisiones, linformar Reglas, roles y manguera,
procesos para | sobre los avances | Compra de pipas de | horarios entre sus bombas de agua
distribuir el agua [ de los acuerdos | agua extras. integrantes para (por familia).
(propina g
Definicion de | (fundadores) definir quién “baja
Distribucion —erinicl el agua”
jerarquias entre g
gwe_n_es toman las
ecisiones para el
reparto del agua
Definicion de
procesos para el
control del reparto
del agua
éﬂj‘g%ﬁ delcotrclarreneol Participacion en Ew%%grialespor |82 Compartir Compra de
para la construccion faenas para la construccién de la mst_erna con tambos, tinas,
de la cisterna 1 construccion de | cisterna 1 vecina para cubetas,
Alianza ara | cisternas 1y 2 almacenar el garrafones
Almacenamiento §0|ICItaI’{ en %aldad Participacion en Pa%o_ | por |83 agua para
e prestamo, de una materiales e ”
cisterna 2 del pueblo construccion de la temporada de C_onstruccmn de
i cisterna 2 secas. cisternas en las

vecino.

viviendas.

Manejo del agua Reciclaje de agua Compra ~ de
Dan por lo menos 2 | cubetas, tinas,
usos al agua botes, tambos

Lavan la ropa por
colores

Aprovechamiento  del
agua de lluvia para

limpiar toda la casa y
lavar cortinas, cobijas.
Acondicionamiento los
espacios de la casa
para reciclar el agua.

para usar en el
reciclaje

Compra de
suavizante  para
cortar la espuma
del jabdén con que
lavan la ropa.
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