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RESUMEN

La remediacion de suelos contaminados permite la conservacion de los
recursos naturales de México, es un servicio en expansion constante. Los
resultados de la revision bibliografica sistematica indicaron que en México para
gue se desarrolle un centimetro cubico de suelo son necesarios entre 100-400
afios considerandolo como un recurso natural no renovable, por lo que es
necesario hacer hincapié en optar por métodos de remediacion que no destruyan

el suelo.

Se analizaron e integraron aspectos técnicos, ambientales vy
administrativos/organizacionales, para la formacién de una empresa dedicada a la
remediacion de suelos contaminados.

Se reviso la importancia de la remediacion de suelos contaminados y su valor
como recurso no renovable en México. Ademas, se analizé como caso de estudio
a una empresa con amplia experiencia en la remediacion de suelos contaminados.
Se realizd y aplicd un cuestionario, para obtener informacién y alimentar el andlisis
de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) del cual se
obtuvo una matriz, tomando factores internos y externos relacionados con la
operacion de la empresa. A partir de estos datos se elabor6 un programa
estratégico para maximizar los recursos humanos y materiales. Las fortalezas
detectadas fueron: capacidad de operacion en todo el pais ademas de contar con
personal capacitado. Las oportunidades detectadas fueron: nicho de mercado en
crecimiento, la llegada de potenciales clientes del extranjero, los servicios de las
empresas competidoras con area de oportunidad durante el proceso de la
remediacion. Las debilidades detectadas fueron: la ausencia de un area de
mercadotecnia, un sitio web sin mantenimiento y un equipo de seguridad y
proteccion personal ausente. Las amenazas detectadas fueron: gran namero de
empresas en el sector, la inseguridad en las zonas de remediacion y las malas

practicas de algunos los clientes y empresas remediadoras de suelos.



A través del modelo Canvas se obtuvo una vision global de la idea de negocio,
mostrando claramente las interconexiones entre los diferentes elementos. Esto
para obtener las estrategias a implementar. Para corregir las debilidades fue
necesario: Dar mantenimiento a la pagina web, desarrollar un &rea de
mercadotecnia que tenga por objetivo establecer estrategias a corto y largo plazo
ademéas de mecanismos de difusion de la empresa y sus practicas exitosas de
remediacion. Las estrategias por implementar para optimizar fortalezas fueron:
Personal capacitado y actualizado constantemente, capaz de coordinar cada
emergencia atendida, aumentar el nimero de certificaciones para incrementar los
servicios posibles de remediacién de suelos contaminados. Las estrategias por
implementar para prevenir amenazas fueron: Cumplimiento de la normatividad, asi

como de indicaciones de las autoridades reguladoras.

1. INTRODUCCION

En México existen actualmente una gran cantidad de sitios contaminados con
diferentes tipos de compuestos. Un sitio contaminado con hidrocarburos es aquel
de rebasa los limites maximos permisibles de petroleo y sus derivados como
gasolinas, combustéleo y diésel en el suelo, debido principalmente a las
actividades de la industria minera y petroquimica, ademas de la disposicion
clandestina y derrames de residuos peligrosos. Cada sitio por tratar presenta un
reto Unico. No obstante, cada uno puede analizarse en términos de caracteristicas
fundamentales y de una solucion que sea efectiva en cuanto a los costos de
dichas caracteristicas. El uso de una tecnologia en particular depende de los
factores ya mencionados, de su disponibilidad, fiabilidad (demostrada o
proyectada), estado de desarrollo (laboratorio, escala piloto o gran escala) y de su
costo. En México, la mayor parte de los suelos contaminados estan sometidos a
tratamientos de remediacion insitu (~88%), mas que tratamientos ex situ

(~12%).Siendo asi que del total de las empresas autorizadas para remediar suelos



en México mas de la mitad emplean métodos biologicos resultando ser los mas

utilizados el composteo y la biolabranza (Trejo, 2002).

La industria petroquimica en México se ha expandido en los ultimos 100 afios,
generando diversos satisfactores econdémicos. Sin embargo, su expansion y
desarrollo también ha dado origen a graves problemas ambientales, derivando en
numerosos casos de emergencias ambientales con graves repercusiones a la

salud de la poblacion y al equilibrio ecoldgico de los ecosistemas (Quadri, 1994).

Aunado a lo anterior, la intensa actividad de las industrias petroquimica,
refinacién del petréleo, quimica basica, entre otras, junto con accidentes durante el
almacenamiento, transporte o trasvase de sustancias (fugas, derrames, incendios)
y la disposicion clandestina e incontrolada de residuos se contribuyen en gran
medida a la contaminacion de suelos debido a que en la industria se han
producido gran cantidad de residuos peligrosos y dificiles de cuantificar
(SEMARNAT, 2002).

Desde un punto de vista ambiental, la remediacion de suelos contaminados es
necesaria, porque restaura el suelo, permitiendo la conservacion de los recursos
naturales presentes sean flora, fauna, recursos naturales como el agua,
principalmente. Desde el punto de vista netamente econdémico, la remediacion de
suelos contaminados es muy importante ya que si ho se remedia un sitio
contaminado la contaminacion tiene efectos colaterales en las poblaciones que
viven directamente de la agricultura; afectando por largos periodos de tiempo la
produccion del suelo, o poblaciones circundantes a las carreteras o derechos de
via, ademas la salud de la poblacion. Tan solo en el 2016 la Procuraduria Federal
de Protecciéon al Ambiente (PROFEPA) report6 en total 1822 emergencias
relacionadas con hidrocarburos (PROFEPA, 2016).



Actualmente el uso de procedimientos bioldgicos para limpiar el suelo y el agua
contaminada (biorremediacidn) ha recibido especial atencion por ser de bajo costo
y ambientalmente amigable, comparado con los procedimientos quimicos y fisicos.
Existen muchas estrategias encaminadas a la limpieza de suelos tales como la
adicion de fertilizantes, tensoactivos, agentes de volumen, compuestos de

liberacion de oxigeno e indculos especializados entre otros.

De aqui surge la propuesta de implementar una empresa dedicada a la
remediacién de suelos contaminados; Pero ¢Qué es una empresa? La empresa
es “un grupo social o una unidad productiva, en la que, a través de la
administracién del capital y el trabajo, se producen bienes y servicios tendientes a
la satisfaccion de las necesidades de la comunidad” (Munch, 2010).

Todas las empresas, sin importar su clasificacion utilizan recursos, que pueden
englobar en cuatro categorias principales (Anzola, 2003): recursos humanos,
recursos financieros, recursos materiales y recursos técnicos o tecnologicos. Cada
empresa elije de qué manera organiza y los administra, ya que no hay una regla
general para hacerlo, puesto que cada empresa se dedica a cubrir diferentes
necesidades y cada una tendra su propia estrategia para satisfacerla, para esto se

requiere de una adecuada planeacion.

La planeaciéon es un esfuerzo administrativo que sirve para prever condiciones
futuras tomando decisiones presentes a través de un documento llamado plan; en
muchos casos este documento no refleja las condiciones de operacion reales, lo
gue hace que los planes sean solo una lista de buenas intenciones y que su
contribucion finalmente sea magra o poco apreciable. Una herramienta que ayuda
en el proceso de andlisis de la operacion de una empresa es el andlisis situacional
también conocido como diagnéstico FODA por sus siglas (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas), ya que es una herramienta apropiada
para conocer las condiciones reales de actuacion de una empresa, facilitando un

buen diagndstico y evaluacion en el proceso de planeacion estratégica, y dada su
8



importancia, en el presente ensayo se presenta un procedimiento para realizar un
analisis FODA en una forma objetiva y de facil aplicacion para cualquier tipo de

organizacion (Rojas J. L. R. 2009).

En la presente tesina se realiza un analisis FODA, que permita observar la
situacion actual y los retos que con lleva la habilitacion de una empresa que se
dedicara a la remediacion de suelos contaminados, como una oportunidad de

negocio en nuestro pais y que se muestra atractiva.
2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En los ultimos 20 afios, tanto a nivel mundial como nacional, los riesgos de los
residuos peligrosos en las poblaciones y en el ambiente han convertido el asunto
en prioritario para la sociedad. Durante mucho tiempo, no hubo restricciones
gubernamentales para un manejo de residuos peligrosos generados por las
industrias nacionales, asi como su destino final. La practica comun era no
deshacerse de ellos y algunos de estos no contaban con las minimas

precauciones (Caballero, 1998).

A continuacién, se describen algunos casos particulares de empresas o
consultorias que han llevado a cabo procesos exitosos de remediacion, tanto
empresas internacionales como nacionales, comenzando por los casos

internacionales para concluir con los nacionales.
Estados Unidos de América
-Sitio de manufactura de Addison, lllinois.

La produccién de suministros para la Segunda Guerra Mundial comenz6 en

septiembre de 1941 y termind en agosto de 1945. La produccién de municiones se



reanudé en 1973. Solamente algunas de las lineas de produccion estan
funcionando actualmente para cargar, montar y empaquetar diversos articulos de

la municién.

Midwest Soil Remediation (MSR), Inc. utilizé la Unidad 420D (420D es un
sistema compacto de recuperacion de suelo térmico) para tratar con éxito mas de
4.000 toneladas de COV (compuestos organicos volatiles) clorados en este sitio.
La unidad procesé mas de 100 toneladas por turno, y superé el 85% de tiempo de
funcionamiento. Ademas de tratar los COV clorados, MSR también demostro el
rendimiento de 420D tratando los suelos contaminados con hidrocarburos
nitroaromaticos. Los contaminantes especificos incluyeron: 1,3,5-trinitro-1,3,5-
triazina (RDX), y 2,4,6-trinitrotolueno (TNT). Se realizaron pruebas de rendimiento
en la unidad mientras se trataba el suelo contaminado con COV clorados, luego
nuevamente al tratar los hidrocarburos nitroaromaticos. La unidad tratdé con éxito
todos los suelos por debajo de las restricciones de eliminacion de estos y
demostré una excelente eficiencia de remocion en la pila. La remediacién se
completd en diciembre de 2008 (Midwestsoil, 2016).

Union Europea

-Remediaciéon de Avenue Coking Works, en Chesterfield, Reino Unido.

Oper6 desde 1956 hasta 1992, era una planta totalmente integrada que
producia combustibles sin humo y subproductos de procesamiento que se
producian a través de la carbonizacion del carbon. Los subproductos comprendian
acido sulfurico, sulfato de amonio, benceno puro, tolueno, xileno, naftaleno entre
otros acidos y compuestos organicos. La fuerte contaminacion del sitio y la
consiguiente contaminacion del rio Rother adyacente habian dado como resultado
gue el sitio de Coking Works fuera considerado como una de las peores fuentes
de contaminacion en el Reino Unido.En julio de 2009, Dredging Environmental&
Marine Engineering en una sociedad de riesgo compartido con Sita Remediation y
Volker Stevin se adjudicaron la remediacion efectiva del sitio. El contrato consistio

10



en el disefio, construccion requiriendo la excavacion y tratamiento de 2 millones de
m?3 de suelo contaminado sobre una superficie de 98 hectéreas alrededor de las
antiguas fabricas de coque, el suelo estaba saturado de hidrocarburos y alquitran.
Todos los suelos fueron tratados en el sitio para limitar el transporte y el
almacenamiento. Se utilizé una amplia gama de técnicas innovadoras, incluyendo
tratamiento térmico, lavado fisico-quimico de los suelos, técnicas de
biorremediacion y separacion utilizando plantas de tratamiento méviles en el sitio
(DEME, 2014).

Estados Unidos Mexicanos

-Remediacion de la Ex Refineria 18 de marzo en la delegacion Miguel Hidalgo,
Ciudad de México.

Al noroeste de la Ciudad de Meéxico, en un predio situado entre las
delegaciones Azcapotzalco y Miguel Hidalgo operd la Refineria 18 de marzo
desde 1933 hasta 1991. Durante su operacion se generé un pasivo ambiental
formado por la contaminacion de hidrocarburos de petroleo, benceno, etilbenceno,
tolueno, xilenos (BETX), producto en fase libre (PL) y lodos plomizos. Abarco los
primeros 3.5 m debajo del nivel del terreno en la mayor parte del predio y en
algunas éareas alcanzo hasta los 9 m.Este proyecto de remediacion consideraba la
parte Norte del predio de la Ex Refineria, la cual comprende una superficie
aproximada de 55 ha. En las actividades de caracterizacion, evaluacion de riesgo
y de remediacion del sitio participaron tanto instituciones publicas como el Instituto
Mexicano del Petréleo (IMP), Instituto Politécnico Nacional (IPN),Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM) y privadas como Zublin Ambiental de
México, Zublin Umwelttechnik GMBH de Alemania y Remediation Service
International. En un lapso de cuatro afios se remediaron cerca de 1.44 millones de
metros cuadrados de suelo en las 55 ha del sitio y en las areas adyacentes al
predio usando métodos como la biorremediacion por biopilas para los suelos
contaminados principalmente por hidrocarburos de la fraccion media y pesada, la

extraccion de vapores combinada con la inyeccion de aire para los suelos
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contaminados especialmente con BETX e hidrocarburos de la fraccién ligera y
media, la extraccion del producto libre encontrado en el sitio, el tratamiento del
agua subterrdnea somera en plantas de tratamiento bioldgico (aerébico) (Schmidt,
2013).

-Remediacion y revitalizacion del predio de los ex-talleres de Ferrocarriles
Nacionales de México, en Aguascalientes, Aguascalientes.

El predio de los ex-talleres de Ferrocarriles Nacionales de México (FNM),
ubicado en el centro de la ciudad de Aguascalientes y con una extension de 88
hectareas, representaba un problema ambiental debido a su contaminacién por
hidrocarburos y metales principalmente, derivado de las actividades que ahi se
realizaron durante décadas ya que Ferrocarriles Nacionales de México en
Liquidacion (FNML) no tenia los recursos para realizar las acciones de
remediacion. En el afio 2004 el Gobierno del Estado de Aguascalientes gestiono
un esquema que permitiera remediar el sitio e incorporarlo al patrimonio del
gobierno del estado; Para la remediacion ambiental del predio se contraté a la
Universidad Autbnoma de Aguascalientes (UAA) y posteriormente, a la compafia
Ingenieria en Servicios en Control Ambiental Industrial (INSECAMI). Ambas
instancias disefiaron el esquema de caracterizacion y remediacion del sitio acorde
con la normatividad vigente. Este esquema contemplaba la caracterizacion del
sitio, evaluaciones del riesgo ambiental, aplicacion de tecnologias de remediacion,
remediacion del suelo, evaluacion y limpieza de los edificios.

El suelo extraido del predio fue sometido al proceso de remediacion mediante
biopilas, se considerd que esta técnica era adecuada debido a las caracteristicas
edafologicas del suelo, el tipo y grado de contaminacion y las condiciones
climatolégicas imperantes. En total se remediaron 35,000 m3 de suelo procedente
principalmente de La Chapopotera y de la zona de Abastos, en total se
construyeron seis biopilas. La remediacion del suelo se realiz6 en dos etapas; En
la primera se trataron 20,000 metros cuadrados (julio-octubre del 2003) y en la

segunda los 15,000 m? restantes (octubre-diciembre del 2003). La asignacion de
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la obra se hizo mediante concurso y la empresa ganadora fue Zublin, S. A. de C. V
(Schmidt y Ruiz, 2013).

2.2 Laremediacion de suelos en México

Antes de considerar el uso de una tecnologia de remediacion para un sitio en
particular, es indispensable contar con informacion del sitio y llevar a cabo su
caracterizacion, asi como la del contaminante a tratar. Posteriormente, la
tecnologia puede elegirse con base en sus costos, disponibilidad de materiales y
equipo para realizar el tratamiento. La mayor parte de los suelos contaminados
estan sometidos a tratamientos de remediacion en el sitio es de 88%, mas que
tratamientos fuera del sitio es de 12%. Del total de las empresas autorizadas para
remediar suelos en México, mas de la mitad emplean métodos biologicos, siendo
los mas utilizados el composteo y la biolabranza. El lavado de suelos, la oxidacion
guimica y la separacion fisica constituyen otra parte importante de las tecnologias

de remediaciéon mas empleadas (Trejo, 2002).

El nimero de sitios contaminados, aun en las estimaciones mas conservadoras
asciende a varios miles de lugares cuyo riesgo potencial es desconocido. De
acuerdo con datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) en el 2015, la superficie de suelo degradado fue del 66% del territorio
Nacional. Todos los eventos en los que se encuentran involucradas sustancias
gue implican algun riesgo para el ambiente o la poblacién y que puedan generar la
contaminacion de suelos y cuerpos de agua, son conocidos como emergencias
ambientales. De acuerdo con estadisticas de la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA), cada afilo se presentan en Meéxico un
promedio de 550 emergencias ambientales asociadas con materiales y residuos
peligrosos. Dentro de los compuestos peligrosos mas comunmente involucrados
en la contaminacion del suelo se encuentran el petroleo y sus derivados
(gasolinas, combustodleo, diésel), agroquimicos, gas LP y natural, entre otros como

se muestra en la (Figura 1).
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Las tecnologias para la remediacién de suelos implican cualquier operacion
unitaria o serie de este tipo de operaciones que tienen como objetivo alterar la
composicion de un contaminante presente en el suelo a través de acciones
quimicas, fisicas o biolégicas de manera que reduzcan la toxicidad, movilidad o
volumen del material contaminado, existen distintas técnicas para llevar a cabo la
remediaciéon de un suelo contaminado como lo son las biologicas, las

fisicoquimicas y las térmicas (Volke et al., 2002).

Para este trabajo se explicara de manera general una tecnologia fisicoquimica,

la electrorremediacion y una tecnologia biol6gica, la biorremediacion.

La electrorremediacion es una tecnologia en desarrollo que aprovecha las
propiedades conductivas del suelo, cuyo objetivo es separar y extraer
contaminantes organicos e inorganicos (metales) de suelos, lodos y sedimentos,
con el uso de un campo eléctrico que permite remover las especies cargadas
(iones). Implica la aplicacion de una corriente directa de baja intensidad entre un

electrodo positivo y uno negativo (Pellini, 2006).

La biorremediacion se define como el uso de organismos vivos, componentes
celulares y enzimas libres, con el fin de realizar un proceso de aceleracion de la
tasa de degradacion natural de compuestos organicos o de agentes

contaminantes (Gomez Contreras, 2007).
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Figura 1. Sustanciasinvolucradas en las emergencias quimicas reportadas a la
PROFEPA en 2000-2013 (PROFEPA, 2014).

2.3MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Dentro de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos los
preceptos de interés para nosotros son los establecidos en el articulo 4o.
Constitucional, de orden publico e interés social y tienen por objeto la proteccion,
la preservacion y restauracion del ambiente y el equilibrio ecolégico, para
garantizar los derechos humanos a un medio ambiente sano para el desarrollo y
bienestar de toda persona, y a la responsabilidad generada por el dafio y el

deterioro ambiental.

LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y DE PROTECCION AL
AMBIENTE

La Ley General del Equilibrio Ecolégico y de Proteccion al Ambiente regula la
responsabilidad ambiental que nace de los dafios ocasionados al ambiente, asi
como la reparacion y compensacion de dichos dafios cuando sea exigible a través
de los procesos judiciales federales previstos por el articulo 17 constitucional, los

mecanismos alternativos de soluciébn de controversias, los procedimientos
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administrativos y aquellos que correspondan a la comision de delitos contra el

ambiente y la gestién ambiental.

El régimen de responsabilidad ambiental reconoce que el dafio ocasionado al
ambiente es independiente del dafo patrimonial sufrido por los propietarios de los
elementos y recursos naturales, reconociendo que el desarrollo nacional

sustentable debe considerar los valores econdmicos, sociales y ambientales.

LEY GENERAL PARA LA PREVENCION Y GESTION INTEGRAL DELOS
RESIDUOSY SU REGLAMENTO

La Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos y su
Reglamento (LGPGIR), establece que las acciones de remediacion de sitios
contaminados (emergencias y pasivos ambientales) se llevaran mediante

programas, los cuales se integran con:

Estudios de caracterizacion.

Estudios de evaluacion de riesgo ambiental.
Investigaciones historicas.

Las propuestas de remediacion.

Acciones de remediacion.

Estas acciones tienen la finalidad de remediar la afectacion del suelo
contaminado, para recuperar y conservar el medio ambiente en condiciones
adecuadas para la poblacion, segun la (LGPGIR) son instituciones de educacion
superior con experiencia en la remedicion de sitios contaminados, prestadores de
servicios autorizados para tratamiento de suelos contaminados y otra persona con
formacion profesional y experiencia en la remedicion de sitios contaminados

guienes pueden remediar.
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La “Guia para elaborar la solicitud del tramite SEMARNAT-07-035-B propuesta
de remediacién, modalidad Pasivo Ambiental” se encuentra en el portal de la
SEMARNAT, en el apartado de trdmites y servicios.

El tramite se presenta en el espacio de contacto ciudadano de la Subsecretaria
de Gestion para la Proteccion Ambiental de la SEMARNAT en la Ciudad de
México. En las Delegaciones Federales de las entidades federativas del pais, so6lo
como ventanilla de recepcion, el tramite sera turnado a la Subsecretaria y una vez
registrado en las oficinas de SEMARNAT se le asigna un numero de folio, a través
del cual se dara seguimiento. La Unidad Administrativa responsable de resolver el
trAmite es la Direccion General de Gestion Integral de Materiales y Actividades
Riesgosas (DGGIMAR) junto con la Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente
(ASEA) (SEMARNAT, 2014).

LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

La ley regula la responsabilidad ambiental que nace de los dafios ocasionados al
ambiente, asi como la reparacion y compensacion de dichos dafios cuando sea
exigible a través de los procesos judiciales federales, los mecanismos alternativos
de solucion de controversias, los procedimientos administrativos y aquellos que

correspondan a la comision de delitos contra el ambiente y la gestion ambiental.

NOM 147-SEMARNAT/SSA1-2004

En marzo del 2007 se public6 la Norma Oficial Mexicana NOM-147-
SEMARNAT/SSA1-2004, que establece criterios para determinar las
concentraciones de remediacion de suelos contaminados por arsénico, bario,
berilio, cadmio, cromo hexavalente, mercurio, niquel, plata, plomo, selenio, talio
y/o vanadio. En esta norma mexicana una de las opciones para establecer las
concentraciones de remediacion de suelos contaminados con metales y

metaloides, la constituyen los valores totales de fondo, ademas de que también es
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un dato necesario para aplicar correctamente las otras alternativas que ofrece esta

norma, que son las evaluaciones de riesgo a la salud o a la biota.

Los elementos potencialmente toxicos (EPT) que generalmente se conocen
como metales pesados son contaminantes persistentes y por lo tanto, se
acumulan en el suelo. La tendencia tradicional para la remediacién de suelos
afectados con este tipo de sustancias, especialmente los EPT, ha sido su retiro y
confinamiento, pero es un manejo que causa un alto impacto ambiental
(SEMARNAT, 2014).

NOM 138-SEMARNAT/SSA1-2012

NOM-138-SEMARNAT/SSA1-2012, Limites maximos permisibles de
hidrocarburos en suelos y lineamientos para el muestreo en la caracterizacion y
especificaciones para la remediacion. Se establecen los limites maximos
permisibles de hidrocarburos en suelos y sus lineamientos. Lo anterior implica
conocer y analizar las propiedades fisicas y quimicas de los suelos, para permitir
una mejor eleccion del disefio, duracion y costo de tecnologias de remediacion de
un sitio contaminado, permitiendo que se lleven a cabo acciones con el fin de
restaurar las zonas afectadas y cumplir con la legislacion en materia ambiental

gue rige en México.

LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA) Son elementos y requisitos
del acto administrativo que tiene como objetivo regular el procedimiento

administrativo, o sea la actuaciéon de los particulares ante la Administracion

Publica Federal.
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2.4 IMPORTANCIA DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PyMES)

Durante la Segunda Guerra Mundial la mayor parte de las Empresas de Europa
fueron destruidas, como debian recuperarse de una manera rapida, la solucién a
esta situacion fue la creacion de pequefias y medianas empresas (PYMES).
(Cervantes , J. 2010).

En muchas economias del mundo, las PYMES son consideradas como el
motor, ya que el numero de unidades econdmicas y generacién de empleo es
grande; Debido a su tamafio son mas flexibles y se adaptan rapido a los cambios

del entorno globalizado y altamente competitivo (IMEF, 2014).

En el caso de México, las PYMES han ayudado a descentralizar las grandes
ciudades y a que pequefos poblados se urbanicen, logrando exportar en algunos
casos sus productos, ejemplo de esto es el café que, en algunas regiones de
Veracruz, su sabor al paladar es delicioso, con calidad de exportacion, aceptado

en varios mercados internacionales(Cervantes , J. 2010).

Las empresas no son iguales, ya que hay diferentes tipos de actividades y
necesidades en el mundo, las cuales son cubiertas por diferentes tipos de
empresas, estas se pueden clasificar de muchas maneras, de acuerdo con la
opinion de diferentes autores para su funcionamiento y entendimiento se clasifica

por las siguientes caracteristicas:
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Figura 2. Tamanos de Empresas

Tamafho Sector Rango de nimero de Rango de monto de Tope maximo
trabajadores ventas anuales (mdp) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 46
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequefia
Industria y
Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95

Comercio Desde 31 hasta 100
Desde $100.01 hasta $250 235

Mediana Servicios Desde 51 hasta 100

Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

Fuente: (CONDUSEF, 2014).

En la actualidad el 99.8 por ciento de las empresas mexicanas son Micro,
pequefias y medianas, de este monto el 90 por ciento son microempresas, la
totalidad de estas dan empleo al 70 por ciento de la poblacion econémicamente

activa del pais (Cervantes, J. 2010).

2.5 ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta que favorece el desarrollo y ejecucion de la
planeacién formal, aplicable a cualquier tipo de empresa sin importar su tamafio y
naturaleza, es por eso por lo que, resulta conveniente que los responsables de las
decisiones administrativas cuenten con un procedimiento para la elaboracién de
diagndsticos situacional FODA, el cual facilita la toma de decisiones y el desarrollo

de estrategias.

La planeacién estratégica permite a una organizacion aproximarse a la

visualizacion y construccion de su futuro, y se puede conceptualizar como proceso
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para determinar los mayores propositos de la organizacion y las estrategias que

orientan la adquisicion, uso y control de recursos, para realizar estos objetivos.

La planeacion estratégica consiste en la identificacion sistematica de las
oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales, combinados con otros
datos importantes, proporcionan la base para que una empresa tome mejores
decisiones en el presente. Ello implica entre otras cosas, la elaboracién de
multiples planes para alcanzar su vision y misién (Steiner, 1995).

El proceso para desarrollar la planeacion estratégica puede variar en cuanto al
namero de etapas de manera sintética normalmente considera, entre ellos, los
siguientes elementos: la identificacion de la vision y mision, el analisis de las
condiciones internas y externas la formulacion de estrategias de implantacion y
control; Como se advierte en todos los casos se incluye una etapa dénde se
realiza un analisis con diagnostico de la situacion como requisito para establecer
cualquier prondstico y por ende proponer una estrategia, ese paso corresponde
generalmente al analisis de las siguientes variables: fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

El diagnostico situacional FODA es una herramienta que posibilita conocer y
evaluar las condiciones de operacidon reales de una organizacion, a partir del
analisis de estas cuatro variables principales, con el fin de proponer acciones y
estrategias para su beneficio. Las estrategias de una empresa deben surgir en un
proceso de analisis, cadena de recursos y fines, ademas ser explicitas, para que

se constituyan en una "forma" viable de alcanzar sus obijetivos.
Los administradores deben tomar en cuenta el entorno, conocer sus elementos

y tratar de relacionarlos entre si y visualizar como pueden afectar el desempefio

organizacional (Fred, 2000).
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La calidad, cantidad y oportunidades de la informacion que sea capaz de
generar o recopilar una empresa respecto a su entorno representa uno de los mas
valiosos activos, y puede ser aprovechada tanto para identificar las tendencias y
prever impactos como para establecer prondsticos de actuacion. Entre mas
informacion se posea acerca del entorno en una organizacion, la aplicacion del
analisis FODA ser4d més efectiva y de mayor utilidad (Lazzariy Maesschalck,
2012).

Los suelos contaminados con hidrocarburos son aquellos que presentan los
hidrocarburos en una concentracion mayor a los limites maximos permisibles
establecidos en la figura 3, para usos de suelo mixto. Debera aplicarse el limite

maximo permisible mas estricto, para los usos de suelo involucrados.

Figura 3. Limites maximos permisibles para fracciones de hidrocarburos en

suelo
ngig(éilsguz%s USO DE SUELO PREDOMINANTE METODO ANALITICO
(mg/kg BASE SECA)
Agricola,
forestal, Residencial y Industrial y
pecuario y de recreativo comercial
conservacion
Ligera 200 200 500 NMX-AA-105-SCFI-2008
Media 1200 1200 5000 NMX-AA-145-SCFI-2008
Pesada 3000 3000 6 000 NMX-AA-134-SCFI-2006

Fuente:(SEMARNAT, 2014).
COMPONENTES DEL ANALISIS FODA

Internas

Fortaleza: Es algo en lo que la organizacion es competente, se traduce en
aquellos elementos o factores que estan bajo su control, mantienen un alto nivel
de desempefio, generando ventajas 0 beneficios presentes y claros con

posibilidades atractivas en el futuro. Las fortalezas pueden asumir diversas formas
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como: recursos humanos maduros, capaces y experimentados, habilidades y
destrezas importantes para hacer algo, activos fisicos valiosos, finanzas sanas,
sistemas de pago eficientes, costos bajos, productos y servicios competitivos,
imagen institucional reconocida, convenios de sesiones estratégicas con otras

empresas, entre otras(Galvan, et al, 2008).

Debilidad: Significa una deficiencia o carencia, algo en lo que la organizacion
tiene bajos niveles de desempefio y por tanto es vulnerable, denota una
desventaja de la competencia, con posibilidades pesimistas 0 poco atractivas para
el futuro. Constituye un obstaculo para la organizacion de los objetivos, aun
cuando esta bajo el control de la organizacién. Al igual que las fortalezas éstas
pueden manifestarse altamente sus recursos, habilidades, tecnologias,

organizacion, productos, imagen, entre otras (Galvan, et al, 2008).

Externas

Oportunidades: Son aquellas circunstancias del entorno que son
potencialmente favorables para la organizacion y pueden ser cambios o
tendencias que se detectan y pueden ser utilizadas ventajosamente para alcanzar
0 superar los objetivos. Las oportunidades pueden presentarse en cualquier
ambito, como el politico, econémico, social, tecnolégico, etc., Dependiendo de la
naturaleza de la organizacion, pero en general, se relaciona principalmente con el
aspecto del mercado de una empresa. El reconocimiento de oportunidades es un
reto para los administradores debido a que no se puede crear y adaptar una
estrategia sin primero identificar y evaluar el potencial de crecimiento y utilidades
de cada una de las oportunidades prometedoras o potencialmente importantes
(Galvan, et al, 2008).

Amenazas: Son factores del entorno que resultan en circunstancias adversas

gue ponen en riesgo el alcanzar los objetivos establecidos para intercambios o
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tendencias que se presentan repentinamente o de manera paulatina, las cuales
crean una condicion de incertidumbre e inestabilidad donde la empresa tiene muy
poca o nula influencia. Las amenazas también pueden aparecer en cualquier
sector como son las tecnoldgicas, competencia agresiva, productos nuevos mas
baratos, restricciones gubernamentales, impuestos, inflacién. La responsabilidad
de los administradores con respecto a las amenazas esta en conocer de manera
oportuna aquellas situaciones, testifiquen riesgo para la rentabilidad y la posicién
futura de la organizacion (Galvan, et al, 2008).

2.6 PLAN ESTRATEGICO

Una estrategia se describe propiamente como las lineas de accidén basicas a
seguir para alcanzar los objetivos planteados. Su definicion debera tomar en
cuenta la posibilidad de aprovechar las fortalezas para compensar o superar las
debilidades, asi como para mitigar el efecto negativo de las amenazas y

aprovechar cabalmente las oportunidades que se presenten.

La planeacion contribuye a construir el futuro de la empresa. es practicada por
pocos emprendedores, por lo cual existen dificultades para identificar los nichos de
oportunidad y con estos ingresar y pertenecer en el mercado nacional, regional e
internacional (SE, 2010).

Un plan estratégico comprende una multiplicidad de estudios de informacion
cuyo objetivo es optimizar la formulacion de la estrategia empresarial, es decir
maximizar los recursos humanos y materiales de una empresa, analizando su
FODA y el medio ambiente en general, mediante el establecimiento de estrategias
y tacticas, aprovechando las areas de oportunidad, convirtiendo con éxito el futuro
en realidad (Arteaga et al, 2005).

24



Fase de planeacidn estratégica

1. Describir las fortalezas y debilidades de las pymes que pueden intervenir

en un nicho identificado.

2. Detectar oportunidades y amenazas de las pymes para incorporarse a la

cadena de valor.

3. Formular el plan estratégico para incorporar a las pymes a la cadena de

valor bajo andlisis

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La PROFEPA en el afio 2016 reporto en total 1822 emergencias relacionadas con
hidrocarburos. Cada afio hay una gran cantidad de propuestas de remediacion
gue no son atendidas o son denegadas, esto debido al mal planteamiento de la
propuesta o fallo en el proceso del tramite o remediacion. En el periodo de enero
de 2013 a diciembre de 2015, la PROFEPA realiz6 2157 visitas de inspeccion y
verificacion, de estas, en mas de 1700, es decir mas del 75%, se encontro algun
tipo de irregularidades ocasionando multas y retrasos. Dado el incremento de
estos eventos y poca capacidad de algunas empresas autorizadas para la
remediacion, vemos una oportunidad para crear una nueva empresa que mejore el

servicio para la remediacion de sitios contaminados.

4. JUSTIFICACION

En la actualidad existen gran cantidad de zonas con suelos contaminados por
hidrocarburos, lo que representa un problema importante. Las propiedades de un

suelo contaminado con hidrocarburos presentan variaciones perjudiciales en el
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pH, textura, materia organica, entre otros, lo que provoca que este suelo se vuelva

toxico e improductivo.

El progreso o desarrollo de un pais, lo constituyen las actividades econémicas que
generen fuentes de empleo basadas en iniciativas o proyectos que promuevan la
economia; sin embargo, dichas acciones deben estar enfocadas en brindar
servicios relacionados a una adecuada gestion de las actividades productivas
empresariales, como la disposicion final de los desechos, efectuando acciones de

reparacion, restauracién, remediacion y mitigacion del impacto ambiental.

Desde un punto de vista ambiental, la remediacion de suelos contaminados,
es bastante atractiva, porque evita la destruccion del suelo, permitiendo la
conservacion de los recursos naturales presentes,desde el punto de vista
netamente econdmico la remediacion de suelos es un servicio que no dejara de
aumentar a lo largo de los afios dada la necesidad del hombre por adquirir
productos nuevos y que a su vez estos productos contaminan de una u otra
manera el suelo donde se fabrican y la salud de todos los seres vivos que habitan
la periferia de estos sitios de produccién. Aqui vemos un mercado viable para las
empresas dedicada a la remediacion de sitios contaminados por hidrocarburos, tal

vez competido, pero en expansion constante.

Por lo que en este trabajo se abordara un andlisis FODA, que permita
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa
dedicada a la remediacion de suelos contaminados. Al estar en el proceso de
planeacién de un negocio se pueda precisar la mejor forma de alcanzar las metas
para la formacion de la organizacion, de tal forma que se obtenga un panorama de
la situacion presente y de los retos que implica la incorporacion a un nicho de
mercado en nuestro pais y que aparentemente se muestra cOmo un negocio

atractivo para desarrollar.
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5. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar y analizar la matriz FODA para determinar los objetivos y estrategias
que integren aspectos técnicos, ambientales y administrativos/organizacionales,
para la creacion de una empresa dedicada a la remediacion de suelos

contaminados a nivel nacional.

Objetivos parciales

Buscar y analizar informacion sobre la importancia de la remediacion de suelos

contaminados, su confinamiento y su valor como recurso no renovable en México.

Recopilar la informacién con base en la matriz FODA para describir el panorama
del estado actual del mercado y de los recursos de una organizacion bajo estudio.

Realizar una entrevista con personal de una empresa dedicada a la remediacion

gue revele informacion directa y actualizada.

Generar algunas de las caracteristicas del mercado objetivo y las estrategias a

adoptar basada en datos obtenidos con el analisis FODA.

Proponer alternativas estratégicas para establecer una empresa y generar

resultados, a través del analisis FODA.
6. METODO

1. Se realizd una revision sistematica de informacion del entorno de los
procesos de remediacion de suelos a nivel nacional y local, asi como de los

instrumentos normativos aplicables mas adecuados para su remediacion.
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2. Analisis técnico del proceso de remediacién por parte de la empresa/eleccion

del método

3. Se realiz6 una revisién de los conceptos y métodos del analisis FODA para
elegir el mas adecuado de abordar en el establecimiento de la propuesta de una

empresa dedicada a la remediacion de suelos contaminados.

4. Analizar la informacion recabada, a través del andlisis FODA. Dando a
conocer el panorama real y las oportunidades existentes para conocer la viabilidad

de la formacioén de la nueva empresa.

5. Con base en la informacion obtenida en el andlisis FODA y en la revision
sistematica del entorno de los procesos de remediacion de suelos a nivel nacional

se realizo el programa estratégico.

Desarrollo de la matriz FODA

Se dividi6 en las siguientes etapas:

1. Identificacidon de las fortalezas y debilidades de las empresas y/o consultorias

gue se dedican a la remediacion de suelos contaminados.

Mediante la realizacibn de una entrevista al personal a cargo, se obtuvo
informacion actualizada para entender los factores internos que intervienen el

funcionamiento de una empresa, relacionados con los siguientes aspectos.

e Capital humano
Numero, funciones y estructura del conjunto de empleados o colaboradores de

la empresa.

e Capacidades
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Equipo, herramientas o infraestructura para llevar a cabo las funciones de la

organizacion.

Plan de Muestreo

l

Ejecucion del muestreo

¢iLas concentraciones
son mayores a
los LMP?

NO

£Se ha delimitado el drea
y el volumen afectado?

5e elegiran
Miveles de Remediacion?

T

Estudio de Evaluacion
de Riesgo Ambiental

| ¥

Determinacion de Limites Maximos
Niveles de Remediacion Permisibles
EﬁﬁTiﬁm
il
Programa de Remediacién

(Propuesta de Remediacion)

Figura 4.Protocolo para la seleccién de un programa de remediacion
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e Procesos

Conjunto de acciones que tienen como fin brindar al cliente un producto o

servicio.

e EI"Plus" de la empresa

Conjunto de conocimientos, certificaciones o convenios con los que cuenta la

empresa.

2. ldentificacion de las oportunidades y amenazas de la empresa.

A partir de la busqueda sistematica de informacion relacionada con el entorno
de la remediacion de suelos se determinaron los factores externos que influyen de
manera importante en el funcionamiento correcto de la empresa, para ello se

abordaron los siguientes aspectos:

e Normatividad

Instrumentos que regulen los limites maximos permisibles de sustancias

contaminantes en el suelo en México.

e Estadisticas relacionadas con la industria de la remediacion.

Datos de las empresas y/o consultorias que se dedican a la remediacion de

suelos contaminados

e Competencia
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Organizaciones relacionadas con la remediacion de suelos.

e Clientes

Empresas y/o consultorias que se dedican a la remediacion de suelos
contaminados

3. Elaboracioén de la matriz FODA

Una vez recopilada la informacién, fueron identificados los factores tanto
internos (fortalezas y debilidades) como externos (oportunidades y amenazas),

posteriormente se desglosaron en una matriz.

Programa estratégico

Es la prediccion del futuro que se hace, para maximizar los recursos humanos,
los materiales de una empresa, analizando sus FODA, mediante el
establecimiento de estrategias y metas, aprovechando las areas de oportunidad
(Arteaga et al, 2005). Mediante el analisis de la matriz FODA se plante6 una
estrategia para corregir debilidades, optimizar fortalezas y prevenir amenazas. A
partir de una empresa dedicada a la remediacion de suelos contaminados, con

mucho tiempo en el area.
Analisis de la matriz FODA
Modelo Canvas
Modelo que ofrece directamente una visién global de la idea de negocio,

mostrando claramente las interconexiones entre los diferentes elementos. Esto

para obtener las estrategias a implementar (Indra, 2010).
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Esta compuesto de:

Clientes: Los grupos de personas a los cuales se quiere ofrecer el
producto/servicio. Son la base del negocio, asi que se deben conocer
perfectamente.

Propuesta de valor: Trata del “painstatement” que solucionamos para el cliente y
cémo le damos respuesta con los productos y/o servicios la iniciativa. Explica el
producto/servicio que se ofrece a los clientes.

Canales de distribucion: Se centra en como se entrega la propuesta de valor a
los clientes (a cada segmento). Es determinar cOmo comunicarnos, alcanzar y

entregar la propuesta de valor a los clientes.

Relaciones con los clientes: Uno de los aspectos mas criticos en el éxito del
modelo de negocio y uno de los mas complejos de tangibilizar. Existen diferentes
tipos de relaciones que se pueden establecer, son segmentos especificos de

clientes.
Fuentes de ingresos: Representan la forma en que en la empresa genera los
ingresos para cada cliente. La obtencién de ingresos puede ser directa o indirecta,

en un solo pago o recurrente.

Recursos claves: Se describen los recursos mas importantes necesarios para el

funcionamiento del negocio, asi como tipo, cantidad e intensidad.

Actividades clave: Para entregar la propuesta de valor se desarrollé una serie de

actividades claves internas (procesos de produccién y marketing).

32



Alianzas Claves: Se definen las alianzas necesarias para ejecutar el modelo de
negocio con garantias, que complementen las capacidades y optimicen la

propuesta de valor: la co-creacién es imprescindible hoy en dia en los negocios.

Estructura de costes: Describe todos los costes en los que se incurren al operar
el modelo de negocio. Se trata de conocer y optimizar los costes para intentar

disefiar un modelo de negocio sostenible, eficiente y escalable.

Planteamiento de estrategias

Mediante el andlisis de la matriz FODA y el Modelo Canvas se plantean
recomendaciones, objetivos y estrategias que se esperan mitigar en la
problematica encontrada y potencializar las capacidades de una empresa y/o

consultoria que se dedicara a la remediacion de suelos contaminados.
7. RESULTADOS

7.1 La importancia del suelo como recurso no renovable

De acuerdo con la revision sistematica; a partir de su origen y de los factores
ambientales el suelo es la capa superficial de material mineral y organico, no
consolidado, que sirve de medio natural para el crecimiento de las plantas, que ha
sido sujeto y presenta los efectos de los factores que le dieron origen (clima,
topografia, biota, material parental y tiempo), y que debido a la interaccion de
éstos, difiere en sus propiedades fisicas, quimicas, bioldgicas y morfolégicas del
sustrato rocoso del que se origind. Por ello, el suelo no es roca ni sedimento
geoldgicos, sino un producto proveniente de las alteraciones e interacciones que
experimentan estos materiales (SEMARNAT, 2015).

De acuerdo con la FAO en México se presentan 28 tipos de suelos como se

muestra en la Figura 5. Esto favorece la practica de diferentes tipos de sistemas
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agricolas y una amplia gama de productos que se obtienen de ellos. Los suelos
tipicos de la agricultura de riego son los Vertisoles, mientras que los de temporal
son los Phaeozems (SEMARNAT, 2014).

Los suelos que ocupan la mayor proporcion del territorio son los Leptosoles,
estos suelos son poco profundos, tienen una gran cantidad de grava y son
susceptibles a la erosion. Le siguen en importancia los Regosoles, que son suelos
pedregosos, poco profundos, tipicos de las zonas montafiosas y aridas de México,
y los Phaeozems, que se presentan en zonas de clima seco y semiseco,
importantes para la agricultura de temporal. La descripcion de los diferentes tipos
de suelo de nuestro pais puede consultarse en la clasificacion de suelos de la
FAO y en la Guia para la Interpretacion de la Cartografia elaborada por el INEGI.
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Figura 5. Tipos de Suelo de México (FAO, 2015).

Algunas actividades agricolas se realizan en suelos que no son los mejores
para la produccién de alimentos. En 2.6 millones de hectareas (el equivalente a la
superficie del estado de Nayarit), se realizan actividades agricolas en suelos con
menos de 25 cm de profundidad, que presentan poca fertilidad y son proclives a la
degradacion y poco adecuados para la explotacion. Dentro de esta categoria se

encuentran los Leptosoles, son suelos liticos, de menos de 10 cm de profundidad,
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son utilizados para el desarrollo de una agricultura de subsistencia y representan
un 3% de la superficie agricola de México (superficie similar al tamafio del estado
de Aguascalientes). (FAO, 2015).

Aunque el suelo esta en constante formacion, el proceso es sumamente lento.
Se calcula que para tener un centimetro de suelo en la capa superficial son
necesarios entre 100 y 400 afos, por lo cual se considera que es un recurso
natural no renovable en la escala de tiempo humana (SEMARNAT, 2015).

En México uno de los métodos mas baratos y comunes para remediar un suelo
contaminado es la disposicion final por co-procesamiento, esta definido en la Ley
General para la Gestion Integral de los Residuos como ‘“la integracion
ambientalmente segura de los residuos de una industria o fuente conocida a otro
proceso productivo”. Se refiere al uso de residuos y materiales que pueden ser
reutilizados en procesos industriales, por medio de una excavacion del material
con retroexcavadoras hasta la profundidad a la que se detecté el contaminante,
retirando el suelo contaminado, para posteriormente cargarlo a transportes
autorizados para su traslado al sitio de disposicion final o co-procesamiento
(hornos cementeros), a través de una empresa autorizada por la SEMARNAT,
para destruir el suelo en un horno, el relleno de los socavones es con material de

banco (se refiere a suelo sin contaminacionde una zona aledafa).

Los estados mas afectados por la contaminacién del suelo son: Veracruz,
Guanajuato y Puebla, estos estados forman parte de los seis principales
productores agricolas, tan solo Veracruz concentra el 11.4% de la produccion
nacional, siendo la segunda entidad mas productiva, la produccion agricola de los
tres estados equivaldria a mas del 25% de la produccion de todo el pais
(SAGARPA-INEGI, 2015). Ademéas de pertenecer a los seis estados con mayor
indice demogréfico del pais, siendo Veracruz el tercer estado mas poblado del
pais con 8 163 963 habitantes, Puebla es el quinto con6 313 789 y Guanajuato el

sexto con 5 908 845de habitantes (CONAPO, 2017).
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7.2 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Para determinar las fortalezas y debilidades de la empresa fue necesario
comprender el sistema de negocios, para ello se realiz6 una entrevista a un
miembro de una empresa con mas de 10 afios de experiencia en la remediacion
de suelos contaminados. Se obtuvo la informacion necesaria para comprender los
factores internos y externos de los aspectos importantes para el funcionamiento de

la restauracion de suelos contaminados.

Capital humano

1. ¢ Con cuanto personal cuenta la empresa?

El personal de planta son aproximadamente 16 personas, entre administrativos

y operativos.

2. ¢ Como esta conformada la estructura la empresa?

ORGANIGRAMA
Direccion
General
Gerencia Juridica Gerencia
y Contabilidad Gerencia de Administrativa
Produccién
Gestoria
Ventas Personal de
Campo

Figura 6. Organigrama de la empresa

3.¢,Cuenta con programas o cursos de capacitacion?
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El personal recibe equipos de actualizacién minimo una vez al afio esto es para
que se brinde un servicio profesional y de calidad, es nuestra obligacion y
compromiso trabajar con responsabilidad, y apegados a la normatividad ambiental,
ademas cuando se adquiere 0 renueva un equipo se imparte un curso de
capacitacion, que en la mayoria de las veces es impartido por técnicos de la

misma empresa que vendié el equipo.

Con base en esta informacion se pudo detectar lo siguiente:

Fortaleza

e Contar con equipo y personal capacitado

Debilidades

e Carenciade un area de mercadotecnia

e Pagina web sin mantenimiento, se encontr0 una pagina sin

actualizar desde hace mas de un afo.

Capacidades
4. ¢ Con qué instalaciones cuentan?
Nuestras instalaciones como oficinas y almacenes principales se ubican en el
Estado de Querétaro, pero contamos con presencia para trabajar en toda la
republica.

5. ¢ Con que maquinaria y/o equipos cuentan?
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Maquinaria pesada como la retroexcavadora, camiones de volteo, Petroflag
Hydrocarbon Test Kit For Soil, GPS, Nucleador Manual (Hand auger). Cabe
mencionar que el equipo no se utliza diariamente, sino de acuerdo con la
demanda.

6. ¢, Cuentan con equipos de seguridad?, ¢ cuales?

Las medidas de seguridad para el personal de campo son: zapatos de
seguridad industrial, guantes de latex desechables, ropa de proteccion
desechable, mascarillas con pantalla facial y gafas.

Con base a esta informacion se pudo detectar lo siguiente:

Fortaleza

e Poseer lacapacidad de operar en todo el pais
e Personal capacitado y en constante actualizacion

Debilidades

e Equipo de seguridad personal no siempre disponible

Proceso

7. ¢, Cudl es el método de remediacion de suelo que mas utiliza?

El método mas utilizado es la "Biorremediacion por Landfarming".

8. ¢ Cuanto tiempo en promedio tardan en remediar un area contaminada?
38



El proceso de remediacion de un suelo dura alrededor de 20-25 semanas,
aunque esto puede variar por el tipo de contaminante, la cantidad y dispersion de

este en el suelo y el método empleado para la remediacion.

9. ¢ Ofrecen otros servicios ambientales?, ademas de la remediacién de suelos

contaminados?

Evaluaciones ambientales, evaluacion de sitios impactados, caracterizacion de
sitios, estudio de dafios ambientales, riesgo ambiental, limpieza industrial,
recoleccion y transporte de residuos peligrosos, muestreo de agua, construccion

de humedales, tratamiento de agua.

10. ¢ Cuéanto tiempo tarda en concluir todo el proceso, desde la licitacion hasta

la liberacion de un sitio?

El proceso desde la licitacion hasta la liberacion del sitio dura alrededor de 12 -

17 meses.

Con base a esta informacién se pudo detectar lo siguiente:

Fortaleza

e Carterade servicios diversificada

e Empresacon mas de 10 afios de experiencia en el campo
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Debilidades

e El tiempo que tardaria en concluir todo el proceso, desde la
licitacion hasta la liberacién de un sitio es largo.

El plus de laempresa
11. ¢La empresa cuenta con reconocimientos o certificaciones?
La empresa cuenta con la autorizacion para el tratamiento de suelos
contaminados No. 19-V-57-09, otorgada por la DGGIMAR mediante el oficio No.
DGGIMAR. 710/00 517 2 de fecha 29 de junio de 2009, la cual es vigente hasta la

fecha.

Con base a esta informacion se detecto lo siguiente:

Fortaleza

e Empresareguladay certificada

7.2 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Para determinar las oportunidades y amenazas de la empresa fue necesario
hacer una investigacion bibliografica de los factores externos mas relevantes.

Derivado de dicha investigacién se obtuvieron los siguientes resultados:

Normativa

En este apartado se presenta de manera general el marco juridico en materia

de remediacién de suelos contaminados, a partir de:
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Ley Federal de Procedimiento Administrativo

La Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA) tiene como objetivo
regular el procedimiento administrativo, es decir, la actuacion de los particulares
ante la Administracion Puablica Federal, asi como los actos a través de los cuales
se desenvuelve la funcion administrativa, los requisitos que deberan contener las
promociones de los particulares, y la actuacion de la administracion frente a estos

ultimos.

Articulo 15 y 15-A.- La informacién que debe presentar un promovente para que el
organo administrativo a que se dirigen tome en cuenta la solicitud que se formula.

La Administracion Publica Federal exigira las formalidades presentes en la LFPA,
deberan hacerse por escrito en el que se precisara el nombre, denominacion o
razon social de quién o quiénes promuevan, en su caso de su representante legal,
domicilio para recibir notificaciones, asi como nombre de la persona o personas
autorizadas para recibirlas, la peticion que se formula, los hechos o razones que
dan motivo a la peticion, el érgano administrativo a que se dirigen y lugar y fecha
de su emision. El escrito debera estar firmado por el interesado o0 su representante
legal. El promovente debera adjuntar a su escrito los documentos que acrediten su
personalidad, asi como los que en cada caso sean requeridos en los

ordenamientos respectivos.

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos

La Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR)
establece el marco juridico en materia de residuos peligrosos y sitios
contaminados bajo los principios de la prevencion de la generacion, la valorizacion
y el manejo ambientalmente adecuado de los residuos peligrosos, asi como la
realizacion de programas de remediacion para los sitios contaminados. sefialando

diversos procedimientos administrativos, particularmente aquellos relacionados
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con el registro e informe anual de generadores de residuos peligrosos y de sus
planes de manejo, la emision de autorizaciones, prestacion de servicios, asi como
aspectos relacionados con la caracterizaciéon de sitios contaminados, la evaluacion
del riesgo ambiental y de las propuestas de remediacién y su conclusion.
Garantizando el derecho de toda persona al medio ambiente adecuado y propiciar

el desarrollo sustentable en el manejo de los residuos.

Articulos 40, 41, 42, 43, 44 y 45.- En relacién con los residuos peligrosos (solidos,
liquidos residuales o lixiviados) generados durante la ejecucion de medidas
inmediatas para la atencién de la emergencia y los generados de la limpieza de

los equipos y herramientas empleadas durante las acciones de remediacion.

Articulo 68.- La obligacion de quienes resulten responsables de la contaminacién
de un sitio, asi como de dafios a la salud como consecuencia de ésta, estaran

obligados a reparar el dafio causado.

Articulo 69.- La obligacion de las personas responsables de actividades
relacionadas con la generacion y manejo de materiales y residuos peligrosos que
hayan ocasionado la contaminacion de sitios con éstos, estan obligadas a llevar a

cabo las acciones de remediacion.

Articulo 70.- Los propietarios o poseedores de predios de dominio privado y los
titulares de areas concesionadas, cuyos suelos se encuentren contaminados,
seran responsables solidarios de llevar a cabo las acciones de remediacién que

resulten necesarias.

Articulo 71.- Registrar en una bitacora especifica para el control del proceso de

remediacion todas las actividades realizadas durante la remediacion.
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Articulo 75.- Con relacion con el Articulo 71, la bithcora debe ser conservada
durante los 2 afios siguientes a la liberacion del sitio.

Reglamento de la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los
Residuos

Articulo 132.- Existe una emergencia ambiental cuando la contaminacion del sitio
derive de una circunstancia o evento, indeseado 0 inesperado, que ocurra
repentinamente y que traiga comoresultado la liberacion no controlada,incendio o
explosién de uno o varios materiales o residuos peligrosos queafecten la salud
humana o el medio ambiente, de manera inmediata. Se considera pasivo
ambiental a aquellos sitios contaminados por la liberacion de materiales o residuos
peligrosos que no fueron remediados oportunamente para impedir la dispersion de
contaminantes, pero que implican una obligacion de remediacion. En esta
definicion se incluye la contaminacion generada por una emergencia que tenga

efectos a largo plazo sobre el medio ambiente.

Articulo 134.- Los programas de remediacion se elaboraran con base en el estudio
de caracterizacion y, en su caso, en el de evaluacion de riesgo ambiental. En la
elaboraciéon de los programas de remediacion para pasivos ambientales también

se consideraran las investigaciones historicas.

Articulo 135.- Cuando se trate de emergencias, los programas de remediacion de
sitios contaminados con materiales peligrosos o residuos peligrosos incluiran los
datos generales del responsable de la contaminacién, incluyendo su actividad, los
datos del responsable técnico de la remediacion, el lugar y fecha en que ocurrié la

emergencia y los resultados de los estudios de caracterizacion.

Articulo 138.- En caso de darse contaminacion de cuerpos de agua, debera

notificar a la autoridad competente.
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Articulo 149.- Una vez cumplida la condicionante que antecede, rellenar el sito
excavado con material semejante al de la localidad y conforme a la topografia del
sitio, por lo que previo a su uso, debe verificar que el material se encuentre libre

de contaminante.

Articulo 151.- Debe presentar ante la Direccion General de Gestion Integral de
Materiales y Actividades Riesgosas, el tramite SEMARNAT-07-036, “Conclusién

del Programa de Remediacion”, del sitio contaminado.

Normas Oficiales Mexicanas

*NOM-138-SEMARNAT/SS-2012 Limites maximos permisibles de hidrocarburos

en suelos y las especificaciones para su caracterizacion y remediacion.

*NOM-141-SEMARNAT-2003, Que establece el procedimiento para caracterizar
los jales, asi como las especificaciones y criterios para la caracterizacion y
preparacion del sitio, proyecto, construccion, operacion y post operacion de presas

de jales.

*NOM-146-SEMARNAT-2005, Que establece la metodologia para la elaboracién

de planos que permitan la ubicacién cartografica.

*NOM-147-SEMARNAT/SSA1-2004, Que establece criterios para determinar las
concentraciones de remediacion de suelos contaminados por arsénico, bario,
berilio, cadmio, cromo hexavalente, mercurio, niquel, plata, plomo, selenio, talio

y/o vanadio.

Normas Mexicanas (métodos de prueba)

*NMX-AA-105-SCFI-2008 Hidrocarburos fraccion ligera (HFL)
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*NMX-AA-145-SCFI-2008 Hidrocarburos fraccion media (HFM)
*NMX-AA-134-SCFI-2006 Hidrocarburos fraccion pesada (HFP)
*NMX-AA-141-SCFI-2007 benceno, tolueno, etilbenceno y xilenos (BTEX)
*NMX-AA-146-SCFI-2008 Hidrocarburos aromaticos policiclicos (HAP)
*NMX-AA-132-SCFI-2006 Metales y metaloides

La Reforma Energética

PEMEX podra realizar las actividades, operaciones o servicios necesarios para el
cumplimiento de su objeto por si mismo; con apoyo de sus empresas productivas
subsidiarias y empresas filiales, o mediante la celebracion de contratos,
convenios, alianzas o asociaciones o cualquier acto juridico, con personas fisicas

y morales de los sectores, publico, privado o social, nacional o internacional.

Las empresas productivas subsidiarias son empresas productivas del estado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, sujetas a la conduccién, direccion y
coordinacion de Petroleos Mexicanos. La modalidad a través de la cual el estado
puede realizar actividades son los contratos. Estos los celebra el Ejecutivo Federal
por conducto de la Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH) y la Agencia de
Seguridad, Energia y Ambiente (ASEA) con base en los lineamientos establecidos
por la Secretaria de Energia (SENER) y la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico (SHCP), a través de un proceso de licitacion. Los contratos pueden
otorgarse a Pemex, a privados 0 a una asociacion entre ambos. En los contratos
de prestacion de servicios integrales, por ejemplo, un contratista realiza obras y
servicios requeridos por Pemex y su pago se determina en funcion del
cumplimiento de dichos servicios y de indicadores cuantificables utilizados en la

industria petrolera internacional (Pemex, 2012).

Con base a la informacién obtenida en este rubro se puede detectar lo

siguiente:
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Oportunidades

e Obligatoriedad en la remediacion de una zona contaminada

Amenazas

e Corrupcién

e Desconocimiento o incumplimiento de la normatividad vigente

e Obstaculos legales e impositivos

7.2.2 Panorama de la industria

El mercado de la remediacion de suelos contaminados existe cuando ocurre la
liberacion de materiales peligrosos al entorno que afecten la salud humana y/o el
medioambiente, como lo estable el articulo 68 de la LGPGIR, los contaminadores
estan obligados a remediar la zona afectada, por lo tanto, el mercado depende de
la liberacion de contaminantes al medio ambiente y/o a las comunidades, asi como

de la correcta funcién en los juzgados y autoridades competentes.

La remediacion de suelos contaminados tiene importantes beneficios, impide la
aparicion de enfermedades que en algunos casos podrian ser mortales para los
habitantes de una comunidad y para el medio ambiente, reduciendo los costos en
salud. De igual manera, la remediacién de una zona contaminada puede ofrecer

opciones de empleo temporal a las personas que viven cerca de estas zonas.

Se reconocen dos tipos de sitios contaminados: el primero se da en los sitios

afectados por emergencias ambientales (EA) cuya atencion se da cuando la
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contaminacion del sitio deriva de una circunstancia o evento indeseado o
inesperado, que ocurre repentinamente y que tiene como resultado la liberacién no
controlada, incendio 0 explosién de uno o varios materiales o residuos peligrosos
que afectan la salud humana o el medio ambiente de manera inmediata
(SEMARNAT, 2013).

En segundo lugar, estan los denominados pasivos ambientales (PA), de grandes
dimensiones y con obligacion de remediacion, con problemas causados por el uso
industrial del suelo y el manejo inadecuado de los RP y que no fueron remediados
oportunamente para impedir la dispersion de los contaminantes. Esta categoria
incluye ademas la contaminacion generada por una emergencia que tenga efectos
a largo plazo sobre el medio ambiente (SEMARNAT, 2013).

Las pérdidas de PEMEX por robos y fugas en sus ductos tan solo en 2015 fueron
de 1837 litros y para el 2016 esta cifra se incremento a 2282 litros, reportando
untotal de 769 tomas clandestinas durante todo este afio, esa cantidad fue 24%
mayor a la pérdida de 2015, lo que equivaldria a que se perdieran 10 pipas cada

hora (Pemex Logistica, 2016).

Pemex hasta el mes de septiembre del 2017 reportd 7642 perforaciones ubicadas
principalmente en los estadios de Guanajuato, Puebla y Tamaulipas, siendo
gasolina diésel y turbosina los hidrocarburos mas sustraidos (Pemex Logistica,
2016).

La remediacion de suelos contaminados por hidrocarburos involucra distintos

pasos.
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Pasos a seguir para remediar un sitio contaminado

|

Identificacion del sitio contaminado

v
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Art. 71 LGPGIR

At 137

P Estudio de caracterizacion Plan de muestreo
ATy ¥ AL 10 Transioro
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Figura 7.Pasos que seguir para remediar un sitio contaminado(SEMARNAT,
2015).

El éxito de la remediacién se enfoca en una adecuada propuesta que cumpla
con todos los lineamientos para su aprobacion ante la ASEA y SEMARNAT,
ejecutar la remediacion del sitio como se indica en la propuesta aprobada y
realizar el muestreo final por medio de laboratorios acreditados para llevar a
término la conclusion de la remediacion. Para esto es necesario un conocimiento
de las leyes y normas vigentes, asi como conocer las técnicas de biorremediacion,
esto, para indicar cuales la tecnologia mas conveniente por aplicar en un sitio

contaminado en particular.

Para la prestacion de servicios a terceros para el tratamiento o remediacion de
suelos contaminados por materiales o residuos peligrosos, los interesados deben
contar con autorizacién de la SEMARNAT, con excepcion de las actividades del

sector hidrocarburos sefialados en el articulo 3 fraccion Xl de la Ley de la Agencia
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Nacional de Seguridad Industrial y Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos, Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente (ASEA), los cuales

deberan ser autorizados por dicha dependencia.

La autorizacion otorgada es de caracter federal, lo que permite a las empresas
realizar la prestacién de los servicios de remediacion de suelos contaminados en
cualquier parte de la Republica Mexicana. La entidad federativa en la que
aparecen los datos corresponde al domicilio fiscal de las empresas.

A partir de la entrada en vigor del Reglamento de la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos en enero de 2007 la vigencia de la
autorizacion se otorga por 10 afios a partir de la fecha de su expedicion.

Con base a la informacion obtenida en este rubro se pudo detectar lo siguiente:

Oportunidades

¢ Nicho de mercado en constante crecimiento

Amenazas

e Lainseguridad

7.2.3 Competencia

En 2017 el pais cuenta con 233 empresas autorizadas para el tratamiento a las
emergencias y los pasivos ambientales, localizadas en 17 entidades, siendo el
Distrito Federal y Veracruz las que cuentan con un mayor niumero de empresas:56

y 49, respectivamente.
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Figura 8. Empresas autorizadas para el tratamiento de suelos contaminados por
entidad federativa, 2017editado a partir de:(SEMARNAT, 2015).

En el periodo de enero de 2013 a diciembre de 2015, la PROFEPA realizé 2157
visitas de inspeccién y verificacion para dar seguimiento a la ocurrencia de las
emergencias ambientales donde hubo afectacion al suelo. De estas visitas, en 454
(21%) no se encontraron irregularidades, en 1691 (78.4%) se encontraron
irregularidades menores y, por las irregularidades graves encontradas en 12
casos, se impuso la clausura parcial temporal en tres de ellos (0.14% del total de
visitas realizadas) y la clausura total temporal en nueve (0.42%). Dando a
entender que una gran cantidad de empresas tiene problemas para realizar de

manera correcta sus procesos de remediacion.

Con base en la informacién obtenida en este rubro se puede detectar lo

siguiente:
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Oportunidades

e El servicio de otras empresas dedicadas a la remediacion de sitios

contaminados en general tiene deficiencias técnicas.

Amenazas

e Gran cantidad de empresas prestadoras del servicio de remediacion de

suelos contaminados.

7.2.4 Clientes

¢ Para quién estamos creando valor?

Para empresas o particulares que hayan generado una contaminacion del suelo
con sus actividades y que esta ponga en peligro el medio ambiente o a las
comunidades, por lo general se ven obligados a reparar el dafio por medio de una
sentencia aplicada por un juez, ellos requieren de un servicio eficiente y

competitivo que supere a los competidores en tiempo y calidad del servicio.

Entre 2008 y 2015 se identificaron 4,078 sitios contaminados por emergencias
ambientales, de este total, PEMEX tuvo responsabilidad en 2,743 sitios (67.3%),
los transportistas fueron los responsables en 1,041 sitios (25.5%), otras industrias
provocaron emergencias en 266 sitios (6.5%) y los ferrocarriles generaron 28
(0.7%) del total(figura 1). Esto indica que PEMEX vy el sector de los transportistas
representan mas del 90% de los sitios contaminados indicando claramente la

cartera de clientes.
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Figura 9.Sitios contaminados por emergencias ambientales segun responsables
involucrados, 2008 - 2015 editado a partir de: SEMARNAT, 2015.

Los contaminantes que estuvieron involucrados en el mayor numero de
emergencias ambientales en el mismo periodo fueron: hidrocarburos con 1,175
emergencias (29.8%), gasolina con 1,057 (26.8%), diésel con 554 (14.1%),
petroleo crudo con 461 emergencias (11.7%), gas L. P. con 375 emergencias
(9.5%); gas natural 162 (4.1%) y combustéleo en 159 casos (4%). Los dos
primeros contaminantes estuvieron involucrados en el 56.6% de las contingencias
ambientales, puntualizando cuales son los servicios mas solicitados. Los estados
mas afectados por emergencias ambientales fueron Veracruz con 391
emergencias y Guanajuato con 237, el mayor namero, 12.7% y 11.7% del total
nacional, respectivamente. Las entidades con menos emergencias ambientales
fueron Colima con 14 emergencias, Quintana Roo con 14, Aguascalientes y

Nayarit con 16 en ambos casos, 0.5% del total nacional aporta cada uno. Mapa 2.
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Figura 10. Emergencias ambientales por entidad federativa, 2010 - 2014
editado a partir de:(SEMARNAT, 2015).

Con la reforma energética, México abri6 la puerta a compafiias privadas
nacionales y extranjeras para la extracciobn de hidrocarburos. Entre estas
compainiias figuran nombres familiares en la industria, como Exxon Mobil, Shell,
BHP Billiton y Petrobras. La lista incluye firmas de todos los continentes; muchas,
con experiencia en todo tipo de campos y con experiencia de trabajo en

consorcios de naturaleza privada y asociaciones con gobierno.

Con base en la informacién obtenida en este rubro se puede detectar lo

siguiente:
Oportunidades

e Aumento de potenciales clientes nacionales como extranjeros.

Amenazas
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e Malas préacticas de los clientes con el fin de dar cumplimiento a un

requisito normativo.

7.3 Elaboracion de la matriz FODA
Con base a resultados anteriores se plasman los factores internos y externos en

la siguiente tabla:

Anadlisis Interno Anadlisis Externo

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Personal capacitado y en e Nicho de mercado en constante
constante actualizacion. crecimiento.

e Capacidad de operar en todo el e Las emergencias y pasivos

%) pais. ambientales de la competencia en
g general tienen deficiencias.
= |* Equipo y personal para llevar
) acabo todo el proceso de e Aumento de clientes potenciales
8 remediacién. nacionales y extranjeros.
e Fomentar el buen nombre de la e Obligatoriedad en la remediacion de
empresay la capacidad de una zona contaminada.
actuacion.

e Carterade servicios diversificada.

e Empresareguladay certificada.

DEBILIDADES AMENAZAS
e Carenciade un area de marketing. e Lainseguridad.
e P&gina web sin mantenimiento. e Gran cantidad de empresas que
n prestan servicio de remediaciéon de
O | Equipo de seguridad personal suelos.
> no siempre disponible.
'<_,; e Malas practicas de los clientes con el
8 e EIl tiempo que tardaria en concluir fin de dar cumplimiento a un requisito
z todo el proceso, desde la licitacion normativo.
hasta la liberacion de un sitio es
largo. e Corrupcion.

e Desconocimiento o incumplimiento de
la normatividad vigente.

e Obstaculos legales e impositivos.
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7.4 Anélisis de una matriz FODA

INTERNOS

EXTERNOS

FORTALEZAS

Personal capacitado y en
constante actualizacion.

Capacidad de operar en todo
el pais.

Equipo y personal para llevar
acabo todo el proceso de
remediacion.

Fomentar el buen nombre de la
empresay la capacidad de
actuacion.

DEBILIDADES

Carenciade un area de
marketing.

Pagina web sin
mantenimiento.

Equipo de seguridad personal
deficiente

El tiempo que tardaria en
concluir todo el proceso,
desde la licitacién hasta la
liberacion de un sitio es largo.

e Cartera de servicios
diversificada.
e Empresa regulada y
certificada.
OPORTUNIDADES
1. Mantener la capacitacion del | 1. Actualizacion y

e Nicho de mercado personal y las operaciones mantenimiento del sitio web.
constante en crecimiento. en todo el pais. 2. Crear un area de marketing

que tenga por objetivo

e EI servicio de la |2 cCartera diversificada de promocionar las
competencia en general servicios para atraer a la remediaciones realizadas
tiene deficiencias. mayor cantidad de clientes. por la empresa exitosamente

, para atraer a los clientes.

e Aumento de potenciales | 3 pantener un servicio | 3. Proporcionar el  equipo
clientes nacionales como altamente competitivo. personal de  seguridad
extranjeros. apropiado a los

« Obligatoriedad en la 4. Incentivar la remediacic')n de trabajadores.

Y suelos contaminados para
remed|a_1C|on de una zona los particulares
contaminada. '

AMENAZAS

e Lainseguridad 1. Ejercicio profesional y | 1. Mantener una atenciény

seguimiento de las calidad de servicio

e Gran cantidad de empresas normativas vigentes, personalizada de tal forma
que prestan el servicio de ofreciendo  un  servicio que compitay sea mejor que
remediacion  de  sitios competente y diversificado. la competencia.
contaminados.

o Malas practicas de los 2. Median_tg una red d,e 2. Operar de acuerdo con las
clientes con el fin cumplir operacion en todo el pais normas vigentes, evitando
un requisito normativo. atraer un mayor nimero de multas y contratiempos.

e Corrupcion. clientes.

3. Estar pendientes de las

e Desconocimiento 0| 3. No caer en incumplimiento resoluciones que obliguen a

incumplimiento ~ de  la de la normatividad vigente y los contaminadores a

normatividad vigente.

e Obstéaculos
impositivos.

legales e

evitar la corrupcion, retrasos
0 multas.

remediar el dafio, esos los
clientes potenciales.
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De acuerdo con lo anterior se desprenden las siguientes estrategias:

7.5 Estrategia

F-O Estrategias MAX-MAX

Estrategias que utilizan las Fortalezas para maximizar las Oportunidades

1. Mantener la capacitacion del personal y seguir operando en todo el pais.

2. Cartera diversificada de servicios para realizar la mayor cantidad de

servicios y atraer a la mayor cantidad de clientes.

3. Mantener un servicio altamente competitivo por medio de la atencion

personalizada de cada caso de remediacion, asi como de los clientes.

D-O Estrategias MIN-MAX

Estrategias para minimizar las Debilidades aprovechando las Oportunidades

1. Actualizacion del sitio web.

2. Crear un area de marketing que tenga por objetivo promocionar las
remediaciones realizadas por la empresa exitosamente para atraer a los

clientes.

3. Incentivar la remediacion de suelos contaminados para los particulares,
atreves de el ofrecimiento de planes de trabajo especializados y una
campafia mediatica por redes sociales para atraer clientes y hacer mas

atractivo el servicio.
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Proporcionar el equipo de seguridad apropiado a los trabajadores.
F-A Estrategias MAX-MIN
Estrategias que utilizan las Fortalezas para minimizar Amenazas
1. Ejercicio profesional, seguimiento y elaboraciéon de la remediacion de
acuerdo con las normativas vigentes, ofreciendo un servicio competente y

diversificado, dando una ventaja competitiva con respecto a otras

empresas del mismo rubro.

2. Mediante una red de operacion en todo el pais atraer un mayor numero de

clientes dando una buena imagen de los servicios.

D-A Estrategias MIN-MIN

Estrategias para minimizar las Debilidades evitando las Amenazas

1. Mantener una atencion y calidad de servicio personalizada de tal forma que

compita y sea mejor que la competencia.

2. Operar de acuerdo con las normas vigentes, evitando multas vy

contratiempos.

3. Estar pendientes de las resoluciones que obliguen a los contaminadores a

remediar el dafio, esos son los clientes potenciales.

Modelo Canvas

Herramienta que ofrece directamente una vision global de la idea de negocio,

mostrando claramente las interconexiones entre los diferentes elementos.
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Redes de
asociados

¢, Quiénes son
nuestros asociados?

-No hay

Actividades
clave

¢ Qué actividades
clave requiere
lapropuesta de valor?

-Estudio de
evaluacion de riesgo
ambiental

- Investigaciones
historicas

-Tomay andlisis de
muestras del sitio
-Caracterizacion del
sitio

Recursos clave

¢ Qué recursos clave
requiere la propuesta
de valor?

Talento humano

-Direccion
administrativa
-Personal de campo
-Gestoria

-Area de marketing

Propuesta
de valor

¢, Qué servicios brindamos
al cliente?

Remediacién de suelos
contaminados por
hidrocarburos

Caracterizados por:

-Personal capacitado
tanto en temas
normativos como en
temas de laremediacion

-Capacidad de operar
en todo el pais

-Servicio de calidad

Relaciones con
el cliente

¢ Qué tipo de
relaciones hemos
mantenido con
nuestros clientes?

-Atencion
personalizada

- Atencién por
correo electrénico

-Asesoria
telefénica

Canales

¢A través de qué
canales desean ser
contactados los
clientes?

-Area de marketing
-Redes sociales

-Pagina de internet

Segmentos de
clientes

¢ Quiénes son nuestros
mas importantes
clientes?

-Particulares que
hayan contaminado
el suelo y estén
obligadas a reparar
el dafio

-Empresas duefias
de ductos

-Transportistas

-Entidades
Federales

Estructura de costos

¢, Cuales son los costos mas importantes?

-Talento humano

Flujos de ingreso

¢ Por cual valor estan dispuesto a pagar nuestros clientes?

-Remediacién de suelos contaminados

-Equipo y maquinaria
-Alquiler de inmuebles

-Pasivos ambientales
-Emergencias ambientales
-Conclusion del tramite

7.6 Programa Estratégico

Tiene la utilidad de maximizar los recursos humanos y materiales de una

empresa, analizando sus FODA, mediante el establecimiento de estrategiasy

aprovechando las areas de oportunidad.

Contrarrestar debilidades

La nueva area de marketing tendra por objetivos dar mantenimiento al sitio web

con el fin de que mas clientes posibles conozcan la empresa yestablecer una

estrategia de mercadotecnia que permita fijar metas a tres meses, como la
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creacion de una campafa mediatica por redes sociales para atraer clientes y
hacer mas atractivo el servicio y de un afio paraincentivar la remediacion de
suelos contaminados para los particulares por medio de la promocion de atractivos
servicios para cada cliente) asi como establecer proceso de difusién en redes y
medios tradicionales ofertando atencién personalizada y promocién de las

remediaciones exitosas realizadas.

Proporcionar el equipo personal de seguridad faltante de manera inmediata por
el area de personal de campo con el objetivo de blindar seguridad al personal de

campo para realizar sus funciones de manera segura.

Optimizar fortalezas

Personal constantemente capacitado y actualizado, para que sea capaz de
coordinar de manera satisfactoria cada emergencia atendida en la zona afectada
en cualquier lugar del pais, asi como poseer el equipo para brindar el mejor

servicio posible y de calidad.

Realizar todos los servicios de remediacion de suelos contaminados disponibles
gque lleguen a la empresa ofreciendo: evaluacion de sitios impactados,
caracterizacion de sitios, remediacion de sitios contaminados (emergencias
ambientales y pasivos ambientales) estudio de dafios ambientales, estudios de
impacto y riesgo ambiental,ademas de contar con personal que pueda realizar los

procesos de remediacion, todo dentro de las normas vigente.

Prevenir amenazas

Cuando la PROFEPA realizé inspecciones de las zonas remediadas el 79%
tenian alguna irregularidad, lo que ocasioné multas y/o retrasos en la remediacion,
se considera que al cumplir con la remediacion autorizada por la SEMARNAT, con

la normatividad vigentes y con la atencion personalizada para cada uno de los
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clientes, se tendra ventaja sobre las demas empresas autorizadas, incrementando

asi la satisfaccion del consumidor al mismo tiempo que el valor de la empresa.

Accion Objetivo Cuando Cémo Quién Medicion
Nueva area de Mantenimiento Campafia < Visitas en la
Marketing al sitio web Tres meses mediatica Area de ventas pagina web
Suministrar
equipo de Blindar Suministrando Area de Cumplacon
seguridad para seguridad al Un mes el equipo personal de lineamientos de
personal de personal faltante campo seguridad
campo
Cumplan todos
Actualizacion y Asistir a Area de gestoria los requisitos
capacitacion del Persorlgl Cada que salgan platicas, y personal de para
competitivo cursos e ~
personal seminarios etc. campo desempefiar su
labor
. - . Evitando
. Cumpllr con Ser eficientes en En cada _Segw_r los sanciones y
lineamientos de el proceso de A lineamientos
- Sm remediacion Todo el personal retrasos
operacion que remediacién y - que marca las
A realizada causados por la
marca laley evitar multas leyes
empresa

Figura 11. Cuadro de acciones a realizar

8. CONCLUSIONES

En México para que se forme un centimetro de suelo son necesarios entre 100

y 400 afos, por ello se considera que es un recurso natural no renovable.

Los estados mas afectados por la contaminacion del suelo hasta el afio 2017
eran Veracruz, Guanajuato y Puebla entidades federativas con una gran

importancia en la produccion agricola nacional y demografica.

El co-prosesamiento del suelo contaminado destruye un recurso de gran valor

gue es imposible de regenerar, es necesario aplicar métodos no destructivos en la

remediacion.

El mercado objetivo son todas aquellas empresas o particulares cuyas
actividades hayan contaminado el suelo con hidrocarburos. Por lo general se ven
obligados a reparar el dafio, ello requiere de un servicio eficiente y competitivo que

supere a los competidores en tiempo y calidad del servicio.
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1. Las principales Fortalezas identificadas son:

Talento humano

Personal en constante capacitacion y actualizacion.

Capacidad para operar en todo el pais.

Empresa regulada y certificada.

2. Las principales Debilidades identificadas son:

Carencia de un area de mercadotecnia.

Sitio web sin mantenimiento.

Equipo para proteccion personal es deficiente.

3. Las principales Oportunidades identificadas son:
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Nicho de mercado en constante crecimiento.
El servicio de la competencia en general tiene deficiencias en el proceso
remediacion por la no correcta aplicacion de las tecnologias generando

retrasos y multas.

Aumento de potenciales clientes nacionales como de extranjeros.



4. Las principales Amenazas identificadas son:

e Alto nimero de empresas dedicadas a remediacion de sitios contaminados.

e Malas précticas de los clientes con el fin de dar cumplimiento a un requisito

normativo.

e Lainseguridad de las zonas a remediar.

5. Se plantea corregir las debilidades por medio de:

e La nueva area de marketing tendra por objetivos dar mantenimiento a la
pagina web y establecer una estrategia de mercadotecnia que permita fijar
metas a tres meses y a un afio, asi como también establecer proceso de
difusion en redes y medios de promocion de las remediaciones exitosas

realizadas.

e Proporcionar el equipo de seguridad personal necesario al personal de

campo.

6. Se plantea optimizar fortalezas por medio de:

e Personal constantemente capacitado y actualizado capaz de coordinar de

manera satisfactoria cada emergencia atendida en cualquier lugar del pais.

e Realizar todos los servicios de remediacion de suelos contaminados
disponibles que lleguen a la empresa, si es posible aumentar el nimero de

certificaciones para aumentar la cartera de servicios posibles.

7. Se plantea prevenir amenazas por medio de:
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Cumplimiento de la normatividad vigente, asi como las indicaciones de las
autoridades reguladoras competentes, ofreciendo un servicio que no incurra
en irregularidades ni corrupcion, brindando un servicio competitivo y una

atencion personalizada para cada uno de nuestros clientes.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMADE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES _ s
ZARAGOZA

Preguntas

¢ Con cuénto personal cuenta la empresa?

¢ Como esta conformada la estructura organizacional de la empresa?

¢, Cuenta con programas o cursos de capacitacion?

¢, Con qué instalaciones cuentan?

¢, Con qué maquinaria y/o equipos cuentan?

¢, Cuentan con equipo de seguridad, cuales son?

¢,Cudl es el método de remediacion de suelo que mas utiliza?

¢, Cuanto tiempo en promedio tardan en remediar un area contaminada?

¢, Ofrecen otros servicios ambientales?, ademas de la remediacion de
suelos contaminados?

¢,Cuanto tiempo tarda en concluir todo el proceso, desde la licitacion
hasta la liberacion de un sitio?

¢La empresa cuenta con reconocimientos o certificaciones?

Se agrade la participacion del personal de la empresa para la realizacion

de este trabajo.
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