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Introduccion

Desde hace muchos afos el tema de la violencia se ha perfilado como uno de
los problemas mas sentidos en la Ciudad de México, tanto por parte de las
autoridades, como de los ciudadanos. Por ello, la seguridad publica y la
procuracion de justicia se han convertido en elementos de constante analisis
con el fin de mejorar el disefio e implementacion de politicas publicas que
atiendan de manera mas eficiente e integral la problematica de la violencia en

nuestra ciudad.

A efecto de contar con una vision integral del problema que hoy dia constituye
una de las exigencias mas sentidas por parte de la ciudadania que reclama
una solucion pronta y eficaz, este trabajo de investigacion se centra en la tarea
de recuperar las acciones exitosas implementadas en la estrategia de las
Coordinaciones Territoriales de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia en
el gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador durante el periodo 2001-2006.

El fundamento original del régimen juridico de la seguridad se encuentra en el
articulo 21 de la Constitucién de los Estado Unidos Mexicanos. A partir de la
reforma constitucional de 1994 se establece que la Federacion, el Distrito
Federal, los Estados y los Municipios se coordinaran en los términos que la ley
sefale para establecer el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Dicha reforma constitucional sienta las bases de la articulacién institucional con
miras a obtener mayor eficiencia y eficacia en el combate a la delincuencia.
Este precedente también reconoce que la seguridad no puede lograrse con
estrategias y acciones aisladas por parte de la autoridad, sino que exige la
articulacion de los organos que intervienen en tareas de seguridad y
procuracion en los diferentes ambitos de gobierno, de instituciones vinculadas
a los temas como educacion, salud, desarrollo social, y a los ciudadanos.

Como tarea fundamental del Estado, la seguridad publica es el elemento
obligatorio para alcanzar el derecho a la seguridad. Por ello, el gobierno,

mediante la coordinacion de acciones encaminadas a la prevencion,
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persecucion, sancion y reinsercion, promueve la integridad de las personas,

preserva las libertades y mantiene el orden y la paz publicos.

Antes del afio 2000, los esfuerzos para enfrentar la delincuencia y la violencia
en el Distrito Federal estuvieron fundados en un enfoque basado en un modelo
policia- justicia- prision. A partir del gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador,
cambio la orientacion a un abordaje con medidas preventivas y de participacion
ciudadana cuyos resultados lograron otorgar soluciones mas sostenibles. Los
resultados de las acciones contenidas en la estrategia de las Coordinaciones
Territoriales de Seguridad Publica y Procuracién de Justicia lograron disminuir
la criminalidad y la percepcion de inseguridad entre la poblacion, asi como
iniciar un nuevo modelo de relacion entre las autoridades de seguridad y

procuracion de justicia y la ciudadania.

Lo anterior se logrdé por la transicion de una vision tradicional centrada en el
control de la criminalidad, a un enfoque mas integral y transversal. Durante el
gobierno de Andrés Manuel Lépez Obrador se interpretd el fendmeno de la
violencia como un problema multifactorial que debia ser enfrentado con
acciones convergentes para incidir en los factores individuales, familiares,

sociales y culturales generadores del fenbmeno de la violencia.

En ese sentido se impulsaron estrategias de seguridad ciudadana que
combinaron acciones de control y prevencion. Uno de los criterios mas
importantes en la estrategia de seguridad fue el de la coordinacion institucional,
cuyo objetivo fue establecer acciones convergentes en los ambitos policiales,
judiciales, penitenciarios, sociedad civil y ciudadania.

Otro criterio elemental fue el de la participacién ciudadana que logro involucrar
a la ciudadania en la busqueda de soluciones eficaces y en la promocién de
redes comunitarias para la prevencion y denuncia. La participacidn vecinal en
la estrategia de combate a la delincuencia fue crucial para otorgar mayor
confianza a las policias, construir mecanismos mas directos y eficientes de
rendicion de cuentas y mejorar la percepcion de los ciudadanos sobre los

cuerpos policiacos y de procuracion de justicia.



Este trabajo de investigacion documenta la implementacion de las
Coordinaciones Territoriales de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia en
el Distrito Federal durante el periodo 2001-2006, y analiza cada una de las
acciones que lograron articularse en una politica exitosa de combate a la

inseguridad.

De acuerdo a lo anterior, el presente trabajo consta de cinco capitulos a traveés
de los cuales se analizan diversos elementos respecto del tema de
investigacion. En el primer capitulo se hace un breve recorrido respecto de los
antecedentes del programa y las causas por las cuales se disefid e

implemento.

En el capitulo referente al marco conceptual y juridico se hace referencia a los
conceptos de seguridad publica y ciudadana, los cuales nos dan una primera
dimensién del tema de estudio. De igual manera, se refieren los distintos tipos
de politicas de seguridad ciudadana, lo cual nos permitira enmarcar y analizar
a las Coordinaciones Territoriales respecto de los elementos de politica publica
que la constituyen. De igual manera, se hace un repaso necesario respecto de
las funciones teoricas y practicas de la policia y se refiere el marco juridico en
el que ésta opera. Lo anterior dado que sin duda las policias del entonces
Distrito Federal fueron uno de los elementos principales para llevar a cabo las
Coordinaciones territoriales. Por ultimo, se hace una breve referencia al
enfoque de politicas publicas, pues las Coordinaciones territoriales representan
un cambio en el modelo de politicas de seguridad, el cual se hizo tomando en
cuenta elementos de disefio, implementacion y evaluacién de este enfoque.

El tercer capitulo aborda de fondo a las Coordinaciones Territoriales,
estableciendo a la perspectiva de participacion ciudadana como eje central de
las Coordinaciones vy refiriendo los objetivos y metas que se pretendian lograr
con las mismas por parte del equipo asesor del proyecto. Posteriormente, en el
mismo capitulo se refieren los elementos estratégicos del modelo en términos
de disefio institucional y del modelo de gestion publica, lo que implica enumerar
y desarrollar los distintos cambios estratégicos que se tuvieron que realizar en

el aparato de seguridad publica del Distrito Federal para poder implementar
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esta politica. Lo anterior es muy importante pues estos cambios estratégicos en
la organizacién, planeacién y desarrollo de actividades eran imprescindibles
para el éxito de esta politica, ademas de implicar un cambio de paradigma al
interior de la administracion publica del Gobierno del Distrito Federal.

De igual manera, dicho capitulo refiere al marco organizacional de las
Coordinaciones Territoriales y la instrumentacion del proyecto. En este sentido,
se explican los cambios operativos que se hicieron a nivel territorial, tanto en la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito federal (SSPDF) como en la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF) y se explica
detalladamente el funcionamiento de las Coordinaciones territoriales en sus
dos niveles: Toma de decisiones a través de la mesa de la Coordinacion
Territorial, y operatividad de los diversos funcionarios publicos desplegados en
las mismas.

En el cuarto capitulo se presentan los principales resultados del proyecto, en el
cual se destaca que durante la implementacion del mismo la incidencia
delictiva en el Distrito Federal descendi6é considerablemente si se le compara
con las cifras existentes en las dos administraciones anteriores (1988-1994 y
1994-1997).

Por ultimo, se encuentra el capitulo de conclusiones en el cual se abordan las
implicaciones mas importantes que tuvo el proyecto y se hacen

recomendaciones para la mejora del mismo.



Justificacion

La delincuencia es un fendmeno de amplio espectro que va desde las
condiciones familiares y socioecondémicas que influyen y exponen a los sujetos,
principalmente a los jévenes, a seguir una vida de incidencia y reincidencia
criminal, pasando por las condiciones que favorecen la delincuencia, la
actuacion de las policias y del sistema integral de justicia, hasta la
administracidén urbana, indispensable para crear condiciones que reduzcan la
violencia, los actos de vandalismo, promuevan una percepcion de mayor

seguridad y reconstituyan los lazos de solidaridad entre los habitantes.

En la vida cotidiana, los delitos leves o de baja penalidad, tienen un altisimo
crecimiento exponencial cada afo, con el consecuente deterioro social
causado; sin embargo los presupuestos, la especializacion y la infraestructura
para combatirlos son significativamente mucho menores en comparacion con
los elementos utilizados contra los delitos del llamado crimen organizado, a
pesar de estar interrelacionados y de la dependencia que existe entre ambos,
los delitos leves o de baja penalidad impactan de manera determinante en la
vida y la percepcion de los habitantes. Por ello, las Coordinaciones Territoriales
tuvieron como una de sus primeras metas, prevenir y abatir la existencia de

este fenémeno.

En una visién integral, las instancias encargadas de la integracion familiar, la
salud, la recreacion, la vivienda, los administradores urbanos y las instituciones
educativas son fundamentales para abatir la incidencia delictiva y generar un

ambiente de mayor seguridad entre los ciudadanos.

Por su parte, la seguridad publica y la procuracién de justicia son consideradas
dos tareas fundamentales del Estado en tanto contribuyen a mantener el
pacto social donde se encuentran garantizados los derechos humanos vy las
libertades. Sin embargo, el fendmeno de la inseguridad creciente en nuestro
pais desde hace varios afios ha puesto a prueba los enfoques, las estrategias,
las instituciones y las politicas que se han implementado con el propédsito de

prevenir y combatir el fenomeno de la inseguridad.



En ese sentido, el Estado como garante de la seguridad de los individuos,
justifica el monopolio sobre el uso legitimo de la fuerza. No obstante,
actualmente la seguridad requiere de una perspectiva mas amplia desde la
cual debe de entenderse como la garantia de paz social, la cual esta
directamente relacionada con el combate a la pobreza, el abatimiento del

desempleo, de las desigualdades sociales y la discriminacion.

A partir del diagnéstico presentado por el equipo a cargo del proyecto,
resaltaron aspectos de descoordinacion institucional, falta de homogeneidad y
racionalidad en la distribucidon y uso de los recursos y una escasa vinculacion
de la ciudadania con las acciones y programas en materia de seguridad publica
y procuracion de justicia, en este sentido, dicha situacién reflejé la necesidad
apremiante de iniciar una reforma a fondo tanto del sistema de justicia como de
la estrategia para abatir la delincuencia, a partir de la creacion de un nuevo
modelo de seguridad publica, que implicara la coordinacidn interinstitucional, la
participacion ciudadana, la politica de desarrollo social, a fin de que los
habitantes fortalecieran la confianza en las autoridades, participaran en el
disefio de estrategias de prevencion y combate de la inseguridad y evaluaran
de manera directa los resultados del nuevo esquema que a continuacién se

presenta.

Es por ello que se destaca, entre las medidas de politica publica que
incorporan esta perspectiva amplia de seguridad, el modelo de Coordinaciones
Territoriales para la Seguridad Publica que se implementé durante la gestion de
Andrés Manuel Lépez Obrador en el periodo 2001-2006.

Esta politica de Coordinaciones Territoriales constituyéd un esquema de
organizacion integral, cuya idea de fondo fue generar vinculacion del Estado en
su papel de institucidon rectora de la seguridad publica con politicas y
mecanismos de participacion ciudadana que crearon redes ciudadanas para la
seguridad y mejoraran la fiscalizacibn y evaluacidbn las acciones

gubernamentales en la materia.



Crear una politica publica integral de seguridad permitié que las intervenciones
hacia grupos vulnerables (“Jovenes en situacién de riesgos”, “Becas escolares
a ninos en situacion de riesgo”, “Adultos de la tercera edad”, entre otros), asi
como la creacion de redes de participacidn ciudadana (“Vecino en red”) se
transformaran en herramientas fundamentales para el éxito de las

Coordinaciones Territoriales.

Este trabajo de investigacion busca hacer una aportacion, desde la experiencia
profesional y la Ciencia Politica, al debate sobre la seguridad publica tomando
como base el caso de las Coordinaciones Territoriales de Seguridad Publica y
Procuracion de Justicia en sus primeros afos de operacion en el Distrito
Federal, asi como consolidar una propuesta para mejorar las instituciones y las

politicas publicas en la materia.

En el tema que nos ocupa y que hoy sigue vigente por ser una de las
demandas mas sentidas de la ciudadania, las aportaciones realizadas por las
organizaciones de la sociedad civil, las instituciones académicas y los
gobiernos han sido de vital importancia, por lo que considero relevante la
recuperacion documental, a través de esta investigacion, de la estrategia de
seguridad publica implementada durante el gobierno de Andrés Manuel Lépez
Obrador, asi como dar cuenta de los acontecimientos, actores y procesos

relacionados a su implementacion.



|l. Antecedentes

La violencia y la inseguridad son dos caracteristicas latentes en muchas de las
grandes ciudades del mundo. En la Ciudad de México la percepcion de la
violencia ha sido un tema que ha estado en la palestra publica de manera
constante pues, al ser una urbe con mayor concentracion de poblacién en el
pais, la violencia y la inseguridad son fendmenos que tienen una percepcion
muy diferente respecto a la de otras ciudades.

Lo anterior dado que la conformacion social y econdmica de la Ciudad son
factores que pueden potenciar una percepcion negativa o positiva de dichos
sucesos. De esta manera, en el imaginario colectivo de la poblacion de la
Ciudad de México, esta muy presente la crisis o el boom de inseguridad a partir
de la crisis econdmica de 1994, la cual si bien repercutio a nivel nacional, tuvo
mayor impacto mediatico, y por consiguiente mayor percepcioén publica, en el
entonces Distrito Federal.

La intensidad de la violencia en la Ciudad de México data de los afios ochenta
con la presencia de crisis econdmicas recurrentes que incrementaron la
desigualdad social, contribuyendo asi al aumento del crimen organizado y al
incremento sustantivo de los indices de criminalidad. La situacion se hizo
particularmente grave a mediados de los noventa, alcanzando su punto
maximo en 1997 donde los principales delitos aumentaron 78.2% respecto a
1994.

De acuerdo con los Informes de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, en 1994 se registraban 261.16 delitos por dia, mientras que en 1997
este indice fue de 465.43 delitos por dia. A partir de 1998, la situacion de la
seguridad publica mejoré considerablemente presentando 328.55, lo que

representd una disminucion de -29.41%.

En ese contexto, era necesario que el Gobierno del Distrito Federal
emprendiera politicas publicas que brindaran seguridad a la poblacion,
procurando una ciudad libre de la delincuencia organizada, por lo que se
requirio de la coordinacion de esfuerzos de todos los poderes y niveles de
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gobierno en temas como el combate a la pobreza y el desempleo, entendiendo
éstas como causas primigenias que orillan a algunos sectores sociales a
delinquir; la atencion a la violencia intrafamiliar; la creacion de oportunidades
laborales; la desarticulacion del crimen organizado, la erradicacion de la
corrupcion en la procuracion de justicia y la readaptacion social, asi como la
modernizacion y profesionalizacion de las instituciones policiales y judiciales
fueron acciones fundamentales a implementar para plantear una solucion al

problema.

Durante la gestion del Lic. Andrés Manuel Lopez Obrador (2000 — 2005), el
gobierno del entonces Distrito Federal incorpor6 dentro de sus principales
objetivos el combate a la impunidad y la delincuencia, a través de un conjunto
de politicas y acciones entre las que destaca el sistema de coordinacion entre
las instituciones responsables de la seguridad de los habitantes del Distrito

Federal.

A partir de un diagnostico sobre seguridad publica, se detectaron aspectos de
descoordinacion institucional, falta de homogeneidad y racionalidad en la
distribucion y uso de los recursos y escasa vinculacion de la ciudadania con las
acciones y programas en materia de seguridad publica y procuracion de

justicia.

Las instituciones encargadas de la seguridad publica, de la procuracion de
justicia y la imparticion de la justicia civica en el Distrito Federal, habian
actuado hasta ese momento sin el establecimiento de mecanismos eficientes
de coordinacion, lo que habia ocasionado la ausencia de estrategias integrales

efectivas.

En este sentido, se convierte en una necesidad apremiante iniciar una reforma
a fondo tanto del sistema de justicia, como de la estrategia para abatir la
delincuencia, a partir de la creacion de un nuevo modelo de seguridad publica
basado en la coordinacion institucional, la incorporacion de una politica de
desarrollo social y la participacién ciudadana, con el fin de que los ciudadanos

tuvieran una mayor cercania con las autoridades, tomaran un papel activo en el
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disefio de estrategias de prevencion y combate de la inseguridad y evaluaran

de manera directa los resultados del nuevo esquema de organizacion.

Fue entonces que un equipo encabezado por el entonces Jefe de Gobierno
disefid un modelo de Coordinacion Territorial que tuvo el objetivo de facilitar el
acceso de todas las personas a los servicios de seguridad publica, procuracion
de justicia y justicia civica, y, de manera muy enfatica, promover la

participacion de los ciudadanos en la prevencion del delito.

Para cumplir con este propdsito, se propuso la creacién de un modelo de 70
Coordinaciones Territoriales de Seguridad Publica y Procuraciéon de
Justicia con el compromiso de mejorar la prevencion y atencidon al delito
mediante un sistema de coordinacion de distintas dependencias de la
Administracion Publica local, quienes estarian en continuo contacto con los
ciudadanos, integrando en un mismo edificio, o en edificios cercanos, a los
sectores de la policia preventiva, las agencias del ministerio publico y los

juzgados civicos que constituirian una Coordinacion Territorial .
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Il. Marco Conceptual y Juridico

De acuerdo a Luis Gonzalez Plascencia (en Lopez Portillo (2000:19)) en
marzo de 1999 se dieron a conocer los resultados de un estudio de la
Fundacion Rafael Preciado Hernandez, A. C., en el que se mostraron aspectos
respecto de la actitud de los habitantes del Distrito Federal con relacion a la
seguridad publica; el estudio encontr6 que “alrededor del 70% de los
ciudadanos considera a la policia de la capital como incapaz para resolver los
problemas de la inseguridad, no confia en ella, piensa que es débil frente al
delincuente y ademas, cree que esta asociada a la delincuencia”

De igual manera, “el estudio va mas a fondo y con base en el cruce de diversas
variables, encuentra que “mas que temor frente al delito, las personas estan
expresando en sus actitudes una posicion que demuestra su preocupacion

respecto de los parametros de proteccion que reciben”.

En este sentido, para este trabajo se abre la necesidad de revisar como marco
conceptual diversos aspectos en torno a elementos como violencia, seguridad
ciudadana y seguridad publica, pues estos seran el referente principal a lo
largo del presente trabajo de investigacion.

2.1. Seguridad publica vs seguridad ciudadana

Uno de los primeros elementos que se deben analizar es la relacion entre los
paradigmas de seguridad publica y seguridad ciudadana. Para esto
revisaremos lo planteado, en un principio por Lopez Portillo y en un segundo
momento analizaremos diversas concepciones de seguridad publica y

ciudadana.

Lépez Portillo (2000:20) establece que la libertad es el valor principal del
Estado democratico moderno. Para preservar y garantizar esta libertad, el
Estado ha creado el instrumento de la seguridad y, como tal, la policia es el
organo administrativo encargado de dichas tareas. En este sentido, la
seguridad se hace necesaria como un derecho en tanto que la libertad, y en
particular la libertad politica, la cual es uno de los fines principales de la
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sociedad moderna. Lopez Portillo comenta que “la seguridad es esencialmente
un principio funcional a los intereses de la libertad, y de ahi que la policia, al
ser instrumento de la seguridad, deba necesariamente considerarse, en su
propuesta conceptual originaria, como un recurso de proteccion a la libertad.”
Ahora bien, la vision de seguridad que durante mucho tiempo tuvieron los
estados, no fue precisamente abocada a garantizar la libertad, sino que se
concebia a la policia (instrumento administrativo para garantizar la seguridad)
como un organismo que deberia llevar a cabo la “vigilancia permanente y total,
indispensable para la vida de la Nacion” (Lopez Portillo, 2000:23); es decir,
antes que un ejercicio de proteccion de libertades, se preferia la tutela del
orden publico, incluso pasando por encima de las libertades (expresion,
agrupacion, etc.)

Siguiendo con el argumento, al respecto Salgado Ibarra (2010:5) contrapone al
paradigma clasico de seguridad publica (aquel abocado a mantener el orden
publico) el paradigma de seguridad ciudadana (columna vertebral de este
trabajo).

Salgado comenta que la seguridad publica es un paradigma estado-céntrico en
el cual el Estado y sus instituciones son las responsables directas de la
seguridad. Sin embargo, coincidiendo con Lopez Portillo, opina que en este
sentido el Estado “centra sus acciones en el mantenimiento de la paz y el
orden publicos y en la prevencién situacional del delito.”

Asi mismo, Salgado (2010:5) refiere a Fernando Carrion, el cual establece que
“el paradigma de seguridad publica define a la violencia como un problema de
orden publico, que erosiona las instituciones estatales y que estos problemas
son causados por un enemigo interno. El esquema de la seguridad publica se
define, por tanto, por la trilogia seguridad-justicia-carcel” lo cual nos deja ver
que durante muchos afios, la politica de seguridad tenia netamente un enfoque
reactivo.

Ahora bien, a partir de los afos 80s, el paradigma respecto de la seguridad
comienza a cambiar pues se realizan reformas a los sistemas judiciales y a los
organos policiacos en algunos paises latinoamericanos (Chile y Colombia).
Estas reformas tienen como origen el paradigma de la seguridad ciudadana, el
cual cambia su perspectiva, poniendo en el centro al ciudadano en lugar de al
Estado. Derivado de lo anterior, se da paso a una vision que por un lado
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contempla a los derechos humanos como eje transversal de la seguridad, y por
el otro “concibe a la seguridad como un derecho inalienable e involucra
activamente a la ciudadania en la busqueda de soluciones para ejercer ese
derecho y a las instituciones estatales para garantizarlo.”

Lo anterior es muy importante pues no solo se abre paso a una politica de
seguridad con limites legales en busca de la salvaguarda a los derechos
fundamentales, sino que también busca hacer participe a la ciudadania en el
disefio, implementacién y evaluacion de dichas politicas.

De acuerdo con Salgado (2010:6), “el paradigma de seguridad ciudadana parte
de una visidbn integral de convivencia ciudadana como motor de la
reconstruccion del tejido social en municipios y Estados, elemento
indispensable para prevenir los delitos y para generar entornos mas seguros.”
En este sentido, este paradigma puede y debe componerse de estrategias
tanto policiacas como no policiacas para obtener mejores resultados.
Asimismo, Salgado establece que existe el término “seguridad comunitaria”
(2010:7) el cual comprende politicas que surgen de la asociacion de distintos
sectores locales que buscan una reduccion de la incidencia delictiva y del
desorden, pero también buscan cambiar la percepcion respecto de la
delincuencia, reduciendo el temor a ésta, a través de estrategias de
“recuperacion del espacio publico y el mejoramiento de las condiciones de

convivencia ciudadana”, tema del cual hablaremos mas adelante.

Por su parte, Arriagada y Godoy (2000:108) comentan que existe cierto
consenso en la concepcidn de violencia, definiéndola ellas como “el uso o
amenaza de uso de la fuerza fisica o psicologica con intencién de hacer dafio,
de manera recurrente y como una forma de resolver los conflictos”. La
concepcion de violencia es importante para este trabajo dado que
indudablemente tiene relacion con el tema central del documento que es la
politica de seguridad ciudadana durante los afios 2000 a 2006 en la Ciudad de
México.

En el mismo texto Arriagada y Godoy (2000:108) definen seguridad ciudadana
como “la preocupacion por la calidad de vida y la dignidad humana en términos
de libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales.” Lo anterior dado que
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factores diversos como pobreza, falta de oportunidades, desempleo, hambre,
deterioro ambiental, represion politica, violencia, criminalidad y drogadiccion

pueden constituir amenazas a la seguridad ciudadana.

Desde otra perspectiva, Arriagada y Godoy (2000:108) establecen que existe
otra definicion de seguridad ciudadana que “significa principalmente no temer
una agresion violenta, saber respetada la integridad fisica y, sobre todo, poder
disfrutar de la privacidad del hogar sin miedo a ser asaltado y circular

tranquilamente por las calles sin temer un robo o una agresion”.

En contraposicidon, Arriagada y Godoy (2000:109) mencionan que “la seguridad
publica ha sido definida como el conjunto de politicas y acciones coherentes y
articuladas que tienden a garantizar la paz publica por medio de la prevencion
y represion de los delitos y las faltas contra el orden publico, mediante el
sistema de control penal y el de la policia administrativa® (Gonzalez Ruiz,
Lépez y Nufiez, 1994).

Ahora bien, para Curbet (2009:35-37) la Seguridad Ciudadana resulta un
concepto reciente pero que tiene por objetivo el propiciar la gobernabilidad de
los territorios y sus habitantes. Por un lado, consiste en un sistema de control
del delito que es resultado de los cambios “caracteristicos de la modernidad
tardia” que han ocurrido en la vida cultural, econémica y social, ante los cuales
las instituciones se han tenido que adaptar; y, por otro, la “crisis del Estado de
bienestar” la cual también fundamenté la reorientacidén de las politicas publicas
en materia de seguridad.

En esta tipologia de Curbet, existen dos ejemplos de actores: los institucionales
y los sociales. En los primeros se encuentran los politicos y los administrativos.
Los actores politicos se mueven en funcion de la competencia electoral y “las
decisiones politicas estan fuertemente condicionadas por la exigencia de
adoptar medidas efectivas a corto plazo, que resulten populares y que no sean
interpretadas por la opinion publica como muestras de debilidad o como un
abandono de las responsabilidades estatales” (2009:39-40).
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Por otro lado, los actores administrativos son los “encargados de la gestion de
las agencias del sistema de justicia penal”, es decir, los servidores publicos que
trabajan en los sistemas de justicia y no dependen de una eleccién publica
para tener continuidad en su cargo. Para estos actores, las relaciones publicas
y el contexto politico son factores externos que influyen sobre su trabajo y
decisiones, pero que no determinan el absoluto de su actuacién. En ese
sentido, los politicos son visualizados por los administrativos “como una fuerza
externa y problematica, con otros intereses y agendas, mas que como una
parte integrante de la organizacion”. Todo ello configura una relacion de
conflicto entre politicos y administrativos que tiene por escenario el sistema de
justicia penal (Curbet, 2009: 40).

Los actores sociales o la sociedad civil se han constituido “como un elemento
clave en el desarrollo democratico de las relaciones politico-sociales”. La
ciudadania interactua, se asocia, organiza y participa en ambitos de la esfera
publica porque buscan incidir positivamente en sus intereses civiles, ya sea en
conjunto con autoridades politicas o de seguridad y justicia, o entre ellos. En el
primer caso se trata de participacion institucionalizada (aquella ligada y muy
determinada por las instituciones) y en el segundo caso esta relacionada con la
participacion autdbnoma (aquella regida por el autocontrol y autofinanciamiento).
Sin importar cual de las dos formas de participacion practiquen los ciudadanos,
destaca el hecho de que se propicia la intervencién de las personas en asuntos
de interés pubilico.

Es aqui donde se introduce la intervencion ciudadana en temas relacionados
con la seguridad, a través de la prevencién del delito. Esto implica una re-
conceptualizacion del modelo de seguridad institucional inicial, donde los
cuerpos y sistema de seguridad y justicia generaban respuestas “reactivas”
ante la comision de delitos. Ahora se considera una intervencion “proactiva” por
parte de la sociedad para generar en momentos anteriores al delito la

prevencion necesaria.

Desde sus inicios en la ultima década del siglo XX, la participacidén proactiva se
fue consolidando en formas de “prevencion social”, entendida como aquellas

acciones que “sin intervenir en las condiciones sociales, evitan la comision de
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algunos delitos priorizando la intervencion sobre las situaciones y

oportunidades para cometer delitos” (Rodriguez Luna, 2007:228-229).

De forma posterior, la seguridad que incluye la participacion ciudadana se
apoyd en la postulacion de tres grandes ejes de prevencidon: primaria,
secundaria y terciaria (Rodriguez Luna, 2007:230-231):

* Prevencion primaria de la seguridad ciudadana
“Constituye medidas generales” dirigidas a toda la sociedad o poblacién de un
territorio “con la finalidad de favorecer los comportamientos legales”. Se trata
de medidas o politicas publicas que ofreceran resultados a largo plazo.

* Prevencidn secundaria de la seguridad ciudadana
Se refiere a programas para espacios y poblaciones vulnerables, donde el
objetivo del trabajo sera mermar las infracciones y atender los factores de

riesgo que generan victimas y victimarios en la interaccion social.

* Prevencion terciaria de la seguridad ciudadana
Este tipo de prevencidon es el mas lejano a la prevencion entendida como un

momento ante, pues se enfoca a prevenir reincidencias delictivas.

Con base en lo expuesto, la creaciéon de las Coordinaciones Territoriales de
Seguridad Publica y Procuracién de Justicia del Distrito Federal concuerdan
con la prevencidn primaria y, como se apreciara en lo posterior de este texto,
promovieron en su operacion la participacion institucionalizada y autbnoma de

todos los sectores sociales de la capital del pais.

En efecto, las Coordinaciones Territoriales de Seguridad Publica y Procuracién
de Justicia, abrieron espacios a la participacion de ciudadanos, acercamiento
con las instituciones de Seguridad y Procuracion de Justicia, en un ejercicio sin

precedente en la capital de la Republica.
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2.2. Factores asociados a la violencia y por ende a la inseguridad

La violencia tiene una intima relacion con la agresion y por consecuente con la
frustracion. Lo anterior dado que la frustracion es la base psicolégica de la
agresion (en conjuncion con problematicas sociales y/o econdmicas) en el
sentido de que al verse bloqueada la consecucion de ciertos objetivos o verse
inmerso en situaciones arbitrarias, dicha frustracion puede inducir actos
agresivos. Ahora bien, no todas las agresiones violentas conducen a la
inseguridad, puesto que para hablar de esta ultima se tendrian que tener
hechos recurrentes en tiempo y en espacio.

En este sentido es necesario considerar que si bien violencia y delincuencia
estan interrelacionadas, en el caso de la violencia existen formas y niveles,
ademas de que no toda la violencia es delictiva. Por su parte, no todos los
delitos son violentos y como tal no afectan la seguridad ciudadana (fraudes,

robos cibernéticos, etc.)

Establecer el origen de la violencia es una tarea muy compleja pues pueden
existir diversas causas relacionadas con un sin fin de detonantes. Sin embargo,
si se usa para el analisis de la violencia un enfoque multicausal o
epidemiologico de la misma, se pueden encontrar factores asociados a la
violencia con mayor frecuencia. De acuerdo a Arriagada y Godoy (1999:10),
existen tres tipos de factores asociados o relacionados con la aparicion de la

violencia:

1. Factores relacionados con la posicion y situacion familiar y social de las
personas: sexo, edad, educacién, socializacion en la violencia, consumo de
alcohol y drogas;

2) Factores sociales, econdmicos vy culturales: desempleo, pobreza,
hacinamiento, desigualdad social, violencia en los medios de comunicacion,
cultura de la violencia; y

3) Factores contextuales e institucionales: guerra, trafico de drogas, corrupcion,

disponibilidad de armas de fuego, festividades.
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Con base en lo anterior, un aspecto importante a mencionar es la relacion
existente entre pobreza y violencia, pues en el imaginario colectivo, la pobreza
esta muy asociada con la violencia delictiva (robo a mano armada, asesinatos,
etc.) Arriagada y Godoy establecen que si bien esta asociacion es muy
presente “la violencia e inseguridad no dependen sélo de la pobreza. La
experiencia ha demostrado que, mas que la pobreza, es la desigualdad, en
conjunto con otros factores sociales, culturales y psicologicos la que genera
mayor violencia ...”

Su afirmacion se basa en diversos estudios realizados en paises de América
Latina (1999:13) en los cuales se ha encontrado que no necesariamente en las
zonas mas pobres se presentan los mayores indices de inseguridad o incluso
se han encontrado relaciones inversas entre violencia y pobreza (caso
Colombia)

Arriagada y Godoy (2000:109) marcan un aspecto muy importante respecto de
la relacion pobreza y violencia, el cual es que “aspectos contextuales como la
existencia de redes de relaciones y confianza en una comunidad contribuyen a
una interaccidon mucho mas fluida y menos violenta, incluso en condiciones de
pobreza. Este “capital social” es lo que puede marcar la diferencia entre una
comunidad pobre con bajos indices de violencia y una comunidad de similares
caracteristicas pero con altos indices de violencia.” Lo anterior es de suma
importancia, pues queda de manifiesto que un factor importante que debe estar
presente en las politicas de seguridad ciudadana, no solo es la prevencion,
sino también la configuracion de tejido social o de construccion de ciudadania,
pues esto creara redes de apoyo positivas que ayudaran a que no se generen
condiciones para el surgimiento o crecimiento de la violencia en una

comunidad.

2.3. Politicas de prevencion y politicas de represion al delito

De acuerdo a Jordi Borja (2004:32) el derecho a la seguridad “es un derecho
humano basico al que hoy son especialmente sensibles en las sociedades

urbanas no solamente los sectores medios (los altos estan mas protegidos) si

no también, y en bastantes casos con mas motivo, los sectores populares, que
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en muchos casos conviven o ocupan espacios que se solapan con los
territorios y poblaciones que se perciben como violentos o peligrosos”.

En este sentido, los gobiernos han optado por dos tipos de respuestas ante
este derecho reclamado, por un lado se encuentran los gobiernos que han
dirigido sus esfuerzos a un enfoque de prevencion, en el cual se apuesta por
acciones positivas “hacia los grupos vulnerables y de riesgo y también por los

procesos de inclusién y reinsercion” (Borja, J., 2004:33)

De igual manera, de acuerdo a Borja (2004:33) las politicas de prevencion
requieren reformas importantes a la policia (pudiendo ser una policia
comunitaria) y al sistema de justicia (introduccion de la figura de los jueces de
paz). Asi mismo, se hace énfasis en la “sancion” como mecanismo principal
tanto de la policia como del sistema judicial. Como tal, este enfoque trata de
que la respuesta no sea reactiva, sino preventiva. Lo anterior con la
participacion de la sociedad, ya sea de colectivos vecinales, miembros del
sistema educativo, entidades culturales, agrupaciones juveniles, etc. Esto a
través de incluir y comprometer a la “sociedad local organizada en la gestion de
los programas de caracter preventivo y eventualmente reparador (de danos al
espacio publico, de atencion a las victimas)” (Borja, 2004:33).

El segundo tipo de respuestas a la exigencia de seguridad es la politica de
“tolerancia cero”, la cual consiste en acciones represivas “hacia los grupos y los
territorios considerados de riesgo, marcados en su totalidad por la sospecha”
(Borja, 2004:3). Sin embargo, Borja también sefiala que este tipo de politicas,
mas que ser efectivas en términos de resultados, contribuyen a “abrir un frente
de inseguridad mayor que el que se quiere cumplir’, lo anterior dado que la
criminalizacién de grupos sociales (la mayoria en estado de vulnerabilidad
econdmica y social) derivara en un aumento de la violencia social pues
incrementara la agresividad tanto de las personas “protegidas” es decir, de
aquellas personas que piden acciones de seguridad como de los
“sospechosos” (aquellas personas que son estigmatizadas como violentas o

criminales).

De acuerdo a lo anterior, Borja resalta una cuestion muy importante respecto

de las politicas de seguridad ciudadana que se establecen en un ambito
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urbano: las dimensiones que se deben de tomar en cuenta para el disefio e
implementacion de estas politicas deben ser finamente analizadas, pues por
una parte se encuentran “los miedos, la inseguridad subjetiva, el sentimiento de
vulnerabilidad ... y la existencia objetiva de focos de violencia, de coaccion, de
delincuencia sobre personas y bienes en el espacio publico y en la cotidianidad
urbana”. (2004:34)

En un primer caso (aspectos subjetivos de la seguridad), se deberan llevar a
acabo politicas sociales y culturales “de apoyo al conjunto de esta poblacion,
actuaciones sobre el espacio publico, de mantenimiento y mejora, fomentar la
participacion y la cooperacion ciudadana, programas especificos tanto dirigidos
a los grupos mas vulnerables (personas mayores, nifios, mujeres solas, etc.)
como a los percibidos como peligrosos (drogodependientes, bandas juveniles,
etc.)”

En el caso de los aspectos objetivos de la seguridad, las politicas de seguridad
ciudadana deberan tener en cuenta “la proximidad, la inmediatez, la eficacia, la
cooperacion ciudadana y la reparacion y sancion visibles y garantizadas.”
Como tal, de acuerdo a Borja, la finalidad de las politicas de seguridad es la
inclusion social de la comunidad y el establecimiento de pautas de
comportamiento y convivencia que beneficien a todos por encima de la
criminalizacidn de sectores poblacionales minoritarios y por ende la proteccion
a ciertos grupos “mayoritarios” por cuestiones economicas y/o sociales. En este
sentido, la prevencion, la reparacion y la sancion deberan suplir a la represion

de los actos violentos.

2.4. Espacios publicos vs espacios privados

Existe un elemento primordial que debe ser tomado en cuenta y analizado al
momento de establecer politicas de seguridad en un espacio urbano, y es la
necesidad de fijar al espacio publico como centro de la seguridad ciudadana.
Lo anterior dado que, si una politica de seguridad no contempla la
recuperacion, mantenimiento y disfrute del espacio publico, por consiguiente,
los distintos grupos sociales (de diferentes estratos culturales, sociales,
economicos, educativos, etc.) no podran convivir, conocerse y socializar de una
manera adecuada, lo que tendera a fenomenos de segregacion o ghetizacion
de ciertos espacios urbanos.
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En este sentido, tal como lo menciona Borja (2004:23) “la privatizacién del
espacio publico puede significar una negacién de la ciudadania y convertirse
en un factor de ruptura del entramado social”’. Esto dado que el espacio publico
es un elemento primordial y basico para la socializacién en una ciudad. La
utilizacién del espacio publico contribuye a generar ciudadania y a mantenerla.
El espacio publico es el lugar en donde se crean, se exigen y se ejercen
derechos, es el espacio en donde se hacen reivindicaciones politicas, sociales
y culturales que acompanan estos derechos o incluso los crean.

En su texto, Borja (2004:24) establece que “la negacion de la ciudad es
precisamente el aislamiento, la exclusion de la vida colectiva, la segregacion.
Quienes mas necesitan el espacio publico, su calidad, accesibilidad, seguridad,
son generalmente los que tienen mas dificultades para acceder o estar: los
nifos, las mujeres, los pobres, los inmigrantes recientes.”

Como tal, una politica de seguridad ciudadana debera considerar al espacio
publico como uno de sus principales objetivos para cuidar y desarrollar, de lo
contrario, las politicas de seguridad tenderan a privatizarse en el sentido de
asegurar al espacio privado por encima del espacio publico, lo que generara
por un lado, la estigmatizacion de ciertos espacios como no aptos para ciertas
personas, y por otro lado propiciara la ocupacion de dichos espacios, por
grupos sociales que al no poder acceder a una seguridad privada, tenderan a
asegurarlos por su propias vias y modalidades, lo cual ira en detrimento de la
cohesién social y como tal de una sana convivencia ciudadana.

Borja establece que para evitar el abandono de los espacios publicos y “la
multiplicacion de los miedos y de la inseguridad ciudadana” se deben de
establecer dos tipos de politicas; por un lado, “politicas de seguridad—
preventivas, disuasorias, represivas -0 las politicas estructurales—sociales,
econdmicas, culturales-“ y por otro lado” una politica de espacios publicos
ambiciosa que tenga en cuenta la seguridad ciudadana. Las dos ideas
anteriores se refieren a “politicas que actuan frente a las problematicas
sociales, economicas y culturales que tienen una incidencia mas o menos
directa sobre la violencia urbana. Por ejemplo: promocion del empleo, la
educacion y la cultura, programas contra la pobreza, apoyo a la integracion
socio-cultural de minorias étnicas, etc.” Y por otro lado a “politicas urbanisticas
destinadas a crear o regenerar habitats, espacios publicos y equipamientos,
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entornos fisicos y sociales que tenga efectos preventivos o integradores
respecto a los grupos violentos o de alto riesgo.”

2.5. Politicas integrales de seguridad ciudadana

Tal como se ha comentado anteriormente, la violencia delictiva tiene diversos
componentes asociados, por lo cual es importante establecer politicas
integrales de seguridad ciudadana que permitan hacer frente a los diversos
aspectos o dimensiones que se presentan ante la violencia existente. En este
sentido, tal como lo afirma Dina Krauskof (1996, en Arriagada y Godoy
1999:28) es necesario entender la violencia y transformarla de manera que se
le deje de ver como un hecho “sintomatico” y entender que tiene componentes
psicosociales, politicos, culturales, etc., frente a los cuales es necesario
adoptar diversas medidas que si se hacen de manera aislada seguramente

fracasaran.

En este sentido, a partir de un analisis multidimensional de la violencia, de
acuerdo a Arriaga y Godoy (1999:32) los programas de seguridad en ciudades

de América Latina tienen los siguientes componentes:

* medidas integrales con acciones focalizadas en aquellos factores de riesgo
con mas incidencia en hechos de violencia delictual;

* medidas de control policial de corto plazo y que actuan sobre fendmenos
concretos y a veces por tiempos delimitados, con reformas de los sistemas
judicial, policial y penitenciario, las cuales requieren de consensos politicos y
sociales que hacen mas compleja su implementacion;

* medidas preventivas acompafiadas de seguimiento policial, como el control
sobre el porte de armas y el consumo de sustancias asociadas frecuentemente
a comportamientos violentos (topes horarios para la venta de alcohol, la hora
zanahoria en Bogota); y

* medidas preventivas secundarias, orientadas a grupos de alto riesgo como
hombres jovenes testigos o victimas de violencia cuando nifios, con el fin de

cambiar conductas, en conjunto con medidas preventivas primarias que
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intentan cambiar actitudes, normas y comportamientos sociales de la poblacion
en general, muchas de las cuales se dirigen a grupos de temprana edad.

De igual manera, Arriagada y Godoy refieren que los programas exitosos en
materia de seguridad ciudadana en América Latina comparten al menos tres
elementos transversales que contribuyen a una mayor integralidad a las
politicas aplicadas:

El primero de estos elementos es la coordinacion institucional que implica la
actuacion simultanea de distintos niveles de gobierno, para la reduccién de
delitos y el aumento de las sanciones, en este caso los colectivos comunitarios,
los gobiernos locales, organismos privados y gubernamentales, organismos
policiales, judiciales y penitenciarios deberan adoptar acciones coordinadas y
simultaneas.

El segundo elemento es la participacidon ciudadana, la cual debe estar presente
en todas las acciones implementadas y consiste en involucrar a la poblacion en
el problema de la seguridad, dotandola de un rol mas protagonico tanto en el
disefio de las acciones como en su implementacion. Lo anterior significa “ la
creacion de redes de relaciones y la organizacion de la propia comunidad con
efectos en la prevencion, denuncia e incluso en algun nivel de control sobre los
delitos.”

La anterior accion tiene dos ventajas, la primera es el fomento de una sana
relacion entre la comunidad y los cuerpos policiales, lo cual puede configurar
una mayor confianza hacia la policia por parte de las comunidades locales, y
como segundo elemento, esta relacion conjunta puede incidir en la percepcion
de seguridad y en la legitimidad de las instituciones policiales y
gubernamentales en el combate a la criminalidad.

Por ultimo, como tercer elemento transversal, se tiene la implementacion de
programas educativos como aspecto vital de la prevenciéon de la violencia
delincuencial, esto al asumir que la violencia es una cuestion aprendida y como
tal, a partir de programas educativos orientados a la resolucion de conflictos se
pueden generar cambios en la conducta de nifios y jovenes.

Por su parte, Salgado Ibarra (2010:7) establece que las politicas publicas en
materia de seguridad ciudadana podran contener los elementos establecidos
en la tabla 1.

25



Tabla 1. Politicas publicas en materia de seguridad ciudadana.

Tipo de politica

Elementos de la politica

Combate efectivo a

delincuencia

la

Cooperacion institucional entre los diversos
niveles de gobierno a partir de la
homogeneizacion de los sistemas de
informacion policial.

Disminucion de indices delictivos a partir
del incremento de la \Vvigilancia vy
prevencion, asi como la instrumentacién de
operativos conjuntos y el incrementos de
los efectivos policiales a nivel municipal y

estatal.

Convivencia para la prevencion

Recuperacion de espacios publicos a
través de la creacion de entornos seguros
de convivencia familiar, incremento y mejor
de los sistemas de vigilancia electronica
(camaras de video) .

Aumento de la cobertura de vigilancia en
espacios escolares y aumento del patrullaje
en zonas con mayor indice delictivo.
Construcciéon de ciudadania informada a
partir de programas de prevencion de
adicciones enfocados en la intervencion
temprana, la rehabilitacion de jovenes y la
prevencion dirigida a menores en riesgo.
Estas estrategias combinan la prevencion
situacional (lugares y sectores con mayor
indice delictivo) con mecanismos de
prevencion social (analisis de causas

estructurales de desigualdad).

Mejora de equipo

infraestructura.

e

Renovacion de la tecnologia y de los
equipos de proteccion con el fin de
aumentar la eficacia de las tareas de
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seguridad.

Acompafiamiento de innovaciones
tecnolégicas con documentos de analisis
situacional (atlas de riesgo y diagnosticos)
que permitan concentrar recursos policiales
y no policiales en areas de intervencion
que tengan incidencia contundente en la
prevencion y disminucion de la actividad

delictiva.

Profesionalizacion, certificacion y
dignificacion de los equipos

policiales.

Aumento en el desarrollo humano vy
profesional de los efectivos policiales a
partir del establecimiento de sistemas
transparentes y confiables de reclutamiento
y formacion integral, asi como el
establecimiento de un sistema de
incentivos.

Certificacion de los procesos institucionales
en los cuerpos policiales estales vy

municipales.

Participacion ciudadana

Establecimiento de politicas publicas que
fomenten la participacion activa de la
ciudadania en la prevencion situacional y
social del delito, asi como en los procesos
de apropiacion de la ciudadania es
aspectos culturales de seguridad y cultura

de la legalidad.

Politicas de informacion

Generacion y homologacion de estandares
e indicadores respecto de la informacién
recolectada para que la misma sea

comparable y agregable.

Fuente: Salgado Ibarra (2010:7)

En su texto, Salgado Ibarra analiza también una modalidad de politicas de

seguridad ciudadana que rompen con la vision tradicionalista y legalista de la
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funcién de la policia. Se refiere al modelo de policia comunitaria o de
proximidad. De acuerdo a Salgado, este modelo implica que la policia pueda
aprender de la policia, al mismo tiempo que se establece una modalidad de
rendicion de cuentas. Para Salgado, el objetivo del establecimiento de un
modelo de policia comunitaria o de proximidad es mejorar la calidad de los
contactos entre policias y ciudadania, asi como generar canales de
comunicaciéon amplios y directos que fomenten la denuncia ciudadana, y por
ultimo, lograr que la policia produzca mejor informacion y genere condiciones
de transparencia en el actuar de los policias.
En este sentido, de acuerdo con Ungar (en Salgado e Ibarra (2010:13), la
policia comunitaria o de proximidad se caracteriza por:

* Descentralizacion geografica del despliegue operativo.

* Formacion y educacion continua.

* Autonomia de mandos medios.

* Consulta con la ciudadania.

* Insercion de la ciudadania en labores concretas de prevencion.

* Reformas judiciales.

* Acceso a la informacion.

* Prevencion social del delito.

* Orientacién a resolver problemas (proactividad)

De igual manera, de acuerdo a Salgado, una de las principales
transformaciones que deben presentarse en un modelo de policia de
proximidad es el cambio en la toma de decisiones por parte de los agentes de
la policia en el campo. Esto debido a que de manera tradicional, son los
mandos superiores los que toman las decisiones para el actuar de los efectivos
policiales en determinada zona.

Sin embargo, en este modelo son los oficiales de menor jerarquia (los que
estan desplegados en el campo y como tal mantienen contacto directo con la
ciudadania) los que en conjunto con la ciudadania deberan analizar las
situaciones y tomar las decisiones respecto de los despliegues policiacos. De

esta manera, se realiza una transformacion de la actividad policiaca, pues el
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trabajo cotidiano se hace en torno a las necesidades de la ciudadania y no con
base en las necesidades administrativas de los altos mandos policiales.

2.6. De la policia

Si bien este trabajo esta enfocado a observar la relacion entre ciudadania y
autoridades gubernamentales, analizar a la policia y su organizacion es
primordial pues de esta manera se podran conocer las implicaciones y
resultados que tuvo la politica analizado en el presente documento durante los
afnos 2000-2006. En este sentido, dedicaremos una breves lineas para analizar
los aspectos mas importantes respecto del érgano administrativo encargado de
desarrollar las politicas de seguridad en cualquier Estado moderno.

Los mecanismos de seguridad se fueron consolidando cuando la diplomacia
dejo de ser dinastica, entendida como un aparato de proteccion de linajes y no
de civiles o subditos. La primera técnica de seguridad que emergio fue la
diplomatico-militar, que para cada Estado procuraria el crecimiento y desarrollo
(Foucault, 2004:283). Después, surgidé la policia como otro instrumento de
seguridad. Este “conjunto tecnoldgico” adquiere en el siglo XVII una
connotacion de fuerza del Estado que procura su “buen orden” (Foucault, 2004:
293-297).

Consecutivamente, “la ciudad y el camino, el mercado y la red vial que lo
alimenta” fueron instituciones que otorgaron el quehacer a la policia durante los
siglos XVII y XVIII, de la mano con los procesos de urbanizacion de los
territorios: urbanidad y policia comenzaron a tener una vinculacion directa y
evidente (Foucault, 2004:319).

Evidencia de ello fue lo que ocurrio en 1717 en Frankfurt, donde se tiene
registro de la creacidn de una de las primeras oficinas de policia dedicada a
“evitar acontecimientos dafinos, controlar el desorden o llevar las quejas ante
los tribunales [...], mantener vigilantes y detectives de confianza, hacer visitas
e investigaciones [...], vigilar a las personas asi como las cosas y lugares del
Estado, y para este fin redactar reglamentos y responsabilizarse de que los
mismos sean observados” (Vega Zayas, 2010:33).
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Para la segunda mitad del siglo XX las reflexiones sobre la policia versaron
sobre los llamados “modelos policiales”. De acuerdo con Skolnick (1966, en
Torrente, 1997:17)., estos modelos se determinan por sus “combinaciones de
variables sociales, politicas, econdmicas y organizacionales que clasifican y
explican conjuntamente su realidad”. Aunque “los criterios para clasificar los
modelos policiales varian segun la perspectiva”, se parte de la consideracion
de “los agentes sociales con capacidad para influir en sus prioridades”, mismos
que pueden ser las figuras politicas, el sistema judicial, la ciudadania o los
grupos de interés (Torrente, 1997, p. 17).

“La literatura internacional especializada en estos modelos distingue cuatro
tipos de organizaciones policiales: tradicional, racional-burocratico, profesional
y comunitario”. Respecto al modelo tradicional, su caracteristica principal es el
liderazgo, resultando asi que “el caracter de la organizacion se modifica segun
las personas que estan al frente de ella [...] la burocracia es pequefa [y] son
cuerpos que registran la influencia directa del poder politico o estan
supeditados a él.

Este primer modelo es altamente politizado y “abunda el favoritismo y la
corrupcion” (Torrente, 1997, p. 17), por lo que no se espera que su actuacion
sea en favor de la justicia social y ciudadana, sino todo lo contrario,
dependiente de ordenes al margen de la justicia, e incluso, fuera de ella; en el
caso de México podemos encontrar un ejemplo de este modelo policial es el
derivado del conflicto revolucionario de 1910.

El segundo modelo es el de organizacién racional-burocratica. La aparicion
de este modelo va de la mano con el desarrollo de las urbes, entendidas como
destinos de migrantes nacionales y por tanto un crecimiento exponencial de la
densidad poblacional y los problemas sociales que ello conlleva. Los ejes del
modelo son “las mejoras y cambios tecnologicos en las telecomunicaciones |[...]
se generaliza el teléfono”. El uso de las tecnologias generé que se tomara la
perspectiva del «scientific management», partiendo de la idea que “un personal

formado, un equipo moderno y formas organizativas similares a las empresas
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privadas logran mayor eficiencia y control sobre los agentes”. Ademas, “tiende
hacia la especializacion basada en unidades de lucha contra delitos
especificos”. Como se puede observar, este modelo enfatiza la modernizacion
de la corporacién policial a nivel operativo, administrativo e infraestructura
(Torrente, 1997, p. 18-19).

La organizacion racional-burocratica implica modificaciones administrativas y
filosdficas. A diferencia del modelo tradicional, “una policia racional-burocratica
incentiva el cumplimiento de la ley mas que el mantenimiento del orden”, con lo
que la legalidad se impone como un “estilo de gestion y mentalidad
burocraticas” y “el policia pasa a ser un funcionario que aplica la Ley”.
Naturalmente, la racionalidad policial implica evaluar los procesos y sujetos
dependientes de ella; tales “criterios de evaluacién giran en torno a la
aplicacién de la Ley [que pueden ser:] tiempos de respuesta, numero de multas

de trafico, identificaciones o detenciones” (Torrente, 1997, pp. 18-19).

A pesar de su potencial institucional, el modelo racional presenta fisuras
tedricas y comprobadas. Como consecuencia de la estandarizacion de los
elementos operativos, “las relaciones con la comunidad son mas distantes”, al
tiempo que “la policia actua como si sélo hubiera un estandar de conducta
[civil] y ve al publico como una fuente potencial de delitos; en particular, las
clases bajas son vistas como colectivos delincuentes”. Todo esto “favorece
actuaciones mas represivas y sancionadoras”, incluso en relacion con “delitos
pequefios”, entendidos como del fuero comun, principalmente faltas
administrativas, con lo que se dispara la visibilidad del llamado “pequefio
delincuente” (Torrente, 1997, p. 19).

El tercer modelo policial es el de organizacién profesional, que se desarrollo
a partir de la década de los sesenta del siglo XX. Este modelo retoma los
principios del racional-burocratico referentes a la profesionalizacion de la
policia, pero con la diferencia de que éste “se basa en la autonomia del
profesional que decide la solucibn mas adecuada a partir de un conocimiento
experto de los problemas”. Ello implica que los elementos tengan una

formacion solida y una actualizacion continua, es decir, que el policia sea un
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profesional y la actividad goce de conocimientos organizados, especializados e
incluso monopolizados que pueda «vender» al resto de la sociedad. Aunque lo
anterior pueda parecer sobredimensionado, “la policia tiene algunas
caracteristicas que la asemejan a una profesion [monopolista]: administracion
legitima de la fuerza, realiza actividades complejas, servicios personalizados,
tiene autonomias en los procesos de tomas de decisiones, capacidad
discrecional, y toma de decisiones dificilmente burocratizables que afectan de
forma importante a la vida de las personas” (Torrente, 1997, pp. 19-20).

Este modelo también presenta inconvenientes tedricos que se ven reflejados
de manera practica. El hecho de que el elemento operativo sea considerado
‘como base de la eficacia policial’, y la idea de «profesionalizacion» promueva
policias autbnomos, la realidad es que “la autonomia profesional choca con su
definicion como Agente de la Autoridad judicial y su dependencia del poder
politico”, como lo indica Sabate. Evidentemente, esto puede incrementar “el
conflicto entre la policia profesional y su organizacion”, al tiempo que “la
busqueda de prestigio profesional por parte de los policias les acerca mas a
grupos de clase media y alta, y les aleja de los problemas de clases inferiores”
(Torrente, 1997, p. 20).

El cuarto modelo corresponde a la organizacion comunitaria. Este modelo
derivé de estudios realizados en los afios ochenta del siglo XX que plantearon
temas entonces novedosos como “el analisis de la funcidn policial, su
responsabilidad social o relacién con la comunidad”. Los trabajos de analisis
partieron de la doctrina de las relaciones humanas y el interaccionismo, y
concluyeron que “la comunidad es el mayor recurso de la Policia para la
resolucién de problemas” (Torrente, 1997, p. 21-22). Es ahi donde radica la
cualidad principal del modelo comunitario, pues propone que el ejercicio policial
de seguridad deje de aplicarse sobre la comunidad, para comenzar a
trabajarse desde y para la comunidad.

Las caracteristicas del modelo son “el contacto con los problemas de la
poblacion, su educacion, la dinamizacion de ésta, la colaboracién con otros

organismos Yy la flexibilidad e imaginacion en la propuesta de soluciones”, lo
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que requiere un alto grado de implicacidon con los fendmenos y los sujetos por
parte de los elementos. A diferencia de los tres modelos revisados, este
procura el entendimiento de los problemas individuales y colectivos (Torrente,
1997, p. 22).

Para entender mejor el modelo es preciso reflexionar sobre el concepto
«comunitario», “existen numerosas teorias y definiciones de comunidad”,
mismas que coinciden en algunas connotaciones, como las de “territorialidad,
lazos comunes e interaccidn social” (Torrente, 1997, p. 22). En medida
proporcional a los casos, el modelo toma alguna de estas tres connotaciones,
por ejemplo: la atencion regional agrupada por una misma problematica, la
vinculacion con la sociedad para investigar y dar seguimiento a temas
especificos, y la interaccién directa con los civiles para la prevencion e

investigacion explicita o encubierta de factores de inseguridad.

El modelo comunitario de organizacion policial prioriza “mantener el orden por
encima, incluso, de aplicar la ley [...] en el fondo es un estilo de policia
minima”. Por ejemplo, el servicio policial de dirige a “los grupos primarios”
buscando “la prevencion y reabsorcion del desviado”, donde “la efectividad del
control formal (como las leyes y las penalidades) depende del informal (como
actividades de prevencion) en gran medida”. Sin embargo, el modelo no queda
exento de criticas; la primera de ellas consiste en que al enfatizar la prevencion
y los exhortos a la poblacion para adoptar conductas de “orden y moralidad”, se
genera una tolerancia de “ciertas cuotas de actividades ilicitas” (principalmente,
faltas administrativas o delitos menores). En la misma linea, “las ciudades que
mejores toleran este modelo son las pequeinas, con poblacion homogénea y
nivel social medio”, pues en contraste con ciudades grandes, “la masificacion y
el anonimato favorece que se escapen al control policial amplias capas de la
poblacidn [y] si ademas existen tasas altas de delincuencia [entonces] la
opinion publica presiona hacia estilos de aplicacion de la Ley mas rigurosos
que el comunitario” (Torrente, 1997, p. 22-23).

La revision de los modelos de organizacion policial sirve como base para

entender las posturas histéricas por las que han atravesado durante el siglo XX
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los departamentos o secretarias destinadas a la administracion de la seguridad
publica. No obstante, su atributo cronolégico, los modelos no se repelen entre
si, pues “en los ultimos tiempos se habla de un quinto modelo hibrido que
incorpora rasgos de todos ellos” (Torrente, 1997, p. 17), adecuandose a las
caracteristicas territoriales, sociales y politicas del lugar donde se pongan en
practica.

Este modelo mixto aun se encuentra en desarrollo, recabando actualizaciones
y mejoras, pero su caracteristica principal es la “flexibilidad para articular
meétodos de trabajo, especializacion y autonomia distintos pero unidos por

objetivos comunes” (Torrente, 1997, p. 27-28).

Retomando el bagaje tedrico construido en este documento, la interpretacion
de las tecnologias que se fueron generando en torno a la seguridad guardan
vigencia hasta estos dias. En el caso del Distrito Federal, la Secretaria de
Seguridad Publica y sus elementos policiales tienen como mision “preservar y
proteger el orden publico, la integridad personal y los bienes de toda la
poblacion” a través de “acciones de participacion ciudadana, profesionalizacion
de las instituciones policiales y 6ptima aplicacion de la tecnologia® con el
objetivo de otorgar un “servicio de seguridad publica, que contribuyan a
prevenir la comision de delitos, en coordinacion con los niveles de Gobierno”
(Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México, 2018).

En el Distrito Federal, la policia tiene una funcion disuasiva hacia la ciudadania
con la finalidad de conservar los indices delictivos lo mas reducidos posibles; y
esta afirmacion encuentra refuerzo con lo manifiesto en el objetivo que la
Secretaria de Seguridad Publica (SSP) de la ciudad difunde en su portal web:
‘Realizar y ejecutar continuamente programas enfocados a la prevencion
general de los delito” (Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México,
2018).

Para entender el vinculo directo que existe entre la seguridad publica y la
policia vale la pena retomar las palabras de Samuel Ruiz: “La seguridad
publica [es en si] un fin policial que se tiende a través de medidas” (Gonzalez
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Ruiz, 1994, p. 28), es decir, una finalidad que se extiende por el territorio
mediante un conjunto de normas que delimitan la accion civil y policial. Como
resultado de ello, es natural que “la policia se convierta en uno de los
componentes de la administracion publica, ocupando un lugar intermedio entre

lo administrativo y lo juridico” (Gonzalez Ruiz, 1994, p. 30).

La posicion que Gonzalez Ruiz otorga a la policia puede ser considerada de
importancia, pero para nada, un rol sencillo de desempenar. Por un lado, la
cercania con los mecanismos burocraticos puede volver rigidos los
procedimientos operativos, y por el otro, la imparticién de justicia no permite —y
de hecho es positivo— que ningun otro 6rgano del Estado usurpe sus
capacidades de juicio y penalizacidon. En este panorama, la policia media en su
trabajo componentes administrativos y jurisdiccionales, con lo que la actuacion
de las secretarias y sus operativos se vuelve mas compleja, a nivel operativo y

normativo.

2.7. De la Seguridad y las Politicas Publicas

Con el fin de formular un marco conceptual integral y util para explicar las
acciones y estrategias implementadas en el marco de las Coordinaciones
Territoriales, es pertinente comprender el proceso de las politicas publicas.

William Jenkins (1978) define la politica (policy) como el conjunto de
decisiones interrelacionadas llevadas a cabo por un actor o grupo de actores
politicos que tienen la tarea de elegir metas y medios para lograrlas. Son
acciones de gobierno que surgen de un proceso de diagndstico y analisis y

que tiene como finalidad atender problematicas publicas especificas.

Por su parte, Aguilar Buendia (1997) sefala que “las Politica Publicas no se
refieren unicamente a las acciones de los gobiernos per se, es decir de las
acciones que emanan de su criterio de la racionalidad que se deriva de ser
depositario de la soberania del Estado por parte del pueblo, sino también a las
acciones derivadas de una racionalidad social, entendida como aquella que
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surge de la eleccion de medios para satisfacer metas dentro del contexto de las
necesidad de la sociedad”

Por lo tanto, el estudio y practica de las politicas publicas consta en entender y
sugerir, dentro de un enfoque multidisciplinario, acciones publicas a partir de un
proceso deliberativo de toma de decisiones, y no surgido exclusivamente de un

centro decisional ubicado en la figura del gobierno.

En el texto Politicas Publicas y seguridad en el marco de la accion del Estado
(Garza Salinas, 2002:108-109), el autor establece los principios que Fred
Frohock considera indispensables en las politicas publicas y que deben ser
considerados por los formuladores y tomadores de decisiones:

“Conductiva: establece lineas de accion por seguir que sirven de guia
para alcanzar los objetivos, a través de decisiones, o sea conduce las

acciones.

Regulativa: mide, concerta, ajusta acciones, intereses y conductas de la
sociedad o de los que participan, es decir, busca un equilibrio y/o

armonia entre los diferentes actores que intervienen en ella.

Distributiva: debe repartir los bienes y servicios a la poblacion.

Redistributiva: debe repartir, dividir equitativamente los bienes vy

servicios a la poblacion, segun sus necesidades.

Capitalizable: debe redituar, producir y rendir beneficios a la sociedad,

es decir, obtener el maximo de beneficios al menor costo posible.

Etica: debe prevalecer siempre una moral y honestidad en la aplicacion
de cada uno de los cinco principios sefialados, lo que significa tener una
correcta practica o criterio al desarrollar y aplicar una politica publica, asi
como debera, en todo momento, ser profesional y guardar fidelidad,
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honor y verdad en todo momento en la aplicacion de la politica publica”
(Garza Salinas, 2002, p. 108-109)

Tomando en consideracién lo anterior, las politicas de seguridad son
esenciales para lograr diversos objetivos que el Estado se plantea. Dicho de
otra forma, sin politicas publicas de seguridad, dificilmente se podrian alcanzar
metas como el desarrollo social, econdmico, ambiental, etc. La seguridad es
una necesidad y un derecho inalienable de las personas y de las naciones y
ello es la esencia de las politicas.

Existen diferentes estrategias de seguridad (nacional, interior, publica,
ciudadana) Sin embargo, para fines de este trabajo de investigacion, los
conceptos de seguridad publica y seguridad ciudadana seran el eje de
referencia. Tomando en consideraciéon lo anterior, puede suponerse que la
seguridad publica es el conjunto de reglas, politicas y acciones encaminadas a
garantizar el orden y la paz publica a través de acciones preventivas y
represivas de los delitos y faltas al orden, por medio de los mecanismos de las
instituciones de control penal y policias administrativas. La politica de
seguridad publica entonces, se convierte en componente indispensable para
garantizar la gobernabilidad que permite a los ciudadanos lograr su bienestar
dentro de un marco de respeto a las leyes.

Por su parte, las politicas de seguridad ciudadana también estan encaminadas
a a preservar el orden publico y la sana convivencia, pero éste no es su unico
objetivo, también se debe de considerar que este tipo de politicas hace énfasis
en dos elementos que estdan muy presentes en las Coordinaciones
Territoriales: prevencion y participacion ciudadana. Estos elementos son muy
importantes dado que por una parte representan un cambio de paradigma en la
forma de ver el asunto de la seguridad, y por otro lado, porque van acordes a
los cambios politicos y sociales que desde 1997 han venido sucediendo en la
capital del pais, y me refiero a la democratizacion de las instituciones y a la
apertura a la ciudadania de las tareas del gobierno.
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2.8. Marco Juridico de la Seguridad Publica en México y en el
Distrito Federal.

De acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
seguridad publica es una funcion a cargo del Estado, por lo que el gobierno en
sus diferentes ambitos tiene el encargo de prevenir, perseguir y castigar los
delitos del fuero comun y las faltas administrativas con el fin de conseguir el

orden, la paz publica y el desarrollo de las libertades y los derechos humanos.

De acuerdo con el articulo 21 de nuestra Constitucion, la seguridad publica es
una funcion de la Federacion, el Distrito Federal, los estados y los municipios.
Dentro de este mandato constitucional se establece la coordinacion bajo los
principios rectores de:

* Legalidad
* Objetividad
* FEficiencia

¢ Profesionalismo
e Honradez

* Respeto a los derechos humanos

Como puede observarse en la legislacion mexicana, la coordinacion es un
elemento indispensable de la seguridad publica segun. En el articulo 73 de la
Constitucion Politica, se establece la facultad otorgada al Congreso de la Unidn
para expedir leyes en materia de seguridad publica con el fin de regular la
coordinacion entre la Federacion y los Estados. Y en el articulo 115 se

determina que los municipios tendran la funcion de la seguridad publica.

Las facultades del Jefe de Gobierno del Distrito Federal también se encuentran
establecidas en la Constitucion (art. 122), la cual determind que el Jefe de
Gobierno debe ejercer las funciones de direccion de los servicios de seguridad
publica conforme a lo establecido en el Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal.
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» Jefe de Gobierno: Funciones de direccion de los servicios de seguridad
publica.
* Procurador General de Justicia: A cargo del Ministerio Publico.

* Secretario de Seguridad Publica: Designado por el Ejecutivo Federal

La reforma constitucional a los articulos 21 y 73 de diciembre de 1994 da
sustento juridico a la coordinacibn en materia de seguridad publica,
constituyendo otro precedente importante. Otro precursor de la coordinacion
institucional fue la Ley General que Establece las Bases de Coordinacion del
Sistema Nacional de Seguridad Publica. Con este precedente se da un primer
paso para una politica nacional de seguridad publica que promueva acciones
de prevencion y combate a la delincuencia. EL 11 de diciembre de 1995 se
publica la Ley que establece las Bases de Coordinacién del Sistema Nacional

de Seguridad Publica.

El Sistema Nacional de Seguridad Publica sienta las bases de coordinacion y
distribucion de competencias en materia de seguridad publica, entre la
Federacion, los Estados y municipios, bajo la directriz del Consejo Nacional de

Seguridad Publica.

Por su parte, hasta el 16 de septiembre de 2018, el Estatuto de Gobierno
establecio las funciones que el Jefe de Gobierno tenia en materia de seguridad
publica. Sin embargo, como se senald anteriormente, el jefe de la policia era
designado por el ejecutivo federal. Las atribuciones generales que determiné el
Estatuto para el Jefe de Gobierno le permitian establecer la politica local de
seguridad publica, asi como realizar los nombramientos pertinentes y crear las
corporaciones policiales. El Estatuto de Gobierno consider6 a la seguridad
publica un elemento primordial del desarrollo.

De igual manera, el Coédigo Penal del Distrito Federal es el ordenamiento legal
que define los delitos del fuero comun, los cuales deben ser prevenidos,
combatidos y sancionados a través de la politica de seguridad publica local.

En este sentido, los delitos que se utilizan para medir la incidencia delictiva de

alto impacto social en la Ciudad de México son:
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* Delitos contra la vida y la integridad de las personas: homicidios dolosos
y lesiones dolosas por disparo de arma de fuego.

* Delitos contra la libertad personal: secuestro

* Delitos contra la libertad y seguridad sexual: violacion

* Delitos contra el patrimonio: Robo a casa habitacion con violencia; robo
de vehiculo automotor; robo a transportista; robo a transeunte en la via
publica con violencia; robo a pasajero en transporte publico individual
con violencia; robo a pasajero en transporte publico colectivo con
violencia; robo a negocio, instituciones privadas e instituciones publicas
con violencia; otros robos con violencia de alto impacto contra el

patrimonio.

Parte de la politica de seguridad se enfoca, también, a la prevencion y castigo
de las faltas administrativas. Las infracciones administrativas surgen cuando se
realizan acciones que alteran o impiden la paz, el orden o la armonia social. La
Ley de Cultura Civica del Distrito Federal contemplaba como faltas

administrativas las siguientes:

* Realizar expresiones o actos aislados dirigidos contra la dignidad de las
personas.

* Producir o causar ruidos que notoriamente atenten contra la tranquilidad
o la salud de las personas.

* Orinar o defecar en lugares no autorizados.

* Arrojar, tirar, o abandonar en la via publica animales muertos, desechos
u objetos no peligrosos para la salud de las personas.

* Ingerir bebidas alcohdlicas en lugares publicos no autorizados.

* Revender boletos para espectaculos publicos.

* Solicitar con falsas alarma los servicios de emergencia

* Alterar la paz y el orden publico

* Invitar a la prostitucion o ejercerla

* Arrojar en la via publica desechos, substancias peligrosas para la salud

de las personas.
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* Detonar o encender cohetes, juegos pirotécnicos y fogatas, sin permiso
de la autoridad competente.

* Alterar el orden, arrojar liquidos u objetos, prender fuego o provocar
altercados en los eventos o espectaculos publicos.

* Molestar por cualquier medio en su integridad fisica, bienes, posesiones

o derechos a cualquier persona.

2.9. Las politicas de seguridad y su articulacién programatica

Las politicas de seguridad publica tienen como sustento el marco legal que
determina las facultades otorgadas a los gobiernos para llevar a cabo
estrategias integrales en la materia. Pero ademas de los ordenamientos
legales, las politicas se apoyan en los planes y programas que la autoridad
determina para lograr objetivos especificos. Por ello, para completar el marco
normativo en materia de seguridad publica es preciso sefalar los planes y
programas que enmarcaron la estrategia de seguridad durante el gobierno de
Andrés Manuel Lépez Obrador.

Tabla 2. Planes y programas nacionales y local y sus objetivos respecto de la

seguridad publica.

Plan/Programa Objetivos
Plan Nacional de Desarrollo * Prevenir el delito para garantizar la
2001-2006 seguridad ciudadana.

* Lograr la reforma integral acerca del
Sistema de Seguridad Publica.

e Combatir la corrupcién, depurar y
dignificar los cuerpos policiales.

* Reestructurar integralmente el
sistema penitenciario.

* Promover la participacion vy
organizacion ciudadanas en la
prevencion de delitos vy faltas
administrativas.

Programa Nacional de Seguridad * Prevenir el delito para garantizar la
Publica 2001-2006 seguridad publica y la tranquilidad
ciudadana.

* Lograr la reforma integral del
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sistema de seguridad publica.
Combatir la corrupcion, depurar vy
dignificar los cuerpos policiales.
Reestructurar  integralmente el
sistema penitenciario federal.
Promover la  participacion vy
organizacion ciudadana en la
prevencion de delitos vy faltas
administrativas.

Establecer mecanismos de
coordinacion y cooperacion con las
instituciones integrantes del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2000-2006

Elaborar programas encaminados a
la atencidon del problema de
inseguridad.

Respetar los derecho humanos.
Combatir la inseguridad, perseguir y
sancionar los delitos del orden
comun.

Combatir las causas econdmicas y
sociales de la delincuencia.
Establecer un sistema de division
territorial y distribucion de la fuerza
policial para redistribuir los servicios
de seguridad y procuracién de
justicia.

Creaciéon de las Coordinaciones
Territoriales de Seguridad Publica y
Procuracion de Justicia.

Fuente: Elaboracién propia.
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lll. Las Coordinaciones Territoriales de Seguridad Publica y

Procuracion de Justicia

3.1. La Perspectiva de Participacion Ciudadana como eje central de la

politica de seguridad y de procuracion de justicia.

De acuerdo con Dunn (1999), el aislamiento del gobierno pone en riesgo a las
democracias porque crea la posibilidad de que los burécratas —quienes son
funcionarios no elegidos- influyan de manera decisiva en las politicas, sin tomar
en cuenta las preferencias publicas. Es por ello que desde sus inicios, el
gobierno encabezado por Andrés Manuel Lopez Obrador tuvo como propaosito
reconstituir las relaciones entre la autoridad —en todos sus niveles- y la
ciudadania. El modelo de gobierno jerarquico y vertical estaba rebasado, ya
que por muchos afios la autoridad habia mostrado una enorme incapacidad
para propiciar procesos de interlocucién con los ciudadanos. Esto genero
niveles altisimos de desconfianza y desencanto de la sociedad hacia cualquier

iniciativa proveniente del gobierno.

Loépez Obrador estaba convencido de que la comunicacidn constante y
estrecha debia convertirse en el conducto para establecer una relacion
democratica entre el gobierno y los ciudadanos. Un gobierno elegido
democraticamente deberia ser capaz de generar representatividad y rendicion
de cuentas y asi garantizar que los intereses de la ciudadania estuvieran

ligados a los resultados de la gestién de gobierno.

Era necesario entonces reconfigurar la dinamica con la sociedad civil. Como
respuesta, el nuevo gobierno de la Ciudad de la Esperanza busco desarrollar
instrumentos y reactivar mecanismos para establecer una nueva relacion
gobierno-ciudadania, basada en la conviccion de que la participacion es un
proceso indispensable para el ejercicio de un gobierno honesto, eficaz, justo y

democratico.
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Esquema 1. El proceso de politicas publicas representativas

(1) Intereses | | (2) Mandatos | | (3) PoliticasPublicas | | (4) Ejecucién | (5) Resultados
[Ciudadanos] [Politicos] [Administracion Publica]

Representacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de The Oxford Handbook of Public Policy. Chapter 33.
Pagina 667

Bajo esta perspectiva, la inclusidon de la opinion de la gente, sus prioridades y
propuestas, llevarian a tomar mejores decisiones, evaluar el impacto de la
gestion gubernamental y reformular las acciones pertinentes. Era prioritario
iniciar una gestion en la que la ciudadania fuera tomada en cuenta, que
participara y estuviera informada sobre la forma en la que se resolvian los

problemas y supiera la manera en la que utilizaban los recursos publicos.

El modelo de atencion a la seguridad publica incorporé estos elementos y abrio
espacios de dialogo a través de la colaboracion y el disefio de propuestas
desde la perspectiva ciudadana. Se impulsé y privilegié la comunicacion con
todos los interesados en contribuir a las tareas de seguridad publica,
trabajando estrechamente con las Asambleas de los 1,352 Comités Vecinales,
sin excluir otras formas de organizacién de la sociedad, como Organizaciones
de la Sociedad Civil, Asociaciones Civiles y Populares, Camaras Empresariales

e Institutos.

La incorporacién de la sociedad civil en el disefio e implantacion de politicas de
seguridad buscaba fortalecer la cohesion social y generar un acercamiento de
los ciudadanos con la policia. Esto impactaria de manera positiva en la calidad
de vida de las personas, partiendo del nucleo de la vivienda y el barrio hasta
generar un efecto generalizado en la ciudad/area metropolitana (ONU-Habitat,
2009).
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Bajo esta perspectiva, cada Coordinaciéon Territorial fue dotada con la
capacidad de planear, promover, ejecutar y evaluar acciones de gobierno en su
ambito geografico de residencia y pronunciarse sobre las decisiones, medidas
y programas de gobierno. Estos espacios vecinales estuvieron disefiados para
contribuir con los esfuerzos de la policia preventiva y cumplir con los principios
de rendicién de cuentas. En este sentido, los comités vecinales tuvieron un
papel central en las Coordinaciones Territoriales como los o6rganos de
representacion mas cercanos a la ciudadania con la capacidad de recoger
directamente las expectativas y necesidades reales de la poblacién.

A través del funcionamiento de este modelo, el gobierno incentivo la confianza
en el sistema de seguridad y de justicia en el Distrito Federal y, en
consecuencia, la percepcion ciudadana cambié favorablemente a partir de los
cambios observados en la disminucion de los indices delictivos a lo largo la

administracion.

Es importante sefalar que la seguridad publica y el bienestar social no podian
verse por separado ya que durante esa administracion se consideraba que la
criminalidad y sus manifestaciones masivas eran, en gran medida, producto de
la falta de oportunidades. De ahi que la politica social fuera la politica a través
de la cual se articulaban todos los programas y las acciones de gobierno.

De igual manera, se partid del supuesto de que para controlar la violencia y la
inseguridad no bastaba con la accién de los cuerpos policiacos, ni el aumento
en las medidas de seguridad publica; sino que era necesario combatir la
pobreza y abrir oportunidades para todos (GDF, 2000).

Con esta propuesta, donde la politica social debia ser el instrumento con el que
se impulsaran y articularan los diferentes procesos de integracion social,
basados en la institucionalizacion de los derechos sociales y la promocion de la
equidad y la inclusion social, de acuerdo con Provencio y Yarfez (2006) se

establecieron como objetivos fundamentales de la politica social:

- Frenar el empobrecimiento de los habitantes de la ciudad;
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- Promover el ejercicio de los derechos sociales y la equidad.

- Fomentar los valores de respeto a la dignidad, tolerancia, inclusion,
diversidad, solidaridad, resolucion pacifica de conflictos y apego a la
legalidad.

- Abrir cauces a la participacion organizada de los ciudadanos en los
asuntos publicos.

- Prevenir y atender situaciones de violencia, adicciones e incidencia
delictiva en las unidades territoriales.

- Promover la reconstruccion de la identidad y sentido de pertenencia a la

comunidad.

3.2. Elementos estratégicos del modelo de Coordinaciones Territoriales

La existencia de las Coordinaciones Territoriales se bas6 en una vision global
sobre el hecho delictivo, las infracciones civicas y los mecanismos para reducir

su incidencia en la vida de los ciudadanos.

Bajo esta oOptica se asigndé un nuevo sentido a las policias, definiendo una
nueva relacion con la sociedad, que ademas se sustentd en una politica social

y de participacion ciudadana de alto impacto.

Al considerarse los hechos delictivos como productos de multiples
determinaciones, la politica social enfocada a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos en los rubros de: salud, educacion, empleo y vivienda, fue
determinante no s6lo para bajar la incidencia delictiva, sino para implementar

una estrategia efectiva de prevencion del delito.

Como tal, para la implementacién exitosa de la Coordinaciones Territoriales se
establecieron diversos elementos estratégicos relacionados tanto con el disefio
institucional como con el modelo de gestion publica de las mismas. A

continuacion expondremos estos elementos y sus implicaciones:
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3.2.1. Diseno Institucional de las Coordinaciones Territoriales

3.2.1.1. Reconfiguracion Territorial.

La reconfiguracion de las zonas de concentracion de servicios y de atencion a
la ciudadania fue el resultado de un arduo proceso de analisis multifactorial.
Para la redefinicibn del area de influencia de cada una de las 70
Coordinaciones Territoriales se tomaron en consideracion las caracteristicas
delincuenciales de cada demarcacion y se analizaron indicadores
demograficos, datos de incidencia delictiva, numero de comités vecinales,
extension territorial, organizacion de cuadrantes de policia preventiva, zonas de
atencion de las fiscalias y agencias del Ministerio Publico desconcentradas de
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y numero de Juzgados

Civicos.

3.2.1.2. Coordinacion Interinstitucional.

Se establecieron lineamientos generales para consolidar la coordinacion
interinstitucional y se constituyé el Gabinete de Gobierno y Seguridad Publica,
integrado por la Secretaria de Gobierno, la Consejeria Juridica, la Secretaria
de Seguridad Publica y la Procuraduria General de Justicia. Dicho 6rgano tenia
como tarea primordial evaluar y disefiar las politicas y acciones para mejorar la
atencion en materia de seguridad publica e imparticion de justicia. Sin
embargo, mas importante aun fue la manera en la que se replica este modelo
en cada una de las Coordinaciones Territoriales y se vinculan acciones con las
Jefaturas Delegacionales y con los Comités Vecinales, siendo la Unidad
Territorial el punto de convergencia de todas las instancias gubernamentales

involucradas.

3.2.1.3. Potenciacién de acciones a través de estructura piramidal.

Si bien es el Jefe de Gobierno quien encabeza esta propuesta, el éxito de la
misma radica en el efecto cascada que esta tiene, cuando el espiritu del
gabinete se replica en cada una de las unidades territoriales generando una

dinamica multiplicadora e incluyente que permea en la ciudadania y que va
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generando un proceso de recuperacion de la confianza en las instituciones de

gobierno y sus acciones.

Esquema 2. Configuracion de estructura de mando

Jefatura de Gobierno

Secretarfa de Seguridad Publica

Consejeria Juridica
Gabinete de Seguridad

Secretaria de Gobierno

Procuraduria General de Justicia
Oficialia Mayor

Representante
del Jefe de

Gobierno
Enlace de
Participacion
[GUGEGELE
Representante
de Jefe Jefe de Sector
Delegacional

Responsable
de Agencia de
MP

Comandante
de PJ

Fuente: elaboracion propia.
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El resultado es la legitimacidn de las propuestas a través de la participacion
ciudadana y la socializacion de los resultados obtenidos. Con ello, se
promueve en la ciudadania de la demarcacion un sentido de pertenencia de
este proyecto, que promueve a su vez un acercamiento con la autoridad y un
proceso de recuperacion de la confianza en el gobierno como garante de la

seguridad publica.

3.2.1.4. Focalizacion de recursos a través de la territorializacion.

La condicion de espacialidad no habia sido incorporada previamente en el
disefio de politicas para mejorar la seguridad publica. Este nuevo elemento
representd un punto de inflexién en la vision que se habia tenido sobre este
tema en la administracion publica. El disefio de un nuevo sistema de
concentracion territorial de los recursos publicos logré6 que la ciudadania
recibiera los servicios necesarios y que la policia realizara sus obligaciones y
acciones de manera efectiva, coordinando eficientemente los trabajos de
inteligencia policial y los operativos conjuntos que permitieran el

desmembramiento de bandas y del crimen organizado.

3.2.1.5. Sistematizacion de la gestion.

Un factor determinante en el éxito de este proyecto fue la gestion continua y
proactiva. Diariamente, desde los diferentes niveles de toma de decision -
jefatura de gobierno, gabinete de seguridad publica, coordinadores e
integrantes de coordinaciones- se daba seguimiento a las problematicas
presentadas y se proponian soluciones que eran validadas con la participacion
ciudadana. Esta manera de operar rompid con el esquema tradicional de actuar
a posteriori llevando un control sistematizado de la informacion, de las
propuestas, de las demandas ciudadanas y de los avances logrados en cada
una de las Coordinaciones Territoriales.
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3.2.1.6. Proceso participativo y representativo de la sociedad.

Este proyecto privilegio la accidn organizada e impulsada desde la propia parte
del territorio que se buscaba beneficiar, bajo la premisa de que el desarrollo
local depende en gran medida de la capacidad de accion colectiva, el
compromiso y colaboracion de la sociedad civil. Por ello, se abrieron canales
continuos de comunicacion con la ciudadania, atendiendo de manera directa
un dia a la semana las peticiones, quejas o sugerencias de los vecinos.

En un esquema de organizacion y coordinacién integral, se pretendia vincular
la participacidn ciudadana a las Coordinaciones para proponer, fiscalizar y

evaluar las acciones gubernamentales.

Uno de los factores fundamentales para el éxito de las Coordinaciones
Territoriales fue la creacidn de redes de participacion ciudadana con la
intencidon de corresponsabilizar a los habitantes de las politicas de prevencion
del delito y hacerse cargo, entre otros, de los primoinfractores adolescentes, en
acciones integrales y conjuntas de la comunidad para evitar la reincidencia

delictiva.

En las Coordinaciones Territoriales, los comités vecinales tendrian un papel
central, toda vez que son los érganos de representacion mas cercanos a la
ciudadania que pueden recoger directamente las expectativas y necesidades
reales de la poblacién.

De igual manera, en el ambito de cada Coordinacién Territorial, se deberia
plantear, promover, ejecutar y evaluar acciones de manera conjunta entre
autoridades y comités vecinales, asi como pronunciarse sobre las decisiones,

medidas y programas gubernamentales.

3.2.1.7. No remuneracion.

Las representantes del Jefe de Gobierno realizaban sus actividades de forma
honorifica, por lo que no recibian remuneracion alguna por su trabajo. No

existian vinculos entre su gestion en la Coordinacion y su actividad
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preponderante, por lo que la evaluacion de su desempefio y su remuneracion
no dependian de lo que sucediera en dicho lugar. De esta manera no habia
incentivos para tergiversar la informacion u ocultar actos de corrupcion o abuso
de poder, ni habia cabida a recibir presiones de ningun otro funcionario

integrante de la Coordinacion.

Con la implantacién de esta estrategia, el Jefe de Gobierno se asegurd de que
sus canales directos de comunicacion no se corrompieran y que la informacion
que se recabara fuera fidedigna y por ende de utilidad para la toma de
decisiones y generacion de propuestas para mejorar las condiciones de

seguridad publica en el Distrito Federal.

3.2.1.8. Profesionalizacion, capacitacion y moralizacion.

Un tema importante para el Gobierno del Distrito Federal en su propdsito de
combate a la delincuencia fue la capacitacién de los cuerpos policiacos y de
todo aquel personal dedicado a las labores de seguridad y justicia. Por tal
motivo, a través del funcionamiento de las Coordinaciones Territoriales, se
pudieron implementar un numero importante de cursos, talleres, capacitaciones

y diversas actividades encaminadas a mejorar la formacion del personal.

En este sentido, tanto la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
como la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal contaron con
diversos programas para el adiestramiento y capacitacion del personal de cada

dependencia.

Estos programas tendieron a dignificar, moralizar y eficientar las funciones
relacionadas con la procuracién de justicia y la seguridad publica. En el caso
de la PGJDF, a través del Instituto de Formacion Profesional se implementaron

las siguientes iniciativas:

- Cursos de formacion de personal de Nuevo Ingreso
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- Cursos de especializacion para el caso de la investigacion de delitos
financieros, ecologicos, sexuales, entre otros.

- Concursos de promocion de los servidores publicos de carrera en las
areas de Ministerio Publico, Policia Judicial y Servicios Periciales.

- Capacitacion al Personal Administrativo

3.2.1.9. Vision de género

La mujer ha jugado un papel fundamental a través de la historia como
promotora de la seguridad y la paz. Sin embargo, este esfuerzo no se vio
reconocido durante mucho tiempo debido al papel preponderante de los
hombres en las actividades publicas. La inclusion de las mujeres en los
diferentes espacios de la esfera publica ha sido mas lenta de lo que una
sociedad equitativa aspiraria.

Hoy en dia, las mujeres hemos ganado espacios de participacion y en la
ejecucion de politicas publicas donde se ha aportado experiencia,
competencias y nuevas perspectivas en la construccion de la paz y la

seguridad.

Como tal, una de las aportaciones mas relevantes que tuvieron las
Coordinaciones Territoriales de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia,
fue el liderazgo de las mujeres que fungieron como representantes del Jefe de
Gobierno. Andrés Manuel Lépez Obrador tenia la plena conviccién de que las
mujeres podrian desempefiar un papel ejemplar al frente de las tareas que
implicaban la Coordinacion Territorial con apego a una ética de servicio
publico. La incorporacidon de las mujeres en las Coordinaciones Territoriales y
su posicion al frente de éstas, supuso un cambio cultural y un reto institucional
que removio y modificé las estructura en las relaciones de género dentro de las

corporaciones de seguridad.

Tal y como lo relatan las ex representantes en las entrevistas (Anexos)
realizadas para fines de este trabajo de investigacion, la vision, el compromiso
y la profesionalizacion en su desempefio, marcaron un precedente unico de la

participacion de las mujeres en la construccion de la seguridad ciudadana .
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3.2.1.10. Rendicion de Cuentas

Una de las principales aportaciones del modelo de las CTSPyPJ fue el
intercambio positivo que hubo entre autoridades, sociedad civil organizada y
ciudadanos. Si bien las organizaciones policiales se caracterizan por sus
practicas de opacidad y nula rendicion de cuentas, las Coordinaciones
Territoriales dejaron la experiencia de que dentro de las corporaciones existe
disposicion para mejorar su desempeino frente a los ciudadanos. En este
sentido, Lima Malvido (2002) considera que crear una infraestructura de
seguridad dentro de la democracia supone el fortalecimiento del poder civil
frente a instituciones que habian sido ajenas al control y a la rendicion de

cuentas.

Las CTSPyPJ ademas de abrir espacios de participaciéon a la comunidad a
través de la representacion de la ciudadania en acciones colaborativas con la
autoridad, fungieron como espacios de rendicion de cuentas de la autoridad a
los ciudadanos, entre autoridades y entre jefes y subordinados.

El Jefe de Gobierno estaba convencido de que el control mas eficaz que se
ejerce sobre los cuerpo policiales, es el control ciudadano. Con un enfoque
donde la sociedad participativa sea un actor que incida sobre los asuntos
publicos que nos conciernen a todos y que exija resultados, es posible construir
politicas publicas a la altura de las expectativas de una comunidad

democratica.

Asimismo, era claro que para el Jefe de Gobierno las politicas publicas de
seguridad tendrian que ir mas alla de las policias, las procuradurias y los
jueces. Las politicas de seguridad tendrian que estar enfocadas a alcanzar
justicia, no solo al enfrentar los actos delictivos, sino al conseguir la equidad, la
distribucion de la riqueza, el respeto, la tolerancia y demas valores

democraticos.
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3.2.2. Modelo de Gestion Publica

3.2.2.1. Comunicacion con el Jefe de Gobierno.
Asi como se abrieron canales de comunicacién con la ciudadania, el Jefe de
Gobierno promovié un acercamiento con los funcionarios publicos, dejando
atras las viejas practicas en las que era practicamente imposible que un
funcionario pudiera tener acceso a esta figura si no pertenecia al primer circulo

del poder.

Cada dia una coordinacion sesionaba en las oficinas de la Jefatura de
Gobierno, lo que generaba la posibilidad de que el Titular escuchara
directamente los resultados, las necesidades y propuestas de accién. Esto sin
duda alguna fue un aliciente para los integrantes de las coordinaciones,
especialmente las representantes del Jefe de Gobierno, quienes sabian que en
algun momento podrian presentar ante el Jefe de Gobierno cualquier asunto
que ellos consideraran prioritario, evitando canales alternos. Esta iniciativa
erradicd en gran medida el mal uso del poder y la corrupcidn que se habia
instalado en varios sectores del gobierno del Distrito Federal.

Asimismo, el Jefe de Gobierno designd a representantes directas en cada una
de las coordinaciones, lo que envidé una sefal inequivoca de la relevancia que
tenia este proyecto en su programa de gobierno y de que existia un vinculo
directo con él para conocer de primera mano cualquier problematica, necesidad
de la poblacién o acto de corrupcion que se suscitara en cada una de las
Coordinaciones.

3.2.2.2. Convergencia de dinamicas “de abajo hacia arriba y de
arriba hacia abajo”.

El gobierno de Loépez Obrador tenia una vision muy clara de hacia donde
deberia de evolucionar el papel del Estado como garante de la seguridad
publica y la manera en la que debia instrumentarse un nuevo modelo operativo
que asegurara el cumplimiento de los objetivos establecidos. Sin embargo, esta
perspectiva de arriba hacia abajo fue exitosa en la medida en que fue
acompanada de una dinamica de vinculacion con propuestas derivadas de
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procesos participativos de abajo hacia arriba. El modelo implementado
considero prioritaria la participacién de la ciudadania en la instrumentacion de
la politica, ya que era necesario garantizar la representatividad y la
participacion de todos los actores de la comunidad en el proceso de gestion.

En este sentido, el modelo de gestion fue claro en su disefio institucional y al
mismo tiempo lo suficientemente flexible y transparente como para incorporar

los intereses, demandas y propuestas de la ciudadania.

3.2.2.3.Sistema efectivo de implementacion.

El monitoreo y seguimiento del conjunto de acciones desarrolladas en cada
una de las coordinaciones territoriales fue llevado a cabo por mujeres con
puestos de nivel medio-alto en el gobierno del Distrito Federal, quienes eran
representantes directas del Jefe de Gobierno. Dicho esquema se instaura bajo
la premisa de que las mujeres son menos susceptibles a la corrupcion y tienen

mayor compromiso con la sociedad.

De esta manera, la representante del Jefe de Gobierno tenia la encomienda de
estar al pendiente de la situacion de la Coordinacion, era la responsable de su
funcionamiento, manejo de estadistica de los indices delictivos aunque carecia
de atribuciones coactivas sobre los demas integrantes, debiendo respetar en
todo momento la autoridad que ejerce cada dependencia sobre sus elementos
o servidores publicos.

Habia también un equipo asesor dentro de este modelo el cual tuvo la funcion
de coordinar a las Representantes del Jefe de Gobierno en cada una de las 70
Coordinaciones Territoriales, mantener informado sobre las principales
coyunturas al Jefe de Gobierno y asegurarse de que se atendieran las
situaciones encontradas en el dia a dia. Se asistié diariamente a la Junta del
Gabinete Seguridad Publica y a la sesion de una Coordinacion distinta. De esta
forma, se pudo conocer la vision estratégica al tiempo que se contaba con un

panorama general sobre la operacion diaria, conociendo de primera mano las
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necesidades y eventos registrados en cada una de las delegaciones y

unidades territoriales.

3.2.2.4. Evaluacién y Seguimiento

Otro elemento clave en el éxito del modelo de Coordinaciones Territoriales fue

el monitoreo y evaluacion de las acciones emprendidas los 365 dias del afio.

Cada una de las Coordinaciones tenia la obligacion de analizar y evaluar de

manera diaria la siguiente informacion:

Incidencia delictiva

Numero de averiguaciones previas determinadas

Problematica social, problemas urbanos, acciones de transito e informes
de acciones policiacas

Numero de remisiones y presentaciones

Tiempo de atencion y respuesta al publico por dependencia

Estrategias preventivas

Estrategias disuasivas

Definicidn de programas preventivos para la comunidad

Mejora de servicios urbanos, que coadyuvaran a la prevencion de
infracciones y delitos (remocion de vehiculos abandonados, correcto
funcionamiento de alumbrado publico, limpieza de calles y parques entre
otros.

Seguimiento y evaluacion de operativos

Los parametros de evaluacion para las coordinaciones incluian:

El comportamiento de los indicadores de desempefio establecidos

La evaluacion permanente del funcionamiento de las coordinaciones por
los habitantes

Evaluaciones externas que podian ser encuestas especificas para medir

la percepcién sobre los logros obtenidos
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3.2.2.5. Sistema de reconocimiento.

Se cred un sistema de reconocimientos para destacar el trabajo de las
coordinaciones territoriales por la Comision de Seguimiento y Evaluacion. Cada
mes se premiaba a la Coordinacion Territorial con mejor desempefio, conforme
a los indicadores desarrollados para medir la eficiencia en la gestion, asi como
las metas a alcanzar. Evidentemente cada una de las Coordinaciones tenia
una linea base diferente, de acuerdo a las caracteristicas propias de su
espacio territorial. Nunca podria compararse los indices delictivos ni las
caracteristicas del crimen en Delegaciones como Milpa Alta y Cuauhtémoc. En
este sentido, se cuiddé que cada una de las Coordinaciones definiera sus
propias metas y partiera de indicadores capaces de reflejar las condiciones de

su territorio.
El sistema de incentivos fue clave para mantener el espiritu en las

Coordinaciones Territoriales, ya que los integrantes de éstas sabian que todo

el esfuerzo y dedicacion se reconocerian si se lograban buenos resultados.

Esquema 3. Dinamica de la gestion

Coordinacion N Reconocimiento
Interinstitucional a — al Desempefio
Diagnéstico Propuesta de J| Monitoreoy | | Politicasy
Inic%a] | Coordinaciones | Seguimiento Propuestas Asamblea de
itori i Coordinacién
Territoriales Dislogo con din:
| ciudadanfa Territorial en
Oficina deJefe
de Gobierno
~— Diariamente - Mensualmente :

Fuente: elaboracion propia.
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3.3. Marco Organizacional e Instrumentacién del proyecto

En septiembre de 2001 se crean las Coordinaciones Territoriales de Seguridad
Publica y Procuracién de Justicia con el fin de establecer una colaboracién
efectiva entre todas las areas encargadas de la seguridad y la procuracion de
justicia, distribuir de manera eficiente los recursos humanos disponibles e

incorporar a la ciudadania en las politicas de seguridad y justicia.

Las Coordinaciones Territoriales se establecieron a partir de las unidades
territoriales existentes y los comités vecinales, que son la estructura basica de
organizacion, representacion y participacion ciudadana de la Ciudad de
México. Los criterios que se tomaron en cuenta para la integracion de las
Coordinaciones Territoriales fueron los indices demograficos, datos de
incidencia delictiva, numero de comités vecinales, extensién territorial a cubrir,
organizacion sectorial y de cuadrantes de la policia preventiva, zonas de
atencion de las fiscalias y agencias del ministerio publico desconcentradas de
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y de los juzgados
civicos adscritos a la Consejeria Juridica y de Servicios Legales del Distrito
Federal.

De esta manera, las Coordinaciones territoriales estuvieron integradas por la
policia preventiva, las agencias del ministerio publico, los juzgados civicos, los
defensores de oficio, los médicos legistas, un enlace de participacion
ciudadana, un enlace de la delegacional politica correspondiente y una mujer
representante del Jefe de Gobierno. Lo anterior dio por resultado la articulacion
de las areas de seguridad publica, procuracién de justicia e imparticion de
justicia civica del Gobierno del Distrito Federal con la finalidad de proveer a los
habitantes una atencion pronta y expedita, asi como el apoyo legal que

pudieran requerir.
El objetivo general de las Coordinaciones Territoriales fue prevenir y combatir

la criminalidad, asi como procurar e impartir justicia con un enfoque integral

que permitiera reducir de manera considerable la incidencia delictiva, a través
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de planes y programas de prevencion y la instrumentacidon de acciones

conjuntas.

Algunos objetivos particulares que se plantearon en la fase de instrumentacion
del modelo fueron: a) disehar estrategias y programas acordes a las
caracteristicas especificas de cada Coordinacion y; b)articular a las instancias
de gobierno cuyas funciones eran garantizar la seguridad de los ciudadanos;
vincular a los habitantes a las tareas de prevencidén y combate a la delincuencia
y a la fiscalizacion de las instancias y dependencias responsables y;

racionalizar y eficientar los recursos humanos y materiales disponibles.

Esto significo el establecimiento de un enfoque integral de combate a la
inseguridad que permiti6 reducir la incidencia delictiva en la vida de los
ciudadanos, apoyandose en acciones Yy programas de prevencion e
inteligencia, asi como en la eficacia en la atencién e imparticion de justicia en

todos los niveles junto con una politica social de alto impacto.

Ahora bien, para proporcionar la cobertura integral de los servicios de
seguridad publica que los habitantes del Distrito Federal demandaban,
atendiendo a criterios de racionalizacion y optimizacion de los recursos
financieros, humanos y materiales, se establecié un esquema de tres tamarios
de Coordinaciones Territoriales lo cual se hizo respetando la integridad e
identidad de las 1 mil 352 unidades territoriales del Distrito Federal y

garantizando que ningun area rebasara los limites delegacionales.

De igual manera, los tres tipos de Coordinaciones territoriales se disefiaron de
acuerdo al tamafo y a la demanda de trabajo de cada coordinacion,
clasificandose en: A (grande), B (mediano) y C (pequefio).

Grandes: Registraban la mayor incidencia delictiva, el mayor numero de
presentaciones ante el Ministerio publico y el mayor numero de
remisiones al Juzgado Civico, o bien, tenian grandes extensiones

territoriales rurales.
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Medianas: Contaban con una incidencia delictiva medio, el numero de
presentaciones ante el Ministerio publico y el numero de remisiones al
Juzgado Civico era menor.

Chicas: Fueron aquellas que tenian una incidencia menor, el numero de
presentaciones ante el Ministerio Publico y el numero de remisiones al

juzgado civico era reducido.

Imagen 1. Coordinaciones Territoriales de acuerdo a su tamafo

GAMA

{
oS

Fuente: Coordinaciones territoriales de Seguridad Publica y Procuracién de Justicia
(Documento interno de trabajo). GDF, 2001.

Dado lo anterior, el primer gran reto de este proyecto fue delimitar las zonas de
influencia de cada una de las Coordinaciones Territoriales y construir o habilitar

inmuebles (a) bien ubicados, (b) con suficiente espacio para concentrar los
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vehiculos de patrullaje y demas equipamiento, (c) y con la infraestructura y
servicios necesarios para operar efectivamente y proporcionar una atencion de

calidad a la ciudadania.

Ello implicd un largo proceso de coordinacion y negociacion entre diferentes
areas operativas del gobierno central y delegacionales. Si bien todos los
involucrados conocian el objetivo hacia el cual debian caminar, no existia una
ruta definida para llegar al mismo. Sobre la marcha se construy6 una dinamica
en donde cada area presentaba los pros y contras de ubicaciones propuestas,
conforme al conocimiento respectivo de la zona, desde sus diferentes ambitos

de competencia.

En muchos casos, hubo que regularizar la situacion juridica de los centros de
operacion elegidos, asi como realizar juntas con comités vecinales y con la
ciudadania en general para conciliar intereses y poder asentar las
coordinaciones en las ubicaciones consideradas idoneas. Si bien el propdsito
de desarrollar dichas coordinaciones suponia un beneficio directo para la
poblacion, en muchos casos existian externalidades negativas para los
pobladores de dichas circunscripciones como la reubicacién de comercios,
mayor trafico, asi como el desplazamiento de habitantes por la construccién de

estacionamientos y anexos necesarios para atender a la ciudadania.

Después de varios meses de trabajo, finalmente se consolidaron las
propuestas de ubicacién de las Coordinaciones Territoriales, asi como los
proyectos de habilitacion y rehabilitacidon de los inmuebles en los cuales se
concentrarian los recursos materiales y humanos para atender las necesidades

de seguridad publica de la poblacion.
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Imagen 2. Delimitacion de Coordinaciones Territoriales de Seguridad Publica y
Procuracion de Justicia por Delegacion

[ Alvaro Obregon (AOB)
[l Azcapotzalco (AZC)

[l Benito Juarez (BJU)
[0 Coyoacan (COY)

[ Cuajimalpa de Morelos (CU.
[0 Cuauhtemoc (CUH)
Gustavo A. Madero (GAM)
[0 Iztacaleo (1ZC)

[ 1ztapalapa (IZP)

[0 Magdalena Contreras (MAC
[ Miguel Hidalgo (MIH)

[ Milpa Alta (MLP)

[ Tlahuac (TLH)

[0 Tlalpan (TLP)

[0 Venustiano Carranza (VCA)
[ Xochimilco (XOC)

Fuente: Coordinaciones territoriales de Seguridad Publica y Procuracién de Justicia
(Documento interno de trabajo). GDF, 2001.

3.3.1. Organizacién del gabinete de las Coordinaciones territoriales.

Cada Coordinacion Territorial se integrd por un representante de las siguientes

instancias:

- Representacion de la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal;
- Organo Politico-Administrativo correspondiente;
- Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, a través del mando

en la circunscripcion;
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- Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, a través del
Responsable de Agencia del Ministerio Publico y del mando de la Policia
Judicial en la circunscripcion;

- Subsecretaria de Participaciéon Ciudadana, de la Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal;

- Consejeria Juridica y de Servicios Legales, a través del Juez Civico
correspondiente;

- Secretaria de Salud, por conducto del Médico Legista adscrito a la

circunscripcion territorial.

Las delegaciones politicas jugaron un papel importante en el funcionamiento de
cada Coordinacion Territorial. Por tal motivo, era prioritario que el Jefe
Delegacional designara en su representacion un servidor publico de areas
como:

- Seguridad Publica;

- Participacion Ciudadana;

- Desarrollo Social;

- Juridico y Gobierno;

Esquema 4. Estructura de las Coordinaciones Territoriales

Fuente: elaboracion propia.
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Como resultado de este disefio organizacional, las principales innovaciones del
modelo consistieron en:
- La redistribucion de los territorios que atenderan las
Coordinaciones Territoriales
- La coordinacidon permanente entre las instituciones participantes,
- La apertura de espacios a la participacién ciudadana para la
prevencion y redes de denuncia.
- La inclusion de los programas de desarrollo social y participacion
ciudadana en la prevencion, la colaboracién y la evaluacion de las

Coordinaciones Territoriales.

3.3.2. Organizacion operativa de las Coordinaciones Territoriales.

El esquema operativo se fundamentd en la organizacion de una piramide de
mando que permitid tener una plantilla de personal por orden jerarquico de
acuerdo con los niveles de mando de la estructura como son: Superintendente,

Inspectores, Oficiales y Policias.

La cobertura de servicios se establecio de conformidad con la extension
territorial, la situacion demografica, las zonas crimindgenas y los recursos
humanos, materiales, tecnolégicos y financieros. El equipamiento
proporcionado al personal para el cumplimiento de sus tareas se definié con

base en las necesidades de cada zona geografica.

De esta manera, se definié la asignacion del siguiente personal de acuerdo al
tamano de la Coordinacién Territorial:
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Tabla 3. Personal de la PGJDF asignado por tipo de Coordinacién Territorial.

Modelo > B C

[Grande] [Mediano] [Chico]
Agentes del Ministerio Publico 6 6 3
Oficiales secretarios 24 18 6
Agentes de la Policia Judicial 30 30 18

Fuente: Coordinaciones territoriales de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia
(Documento interno de trabajo). GDF, 2001.

De acuerdo a la anterior distribucion, el personal asignado a la totalidad de las

Coordinaciones fue el siguiente:

Tabla 4. Total de funcionarios de la PGJDF asignados a las Coordinaciones
territoriales.

Modelo A B C TOTAL
Numero de Coordinaciones 21 40 9 70
Ager_ltes del Ministerio 126 240 27 393
publico
Oficiales secretarios 504 720 54 1,278
Agentes de la Policia Judicial 1,008 720 54 1,782

Fuente: Coordinaciones territoriales de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia
(Documento interno de trabajo). GDF, 2001.

Respecto de los elementos de la Secretaria de Seguridad Publica, la
distribucion por tipo de Coordinacion Territorial fue la siguiente:

Tabla 5. Personal de la Policia Preventiva asignado por tipo de Coordinacion
Territorial.
Cantidad Num. de

. s Tipo de . ) Total de
Tipo de Coordinacién Sthor de Ejecutivo Efectivos
Sectores s
Grande A 21 330 1,800
Mediano B 40 250 1,000
Chico C 9 200 930
Total 70 780 3,730

Fuente: Coordinaciones territoriales de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia
(Documento interno de trabajo). GDF, 2001.

Al desglosar la estructura de la SSPDF presente en cada uno de los tipos de

Coordinacion territorial encontramos el siguiente despliegue de fuerza:
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Tabla 6. Personal de la SSPDF asignado por tipo de Coordinacion Territorial.

A B .
E [Grande] [Mediana Clfeiz]
mpleo Cargo 21 140
Sectores Sectores SEEEED
Primer Inspector | Jefe de Sector 1 1 1
ISegundo Subjefe de Sector 1 1 1
nspector
Subinspector Comandante de Patrulla 1 1 1
Subinspector Comandante de Grupo 1 1 1
Subinspector Jefe de U.P.C 1 1 1
Primer Oficial Comandante 12 Seccién de Patrullas 1 1 1
Segundo Oficial Comandante 22 Seccién de Patrullas 1 1 1
Suboficial Comandante 32 Seccién de Patrullas 1 1 1
Primer Oficial C_omandante 12 Seccion de Pie a y y y
Tierra
Segundo Oficial C_omandante 22 Seccion de Pie a y y y
Tierra
- Comandante 32 Seccion de Pie a
Suboficial Tierra 1 1 1
Policia Primero Ayuntamiento de la Unidad Movil 1 1 1
Policia Primero Ayuntamiento del Grupo Pie a Tierra 1 1 1
Policia Segundo Comandante Peloton 6 4 3
Policia Tercero Comandante de Escuadra 12 8 6
Policia Autopatrulla y Pie a Tierra 278 206 163
Administrativo Administrativos 21 19 15
Total de Personal 330 250 200
en cada sector
| Total de personal | | 6,930 | 10,000 | 1,800 |

Fuente: Coordinaciones territoriales de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia
(Documento interno de trabajo). GDF, 2001.

Otro de los componentes de las Coordinaciones Territoriales fueron los
Juzgados Civicos lo cuales se ocupan de garantizar el orden publico y la
convivencia armonica en la Ciudad de México. Su labor estda encaminada a
prevenir y sancionar las acciones que comunmente alteran la tranquilidad de la
ciudad, esto es, aplicar, entre otras, las multas y arrestos correspondientes a
quienes ingieren bebidas embriagantes y, en su caso, sustancias toxicas;
orinan o defecan o estorban el libre uso de la via publica, danan las fachadas

de los inmuebles, entre otras infracciones.

Al momento de disefiarse el proyecto de las Coordinaciones Territoriales
existian 36 Juzgados Civicos distribuidos en las 16 delegaciones. De ellos, 32
recibian sus recursos por parte de las delegaciones en las que se ubicaban y
los otros cuatro dependian directamente de la Direccion Ejecutiva de Justicia

Civica.
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Cabe hacer notar que, por su ubicacion o sus deficiencias en cuanto a las
instalaciones, resultaban inoperantes o poco operativos siete de ellos (1°, 4°,
6°, 7°, 15°, 16° y 33°) por lo cual, en realidad, estos 36 juzgados operaban
como si fueran 29.

La estructura de los Juzgados Civicos que opero en el proyecto original de las

Coordinaciones Territoriales fue conformada de la siguiente manera:

Tabla 7. Personal de la Direcciéon General de Justicia Civica asignado en cada
Coordinacion Territorial.

Cargo Plaza
Juez Civico 3
Secretario Juzgado Civico 3
Notificador de Juzgado Civico 3
Guardia de Juzgado Civico 3
Total 12

Fuente: Coordinaciones territoriales de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia
(Documento interno de trabajo). GDF, 2001.

Por su parte, la Direccion de Defensoria de Oficio y Orientacion Juridica de la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales del GDF, encargada de materializar
la garantia constitucional consagrada en el articulo 21 de la Constitucion,
consistente en el derecho a una defensa adecuada en todo proceso judicial,
mediante un Defensor de Oficio el cual brinda sus servicios de manera
profesional y gratuita en el ambito penal y de Justicia Civica destiné el

siguiente personal:

Tabla 8. Personal de la Direccion de Defensoria de Oficio y Orientacion
Juridica asignado en cada Coordinacion Territorial.

Cargo Plaza
Defensor de Oficio 3
Secretaria 1
Trabajador Social 1
Perito de Servicios Legales 3
Total 6

Fuente: Coordinaciones territoriales de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia
(Documento interno de trabajo). GDF, 2001.
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3.3.3. Atribuciones generales de las Coordinaciones Territoriales de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia del Distrito Federal:

- Revisar y analizar el comportamiento y los indices delictivos, asi como
faltas administrativas cometidos en la circunscripcion correspondiente;

- Atender y dar seguimiento a las demandas vecinales presentadas.

- Planear y organizar estrategias para prevenir el delito, preservar el orden
publico, reducir los indices delictivos y hacer mas eficiente la
procuracion de justicia;

- Coordinar acciones en materia de seguridad publica, procuracion de
justicia, participacion ciudadana, desarrollo social, obras, servicios
urbanos y de gobierno que permitan prevenir el delito, reducir los indices
delictivos, preservar el orden publico, mejorar la procuracion de justicia y
afectar el desarrollo de procesos delincuenciales;

- Convocar a vecinos 0 grupos sociales para realizar actividades que
promuevan la participacion ciudadana y la prevencion del delito;

- Realizar conjunta y periédicamente evaluaciones al desempefio de los
cuerpos de seguridad publica adscritos en su Coordinacion;

- Organizar actividades culturales, recreativas y educativas tendientes a
generar, impulsar y reforzar entre los vecinos, visitantes o personas que
realicen actividades en la circunscripcion territorial, la prevencion del
delito y la cultura de la denuncia;

- Analizar y proponer programas de desarrollo social y desarrollar
actividades de gestion, para atender las necesidades y las
problematicas sociales urgentes, con el objeto de que impacten
positivamente en la seguridad publica y la procuracion de justicia;

- Realizar propuestas para el reconocimiento de policias, asi como
impulsar en su comunidad acciones de dignificacion y acercamiento de
los cuerpos policiacos con la comunidad;

- Convocar a las autoridades respectivas para atender necesidades,
peticiones o problematicas concretas respecto a las materias de
seguridad y procuracion de justicia;

- Informar y comunicar entre la comunidad los programas, proyectos,

alcances y resultados concretos que realice la Administracion Publica
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del Distrito Federal, en materia de seguridad publica y procuracién de
justicia;

- Realizar reuniones semanales con grupos de la comunidad, a efecto de
atender y dar seguimiento a sus demandas, asi como informar del
desempeno que realice la Coordinacién Territorial;

- Rendir informes trimestrales ante el Jefe de Gobierno.

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, dentro del esquema
de la Coordinacion Territorial, redefinio el servicio de la Agencia del Ministerio
Publico, para acercar el servicio a un mayor numero de comunidades, al pasar
de 52 a 70.

Los ajustes mas relevantes en cuanto a la operacion de las coordinaciones se

presentan a continuacion:

-Atencion a denuncias con detenidos en los 70 centros mientras que
anteriormente soélo se tenian 21;

-Ampliacion del horario de atencion a 24 horas en todos los centros.
Anteriormente, solo 21 centros operaban con horario de 24 horas y 31
con un horario de 9:00 a 21:00 horas.

-Redistribucion del personal en funcion de las necesidades de las

demandas de la ciudadania.

3.3.4. Funcionamiento de las Coordinaciones Territoriales

Cada Coordinacion establecioé los mecanismos de organizacion y enlace que
facilitaron la comunicacion rapida y eficiente, y funcionan bajo un esquema de

reuniones diarias entre los integrantes.

La Coordinacion funciono de la siguiente forma:

- El horario de la reuniéon diaria era a las 8:00 horas con una duracion

maxima de una hora.
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Se rinde un parte de novedades de las 24 horas anteriores por las
diversas dependencias que integran las Coordinaciones Territoriales.

Se analiza la informacion para la identificacion de la problematica
delictiva en cada una de las unidades territoriales que conforman la
Coordinacion.

Se toman acuerdos y lineas de accion conjuntas para la atencion de las
problematicas detectadas.

El reporte diario de éstas se turna a Jefatura de Gobierno a través del
sistema de informacion.

Cada Coordinacion Territorial conforma un sistema de informacion
estadistico y cartografico con los reportes que cada dependencia
genere, a fin de conformar una base de datos e indicadores de la
situacion de seguridad publica en cada unidad territorial.

Una vez a la semana se realiza una reunion abierta con los
representantes vecinales, para dar a conocer un informe general de los
trabajos de la Coordinacién, recabar quejas y denuncias de la poblacioén,
establecer mecanismos de participacion entre autoridades y vecinos y
evaluar el trabajo desarrollado.

Las Coordinaciones Territoriales promovieron la creacion de redes de
participacion ciudadana con el propdsito de promover la colaboracién
en politicas a los habitantes de la demarcacion y de las acciones
integrales de prevencion del delito, de difusién de la cultura civica, los
derechos humanos y la asistencia social.

Una vez cada tres meses, cada Coordinacion Territorial rendia informe

ante el Gabinete de Seguridad Publica.
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Esquema 5. Modelo de Coordinacion Diaria

Reuniones Diarias de
Coordinacién
[8:00 am]
I
’ Reporte de Novedades }7
!

’ Diagnésticoy Analisis ‘ | Sistema Integral de
i ] Informacion

’ Acuerdos ‘

l

’ Acciones ‘7

Fuente: elaboracion propia.

3.3.5. Funciones de los Integrantes

3.3.5.1. Generales

- Sistematizar y proporcionar la informacion que genere y obre en poder
de la instancia que representa, en materia de seguridad publica y
procuracion de justicia, a efecto de contar con elementos que permitan
un analisis eficiente de la situacion en la circunscripcion territorial;

- Ejecutar las ordenes que reciban de sus superiores, para el
cumplimiento de las atribuciones de las Coordinaciones Territoriales;

- Proporcionar la informacion que solicite la representante de la Jefatura
de Gobierno, en el ambito de su competencia, para la elaboracion de los
informes correspondientes.

- Solicitar a los demas representantes que integran la Coordinacion, el
apoyo y las gestiones pertinentes para la atencion de la problematica y
las necesidades en materia de seguridad publica y procuracion de
justicia en la circunscripcion territorial, para el cumplimiento de sus
atribuciones;

- Atender las demandas de la comunidad en la materia de su
competencia, conforme a los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempefio de sus

empleos, cargos o comisiones;
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Vincular a la Coordinacion Territorial con las acciones, programas vy
proyectos que desarrolle la instancia que representa;
Apoyar, fomentar y difundir la cultura de la denuncia.
Asesorar en su materia a los integrantes de la Coordinacion Territorial

que asi lo soliciten.

3.3.5.2. Representante de la Jefatura de Gobierno

Presidir y dirigir las Coordinaciones Territoriales.

Someter a votacion de los miembros de las Coordinaciones Territoriales
los acuerdos.

Registrar, sistematizar y dar seguimiento a las minutas y acuerdos de las
reuniones;

Solicitar y organizar la informaciéon de las dependencias, 6érganos
desconcentrados; érganos politico — administrativos y entidades, para la
correcta integracion de los informes y ejecucion de las atribuciones de la
Coordinacion Territorial;

Canalizar las peticiones y quejas ciudadanas que reciba la Coordinacion
Territorial a las dependencias, 6rganos desconcentrados, Organos
politico — administrativos y entidades de la Administracion Publica del
Distrito Federal correspondientes;

Identificar las necesidades y requerimientos de capacitaciéon vy
actualizacion de los integrantes de las Coordinaciones Territoriales, asi
como de los participantes de las redes vecinales.

Organizar reuniones, mesas de trabajo y acuerdos entre la Coordinacién
Territorial y otras areas de la Administracion Publica del Distrito Federal,
en los casos que lo considere necesario;

Informar a la comunidad, sobre los programas, proyectos y actividades

de la Coordinacion Territorial;

Para el desempeno de sus atribuciones, las representantes de la
Jefatura de Gobierno cuentan con un cargo honorifico para realizar las
funciones que requiere la representacion de la Jefatura de Gobierno en
las diferentes Coordinaciones Territoriales. A su vez, el jefe de gobierno
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designd a un equipo asesor que coordinaria todo el trabajo con las
representantes del gobierno.

3.3.5.3. Representante del Organo Politico — Administrativo

Atender de manera prioritaria las demandas vinculadas a la Seguridad
Publica que sean competencia de la Delegacidn;

Coordinar y proponer acciones conjuntas con base en las demandas y
peticiones que le planteen integrantes de la comunidad.

Proponer programas a la Coordinacién Territorial, que permitan reducir
los indices delictivos en la comunidad;

Coordinar las acciones en materia de Seguridad Publica, Procuracion de
Justicia, Obras, Servicios Urbanos, Juridico y Gobierno, Participacion
Ciudadana y demas que correspondan al ambito Delegacional y para el
cumplimiento de los fines de la Coordinacién Territorial; y

Atender las problematicas sociales que requieran de programas y
trabajos de Desarrollo Social en su demarcacioén, coordinando dicha

materia.

3.3.5.4. Responsable de Agencia del Ministerio Publico

Informar diariamente a la Coordinacién Territorial de las averiguaciones
previas iniciadas, avances en la investigacion de los delitos, horarios en
que se comenten y se denuncian, detenciones, estado de las
averiguaciones previas, consignaciones y en general todos los datos
que permitan conocer del comportamiento delictivo de la circunscripcion

territorial.

3.3.5.5. Representante de la Secretaria de Seguridad Publica

Informar diariamente a la Coordinacion Territorial sobre las remisiones al
ministerio publico, juzgados civicos, cddigos aguila aplicados, arrastres e
infracciones y en general todos los datos que permitan conocer del
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comportamiento delictivo y faltas administrativas de la circunscripcion
territorial;

Reportar regularmente sobre las condiciones de vialidad en la
Coordinacion Territorial; y

Atender las denuncias vecinales que se presenten sobre el desempefio

de los elementos a su cargo.

3.3.5.6. Representante de la Policia Judicial

Informar diariamente a la Coordinacion Territorial sobre las remisiones al
ministerio publico, investigaciones relevantes que se lleven a cabo,
consignaciones en que haya apoyado, intervenciones y en general,
todos los datos que permitan conocer del comportamiento delictivo de la
circunscripcion territorial;

Realizar investigaciones que permitan ubicar la presencia de grupos y
asociaciones delictivas, venta de drogas, modus operandi y refugio de
delincuentes, asi como la realizacion de operativos para detener en
flagrancia a delincuentes;

Atender denuncias vecinales que se presenten sobre el desempeio de
los elementos a su cargo; y

Reportar periédicamente a la Coordinacién Territorial sobre la situacion
delictiva de la circunscripcion territorial, comportamiento de bandas
delictivas, zonas crimindgenas y demas datos que sean de utilidad.

3.3.5.7. Representante de la Subsecretaria de Participacion

Ciudadana del Gobierno Central del Distrito Federal

Informar a la Coordinacion Territorial sobre las actividades de
participacion ciudadana y vinculacion vecinal y comunitaria que se
hayan realizado;

Organizar reuniones con integrantes de la comunidad de la
circunscripcion territorial, a efecto de desarrollar programas de

vinculacion ciudadana con la Coordinacién Territorial, prevencion del
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delito, formacion de redes vecinales y en general todo proyecto o
programa destinado a coadyuvar en el cumplimento de los fines de la
Coordinacion Territorial; y

Realizar eventos que difundan el trabajo y el espiritu de las

Coordinaciones Territoriales.

3.3.5.8. Juez Civico

Informar diariamente a la Coordinacion Territorial de las remisiones que
haya recibido, las faltas administrativas que se cometieron, el numero de
remitidos, las sanciones que se hayan aplicado a cada caso, montos
obtenidos de las sanciones, improcedencias, procedimientos
conciliatorios, avenimientos, amonestaciones y en general todos
aquellos datos relevantes de utilidad a la Coordinacion Territorial; y

Impartir cursos y talleres en la materia de su competencia, a peticion

ciudadana y por acuerdo de la Coordinacion Territorial.

3.3.5.9. Médico legista

Informar diariamente a la Coordinacién de las personas atendidas, de
los estudios médicos efectuados, certificados de lesiones, certificados de
violencia familiar y en general todos aquellos datos relevantes de utilidad

a la Coordinacion Territorial.
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IV. Resultados

La puesta en operacion de las 70 Coordinaciones Territoriales de Seguridad
Publica y Procuracién de Justicia trajo consigo una mejora en la forma en que
se abordo el combate a la delincuencia en el Distrito Federal y como

consecuencia, una reduccién importante en la incidencia delictiva.

Esta disminucion en los delitos fue posible a partir del incremento en la eficacia
de los operativos de las policias, tanto preventiva, como judicial, y por la
instrumentacion de la estrategia integrada en las 70 Coordinaciones
Territoriales de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia.

De acuerdo con el Informe de Gobierno 2006 presentado ante la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, de 2001 a 2006 se registraron reducciones
significativas en la incidencia delictiva en el Distrito Federal. Entre los delitos
con menores incidencias se encuentra el robo a banco, robo a transportista,
robo de vehiculo y a negocio, asi como homicidios, lesiones dolosas y robo a
transeunte. Lo anterior es reafirmado con los datos que arroja el estudio de
Jimena David et al (2018:11). En las graficas 1 y 2 se pueden observar los
datos de homicidios y lesiones dolosas, encontrandose una disminucion

importante sobre todo en el caso de las lesiones.

Grafica 1. Homicidio doloso por cada 100 mil habitantes (1997 a 2017).
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Gréfica 2. Lesiones dolosas por cada 100 mil habitantes (1997 a 2017).

=@= Ciudad de México =@= Nacional

300
273.08

250 \
\215 03
200
L
L‘. o
160.80 \ 162.11 -
.__.—0 180.63 ./ 0\._./3’-3~.\
150 .—05‘./ {
\. 131.91
148.61 | e—e—q__ 188
100 N —o—
o—o—, 75..22
—
82.36 @
50 \./

1997 1938 1839 2000 20017 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: David, Jimena et al (2018:12)

Un ejemplo importante es el robo de vehiculo. En 1997 era de 160 unidades
diarias, mientras que el registro en 2006 senala que el promedio diario de este
tipo de robo fue de 69.5 vehiculos diarios. Lo anterior también se puede
observar en los datos respecto de robo de vehiculo con violencia, pues la
disminucién fue muy importante (grafica 3), pasando de 64.22 robos en el afio
2000 a 23. 21 en 2006 (por cada 100 mil habitantes).

Grafica 3. Robo de vehiculo con violencia por cada 100 mil habitantes (1997 a

2017).
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Cabe mencionar que para lograr estos resultados, fueron importantes dos
elementos: a) la atencion integral de los programas sociales en zonas de alta
marginacion y mayor incidencia delictiva; y b) una buena coordinacion entre
policia preventiva y policia judicial, que son quienes ponen a disposicion a los
detenidos, asi como de las agencias del ministerio publico que integran las
averiguaciones previas, con el apoyo de su policia investigadora y de los
peritos, y son los agentes del ministerio publico quienes formulan los pliegos de

consignacion ante los jueces.

De igual manera, el éxito de una politica en materia de seguridad publica no
solo debe medirse en términos de disminucion de la incidencia delictiva, sino
que también habria que tener mejoras en materia de resolucién de las
denuncias realizadas. Si bien el tema de la investigacion y conclusion de las
denuncias es complejo pues hay muchos factores que pueden influir en su
seguimiento y como tal en su conclusion, los datos de los que disponemos nos
muestran que la tarea de investigacion judicial también mejoré pues la
eficiencia ante las denuncias por robo mejoré durante el periodo 2002-2006
(grafica 3)

Grafica 4. Porcentaje de eficiencia ante las denuncias de robo. Periodo 2002-
2006
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Es importante sefalar la importancia de los recursos que fueron destinados a la
politica de seguridad y procuracién durante esta administracion, pues durante
los seis anos se destind un presupuesto aproximado de 15 mil millones de
pesos , lo cual representd el 17 por ciento del presupuesto total anual de la

Ciudad. El grueso de ese monto, fue destinado a las acciones para el combate
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al crimen y al fortalecimiento y coordinacion institucional con las diversas
corporaciones policiales tanto locales como federales y de otras entidades del

pais.

Por otro lado, de acuerdo con datos del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, el Distrito Federal ocupaba en 2006, el séptimo lugar de las 32
entidades federativas en cuanto a incidencia delictiva. Se encontraba debajo de
otras ciudades como Nuevo Laredo, Culiacan y Tijuana. De igual manera, en
comparacion con otras entidades federativas que registraron un aumento
importante en la comision de delitos, como Guanajuato, Tlaxcala, Quintana
Roo y el Estado de México, con un aumento de 71.76%, 38.84%, 36.80%, y
24.90% respectivamente, la incidencia en el Distrito Federal disminuyé en
24 .54 puntos porcentuales; esto es una cifra por debajo de la media nacional,
la cual fue de 26.49 puntos para 2006. Con esta cifra, y de acuerdo con el
ultimo informe de gobierno presentado por Vicente Fox ante el Congreso de la
Union, durante el periodo 1994-1997, el Distrito Federal ocup¢ el tercer lugar
nacional en la disminucion de la incidencia delictiva, medida en numero
denuncias presentadas.

Los datos de los que disponemos (grafica x) nos indican que de 2004 a 2006
este numero disminuyé en un 12%, pasando de 174 denuncias al dia
(promedio) a 153 en 2006.

Grafica 5. Numero promedio de denuncias al dia de los principales delitos
durante el periodo 2004-2006]
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De acuerdo a cifras oficiales del Gobierno del Distrito Federal en delitos que no
registran cifra negra o ésta es minima (robo a transportista, robo de vehiculo, y
homicidios dolosos), puede afirmarse que la informacidén analizada registra los
numeros mas bajos durante el periodo 1994-2006, tal como se habia sefialado
al principio de este apartado.

Tabla 9. Promedio de delitos en el Distrito Federal durante el periodo 1994-
2006.

Robo a Transporte 62.8 | 43.67 21.66 -50% -66%
Robo a Vehiculos 155.59 124.9 77.42 -38% -50%
Robo a Vehiculos sin
Violencia 100.23 | 73.98 50.44 -32% -50%
Robo a Vehiculos con
Violencia 55.36 50.93 374 -27% -32%
Robo a Negocios con Violencia 21.06 | 13.48 12.35 -8% -41%
Homicidio Doloso 2.98 2.34 1.97 -16% -34%
Lesiones Dolosas 58.99 62.22 40.17 -35% -32%
Secuestros 0.55 0.31 0.35 13% -36%
Robo a Transelnte 78.1 | 107.79 57.26 -47% -27%
Robo a Casa Habitacién con
Violencia 2.37 1.97 1.67 -15% -30%
Violacion 3.79 3.71 3.39 -9% -11%
Principales Delitos™ 385.86 360.4 216.24 -40% -44%
Otras Denuncias 268.13 | 225.24 235.76 5% -12%

Fuente: Agencias del Ministerio Publico
fa Excepto robos sin violencia a casa habitacion o negocio

Por su parte, la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, sefialé que
el comportamiento del robo de automovil descendié en forma constante a partir
del 2000, afno en que se robaban en la ciudad un promedio diario de 65.40
vehiculos. Ya en 2006, el promedio diario fue de 37.64.

Para lograr los resultados expuestos, el Gobierno del Distrito Federal trabajo
arduamente en el combate a la delincuencia de forma organizada y en el marco
de un gobierno unido y coordinado, con un énfasis en el combate a la
corrupcion y en la politica social como instrumento para el combate de las

causas de la inseguridad y la delincuencia.
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Los resultados fueron alentadores ya que el promedio diario de denuncias de
delitos consignd una reduccion significativa: los 452 ilicitos promedio de la
administracidn representaron una disminucién de 31 por ciento frente a lo que
se denunciaba por ejemplo en el gobierno de Espinoza Villareal y fue un 23 por
ciento inferior a lo observado en el periodo 1997-2000 (Encinas, 2007).

A partir de estos logros, puede confirmarse que se dio un cambio en la
percepcion ciudadana, ya que durante mucho tiempo la Ciudad de México era
percibida como un espacio de inseguridad y criminalidad. Sin embargo, para
lograr los resultados anteriormente comentados, la participacién de la sociedad
fue decisiva; ejemplo de ello fue la creacion del Consejo Ciudadano de
Seguridad Publica del Distrito Federal, pues sin la participacién ciudadana y
vecinal tanto en el Consejo como en los espacios de las Coordinaciones
Territoriales, no se hubiera logrado el éxito de las politicas de combate a la
inseguridad en la Ciudad.

En este sentido, lo que sucedié a lo largo del periodo de gobierno 2000-2006

confirma que no hay labor sin recompensa ni esfuerzo sin resultados.
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V. Conclusiones

Como parte del equipo asesor que tuvo la responsabilidad de coordinar el
funcionamiento y los trabajos de las 70 Coordinaciones Territoriales durante el
periodo 2001-2006, tuve la oportunidad de tener un diagndéstico de la compleja
problematica de inseguridad en el Distrito Federal y de sus implicaciones en los
diferentes ambitos de la vida publica.

Ciertamente, al inicio de la administracion de Andrés Manuel Lépez Obrador el
problema de la inseguridad representaba un tema delicado y muy importante
para la ciudadania, no solo del Distrito Federal, sino de la zona metropolitana.
Es importante sefalar que el fenomeno delictivo en la gran ciudad no se
entenderia sin el funcionamiento organico que mantiene la Ciudad de México

con los municipios conurbados.

Al inicio de la gestion, la inseguridad y la violencia eran los temas mas
debatidos y controvertidos en la vida diaria de los habitantes. Por ello, el
gobierno integrado en el 2000, se centr6 en la atencion a la compleja
problematica delictiva tomando en cuenta los fendbmenos acerca de la
criminalidad, la inseguridad y la violencia y su vinculacion con los procesos de
exclusidon y pobreza. La atencion integral de la problematica fue, sin lugar a

dudas, uno de los grandes aciertos.

En términos generales se determind que la descomposicion social, la
fragmentacion institucional y la permanente politizacion, eran las condiciones
que facilitaban la permanencia del fendbmeno delictivo, aunado también, a la
existencia clara del control territorial, social y politico de amplias zonas urbanas
por actores violentos. Por ello, la inseguridad y las fallas en los sistemas
relativos al cumplimiento de la ley en el Distrito Federal, constituyeron grandes
retos para las autoridades del Gobierno del Distrito Federal, y la poblacion en
general.

Otros de los grandes retos que tuvo que enfrentar el gobierno en ese periodo
fue revertir, en la medida de lo posible, la percepcion ciudadana y su
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desconfianza sobre las fallas y la corrupcion en las policias y en el sistema
judicial, permeadas por la impunidad, el fraude institucionalizado y los abusos.

Por otra parte, tuve la oportunidad de conocer las dificultades institucionales
que representa enfrentar el fenomeno de la inseguridad y el crimen en una

ciudad tan dinamica y diversa como es la Ciudad de México.

Las dimensiones de la mega ciudad pueden darnos una idea de las
complejidades relativas a la gobernabilidad y administracion en areas de
politicas clave, tales como la vivienda, el transporte, el mercado de trabajo y la

seguridad.

Esta complejidad se profundiza de manera importante debido al estatus legal
que guardod la ciudad en comparacion con los estados de la Republica. Esta
situacion aliment6 las fragmentaciones y rivalidades administrativas y politicas.
Este es un fendmeno que se ha tornado muy relevante desde que se inici6 la

transicion y la democratizacion politica de México.

La politizacidn no puede dejar de sefialarse como un obstaculo real a las
politicas de combate a la delincuencia en la Ciudad de México. Desde 1997, el
jefe de gobierno, asi como los delegados fueron elegidos directamente por los
ciudadanos con una victoria para el lider de la oposicién, Cuauhtémoc
Cardenas, perteneciente al Partido de la Revolucion Democratica. EI PRD
siguié en el poder desde entonces. Pero la situacion de politizacion se volvio
mas compleja en el afo 2000, cuando el candidato presidencial del Partido
Revolucionario Institucional fue derrotado por Vicente Fox, del Partido Accion
Nacional. Esto creé un dificil panorama politico en el area metropolitana: el
gobierno federal estaba en manos del PAN, el gobierno del Distrito Federal en
manos del PRD (al igual que la mayoria de las delegaciones), y el gobierno del
Estado de México y la mayoria de sus municipios en manos del PRI.

Esta compleja situacion politica tuvo como resultado que el esfuerzo de
coordinacion interna que se logro forjar a partir de la estrategia de las

Coordinaciones Territoriales, encontrara limitantes a la hora de generar una
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coordinacion externa, es decir, entre las autoridades del gobierno del Distrito
Federal, las del gobierno federal y del Estado de México. Por lo anterior, uno
de los retos vigentes para la implementacién de una politica de seguridad es
mejorar los mecanismos institucionales que permitan y obliguen cooperar a las
diferentes autoridades, reduciendo las divisiones organizativas dentro de la
gobernabilidad relativa a la seguridad y el sistema de una gran variedad de

corporaciones policiacas.

Otro reto vigente es reconstruir y consolidar las Coordinaciones Territoriales
para que operen conforme a la concepcion original de la estrategia, ya que
posterior al 2006, con los cambios de gobierno, los esfuerzos se diluyeron y la
concepcion original en la operacion del modelo cambio. Ello es una de las

explicaciones del incremento de la violencia urbana en el actual gobierno.

Como parte de las conclusiones de este trabajo, a continuacién presentaré los
aspectos mas relevantes de la politica en comento y posteriormente referiré las

recomendaciones para su mejora.

La politica de Coordinaciones Territoriales representd un parteaguas en la
forma en que se trataba el fendmeno de la violencia delictiva y la inseguridad
en la Ciudad de México. Hasta antes de la implementacion de este proyecto no
existia una rendicion de cuentas horizontal por parte de las autoridades a cargo
de las politicas de seguridad en la ciudad. Las Coordinaciones Territoriales
obligaron a que de manera diaria e ininterrumpida tanto los titulares de las
dependencias como los mandos operativos rindieran cuentas; por un aparte al
Jefe de Gobierno en el seno del gabinete de seguridad, pues se les pedia un
parte diario de sucesos de las 24 horas previas.

Esta idea podria decirse que no es nueva pues rendir ese parte es una de las
funciones de los titulares de las dependencias. Sin embargo, el elemento
nuevo en esta rendicion de cuentas es que a la par del parte rendido por los
titulares, el Jefe de Gobierno tenia informacion, derivada de sus representantes
ante las Coordinaciones Territoriales, con la cual se podian confrontar los datos
presentados por los titulares. Esto implicaba que no se pudiese ocultar

informacion pues los datos eran facilmente comparables.
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De igual manera, existia una rendicion de cuentas horizontal en las
Coordinaciones Territoriales, pues la representante del Jefe de Gobierno y
cabeza de la Coordinacion territorial, pedia el parte diario a los funcionarios
que operaban la seguridad en el territorio, lo cual nunca habia sucedido hasta
el momento.

A su vez, los miembros de la Coordinacion Territorial habrian espacio a las y
los vecinos una vez a la semana y ahi rendian cuentas de la situacién de
inseguridad en el area que les correspondia.

Para reforzar aun mas esta rendiciéon de cuentas, la Coordinacién Territorial
presentaba un informe de la situacion de su Coordinacién cada tres meses
directamente al Jefe de Gobierno, lo cual implicaba un compromiso y
responsabilidad enormes pues el Jefe de Gobierno tenia a la mano los datos
necesarios para confrontar dichas cifras.

Otra cuestion relevante en esta politica fue la implementacion de una
coordinacion institucional que rompio inercias y cotos de poder en materia de
seguridad. Lo anterior se provoco al sentar en la misma mesa a titulares y
representantes de dependencias, obligandolos a responsabilizarse de los
resultados en términos de incidencia delictiva y como tal a establecer una
cooperacion institucional no existente hasta ese momento.

Por otro lado, el nombramiento de representantes del Jefe de Gobierno del
sexo femenino fue un vuelco en la manera de implementar politica publica en el
gobierno de la Ciudad. Lo anterior es relevante por dos razones: a) las
autoridades tuvieron que sensibilizarse y dejar de lado actitudes y criterios
machistas respecto de la seguridad publica, pues era una mujer la que les
pedia una rendicion de cuentas diaria; y b) se empoderé a mujeres y se les
involucré en un area que historicamente habia estado reservada a los
hombres, con lo cual las coordinaciones territoriales tuvieron nuevas formas de
ver la problematica de la violencia y la inseguridad y se buscaron nuevos
mecanismos de anticiparse y de reaccionar al problema.

Por ultimo, y no por eso menos importante, la politica de Coordinaciones
Territoriales represento un giro en la forma de hacer politica de seguridad, pues
si bien se mantiene un enfoque clasico de seguridad publica en el que las
policias son actores centrales, se dieron los primeros pasos en materia de

seguridad ciudadana, pues si bien el objetivo del programa era bajar los niveles
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de incidencia delictiva, lo anterior no se proponia mediante una politica de
represion del delito, sino mediante una politica de prevencién en la que por un
lado la ciudadania tuviera voz y pudiera exigir resultados directamente a sus
autoridades, y por el otro, se aprovechara la estructura de las Coordinaciones
territoriales para conjuntar e implementar politicas sociales focalizadas de
acuerdo a las necesidades de cada territorio.

En este sentido, los diagndsticos elaborados por las coordinaciones territoriales
también consideraban las necesidades de programas sociales en cada unidad
territorial y como tal se pudieron implementar de manera eficiente programas
como: a) Becas a madres solteras; b) Pension universal adultos mayores; c)
Servicios médicos y medicamentos gratuitos; d) Libros de texto y utiles
escolares; e) Becas escolares a nifias y niflos en situacion de riesgo; f)

Programa de atencion a jévenes en situacion de riesgo, entre otros.

Ahora bien, los retos y areas de oportunidad que ubico en el disefio e
implementacion del programa son:

a) abrir aun mas la toma de decisiones, respecto de la planeacién de
actividades y su implementacion, a la ciudadania, pues de esta manera
se tomaran en cuenta las opiniones y necesidades de las personas que
son directamente afectadas por el fendmeno de inseguridad que ha
aumentado en esta ciudad.

b) Potenciar la rendicion de cuentas por parte de las diversas autoridades
respecto de las actividades que se desarrollan en las Coordinaciones.
Esto servira para legitimar las acciones y para cambiar la percepcion
que se tiene de las policias (auxiliar, preventiva y de investigacion) y de
la dependencias gubernamentales implicadas en esta estrategia, algo
que durante la ultima administracion sufrié importantes retrocesos.

c) Pasar de wuna estrategia de seguridad ciudadana primaria
(Coordinaciones territoriales) a una estrategia de segundo o tercer nivel,
que impliqgue mayor énfasis en la prevencién, no solo en aspectos
situacionales (diagnosticos por zona), sino también con politicas de
integrales, en las cuales el objetivo no solo sea disminuir la violencia

delictiva (y como tal la inseguridad), sino tender al mejoramiento de la
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calidad de vida en aspectos econdmicos, educativos, laborales,
culturales, etc.

d) Poner énfasis en actividades que vayan encaminadas a la creacion de
ciudadania y de mejoramiento del tejido social, lo cual, por una parte
permitira mayor confianza en las autoridades gubernamentales, pero por
el otro lado, permitira mejorar y estrechar los lazos de solidaridad
ciudadana y la construccion de redes de relaciones positivas. Lo anterior
debera ser una politica que tenga como actores principales a los nifios y
jovenes de esta ciudad.

e) Construir mecanismos de informacién que permitan tener mayor
inteligencia territorial y como tal se refleje en el robustecimiento de los
diagnosticos de cada Coordinacion Territorial.

f) Uno de los factores que es de vital importancia para el éxito y mejor de
resultados de este programa es sin duda la institucionalizacion de las
funcionarias representantes del Jefe de Gobierno ante las
Coordinaciones territoriales. De igual manera, se debera de dotar de
atribuciones legales a dichas funcionarias, mediante la modificacion de
la normatividad que relacionada al proyecto. Lo anterior es necesario
pues encabezar las Coordinaciones territoriales representa una carga de
trabajo importante e incluso implica la presencia de riesgos a su
integridad fisica. Por lo anterior, el reforzar esta actividad con elementos
normativos, técnicos y tecnoldgicos les permitira realizar una mejor
funcién y alcanzar los resultados por la comunidad en un menor tiempo.

g) Por ultimo, un elemento muy importante en la actualidad es el contar con
herramientas tecnolégicas que le permitan a las encargadas del
programa obtener, sistematizar y analizar datos respecto de lo que
sucede en la Coordinacion territorial. Lo anterior no so6lo permitira
realizar las tareas de manera rapida y eficiente, sino que incluso
contribuira a transparentar y exigir una mayor rendicion de cuentas por

parte de la ciudadania.

Como colofén, coincido con la visidn del Mtro. Bernardo Batiz en una entrevista

realizada para fines de ésta investigacion, en que la ejecucion del proyecto de
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las Coordinaciones Territoriales fue una de las iniciativas mas importantes del
gobierno de Lopez Obrador, ya que a través de ellas, y a pesar de todas las
dificultades y retos institucionales que implicd su operacion, contribuyeron de
manera clara a reducir la impunidad, atacar la delincuencia, promover el
desarrollo econdmico y social, y fortalecer las relaciones policia-ciudadano.
Todo esto finalmente contribuyé a que la ciudadania de nueva cuenta
empezara a creer en la capacidad del gobierno para representar, a través de la
implementacion de politicas eficaces, los intereses y demandas de la
poblacion.
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Anexos. Entrevistas a ex representantes del Jefe de Gobierno en las
Coordinaciones Territoriales de Seguridad Publica y Procuracion de
Justicia (2001-2005)

Entrevista 1. Ex representante de la Coordinacion Territorial Coyoacan- 3

1. Antes de que fuera nombrada representante del Jefe de Gobierno, ;qué tan
accesible para la sociedad era el funcionamiento de la policia en la Ciudad de
México?

Cuando tuve la oportunidad de ser representante del Jefe de Gobierno en la Coordinaciéon
Territorial Coy 3, el esquema de las Coordinaciones ya tenia funcionando al menos dos afios.
Por lo anterior, en el momento en el que fui nombrada representante, ya tenia la percepcion
de

una policia cercana y accesible a los ciudadanos.

2. Cuando fue nombrada representante del Jefe de Gobierno y supo que tendria que
coordinarse con policias y policias judiciales, ;experimenté algin temor? En su
entorno personal o cercano, antes de ser representante del Jefe de Gobierno en las

Coordinaciones ¢hubo alguna experiencia negativa con los cuerpos policiacos?

Sin lugar a dudas experimenté temor al pensar que estaria realizando un trabajo con dos de
las corporaciones donde histéricamente ha permeado la corrupcion y la violacion de los
derechos humanos. Sin embargo, sabia que uno de los objetivos de establecer las
coordinaciones era dignificar y profesionalizar los cuerpos policiacos en la ciudad. Tuve la
oportunidad de coordinarme con una jefa de sector mujer muy profesional en su labor de
policia y ella me mostré que es posible profesionalizar y eficientar a la policia.

En el caso del comandante responsable de la policia judicial fue diferente. A pesar de que
siempre se dirigié con respeto ante cada uno de los integrantes de la coordinacion, habia una
desconfianza por parte de todos los integrantes frente a su trabajo. Sin embargo, al
establecerse una buena coordinacion, el comandante de la PJ se sentia obligado a dar

buenos resultados y eso mejord la percepcion conforme pasaba el tiempo.

3. ¢Percibié alguna resistencia de los elementos policiacos durante las reuniones en

las Coordinaciones Territoriales?

Ninguna, siempre hubo disposicién.

4. ;Desde su experiencia, cual seria la aportacion mas importante de las reuniones

cotidianas en las Coordinaciones Territoriales para el mejor funcionamiento de la
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seguridad en la Ciudad? ¢;La integralidad? ;La participacion de civiles en reuniones
normalmente conformadas por corporaciones policiacas? ;Las reuniones con el

Jefe de Gobierno cada mes y medio?

Desde mi perspectiva, considero que la aportacién mas importante de las reuniones cotidianas
era el mensaje de que la seguridad era el tema mas importante para el jefe de gobierno, o uno
de los mas importantes y por lo tanto habria que dar resultados positivos frente a los

ciudadanos.

5. ¢Podria referir alguna experiencia de participacion de los ciudadanos en las

reuniones de las Coordinaciones Territoriales que le parezca significativa?

Recuerdo que habia ciudadanos muy participativos que asistian cotidianamente a la
coordinacion y que ayudaron a establecer un esquema de recorridos y operativos periddicos

en las zona dénde se registraban mayores delitos.

6. ¢Antes de la creacidon de las coordinaciones territoriales, qué vinculo tenian las
corporaciones policiacas con el Jefe de Gobierno y con el Gabinete? ;Cémo era

con el Gobierno de Cuauhtémoc Cardenas?

No puedo dar informacion de primera mano, puesto que no trabajé en esa administracion,
pero pienso que las corporaciones policiacas, antes del establecimiento de las coordinaciones,
funcionaban bajo una dinamica de “autonomia perversa” donde el jefe de gobierno no podia

tener mucha injerencia por el nivel de descomposicién de los cuerpos policiacos.

7. Una vez que usted formé parte de las reuniones de las coordinaciones territoriales
icambidé su vision de las corporaciones policiacas? ¢En qué sentido? ;Qué le

parecié mas significativo?

Si cambid. Aprendi que es posible cambiar las dinamicas institucionales para mejorar el
servicio policial y que frente a ese objetivo es indispensable dignificar la tarea de los policias,

implementar una visién de derechos humanos y acercar la policia a los ciudadanos.

8. En los casos en los que se invité a vecinos a las reuniones de las Coordinaciones
se Seguridad Publica y Procuracion de Justicia, ¢cémo percibieron la invitaciéon?,

¢habia confianza, sorpresa o resistencia de los vecinos?

Sorpresa. Los vecinos se sintieron sorprendidos ante la invitaciéon a participar. Una de las
enseflanzas mas importantes que tuve sobre la participacion es que los ciudadanos pueden
ser muy colaborativos con la autoridad siempre que se les vea como parte de la solucién a los

problemas publicos.
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9. ¢Qué reflexion le genera el que Andrés Manuel Lépez Obrador haya tomado la
decision de que sus representantes fueran mujeres? Desde la perspectiva de
género, ;qué mensaje interpreta de esa decision?, jcémo fueron recibidas en las
reuniones de las Coordinaciones por parte de los mandos policiacos por la

condicion de mujeres representantes del Jefe de Gobierno?

Pienso que Andrés Manuel ha estado convencido que la participacién de las mujeres es
fundamental e indispensable y que tiene un compromiso claro con generar condiciones de

equidad en ambitos donde tradicionalmente el hombre ha tenido mayor incidencia.

Entrevista 2. Ex representante de la Coordinacion Territorial Benito

Juarez-1.
1. Antes de que fuera nombrada representante del Jefe de Gobierno, ;qué tan
accesible para la sociedad era el funcionamiento de la policia en la Ciudad de

México?

No era accesible. La poblacién de la Ciudad no tenia acercamiento directo a las autoridades
correspondientes en la Procuracion de Justicia y Seguridad Publica para saber el trabajo que

realizaban detalladamente ni podian hacer sus solicitudes de manera directa.

2. Cuando fue nombrada representante del Jefe de Gobierno y supo que tendria que
coordinarse con policias y policias judiciales, ;experimenté algin temor? En su
entorno personal o cercano, antes de ser representante del Jefe de Gobierno en las

Coordinaciones ¢hubo alguna experiencia negativa con los cuerpos policiacos?

No experimente ningun temor respecto de tener que coordinarlos, y tampoco tuve ninguna
experiencia negativa con los cuerpos policiacos, siempre trabajamos con un ambiente de

respeto y cordialidad.

3. ¢Percibié alguna resistencia de los elementos policiacos durante las reuniones en

las Coordinaciones Territoriales?

No experimente resistencia de los elementos policiacos durante las reuniones policiacas,
conté con su apoyo y respaldo para nuevos operativos para bajar el indice delictivo y la

oportuna atencién a la demanda ciudadana.

4. ;Desde su experiencia, cual seria la aportacion mas importante de las reuniones
cotidianas en las Coordinaciones Territoriales para el mejor funcionamiento de la

seguridad en la Ciudad? ¢;La integralidad? ¢;La participacion de civiles en reuniones
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normalmente conformadas por corporaciones policiacas? ;Las reuniones con el

Jefe de Gobierno cada mes y medio?

Las tres mencionadas fueron aportaciones importantes: integralidad de los cuerpos policiacos,
participacion en reuniones de los civiles muy importante para la poblacién de las colonias ya
que eran escuchados y atendidos de manera directa, pronta y oportuna, y las reuniones con el
Jefe de Gobierno muy significativas para la Coordinacion asi como para la Ciudadania
sabiéndose cerca del Jefe de Gobierno a través de la misma CT, en lo personal, el poder dar

buenas cuentas al Jefe de Gobierno fue muy satisfactorio

5. ¢Podria referir alguna experiencia de participacion de los ciudadanos en las

reuniones de las Coordinaciones Territoriales que le parezca significativa?

El acercamiento y conocimiento de las problematicas por colonia fueron extremadamente
utiles, ya que con ellas podiamos dar respuesta a sus necesidades de manera puntual y

directa.

6. ¢Antes de la creaciéon de las coordinaciones territoriales, qué vinculo tenian las
corporaciones policiacas con el Jefe de Gobierno y con el Gabinete? ;Cémo era

con el Gobierno de Cuauhtémoc Cardenas?

Esta parte la desconozco. No se como funcionaba el vinculo entre unos y el Gobierno de

Cuauhtémoc Cardenas.

7. Una vez que usted formé parte de las reuniones de las coordinaciones territoriales
icambidé su vision de las corporaciones policiacas? ¢En qué sentido? ;Qué le

parecié mas significativo?

Si cambié mucho mi vision de las corporaciones policiacas, no sabia cdmo trabajaban de
manera operativa, lo mas significativo para mi fue ver el respeto que tienen a su alto mando y

la rapidez con la que le obedecen a su jefe policiaco y conocer también sus necesidades.

8. En los casos en los que se invité a vecinos a las reuniones de las Coordinaciones
se Seguridad Publica y Procuracion de Justicia, ¢cémo percibieron la invitaciéon?,

¢habia confianza, sorpresa o resistencia de los vecinos?

En las reuniones vecinales, realmente lo que observe por parte de algunos miembros de las
reuniones era oposiciéon no a las reuniones ni a los cuerpos policiacos, su resistencia siempre
iba contra partido de gobierno en ese momento, ya que era la delegacién Benito Juarez,
meramente Panista, porque con los cuerpos policiacos tenian siempre una comunicacién
directa ante sus peticiones, siempre se mostraron dispuestos a acudir a las reuniones a hacer

sus peticiones diversas
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9. ¢Qué reflexion le genera el que Andrés Manuel Lépez Obrador haya tomado la
decision de que sus representantes fueran mujeres? Desde la perspectiva de
género, ;qué mensaje interpreta de esa decision?, jcémo fueron recibidas en las
reuniones de las Coordinaciones por parte de los mandos policiacos por la

condicion de mujeres representantes del Jefe de Gobierno?

Creo que el Lic. Andrés Manuel Lopez Obrador conoce bien el comportamiento de las
mujeres, sabe que somos muy responsables, confiables y diligentes, un gran salto a la
inclusién de la mujer en tener el honor de representarlo. Fui bien recibida en mi coordinacion

BJU-1 por parte de los cuerpos policiacos
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Entrevista 3. Ex representante de la Coordinacién Territorial en Tlalpan-3

1. Antes de que fuera nombrada representante del Jefe de Gobierno, ¢qué tan
accesible para la sociedad era el funcionamiento de la policia en la Ciudad de

México?

Indudablemente era dificil, pues buscar a las diferentes dependencias de procuracién de

justicia y de las policias implicaba recorridos por diferentes lugares.

2. Cuando fue nombrada representante del Jefe de Gobierno y supo que tendria que
coordinarse con policias y policias judiciales, ;experimenté algiun temor? En su
entorno personal o cercano, antes de ser representante del Jefe de Gobierno en las

Coordinaciones ¢hubo alguna experiencia negativa con los cuerpos policiacos?

Mas que miedo fue una sensacién de reto, pues tienen mala fama. En mi entorno cercano
sabia de abusos como incidentes de transito, abusos a jévenes, actuaciones en contra de

militantes politicos o disidentes, o detenciones abusivas.

3. ¢Percibié alguna resistencia de los elementos policiacos durante las reuniones en

las Coordinaciones Territoriales?

Si hubo resistencias e incomodidades por parte de los integrantes de las Coordinaciones. Se
sentian vigilados, les parecia inutil nuestra presencia. Nos consideraban una imposicion del
Jefe de Gobierno, opinaban que éramos ignorantes de los temas, que implicaba nuestra
presencia un trabajo adicional, en suma una carga. Tuve que hacer valer mas de una vez mi

presencia y facultad respaldada por el jefe de gobierno.

4. ;Desde su experiencia, cual seria la aportacion mas importante de las reuniones
cotidianas en las Coordinaciones Territoriales para el mejor funcionamiento de la
seguridad en la Ciudad? ¢;La integralidad? ¢;La participacion de civiles en reuniones
normalmente conformadas por corporaciones policiacas? ¢Las reuniones con el

Jefe de Gobierno cada mes y medio?

Obligar a las diferentes dependencias a sentarse y planear acciones conjuntas. Los
acercamientos a los vecinos para resolver problemas. La participacion de las autoridades
civiles con las policiacas y de procuracion de justicia. Comparar los reportes diarios de la
incidencia delictiva y ubicar los lugares de riesgo. Impulsar acciones de obra publica por parte
de la delegacién o el gobierno central en zonas de robos. Con el tiempo se fue normalizando
la relacion con todos los integrantes, en su mayoria hombres, diria que habia elementos de

violencia de género hacia las representantes del Jefe de Gobierno. Los reportes de cada mes
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y medio con el jefe de gobierno, representd una presiéon a las fuerzas policiacas por dar

mejores resultados. Se preocupaban por los informes.

5. ¢Podria referir alguna experiencia de participacion de los ciudadanos en las

reuniones de las Coordinaciones Territoriales que le parezca significativa?

En las reuniones matutinas no asistian los vecinos, la relacién con ellos era programada en
sus colonias. En una colonia el reclamo de los vecinos era por las agresiones que sufrian las
mujeres por parte de un grupo de hombres que se reunia en una calle. Alli se establecieron

compromisos de rondines, la iluminacién de la calle y la construccién de banquetas.

6. ¢Antes de la creaciéon de las coordinaciones territoriales, qué vinculo tenian las
corporaciones policiacas con el Jefe de Gobierno y con el Gabinete? ;Cémo era

con el Gobierno de Cuauhtémoc Cardenas?

La relacién se daba directo con los jefes o jefas delegacionales y de manera bilateral entre
ellos, y por supuesto con sus superiores de las SSP, de la procuraduria, de salud con

medicina legal o médicos legistas.

7. Una vez que usted formé parte de las reuniones de las coordinaciones territoriales
icambidé su vision de las corporaciones policiacas? ¢En qué sentido? ;Qué le

parecié mas significativo?

No mucho, porque son corporaciones de mando lineal, que obedecen instrucciones, hay
muchos vicios de operacion que son dificiles de modificar, son como condiciones
preestablecidas. Muchos de los nuevos miembros que se formaron en escuelas donde los
nuevos miembros de policia y Ministerio publico y juzgados civicos en ese periodo mas bien

se adecuaron a lo que habia. En muchos casos se percibié el cambio generacional.

8. En los casos en los que se invitd a vecinos a las reuniones de las Coordinaciones
se Seguridad Publica y Procuracion de Justicia, {cémo percibieron la invitaciéon?,

¢habia confianza, sorpresa o resistencia de los vecinos?

Los vecinos estan avidos de respuestas, por lo que asistian esperanzados en soluciones.

9. ¢Qué reflexion le genera el que Andrés Manuel Lépez Obrador haya tomado la
decision de que sus representantes fueran mujeres? Desde la perspectiva de
género, ;qué mensaje interpreta de esa decision?, cémo fueron recibidas en las
reuniones de las Coordinaciones por parte de los mandos policiacos por la

condicion de mujeres representantes del Jefe de Gobierno?

Fue una experiencia interesante, fue un aprendizaje a marchas forzadas. La decisién de
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AMLO de enviar a las mujeres la entendi como una accion disruptiva de la normalidad varonil
de este trabajo. Bueno, no les caiamos bien, fuimos como una cufia. Nos consideraban
ignorantes del tema.

Todas hicimos nuestro mejor esfuerzo, dado que teniamos que cumplir ademas con nuestras
responsabilidades institucionales de diferente rango y complejidad. Era como nuestra cuarta
jornada laboral, no tener un solo dia de descanso hizo la tarea agotadora. Creo que esto limité
los resultados.

Finalmente nos toleraron, era una orden superior y se acomodaron a nuestras exigencias.
También aprendimos a tener mando. Vale decir que el apoyo de las delegaciones y del
gobierno central para resolver los problemas, no siempre fue el mejor porque no estaban
programadas las necesidades o no habia presupuesto. Considero que fue una medida que dio

buenos resultados al disminuir los indices delictivos.

Entrevista 4. Ex representante de la Coordinacién Territorial Iztapalapa-9.

1. Antes de que fuera nombrada representante del Jefe de Gobierno, ;qué tan
accesible para la sociedad era el funcionamiento de la policia en la Ciudad de

México?

El acercamiento con la policia era muy poco, la mayoria de la poblacién no conocia a las y los
policias que se encontraban en su zona, mucho menos tenian conocimiento que habia que

habia ciertas actividades que les podrian garantizar una mejor seguridad.

2. Cuando fue nombrada representante del Jefe de Gobierno y supo que tendria que
coordinarse con policias y policias judiciales, ;experimenté algin temor? En su
entorno personal o cercano, antes de ser representante del Jefe de Gobierno en las

Coordinaciones ; hubo alguna experiencia negativa con los cuerpos policiacos?

Temor no, mas bien desagrado, desafortunadamente tienen muy mala fama, principalmente
en la cuestion de corrupcién, el ambiente que se genera entre ellos no se gusta, pero en mi

caso siempre fueron muy respetuosos.

3. ¢Percibié alguna resistencia de los elementos policiacos durante las reuniones en

las Coordinaciones Territoriales?

En algunos casos si, meterlos en un esquema al cual no estan acostumbrados les cuesta
mucho trabajo, tomando en cuenta también que estan en un ambiente machista, el hecho de

que llegara una mujer a decir que se va hacer y como fue algo que nos les grado en lo
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general, ayudo mucho el respaldo del Jefe de Gobierno, ellos saber de nuestra cercania con
AMLO fueron cambiando en la disponibilidad para trabajar de manera conjunta.
Es muy importante que las directrices sean homogéneas, en todos los mandos, de las

diferentes cuerpos policiacos.

4. ;Desde su experiencia, cual seria la aportacién mas importante de las reuniones
cotidianas en las Coordinaciones Territoriales para el mejor funcionamiento de la
seguridad en la Ciudad? ¢;La integralidad? ¢;La participacion de civiles en reuniones
normalmente conformadas por corporaciones policiacas? jLas reuniones con el

Jefe de Gobierno cada mes y medio?

La revision de los indices delictivos, es lo mas importante; ya que nos da un panorama hacia
donde hay que dirigir las acciones

Reuniones constantes con las y los vecinos de la zona, con la participaciéon de todas las
instancias involucradas.

Nuestra participacién vino a darle a la seguridad publica una visiébn mas social, es dificil
mantener una neutralidad, porque por un lado no somos parte de los cuerpos policiacos, pero
tenemos que entender que también ellos tienen limitantes, mismas que hay que atender; y por
el otro somos sensibles a las exigencias de las y los vecinos que a diario viven, sienten,
palpan la inseguridad en las calles.

De las reuniones en las colonias la gran preocupacion siembre fue la propia seguridad de la
persona que se animaba a denunciar.

Las reuniones con el Jefe de Gobierno son de suma importancia, por un lado nos motiva a
trabajar adecuadamente y en equipo, una felicitacion de su parte es alentadora, un regafio

también.

5. ¢Podria referir alguna experiencia de participacion de los ciudadanos en las

reuniones de las Coordinaciones Territoriales que le parezca significativa?

En mi caso eso nunca fue una opcion, no lo pensamos conveniente.

6. ¢Antes de la creacidon de las coordinaciones territoriales, qué vinculo tenian las
corporaciones policiacas con el Jefe de Gobierno y con el Gabinete? ;Cémo era

con el Gobierno de Cuauhtémoc Cardenas?

Realmente lo desconozco.

7. Una vez que usted formé parte de las reuniones de las coordinaciones territoriales
ccambid su vision de las corporaciones policiacas? ¢En qué sentido? ;Qué le

parecié mas significativo?

Claro que si, en principio son instituciones de gobierno con muchas carencias al igual que
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muchas, desde algo muy simple como es la papeleria hasta la gasolina que es indispensable
para las patrullas.
Hay mucha exigencia por parte de la poblacion y con justa razén, pero ellos no tienen los

medios y en muchos casos tampoco la preparacién para enfrentar.

8. En los casos en los que se invité a vecinos a las reuniones de las Coordinaciones
se Seguridad Publica y Procuracion de Justicia, ¢cémo percibieron la invitaciéon?,

¢habia confianza, sorpresa o resistencia de los vecinos?

No fue el caso.

9. ¢Qué reflexion le genera el que Andrés Manuel Lépez Obrador haya tomado la
decision de que sus representantes fueran mujeres? Desde la perspectiva de
género, ;qué mensaje interpreta de esa decision?, jcémo fueron recibidas en las
reuniones de las Coordinaciones por parte de los mandos policiacos por la

condicion de mujeres representantes del Jefe de Gobierno?

En principio nos otorgd la confianza para asumir una responsabilidad de esa magnitud, el
ambiente en esas instituciones es machista, y con esta decision hemos demostrado que
nosotras también tenemos la capacidad para enfrentar situaciones en este tema
masculinizado. Al inicio fue dificil, en mi caso mas con el MP y con la policia de la PJ, pero
poco a poco al paso del tiempo hubo aceptacién lo cual permitié un trabajo de equipo.

Considero que hay que elegir perfiles que permitan que el trabajo sea profesional, es muy
importante la encomienda, y desde mi punto de vista hubo compafieras que no estaban
trabajando de manera neutral, con cierto criterio que permitiera que este trabajo fuera objetivo.
El tema de la seguridad publica es muy importante, hoy en dia la ciudadania quiere respirar,

palpar tranquilidad en esta gran Ciudad.
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Entrevista 5. Ex representante de la Coordinacién Territorial Miguel
Hidalgo- 2.
1. Antes de que fuera nombrada representante del Jefe de Gobierno, ;qué tan

accesible para la sociedad era el funcionamiento de la policia en la Ciudad de

México?

Seguridad Publica no era accesible antes de ser Representante. Es decir no habia facilidad

para conocer como ciudadana el funcionamiento de la policia.

2. Cuando fue nombrada representante del Jefe de Gobierno y supo que tendria que
coordinarse con policias y policias judiciales, ;experimenté algin temor? En su
entorno personal o cercano, antes de ser representante del Jefe de Gobierno en las

Coordinaciones  hubo alguna experiencia negativa con los cuerpos policiacos?

No experimenté ningun temor. Experimenté la satisfaccion de poder conocer una institucion
del estado represora y corrupta.

Si, el jefe de policia de investigacion me amenazd con su arma de cargo debido a que
organizaba el robo a transporte en la coordinacion. Ademas del mensaje personal de marte

rojo que me invitaba a trabajar con el grupo marte

3. ¢Percibié alguna resistencia de los elementos policiacos durante las reuniones en

las Coordinaciones Territoriales?

Al principio si, y en especial resistencia a colaborar entre si. Entre los miembros de la
coordinacion y la representante. Entre la coordinacién y los vecinos. No estaban

acostumbrados a ser visibilizados

4. ;Desde su experiencia, cual seria la aportacion mas importante de las reuniones
cotidianas en las Coordinaciones Territoriales para el mejor funcionamiento de la
seguridad en la Ciudad? ¢;La integralidad? ;La participacion de civiles en reuniones
normalmente conformadas por corporaciones policiacas? ¢Las reuniones con el

Jefe de Gobierno cada mes y medio?

La innovacion de las coordinaciones fue vincular a varios mandos de diferentes instituciones
que hasta ese momento no se hablaban ni se coordinaban. Fue novedoso y hasta incémodo
para algunos ya que tenian que visibilizar sus acciones dentro de su coto de poder.

Fue innovadora la participacion de uno o varios civiles en las reuniones diarias, en especial,
una mujer con el respaldo del jefe de gobierno.

Las reuniones fueron medulares ya que rendian cuentas directamente a la jefatura de

gobierno con las légicas consecuencias por su desempefio
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5. ¢Podria referir alguna experiencia de participacion de los ciudadanos en las

reuniones de las Coordinaciones Territoriales que le parezca significativa?

Con el apoyo de Participacion ciudadana se organizé la reunién de vecinos de la colonia
Ampliacion Granada en la cual se presentaba robo a transeunte, robo a casa habitacion y
narcomenudeo. Dada la geometria urbana una parte de la colonia se encuentra junto a
Ferrocarril de Cuernavaca que colinda con pequefas calles de la colonia. Se repartieron los
formatos de queja, denuncia o informacién anénima y se dej6 desarrollar la reunion
discretamente se paso el buzén y en los formatos pudimos conocer el nombre del delincuente
de robo a casa habitacion, el lugar donde se distribuia droga y la forma en que en la calle de
lago San José llegaba mercancia robada y se vendia a la comunidad. Se logré la detencion
del presunto responsable y la inhibicion de la venta de objetos robados.

Una estrategia exitosa fue el buzén de quejas e informacioén anénima, dado el contexto MIH2
los delincuentes son vecinos por lo que la denuncia anénima resulta un instrumento eficaz
para sefialar a presuntos responsables que delinquen y que no pueden ser sefialados de

forma abierta.

6. ¢Antes de la creacion de las coordinaciones territoriales, qué vinculo tenian las
corporaciones policiacas con el Jefe de Gobierno y con el Gabinete? ;Cémo era

con el Gobierno de Cuauhtémoc Cardenas?

No lo sé, estuve colaborando en otra instancia de equidad y desarrollo social.

7. Una vez que usted formé parte de las reuniones de las coordinaciones territoriales
icambidé su vision de las corporaciones policiacas? ¢En qué sentido? ;Qué le

parecié mas significativo?

Si cambié mi percepcién y conocimiento de las corporaciones policiacas y del ministerio
publico:

a) Identifique una estructura jerarquica y vertical, es decir, dentro de la misma
coordinacion la jerarquia iba del MP, PJ a SP. Los ministerios publicos dada su formacion de
licenciatura se colocaban en la parte alta de la piramide, siguiendo la policia de investigacion,
y desdefiando al policia de sector.

b) Identifiqué que son personas comunes con diferentes salarios y en especial en
seguridad publica con muchas enfermedades crénicas degenerativas.

c) Reconoci la violencia con que se tratan entre ellos y entre las corporaciones.

d) Constaté la falta de equipo para efectuar su trabajo: chalecos caducados, pistolas en
mala condicién y venta de balas, les dotaron de patrullas que no estaban correctamente
acondicionadas para persecucion.

e) Las oficinas del MP y de PJ no eran adecuadas; se instalaron en lo que era la
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funeraria de la delegacion, las galeras eran inadecuadas e incluso era riesgoso tener a
presuntos responsables dentro de la agencia del MP.

f) Percibi, sin ser especialista, que en tanto en MP, PJ y SP participaban personas con
trastornos de personalidad ( anoto que uno de los jefes de policia judicial de otra coordinacion
de MH se suicido)

9) Identifique que son proclives al engafio y a la corrupcion, en parte por las condiciones
laborales como el salario del policia de a pie pero en parte por la cultura que se construye en
cada una de las instancias.

Ademas, me parecié necesaria una supervision constante de las actividades y desempefio de
las instancias de SP y Procuracién de Justicia.

Es una lastima que sea indispensable la exhibicién publica para que cumplan con sus
funciones sin corrupcion.

Resalta el proceso que tuvieron las nuevas generaciones que se incorporaron a la
coordinacion, por ejemplo:

Los nuevos PJ que llegaron a la coordinacion tenian licenciatura y al principio su actitud y
acciones fueron educadas y correctas pero al cabo de unos 6 meses ya tenian un lenguaje,

actitud y acciones clasicas del judicial viejo. La cultura los absorbid.

8. En los casos en los que se invité a vecinos a las reuniones de las Coordinaciones
se Seguridad Publica y Procuracion de Justicia, ¢cémo percibieron la invitaciéon?,

¢habia confianza, sorpresa o resistencia de los vecinos?

Percepcion inicial de desconfianza, pero si los integrantes de la coordinaciéon cumplen con los
compromisos creados con los vecinos se transité a la confianza y proporcionaron informacién
importante.

Hay que sefalar que en MIH2 muchos de los vecinos son familiares de los delincuentes por
ello hay que ser cuidadoso con la informacién y compromisos creados.

No obstante un punto importante es que los vecinos reconozcan a sus instituciones de
atencién al delito, es decir, a su jefe de sector, MP y PJ e incluso al Fiscal.

Asi como al representante delegacional debido a que muchas de las quejas caen dentro de su
ambito de responsabilidad.

A través de estas reuniones se pudieron recuperar espacios como en Casa Amairilla, llevar al
corraldon vehiculos abandonados en la Unidad Legaria, llevar conciertos a los callejones de las
Pensiles, entre otros.

Resalta la participacion de la comunidad de la Unidad Lomas de Sotelo en la identificacion y
detencion de un pedofilo que realizaba sus actividades sexuales con nifios de la calle y de la
unidad.

En este proceso se obtuvo informacién de los vecinos, se le dio importancia, se identificd al
presunto responsable y a las victimas, se le detuvo en flagrancia, se dio acompafiamiento a

los vecinos testigos hasta el reclusorio.

101




La testimonial de la representante del jefe de gobierno tuvo peso en el criterio del juez en la
sentencia del delincuente.

Este es un ejemplo del proceso conjunto con la comunidad en la que ésta reconoce que hay
delitos en su espacio, colabora con SP y se compromete a comparecer hasta el juzgado con el
propésito de preservar su comunidad del delito.

El acompanamiento fisico y psicoldgico a los vecinos fue importante. La propia comunidad

pudo blindar su espacio.

9. ¢Qué reflexiéon le genera el que Andrés Manuel Lépez Obrador haya tomado la
decision de que sus representantes fueran mujeres? Desde la perspectiva de
género, ;qué mensaje interpreta de esa decision?, jcémo fueron recibidas en las
reuniones de las Coordinaciones por parte de los mandos policiacos por la

condicion de mujeres representantes del Jefe de Gobierno?

Lopez Obrador tuvo la agudeza para identificar que la presencia de una mujer como su
representante tendria menos resistencia y mayor respeto de los miembros de la coordinacion.
Siendo casi en su totalidad hombres o alguna mujer (con un manejo de poder masculino) los
integrantes de la coordinacion, al incorporar una mujer en su espacio de trabajo fue mas dificil
tratarla como a un hombre con los ritos y rituales masculinos.

La perspectiva de género es una herramienta que nos permite analizar lo que sucede en la
realidad.

El mensaje que envia a SP y Procuraciéon de Justicia es que confia a las mujeres y les
reconoce la capacidad de poder conformar un equipo colaborativo, que es dificil de corromper
y es mas trabajadora.

Fui bien recibida, aunque se sinti6 algun recelo al principio, pero siempre fue un trato

respetuoso en especial de SP, no asi de PJ.
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Entrevista 6. Ex representante de la Coordinacion Territorial Iztapalapa-3.

1. Antes de que fuera nombrada representante del Jefe de Gobierno, ;qué tan
accesible para la sociedad era el funcionamiento de la policia en la Ciudad de

México?

No se tenia la percepcion de que la policia trabajara. Al reunirse los cuerpos de seguridad y la

ciudadania se tomaban acciones en conjunto.

2. Cuando fue nombrada representante del Jefe de Gobierno y supo que tendria que
coordinarse con policias y policias judiciales, ;experimenté algin temor? En su
entorno personal o cercano, antes de ser representante del Jefe de Gobierno en las

Coordinaciones ¢hubo alguna experiencia negativa con los cuerpos policiacos?

Fue un reto formar parte de las coordinaciones de seguridad publica. Realizar el trabajo
conjunto y consolidarnos como equipo para lograr la reduccién de la incidencia delictiva en el
mercado mas grande de Latinoamérica y el segundo lugar de la casa de valores por la

afluencia de dinero.

3. ¢Percibié alguna resistencia de los elementos policiacos durante las reuniones en

las Coordinaciones Territoriales?

Si existia demasiada resistencia por los mandos ante la presencia de una mujer que solicitaba

informacion de su trabajo diario.

4. ;Desde su experiencia, cual seria la aportacion mas importante de las reuniones
cotidianas en las Coordinaciones Territoriales para el mejor funcionamiento de la
seguridad en la Ciudad? ;La integralidad? ¢;La participacion de civiles en reuniones
normalmente conformadas por corporaciones policiacas? ¢Las reuniones con el

Jefe de Gobierno cada mes y medio?

Qué se tomaban medidas para la prevencion de ilicitos, de manera coordinada. Y por primera
vez se reunian las instancias encargadas de la seguridad en un horario establecido y con la
misma finalidad.

Las reuniones de gabinete te permitian evaluar el desempefio de la incidencia delictiva de
manera cuantitativa y las acciones desarrolladas para la prevencidn y combate de la

delincuencia.

5. ¢Podria referir alguna experiencia de participacion de los ciudadanos en las

reuniones de las Coordinaciones Territoriales que le parezca significativa?

103




Mi encomienda fue en la Central de Abasto. En este marcado la participacion ciudadana era
representada por el comité técnico que representaba a los duefios de las bodegas. Nos

reuniamos los dias lunes y de esa forma se tomaban medidas conjuntas de seguridad.

6. ¢Antes de la creaciéon de las coordinaciones territoriales, qué vinculo tenian las
corporaciones policiacas con el Jefe de Gobierno y con el Gabinete? ;Cémo era

con el Gobierno de Cuauhtémoc Cardenas?

No tengo experiencia alguna.

7. Una vez que usted formé parte de las reuniones de las coordinaciones territoriales
icambidé su vision de las corporaciones policiacas? ¢En qué sentido? ;Qué le

parecié mas significativo?

Que se integraran las instancias encargadas de la seguridad publica y se tomar las medidas

necesarias para el combate y prevencion de la delincuencia.

8. En los casos en los que se invité a vecinos a las reuniones de las Coordinaciones
se Seguridad Publica y Procuracion de Justicia, ¢cémo percibieron la invitaciéon?,

¢habia confianza, sorpresa o resistencia de los vecinos?

Nos reuniamos los dias lunes con los empresarios. La respuesta fue favorable se planteaba la

problematica y se tomaban medidas necesarias.

9. ¢Qué reflexion le genera el que Andrés Manuel Lépez Obrador haya tomado la
decision de que sus representantes fueran mujeres? Desde la perspectiva de
género, ;qué mensaje interpreta de esa decision?, cémo fueron recibidas en las
reuniones de las Coordinaciones por parte de los mandos policiacos por la

condicion de mujeres representantes del Jefe de Gobierno?

Fue de gran impacto que 70 mujeres se incorporaran a los temas de seguridad, en cuanto a
los mandos presentaban cierta resistencia a recibir indicaciones de una mujer. Fue de gran
aporte que se integrara en un solo espacio las instancias encargadas de la seguridad publica

con instalaciones nuevas.
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Entrevista 7. Ex representante de la Coordinacién Territorial en Benito

Juarez-2.
1. Antes de que fuera nombrada representante del Jefe de Gobierno, ¢;qué tan
accesible para la sociedad era el funcionamiento de la policia en la Ciudad de

México?

Las corporaciones policiacas se daban mas atencién a las indicaciones que las autoridades
delegacionales solicitaban y no habia una coordinaciéon adecuada con la Procuraduria. De
igual forma, daban proteccidon generalmente en los establecimientos que les daban dinero o

algun beneficio.

2. Cuando fue nombrada representante del Jefe de Gobierno y supo que tendria que
coordinarse con policias y policias judiciales, ;experimenté algun temor? En su
entorno personal o cercano, antes de ser representante del Jefe de Gobierno en las

Coordinaciones ¢hubo alguna experiencia negativa con los cuerpos policiacos?

No experimente temor, pero si tenia mis reservas al estar sentada con ellos. En cuanto al

entorno personal, si hubo experiencias negativas que conoci.

3. ¢Percibié alguna resistencia de los elementos policiacos durante las reuniones en

las Coordinaciones Territoriales?

En varias ocasiones se presentaba la resistencia de mandos de SSP, sin embargo, fue
cambiando esta actitud con el paso del tiempo al ver que las evaluacion en presencia con el

Jefe de Gobierno.

4. ;Desde su experiencia, cual seria la aportacion mas importante de las reuniones
cotidianas en las Coordinaciones Territoriales para el mejor funcionamiento de la
seguridad en la Ciudad? ;La integralidad? ¢;La participacion de civiles en reuniones
normalmente conformadas por corporaciones policiacas? ¢Las reuniones con el

Jefe de Gobierno cada mes y medio?

El intercambio de informacion del dia a dia con las corporaciones policiacas, la revisién de la
incidencia delictiva; fue un gran paso y acierto para mejorar la seguridad en la ciudad.

Las reuniones vecinales auxiliaron en muchos aspectos; se tenia que mejorar la imagen de la
policia, cercana a la gente y que a la vez aportaban informacion veridica.

Las reuniones en la Jefatura de Gobierno, fueron un elemento muy importante ya que nos
brindaba un enorme apoyo y credibilidad en el trabajo que desempefabamos. De igual forma,
que los integrantes de la Coordinacion asistirdn a esta reunion les generaba un compromiso

para mejorar el desempefio de sus labores y llegar con mejores resultados a la siguiente
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reunion.

5. ¢Podria referir alguna experiencia de participacion de los ciudadanos en las

reuniones de las Coordinaciones Territoriales que le parezca significativa?

Ninguna.

6. ¢Antes de la creacion de las coordinaciones territoriales, qué vinculo tenian las
corporaciones policiacas con el Jefe de Gobierno y con el Gabinete? ;Cémo era

con el Gobierno de Cuauhtémoc Cardenas?

No existia ningin vinculo.

7. Una vez que usted formé parte de las reuniones de las coordinaciones territoriales
icambidé su vision de las corporaciones policiacas? ¢En qué sentido? ;Qué le

parecié mas significativo?

Muy poco. Mientras los sueldos de los policias sean bajos, ellos tienen oportunidad de buscar

alternativas para contar con mas ingresos.

8. En los casos en los que se invité a vecinos a las reuniones de las Coordinaciones
se Seguridad Publica y Procuracion de Justicia, ¢cémo percibieron la invitacion?,

¢habia confianza, sorpresa o resistencia de los vecinos?

Ayudo mucho la inclusién de los vecinos a las reuniones; gener6 confianza.

9. ¢Qué reflexion le genera el que Andrés Manuel Lépez Obrador haya tomado la
decision de que sus representantes fueran mujeres? Desde la perspectiva de
género, ;qué mensaje interpreta de esa decision?, cémo fueron recibidas en las
reuniones de las Coordinaciones por parte de los mandos policiacos por la

condicion de mujeres representantes del Jefe de Gobierno?

El Lic. Andrés Manuel acertadamente tuvo la decision de incluir a mujeres en este trabajo, ya
que en su concepto y en la realidad la mujer es mas comprometida en el trabajo, requirid
gente de confianza, y me parece que los resultados fueron buenos.

A los mandos no les gusté la idea de sentarse con una mujer, en muchos casos con sus ideas
machistas; quienes éramos nosotras para rendirnos informacion. Con el paso del tiempo este
concepto fue cambiando, costo trabajo, pero finalmente se logré en su momento.

La constancia, la entrega, el compromiso, el profesionalismo prevalecié en todo momento por

parte de todas nosotras para la construccion de un mejor Gobierno.
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Entrevista 8. Ex representante de la Coordinacion Territorial

Cuauhtémoc-2.

1. Antes de que fuera nombrada representante del Jefe de Gobierno, ¢;qué tan
accesible para la sociedad era el funcionamiento de la policia en la Ciudad de

México?

Habia muy poca accesibilidad, no habia un espacio de denuncia para los ciudadanos para
transmitir con confianza sus denuncias y de coordinacion entre ellos para la seguridad de su

entorno.

2. Cuando fue nombrada representante del Jefe de Gobierno y supo que tendria que
coordinarse con policias y policias judiciales, ;experimenté algin temor? En su
entorno personal o cercano, antes de ser representante del Jefe de Gobierno en las

Coordinaciones  hubo alguna experiencia negativa con los cuerpos policiacos?

Nunca he tenido experiencia negativas con ninguna corporacion policiaca hasta el momento.
Y no experimente ningun temor ya que teniamos un equipo de coordinacién que nos hacian

sentir seguras y apoyadas lo que si sentiamos era una gran responsabilidad.

3. ¢Percibié alguna resistencia de los elementos policiacos durante las reuniones en

las Coordinaciones Territoriales?

En la Coordinacién 2 guerrero/Buenavista/Santa Maria la Ribera hubo mucha cooperacién de

los mandos policiacos como del Ministerio Publico y el Juez Civil.

4. ;Desde su experiencia, cual seria la aportacion mas importante de las reuniones
cotidianas en las Coordinaciones Territoriales para el mejor funcionamiento de la
seguridad en la Ciudad? ¢;La integralidad? ¢;La participacion de civiles en reuniones
normalmente conformadas por corporaciones policiacas? ¢Las reuniones con el

Jefe de Gobierno cada mes y medio?

Todas eran muy importantes ya que la reunién con la ciudadania cada ocho dias nos
reportaba la vigilancia de las cooperaciones y desde las reuniones diarias de trabajo se
coordinaba la vigilancia y la respuesta inmediata de las denuncias y con el Jefe de Gobierno

cada mes y medio nos hacia motivar mas para mejorar el trabajo de equipo.

5. ¢Podria referir alguna experiencia de participacion de los ciudadanos en las

reuniones de las Coordinaciones Territoriales que le parezca significativa?

Realmente con los vecinos eran nuestros ojos en las colonias habian vecinos que cooperaban
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y otros que hacian nada mas grilla y si se hacia un buen equipo con ellos atendiendo sus

denuncias se mejoraba la vigilancia.

6. ¢Antes de la creacion de las coordinaciones territoriales, qué vinculo tenian las
corporaciones policiacas con el Jefe de Gobierno y con el Gabinete? ;Cémo era

con el Gobierno de Cuauhtémoc Cardenas?

Desconozco que vinculo tenian con Cuauhtémoc Cardenas en su gobierno.

7. Una vez que usted formé parte de las reuniones de las coordinaciones territoriales
icambidé su vision de las corporaciones policiacas? ¢En qué sentido? ;Qué le

parecié mas significativo?

Yo pensaba que la policia era extorsionadora y corrupta y después vi que no todos eran asi ya
que habia personal comprometida con su profesion y lo mas significativo es que no teniamos
contacto con las bases y eso era muy importante ya que no nos dejaba ver lo que se realizaba

en sus tareas cotidianas.

8. En los casos en los que se invité a vecinos a las reuniones de las Coordinaciones
se Seguridad Publica y Procuracion de Justicia, ¢cémo percibieron la invitaciéon?,

¢habia confianza, sorpresa o resistencia de los vecinos?

Al principio lo tomaron con escepticismo pero liego al ir atendiendo sus demandas se tuvo su

confianza y sobre todo porque sus demandas legaban al Jefe de Gobierno.

9. ¢Qué reflexion le genera el que Andrés Manuel Lépez Obrador haya tomado la
decision de que sus representantes fueran mujeres? Desde la perspectiva de
género, ;qué mensaje interpreta de esa decision?, jcémo fueron recibidas en las
reuniones de las Coordinaciones por parte de los mandos policiacos por la

condicion de mujeres representantes del Jefe de Gobierno?

En la coordinacion dos, me recibieron con respecto ya que era la representante del Jefe de
Gobierno y mi condiciéon de mujer no afecto mi trabajo ya que me di a respetar y representar

con firmeza el cargo que tenia y el conocimiento de la zona de trabajo ayudo mucho.
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Entrevista 9. Ex representante del Jefe de Gobierno en la Coordinacién
Territorial

1.Antes de que fuera nombrada representante del Jefe de Gobierno, ¢qué tan accesible

para la sociedad era el funcionamiento de la policia en la Ciudad de México?

La accesibilidad al funcionamiento de la policia se encontraba en un estado practicamente de
alienacion debido a que la comunicacién entre la sociedad y las fuerzas de seguridad era
practicamente nula. Hasta que se implementaron los programas de accién directa, como el de
policia de barrio el cual consistia en visitas y rondines por uno o mas elementos que no tenian
rotacion para que la comunidad los identificara y se generara confianza a través de la

familiaridad con dichos elementos.

2.Cuando fue nombrada representante del Jefe de Gobierno y supo que tendria que
coordinarse con policias y policias judiciales, ¢experimenté algin temor? En su
entorno personal o cercano, antes de ser representante del Jefe de Gobierno en las

Coordinaciones ¢hubo alguna experiencia negativa con los cuerpos policiacos?

2. No hubo nunca temor alguno, ya que nuestro trabajo consistia en alertar por medio de
estadisticas e informes las incidencias delictivas de menor y mayor impacto, asi
como realizar reuniones con las instituciones involucradas para dar seguimiento, solucién y
prevencion deldelito. En cuanto a experiencias negativas con los cuerpos

policiacos afortunadamente nunca experimente alguna.

3.-¢ Percibié alguna resistencia de los elementos policiacos durante las reuniones en

las coordinaciones territoriales?

3. Siempre hubo disposicién por parte de la mayoria de los elementos en las reuniones de la

coordinacion para ejercer sus responsabilidades profesionalmente.

4.- ;Desde su experiencia, cual seria la aportacion mas importante de las reuniones
cotidianas en las coordinaciones territoriales para el mejor funcionamiento de la
seguridad en la Ciudad? ¢La integralidad? ¢La participacion de civiles en reuniones
normalmente conformadas por corporaciones policiacas? ¢Las reuniones con el Jefe

de Gobierno cada mes y medio?

4. Todas las mencionadas son importantes, ya que son elementos de un ejercicio de
diagnéstico y resolucién. Sin embargo la aportacion mas importante fue la de llevar a cabo

reuniones con el jefe de gobierno cada mes y medio; Esta actividad permitia asegurar que se
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implementara una estrategia efectiva y eficiente coordinada desde el mas alto nivel de
gobierno, ya que se atendia a la problematica particular de cada coordinacion. Al realizar este
ejercicio con cada una de las coordinaciones se garantizaba que el problema de seguridad de

la ciudad se resolviera tanto en particular como en su conjunto.

5.- ¢Podria referir alguna experiencia de participacion de los ciudadanos en las

reuniones de las Coordinaciones Territoriales que le parezca significativa?

5. En la coordinacion territorial en la que trabajamos un tema siempre presente en la agenda
de los vecinos era la situacion del tianguis “San Felipe de Jesus” el cual por sus dimensiones
es reconocido como el tianguis mas grande de Latinoamérica; Esta condicién de tamafo
provocaba continuos problemas a los vecinos tanto de seguridad como de movilidad local. Por
lo que se procuré que con la participaciéon de la comunidad dicho tianguis fuera reubicado para
solucionar los problemas que la aquejaban, este tema estuvo presente en varias reuniones de
la coordinacién, para el cual se planed su reubicacion en mas de una ocasion, sin embargo
aun con la participacion de la comunidad no se pudo dar solucion a sus peticiones durante la

administracion.

6.- ;Antes de la creacion de las coordinaciones territoriales, qué vinculo tenian las
corporaciones policiacas con el Jefe de Gobierno y con el Gabinete? ;Cémo era con el

Gobierno de Cuauhtémoc Cardenas?

6. A mi conocimiento la responsabilidad de la coordinacion entre las
corporaciones policiacas con el jefe de gobierno y el gabinete recaia en el Secretario de
Gobierno del D.F.

7.- Una vez que usted formoé parte de las reuniones de las coordinaciones territoriales
icambid su vision de las corporaciones policiacas? ¢En qué sentido? ;Qué le parecié

mas significativo?

7. Con la experiencia ganada en la coordinacion territorial me desprendi de concepciones
previas que se perfilaban hacia la negatividad en cuanto a los resultados de las
corporaciones policiacas, ya que tenia la percepcion de que los elementos de estas
corporaciones eran endémicamente corruptos. Sin embargo al trabajar de cerca con los
elementos me di cuenta que la disposicidon para realizar su trabajo de manera profesional
era muy alta. Pero lamentablemente el entorno no les permitia realizar sus actividades de esta
manera ya que en ocasiones no contaban con los recursos necesarios para realizarlas o bien
debido a que en algunas ocasiones estaban restringidos por las decisiones de sus mandos

superiores.
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8.-En los casos en los que invité a vecinos a las reuniones de las coordinaciones se
seguridad publica y procuracién de justicia, cdmo percibieron la invitacién? Dirias que

habia confianza, sorpresa o resistencia de los vecinos?

8. Al principio en la mayoria de los casos hubo sorpresa y curiosidad por saber cémo
trabajaban las corporaciones, sin embargo conforme fueron participando en mas reuniones
se desarrollé unlazo de confianza derivado de que vya fueran los policias o
la representante del Jefe de Gobierno se atendian las solicitudes de los vecinos por la
autoridad correspondiente. Como apreciacion personal puedo comentar que la atencion
puntual y de primera mano a las solicitudes de los vecinos es mas que necesaria para el
involucramiento progresivo de la sociedad civil en los asuntos de seguridad, lo que es

primordial para crear soluciones integrales a este problema.

9.-Qué reflexion le genera el que Andrés Manuel Lopez Obrador haya tomado la
decision de que sus representantes fueran mujeres? Desde la perspectiva de género
qué mensaje interpreta de esa decision? Cémo fueron recibidas en las reuniones de las
coordinaciones territoriales por parte de los mandos policiacos por la condicion de
mujeres representantes del jefe de Gobierno?

9. El que el Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador haya optado por colocar unicamente mujeres
en los puestos de representantes del Jefe de Gobierno me indica que confiaba en las
capacidades y el compromiso de las mujeres del D.F. hacia su ciudad, y en especial en que
las mujeres seleccionadas eran aptas para dicho trabajo. Desde una perspectiva de género el
que se designe a una mujer a un puesto de una responsabilidad tan significativa sugiere que
se esta buscando que la distincion entre hombre y mujer desaparezca a la hora de cubrir un
puesto de alto perfil y que sean solo las capacidades y aptitudes los elementos a juzgar para
seleccionar a la persona adecuada. En cuanto a la recepcion que se obtuvo por parte de los
mandos policiacos de la figura de la representante del jefe de gobierno me
encontré particularmente una mezcla de aceptacion y recelo, esto debido a que si bien
algunos de los mandos tenian como Unica prioridad cumplir con su trabajo de la manera mas
profesional posible, otros recibieron la noticia como una afrenta a un status quo al que estaban
acostumbrados desde hacia mucho tiempo, donde la mujer en su percepcion no tenia ni las

capacidades ni la resistencia para llevar a cabo un trabajo de esa indole.
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Entrevista 10. Ex representante de la Coordinacion Territorial Gustavo A.
Madero-8.

1.- Antes de que fuera nombrada representante del Jefe de Gobierno, ;qué tan

accesible para la sociedad era el funcionamiento de la policia en la Ciudad de México?

R.- Poco accesible, porque habia una impresion fuerte de corrupcién y poca credibilidad.

2.- Cuando fue nombrada representante del Jefe de Gobierno y supo que tendria que
coordinarse con policias y policias judiciales, ¢experimenté algin temor? En su
entorno personal o cercano, antes de ser representante del Jefe de Gobierno en las

Coordinaciones ¢hubo alguna experiencia negativa con los cuerpos policiacos?

R.- En lo personal no experimenté temor, porque trabajaba en la SSP y tenia contacto con los
jefes policiacos. Pero si tuve familiares cercanos con experiencias de corrupcion con policias y

de violencia, aunque no se denunciaban por falta de confianza en los M.P.

3.-¢ Percibié alguna resistencia de los elementos policiacos durante las reuniones en
las coordinaciones territoriales?
R.- Al principio si porque trataban de no dar la informacion, aunque siempre fueron

respetuosos.

4.- ;Desde su experiencia, cual seria la aportacion mas importante de las reuniones
cotidianas en las coordinaciones territoriales para el mejor funcionamiento de la
seguridad en la Ciudad? ¢La integralidad? ¢La participacion de civiles en reuniones
normalmente conformadas por corporaciones policiacas? ¢Las reuniones con el Jefe

de Gobierno cada mes y medio?

R.- Son varias, una ser mujer, porque debido al machismo, los oficiales no tenian una
confianza con nosotras como para tratar de aliarse, no saliamos con ellos socialmente y eso
no permitia que hubiera comparsa en corrupcion; pero con el tiempo y debido a que
diariamente habia un rompimiento a la resistencia por su parte, se podia trabajar. Lo
fundamental era ver al Jefe de Gobierno cotidianamente, eso nos daba un lugar y una
responsabilidad, forzosamente teniamos que trabajar y ser valorados y siempre habia una
préxima sesion para poder mejorar. Otra cuestién muy importante, fueron las ceremonias de

premiacion tanto a los policias como a las coordinaciones.

5.- ¢Podria referir alguna experiencia de participacion de los ciudadanos en las

reuniones de las Coordinaciones Territoriales que le parezca significativa?
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R: En mi caso y de muchas coordinaciones, tenia una reuniéon semanal con vecinos, pero
también los recibiamos si tenian un asunto especifico. Habia mucha cercania de los vecinos
con los integrantes de las coordinaciones.

6.- ;Antes de la creacion de las coordinaciones territoriales, qué vinculo tenian las
corporaciones policiacas con el Jefe de Gobierno y con el Gabinete? ;Cémo era con el

Gobierno de Cuauhtémoc Cardenas?

R.- Yo no tengo informacion de que haya habido reuniones interinstitucionales, lo desconozco.

7.- Una vez que usted formé parte de las reuniones de las coordinaciones territoriales
icambid su vision de las corporaciones policiacas? ¢En qué sentido? ¢;Qué le parecio
mas significativo?

R.- Si cambidé mi visién, los policias, sobre todo la tropa, tienen como todos nosotros familia
que poco ven y al igual que todos requieren de reconocimiento para su trabajo, cuando los
alientas se comprometen. En la coordinacién donde estuve, hubo disminucién de los indices
delictivos gracias a que el JEFE DE GOBIERNO, estaba siempre atento y presente, si no es

asi no te hacen caso y solo simulan.

8.-En los casos en los que invité a vecinos a las reuniones de las coordinaciones se
seguridad publica y procuracién de justicia, cémo percibieron la invitacién? Dirias que

habia confianza, sorpresa o resistencia de los vecinos?

R.- Al principio desconfianza de que se resolviera algo, hasta en algunos casos llegaban
enojados, pero como eran semanales sin excusa, poco a poco comenzaron a ser

participativos.

9.-Qué reflexién le genera el que Andrés Manuel Lopez Obrador haya tomado la
decision de que sus representantes fueran mujeres? Desde la perspectiva de género
qué mensaje interpreta de esa decision? Cémo fueron recibidas en las reuniones de las
coordinaciones territoriales por parte de los mandos policiacos por la condicion de

mujeres representantes del jefe de Gobierno?

R.- Muy acertada por varias razones, primera sin menoscabar a los hombres, somos mas
honestas y leales a un proyecto, dificimente nos involucramos en una situacién de
complicidad y somos mas firmes en nuestros compromisos laborales. (No quiero discriminar,

también hay muchos hombres asi) sélo por estrategia, creo que es mas acertado.
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