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Introduccion.

Hoy en dia la sefalética es considerada como la parte del disefio y la comunicacion
grafica que estudia, investiga vy elabora sefales orientativas que auxilian al usuario
a llegar a su destino. Las caracteristicas mas sobresalientes que definen a la
sefalética son: Utilizar codigos de lectura conocidos por los usuarios; identificar,
regular y facilitar los servicios requeridos por los individuos; reforzar la imagen
publica o de marca y adaptar las sefales, especialmente para cada entorno y caso
en particular.

Lafuncioneficazdeunsistemasefaléticosuponeun procesodedisefo, previamente
estudiado a fondo, para su implementacion. Se debe considerar aspectos tedricos
como la semiodtica, el signo, la sintaxis, la semantica y pragmatica; aspectos
practicos como son los iconos, pictogramas, tipografia y el codigo cromatico; asi
como elementos metodoldgicos provenientes de autores destacados en el area.

La sefalética mediante el uso de sehales y simbolos, guia y brinda instrucciones
sobrecomo debereaccionarunindividuo o un grupo de personas en undeterminado
espacio fisico.

Como parte de un sistema sefalético, las sefales de proteccion civil se preocupan de
servir y mantener a salvo a la poblacion, estos se clasifican en: seflales informativas:
gue hacen lo que su nombre indica, informan; sefales preventivas: que advierten al
usuario de la existencia de un peligro; las sefales restrictivas: prohibben una accion



susceptible de provocar un riesgo; vy las sefiales de obligacion: son las que imponen
la ejecucion de una accion determinada.

Los espacios publicos que con mayor razon requieren de un sistema sefalético
son: los hospitales, universidades, centros comerciales, edificios, parques y areas
de gran magnitud debido a la afluencia de visitantes o trabajadores que existen en
estos lugares; aungue hoy en dia cualquier espacio se ve complementado con un
sistema senalético adecuado.

Elcaso que ocupa la presente investigacion es el Colegio de Ciencias y Humanidades
Plantel Sur, mismo que posee un espacio amplio y vasto, capaz de recibir cada
dia a miles de estudiantes y cuyas instalaciones y areas se encuentran distantes,
pues separan entre si a los edificios donde se imparten clases, asi como sus
servicios basicos: enfermeria, bafos, areas deportivas, area comercial, etc. y que no
cuentan con un sistema sefalético para la correcta orientacion dentro del espacio
universitario.

Como respuesta a lo anterior, surge esta investigacion que tiene como proposito
la creacion de un sistema sehalético que permita combinar los aspectos
tedrico/practicos (color, tipografia, forma, signo), atendiendo reguerimientos
de comunicacion como percepcion visual, ergonomia vy legibilidad; ademas de
aprovechar los lineamientos metodoldgicos para potenciar la eficacia comunicativa,
en términos de investigacion y aplicacion.

Actualmente la senaléticadel CCH es practicamente nula, pues desafortunadamente
no se han realizado esfuerzos por elaborar o implementar un sistema sefalético
funcional en el area del colegio.



Los problemas van desde la ausencia de sefales direccionales y orientativas,
irregularidades o falta de sefales denominativas, inexistencia de sefales de
proteccion civil y la ausencia de informacion organizacional en edificios. Las pocas
sefales que se pueden encontrar no tienen informacion exacta, son improvisadas
0 Nno se colocan en una ubicacion favorable para su correcta visualizacion.

La arquitectura del plantel demuestra que no hay un orden en la ubicacion de
los edificios y areas de estar, por ello, es conveniente analizar e identificar las
caracteristicas de la sehalética requerida para resolver las necesidades de
comunicacion visual en las diferentes condiciones que se requiera, asi como
considerar la opinion de la comunidad usuaria como referente necesario para
evaluar la funcionalidad del sistema senalético.

El objetivo general de la presente tesis es diseflar un sistema sefalético para el
CCH Sur, asi como senales denominativas y sefales de proteccion civil, que sean
capaces de auxiliar de manera visual a los estudiantes y visitantes para encontrar
sus destinos con mayor practicidad en referencia a la situacion actual.

Con la implementacion de una sefnalética se busca gue los estudiantes se vean
beneficiados, al contar con la informacion y ubicacion necesaria de los distintos
recintos y servicios que comprenden su colegio, a fin de localizarlos correctamente.

Dentro de los objetivos especificos:

*Destacar la importancia que han tenido las sefales y signos a lo largo de nuestra
existencia, con el fin de tener un amplio marco referencial de los elementos de
comunicacion grafica y como se aplican a la actual problematica y al futuro disefio
del sistema senalético.



sComparar las distintas ramas de investigacion que colocan al signo como objeto
de estudio con la intencidn de recopilar las distintas clasificaciones de sefales para
su futura aplicacion en el proyecto.

*Establecer qgue modelo de comunicacion se acopla a las necesidades del proyecto
para posteriormente desarrollar el proceso metodoldgico que se seguira en el
proceso de elaboracion del sistema sefalético.

*Reforzar la identidad visual de la institucion de manera estética a traves del
sistema senalético.

*Disefnar e implementar sefales de proteccion civil con el propdsito de mejorar la
relacion que hay entre el espacio y los universitarios a fin de prevenir accidentes.

Para este proyecto se revisaron diversas propuestas metodoldgicas relevantes
para el disefo de sefalética de entre los cuales se abordaron los propuestos por
Jorge Frascara, Joan Costa, Bruno Munari, Morris Asimov, el disefo centrado en
el usuario, entre otros. Dentro del disefio existen varias ramas gue se encargan
de realizar diferentes productos y servicios, es por ello qué, de igual manera,
existen diferentes procesos que se enfocan en desarrollar una tarea en especifico
y debemos saber escoger juiciosamente el método que mejor atenderad a nuestras
necesidades.

La presente tesis estda organizada en capitulos en cada uno de los cuales se
presentan los aspectos teodricos, metodologicos y practicos necesarios para el
disefo de un sistema sefalético para la institucion que nos ocupa: el CCH Sur.

Capitulo 1: Se comienza abordando el marco referencial, se muestra como los signos
anteriormente estuvieron en nuestra civilizacion y como han cambiado hasta llegar



a nuestro presente. Presenta también la clasificacion de las seflales mediante su funcion,
objetivo y colocacion.

Capitulo 2: Se hace unrepaso de algunos elementos que conforman el sistema sefalético,
vemos las caracteristicas que poseen cada una de ellas y el papel que emplean en las
comunicaciones visuales.

Capitulo 3: Sedesarrollaunrecorrido enla historia del Colegio de Ciencias y Humanidades,
destacamos algunas caracteristicas y nos enfocamos en el material necesario para
desarrollar el sistema sefhalético.

Capitulo 4: Se elabora el método que vamos a seguir para desarrollar el proyecto,
habiendo consultado diferentes autores destacados en el temay las distintas propuestas
metodologicas que se emplean en el ambito del disefo.

Capitulo 5: Para finalizar, se presenta el proceso realizado para la elaboracion del
sistema sefalético, donde ademas de mostrar los bocetos de las propuestas, también
se encuentran ejemplos relacionados con cada elemento empleado en las sefales vy
como fueron abordados en sus distintos proyectos.

Antes de concluir y con la finalidad de incorporar el enfoque del usuario a la solucion
propuesta para futuras modificaciones; se aplicd una evaluacion de tipo cualitativa que
consistio en consultar a miembros de la poblacion estudiantil y medir su reaccion positiva
O negativa con respecto al proyecto de sefalética presentado. Como conclusion se
anotaron los resultados de dicha prueba vy se reviso si los problemas de comunicacion
a resolver fueron solucionados.



Disefio de la sefalética para las instalaciones del Colegio de Ciencias y Humanidades P. Sur.

Capitulo 1: Senalética,
antecedentes y conceptos.

Desde los albores de la humanidad, los seres vivos siempre han tenido esa necesidad
por comunicarse; Nno solo el hombre quien se cree erroneamente que es la Unica
especie con signos dentro de su propio lenguaje. Los cangrejos (fig.l) mueven sus
pinzas para indicar que estan saludables vy listos para aparearse; las sepias (fig.2)
usan células epiteliales pigmentadas llamadas cromatodforos para crear patrones
en su piel que sirven como advertencia a sus rivales o como camuflaje; las abejas
meliferas (fig.03) realizan coreografias complejas para avisar a sus companeras
sobre el lugar y la calidad de una fuente de alimento. (Bishop, 2015)

Los signos son tanto percepciones visuales como acusticas (sefales sonoras). Las
expresiones faciales, los gestos, las series de letras, las imagenes, el olor, la luz,
las marcas o el baile de la abeja melifera en el ejemplo anterior; todos estos se
pueden interpretar como signos, porque se ha establecido ya, en el grupo al que
pertenecen, que un elemento evoca otro.



Capitulo 1: Sefalética, antecedentes y conceptos.

Fig. 2. Sepia

Fig. 1. Cangrejo

Fig. 3. Abeja Melifera
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El hombre nos ha mostrado como es posible explotar la habilidad de tomar un
pensamiento o idea y expresarlo a los demas de forma coherente y precisa. La
necesidad por comunicar evoluciona gracias al constante cambio de la cultura, de
nosotros mismos y del entorno; es también gracias a eso que la humanidad se las
ha ingeniado para crear nuevas formas de comunicacion graficas. Buscar la forma
de dar una referencia al espacio que lo rodea vy de los lugares en donde ha estado,
es algo que el hombre se esmera por conseguir.

“Todo lo que se necesita para que exista un lenguaje, es el acuerdo de un grupo de
que una cosa re,oresentaré a otra” Saussure (como se cita en Crow, 2007, p.20 )

Tomando en primera instancia los puntos de referencia de origen natural, como
serian las montanas, enormes arboles, formaciones rocosas, rios y lagos, etc.
asi, dandose cuenta de que no era suficiente, comenzd a dejar marcas, huellas,
manchas, objetos o rastros que lo ayudaron a desplazarse, todo ello creado en
base a una necesidad. En la siguiente linea del tiempo, de la pagina 22, se muestran
los hechos mas importantes que abrieron paso al disefio de orientacion.
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Fig. 4. La cueva de las manos, sitio arqueoldgico, Santa Cruz, Argentina.
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1.2 Linea del tiempo

Paleolitico

Mucho antes de ser lo que
ahora conocemos, la sefalética
era utilizada mediante codigos
expresados en forma de
dibujos, manchas vy lineas,
que a su vez formaban
figuras las cuales explicaban o
comunicaban algo.

Principalmente surgio la
necesidad al problema
gue afrontaba el hombre
de no poder reconocer o
distinguir los caminos por
los que transitaba, pues
muchos de ellos se veian
idénticos a los demas vy
era facil perderse,

Con el tiempo, el hombre
se establecia y surgian
nuevas necesidades, la
mas importante: delimitar
el territorio con marcas y
sefasenlosalrededoresque
servian como indicadores.
Con el aumento del
intelecto surgieron también
estructuras de madera,
piedra y barro.
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Los griegos y romanos
usaban columnas y pilares
de piedra que junto con la
invencion del abecedario,
se incluian letras en los
muros y mojones (Costa,
2008).

El dicho "todos los caminos
conducenaRoma” derivade
la primera red internacional
de caminos estructurados
y organizados que fueron
las calzadas romanas que
unian Roma con todas las
partes del Imperio. (Historia
y origen..., s.f.)

Conlainvencion de las distintas
unidades de medicion: pies,
leguas, millas, etc. fue mas facil
dar indicaciones y desplazarse
conociendo las distancias que
habia de separacion entre una
sefial y el destino.

Siglo IX

Surgen los millarios que
contaban en millas romanas
la distancia desde ese punto
a los diferentes destinos
gue comunicaba la via o
calzada. Estos millarios eran
habitualmente grandes
columnas de piedra de una
pieza en las que se labraba
a cincel y en numeros
romanos: los destinos, las
distancias, el nombre de la
via y en muchos casos el
financiador de la calzada.
(Historia y origen..., s.f.)
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Siglo Xl

El primer mapa de carreteras
conocido es unrollo de vitela
realizada en el medievo
y que recibe el nombre
de Tabula Peutingeriana
(Molina, 2010). También
surgieron cilindros de metal
qgue tenia grabado en su
superficie exterior todas las
etapas del camino a recorrer
y la distancia en millas entre
ellas. Estos son los “Vasos
Apolinares” o “Vasos de
Vicarello”. (Pyrenaei, 2011)

Siglo XV

En la edad media se
utilizaban marcadores
direccionales para sefalar
rutas y cruces de caminos.
La sefales se fueron
extendiendo y modificando,
en vez de columnas o pilares
se comenzaron a utilizar
cruces de piedra o madera
y planchas de hierro fijadas
sobre paredes y postes.
(Afos de ..., s.f.)

En Francia se crea un decreto
gue contiene todas las rutas
imperiales, 2 afos después,
en 1813 se normalizan las
medidas para los bornes
y mojones vy finalmente
para 1853 se hace una
circular de Obras Publicas
donde se estipula todas
las caracteristicas de los

mojones: material, color,
ubicacion, tipografia, etc.
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El 9 de diciembre se instald
el primer semaforo en
Londres, contaba sdlo con
dos luces: verde vy roja; fue
diseflado por el ingeniero
ferroviario John  Peake
Knight, quién se basd en
las sefales ferroviarias de la
época.

Los primeros semaforos de
tres luces, ahora con la luz
ambar, aparecieron en las
calles de Detroit, Estados
Unidos y evitaron muchos
accidentes de transito que
ocurrian justo en el cambio
de luces. (Bautista, 2016)

El 20 de noviembre de 1932,
entra en funcionamiento el
primer semaforo eléctrico
en la Ciudad de Meéxico,
en el crucero de Avenida
Juarez y San Juan de
Letran. (Bautista, 2016)
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El 25 de Noviembre de 1889
Pierre Benjamin Brousset
publica en Francia, una
monografia precursora
llamada: “La circulation
humaine par les signux
a terre”, esta monografia
tenia las innovaciones de
la sefalizacion que todavia
hoy se aplican, donde se
clasificaban en dos grupos vy
cinco categorias las sefales
en el suelo: permanentes,
temporales, circunstanciales,
ambulantes y las garantes
(garantizar, avalar). (Costa,
2008)

La primera sefal de «PARE»
se dised en Alemania, en
1892, y causd gran panico
entre los viajeros, pues
consistia en una calavera
metadlica que se iluminaba
en la noche. (Historia vy
origen..,, s.f.)

En 1904 el Touring Club de
Francia mandaba a colocar
los primeros paneles
de prescripcion para
automovilistas vy ciclistas.
(Costa, 2008)
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En 1908 se adoptan las El 19 de Septiembre de En 1952 se sentaron las
primeras cuatro sefales 1949, la Organizacién de bases para un sistema
de obstaculos en el primer Naciones Unidas (ONU) mundial de sefales, el cual
congreso internacional convocd en Ginebra, Suiza, fue aprobado en 1955.
de transito, en roma, a una asamblea de paises (Aspectos generales..., s.f.)
las cuales fueron: vado, miembros, con el fin de

giro, paso a nivel y cruce. discutir una propuesta para

Después aparecen las la unificacion de las seflales

pancartas por la necesidad de transito que permitiera

de inscribir los nombres a los conductores

de las poblaciones, identificarlas facilmente al

en correspondencia viajar de un pais a otro.

con los mapas y guias
automovilisticas.  (Costa,
2008)



Disefio de la sefalética para las instalaciones del Colegio de Ciencias y Humanidades P. Sur.

Del 7 de Octubre al 8 de Noviembre de 1968, se realiza
una convencion en Viena, Austria, donde el proyecto del
Sistema Mundial de Sefales fue modificado y adoptado,
conservando los simbolos del sistema europeo vy
aceptando la alternativa de la escritura de leyendas
utilizada en el sistema norteamericano. Ademas, se
establecieron tres tipos de seflales principales: sefales
de peligro: triangulares y de color amarillo; las sefales
de prescripciones absolutas: circulares y de color rojo, vy
las sefales de indicacion: rectangulares y de color azul.
(Ruiz, Murrieta & Poon, 2014)

En México, varias entidades
federativas iniciaron el uso
del mismo sistema, con
ligeras modificaciones, desde
1957. No todas las sefales
o simbolos propuestos por
la ONU fueron adoptados,
sino que Unicamente se
aprovecharon aquellos que
se consideraron operantes.
Se introdujeron otros
simbolos, que respondian a
necesidades propias. (Ruiz
et al, 2014)
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Para1981la Direccion General
de Servicios Técnicos de la
Secretaria de Asentamientos
Humanos y Obras Publicas
dio a conocer una edicion
provisional  del  Sistema
Nacional de Sefalamiento
Turistico; contenia 126
pictogramas que cubrian las
necesidades para informar y
guiar a los usuarios sobre las
actividades turisticas. (Ruiz
et al, 2014)

Finalmente, en 1992, se
publicd la primera edicion
del Manual de Sefalamiento
Turistico y de Servicios;
donde se establecieron
las normas y lineamientos
para el disefo y utilizacion
de las diversas unidades
de informacion que
integran todo el sistema
de sefalamiento Nacional.
(Ruiz et al, 2014)
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1.3 Senalizacion: cs el conjunto de sefales, signos, advertencias y guias, que
se instalan en algun sitio para facilitar el transito.

La sefalizacion (fig. 5.) es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que
estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio vy el
comportamiento de los individuos. Es de caracter “autodidactico” entendiéndose
como el modo de relacion entre los individuos y su entorno.

Se aplica al servicio de los individuos, a su orientacion en un espacio a un lugar
determinado para la mejor vy la mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos
y para una mayor seguridad en los desplazamientos vy las acciones. (Costa, 2008,
P.25)

Fig. 5. Sefalizacion en carretera.




Capitulo 1: Sefalética, antecedentes y conceptos.

1.4 Senalética: cs s parte del Disefio Grafico que estudia, investiga vy elabora
sefales orientativas que auxilian al usuario a llegar a su destino, se aplica bien sea
en las ciudades y lugares publicos o en empresas y edificios privados.

La sefalética (fig. 6.) es una técnica de comunicacion gque mediante el uso de
sefales y simbolos, guia y brinda instrucciones sobre como debe accionar un
individuo o un grupo de personas en un determinado espacio fisico. La sehalética
surge a partir del crecimiento de los servicios, el aumento del flujo humano v la
necesidad de orientarse, asi mismo, desplazarse a su destino. (Costa, 2008, p. 17)

Fig. 6. Senalética en aeropuerto.
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La sefalética exige un lenguaje universal entre los usuarios para permitir que
la informacion llegue sin errores e inmediatamente al receptor. Es de caracter
multidisciplinar, pues no solo esta involucrado el disefio y la comunicacion visual,
sino también la arquitectura, el urbanismo, la organizacién de los servicios vy la
ambientacion. (Costa, 2003, p. 101)

“Sefialética es una disciplina de la comunicacion ambiental y de la informacion
que tiene por objeto orientar las decisiones y las acciones de los individuos en los
lugares donde se prestan servicios”. (Costa, 2003, p. 101)

En su libro image of the city (fig.7), el urbanista
estadounidense Kevin Lynch fue el primero en
emplear el término inglés wayfinding (sistema de
orientacion) en 1960. Lo utilizd para describir la
navegacion por un entorno fisico utilizando sefales
visuales para orientarse. (Coates, 2014)
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Senalizacion

* La sefalética persigue identificar, regular, y

facilitar el acceso a unos servicios requeridos.

La sefalética aborda la elaboracion de
sistemas de sefales y sus representaciones
considerando factores tales como: ubicacion
geografica, lenguaje de la localidad,
nacionalidad, identidad o) elementos
representativos del sitio, etc. a fin de que las
sefales que compongan el sistema sehalético
estén vinculados no sdélo con agquello a lo que
se refieren, si no, a su entorno. (Costa, 2008,
0.26)

e | a sefalizacion esta dirigida a regular el

transito humano y motorizado en espacios
predominantemente exteriores. El cddigo
utilizado ha sido previamente normalizado
y homologado (es decir, comparten las
caracteristicas que conforman su unidad entre
si) siendo indiferente a las caracteristicas
del entorno (por ejemplo, el cddigo de

circulacion).

La sefalizacion es la conjuncion de diversas
sefales que tienen en comun varios rasgos
tales como: color o codigos cromaticos,
sintesis de formas, tipografias, etc. Estos
deben tener coherencia para conseguir que
los simbolos y colores sean familiares vy la
gente no tenga que volver a interpretar una

imagen cada vez que la ve. (Ambrose, 2010)
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Utiliza codigos de

lectura conocidos por Identifica,
los usuarios, estos regula y facilita
Nno necesariamente los servicios
tienen que ser requeridos por los
universales pueden individuos.
ser locales.

Caracteristicas

de la senalética

Los sistemas
sefaléticos
son creados o
adaptados para
cada caso en

Las senales
son ubicadas
y producidas

especialmente a

particular. o
las caracteristicas
del entorno.
Refuerza la
imagen publica o
de marca.
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1.5 Clasificacion de las sefales: Para las sefales urbanas existen 3 tipos
de sefnales:

Tienen por objeto situar a los individuos en un
Orientativa entorno, un ejemplo de esto son los mapas o

planos de ubicacion.

Estas seflales marcan una direccion o ruta. En
. . su totalidad se trata de sistemas de flechas
Direccional

y se ubican en los puntos donde el visitante

debe elegir un camino

Se utilizan para senalar espacios, lugares

u objetos. Se encuentran por lo general al

Indicativa o

) ) inicio o final de un trayecto, como pueden
Denominativa

ser oficinas, salones, departamentos, centros

comerciales, edificios, etc.

(Clasificacion de..., s.f. ).

Para las sefales de proteccion civil, la clasificacion es distinta pues se distinguen
de acuerdo al tipo de mensaje que proporcionan las cuales son:
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Informativas

Informativas
de
emergencia

Informativas
de siniestro
o desastre

Preventivas

Prohibitivas

y
restrictivas

De
obligacion

Clasificacion de acuerdo a su objetivo

Son aquellas gque guian a la poblacidn y proporcionan
recomendaciones que se deben observar. (Norma oficial...,
2011).

Son las que indican la localizacidon de equipos e instalaciones
para su uso en una emergencia.

Son aquellas cuya implementacion esta a cargo de las
autoridades competentes en el momento de una emergencia o
desastre, permiten localizar instalaciones y servicios dispuestos
para dar apoyo.

Son las que advierten al usuario de la existencia y naturaleza de
un riesgo.

Son las que prohiben y limitan una accion susceptible de
provocar un riesgo.

Son las gque imponen la ejecucion de una accion determinada a
partir del lugar en donde se encuentra la sefial y en el momento
de visualizarla.

(Norma oficial..., 2011.).

4

PRIMERDS
AUXILIOS

CENTRO DE

ACOPIO

#

Us0 DE
GAFETE
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Clasificacion de acuerdo a su sistema de colocacion

Adosada Significa lo mismo que pegada, la mayor parte de la sefal va a estar sobre un muro.
Autosoporte Anclada en el piso o detenida por uno o dos postes.

De banda Cuando la sefial esta sujeta a dos muros, columnas o postes de manera perpendicular.
De bandera La sefal estd anclada perpendicularmente al muro o columna de uno de sus lados.

Colgante Esta detenida de arriba hacia abajo regularmente del techo.

ilils:rel:iadgz Sefial con volumen.

Tijeras Sefal doble, se pone provisionalmente.
Rétul_o de
caja Hay una caja de luz o un bastidor que tiene una luz interior.

(Backlight)

Pantalla
terminal de
datos (VDT)

Es electronica y se emplea para solicitar informacion, es a base de rayos catddicos
gue aparecen en la pantalla.

Reflector Sistemas electronicos de exhibicion en donde se forma por medio de discos de
de luz color que corresponden a una corriente eléctrica.
LED Son para leerse a distancias cortas y se maneja una tipografia digital.
De catodo Conocidos como de nedn, son tubos de vidrio que contienen un gas y el color va a
frio: depender del tipo de gas.
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1.6 Semiologl’a: Se considera a la ciencia general de los signos que funcionan
dentro de la vida social, coincidiendo con la definicion de semiotica, ambas
buscaban el mismo fin. Su objeto es el estudio de la vida de los signos en el seno
de la vida social (Dubo0is,1992). Esta ciencia fue postulada a principios del siglo XIX
por Ferdinand de Saussure.

Saussure emplea el término “semiologia” en contraposicion a “semiotica”
postulada por Charles Sanders Pierce. El primer término pasara a asociarse con
la escuela europea del estudio de los signos, mientras que el segundo se asociara
fundamentalmente con los tedricos estadounidenses en Norteamérica (Cobley,
2004).

La diferencia mas significativa es que el estudio de Saussure era exclusivamente
un estudio lingUistico y por tanto, mostraba poco interés en el papel del lector en
el proceso. Contrario al estudio de Pierce, el lector era un factor esencial en su
modelo de comunicacion (Crow,2007). Mas adelante “semidtica” se utilizaria para
designar en general el analisis de los sistemas de signos.

$ ¥ £

EU: Euro US: Dolar China: Yuan UK: Libra

Fig. 8. El proceso semidtico en la economia se da gracias a los signos monetarios los cuales
representan a las distintas monedas.
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1.7 Semiodtica: ts la teoria de los signos vy sistemas de signos. Establece
procesos que relacionan al signo dentro de la vida social. Constituye la base de la
teoria de la comunicacion.

Un proceso semiotico tiene lugar cuando un emisor envia un mensaje a un receptor
y el receptor es capaz de descodificarlo. El receptor clasifica e interpreta la
informacion. Este proceso coloca al receptor en condiciones de interactuar con el
emisor. El signo (fig. 8.), marcado con un codigo particular, por ejemplo el lenguaje,
describe al objeto y es interpretado por el receptor. (Bliz, 2008, p. 34)

Semidtica

Estudia

Sintaxis Semantica Pragmatica

La teoria de Busca el significado

i . Trata la relacion
o e loe sigmon de los signos. entre emisores
entre los signos :
Se refiere a algo . |
marcados espera una y receptores, los
individualmente, Y usuarios del signo.

interpretacion de Seij
e interesa por
trata aspectos ese algo.

formales (de analizar como los
la forma) y su hablantes producen
interconexion. e interpretan

enunciados en
contexto
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1.8 Senal: La definiciéon dentro del diccionario de Comunicacion (1977) es que
la sefal es un acto o hecho que se produce intencionalmente para servir de indicio
inmediato, esto quiere decir que una sefal es un gesto que indica algo acerca
de otro hecho, por eso son puestas en lugares estratégicos vy visibles para que el
entendimiento sea rapido vy facil.

La sefal sustituye la palabra escrita o el lenguaje hablado, tanto el emisor como
el receptor deben tener un lenguaje comun para que sean faciles de entender,
estan disefadas en diferentes colores y formas, un ejemplo claro seria el uso del
semaforo (fig. 9.).

Fig. 9. Semaforo.
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1.9 Signo: El signo es un elemento que representa a las cosas, por tanto, tiene
una relacion de representante y representado. Se utiliza para facilitar el uso de un
concepto.

Louis Trolle
Hjelmslev

LingUista
(1899-1965)

Charles S.
Pierce

Filosofo
(1838-1914)

Umberto
Eco

Filosofo
(1932-2016)

El signo une una forma
de expresidon (una materia
sonora ya organizada) vy
una forma de contenido
(los significados si estan
estructurados) de acuerdo
con una relacion de
presuposicion  reciproca.
(Fages, 1977)

Un signo es algo que todo
el mundo percibe, que
representa algo en algun

aspecto.

Signo es todo lo que
se puede captar como
algo que representa
otra cosa a partir de
alguna convencidn social

previamente acordada.
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Ferdinand
de Saussure

LingUista
(1857-1913)

Pierre
Guiraud

Linguista
(1912-1983)

Un signo es la conexion
entre algo significado y un
significante. Aqui, lo que
es significados representa
la parte con contenido
conceptual del  signo
linguistico, mientras que el
significante representa la
parte expresiva del signo
linguistico. (Bliz, 2008).

Existen 4 sistemas:

A) Signos naturales, reconocidos, y clasificados por nuestras
técnicas, nuestras ciencias y nuestros conocimientos.

B) Los signos de representacion o iconos que reproducen los
caracteres naturales de las cosas y entre los cuales figuran las
artes.

C) Los signos de comunicacion o simbolos asociados
convencionalmente a las cosas que designan y cuyo tipo es el
lenguaje articulado.

D) Los signos de comunicaciéon icono - simbodlico como los

ritos, los codigos sociales, las modas, etc. (Guajardo, 1970)
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Especificos

Envuelven un significado
limitado o restringido

Saussure
Signos
[ I
Sustituyen Representaciones
| Graficas
A otro objeto, pueden ser |
una letra, un dibujo, una e indice
palabra o un numero. Se
forman a partir de... * [cono
e Simbolo
Significante Significado

Lo gue dentro de un
signo es perceptible
(visible, audible):
por ejemplo, la
combinacidn sonora
de fonemas en la
palabra: apuesta

Es la relacion
gue se da entre
significante
y significado.
(Fages, 1977)

Lo que, dentro de
un signo, esta dado,
contenido, vehiculado por
el significante: por ejemplo,
el sentido producido por el
término “apuesta”’: pacto
aleatorio entre personas
gue sostienen opiniones
contrarias.

— Significacion —
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El signo es una unidad capaz de trasmitir contenidos representativos, es decir,
es un objeto material, tiene un significado denotativo y es percibido gracias a los
sentidos. Hace conexion con el receptor en un momento vy espacio determinados
para lograr transmitir lo que se desea (Crow, 2007. p. 57).

" J * )

Fig. 10. Los ejemplos mas comunes son los signos de puntuacion, gue nos ayudan a dar vividez a
la redaccion, o del mismo modo los signos matematicos, que son de vital importancia en algebra.

1.10 Funcion del signo: £l signo sélo puede ser construido en el interior de
un lenguaje especifico. No hay nexos necesarios entre significante y significado.
La idea de SUR no estad ligada de ninguna manera con la secuencia de sonidos
S-U-R que le sirve de significante; podria estar representada igual de correcto por
cualquier otra secuencia de sonidos.

Segun Saussure “Lo gque el signo linguistico une, no es una cosa y su nombre, sino
un concepto y una imagen” (Katz, 1980, p. 440).
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Capitulo 2: Componentes
del Sistema Senalético.

Antes de poder diseflar un sistema sehalético es de gran importancia saber que
elementos constituyen todo este proceso creativo.

Cadauno delos conceptos que a continuacion veremos tiene una funcion dentro del
plano visual, informa o comunica dependiendo la manera en gue se le representa.
Distinguir entre sus caracteristicas nos vuelve mas precavidos al momento de
escoger los elementos gque utilizaremos en futuros proyectos relacionados a la
comunicacion visual.
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2.1 ldeograma: Son signos que representan conceptos no visualizables,
es decir, ideas mediante formas abstractas como son simbolos, iconos u otros
procedimientos graficos.

El diccionario de linguistica (1992), denomina ideograma a un caracter grafico que
corresponde a una idea (concepto, proceso o cualidad).

La palabraideograma suele usarse para describir sistemas de escritura logograficos,
como los jeroglificos egipcios (fig. 11.) o los caracteres de lenguas asiaticas, como
el chino o el japonés. (Ambrose, 2006)

Fig. 1. Jeroglificos.
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2.2 IcoNO: Es la representacion grafica de algo, ya sea concepto, idea o mensaje,
mediante signos, que mantiene una relacion de semejanza con el objeto que
representa.

Esto mismo sehala Peirce (como se cita en Crow, 2007, p. 33), que denomina
al icono como un signo gque mantiene una relacion de semejanza con el objeto
representado. Afhade, ademas, que los iconos también pueden hacer una referencia
metaforica, es decir, gue un icono Nno es la representacion de una imagen, sino Mas
bien es la representacion del concepto o significado de dicha imagen (fig. 12.).

Fig. 12. Dicho lo anterior, la sefal de “comedor” es un claro
ejemplo, pues en esta sefnal se puede apreciar la figura de
un tenedor y un cuchillo; este pictograma mantiene relacién
de semejanza con lo que representa, pero no significa que
se venden solamente cubiertos, sino que representa el
concepto de alimentarse, por tanto, sefiala la existencia de

un restaurante o comedor.
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2.3 Pictograma: Es un signo que describe las caracteristicas esenciales de un
objeto o accion mediante referencias visuales.

Frutiger (2005, p. 272), considera a los pictogramas como signos visuales que
representan a una figura reconocible, y que muestran de forma sintética las
caracteristicas originales de un objeto.

Como el pictograma es el signo que se percibe con mayor facilidad, se emplea
para comunicar un mensaje que debe comprenderse de modo inmediato, por
eso se suele recurrir dentro de la sefalética, brindando informacion de utilidad vy
realizando advertencias.

1

Fig. 13. Pictogramas usados con frecuencia Fig. 14. Muchos sistemas de lenguas asiaticas utilizan

para referirse a la mujer y al hombre. caracteres pictograficos, arribase encuentra escrito

”agua”.
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Principales * Forma simple sin llegar a lo abstracto.
caracteristicas en « El significado debe ser monosémico e
los pictogramas: inequivoco.

* Lectura rapida, clara y eficiente.

* Representa una accion o un objeto.

Fig. 15. El ejemplo mas claro es la representacion de la figura humana,
sintetizada con lineas rectas, sentada en 3/4 de circulo que hace alusion
a espacios o servicios designados especialmente a personas con

discapacidades.

2.4 Simbolo: Puede ser una figura o una imagen, gue ya sea por analogia o
por convencion social, se usa para referirse a un concepto que no necesariamente
debe tener relacién con su significado, por ejemplo, una cruz es el simbolo del
cristianismo, una paloma blanca es el simbolo de la paz.
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Crow (2007) complementa diciendo que el simbolo es una representacion visual
con la cual se busca interpretar de manera grafica, un concepto. Es la forma de
exteriorizar un pensamiento o idea. Su significado no es limitado o concreto como
en el caso de los signos, sino que son, en ocasiones, Mas subjetivos.

“Llamamos simbolo a un término, un hombre o una imagen que puede ser conocido
en la vida diaria aunque posea connotaciones especificas ademadas de su significado
corriente y obvio”. (Jung. 1995, p. 20)

El simbolo puede ser reconocido facilmente por los humanos, los elementos que
los componen pueden no tener relacidn con el significado final. Dependiendo
del entorno en donde se encuentre, serd el grupo que le asignarad determinado
significado y que marcara la diferencia en lo que se quiere decir al verlo, es por eso
gue no tiene un valor predeterminado. Por ejemplo: la esvastica, para muchos es
el simbolo de los nazis, pero en paises como la India tiene significados positivos
como “bienestar”, “salud” o “con éxito” (Dondis, 2007, p. 89)
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Fig. 16. El primer simbolo representa el planeta marte, el hierro, y el sexo masculino; el segundo simbolo

comparte junto con el tercero el significado, pues ambos representaban la buena suerte, el éxito y fortuna.

“Lo simbdlico de una representacion es un valor no expreso, un intermediario entre
la realidad reconocible y el reino mistico e invisible de la religion, de la filosofia y de
la magia, media por consiguiente entre lo que es conscientemente comprensible
y lo inconsciente. En este sentido podemos decir que el artista es, en realidad,
alguien que labora entre dos mundos, visible e invisible.” (Frutiger, 2005, p. 177).
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2.5 Tipografl'a: Es la tecnica de reproducir la comunicacion mediante la
palabra impresa. Retomando lo que dice Bliz (2008), la tipografia es la destreza, el
oficio y la industria de la eleccion y el uso de tipos (letras disefiadas con unidad de
estilo) para desarrollar una labor de impresion (fig. 17).

“La tipografia no es nada mas que el arte de descubrir las preferencias visuales y
ofrecer la informacion de manera tan tentadora que el lector no pueda evitar su
lectura” (Aicher, 1995).

Fig. 17. Tipos moviles colocados y organizados para una impresion.
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Fuente Tipografica Familias Tipograficas

Es el conjunto de fuentes que comparten
rasgos de disefio comunes con algunas
variaciones, tales como por ejemplo, el grosor
vy la anchura. Los miembros que integran una
familia se parecen entre si, pero tienen rasgos
propios. (Ambrose, 2009, p. 103)

Se refiere al estilo o apariencia de un grupo
completo de caracteres, nimeros y signos,
regidos por caracteristicas comunes.
(Ambrose, 2009, p.56 )

Son menos formales que las
. . o Estilo modernas, el contraste de letras es
Derivados de inscripciones ) pronunciado vy los remates se unen
grabadas en  antiguos BELHELEE o o integran a las terminales que
templos romanaos, este tIpO estan jumto a ellos.
se caracteriza por contrastar
Romanas con rasgos suaves y por el
uso de remates, de este tipo Las letras modernas tienen estilo
encontramos dos clases o Estilo mas mecanico y menos artistico o
estilos. caligrafico, su caracteristica mas
WELEIOEE sopresaliente es el remate recto,
delgado y descontinuo.

icas

f

»

ipogra

Las fuentes Palo Seco se caracterizan por reducir los caracteres a su esquema
esencial. Las mayusculas se vuelven a las formas fenicias y griegas; las minUsculas
estdn conformadas a base de lineas rectas y circulos unidos, reflejando la época
en la que nacen, la industrializacion y el funcionalismo. También son conocidas
como Egipcias o Grotescas.

EEINIUERS

Las fuentes rotuladas advierten mas o menos claramente el instrumento vy la
Rotuladas mano que los cred vy la tradicidon caligrafica o cursiva en la que se inspird el
creador. Existen tres tipos principales: las rotuladas, géticas y cursivas.

Estas fuentes no fueron concebidas como tipos de texto, sino para un uso
esporadico y aislado meramente estético.

Decorativas
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El cuerpo
o tamano

Mayusculas,
minusculas y
capitales.

La proporcion
de los ejes

Condensada, comprimida,

estrecha, redonda, ancha,
ensanchada y expandida.

El grosor
del trazado

Ultrafina (extralight),
fina (light), book,
redonda, negra(bold)
y extranegra (Black).

\ETAED LGS

Las familias tipograficas
presentan en su disefio una
serie de variables que permiten
obtener diferentes soluciones de

color y ritmo. Las variables aportan

jerarguia dentro de la misma familia,

manteniendo un criterio de
diseflo que las emparenta

entre si.

La forma
del trazado

Perfilada,
sombreada, etc.

La inclinacion
de los ejes

Cursiva (italica),
inclinada y oblicua.

Otras
variantes

Versalitas, nUmeros,
numeros antiguos,
simbolos de puntuacion,
monetarios, matematicos
y miscelaneos, etc.
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Aspectos a tomar en cuenta para la seialética

La connotacion no es un factor de legibilidad, sino de significacion; una significacion que la
tipografia superpone al valor semantico de la palabra escrita. Por consiguiente, éste no es un
elemento de legibilidad, es un factor de comunicacion y no tanto de comunicacion directa vy
evidente sino de trasfondo. (Disefo de sistemas..., s.f.)

Las tipografias usadas correctamente en sefalética son las que se pueden leer a distancia sin
ningun inconveniente.

Siempre debe buscarse la expresion verbal mas corta, frases cortas y palabras cortas,
cuando una informacion pueda transmitirse con una sola palabra se optara por esta solucién
y cuando para ello se disponga de dos o mas palabras sindnimas se elegird siempre las mas
corta y que sea usada por el publico. (Disefio de sistemas..., s.f.)

La claridad y ausencia de adornos es mas que Util para la legibilidad, por tanto, se deben
evitar el uso de abreviaturas, ademas de no cortar las palabras cuando falta espacio, pues una
palabra fragmentada es mas dificil de captar que una palabra integra.

Puede ser necesario en algunos casos que se requiera una jerarquizacion, aplicar mas de un
tamano de letras y eventualmente de sefales, pero siempre serd aconsejable establecer el
minimo numero de variantes.

Una ultima consideracion es la cuestion de las distancias entre los diferentes elementos
textuales e iconicos que se combinan en el interior de las sefiales formando el mensaje:
» Distancias entre letras, palabras, lineas, texto, pictogramas, margenes, etc.
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2.6 Flecha: Las flechas muestran la direccion que hay que seguir para llegar
hacia el lugar indicado, y son esenciales en el sistema de orientacion.

Nos dice Costa (2008), que la flecha tiene una asociacion directa con la mano
gue sefala con el dedo indice. Los relojeros antiguos introdujeron la flecha a sus
trabajos vy se siguid afadiendo a través de la brdjula (fig. 18.), la rosa de los vientos
y en la cartografia para indicar el sentido del curso de los rios.

Fig. 18 Brujula.

La flecha es un elemento determinante en la composicion de un cartel o una valla
y son imprescindibles junto a la parte tipografica o pictogramas en cualquier sefal
de tipo direccional. (Elementos ..., 2011.)
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Fig. 19. Sefalética en una tienda departamental
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2.7 Distancia visual: Al momento
de hacer una representacion, todos los
elementos individuales se unen para
formar un conjunto y es asi como lo
percibimos desde cierta distancia,
donde nuestra vista capta su totalidad.
(Dondis, 2007)

Fig. 20. Collage del

artista Derek Gores
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2.8 Visualizacion y Percepcion: £l sentido de la vista se ha convertido
en una de las herramientas mas importantes para la humanidad en esta actualidad.
Todo el entorno que ha sido cambiado para nuestra comodidad, también esta
acompahado de multiples anuncios, signos, sefiales, y todo ello representa un
esfuerzo tanto visual como mental pues establecemos una relacion con lo que
reconocemos y entendemos. El comunicologo Cardona, O. (2007), menciona que
hemos evolucionado de homo sapiens a homo visuales.

Cardona (2007), también explica que expresamos y recibimos mensajes visuales
en tres niveles:

Nivel simbdlico

Nivel abstracto

Nivel representacional

Aqguello que vemos y
reconocemos desde el

entorno y la experiencia

Cualidad genérica de un
hecho visual reducido a
sus componentes visuales
y por los significados
emocionales en la

construccion del mensaje.

El amplio universo de
los sistemas de simbolos
codificados que el hombre
ha creado arbitrariamente
y al que describe un

significado.
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2.9 Legibilidad: La legibilidad esta presente en una composicion tipografica
correctamente ejecutada de manera que puede ser leida con fluidez y naturalidad.

Por legibilidad, menciona Gabriel (2011, p. 66), se entiende a la capacidad que tiene
un texto de ser legible. La legibilidad no se refiere a que solamente el texto sea facil
de leer, sino que también sea visible. Igualmente considera el disefio de las letras,
palabras, oraciones y parrafos, es decir, la composicion total, pues estos deben ser
presentadas al lector de forma tal que se logre mantener la atencion del mismo

(fig. 2D).

PAYS LI FLITTS L YT ARV LN (WY 77
ABCDEFCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
AHENEFEHMK LMNOPQASTLIVINTYY

Fig. 21. Las fuentes ilustradas arriba: Crash, Caustic Biomorph Extra Bold y Barnbrook Gothic Three; no
son las mas legibles, pero en el contexto adecuado son capaces de informar al lector, por que ademas del
mensaje transmitido por las palabras, los caracteres también comunican un mensaje. Este recurso se emplea

mayormente en la tipografia de titulos de peliculas.
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2.10 Cdédigo Cromatico: Tiene como objeto provocar un impacto visual
mediante la manipulacion del color.

En la sefalética es indispensable un claro contraste entre las figuras (caracteres,
pictogramas, flechas) y el fondo del soporte de la seflal. La codificacion por
colores permite diferenciar e identificar diferentes recorridos, zonas, servicios,
departamentos, plantas de edificio, etc.

El color en sefalética, nos dice Costa (2008), es al mismo tiempo sefal, porque
transmite una sensacion instantanea, y signo porgue implica un significado, aungue
sea arbitrario.

El color naranja simboliza la alegria, la  El color azul simboliza la relajacion, la El rojo simboliza la vitalidad, lo
eficacia, la vivacidad, la diversion, la  simpatia, la confianza, la fiabilidad, la  impulsivo, la calidez, la pasion, la
extroversion, la excitacion y la energia.  armonia, la calmay la esperanza. tentacion, la sexualidad, el vigor, como

también el peligro y laira.
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Para el diseflador, comprender mejor los Rea|ce
recursos comunicativos del color toma una .
mayor consciencia de sus capacidades en el ,R‘e\amonarlell
manejo de estos recursos. (Frascara,1997). cédigo cromatico
de la institucion
con el interior .
de ésta, mueble, ldent'dad
arquitectura, etc. Corporativa
Identificacion

Tomar algun elemento
caracteristico de la
empresa.

Relacionados con criterios
publicos (lineas metro).

Criterios para
la seleccion de
color en una
senalética

Otros

ontraste er .
S criterios

Por medio del cddigo
cromatico en todo el
ambiente, cuidando el
contraste simultaneo vy
complementario.

Estilo arquitectonico
del espacio a tratar.
Estilo ambiental:
iluminacion,
ambiente, colorido
dominante.

Integracion Connotacion
Armonia entre Relacion entre la
sefalética y el medio sefial y su significado.

ambiente.
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2.11 Relacion de entorno

Relacion
de entorno

<

® Parques

Exterior ® Espacios Publicos
e Calles y carreteras
® Museos

. e Hospitales

Interior

® Restaurantes

e Escuelas

La efectividad de la sefal esta ligada al nivel de saturacion visual de un determinado

entorno. (Coates, 2014)
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Capitulo 3: Colegio de
Ciencias y Humanidades
Plantel Sur.

El Colegio de Ciencias y Humanidades trajo consigo un planteamiento diferente y
nuevas propuestas pedagdgicas que sonaban extrafas al momento de su fundacion.
El CCH se convirtio en un gran proyecto que rompio con el tradicional método de
ensefanza proponiendo tres principios basicos de su modelo educativo: aprender
a aprender, aprender a hacer, vy, aprender a ser. (¢Que es el CCH?, s.f.)
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Colegio de Ciencias y Humanidades

Aprender a aprender

El CCH incorpora nuevas
formas de concebir la
educacion, pues los
aprendizajes ya no se
consiguen de una sola
manera; la  educacion
tenia que dejar de ser
transmisiva y expositiva,
fue entonces que se
desarrollaron diversos
mecanismos para ensefar
a aprender con autonomia,
con independencia, con
critica y con busquedas

inteligentes.

Aprender a hacer

Se da prioridad al método
desarrollado, pues mas
significativo que el
resultado, era el proceso
por el cual se transitd para
llegar a la obtencién de
un producto. El arribo a
conclusiones son siempre
resultado de diversos
progresos Yy estrategias
que permiten al alumno

conseguir aprendizajes.

Aprender a ser

A lo largo del proceso
educativo se buscainculcar
valores, actitudes, juicios
y toma de decisiones en
medio de un aprendizaje
colaborativo que modelan
los comportamientos
de quienes aprenden vy
de quienes ensefan una
retroalimentacion que va

mas alla del aula.
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3.1 Antecedentes: & proyecto del Colegio de Ciencias y Humanidades
(CCH) fue aprobado por el Consejo Universitario de la UNAM el 26 de enero de
1971, durante el rectorado de Pablo Gonzalez Casanova. Con nuevas soluciones de
estudio ofreceria a la poblacion estudiantil una alternativa distinta que al mismo
tiempo complementaria al caracter pedagodgico tradicional de la escuela nacional
preparatoria. (Historia del Colegio..,, s.f.)

Fig. 22. Coro del Colegio de Ciencias y Humanidades, 1990.
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Pl N

-

Fig. 23. Develacion de placa de XX aniversario de plantel oriente.

Eldoctor Gonzalez Casanovaencomendariaalconsejo delauniversidadencabezado
por el maestro Roger Diaz de Cossio (entonces coordinador de Ciencias de la
UNAM) la elaboracion de los planes y programas de estudio encaminados a dar
solidez a unsistema de bachillerato nuevo. Asi, el 12 de abril de 1971 abren sus puertas
los 3 primero planteles de este nuevo sistema educativo Azcapotzalco, Naucalpan
y Vallejo, para el siguiente afo se incorporan el plantel Oriente y finalmente el Sur.
(Historia del Colegio..., s.f.)
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La educacion activa y en buena medida autodidacta del estudiante resultaban
piezas fundamentales para su proceso de formacion en donde el alumno seria el
propio constructor de su aprendizaje y el profesor mas bien un guia y companero;
todo ello a partir de su filosofia: el desarrollo del alumno critico, que aprenda a
aprender, a adquirir conocimientos por cuenta propia, que aprenda a desarrollar
habilidades que le permitan poner en practicalo aprendido enelaulay en el proceso
aprender a incrementar sus valores humanos, civicos y éticos. (Portal Académico
CCH, 2016)

Fig. 24. Material de Audiovisual, 1984
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3.2 Planteles: Actualmente el CCH cuenta con 5 planteles, Plantel Azcapotzalco,
Oriente, Sur y Vallejo, ubicados en la ciudad de México vy el plantel Naucalpan en el
estado de México, en todos ellos se imparten clases en turno matutino y vespertino
a mas de 56 mil alumnos con el apoyo de cerca de 3 mil profesores. (Historia del
Colegio..., s.f.)

Fig. 25. Construccion de edificios en el Plantel Vallejo, 1971
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3.3 Caracteristicas: £I CCH al ser una extension de la UNAM, adopta muchas
de sus caracteristicas principales:

Colores Tipografia Identidad

UNAM

_ Universidad Nacional
Autdnoma de México
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3.4 Organizacién: El Colegio de Ciencias y Humanidades cuenta con un
Consejo Técnico y 9 secretarias que apoyan la actividad académica y administrativa
de sus 5 planteles. El Consejo Técnico es una autoridad universitaria, cuyas
funciones principales son: legislar, planear, organizar, dirigir y evaluar las actividades

académicas del CCH. (Consejo Técnico, s.f.)

El Consejo Técnico
Un representante

propietario y un /

suplente de los

estd integrado por:

alumnos de cada uno
de los planteles del

Colegio.

Dos representantes

propietarios de los

profesores de cada
una de las areas

Los directores . .
académicas del Colegio,

de los cinco
Yy un representante

planteles. . :
propietario de los
profesores de cada uno
de los departamentos
académicos del Colegio,
cada uno con su

respectivo suplente.

\

El Director General
del Colegio, quien lo

convoca y preside.

Un representante

propietario y
un suplente de
los profesores
de cada uno de

los planteles del

Colegio.




Disefio de la sefalética para las instalaciones del Colegio de Ciencias y Humanidades P. Sur.

3.5 Ubicacion Geografica: £l CCH Sur esta en un sitio arbolado con
arquitectura escalonada, adaptada al suelo volcanico de la Colonia Jardines del
Pedregal, en Coyoacan Distrito Federal. Los visitantes acceden a la puerta principal
por la Avenida Cataratas que conecta con la via rapida de Periférico Sur.

Direccion: Cataratas y Llanura S/N, Jardines del Pedregal, Coyoacdn, C.P.
04500, México D.F.

Pagina internet: http:/www.cch-sur.unam.mx
Contacto telefénico: 56-22-92-68 o 56-22-92-86

Fig. 26. Entrada del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur
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3.6 Instalaciones: inicialmente cada uno de los planteles del Colegio constaba
de cuatrounidades de aulas, tres laboratorios, dos talleres, una unidad administrativa
y una biblioteca. Los edificios destinados a los salones de clase fueron construidos
en una superficie de 6 mil 786 metros cuadrados, y daban cabida a un total de
6 mil estudiantes. Por lo que se refiere a los laboratorios, cada uno de ellos tenia
capacidad para 50 alumnos. Las bibliotecas contaban con cien asientos para la
consulta y estudio de material bibliografico. Actualmente ha aumentado el numero
de espacios asignados a los universitarios, asi como el material de apoyo para sus
estudios. (UNAM, 2016)

Edificios principales Areas comunes Rutas
A) Direccion. 1 Explanada principal. 1)  Acceso a direccion.
B) Biblioteca. 2) Explanada de drea del I) Explanada de entrada a
C) Folletera / plantel. Audiovisual y/o salas.
Audiovisual. 3) Jardin del arte. 1) Jardin del arte a siladin.
D) Salas Gamma y Alfa. 4) Zona comercial. IV) Explanada principal a
E) Siladin. Biblioteca.




3.7 Mapa CCH Sur
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3.8 Servicios:

« Laboratorios del Area de Experimentales. *  Humedal artificial.

* Laboratorios de Coémputo. * Invernadero.

* Laboratorios CREA. +  ACADEMIAS:

* Laboratorio de desarrollo de estrategias. * Academia de Ciencias experimentales.
(LADES) » Academia de histdrico-social.

* Sistema de laboratorios de Desarrollo e » Academia de matematicas.
Innovacion. (Siladin) * Academia de talleres.

* Biblioteca. *  Estacion meteoroldgica.

* Mediateca. * Papeleria.

* Departamento de Psicopedagogia. + Comedor.

*  Departamento de Difusion Cultural.

« Departamento de opciones técnicas.

* Departamento de impresiones.

* Departamento de aprovisionamiento e
inventario.

*«  Departamento de mantenimiento.

*  Servicio Médico.

e Auditorios. (Salas ALFA y GAMMA)

+ Salas de Audiovisual.

+ Folleteria.

+  Oficina Juridica.

+ Cafeterias.

* Estacionamiento.

* Bafos.

«  Areas deportivas.

*  Gimnasio.

* Centro de apoyo a la docencia. CENAD)
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Capitulo 4: Metodologia.

Dentro del disefio existen varias ramas gue se encargan de realizar diferentes
productos y servicios, es por ello qué, de igual manera, existen diferentes procesos
gue se enfocan en desarrollar una tarea en especifico.

Partiendo de esta informacion debemos saber escoger que tipo de desarrollo o
meétodo es mas conveniente para nuestro proyecto, y asi, nuestra idea no soélo se
pueda beneficiar de un buen disefio sino también de un buen proceso creativo.

El método difiere de un mensaje a otro, dependiendo lo que se quiere comunicar
y como se pretende hacerlo, pues no es el mismo impacto ver un comercial de
una marca deportiva por television, que ver el mismo comercial colgado en una
carretera en forma de anuncio.
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4.1 Proceso de Comunicacion: La comunicacion es el acto de relacion
entre dos o mas sujetos, mediante el cual se construye un mensaje con un significado
determinado.

Wilbur Schramm (como se cita en Paoli, 1983) se refiere a la comunicacion como
compartir una orientacion con respecto a un conjunto de informacion y signos.
Schramm asi mismo distingue la informacion como cualquier contenido que reduce
el nimero de posibles alternativas en una situacion.

Para que se de este paso de compartir informacion, se presenta este esquema
simplificado de comunicacion.

Emisor Mensaje ——— Receptor
Quien em?te el Lo que se transmite Quien reci.be el
mensaje mensaje

El mensaje consiste en una sehal o conjunto de sehales organizadas y emitidas
gue el receptor interpretara. La interpretacion final para el receptor puede tener
un significado similar o diferente para el emisor dependiendo de la eficiencia con
gue se elaboro el mensaje.
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La interpretacion del mensaje se complica aun mas, ya gue hay diferentes tipos de
significados. Uno denotativo y otro connotativo. (Crow, 2007)

Fig. 28. Denotacidon: lo que representa. Se Connotacion: COmo se representa. Son las
refiere a la realidad fisica del objeto significado, en  diferentes condiciones que cambian la forma en que
otras palabras, la fotografia de un nifio representa un  leemos la foto del niAo, una imagen granulada crea

nino. nostalgia, un contraste marcado evoca antigUedad.
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4.1.1 Modelo de Shannon y Weaver.

Feedback

(Fuente de ruido)

Distorsion originada de
forma externa al proceso
de comunicacion.

Sednal

Canal

Mensaje

fuente Codificador
Componente

humano o Recurso técnico
mecanico que que transforma

determina el mensaje

el tipo de originado por

mensajes la fuente de

que se informacion

transmitird y en sefales
su grado de apropiadas.

complejidad.

Mensaje

Decodificador

Destinatario

Medio fisico que
transporta las
sefales por el

espacio, cumple
funciones de

mediacion y
transporte.

Recurso técnico
que transforma
las seflales
recibidas.

Ultimo
componente
del
proceso de
comunicacion
al cual esta
dirigido el
mensaje.
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4.1.2 Modelo de Osgood.

Mensaje
Codificador Decodificador
Interpretador Interpretador
Decodificador Codificador
Mensaje

El modelo de Osgood considera a los 2 polos como
emisor-receptor al mismo tiempo.
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4.2 Diseilo y comunicacion Visual: En este tipo de comunicacion
predominan las imagenes en la construccion de los mensajes.

Usando la definicion de la pagina web de la Facultad de Artes y Disefo. (s.f.)
El disefo vy la comunicacion visual es el conjunto de estrategias, instrumentos,
procedimientos, técnicas y recursos del saber humano para el Diseho, produccion
y difusion de mensajes en los que interviene la percepcion; fundamentalmente
a través del sentido de la vista, para proponer, dirigir y producir procesos de
comunicacion.

La comunicacion visual en el disefflo publicitario tiene la finalidad de provocar un
impacto en el espectador y asi influenciar de manera favorable en su toma de
decision al momento de comprar el producto.

Fig. 29. El disefiador y su labor.
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De la misma manera, la propaganda
politica (fig. 30.) esta dirigida a afectar
la opinion vy las acciones de la gente;
las sefales viales, a organizar el flujo de
vehiculos; los simbolos de seguridad
a reducir los accidentes de trabajo
(Frascara, 1997). Para Costa ( 2008), el
fin de las comunicaciones visuales no
termina en su produccion y distribucion,
sino en su efecto sobre la gente.

4.3 Diseno de Informacion:
de es la
diseffio grafico orientado

El  disefo informacion
parte del
especificamente a difundir mensajes
Utiles y utilizables para los individuos vy la
sociedad. La elaboracion de sefaléticas,
diagramas (Fig. 31.) y mapas son

ejemplos claros. (Costa, 2008)

Fig. 30. El afiche HOPE de Barack Obama disefiada
por el artista Shepard Fairey, que se volvid sindnimo
de la campafa presidencial de Barack Obama de
2008.
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Un grupa de téonices que buscaba agua entontrd petrdleoc en 1907,
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Fig. 31. Infografia del petroleo de Comodoro Rivadavia, Argentina.

4.4 Método: Antes de hablar de la metodologia, me gustaria hablar sobre el
metodo, un meétodo es el camino que se tiene que hacer para llegar a un objetivo,
podria decirse que es como una receta donde se muestran los pasos que hay
que seguir, pero sin ser tan estrictos. La metodologia es entonces el estudio de
los diversos métodos que buscan el mismo fin pero que plantean desarrollos vy
perspectivas diferentes. La metodologia hace hincapié a las distintas maneras de

investigar (Vilchis, 2014).
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Cuando concebimos una idea, debemos también escoger una via entre otras
posibilidades que tenemos para llevarla a cabo; hay que escogerla juiciosamente,
pues no siempre funciona aplicar el mismo método a todos los proyectos.

Entre todo lo que hay que hacer debemos organizar los pasos vy los tiempos, vy
seguirlos hasta llegar al objetivo con la mayor efectividad. Costa (2008) menciona
que disponer de un método es disponer de criterios que permiten en cada etapa
optar por el camino mejor, aquel que debe llevar lo mas directamente posible
al objetivo principal: la solucion al problema. Una metodologia es un modo de
razonamientos logico para abordar y desarrollar un proyecto, con independencia
del problema, de los datos vy las variables propias de cada caso.

4.5 Selecciéon de un método apropiado para el proyecto.

La metodologia claramente es distinta cuando se trata de diseflar un proyecto
sefalético de por ejemplo un cartel, una marca, un embalaje, un folleto o una web.
Hay que considerar las dimensiones, pues la sehalética no se enmarca en las dos
dimensiones del cara a cara con el plano como pasa con el cartel, el folleto o la web,
sino que se percibe a distancia. Las dimensiones del proyecto sefalético implican
las del entorno arguitectonico: el espacio, el volumen, las distancias, los itinerarios,
la complejidad de los servicios y los individuos en movimiento (Costa, 2008).
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L TATER
PP KITCHEN + BAR

HEal

Fig. 32. Senalética del EMP Museum, Seattle, Washington E.U.A.
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4.6 Método de Jorge Frascara para el proceso de diseio.

Encargo del trabajo por el cliente. Primera definicion del problema.
Presupuesto: El cliente es quien intenta la primera definicion del problema de
disefo, identifica una necesidad, desarrolla un objetivo y contacta un disefiador. Es
tarea del disefiador auxiliar al cliente a encontrar lo que verdaderamente busca; el
cliente puede decir que necesita un puente, cuando en realidad puede ser que su
necesidad sea cruzar un rio. Hay muchas maneras de cruzar un rio, de la misma
manera, el disefador debe examinar las distintas soluciones y desarrollar la mas
adecuada.

2 Recoleccion de Informacion; sobre el cliente, el producto, la
competenciay el usuario: Este proceso tiene como finalidad definir el proyecto
a desarrollar de manera que el producto sea coherente con la imagen del cliente
y asi mismo, represente sus valores socio- culturales. Este analisis puede llevar
al disefiador a hacer propuestas al cliente dirigidas a modificar aspectos de su
imagen general.

Otra fuente de informacion de gran utilidad es el usuario. Para aprovechar esta
fuente apropiadamente debemos reunirlas por medio de entrevistas, estadisticas
y analisis.Un elemento mas a considerar es el analisis de la competencia, como
pueden ser productos, sefales, anuncios, libros, etc.

3 Anadlisis, interpretacion y organizacion de la informacion obtenida.
Segunda definicion del problema: La informacion obtenida permitird
establecer parametros para las decisiones de disefo, pues dicha informacion es
solo la materia prima para el desarrollo de una estrategia.
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Determinacion de objetivos: En esta etapa se especifica el objetivo
general, modificada y detallada. Es aqui que se determina con precision lo que la
pieza debe hacer, mas que lo que debe ser. Se debe tener claro que canal es el que
se usa para comunicar: tv, revista, diario, Ildamina, juego, etc. ya que afecta las areas
de alcance.

Tercera definicion del problema. Especificaciones para
la visualizacion: £ objetivo de esta etapa es proveer a los visualizadores
suficiente informacion para que puedan trabajar con objetivos claros que ayuden a
seleccionar y organizar los elementos visuales en el desarrollo del proyecto.

Desarrollo del anteproyecto: Esta etapa se basa en la informacion
anterior y tiene como objetivo programar una solucion dentro de los limites
presupuestarios existentes. Es también la etapa de seleccion, generacion vy
organizacion de componentes, basados generalmente en tipografia e imagen.

Presentacion al cliente: £n esta etapa el disefador presenta el proyecto
al cliente junto con argumentos que lo justifiguen, mientras mas sistematico haya
sido el proceso usado para llegar a la solucion, mas facil sera defenderla.

Organizacién de la produccién: Una vez que el cliente aprobo la
propuesta, hay que ocuparse de conocer la tecnologia disponible para preparar el
trabajo a reproducir de la manera mas ventajosa en cuanto a técnica y economia
se refiere.
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Implementacién: Es la supervision de produccion industrial, difusion o
instalacion. La mayoria de los proyectos de disefo requieren revision de pruebas.
El disefador se vuelve supervisor ya gue una mala produccion puede destruir a un
buen concepto.

Evaluacion: una vez que el disefo vy su produccion han finalizado, corresponde
evaluar la eficacia de la solucion desarrollada. Una pieza de disefo debe satisfacer
el problema original, pero ademas debe satisfacer el valor cultural y la riqueza.

El Valor cultural tiene que ver con lo estético y con o social. Una pieza de disefio
debe ser motivo de admiracion y goce, tanto por su belleza visual como por la
inteligencia revelada a través de la solucion al problema en cuestion. La riqueza
de una pieza de disefo debe producir regocijo en su uso u observacion, contribuir
a la belleza del ambiente, es el “extra” que el disefador puede aportar. (Frascara,
2000).
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4.7 Método de Joan Costa para el diseiio de Sehalética.

Acopio de informacion: £n esta primera fase se obtendran los planos,
manual de normas de identidad visual (si es que hay). Asi mismo se visitara
previamente el lugar objeto de proyecto, se haran los recorridos necesarios, las
observaciones, estudios, toma de notas y de fotografias.

La concepcidn del sistema: Se marcaran sobre planos los recorridos,
direcciones y puntos clave. Se desarrollaran también los enunciados de las sefales,
gue corresponden a las necesidades informativas para los usuarios.

Este marcaje indicara los puntos o lugares en los que deben situarse las sefhales,
ya sean estas de direccion, de guia, de aviso o anticipacion, de identificacion del
servicio, de prohibicion o de informacion general. Cada punto se marcara con una
referencia alfanumeérica y un codigo de color si es preciso, por areas logicas, o
informaciones encadenadas en secuencias de actos. En esta etapa se consultara el
manual de identidad o el codigo grafico con el fin de introducir en la estrategia de
comunicacion, los aspectos que identifican al cliente.

Sistema de sefales o cddigo de base: Sistema de sefiales se refiere a
los formatos vy tipos de sefales que seran requeridos en el proyecto. Por ejemplo,
la altura de los techos y anchos de los pasillos pueden facilitar la colocacion de
sefales colgadas. Para otras areas pueden necesitarse seflales perpendiculares o
en banderola, o bien sefales verticales; o placas murales para la identificacion;
asi mismo se vera si conviene un directorio general de servicios a la entrada vy
directorios parciales para las plantas.
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El sistema de sefales debe tener el menor nimero posible de variantes o modelos
constructivos. La excesiva diversidad de formatos hace mas compleja la compresion
por el usuario y encarece los costos de fabricacion. También ha de preverse las
sefales de una o dos caras, lo que depende del sentido de los trayectos. Y si las
sefales necesitaran iluminacion interior, luz proyectada o, por el contrario, si la
iluminacion de ambiente es suficiente. Habra que revisar si el numero de estimulos
del entorno no compite con la visibilidad de las sefales.

Diseflo Grafico: La fase de disero sdlo se puede empezar cuando todos
los anteriores pasos se ha cumplido con satisfaccion y se haya comprendido el
problema en todas sus partes. Partiendo del sistema de sefales o codigos de
base, que ha sido definido en la etapa anterior, se procede a la eleccion del “tono
cromatico general”, ya que el color es |o primero que la sensacion optica recibe.
La eleccion del tono cromatico general tiene que ver con tres puntos, y debera
buscarse el equilibrio apropiado entre los tres. Estos son:

El “ambiente-estilo” del La necesidad de El manual de identidad
lugar; el tono general del “jerarquizacion cromatica” corporativa”. Cuya
mismo vy la densidad de de la informacioén (primero aplicacion siempre dara
estimulos que compiten el color general de las preferencia a la eficacia
con las sehales, asi como sefales, luego la gama de comunicativa del sistema
la iluminacion existente; colores de los signos); de diseno.
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Latipografiay los pictogramas vienen a continuacion. Las tres variantes tipograficas
principales: tamanos de las letras, grosor del trazo e inclinaciones (recta-cursiva)
son suficientes para que los textos sean bien modulados vy jerarquizados, sin caer
en el error de combinar familias de diferentes caracteres, |0 que genera dispersion
y confusiones.

En cuanto a los pictogramas es recomendable utilizar los modelos mas habituales,
y Si es preciso, redisefarlos con el fin de hacerlos mas expresivos, y asegurar la
unidad de estilo. La composicion de las sefales, o sea, los signos informativos
sobre reticula sera el Ultimo paso de esta etapa.

Fichas técnicas para la produccion: Esta parte del proyecto requiere el
asesoramiento y colaboracion del equipo técnico del fabricante que ha de realizar
el proyecto, pues se trata de un trabajo orientado a la produccion, e incluye el
conocimiento preciso de los materiales mas adecuados, sistemas de iluminacion,
de fijacion, etc.

Cada sefal serd objeto de una “ficha técnica”. En ella figurara la reproduccion de la
sefal en cuestion; sus colores; sus medidas de alto, ancho y grueso. Se indicara el
codigo correspondiente en el plano para identificar en qué lugar del espacio la sefal
sera instalada, asi como su posicion vy altura del suelo. Debe anotarse asimismo si
la sefal tiene dos caras repetidas o diferentes, si tiene luz interior. En este quinto
Paso se entregara al fabricante el codigo cromatico y el alfabeto tipografico, mas
el arte final de los pictogramas.
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Es responsabilidad del cliente contactar con diferentes fabricantes seleccionados
con el fin de que preparen sus propuestas de materiales, construccion vy fijaciones,
asi como los presupuestos v plazos de entrega e instalacion. En muchos casos el
disefador es consultado antes de adjudicar la fabricacion, con el fin de intervenir
en los aspectos técnicos, estéticos y funcionales. Otras veces es el disefador quien
recomienda determinados fabricantes a su cliente, cuando ha tenido experiencias
positivas anteriores con ellos.

Supervisién e implantacién: Es recomendable que el disefador creador
del proyecto supervise la Optima fabricacion, principalmente para la construccion de
los prototipos que seran ensayados en diferentes lugares del trayecto para asegurar
su visibilidad a distancia y en vision oblicua y su legibilidad. En la implantacion de
la sefales, el disefador debera corregir, si hace falta, aspectos de emplazamientos,
alturas o cualquier detalle que pueda contribuir a mejorar la eficacia del sistema.

Paralelamente a esta ultima etapa se realizara el manual de sefalética, si asi se
acordo con el cliente. Este trabajo queda para el final por dos razones. Primero
porque se realiza cuando el sistema, la produccion vy la instalacion han demostrado
su funcionalidad. Segundo, porque sera util disponer del manual en los casos en
qgue el cliente preve ampliar el sistema sefalético en otras dependencias, como
sucursales bancarias, cadenas de alimentacion, franquicias, etc.

El hecho de reunir y conservar el material grafico y los datos técnicos utilizados
en el curso del proyecto, ya constituye en si mismo una “memoria de trabajo”, se
puede conservar para utilizarla posteriormente. (Costa, 2008).
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4.8 Metodologia del Diseino Centrado en el Usuario (DCU).

Esta metodologia se basa en las necesidades y los intereses directos del usuario
enfocandose en hacer quelos productos sean facilmente utilizables y comprensibles.

A pesar de que la sehalética no es un producto, si N0 mas bien un servicio, decidi
agregar este método por que nos puede auxiliar en la interaccion que tiene el
usuario respecto al proyecto de disefo.

ElI DCU es un proceso ciclico en el que las decisiones de disefio estan condicionadas
por las reacciones que mantienen los usuarios para con el producto y donde esta
interaccion funge de manera evaluativa para mejorar el prototipo repitiendo los
pasos con distintos sujetos de prueba hasta conseguir un resultado satisfactorio.
Podemos reunir este proceso en cuatro fases:

Entender y especificar el contexto de uso: identificar a las personas
a las que se dirige el producto, para qué |o usaran y en qué condiciones.

Especificar requisitos: Identificar los objetivos del usuario y del proveedor
del producto deberan satisfacerse.

Producir soluciones de diseflo: Esta fase se puede subdividir en
diferentes etapas, desde las primeras soluciones conceptuales hasta la solucion
final de disefo.



Disefio de la sefalética para las instalaciones del Colegio de Ciencias y Humanidades P. Sur.

4 Evaluacion: ts la fase mas importante del proceso, en la que se validan las
soluciones de disefio (el sistema satisface los requisitos) o por el contrario se
detectan problemas de usabilidad, normalmente a través de pruebas con usuarios.

(Hassan, 2009).

Planificacion

Especificar
el contexto
de uso

v

Especificar
requisitos
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Producir
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VN

disefio
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4.9 Otros métodos

Problema

!

Divergencia

!

Transformacion

!

Convergencia

!

Evaluacion

Christopher Jones
(Rodriguez, 2004)
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Solucion Bruce Archer
Vision Sistematica
(Rodriguez, 2004)
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Capitulo 5: Proceso
de Diseno del Sistema
Senalético.

Enelprocesodedisefosebuscaponeren practicatodoloinvestigadoanteriormente
y darle vida a un proyecto de manera que se pueda seguir desarrollando hasta
dar con un resultado final, pero sobre todo, satisfactorio para el cliente y para el
disefador.

El resultado de un disefio carga encima toda una suma de pensamientos, influencias
culturales, politicas o técnicas; de manera que los cambios a lo largo de todo
proceso son comunes y también forman parte importante al momento de concebir
el disefo final.

A partir de los métodos revisados en el capitulo anterior, vamos a seleccionar
los pasos gue aporten mayor informacion para, posteriormente, dar solucion al
problema de sefalética. Al analizar y comparar los métodos, podemos darnos
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cuenta de que pasos comparten caracteristicas similares, cuales no aplican para
este proyecto y cuales lo enriguecen aun mas.

En primera instancia destaca el método de Joan Costa de entre los demas, pues
los proyectos de Costa siempre estan relacionados directamente con sefalamiento
urbano.

A continuacion se abordaran las distintas etapas que dieron paso a la elaboracion
de las sefales. En primer lugar, el problema a resolver debe ser claramente definido,
al comprender de manera precisa el problema nos permite desarrollar soluciones
mMas exactas.

Es en la fase de investigacion donde recopilamos la informacion necesaria e
influyente para el proyecto, como la que proviene del cliente, del usuario y de otras
universidades.

En la fase de analisis, una vez obtenida la informacion, se tomara en cuenta para
prever donde se colocaran las sehales de orientacion, que recorridos tienen mas
flujo peatonal y a que edificios es dificil llegar sin sefalizacion.

En la etapa previa al disefo vemos que tipo de sehales favorecen la colocacion con
relacion al lugar que rodea el punto de implantacion. Llegamos finalmente a la fase
de disefio donde se comienza a resolver los problemas de comunicacion mediante
bocetos, propuestas y prototipos.
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Después de desarrollar propuestas se prosigue a presentarlas al cliente, o a un
sujeto de prueba, para su evaluacion con el fin de obtener su aprobacion, detectar
fallas y finalmente, decidir qué direccion tomara el proyecto.

Una vez aprobado el disefio, se elaborara la ficha técnica donde contendra toda
la informacion para su elaboracion ademas de los materiales a utilizar. Para la
implantacion se espera montar las sefales en su respectivo lugar.

Como una segunda etapa de evaluacion se buscara conocer sila solucion propuesta
cumplio con los objetivos principales, asi se pueden identificar mejoras para el
futuro. Todos estos pasos, al igual que sucede con otros metodos, con frecuencia
se necesita revisar fases anteriores para trabajarlas de nuevo a medida que se
avanza en el proyecto.

Hay que aprender a distinguir que el disefo no solo se aplica al momento de disefar
las sefales, también se disefa al construir el proceso que nos lleve a la elaboracion
de las sefales y nuevamente hay que disefar cuando se elabora el método de
investigacion segun el tipo de informacion que se requiere. Disefar el método para
disefar y disefar el método para investigar son tareas de un tipo diferente del de
disefar las comunicaciones mismas (Frascara, 1997).
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5.1 Analisis del problema:

A lo largo de todo este texto hemos estado hablando de lo importante que es
ubicarse en el espacio, asi como conocer los diferentes caminos que se pueden
tomar para llegar a nuestro destino. La falta de sefiales orientativas en el Colegio
de Ciencias y Humanidades hace dificil desplazarse dentro del enorme espacio
gue es el plantel, haciendo complicado el acceso hacia los servicios requeridos.
Partiendo de este hecho es como vamos a ejemplificar la ausencia de sehales
mediante fotografias que muestren el problema.

5.1.1 Ausencia de informacion organizacional en edificios.
(Directorios)

Fig. 33. Ausencia de sefial

Fig. 34. Ausencia de sefal
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Fig. 35. Ausencia de sefal Fig. 36. Ausencia de sefal

5.1.2 Ausencia de senales direccionales orientativas.

Fig. 37. Ausencia de sefal orientativa




Disefio de la sefalética para las instalaciones del Colegio de Ciencias y Humanidades P. Sur.

e,

Fig. 38. Ausencia de sefal orientativa Fig. 39. Ausencia de sefal orientativa

Fig. 40. Ausencia de sefal orientativa
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5.1.3 Irregularidades o ausencia de seifales denominativas

Fig.41,42y 43. Ausenciade sefales denominativas
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Fig. 44. Ausencia de sefal denominativa Fig. 45. Ausencia de sefal denominativa

5.1.4 Falta de senales de proteccion civil

Fig. 46. Ausencia de sefal preventiva
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Fig. 48. Ausencia de sefal preventiva Fig. 49. Ausencia de sefal preventiva
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Hay que mencionar que los métodos de Jorge Frascara, Joan Costa, Christopher
Jones, Morris Asimov y Bruno Munari, coinciden en que es de suma importancia
definir el problema. Una vez entendido lo que se tiene que resolver, hay que
comenzar a investigar para usar la informacion recopilada a nuestro favor, es por eso
que es indispensable delimitar ciertos aspectos que nos ayudaran a enfocarnos en
elementos especificos para posteriormente darles solucion, dando como resultado
un mensaje visual efectivo. Para ayudarme a delimitar me apoyé en unas preguntas
complementarias. Una adecuada solucion a un problema esta basada en hacer las
preguntas correctas.

Preguntas complementarias

* (La senalética serd para una atraccidn comercial, una comunidad, una institucién, un espacio cultural, un
espacio recreativo, una zona turistica o para servicios de transporte?

* ¢Hay que recorrer grandes distancias dentro del lugar a sefializar o las distancias son cortas?
« (EXxisten restricciones de seguridad dentro del area a sefalizar?

* (Se requiere disefar pictogramas para las areas a sefalizar?

* (El sistema requiere de sefalizacion vehicular?

» (Existe algun manual de identidad anterior?

* LQuién es el representante del cliente que dard el visto bueno y cudles seran los procedimientos de
aprobacion?

« (Existe alguna limitacion por parte del cliente, ya sea de presupuesto, estética o de cualquier indole?
« ¢Las instalaciones cuentan con facilidades para usuarios discapacitados o invidentes, como rampas, etc.?

* {La luz natural es suficiente para iluminar todas las sefales?
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5.1.5 Normas Técnicas en México. Seinales y avisos para
proteccion civil (NOM-003-SEGOB/2011): Colores, formas y
simbolos a utilizar.

El objetivo del Sistema Nacional de Proteccion Civil, es el de proteger a las personas
y garantizar su seguridad ante la eventualidad de una emergencia o desastre
provocado por agentes catastroficos de origen natural o antropogénico, es decir,
iniciado por el humano.

Es de vital importancia la implementacion de sehales y avisos sobre proteccion
civil que permitan a la poblacion identificar y advertir areas o condiciones que
representen riesgo para su salud e integridad fisica, asi como ubicar equipos para
la respuesta a emergencias, e instalaciones o servicios de atencion a la poblacion.

La Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB/2002 fue elaborada en base a
normas oficiales mexicanas e internacionales que abordan los puntos sobre la
utilizacion de colores, combinaciones, formas geomeétricas y simbolos; asi como
lo relacionado con la ubicacion, dimensiones, iluminacion y materiales por utilizar.
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Color de Seguridad Significado

Alto, prohibicidn, identifica equipo contra

incendio.

Precaucion, riesgo

Condicién segura, primeros auxilios

Obligacion, informacion.

Color de Seguridad Color Contraste
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Forma Geométrica Significado

Informacioén Proporciona
informacion.

Advierte de un
Prevencién

peligro.
Indican una
Prohibicion accion gue no se
debe ejecutar.
Prescripcion de
Obligacion

una determinada

accion.

Para las sefales informativas, de precaucion y de obligacion, el color de seguridad debe cubrir cuando

menos el 50% de la superficie total de la sefal aplicado en el fondo.

Para las sefales de prohibicidon el color de fondo debe ser blanco; la banda transversal (descendente de
izquierda a derecha a 45° respecto a la horizontal) y la banda circular deben ser de color rojo; el simbolo
debe colocarse en el fondo y no debe obstruir la barra transversal; el color rojo de seguridad debe cubrir

por lo menos el 35% de la superficie total en la sefal y el color del simbolo debe ser negro
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5.1.6 Altura: se recomienda que la altura de la sefal
medida, desde el extremo inferior del tablero hasta el
nivel de la superficie de rodadura no debe ser menor
de 1,80 m, para aguéllas que se instalen ancladas en el
piso.

5.1.7 Dimension: La dimension de las sefales
debe ser tal, que el area superficial (S) vy la distancia
maxima de observacion (L) cumplan con la siguiente
relacion donde: :

S Es la superficie de la seflal en metros cuadrados.

L Es la distancia maxima de observacion en metros.

> Es el simbolo algebraico de mayor o igual que.

Dimensiones minimas

1,80 m

Dimensién minima segun la forma geométrica de la sefal
Distancia de | Superficie
visualizacién| minima Cuadrado Circulo Tridngulo Rectangulo
(L) (metros) (em2) (por lado) (didmetro) (por lado) (Base 1.5: altura 1) (cm)
(G (G (C) Base Altura
5 125,0 n2 12,6 17,0 13,7 9]
10 500,0 22,4 252 34,0 274 18,3
15 1125,0 335 378 51,0 4 274
20 2 000,0 44,7 50,5 68,0 54,8 36,5
25 31250 55,9 63, 85,0 68,5 45,6
30 4 500,0 67] 75,7 101,9 82,2 54,8
35 6125,0 78,3 88,3 18,9 95,9 63,9
40 8 000,0 89,4 100,9 135,9 109,5 73,0
45 10 125,0 100,6 13,5 152,9 123,2 82,2
50 12 500,0 11,8 126,2 169,9 136,9 21,3
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5.1.8 Los materiales: Los materiales para fabricar los sefialamientos deben
tener una calidad que garantice su visualizacion y deben soportar un mantenimiento

gue permita conservarlos en buenas condiciones tanto de color, forma y acabado.

Ser inofensivos para la
salud y la integridad

fisica de las personas

Los materiales
deben:

Garantizar la correcta
apreciacion de la senal
para el cumplimiento

de su finalidad.

Evitar sufrir
deformaciones para lo
cual se recomienda una

consistencia rigida.

Garantizar su
mantenimiento
preventivo y correctivo
de color, forma
y acabado, incluso
en condiciones a la

intemperie.
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5.2 Acopio de Informacion; sobre la institucion, las senales,
otras universidades y los usuarios:

Nuevamente la fase de investigacion esta presente en todos los métodos mostrados
en el capitulo 3, pero decidiprestar mas atencion en este paso al método establecido
por Frascara debido a los parametros que propone los cuales abarcan mayor
recopilacion de informacion.

5.2.1 Acopio de informacion: La UNAM.
Para delimitar la informacion que podemos obtener de la UNAM, puesto que es
una enorme cantidad de datos e historia, nos enfocaremos solo en la informacion

relevante para la elaboracion de la sefalética, siendo asi los colores representativos,
el escudo y el puma.

Colores Tipografia Identidad

UNAM

Universidad Nacional
Autonoma de México
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Colores

En 1927, un grupo de estudiantes liderados por los hermanos Alejandro y Leopoldo Noriega, fundaron

un equipo de futbol americano con los colores representativos de los Fighting Irish de la universidad de
Notre Dame en Estados Unidos, siendo estos el azul y el oro. En 1931 el equipo empezd a recibir el apoyo
de la UNAM convirtiéndose en la Horda Dorada. El equipo asumio el nombre de Pumas hasta la década

de los 40 (Pumas vy el porgue..., 2014).
Por otra parte los colores azul y oro también poseen una connotacion en la psicologia del color.

Oro

seguro, comprometido, Rigqueza, Lujo, Suerte, entusiasta y

Uniforme, fiable,

profesional y constante. tradicional.

Durante su rectorado, José Vasconcelos dotd a la Universidad de su actual escudo en el cual el aguila

mexicana y el condor andino protegen el despliegue del mapa de América Latina, desde la frontera
norte de México hasta el Cabo de Hornos, plasmando la unificacion de los iberoamericanos. “Nuestro
continente nuevo y antiguo, predestinado a contener una raza quinta, la raza césmica, en la cual se

fundirdn las dispersas y se consumara la unidad” José Vasconcelos (Identidad Unam, s.f.).

Es el logotipo que representa el deporte universitario, reline en su disefio la U, que es una forma

geométrica abstracta, y la cara del puma, que es una forma figurativa estilizada. Manuel Andrade

Rodriguez, apodado “El Pajarito Andrade” fue el creador del PUMA (Identidad Unam, s.f.).
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5.2.2. Acopio de informacion: La senalética.

Senalamiento urbano de CU.

Existe un sistema de sefalizacion que actualmente utiliza la UNAM, el cual se puede
encontrar dentro y fuera de Ciudad Universitaria, esto puede influir al momento de
disefar la sehalética del CCH pues forma parte de esta institucion.

Las sehales que se muestran estan compuestas por una placa horizontal con orillas
metalicas o de concreto. Las bases o soportes también son de concreto cuando
estan mas cerca del suelo y son postes o columnas cuando las seflales estan sujetas
a una altura mas alta.

Todas las sefales difieren en unidad, pues existen varias desigualdades entre ellas,
como en tamano, disefo, medidas, proporcion o acabados. Las caracteristicas que
si comparten son: colores y una tipografia palo seco. Cabe recalcar la ausencia de
pictogramas dentro de las sefiales.

Para la 1dmina de fondo que soporta la Para el marco metélico y/o la informacion
informacion escrita. escrita
‘ Pantone ‘
PANTONE: 655 C PANTONE: 1245 C
CMYK: C10O0OM 92 Y 23 K12 CMYK: COM28Y 100K 18
RGB: 0-61-121 RGB: 213-159-15
#O02B7A. #D59FOF
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Senalamiento de Ciudad Universitaria.

T ' LU o - NS AUIN EIN
kT Yol e INYECD *
- :_,.I:-'i I : .- & HUMARNIDA 3

UNIVERSUM
CENTRO CULTURAL

UNIDAD DE POSGRADO |
OFICINAS ADMINISTRATIVAS
EXTERIORES

UNIDAD DE POSGRADD
OFICINAS ADMINISTRATIVAS
EXTERIORES

e ————— 1.
T -

Fig. 50. Seflalamiento de Cu.
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5.2.3. Acopio de informacidon: Senalética en instituciones
universitarias.

En este apartado se muestran imagenes de diferentes proyectos de sefaléticas
aplicadas para su respectivo entorno en distintas instituciones, en esta etapa no
vamos a cumplir con la funcion de critica, si no que, lo que verdaderamente nos
importa es tener una referencia visual de como se ha abordado la problematica de
distintas maneras..

Colegio MC Daniel, Baltimore, Estados Unidos.

4 GRAD. ADMISSIONS
1‘ ATHLETICS
1' COLLEGE CENTER

M MSDANIEL

Fig. 51. Sefalética del colegio MC Daniel.
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COLLEGE CENTER =#
ATHLETICS =»
ADMISSIONS =»

4 ADMISSIONS
<= ATHLETICS
< COLLEGE CENTER

Fig. 52. Sefalética del colegio MC Daniel.

Central Pennsylvania’s Community College, Pennsylvania, E.U.

A Athletic s
Evans Phys Ed Conter
Volleyball o _

Fig. 53. Senalética del colegio Central Pennsylvania.
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HACC
- SR
A Exit to Entrance 1
Athletic Fields

Evans Phys Ed Ctr
Select Medical

HACC

# Entrance 3
Wildwood
Entrance 4
Public Safety :

Pavillion

Emlots

{ Entrance 3
el L 3 Willow Lots

Y LVAH 1A%

CEMTRAL PEMMSYLVAMIA'S
< COMMUMITY COLLEGE COLLEGE

CENTRAL FEHH
1:,.:}”_”1] Hm

Fig. 54. Sefalética del colegio Central Pennsylvania.

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, México.

EDIEIr
EDIFIC IOS;‘\!EQ 7-8-9 y10

EDII'IC':CISJC-_:J_Q Iya %
\LABO RATORIOS)

EDIFICIO ARQ &

AULA MAGMA (LA MONJA

Fig. 55. Senalética de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.
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Fig. 56. Senalética de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Kutztown University, Lehigh Valley, Estados Unidos.

. Ballfields
Heritage Center
Science Center
Visitor Parking

Fig. 57. Senalética del Colegio Kutztown University.
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-—_______. -
= Administration ® - g

Athletic Facilities ®

South Dining Hall ®

Fig. 58. Sefalética del Colegio Kutztown University.

5.2.4. Acopio de informacion: La senalética y los usuarios.

El publico es una parte fundamental del disefio en general. Almomento de generarse
un problema de comunicacion visual se podra resolver de multiples maneras pero
son en realidad los usuarios los que deciden aceptar lo que el diseflador ofrece o
rechazarlo, todo esto dependiendo si la solucion al problema se abarcd de manera
correcta o de manera errénea, pues como se sabe, también existen proyectos de
comunicacion que fracasan por su poca recepcion con el publico. Involucrandonos
ademas en cuestiones estéticas es como los usuarios deciden si “algo” les gusta o
no les gusta siendo finalmente los que disfrutaran de la solucion definitiva.
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El uso de esta fuente de informacion la tomaremos en forma de grupo focal,
entrevista o encuesta que mantendremos con el usuario respecto a las propuestas
de disefo que elaboraremos posteriormente y que nos serviran de apoyo en el
proceso de evaluacion.

5.3. La concepcion del sistema:

Una vez recaudada la informacion o gque prosigue es desglosarla para establecer
que direccion tomara el desarrollo de la estrategia de disefo.

Es en este paso que el método de Costa propone, dependiendo de lo obtenido en
la fase de investigacion, marcar sobre distintos planos el flujo peatonal, los puntos
donde se aprovecharia mejor la visibilidad de las sefiales, los puntos donde se
necesitarian sefales de proteccion civil, asi como desarrollar los textos con mas
relevancia que contendran las sefales.

Toda esta informacion se obtuvo mediante analisis visuales de manera presencial
en varias sesiones y paseos que se dieron a lo largo de las instalaciones con el fin de
familiarizarse con el lugar. También se decidid incorporar las sefales de proteccion
civil gue como su nombre lo indica se preocupa por asegurar el bienestar de los
transeuntes ademas de establecer orden dentro de la institucion; esta decision se
tomd en cuenta debido a gue muchas areas del colegio carecen de sefales que
ayuden a cumplir este propdsito v que es responsabilidad de la institucion y/o el
disefador darlas a conocer.
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5.3.1 Plano General del Colegio de Ciencias y Humanidades
Plantel Sur.

Fig. 59. Mapa del Cch Sur.




efo del Sistema Sefalético.

Dis

de
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5.3.2 Plano con el flujo y paso peatonal.

Fig. 60. Mapa del Cch Sur.
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5.3.3 Plano con los puntos clave.

Sefales de orientaciéon

Sefales de proteccion civil

Informativas ‘
Prohibicion .
Obligacion .
O e = —" D D hﬁ_q""'-—-______ Advertencia
III E.ihﬁtﬂ-El:a . MQ,.‘-:"H ---------
| ® li ||
Ill . D
IIII
|
f
|

i
1]
i

\
1
—
L sanoinifL ArTE
EXPLAMADA DE LA .
ENTRADA AL PLANTEL

Fig. 61. Mapa del Cch Sur.
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5.3.4 Informacion en las senales:

Palabras Clave
* Direccion.

* Siladin.

* Sala Alfa.

* Sala Gamma.

« Area Deportiva.

* [diomas IM.

» Papeleria.

* Bebedero.

* ZOona comercial.

» Audiovisual.

* Laboratorios de computo.

* Biblioteca.

* Banos.

Senales de Proteccion Civil:

Informativas

Preventivas

Restrictivas o

Obligacion

prohibicion

* Punto de reunion.
» Teléfono publico.

* Enfermeria.

* Piso Resbaloso.

* Camine con cuidado.

* Prohibido el paso. « Conserva Limpio el
* Prohibido fumar. salon.

* Prohibido entrar con + Coloca la basura
alimentos. en su lugar.
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5.4 Sistema de senales o cédigo de base.

En esta cuarta fase después de organizar el texto de las sefales y los puntos
clave donde se situaran las mismas, se procede a identificar que tipo de sefales o
formatos favorecen la colocacion y correcta visualizacion de la sehalética; esta idea
proviene de Costa pues se preocupa por preparar todos los elementos necesarios
antes de llegar a la tarea de disefio grafico.

Es también Costa quien propone tomar en cuenta el entorno que rodea el area a
considerar, pues es el entorno mismo quien nos ayudara a seleccionar que tipo de
sefal se acopla y combina con su ambiente.

Aprovechando la existencia de postes dentro del colegio se llegd a una conclusion;
las sefales que se colocaran seran de tipo bandera pues éstas se pueden adherir
a los postes que ya se encuentran dentro de los espacios abiertos del CCH vy asi
evitar volver a construir unos postes nuevos que lo Unico que harian seria saturar
con mobiliario innecesario y hacer mas costosa la fabricacion. En el caso de que se
requiriera colocar una sefal en un area con ausencia de soporte, la sefial se sujetaria
a una pared o muro del edificio mas cercano o si el presupuesto lo permite, colocar
un poste nuevo para la senal.

La ventaja de fabricar las sefales independientemente del soporte es que nos da la
libertad de remplazarlas cuando estas se dafan por diversas razones como el paso
del tiempo, vandalismo o catastrofes. Si la institucion decide construir una nueva
edificacion o si necesita renombrar los edificios, facilmente se pueden desmontar
y reacomodar las sefales para asi evitar sustituir toda la sefalética incluyendo los
soportes.
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El CCH al ser una institucion con minimos espacios cerrados, es facil visualizar
las sefales urbanas correctamente con la luz natural, asi se evita la necesidad de

recurrir a iluminacion artificial. s F] T—
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Fig. 62. Imagenes que muestran la colocacion de este tipo de seflales tomadas del libro Wayfinding graphics
manual (Austin, 2014).
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5.4.1 Aspectos legales y normativos que nos pueden auxiliar.

En
el caso
de rétulos
debers solicitar la En
el caso de

expedicion de licencia o
permiso para la fijacion,
instalacion o colocacion

que el proyecto
incluya sefalizacion
de vialidades, deberemos

En de anuncios de acuerdo
el caso con el Reglamento de revisar el Reglamento de
especifico del Anuncios del Distrito Transito para el Distrito
Distrito Federal cuando Federal. Federal y seguir las normas
estemos realizando un promovidas por la

Secretaria de Transportes

proyecto de sefalizacion
y Vialidad (Setravi).

o sefalética debemos de

consultar el Capitulo V de

la Ley de Proteccion En

Civil para el Distrito
Federal.

cada
proyecto deberemos
de informarnos
cuales son las normas o
reglamentos que debe de
cumplir el programa que
estemos disefando y ante Entre
gue autoridad hay que las normas
registrarse. internacionales destaca
el sistema DOT creado
en 1974; es un programa de
simbolos desarrollado en Estados
Unidos por la AIGA (Instituto
Americano de las Artes Graficas por
sus siglas en inglés), en colaboracion
con el Departamento de Transportes.
El sistema DOT es utilizado en
aeropuertos, terminales de tren
y de autobuses de todo
el mundo (Disefio de
sistemas..., s.f.).

Actualmente
en el ambito
federal entre las
normas que debemos
consultar destacan; la NOM
-003-SEGOB/2002 sobre
Sefales y Avisos para Proteccion
Civil, la NOM-026-STPS-1998 La
NOM-030—2006-STPS, NOM -
034-SCT2-2003 Sefalamiento
horizontal y vertical de
vialidades urbanas.
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5.5 Diseno Grafico:

El proceso de disefio implica creatividad, de modo que las ideas seran canalizadas
hacia la produccion de una solucion practica y viable para el problema al que
atiende.

El primer paso para comenzar a elaborar bocetos es precisamente idear; en esta
primera parte analizaremos todos los datos recopilados para crear ideas con las
cuales comenzar a trazar bosquejos. La fase de ideacion generara una serie de
posibles soluciones de las qué se seleccionard uno para usarse de base para los
siguientes prototipos. El prototipo debe elaborarse pensando que los demas
elementos como el color vy la tipografia deberan embonar perfectamente, jugando
con estos valores obtendremos entonces multiples posibilidades de disefio. Para
agilizar el flujo de ideas, los bocetos implican el esbozo rapido y simple pues no
se detienen en detalles, su principal funcidon es la de mostrarnos visualizaciones
basicas de las posibles soluciones.

Primero se trazaran diferentes formas que nos ayudaran a seleccionar el formato
adecuado para las sefales las cuales contendra toda la informacion.

Como segundo paso se seleccionara la tipografia que mejor comunique y sea
coherente con lo que se intenta transmitir; las caracteristicas del texto, ademas,
tienen que ser facilimente legibles y deben reflejar la identidad de la institucion.
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Consecuentemente sera el codigo cromatico el que enriquezca la sefal afadiendo
los colores que mejor representen las intenciones del texto, o como vimos en los
ejemplos pasados, sean los colores de la institucion los que predominen en la sefnal.

Para las sefales las cuales se necesite incorporar un pictograma se disefara usando
la pauta modular que propone Aicher y teniendo como referencia los pictogramas
qgue el American Institute of Graphic Arts (en espanol como Instituto de Artes
Graficas de Norteamérica, conocido pos sus siglas AIGA) emplea, pues son los
pictogramas que se usan con mayor frecuencia aun fuera de Estados Unidos y que
han tenido una aceptacion casi mundial, siendo incluso de dominio publico.

Al final se mostrara el resultado de distintas propuestas provenientes del mismo
prototipo con la funcion de ilustrar como se dio solucion de distintas maneras.

5.5.1 Formato.

Antes de crear los bocetos del texto y habiendo establecido anteriormente que el
tipo de sefales a colocar seran de bandera, es como también se propone la forma
gue tendra la sefal, pues ésta contendra la informacion y las flechas de orientacion,
por tanto, debe ser una forma que favorezca la correcta lectura de su contenido.
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Fig. 63. Formas vy siluetas para las sefiales
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5.5.2 Criterio para generar la forma.

Para facilitar este proceso de seleccion me basé en la forma bi- dimensional que
establece Wong (2015) como uno de los principales fundamentos del disefo,
tomando el punto, la linea y el plano como pautas para generar la forma.

En el diseflo en blanco y negro muchas veces tendemos a considerar al negro
como ocupado vy al blanco como vacio. Asi, una forma negra es reconocida como
positiva y una forma blanca como negativa. Tenemos entonces que las formas
expuestas anteriormente como bocetos son de color negro por que simulan el
espacio ocupado contrastando con el espacio blanco que representa el espacio
vacio, de esta manera la figura completa de la sefial se aprecia en forma de silueta
ofreciendo la oportunidad de visualizarla con mayor enfoque sobre la relacion que
mantiene con el espacio.

Hay que estar conscientes de la linea que divide lo formal y lo informal, pues
dependiendo del proyecto es como se generaran decisiones creativas. En el caso
de mi propuesta de la sefalética para el colegio de ciencias y humanidades, vy
teniendo en cuenta que forma parte delainstitucion masimportante de México, opte
por una forma rectangular para las seflales por que refleja seriedad y formalidad,
ademas de poseer una figura simple y facil de reconocer por los usuarios, también
se mezcla muy bien con el ambiente vy la arquitectura del lugar.
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Fig. 64. Propuestas de forma para las sefales.
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Ejemplo de Proyecto: Museo Nacional de Medios,

Reino Unido.

Dependiendo el propdsito de nuestra sefal, esta puede adquirir la forma que el disefador evalle qué es mejor
para la situaciéon o para el cliente, pues en la mayoria de los casos no solo basta con informar mediante el texto,
sino gqué, también el formato de la sefal debe compartir cierta relacion estética para con el lugar; la forma de
la sefal, por tanto, debe reflejar la identidad del entorno donde se implemente ya sea en un espacio abierto,
COMo pargues o avenidas, o en un espacio cerrado, como el interior de edificios o escuelas y esto se muestra

en el disefio siguiente:

Carter Wong Design elabord una sefalética para el Museo Nacional de Medios en Bradford, Reino Unido. Siendo
un museo donde se espera recibir multiples estimulos visuales, la sefialética tiene un tamafno considerable para
ser percibido de forma facil, al igual que sus pictogramas y sus numeros. Los colores son vivos vy llamativos
siendo coherentes con los demas espacios iluminados. Llegamos asi a la forma que propone Carter Wong
Design para las sefiales eligiendo un elemento con forma de flecha o direccional que a su vez esta inspirada
en la clagueta utilizada en cine (fig. 65.), Este recurso refuerza la tematica medidtica que rodea todas las

instalaciones del museo (National Media ..., 2011).

223}

PROD.

ROLL SCENE TAKE

Fig. 65. Claqueta que se usa en Cine Fig. 66. Forma de las sefales
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Fig.67. Sefalética en escaleras

Fig. 68. Forma de las sefales

Fig. 69. Forma de las sefales
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Fig. 70. Sefalética en muro.

También se puede ver que la forma varia tomando en cuenta la funcidén que desempenarad la sefal y del estilo
personal del disefador.

4 GECL
]
- A

Fig. 71. Distintas formas de sefales.
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5.5.3 Tipografia.

Laeleccion delatipografia nos puede ayudar areforzar el mensaje o a contradecirlo,
dar coherencia respecto al contexto o dejarnos fuera de lugar. Todas las tipografias
tienen una personalidad dentro de su connotacion, algunas pueden comunicar
diversion, otras expresar rebeldia, también se puede lograr transmitir formalidad y
en algunos casos pueden resultar autoritarias.

Para la legibilidad se considera que los textos de largo alcance se leen mas
facilmente cuando se presentan en caja baja. Para las palabras o frases cortas de
una sefalizacion, las familias tipograficas aconsejadas son las del grupo sin serif
(Gabriel, 2011).




Disefio de la sefalética para las instalaciones del Colegio de Ciencias y Humanidades P. Sur.

Frutiger 65 Bold
ABCDEFGHIJKLMN

NOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Gill Sans Medium
ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Gotham Bold
ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Myriad Bold Semiextended
ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890

abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz
i1i?2+-=()@$% &

abcdefghijklmn
OpPqrstuvwxyz

i1t =() @3 %&

abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz
i1é?+-=()@$%&

abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz
i1i?7+-=()@$% &

Fig. 72. Propuestas de tipografia.
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Univers LT 65 Bold

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Helvetica Bold
ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Avenir 85 Heavy
ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Optima Bold
ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890

abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz
ili?+-=()@$% &

abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz
i1e?2+-=()@9%% &

abcdefghijklm
nopgrstuvwxyz

ile?2+-=()@% % &

abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz
i 1;2+-=()@% % &

Fig. 73. Propuestas de tipografia.
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5.5.4 Criterio para seleccionar la tipografia.

La tipografia base que tomé como referencia es una Palo Seco pues se sabe que
son las que tienen los trazos mas simples dandoles la ventaja de ser percibidas vy
leidas facilmente, no por ser las tipo mas simples significa que carecen de sentido
pues dependiendo de la situacion también comunican seriedad y respeto que en
este caso es lo que se pretende expresar.

Para tomar en cuenta las tipografias que seran seleccionadas es necesario ver si la
fuente tiene los signos necesarios para el trabajo como podrian ser las versalitas,
mayusculas, niumeros, diacriticos, ligaduras, etc.

Debemos considerar si habrd mas de 2 o hasta 3 tipografias para jerarquizar la
diferente informacion, esto también se puede lograr a partir de diferentes grosores
o tamanos de una Unica tipografia también llamadas variantes. En este proyecto
se tiene contemplado utilizar 2 tipografias las cuales son Helvética disehada por
Max Miedinger para la informacion de la institucion y Avenir disefiada por Adrian
Frutiger para la informacion escrita en las seflales de orientacion.

A pesar de que la caja alta se sugiere para este tipo de proyectos en los que es
importante que el texto sobresalga y sea agilmente visible, se decidio utilizar caja
baja para la informacion escrita debido a una causa mas importante: la legibilidad.
Ambrose (2004) y Costa (2003) coinciden en gque la caja baja junto con sus
mayusculas y sus acentos, bastan para una lectura facil y rapida, esto se basa
en un estudio realizado en 1843 por un notario de nombre Leclerc (como se cita
en Costa, 2003, pag.. 31) donde haciendo investigaciones con el fin de reducir
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los gastos de impresion llegd a la conclusion de que los lectores se orientan mas
con la parte superior de las letras pudiendo ser hasta un tercio de la palabra; esta
orientacion es mas dificil de efectuar cuando las mayusculas comparten la misma

altura y proporcion.

Universidad Nacional Autbnoma de México
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Ejemplo de Proyecto: Oficinas de Guardian News

and Media, Reino Unido.

Como se menciond antes, la tipografia muchas veces debe reflejar la identidad de la corporacion, institucion o
empresa. El texto debe tener un estilo visual que transfiera a quien lo esta leyendo una sensacion de pertenecer

a algo importante. En el ejemplo siguiente el grupo Guardian News and Media puso en practica esto.

Guardian News and Media es una compafia de medios que desarrolld para su nueva identidad visual una
sefalética a partir de materiales econdmicos, pues el insumo principal fue carton montado en el techo
sostenido por lazos en los extremos y en algunos casos fue montado sobre los muros. Lo que destaca es la
tipografia usada para los graficos sefaléticos pues es la misma tipografia que usa la editorial para sus titulares
en los periddicos; pero no solo esta presenta la tipografia en el texto de las sefales, también se implementd
en las paredes de vidrio de las oficinas y en los alrededores como salas de reunion. El texto en los espacios no
muestra solo informacion, sino que también muestran frases que influyen en la creatividad de los empleados.
El edificio de Guardian News and Media envuelve a todos los trabajadores en una atmosfera socialmente

agradable y productiva ademas de transmitirles la mentalidad de trabajo en equipo (Ambrose, 2010).
B0

Backlash owver
Blair's school
revolution

Guardian Egyptian TE4 Text bold

abcdefghijkl
mnopqrstuvwxyz
0123456789

Fig. 75. Portada de periodico The Guradian. Fig. 76. Tipografia del periddico The Guradian.
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Fig. 77. Tipografia
del periddico The

Guradian aplicada
en el interior de sus

oficinas.
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Fig. 78. Tipografia del
periodico The Guardian

aplicada en el interior de sus

oficinas.
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5.5.5 Cddigo Cromatico.

Una vez ya teniendo el prototipo de la forma de la sefal y teniendo variantes de
la tipografia, podemos entonces hacer propuestas de color que enfaticen lo que
comunica el texto, los colores tienen que ser coherentes con la institucion a la que
perteneceny deben de mezclarse adecuadamente con el entorno siendo llamativos
pero sin distraer demasiado, convirtiendo entonces, la sefal, en una parte mas de
la infraestructura del ambiente.
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5.5.6 Criterio para la seleccion del cédigo cromatico.

El codigo cromatico usado en los bocetos se basa en los colores ya antes
mencionados y que forman parte de la UNAM. En algunas ocasiones |os colores
son remplazados por otros similares cuando las especificaciones no son tan
estrictas o cuando se requiere de previsualizaciones en modelos de color ajenos
como pueden ser RGB, CMYK, pruebas de impresion, etc. En este caso el color
oro fue reemplazado por el color amarillo para resaltar mas. Usamos también el
color blanco y el negro como apoyo, pues aungue no son colores oficiales de la
institucion pueden ser empleados sin ningun problema.

Usando las tipografias Helvética y Avenir las cuales destacan por su simplicidad,
uniformidad, un estilo limpio y funcional. Es como las empleamos para proponer
variantes de acomodo donde el color, ademas de su funcion decorativa, también
lograaislary distinguirlos diferentes elementosinformativos de manerajerarquizada.
Cada boceto que se desarrollaba iba sugiriendo la direccion en la que se iria
desenvolviendo el proyecto hasta llegar al boceto que cumpliera con todas las
caracteristicas requeridas: definir una idea general sobre lo que se quiere hacer,
establecer el detalle e informacion acerca de la distribucion espacial de los
elementos en la grafica, definir también colores, tipo de soporte a utilizar, asi como
tipografias sugeridas.

Finalmente se decidio desarrollar la sefial con el color amarillo para el texto que
contiene el nombre de la institucion usando como base el color negro que a su vez
da contraste y destaca la importancia de la Universidad. El texto que contiene la
informacion orientativa es de color blanco que resalta apropiadamente con el color
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azul de fondo de las placas individuales a implementar haciéndose facil de leer. Las
flechas que marcan la direccion son de color amarillo y se encuentran dentro de
una figura circular de color negro que se logran visualizar correctamente.

Para los edificios que contengan oficinas, departamentos vy laboratorios ademas
de las aulas se pensod implementar un directorio, se desarrolld usando la estética
de la sefal seleccionada: la letra del edificio se colocd arriba al centro de color
amarillo sobre fondo negro, abajo se encuentra la informacion en tipografia blanca
sobre fondo azul junto con el numero de piso en el que se encuentran mostradas
con las siglas P1y P2 que a su vez se hayan dentro de una forma cuadrada de color
blanco con bordes redondos para resaltar.

Para terminar, el nombre del aula (normalmente la letra del edificio y el ndmero)
se tiene pensado exponer arriba de la puerta de acceso al aula teniendo forma
rectangular con una division: a la izquierda se encuentra la letra de color amarillo
sobre fondo negro y a la derecha se encuentra el numero que corresponde de
color blanco sobre fondo azul.

Para las sefales de proteccion civil se respetaran los colores establecidos: verde
para informativas, amarillo para preventivas, rojo para restrictivas y azul para
obligacion. En este capitulo no se muestran los prototipos de estas sefales por
gue necesitamos elaborar los pictogramas que ejemplifiquen la accion y estos se
bocetaran en la etapa siguiente.
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Ejemplo de Proyecto: Floodline, Agencia de Medio

Ambiente, Reino Unido.

El color como se ha visto en las sefales de proteccidn civil muchas veces enfatizan sus intenciones con el
codigo cromatico, es comun que se use el color para codificar, como forma de organizacion, los diferentes
tipos de informacioén para que el contenido sea reconocible instantdaneamente, 1o que nos ayuda a procesar

con rapidez el material que vemos.

El caso de Floodline es un ejemplo de la relacion que tiene el color con el mensaje a comunicar, esta sefalizacion
fue creada por el estudio de disefio North para el cliente Floodline, que es un departamento de la agencia
de medio ambiente. En el disefio se aprecia el uso del color rojo y del color azul junto con varios signos que
indican las diferentes alertas de inundacion. El color rojo se asocia al peligro y el color azul se emplea para

zonas seguras y en calma, lo que refuerza el mensaje de que el peligro ha pasado (Ambrose, 2005).
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Fig. 79. Aplicacion de color dentro de las sefnales.
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5.5.7 Pictograma

Debemos recordar que en Sefalética, menos siempre es mas, dado que la sobre
informacion puede confundir y enviar mensajes equivocados o poco atractivos
y dificiles de percibir. Es por este motivo que hay que tener en cuenta solo lo
esencial para el armado de un pictograma, utilizar formulas sintéticas y ser muy
esquematicos (Costa, 2008).

Reticula de construccion ( pauta modular)

La pauta se constituye como una grilla que funciona como delimitador de los pictogramas a realizarse en
ella. Siguiendo a Joan Costa (2007), la pauta modular posee dos clases de funciones:

Funcion de adecuacién Funcién normativa
La adecuacién a cada caso indica que la pauta Esta funcion permite la regulacion y organizacion
modular es un espacio que este pensado para de los componentes de un pictograma. Ademas
representar criterios expresivos relacionados con el ayuda a administrar las leyes de ensamblaje o de
area a sefalizar. Por otra parte esta pauta deberad relacion.

ser el soporte Unico y exclusivo para la construccion
grafica de todos los pictogramas de la serie.
Aicher desarrolld una pauta sobre la que se deberia
efectuar el movimiento humano. Dicho esquema
estd conformado de 4 direcciones basicas del
movimiento del cuerpo humano en forma de
estrella de 8 puntas.
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5.5.8 Criterio para elaborar los pictogramas.

Los pictogramas que se desarrollaron fueron principalmente las que pertenecian
a las sefales con mas relevancia o también las que todo alumno debe conocer vy
pOr consecuencia ubicar, estas sefales se escogieron en el paso 3 siendo en total
14 sefiales: Direccion, SILADIN, Sala Alfa, Sala Gamma, Area deportiva, idiomas IM,
papeleria, Zona comercial, audiovisual, laboratorios de computo, biblioteca, bahos,
bebederos vy discapacitados. A pesar de que el colegio cuenta con muchos mas
servicios, estos no se vieron provistos de pictogramas porgue al haber demasiados
signos seria mucho mas dificil la lectura de la sefiales y generaria confusion.

En el proceso de disefar las seflales de proteccion civil se desarrollaron en total 10,
siendo: 3 informativas, 3 de prohibicion, 3 preventivas y 1 de obligacion.

Se hicieron bocetos sencillos y planos de estos pictogramas para posteriormente
sintetizarlos vy limpiarlos apoyandonos en la pauta modular para que entre ellos
existiera una relacion de estética, de medida y de angulo.

La manera en que se desarrollaron los pictogramas fue basado en la tipografia
seleccionada anteriormente la cual es Avenir siendo su caracteristica mas
importantes poseer trazos rectos y limpios debido a que es una tipografia palo
seco.

La figura humana de hombre y mujer se tomod a partir de los establecidos por
AIGA pues son las que mejor identificamos por la fama mundial que tienen. Se
modificaron para coincidir con o recto de la tipografia; para evitar lo estatico de
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la forma se le anadio 452 de curva en las extremidades de los brazos. La flecha se
elaboro a partir de trazos rectos y también se le afadid una terminacion curva en
las extremidades de la punta.

Cabe sefialar que los pictogramas que no cambiaron fueron: enfermeria vy
estacionamiento, debido a que estas 2 sefales en especial se tienen ya en el
inconsciente humano vy sustituirlas o modificarlas hubiera complicado identificarlas.

Finalmente los pictogramas que se encontraran en las seflales estaran dentro de
un cuadrado con bordes redondos posicionados antes del texto, para que al leerlos
solo sea necesario ver el signo para entender a que se refiere, al igual que las letras
de los edificios, esto para facilitar la lectura y ubicar rapidamente el edificio con
solo leer la letra.
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Ejemplo de Proyecto: Pictogramas de los Juegos

Olimpicos de Rio 2016.

La principal funcién de los pictogramas es la de ilustrar de forma simple y figurativa ideas o conceptos, pueden
ser utilizados cono sistemas alternativos o aumentativos de sefales, muchas veces se implementaron para dar

informacion mediante los simbolos a personas analfabetas.

El Comité Organizador de los Juegos Olimpicos de Rio 2016 desarrolld el disefio de los pictogramas. Los
pictogramas permiten a las personas de todas partes del mundo identificar de inmediato los diferentes deportes
en un primer golpe de vista. Por primera vez, todos los deportes Olimpicos y Paralimpicos se representan
individualmente. Los pictogramas estan inspirados en la tipografia oficial de Rio 2016 desarrollada por Dalton
Maag. Las figuras se han dibujado primero a mano vy, posteriormente, se retocaron digitalmente para seguir los

contornos de las letras (Pictogramas Oficiales..., s.f).

D Ay
k|

=

Fig. 80. Boceto de pictograma para los Juegos Fig. 81. Pictograma Final.

Olimpicos de Rio 2016.
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5.5.9 Mapa:

Un elemento importante en |los sistemas sefaléticos es la presencia del mapa, no
siempre es necesario implementarlo, pues dependiendo del proyecto vy del espacio
gue atiende se decidira si es conveniente incorporarlo. Para este proyecto no se
diseflara un nuevo mapa, sino que se utilizard el que ya existe, se incorporara la
simbologia desarrollada a través de todo este proceso creativo y se sefalaran los
edificios con mas relevancia dentro del plantel. Su instalacion sélo serd en la entrada
principal a modo de referencia, pues en el acceso es donde se decide el destino
del caminante y una vez dentro del colegio se puede seguir la ruta mediante la
sefalética sin necesidad de recurrir con frecuencia el mapa.

El mapa sigue la estética de las sefales, dejando de lado izquierdo el plano y del
lado derecho la informacion de cada edificio registrado en el mapa y de los signos
gue se emplean a través de toda la sefalética.
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5.5.10 Médulo compositivo.

Se desarrollara un modulo compositivo, haciendo la funcion de una especie de
matriz para que se distribuyan sistematicamente los elementos dentro del espacio
de cada sehal. Sobre esta matriz se establecerd la composicion para cada una de
las sefales que integran el proyecto de acuerdo con la estructura global del mismo.
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5.6 Presentacion de las propuestas y evaluacion:

Los prototipos realizados deben ser presentados al cliente o al personal que
realizara la evaluacion, junto con los prototipos que seran instalados en su lugar
correspondiente; se presentara todo el estudio de disefo: tipografia, pictogramas,
codigos cromaticos, etc. Lo que se busca con esta presentacion de los prototipos es
la aprobacion de éstos y la correccion de fallas y errores que se lleguen a encontrar
durante esta etapa antes de llegar a la elaboracion e instalacion.

A continuacion se presentara el sistema sefalético montado en imagenes de
manera que se puedan apreciar en conjunto con el entorno para el que fueron
disefados
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Tipo de senal: Orientacion Dimensiones: 90 cm X 142 cm Montaje: Tipo bandera
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Area Deportiva A

B oifusién Cultural K,

Edificia T

Tipo de sefal: Orientacion Dimensiones: 90 cm X 142 cm Montaje: Tipo bandera
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Tipo de sefal: Orientacion Dimensiones: 90 cm X 142 cmm Montaje: Tipo bandera
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Tipo de sefial: Orientacion Dimensiones: 90 cm X 142 crn Montaje: Tipo bandera
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Tipo de sefal: Directorio Dimensiones: 54 cm X 64 cm Montaje: Adosada al muro
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Tipo de sefal: Directorio Dimensiones: 54 cm X 88 cm Montaje: Adosada al muro
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Tipo de senal

: Denominativa Dimensiones: 12 cm X 54 cm Montaje: Colgante
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Tipo de sefal: Denominativa Dimensiones: 12 cm X 78 cmm Montaje: Adosada a la reja
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Tipo de senal: Denominativa Dimensiones: 12 cm X 42 cmm Montaje: Adosada al muro
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Tipo de sefal: Denominativa Dimensiones: 12 cm X 34 cmm Montaje: Adosada a puerta
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Tipo de sefal: Denominativa Dimensiones: 12 cm X 74 cm Montaje: Adosada al muro
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Tipo de sefilal: Denominativa Dimensiones: 12 cm X 54 cmm Montaje: Adosada al muro
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Tipo de sefal: Denominativa Dimensiones: 12 cm X 34 cmm Montaje: Adosada a la puerta
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Tipo de senal: Denominativa Dimensiones: 12 cm X 58 cm Montaje: Adosada a puerta
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™ Zona Comercial

Tipo de sefal: Denominativa Dimensiones: 12 cm X 76 ccn Montaje: Sujeta a la reja
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Tipo de sefal: Preventiva Dimensiones: 20 cm X 29 cmm Montaje: Autosoporte
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Tipo de sefal: Preventiva Dimensiones: 20 crn X 29 cm Montaje: Autosoporte
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Tipo de sefal: Preventiva Dimensiones: 20 cmm X 29 crm Montaje: Autosoporte
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Tipo de sefal: Obligacion Dimensiones: 20 cm X 29 cmm Montaje: Autosoporte
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Tipo de sefal: Obligacion Dimensiones: 20 cm X 29 cmm Montaje: Adosada
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ENFERMERIA

Tipo de sefal: Informativa Dimensiones: 20 cm X 29 cm Montaje: Adosada a la puerta
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Tipo de sefal: Informativa Dimensiones: 20 cm X 29 ccn Montaje: Autosoporte
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S

PROHIBIDO
FUMAR

Tipo de sefal: Restrictiva Dimensiones: 20 cm X 29 cm Montaje: Adosada al muro
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Tipo de sefal: Restrictiva Dimensiones: 20 cm X 29 cm Montaje: Adosada al muro
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Tipo de sefal: Restrictiva

Dimensiones: 20 cm X 29 cm Montaje: Adosada
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Tipo de sefal: Restrictiva Dimensiones: 20 cm X 29 cm Montaje: Adosada
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. Estimada universitariti
Gracias - apagar
cigarro

Tipo de sefal: Mapa Dimensiones: 148 cm X 214 cm Montaje: De banda
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Tipo de sefal: Mapa Dimensiones: 148 cm X 214 cmm Montaje: De banda
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Tipo de sefal: Mapa Dimensiones: 148 cm X 214 cmm Montaje: De banda
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5.7 Evaluacion.

En este caso y con la finalidad de incorporar el enfoque del usuario a la solucion
propuesta para futuras modificaciones; se aplicara una evaluacion de tipo cualitativa
gue consiste en consultar a miembros de la poblacion estudiantil y medir su reaccion
positiva o negativa con respecto al proyecto de sefalética presentado.

Para este paso me basaré en el texto llamado “La evaluacion en el proceso de
disefo” (2006) donde muestran un meétodo para la medicion de la calidad en
productos de comunicacion grafica. Dentro de dicho estudio se trabajo con afiches
de la campafa “los espacios libres de humo nos hacen bien a todos” v la evaluacion
consistido en juntar un grupo de personas, también llamado grupo focal o focus.
group, para mostrarles las imagenes completas de los afiches y ver la reaccion
gue tenian frente a ellos, ademas de escuchar sus opiniones y sugerencias. Los
resultados que se obtienen se basan en las recomendaciones obtenidas a nivel
general, asi se decide si se cambian o modifican pocos o0 muchos aspectos para
mejorar la lectura o el mensaje del disefo.

5.7.1 Aplicacion de encuestas.

De los distintos métodos para obtener informacion de los usuarios se pensd que
la encuesta abarca mayor niumero de opiniones y en este caso es lo que Mas nos
interesa. Saber o inconforme o conforme que estd una persona de su entorno,
como se desplaza dentro de él y conocer los obstaculos que los atafie de primera
Mano, Nos da mayor control para encontrar soluciones efectivas.
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Métodos mas comunes de recoleccion de informacion

Grupos
Focales

proveniente del usuario.

Es el estudio de las opiniones o actitudes de un publico hacia un elemento
presentado. Consiste en la reunidén de un grupo de personas, entre 30 a 36
divididos en 3 grupos, con un moderador, investigador o analista encargado
de hacer preguntas y dirigir la discusion. Las preguntas son respondidas por
la interaccion del grupo en una dindmica en que los participantes se sienten
comodos vy libres de hablar y comentar sus opiniones. Normalmente los grupos
focales requieren cerca de dos horas. (La técnica de los grupos focales..., s.f.).
El principal Beneficio es que la presencia de otros anima a la gente a divulgar

Sus experiencias.

La
entrevista

Es un didlogo entablado entre dos personas, el entrevistador elabora una
cantidad de preguntas para que el entrevistado las responda, la finalidad de
esta conversacion es la obtencion de informacion u opiniones del entrevistado.
La entrevista no es cuantitativa y por tanto el niUmero de personas entrevistadas

es bajo, entre 6 y 8 (Frascara,1997).

La
encuesta

Es un procedimiento en el cual se busca recopilar datos por medio de un
cuestionario aplicado a un gran numero de personas gue actlan como
muestra representativa del total de la poblacion. Para una mayor agilidad es

recomendable usar preguntas cerradas (Frascara, 1997).
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Una entrevista, cuestionario o encuesta debe ser precedida por una introduccion
oral o escrita que establezca con claridad el objetivo de la investigacion y explique
a los participantes el beneficio que la informacion recopilada puede traerles, por
ejemplo, a traves de mejoras en la infraestructura de su localidad o una mejoria en
el servicio de transporte que diariamente utilizan, siendo este caso una mejora en
interaccion que tienen en el espacio que transitan. A continuacion se muestran las
encuestas.

5.7.2 Aspectos Perceptivos, comunicativos y funcionales.

La encuesta que se va a realizar a la poblacion estudiantil tiene como objetivo
atender estos tres aspectos, debido a que, cuando se cumplen con eficacia, se ha
demostrado que generan un impacto visual positivo en el lector mejorando asi el
flujo de personas dentro de un espacio asignado.

Si se obtienen resultados alentadores en la prueba con un porcentaje de los
estudiantes, se puede especular que nuestro disefo sera bien recibido por el
usuario en general.
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Aspecto
Perceptivo

Es la capacidad del mensaje para construir un hecho visual capaz de
agradar a sus receptores y favorecer su aceptacion como producto
estético. Es decir, la de agradar al Receptor.

El mensaje debe captar la atencion, incitar su lectura y mantener el

interés. Involucra la manera en que lo percibe el usuario.

Aspecto
Comunicativo

Se refiere a la capacidad que tiene el mensaje de informar algo que
se desconocia por quien lo lee. También este aspecto esta presente
cuando se necesita dar indicaciones que requieren ser atendidas.

Su principal funcion es comunicar.

Aspecto
Funcional

Es la capacidad del mensaje para ser comprendido en su totalidad
y posteriormente afectar el conocimiento, modificar las actitudes
o el comportamiento de las personas. Cuando no se logra esto, el

mensaje no funciona.

(Zani, 2006).
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Fig. 84. Encuesta
correspondiente a la
Sefal Orientativa (A).

Br FAD-u

UNAM

Sann Edad SemEsiTe
Aspectos Perceptivos

1 iLa sonal v los elemantos visuabes son (acibes de recordar?
1) Toladmerte on desacuerde 2] En desacwerds  3) Parcialments &2 acuerde 4] De acuerdo  5) Tolalmente de atuerdo
7 pla safisl asts ublcsds an el lugar sdecusdo?
1) Totalmerie an desacuerde 2] En desacuerds 1 Parcialmenbs de acuerde &) De acuerda  5) Tolalmende ce acuerdo
3 (Lasedal o puede distinguir del entorme?
1) Totaimerte on desacuerds 2] En desacuerds  3) Parcialmente de acuerdo 4] De acuerds 5) Tolalments de stuerdo
4 ;Consideras que las sefiales y ol ambéemte que [0 rodea, so sooplan ?
1) Totaimenie on desacuerdo 2] En desacuerdo  3) Parcialmente de acuerdo ) D acucrdo  5) Tolalmende de acucrdo
5 iConsidoras qua o texto sa pusde bear con facilided ¥
1) Totalmente en desacuerdo 2} En desacuerds 3] Farcialmente de acuerdo  4) De acuerds  5) Tolalmente de acuerdo
6 ;Consideras que la ssfialética cumple con el objetivo de infommear?
1} Totalmenbe en desacuerdo  2) Cn desscuerda 1) Parcialments de acuerde 4) De acuerdo  5) Tofalmente de acuerdo
Aspectos Comunicativos
B -
T ilos colores wiilizades en las sefiales hacen refarencia o ln UNAMT
1) Totaimerte en desacuerds 2] En desacuerds  3) Parcialmenbe de acuerde 4] De acuerds 5) Tolalmaente ce stuerdo

B yLatipagrafia smpleadn es congrusnte con la perscnalided de la universidad 7
1) Toleimerte en desacuerds 2] En desacuerdo  3) Parcialmente de acuerdo 4] De acuerds 5) Tolalmente de Biuerdo

% Relaciona los siguientes pictogramas con lo que comunican:

w3 - (M W)

ITJb\.da-Dﬁ'rpuu Lisferma de laboralodos Elpﬂﬂ"l Sala Alta
Aral dapoTiva para &l Jesarodls Araa oomarcial Sala Garmma
Diresacidn y b imvestigacidn Idiamas M Bibliatesa
Auidicrisaal {SELADINY Babadarn

'_ Aspactos Funcionalas

10 Conssderas que ol lemanc de ka senal os sdecusia para una correcta wsualizracitn desde uno destance logana?

1) Tolemerie en desacuerdo  I) En desacuerdo  3) Parcialmente de acuerdo 4) Do acucica  5) Tolalmende o acucrdo

11 gConsideras que ln sefalitca s rbpldamente sntendible?

1) Totalmerie an desacuerde ) En desacwerds 1) Parclalments de acuerde ) De acuerda  5) Tolalmende de acuerdo
12 pConsideras necesaria ls implementacion de |o sefiolética dentro de 1u escusla?

1) Tolaimerte on desacuerde 2] En desacuerds 3) Parcialmente de acuerdo 4] De acusrca  5) Tolaiments ce aouerdo
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Fig. 85. Encuesta
correspondiente a la
Sefal Orientativa (B).

ey pop e e P A i e el o ey

AT 4

Sy Edad Semasire

Aspectos Porcoptivos

1 ila senal v los slomentos visuales son laciles do recordar?
1) Tolaimente en desacuerda  2) En desacuendo 3 ) Parcealmenie de sowerds 4] De scuerda  5) Tolalmente de acuerda
7 ;Lasefial esta ublcada snal lugar adecuado ¥
1 Tolalmerde en desacuerda 2j On desacuerdo  3) Parcialmenis de acuerds ) De acuerds  5) Totalmente de acuerdo
3 Lasedal so pusds distinguir del enlorna?
1) Talaimerie en desadderds  2) En desacuerds  3) Pardalmenle de aceends 4) Do aduerds  5) Telalmente de acuerds
4 ; Consid que las sehales y ol ambi que lo rodea, se acoplan?
1) Tolaimenie en desacuerdo 25 En desacuerdo 1) Parcalmenie de acuerds 4) De acuerdo  8) Tolalmente de acuerdo
5 iConsidoras qui el texio s puede leer con facilidad?
1] Tetalmante o0 desacuercs  2) En desacuerda  3) Pardalmenbe de acerds 4] De atuerdo ) Totlalmante de acuerds
& ;Consideras que la sefalética cumple con el abjstivo de informar?
1) Totalmente en desacwerdo  2) En desacusrdo 1) Parcialmente de scuerdo &) De acuerdo  5) Totalments de acusrdo
.: Aspectos Comunicativos e
T (Los colores utilizados en las seibales hacen relerancia & ln UNAM?
1) Totaimerie en desacderds  2) En deascuerdo 1) Parcalmente de scerds 4) De stuerds  5) Tolalmente o8 Bouerds

B oL tipografis empleadns o8 congruents con |a personalidad de In un iversided?
1) Totaimerie en desacderds  2) En desacuerdo  3) Parcialmente de acuerds 4) De atuerdo  5) Tolaimente de acuerdo

4 Relaciona los siguientes piciogramas con o que comunican:

(o) (@) o o) () ol

Lab, de cdrmpuio Sislerma de Lboratonod Papaiaria Sala AFa
Area deporirea para el desarolla Ared comenceal Sala Bamma
Dhirecosdn ¥ la inestigacion Idicmars 1M Eibialecs
Auderariual [SILADIN] Bebeden

.__ Aspactos Funcionalas

10 Conssderas quo ol tamano de la senal o3 adeceads para una cormocla visealizacion desdo una dislancia logana?

1) Tolalmenie en desacucrda  2j En desacuerdo 2 ) Farcalmenic de acwsrde 4] De scuerdo &) Tolalmenie o acucrdo

11 LComaid aue Ia safalitics as raphd e antandibla®
11 Tolaimerde &n desacuarda 2) On desacuardo 1) Parcialmenis de& acuards 4) Da acuerds  5) Totalmente de acuerds
12 pConsideras necesaria la implementacicn de la sefialética dentro de fu escuela?

1) Toladmenie en desaduersa  2) En desacuerdo 1) Parcalmente de acuerds 4) De souerda  5) Tolalmente de acuerda
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Fig. 86. Encuesta
correspondiente al
Directorio de Edificio.

UNAM

® Aspactos Parceptivos i
1 eWisualmento to agrada la senal 7
1) Toteimente en desacuerds 2] En desaciserds  3) Parcialmente de acuerdo 4] De acuerds  5) Tolaimente e stuerdo
7 iLa saial esta ubicada an ol hagar adecuado?
1} Tefaimente en desacucyds  2) En desacuerda  3) Parsaimenie de acuerdo 4) D acuerdo 5 Tolalmenle de acisendo
3 ¢La sefial se pusds distinguir del antomo
1) Tetalments en déessmerds 2 En desacuerdo ) Parcalmenle de acuerdo 4) De acuerds  5) Tolalmenle de acwends
4 pConsideras que las seiales ¥ ol ambiente que ko rodes, s acoplan?
1) Tolaimants en cesacusnds 7} En desacusnds  3) Parcialmente de acusrde 4] De stuerdo 5] Totaimente de Stusrdo
% ;Consideras gue el texto se pusde keer con facilidad ¥
1] Totaimenie en desacuerdo 2} En desacuerde 1) Parcialmente de acuerdo &) De acuedo  5) Tolalmente de acuerdo
6 ;Considaras gua la sefialética cumpls con su objstive?
1) Totalmarde sn dasacusndo ¥ En desaciserds  3) Farclalmsents de acusnde 4] D acuernca 5) Tolalmends o acusrdo

P Aspectos Comunicativos

T ilos colares utilizados an las senales hacen referancia a la UMAM?

1) Tolaimente &n desacuends ) En desacuendo 3] Parcialmente de acuerde  4) De acuerds  5) Tolalmente de acuends
& gLa tipografis emploada e congroents can la personalidad de Ly universidad?
1) Tolalmente & desacueids ) En desacueeids 3] Pacalmente de acueide 4) De auerdd 5 Tolalmente de aduendo

> Aspectos Funcionales F
9 ;Comsaderas que ol lamoeno de la senal o3 adecusda pora una correcta visualicacion 7

1} Tolalmende en desacuerdo 2 En desacuesrds 3] Parcialmente de acuerdo  4) De acuerds  5) Tolalmenie de acuerdo
10 Revisanas ol derecionio de sdificio antes de buscar un salon por tu cusnta?

1) Tolaimente en desacuerde 2} En desacusrde  3) Parcialmente de acuerde 4] De acucrde  5) Tolaimenie de acucrdo
11 pConsideras que la sefial o8 répidamante sntendible?

1) Tolaimente en cesacuends 7)) En desacuerds  3) Pacialmente e acuerdo  4) De acuerda &) Tolaimenie de aouendo
412 ;Consideras necesaria la impd tncicn de la sefalética dentro de (u escuela?

1) Tolalmenis &0 cesacissnds 3 En detacusrds  3) Parcialmants o acuerde  4) De acusds 5] Tolaimsnds o s
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Fig. 87. Encuesta
correspondiente a la
Sefal Denominativa.

- 3 coriirus o W U coriorran of seler |.:u- SEiCn e
Fi _,.5{" el e

' Aspoctos Perceptivos

1 i Visualments s agrada la senasl?
1) Totadmerte an desacuerda 2] En desaciserda ) Parclalments dé acuerde 4] De acuerda 5 Tolalmente de acuerdo
Z iLa safial asta ubicada en ol lugar adecuado?
1} Tetalmesnts an desacusrdo 2] En desacusrdo ) Pardaimanis de scusrds 2] De acusrde  5) Tolalments de acusnds
3 ;Lo sefinl se pueds distinguir del entoma?
1) Tetalmente en desacuerdo  2) En desacuerdo ) Parcialmenie de acuerdo &) De acuerdo  5) Totalmente de acwends
4 ; Consideras que las sefiales y el ambsente que ko rodea, s scoplan?
1} Tolalmende en desacuerde 2 En desacuerds 3] Parcialmente de acuendo 4) De acuerdo 5) Totalmende de acuendo
§ gConsideras que ol texto so pusds lser con facilidad?
1) Totalmente an desacuendo 2} En desacuerds 3] Parcialments de scuerdo 4} De acwesrdo  5) Tolalmente de acuerda
6 LConsideras que ln sefial cumple con su objetive?
1) Tatalmanrte an desacuerde 2] En desacisrds 3] Farclalmaenbs de acusndo 4] De acusrca  5) Tolalmants ce acusrdo

E Aspectos Comunicativos

T iLos colores wiilizados en las sefiales hacen referencia a la UNAMY

]

1) Tolaimente &n cesacuerde 2} En desacusds  3) Parcialments de acuerdo 4) De acuerdo  5) Totalmente de acuendo
8 ¢La tipografia empleada s congruente con la perscnalidad de la universidad?

1) Tolalmente &n cesacuerde 2} En desacusrds 3] Parcialments de acuerde 4) De acuerdo  5) Totalmente de acusndo

b Aspactos Funclonales

B JConsideras que sl tamaiio de la senal s adecuada para una cormacta visualizacion 7

1) Tolalments &n chsacusnde 7] En desacisends  3) Parcialmsnte e acusndo  4) De acusrds 5) Tolalmands o acusndo
10 pConsideras gue la senial es rapidaments entendible?

1) Tolalnenis &n creaciends 3] En desacierds  3) Parcialmente @ acuendo  4) De acusrds 5) Tolalmands o acusndo
11 ;Consideras necesana la implementecion de la sefial dentro de tu escucka?

1) Tedaimama en desacuerds 2] En desacusrds 3) Parcialments s acuerds 4) De asusrds 5) Totalmanses da acuerdo
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Fig. 88. Encuesta
correspondiente a las
Sefales de Proteccion
Civil.

Aspectos Perceptives

1 iVisualments te agrada la sehal?

1) Totalmenle en desacuerdo  2) En desamuerdo  3) Parcialmente de acuendo  4) De acuerds  5) Tolaimenie de acuendo
# jLa senal asta ubicada an ol hgar acecuado ¥

1) Toladmends en desacusrdo 7] En desacusrdn 3] Farcaimenie de acuerds 45 De acusrdo 5 Totalmsenbe e acissndo
3 ko sefial so puede dstnguin del emormo?

1) Tolalmente en desacuerde 1) En desacuende 3] Farciaimenie de atuerdo <) De acuerds 5 Totalmenbe de acuends
4 ;Consideras que el toxio se pucde beer con lacalidad?

1} Totalmenbe en desacuende  2) En desacucyds  3) Parcialmenie o acuerdo  4) Do aceerde  5) Tolalmenle de acucrdo

5 g€ doras que la sefialati yplo con su chjstiva?

1) Tobalmenie en desacuerda 2) En desamuerdo 3} Parcialments de acuerdo  4) De acverda  5) Tolalmende de acuerdo
Agspecios Comunicativos
B jlLos pictogprama= utilirados en las sanales son coherantes an relacicn al taxto?

1) Tolalmsente on desacerde  2) En desacuerdy  3) Farclalments de acuerdo  4) De acusrde 5] Tolalmente de acuends
T iLa tipografia cmpleada o5 cong 1z con |la intencién de la sehal?
1) Tolalmente en desacuerds 2} En desacuerds 3} Parcaimente de acusrds £) De acuerdo  5) Tolalmenbe de acuendo

h Aspeclos Funcionales
-

B ¢ Consideras que al tamaio do la sofal es adocuada para una comecta visualizacion 7

1) Totaimarie &n desacusrde 2} En deascusrde 3} Parcialments de scusnds 4) De acusrdo  5) Totalmente o8 acuerdo
4 ;Consideras que la senal ex rapidamente entendible?

1} Tetalrrenbe &0 de g Z)End da  3) Parcialimente S8 siuardo 4) De acwerds ) Tobabmanle de Scueids
10 pConssdoras i e e on de las senales en W planiel?

1) Totalmente &n desamierda  2) En desacuerdo  3) Parcalmente de aciends  4) De acuerta &) Tolalmente de amuctdo
11 (Considaras qua ealas ssiales majorarian ol orden dentra de la poblacidn sstudiantir?

1) Totaimerie &n desscuerdo  2) On desacuerdo 1) Parcialments de acuendo €] De acuerda  5) Totalmente de acuerdo
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Fig. 89. Encuesta
correspondiente al
Mapa.

WL, T aa el adoc B« wip de Ceraam y Mhumarsdads

B A CHrfaen & MBI ROERES (pit exWerma o ST wAles, dex bt
o PeTTIn B FreTA. | e ek i 3L T L W v - o
a__}___r__u' ‘#"\:ﬁ: donde | sepewenia s oo nestsleccdn y b e mlorme webstecoon §ods e L comwuporde o o
B

UMAM

® Aspactos Parcaptivas

1 g Visualmanits ts sgrads ks seial?

1) Totalmerds an desacuerds 2} En cesacuerds  3) Farcialments de acuerdo 4] De acusrcy  5) Tolalmends de acuerda
2 2El mapa esta ubicado en el lugar adecusdo?

1} Totalmenbe en desacuende 2 En desacuerdia 1) Pardalments de acuerde 4) De acuerdo  5) Tolaimente de acuerdo
3 LEl mapa es visible on ol endorne?

1} Tedalmenbe on des g 2) Emde a ) Parcab Iz die pouerdo  4) De acuerda  S5) Tolalmenbes de acuerdo
4 pConssbaras qua ol texto s st lear con facilidsd?

1} Tetalmenle an desacusrda  2) En desacuerdo 3 Pancialmante de acusrda 4) De acusends &) Tolalments de acisrdo
5 (Consideras que & mapa cumple con su objstiva?
1) Totalmenie &n desacuerdo 2} En cesacuerds 1) Parcialmente de acuerdo 4] De acwesrde 5 Tolalmente de acuerda

L Aspectos Comunicativos

B pLa tipografia smpleads s congruente con la informacian del mapa?

1) Totalmenie en desacuerds  2) En desacuerds 3] Parciaimenie de acuerda  4) De acuerde 5] Totalmente de acusnds
P pConsideras quis al mapa tiens la informacion mecssana para conocer las insialaciones de tu escusla’?

1) Tenalmants an despcuerds 2] Endesacusrcy ) Parclalments de acuerde 4] De acusrda  5) Tolalmants o8 asuerdo
B ;Consideras que los pictogramas se distinguen facilmente dentro del mapa?

1) Totalments en desacuwerds 21 En desacwerca 3} Parcialments de acusrde 4) De acuerca  S) Tolalmenss ce acuerdo

p Aspectos Funcionales

B ¢ Consideras que sl tamafio de |a sefial es adecuada para una correcta visualizacion 7
1) Totalmente en desacuerde  2) En desaceerds  3) Parcialmenle de acuerdo 5) De acuerds  5) Tolalmente de asuerdo
10 gConsideras que el mapa es rapidaments entendibls ¥

1) Totalments en desacuerds 2) En desacierdy 3) Parcialments de acuerde &) D acuerds  S) Tolalmente o8 acuerdo
11 (Consideras necesaria la implementacion de un mapa dentro de tu escusla?

1) Tenalments an desacuerde 2] En des 23 3) Parclalments de acuerde 4} De acuerda  5) Tolalmants Se asuerdo
12 jConsideras que consultar un mapa mejoraria la manara an gue e dismibages deaniro del plantel?

1) Totalments an desacuerds 29 Cn desacwenda 1) Parcialments de acusrde  4) De acverca  S) Tolalmenss de acuerdo
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5.7.3 Precision, Realismo y Generalizacion.

Precisidon, Realismo
y Generalizacion.
Para ayudar a delimitar la
informacion obtenida se requiere

usar de tres valores de investigacion:
precision, realismo y generalizacion.

Precision:
Es la precision de
las medidas tomadas
y del grado en que un
investigador puede controlar
las variables situacionales
que puedan afectar las

conductas vy las respuestas Realismo:
en el ambiente de la se refiere al
investigacion. contexto social y

a la manera en que el
ambiente en el cual se
recopila la informacion
refleja las circunstancias
normales en las que
ocurre una conducta
particular.

Generalizacion:

Se refiere al grado

en gue los datos

recogidos de los individuos
encuestados representan
fielmente a la poblacidon
estudiada (Frascara,
1997).
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5.7.4 Resultados estadisticos de la encuesta.

Al momento de aplicar las encuestas hay que tener en claro los distintos factores
gue nos ayudan a obtener resultados representativos de la poblacion con mayor
precision. En este caso vamos a resaltar 3:

Tamano de la poblacion: La cantidad total de personas cuya opinidn o
comportamiento representara la muestra.

Nivel de confianza: una medida de la seguridad de que tu muestra refleja de
forma precisa la poblacion, dentro de su margen de error. Los estandares comunes
usados por los investigadores son 90 %, 95 % vy 99 %.

Margen de error: un porcentaje que describe qué tanto se acerca la respuesta
gue dio tu muestra al “valor real” en tu poblacidn. Mientras mas pequefo es el
margen de error, mas cerca estas de tener la respuesta correcta dado cierto nivel
de confianza.

Calculadora del tamano de muestra

Cuiintas persanas deben responder bu encuesta? Aungue seas un estadista, determinar el (Calculadora de tamano de
tamaia de la msestra puede resultar dificil. Para simplificards, prueba nuestra calouladors
ded tamafo de muestra. Te dames todo Lo gue necesitas para poder calcular la cantidad de muestra sf )

.y ST

FRERUBELAS N&CBELMAE PAFE confiar an tue resultadas,
Para calcular el tamarfo de

Calcula el tamano de tu muestra: o
nuestra muestra se utilizd

Tamafe di la pablacién: [{RRT] |a aplicacic’m: “Calculadora
Wivel de conRanza (%): w e del tamafo de muestra” del

servidor “Sorvey Monkey”
Margen de enrar (%) j4u}

para fines mas practicos.

Tamana de la mueestra:

67

CALCULAR
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La poblacion total aproximada del CCH Sur es de 10,869 estudiantes; esto fue
tomado del informe “Poblacion estudiantil del CCH” (Mufioz,2012). donde detalla
gue en cada ingreso anual se aceptan 3,623 alumnos por plantel y habiendo 3
generaciones ocupando las instalaciones del colegio obtenemos esta cifra
aproximada.

Se colocod el nivel de confianza al 90% para obtener una mayor seguridad de
respuesta real, asi mismo, se coloco el 10% como margen de error. Dandonos como
resultado un total de 67 personas a encuestar.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de encuestas van enfocados a
la aceptacion que tienen los alumnos hacia el proyecto de sefalética y por tanto
no enfatizamos en intereses como el estado civil, estado socioecondmico, sexo y
edad.

5.7.5 Interpretacion de datos.

La manera en que se interpretaron los datos es la siguiente: Por cada pregunta se
contabilizd el porcentaje correspondiente, (y que en total suman 100%), de cada
una de las cinco respuestas posibles seleccionadas por los encuestados. Asi mismo,
de manera global se agruparon las opciones en 5 diferentes colores dependiendo
el nimero de respuesta.

Mayor num. de 22 Mayor nium. de  NUm. de respuesta Menor num. de 22 Menor num.
respuesta respuesta intermedia respuesta de respuesta
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Tipo de sefal:

Totalmente an Parcialmente Totalmente
D Rl E NTAC'C} M desacuerdo En desacuerdo de acuerdo Do acuerdo de acuerdo

1 ¢La safial v los alementos visuales
son faciles de recordar? E.G%

56.6% 36.6%

I 16.6% 46.6% 33.3%

ing;g:ﬂa: se puede distinguir del 1 n% 3[' nfn Eﬂ nfn
A Cianta e 1o otem, 88 aropln? 23.3% 50% 26.6%
lacs comfackidads | Sopuece 6.6% 40% 53.3%

ey et 3.3% 23.3%  63.3%

T ilos eolores utilizados en las
mﬁalas hacen referencia a la UNAM? 1 ﬁtﬁ% 33-301"0 466'::'::

& ;La tipografia empleada es
16.6% 33.3% 46.6%

congruante con la personalidad da la
© Reaciona ospictogramas s 30% [52)33.3% (@7 23.3%

universedsd
10 ¢Consideras que el tarmafio de la

sefial @s adecuada para una comecta 10% 533:',-"’:; 35.6%}

visualizacién desde una distancia lejana?

oo g ce o4 3.3% 50% 46.6%
12 jConsideras necesaria la

implementacion de la safialética dentro 30% 10% 60%
de tu escusla?
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TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS

Y SU RELACION CON EL GRADO DE SATISFACCION

- EEAN GO 12% [N 0s% [ o0

Totalmente A A
do acuordo | —
De acucrdo 'l- ',
Parcialmente | ] \
da acuardo _
En desacusrdo :_: | | |
Totalmente an
desacusrdo .;:__r
1 2 3 i E L] ! B 9 10 1 14

Enla graficase muestra que el 54.3% de los encuestados, (mas de la mitad), tuvo una reaccion completamente
positiva, pues sus respuestas van de estar “de acuerdo” a estar “totalmente de acuerdo”.

De la misma manera el segundo grupo con 33.6% tuvo una presencia en las mismas reacciones positivas.
El grupo con 11.2% se mantuvo “parcialmente de acuerdo” sumando con estos 3 grupos mas del 99.1% de

aprobacion, con un 87.9% de satisfaccion.
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Tipo de sefal:

Totalmente an Parcialmente Totalmente
desacuerdo En desacuerdo de acuerdo Do acuerdo de acuerdo
DIRECTORIO

1 (Visualmente te agrada la sefial?

36.6% 20%

2 ¢La sefial esta ubicada en al lugar

adecusdo? 40% 30% 16.6%

3 ;Llasefial se puede distinguir del
entoma?

10% 50% 33.3%

anberts qus 0 focea, 56 acopinT 30% VLI 13.3%
oo con facad? 20% 40% 40%
R | 233% BIE

T ilos eolores utilizados en las
seflales hacen referencia a la UNAM?

46.6% 30%

& ;La tipografia empleada es
congruante con la personalidad da la
universedsd

43% 30%

9 (Consideras que el tamafio de la

sefial es adecuada para una correcta
visualizacion 7

13.3% 53.3% 30%

10 ;Revisarias el directorio de edificio 15'6% 23_30,.!"“ 266':5::

antas de buscar un saldn por tu cuenta?

L1 i g - 10% 56.6%  26.6%

12 jConsideras necesaria la

implementacion de la sefialética dentro 6.6% 20% 33.3% 33.3%

de tu escusla?




Disefio de la sefalética para las instalaciones del Colegio de Ciencias y Humanidades P. Sur.

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS

Y SU RELACION CON EL GRADO DE SATISFACCION

-42.3% B 20.9% 161% a2 |05

Totalmente A A
do acuordo | —
De acucrdo l.,- .,
Parcialmente | ]
da acuardo _
En desacusrdo :___.
Totalmante an -: :- u
desacusrdo Py
1 2 3 a4 E ] ! B 9 10 11 12

En la grafica se muestra que el 42.3% de los encuestados tuvo una reaccion completamente positiva, pues
sus respuestas van de estar “de acuerdo” a estar “totalmente de acuerdo”.

El segundo grupo con 30.9% tuvo una respuesta muy dividida pues en algunos casos estaban completamente
de acuerdo y en otros se mantenian parcialmente de acuerdo.

El grupo con 16.1% también tuvo una actividad desigual pues sus respuestas oscilaban entre las positivas
y negativas. Los 2 grupos restantes estuvieron en desacuerdo, lo cual representd una no muy buena

aceptacion respecto a esta sefal, aunque el 73.2% la recibid con satisfaccion.



Capitulo 5: Proceso de Diseflio del Sistema Sefalético.

Tipo de sefal:

DENOMINATIVA

1 (Visualmente te agrada la sefial?

2 ¢La sefial esta ubicada en al lugar
adecuado?

3 ;Llasefial se puede distinguir del
entoma?

4 4 Consideras que las sefiales y el
ambiente que lo rodea, se acoplan?

5 Consideras que el lexlo se pusde
lear con facilidad?

& ¢ Consideras que la safial cumple
con su objetiva?®

T ilos eolores utilizados en las
seflales hacen referencia a la UNAM?

& ;La tipografia empleada es
congruante con la personalidad da la
universedsd

9 (Consideras que el tamafio de la

sefial es adecuada para una correcta
visualizacion 7

10 ;Consideras gue la sefial es
rapicamente entendible?

11 ;Consideras necesaria la
implemantacion de la sefial dentre da
tu escusia?

Totalmente an

En desacuerdo

Parcialmente Da acuarde

Totalmente

6.6% 26.6% 66.6%
26.6% 63.3%
6.6% 20% 73.3%
13.3% 30% 56.6%

10% 26.6%
6.6% 36.6%
10% 23.3%
13.3 % 20%
6.6% 26.6%

63.3%

56.6%

66.6%

66.6%

66.6%
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TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS

Y SU RELACION CON EL GRADO DE SATISFACCION

-EE.1% -25.5% 8.1%

Totalrmente Ll

do acuordo | —

Do acucrda g‘ = |
Parcialmente ']

da acuardo aw
En desacusrdo :_: | |
Totalmante an

desacusrdo .;:__r

1 F 3 i 5 G ) H 9 10 1 12

Enla graficase muestra que el 66.1% de los encuestados, (mas de la mitad), tuvo una reaccion completamente
positiva, pues sus respuestas se mantuvieron en “totalmente de acuerdo”.

De la misma manera el segundo grupo con 25.5% coincidio en estar “de acuerdo”.

El grupo con 81% se mantuvo “parcialmente de acuerdo” sumando con estos 3 grupos mas del 99.7% de

aprobacion, con un 91.6% de satisfaccion.
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Tipod al:

PROTECCION CIVIL

1 (Visualmente te agrada la sefial?

2 ¢La sefial esta ubicada en al lugar
adecuado?

3 ;Llasefial se puede distinguir del
entoma?

4 4 Consideras que el faxto se
pueda leer con facilidad?

5 jConsideras que la sefialélica
cumple con su objetiva?

6§ 4 Los pictogramas ulilizados en las
sefisles son coherentes en relacisn al
textc?

7 ¢ilatipografia empleada es
congruente con la intencion de la
sefial?

& ;Consideras gue el tarmafio de la

safial as adecuada para una comacta
visualizacion T

9 ;Consideras que la sefal es
rapidamente entendible?

10 ;Conaideras necesaria la
implernentacicn de las seflales en tu

planiel?

11 ;Consideras gue estas sefiales
mejorarian el orden dentro de la
poblacion estudiantil?

Totalmente an

Parcialmente

Totalmente

desacuerdo En desacuerdo de acuerdo De acuerdo de acuerdo
20% 50% 30%
30% 70%
6.6% 20% 73.3%

6.6%

40%

10%

33.3%

10%

60%

16.6%

40%

20%

33.3%

6.6%

43.3%

53.3%

56.6%

30%

43.3%

43.3%

50%
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TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS

Y SU RELACION CON EL GRADO DE SATISFACCION

- EEAN B 103% I 0s% [ o.0%

Totalmente A A
do acuordo | —
De acucrdo 'l- ',
Parcialmente | ]
da acuardo _
En desacusrdo :_: | |
Totalmente an
desacusrdo .;:__r
1 2 3 i E L] ! B 9 10 1 14

Enlagraficase muestra que el 54.8% de los encuestados, (mas de la mitad), tuvo una reaccion completamente
positiva, pues sus respuestas van de estar “de acuerdo” a estar “totalmente de acuerdo”.

El segundo grupo con 33.6% pasaba de estar “de acuerdo” a estar “totalmente de acuerdo”.

El tercer grupo con 10.3% se mantuvo “parcialmente de acuerdo” sumando con estos 3 grupos mas del

98.7% de aprobacion, con un 88.4% de satisfaccion.
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Totalmente an i Parcialmente Totalmente
desacuerdo En cuerdo de acuerdo Do acuerdo de acuerdo

1 (Visualmente te agrada la sefial? E_a% 33,3“;’:1 Eﬂ na'"rn

e e 6.6% 36.6% 56.6%

3 ;El mapa es visible en el entorma?

23.3% 76.6%

4 4 Consideras que el faxto se
pueda leer con facilidad?

40% 60%

5 jConsideras que &l mapa curmple
f,;su ohjetiva? 40% Eﬂnfﬂ

6§ /La tipografia empleada a5
mﬂhbﬁ con la informacidn del 4“ l.'lll.l"u E.:. D}.fu

7 iConsideras que el mapa tiene la

informacion necesana para conacer 45.6“}"[: 533!:5::
las instalaciones de tu escuela?

& ;Consideras gue los pictogramas se

distinguen facimente dentro del 10%, 40%, 50%

mapa’y

9 ;Consideras que el tamafio de la

sefial s adecuada para una correcta G‘G% 3“ D‘,l"u Ea_aﬂ}.’o

visualizacion 7

10 ;Conaideras que al mapa es

rapicamente entendible? 13.3% Eﬂ% EEE::I::

11 ;Consideras necesaria la
implementacién de un mapa dentro de 23.3% 23.3%4 50%
tu escusia?

12 ;Consideras que consultar un

mapa mejoraria la manrera en gue e 23_3% 16‘5% Eﬂﬂfo

distribuyes dentro del plantel?
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TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS

Y SU RELACION CON EL GRADO DE SATISFACCION

- BB EX 6.9% [ 0.3%

Totalmente A A
de acuardo ';?
D acuardo .';- '? %
Parcialments N \
da acuardo —
" a
En desacuerde e L]
Total mente en
desacusrdo 1,_-‘-
1 2 3 4 3 ] ) g 9 10 1 12

Enla grafica se muestra que el 58.9% de los encuestados, tuvo una reaccion completamente satisfactoria, pues

se mantuvieron en “totalmente de acuerdo”.
De la misma manera el segundo grupo con 33.9% se mantuvo “ de acuerdo” aungue decayendo un poco en

las Ultimas 2 preguntas.
El grupo con 6.9% se mantuvo “parcialmente de acuerdo” aungue entre las preguntas 3y 7 no hubo presencia,

Sumando con estos 3 grupos mas del 99.7% de aprobacion, con un 92.8% de satisfaccion.
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5.7.6 Observaciones.

Tener la oportunidad de presentar un proyecto directamente a los usuarios no
es una novedad pues desde ya hace tiempo se emplea el “Estudio de mercado”.
Claro que esta actividad va enfocada a un aspecto meramente comercial. En dicho
estudio se observa el comportamiento de los consumidores para detectar sus
necesidades de consumo vy la forma de satisfacerlas, tiene la intencion de averiguar
sus habitos de compra asi como lugares, momentos, preferencias, etc.

A diferencia de estos estudios es que el proyecto que nos ocupa no pretende
abarcar todos esos factores, sino que se centra Unicamente en la satisfaccion visual
y comunicativa con el usuario.

Mirar las cosas desde otra perspectiva nos puede beneficiar al momento de
trabajar ya que aflade otro enfoque abarcando mas posibilidades de solucion que
nos ayudan a detectar errores de los cuales no nos hemos percatado.

Durante la aplicacion de las encuestas tuve la oportunidad de entablar una
conversacion mas amena con los alumnos del plantel, lo cual me permitio responder
sus dudas y escuchar sus comentarios abiertamente. Fue sorprendente la buena
participacion con la que respondieron; pues, al iniciar, tenia dudas sobre si seria
una tema bien recibido, pero cuando se presentd el proyecto la mayoria de los
encuestados recibieron la propuesta con entusiasmo y buena aceptacion, pues
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estaban de acuerdo en que seria un beneficio para todos. Cuando se mostraron las
imagenes del plantel con las seflales montadas, algunos companeros preguntaron
si era viable aplicar el proyecto, pues las seflales habian sido de su agrado.

Un fendmeno que solo se presentd cuando se mostraban las sefales de proteccion
civil fue la inconformidad de algunos alumnos hacia las indicaciones. En estos
casos se les cuestiond el porgué de su respuesta a lo que ellos argumentaban que
eso es algo ya bien sabido por la comunidad y por tanto no se requeria. Otros
tantos, por el contrario, defendian las sefales pues a pesar de que son temas bien
sabidos, mucha de la comunidad no respeta las sefales pues tira la basura fuera
del contenedor o camina por areas peligrosas e incluso entran con alimentos a las
aulas. Sin duda un tema que abria el debate. Un factor que afecto la poca aceptacion
del directorio de edificio, fue porque los alumnos pensaron que se implementarian
en cada uno de los edificios, siendo esto un error, pues Unicamente se colocarian
en los edificios con oficinas y departamentos ademas de las mismas aulas, pero
solo en las necesarias.
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5.7.7 ¢Por qué fallan las encuestas?

Anteriormente se pensaba que las encuestas o sondeos de opinidn eran una herramienta exacta para medir y

obtener informacién de personas sobre diversos temas, pero es muy comun hoy en dia notar que no siempre

los resultados obtenidos de las encuestas coinciden con los resultados reales. A continuacidon veremos unos

puntos que describen por que fallan las encuestas:

Modelo
predictivo y
modelo descriptivo:
Si se pregunta a una persona
a donde fue de vacaciones el afo
pasado, muy probablemente lo recuerde
y no tenga inconveniente en transmitirlo.
Pero si por el contrario, se consulta a donde
piensa ir el aflo préoximo, seguramente
hallaremos encuestados que aun no se han
decidido porgue tienen varias alternativas
en mente. Y otros que, aun habiendo
elegido, llegado el momento
podrian optar por una
alternativa diferente.

Miedo
a ser juzgados:
En algunas sociedades
existe la creencia cultural de que
ciertas definiciones son politicamente
incorrectas, por lo que muchos
entrevistados tienden a negar esas
inclinaciones politicas y sociales
para no ser juzgadas. Un ejemplo
serfa preguntar sobre la
orientacion sexual.

Indiferencia:
Cuando un encuestado
no ofrece una respuesta
positiva sobre que seleccionara,
tradicionalmente se lo denomina
“indeciso”. Sin embargo, es muy
probable que su abstencion se deba
a que no se ha tomado la molestia
de reflexionar sobre el asunto en
cuestion. Por tanto, realmente
estamos ante un fendmeno

de “indiferencia”. .
Alteraciones:

En algunos casos se
modifican los resultados
a fin de favorecer un
movimiento, candidato o causa
con la intencion de influir en la
poblacién para que hagan lo
mismo y sientan la presion
de apoyar.

Razones
por las

que fallan las
encuestas.

No son
representativas:
Muchas veces la muestra que
se toma dentro de las encuestas no
representa a la totalidad de la poblacion
interesada, sino a un pequefo porcentaje.
Este error es comun cuando se encuesta
a personas sin ninguna relacion con
el tema de discusion.

249
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Como vimos en la grafica anterior, pueden desarrollarse métodos con gran exactitud
para calcular por ejemplo aspectos matematicos, pero al tratarse de respuestas
humanas no podemos esperar un 100% en la precision de los resultados, sino que,
dependiendo de lo obtenido, seria una cuestion de interpretacion.

Hay que tener en mente que las conductas de la gente responden a una serie
compleja de factores, y que no hay método lineal que pueda predecirlas totalmente
(Frascara, 1997).

La evaluacion del proceso de disefo debe realizarse no sdlo comparando las
acciones desarrolladas con las intentadas, sino también los resultados perseguidos
con los obtenidos. El primer parametro es insuficiente, porgue mide solo la
habilidad para implementar un plan; solo el segundo puede medir la calidad del
plan implementado. (Frascara, 1997. Pag. 93).

Es casi imposible predecir con exactitud la respuesta del publico frente a una pieza
de disefo antes de gque esta se ponga en practica. De aqui que el proceso de
evaluacion sea necesario. (Frascara, 2000). Pag. 86.
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5.7.8 Correcciones a problemas detectados:

La mayor de las finalidades que se esperaba obtener por parte de la poblacion
estudiantil fueron los comentarios, tanto positivos como negativos, que los usuarios
nos podian dar sobre el proyecto de seflalética y a partir de entonces evaluar que
elementos pueden afadirse a las sefales elaboradas para enriquecer su mensaje
o impacto y de la misma manera, que elementos no se requieren dentro de las
sefales o si las presentes estan siendo mal ejecutadas.

8

- 1 Sl )
L] - [ ] -
™ Direccion | [ Direccidn
Sefal Denominativa original Sefal Denominativa ampliada a los
costados y con el nombre de la institucion

arriba para homologar y dar mayor
seriedad.

F

Seflal Denominativa original Sefal Denominativa ampliada a
los costados y con el nombre de la
institucion arriba para homologar
y dar mayor seriedad.
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CH

Aulas 1 - 2
Departamento
de metereclogia

Oficina

Aulas 3 - 5
Difusion Cultural

Directorio de edificio original

* Aulas 3-5
* Difusidn Cultural

® Aulas 1 -2
* Departamento
da metereclogia

* Oficina

Directorio de edificio con el nombre de la institucion
arriba para homologar y dar mayor seriedad,
también se cambio el orden de los pisos

Para las sefales de proteccion civil se modificaron los formatos pasando de un

tamano rectangular a uno casi cuadrado; se suavizaron los contornos de la lamina;

se aplico el color correspondiente de manera predominante; Se afadid el nombre de

la institucion, al igual que su escudo, en la parte superior de la sefal; se conservaron

las figuras trabajadas y tipografias aplicadas a diferencia del interlineado el cual

cambio ligeramente. Para las sefales de advertencia cambio el texto de 2 sefales

siendo sustituidas por: “Peligro desnivel” y “Pise con precaucion”

Para los pictogramas de Sala Alfa y Sala Gamma solo se cambio el signo por unos
pertenecientes al alfabeto griego vy para el pictograma de idiomas se elimino el

signo que representaba al mundo.
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ﬂl bl e gl bty e

F‘PleIBH:H'! ENTRAR

I'..'Hl ALEAEN TS, PRDHIEIDD
ALIMENTOS

Un factor del cual no me percaté hasta el momento de hacer las evaluaciones
fue que los teléfonos que se encuentran localizados en el plantel son inservibles.
Actualmente el 99% de la comunidad posee un teléfono propio y por tal hecho no
utiliza el servicio telefonico del colegio del cual ya ni siquiera tiene conexion. Por
esta razon decidi quitar la sefal informativa de teléfono y no incluirla dentro de las
demas senales de proteccion civil.
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5.7.9 lluminacion: Cuando las condiciones atmosféricas nos compliguen ver
las sefales a simple vista debido a la ausencia de luz, las sefiales podran iluminarse
artificialmente a través de una fuente de luz montada al frente o sobre la sefal,
tratando de que la iluminacion sea uniforme. Se recomienda no usar otro tipo de
iluminacion artificial que pueda deslumbrar o confundir a los usuarios que transiten.

Tipo de senal: Orientacion Dimensiones: 90 cm X 142 cmm Montaje: Tipo bandera
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[ eiblioteca
Edificio J
E Direceidn

M Edificic M

0 Bafios Hombre

[+] “ .‘

Tipo de sefal: Orientacion Dimensiones: 90 cm X 142 cm Montaje: Tipo bandera
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5.8 Supervision e implantacion:
Seleccion de materiales para su produccion:

A partir de aqui se seleccionaran materiales adecuados para su elaboracion,
de la amplia gama de insumos como el aluminio, el acrilico, el concreto, hierro
forjado, asi como su proceso de impresion entre los cuales estan el esmaltado
en horno, aplicacion de serigrafia, aplicacion de viniladherible, tallado, grabado,
rotulado, etc. Se decidiod utilizar una lamina de aluminio por su durabilidad vy
resistencia, se aplicara una rotulacion de vinil adherible para colocarle el texto
o cualquier otro caracter.

Estas laminas estaran sujetadas mediante tornillos a un poste que fungira
como soporte dando como resultado una sefal de bandera, asi mismo, la
sefal estara a una altura de 1.80 m del nivel del suelo y para las sehales de
proteccion civil a una altura de 1.90 m, teniendo asi un angulo de vision optimo
para apreciar la informacion correctamente.

5.9 Campo Visual:

Una buena comunicacion visual no se limita al disefio de propuesta solamente, el
disefador también debe tomar en cuenta la ubicacion correcta para que el publico
a quien esta destinado el mensaje, lo pueda recibir sin ningun obstaculo.

Para colocar las sefiales en una ubicacion adecuada tomaremos como parametro
el campo visual del ser humano. La cabeza movida por el cuello generalmente
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gira 452 tanto a la izquierda como a la derecha. La flexion que hace hacia arriba
y hacia abajo es de 302 aproximadamente. El campo visual generado es de 180¢
horizontalmente y 1202 verticalmente (Panero, 1996).

Tomando en cuenta la altura de la poblacion en México que va desde 1.60m hasta
1.80m (en promedio 1.70m), podemos sugerir que la altura adecuada para nuestro
proyecto sefalético es aquella que permanece en la linea de vision estandar del
ojo humano desde el nivel del suelo. Gracias al estudio del campo visual se pueden
montaranuncios e imagenes en loslugares mas apropiadosy estratégicos; claro esta
que, dependiendo la superficie donde estara montada la sefial, se puede cambiar el
tipo de colocacion, si la situacion lo requiere, para una mejor visualizacion.

2. Mpm

B

Bt
170 em D i

Lirea da wisidn eszandar o= e iy
B ootniin Culuea F,

0 EdhoaT

Y y—
O s e

Nival dil s

Fig. 90. Recomendacioén para una correcta visualizacion.




Capitulo 5: Proceso de Diseflio del Sistema Sefalético.

5.10 Manual de senalética:

Finalmente se realizara el manual de sehalética si asi se acordd con el cliente y
por si existe la posibilidad de que el cliente preveé replicar el sistema sefalético
en otras dependencias. En este caso no se elaborard debido a que toda la
informacion se repite en las fichas técnicas.

5.11 Costos de proyecto:

Para calcular el costo estimado de un proyecto deberemos conocer todas sus
fases de desarrollo y el tiempo que le invertiremos a cada una de ellas.
Contabilizar las horas que se le dedica a la realizacion de un proyecto de
disefio dara como resultado un estimado del precio final y permitira un orden
y control del trabajo.

El costo comUnmente se contabiliza por hora y varia dependiendo el disefiador.
El costo por hora de mis servicios como disefiador tiene una tarifa de $400.00
pesos mexicanos. Las horas que inverti en cada fase del proyecto fueron de 40
hr. lo que nos da un resultado de $16,000.00 pesos mexicanos. En la pagina
siguiente se encuentra el desglose (fig. 91.)

5.12 Costos de Produccion:

Dependiendo del material seleccionado, las dimensiones y el acabado final que
tendra la sefal, es como se cotiza un estimado del costo final de produccion
total.
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L, . Tiempo | Costo X
Fase Descripcion Observaciones . Subtotal
estimado Hora
L, Es responsabilidad del disefiador
Planeacién y . ., .
0 o, elegir la planeacién que mejor se
organizacion
acople al proyecto.
R ilacig
1 |. ecop! a?',on o Por tratarse de un proyecto de
informacion Senalética |.. ., . . .
titulacidn el tiempo invertido fue
Recopilacion superior al habitual logrando con
5 |informacién Colegio de |esto una investigacion de mayor
Ciencias y profundidad pero sin ningtn cobro.
Humanidades.
Anilisis de | Desglosar la informacion para
3 . natisis .e, a establecer que direccidn tomara el 4 hrs $ 1,600
informacion . -
desarrollo de la estrategia de disefo.
Di L b | Se marcaran sobre planos los
4 lagramacion sobre € recorridos, direcciones y puntos 4 hrs $ 1,600
plano
clave.

5 |Disefos preliminares |Primeros bocetos 4 hrs $ 1,600
6 Desarrollo de Disefio p ‘ (i 7h $ 2,800
Grafico ropuestas gréficas rs $ 400 ,

Refinamiento del trabajar en un sélo disefio final y sus

7 [ : >3 y 7 hrs $2,300
disefio seleccionado variantes

8 O.pt|£n|zau'or.1 ijI _|Ultimos detalles 5 hrs $2,000
disefio definitivo o final
Fichas técni Inf todas |

9 ichas ecr.u’cas parasu |In orr’r.@ co.n o as’ as- 4 hrs $1,600
reproduccién especificaciones técnicas
Fotografias, banco de , .

10 |imagenes o Fotografias y fotomontajes en el 5 hrs $2,000
. . plantel
ilustraciones

40 Hrs $ 16,000

Fig. 91. Desglose de costos del proyecto.

Total
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5.13 Conclusion:

Segun lo expuesto en el primer capitulo donde abarcamos los antecedentes
y conceptos, sabemos que la sefalizacion es el conjunto de sefales, signos,
advertencias y guias que facilitan el transito. Se colocan en sitios especificos para
generar relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio vy el
comportamiento de los individuos. Podemos reconocer que la sefalética es el
campo del Disefilo Grafico que estudia, investiga y elabora sehales orientativas
gue auxilian al usuario a llegar a su destino, brinda instrucciones sobre como debe
accionar un individuo o un grupo de personas en un espacio fisico determinado,
su funcionalidad se desarrolla dentro de varios aspectos multidisciplinarios
permitiendo la comunicacion universal.

No tenemos ninguna duda sobre la importancia de elaborar un sistema de sehales
en el entorno, pero concretamente, dentro del plantel, tenemos el propodsito
de hacer inteligibles los espacios de interaccion entre los estudiantes y el aula,
orientando, ilustrando o dirigiendo hacia los servicios o lugares requeridos. Los
colegios vy universidades son ejemplos de areas que contemplan una importante
suma de individuos y es por ello que se pueden encontrar sefaléticas en estos
lugares. Es una desventaja que el CCH Sur siendo el mas extenso de entre los
CCH’s no cuente con un sistema sefalético digno de una universidad prestigiosa.

La fase de investigacion fue fundamental para la elaboracion de este proyecto,
pues aungue cada autor que se consultd proponia un procedimiento distinto para
el disefio, se tomaron en cuenta aquellos que se inclinaban a atender los problemas
de masas, lo cual nos permitid desarrollar un método eficiente como base en el
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proceso de disefo del sistema senalético. Posteriormente en la fase de disefio
se busco dar solucion al principal problema, el cual englobaba la ausencia de
sefales orientativas dentro de las instalaciones del CCH Sur. Mediante la propuesta
sefalética, que constituye la presente tesis, se aspira a satisfacer estas necesidades
comunicativas.

Se tomd como referencia las zonas dentro del colegio con mas flujo de usuarios
para establecerlos como puntos clave; ahi, se escogio la sefal de tipo bandera
por lo practico que resulta en relacion al espacio arquitectonico que lo rodea. En
cuanto a la paleta cromatica se utilizaron los colores pertenecientes a la institucion
y para la tipografia se empled una fuente palo seco, la cual se ha demostrado, es
la mejor opcion para una lectura desde una distancia considerada. Estas sefnales
estan acompanadas de pictogramas que se disefaron para ilustrar los lugares con
mMas concurrencia dentro de la comunidad estudiantil. Las sefales de proteccion
civil se instalaran cerca del problema al que atienden.

La fase de evaluacion y presentacion del proyecto reflejo una cara de los jovenes
gue no conocia, pues se mostraron dispuestos a colaborar. La experiencia qgue me
dejo fue satisfactoria, pues nunca antes habia elaborado una consulta de evaluacion
como parte de un procedimiento metodoldgico enfocado a calificar la calidad
perceptiva, comunicativa y funcional de una propuesta de disefo. La interaccion
del grupo fue dinamica ya que los participantes se sentian comodos vy libres de
hablar y comentar sus opiniones, mismos que sirvieron de apoyo para lograr la
elaboracion de una sehalética que cumpliera con las caracteristicas pedidas por los
usuarios, siendo ademas completamente funcional y versatil.
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El sistema sehalético propuesto aqui hara a la comunidad consciente de que
la comunicacion visual en el ambiente en el que interactuan es necesaria; la
implantacion de una senalética generara cambios significativos en los estudiantes
respecto a la manera en que asimilan el espacio de su plantel, por consecuencia,
repercutird en la manera como perciben a la UNAM.

Determinamos en el cuarto capitulo diferentes procesos metodologicos, y que
entre los métodos recopilados, el mas apropiado para abordar la problematica fue
el método de Joan Costa, pues esta relacionado directamente con sefialamiento
urbano. El problema a resolver debe ser claramente definido, al comprender de
Mmanera precisa el problema, nos permite desarrollar soluciones mas exactas.

Es en la fase de investigacion donde recopilamos la informacion necesaria e
influyente para el proyecto, como la que proviene del cliente, del usuario y de otras
universidades.

Definimos de la mano de Joan Costa, el aprender a distinguir que el disefo no
solo se aplica al momento de disefar las sefales, también se disefa al construir el
proceso gque nos lleva a la elaboracion de las sefales y nuevamente hay que disefar
cuando se elabora el método de investigacion, segun el tipo de informacion que
se requiere.

Analizamos y definimos el problema, donde concretamos que la ausencia de
informacion y de sefales orientativas representaban, incluso, posibilidades del
riesgo en el transito y desenvolvimiento de los ocupantes. Una vez entendido lo
gue se debia resolver, trabajamos los pasos que conducen al proceso de disefo
de la Senalética del CCH. Con el proceso de investigacion logramos utilizar la
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informacion recopilada a nuestro favor y encontramos que es indispensable
delimitar ciertos aspectos que nos ayudaran a enfocarnos en elementos especificos
para posteriormente darles solucion, lo que resultd de gran utilidad ya que dio
como resultado un mensaje visual efectivo.

Para la definicion de nuestra Comunicacion Visual, se delimitd el publico objetivo
hacia el cual estara orientada la informacion grafica. El CCH es un colegio que
embargajovenesdebachillerato, sectordelapoblacion guereconoce esencialmente
las caracteristicas de la institucion, pues contribuye a la identidad general de la
Universidad y es parte de la apropiacion de identidad personal, lo cual determina
de manera muy especifica las necesidades, para que, en su espacio escolar, se
cuente con una sehalética que también represente unidad con el resto del entorno.

Encuantoalos aspectos de evaluacion de la sehalética, se consideraron los espacios
generales, el sistema interno, los planos de flujo peatonal, los puntos de visibilidad,
sefalizacion de proteccion civil, los espacios de flujo recurrente, los sistemas de
sefales, los codigos de base, y los aspectos legales y normativos; de tal modo que
se desarrolld una estrategia consistente con la cual tuvimos la oportunidad de
crear una serie de posibles soluciones, de las cuales se selecciond uno para usarse
de base para distintos prototipos, mismos que se generaron pensando en los
demas elementos como el color vy la tipografia, ya que, jugando con estos valores,
obtendriamos entonces multiples posibilidades de disefno.

La elaboracion de encuestas tuvo como finalidad reconocer la aceptacion o la
inconformidad con la que estd una persona en su entorno, coOmMo se desplaza
dentro de él y conocer los obstaculos que los atafe de primera mano, pues Nnos
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da mayor control para encontrar soluciones efectivas. La encuesta que se realizo,
tiene como objetivo definir 3 aspectos especificos: percepcion, comunicacion vy
funcionalidad. Al lograr eficazmente con estas propiedades, cumpliriamos con el
objeto de generar un impacto visual, mejorando el flujo de personas y, asegurando
ademas, la recepcion positiva por el publico en general.

Podemos concluir que tras la recopilacion de informacion obtenida durante el
proceso de investigacion, el analisis del problema, la concepcion del sistema vy la
aplicacion de encuestas, logramos desarrollar un disefio eficiente, que constituye un
modelo de composicion, formada por la seleccion de formatos, tipografias, codigos
cromaticos y pictogramas que aportaran a la identidad visual de la Institucion,
mejorando la relacion existente entre el espacio y l0os universitarios, produciendo
una convivencia armonica, efectiva y segura.

En un futuro se prevé que la sehalética en general, y en particular del CCH,
proporcionara al usuario un sistema de orientacion capaz de ahorrarle tiempo vy
esfuerzo mal invertidos en buscar por cuenta propia un destino especifico.

Los usuarios se veran beneficiados de contar con la informacion y ubicacion de los
distintos recintos que comprenden su colegio a fin de localizarlos correctamente.

Tanto la atmosfera, como el sistema sehalético se veran complementados, pues
enrigueceran la estética mutua dando una mejor presentacion.
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ANEXO: Ficha Técnica para la produccion:

Cada sefal sera objeto de una “ficha técnica”. En ella se encontrara la informacion
necesaria para su reproduccion como: el codigo cromatico, sus medidas de alto,
anchoy grueso, tipografia, etc.

Es responsabilidad del cliente haber contactado previamente con diferentes
fabricantes para la seleccion del material, la construccion y fijacion asi como
presupuestos y plazo de entrega e instalacion. Si asi lo desea, el disefador puede
ser consultado, intervenir o incluso supervisar esta parte.
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Universidad Macional
Auténoma de Meéxico

y Humanidades

Direccion

Biblioteca

Zona Comercial

Lab. Computo

B SILADIN
Explanada Principal

Seial Orientativa #1

Tipo de senal: Orientacion
Dimensiones: 90 cm X 140 cm.
Montaje: Bandera

Vista: Por ambos lados

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: azul, amarillo, blanco y negro
Material: Ladmina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 1
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f’i; Universidad Macional
e Autbnoma de México

G

Edificio J

SILADIN

[(4 Edificio K

[E) Estacionamiento

Administracion Escolar

Seial Orientativa #2

Tipo de senal: Orientacion
Dimensiones: 90 cm X 140 cm.
Montaje: Bandera

Vista: Por ambos lados

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: azul, amarillo, blanco y negro
Material: Lamina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 1
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-Fﬂ Universidad Nacional
e Autdonoma de Meéxico

eqio d 5 ¥ Humanidades
ur

Audiovisual

E] Edificio D

ﬂ Papeleria

ﬂ Zona Comercial

{E) Estacionamiento
E Salas Alfa y Gamma

Senal Orientativa #3

Tipo de senal: Orientacion
Dimensiones: 90 cm X 140 cm.
Montaje: Bandera

Vista: Por ambos lados

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: azul, amarillo, blanco y negro
Material: Lamina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 1
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Universidad Nacional
Autdnoma de México

E Zona Comercial

I cdificio |

Papeleria

B3 Enfermeria

Administracién escolar

Seial Orientativa #4

Tipo de senal: Orientacion
Dimensiones: 90 cm X 140 cm.
Montaje: Bandera

Vista: Por ambos lados

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: azul, amarillo, blanco y negro
Material: Lamina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 1
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Universidad Nacional
Autdnoma de México

) de Cl 85 y Humanidades
Plantel Sur

m Biblioteca 'T‘

Area Deportiva "T‘

Enfermeria
Explanada Principal

Senal Orientativa #5

Tipo de senal: Orientacion
Dimensiones: 90 cm X 140 cm.
Montaje: Bandera

Vista: Por ambos lados

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: azul, amarillo, blanco y negro
Material: Lamina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 1
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Universidad Nacional
Autdnoma de Méaxico

-F"l'fll'l

m Difusién Cultural J*

Area Deportiva /)

E Lab. Cémputo €=

B cedificio | =

[ Bafios Hombres
Explanada Principal

Seial Orientativa #6

Tipo de senal: Orientacion
Dimensiones: 90 cm X 140 cm.
Montaje: Bandera

Vista: Por ambos lados

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: azul, amarillo, blanco y negro
Material: Lamina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 1
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ﬁ;% Universidad Macional
sod= Autdnoma de México

Colegio de Ciencias y Humanidades

%21 Difusion Cultural —»

() Edificic 0 4\

Audiovisual

u Direccion

E Sala Alfa
E Sala Gamma

Senal Orientativa #7

Tipo de senal: Orientacion
Dimensiones: 90 cm X 140 cm.
Montaje: Bandera

Vista: Por ambos lados

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: azul, amarillo, blanco y negro
Material: Lamina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 1
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',g Universidad Nacional
S Autdnoma de México

Colegio d ias y Humanidades
Sur

n Biblioteca "1‘

Area Deportiva /I

o0l Difusion Cultural K

Edificio T -

[} Bancs Hombre
Il Barios Mujer

Seial Orientativa #8

Tipo de senal: Orientacion
Dimensiones: 90 cm X 140 cm.
Montaje: Bandera

Vista: Por ambos lados

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: azul, amarillo, blanco y negro
Material: Lamina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 1




Capitulo 5: Proceso de Diseflio del Sistema Sefalético.

Universidad Nacional
Autonoma de México

Edificio X

Area Deportiva

SILADIN

(E) Estacionamiento
Explanada Principal

Senal Orientativa #9

Tipo de senal: Orientacion
Dimensiones: 90 cm X 140 cm.
Montaje: Bandera

Vista: Por ambos lados

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: azul, amarillo, blanco y negro
Material: Lamina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 1
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SILADIN

Idiomas IM

(E) Estacianamisnte
Explanada Principal

Seial Orientativa #10

Tipo de senal: Orientacion
Dimensiones: 90 cm X 140 cm.
Montaje: Bandera

Vista: Por ambos lados

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: azul, amarillo, blanco y negro
Material: Lamina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 1
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Idiomas IM

SILADIN

u Direccion

Jardin del Arte

{(E) Estacionamiento
Explanada Principal

Senal Orientativa #11

Tipo de senal: Orientacion
Dimensiones: 90 cm X 140 cm.
Montaje: Bandera

Vista: Por ambos lados

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: azul, amarillo, blanco y negro
Material: Lamina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 1
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* Aulas 3-5
* Difusion Cultural

* fulas 1 -2

* Departamento
de metereologia

= Oficina

* Aulaz 1 -4

* Departamenta
de Talleres

+ Oficina

= Enfarmeria
+ Laboratorios

Directorio de edificio #1

Tipo de sefal: Directorio
Dimensiones: 54 cm X 70 cm.
Montaje: Adosada al muro

Vista: Un lado

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: azul, amarillo, blanco y negro
Material: Ldmina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 1

Directorio de edificio #2

Tipo de senal: Directorio
Dimensiones: 54 cm X 70 cm.
Montaje: Adosada al muro

Vista: Un lado

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: azul, amarillo, blanco y negro
Material: Ladmina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 1



Capitulo 5: Proceso de Diseflio del Sistema Sefalético.

IM

8 ¥ Humanidades

* Departamento
de Asesoria

= Aulas5-7

* Departamento
de Idiomas

+ Mediateca

* Aulas1-5
* Sanitarios

Directorio de edificio #3

Tipo de seial: Directorio
Dimensiones: 54 cm X 94 cm.
Montaje: Adosada al muro

Vista: Un lado

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: azul, amarillo, blanco y negro
Material: Ladmina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 1
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Mapa #1 Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy

Tipo de senal: Orientativo Colores: azul, amarillo, blanco, negro y verde
Dimensiones: 148 cm X 214 cm. Material: Ldmina de aluminio esmaltada con
Montaje: De banda rotulacion vinil

Vista: Un lado Cantidad: 8
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18cm X 64 cm
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0 Blblloteca

18cm X 5Bcm

G Dlreccmn

18ecm X 54 cm

)

(E) Estacionamiento

Idiomas IM

1Bem X 60cm

E Lab Computo

T8cm X 74 cm

Ir"l

ﬂ Pa pelerla

18cm X 54cm

B

E Sala Alfa

1B8cm X 54 cm

Sefales denominativas especificas
Tipo de sefal: Denominativas
Dimensiones: -

Montaje: Adosada al muro

Vista: Un lado

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: Azul, blanco, negro y amarillo.
Material: Ldmina de aluminio esmaltada
con rotulacioén vinil

Cantidad: 1




Disefio de la sefalética para las instalaciones del Colegio de Ciencias y Humanidades P. Sur.

Sala Gamma

18 cm X 66 cm

&5 reilad Mo ALRONNTEY oy b
.,’N‘r
o

SILADIN

1Bcm X 54 cm

L

™ Zona comercial

1Bcm X 76cm

Senales denominativas especificas
Tipo de senal: Denominativas
Dimensiones: -

Montaje: Adosada al muro

Vista: Un lado

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: Azul, blanco, negro y amarillo.
Material: Lamina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 1
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Sefales denominativas alfanuméricas
Tipo de sefal: Denominativas
Dimensiones: 18 cm X 34 cm
Montaje: Adosada al muro

Vista: Un lado

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: azul, amarillo, blanco y negro
Material: Lamina de aluminio
esmaltada con rotulacion vinil
Cantidad: 1 por cada salén
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Seial de proteccidn civil #1

Tipo de sefal: Informativa
Dimensiones: 17 cm X 20 cm

Montaje: Autosoporte

Vista: Un lado

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: Verde y Blanco

Material: Ldmina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 1

Senal de proteccion civil #2

Tipo de senal: Informativa
Dimensiones: 17 cm X 20 cm

Montaje: Adosada al muro

Vista: Un lado

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: VVerde y Blanco

Material: Ldmina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 10
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Sefnal de proteccién civil #3

Tipo de sefal: Obligacion
Dimensiones: 177 cm X 20 cm

Montaje: Adosada al muro

Vista: Un lado

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: Azul y blanco

Material: Ldmina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 30

Senal de proteccién civil #4

Tipo de sefal: Precaucion
Dimensiones: 17 cm X 20 cm

Montaje: Adosada al muro

Vista: Un lado

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: Negro y amarillo

Material: Ldmina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 10
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Universidad Nacional Auténoma de México
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Senal de proteccién civil #5

Tipo de senal: Precaucion
Dimensiones: 17 cm X 20 cm

Montaje: Adosada al muro

Vista: Un lado

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: Negro y amarillo

Material: Ldmina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 10

CAMINE CON
CUIDADO

i ™

Universidad Nacional Auténoma de México
Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur

Senal de proteccion civil #6

Tipo de senal: Precaucion
Dimensiones: 17 cm X 20 cm

Montaje: Adosada al muro

Vista: Un lado

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: Negro y amarillo

Material: Ldmina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 10

PELIGRO
DESNIVEL




Capitulo 5: Proceso de Diseflio del Sistema Sefalético.

Universidad Nacional Autdnoma de México = .2 -
Colegio de Cienciaz y Humanidades Plantsl Sur Sefnal de proteCCIon civil #7

Tipo de senal: Prohibicion
Dimensiones: 17 cm X 20 cm

Montaje: Adosada al muro

Vista: Un lado

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: Blanco, negro vy rojo

Material: Ldmina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 100

PROHIBIDO
FUMAR

Universidad MNacional Autdnoma de México
GColegio da Cisncias y Humanidades Plants] Sur

Senal de proteccién civil #8

Tipo de sefnal: Prohibicion
Dimensiones: 17 cm X 20 cm

Montaje: Autosoporte

Vista: Un lado

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: Blanco, negro y rojo

Material: Ladmina de aluminio esmaltada

PROHIBIDO oo
EL PASO
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Universidad Nacional Autdnoma de México
Colago de Gienciazs y Humanidadss Plants| Sur

PROHIBIDO
ALIMENTOS

Seial de proteccidn civil #9

Tipo de senal: Prohibicion
Dimensiones: 17 cm X 20 cm

Montaje: Autosoporte

Vista: Un lado

Tipografia: Avenir LT std - 85 Heavy
Colores: Blanco, negro y rojo

Material: Ladmina de aluminio esmaltada
con rotulacion vinil

Cantidad: 10
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