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Introduccion

La intranet de Canal Once ha sido una herramienta significativa en la
comunicacién interna de la emisora debido a que mediante esta péagina la
direccion informa a los colaboradores sobre asuntos importantes que deben
conocer para el desempefio de sus actividades. Asi mismo, ha sido repositorio de
documentacion que ha resguardado los conocimientos relevantes de la
organizacion y mediante la implementacion de sistemas desarrollados exprofeso
para cada area, alienta a la interaccion entre las areas y las personas que las

integran, a la vez que permite hacer mas eficiente el proceso.

En esta tesina hago del conocimiento de la comunidad universitaria, mi
experiencia en la prestacion de servicios profesionales al Canal Once,
especificamente desde que colaboro en el desarrollo y actualizacién de contenidos

para la intranet lo cual ha representado un reto para la que escribe.

Lo que se conoce de Canal Once son los contenidos en pantalla, sin embargo, la
pagina de comunicacion interna conocida como Oncenet proporciona a los
colaboradores herramientas utiles para el desarrollo diario de sus actividades, lo
cual permite el resultado que se ofrece a través de la sefal de la televisora del
Instituto Politécnico Nacional.

El talento humano que a lo largo de casi seis décadas ha caminado por el Once ha
sido incuantificable, una diversidad de profesiones y quehaceres confluyen
diariamente para interactuar y generar contenidos audiovisuales que sean
transmitidos por la sefial de Canal Once, para todos ellos es puesta a disposicion
la Oncenet, ofreciéndoles documentacion, directorio, acceso a sistemas,

comunicados, avisos e informacion diversa.



En el capitulo uno se destacan momentos trascendentes que Canal Once ha
asumido para persistir en el medio, logrando asi competir con otras televisoras sin
descuidar su propdsito permanente de ofrecer contenidos de calidad mientras se
muestra como una emisora a la vanguardia a pesar de contar con recursos
financieros muy limitados, en comparacién con los medios privados. La emisora
ofrece sus contenidos en formato High Definition (HD) asi como en los medios de
multiplataformas digitales disponibles e ilnclusive ha marcado pauta al ser el
primer canal de television en América Latina que ha obtenido la certificacion de
sus procesos por las normas ISO 9001:2008 e ISAS BCP 9001:2010.

El capitulo dos ofrece un panorama del desarrollo de la intranet de Canal Once a
través de las diferentes épocas y administraciones, se muestran los diferentes
formatos, menus, disefios graficos y contenidos que se han puesto a disposicion
del equipo humano que conforma la emisora. Asi mismo, la llamada Oncenet, se
valora como un medio importante en las actividades y procesos que permiten la
planeacién, realizacion y produccion de contenidos que son ofrecidos a la

audiencia.

Finalmente, en el tercer capitulo se evalla la eficiencia de la intranet dentro de la
institucion, se consideran los aciertos que han impactado en la comunicacion
interna y se sugieren oportunidades de mejora que podrian impactar positivamente

en los usuarios de la misma.



Capitulo 1. Canal Once, momentos trascendentes para estar a la vanguardia

El prestigio que ha conseguido Canal Once a través de los afios se debe en gran
medida a que su principal objetivo ha sido ofrecer programacion de calidad que lo
distinga de la oferta televisiva comercial. Con un presupuesto que jamas podria
ser comparado con el que ejercen las televisoras privadas, el Once, ha logrado
producir series dignas de ser transmitidas por diferentes medios y ofrecer a la
audiencia contenidos inteligentes que —en la mayoria de los casos- no tienen
punto de comparacion con las televisoras comerciales debido a que éstas
Gnicamente se interesan por un alto nivel de audiencia que les retribuya
directamente con sus socios comerciales incrementando sus ingresos sin importar
el contenido. Esta es la principal diferencia, el canal de IPN ofrece contenidos que
han sido analizados, investigados, creados y revisados por un equipo de personas
competentes y profesionales que realizan sus labores de manera respetuosa con
la pantalla y con la audiencia superando generalmente la expectativa de propios y

extranos.

La emisora es un érgano de apoyo del Instituto Politécnico Nacional que recibe
anualmente un presupuesto de la Secretaria de Educacién Publica; en aras de la
transparencia Canal Once mantiene disponible la consulta de sus estados
financieros en el portal web; lo que llama la atencién es que si bien, sus recursos
son limitados, ha logrado mantenerse a la vanguardia no solo cultural -en cuanto a
contenidos- sino también tecnoldgica con diversas acciones para afrontar con
mesura el tan sonado apagén analdgico. Momento decisivo y parte aguas en la

television en México y el mundo.

Hablemos de sobriedad como caracteristica del Canal Once, el cual aproveché la
oportunidad de transicion a la television digital para ampliar la oferta de
programacion. Al poner a disposicion de la audiencia no solo el canal histérico con

su programacion habitual que se convirtié en 11.1 sino que ademas aprovecho el



momento para inaugurar el 11.2 dedicado a su audiencia infantil, tan ignorada —

por cierto- en otras televisoras.

1.1 Canal Once a través del tiempo

En su Manual de Calidad, que el Canal Once mantiene publicado en el portal web,

éste la emisora se describe a si misma como:

“La Estacion de Television XEIPN Canal Once del Distrito Federal es un
Organo de Apoyo del Instituto Politécnico Nacional. Inici6 sus operaciones
el 2 de marzo de 1959, y actualmente se rige por la Ley Organica,
Reglamento Interno y el reglamento organico, del Instituto Politécnico
Nacional; la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; la Ley de

Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; el

Presupuesto de Egresos de la Federacién, entre otras reglamentaciones”. *

Asi mismo, respecto a sus contenidos el Canal Once se define como un medio de
servicio publico a favor del desarrollo humano, el cual ha definido politicas de
comunicacién, asi como una mision y visién orientados hacia la eficiencia, la
innovacion, la realizacion de estrategias adecuadas para comunicarse interna y
externamente. Asi mismo pretende se proclama como un medio respetuoso de la
diversidad social con la pretension de ser el medio con la mayor credibilidad en
México y un referente en los medios de habla hispana. Todo lo anterior a través de
su oferta televisiva, es decir, los contenidos que se ofrecen en la sefial 11.1, 11.2 y
Sefal por internet. Garantizando de esa manera que tanto las producciones
realizadas por Canal Once como los programas que se adquieren para su
transmision, por cualquiera de las sefiales mencionadas, han sido planeados,
producidos y /o evaluados para que cumplan con los estrictos parametros
cualitativos que la emisora ha implementado para ofrecer contenidos que

promuevan el desarrollo humano.

! Manual de Calidad Canal Once, recuperado de http://oncetv-ipn.net/docs/calidad/02_DG-DMC-
02_07_MANUAL_DE_CALIDAD.pdf, consultado el 11 de abril de 2018.



“XEIPN Canal Once como organizacion de servicio publico, impulsa y
fomenta el desarrollo humano por medio de la generacion y transmisién de
contenidos, atendiendo a los procesos de certificacién establecidos, bajo las
Normas de calidad ISO 9001:2008 e ISAS BCP 9001:2010.”

“Politica de Comunicacion Interna

Canal Once cuenta con estrategias eficientes y adecuadas para comunicar
a sus colaboradores sobre las actividades institucionales e informacion
pertinente para el desarrollo de sus funciones.

Politica de Comunicacion Externa

Canal Once cuenta con estrategias eficientes y adecuadas para comunicar
a la audiencia, organizaciones externas y medios de comunicacion sobre la
programacion y actividades institucionales de la emisora.

Misién

Generar, obtener y transmitir contenidos audiovisuales culturales,
universales e innovadores, que reflejen la diversidad social y fomenten la
construccion de ciudadania.

Vision

Ser el medio de comunicacion publico con mayor credibilidad en México
referente en la generacion de contenidos audiovisuales de habla hispana.”

Estos parametros cualitativos, son los Codigos de Autorregulacion que rigen la
produccion de la emisora y que dan cuenta de la libertad de expresion, pluralidad,
respeto hacia las personas, hacia las minorias, hacia los grupos vulnerables y
hacia la sociedad; en todo su quehacer como un medio de opinidn consciente de

Su posicion y valor en la audiencia.

A los espectadores de la emisora del Politécnico, como coloquialmente se le
nombra, no les queda duda de que se privilegia el valor humano antes que
conseguir altos niveles de audiencia. Una lucha que debe haber supuesto
innumerables debates entre los directivos, administradores y responsables de
produccion para gestionar de la manera mas eficaz el presupuesto asignado. Es
asi que a lo largo de casi seis décadas, varias administraciones, un equipo de

personas comprometidas y profesionales -que se divide entre flotante y fijo- han

2 Ibidem.



colaborado de manera efectiva a que el Canal Once se mantenga fiel al proposito
de servir, de preocuparse y ocuparse por el ser y el hacer para el bienestar su

audiencia.

Cabe mencionar al emblematico programa Dialogos en Confianza que se
transmite diariamente, incluso los fines de semana, y que ofrece charlas con
diversos especialistas en los temas psicoldgicos, médicos y sociales que
contribuyen a enfrentar los problemas con los que nos encontramos en los
diversos ambitos de la vida diaria. Ademas de la orientacion que se proporciona
durante el programa también se ofrecen referencias mediante redes sociales y por
teléfono a las personas que se comunican al Centro de Contacto con la Audiencia

con alguna duda o solicitud.

Como parte de su historia en el portal describe su quehacer de la siguiente
manera:

“Canal Once se ha caracterizado por ofrecer contenidos con teméaticas
variadas y enriquecedoras, que contribuyen al desarrollo humano de su
audiencia. El ingenio, la visidén y el trabajo constante han construido una
sefial vanguardista y propositiva que es una alternativa sélida para las
audiencias mexicanas.

A lo largo de su historia, ha logrado el reconocimiento nacional e
internacional, gracias a programas que aportan conocimiento, informacion,
cultura y entretenimiento para publico de todas las edades, con el objetivo
de contribuir a la construccion de ciudadania.”*

1.2 Apagoén analdgico, la nueva era digital y ampliacion de cobertura

Canal Once se presenta como una televisora de vanguardia, que ha realizado una
administracion eficiente de los recursos financieros con los que cuenta logrando

asi fortalecer su infraestructura tecnoldgica para dar el gran salto hacia la sefial en

% Sobre Canal Once, Historia, recuperado de http://oncetv-ipn.net/docs/Historia_Canal_Once2.pdf, consultado el 22 de
abril de 2018.



alta definicion, con lo cual el primer y ultimo beneficiado es el puablico que lo sigue

por los diferentes medios.

1.2.1 Apagon analdgico y la llegada de la era digital

Con la llegada de la televisidon digital la emisora tuvo que ajustarse a los nuevos
estandares para vislumbrar el futuro transmitiendo una sefial digital y asi poder

permanecer en el medio.

La emisora cuenta con cinco estudios en sus instalaciones en el Casco de Santo
Toméas de la Ciudad de México, para dar el salto a la television digital debié
realizar con anticipacion la planeacion que le permitiera realizar cambios o
actualizaciones del equipo técnico, asi como de los suministros de materiales

correspondientes para lograr empatarse con el cambio tecnolégico.

El dia lleg6 y el Canal Once cerrd en unos instantes toda una era en la television
analdgica, inaugurando asimismo una nueva era con la sefial digital terrestre y asi

lo notific6 mediante un comunicado:

“Hoy 17 de diciembre, en punto de las 00:00 hrs., se apag0 el transmisor
analdgico de Canal Once, en el Cerro del Chiquihuite, en la ciudad de
México, con lo cual culminé una etapa que duré mas de cinco décadas para
la televisora del Instituto Politécnico Nacional (IPN), e inicié una nueva era,
donde nuestras sefiales seran sintonizadas por la audiencia a través de los
canales digitales 11.1y 11.2.”*

El comunicado fue publicado con fotografia donde se aprecia a la conductora
Adriana Pérez Cafiedo en el estudio de Once Noticias acompafiada por el director
general del IPN, Dr. Enrique Fernandez Fassnacht y por la directora de la emisora,
Jimena Saldafia; en una pantalla se proyecta el enlace remoto con el Ing. Oscar

Baldenebro quién apaga simbodlicamente el switch analdgico en el Cerro del

* Sobre Canal Once, Boletines, Tras 56 afios, Canal Once apag6 su sefial analégicay se integré de lleno ala era
digital, recuperado de http://www.oncetv-ipn.net/acercade/boletin_726.html, consultado el 22 de abril de 2018.



Chiquihuite, activando al mismo tiempo la era digital del Canal Once en diciembre
del 2015. Con este acto quedd formalmente inaugurada la Transmision Digital
Terrestre con lo cual el Canal Once cumplié sin contratiempos con el mandato

constitucional.

En la siguiente tabla se muestran los lugares donde se reciben las sefales 11.1y
11.2, de acuerdo a los estados de la Republica Mexicana.

TELEVISION DIGITAL TERRESTRE
LOCALIDAD CANAL ONCE ONCE NINOS
Ciudad de México 111 11.2
Chihuahua, Chihuahua 111 11.2
Ciudad Cuauhtémoc, Chihuahua 111 11.2
Ciudad Delicias, Chihuahua 111 11.2
Culiacéan, Sinaloa 111 11.2
Durango, Durango 11.1 11.2
GOmez Palacios, Durango 11.1 11.2
Los Mochis, Sinaloa 111 11.2
Saltillo, Coahuila 111 11.2
San Luis Potosi, SLP 111 11.2
Tijuana, Baja California 11.1 11.2
Tres Cumbres, Morelos 111 11.2
Valle de Bravo, Estado de México 111 11.2
Guadalajara, Jalisco 11.1
Coatzacoalcos, Veracruz 111
Xalapa, Veracruz 11.1
Morelia, Michoacan 111
Monterrey, Nuevo Ledn 11.1
Oaxaca, Oaxaca 111
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LOCALIDAD CANAL ONCE ONCE NINOS
Mérida, Yucatan 111
Ledn, Guanajuato 11.1
Celaya, Guanajuato 11.1
Hermosillo, Sonora 111
Tampico, Tamaulipas 11.1
Toluca, Estado de México 111
Querétaro, Querétaro 11.1
Tapachula, Chiapas 11.1
Puebla, Puebla 111

Fuente: Sobre Canal Once, COmo sintonizarnos, recuperado de http://oncetv-ipn.net/sobre-canal-

once/, consultado el 22 de abril de 2018.

A través de la televisidn de paga se encuentra la presencia de Canal Once.

CANAL ONCE EN SISTEMA NACIONAL DE TELEVISION DE PAGA
Sistema de TV | Programacién | Programacion Programaciéon Once
de paga nacional nacional HD Nifos digital
Dish 111 611 280
|zzi 11 711 311
Sky 111 111 330
Total Play - 111 112

Fuente: Sobre Canal Once, Cémo sintonizarnos, recuperado de http://oncetv-ipn.net/sobre-canal-

once/, consultado el 22 de abril de 2018.

1.3 Cobertura

“En 1959, Canal Once inicia sus transmisiones desde el Casco de Santo
Tomas, con un transmisor de 5 mil watts, con el cual apenas logré cubrir
algunas colonias aledafias. Fue hasta el afio de 1969 que Canal Once inicio
su transmision desde el Cerro del Chiquihuite y aumenté su cobertura a
todo el Valle de México y la zona metropolitana.
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A partir de ese momento inicié la ampliacion gradual de su cobertura a lo
largo de la Republica Mexicana: 1982, Tres Cumbres Morelos; 1988, San
Luis Potosi; 1996, Valle de Bravo; 1998, Chetumal; 1999, Tijuana y Cancun;
2000: Culiacan, Saltillo y Playa del Carmen; 2001, Acapulco; 2005:
Chihuahua, Ciudad Cuauhtémoc y Ciudad Delicias; 2006, Los Mochis;
2007, Cozumel; 2010, Gomez Palacio y Durango. Como resultado, Canal
Once tiene una cobertura actual del 32.25% del total de la poblacién de la
Republica Mexicana. A través de la television de paga (Cable), llega a 579
poblaciones de México y a gran parte de Estados Unidos. Asimismo, su
sefal se distribuye via satélite de paga a lo largo de todo el territorio
mexicano. Desde sus inicios Canal Once se ha preocupado porque la
mayor parte de la poblacion en la Republica Mexicana pueda disfrutar de la
programacion educativa y cultural que ofrece, por lo que a lo largo de estos
afios ha instalado estaciones Repetidoras de su sefial en algunos lugares
de la Republica y en otros tantos ha logrado hacer convenios con el
Gobierno de los Estados para poder retransmitir la sefial de Canal Once en
su Ciudad o Estado.””

Canal Once se ha preocupado siempre por llegar a todas las personas sin
distincion alguna, es por ello que se encuentra gratamente reconfortado cuando
logra esta ampliacion de cobertura. Llegando a una mayor parte de la poblacion
que se ve favorecido al recibir la sefial digital y poder disfrutar de contenidos

diferentes.

Pero, ¢,qué implica para la emisora el ampliar su cobertura?

En el afio 2010 Canal Once inform6 de la ampliacion de su cobertura en el
territorio nacional, lo cual implicé desde la realizacién de un convenio, hasta la
construccion de la infraestructura de transmision en diversas ciudades de la
Republica Mexicana. Esa labor se ha continuado para llegar ahora al 32.25% de la
poblacién de la Republica Mexicana. Y a través de television de paga (cable) llega

a muchas mas poblaciones en México y Estados Unidos.

“Canal Once tiene una cobertura del 32.25% de la Republica Mexicana, con
antenas propias; y del 70.12% a partir de convenios y el apoyo de las
antenas del sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano (SPR).

® Sobre Canal Once, Como sintonizarnos, recuperado de http://oncetv-ipn.net/sobre-canal-once/, consultado el 22 de
abril de 2018.
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Asimismo, puede ser sintonizada en casi 600 sistemas de paga por cable y
television satelital, lo que asegura su presencia en las 32 entidades
federativas del pais.”®

COBERTURA CANAL ONCE

ESTACIONES REPETIDORAS CANAL ONCE Y SPR

TACIONES CANAL ONCE POR CONVENIO

ESTACIONES EN OPERACION SPH

1.4 Una televisora publica con tres sefiales de transmision simultanea

La televisora del Instituto Politécnico Nacional ofrece una programaciéon continua
las 24 horas del dia, es decir, incluso en la madrugada pueden verse programas
como La ruta del sabor, Central Once Bloque de Videos, Didlogos en Confianza,
Primer Plano, Los que llegaron, Aqui nos tocé vivir, Pacientes, La marca de la
belleza, Conversando con Cristina Pacheco, EI hombre que se convirtié en Grulla,
El gusto es mio... con Martha de la Lama, El rey del desecho, entre otros.

® Sobre Canal Once, Cobertura, recuperado de http://oncetv-ipn.net/sobre-canal-once/, consultado el 23 de abril de 2018.
70
Ibidem
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La programacion nacional disponible a través de la sefial 11.1 ofrece contenidos
producidos por el Canal Once asi como series, peliculas y programas de
productoras externas realizados en México o el extranjero de los cuales la emisora
ha adquirido los derechos de exhibicidn. La extension del horario para cubrir las 24
horas del dia con programacion continua se realizd en el afio 2000, comenz6 asi
la transmision sin interrupciones, en su modalidad 24 horas los 7 dias de la
semana, de cara al nuevo milenio con su mejor actitud de compromiso con la

audiencia.

Asi mismo, dispone de otra pantalla con una programacion internacional con
contenidos Unicamente de produccion propia, disponible las 24 horas, transmitida
mediante contrato con el proveedor de cable en los Estados Unidos y Canada;
esta misma sefial se ofrece de manera libre via internet en el resto del mundo
mediante la URL http://www.canalonce.mx/senal-internet/. Al igual que en su sefial
habitual, en esta programacion internacional la transmision esta disponible las 24

horas del dia.

La barra de programacion Once Nifios, desde su creacion ha contado con una
buena recepcién en la audiencia debido a ser un nicho especialmente desatendido
por las televisoras comerciales en cuanto a ofrecer contenidos entretenidos y
educativos. En diciembre de 2012 lanza esta sefial que también incluia
programaciéon de Central Once, la barra dedicada a los jévenes. Actualmente el
canal 11.2 contempla en su totalidad programacion para nifios y se encuentra

disponible las 24 horas del dia.

En la seccion transparencia del portal de Canal Once, se ofrecen versiones del
mes en curso de cada una de estas pantallas simultaneas mediante las cuales el
Canal Once ofrece sus contenidos. Ademas, en los anexos de esta tesina se
incluyen ejemplos de las cartas de programaciéon correspondientes a cada una de

estas sefiales: Nacional (11.1), Once Nifios (11.2) e Internacional (television de
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paga en los Estados Unidos y Canada; en el resto del mundo disponible por

internet).

Canal Once, cuenta con un equipo dedicado exprofeso a la programacion para
nifos quienes tienen especial cuidado no solo con lo que los niflos veran en
pantalla o en la web, sino también con el entorno que rodea a los pequefios. Es
asi que ofrece informacién por diversos medios, como lo es su presencia en

internet.

“En Once Nifios, creemos que la participacion de los padres, tutores y
maestros es fundamental para hacer de nuestro espacio una mejor opcion
televisiva para los nifios. jBienvenidos a este espacio! La tecnologia avanza
de manera precipitada y dia a dia los nifios aprenden a convivir con ella
convirtiéendose en grandes expertos en el manejo de celulares, Internet,
redes sociales, videojuegos, camaras fotograficas, etc. Estas evolucionan y
ellos se adecuan facilmente a sus cambios.

Como papa o maestro es importante que no te quedes atras, conviértete
también en un conocedor y ayudalos en la creacién de todo aquello que
deseen expresar y compartir. Te invitamos a desarrollar nuevos canales de
comunicacion que beneficien la confianza con los nifios.” 8

Reconocer el esfuerzo y dedicacion de hombres y mujeres que llegaron a la
televisora para participar como un eslabon en la cadena de produccion para lograr
gue la transmision se lograra, es reconocer, la historia de la emisora. Y, en ese
orden, porque en el inicio fueron en su mayoria hombres quienes colaboraron en
este proyecto, la mayoria ingenieros y maestros del Instituto Politécnico Nacional.
Sin embargo, aun en minoria, las mujeres estuvieron presentes desde la
fundacién; si bien las labores que realizaron han cambiado notablemente con las
actividades que realizan hoy -en la segunda década del siglo XXI-, la
preponderancia de hombres persiste y, aunque existen mujeres de diversas
profesiones u oficios en casi todas las areas de la emisora, aun no es una cifra
equitativa; prepondera el género masculino en un 65% respecto al 35% femenino

en la totalidad de colaboradores.

8 canal Once, Once Nifios, Papas y maestros: El nifio. Television y nuevas tecnologias, recuperado de
http://canalonce.mx/onceninos/ninos2/papas-y-maestros/, consultado el 13 de abril de 2018.
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Fueron y son ellos, mujeres y hombres comprometidos con la pantalla, quienes dia
a dia, a lo largo de los afios han creado el Canal Once, personas con diversas
competencias y habilidades que ayer como hoy integran el talento humano y
contribuyen a cumplir con los objetivos de la emisora. Los de hoy hacen honor a
quienes les antecedieron, aquellos que usaron los medios a su alcance para lograr

con su creatividad e ingenio que el Canal Once saliera al aire en el afio de 1959.

Aquellos con contindan hoy con la labor la realizan de manera implacable con ese
compromiso de salir al aire a costa de lo que sea, para ello, -sin proponérselo- han
tenido que sortear en algin momento la falta de recursos técnicos, materiales y/o
financieros; repitiendo asi el ingenio y compromiso de los fundadores de la
emisora. Asi lo confirmaron el afio 1999 en una entrevista para El Cronista

Politécnico, los ingenieros José Ruiloba y Vianney Vergara.

“En entrevista para El Cronista Politécnico, los ingenieros Vianney Vergara
y José Ruiloba, maestro y director fundadores del Canal, respectivamente,
recordaron como fueron aquellos primeros meses.

Ing. Ruiloba: —En el establecimiento del canal participaron los muchachos
de la ESIME, recién graduados, que sin experiencia, pusieron todo su
empefio y buena disposicion para echar a andar el canal. Pasaron meses
sin cobrar, pero nunca flaguearon. No teniamos nada que reglamentara la
transmision, ni horario, pero con todo y fallas nos aventuramos a sacarlo al
aire, primero dos horas y después cuantas podiamos. En realidad, se
comenzo6 haciendo pruebas para cumplir un compromiso con el Instituto;
utilizamos antenas adicionales para ampliar la frecuencia. Una persona me
llamé de Cuernavaca para decirme que habia recibido nuestra sefial. Eso
era lo que nos llenaba de entusiasmo.

Ing. Vergara: —Yo empecé dando las clases por television sin ninguna
compensacion extra, al contrario, muchas veces presté dinero para darles
algo a los muchachos que nos auxiliaban, ya que no habia nombramientos
para ellos, ni presupuesto para el canal. Cuando se empez6 a meter otro
tipo de programacion, recuerdo que habia una bailarina clasica que le
pagaba a su acompafiante para presentarse ante las camaras; fue asi
como, poco a poco se fueron diversificando los programas.”°

° El Cronista Politécnico, Afio 1, Numero 1, Pagina 10, recuperado de
http://www.cecyt16.ipn.mx/Conocenos/Documents/CRONISTA%201.pdf, consultado el 11 de abril de 2018.
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A lo largo de los afios ese impetu se ha mantenido, al mencionar las tres pantallas
simultdneas que ofrece en la actualidad el Canal Once se debe reconocer que el
incremento anual en su presupuesto es minimo, por lo tanto, sus recursos técnicos
si bien estan a la vanguardia siguen siendo acotados. Es ahi donde el talento
humano del Once se evidencia a diario logrando que la creatividad,
profesionalismo y dedicacién por el trabajo bien hecho se vean reflejados en el
producto final: contenidos de calidad. Quienes han colaborado o colaboran en la

emisora, dan cuenta de ello.

Ahora, ya es historia la manera en que Canal Once se ha mantenido a la
vanguardia tecnoldgica y con contenidos dedicados al bienestar y desarrollo
humano, apostando al futuro por ofrecer una televisiébn de calidad que llegue a
todo aquel que la busque, apostando por difundir la cultura de México en el mundo
y ofreciendo a su audiencia contenidos diversos que van desde la informacién
hasta el entretenimiento, sin perder de vista sus objetivos hacia la calidad total. Asi

lo refiere la emisora:

“Con el paso del tiempo, Canal Once se apropié de las nuevas
herramientas tecnoldgicas para promover la interaccion y retroalimentacion
con los televidentes, en especial a través de sus redes sociales
institucionales. Ademas, apuesta por nuevos formatos y contenidos,
reinventandose dia a dia y ofreciendo propuestas inteligentes y atractivas.
Hoy cuenta con 5 estudios de television que producen gran parte de la
programacion que permite a la poblacion conocer y entender el contexto
nacional e internacional.

2015 marco a la historia de la television en México, y particularmente de
nuestra televisora, pues en ese afio se realizd el apagon analdgico en el
pais y nuestro transmisor analogo en el Cerro del Chiquihuite fue apagado
definitivamente para dar paso a la era digital de la television mexicana.
Canal Once comprometido con calidad y consciente de la importancia de
cumplir la normatividad en materia de telecomunicaciones se preparo
durante afios para contar con el equipo necesario y migrar sin ningun
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contratiempo. De esta manera, hoy asegura a los mexicanos el acceso a
una sefial educativa, cultural, de calidad y con valor social.” *°

La historia de Canal Once, detallada por la emisora y con la cronologia de los
directores responsables a partir de 1958 y hasta la fecha, se encuentra disponible

en los anexos de esta tesina.

Finalmente hay que resaltar que la responsabilidad social del Canal Once se hace
presente en el portal web, entre otras acciones, pues por ejemplo respecto al tema
de cémo recibir la nueva sefal digital se presenta una seccion con un infograma
gue explica en primer lugar las diferencias entre la sefial analoga y la sefial digital,
indicando que ésta ofrece una mayor nitidez en la imagen, un mejor sonido y otros
servicios. A continuacién, se describen las diferentes maneras de captar la sefial,
ya sea con pantalla LED y LCD o también con un televisor analogo —en cuyo caso
se indica el requerimiento de un decodificador-. Asi la televisora muestra
nuevamente su intencidn de ser incluyente con los diferentes tipos y necesidades

de la audiencia.

En el caso de contar con servicio de TV de paga ya sea por cable o satelital, se
muestra que no se requiere de ninguna antena ni decodificador extra, esto es un
plus ya que se tiene el cuidado de comunicar a su audiencia de una manera

cordial y atractiva respecto a las diversas maneras de recibir la sefial.

Lo anterior es un apoyo del Canal en el marco a todo lo que en si ofrece dentro de
su programacion, de sus contenidos, pues en sus Coédigos de Autorregulaciéon
disponen de lineamientos a seguir por las éareas de Produccion, Noticias,
Patrocinios e Internet asi mismo se rigen con las Politicas de Comunicacién que
definen la relacion que el Canal Once pretende con la audiencia; en general se
puede resaltar que se pretende un respeto por el otro, por sus derechos y por la

libertad de opinion. Llegando incluso al punto que se cuenta con un Defensor de la

19 istoria de Canal Once, recuperado de: http://oncetv-ipn.net/docs/Historia_Canal_Once2.pdf, consultado el 11 de abril
de 2018.
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Audiencia, a través del cual se pueden presentar oficialmente quejas o

sugerencias.

1.5 Nuevas tecnologias: las redes sociales.

Con la inmersion en las redes sociales Canal Once se ha acercado a su audiencia
aprovechando las vetas de cada uno de las plataformas, es asi que se ha
adaptado al ritmo que demandan estas nuevas plataformas que permiten una

mayor interaccion con el publico seguidor de la emisora.

Canal Once esté presente en las siguientes redes:
YouTube

Facebook

Twitter

Instagram

FErEEE WEE
"ELEFEIE <8
e B e

Fuente: https://www.youtube.com/CanalOncelPN
https://www.facebook.com/CANALONCETV
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Muchos de los programas que se transmiten por la sefial abierta se encuentran
también disponibles en YouTube, por lo que podria ser considerada una cuarta
pantalla al igual que Facebook con la opcién de transmisién en vivo, es decir,
Facebook Live ha sido un hito en la difusion de conferencias de prensa, eventos
especiales, partidos de futbol americano e incluso emisiones completas de
programas como Noticias y Dialogos en Confianza que habitualmente se
proyectan en tiempo real mediante Facebook Live de manera simultanea a la
pantalla de television y en el 2018 se han incorporado Conversando con Cristina
Pacheco y Noche, Boleros y Son.

La inmediatez, facilidad para acceder a la plataforma e interactuar con los usuarios
ha convertido a Facebook en la plataforma mas utilizada compitiendo solo con
Twitter, Canal Once no ha dejado de lado esta oportunidad y ha seguido el ritmo

de los tiempos.

1.6 Linea de tiempo momentos importantes

En 1959 los ingenieros del Instituto Politécnico Nacional decidieron enfrentar el
reto y lanzar la transmision que iniciaria la historia de lo que hoy conocemos como
XE IPN TV Canal Once. Una década después ya se tenia un estudio y los
habitantes de la Ciudad de Meéxico comienzan a recibir la sefal que fue
rapidamente convertida de blanco y negro a color, a mediados de los afios
setenta. Diez afios después, las instalaciones del Casco de Santo Tomas incluyen
ya cuatro estudios y para la década de los noventa se comienza con la ampliacion

de cobertura.

El nuevo milenio es una oportunidad para optimizar el uso de correo electrénico e
implementar oficinas virtuales que fomenten la comunicacion interna asi como la
dematerilizacion (cultura Paperless), desafio que se enfrenta con la intranet

denominada Oncenet.
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Y el reto continla, para 2015 la era analdgica finaliza dando la bienvenida a la era
digital con la transmision en alta definicién y dos afios después una nueva pantalla

emerge en redes sociales: la transmisién via Facebook Live.
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Capitulo 2. La Intranet de Canal Once

En este capitulo expongo mi experiencia profesional en Canal Once, desde el afio
2001 en que me incorporé a la Direccion de Informatica, en esa época el
departamento Servicios de Comunicacion Interna, comenzé con el desarrollo de la
intranet-. Posteriormente, el proyecto se asigno a la Division de Contenidos -en
2002- a partir de ese momento tuve la oportunidad de continuar cada vez mas de
cerca con el desarrollo de la segunda version de la intranet. A partir de ahi la
Oncenet (http://intranet) ha tenido diversos ajustes de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de comunicacion interna, principalmente, ahora como parte de la
Subdireccion de Hipermedia la Oncenet continua con su principal labor de ofrecer
informacion pertinente a los prestadores de servicios profesionales con la
oportunidad debida, para ello ha tenido cambios de disefio y contenidos que

expongo en este capitulo.

“Una Intranet es un sistema electrénico de comunicacion protegido dentro
de una organizacion. Si esta conectado a Internet, su privacidad se protege
mediante firewalls, un modo de la red establecido internamente para
impedir que cruce el trafico por un dominio privado. Las Intranets se usan
para comunicar, por ejemplo, informacion reservada de la organizacion,
planes de la compafiia, expedientes médicos privados, programas de

capacitacion, datos de pagos y registros de la compafifa.” **

Para Canal Once es importante ofrecer la intranet como un repositorio digital en
donde esta informacion virtual se encuentre a disposicion de los colaboradores en
la emisora. Mediante diversos sistemas los colaboradores pueden acceder a
informacion indispensable para realizar sus funciones y actividades, una vez que
se han identificado con su usuario. Asi un area determinada ingresa informacién
de su responsabilidad y alcance al sistema, mientras un compariero de otra area

retoma esa informacion para difusion o cualquier otro tratamiento que le sea

1 ROBBINS, Stephen P. y JUDGE, Timothy A., Comportamiento Organizacional, 132 edicién,
Pearson, pag. 429
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requerido en sus actividades. Logrando asi una colaboracion inter areas a través
de sistemas y oficinas virtuales que finalmente se ven reflejados en los contenidos
que se ofrecen a través de la pantalla de television y multiplataformas digitales
disponibles a través de internet. Asi mismo, se promueve el uso del correo
electronico institucional como herramienta basica de comunicacion, que es

requerida para acuerdos, colaboracion entre areas y envio de informacion diversa.

Cada colaborador, actividad o proceso forman parte de la cadena de valor que el
Canal Once mantiene para que el valor de la organizacion sea plasmado dia a dia
en su pantalla. El hecho de realizar transmisién diaria de programacion continua
por 24 horas de manera simultanea en sus tres sefiales, da cuenta de que los
acotados recursos que el Canal Once recibe de la Secretaria de Educacion
Publica son utilizados y optimizados con empatia, creatividad, capacidad y
profesionalismo del equipo que integra el talento humano; quienes apoyados en la
infraestructura y tecnologia procuran obtener el mejor resultado, mostrando que es
posible realizar un producto con calidad sin que sea indispensable un alto costo de
produccion. EI Once fue ampliando de una pantalla principal -11.1-, luego la
segunda pantalla -sefial internacional- y posteriormente la sefial dedicada a los
niflos -11.2-, sin embargo, este crecimiento se realizé con los mismos recursos
humanos, técnicos y de presupuesto. Por ello, es objetivo principal de la intranet
de Canal Once ofrecer a sus usuarios: informacién, documentos y recursos
necesarios e importantes para el desarrollo de sus actividades en la emisora,

indispensables para que dichas sefiales estén al aire.

Existen elementos que toda intranet debe tener, fundamentalmente una estructura
y disefio funcional que son base para cualquier desarrollo web. Respecto a los
contenidos, el repositorio de documentos, calendarios de eventos o fechas
importantes para la institucion, un directorio de empleados, formularios que

puedan ser utilizados en linea, formatos disponibles para necesidades especificas.
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El disefio de la intranet de Canal Once es claro en su utilizacion, sin embargo, no
es atractivo. Uno de los mayores puntos a favor es el directorio de empleados que
presenta informacion completa y fidedigna que incluye: nombre, puesto, area de
asignacion, direccion de correo electronico, extension telefonica y fotografia de la
persona; este directorio tiene la opcion de busqueda por nombre, area o
departamento. Se proporciona también, por ejemplo, los dias feriados en la
seccion Manual de Bienvenida, donde ademas tiene mdultiple y basta informacion
importante para los colaboradores y en el mend de comunicacion interna se
publican los cumpleafios del mes en curso, entre otra informacion de interés social

o de uso cotidiano como el menu que se ofrece en el comedor.

La Oncenet, ha sido un repositorio de documentos desde su inicio, y en la
actualidad se conservan documentos tanto en las oficinas virtuales de las areas
como dentro del sistema de documentos (creado exprofeso para toda
documentacion perteneciente al sistema de gestion de la calidad). Al cual se
puede acceder directamente o via intranet (http://intranet) , una vez en la pagina
de inicio del sistema (http://sco) habra que proporcionar el usuario y contrasefia de

red para poder acceder a los documentos.

Se cuenta con minimos formularios en linea para reportes o solicitudes, como en
el caso de un reporte por falla técnica de equipo; si bien dentro del sistema de
documentos se tienen formatos diversos, €stos deben ser completados en papel y
con firma para entrega personal, en la mayoria de los casos. Y en algunos otros,

se debe descargar el formato para completarlo y enviarlo via correo electrénico.

Existen busquedas en los catalogos y dentro del directorio, pero no asi en la
totalidad de los contenidos de la intranet. Tal es el caso del Catalogo de claves de
programa, una lista muestra las claves presupuestales vigentes, proveniente de un

sistema relacionado.
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2.1 La comunicacion interna a través de intranet

Con el propdsito de mejorar la comunicacion entre las areas teniendo la
informacion necesaria al alcance de todos, en octubre de 2001 se libera la
Oncenet con un caracter mas bien informativo e institucional, €l area de
Informética habia habilitado una consulta que desplegaba el contenido de los
catalogos de las éareas, inicialmente pretendié mostrar dichos catalogos de una

manera mas didactica y con mucho atractivo.

Sus secciones, en un inicio, se circunscribian a: Directorio (con busqueda por area
y nombre), Catalogos, Servicios, Entérate, Contactanos, asi como una seccion
para cada una de las areas y sus divisiones con informacién que comprendia

funciones, datos del personal y diagramas de algunos procesos:
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Para el afio 2002 se proyecta impulsar la intranet mediante un disefio mas
amigable y con una estructura donde se privilegien las secciones correspondientes
a la comunicacion interna. La pagina de intranet ofrecia el directorio de los
colaboradores con una busqueda por nombre muy util, sin embargo, las secciones
de las areas no habian sido completadas. La resistencia al cambio era visible y
pocas &reas entregaron informacién para su oficina virtual. Entonces con este
impulso se pretendié completar las oficinas virtuales para que todas las areas

tuvieran presencia y fuera el inicio de la interaccién entre ellas.

La Division de Contenidos para web fue entonces encargada de realizar dicha
labor, con el doble propésito: sensibilizar a las areas para proporcionar la

informacion necesaria y por otro lado ser parte de la interaccion entre areas.

Se agregaron las secciones:
Canal Once y sus areas
Manual de Bienvenida
Soporte técnico
Ideas, quejas y comentarios
Radio Pasillo
ISO 9000

Inférmate

Se renovaron las secciones:
Directorio
Catalogos
Inventario de areas

Contacto

Se puso especial énfasis en la seccion Canal Once y sus areas para que todas
tuvieran publicada informacidn respecto a sus procesos y asi se pudiera crear una

vision de interconexion inter areas.



El disefio fue mas amigable con el fin de invitar a la interaccion:
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Con la creacion del menu inférmate se buscé impactar en la comunicacién interna,

publicando como parte de su contenido las siguientes secciones:

Carta del director
Boletines

Once deportes
Cultura y recreacion
Servicios meédicos
Aviso oportuno
Cumpleafios del mes
Foro Once

Encuesta
Efemérides

Menu semanal
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Con lo cual se procurd establecer dinamicas de interaccién entre las éreas al
tiempo que se buscaba el contacto con los responsables para sensibilizarles
respecto a la importancia de tener publicada la informacién relevante de su area.
Mientras mas areas tuvieran informacion al alcance de los otros, mejor

comunicados estarian los miembros del Once.

En el afio 2002 se solicitd el apoyo de todas las areas del canal para facilitar la
informacion susceptible de ser publicada en su oficina virtual. Finalmente se
consiguid y la red interna como se le denomind a la intranet se convirtio en un
espejo de sus procesos y actividades, se comprometié a las areas a ser participes
de las actualizaciones indicando cualquier cambio necesario o informacion nueva

para publicarla y que estuviera al alcance de todos.

Fue a partir del afio 2003 que la intranet cobro sentido debido a la certificacién ISO
9000, momento en el cual las areas mostraron su empatia con el proyecto con la
finalidad de tener publicados y actualizados los documentos que se encontraban

publicados en la intranet, la Oncenet.

Se tenia una seccion dentro de cada area destinada a los formatos, donde se
podia descargar el formato necesario para ser llenado y entregado al area

correspondiente.

Es asi como en los afios siguientes, 2004 y 2005, las politicas, procesos y
formatos utiles de cada una de las areas se convirtieron en parte sustancial de la
Oncenet. Ahi la intranet obtuvo su valor permitiendo la interaccion entre las areas.
En 2005 se integré el Manual de Calidad y también un acceso al Tablero de
Calidad — sistema mediante el cual se registran los indicadores de las areas para

medir sus procesos-.
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En 2006, la subdireccion de Hipermedia —como responsable de la Intranet-,
presenta una actualizacion al disefio de la Oncenet con el propésito de favorecer
la navegabilidad e interactividad, asi como apoyar la identidad de las areas, la
pertinencia a la emisora. Nuevamente se intensifican esfuerzos para reforzar las

secciones de comunicacion interna y sus contenidos:

Cercadet ti

Aviso importante
Servicios meédicos
Boletines

Manual de calidad
ISO

Tablero de calidad

El area pretendi6 no solo garantizar la calidad, veracidad y utilidad de sus

contenidos, sino también que la presentacion fuera atractiva.

En aquella etapa se agregd la secciébn Mi correo para dar un acceso a los

colaboradores que no contaban con un equipo propio para hacer uso del Outlook.

Un disefio amigable, creado ex profeso, fue disefiado y el desarroll6 web quedd
habilitado con la intranet. Permitia un disefio ladico, con movimiento que ocultaba

y mostraba los menus a peticién del usuario.

El disefio nombre Oncenet y disefio del mismo fue llegando a los colaboradores,

siendo identificado y aceptado por los mismos.

Se contempld facilitar un equipo para uso comun, ubicandolo en el pasillo

principal, al alcance de todos asi las personas que no contaban con un equipo
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asignado para sus actividades podrian hacer uso del equipo compartido y

consultar la intranet.

Si bien es imposible llegar a todos los destinatarios, que debido a la naturaleza de
sus actividades no disponen de un equipo propio para visitarla, pero tampoco del
tiempo necesario para hacer uso del equipo comun; la informacién que se muestra
en la Oncenet se mantiene vigente y al alcance para el momento en que

cualquiera de ellos requiera de consultarla.

Fuente: Responsable de intranet, MGJU, 2018.
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En 2005 la Oncenet incluia un mensaje del director en video, el boletin interno
Cerca de ti, ISO 9000 y el Tablero de Calidad se resaltaban en la parte superior

del home.

La intranet fue adaptandose a los cambios de imagen y logotipo del Canal Once,
conservando su objetivo de fortalecer la comunicaciéon interna y facilitar la
interaccion entre las areas ademas de ofrecer toda la informacién necesaria para
los colaboradores. En 2008 se ofrecia una seccion en version digital de los
boletines Cerca de ti, Calidad Once habia tomado un propio espacio al igual que la

seccion Nosotr@s —en el tema de equidad de género-.
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Calidad Once
% Manual de Calidad
(| Tablero de Calidad

v Autorregulacion

= Nosotr@s

Lunes 9 de junic del 2008

oncenet
Areas de Canal Once
jAviso importante! Direccién General Inférmate
Manual de bienvenida Administracién y Finanzas Boletines de prensa
Directorio Calidad Boletin Once Noticias
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Se incremento la seccién de beneficios con informacién respecto a convenios de
descuento y facilidades para los colaboradores de Canal Once. Las areas fueron
reestructurandose al igual que lo hacia la emisora lo hizo a lo largo de las

diferentes administraciones.
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Fuente: Responsable de intranet, MGJU, 2018.

A cada tema dentro de la emisora se le da un lugar en la intranet, se considera
linea de comunicacion, asi como los objetivos a corto, mediano o largo plazo. Uno
de ellos fue el trabajar en el tema de la equidad de género para lo cual se creé una
pagina con informacién importante para todas las personas, se procur6 sensibilizar

entre las diferencias entre hombres y mujeres y por qué tendria que ser asi, las
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diferencias para quienes realizan una misma actividad, la violencia y se ofrecio un

directorio de instituciones a donde acudir.

Asi fue adaptandose siempre acorde con los cambios graficos en el portal web de
Canal Once, en 2012-2013 la televisora habia cambiado su nombre por OnceTV
México, asi se mostraba la intranet haciendo un reflejo de la pantalla con el slogan
y con el link al portal de la emisora; en ese tiempo estaba disponible una pagina
web para débiles visuales con la informacion de los principales programas al aire,
desde la intranet se tenia el acceso directo. El color y grafismo era el mismo que

presentaba el portal web en ese momento.
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Fuente: Responsable de intranet, MGJU, 2018.
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Para el afio 2016 el Once, habia recuperado su nombre original y el logotipo ya lo
reflejaba, en la intranet se incluyeron banners mas grandes que contenian

informacion importante segun el dia a dia.

Se elabord una seccion con mas disefio para dar a conocer a los integrantes de
las brigadas, la cual se acompafd de la fotografia de cada uno, organizado por
secciones que correspondian a la brigada correspondiente se facilitd la
identificacion de los compafieros y de las propias brigadas como grupo; ademas
se resaltd informacion importante como primer contacto para acudir en caso de

emergencia y los protocolos correspondientes.

ot
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Brigada de Brigada de Brigada de Brigada de
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@ @ o
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&Od Extension 60911

Qe Protocolos

CONOCE A LOS
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Fuente: Responsable de intranet, MGJU, 2018.
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Fuente: Responsable de intranet, MGJU, 2018.

Acciones como esta han sido importantes a lo largo del tiempo, pues, si bien
desde el 2002 la intencién de la intranet fue dar a conocer los rostros de los
participantes en el quehacer diario de la emisora, desde el 2005 se habilité la
opcion de que el directorio mostrara la fotografia de la persona. Para mantener el
directorio actualizado el &rea responsable de intranet mantiene un estrecho
contacto con el &rea de recursos humanos, asi, tiene de primera mano informacion

de nuevos colaboradores para poder incluirlos.

En 2017 se intensificO esta accidon con el objetivo de que ningun colaborador
estuviera ausente de fotografia, consiguiendo asi fortalecer la interaccion entre las
areas; cuando alguien desea saber, por ejemplo, de quién recibié un correo puede
buscar con su nhombre en el directorio de la intranet y ahi apareceran sus datos
completos: nombre, puesto, area de adscripcion, direccion de correo, nUmero de

extension y fotografia.
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Ademas, en cada una de las oficinas virtuales de las areas aparecen también las
fotografias de los prestadores mostrando en primer lugar al responsable del area,
enseguida jefes de la sub areas y el equipo de colaboradores. En todos los casos

la fotografia es acompafiada del nombre.

El area de recursos humanos informa a los colaboradores mediante la intranet,

diversas normas de conducta esperada, por ejemplo:

‘Es expectativa de Canal Once el que sus prestadores de servicios
profesionales actien y se comporten con integridad, honestidad,
cooperacion y con un alto grado de profesionalismo, tanto internamente
como con proveedores, clientes, autoridades y/o en los diferentes ambitos
en los que Canal Once realiza sus operaciones.

Es por todo lo anterior que todos los prestadores de servicios profesionales
deberan observar y cumplir (sin excepcion alguna) los principios de
operacion y politicas de la organizacion.” *?

12 Manual de bienvenida, recuperado de intranet, consultado el 12 de abril de 1018.
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Una intranet es el sitio web interno de una empresa que nace de la posibilidad de
aprovechar las ventajas de la web para llevar a cabo las funciones de cada area.
Para ingresar a la pagina de intranet no se requiere un login, sin embargo, si debe
estar dentro de la red de la emisora y haber iniciado una sesion en el equipo con

el usuario de red.

OnceNet -la intranet de Canal Once-, proporciona una herramienta para el
funcionamiento interno de la emisora, que pretende ajustarse a los flujos de
informacion de las &reas, y hacer los procesos de servicio mas eficaces. Pretende
automatizar los procesos en lugar de realizarlos de manera manual y asi tener la
oportunidad de contar con informacién de todas las areas de manera centralizada

para mejorar la comunicacion e incrementar la productividad.

Es asi que una de las herramientas principales que dispone Canal Once para
cumplir con su Politica de Comunicacion Interna es la Intranet, como se ha dicho,
fue creada en el afio 2001 e inicialmente mostraba los diversos catalogos
utilizados en las actividades diarias de las areas, asi como una descripcién de
cada una de las areas con sus responsables, el directorio de los colaboradores y

un formulario de sugerencias.

2.2 Sistemas de las areas que permiten la colaboracion y operatividad

Es importante sefialar que la intranet tiene enlaces a los diversos sistemas con los
gue las areas gestionan sus procesos, esta es la base de la interaccion real entre
las éareas; si bien es importante la forma es indispensable contar con la
informacion requerida para el trabajo diario. De ahi que determinada area puede
acceder al sistema de otra para obtener informacion o solicitar un servicio

mediante el formato correspondiente; si tiene duda del procedimiento puede
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facilmente ubicar a la persona o area para solicitar apoyo o bien, puede acceder a

los documentos del area para ver los instructivos, procesos y procedimientos.

En los anexos de esta tesina se ofrecen ejemplos de las cartas de programacion,
éstas son producidas mediante un sistema que es alimentado por el area
correspondiente, dicho sistema permite consultas multiples que se muestran
internamente para generar dichas cartas de programacion y, externamente se
presenta la consulta en forma de calendario y programacion del dia en la pagina

web de la emisora.

Asi es posible que una persona al navegar por el portal acceda a ver la
programacion del dia mediante el horario de transmision y todos los datos
necesarios del programa, informacion que se encuentra publicada directamente de
la fuente original, lo cual asegura una inmediatez en los cambios de programacion

y que la audiencia esté al tanto de la oferta en pantalla.

Desde la pagina principal de la intranet se tiene una liga de acceso permanente al
portal de sistemas de Canal Once, el cual esta organizado por areas tematicas
como: administracién, produccion, operaciones y comunicacion asi dentro de ellas
se engloban los sistemas a cargo de cada area, para tener acceso a ellos todo

interesado requiere de un acceso con usuario y contrasefia de la red.

Esto permite tener un control asi cada persona tiene acceso a los sistemas
relacionados con sus actividades y funciones. También existen sistemas de
acceso para todos los usuarios como el relacionado a las citas médicas, por

ejemplo.

Respecto al comportamiento organizacional, autores como Ivancevich, Konopaske
y Matteson insisten en que para la lograr la eficacia se requiere un trabajo
especifico en el que se de valor tanto al individuo como al grupo asi como a la

organizacion misma. Asi, definen que los administradores son responsables de
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esos tres niveles dentro de la institucion, es decir, deben ocuparse de diversos
aspectos comenzando por desarrollo personal para que el individuo pueda crecer
profesionalmente lo cual redundara en la mejora del grupo y optimizacién de
procesos de la organizacion. Por lo tanto, es necesario ofrecer los recursos o
medios necesarios para capacitacion, desarrollo profesional y humano asi como

facilitar el uso de nuevas tecnologias en aras de la actualizacién permanente.

La intranet del Once, pretende ser un medio en donde se concentre informacion
pertinente, documentos y recursos que permitan la realizacion de las funciones y
actividades de los colaboradores que forman el equipo de la emisora y, asi mismo,
pretende ofrecer informacion fomente el autoconocimiento y los servicios para el

bienestar personal y familiar.

“Las organizaciones muy efectivas y productivas en diferentes sectores
poseen y cultivan al parecer algunas caracteristicas similares. Los
administradores pueden alcanzar niveles de etectividad superiores al:
Dar oportunidades de capacitacion y aprendizaje continuos. Compartir la
informacion con los empleados. Fomentar las asociaciones de desarrollo
cruzado. Relacionar compensacion con desempefio. Evitar los despidos.
Ser un modelo que presta apoyo. Respetar las diferencias entre los
empleados. Escuchar con atencion.” *®

Puede parecer una ilusion el tomar en cuenta las caracteristicas anteriores, sin
embargo, al dia de hoy muchas organizaciones las estan tomando en cuenta una
vez que han reconocido que al dar valor al individuo se fortalece la cadena de

produccion grupal y finalmente se obtendra un mejor producto final como empresa.

Para el Canal Once, ocupado de su quehacer como institucion del sector publico,
como medio de comunicacion con independencia editorial y como institucién
enfocada en la calidad, los retos no son menores. Existen esfuerzos realizados en
el rubro de capacitacion y uso de nuevas tecnologias —a pesar del presupuesto

limitado- asi como en proporcionar descuentos en servicios de recreacion, salud y

13 . IVANCEVICH, KONOPASKE, MATTESON, Comportamiento organizacional, 72. Edicién, McGraw Hill, México, 2012,
pag. 22.
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bienestar a través de alianzas con patrocinadores. En cambio, hay trabajo que
realizar en los rubros de rotacion de personal asi como en la compensacion al
desempefio de actividades. En este final de 2018, con el cierre de administracion
se abre un nuevo ciclo que es como cada nueva época una excelente oportunidad

para la innovacion y el cambio.

2.3 La importancia de dar a cada area su espacio y reconocimiento

“La clave para el éxito organizacional son los recursos humanos de la
institucién. Las organizaciones necesitan recursos humanos que trabajen
con ahinco, piensen en forma creativa y se desempefien de manera

excelente. Se requiere recompensar, estimular y alimentar los recursos

humanos en forma oportuna y significativa”. **

Desde su inicio, en la parte de Catalogos se incluyeron: Claves de areas, Claves
de programas, Catalogo de cuentas contables, Busqueda de claves, Directorio de
e-mails, Acervo en videotecas. En Noticia del dia se publicarian cuestiones de
importancia para todo el personal del Once asi como en Cerca de ti, una version
digital del boletin, la opcién Contactanos se habilitd para enviar comentarios o

dudas sobre la OnceNet a la cuenta de correo del area responsable del desarrollo.

En 2002 al dar el giro con el proyecto de renovacion que incluyé una
reestructuracion total del disefio e incremento en los contenidos para optimizar y
dar un mayor peso a la comunicacion interna, fue esa esencialmente la linea a
seguir: fortalecer la comunicacién interna para fomentar la interaccion entre las
areas. Asi mismo, ofrecer la informaciébn completa de las direcciones de la

emisora.

Desde el momento de recopilar la informacion de las areas, se realizé un contacto

personal con el responsable del area indicandole que se requeria y también que

14 . IVANCEVICH, KONOPASKE, MATTESON, Comportamiento organizacional, 72. Edicion, McGraw Hill, México, 2012,
pag. 26.
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se podia ofrecer, se hizo hincapié en que se ponia a su disposicion la pagina
como una oficina virtual en la que cada &rea segun sus actividades podia indicar
qué informacién queria publicar para conocimiento de todos los que colaboraban
en la emisora. Asi se pretendié hacerles responsables de su espacio en la intranet
y siempre se recalco la participacion que de ellos se requeria para la actualizacion
permanente de la pagina, con lo cual se pretendidé pertinencia a la organizacion e

interaccioén entre las areas.

Se ha pretendido ayudar a mejorar el clima laboral mediante la incorporacion de
informacion sencilla y atil en el dia a dia, tales como los cumpleafios del mes, el
menu que se ofrece en el comedor y una seccion de avisos de articulos o servicios
en venta, renta, donacion, etc. Ha sido fundamental establecer una coordinacion
con todas areas del canal para obtener informacion que sea susceptible de un
tratamiento mediante la intranet y mantener siempre esa comunicacion recalcando

la importancia de la intranet como servicio a las areas.

Capitulo 3. Aciertos y desaciertos en la intranet

Definitivamente la intranet de una u otra manera ha cumplido con el objetivo de
informar a los prestadores de servicios profesionales. Si bien, los elementos
graficos han cambiado la informaciéon importante ha prevalecido, asi como el

interés de los compafieros por consultar la informacion publicada.

La colaboracion de las personas a cargo del area de Recursos Humanos es
indispensable para el desarrollo y mantenimiento de contenidos, afortunadamente,
a pesar de la rotacion de personal se cuenta con bastante interés y apoyo de

quienes realizan esa funcion.
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3.1 Aciertos

En su primera version: se sentaron las bases de la comunicacion interna al
implementar menu propio para ello, se le dio un lugar hasta ese entonces
inexistente en la emisora.

A partir de la segunda version, en la cual se cambio el disefio grafico por uno
menos técnico y mas amigable -al menos esa fue la intencidn-, se logré publicar el
trabajo de cada una de las areas exponiendo sus funciones, procesos y el plus fue
poner al alcance de todos los principales documentos requeridos en las
actividades diarias. Es decir, para requisitar algun formato debia accederse a la
oficina virtual del area en cuestion y descargar el formato para luego enviarlo
segun el medio indicado en el procedimiento o instructivo correspondiente. Fue
una época de mucha demanda de informacién y por lo tanto de actualizaciones
diarias, de estar al pendiente de las necesidades de cada &rea para proporcionar

el apoyo y poner la informacién a disposicion de todos.

También se publicaron los organigramas y diagramas de flujo de las areas, con lo
cual se tenia una visibn completa de las mismas. La mayoria de los documentos
habian sido dados de alta formalmente en el Sistema de Gestion de la Calidad,
por lo que habia que tener sumo cuidado en que la version publicada
correspondiera a la Ultima version dada de alta en el sistema.

Ademas, se fortalecié el ment de comunicacion interna, ampliandolo y dandole
una renovacién continua de contenidos lo cual en el momento permitié la

interaccion entre las areas.

En las actualizaciones de disefio que siguieron se privilegio el disefio amigable
gue destacé el menu o secciones de comunicacion interna, con lo cual se
consiguié aceptacion de los usuarios asi como la confianza de las areas para
publicar siempre la informacion mas relevante de manera oportuna, a la vez que
se mantuvieron al pendiente para hacer o solicitar los cambios de manera

inmediata y sincronizada con el sistema de gestion de la calidad.
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En la parte de comunicacién interna, especificamente en las secciones que
requerian de participacion individual también se logré cumplir con el objetivo pues
las personas enviaban su participacién, como era el caso de la seccién Foro Once,

donde podian publicar algun escrito, poema o contenido artistico de su autoria.

A cada persona, representante o jefe de area siempre se le traté con respeto y
dandole el valor de la informacién, siempre se ha buscado atender todas las
solicitudes sin demeritar en importancia. Si bien hay informacion institucional que
definitivamente tiene una prioridad en la publicacién, en seguida se atiende la
peticion de publicacion de cualquier otra area. El proceso de publicacion y
actualizacion es rapidamente autorizado, lo cual permite ir al dia con las

solicitudes.
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Es una prioridad el atender a los usuarios ante cualquier duda o sugerencia, ya

sea respecto a alguna informacion publicada o duda en general.

No existen areas pequefias o de menor importancia en cuanto a una solicitud de
publicacion, es decir que jamas se demerita el grado de importancia para los
prestadores, toda informacion que es Util y susceptible de ser publicada es tomada

en cuenta.

Responder de manera inmediata ante las diversas necesidades de informacion
ante programas gubernamentales especificos es una de las razones de eficiencia
con que se podria medir la Oncenet. Asi han sido creadas en su momento paginas
dentro de la intranet como Nosotr@s y mas recientemente Proigualdad, con las
cuales se pretende no solo cumplir a lo que dictan las normativas y autoridades,
sino sobre todo que la informacién llegue a las personas que puedan necesitarla y

gue les sea de utilidad.

De la misma manera ‘espontaneamente’ se da seguimiento a publicaciones de
gacetas institucionales, para no perder la continuidad y mantener disponible la

mas reciente version.

Por supuesto se mantiene una estrecha comunicacién con el area de Recursos
Humanos de quién proviene la mayor parte de la informacién que deben conocer
los prestadores de servicios en Canal Once; con ello se logra mantener vigente
dicha informacién y ademas estar al pendiente de ofrecer la intranet ante cualquier

oportunidad para facilitar la comunicacion.

Puede considerarse que, en cuanto a contenido, si se ofrece un buen contenido
pues se cumple con toda la informacién que las areas desean comunicar y en
especial la informacion que requiere la Subdireccién de Recursos Humanos, de
caracter importante para todos los prestadores de servicios profesionales de la

emisora.
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En cuanto a la consolidacion de funcionalidades, es una gran veta, algunos
reportes se encuentran ya en funcionamiento y también existen sistemas que
permiten el registro de ciertos equipos personales en el acceso del canal. Es una
gran veta porque conforme se modifica la estructura organizacional, las
actividades sufren ajustes y muy pronto un sistema puede quedar obsoleto. Por lo
tanto, se requiere de planeacion desde la mayor jerarquia para tener un panorama
general de hacia dénde se pretende llegar. Solo asi, conociendo necesidades

reales y expectativas se podra hacer mas eficiente la funcionalidad.

Ademas, seria idonea una homologacién de disefio para evitar desfases entre las

paginas de libre acceso y las de sistemas.
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Intranet en 2017
Fuente: Responsable de intranet, MGJU, 2018.

En el Manual de Bienvenida se realizO un cambio de estructura para facilitar la
navegacion, ya que tenia un disefio bastante atractivo pero que ya no era

funcional. Por lo cual se estandariz6 con el resto de la intranet.
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3.2 Desaciertos

Poco disefio grafico dedicado a hacer mas atractiva la pagina, lo cual no motiva a
una consulta de informacién o bien a seguir navegando una vez que se accedio a
la pagina. Una renovacion de disefo grafico, que tome en cuenta la usabilidad y el

quehacer de la emisora, es recomendada y necesaria.

Como toda empresa, cuando el individuo se siente observado la participacion no
es espontanea; asi en la emisora el clima laboral no contribuye a la participacion
activa de los colaboradores. Se tienen habilitadas opciones de comunicacion como
el buzén “Exprésate”, el cual casi no se usa debido a falta confianza o credibilidad
de que la duda o sugerencia sea atendida. También se temen represalias si se

manifiesta el descontento con algun tema, servicio, actitud, etc.

Existe una falta de difusion interna, existen comunicados que frecuentemente
refieren a la intranet, sin embargo, desde su creacién y desde la implementacién
del equipo para uso comun —hace méas de 10 afios- no se ha realizado ninguna

otra accion para incentivar el que los colaboradores conozcan y visiten la intranet.

Existen compafieros que por la naturaleza de sus actividades, se encuentran la
mayor parte de su trabajo en locacién por lo cual no cuentan con un equipo propio
para consulta de intranet, de sistemas y de su cuenta de correo electronico. Ahi
esta el punto de oportunidad pues un solo equipo de uso comun es insuficiente,

ademas la ubicacion podria mejorarse en un espacio confortable.

Dar por hecho que una vez publicada la informacion en la intranet es del
conocimiento de todos, ha sido un gran error, justamente debe de darse una
difusion por otros medios para que finalmente los usuarios sepan que cuentan con
toda la informacién en intranet y recurran a consultarla. Es decir, como

administradores responsables de la empresa se debe analizar ¢cuél es el efecto
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que quiero obtener de una publicacion especifica? ¢Qué respuesta espero de los
usuarios? Por ejemplo, de un determinado Coddigo de ética o conducta, la
intencion seria: que sepan que esta publicado o que se conozca el contenido y

cumpla.

Annie Bartoli, hace hincapié en que es indispensable la planeacién y estrategia en
la comunicacion interna de la empresa para obtener el efecto deseado; a veces las
empresas no saben exactamente cual es ese efecto deseado y de ahi la falla en la
comunicaciéon. Por lo tanto, Bartoli propone tomarse el tiempo para estudiar
quienes son los individuos que componen la organizacion, luego elaborar un plan
y entonces una estrategia de comunicacion donde se establecera que resultado se

espera.

“También se trata de ser consciente del hecho de que los problemas de
comunicaciéon en la empresa no se resuelven con una receta magica ni con
un unico tipo de respuesta. En efecto, actuar en el ambito de la
comunicaciéon supone a la vez identificar objetivos y necesidades, tomar en
cuenta facetas psicolégicas e interpersonales, reconsiderar técnicas

empleadas o no utilizadas y organizar procesos de coordinacion y

concertacion necesarios”. *°

No existe receta, s6lo parametros, elementos a tomar en cuenta y tampoco existe

esa magia para que la comunicacién interna se active espontaneamente.

3.3 Oportunidad de mejora

Mientras la Oncenet se mantiene vigente y al alcance para el momento de ser
consultada es imperativo que se establezca una estrategia efectiva de
comunicacion y difusion para lograr el objetivo deseado. Existe el medio, pero esto
por si mismo no basta para que los prestadores de servicios profesionales tengan

una cultura de aproximacién a la informacién que se ofrece, es necesario trabajar

> BARTOLI Annie, Comunicacion y organizacion, Buenos Aires, 1992, pag. 115
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en sensibilizar hacia la informacién y hacia la cultura informatica, asi como en

capacitar y facilitar el acercamiento de las personas hacia los medios existentes.

Como expone Annie Bartoli, pareciera que mientras se tengan los medios
implementados no se requerird de mayor esfuerzo y esto es un rotundo error,
debe existir planeacion estratégica, compromiso, direccion y establecer qué tipo
de comunicacion se pretende obtener, es decir, hacia a donde se quiere llegar. Si
se pretende Unicamente notificar -cumplir con la informacion en linea- o se
pretende una comunicacion de ida y vuelta —se recibe la informacion y se regresa
una opinién- pareciera que no siempre se tiene claro este objetivo y esto es una

causa de frustracion cuando se busca lo segundo sin obtener respuesta.

“En efecto, a menudo las cosas ocurren como si la comunicacion interna
fuera un fin en si misma y pudiera lograrse con una varita magica o con
algunos soportes apropiados. Entonces se concibe a éstos como recetas
magicas, desconectados de cualquier plan de accion y lanzados

‘naturalmente’ sin reflexion estratégica previa.

...la comunicaciéon es un proceso a la vez extremadamente fragil y
particularmente peligroso. Puede llevar a blogueos involuntarios o a
manipulaciones deliberadas por parte de los que tienen ‘derecho a hablar’y

saben utilizarlo.” 16

Por ello Annie Bartoli propone antes de realizar cualquier accion establecer planes
de especificos y metas claras, definir si la comunicacion es para todos o para un
sector y si se espera recibir respuesta alguna. Sefala que se debe tener extremo
cuidado con el tema de la comunicacion sin embargo es indispensable en

cualquier empresa.

'® |bidem, pag. 88, 100.
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La comunicacion de ida y vuelta solo puede darse si existen objetivos bien
establecidos, acompafiados de un plan de accion, de la delimitacion de
responsabilidades y funciones de los responsables en el proceso de la
comunicacion interna. Parece ser un mal comun el que muchas empresas dedican
todo su tiempo de planificacion, estrategia y recursos a la comunicacion externa
dejando a un lado la comunicacion interna, es decir, permanece la idea que se da
por hecho el que por naturaleza el proceso de comunicacion interna sucedera sin

mas; por ello no se le invierte.

Al respecto Baltori agrega que con mucha frecuencia en las organizaciones el
tema de la comunicacién dentro de la institucibn aparece como un terreno sin
sembrar a pesar de haber supuesto una cosecha, ella hace énfasis en que es

necesaria la preparacion previa para obtener buenos resultados:

“El campo de la comunicacion de y dentro de la empresa es vasto,
trabajado por todos los interesados segun técnicas multiples. Sin embargo,

permanece a menudo sin cultivar.

...Esta paradoja corresponde al hecho de que las mejores técnicas de
cultivo nunca compensarian los errores de la no preparacion y de la falta de

reflexién sobre el objeto de esas acciones...

...Por otra parte, organizaciébn y comunicacion ganan si son medios
coherentes y combinados y no técnicas desconectadas. Por esta razoén, la
organizacion debe tratar de ser comunicante, y la comunicacion

organizada.” '’

Entonces, cuestiono ¢deberia Canal Once tener como Unica prioridad la pantalla,
es decir, la comunicacién externa, tal cual lo hacen la mayoria de las

organizaciones y dejar que la comunicacién interna surja espontdneamente?

7 |bidem, pag. 114-115
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Coincido con Bartoli en pronunciarse a favor de la planeacion, la organizacion, el
andlisis de la informacion y de las personalidades, ella llama a reconsiderar lo que
se esté realizando como proceso de comunicacion y, si es necesario, reorganizar
todo el modelo con base en el estudio de las necesidades y expectativas de cada

empresa. Annie Bartoli concluye determinante:

“...organizacion y comunicacion ganan Si son medios coherentes y

combinados y no técnicas desconectadas. Por esta razon, la organizacion

debe tratar de ser comunicante, y la comunicacion, organizada.” 18

»
[
b
:
g
&

Instalaciones de XE IPN TV Canal Once
MGJU, 2018.

'8 |bidem, pag.115
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3.3.1 Formularios en linea

Un campo que definitivamente puede valorarse es la implementacion de
formularios que permitan la realizacion de solicitudes de servicio en linea, podrian
ser de ayuda en las areas de compras, contrataciones, etc. Definitivamente el area
responsable tiene la decisibn respecto a cOmo manejar sus actividades,
simplemente esta opcién deberia estar puesta sobre la mesa para valorarla en

diversos momentos.

Los beneficios de elaborar alguna solicitud o trdmite mediante el uso de un
formulario en linea son varios, a saber, disminucion del tiempo de elaboracion y
aprobacion, ahorro de papel, mayor eficiencia del colaborador debido a que al ser
semi-automatizado determinado trabajo tendra la posibilidad de dedicar tiempo a
otras actividades que requieren de su intelecto. Pudiendo, de esa manera,
optimizar el uso de recursos materiales mientras se desarrolla su talento y

creatividad a favor de la institucion.

Hasta el momento los formularios que se encuentran habilitados son los que
funcionan como buzén de sugerencias, sin embargo, su utilizacion es
practicamente nula debido a que los colaboradores no se encuentran motivados

para participar, sea cual sea la razén de esa apatia.

3.3.2 Funcionalidades

Hoy en dia muchas empresas y organizaciones diversas ofrecen la opcion de una
extranet, es decir, el acceso remoto —via internet- hacia su intranet. Este es un
asunto que indudablemente debe analizarse con cuidado, pues si bien, en el caso
de aquéllas principalmente empresas comerciales esa funcionalidad es necesaria
y requerida, habria que documentar en qué beneficiaria a la emisora del

politécnico el permitir un acceso de ese tipo.
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“Una Extranet esta disefiada para conectar a los empleados con personas
externas a la organizacion, como distribuidores, clientes y otros asociados
estratégicos.” '

Definitivamente existe informacién que debe permanecer al resguardo de la
organizacion de manera interna, como son las politicas y procedimientos. Aqui se
abre una oportunidad a estudiar si alguna parte de un proceso que sea llevado a
cabo fuera del canal, como los enlaces de noticias, las grabaciones en locacion,

etc., podrian verse beneficiadas con alguna consulta via extranet.

Un disefio responsivo y con la posibilidad de una App mediante la cual pueda
consultarse la intranet mientras los colaboradores se encuentren en la emisora
facilitaria la realizacién de actividades diversas, en especial, seria de gran apoyo
para camarégrafos, productores, y toda persona que realiza sus actividades fuera
de una oficina. Incluso, fuera de las instalaciones del Canal Once, seria
doblemente valorado para todas esas actividades propias de la produccion en

locacion.

Finalmente, un disefio grafico atractivo, planeado y elaborado de acuerdo a las
necesidades, psicologia y expectativas de los usuarios permitiria un mayor uso de
la intranet, fortaleciendo la cultura organizacional al permitir que realmente la
informacion publicada en la intranet sea valorada, captada y reconocida por los

prestadores de servicios profesionales.

Lo anterior podria redundar en mejorar el clima laboral y, tal vez, incluso hasta en
que se reciban por dicho medio quejas o0 sugerencias (siempre y cuando sean

atendidas como oportunidades de mejora y no como un problema).

¥ ROBBINS, Stephen P. y JUDGE, Timothy A., Comportamiento Organizacional, 132 edicién,
Pearson, pag. 429
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3.3.3 Comportamiento organizacional

¢,Puede la intranet influir en el comportamiento de las personas dentro de Canal

Once? Los estudiosos del tema, definen el comportamiento organizacional asi:

“El comportamiento organizacional (con frecuencia se abrevia como CO) es
un campo de estudio que investiga el efecto que los individuos, grupos y
estructura tienen sobre el comportamiento dentro de las organizaciones,
con el propoésito de aplicar dicho conocimiento para mejorar la efectividad
de las organizaciones...

Estudia tres determinantes del comportamiento en las organizaciones:
individuos, grupos y estructura.”°

Si hay algo variable dentro de cualquier organizacibn es la rotacién de
colaboradores y mas aun las aptitudes y actitudes que tienen a través del tiempo
gue pasan desarrollando las actividades que tienen bajo su responsabilidad. Es
decir, que son personas, y como tales deben de ser estudiadas dentro del entorno
del grupo, el analizar el comportamiento individual en primer lugar, y
posteriormente en grupo podria dar parametros para realizar estrategias diversas
y planificacion en beneficio de la organizacion. Al mejorar las relaciones
interpersonales o si ya existe, trabajar en mantener el buen clima laboral para que

la institucion siempre sea favorecida.

Son varios los estudios que en la actualidad manifiestan que las empresas de
mayor éxito y donde las personas revelan estar trabajando en un buen ambiente y
estar satisfechas con su trabajo, no son aquéllas en donde perciben mayores
ingresos, sino que la remuneracion econdmica va acompafiada de otras
facilidades para el desempefio de sus funciones o incluso de su vida diaria. Y eso
no tiene que ser un costo extra para la empresa, siempre existe la posibilidad de
utilizar los recursos a su alcance para promover convenios, patrocinios, etc., de los

cuales también pueda recibir algun beneficio el conjunto de colaboradores.

% ROBBINS, Stephen P. y JUDGE, Timothy A., Comportamiento Organizacional, 132 edicién,
Pearson, pag. 10
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A través de la intranet puede estimularse el crecimiento profesional y la
capacitacion, si se implementan cursos en linea o se da la facilidad para realizar
alguno en un tiempo determinado, definitivamente se vera reflejado en las

actividades que realice la persona.

La calidad y la productividad bien pueden ser un resultado de un equipo que esta
satisfecho con el trabajo que realiza, que es reconocido y respetado. El dar valor a
los equipos de trabajo redundara en un mejor clima laboral, si ademas existen
oportunidades e incentivos que pueden traducirse en informacion importante para
el dia a dia y, poder adquirir nuevos conocimientos o destrezas mediante cursos,
juegos, aplicaciones via intranet podria ser bien recibido y aumentar el

conocimiento y cultura de la empresa.

Canal Once mantiene un buen ambiente laboral con respecto a otras televisoras, a
pesar de tener la presion del tiempo y estar muchas veces trabajando contra reloj
se observa la buena disposicion de las personas, si a ello se le agrega que se les
puede ofrecer facilidades seguramente sera agradecido y reflejado en la
productividad.

Por lo tanto, no solo ofrecer capacitacion sino buscar que la comunicacion no sea
de una sola via, sino que sea de retroalimentacion podria buscarse mediante la
intranet. Se ha dicho que los buzones casi no son utilizados para enviar
comentarios, habra que estudiar la manera, planear estrategias para que, si se
reciban comentarios y se les dé respuesta, asi podria estar ya funcionando la
comunicacion de dos vias. Sera importante respetar los valores que se presumen
se aplican como la no discriminacion de ninguna indole o no represalias por

sugerir o evidenciar alguna situacion.
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Conclusion

Las nuevas tecnologias ofrecen ahora diversas posibilidades y recursos que bien
pueden ser utilizados por todas las personas que colaboran en una organizacion,
en el caso del Canal Once, si bien es totalmente razonable que la documentacion
propia del sistema de gestién y otra informacion deba considerarse reservada
siendo una institucion de caracter publico también deberia ponerse sobre la mesa
la opcién de abrir la informacion que si se requiere para el trabajo de produccion o
bien en el caso de la informacion, denominada social, como los eventos,

cumpleafios, descuentos o convenios.

El facilitar la consulta de la intranet por medio de una aplicacibn mévil o via
internet (extranet) mediante un usuario, podria ser un punto a favor en la
comunicacién, asi como en el tema de clima laboral, que tanto se toma en cuenta

hoy en dia en diversas organizaciones.

conpRENSIOY

i 3[11

T

EN ESTE MOMENTO
A CONTINUAOOW
PEG + GATO/PEG 4

CAT

EL PROGRAMA CON EL RATON /
MAUS 15:30 hrs.

VIDED ON DEMAND

Fuente: https://canalonce.mx




57

Canal Once muestra su disposicion de informacion a la audiencia y publico en
general al ofrecer en la seccion de transparencia, documentos diversos para ser
consultados. Seria posible que esta imagen de apertura se permeara también
hacia adentro de la emisora ofreciendo ciertos recursos en linea, es decir, permitir
gestionar solicitudes o documentos requeridos para las actividades diarias de los

colaboradores.

Es importante toda la informacion que se ofrece en intranet y el menu de
comunicacién interna, una vez que ha sido implementado podria difundirse mas
para que todos los colaboradores tengan conocimiento total de lo que se ofrece. Si
bien, generalmente las actividades diarias sobrepasan la capacidad de tener
tiempo para dedicarlo al conocimiento; tal vez si la organizacion promueve

mediante campafas periddicas podria favorecer el conocimiento en la emisora.

Sera primordial dedicar tiempo a la planeacion, como se mencion0, no existe nada
gue sustituya la planeacion de actividades; antes de implementar cualquier accién
debe organizarse, planificarse, saber qué se desea obtener para realizar una

estrategia acorde.

Dentro de esa planeacion deberia considerarse un disefio atractivo y amigable,

gue resulte intuitivo para asi atrapar a los usuarios.

A través del desarrollo de la intranet desde su inicio y hasta la fecha, se puede
demostrar que en el Canal Once se ha trabajado por fomentar una cultura
informatica, por implementar una comunicacion mayoritariamente en linea y por

hacer consciencia de hacer un uso minimo del papel.

Asi mismo, todos los recursos y paginas publicados con los temas de proteccion
civil, género, gacetas informativas, boletines, denotan que la emisora se ocupa del
bienestar y crecimiento tanto individual de sus colaboradores como del grupo que

conforma el equipo de la emisora del Politécnico.
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El reto, seré entonces, mantener y mejorar los alcances que se han tenido hasta la
fecha a la par de la calidad que se refleja en pantalla, es decir, ofrecer calidad de
contenidos hacia afuera a la audiencia como calidad de contenidos hacia adentro

a los usuarios de la intranet.

La canal de television del Instituto Politécnico Nacional realiza toda su produccion
y operacion con recursos publicos limitados, mientras permanece avida de
oportunidades para mantenerse a la vanguardia técnica y de contenidos que sean
ademas, atractivos y competitivos con los demas medios. Baste con recordar
como Canal Once enfrentd la conversion de la sefal analoga a digital, a lo cual
respondi6 en tiempo y forma, conforme a los lineamientos establecidos

oficialmente.

Ofrecer una programacion 24x7, es decir, disponible las veinticuatro horas del dia
y los 365 dias del afio; con contenidos de alta calidad que han sido cuidados
desde su planeacion denota el esfuerzo y dedicacién de toda persona involucrada

€N SuUS pProcesoes.

SILENCIO
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MGJU, 2018

Lo cual también indica que es un medio eficaz y que prevalece un ambiente
laboral al nivel de la oferta en pantalla. La emisora del politécnico ha conseguido
las certificaciones: ISO 9001:2015 e ISAS MEDIA 9001:2016 por lo cual tiene
especial atencion en la audiencia, clientes, proveedores y en promover la

responsabilidad social.
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Como una institucién de vanguardia, la emisora hace uso de la intranet como
herramienta basica de comunicacién interna, asi informa gran parte de los
aconteceres diarios y temas de conocimiento obligado. Por supuesto, ofrece
acceso a documentos y formatos, da a conocer beneficios a los colaboradores que
prestan sus servicios en la emisora busca ser un medio de comunicacion asertiva

entre los colaboradores y los directivos.

Finalmente cuestiono: ¢ deberia la intranet continuar como esta presentandose en
este momento? Es decir, respecto al disefio ¢debe ser un plano aparte con
respecto a la web y concentrarse en el contenido que se proporciona? ¢Es mas
importante el fondo o la forma en que se presenta la informacién de cumplimiento

requerido?
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Anexo A. Extracto de la Carta de programacion nacional Canal Once 11.1

62

=N *(a CARTA D€ P 4 _-‘-MM.a_z) fax/us
B - . . -~ g
MIERCOLES 02 0 VIERNES o4
it DEL O
JUNICAS COMTMUA  DOCS 200" BL REGADSO0 DE KATO WG (A) CENTRAL CNOE SLOOUE DIE YEE0E (A) CONDUCCIONES CENTRAL ORCE (4 COMDUCCIONST CENTRAL DNCE (4
GENERCO N TRAEMDON GENEASCD Pt TR MO0 GENBMCO ME TR RO GEMERILG R TRA AR SION
> TTN 280 QU260 2082.24)
. W~ .
L SGANTE DEL WLNCO DEL Wicrede aLare |
W12 RE TR EMSON |
e
“nes | SEITECRRD0 MEDA SOTHE (4 HONCINT0 MECAL HOOWE (A MOS0 MEDW NGOWE (W FOTICIARED MEDIA NOCHME (&)
; 1018 LEINEND 201 EXTAEND 2014 BRTRENG 210 £3TREND
(268584 (2968.5.8T) [FETERTS (8.5 0m
|
e 0RO OMTE 4] |
(12044 | LA RUTA DEL S4BOR (4) LAWLITA OFL S3608 14) LA FUITA CEL SABON (A) LA WLTA DL 0N (4}
| MOLE VERDE TEPUTTLW CREMA DE WAZAA, ©O JUOTEPEC EATADO OF MESOD DEL HOVOAL|  YALLE DE BRAVD EBTADO OE MEROO L
[E TACO FUTADE Lo TRUCHA RE TRAMMEI0N
| LIt (=t anEn (193931
e
|
CRNTIAG CHCE BLOOLIE OF VDR US (3
L0 QUE LLEGARON 4} PACENTED (Cf LANSRCA OF Lt BELLEZA 10
L ) CELRIZN RETRAMAUEN YLD FETRAY GRS AETRANBIBON
| RS PRBER FLD 1 1%-val @03 90811
- | PROGRAUA 4 RE "
| I
s eas O e S satnets | AQUI OB TECO YR () ) PACENTES 1 LAMNACA OF LA BELLEZA (A)
E ANTARI0 RE TRA ARSI | P 1TRETH an WMERD RE TATE QL) RETRAMEMOON
AR 105-40-47) aa3m @008-17)
- |
|
|

Carta de programacién nacional

Canal
ipn.net/acercade/transparencia/excel/carta_nacional.xIsx, consultada el 12 de abril de 2018.

Once 11.1,

Anexo B. Extracto de la Carta de programacion internacional Canal Once

recuperada de http://www.oncetv-

| " v e POVRR AR (T ) |
B e < TS ST Ere e v :
| CARTA DE PROGRAMACION (PM.FCP.02) (040208)

2 CARTA L]

3 LUNES 20 MARTES 01 =~ MIERCOLES 02 JUEVES 03 VIEANES 04
L me UL

Ay AT MAS (T A SRR A TV ) SO BOCKL TV EWNRA TV G) DOERD ¥ OCER TV

2 o K1 FEMG0 PROGHAA 1§ EITRR SRS FUTHEND CATLAD W ERTREND 2 W ENTRENG

) UL R i e (LRt aneewm

K. e

! | WALHO ¥ PRS0 (Tv )

| LAVIHGEN U GLADM LT ¥ L8 SES ) Oroming ) |
=: SV I P TV mulv'.m FL TR (T80 POWD W (1V-01 IOOHE. BULEMOS ¥ S0 (T 3
o= asad VORVEN AL PRS0 P opars LRI 20M 0 SALE THO A 1IN0 DOLTNON M TRAN A
[l D N XY (388130 n
1 AL 08 TOOS Wl TV

- WD T UENTE

5 3024

AT T R CTOR (T

-

B

3

Rlun oo WITN PR35 DM M (Th G4 HOTCMR0 USTH MOCHE (T8 PTG HETMA HOOHE TV ) NOTICMAE UEDA OGS (1.0}
B A ¥ i LBS06 006 FATRSIE) SO0 ETREND P CRTEE) 1 ESTREND

-4 e G ) e 12w €

-

r

.u

L Ll

A

:"‘

- CONERIM0 COM CRESTIVA PACHEGD [Ty AT, OGCAS (Tv 4

o ) TRROMTITLAN # SATELOL O .”V“l'.lm -y AAURTAS M) WOMLE 1Y (T
R IS e NI ALV B0 D anin
Carta de programacién internacional Canal Once, recuperada de http://www.oncetv-

ipn.net/acercade/transparencia/excel/carta_internacional.xIsx, consultada el 11 de abril de 2018.



63

Anexo C. Extracto de la Carta de programacion Once Nifios 11.2
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Anexo D. La historia de Canal Once

Historia de Canal Once

@®

XEIPM Canal Once, la televisora del Instituto Politécnico Nacional (IPN), comenzo sus transmisiones
el 2 de marzo de 1959 desde un pequefic estudio con cdmaras de circuito cerrado en el Casco de
Santo Tomads, Ciudad de México.

La idea original para la creacién de Canal Once fue del ingeniero Alejo Peralta, entonces director
del IPN, apoyado por los ingenieros Walter Buchanan y Eugenio Méndez Docurro. Este dltimo,
como Director de Telecomunicacicnes del Gobierno Federal, envié el telegrama que autorizd el
inicio de transmisiones de la nueva televisora politécnica.

En un principio, la sefial de la emisora llegaba @ unas cuantas colonias de la Ciudad de México, y
para ello se regalaron y colocaron a domicilic pequenas antenas creadas por los técnicos de la
televisora y estudiantes del IPN.

El primer programa transmitido fue una clase de matemdticas por impartida el profesor e
ingeniero Vianey Vergara. En aquella época, se podian apreciar por la pantalla cursos de inglés,
frances y ciencias sociales con el objetivo de afadir un valor educativo a la television publica en

Mexico.

Las primeras produccicnes de Canal Once fueron programas artisticos, musicales, literarios y
cientificos realizados con el apoyo de instituciones gubernamentales y privadas. Ya en los ahos 60
Canal Once logre poner la television al servicio de las grandes causas nacionales, y con |a ayuda de
figuras como Brigida Alexander, Miko Villa, José Luis |bafiez, Juan losé Gumrolz, ¥ actores como
Carmen Montejo, Lorenzo de Rodas y Carlos Ancira, entre muchos otros, se resstructurd su

programacion.

A mediados de los setenta inicid transmisiones a color. Para ello, se adquirio equipo v algunas
camiaras, para grabar originalments en blanco y negro, pero reconvertidas por los técnicos de la
emisora para cumplir las expectativas.

En los anos ochenta se contaba ya con cuatro estudios de television, lo que permitio a Canal Once
seguir siendo semillero de grandes figuras, ademas de ser una ventana en la que se podia disfrutar

del trabajo de personajes de destaca trayectoria nacional y de talla internacional.

Al llegar los afios noventa el cambio fue radical en Canal Once, al renovarse la infraestructura
tecnologica, producir nuevas series y contenidos, ademas dar mantenimiento a la antena del Cemro

Chiquihuite, logrando con elle mayor cobertura.
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Con el despunte del nueve milenio, Canal Once volcd su mirada a la gente, a la poblacion mexicana
que en su conjunto integra el mosaico multicultural y pluriétnico que es el pais. De esta manera,
en la pantalla de Canal Once se refleja y reconcce |a identidad, la cultura y las tradiciones gue
conviven en todo el territoric mexicano. Tras transformaciones que dieron pie a DNCET‘u‘I‘u‘IfXICD,
en noviemnbre de 2013 la emisora del IPN recupera su nombre original de Canal Once, y estrena el
logotipo & imagen que actualmente ostenta, con nuevo eslogan: Conal Once abre horizontes.

Con el paso del tiempo, Canal Once se apropic de las nuevas herramientas tecnologicas para
promover |a interaccion y retroalimentacion con los televidentes, en especial a través de sus redes
socizles institucionales. Ademds, apuesta por nuevos formatos y contenidos, reinventandose dia a
dia y ofreciendo propuestas inteligentes y atractivas. Hoy cuenta con 5 estudies de television gue
producen gran parte de la programacion que permite a |z poblacidn conocer v entender el
contexte nacional e internacional.

2015 marct a la histeria de la television en Méxice, v particularmente de nuestra televisora, puss
en ese afo se realizd el apagdn analdgico en el pais y nuestro transmisor andlogo en el Cerro del
Chiquihuite fus apagado definitivamente para dar paso a la era digital de la televisidn mexicana.
Canal Once comprometido con calidad y consciente de la importancia de cumplir la normatividad
en materiz de telecomunicaciones se prepara durante afos para contar con 2l equipo necesario y
migrar sim ningun contratiempo. De esta manera, hoy asegura a los mexicanos el acceso 2 una

sefal educativa, cultural, de calidad y con valer social.

DIRECTORES DE XEIPN Canal Once DESDE SU FUNDACION A LA FECHA

1958 Gustave Olguin

1959 Oscar Kauffman

1955 Javier Amaya Vélez

1959 Miguel Angel Herndndez
1955 Ledn Méndez Berman
1960 losé Ruiloba Ledn

1961 - 1964 Leén Méndez Berman
1965 - 1971 Carlos Borges Ceballos
1971- 1573 Rodolfo Porras Bermidez
1973 - 1976 Maximo Garcia Fabregat
1977 Juan Saldafia Rosell

1978 - 1982 Pablo F. Marentes

1983 - 1986 Héctor Parker

1986 - 1990 Jorge Velasco Ocampo
1991 - 1594 Alejandra Lajous Vargas
1994 - 1995 Flor de Maria Hurtado Lopez
1995 - 2000 Alejandra Lajous Vargas
2001 - 2007 Julio Di-Bella Roldan
2007 - 2008 Maria Lizarraga Iriarte
2008-2011 Fernando Sarifiana Marquez
2011-2012 Rafael Lugo Sanchez

2013 - 4 de octubre 2015 Enriqueta Cabrera Cuardn
5 de octubre de 2015 Jimena Saldafia Gutiérrez

Historia de Canal Once recuperado de: http://oncetv-ipn.net/docs/Historia_Canal_Once2.pdf,
consultado el 11 de abril de 2018



	Portada

	Contenido
	Introducción
	Capítulo 1. Canal Once, Momentos Trascendentes para Estar a la Vanguardia

	Capítulo 2. La Intranet de Canal Once
	Capítulo 3. Aciertos y Desaciertos en la Intranet

	Conclusión
	Fuentes
	Anexos

