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Introduccion
Planteamiento del problema

Lo que antaio constituia una zona de desperdicios hoy en dia se erige como un

fuerte nodo econdmico — no sélo de la capital — sino del resto del pais.

Santa Fe es en la actualidad un lugar de contrastes y contradicciones; por un lado
marginacion, segregacion espacial e inseguridad peatonal y, por otro, un proyecto

arquitectonico de vanguardia que exhibe lujos.

Ciudad Santa Fe esta localizada al poniente de la Ciudad de México. Cuenta con una
extension de mas de 9oo hectdreas y esta circunscrita en las demarcaciones Alvaro
Obregon y Cuajimalpa con 38.24% y 61.76% del terreno total respectivamente; debido a
ello, cuenta con un Programa Parcial de Desarrollo Urbano (2012), cuyos antecedentes
son el Programa Maestro de Mejoramiento de la ZEDEC Santa Fe (1987) y el Plan

Maestro para el desarrollo de la Zona (1989).

Este megaproyecto es consecuencia de la expansion del area urbana de la Ciudad de
México, la cual se ha ido extendiendo desde la década de 1940. Los datos de SEDESOL
indican que para 1980 la superficie de la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM)
era de 51,908 hectdreas y en 2010 la cifra oscilé en 185,291 hectdreas, es decir, se

incrementd 3.57 veces (SEDESOL, 2012: 13).

En el caso particular de Ciudad Santa Fe, la transformacion de esta zona ha suscitado
multiples investigaciones desde diversas disciplinas. Muchos de los aspectos estudiados
tienen una fuerte relacion con el espacio fisico, su morfologia y el desenvolvimiento de

la economia en el complejo (Navarrete, 2009; Pérez, 2010; Moreno, 2008).

El terreno donde hoy se emplaza el complejo Santa Fe, constituyd depositos de arenay
hasta un basurero a cielo abierto, al tiempo que era un espacio en el que se edificaron las

viviendas informales de muchas familias.



Enla década de 1970 se cre6 un plan de desarrollo a fin de convertir Santa Fe en una zona
industrial, asi como albergar el Centro de Readaptacion Social poniente "CERESO”, sin

embargo no se logro.

Fue asi como en los primeros anos de la década de 1980 se produjeron las primeras
negociaciones para desmantelar el tiradero que hasta entonces era Santa Fe, iniciativa
que también constituiria un desalojo avasallador de los asentamientos de poblacion que,

a pesar de la basura y los escombros, ya tenian morada ahi.

Cuando en 1987 se establecio la Zona Especial de Desarrollo Controlado (ZEDEC), creada
de manera conjunta por el DDF y SERVIMET, comenzd la construccidn de equipamiento
escolar con la Universidad Iberoamericana (1983) asi como de coorporativos y el centro

comercial Santa Fe.

Debido al proceso de la Globalizacion, y al ascenso del neoliberalismo como modelo
econdmico en nuestro pais, la Ciudad de México sufrid un proceso de tercerizacion de las
actividades econdmicas, mismo que se acentud cuando a mediados de los noventa,
México firmo el Tratado de Libre Comercio (TLCAN) e intensifico la centralidad
economica, en especial de la zona poniente de la Ciudad de México. Para entonces Santa
Fe ocupaba una ubicacion ideal para el emplazamiento de una incipiente economia

terciarizada.

En este contexto, y pese al territorio con topografia accidentada, la zona se afianzé como
un centro de importancia local y regional, asi como un nodo econdémico de gran

relevancia para el pais ya que concentrd importantes inversiones extranjeras.

Santa Fe, en el afo 2001, fue nombrado como el centro financiero de México y, segun su
PPDU, "Se estima que en el afio 2007 ahi se asentaban 11 empresas pertenecientes a las
primeras 50 y 28 pertenecientes a las primeras 500 en el mundo"; ademas, en México,
aproximadamente el 36% de las ventas de servicios al productor se realizan en dicha zona

(SEDUVI, 2012: 29).



Para 2017 ya eran 13 empresas del Top 5o mundial emplazadas en Santa Fe (Expansion
2015 y El Economista, 2017). De esa forma, Santa Fe concentra una gran cantidad de
personas que emplean su fuerza de trabajo en las escuelas privadas, centros comerciales,
hoteles, zonas residenciales y los corporativos que hay en su interior y a diario concurren

numerosos visitantes a la zona.

Para dimensionar la importancia de este fendmeno, se estima que Santa Fe ofrece
78,000 empleos permanentes y 40,000 temporales, ademas de 15,000 cupos de estudio

de educacion superior y recibe 100,000 visitantes cada dia (CTS Embarg, 2015: 2).

Con el paso de los anos la zona se ha afianzado como un proyecto inmobiliario que posee
la mas alta tecnologia y arquitectura de primer mundo. No obstante, dadas las
condiciones en las que fue concebido el megaproyecto, se han presentado graves

problemas de movilidad que han complicado el transito al interior de esta zona.

"Se estima que en la Zona de Santa Fe se realizan diariamente 850,000 viajes,
de los cuales 64% se asocian a la actividad de los corporativos. La mayoria de
los viajes se realizan en transporte publico (46%) seqguido del automdvil con
41%, en transporte publico empresarial 8% y taxis 6%" (CTS EMBARQ,
2015:6).

Es decir, todo tipo de transporte que existe en la zona tiene que ver con transporte
motorizado; destaca que los taxis, a diferencia de los autos particulares, viajan con mas
de un pasajero, corroborable en hora pico. Los taxis compartidos son un transporte que,
debido a las grandes distancias y la falta de transporte publico, ha cobrado gran
relevancia en la zona. “Los usuarios de auto son responsables del 87% de vehiculos que
circulan la zona [...] se estima una ocupacion promedio de 1.2 pasajeros por auto” (CTS

EMBARQ, 2015: 7).

La condicion del transito actual en la zona da lugar a que una persona que trabaja en
Santa Fe ocupe, en promedio, 26 dias al afo atorados en el trafico Unicamente por sus

traslados laborales. En contraste, los conductores mexicanos de las otras entidades



federativas pasan sélo 11 dias al ano atrapados en dichos congestionamientos viales

(INRIX, 2017).

El gasto anual del empleado que viaja en transporte es de $13,300 MXN al afo y para un

usuario de automovil el costo en promedio es de $25,000 MXN (CTS EMBARQ, 2015: 7).

Hoy en dia las ciudades se convierten en lugares que producen hartazgo, pesadas horas

en las carreteras consumiendo horas de la vida de las personas.

Un ejemplo extremo: La Autopista del Sur, un cuento “fantastico” del escritor argentino
Julio Cortdzar, que exhibe a un grupo enorme de automovilistas que se quedan
estancados en el transito de una autopista durante 30 dias rumbo a la ciudad de Paris,

Francia. Este cuento fue escrito en 1966. Hoy es una realidad.

AuUn con las implicaciones que el uso del automavil acarrea actualmente, como las horas
perdidas en el transito, el modelo econdmico y los valores que de él emergen, se sostiene
laidea de que esun lujoy un objeto que dota de cierto estatus; esto se ha traducido en el

disefio de una morfologia urbana que le ha dado prioridad al automovil sobre el peatdn.

Segun un articulo de El Universal del 2014, Ciudad Santa Fe es considerada una de las
mas desarrolladas en cuanto a circulacion motriz, ya que exhibe avenidas de tres o0 mas
carriles por sentido, sin embargo, es de las zonas mas conflictivas para el ciudadano de a
pie.

El cruce de una avenida le puede tomar mas de 10 minutos a un peatdn. Santa Fe también
es cuna de atropellamientos y fallecimientos; segun esta nota, en las Avenidas Vasco de
Quiroga, Santa Fe, Tamaulipas y Carlos Lazo, se registraron hasta 62 atropellamientosy
16 fallecimientos en el periodo de 2012 a 2014: en promedio dos accidentes y un muerto

por mes (El Universal, 2014).

Araiz de los riesgos que dia a dia corren los peatones, actualmente se pueden encontrar
diversas asociaciones civiles que demandan mejores condiciones de habitabilidad para
que la apropiacion peatonal de los espacios publicos sea mas segura. Ejemplo

emblematico de esto es el caso del "Puente de los Poetas", que fue sefialado como un



cruce peatonal de alto riesgo, lo que desatd una serie de acciones en toda la ciudad por

parte de La Liga Peatonal (MXCITY, 2014).

El Colectivo de Estudios Urbanos Alternativos realizé en el afio 2015 una intervencion de
urbanismo tactico en el bajo puente de acceso a Cumbres de Santa Fe, ubicado en
Avenida de los Poetas, para de esa manera premiarlo como el cruce peatonal mas

peligroso de la ZMVM (MXCITY, 2015).

En ese sentido, es pertinente analizar las repercusiones que tiene el disefio urbano de los
Complejos Urbanos Arquitectonicos Globales, como es el caso de Ciudad Santa Fe, en la
habitabilidad y la apropiacidn del espacio publico, es decir, qué implicaciones tiene la
morfologia urbana del CUAG Santa Fe para los peatones en cuanto a accesibilidad,
movilidad y seguridad, ademas de saber como se da la apropiacion en diferentes
espacios publicos (como son las calles, parques, areas verdes), o semi-publicos (como
son plazas y pabellones comerciales) y en el espacio privado (corporativos y vivienda

residencial).

Por lo antes expuesto, el cuestionamiento que da pie a este estudio es como la
concepcion y materialidad de los CUAGs impactan en la habitabilidad y en la apropiacion

de los espacios publicos, privados y semi-publicos por parte de los peatones.
Hipotesis de trabajo

Alaluz de la evidencia empirica expuesta en el apartado anterior, una de las hipdtesis de
este trabajo es que el disefio urbano del CUAG Santa Fe ha privilegiado la circulacion por
medios motorizados, provocando que no existan las condiciones de habitabilidad
necesarias para que se suceda una adecuada apropiacion del espacio publico por parte
del peatdn, como es la falta o mala calidad de la infraestructura peatonal (calles y
banquetas), lo cual puede derivar en la fragmentacion del espacio urbano y procesos de

exclusion social.

Ademas, la morfologia de las ciudades globales y el disefio urbano se configura de

acuerdo a las necesidades de las clases altas y a las empresas transnacionales, lo que
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conlleva el disefio de espacios publicos en los que se privilegia el uso del automovil, no
asi de espacios publicos para el peatodn; transformando el espacio urbano en una
mercancia, que Unicamente puede ser apropiada por cierta parte de la poblacion, y a la
que la mayoria tiene acceso restringido; como los peatones, que experimentan calles en
mal estado, cruces de avenidas peligrosos, pocas areas verdes, mismas que no estan
creadas para su uso, sino como un elemento “estético” de las grandes avenidas. Es decir,
una ciudad que promueve la segregacion no permite a amplios sectores de la sociedad

apropiarse de espacios publicos en condiciones dptimas de habitabilidad.

Por su parte, la creciente mercantilizacion del espacio urbano privilegia los espacios
cerrados, privados y exclusivos; como los centros comerciales, mismos que ofrecen una
gama amplia de actividades a realizarse dentro de él. Ademas, la misma logica de
consumo se denota en las relaciones que se forman dentro de estos centros comerciales;
ya que al interior se exhibe la fragmentacion, la exclusion, la inequidad y discriminacion.
A la par, las plazas comerciales resultan ser mas seguras y hacen sentir mas comodos a
los “clientes” que los tipicos paseos al aire libre, lo que deriva en que cada vez se
construyan mas centros comerciales y de entretenimiento y menos parques y areas

verdes acondicionadas.
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Objetivos del trabajo
Objetivo general:

e Captar la relacion dinamica y dependiente de la movilidad peatonal con la

forma urbana del Complejo Urbano Arquitecténico Global Santa Fe.
Objetivos particulares:

e Analizar los efectos que tiene la ciudad global en la configuracion y
materialidad del espacio publico, semi publico y privado.

e Estudiar los efectos de esa materialidad en los procesos de apropiacion
peatonal y la habitabilidad del espacio publico, semi publico y privado.

e Analizar la experiencia y percepcion peatonal de los espacios publicos, semi-
publicos y privados en el CUAG-Santa Fe

e Especificar el papel que tienen los espacios privados y semi publicos frente a

los espacios publicos, en la apropiacion del espacio urbano
Contenido del trabajo

El primero de los tres apartados que integran esta investigacion aborda desde la
perspectiva sociologica el concepto de Complejo Urbano Arquitectdnico Global (CUAG),
un concepto derivado del trabajo de Rocio Navarrete titulado “La Idea, Materialidad y
Signo de la Ciudad: los Complejos Urbano Arquitectdnicos Globales de Potsdamer Platz,
Alemania y Santa Fe, México” (Navarrete, 2009), el cual explica el papel de la ciudad en la
globalizacion y a su vez, la globalizacion y su relacidon con la construccidn simbdlica y
material de la ciudad. De acuerdo con la autora, estos complejos se originan por la
necesidad de servicios especializados y se erige una centralidad econdmica, tecnoldgica

y cultural, asi como una expresion espacial de la construccion de las Ciudades Globales.

La problematizacion de estos conceptos, sera el tema del sequndo apartado titulado:
Una aproximacion a los espacios publicos, privados y semi-publicos. En este capitulo se

hace una revision y delimitan los conceptos de espacio publico, espacio privado y semi-
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publico con la intencidn de aprehender las diversas formas en las que se manifiesta la

configuracion del espacio urbano en CUAG-Santa Fe.

Con base en los capitulos uno y dos, en la tercera parte se aborda la metodologia
desarrollada en este trabajo de tesis, la cual consistid en el disefio de un cuestionario cuyo
principal objetivo fue captar la percepcion de los peatones acerca de la habitabilidad y
apropiacion de los espacios publicos del CUAG, de acuerdo a la expresion material del
Complejo. Para el disefio de la estrategia metodoldgica, la nocidon de “experiencia al
caminar” de los peatones fue de gran ayuda para hacer operativos los conceptos

empleados en este trabajo.

El cuarto capitulo, constituye un informe minucioso de los cuestionarios aplicados en
cada una de las cuatro rutas recorridas para el levantamiento de informacion, todo ello
acompanado de evidencia fotografica que muestra la materialidad del espacio publico,

privado y semi-publico en el CUAG Santa Fe.

El quinto y Ultimo capitulo corresponde al desarrollo de la discusion y conclusiones de
estre trabajo de tesis, en el cual se hace una revision critica y autocritica de los hallazgos

de este trabajo.

Principales Hallazgos

El modelo econdmico del que se derivd este proyecto transformo la forma de concebiry
materializar el espacio urbano, pues en Ciudad Santa Fe, se levantan majestuosos
rascacielos y lujosos centros comerciales, es decir, el espacio semipublico y privado es
prominente y en esta proporcion se relega a los peatones a espacios inadecuados, sin
mantenimiento y peligrosos. En el CUAG Santa Fe, no se cuenta con infraestructura
apropiada para el peaton ni ciclista, y la infraestructura existente es de mala calidad. Ello

conlleva exclusion social y fragmentacion del espacio urbano.
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Capitulo 1. El Complejo Urbano Arquitectdnico Global

1.1. El proceso de Globalizacion
Frente al sentido de lo abierto, lo comun, lo accesible y lo publico existen tendencias a la
privatizacion y a la mercantilizacion del espacio. En este sentido, en este apartado se
relacionara el proceso de globalizacion con el surgimiento de la Ciudad Global y de los

CUAG, como su expresion espacial.

Durante la primera mitad del siglo XX se afianza de manera particular el modelo
capitalista, que deviene del desarrollo de la técnicay la ciencia. Es enla década de 1960
donde laintervencion del Estado en la economia es considerada la forma ideal para evitar
crisis econdmicas; durante esta década se llevan a cabo importantes avances
tecnoldgicos, en especial en la informaticay telematica, dichos avances coadyuvaron al

desarrollo del sector terciario y también al desarrollo de las comunicaciones.

El incremento constante de los medios de comunicacién y de la economia mundial
permitio la consolidacion de las empresas internacionales, lo que fortalecio el poder
corporativo y con ello a los grandes capitales privados. En este periodo, también
comenzo un proceso de transformacion que se manifestd principalmente en el
desmantelamiento de los centros industriales de los paises desarrollados y comenzd una
acelerada industrializacion de los paises del llamado Tercer Mundo.* A su vez, el
desarrollo tecnoldgico en el campo de las telecomunicaciones y la informatica conllevo a
una dispersion territorial de la actividad econdmica de los mercados de todo el mundo,
ya en la década de los ochenta comenzo a crearse una red de transacciones a nivel

mundial.

En este contexto, se estructura un nuevo orden en la economia mundial emergiendo un
proceso que es llamado Globalizacion. La Globalizacidon deriva en gran medida de

relaciones capitalistas de produccion e intercambio, ésta puede entenderse como un

1 Hoy nombrados paises en vias de desarrollo.
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proceso inacabado y en constante transformacion que es de gran relevancia en aspectos
econdmicos y procesos sociales ,que se manifiestan con gran fuerza en la vida cotidiana

de las ciudades e incluso en ambitos rurales.

Dicho proceso, mas alld de concebirse como un fendmeno econdmico, es también
politico y social, muchos estudiosos indican, que la globalizacidn ha llegado a desdibujar
la linea entre lo local- global y nacional-internacional (Sassen, 1999, 2007; Giddens,
2007). Desde el punto de vista de Sassen, existe una fuerte conexion entre los Estados
Nacién debido al proceso globalizador, ello provoca que se borre la linea entre lo

exclusivamente nacional de lo internacional:

“El hecho de que un proceso o entidad se encuentre dentro del territorio
de un Estado soberano, no necesariamente supone que sea un proceso o
entidad nacional, o una entidad extranjera tradicionalmente autorizada
(embajadas y turistas extranjeros); en cambio puede tratarse de una
localizacion de lo global, de una entidad nacional que ha sido
desnacionalizada, como podria ser el caso, por ejemplo, de un
componente del capital nacional que ha sido desnacionalizado” (Sassen,

2013:12-13).

Sin dejar de hacer hincapié en la localizacion de lo global, Sassen sefala que parte de las
consecuencias de la Globalizacidén en la vida nacional de cualquier Estado, también
incluye la desnacionalizacion de empresas o instituciones a priori “Estatales”. Un
fenomeno fundamental es la preponderancia de capitales privados y de la cada vez
menor incidencia del Estado en asuntos econdmicos, debido a la ampliacion de las redes
de filiales extranjeras y el incremento considerable de centros financieros en espacios

reservados para su localizacion.

Son las corporaciones transnacionales pieza clave y protagonistas del proceso
globalizador. La apertura comercial y el nuevo liberalismo econémico favorecen la

incidencia global de dichas corporaciones por encima de las fronteras estatales. Hay un

15



claro dominio del mercado y decisiones empresariales, lo que genera areas de privilegio,

fragmentadas en todo el planeta (Muxi, 2004: 9).

“El proyecto global de las grandes empresas, las nuevas capacidades que
resultan de la tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones y el
crecimiento de componentes supranacionales en la labor del Estado, en
conjunto comienzan a constituir escalas estratégicas que van mas alld de

lo nacional” (Muxi, 2004: 26).

Sassen hace enfasis en que, lo que da sentido a la Globalizacion, mas que la
interdependencia de relaciones entre Estados Nacidn referente a procesos econdmicos
y politicos, es la desnacionalizacion de partes fundamentales de esos Estados Nacion sin
las cuales seria imposible la construccion de mercados globales, y por lo tanto también
defiende laidea de que cada pais atraviesa por el proceso globalizador de manera distinta

y les afecta también de manera diferente.

La autora, define que por un lado se encuentran la formacion de procesos y de
instituciones derivados de la globalizacion, entre ellas los mercados financieros
internacionales, y por otro, se encuentran procesos que no son de escala global, pero
forman parte de la globalizacidn, ya que incorporan redes o entidades transfronterizas
que conectan multiples procesos y actores locales de un gran numero de paises o
ciudades. Desde el punto de vista socioldgico, esta postura enfatiza en la nueva
estructura regida por redes de comunicacion avanzada. Tal como lo planteara Manuel
Castells (1997), la sociedad red es un modo de interactuar, de comunicar y una forma de
organizacion social, lo que constituye dicha sociedad gira en torno a una infraestructura
tecnoldgica y el medio organizativo que permite el desarrollo de una serie de relaciones
sociales que no podrian llevarse a cabo sin internet, este el medio de comunicacion
utilizado para organizar hoy en dia a las sociedades y es pieza clave también para el

desarrollo de las empresas en términos globales.

Para Anthony Giddens (2007), la globalizacion se presenta como un proceso

contradictorio, ya que, si bien promueve mayores libertades, suprime de algun modo
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practicas tradicionales, homogeneizando conductas. Para el autor, por primera vez
todos vivimos en un solo mundo, ya que estamos en contacto con otras formas de vida
en lugares lejanos, de tal manera que nos encontramos mas comunicados. Sin embargo,
el riesgo también se presenta con la ausencia de figuras de autoridad y ello resuena en
que los sujetos tengan libertad de decidir; sin que ello involucre a instituciones que

antano incidian de manera importante, como el Estado y la iglesia.

Giddens también considera que con la globalizacion se disuelven la mayoria de las
tradiciones, el individuo libre de estas, puede tomar sus propias decisiones. Para el autor,
ello puede ser la base de practicas mas racionales y nuevos cuestionamientos, con una
consecuencia politica favorable, ya que la democracia resurge. Efecto del proceso
globalizador, Giddens afirma que nuestro entorno cambia, pues en su construccion tiene
mas peso lo global que lo local, "la globalizacidn esta reestructurando nuestros modos de
vivir, y de forma profunda. Estd dirigida por Occidente, lleva la fuerte impronta del poder
politico y econdmico estadounidense y es altamente desigual en sus consecuencias”

(Giddens, 2007: 5), pues todos los paises se insertan de manera distinta en este proceso.

Tanto Garcia Canclini (2012), como Rebeca Ramirez (2003), concuerdan en que la
globalizacion nos encierra en una situacion de incertidumbre; que reflejan las diferencias
y las acentua, y exhibe la imposibilidad de un individuo a poseer un bien o hacer uso de
un derecho. Segun Garcia Canclini, la globalizacion puede ser entendida como “un
conjunto de procesos de homogeneizacion y, a la vez de fraccionamiento articulado del
mundo, que reordena las diferencias y las desigualdades sin suprimirlas”. Por su parte,
Rebeca Ramirez pone enrelieve el sentido espacial de la globalizacion, esta autora sefala
que la globalizacion tiene resultados diferenciales segun el lugar:

“va que la globalizacidn, considerada como una totalidad de un fendmeno determinado,
tiene también implicitamente un sentido espacial, en el cual no en todas las posiciones se
insertan de la misma forma, organizacion y expresion” (Ramirez, 2003: 53-54).

Segun Zaida Muxi, la Globalizacion no se presenta de igual forma en el mundo, al
respecto, refiere que se pueden considerar tres grandes grupos o modos de adaptacion:

Estados Unidos como generador de los modelos, Europa como lugar donde la
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implantacion de estos modelos se matizay se sosiega por la historia y finalmente, Latino
América y Africa, donde la réplica del modelo no encuentra mayores trabas, se busca lo
parecidoy laidentidad conimagenes que proceden del primer mundo, con la creencia de

que se es parte del planeta privilegiado (Muxi, 2004: 10).

Para Zygmunt Bauman (1998:3), las dimensiones globales de negocios, finanzas y
comercio, aunado al flujo de informacion, suceden mediante un proceso "localizador" de
fijacion del espacio. En tanto ello se produce, también se sucede una movilidad
exacerbada de capitales y de mercancias, y se produce también una estratificacion
social,donde normalmente es la “clase media” la que carga con el peso de toda la nueva
estructura econdmicay es por ello que padecen incertidumbre y miedo; dando origen a
nuevas formas de interaccion social. Estos procesos dan como resultado un espacio
urbano construido bajo los intereses econdmicos y politicos de la clase dominante, que
asi mismo tiene un efecto en lo local pues esto se expresa en una cultura del consumo:
“la cual es deseada y enunciada por las estructuras culturales de la sociedad en lo material
y simbdlico del espacio urbano y arquitectonico del disefio urbano novedoso” (Bauman,
1998: 8).

De manera general, el proceso de globalizacion tiene una expresion socioespacial, es
decir, un territorio en el cual anclarse para poder operar. Muestra de ello es la
materializacion de los Complejos Urbanos Arquitectdnicos Globales, como parte de las
Ciudades Globales, que permiten que dicho proceso se espacialice y se manifieste en lo
global como en lo local, pues estos funcionan como puntos nodales de operacidn de

empresas y grandes capitales internacionales.
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1.2. LaCiudad Global y el CUAG Santa Fe

En este capitulo, se hara una revision del término Ciudad Global, concepto acufiado por
Saskia Sassen (1999) para definir aquellas ciudades que vinculan las economias

regionales, nacionales e internacionales con la economia global.

Al mismo tiempo que emerge la globalizacion y liberacion econdmica, coexiste el
agotamiento del Estado como una institucidn reguladora. Al predominar la economia
neoliberal, el Estado comienza incluso a reducir o eliminar politicas sociales, a
desmantelar programas de desarrollo social y/o vivienda, recortar servicios de salud y

educacion (Sassen, 1999).

Algunos autores (Escalante, 2015; Parnreiter, 2002; Zapata y Alicia Ziccardi, 2011), han
sefalado que el origen del neoliberalismo se dio en Paris en 1938, en un coloquio de
Walter Lippman donde dio a conocer su libro “La buena sociedad”, donde establecia
puntos en contra de las politicas publicas, socialesy asistenciales, el Estado del Bienestar

y el movimiento obrero y socialista.

Friedrich August Hayek, economista y jurista vienés de la Escuela Austriaca, es uno de
los idedlogos importantes del neoliberalismo, éste afirmaba que el Estado, por sus
intervencionesy controles tanto en la economia como en la politica social, constituia una
amenaza al desarrollo y de manera particular, eratambién una amenaza a la concepcion
de la libertad individual, por lo que debian limitarse sus accionesy promover, al contrario,
la libertad de los mecanismos del mercado mundial. Segun Hayek (Cardoso, 2006) si el
Estado dejaba de intervenir en la economia el ser humano podria ser capaz de satisfacer
todas sus necesidades, ello se lograba si el individuo poseia la capacidad de participar sin
restricciones bajo el papel de consumidor o productor dentro de un mercado libre.
Consideraba la desigualdad social, la pobreza, la inequidad en la distribucion de la
riqueza, el desempleo, la exclusidn, la marginacion, desigualdad social, la competencia

asimétrica y desleal, las crisis bursatiles y financieras, el aumento de la precariedad de la
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salud, de la educacion y el trabajo; como valores positivos, necesarios y funcionales para

el desarrollo econdmico mundial (Cardoso, 2006).

Tanto Hayek, como Milton Friedman —otro idedlogo del neoliberalismo —sabian que este
modelo econdmico generaba desigualdad entre los individuos, algo imposible de evitar,
por lo que en Ultima instancia cada persona debia procurar su propia seguridad,
mantenimiento y bienestar (Bresser-Pereira, 2009). A partir de la década de 1980, el
neoliberalismo comenzo a cobrar dimensiones globales y hegemonicas, esto después de

que Inglaterray Estados Unidos lo adoptaran como su sistema econdmico.

Es en este contexto que se puede concebir un Estado cuya funcion se limita a administrar
y crear algunas leyes que garanticen la plena intervencion de la iniciativa privada nacional

y extranjera.

La mundializacion de la economia tiene un efecto de dispersidon y de centralizacion, asi
como unadispersion espacial de las actividades econdmicas, que esta posibilitada por las
telecomunicaciones y la hipercentralizacion territorial en el control, gestion vy
organizacion economica, aunque de manera fisica no llega a alterar las fronteras
oficiales, si cambia la forma en la que se organiza el espacio y en cierta medida, cambia
el significado de autoridad local y/o estatal, ello por la intensa incidencia que tiene el

capital privado en dichos lugares (Sassen, 1999).

Por las razones antes expuestas, se exigen condiciones materiales que hagan posible la
gestiony el control de la economia a escala global, lugares que puedan servir de centros
de trabajo de la economia globalizada y neoliberal. En este sentido, respecto al nivel
urbano es necesario crear un espacio fisico apto para funcionar como Ciudad Global, es
decir, se exige cierto tipo de ciudad que se adapte a sus necesidades. Tales elementos,
hacen que se considere que la ciudad en tanto que objeto de estudio, se transforma, se

complejiza y crea nuevas formas de espacio urbano y se transforma su uso.

Las ciudades globales, funcionan como puntos nodales desde donde los flujos del capital,
informacion y mercancias se intersectan, y en los cuales los flujos son redireccionados,

es decir, corresponde a una materializacion de la economia global (Sassen, 1999). El
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proceso de la Globalizacidon ha impulsado asi la materializacion de ciudades que sirven

principalmente a intereses privados de caracter nacional e internacional.

De acuerdo con los planteamientos de Sassen (1999 y 2006) el perfil de una Ciudad

Global es el siguiente:

- Es una Ciudad postindustrial, es decir, las actividades terciarias son preponderantes,
caracteristica principal de dichos nodos corresponde a la especializacion de las

telecomunicaciones, y de los empleos referidos al sector servicios y financieros.

- Son sedes de las principales instituciones financieras, ya que las ciudades globales
son lugares donde se concentran las decisiones mas importantes dentro de la economia

global.

- Son los motores del sistema econdmico, referido al punto anterior, es en las ciudades
globales donde se llevan a cabo los flujos de capitales de las principales empresas

transnacionales.

- Son lugares en los que se genera informacidn vital para la toma de decisiones de alto

nivel.

- Constituyen Centros de produccion e innovacion, al contener las principales firmas de
empresas nacionales y transnacionales, asi como instituciones financieras. Las ciudades
globales comienzan a forjar una imagen de ciudad acorde a los procesos que ocurren en
su interior. Dichos lugares contienen los elementos materiales atractivos a los capitales

privados.

- Son aquellas en que convergen nodos de las principales redes de

telecomunicaciones.

Sassen especifica que: “Si bien todas las ciudades contienen un nucleo de actividades y
servicios y las principales ciudades de un pais han albergado desde hace tiempo funciones
bancarias claves, las ciudades globales representan un proceso mds novedoso y especifico”

(Sassen, 1999: 159). Novedoso y especifico porque este tipo de ciudad funciona
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basicamente como un centro de mando para la organizacion de la economia mundial,
como nodos financieros y de servicios especializados que crean una imagen de ciudad
diferente e innovadora. Es un espacio un tanto desarticulado del resto, donde tienen
lugar principalmente las inversiones privadas nacionales y trasnacionales y donde se
hace uso de las tecnologias mas avanzadas potencializando los efectos de la economia
globalizada (Sassen, 1999). Es decir, existe una preponderancia de actividades, negocios
e instituciones financieras, servicios empresariales y por lo tanto, estas zonas cuentan
con importantes niveles de concentracion de empleos, en su mayoria corporativos con

multiples oficinas, como es el caso de Ciudad Santa Fe.

Parnreiter (2002), sefiala que la Ciudad de México cumple con las caracteristicas de una
ciudad global. Y en este sentido, los CUAGs son una expresion particular de las Ciudades
Globales. A este respecto, Rocio Navarrete (2009) asegura que la conformacion de los
Complejos Urbanos Arquitectdnicos Globales, como Santa Fe, se materializan gracias a
la globalizacidn que no solo es de caracter econdmico, pues las consecuencias se replican
en la tecnologiay en la cultura local, lo que impacta directamente en el desarrollo de las
metrdpolis, mediante una excesiva concentracion de servicios especializados que
derivan de las necesidades de las empresas trasnacionales emplazadas en dichos

complejos.

En Santa Fe, a principios de los afos setenta, se cred un plan de desarrollo para dicha
area, y se proponia la creacion de una zona industrial, para la cual se formoé un
fideicomiso, pues el Departamento del Distrito Federal proporcionaria a inversionistas la
urbanizacion de la zona para su posterior emplazamiento. Sin embargo, ésta no tuvo
éxito por falta de recursos (Lopez y Ochoa, 1996). En 1989 se constituyeron poligonos de
mejoramiento empresarial y de ello se cred un Fideicomiso que se encargaria del
mejoramiento y mantenimiento urbano, el D.D.F. participd ofreciendo los servicios
urbanos como electricidad, creacion de vialidades, agua y drenaje a los inversionistas

(Lopez y Ochoa, 1996).
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En la década de 1990, comenzaron las obras del proyecto con el Centro Comercial Santa
Fe (actualmente el mas grande en México) y con ello la apertura de la Carretera de Cuota
México-Toluca (Navarrete, 2009). Es en 1994 que se crea la todavia existente Asociacion
de Colonos Santa Fe, A.C. entre los que figuran, Automotriz Herner, S.A. de C.V.; Banca
Serfin, S.A. de C.V.; Impulsora Corporativa de Inmuebles, S.A. de C.V.; Corporativo
Opcion Santa Fe ll, S.A. de C.V.; Universidad Iberoamericana, A.C; Parque Santa Fe, S.A.
de C.V.y Hewlett Packard de México, S.A. de C.V.

Al estar mas comunicada la zona, comenzé el establecimiento de esos corporativos. Para
2012 el Programa Parcial de Desarrollo Urbano (PPDU) Santa Fe, contabilizaron 245

corporativos (SEDUVI, 2012: 28).

“Las ciudades globales son esencialmente centros de decision de grandes
empresas transnacionales y de grandes corporaciones financieras que
actuan por medio de un amplio conjunto de ciudades periféricas que les
sirven como centros de coordinacion y control de operaciones locales. Esta
nueva division internacional del trabajo determina estratos de riqueza y
educacion, estructura ocupacional, base impositiva y capacidad de

promocion del desarrollo interno” (Espinosa, 2008: 54,).

Es decir, estos espacios privados cuentan con alta densidad de empleados y
equipamiento, en los que predomina una cultura global como simbolo de consumo de

bienes y servicios.

Para Saskia Sassen (1999) las ciudades globales son emplazamientos estratégicos,
donde coexisten empresas y mercados transnacionales y regimenes econdmicos que
tienen que ver con la desregularizacion de la economia "nacional”. Al respecto se puede
mencionar que a finales de la década de los ochenta, comienza un proceso de
desregularizacion de las economias, desapareciendo el Estado de Bienestar, considerado
aquel que tenia como primordial responsabilidad las decisiones econdmicas para dar

paso a la liberalizacion de las fronteras y la desnacionalizacion de bienes nacionales.
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“El estado incorpora el proyecto global a través de la disminucidn de su propia intervencion

en la requlacion de las transacciones econdmicas en su territorio y fronteras” (Sassen, 1999:

53).

En este contexto, la eliminacion de las fronteras econdmicas — que significan el beneficio
de unos cuantos y la exclusion de muchos — la mundializacion econdmica, la
hipermovilidad de flujos econdmicos y el refinamiento de las comunicaciones han dado
lugar a nodos especificos, a lugares estratégicos que estan vinculados por la mencionada
mundializacion econdmica. En resumen, se trata de la aglomeracion de actores y
actividades cada vez mas diversificados (Sassen, 1999). Asi mismo, estos cambios de
ideay significacion de la ciudad, que es vista como mercancia, complejiza la apropiacion
del espacio urbano asi como laidea de lo publico ylo privado, cada ciudad busca acaparar
la mayor variedad de ofertas de negocios, entretenimiento y comercios, para lograr un
peldano de superioridad en la jerarquia mundial de ciudades; segun Zaida Muxi
(2014:135), la ciudad conectada, que busca las inversiones globales, ha provocado que las
ciudades se asemejen cada vez mas, perdiendo particularidades locales al mismo tiempo

que permean iconos globales.

Las industrias de la informacion requieren de dicha infraestructura fisica que pueda
contener la hiperconcentracion de servicios, en ideas de Saskia Sassen (2006). Por otro
lado, los trabajadores pocas veces son considerados como componentes de la economia
global, sin embargo, es necesaria para implantar y manejar el sistema econdmico global
y neoliberal. Asi como las grandes sedes en edificios de primer mundo, los servicios
financieros y de entretenimiento; los trabajadores son parte irremplazable de esta

estructura.

Segun Sassen existe una jerarquia de las Ciudades Globales, conformandose por aquellas
que tienen en su territorio una mayor concentracion de empresas dedicadas a la
informacion y a las finanzas, ademas de servicios y actividades de entrenamiento,
empresas de comunicacion, sequros y marketing, son lugares clave para el desarrollo de

servicios avanzados. Algunos de los principales centros comerciales y financieros del
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mundo son: Nueva York, Tokio, Londres, Paris, Los Angeles, Sidney y Hong Kong;
aunque en la actualidad, ciudades como México se perfilan como lugares donde se llevan
a cabo de manera intensa inversiones y comercio de servicios, configurandose como
centros financieros, ello conlleva también que se acentuen las desigualdades en la
concentracion de recursos, entre esas ciudades y entre las ciudades de cada pais (Sassen,

1999: 145), éstas deben ganar supremacia para luego competir a nivel global.

Es decir, comienza también una competencia al interior de cada pais, entre las ciudades,
por ganar la concentracion de recursos, ofreciendo condiciones materiales y laborales
con la flexibilizacion del trabajo. De ese modo se busca afianzar un tipo de economia

terciariay este tipo de ciudades tienden a enfatizar la polarizacion espacial y econdmica.

La Globalizacion no se limita segun Sassen a fendmenos en la escala global, sino que
impacta a la escala local y ejemplo de ello son los Complejos Urbano Arquitectdnico-

Globales.

Los CUAGSs son parte de la Ciudad Global, que deja poco a poco de ser responsabilidad
de los gobiernos locales, para pasar a manos de grupos empresariales a través de
operaciones mundiales, dichas ciudades emprenden una lucha con sus homologas, por
constituirse como ciudad de “comando”, lo que hace aparecer estrategias-espectaculo.
Ello se expresa de distintas formas, un ejemplo es la intensa construccion de centros
comerciales o edificios corporativos, constituyéndose asi un lugar central y emblematico

desde donde dirigir la red de operaciones a gran escala.

Los cambios fisicos que devienen de la globalizacion y la economia neoliberal, alteran la
morfologia y arquitectura de los lugares, edificios y recintos en los que intervienen
actores internacionales, se proyectan complejos que difieren de la forma en la que esta

construida el resto de la Ciudad, como es el caso de Santa Fe.
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Mapa 1. Complejo Urbano Arquitectonico Global, Santa Fe
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Fuente: Elaborado por Alberto Rojo, con cartografia SCINCE- INEGI, 2010 y Plan Parcial de Desarrollo

Urbano de la Zona de Santa Fe, 2012.

En este caso de estudio, la idea del proyecto fue que la zona albergara las empresas mas

importantes del mundo y creara un nodo econdmico, lo que se traduciria en estabilidad

economicay prosperidad para el pais. En palabras de Peter Ward:

“El presidente Carlos Salinas aspiraba a convertir la Ciudad de México en

el principal centro de servicios financieros de América Latina, lo cual,

junto con la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte

(TLCAN), intensificd el papel incipiente de la Ciudad como centro

financiero y capital del comercio” (Moran, 2006: 4).

Santa Fe es una zona preponderante de comercio y servicios financieros en constante

crecimiento. El PPDU menciona que el personal ocupado entre 1999 y 2004 muestra un

crecimiento a una tasa media anual de 23.8%. Para 2012, el PPDU Santa Fe calculaba 40,
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000 empleos temporales y 78,000 empleos permanentes pertenecientes al sector

servicios financieros en una superficie de 960,000 m? construidos (SEDUVI, 2012: 29).

Los trabajos de Margarita Pérez Negrete, hacen valiosas aportaciones para conocer los
origenes del proyecto de Ciudad Santa Fe, en ellos resalta una serie de claroscuros, al
exponerlo como un espacio que a pesar de su importancia econdmica, ha originado
problemas sociales diversos, como la fragmentacidn del espacio, segregacidn socio-

territorial, desigualdad social y escasos espacios publicos (Pérez,2010) .

De igual modo, Maria Moreno Carranco, ha estudiado a Ciudad Santa Fe y lo caracterizd
como un cluster, es decir, como una concentracion geografica de compaiias e
instituciones interconectadas en un campo particular (Mercado y Moreno, 2011 vy
Moreno, 2008). Esta autora se refiere a esta parte de la Ciudad de México como un fuerte

nodo econdmico con costes sociales sumamente preocupantes.

"No es posible llegar a pie a restaurantes, tiendas de abarrotes o farmacias. No
hay puntos de cruce para peatones, bancas ni basureros. Es una ciudad

totalmente disenada para automovilistas” (Moreno, 2008).

Para Carranco, en Ciudad Santa Fe confluyen las clases mas altas y las mas bajas:

“"El diseno original de Santa Fe tiene en cuenta las necesidades de la élite,
ignorando y excluyendo a los pobres y a los empleados de nivel medio y bajo
que trabajan para las companias corporativas. El modelo urbano de Santa Fe
pasa por alto las practicas sociales cotidianas y crea una isla que niega al
resto de la ciudad. No se hizo ningun intento por articular la ciudad global

con el tejido urbano preexistente” (Moreno, 2008).

Si bien efectivamente se puede decir que Ciudad Santa Fe, cumple con las caracteristicas
de un cluster, debe tenerse en cuenta que en este espacio urbano existe una fuerte
presencia de empresas internacionales ligadas a mercados globales que demandan

servicios altamente especializados.
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En este sentido, Rocio Navarrete (2009) introduce el concepto de Complejo Urbano
Arquitectdnico Global (CUAG), para referir aquella manifestacion de la forma especifica y
concreta de la concentracidn urbana contemporanea, un sitio que refuerza la centralidad
econdmica, tecnoldgicay cultural que pretende imponer una nueva forma de vida aislada
conducida por las élites (Navarrete, 2009: 11).

"Los complejos son la expresion de los procesos de transformacion local

por el impacto global, cuya concentracion econémica, la organizacion

virtual del espacio a través de la informdtica, sus formas de relacion social

y el consumo cultural son las condicionantes globales y locales reflejados

en lo material y simbdlico del espacio urbano — arquitectdnico a partir de

cddigos que construyen el entorno urbano y el espacio publico y privado,

experiencias de las estructuras culturales de la sociedad” (Navarrete,

2009:9).

Rocio Navarrete hace una caracterizacion de estos espacios urbanos centrandose en los
siguientes elementos: la concentracion funcional del poder capitalista global,
determinado por actividades financieras comerciales y de consumo (Navarrete, 2009, 1-
2). La autora, hace énfasis en que los CUAGs al ser una concentracion de la economia 'y
un proyecto de ciudad global, la relacion local-global se traducen en la transformacion
de las funciones, responden Unicamente a un tipo de imagen de ciudad y conjuntan la
identidad y la apropiacion local, lo que produce un ambiente diferente, construcciones
distintas y también nuevas funciones en los espacios publicos urbanos, ya que se
implementan mas espacios privados redirigidos al consumo, como los Centros
Comerciales y usos de suelo mixto (Navarrete, 2009: 2). Los CUAG como Santa Fe, son
sitios constituidos por proyectos arquitectonicos de mayor relevancia en todo el pais, una
arquitectura contemporanea e innovadora, que logra una imagen de gran ciudad
internacional, con iconos reconocibles globalmente, como empresas, firmas y servicios

especializados (Navarrete, 2009: 96).
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Los CUAGs también se identifican por las concentraciones del poder capitalista global,
funciones financieras, comerciales y de consumo que establecen y moldean una formay

estilo de vida concreto (Navarrete, 2009: 1).

Rocio Navarrete se cuestiona entonces, como la globalizacion (econdmica, tecnoldgica
y cultural), determina la construccion material de los espacios urbanos, y como esa
manifestacion ha afectado la idea y el significado de la ciudad y del espacio urbano

(Navarrete, 2009: 10).

Dicho trabajo logra dar cuenta que los CUAG son un espacio pensado por los actores
dominantes y es disefado para que en su seno se concentren servicios especializados.
Segun Rocio Navarrete, el impacto de lo global se denota en lo local por una cultura del
consumo exacerbado, un rasgo deseado y promovido por las estructuras culturales de la
sociedad. Se refleja en lo material y en lo simbdlico en el espacio urbano, es decir, en el

disefo arquitectonico de primer mundo.

“la necesidad de definir esta parte de la ciudad como complejo, surge de la
dificultad que encierra explicarse por medio de una experiencia colectiva que

lleva ya pautas globales y locales” (Navarrete, 2009: 1).

Es importante sefalar que el disefio urbano y la morfologia urbana crean una imagen
agradable para los capitales que se alojan en los limites del Complejo, de ahi que sean las
firmas de mayor relevancia mundial las que decidan establecer sus corporativos,
industrias o empresas en una ciudad y no en otra, es una disputa entre ciudades por

|\\

facilitar el “mejor” espacio, con los “mejores” servicios y la mano de obra que convenga

(Navarrete, 2009: 7).

Dada esta situacion, la intervencion del Estado, es la figura de mediador de dichas
relaciones de fuerza, especialmente las autoridades locales, pues son ellas las que tienen
un papel importante y funcional para la clase dominante, ya que abren paso alos grandes
corporativos y a los empresarios creadores de circuitos habitacionales cerrados, sin que
la poblacion participe en la configuracion de la ciudad. Se privilegia la ocupacion del

espacio residual, privatizandolo. Existen muros que protegen a sectores acomodados
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legitimados por politicas publicas que responden a demandas de empresarios y reprimen

derechos de gran parte de la poblacion.

Expuesto lo anterior, la Ciudad y los CUAG son entendidos como un conjunto de simbolos
que estructuran interna y externamente el espacio urbano-arquitectonico y los

elementos especificos de la morfologia del lugar (Navarrete, 2009:17).

La perspectiva analitica de Navarrete (2009) da cuenta de que el disefio de los CUAG es
distinto al resto de la ciudad y por ende, se traduce en la transformacion de las funciones
de los espacios publicos urbanos para favorecer el predominio de creacion y uso de
agentes privados. En tal sentido, la autora muestra que la materialidad de los espacios
en los CUAGs acota las posibilidades de experimentar el ambiente construido, de esta
manera se produce cierto condicionamiento dado por el espacio urbano al individuo, que
ademas reproducira Unicamente ciertas conductas y modos de relacionarse con su
entorno y por tanto también con el otro, pues la apropiacion se da mendiante el
consumo. En ese sentido, la experiencia del complejo se traduce en la participacion de

los individuos como compradores, encerrados en una ldgica de consumir.

Este tipo de ciudades y complejos dan importancia a la velocidad y rapidez, dejando de
lado la cotidianidad urbana y experiencia urbana; el surgimiento de estas nuevas formas
de hacer ciudad y la redefinicion del espacio publico, como lo consideraba Castells en La
Cuestion Urbana (1974), origina dos clases en constante lucha que tratan de definir el
espacio publico: por un lado fuerzas estructurantes y por otro agentes sociales. Estos
Ultimos buscan reivindicaciones, es decir, caracteristicas fisicas que faciliten la
interaccion, los encuentros, uso y disfrute de la ciudad, la apropiacion del espacio bajo
sus propios preceptos y una vivienda urbana digna, transporte, servicios y equipamiento

de calidad.

De tal forma que las complejidades a las que se enfrentan los peatones en este espacio
es a) la limitacion de experimentar un espacio habitable y b) apropiarse de espacios

restringidos a la ldgica del consumo, pues la materialidad del espacio publico no fue
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disenado para contener a la poblacidn fuera de los edificios, con lo que es de esperar que

exista una clara disminucidn de la convivencia social y los encuentros cara a cara.

En el trabajo que realiza Navarrete, se caracteriza a los CUAGs y se expone que estos
lugares corresponden al cumplimiento de las necesidades del desarrolllo de los servicios
expecializados en el contexto de la Globalizacidn e identifica que de este hecho derivan
consecuencias territoriales y en especial en la concepcion y materializacion del espacio
urbano, pues ella menciona que distintos actores conciben, comprenden y se apropian
del espacio urbano bajo diferentes perspectivas conjugadas con las fuerzas de los

intereses econdmicos (Navarrete, 2009: 3).

Entre las consecuencias que Rocio Navarrete entrevé en la construccion de la idea y
materialidad de los CUAGS, es a grandes rasgos la planificacion global de los espacios;
revitalizacion de vialidades, construccion de corporativos, centros comerciales y
viviendas de tipo residencial (Navarrete, 2009: 8). En ese sentido, en estos complejos
domina una visidn instrumental en la idea de hacer ciudad para reproducir el capital a
través del consumo del espacio urbano-arquitectonico producido y productivo;
fisicamente, los complejos tienen una ubicacidn apartada del resto de la ciudad, barreras
fisicas, econdmicas y naturales, altos costos del suelo, tecnologia avanzada vy
arquitectura posmoderna (Navarrete, 2009: 230) que como veremos en el trabajo que

aqui presento, segrega, excluye y fragmenta.

Esta autoratambién describe la relacion de diferentes actores que idean y usan el espacio
urbano (publico y privado) que son espacios artificiales, agresivos y excluyentes
(Navarrete, 2009: 228). Ademas, atiende las diferencias entre el espacio publico y el
espacio privado de Santa Fe, sefialando que estan nitidamente limitados por barreras
fisicas y construcciones fortificadas, originando espacios aridos con vida social limitada

(Navarrete, 2009: 250).

Dado lo anterior, ;como experimentan los peatones que confluyen en esos Complejos
dicha construccion de ciudad ya sea en lo simbdlico y material? ;Qué hay de la

habitabilidad de los Complejos cuando se enmarcan en dichos procesos globales?
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Si la ciudad es construida y transformada a partir de fuerzas econdmicas y tecnoldgicas
globalesylavidarecreativay social sélo existe al interior de los centros comerciales, ;qué

ocurre con los procesos de apropiacion de los espacios publicos?

Con el propdsito de problematizar y con la intencion de responder los cuestionamientos
anteriores, los siguientes capitulos desentranan los conceptos de espacios publicos,
semi-publicos y privados. También se realiza una aproximacion a los conceptos de
apropiacion y habitabilidad. Y finalmente se construye un instrumento para analizar la

experiencia peatonal en el CUAG Santa Fe.
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Capitulo 2. Una aproximacion conceptual a los espacios, su apropiaciony

habitabilidad.

2.1 Espacios publicos, privados y semi-publicos.

En este capitulo se hace una revision y delimitan los conceptos de espacio publico,
espacio privado y semi-publico con la intencion de aprehender las diversas formas en las

que se manifiesta la configuracidn del espacio urbano en CUAG Santa Fe.

La sociologia, la geografia y la antropologia fortalecen la concepcion del espacio como
elemento simbdlico, que sin duda es parte fundamental de la vida social ya que es ahi

donde el individuo socializa.

Para Castells (1997), el espacio es la expresion de la sociedad. El autor plantea que las
formasy procesos espaciales se configuran directamente de la estructura social, ademas
implican conflictos entre actores con intereses y valores opuestos (Castells, 1997: 444).
Es decir, el espacio urbano es resultado de relaciones sociales que los proveen de formas,

funcionesy a su vez significados.

El concepto de espacio alude a una superficie sin limites claros; es considerado un
producto social diferenciado. Por otro lado, el espacio social puede considerarse mas
como un proceso, ya que es producto directo de relaciones sociales, pero no existe sélo

un espacio social, sino muchos e ilimitados (Lefebvre, 2013: 142).

"La ciudad concebida como espacio social - urbano, politico, cultural y
econdmico - donde confluye la diferencia y se construye la ciudadania, es
el contexto en el que se generan lazos de pertenencia, formas de civilidad,
de sociabilidad, de cooperacion, de conflicto por los derechos y disputas

por el acceso a los recursos de la sociedad" (Ramirez, 1978: 56).
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El espacio social no existe como algo ya dado, sino como algo que se construye y es
construido por diferentes actores. Eso quiere decir que el espacio debe ser un lugar
donde confluyan diferencias, donde se expresen distintas formas de interaccion,

intereses y demandas.

Henri Lefebvre, en su obra La Produccidn del Espacio (2013: 39), asegura que el espacio
implica, contiene y disimula las relaciones sociales, pues el espacio no es una cosa sino
un conjunto de relaciones entre cosas (objetos y productos). En este sentido, exponer de
manera cartografica el espacio social, seria una ardua tarea e infinita, pues existen

A\Y

contenidos, sentidos, codificaciones y significaciones dadas por cada individuo, “el
espacio social, y sobre todo el espacio urbano emergen en toda su diversidad, comparable a
la de una estructura laminada como la de las milhojas” (Lefebvre, 2013: 142). Segun este
autor, la problematica del espacio surge del crecimiento de las fuerzas productivas y
técnicas y su tendencia a intervenir en todos los niveles del espacio y en el territorio,

pasando del espacio producido al espacio de la produccion (Lefebvre, 2013: 146).

El espacio no puede confundirse con el territorio, por ello es necesario reconocer que
éste, segun Gilberto Giménez es “cualquier extension de la superficie terrestre habitada
por grupos humanos y delimitada (o delimitable) en diferentes escalas: local, municipal,
regional, nacional o supranacional” (Giménez, 1996: 10), es decir, el territorio se trata de

un area estructurada que puede representarse cartograficamente.

Sin embargo, Giménez indica que el territorio debe pensarse desde lo social y cultural
como un espacio cargado de valor simbdlico y éste posee tres dimensiones: la primera es
como un espacio de inscripcion de la cultura, la sequnda puede servir como marco o drea de
distribucion de instituciones y prdcticas culturales espacialmente localizadas, se trata de
pautas distintivas de comportamiento y por Ultimo, el territorio como objeto de
representacion y de apego afectivo, y sobre todo como simbolo de pertenencia socio-

territorial (Giménez, 1996: 14-15). Esta Ultima dimensidn implica procesos identitarios.

Como ya se menciono, el contexto actual esta permeado de flujos globales, intercambios

comerciales y redes virtuales con apoyo de nuevas tecnologias, ello ha modificado la
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relacion del Estado con su propio territorio, pues como asegura Sassen (2013) en la
actualidad la globalizacion econdmica ejerce una presion para la desregularizacion de
mercados, sectores econdmicos y fronteras nacionales; con ello la privatizacion de las

empresas y funciones del sector publico (Sassen, 2013: 279).

La autora afirma que los procesos globales pueden prescindir de la jerarquia de los
Estados-Naciony articularse directamente con cierto tipo de territorios y actores locales

(Sassen, 2007: 47).

Todo esto ha ido produciendo efectos de segmentacion en el espacio publico urbano, lo
que indica que las ciudades se dividen en espacios de distinta calidad fisica y relacional,
“incrementando el desarrollo desigual entre regiones y paises produciendo una diversidad
creciente en la estructura social urbana” (Borja y Castels, 1997: 111). De esa forma, son los
intereses privados los que dominan en la toma de decisiones de su materializacion, asi
podemos mencionar que en el CUAG Santa Fe, desde el principio de su urbanizacion, los
actores que mayor influencia tuvieron en la produccidon del espacio urbano fueron
empresas transnacionales que posteriormente se emplazarian ahi, como sefialan Manuel
Lopez y Jacabeth Ochoa: “Sobre una fuerte presencia del sector privado en el ambito
urbano y la puesta en marcha de grandes proyectos metropolitanos [...] se buscaba cubrir
las necesidades de la Ciudad sobre la base de su reordenacion y el rescate de espacios
urbanos para hacerla mds competitiva, fomentando la inversion en el sector servicios”

(Lopez y Ochog, 1996: 56).

Los mismos autores, sefialan que se generd una fuerte oferta de suelo urbano para
actividades financieras, comerciales, habitacionales y de servicios, cuyos destinatarios
serian los sectores socioecondomicos medios altos y altos, reafirmando su caracter

privativo.

Recientemente, se ha abierto la discusion sobre el debilitamiento y degradacién del
espacio, como un ambito de integracion, socializacion y confluencia de actores distintos.
Las primeras reflexiones al respecto se remontan a la década de 1960, con los trabajos

de Jane Jacobs (1961) y de Richard Sennet (1978). Dichos autores destacan el
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debilitamiento del sentido de lo publico, debido a la transformacion del Estado como
referente, originando la secularizacion de la sociedad y su repliegue hacia lo privado,

individual, personal e intimo.

Lo privado es concebido como algo individual, intimo y doméstico; también esta
asociado con la oposicidn a lo social y publico. Para Hannah Arendt (1993) lo publico
significa "el propio mundo, en cuanto es comun a todos nosotros y diferenciado de nuestro

lugar poseido privadamente en él” (Arendt, 1993: 61).

Segun Patricia Ramirez Kuri (2013), la idea y significado de lo publico se ha transformado
con el paso del tiempo, pues en siglos pasados se identifico como un bien comun, abierto
y observable portodos. Sin embargo, lo publico también significd formas de sociabilidad
y expresion en la ciudad, asociadas a expresiones artisticas abiertas, personas en la calle

o lugares de reunidn como cafés o plazas (Ramirez, 2013 en Avila, 2015: 24).

En este sentido, Ramirez Kuri (2010), refiere que la espacialidad de lo publico se
materializa con relaciones entre individuos, por ello la calle, la plaza publica, parques,
corredores culturales, pabellones y banquetas son lugares que hacen referencia al
individuo y su encuentro con otros: “lo publico se concibe como el espacio de todos, donde
converge la diferencia, donde unos y otros aprenden a vivir juntos y a compartir valores
como el respeto, la solidaridad y la tolerancia” (Ramirez, 2010: 44). El espacio publico
puede entenderse como un lugar de encuentro con el otro, donde individuos se comunican

y se relacionan entre si'y a su vez con tal espacio (Ramirez, 2015: 9).

Para Richard Sennett (1978), la problematica de la vida publica en la sociedad moderna
se denota con facilidad en el ambiente citadino, ya que es en este contexto donde se
acentvan los intercambios entre diferentes y extranos; lo publico se refiere a "Vinculos de
asociacion y compromiso mutuo" (Sennet, 1978: 12). Segun este autor nos encontramos
frente a un debilitamiento de estos vinculos de caracter impersonal que conformaban la
vida publica, ya que con el paso del tiempo los individuos participan menos en su

sociedad y tienen falta de compromiso civico, de ahi deriva la lenta desaparicion de la
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plaza publica, lugar donde confluia la diversidad y se expresaban demandas de

ciudadanos.

En los CUAGs como Santa Fe el espacio publico urbano se ve afectado de multiples
formas, se convierte en un lugar donde se afianzan las diferencias espaciales, donde se
efectla el deterioro del centro histdrico y/o plaza publica como una consecuencia de la
urbanizacion desmedida y la especulacion, regidos también por una logica del consumo
y la superficialidad como acceder a grandes clubes, universidades privadas, centros

comerciales de alto renombre o vias con peajes.

Para Borja (1998), el espacio publico remite a una dimension sociocultural, es decir es un
lugar de relacion e identificacion, donde se da contacto impersonal. El espacio publico es
ademas un concepto juridico, ya que es sometido a regulacion por parte de la
administracidn publica, la cual posee el dominio del suelo y garantiza (o deberia) su

accesibilidad a todos; también fija las condiciones de su utilizacion.

El espacio publico, segun Jordi Borja, proviene de la separacion formal entre la propiedad
privada urbana, vinculada al derecho de edificar, y la propiedad publica, que supone
reservar suelo libre de construcciones, excepto lo que tenga relacidn con equipamientos
colectivos y servicios publicos, cuyo uso social es caracteristico de la vida urbana. Con
ello se refiere a equipamientos de esparcimiento, movilidad, actividades culturales,
etcétera. Sin embargo, para Borja, lo que define la naturaleza del espacio publico es su

Uso mas que su estatuto juridico, es decir su apropiacion.

Borja (1998) asegura que el funcionalismo®* dominante en el urbanismo moderno ha
asignado al espacio publico usos especificos, orillando al individuo a realizar Unicamente
ciertas actividades dentro de él, ya que en muchos casos se ha confundido el dotar de
espacios publicos en condiciones dptimas para su habitabilidad; a construir Unicamente

vialidades o embellecer el espacio dado, o simplemente se vincula el espacio publico con

2 Explicado por el propio autor, dicho concepto se refiere a la construccién de ciudades mediante un sentido
separador mas que integrador, ya que como resultado se aplican politicas sectoriales en lugar de promover
la articulacion de la diversidad, haciendo a un lado las demandas urbanas.
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actividades comerciales, significandolo como mercancia y a las personas sélo como

consumidores, como es el caso del CUAG Santa Fe.

Jordi Borja (1998) apunta que el espacio publico es siempre de dominio publico, pues
supone su uso colectivo y su multifuncionalidad, necesariamente debe caracterizarse por
su accesibilidad. Este se evalUa por medio de la calidad de las relaciones sociales que
dicho espacio facilite y la capacidad del mismo para estimular la identificacion simbdlica

y la integracion de las personas en su interior.

En dicho tenor, al analisis del espacio publico se le debe sumar el aislamiento, que es
observado en la manera en la que se construye y se organiza el espacio urbano con
espacios semi-publicos. En este trabajo se ha definido el espacio semi-publico como los
espacios que por sus caracteristicas influyen en el desarrollo de conductas culturales
asociadas al consumo, trascienden limites politico-administrativos y trazan limites
socioculturales. Al incorporarse al entorno urbano, satisfacen necesidades de consumo ya
existentes e impulsan el surgimiento de otras nuevas, acordes a estilos de vida e intereses
de las poblaciones que convocan (Ramirez, 1978: 321-367); entendiendo estos espacios

como aquéllos que son constantemente vigilados y de acceso restringido.

Porotro lado, fruto de las tecnologias de lainformacion, Giddens (2007) sefiala que existe
un acercamiento del individuo con la politica. Desarrollandose en estos Ultimos un grado
de consciencia social y politica ya no de meros habitantes sino de ciudadanos, sin
embargo, dicho empoderamiento del individuo en la globalizacién, provoca que "lo
publico y lo privado", como lo "nacional- internacional" sea cada vez mas difuso. Es por
eso que los problemas de un determinado Estado no puedan resolverse de manera
unilateral, sino que dependen de una serie de decisiones de orden global y de organismos

internacionales.

Y es precisamente que el debate del debilitamiento de lo publico frente a lo privado
adquiere gran relevancia en el contexto de la articulacion de lo global con lo local y el

predominio del capitalismo tardio con la flexibilizacion del trabajo. En dicho contexto,
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surgen nuevas formas de convivencia, de relaciones, de comunicacién y la forma en la

que se participa en la vida publica.

El repliegue del Estado frente a tareas que antafio ocupaba ha coadyuvado a la
fragmentacion de la idea de lo publico, ejemplo de ello es el declive de la vida publica en
las ciudades como efecto del capitalismo (Sennett, 1978), pues se redirigid la experiencia
urbana al consumo y la proliferacion de identidades individuales en torno a simbolos del

consumo de masas.

Sennett (1978) asegura que los vinculos sociales de caracter personal se han debilitado
pues en las sociedades actuales, al preponderar lo privado, exclusivo, lo intimo y lo

personal, creando individuos cada vez mas individualistas.

El espacio social y de los canales de participacion ciudadana tienen una relacion bilateral
con los individuos, pues estos han dejado de expresarse en los espacios publicos debido
a los limites visibles de los escenarios citadinos, observables en el espacio construido en

forma de barreras fisicas y simbdlicas.

En gran medida, el crecimiento de los negocios privados se debe a politicas publicas y
garantias que el Estado genera para crear rentabilidad privada, es decir, contrario a lo
que antes sucedia en el Estado de Bienestar3, pues el Estado que promueve la economia
neoliberal, utiliza todo su potencial o gran parte de él, para crear Unicamente

mecanismos que beneficien y sean rentables para el sector privado.

Una expresion espacial concreta de esos mecanismos son lo que en este trabajo se ha
definido como espacios semi-publicos y para efectos de esta investigacion, se
encuentran los centros comerciales, las vias rapidas o carreteras concesionadas, escuelas

privadas, cines, deportivos, clubes y calles cerradas; espacios que satisfacen e impulsan

3 En el que por medio de la asignacion de derechos ciudadanos incorpora principios redistributivos que
contrarrestan el imperativo negativo del mercado capitalista y de las diferencias de clase en las
oportunidades individuales, y por tanto, generan compromiso con el sistema (Turner, 1993, 2001, en
Ramirez, 2010: 48)
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necesidades de consumo, acorde a cierto modelo de vida y tienen un mercado especifico

al cual dirigen sus instalaciones y productos.

A este respecto, también podemos agregar la auto-segregacion“ en la que las actividades
de ocio, deporte, transito y trabajo se realizan en lugares separados y cerrados, poco
penetrables y denotan exclusividad (Giglia en Ramirez, 2003: 5). De esa forma los
individuos buscan mayor seguridad y comodidad para realizar dichas actividades vy el

acceso a estos sitios esta regulado.

Es en dicho contexto que los centros comerciales o malls han predominado en zonas
como el CUAG Santa Fe, donde se emplazan los centros comerciales mas lujosos y con
las firmas mas exclusivas de todo el pais. Es también la exclusividad de los espacios lo
que acentua las diferencias sociales, ya que el acceso es lo que permite distinguirse del

otro, caracterizada por una relacion de dominacion.

"La crisis del espacio publico no es sélo una crisis de la forma urbis, sino que es
al mismo tiempo crisis de la urbanidad como arte de vivir juntos mediada por

la ciudad, es decir, como sociabilidad urbana" (Giglia en Ramirez, 2003: 5).

Jane Jacobs (1961), explica en su obra Vida y Muerte de las Grandes Ciudades , que éstas
se encuentran dispersas territorialmente, que hay segmentaciones de usos y primacia
del uso del automdvil. Para Jacobs, la privatizacion del espacio se expresa en la

construccion y proliferacion de vialidades con peaje.

La autora defiende un tipo de vida urbana que pueda garantizar a todas las personas el
acceso a los servicios publicos con equidad. En su analisis destaca que en las ciudades
predomina un constante afan de sequridad, sin embargo, esto se logra por medio de la

coacciony la difusion de miedo.

La autora afirma que la sequridad debe derivar de sentimientos de vecindad y confianza

de los propios habitantes, por lo que es fundamental la existencia de espacios que hagan

4 Dicho fenémeno, seglin Angela Giglia (2003) es exclusivo de las clases “acomodadas” o altas.
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posible la convivencia y socializacion. Esto crearia vinculos sociales fuertes que, a su vez,

darian a los habitantes un sentido de comunidad, pertenencia y responsabilidad social.

Segun Jacobs (1961), la creacidn de centros comerciales y la construccion de vias rapidas
no son concebidas con la finalidad de reordenar la ciudad sino saquearlas. En estos
espacios se limita al intercambio comercial y de servicios, no ya como un lugar de

encuentro y socializacion.

Como se muestra en los resultados de este trabajo, en el CUAG Santa Fe se ha
privilegiado la creacion de vias rapidas para uso de automoviles, lo que cubre la necesidad
de llegar de un punto a otro de manera veloz. En este proceso no se toma en cuenta la

seqguridad de los peatones ni la creacion de espacios para convivencia social.

A estar en los limites de la Ciudad de México, para llegar al CUAG Santa Fe es obligatorio
usar avenidas publicas y privadas por medio de transporte motorizado, ya sea taxis,
autobuses y/o automoviles privados. Contrario a las delegaciones centrales de la capital,
donde se ha puesto en marcha la peatonalizacion de calles y paseos — en especial en el
Centro Histdérico — como son Francisco |. Madero, 16 de septiembre, Motolinia, San

Jeronimo y Regina.

Jordi Borja (1998), quien coincide con Richard Sennett y Jane Jacobs acerca de la crisis en
la que se encuentra el espacio publico, hace énfasis en la pérdida de estos espacios.
Dentro de los planteamientos de este gedgrafo catalan se complejiza la figura del
ciudadano en la légica de una ciudad que se disuelve, de un espacio publico que ya no
cumple la funcion de integrar socialmente a los individuos, ni de articularlos fisica y

simbolicamente dentro de él.

Para Jordi Borja (1998) la democracia se desdibuja a pasos agigantados en el proceso
historico que hace retroceder a las libertades tanto individuales como colectivas. Esto
permea un ambiente de desigualdades, de egoismo, segregacion y exclusion; en este
contexto la figura del peatdn cobra poca o nula relevancia en el momento de materializar

el espacio urbano.
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La demanda social emanada del espacio publico se encontraba antafio en el modelo de
desarrollo del Estado de Bienestar, mismo que contenia un patron dado de ciudadania.
Al desaparecer tal modelo, se dio paso al Estado neoliberal, modernizador y
globalizador. Sassen (2010) indica que el Estado neoliberal, al eliminar una serie de
derechos ciudadanos, redujo a su vez la cantidad y la calidad de las interacciones e
interdependencias entre éste y el ciudadano (Sassen, 2010: 401). En ese sentido, se da el

surgimiento de un sujeto apolitico y desinteresado en la vida publica.

Ello implica nuevos conflictos urbanos, como la definicidn del espacio mismo, el cual ya
no responde a necesidades de los habitantes sino a intereses privados; relativos a la
produccién, el comercio de bienes inmuebles y la especulacion inmobiliaria,
contaminacion, exclusividad de los espacios y por ende a la exclusion de individuos por
sus alcances econdmicos. De tal forma que dichos procesos han conformado grandes
conglomerados de edificaciones de oficinas y centros comerciales que han dejado el
espacio publico como un espacio residual que no da lugar a la realizacion de actividades
exteriores. Al respecto, Borja apunta que:

"Hay un temor al espacio publico. No es un espacio protector ni protegido. En

unos casos no ha sido pensado para dar seqguridad, sino para ciertas funciones

como circular o estacionar, o es sencillamente un espacio residual entre

edificios y vias" (Borja, 1998: 1)

La creacion de espacios semi-publicos, cerrados, exclusivos, que privilegian el consumo
y ofrecen una gama amplia de actividades a realizarse dentro de él, consigue que las
relaciones que se forman dentro exhiban fragmentacion, exclusion e inequidad, pues hay
tiendas que estan dirigidas para un mercado especial con el poder adquisitivo alto para

consumir.
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“La debilidad de las politicas publicas no ha garantizado siquiera el
mantenimiento de la extraordinaria calidad de sus espacios publicos y de
la mayoria de sus equipamientos [...] Los servicios publicos se han
deteriorado o privatizado, y ahora sélo estan disponibles para los sectores

que pueden pagarlos” (Borja, 2004: 8).

Aunado a ello, la morfologia de estos sitios segun Zaida Muxi (2004), Unicamente son

espacios que sobran entre edificios, corporativos y comercios:

“Si hiciéramos un plano, veriamos como los actuales pseudo espacios
publicos conforman dreas aisladas. Dichos espacios conforman sélo
nodos de la red, desaparece la trama, o queda reducida a un frdgil y
excluyente tejido de vias rdpidas de comunicacion, espacios
introspectivos, cerrados, quitando a la ciudad como un magma de fondo”

(Muxi, 2004: 43).

De tal modo, es de suponer que el dominio de vias para transporte motorizado privado
y centros comerciales, va acompanado de una reduccion de los espacios publicos a
espacios residuales, a los que no se les da atencidn ni se busca revitalizar, no se invierte
en estos espacios debido a que no resultan ser rentables a diferencia de los centros de

comercio exacerbado y/o vias rapidas de paga.

Existe evidencia que indica que en los ultimos 15 afios, se han puesto en marcha diversas
obras de caracter inmobiliario y comercial, aunadas a las obras de infraestructura vial,
como la Supervia Poniente y el -todavia en obra—Tren Interurbano de Pasajeros Toluca-

Valle de México (TITVM).
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Cuadro 1. Crecimiento Mancha Urbana (superficies) 2003-2014

Subsistemas Hectareas %
Mixto 16.46 29.4
Equipamiento 9.32 16.65
Habitacional 9.73 17.38
Comercial 14.64 26.15
Oficinas 4.84 8.64
Area Verde 1 1.79
Total 55.99 100

Fuente: SITT y Asociacion de Colonos Santa Fe (2017). Plan Maestro de

Movilidad Urbana de Santa Fe.

De acuerdo con la tabla anterior, el crecimiento de la mancha urbana en el CUAG Santa
Fe se ha dado en mayor porcentaje en el uso de suelo comercial, mixto y habitacional —
este Ultimo en lo que se clasifica como Residencial y Residencial Plus.

Un dato interesante es que en Santa Fe 11.8% del inventario esta tasado en dodlares
(Propiedades, 2017), y durante el primer semestre de 2017, Santa Fe reportd 3.2% de
crecimiento de precios por metro cuadrado de departamentos nuevos y 4.53% en

departamentos usados (Propiedades, 2017).

El Complejo esta concebido para cierta poblacion que tiene al interior de las residencias
espacios para recreacion, deporte y entretenimiento. En este sentido Gustavo Kunz
asegura que:
"el grupo de poblacion de altos ingresos que hasta la fecha ha sido atraido para
establecer su residencia en Santa Fe, son personas de clase media alta y clase
alta. Muchos de ellos son empresarios o profesionistas de grandes empresas,
generalmente llegaron siendo bastante jovenes, posteriormente muchos

formaron familias” (Kunz, 2014: 17).
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La creciente privatizacion del espacio publico y con ello el surgimiento de espacios
privatizados y dedicados al consumo, es tangible en tanto que cada vez se confieren
mayor cantidad de terrenos a empresas privadas que desarrollan ambiciosos proyectos
que afectan las condiciones de vida de la poblacidn a su alrededor. Ejemplo de ello es el
desabasto de agua de los Pueblos de San Bartolo Ameyalco y San Mateo Tlaltenango y
las protestas que derivaron de ello en 2015, asi como la conflictiva concepcion del parque

de La Mexicana®y la construccion del Tren Interurbano Toluca-CDMX®.

Estas construcciones incluso se emplazan en zonas susceptibles a hundimientos y
agrietamientos que a su vez provocan agrietamientos y desplomes en las construcciones
aledanas, como el deslave de un talud en el complejo en noviembre de 2015 ubicado en

Vista del Campo en Cuajimalpa - muy cerca del Parque la Mexicana (El Universal, 2017).

La creacion de zonas residenciales y centros comerciales con servicios especializados,
constituyen un elemento importante para el alza de precios en productos y de impuestos,

elloincluso sucede en zonas ecoldgicamente poco aptas para su desarrollo.

"Un gran porcentaje de los asentamientos urbanos periféricos se llevan a
cabo en zonas frdgiles y de alto valor ambiental que son muy vulnerables
a desastres de origen natural como deslizamientos de tierra e
inundaciones. Se estima que en las ciudades cada ario se asienta cerca de
90,000 hogares en lugares poco aptos y en condiciones precarias, donde
los costos de edificacion se llegan a incrementar hasta 50%” (Aguilar,

2013: 195-196).

Es pertinente sefalar que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda que las
ciudades tengan de 10 a 16m? de areas verdes por persona, las demarcaciones de la
Ciudad de México y en general todas las ciudades del pais, deben cumplir dicha cantidad

de metros cuadrados de areas verdes per cdpita, entre ellas se contabilizan las plazas

> Para 2012, se pretendian construir ademas de un gran centro comercial, 12 mil viviendas de lujo contiguas
al parque; luego de las protestas, disminuy6 a 8 mil. Para 2018 sdlo se construiran 1,650 (El Universal, 2017).
® Eltramo Il de esta obra atravesaba por la Avenida Vasco de Quiroga, y después de protestas, se proyectd
evadiendo dicha zona (El Universal, 2014)
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publicas, como alamedas, parques y/o estancias de menor tamafio con equipamiento
recreativo, mismas que deben estar maximo a 15 minutos a pie del lugar de residencia
(Fundaciodn mi parque, 2012). La relevancia de tal requerimiento es que estas areas
juegan un rol fundamental en el medioambiente urbano, ya que mejoran la calidad de
vida de los habitantes y con ello la calidad del aire, al tiempo que éstos lugares
constituyen espacios donde las personas disfrutan el tiempo libre, se concibe también,
una ciudad balanceada, donde los espacios verdes mitigan los efectos de las

construcciones y edificaciones excesivas.

La PAOT estimaba que para 2009, la superficie de Areas Verdes en toda la Ciudad de
México era de 617.7 km?, de estos 112.89 km? (18%) eran areas verdes urbanas y 504.8
km? (82%) bosques, matorrales y pastizales. En este sentido, la SEDEMA (2012) sefala
que en la Ciudad de México, hay 5.3 m* de areas verdes bajo manejo por habitante
(exceptuando las areas de conservacion), sin embargo su distribucidon no es equitativa.
Por ejemplo, en el caso de las delegaciones como Benito Juarez y Cuauhtémoc tienen 5.9
m? y 5.1m? de areas verdes por habitante respectivamente, por otro lado, Alvaro

Obregon y Cuajimalpa, poseen 3.8 y 1.5 m2 respectivamente (SEDEMA, 2012).

Es de suponer que la falta de espacios publicos en Santa Fe, provoque que la necesidad
de reunidn, de diversidn, de encuentro, de ver y oir a otras personas se haya desplazado
de las calles y las plazas publicas a espacios semipublicos, es decir, centros de
entretenimiento y centros comerciales, los cuales aglutinan gran variedad de elementos
que son comunes a los espacios abiertos, como bancas, juegos, pasillos enormes por los
que la gente circula mientras también es bombardeada por una serie de productos para

su adquisicion y consumo.

Estos sitios, remplazan de alguna manera la idea de espacio publico urbano que existe,
pues en la misma proporcion que se destinan lugares para centros comerciales, se
disminuye el nUmero de parques y areas verdes. Esto avalado por la idea de que resultan
mas comodos, sequros y al ser lugares de consumo por excelencia significan una fuente

enorme de empleosy de atractivos turisticos modernos.
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Enlos Complejos Urbanos como Santa Fe, se exhibe el poder adquisitivo de cada persona
que utiliza y se apropia de este espacio, vuelve entonces la idea de homogeneizar y al
mismo tiempo diferenciar, entre la gran cantidad de tiendas y servicios a los que se puede

y no acceder econdmicamente hablando, todo dentro del mismo espacio.

Si bien es cierto que existen olas de violencia que aquejan las ciudades de nuestro pais, y
en muchos otros paises de América Latina, las plazas comerciales resultan ser mas
seguras y hacen sentir mas comodos a los “clientes” que los tipicos paseos al aire libre,
es menester de los gobiernos locales y estatales asegurar los espacios publicosy crear las

condiciones 6ptimas para la habitabilidad y apropiacion de éstos.

Resulta todavia mas curioso, que mas alla de elementos morfoldgicos y elementos en el
ambiente, lo primero que hayan tomado estos espacios semi-publicos sea el nombre de
espacios publicos, asi que suelen nombrarse como: Parques, Plazas, Centros, Patios,
Pabellones, Galerias y Paseos; entre otros, remitiendo a esos lugares como sitios de

encuentro, reunion, diversion y esparcimiento.

Es un debate abierto el considerar a estos sitios publicos o privados, ya sea por la
cantidad de gente que los visita y los hace parte de su cotidianidad, pues se considera
que los centros comerciales son lugares donde los habitantes de las megaldpolis
contempordneas pueden encontrarse con ellos mismos, con su 'yo’imaginado, con el ‘otro’
igual o con el otro distinto (Cornejo y Bellon, 2001). O por la construccidn cerrada que los
caracteriza, pues como apunta Andoni Iso: “Son los espacios privados, donde se imita y
reproduce la ciudad eliminando los elementos negativos (el "otro”, el ruido, lo inesperado,

la protesta...) (Cohen,2003; Crawford, 2004, en Iso, 2013: 214).

Como ya se menciond en este estudio, se ubica a estos lugares como espacios semi-
publicos, ya que nacen del seno de la inversion privada, de empresas de renombre y
reconocidas internacionalmente, mismas que ubican sus firmas en los corredores de
estos lugares, aunque suelan ser espacios abiertos para todo publico en muchas ocasiones
hay limitaciones y restricciones de su uso o de admisidn, tales como: contar con

seqguridad privada y con una amplia constelacidon de cdmaras en cada rincon de dichos
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espacios para vigilar a los asistentes que son considerados “clientes”. Para Atilano y
Torres estos sitios constituyen "un espacio pseudo-publico, abierto pero sequro, atento a
la comunidad, pero comercial, libre y espontdneo, pero al mismo tiempo controlado y

producido" (Atilano y Torres, 2015):

Ademas, en los esapcios semipublicos existen barreras discriminatorias dadas a partir del
poder adquisitivo de cada persona, su aspecto fisico e incluso por su forma de vestir. En
razon de ello, estos lugares no pueden ser considerados espacios publicos pues su acceso

esta mediado por el consumo.

Estos centros de comercio, en sus diferentes acepciones; plazas comerciales, centros
comerciales, pabellones, patios etc., - tipologia construida por el numero de locales
comerciales al interior - estan Unicamente dirigidos al consumo, ya no al encuentro, al
juego, al descanso y contacto con la naturaleza. Aunque muchos de ellos incorporan
zonas de juego, estancias y sitios de relajacion, se debe pagar por ello y muchas

ocasiones los precios no son concebidos para todo publico.

La relacion del individuo con la infraestructura urbana que le rodea no deberia constituir
un impedimento para el desarrollo de sus actividades. Sin embargo, hoy en dia con la
configuracion de espacios como los CUAG, esa multiplicidad de realidades que se gestan
entre los edificios esta fuertemente limitada. Muchos de los espacios en los que los
individuos transitan y utilizan quedan convertidos en espacios privados de uso exclusivo,
producto de la convergencia de intereses, capitales financieros locales y globales
subutilizan y explotan el espacio con la creacion de inmuebles exclusivos y espacios
recreativos de grandes costos econdmicos a los que no todas las personas tienen acceso.
Un ejemplo de ello es lo ocurrido en Calle 2 y Avenida 1, corredores peatonales que
existian en condiciones precarias y que luego se convirtieron en un pasaje de Comida

Gourmet.

Es decir, los gobiernos locales se muestran permisivos con las constructoras, mismas que

reciben todas las facilidades; con la promesa de emplear a una gran masa de poblacion,
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y con ello atraer un sin numero de inversiones. ;Quiénes son, entonces, los que

participan, proponen, opinan y conciben el esapcio publico en Santa Fe?
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2.2  Laapropiaciony la habitabilidad de los espacios publicos, privados y
semi-publicos en el CUAG Santa Fe.

Este acapite tiene como principal objetivo ligar el analisis de las condiciones espaciales
con el espacio social y el territorio en los CUAG. Para ello se hace la delimitacion
conceptual de apropiacion y habitabilidad del espacio urbano.
Durante las Ultimas décadas, las ciudades han sufrido un proceso de adaptacion al uso
del automovil, la creciente motorizacidn y la planificacion casi exclusiva de ella, han
derivado en ambiciosos proyectos carreteros, autopistas y distribuidores viales, por
ejemplo, enla Ciudad de México, la construccidn de sequndos pisos, supervias, carreteras
y autopistas urbanas (Medina, 2010) (Norte, Sur, Poniente y Oriente) varias de ellas
concesionadas.”
La idea que justifica los proyectos de movilidad es que el tiempo del recorrido sera cada
vez menos, pero, ¢a quiénes benefician las vias rapidas sino a personas que poseen un
automovil?
Segun el INEGI en 2015 en el pais, se tenia un parque vehicular de 40, 225, 996 vehiculos,
por lo que el indice de motorizacion era de 337 vehiculos por cada 1,000 habitantes
(INEGI, 2016), asi también segun esta institucion, los viajes realizados entre el afio 2015

y el afio 2016 mediante el transporte motorizado se han incrementado en 30% en ZMVM.

El automavil en sus inicios era considerado como un articulo de lujo, al que no todos
podian tener acceso, es decir, Unicamente los que tuvieran suficiente solvencia
econdmica para adquirir uno, por lo que como lo enuncié André Gorz en su articulo La
ideologia social del automdvil (Gorz, 1973), la idea original de la invencidn del automovil
era la de un bien de lujo que no se democratizaria, las personas que podian adquirir uno

tenian (tienen) una ventaja frente a las demas personas.

’ El tramo norte esta concesionado a OHL, el sur a IDEAL, mientras que la Supervia Poniente la tiene la
Controladora Via Rapida Poetas, una empresa conformada por OHL y la constructora Copri (Taniguchi,

2013).
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Necesariamente, como Zygmunt Bauman lo entrevé en su libro Libertad (Bauman, 1991),
la libertad no difiere de sus manifestaciones premodernas (como sucedia en la
antigledad, con la existencia de esclavos), en términos de las relaciones modernas existe
una libertad como antes: Selectiva. Es decir, que el comportamiento guiado por medios
y fines busca cosificar al otro, tiende a privar a otras personas de su capacidad de elegir,

las convierte en objetos en lugar de sujetos de accion.

En este contexto, el disefio urbano que obedece a las necesidades de transito
Unicamente de automdvil, logra privar a los peatones de espacios aptos para ser
utilizados y/o caminados de forma segura. La construccion de proyectos urbano-
arquitectonicos a las afueras de la ciudad central, privilegia el uso de transporte
motorizado publico o privado, pues las distancias a recorrer son mas largas, en el caso de
Santa Fe. De tal manera que otorga libertad de transito a unos de manera plena mientras
que, a otros de forma restringida o nula, asi se materializa la ideologia del sistema
economico predominante que reproduce practicas cotidianas que sustentan que todos
los individuos pueden beneficiarse de manera diferencial de los servicios y equipamiento
de la ciudad, lo que en parte re-configura la dotacién de consumos colectivos en la

ciudad.

Castells (1974), analiza la dotacion de consumos colectivos que aseguran la reproduccion
del modelo de produccion, segun este autor, los consumos colectivos son dotados por el
Estado (en tanto mediador de los agentes sociales y las fuerzas estructurantes del
espacio), y lo hace por la supuesta baja rentabilidad del capital para crearlas. Hoy en dia,
debido alaimposibilidad del Estado para asegurar una movilidad sustentable y funcional,
transfiere sus obligaciones a las empresas privadas, y con ello, existen mayor nUmero de
vias con peaje, que tienen costos altos, y sélo algunos pueden pagarlos en consonancia

con el uso de estacionamientos e incluso transporte “publico” urbano.

Las ciudades globales — y también en los Complejos Arquitectonicos Globales como

Santa Fe — en ideas de Victoria Camps (1999) conforman un espacio en el que el
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individualismo se convierte en egoismo, donde se subsume la libertad de los miembros

gue son usuarios y habitantes de la ciudad:

“"El individualismo es una consecuencia de la iqgualdad civil y politica que
producen los regimenes democrdticos, pero puede ser también el mayor
escollo para que la democracia sea satisfactoria. Por eso es un valor
paraddjico, porque, aunque tendemos a calificarlo peyorativamente, la
afirmacion del individuo ha significado un progreso para la humanidad.
No se trata pues de renunciar al individualismo, basta con hacer
compatible el respeto por el individuo con las exigencias de la vida en

comun, con la necesidad de vivir en sociedad” (Camps, 1999).

En el contexto de las ciudades globales y con ello la creacion de Complejos Urbanos
Arquitectdnico Globales, como Santa Fe, se conciben espacios donde la escala a tomar
en cuenta es la de los automaviles; pues estos tienen prioridad tal como carreteras, vias
rapidas, puentes, retornos y estacionamientos, no asi de los peatones.

Las politicas urbanas de ordenamiento de movilidad, no logran resolver la accesibilidad

de la mayoria de la poblacion

“Hasta el momento, ningun Plan Nacional de Desarrollo ha incluido como eje
rector el desarrollo ordenado de las ciudades. Por otro lado, los recursos
federales dedicados a la construccion de infraestructura urbana han
privilegiado la implementacion de proyectos que incentivan el uso excesivo
del automovil. Todo esto, aunado con los escasos mecanismos de
participacion social, ha llevado a una situacion critica en nuestras urbes”

(ITDP, 2013: 4).

En este sentido, las politicas de movilidad se han avocado a crear vias carreteras e
implementar transporte publico motorizado, no asi a la creacion de espacios caminables
en nuestras ciudades, mismas que avanzan a un tipo de desarrollo que ya no contempla

la diversidad de sus usuarios y habitantes sino que da por hecho que las condiciones de

52



las poblaciones son las mismas o deben ser las mismas y de no serlo el individuo se ve
fracasado frente a la imposibilidad de satisfacer sus necesidades de movilidad. Como
bien apunta Guillermo Boils, "Para la mayoria de los medios, las empresas, asi como para
las prdcticas seguidas por autoridades locales y federales, las vias de circulacion

fundamentales tienden a ser destinadas al flujo de vehiculos" (Boils, 2014: 112).

Con el privilegio de la movilidad motorizada, "El modelo modernista de
expansion excluyod del disefio urbanistico toda consideracion sobre cercania o
creacion de proximidad. Con el carro a la puerta o un crédito bancario para qué

preocuparse por las distancias" (Borrero, 2004: 6).

La ciudad siempre ha sido el lugar, es decir, el espacio fisico construido desde y para la
dimension de lo social, sitio del encuentro y del intercambio para el desarrollo de las
actividades humanas. En el contexto de globalizacion que permea la realidad actual;
¢Como podemos concebir una ciudad habitable? Para este estudio es fundamental la
figura del peaton como usuario de la ciudad en su totalidad, y sujeto que se apropia de

los espacios publicos.

Para Miguel Valenzuela-Montes (2015), el peatdn es una figura de gran relevancia en las
ciudades, pues es habitante y usuario, es esta doble faceta, que se puede considerar la
"peatonalidad" como el modo de transporte que mantiene una relacion directa e intensa
entre el habitante urbano y la ciudad a través de los sentidos, a la vez que le permite

interactuar con otros peatones (Gehl, 1971, Peters, 1981 en Valenzuela Montes, 2015).

Se considera peaton a la persona que sin ser conductor, transita a pie por las vias publicas
(DGT, 2014: 7), se dice que el peatdn conduce su propio cuerpo, por lo que asi también se
consideran peatones a aquellas personas que empujan o arrastran un vehiculo sin motor
de pequenas dimensiones, o las personas de movilidad reducida que conducen una silla
de ruedas. La literatura sobre este tema, sugiere que el peaton no sélo pasea por el
espacio urbano, sino que se deja atrapar por él y al mismo tiempo, dinamiza dicho

espacio con su sola presencia.
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Por otro lado, Alejandro Hernandez (2015), defiende la idea de que no cualquiera que
camine es ya un peaton, pues existen diferencias cualitativas y cuantitativas entre
quienes caminan de su casa al coche, de éste al trabajo o escuelay viceversa; pues para
ser peaton, hace falta caminar distancias mas largas y que ésta constituya la forma
predominante que se utilice para Illegar de un lugar a otro, pues tampoco son peatones
quienes al no tener coche, utilizan transporte publico o servicio de taxis de manera

cotidiana. El peatdn, puede caminar por necesidad, por gusto o ambas.

De acuerdo con el estudio Walk this way de la Institucion Brookings (Alfonzo y
Leinberguer, 2012) existe evidencia del impacto econdmico positivo que tiene la
peatonalizacion de calles para las zonas urbanas. Por lo que fomentar un mayor nivel de
lugares para peatones es benéfico para la salud y para la vida econdmica de una ciudad,
pues con ello aumenta el valor de los predios, del turismo, mejora la movilidad y aumenta
la calidad de vida de las ciudades. Los beneficios para las personas que habitan dichas
zonas, son variados; pues el transporte posee costos mas bajos y hay una mejor

distribucion de infraestructura vial.

Este estudio sefala que las caracteristicas que deben poseer estos espacios son, lugares
que permitan el flujo de bicicletas, automdviles y personas en una coexistencia
equilibrada, equipamiento recreativo y numerosas areas verdes. "Un lugar donde se
pueden realizar los usos y las funciones que la ciudad permita. Juegos, fiestas, intercambio
econémico, manifestaciones politicas... etc. Sin estas zonas, la ciudad en esencia no

existiria” (Alfonzo y Leinberguer, 2012).

Al construir espacios publicos en los que impera la exclusion, inequidad hacia la figura del
peatdn, ademas de contaminacion ambiental, significa un retroceso al derecho a la
ciudad. Necesariamente, deben rescatarse funciones basicas de la ciudad, es decir una

ciudad a medida de las necesidades de la mayoria.

Segun Rem Koolhaas, la forma actual del disefio urbano es de tipo genérico:
"...la Ciudad Genérica simplemente disfruta de los beneficios de sus

invenciones: muelles, puentes, tuneles, autopistas -una enorme
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proliferacion de la parafernalia de la conexion- frecuentemente
tapizadas con helechos y flores como para evitar el pecado original,
creando una congestion vegetal (...) Las carreteras son sélo para los
coches. La gente (peatones) es conducida (como en un parque de
atracciones), por "paseos" que los llevan hasta el suelo, luego son
sometidos a un catdlogo de condiciones extremas viento, calor, rampas,
frio, interior, exterior, olores, humo- en una secuencia que es una

caricatura grotesca de la vida en la ciudad histérica” (Koolhaas, 2006:

29).

Hoy en dia, al pensar en ciudad y en lo urbano, la imagen que atrae nuestra mente es la
de grandes construcciones, infraestructura compleja, un vasto conglomerado de
servicios, transporte, comercios, etc. Cuando en realidad, hablar de ciudad refiere hablar
de la gente que habita una realidad social compuesta por las multiples relaciones que se

construyen en un territorio dado.

Contrario al desarrollo de la industria que caracterizo la conurbacion en los afos 40, los
CUAG se caracterizan fundamentalmente por la concentracion del sector servicios,
poblacion que se dedica al trabajo de oficina y administrativo. De hecho, el personal
ocupado en el CUAG Santa Fe se ha incrementado hasta en 191% respecto a 1999. De
esos empleos, el 75.36% correspondid al sector servicios (SEDUVI, 2012: 29). "En
proporcién, el 55% de los empleos permanentes estdn en la Delegacién Alvaro Obregén y el
resto, 45%, en la Delegacion Cuajimalpa, la mayoria de ellos, pertenecientes al sector
servicios que ocupa una superficie de 960,000 m? construidos" (SEDUVI, 2012: 30). Es decir,
buena parte de los peatones son poblacion econdmicamente activa especializada en los
servicios, sonindividuos que laboran enlas tiendas comerciales, en restaurantes, hoteles,
casas residenciales y son oficinistas, (mas alla del sueldo que cada uno pueda recibir; es
decir su capacidad de consumo). Para efectos de esta investigacion, el contexto espacial
es fundamental para entender la apropiacion, pues muchos de ellos caminan y viven el

espacio urbano.
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Los lugares como Santa Fe son descritos como fragmentarios y vacios (Moreno, 2008;
Pérez, 2010) pues no hay lugar para que el trabajador y en general los peatones tomen
un momento de esparcimiento, las condiciones malsanas en las que laboran devienen de
la falta de espacios publicos para su disfrute y apropiacion.

Respecto a la apropiacion y la habitabilidad de los espacios publicos, segun Jan Gehl
(2006), existen tres tipos de actividades exteriores realizadas en los espacios publicos, lo
que plantea reivindicaciones por parte de los individuos totalmente distintas.

1. Las actividades necesarias: incluyen actividades que pueden considerarse
obligatorias, es decir, trayectos que realizamos para llegar a nuestro trabajo, esperar el
transporte, ir a la escuela, actividades comerciales, etc. "En general tareas cotidianas y los
tiempos muertos pertenecen a este grupo (...) entre otras, la mayor parte de las relacionadas
con la accién de caminar” (Gehl, 2006: 17).

2. Las actividades opcionales: estas actividades se relacionan con deseos propios de los
individuos en la participacion de alguna actividad, y si el tiempo y el espacio le facilitan
tal. Consta de actividades como dar paseos al aire libre, caminatas de reconocimiento de
lugares, sentarse, descansar en algun sitio, tomar alimentos en un parque, etc. Es
importante resaltar que los espacios pueden permitir y favorecer estas actividades, en
tanto se consideren habitables, muchas de ellas de orden recreativo, de no ser asi, estos
lugares pueden considerarse repelentes de las mismas.

Se trata pues de espacios de calidad respecto a sus condiciones fisicas, que proporcionan
al individuo un ambiente favorable o desfavorable. "En las calles y espacios urbanos de
poca calidad solo tiene lugar el minimo de actividad. La gente se va deprisa a casa” (Gehl,
2006:19).

3. Actividades sociales: son actividades que dependen totalmente de la presencia de
otras personas en los espacios publicos, las cuales incluyen estancias de juegos infantiles,
actividades comunitarias: talleres, cursos al aire libre, reuniones, etc. Distintivo de estas
actividades y de gran importancia son los encuentros pasivos, ver y oir a otras personas.

Podria decirse, que las actividades opcionales y las necesarias son vinculantes a las
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actividades sociales; de no existir las condiciones ninguna de las tres tiene gran
incidencia.

"En una interpretacion libre, una actividad social se produce cada vez que

dos personas estdn juntas en el mismo espacio. Verse y oirse

mutuamente, encontrarse, en si una forma de contacto, una actividad

social (...) El encuentro mismo, el mero hecho de estar presente, es

ademds germen de otras formas de actividad social mds completas”

(Gehl, 2006:23).
En su analisis, Gehl (2006) privilegia la existencia de vida entre los edificios, como una
forma de mantener contacto con otras personas en circunstancias morfologicas del
espacio en condiciones favorables, la vitalidad de una ciudad que se presenta en las
calles, y en espacios abiertos mas que dentro de los propios edificios; como ocurre en el
CUAG Santa Fe. Opuesto a ello, segun Jan Gehl, es lo que ha ocurrido con el disefio
urbano actual, es lo que se ve materializado en el CUAG Santa Fe: grandes distancias

entre personas — de forma fisica y simbdlica - y en los acontecimientos y las funciones.

Tal distancia se puede notar en diferentes espacios, desde la distancia que existe entre
un peatdn y un automovilista y dentro de un espacio privado como un centro comercial,
como comprador o como prestador de servicios, mano de obra, intendente, etc., la
distancia econdmica se establece al tener “derecho de admision” a tiendas y servicios
exclusivos, espacios de diversion como un campo de golf o deportivo privado. Otro
efecto de este modelo de ciudad son los sistemas de transporte que privilegian la
movilidad motorizada, que en mayor proporcion reducen las actividades exteriores y
que, por ende, llevan a que los Unicos puntos de reunion disponibles sean las plazas
comerciales.

El pensamiento de Henri Lefebvre es considerado uno de los mas importantes para la
sociologia urbana, ya que realizd importantes aportes a los conceptos de hdbitat y

apropiacion del espacio.
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Ya en los afios 60's con el auge de la sociologia urbana de corte marxista en Francia,
Lefebvre (1969, 1974) planteaba que la ciudad estaba definida como una mercancia al
servicio de los intereses capitalistas; con ello se daba la privatizacion de espacios urbanos
y el predominio de industrias. La propuesta de Lefebvre giraba en torno a la
reivindicacion de los ciudadanos para re-apropiarse de los espacios citadinos que les
habian sido arrebatados por los intereses del capital; de tal forma que se instauraria la
posibilidad del bien vivir para todos y hacer de la ciudad un escenario de encuentro para
la construccidn de la vida colectiva, fundamental para ello era la existencia de lugares
publicos que propiciasen la interaccion cara a cara en tanto que el hombre es un ser
social, y no s6lo como lugares de paso o transito de autos y personas.

"La apropiacion espacial designa bdsicamente el conjunto de prdcticas sociales que
confieren a un espacio determinado las cualidades de un lugar, de una obra. La apropiacion
exige en todo momento una produccion, la necesidad y el deseo de hacer” (Lefebvre, 2013:
424).

La apropiacion de espacios publicos se presenta como una transformacion social, que
implica la produccion simbdlica del espacio y del hombre mismo en este proceso. De
acuerdo a la reflexidon lefebvriana, el desarrollo humano es un proceso histdrico
autopoietico, ya que el hombre como productor del mundo es también producto de su
creacion. Lefebvre retoma a Marx para explicar que la apropiacion se opone a propiedad,
y esto se aproxima a lo que es propio del hombre; bajo el capitalismo, el hombre yano es
lo que produce, y ya no se reconoce en el mundo, se enfrenta a una realidad ajena. Para

el autor, la apropiacion es la finalidad de la vida social (véase Lefebvre, 2013).

Para Lefebvre (1969) la vida cotidiana actualmente estd permeada de dominacion y
constrefimiento en distintas presentaciones, por ejemplo: la manipulacion mediante el

consumo, la planificacion del espacio y la publicidad en el mismo.

Para este autor, el espacio también se convierte en un instrumento de la ideologia
predominante, que se consuma con las practicas del urbanismo moderno mediante la

configuracion urbana al servicio de unos pocos, entre ellos, inversionistas privados y
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empresas transnacionales, y por otro lado ejercicios sutiles de dominacion y coaccidn,

limitando las practicas en el espacio (Martinez, 2014: 6).

Para Henri Lefebvre, el concepto de habitat diferenciado del de habitar, nos dirige a las
reivindicaciones que los ciudadanos deben realizar. Se sustenta en transformaciones de
la cotidianidad urbana y como él mismo lo enuncid Changer la ville, changer la vie,
Cambiar la ciudad, para lograr un cambio en la vida cotidiana (Lefebvre, 1969).
Transformar la realidad construida para luego crear cambios en la forma en la que las

personas se relacionan en los distintos espacios.

Para apropiarse de un espacio es necesaria la existencia de un sentido de comunidad, un
sentido social del lugar, una valoracion positiva por parte del individuo hacia el espacio,
sentirse gestor del mismo y no como un simple visitante.

"En la organizacion del poder, el poder no aparece como tal sino

enmascarado como organizacion del espacio, suprime elude y evacua

todo de cuanto se le opone, mediante la violencia inherente y violencia

expresa" (Lefebvre, 2013: 356).
Es comun que hoy en dia los espacios causen cierto desencanto, desde el transito, la
deficiencia de los servicios, poco equipamiento, calles en malas condiciones, aceras nulas
o peligrosas, etc. Todas y cada una de estas experiencias, restringen la libertad del
individuo y limitan las actividades y usos que puede hacer del espacio, desarrollando en
el peatdn un sentimiento de rechazo mas que de pertenencia.
Es mediante la planificacidon urbana que se ordena el espacio y con ello la reproduccion
de las relaciones y se afianzan las divisiones sociales. El nuevo espacio ordenado,
fragmentado y segmentado responde a la logica del capitalismo, neoliberalismo y orden
global de la economia. En este sentido la calle, los parques y las plazas publicas, unen a
los habitantes de las ciudades, en el encuentro con el otro diferenciado, como bien sefiala
Jan Gehl (2006), estos espacios deben ser lugar para actividades sociales, es decir, todas
aquellas que dependan de la presencia de otros, como jugar, conversar, desarrollar
actividades comunitarias y en general ver y oir a otras personas (Gehl, 2013: 22). En el

planteamiento de la ciudad global y de los Complejos Urbanos Arquitectdnicos Globales,
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la pregunta que surge es entonces, ;como se puede concebir una ciudad habitable?, con
este concepto remito al “habitat”, al que refiere Henri Lefebvre:
"El espacio urbano, sometido a la racionalidad del funcionalismo no deja
lugar a la expresion del deseo ni a lo transfuncional, representado por
el monumento, expresion de la creatividad colectiva, ni mucho menos a
lo multifuncional, expresado en la calle, donde brotan y se despliegan
funciones no cifradas, informativa, simbdlica y estética” (Martinez,

2014: 8)

Este urbanismo funcionalista suprime lo ludico que contienen las calles, segrega las
actividades que las personas pueden realizar en el espacio y las limita, este afan de
ordenamiento ha suprimido la centralidad, el encuentro y lo imprevisto, con el tiempo
estos procesos se van reflejando en habitos, valores, modos de vida y con ello los miedos

de las personas.

Lefebvre (1969) analiza que todo lo que habia constituido la vitalidad de la ciudad, en
tanto que producto del hombre, habia desaparecido, convirtiendo todo cuanto habia en
mercancia, y por lo tanto en objeto de ser consumido. Ya que existe una relacion
correlativa entre el espacio y los individuos, es decir, al tiempo que los individuos se
apropian del espacio, el espacio se apropia de los individuos, en tanto que su

organizacion deviene en ciertas practicas y estilos de vida.

Dicho esto, es fundamental, la existencia de una planificacion pory para las necesidades
sociales, es decir, el espacio deberia estar planificado en tanto las necesidades de las
personas que lo utilizan, sin que ello signifique limitar las practicas al consumo y/o laboral
como ocurre en los centros comerciales y en general en el CUAG Santa Fe, pues al serun
espacio donde se espacializa la economia neoliberal y globalizada, se crea un espacio
acorde a los intereses predominantes, no asi a llevar a cabo las funciones o actividades

sociales de la ciudad.

Los nuevos procesos econdmicos, politicos y sociales que devienen de la globalizacion,
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hacen que muchos conceptos tomen un nuevo sentido y que se produzcan nuevos
fendomenos, y el proceso de la constitucion del espacio publico no es la excepcion, por
ejemplo, el concepto de “cercamiento” (Castro, 2015) o “cerramiento” (Castaneda, 2013)
puede esclarecer el proceso de privatizacion o neoliberalizacion del espacio urbano.
Dicho concepto engloba diversos actos que tienen que ver con la
privatizacion/financiarizacion y mercantilizacion de la vida urbana (Castro, 2015: 169).

Especificamente, el cercamiento o cerramiento, se refiere a una practica actual originada
principalmente por problemas de inseguridad, por lo que se recurre a encerrar espacios
para buscar proteccion, y sequn Castafieda (2013) es un acto de diferenciacion urbana,
pues obedece a un fenomeno de distincion social. A este respecto, Mauricio Castro
apunta que este proceso da origen a barrios o condominios cerrados, donde las clases
mas favorecidas por el proceso de globalizacion se aislan del resto de la ciudad,
generando habitats protegidos (Castro, 2015: 170). La exclusion y el desplazamiento de
personas en favor de ciertas elites o clases acomodadas y con ello la construccion de
muros fisicos y simbolicos, representados por varios espacios semi-publicos, han

violentado el derecho a la ciudad.

El derecho alaciudad, es untema que enla década de los sesenta cobré gran importancia
en la literatura de urbanismo, luego de que una de las figuras de mayor relevancia como
lo fue Henri Lefebvre expusiera la idea de la democratizacion del espacio publico, de
forma que el ciudadano interviniera de una manera mas amplia respecto a los espacios
en los que se produce su vida cotidiana, social, de trabajo y de vivienda. Dicha obra estaba
contextualizada en una serie de movimientos sociales dados en Paris en 1968, que
luchaban por la vivienda digna, por la reduccion de los precios del transporte y mejorar
la calidad de su servicio, por el acceso a los servicios urbanos basicos y también por el
acceso a plazas y jardines, asi como centros culturales y un equipamiento urbano acorde
a sus necesidades; asi también se pronunciaban en contra de la corrupcion Estatal, el

autoritarismo y a la vision Unica de la politica urbanay con ello la planificacidn urbana.
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Es asi que Henri Lefebvre (1969) concibio el concepto de Derecho a la Ciudad, en la cual
referia la idea de reivindicar una realidad alternativa a la forma de vivir las ciudades, una
realidad menos alienada, mas significativa y que fuera gozosa, hoy en dia este concepto
ha cobrado fuerza mediante movimientos sociales urbanos, donde se exigen mejores
condiciones de vida y servicios de calidad para los residentes. Los disenos de los
conjuntos urbanos son cada vez mas excluyentes, privilegiando so6lo a una parte de la
poblacion, por lo que, como lo declara Gina Zabludovksy, la transformacién del mundo
en el que vivimos nos lleva a repensar y reformular ciertos conceptos a la luz del Mundo
Globalizado (Zabludovksy, 2012: 59).

En la Obra Le Droit a La Ville de Henri Lefebvre (1969), el autor realiza una fuerte critica
alarealidad urbana de su tiempo (finales de los afios 60's). Lo que Lefebvre refiere enla
obra mencionada, es que desde el barrio y desde las calles debia surgir la reivindicacion
al derecho a la ciudad. Para dicho autor, la ciudad es producida social e histéricamente,
por lo que el derecho a la misma, no puede ser un mero derecho de visita o retorno a las
ciudades tradicionales sino un verdadero cambio en la vida urbana, de una vida cotidiana

transformada.

“El derecho a la ciudad se manifiesta como una forma superior de los
derechos: derecho a la libertad, a la individualizacion en la
socializacion, al habitat y al habitar. El derecho a la obra (a la actividad
participante) y el derecho a la apropiacion (muy diferente al derecho de

propiedad) estan imbricados en el derecho a la ciudad” (Lefebvre,
1978: 159).

Como ya se desarrollé con anterioridad, la apropiacion conlleva un significado para el
individuo que utiliza y hace parte del espacio, es por ello que Lefebvre hace hincapié en
que la propiedad con su acepcion legal no es lo mismo a la apropiacion como producto
en sidel hombre, y del hombre mismo en este proceso. Este derecho implica justamente
al individuo y su relacion con otros y como ese espacio coadyuve o haga mas dificil el
relacionarse con otros, es por ello, que David Harvey apunta también, que el Derecho a

la ciudad es asi mismo un derecho colectivo:
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“Es un derecho a cambiary reinventar la ciudad de acuerdo a nuestros deseos
[...] Es un derecho mas colectivo que individual, ya que la reinvencion de la
ciudad depende inevitablemente del ejercicio de un poder colectivo sobre el

proceso de urbanizacion” (Harvey, 2013: 20).

Estos preceptos, englobados en las actividades en el espacio que sefala Jan Gehl, son de
gran ayuda para conceptualizar de mejor manera el significado que tiene el derecho a la
ciudad. Al respecto, Charlotte Mathivet sefala los siguientes elementos como
componentes del derecho a la ciudad:

-Derecho al habitat que facilite el tejido de las relaciones sociales

-Derecho a sentirse parte de la ciudad (sentido de cohesidn social y construccion colectiva)
-Derecho de vivir dignamente en la ciudad

-Derecho a la convivencia

-Derecho al gobierno de la ciudad

-El derecho a la igualdad de derechos (Mathivet, 2010: 26).

63



Cuadro 2. Correlacion de actividades en el espacio publico y el derecho a la ciudad

ACTIVIDADES NECESARIAS ACTIVIDADES OPCIONALES ACTIVIDADES SOCIALES
-Paseos al Aire Libre -Actividades en comunidad
-Trasladarse -Descansar -Encuentros
-Caminar -Habitabilidad de los espacios -Juegos
-Gozar de un Ambiente Favorable -Talleres

-Derecho a sentirse parte de la ciudad.
-Derecho a vivir dignamente en la -Derecho al Habitat -Derecho a la igualdad de derechos.
Ciudad -Derecho a la igualdad de derechos. -Derecho al gobierno de la ciudad.

-Derecho a la convivencia.

Fuente: elaboracion propia con base en Mathivet, 2010y Gehl, 2006.

En otras palabras, las actividades enumeradas por Jan Gehl, representan la expresion
empirica del proceso de apropiacion de los espacios urbanos, y el hecho de que dichas
actividades se sucedan, de forma correlativa son un indicio de las cualidades de esos
espacios, es decir, de sus condiciones de habitabilidad.

El derecho al habitat tiene que ver con la posibilidad del buen vivir para todos, y que ello
requiera un escenario de encuentro para la construccion de la vida colectiva. También
estd relacionado con la idea de una vida digna, segun la Organizacion de las Naciones
Unidas, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (10 diciembre 1948) indica
que: "Toda persona y su familia tiene derecho a un nivel de vida adecuado, que le asegure
salud, bienestar y alimentacion, vestido, vivienda, asistencia médica y los servicios sociales
necesarios" (Ziccardi, 2015: 33).

En este sentido, el derecho al habitat se refiere a condiciones 6ptimas de vivienda,
servicios y ello incluye también el derecho a disfrutar espacios que sean creadores de

comunidad y seguros.
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El derecho a sentirse parte de la ciudad, significa que sea disfrutable, que sea comoday
que sea segura, pero parece que para sentirse parte de algo, debe comenzarse por ser
parte de la construccion simbdlicay fisica de estos espacios, en este caso. Sentir de algun
modo que las necesidades de la diversidad de individuos son tomadas en cuenta para que
al fin, el espacio publico sea utilizado sin que ello violente los derechos y en este caso en
especifico, la sequridad fisica de las personas.

El Derecho a la convivencia, considera que deben existir una multiplicidad de espacios
que propicien el encuentro de individuosy posteriormente la interrelacion de los mismos.
Lo que significa: oir, ver y relacionarse con otros.

Explicado en apartados anteriores, es indispensable que para el libre desarrollo de los
individuos exista en encuentro con el otro. El derecho al gobierno de la ciudad significa
que mas alla de que el Estado retome la obligacion de la creacion de espacios publicos
urbanos, sean los usuarios y habitantes de la ciudad los que con diversas formas de
participacion ciudadana, den a conocer sus exigencias y sus necesidades. Por otro lado,
el derecho a la igualdad de derechos, quiere decir que todo lo anterior debe estar al
alcance de todos, sin oposicion alguna.

En terminos mas generales, el derecho a la ciudad busca garantizar al habitante la
realizacion digna de sus necesidades primarias y secundarias, tales como beber, comer,
al descanso, a la sequridad y a reunirse, entre otras. El derecho a la ciudad como fue
afirmado por David Harvey durante el Foro Urbano Mundial en Belém: "no es
simplemente el derecho a lo que ya esta en la ciudad, sino el derecho a transformar la ciudad
en algo radicalmente distinto" (Harvey, 2009: 1).

Por ello, la reformulacion del espacio en oposicion a la Ciudad Genérica, es una
alternativa que tiene la ciudadania para trasformar las condiciones de vida urbana
creadas por los empresarios, desarrolladores y gobiernos locales. Lo que se traduce en
mayor equidad respecto a la relacidon que establece el peatdn con el espacio publico, y a
la manera en general en la que las personas se apropian del mismo, ademas de la

redistribucidn de los servicios y beneficios urbanos.
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Si bien es cierto es una idea un tanto utopica, es necesaria la construccion de una ciudad
habitable y es menester que sea apoyada por la participacion ciudadana, para exigir
condiciones dptimas para desarrollarse en la ciudad.

El derecho a la ciudad y la participacion ciudadana para la definicion y estructuracion del
espacio publico disponible, deben tornarse en un bien compartido, en una socializacion
de ciudadanos respecto a ellos mismos y las necesidades de su entorno. Como se
mencionaba, el derecho a la ciudad, aunque no es un concepto nuevo, ha emergido en
los ultimos tiempos y cuestiona las politicas urbanas y el disefio urbano neoliberal. Ya
que éste impide que los ciudadanos constituyan su derecho de asociacion e incluso de
identidad; porque éstos ya no se sienten parte del entorno construido, por el contrario,

se sienten marginados y excluidos.

En el CUAG Santa Fe, no todos pueden ejercer el pleno derecho a su ciudadania y a
gestionar la configuracion de la ciudad, no hay una proteccion especial de grupos o
personas en situacion vulnerable; como aquellos trabajadores y empleados de oficinas,
centros comerciales y viviendas residenciales, caracterizados muchos de ellos como

peatones.

No hay un compromiso social ni del sector privado ni del gobierno, no hay una
planificacion participativa al respecto de los espacios publicos, el desarrollo urbano de la
zona se produce bajo la Idgica de la especulacion y la construccion desmedida sin miras
a la sustentabilidad y la proteccion del medio ambiente, el transporte publico es
deficiente y escaso por lo que no todas las personas tienen las mismas posibilidades de

movilidad.

El espacio publico es ahora un espacio donde se evidencia la injusticia social, econdmica
y politica. Lo que provoca el miedo de algunos, la marginacion de otros y de algun modo
la violencia urbana de todos los que ahi trabajan y no tienen los medios para llegar a su

lugar de trabajo a salvo y sin complicaciones.
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Capitulo 3. Apartado Metodologico

Dado que una parte importante de los objetivos de este trabajo de investigacion se
relaciona con comprender la experiencia peatonal y percepcion del espacio urbano en el
CUAG Santa Fe, para el diseno de la estrategia metodoldgica se considera adecuado
emplear una metodologia interpretativa y cualitativa, que sea capaz de abordar el caso
de forma mas completa y significativa, ya que, en este método, se enfatiza que la
realidad es construida mental y cognitivamente por los individuos, mismos que
interpretan de acuerdo a su experiencia, de distintas maneras los mismos fendmenos.
“El paradigma hermenéutico, consiste en investigaciones centradas en el entendimiento e

interpretacion, y abarca estudios tanto estrechos como totales” (Ruiz, 2003).

Para captar la experiencia peatonal se disefié un cuestionario. Su disefio tuvo el objetivo
general de captar la relacion dinamica y co-dependiente de la movilidad peatonal con la
forma urbana. En tal sentido, la inquietud detras del disefio del cuestionario, fue
identificar el papel del desplazamiento a pie como motor de la convivencia e integracion
social en los espacios publicos, y el papel del espacio construido y la infraestructura

existente como factores que lo favorecen u obstaculizan.

Muchas de las definiciones presentadas en este apartado, se han construido con la
finalidad de hacer operativo el estudio del espacio publico urbano, en particular en el
CUAG Santa Fe. El diccionario de la RAE y manuales especializados en materia
arquitectonica, desarrollan los términos de “acera”, “puente” o “calles”, sin embargo,
para efectos de esta investigacion, era indispensable construir una definicion que diera

cuenta de la relacion del peaton en la forma urbana.
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3.1. Espacios dedicados a la vialidad
Se realiza la siguiente caracterizacion de espacios publicos y semi-publicos, con la

finalidad de aprehendery especificar los elementos que conforman cada espacio.

-Aceras o Banquetas: estas son de suma importancia, ya que separa la circulacion de
peatones del arroyo vehicular, tienen un ancho variable, sin embargo, SEDUVI establece
que "[...] Se reservard en ellas un ancho minimo de 1.20 m., sin obstdculos para el libre y
continuo desplazamiento de peatones. En esta drea no se ubicardn puestos fijos o semi-fijos
para vendedores ambulantes ni mobiliario urbano" (SEDUVI, 2012a).

De esa forma, las aceras o banquetas deben estar libres de elementos que obstruyan el
paso o dificulten el transito peatonal y las haga inseguras, estos elementos deben ser

accesibles a todo tipo de personas de manera particular a las personas discapacitadas.

-Calles: Las calles son espacios lineales de asfalto o concreto, con cierto o nulo grado de
inclinacion y curvaturas que permite el desplazamiento de transportes motorizados o no
motorizados, como las bicicletas, separadas de las banquetas o aceras, definidas con
anterioridad. Las calles pueden ser de cualquier tamano, las variantes pueden ser
avenidas, carreteras y autopistas; la diferencia radica en la poca o nula presencia de
obstaculos para los autos. Las calles son de menor tamario, las Avenidas contienen
carriles en ambos sentidos, con semaforosy son prolongadas, las carreteras son espacios
viales mas largos, normalmente la intencion es conectar un Estado con otro, finalmente
las Autopistas son sitios destinados unicamente para los automoviles, son de paga y la

finalidad es asegurar un desplazamiento mas veloz entre lugares alejados.

-Puentes peatonales: El puente peatonal es una estructura de metal y concreto - la
mayoria de las veces — que se eleva por encima del arroyo vehicular, cuerpos de agua, o
lugares por donde no es posible cruzar araz de piso. La altura de los puentes puede variar,
la formay el disefio. Estos han sido disefados para asegurar el transito de personas de

no existir un cruce peatonal y/o semaforo. Algunas asociaciones civiles han establecido
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que los puentes peatonales son estructuras inadecuadas y no son accesibles para la
diversidad de usuarios en las ciudades "ya que los peatones deben desviar sus lineas de
deseo hasta donde se encuentran los puentes, lo que implica mds tiempo y esfuerzo” (Liga
Peatonal, 2014).

-Cruces peatonales: Dichos espacios estan distinguidos por lineas marcadas — de
cualquier color - sobre el pavimento, mejor conocidas como cebras; idealmente, estos
cruces requieren del apoyo de personal de transito, que regule o asegure el paso de los

automoviles y peatones.

-Parabuses: Son lugares establecidos de acuerdo a las rutas seguidas por el transporte
publico, especialmente disefiados para hacer visibles los espacios destinados para que el
peatdn espere la llegada del medio motorizado que lo transportara, deben ser sequras e
identificables por los usuarios, deben contar con algun tipo de sefalizacion o lugar de
espera/descanso. En México, los Parabuses contienen asientos y algun tipo de techo que
resquarda al peatdn de las inclemencias del tiempo. En la actualidad, los parabuses

pueden o no contener un pequefio estacionamiento para bicicletas
-Carril para ciclistas: son espacios emplazados sobre las calles, destinados para ciclistas,

sin que éste deba compartirse con peatones, automoviles y transporte publico. Ademas

de estas vialidades, es necesario incorporar estacionamientos para las bicicletas.
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3.2. Areas Verdes
Estos espacios son abiertos, son zonas destinadas al disfrute por parte de los ciudadanos
y las actividades de convivencia y relajamiento. Algunos contienen mobiliario que hace
la experiencia de estancia mas comoda y placentera, tales como juegos infantiles,

asientos, bancas, mesas, etcétera.

Es importante arborizar los espacios publicos, para crear condiciones ambientales que
incentiven el desplazamiento peatonal y dignifiquen y hagan atractivo el espacio
habitable/ transitable, elemento constitutivo en la habitabilidad del espacio, de la que se

tratara mas adelante.
Algunos ejemplos de espacios publicos abiertos de areas verdes son:

-Jardineras: elementos estéticos de areas verdes, sin que estas obstruyan el paso

peatonal de aceras o calles.

-Pabellones: areas delimitadas en los costados o al centro de las calles y avenidas, estos

deben ser sequros y contener el mobiliario adecuado; bancas, por ejemplo.

-Parques: Espacios verdes que propicien el encuentro con el otro y el contacto con la
naturaleza, que de igual forma tengan elementos que hagan la estancia mas placentera,

ello va desde bancas hasta juegos para ninos.

-Estancias: éstas se refieren a pequenas dreas de descanso y/o esparcimiento. En la
Ciudad de México, se han implementado estancias que juegan un papel fundamental en

la apropiacion y recuperacion de espacios, un ejemplo de ello son los parques de bolsillo®.

Estos espacios abiertos se caracterizan por el contacto con la naturaleza y con otras
personas, o por el mero hecho de contemplar. Para Jane Jacobs, los espacios publicos

repletos de gente atraen mas gente, desconocidos entre si, que muchas veces lo Unico

8 Los parques de bolsillo son parte del programa de rescate de espacios publicos y de vialidades
subutilizadas, implementada por el Gobierno del Distrito Federal en 2007 y hasta la fecha. El proyecto
contempld la intervencion de 150 espacios publicos para recuperacion y renovacion, a partir de areas

remanentes de vialidades (predios, baldios y calles en desuso) con una extension de menos de 400 m>.
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que buscan es contemplar, ya sea el transito de otras personas, de autos y el paso del
tiempo en si: Una calle animada, tiene siempre usuarios y simples mirones (Citado en

Ramos, 2014).
3.3. Caracterizacion del area de Estudio.

Segun el Programa Parcial de Desarrollo Urbano 2012, en Santa Fe hay 34,494
residentes, 58,614 oficinas y las visitas se calculan en 100, 0oo personas diariamente. El

complejo tiene seis accesos y salidas, de las cuales dos son de peaje.

Las vias principales son: La Carretera México — Toluca, la Av. Santa Fe, Av. Vasco de
Quiroga, Javier Barros Sierra, Av. Tamaulipas, Av. De los Poetas, Bernardo Quintana, Av.
Santa Luciay Joaquin Gallo y la recién creada Supervia Poniente. Estas vialidades de alta
velocidad poseen tres carriles por cada sentido para uso de automoviles, y algunas

cuentan con aceras amplias y otras apenas alcanzan 5o centimetros de ancho.

Por otro lado, las calles secundarias son: Carlos Lazo, Francisco J. Serrano, Fernando E.
Gutiérrez, Jalalpa el Grande, Gustavo Diaz Ordaz, Mariano Hernandez, Antonio Dovali

Jaime y Guillermo Gonzalez Camarena.

Existen dos corredores peatonales, el primero en la calle Mario Pani, en el que con una
inversion de 11.4 millones de pesos (El Universal, 2015), se realizd un sendero con
mobiliario para exposiciones y una concha acustica para conciertos. El otro corredor esta
en Guillermo Gonzalez Camarena, ambos poseen algunos cubos para tomar asiento y

jardineras, segun se corrobord en visita de campo.

En lugares como el CUAG Santa Fe, en los Ultimos tiempos, se le ha dado mayor
importancia a la infraestructura vial para vehiculos motorizados que a cualquier otro
modo de transporte. La mayor parte de los planes y proyectos de infraestructura urbana
han sido dirigidos a un sector geografico y socioeconémico determinado con posibilidad

de moverse en automovil propio (SEDATU, 2014; SEDUVI, 2012).
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Para 2012, la SEDUVI contemplaba dos grandes espacios verdes-abiertos en el Complejo
Santa Fe. Uno de ellos es la Alameda Poniente que tiene 35.65 hectareas de superficie.

Este lugar contiene equipamiento y mobiliario de parque urbano.

También en 2012, la revista Real Estate afirmaba que “La 'Alameda Poniente’ de casi 38
hectdreas, tiene canchas deportivas, un drea en la que se hacen eventos publicos, el depdsito
vehicular de la Secretaria de Sequridad Publica, un estacionamiento publico y un 10%
asignado para la subestacion eléctrica de la CFE; en uso de espacio abierto, el PPDU permite
hasta ese porcentaje para equipamiento urbano y el resto debe ser drea verde” (Real Estate,

2012).

A este espacio no se le ha dado mantenimiento desde hace algunos anos (Valenzuela,
2013), como se pudo corroborar en visita de campo. Adicionalmente, el acceso no esta
permitido al publico en general, Unicamente hacia la cancha de futbol en la que se llevan
a cabo entrenamientos y encuentros de nifos y adolescentes, todos ellos inscritos en una
escuela de este deporte. La entrada al parque urbano esta convertida en un
estacionamiento y bafos publicos. Este es un terreno con desprendimiento de gases
nocivos parala salud humana$¥, pero que sigue con algunas actividades sin que intervenga

autoridad alguna.

En visita de campo se constatd que el acceso estd restringido por varios policias y

vigilantes, ademas de que el estacionamiento esta en funciones normales.

El siguiente parque es Prados de la Montaia, con un area de 24.36 hectareas. Desde 1987
se iniciaron descargas de residuos solidos en ese predio; debido a su descomposicion,
hoy en dia es un importante reservorio de biogas, actualmente hay plantas extractoras

de este, por lo que no hay acceso al publico (El Universal, 2013).

En un articulo de 2012 de la revista Real Estate se decia que la Asociacion de Colonos
tenia recomendaciones basadas en estudios, para habilitar el predio como parque

publico con instalaciones recreativas y culturales, estacionamientos y un corredor

9 Un estudio amplio de Greenpeace del 2004 y 2008, informa acerca de la incidencia de siete tipos de
cancer en hombres y mujeres que vivian cerca de 38 rellenos donde se presentaba liberacion de gases.
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gastronomico. Un proyecto que hasta la fecha no se ha puesto en marcha ni se ha hecho

del conocimiento de la opinion publica.

A continuacion se enlistan las site plazas y centros comerciales que existen en el CUAG -
con informacién recabada en campo y mediante el Directorio Estadistico Nacional de

Unidades Econdmicas del INEGI (DENUE)-.

Centro Comercial Santa Fe (CCSF): Se encuentra en Avenida Vasco de Quiroga, en la
delegacion Cuajimalpa de Morelos. El centro comercial mas grande de la Ciudad de
México fue inaugurado en 1993; cuenta con cuatro niveles, aproximadamente 5oo
locales y seis tiendas departamentales, dos cines (Cinemex y Cinemex Platino) con un
total de 23 salas. Ademas de 8,000 cajones de estacionamiento y una tienda de

autoservicio, asi como salas de entretenimiento (DENUE, 2018 y Real Estate, 2012).

Patio Santa Fe: Es una plaza comercial ubicada en Avenida Vasco de Quiroga en la
Delegacion Alvaro Obregén. Cuenta con mas de 130 locales, 2,737 cajones de
estacionamiento, un Cinepolis con 12 salas y dos tiendas de autoservicio. Abrid sus

puertas en diciembre de 2011 (Real Estate, 2012).

Zentrika Santa Fe: Emplazada muy cerca del CCSF, en Autopista México - Toluca en

Cuajimalpa de Morelos, Zentrika cuenta con dos plantas.

La planta baja estd dedicada al comercio cotidiano: papelerias, tintoreria, farmacia,
regalos y panaderia. También tiene un teatro — el Unico en el Complejo Santa Fe —
ademas de otros servicios como bancos, restaurantes, spa, salones de belleza,

laboratorio médico, cafés, etcétera.
Fue inaugurada en el ano 2000 (Real Estate, 2012).

Garden Santa Fe: Considerado el primer centro comercial sustentable y subterraneo, fue
construido en Guillermo Génzalez Camarena en Alvaro Obregdn. Tiene tres niveles en 35
metros por debajo de un parque, fue considerado un predio rescatado por un grupo de
empresarios. Inaugurado el 15 de mayo de 2014, fue disefado como un proyecto

sustentable, pues incluye paneles solares para ahorro de energia, celdas e iluminacion
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con leds y ventilacion natural, con 1600 lugares para estacionamiento y 78 locales (Obras

Web, 2014).

Samara Shops: Ubicado en Antonio Dovali Jaime, en la Delegaciéon Alvaro Obregon,
dicho centro comercial cuenta con dos niveles distribuidos de la siguiente manera: un
gimnasio, un Cinépolis con nueve salas y area de comida rapida, una tienda de
autoservicio, go tiendas exclusivasy 2,500 cajones de estacionamiento; abrid sus puertas

en el 2011 (Real Estate, 2012).

Park Plaza Shops: Es considerada la plaza de mayor exclusividad y prestigio de la Ciudad
de México, abriod sus puertas en el afio 2000, esta inserta en un complejo de usos mixtos,
cuenta con 21 boutiques de alto nivel, un Cinemex con cuatro salas, gimnasio y area de

eventos para negocios.

Barrio Santa Fe: De reciente creacion (2017), se encuentra en Avenida Javier Barros
Sierra; es un corredor gastrondmico, que incluye un parque urbano, andador peatonal,

foro abierto y nuevo locales de comida gourmet.

En el Anexo 5 se hace referencia a las empresas, corporativos y comercios emplazados en

el CUAG Santa Fe.
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3.4. Diseno del Instrumento
Por lo antes expuesto, los objetivos de este trabajo de campo partieron de los siguientes

ejes:

Analizar la infraestructura peatonal del CUAG.

e Identificar los principales rasgos fisicos del espacio publico, privado y semi-
publico presente en en el CUAG

e Comparar la apropiacion del espacio publico, privado y semi-publico en el CUAG

e Analizar la experiencia peatonal en el Complejo Urbano Arquitectonico Global

Santa Fe

Estos objetivos se alcanzaron mediante un cuestionario, que dio cuenta de la experiencia
de los peatones en sus espacios publicos, privados y semi-publicos presentes en el CUAG
Santa Fe, a fin de comprobar su habitabilidad y formas de apropiacion. Se alude al
término experiencia, para describir la actividad de caminar abierto a la posibilidad de
habitar y vivir el espacio. Es decir, los cuestionarios buscaron rescatar el conocimiento
adquirido por los peatones dado su prolongada exposicion al entorno construido, la
disposicion espacial de ese entorno y las caracteristicas de los elementos constitutivos

del espacio publico.

Charles Baudelaire acuiid el término flane(r, para identificar al observador y paseante
apasionado que camina sin destino fijo, habitante del mundo y que se siente en su hogar,
aunque esté lejos de él. Sin embargo, fue Walter Benjamin quien utilizé al flanedr como
figura emblematica de la experiencia urbana moderna. El concepto hacia referencia al
paseante parisino del siglo XIX, el Flaneur, camina la ciudad, observa y explora su

entorno, convirtiéndolo en un lugar de vida.

“El Flaneur, se desplaza dentro del territorio urbano libremente, sin trabas ni
limitaciones; camina sin rumbo, serenamente y despreocupado; su cadencia es
lenta y sus sentidos estdn permeados por el espectdculo social y arquitectdnico

que ofrece la ciudad" (Pérez, 2015: 12).
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En este contexto adquiere importancia cuestionar la movilidad peatonal, pues es un
tema transversal que abarca asuntos de sustentabilidad, contaminaciony el derecho de

las personas a habitar la ciudad, asi como gozar de servicios y equipamiento de calidad.

Es ahi donde la experiencia peatonal adquiere importancia, pues constituye una accion
que involucra al individuo con su entorno, con los rasgos del lugar, elementos materiales

o simbdlicos asi como una relacion con los otros, todo ello delineado por el traslado.

Segun Patricia Ramirez (2006: 126), “la experiencia estd atravesada por arritmias de
tiempos y espacios fincados en el sentido de pertenencia, de exclusiones, de imdgenes,

simbolos, sensaciones y evocaciones en los recorridos” .

Esta experiencia se ve modificada por la estructura urbana de calles. Pues si estas son
estrechas, incomodas y desiguales, deriva entonces en fastidio y repulsidn del espacio y
los otros ocupantes de la acera se convierten en obstaculos que cada uno debe superar.
Por el contrario, si el espacio contiene elementos de agrado, banquetas amplias, calles
seguras, espacios publicos sequros, lugares para descansar (bancas y otras superficies),

el individuo permanecera.

Las calles, las plazas, los senderos y sitios de encuentro son el espacio publico por
excelenciay como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, caminar es una actividad

indispensable para revitalizarlos.

Para poder construir un puente entre los conceptos de habitabilidad y apropiacion con
sus referentes empiricos, se emplearon las categorias analiticas propuestas por Jan Gehl:
actividades necesarias, opcionales y sociales. Las cuales pueden ser revisadas en la
seccion de este documento titulada: La apropiaciény la habitabilidad de los espacios publicos,

privados y semi-publicos en el CUAG Santa Fe.

Como expresion observable de la habitabilidad, en esta investigacion se analizo la
accesibilidad y condiciones fisicas de los espacios, las calles y banquetas, asi como su
conexion, si estos espacios permiten la movilidad no motora y si existen alternativas

(ciclo vias o senderos peatonales seqguros). También se evalud el acceso al CUAG, los
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modos de transporte que permiten al peatdn llegar y moverse dentro de este Complejo
Urbano; el tipo de actividades que ofrece el espacio y si éste incita a permanecer en él; el
mantenimiento, la limpieza y cuidado del espacio; la sequridad y comodidad del CUAG.
Como expresion observable de la apropiacion, el cuestionario captd los lugares
predilectos de las personas para realizar las actividades necesarias, opcionales y sociales

asi como las calles por las que transitan para llegar a sus destinos y las razones.

Para contrastar percepcion del peaton con la expresion objetivo de las condiciones de
habitabilidad, se hicieron marchas exploratorias para analizar y tomar registro
fotografico de las condiciones fisicas del CUAG Santa Fe. Se realizaron 7 marchas
exploratorias en 7 dias diferentes, con un recorrido aproximado de 20 km, en estas
marchas se buscaba analizar las calles principales, secundarias y terciarias del Complejo,
asi como los lugares por los que la mayoria de los peatones transitan al interior de Santa

Fe.

Bajo dichos ejes, se construyo en junio del 2017 un cuestionario para ponerlo a prueba en
campo, esta primera version estuvo integrada por 11 preguntas, y algunas de ellas

contenian incisos para poder registrar informacion adicional.

Este cuestonario se componia de un filtro que permitid identificar a los peatones, - pues
hacia enfasis en las principales formas de desplazamiento —y contenia tres secciones: la
caracterizacion del informante, apropiacion del espacio publico y habitabilidad del

espacio.

La seccion 1, compuesta por preguntas cerradas, tuvo por objetivo caracterizar al
informante; la edad, sexo y el lugar de residencia. A continuacidn, se preguntaban los
motivos de las visitas, la frecuencia y el tiempo que ocupaban en trasladarse desde sus

lugares de residencia hasta Santa Fe.

77



La seccion 2, dividida en tres partes, se dedico a captar la apropiacion de lugares por los
peatones, por lo que en primera instancia se cuestionaba acerca de las calles y lugares a
los que asistian para realizar los tres tipos de actividades propuestas por Jahn Gehl

(necesarias, opcionales y sociales).

En la seccion 3, dedicada a verificar la habitabilidad del espacio publico y la percepcion
de los encuestados sobre éste, se preguntd cuales eran los principales problemas que
tenian las calles y lugares por los que transitaban al interior de Santa Fe. Bajo esta linea
también se preguntd acerca de los puentes peatonales, las banquetas y su
mantenimiento, la facilidad del desplazamiento y la accesibilidad y conexion de las calles.

Al final de esta seccidn, se captd cdmo le gustaria a los peatones que fueran los espacios
y por qué.

Finalmente, Las secciones 2 y 3, estaban constituidas por preguntas abiertas, como se

muestra en el Anexo 1.

La prueba piloto se llevo a cabo el dia viernes 14 de julio, con la aplicacion de 13

cuestionarios, la mayoria de ellos en la Avenida Vasco de Quiroga y Salvador Agraz.

La aplicacion de este cuestionario permitio conocer el perfil de los usuarios del espacio
urbano, las cuales fueron personas de entre 22 y 48 anos, el 60% (7 personas) fueron
mujeres y el 40% hombres (6 personas). De acuerdo con la informacion obtenida, los

principales motivos de visita al CUAG Santa Fe fue ir al trabajo y hacer compras.

De este ejercicio se desprendio informacion valiosa, sin embargo se identifico que se
mezclaban temas; no estaba muy clara la apropiacion de calles para llegar a cada destino,
pues éstas se enfocaban solamente a las calles para llegar al trabajo o escuela, por lo que
no daba cabida a otros destinos y se cuestionaba acerca de las calles y los lugares
indistintamente, de esa forma, el informante unicamente mencionaba las calles que
utilizaba en la visita que efectuaba en el momento de aplicar el cuestionario. Para

solventar este problema, se decidid separar la pregunta para captar las rutas utilizadas
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por los peatones segun los lugares de destino como la escuela, comprasy las actividades

de ocio, y se tenia también la opcion de agregar otro destino distinto a los mencionados.

Entre los temas que estaban mezclados en la primera versidn del cuestionario, eran los
temas de habitabilidad y apropiacion, ello no permitia hacer una clara distincion de las
experiencias peatonalesy los referentes empiricos que dotaban de contenido a cada uno
de esos conceptos. Aunque el cuestionario estaba dividido por secciones, las actividades
diferenciadas de Jan Gehl tenian lugar en la seccion 2, de este modo tampoco quedaba
muy claro qué actividades correspondian a la apropiacion y cuales a la habitabilidad.
Finalmente, las preguntas tenian problemas con su planteamiento, muchas de ellas no
eran suficentemente detalladas y claras en el momento de realizar los cuestionamientos

a las personas.

En conclusion, no se lograba captar toda la informacion necesaria para cumplir los

objetivos de la tesis. Ello me llevd a desarrollar una seqgunda version de este cuestionario.

La segunda version del cuestionario estuvo conformada por 8 preguntas y sus
respectivos incisos, adicionalmente, se incorpor6 una “pregunta gancho” a modo de
adentrar al encuestado en el tema y generar confianza. De esta segunda version también
se aplicod una prueba piloto. Esta prueba piloto se realizo el dia 8 de septiembre y se
aplicaron untotal de 12 cuestionarios en un recorrido que comenzé en la esquina de Patio
Santa Fe en Vasco de Quiroga, hasta Guillermo Gonzalez Camarena, y se levantaron
algunos cuestionarios en las inmediaciones del parque- centro comercial Garden Santa

Fe. Los cuestionarios fueron aplicados a 6 hombres y 6 mujeres de entre 22 y 50 afios.

A continuacion se describen las preguntas y las pequefias modificaciones realizadas a

partir de la prueba piloto. La version final del cuestionario se puede consultar en el Anexo

3.

La pregunta gancho resultd una pregunta innecesaria, pues la idea inicial era introducir
al entrevistado en el tema, pero se convirtié en una distraccion, por ello se suprimid en la

version final del cuestionario.
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Laseccionaincorpord las caracteristicas generales del informante, su edad, sexo, el lugar
de residencia; la frecuencia de sus visitas al complejo, el tiempo estimado de traslado
desde su domicilio a Santa Fe y los motivos de visita. Todas ellas preguntas cerradas.
Debido a que en la primera prueba se identificaron que entre los principales motivos de
visita al complejo estaban: hacer compras, actividades de ocio, ir a la escuela e ir a
trabajar. En esta sequnda version, estos motivos se conviertieron en opciones de
respuesta, siendo posible marcar mas de una opcion, pues se considerd que
probablemente habrian personas que desarrollarian mas de una actividad, por lo que era
importante captar cada destino con su ruta y las razones. En la sequnda prueba piloto
estas preguntas funcionaron, pues las personas encuestadas mantuvieron los motivos de

su visita y por tanto se decidid incorporarlas en la version final.

En la seccion 2.1 “Calles”, se abordo la apropiacion del espacio publico, separado por
callesylugares. En el primer apartado de cada pregunta, se cuestiono acerca de las calles
utilizadas para llegar al trabajo, hacer compras, llegar a la escuela y una pregunta abierta
para captar otro lugar. Por cada pregunta se coloco un control de no respuesta y se
ahondo en los motivos para utilizar esas calles y no otras. Estas preguntas funcionarony

por tanto se decidido mantenerlas para la version final.

Enlaseccion 2.2 “Lugares”, se identificaron los lugares al interior de Santa Fe a los que
se desplazan para realizar compras; esperar el transporte publico, pasear o hacer
caminatas, hacer deporte o ejercitarse, sentarse o descansar, comer o tomar alimentos,
jugar o divertirse y realizar actividades como talleres, cursos al aire libre o reunirse con
otros. De igual modo en cada inciso se colocd un control de no respuesta y una pregunta
complementaria para saber por qué los peatones van a esos lugares. Estas preguntas
permitieron captar la informacion deseada de manera adecuada, por lo tanto se

mantuvieron en la version final.

En la seccion 3 “habitabilidad del espacio publico y percepcion”, se cuestiond acerca de
los principales problemas que tenian los lugares que cada informante visitaba al interior

del complejo, asi como los problemas de las calles por las que transitaba. También se

80



pregunto por los problemas de los puentes peatonales y las problematicas percibidas en
las banquetas por las que caminaba. Al momento de aplicar la sequnda prueba piloto, se
pudo detectar que laredaccidny el lenguaje empleado en la pregunta no era adecuado y
se prestaba a confusiones, ya que se preguntaban las problematicas de las calles y
enseguida por los puentes y banquetas a lo que la gente respondia ;qué? O ;como?
Entonces fue necesario aclarar que se cuestionaba acerca de las problematicas, por ello,
en la version final del cuestionario se cambid la redaccion y aunque resultara repetitivo,
se decidid hacer la pregunta completa *;Cuales son los principales problemas que tienen

las Banquetas y su mantenimiento?”

En esta seccion también se preguntd si consideraban que era facil desplazarse en Santa
Fe vy si consideraban que las calles estaban bien comunicadas, en ambas preguntas se
colocd una respuesta cerrada de si 0 no y una abierta para ahondar en sus
consideraciones. En un principio se preguntaba acerca de la “conexion de las calles”, sin
embargo el sentido de la palabra era confuso, por esa razén en la sequnda version la
palabra“comunicadas” funciond adecuadamente y se mantuvo tal cual enla version final

del cuestionario.

La Ultima pregunta de esta seccion era acerca de como les gustaria que fueran esos
espacios y por qué, en ella no se hizo ningun cambio. Esta pregunta tuvo gran valor para
los objetivos de la tesis, pues rescatd muchos de los aspectos sobre los cuales los
informantes no hubieran dado informacion en alguno de los apartados anteriores. Este
cuestionamiento funciond muy bien en todas las pruebas piloto porque en todos los
casos permitio captar los deseos de los informantes en cuanto a la construccidn de la
ciudad en conjunto, y en ese sentido, daba una buena idea de la representacion espacial

predominante en la experiencia del peaton.

De esta prueba piloto se concluyd, que el instrumento recogia valiosa informacion de
manera ordenada, precisa y ahondaba en temas relevantes para la investigacion. Se
notd que un porcentaje minimo perdia la atencion, -gracias a que el cuestionario no era

extenso, no obstante, algunos de los informantes carecian del tiempo suficiente para
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responder al cuestionario, como ellos mismos referian en diversas preguntas, por trabajo
en el mayoria de los casos. En promedio, realizar el cuestionario llevaba 5 minutos,
algunos ofrecian mucha informacidn acompanada de experiencias diarias o datos extras
de sus rutas y las problematicas, por lo que el tiempo maximo oscilé entre los 10 y 15

minutos.

Esta prueba piloto, también hizo posible corroborar las hipodtesis de la investigacion,
pues es un hecho que los espacios privados, entiéndase centros y plazas comerciales, han
ganado terreno frente a otro tipo de espacios como lo son las calles, banquetas y

parques, casi inexistentes en el CUAG Santa Fe.

La determinacion de separar las preguntas de la seccidn de apropiacion de los espacios
publicos, asi como cuestionar el por qué de cada una de las respuestas fue un acierto,
pues se consiguio un analisis por cada elemento del espacio, se diversificaron las razones
de utilizar rutas determinadas y se obtuvo una mejor comprension del perfil de los

usuarios.

Un aspecto relevante develado por la prueba piloto de este cuestionario, fue que la
distancia influye mucho en las decisiones de las personas para visitar estos centros
comerciales, pues se desplazan en razon de la cercaniay facilidad de acceso. Por ejemplo,
las calles mas utilizadas para realizar compras fueron Vasco de Quiroga y Guillermo
Gonzdlez Camarena, pues son las calles donde se encuentra Patio Santa Fe, el Centro
Comercial Santa Fe y Garden Santa Fe; las calles que transitan para realizar actividades
de ocio son esas mismas calles, pues refieren que son las que llevan al Centro Comercial
Santa Fe y Garden Santa Fe, para ir al cine o so6lo a ver y caminar, aunque no hagan
compras. A los lugares ya mencionados para hacer compras, se suman las tiendas
departamentales y de autoservicio como SEARS, Liverpool y Walmart; y el centro
comercial Samara Shops. Las razones de que sean estos y no otros los lugares para
realizar compras, es la cercania a sus lugares de trabajo y por la variedad de productos
que ahi se ofrecen, pues concentran diversos tipos de tiendas, de ropa, supermercados,

articulos de electronica, etc.
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Esta informacion me permitio captar las rutas empleadas por los peatones para llegar a
sus destinos, asi como distinguir entre las calles y los lugares apropiados y hacer enfasis
en descubrir la percepcion de los individuos en cuanto a todos los elementos del espacio

publico y privado.

La construccion de las rutas de levantamiento de informacion de los cuestionarios y de
material fotografico, obedecid principalmente a abarcar lugares de interés incluyendo
estos Centros Comerciales, zona de corporativos y zona escolar, pues la forma de
apropiacion del espacio publico, semipublico y privado, podia cambiar de acuerdo a los
lugares donde se encontraban las personas. Las rutas se organizaron y nombraron de la
siguiente manera: ruta residencial, ruta escuela, ruta comercial y ruta mixta. A
continuacion se describen las caracterisiticas generales de cada una de ellas. El conjunto
de estas rutas también buscd que el analisis de la apropiacion y habitabilidad abarcara la

totalidad del espacio del CUAG Santa Fe.
Ruta residencial:

Inicia en Vasco de Quiroga a la altura de Televisa Santa Fe, tomar Javier Barros Sierra y
sequir por Mariano Hernandez Barrenechea y tomar Bernardo Quintana (calle cerrada).
Esta ruta se caracteriza por la predominio de conjuntos residenciales de los habitantes
de la zona, principalmente son edificios que se encuentran en una zona de dificil acceso
peatonal, pero facil acceso de vehiculos, y relativamente cerca de la zona de coporativos.
Es complicado llegar hasta esta colonia, pues el transporte publico es escaso y al ser
vivienda, no hay mucha afluencia de personas. EI camino a La Loma es descuidado,
peligroso y sucio, sin embargo una vez que se llega a la zona residencial, el espacio es
limpio y las calles y banquetas amplias, ello se debe a que en el cuidado y mantenimiento
del espacio publico intervienen los residentes, los cuales conforman una asociacion de
vecinos que se encargan de contratar personal de sequridad, jardineria y limpieza del

espacio.

Ruta escuela:
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Esta ruta inicia en el cruce de Salvador Agraz y Vasco de Quiroga hacia el Hospital ABC,
sigue por la prolongacion Vasco de Quiroga, llega a la UAM Cuajimalpa, continua por
Prolongacion Paseo de la Reforma, dobla en Luis Barragan, toma la glorieta de Avenida
Santa Fe y sale en Francisco J. Serrano. Rodea Prados de la Montana y llega a la zona
escolar, dobla por Av. Tamaulipas, llega al TEC de Monterrey (Av. De los Poetas), dobla
en Javier Barros Sierra hasta Antonio Dovali Jaime, toma Av. Santa Fe para salir hacia Av.

Vasco de Quiroga mediante Joaquin Gallo, hasta la Ibero.

Esta ruta fue quiza la mas larga de todas con un aproximado de 6 km. Posee elementos
contrastantes, el Hospital ABC es una edificacion amurallada que poco se ocupa de sus
aceras y espacios colindantes. La UAM Cuajimalpa, por otro lado, es un espacio nuevo,
en un emplazamiento en el que todavia no se desarrollan construcciones, por lo que, a
pesar de contar con banquetas nuevas y calles sin baches, se dificulta en demasia llegar
a pie pues esta zona estd alejada y relegada del desarrollo principal y el transporte

publico es escaso.

La Zonaescolar del CUAG Santa Fe, alberga colegios como Monteverde, Eton, Pinecrest
y Northridge School México, de niveles basicos y medio, asi como la escuela y
Universidad Westhill, con educacidn preescolar, primaria, nivel medio y superior. Esta
zona posee algunas bahias verdes y camellones a los cuales se les da mantenimiento, sin
embargo el espacio de las calles y aceras funciona como estacionamiento del transporte
escolar y transporte privado. La mayor parte de los planteles cuentan con murallas que

no permiten la vista del exterior, lo que deviene en un espacio publico muy solitario.
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Ruta comercial:

Esta ruta va desde Patio Santa Fe en Vasco de Quiroga, Fernando Espinosa Gutiérrezy
luego Javier Barros Sierra, rodea Samara Shops y continda en Ernesto Martinez
Dominguez, sigue por Guillermo Gonzalez Camarena y Vasco de Quiroga a la altura del
Centro Comercial Santa Fe. Como su nombre lo indica, esta ruta abarca varios de los

centros comerciales presentes en el CUAG.
Ruta mixta:

Se toma Paseo de la Reforma, hasta el bajo puente hacia Tamarindos, sigue por Paseo
de la Reformay su Prolongacion, llega a Toks y rodea la glorieta y llega al Sams, regresa
por Avenida Santa Fe y terminar en Enrique del Moral. Esta ruta tiene elementos
comerciales, planteles escolares, vias de acceso rapido como la Autopista México-
Toluca, pasa por los Centros comerciales Santa Fe y Patio Santa Fe — accesos distintos a
los mencionados en la ruta comercial — y también concentra edificios corporativos y de

bancas comerciales.

A continuacion se muestra un mapa con las rutas seguidas en el trabajo de campo. La
intencion de hacer tangibles las rutas en un plano, tiene la finalidad de demostrar que
esta investigacion buscd una vision amplia de la apropiacion y habitabilidad de la mayoria
de los espacios publicos, privados y semi-publicos en el Complejo. Se prentendia recorrer
el CUAG, de manera que se conocieran todos los rincones de mayor relevancia. Pasar por
los principales planteles escolares: la UAM, la Ibero, el Tec, asi como el entorno
inmediato de los Centros Comerciales, desde Park Plaza hasta Garden Santa Fe;
descubrir la relacion de los habitantes de los conjuntos residenciales con su espacio
publico; descubrir qué pasa en las calles mas pequefas del complejo como Mario Paniy
saber como se vive la calle en la Avenida Vasco Quiroga, la avenida principal de Santa Fe.

El mapa siguiente, muestra los largos y diversos recorridos realizados.
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Mapa 2. Recorridos realizados para la aplicacion de los cuestionarios en el CUAG-Santa Fé
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Fuente: Elaborado por Alberto Rojo, con cartografia SCINCE- INEGI, 2010 y Plan Parcial de Desarrollo

Urbano de la Zona de Santa Fe, 2012. Trabajo de campo: noviembre 2017.
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Capitulo 4. La experiencia Peatonal en el CUAG Santa Fe
Ruta residencial
El levantamiento de informacidn se realizo el dia jueves 2 de noviembre del afo 2017 en
un horario de 10 a 14 horas, en la colonia La Loma. Esta colonia es un conjunto residencial
cuya Unica avenida de acceso es Bernardo Quintana. Se organiza por edificios de mas de
quince pisos en ambos lados de la avenida que es atravesada por un amplio camelldn.

Muchos de estos edificios contienen las viviendas de mayor precio de la zona.

Cuadro 3. Precios de suelo en la colonia Santa Fe, La Loma (Alvaro Obregén)

Tamano Precio promedio por m? (pesos)
Promedio
(m3c) Promedio Maximo Minimo
Casa Sola 532.60 33,410.46 40,899.28 25,921.64
Departamento 165.84 39,895.55 43,640.67 36,150.43
Terreno 0.00 22,687.50 22,687.50 22,687.50
Casaen 569.40 £56,382.53 73,665.64 39,099.42

Condominio
Fuente: Metros cuadrados, 2018

Esta colonia cuenta con pequenas glorietas con areas verdes y dos parques muy

pequenos.

llustracion 1. Vista satélite de la calle Bernardo Quintana
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Fuente: Google Earth, 2017.
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El recorrido comenzd en la glorieta de Vasco de Quiroga hacia Mariano Hernandez

Barrenecheay Bernardo Quintana.

llustracion 2. Edificios residenciales en La Loma, Santa Fe.
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Fuente: Inmuebles 24

Se aplico un total de g cuestionarios en las inmediaciones de la colonia La Loma, a 6
mujeresy 3 hombres, la edad de los encuestados fueron de los 23 a los 56 afios. Respecto
al lugar de origen, 4 personas residian en Cuajimalpay 5 | stracion 3. Banquetas en la
en la delegacion Alvaro Obregdn. Las formas de llegar al calle Javier Barros Sierra

CUAG Santa Fe fueron variadas, pero la numero uno,
siempre fue un transporte motorizado, siendo el mas
comun el transporte publico (5 personas) la segunda
forma mas utilizada para trasladarse en Santa Fe fue a pie
(6 personas) y la tercera Taxi (4 personas). Esto se explica
por la complejidad del acceso a la colonia, ya que para

caminar resulta muy largo y peligroso. En esta zona de

Santa Fe viven las personas mas adineradas del

Complejo, por lo que se explica la nula planificacion a
escala peatonal, pues Mariano Barrenechea es una calle de alta velocidad que a penas 'y
tiene banqueta, que mide un metro de ancho en el mejor de los casos. Es un hecho que
los residentes no caminan hacia La Loma, quienes lo hacen son los empleados

domésticos. Como se puede notar en la ilustracion 3, la banqueta se encuentra
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amurallada por una barda y varios arboles, lo que dificulta ser visto desde el arrollo

vehicular.

Cinco personas refirieron ir al complejo en un promedio de 7 veces al mes, tres personas
mencionaron ir diario a Santa Fe y una persona sefald ir solo una vez a la semana. El
tiempo de desplazamiento de seis personas es de 30 a 60 minutos, tres personas dijeron
ocupar 30 minutos de su tiempo en ir de su domicilio a Santa Fe. En cuanto a los motivos
de visita a Santa Fe, tres personas van al trabajo, otras tres trabajan y realizan compras,
dos van a trabajar, hacer comprasy a realizar actividades de ocio, de ellas, una persona

es residente de la zona, realiza compras y actividades de ocio en el Complejo.

Apropiacion del espacio publico

En cuanto a las calles para asistir al trabajo, la mayoria respondio transitar por Bernardo
Quintana y Vasco de Quiroga (7 personas) y 1 persona ademas de ésas, cito la calle
Guillermo Gonzalez Camarena, la
razon es que estas son las calles que
les quedan mas cerca de su empleo,
ademas es por donde pasa el
transporte publico y son las rutas
mas rapidas.

n 4. Avenida de alta velocidad que conecta con
Bernardo Quintana

Para hacer compras, las personas
mencionaron transitar por Vasco de
Quiroga para ir a los Centros Comerciales (CCSF y Patio Santa Fe), mismos que fueron

citados para realizar actividades de ocio.

Cuando se cuestiono acerca del lugar donde realizan compras, mencionaron hacerlo en
los Centros Comerciales (CCSF, Patio Santa Fe, Garden Santa Fe y Park Plaza). Las
razones giran en torno a la cercania, a las opciones de compra y a la variedad de
restaurantesy tiendas. Tres personas dijeron no hacer ningun tipo de compra, sobre todo

por falta de tiempo e interés. En este sentido, la actividad de comprar se encuentra
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concentrada en los espacios semi-privados — los centros comerciales — que sin importar
SUS ingresos, su ocupacion y su rutina diaria, las personas de esta zona se dirijen a ellos

para comprar cualquier objeto que requieran.

Los lugares donde esperan el transporte, fueron descritos como lugares seqguros, pues en
la Av. Bernardo Quintana hay mucha vigilancia y porque hay mas personas en el lugar
esperando, algunos otros dijeron que eran lugares sucios y la mayoria menciono la
inexistencia de un parabus, por lo que no pueden sentarse en ningun lado y no hay un
techo que los resquarde del sol o de la lluvia. De modo similar a las restricciones que
impone el disefio urbano al acceso peatonal a esta zona, en Bernardo Quintana no
existen espacios habilitados, ni mobiliria que permita a las personas esperar el transporte
publico, que es la forma predominante en la que llega el personal que labora en los

edificios residenciales.

Para hacer caminatas, las personas
mencionaron el camellon de la Avenida,
en el parque y en Centros Comerciales.
Tres personas mencionaron no realizar
caminatas, y en todo caso no las realizan

por gusto, sino para encontrar el

transporte o para adelantarse a éste,

llustracion 5. Banquetas de la calle Javier Barros
cuando se les ha hecho tarde. Los Sierra

peatones de esta zona piensan que el camelldn es sumamente agradable para caminar,
pero también refieren que caminan la calle por obligacion y no les parece atractiva y

segura para hacerlo.

Para hacer ejercicio, s6lo dos personas dijeron realizarlo, una de ellas dentro del edificio
de su departamento, pues ahi hay gimnasio y otra dijo correr en la Avenida Bernardo
Quintana. Las razones de que 7 de las g personas entrevistadas no hagan ejercicio, es
que no tienen tiempo, una persona dijo que los gimnasios eran muy caros y al aire libre

no habia opciones, entonces se infiere que sus actividades laborales les impide tener
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tiempo pararealizar esta actividad y que incluso si quisieran o lo tuviera, no estaria en sus
posibilidades economicas, pues los gimnasios no son asequibles para todos, estos estan
dirigidos a personas de altos ingresos, dejando como Unica opcion ejercitarse en lugares
semi-publicos. A la pregunta de donde se sientan o descansan, 4 personas dijeron
hacerlo en el trabajo, pues muchos de ellos laboran como empleados domésticos,
jardineros o niferas, tres personas sefialaron hacerlo en centros comerciales o en el auto,
finalmente, dos personas de las g entevistadas, dijo no descansar pues sélo van un par
de horas y prefieren realizar esa actividad cerca de casa o en casa. Ello sugiere que el
espacio publico no invita a los peatones a descansar o sentarse, sino que los hace ir

pronto a casa, como refiere Gehl (2006).

Acerca de comer o tomar alimentos, 5 dijeron comer en el trabajo, 2 en Centros
Comercialesy 1dijo no comer mientras esta en Santa Fe. Larazon de comer en el trabajo,
es porque se les da facilidad y tiempo para hacerlo ahiy no salir. En el caso particular de
esta zona, en el tema de la comida, las personas decian estar muy lejos de los
corporativosy zona comercial, siendo un
Oxxo el Unico comercio con el que
cuenta dicha zona. A este respecto,
llegan autos con comida preparada a
estacionarse en alguna calle cerrada,
donde no llamen mucho la atencidn,

pues de descubrirlos, algunos vecinos se

quejan. Ello no impide que llustracion 6. Encharcamientos en Javier Barros Sierra

trabajadores domésticos salgan a

buscarlos para comprar comida. Como menciona Maria Moreno Carranco, “En el disefio
del megaproyecto, las necesidades de los empleados de nivel bajo o intermedio no fueron
tomadas en consideracion” (Moreno, 2008: 80). Es por ello que surgen nuevas formas de
apropiarse del espacio publico y una forma de hacerlo es mediante el comercio
ambulante, al no tener opciones de alimento, estas personas satisfacen las necesidades

del personal empleado en los grandes edificios.
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En cuanto a las actividades de juego y recreacion, seis personas sefalaron no realizar
ninguna de éstas, pues no tienen tiempo y no les llama la atencidn; una persona dijo ir a
un club (Club Canada Santa Fe) y al cine a algun centro comercial, porque no hay otras
opciones; otra persona dijo ir a divertirse al parque porque tiene a su cargo dos nifios y
los lleva a jugar ahi. Menciond que el parque fue expresamente hecho para sacar a pasear
perros, puesto que, aunque los edificios tienen parques con juegos para nifios, a él le
gusta salir. Estas respuestas, demuestran que las actividades de ocio estan dirigidas al
consumo y a la apropiacidn de espacios publicos, en este caso representados por estos
parques. Aunque, la existencia de un espacio abierto que no tiene ningun costo, también

es objeto de apropiacion por parte de residentes y empleados.

Los talleres, cursos y reuniones no tienen lugar  Ilustracién 7. Banquetas y espacio publico de
Bernardo Quintana

entre las actividades que realizan estas
personas, pues no estan interesados, no tienen
tiempo y no saben si hay opciones. Una persona
sefialo ir al club en Santa Fe (Club de Golf
Canada de Santa Fe), pues ofrecen actividades

recreativas para todas las personas y una mas

dii . t | T R
ijo que para reunirse con gente, va a los P,

centros comerciales, los clubes son lugares que tienen costos elevados y el acceso no es
publico, sino unicamente para personas que tienen membresias. En este sentido, el
espacio para realizar las actividades opcionales, necesarias y sociales, se realizan en
espacios semi-publicos, pues las opciones para pasear, descansar y tomar alimento estan

concentradas en Centros Comerciales y otros lugares de acceso restringido.

Habitabilidad del espacio publico

La problematica percibidas por las personas que respondieron el cuestionario sobre las
calles, fueron la escasa disponibilidad de transporte publico que existe para llegar a esta
zona, las deficiente conectividad de las calles para poder llegar a su trabajo (s6lo existe

una via de acceso: Javier Barros Sierra y Mariano Barrenechea), asi como el peligro para
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cruzar las calles, pues los autos van a velocidades altas y finalmente, a ciertas horas del

dia el trafico puede ser intenso.

Este espacio de Santa Fe estd alejado del drea comercial y de coorporativos, la calle
Mariano Hernandez Barrenechea, se encuentra muy descuidada, las banquetas son
inexistentes y los autos que llegan de la avenida que converge (Javier Barros Sierra) van
a altas velocidades, no hay mucha gente caminando, pero si muchos autos estacionados

en la lateral de la avenida, que aumentan el sentimiento de inseguridad.

Sin embargo, al llegar a Bernardo Quintana, el espacio cambia: no hay muchos autos en
las avenidas, las personas salen a correr en el camelldn que divide ambos sentidos de la

calle, y salen a andar en bicicleta incluso en el arroyo vehicular.

Unicamente, hay una ruta de transporte que va de metro Tacubaya alLalLoma, porlo que
no hay transito de transporte publico de manera continua; los autos que salen de las
residencias es preferible que lo hagan con mucha precaucion, pues eso se puede leer en

distintos senalamientos en las calles.

Por lo que se pudo observar en campo, este es un espacio apropiado por vecinos,
personas que pasean perros, mujeres y hombres que cuidan de nifios y personas de
servicio de los grandes edificios, quienes se conocen y se saludan y aprovechan para
conversar. El ambiente es muy sequro, pues cada edificio cuenta con vigilancia de 24
horas, y segun lo sefialado por un empleado, los vecinos dan mantenimiento al espacio

publico, por ello no hay basura, el pasto esta corto y la avenida no tiene baches.

Es importante destacar que la gente utiliza el espacio disponible para caminar, correr o
pasear; aunque para algunas personas sea parte de su trabajo, pues se dedican a pasear

perros.

Se puede asegurar que en esta zona, aunque los edificios cuentan con lugares de
esparcimiento para sus habitantes, el buen mantenimiento del espacio publico y la
vigilacia exharcerbada que hay, invita a los habitantes de grandes residencias a

apropiarse de él, aunque las personas que contestaron el cuestionario refirieron que
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carece de lugares donde sentarse y esperar, también dijeron que es un espacio tranquilo,

seguro para trabajar y realizar otras actividades como caminar.

Ruta comercial
Esta ruta pasa por los principales Centros Comerciales del CUAG Santa Fe y su entorno
inmediato, estos son: Patio Santa Fe, Garden Santa Fe, Samara Shops y el Centro

Comercial Santa Fe, este Ultimo el mas grande de toda la Ciudad de México.

Las avenidas Vasco de Quiroga y Javier Barros Sierra son principales, mientras que
Fernando Espinoza, Ernesto Martinez y Guillermo Gonzdlez Camarena son calles
secundarias, esta Ultima muy conocida, pues en ella se encuentran hoteles como City
Express y Camino Real. En estas calles se concentran los principales coorporativos y
restaurantes, asi como el transporte publico. Los accesos a los centros comerciales son

para automoviles y sdlo Samara Shops tiene el acceso peatonal a pie de calle.
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llustracion 8. Vista satelital de la Ruta Comercial

%
S
ONzajaz .
2" Camarena——

Fuente: Google Earth, 2018.

Estarutaserealizd el dia 10 de noviembre de las 12: 0o pm hasta las 16: oo pm, y se aplicd
un total de 14 cuestionarios a personas de entre 21y 58 anos, el 60% (8 personas) fueron
mujeresy el 40% hombres. (6 personas). Estas personas tenian por lugar de origen: 7 de
Cuajimalpa (50%), 3 de Alvaro Obregdn (22%), 2 de Huixquilucan (14%) y una de Miguel

Hidalgoy otra de Venustiano Carranza (14%).
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Las principales formas de desplazarse en el complejo fueron, Transporte Publico (71%),
A pie (42%) y Taxi compartido (50%), de ello se desprende que aunque esta ruta
comprende avenidas principales, la mayoria de los desplazamientos se hacen con

transporte motorizado, no asi a pie.

La frecuencia con la que visitan el complejo es Diario (57%), Varias veces al mes (33%)
que en promedio son g visitas al mes y 10% una vez al mes, ello se relaciona con las
razones de la visita pues, se obtuvo que el 65% va a trabajar, de ellos 10% ademas realiza
compras y actividades de ocio y el 35% va al CUAG para hacer compras y actividades de

ocio.

La mitad de las personas entrevistadas sefialaron que tardan menos de 30 minutos en
desplazarse desde su hogar hasta el CUAG (50%), mientras que el 30% de los

entrevistados hacen entre 30-60 minutos y el 20% tardan entre unay dos horas.

Apropiacion del espacio publico

Las calles por las que estas personas transitan para ir al trabajo son Vasco de Quiroga,
Prolongacion Paseo de la Reforma, Antonio Dovali Jaime y Javier Barros Sierra, las
razones son que estas avenidas son cubiertas por las rutas de transporte publico y estan

cerca de sus empleos.

Por otro lado, para hacer compras, estas personas transitan por Vasco de Quiroga,
Guillermo Gonzalez Camarena y Antonio Dovali Jaime, pues son las calles que van hacia
el Centro Comercial, Patio Santa Fe, Garden Santa Fe y Samara Shops. Para las
actividades de ocio, transitan por estas mismas calles, pues asisten al cine en Patio Santa
Fe y Samara Shops, ello de nuevo confirma que la mayoria de las actividades necesarias

y opcionales se concentran en estos lugares semi-publicos.

En este sentido, las personas entrevistadas sefalaron que dentro del CUAG, las compras
las realizan en el Centro Comercial Santa Fe y Patio Santa Fe, ademas de otras tiendas
de autoservicio como son Oxxo, Walmart y Chedraui (85%), los motivos de ello son la
cercania, principalmente, y que hay muchas opciones de compra, de acuerdo a lo que

busquen en ese momento. El resto de las personas entrevistadas (15%) sefald que no
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realiza compras, pues tienen poco tiempo para realizar dicha actividad, ademas de no

tener recursos para ello.

Cuando se pidid describir el lugar donde esperaban el transporte, el 50% sefald que hay
- parabus, aunque los asientos no alcanzan
para toda la gente que espera y en época de
lluvias, el techo abarca muy poco. El resto
(50%) apuntod que no tienen parabus, pero es
un lugar seguro por la gente que pasa aunque
no sea comodo. Respecto a lo anterior,

destaca que no existe equipamiento para la

llustracion 9. Cruce peatonal en Vasco de Quirogay espera aun cuando estas avenidas son
Juan Salvador Agraz.

transitadas por la mayoria de las rutas de la

zona. En el CUAG Santa Fe, se privilegia la creacion de mas vialidades, pero no se

contemplan las necesidades del peaton.

Acerca de los lugares donde realizan paseos o caminatas, la mayor parte de los
encuestados lo hacen en algun Centro Comercial (casi siempre el que les queda mas
cerca), el 20% dijo no realizar ninguna de las dos actividades, por falta de tiempo. Ello
demuestra que estas actividades no son satisfechas en el espacio publico, sino que son
concentradas por los espacios semi-publicos: los Centros Comerciales, con instalaciones
amplias y aptas para ser recorridas y a su vez privilegiar el consumo de todo tipo de
productos. Por otro lado, cabe hacer enfasis en el poco tiempo y espacios disponibles

que tienen las personas para realizar actividades diferentes a trabajar.

Cuando se cuestiond acerca de los lugares que utilizaban para sentarse y descansar,
varias de las personas entrevistadas (60%), dijeron hacerlo al interior de un centro
comercial, el 15% sefiald que lo realiza al interior de su trabajo, pues no tienen tiempo
de salir a otro sitio y les parece mas comodo hacerlo ahi. El 25% de las personas sefald
no tener tiempo para descansar, pues solo van a trabajar. Las personas que descansan

en los centros comerciales refieren que estos lugares son comodos y tienen toda una
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gama de sillones, bancas, sillas y sitios donde hacerlo, equipamiento que es inexistente

en el espacio publico.

Los lugares mencionados para tomar alimentos se distribuyeron de la siguiente manera:
mas del 50% de los entrevistados refirio el area de comida rapida de algun Centro
Comercial y/o tienda de autoservicio; el 30% dijo que en el lugar donde trabajaban tenian
comedor vy el resto (20%) asegurd que no tienen tiempo ni dinero para comer en Santa
Fe, pues en su opinion, la comida es cara. Acerca de lugares donde divertirse, el 57% de
las personas mencionaron el interior de algun Centro Comercial para ir al cine o algun
bar-restaurante, el resto (43%) dijo no tener tiempo de realizar esa actividad, o no saben
si hay actividades en Santa Fe que puedan realizar con ese fin. Asistir a talleres, cursos al
aire libre o reunirse con otras personas, es una actividad que no realizan, algunas
personas refirieron darse cita en el Centro Comercial Santa Fe para reunirse con otros.
Como lo refiere Rocio Navarrete, estos lugares llevan al cambio de la idea de la imagen
de la ciudad existente, pues Santa Fe por su estructura, infraestructura y equipamiento
obedecen a lo establecido por los servicios especializados en el contexto de la
globalizacion, anulando los espacios publicos verdes para la construccion de espacios

comerciales y de consumo (Navarrete, 2009: 1).

Habitabilidad del espacio publico

Las problematicas percibidas acerca de las calles por las que transitan, son banquetas
rotas, falta de cruces peatonales, inundaciones, malos olores, bachesy no pueden tomar
el transporte ni cruzar la calle a la salida de los edificios, centros de comercio o lugares de
ocio que visitan, sino que necesariamente deben caminar distancias largas para
encontrar los parabuses o los cruces peatonales, ello se debe a que la escala de la
concepcion material de los Complejos Urbano Arquitectdnico Globales como Santa Fe
esalaescaladelosautomdviles, no asi de los peatones. Las problematicas de los lugares,
tienen que ver con los costos de la comida y en general de los productos que se ofrecen,
pues estos lugares refuerzan una forma y estilo de vida concreto, condicionado por las

caracteristicas culturales propias de cada ciudad (Navarrete, 2009).
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Aunque los entrevistados refirieron que es facil desplazarse en las calles principales,
como Vasco de Quiroga, mencionaron la dificultad para hacerlo en otras vialidades
secundarias, menos transitadas, como Joaquin Gallo, que carece de baquetas o como
Ernesto Dominguez que tiene una curva peligrosa por la que bajan autos a altas

velocidades.

Se cuestiond acerca de cdmo les gustaria que fueran los espacios al interior del Complejo,
a lo que respondieron que son necesarios mas espacios verdes, lugares confinados solo
al peatdn, tener mas limpieza en las calles y construir mas puentes. También sefalaron
crear mas lineas de transporte publico con mas unidades, asi como crear vialidades
nuevas que sean solo para transporte publico, asi como horarios escalonados en sus
trabajos, pues los horarios de entrada y salida de corporativos—g amy 6 pm —el transito

de autos esta totalmente paralizado.

En estos espacios no se incentiva la vida comunitaria, el encuentro de personas y los
paseos al aire libre. Por el contrario, se establecen funciones limitadas de la calle, por
ejemplo, las actividades necesarias, que son tareas cotidianas, como tomar el transporte,
no se satisfacen de manera total, pues no hay mobiliario que se utilice para este fin. Las
actividades opcionales, como caminar - en la forma en la que lo hace el flaneur - sentarse
y descansar, en tanto que dependen de las condiciones fisicas del espacio, el CUAG Santa
Fe no las incentiva, sino que la gente prefiere hacerlo en los espacios semi-publicos o en
sus hogares. Finalmente, las actividades sociales tales como reunirse, asistir a talleres o
cursos al aire libre, son limitadas en el CUAG, pues al respecto, Rocio Navarrete (2009)
menciona que la planificacion del espacio urbano en estos complejos, obedece al
impacto global econdmica-tecnoldgica y cultural impuesta por actores dominantes:
“Todo aquel que no tenga el poder adquisitivo para el consumo de productosy servicios
que ofrece el CUAG, tanto como los que no forman parte del proceso productivo en los

corporativos, queda casi en su totalidad excluido y marginado” (Navarrete, 2009: 130).

Este recorrido abarco tanto avenidas principales, como secundarias y terciarias, lo que

hizo posible comparar la habitabilidad y apropiacion. En primera instancia, la calle Vasco
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de Quiroga a la altura de Patio Santa Fe, esta afectada por las obras del Tren Interurbano,
por lo que esta muy sucia y con material de construccion por todos lados. Fernando
Espinoza, una calle secundaria que conecta Vasco de Quiroga con Javier Barros Sierra, es
poco transitada y se encuentra sucia debido a las estaciones de construccion del Tren
Interurbano aunado al poco mantenimiento que se le da a la vegetacidn. Durante el
recorrido hecho por la Avenida Javier Barros Sierra, se pudo observar que no existia la
afluencia de ningun peatdn: la calle estaba sola . En esta calle, el disefio de las banquetas
son muy angostas y poco faciles de ser apropiadas por los peatones, aunque mejoran en
las entradas de los edificios, ya que en esos casos, la abanqueta es muy amplia, limpia 'y

con rampa, de lo contrario son angostas y sucias y sin rampas.

Al llegar a las inmediaciones de la Alameda Poniente, la suciedad en las banquetas se
acentUa, pues incluso hay lodo y basante pasto. En el CUAG Santa Fe, un caso
particularmente interesante es la Alameda Poniente, la cual originalmente estaba
constituida por un parque con mobiliario y diversos juegos infantiles, canchas de futbol,
mesas de concreto de gran tamano y bancas de todo tipo, botes de basura y aparatos
para ejercitarse. No obstate, hoy es un espacio abandonado, cerrado al publico que
funciona como estacionamiento y sélo se permiten entrenamientos y juegos de futbol
infantil, pues al parecer se expidio un permiso especial para una liga infantil. Segun Elvira
Schwanse (2014) en su articulo La basura: un reto y una oportunidad para la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México, de esta alameda se vendieron 27 ha de las 68ha
que orginalmente conformaban la Alameda, adicionalmente, la misma autora sefiala que
existe presencia de biogas enla zona, lo cual representa un cumulo de gases nocivos para
la salud, infraestructura afectada, grietas, hundimientos e incendios, y por dichas
razones, actualmente el parque es una zona abandonada, a la que no se puede acceder

sino a una zona de estacionamiento y bafios publicos.
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llustracion 10. Alameda Poniente llustracion 11. Alameda Poniente

llustracion 12. Banquetas en Javier Barros Sierra

Del lado opuesto, las motos aprovechan que no hay mucha gente caminando en las
aceras para utilizarlas como vias para transitar. Cruzar la calle para llegar a Ernesto
Dominguez, puede llevar varios minutos, pues los autos no ceden el paso y el semaforo

dura muy poco. Esta Ultima calle es solitaria y sin iluminacion. Al llegar a Guillermo
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Gonzalez Camarena, el transito de autos se torna mas pacifico, ya que el arroyo vehicular
es mas angosto. Es ahi donde esta Garden Santa Fe, un espacio publico privado semi-
publico derivado de la recuperacion de un predio para construir un Centro Comercial
Subterraneoy se caracteriza por la construccion de un parque en la planta a nivel de calle.
Este parque es muy comodo, con bancas de madera muy bien ubicadas, muchos arboles
que hacen sombra y una pista de carreras, que aunque no tiene mucho espacio, si es
utilizada por personas que caminan o corren en su circuito. Ademas de la entrada al
Centro Comercial, hay mas tiendas de cafg,
helados y snacks en la parte de arriba, ademas de
un espacio idoneo para teatro al aire libre. Se
puede ver a mucha gente sentada, descansando
y esperando, pues alrededor hay oficinas vy

hoteles.

Al salir de ahi para incorporarse nuevamente a Vasco de Quiroga, se puede encontrar

mas obras y mas contaminacion visual y auditiva, de camino al Centro Comecial Santa

Fe, hay un bajo puente, pues es ahi por donde pasa la autopista México-Toluca. Este es

IIustracién13.Cruce_decallefrenteal Centro un espacio descuidado, sin iluminacién y sucio,
comercial Santa Fe.

pero muy transitado, a menos de 300 metros se

encuentra la Universidad Iberoamericana, el Centro Comercial Santa Fe, el edificio de la

Lavadora, Microsoft, edificios iconicos del CUAG Santa Fe etc.

Como se menciond, la avenida Vasco de Quiroga esta en obra, por lo que los residuos de
la construccion estan por todos lados, asi como maquinas estacionadas en los costados
de las calles y hay banquetas inhabilitadas, lo que provoca que la gente camine en el

arroyo vehicular.

Cruzar la calle a la altura del Centro Comercial Santa Fe, es una tarea que puede llevar
varios minutos, pues los semaforos tardan bastante en cambiar y Unicamente regulan el
paso de los autos en ambos sentidos y con retornos, no asi el paso para peatones que

normalmente bajan del transporte publico a esa altura, pues el puente peatonal mas
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cercano se encuentra a un kilometro de distancia. En este lugar hay un camelldn que
tiene algunos resquisios para cruzar, pero las paradas establecidas no concuerdan con
estos, lo que provoca que la gente pase a cualquier altura y donde los autos se lo

permitan.

o =

llustracion 14. Avenida Vasco de Quiroga

Ruta escuela

La ruta escuela se realizd el 9 de noviembre en un horario de 10: 0o am a 15:00 pm. En
total se aplicaron 14 cuestionarios a personas de ambos sexos (8 mujeres y 6 hombres),
de entre 16 y 60 afios. Los informantes provenian de la delegaciéon Alvaro Obregdn
(24%), Cuajimalpa (21%), municipios del Estado de México (42%) y otras delgaciones de

la Ciudad de México como Gustavo A. Madero, Miguel Hidalgo y Xochimilco (21.4%).
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llustracion 15. Vista satélite de los principales planteles educativos

Universidad Iberoamericana

Fuente: Google Earth, 2018.

La principal forma de desplazarse es en transporte publico (57%), la gente que se
desplaza a pie como sequnday tercera opcion represento el 71% del total y dos personas
dijeron sélo desplazarse a pie. La frecuencia con la que visitan el complejo es diario (50%),
el 35% va varias veces al mes (en promedio 5 visitas) y el 15% de las personas
entrevistadas en esta ruta solo va al CUAG una vez a la semana. El tiempo de
desplazamiento se dispone de la siguiente manera: menos de 30 minutos (28.5%), de 30
a 60 minutos (21.4%), las personas que ocupan entre 1y 2 horas represento el 21.4% y
mas de dos horas 28.5%, ello a pesar de que la mayoria de los informantes residen en las

dos delegaciones mas cercanas al complejo.
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En cuanto a los motivos de visita, 42.8% va a trabajar, 21.4% va a la escuela, una persona
dijo ir a trabajar y a realizar actividades de ocio, otra persona va a la escuela y realiza
actividades de ocio, solo una persona va a la escuela y al trabajo, y una mas sélo va a

realizar actividades de ocio.

Apropiacion del espacio publico

Las calles por las que transitan para ir al
trabajo son Vasco de Quiroga, Prolongacion
Paseo de la Reforma, Avenida Santa Fe,

Avenida Tamaulipas, Juan Salvador Agraz,

Guilllermo Gonzalez Camarena, Mario Pani,
) , , llustracion 16. Cruce peatonal en Juan Salvador

Francisco J. Serrano y Agustin M. Chavez, las Agraz

razones de transitar por estas y no por otras

calles es la cercania a sus empleos, son las Unicas vias de acceso a los mismos, son las

calles con mas gente o es la ruta por donde pasa el transporte.

Parairalaescuela, las calles por las que transitan son Vasco de Quirogay su Prolongacion

(para ir a la UAM), la carretera

llustracion 17. Alrededores de la UAM Cuajimalpa

México-Toluca, la Supervia, la
Avenida Tamaulipasy Santa Fe.
Son esas calles por donde
pasan las rutas de transporte y
las vias de acceso mas sencillas.
Para hacer compras, las
personas transitan por

Prolongacion Paseo de la

Reforma y Vasco de Quiroga,

pues es donde se encuentran
los Centros Comerciales (Patio Santa Fe y Centro Comercial Santa Fe). Para las

actividades de ocio, las calles mencionadas fueron Prolongacion Paseo de la Reforma,
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Vasco de Quiroga, Antonio Dovali Jaime, Javier Barros Sierra, en razon de ser las calles

mas cercanas a los centros comerciales.

En cuanto a los lugares donde estas personas realizan compras, en el 50% de los casos es
en los Centros Comerciales y las tiendas departamentales que hay en ellos. Las razones
es que son los lugares mas cercanos a sus empleos y escuelas; hay muchas opciones de
compra y son sus Unicas opciones para comprar comida. Una persona sefalé comprar
articulos en el 7 Eleven que esta cerca de su escuela. El resto de las personas dijeron no

realizar ningun tipo de compras, por falta de interés y de tiempo.

Cuando se pidio describir el lugar donde esperaban el transporte publico, se registraron
respuestas interesantes, el 35% sefald que donde toma el transporte no hay parabus, es
una parada sobre la banqueta que se da por hecho, algunas otras personas dijeron que si
habia mobiliario, hay techo y bancas para sentarse (21%). Otras personas sefialaron que
tenian sentimientos de inseguridad pues tienen miedo de ser asaltados, se le cuestiono
si ya habia sucedido algo asi y dijo que no, pero otras personas le han contado que las
personas llegan a robar cuando no hay gente. Otra persona encuestada en el TEC de
Monterrey, dijo que hay Parabus pero debe caminar mas de 300 metros para tomar un
retorno e ir del otro lado de la avenida para subirse al transporte, a pesar de que pudiera
cruzar la calle a la altura de la salida de la escuela, pero hay una especie de valla de metal
que no lo permite. En este caso, menciona que para tomar el transporte no se toma en
cuenta que son peatones, sino que a modo de un auto, debe retornar, lo que de nuevo
confirma que la escala a tomar en cuenta para la construccion de los espacios en el CUAG
Santa Fe, es la del auto, no asi escala peatonal. Otra mujer encuestada frente a la Ibero,
pero que es alumna de la UAM-Cuajimalpa, menciond que el parabus que le quedaba mas
cerca para llegar a la UAM, resultd muy inseguro, pues varias ocasiones le comentaron
de los asaltos que tenian lugar ahi. En ese caso prefirio tomar el transporte frente a la
Ibero, por lo que tiene que descender unas paradas después y caminar a la Ibero, para
poder esperar otro autobus que la deje cerca de la escuela, lo que le ocasiona un gasto

extra, fisica y econdmicamente.
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Cuando se cuestiono donde realizaban caminatas y paseos, el 50% no los realiza, pues no
tienen tiempo, no tienen interés y no hay donde hacerlo. El 14% dijo realizar caminatas
y paseos al interior de los Centros Comerciales Santa Fe, Zentrika y Samara Shops, pues
son los lugares mas cercanos a la oficina. Una de las personas encuestadas dijo que
realizaba todos sus deplazamientos a pie, pues harto del transito pesado en las avenidas
de Santa Fe, camina desde casa para llegar a su trabajo y al interior del complejo. Otra
persona dijo que solo camina para encontrar el transporte, pero no lo hace por gusto sino
por necesidad. Para hacer deporte o ejercitarse, solo dos personas dijeron realizarlas al
interior del complejo, la primera por parte de la empresa, entrena futbol y otra persona
que estudia en el Tec de Monterrey, hace actividades deportivas al interior de esta
universidad. El resto, no tiene tiempo de realizar ejercicio y consideran que las opciones
que existen son costosas y no las pueden costear, como el caso de los gimnasios, en este
sentido las personas encuestadas hacen enfasis en los costos econdmicos que
representan realizar estas actividades e insisten en la inexistencia de espacios al aire

libre, sin costo, que puedan ocupar con tal fin.

Acercade los lugares donde se sientan a descansar, 21.5% no tiene tiempo de descansar,
el resto lo hace: dentro de la escuela (alumno de la UAM), en el trabajo, donde hay un
lugar para hacerlo, dentro del Centro Comercial, ahi hay bancas de todo tipo para
hacerlo; en la Alameda Poniente, hay un espacio cerca del estacionamiento donde si hay
acceso publico; en casas de amigos o restaurantes (alumno del Tec de Monterey); en la
Glorieta de Avenida Santa Fe, pues en el camellon hay un par de bancas, la avenida es
tranquila y le queda cerca del trabajo y una persona que sélo lo hace en el transporte de

iday vuelta a su casa.
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llustracion 18. Camelldn de Avenida Santa Fe llustracién 19. Bancas en Avenida Santa Fe

Para tomar o comer alimentos, el 63% lo hace en algun centro comercial que esté cerca
de su lugar de empleo y escuela, 21% come en la cafeteria de su escuela (UAM y TEC-
Monterrey), les queda cerca, es barata la comida y una persona dijo le molestaba salir a
buscar comida; 14% sefald que prefiere hacerlo en casa, 2% menciond que tiene

comedor en el trabajo.

Las personas que respondieron el cuestionario mencionaron que para divertirse, lo hacen
en algun Centro comercial, ahi realizan diversas actividades entre las que esta ir al cine,
iracomer conamigos o ira un bar. Una persona dijo que odiaba Santa Fe, pues no podia
realizar alguna actividad de entretenimiento que no implicara pagar. En esta ruta fue
mas visible la molestia de experimentar el espacio publico, insitiendo que por ello

realizan sus actividades al interior de sus empresas o en Centros Comerciales.

Habitabilidad del espacio publico

Entre las problematicas de las calles que transitan al interior de Santa Fe, las personas de
esta ruta refirieron al trafico intenso, ademas de las altas velocidades a las que conducen
muchos automoviles en diferentes avenidas, lo que dificulta el paso peatonal. Una
persona dijo que no se puede transitar a pie, es complicado realizar actividades
diferentes a la de laborar y si no tienes auto, las distancias a recorrer son largas, no hay
donde sentarse para descansar y la zona carece de pasos peatonales sequros asi como
semaforos ubicados en lugares estratégicos, por lo que tienes que esquivar autos al
cruzar la calle. Ademas, otras personas perciben malos olores, calles sucias, baches,

semaforos que tardan en cambiar y no duran el tiempo adecuado para cruzar las calles.
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Un alumno del Tec de Monterrey, dijo que las calles no estaban pavimentadas
correctamente, que hay mucho desorden por las obras y el drenaje mal ubicado ocasiona

inundaciones.

Una profesora adjunta de la Ibero, dijo que hay pocos sefalamientos para autos y las
calles solo estan disefiadas para éstos, no hay lugares para sentarse en la via publicay el
transporte se tarda bastante, ademas de las largas distancias que hay que recorrer a pie

para llegar a cualquier lado.

Las personas que respondieron este cuestionario, no identificaron problemas de los
lugares que visitan al interior del complejo, aunque senalan que en los centros
comerciales hay mucha gente y la comida es cara; en el caso de la UAM, se encuentra
relegada, muy lejos de los sitios de interés; una persona dijo que en el Tec de Monterrey
son inhumanos y muy elitistas y otra mas dijo que alguna vez le habian impedido el
acceso a un bar. En este sentido, se denota que el espacio publico tiene carencias y las
personas ven muchas problematicas en él, pero el espacio semi-publico, es decir, los
Centros Comerciales, por sus cualidades fisicas, son considerados lugares “bonitos” y
“comodos” en los que pueden realizar un sinnUmero de actividades. Sin embargo,
también piensan que los problemas con estos lugares son los que tienen que ver con sus
ingresos economicos y su capacidad de compra. Como menciona Rebeca Ramirez (2003)
la globalizacion une en la medida que separa y no todos los individuos encajan de igual
forma en este modelo, el acceso a sitios costosos es muestra de ello, pues las personas
buscan mayor sequridad y comodidad para realizar sus actividades y lo hacen en lugares

con acceso regulado (Giglia en Ramirez, 2003: 5) en los que se exhibe discriminacion.

Cuando se cuestiond acerca de los problemas con los puentes peatonales, la mayoria dijo
que no hay y hacen falta. Una persona que respondié el cuestionario en Avenida Santa
Fe, dijo que si los utiliza (los pocos que hay), pero estan en mal estado, les faltan bajadas
y subidas porque no abarcan la amplitud de las avenidas e incluso citd que hay un puente
en Prolongacion Paseo de la Reforma a la altura del Centro Comercial que le falta un

escalén y no tiene iluminacion.
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Otra persona dijo que hacen falta mas puentes peatonales en avenidas que percibe
complicadas para cruzar, como Vasco de Quiroga, Prolongacion Paseo de la Reforma'y
Avenida Tamaulipas, todas ellas avenidas primarias, que invisibilizan al peaton vy

benefician el transito de autos.

Respecto a las banquetas, refieren que en algunos lugares son amplias y en otros son
inexistentes. Cerca del paradero las banquetas estan hechas de un material resbaloso en
dias de lluvia, lo que hace peligroso su uso. Se repiten también problematicas como
inundaciones, suciedad, hierba, escombros, banquetas rotas y con baches. Una persona
sefald que las banquetas sélo delimitan la calle de los edificios y no estan disefiadas para
caminarlas. Finalmente una persona dijo que en general las banquetas estan en mal

estado, pero en Avenida Santa Fe las hay muy amplias y caminables.

Cuando se cuestiono aceca de la facilidad de desplazamiento al interior del Complejo,
57% dijo que es facil, pero en auto y en horarios especificos, pues en hora pico hay mucho
trafico. Acerca de los desplazamientos a pie, sefalaron que es muy complicado, pues no
son seguras las calles, tanto en delicuencia como en su disefio para caminar o cruzar. En
cuanto a la conectividad de las calles, 42% dijo que si estan comunicadas, hay diversas
avenidas que cruzan todo el complejo y varias que se conectan entre si, sin embargo,
varios de ellos también difieren debido al transito pesado de autos y las distancias largas
que recorren a diario, porque el espacio entre edificios esta disefiado para automouviles.
El 58% dijo no haberse fijado en ello, pues algunos sdlo utilizan un par de avenidas y no

recorren el complejo.

Finalmente, se cuestiond acerca de como les gustaria que fueran los espacios en Santa
Fe, a lo que respondieron: que pavimenten las calles correctamente y desaparezcan los
baches e implementen un adecuado sistema de drenaje, pues son muy comunes las
inundaciones; espacios para sentarse a descansar y/o esperar, espacios para comer al
aire libre, mas transporte publico, mas unidades y otros tipos, como bicicletas; también
piensan que hace falta transporte local, que conecte la zona comercial con la escolary de

oficinas; que haya mas espacios verdes cercanos a las zonas donde laboran, bancas en

110



las banquetas; ampliar las avendas y conferirles
otros usos que no se reduzca al uso de autos,
como ciclopistas, espacios amplios para
caminar y descansar e incluso comercio en via
publica. También les gustaria mas semaforos y
cruces seguros; implementar medidas que
bajenlavelocidad alos automoviles. En general
las  personas que respondieron  este
cuestionario, quisieran cruzar con mayor
seqguridad las calles mas pequenas, hasta las

grandes avenidas del complejo.

llustracion 20. Banqueta del Hospital ABC

Esta ruta, fue quiza la mas larga y complicada
de caminar, pues la zona escolar de Santa Fe estd disefada para acceder con automovil,
la primera parte de este recorrido fue la que comprende Prolongacion Vasco de Quiroga,

rodeando la fortaleza del Hospital ABC, es un gran muro que se levanta con mas de tres

metros de alto, delimitando la banqueta hay una
serie de arboles que ocultan totalmente la vista de
la banqueta, en este sentido, al no tener
visibilidad ni hacia dentro o hacia el arroyo
vehicular, es comun sentir un poco de temor
caminar por esa banqueta. Del lado opuesto, hay
Ilustracién 21. Prolongacién Vasco de Quirog varios edificios y algunos comercios, al llegar a la

UAM Cuajimalpa, las banquetas son amplias y
nuevas, sin embargo es terreno que aun esta desocupado, lo que hace que la UAM se vea
alejada del complejo, ese sentimiento se comparte entre alumnos de la UAM, pues dicen

que estan olvidados por ser una escuela publica en una zona tan lujosa como Santa Fe.

De camino al Sams no hay personas caminando por la calle y las banquetas se hacen
sumamente angostas, los autos toman la avenida a velocidades altas, al llegar a la

glorieta donde esta el Toks, el trafico de autos se vuelve aun mas complejo, pues
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convergen Prolongacion Paseo de la Reforma y Vasco de Quiroga, la autopista México
Toluca y Avenida Santa Fe. Para cruzar la calle, la gente espera a otros hasta que

decididos paran el transito de autos y cruzan al otro lado.

Avenida Santa Fe es corta y es un buen referente de calle compartida, pues a pesar de
que tiene dos sentidos, hay un pabelldn con mobiliario que es apropiado por las personas
que trabajan, visitan y viven en Santa Fe, se puede ver gente paseando con o sin perros,

esperando el transporte y sentada.
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llustracion 22. Zona escolar del CUAG Santa Fe llustracion 23. Parque Prados de la Montaiia en zona

escolar

llustracion 24. Banquetas en Joaquin Gallo

Al llegar al parque Prados de la Montafia y donde se encuentra la zona escolar, la gente
es cada vez menos y se pueden ver numerosos choferes esperando a las afueras de las
escuelas. El parque esta cerrado al publico y se puede ver el pasto corto y en buenas

condiciones, y un gran estacionamiento de camiones de basura.
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La Avenida Tamaulipas, por otro lado, tiene varios puestos de comida, pues si se sigue
de largo esa calle, se pasa por colonias populares aledaias al complejo, con una dinamica

muy distinta.

La calle Carlos Lazo, la antesala de los terrenos del Tec de Monterrey, es muy transitada
por autos y por personas, algunos estudiantes o trabajadores de dicha escuela, en esa
calle se puede ver que es imposible cruzar la calle y se reafirma cuando una de las
personas encuestadas explica que debe llegar a un retorno para poder llegar del otro
lado, en la interseccion de esta calle con Javier Barros Sierra, se puede ver un area verde
y un parabus, en ese pequeio oasis verde, hay gente sentada en el pasto, pues carece de
mobiliario. Ya en Javier Barros Sierra, el tipo de construcciones se hace mas sofisticado,
y basta ver la entrada de Park Plaza para pasar de largo, pues es sumamente lujosa y
llegan automoviles Ultimo modelo. Por esas calles es que se construye una especie de

Centro Comercial al aire libre, con mobiliario de parque.

Al llegar a Antonio Dovali, se puede ver mucha gente en las aceras y a las afueras de
Samara Shops, puestos de dulcesy un par de canastas de tacos que venden sus productos

a gente del Centro Comercial.

En esta calle, muchas motocicletas aprovechan para hacer suyas las banquetas, sin
importar que haya gente que camina por ahi, el cruce de la calle a Joaquin Gallo es
complejo y debe ser poco mas adelante donde hay un semaforo que le da 10 segundos a

los peatones para pasar.

Vasco de Quiroga esta en obra, asi que hay pasos peatonales liderados por personal de
dichas obras que dan el paso y ponen en alto el transito vehicular. Al llegar a las
inmediaciones de la Ibero, pasa lo mismo que en la fortaleza del ABC, hay poca vista de
la acera hacia ambos lados, a ello se le suman filas de autos estacionados que incluso

entorpecen el transito.
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llustracion 26. Zona escolar

llustracion 27. Costado del Tec de Monterrey y

Parabus en Carlos Lazo

llustracion 28. Banqueta de la Universidad

Iberoamericana
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Ruta mixta

Esta ruta se nombrd mixta, pues el uso de suelo es diverso, comercial, pues en
Prolongacion Paseo de la Reforma se encuentra Patio Santa Fe, también en esta ruta se
paso por el Centro de Investigacion y Docencia Economica, A.C, un centro educativo y
académico perteneciente al CONACYT. Ademas, en esta ruta hay diversos

coorporativos, bancos y casas de bolsa.

llustracion 29. Vista satélital de la ruta mixta

BaprSie. 1 o5 - e
Paseorgen reforma'D_'f.g“G'Dn*Pa-s'eu-rde-m'!R-eFofma"
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03

Fuente: Google Earth, 2018.
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Este recorrido se realizd el dia 21 de noviembre, en un horario de 9:00 am a 14:00 pm,
con 13 cuestionarios, que fueron aplicados a mujeres (53%) y hombres (47%) de entre 22
y 47 anos de edad. Respecto al lugar de residencia, fue variado, dos personas de
Cuajimalpa, dos de Huixquilucan, una persona de Atizapan de Zaragoza, dos personas de
la delegacion Miguel Hidalgo, Tlahuac, Texcoco, una de la ciudad de Pachuca y dos

personas provenientes de la delegacion Alvaro Obregén.

La forma mas comun de trasladarse al interior del Complejo de estas personas fue
Transporte Publico (70%), mientras que los desplazamientos a pie ocupan el segundo

sitio (30%0).

El 54% de las personas va diario a Santa Fe, el resto va varias veces al mes, en promedio
5 veces. El tiempo de desplazamiento desde sus hogares al Complejo es de 30 a 60
minutos (46%), mientras que el 15% ocupa menos de 30 minutos en llegar, el 24% ocupa
mas de 2 horas, el resto (15%) hace un

tiempo intermedio (entre 1y 2 horas).

Los motivos de visita a Santa Fe son en
su mayoria por trabajo (70%), de ellos
15% ademas de trabajar dijo ir a hacer

comprasy realizar actividades de ocio y

el 7% ademds va la escuela. Las

Illustracion 30. Prolongacién Paseo de la Reforma personas que solo van a hacer compras

fue del 15% y un porcentaje similar fue la gente que va sélo a la escuela.
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Apropiacion del espacio publico

Las calles que estas personas transitan
para llegar a su trabajo son: Avenida
Santa Fe, Antonio Dovali Jaime, Vasco
de Quiroga, Prolongacion Paseo de la
Reforma, Carlos Lazo, Avenida
Tamaulipas, Salvador Agraz vy

Guillermo Haro, las razones giran en

torno a que son las avenidas que usan
- llustracion 31. Bajo puente, Prolongacion Paseo de la
las rutas de transporte publico y son Reforma.

las calles aledafnas a sus empleos.

Las calles por las que transitan las personas que asisten a la escuela son Vasco de Quiroga
y su prolongacion, Carlos Fernandez Graef y Prolongacidon Paseo de la Reforma, ello

porque son las calles mas cercanas a la UAM.

Las calles por las que transitan las
personas que realizan compras son:
Avenida Tamaulipas, Prolongacion
Paseo de la Reforma, Vasco de Quiroga
y Salvador Agraz, pues son las rutas que
utilizan para ir al Centro Comercial
Santa Fe y Sams. En este sentido,
cuando se cuestiond acerca de los

lugares donde realizan compras, son en

todos los casos en los Centros

llustracion 32. Estancia frente a edificio INTELLEGO

Comerciales Santa Fe, Zentrika, Patio
Santa Fe y Samara Shops, y otras tiendas
de autoservicio como son Sams, Superama, 7 Eleven y Oxxo. Las razones son que les
parece mas facil comprar ahi pues son lugares que frecuentan por la cercania a sus

empleos, porque son los Unicos lugares que ofrecen una gama amplia de productos de
I
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todo tipo. La persona que sélo compra en el Oxxo dijo que es lo mas cercano pues no hay

un tipo de transporte efectivo que le permita ir mas lejos para adquirir mercancias.

En cuanto la descripcion del parabus, 46% dijo esperar el transporte en un lugar donde
hay parabus, es decir un lugar especifico donde sentarse y esperar, asi como un techo
donde resguardarse. El resto respondio que el lugar donde esperan el transporte es sobre
la banqueta, aunque eso les da un sentimiento de seguridad, pues hay muchas personas

ahi.

Al cuestionamiento de los lugares donde estas pesonas pasean o realizan caminatas, se
obtuvieron diversas respuestas. Una persona que trabaja en el Centro Comercial Samara
Shops, realiza caminatas en la plaza y en un piso arriba de ésta tienda, pues hay oficinas
y una especie de parque, otra persona dijo que solo las realiza para ir y regresar del
trabajo, una mas en Avenida Santa Fe, y dijo que esta es una avenida tranquila, sin tantos
autos y con espacio para caminar (un camellon), otra persona mas, afiadio que en esta
avenida se siente segura pues no es probable que ocurra un asalto por la cantidad de
gente realizando la misma actividad. El resto sefiald que realizan paseos y caminatas en

el Centro Comercial, mientras se compran un helado o postre y visitan diversas tiendas.

Solo una persona citd Avenidas como Santa Fe y Paseo de los Arquitectos, para caminar,
pues ademas de estar “bien disefiadas” son “bonitas”, tranquilas y le quedan cerca o son

parte de su ruta parair y regresar de la escuela.

La mayoria de estas personas (84%) no realizan actividades para ejercitarse o hacer
deporte, una de esas personas dijo que pagar una suscripcion en Santa Fe, le era
econdmicamente imposible, ademas, le gustaba hacer deporte al aire libre y los sitios en
Santa Fe son cerrados, en general las razones giran en torno a que no hay espacios
gratuitos para hacerlo y no tienen tiempo. Sélo el 16% realiza esta actividad, una de esas
personas hace deporte en la escuela y la otra tiene una suscripcion en un gimnasio que

esta muy cerca de su trabajo.

Acerca de los lugares donde se sientan y descansan, el 53% refirid hacerlo en un Centro

Comercial o café, pues es el lugar mas inmediato y donde hay bancas para hacerlo. El
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23% aseguro no tener tiempo ni interés en descansar, “es que, ;qué ves? solo coches, no
hay paisajes o algo verde que ver mientras descansas”, 24% descansa en lasinmediaciones

de su empleo, no se alejan mucho y en algunos de ellos hay bancas donde sentarse.

Para comer, el 69% de las personas que respondieron este cuestionario, lo hacen en los
centros comerciales, ahi tienen muchas opciones a elegir, algunos alimentos accesibles
y algunas veces algo especial aunque sea mas costoso. El 15% come en la cafeteria de su
escuela, es baratoy no es necesario desplazarse, el resto de los peatones refirido no comer
en ningun sitio, pues no estan interesados, tienen poco tiempo o no hay opciones que les

queden cerca.

Acerca de jugar o divertirse, 61.5% dijo no realizar ni una sola actividad. Una persona
realiza algunos juegos en el trabajo, pues se implementaron espacios y se concedid
tiempo en la oficina, el resto, menciond ir al cine o algun lugar en los centros comerciales.

En general, piensan que no existe una oferta que sea gratuita o que les llame la atencion.

Acerca de reunirse con otas personas, ir a cursos o talleres, de manera similar a la
pregunta anterior, el 77% dijo no hacer ninguna actividad de este tipo, pues “no hay un
lugar donde puedas realizar actividades recreativas sin pagar, como un centro cultural o
algo por el estilo”, muchas de estas personas desconocen si hay talleres o cursos al aire

libre. El 23% realiza estas actividades en la escuela o en la oficina.

Habitabilidad del espacio publico

Entre las problematicas que estas personas perciben en el espacio publico en Santa Fe,
son las constantes reparaciones de redes de teléfono, de aguay luz, que ocasionan dafios
alas banquetasy calles; el trafico intenso en las calles; las innundaciones; las velocidades
altas a las que conducen los autos; los peligrosos cruces de las calles; la falta de bancas
en las calles para descansar; y en general los espacios inadecuados para caminar y

esperar, asi como descansar en las calles del Complejo.

Acerca de los lugares que visitan, los problemas son que hay muchas personas en los

Centros Comerciales, una persona menciono que no confia totalmente en la sequridad
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que tienen estas plazas, pues piensa que no hay personal especializado en caso de

incidentes. En estos lugares identifican que la comida es muy cara.

Perciben que los problemas al caminar es que las distancias son bastante largas y hay
calles completamente solas y con poca iluminacién. En automovil, hay mucho traficoy

poca disponibilidad de estacionamiento o resulta muy costoso.

Por otro lado, no hay puentes peatonales y varias de las personas respondieron que otro
de los problemas es que los autos van a velocidades demasiado altas, por lo que los pasos
peatonales no funcionan del todo bien. Una de las personas dijo que cerca de la carretera
de cuota, hay seialética de paso peatonal, pero no se respetan porque no estan definidos

con una zebra o semaforo y los autos no paran para dar el paso.

Otra persona dijo que los puentes peatonales que ha visto, no los usa, porque estan solos
y sin iluminacion. Una alumna de la UAM dijo que sdlo ocupa un puente cerca del Sams,
pero estd incompleto, sélo abarca un par de carriles de una avenida, por lo que de
cualquier modo debe cruzar una calle. En este sentido, otra persona sefald que los
puentes estan mal distribuidos por eso mucha gente prefiere arriesgarse a cruzar por

debajo de ellos y en lugares donde les queda mas cerca.

Acerca de las banquetas, en este
recorrido las personas sefalaron que
estan escalonadas, con peligros para
personas de la tercera edad o gente
que utilice sillas de ruedas, muchas
de ellas son angostas y tienen hierba
y basura. Con las obras, las
banquetas tienen residuos y son

resbaladizas, sin embargo, algunos

sitios que frecuentan, cuentan con llustracion 33. Paso peatonal en Paseo de la Reforma'y
Autopista México-Toluca.
banquetas limpias, en buenas

121



condiciones y con la extension y amplitud adecuadas para que caminen mas de tres

personas sin problemas.

Cuando se cuestino si consideraban facil o dificil desplazarse en el complejo, el 70%
consideré que no lo consideraba facil, pues entre las razones esta que los
desplazamientos se ven afectados por el trafico de autos y la falta de otros tipos de
transporte no motorizado, y que si no tienes auto, se enfrentan a caminar distancias
demasiado largas, cruces peligrosos y calles solitarias. También sefalaron que los
semaforos no funcionan bien pues duran indistintamente y muchas veces estan
descompuestos. Las personas consideraban facil desplazarse si el medio de transporte
es un automovil, pues aseguran que a pie es agotador y estresante, tienes que aventarte
a la mala a los autos para que te dejen cruzar una calle. Las personas que refirieron
desplazarse a pie, apuntaron que el trafico complica los desplazamientos, y el transporte

€S escaso.

A la pregunta de si las calles estan conectadas y comunicadas, 53.8% dijo que si, pues no
debes dar tantas vueltas, las distancias largas son resultado de la morfologia de Santa
Fe, pues hay desniveles considerables y barrancas, es facil por las avenidas principales,
que abarcan todo el Complejo. Las personas que dijeron que no estan comunicadas,
dijeron que hay calles principales, secundarias y mas pequenas, pero solo enfocadas en

el transito de autos.
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llustracion 34. Banquetas en Prolongacion Paseo de la Reforma

Finalmente, las personas dijeron que les gustaria que estos espacios fueran menos
contaminados y con mas iluminacidn, con mas limpieza en calles y banquetas; con un
sistema para reducir la velocidad de los autos; con transporte publico de bicicletas; con
mas pasos peatonales; con vialidades alternas para transporte no motorizado; bafos
publicos; coladeras destapadas para drenar el agua en tiempo de lluvia; con bancas en
las banquetas y camellones; areas verdes cerca de las areas de empleo; mas topes o
semaforos que funcionen correctamente; mas sequridad publica y personal de transito;
tolerancia al peaton y personas de la tercera edad; mas iluminacion en las calles; mas
arboles que den sombra en lugares para descansar y esperar; rutas alternas de transporte
local; que apresuren las obras y no involucren segundos pisos, pues se sigue

construyendo un “mounstro gris de concreto”.
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llustracién 35. Area Verde en Prolongacion Paseo de la Reforma

La marcha exploratoria hecha en esta ruta, arrojo las siguientes consideraciones.

Esta ruta comenzo en Prolongacion Paseo de la Reforma, a la altura del Kilometro 13 de
la Carretera México Toluca, es una avenida por la que necesariamente se debe llegar en
automovil o transporte publico. De manera inicial, estaba panteado caminar, pero fue
imposible siquiera cruzar la calle en el puente CONAFRUT, pues los automdviles
transitaban a mas de 8o km/hry sin detenerse. La espera en ese puente fue de cerca de
media hora, eraimposible comenzar a caminar. Lo que provocd usar el RTP que va desde
la Balderas al Complejo Santa Fe. El transporte llegd y solo lo utilicé para poder bajar en
un lugar donde hubiera banquetay comenzar el recorrido, esto ocurrio a la altura de Patio
Santa Fe. En esta avenida confluye también la Autopista México Toluca, por lo que
ambas son de alta velocida con sélo un cruce, el tunel que también es un distribuidor
hacia Paseo Tamarindos y Bosque de las Lomas. Este tunel es sumamente oscuro y con

mucha basura.

Dellado opuesto, se encuentran algunos edificios residenciales, un hospital, restaurantes
y el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE), sin embargo, no hay mucha
gente en las calles, el centro educativo tiene acceso para automoviles, asi que no llega
mucha gente a pie. A la altura de la Universidad Iberoamericana hay mas personas, pero
como ya se menciond, al pasar también la Autopista, la Avenida Paseo de la Reforma

complica el paso de personas a pie, incluso las banquetas no son amplias y son
!
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discontinuas. Al llegar a la interseccidn con Vasco de Quiroga, hay un area verde que no
tiene ningun tipo de mobiliario, sino letras hechas con arbusto donde se puede leer “C.
Comercial Santa Fe”, a pesar de que éste todavia queda a al menos 8oo metros lejos de
ahi. Es un cruce peligroso que carece de cebra, paso peatonal, puente o personal de

transito.

Al llegar al edificio Punta Santa Fe, el entorno es distinto, es un espacio mas limpio,
aunque actualmente estd en obra. Aunque hay banquetas nuevas y pintadas, éstas son
muy angostas y discontinuas debido a las entradas-salidas de estacionamientos de
edificios aledafnos. En esta zona hay un puente peatonal doble, que cruza Prolongacion
Paseo de la Reforma, un tunel y otro puente que pasa por Carlos Lazo, estos puentes se
encuentran deteriorados a pesar de ser de reciente creacion y los tuneles carecen de
iluminacion (una queja frecuente que salia a relucir en los cuestionarios). Al llegar a la
Glorieta, se complica el cruce peatonal, pues ahi no hay puente y confluyen varios
sentidos para los autos, debido a ello, muchas personas esperan que haya una cantidad

considerable de peatones para poder pasar en grupo.

Las banquetas hacia el Sams, son mas amplias pero también se agrava el problema de la
basura y de la hierba en ellas. Como menciond una persona que respondio el
cuestionario, el puente que se encuentra frente al Superama-Sams es un poco inutil y no
logra abarcar toda la amplitud de la Avenida Tamaulipas, pues de cualquier forma se
cruza de forma peligrosa una calle. Adicionalmente, esta zona carece completamente de

sefalizacion para autos que indiquen que ahi pueden transitar personas.

Al llegar a Avenida Santa Fe la morfologia cambia, responde un poco mas que el resto
del CUAG a la escala peatonal, aunque no deja de presentar problemas en la amplitud de
algunas secciones en las banquetas, pero en esta avenida el transito de autos es mas
lento, pues como lo mencionan en los cuestionarios, hay un camelldn por el que se puede

caminar sin problemas.

En esta avenida, casualmente, se construyen nuevos edificiosresidenciales y de oficinas

y también se emplaza el Parque la Mexicana.
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Capitulo 5. Discusion y conclusiones

A lo largo de este trabajo, se ha sefalado el incremento constante de los medios de
comunicacion y de la economia mundial que permitid la consolidacion de las empresas
internacionales, mismas que fortalecieron el poder corporativo y los capitales privados,

dando paso al desmantelamiento de los centros industriales de los paises desarrollados.

Con el desarrollo tecnoldgico en el campo de las telecomunicaciones y la informatica se
origind una dispersion territorial de la actividad econdmica de los mercados de todo el
mundo. La Globalizacion deriva en gran medida de relaciones capitalistas de produccion
e intercambio, este proceso, mas alla de concebirse
como un fendmeno econdmico, es también politico
y social, y como lo indica Saskia Sassen, la
globalizacion ha llegado a desdibujar la linea entre
lo local- global y nacional-internacional (Sassen,
1999). De este modo la desnacionalizacién de
partes fundamentales de esos Estados Nacion, es el
elemento clave que hace posible la construccion de
mercados globales. También se ha sefalado que
la globalizacion, tiene una expresion socioespacial,
es decir, un territorio en el cual anclarse para poder

operar, frente a este hecho, la materializacidon de los

Ilustracién 36. Cruce peatnal frenteaccsF - COMplejos urbanos arquitectonicos globales, como

parte de las Ciudades Globales permite que las
transacciones y la operacion de la economia mundial, se vea reflejado en lo global como
en lo local, pues estos funcionan como puntos nodales de mando. Las ciudades globales,
funcionan como puntos neuralgicos desde donde los flujos del capital, informacion y

mercancias se intersectan, y en los cuales los flujos son redireccionados (Sassen, 1999).
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En este sentido, el proceso de la Globalizacion ha impulsado asi la materializacion de
ciudades que sirven principalmente a intereses privados de caracter nacional e
internacional.

Como se menciona en esta investigacion, Santa Fe, para la década de los

noventa, constituyd un ambicioso plan de poligonos de mejoramiento empresarial.

Como indica Rocio Navarrete, CUAGs dejan poco a poco de ser responsabilidad de los
gobiernos locales, para pasar a manos de grupos empresariales a través de operaciones
mundiales, el ejemplo mas claro de esta aseveracion es la importancia que ha tenido la
Asociacion de Colonos en la construccion del espacio en este coplejo, mismos que son
integrantes de diversas empresas de orden internacional. Otro derivado de este hecho
es la intensa construccion de centros comerciales o edificios corporativos,
constituyéndose asi un lugar central y emblematico desde donde se dirige la red de

operaciones a gran escala y prevalence el consumo.

Santa Fe, en tanto que es una zona preponderante de comercio y servicios financieros en
constante crecimiento, se proyecta como un Complejo Urbano Arquitectdnico Global
(CUAG), pues este concepto refiere la manifestacion de la forma especificay concreta de
la concentracion urbana contemporanea, es decir, un sitio que refuerza la centralidad
econdmica, tecnoldgicay cultural que pretende imponer una nueva forma de vida aislada

conducida por las élites (Navarrete, 2009: 11).

Sin embargo, en Ciudad Santa Fe, los servicios financieros y el comercio se desarrollan a
la par del debilitamiento y degradacion del espacio publico urbano. Como un ambito de
integracion, socializacion y confluencia de actores distintos, surgen nuevas formas de
convivencia, relaciones, comunicacion y el modo en el que se participa de la vida publica,
en la que se redirigio la experiencia urbana al consumo y la proliferacion de identidades

individuales en torno a simbolos del consumo de masas.

Al constituir un espacio fisica y simbolicamente distinto al resto de la ciudad, el objetivo

de esta investigacion fue analizar los efectos que tienen la ciudad global en la
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configuracion del espacio publico, semi-publico y privado, asi como su apropiacion y

habitabilidad.

A este respecto, se confirmd la hipdtesis de trabajo de que la morfologia de las ciudades
globalesy el disefio urbano se configura de acuerdo a las necesidades de las clases altas
y a las empresas transnacionales, lo que deriva en el diseiio de espacios publicos en los
que se privilegia el uso del automovil y se da poca o nula atencidn a espacios publicos

para el peaton.

Esto transforma el espacio urbano en una mercancia que Unicamente puede ser
apropiada por cierta parte de la poblacidn y a la que la mayoria tiene acceso restringido.
Debido a esto, en la mayoria de los cuestionarios se hacia enfasis en que la infraestructura
que predomina en Santa Fe son las vias carreteras de velocidad media y rapida,

descuidando el transporte publico y las sendas peatonales.

De acuerdo a los cuestionarios aplicados y a la observacion realizada durante los
recorridos en campo, en el CUAG Santa Fe el espacio disponible para realizar las
actividades sociales, necesarias vy

llustracion 37. Rehabilitacion de Pabellones en Vasco de
Quiroga opcionales esta dado principalmente por
los Centros Comerciales, otra hipotesis

confirmada.

En Santa Fe impera la construccion de
dichos espacios y la inversion de capital
privado que hace posible su

materializacion; en esta zona no se han

puesto en marcha proyectos o politicas
de rescate de espacios publicos residuales (como los parques de bolsillo, entre otros) que
beneficiarian ampliamente a la diversidad de usuarios que confluyen en el CUAG Santa

Fe.

En el Programa Parcial de Desarrollo Urbano de la Zona de 2012, se aclara que hasta ese

ano se habian recuperado pabellones de las principales avenidas del lugar,
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revitalizandoles con nuevo mobiliario urbano y vegetacion.

En reconocimiento de campo, se pudo constatar que dichos pabellones efectivamente
fueron redisenados lo que se redujo a delimitar con cadenas los espacios libres para el
cruce de las calles, mismos que son peligrosos porque no hay personal que auxilie y no

existen semafdros para un paso seguro.

Ademas, ubicados al centro de las diversas avenidas — en especial Vasco de Quiroga —,
estos pabellones solian estar decorados con esculturas, Unicamente dando una mirada

mas estética a los mismos.

Actualmente, debido a la construccion del Tren Interurbano, algunas de esas esculturas
han desaparecido o hansido reubicadasy los pabellones se han ocupado como depdsitos

de material de construccion.

En cuanto a la materialidad de los CUAG y los procesos de apropiacion del espacio
publico urbano, una de las hipotesis de este trabajo fue que el disefio urbano de Santa
Fe ha privilegiado los espacios publicos dedicados a la circulacidn por medios
motorizados, provocando que la apropiacion del espacio publico mediante la circulacion

peatonal sean complejos e inseguros.

Como apuntan Gigliay Duhau, de manera ideal “La experiencia moderna de la vida publica
urbana incluye la primacia y el cardcter abierto de las calles; la libre circulacidn; los

encuentros impersonales y andnimos de peatones” (Duhau y Giglia, 2013: 53).

En este sentido, la experiencia peatonal en Santa Fe, no puede ser satisfecha. Algunas de
las personas que caminan Santa Fe lo hacen con enfado y temor. Eso ha privilegiado el

uso de transportes motorizados, taxis compartidos y privados.

En el CUAG Santa Fe, con la construccion de vias rapidas para desplazarse sélo en auto,
se provoca laanulacion de la calle y la banqueta. Los trabajadores, usuarios y estudiantes
que caminan el espacio cotidianamente, sefalan con facilidad sus carencias: caminar
distancias largas por calles en mal estado, colapsadas por inundaciones, rotas y sin

continuidad, pasar muchas horas en el trafico, esquivar automdviles, cero espacios de
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descanso y de esparcimiento al aire libre. En general, es evidente su desagrado de

trabajar, estudiar e ir a Santa Fe

Esta hipdtesis se corrobord con ayuda del instrumento de recoleccidon de informacion en
el trabajo de campo, que se realizéd con la finalidad de explicar como se daba la

experiencia de los peatones en el espacio publico, privado y semi-publico.

De acuerdo con lo anterior, el analisis de los datos recolectados hizo uso de |a estrategia

|\\

de la saturacion tedrica, la cual “se alcanza cuando el investigador (que recoge al mismo
tiempo que analiza la informacidon) entiende que los nuevos datos comienzan a ser

repetitivos y dejan de aportar informacion novedosa” (Ruiz, 2003: 71).

Es la saturacion tedrica la que determina la continuidad del muestreo (Ardilla y Ruedas,
2013: 93). En el muestreo realizado en las diferentes rutas, las respuestas obtenidas ya
no aportaban contenido de las que se pudiera desprender nueva informacion, por ello se
decidid que los cuestionarios realizados daban cuenta de la experiencia general de este

espacio.

Las carencias del espacio publico se visibilizan en las respuestas de los cuestionarios, que
aludieron en multiples ocasiones a lo dificil que resulta desplazarse a pie en el complejo,
asi como las condiciones deplorables en las que se encuentra el espacio entre edificios y
lo peligroso que es cruzar la calle o incluso lo incdmodo que es esperar el transporte

publico.

Es por eso que se concluye que en el CUAG Santa Fe los peatones no se sienten atraidos
por el espacio publico, pues existen espacios mas atractivos y en cual sus necesidades de
recreacion, descanso, alimento y reunion se ven satisfechas por los Centros Comerciales,
los cuales contienen elementos fisicos que los invitan a apropiarse de ellos y permanecer

ahi.

Como parte de esta investigacion, se revisd el Marco Regulatorio del CUAG Santa Fe, y
de acuerdo a los usos de suelo en el CUAG, hay una gran proporcion de areas verdes, sin
embargo, el disefio urbano del complejo los hace inaccesibles a los peatones:

Unicamente son areas en la espera de la modificacion del uso de suelo para asi comenzar
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nuevas edificaciones.

Como se menciona en este trabajo, los parques Alameda Poniente y Prados de la
Montafa son parques cerrados al publico. Son espacios peligrosos para los usuarios, ya
que tiene chimeneas de las cuales se desprenden gases toxicos, consecuencia de los
rellenos sanitarios que constituyen no sélo el suelo de los parques, sino de gran parte del
CUAG. Queda pendiente investigar por qué en principio se decide construir un espacio

publico equipado, en un terreno que constituye un peligro para la salud humana.

Otro ejemplo de esto es la construccion del parque en el predio de La Mexicana, que
después de negociaciones y de rechazar la construccidn de 5,000 viviendas propuestas
por el gobierno de Marcelo Ebrard, el 10 de octubre de 2016 dieron a conocer la
Asociacion de Colonos y el Jefe de Gobierno, Miguel Angel Mancera, la construccién de
un parque de 28.4 ha de las cuales 12.8 ha se venderian a desarrolladores inmobiliarios,
para que estos construyeran 1,650 viviendas, una torre para oficinas y una tienda
subterranea; las ganancias constituirian un fideicomiso para el mantenimiento del

parque (Publimetro,2016).

De este modo, se construye un espacio publico sui generis, pues no es otra cosa que un
centro de comercio y vivienda residencial con areas verdes. El parque recibe a mucha
gente de todas partes de la Ciudad de México e incluso lo han llamado “El Central Park
Mexicano”, sin embargo, persiste el proyecto del Centro Comercial y vivienda

residencial, por lo que se atraviesa la experiencia urbana mediante el consumo.

Aunque este es un esfuerzo por recuperar una zona para el uso de la poblacion residente
y flotante del CUAG Santa Fe, la ubicacion no beneficia al complejo en su conjunto,
porque el parque se encuentra totalmente aislado y no se habilitd una infraestructura

peatonal que pudiera hacer mas accesible la entrada.

Caminar a La Mexicana no es una opcion. Por poner un ejemplo, a una persona le llevaria
30 minutos caminar desde la Ibero, 25 minutos desde Garden Santa Fe y desde el

paradero RTP llevaria alrededor de 18 minutos. Se podria inferir que es algo deliberado,
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pues es posible que sea un espacio que esté principalmente destinado a la poblacion

residente de esa zona del CUAG, una pregunta pendiente en este trabajo.

La Mexicana es el claro ejemplo de la relacion que guarda la exclusion y fragmentacion
con el disefio urbano. La geografia accidentada de Ciudad Santa Fe, también tiene un
importante papel, pues muchas otras areas verdes son barrancas o areas de acceso
restringido. Por su parte, también existen grandes extensiones de terreno consignadas a

campos de golf, a los que no todos tienen acceso.

Se puede concluir que el CUAG Santa Fe promueve la segregacion, pues no permite a
amplios sectores de la sociedad apropiarse de espacios publicos en condiciones 6ptimas
de habitabilidad. En este sentido, la mercantilizacion del espacio urbano privilegia los
espacios cerrados, privados y exclusivos; como los centros comerciales y centros de
entretenimiento.

El disefio del espacio publico en Santa Fe contradice el principio mas elemental de estos
espacios, pues recordemos que una de las caracteristicas mas significativas del espacio

publico es su accesibilidad a todas las personas.

En cuanto a la habitabilidad y la experiencia de los peatones, en el CUAG Santa Fe se ha
buscado atender y satisfacer la demanda de vialidades para el transito vehicular, lo que
conlleva una configuracion espacial adaptada a las dimensiones de estos vehiculos, pero
no para los peatones, obligandolos incluso a hacer recorridos largos, peligrososy atomar
retornos siguiendo la misma légica de movilidad espacial que los vehiculos automotores,
como ocurre con el paso peatonal para cruzar la calle cerca del TEC de Monterrey.

Las obras publicas en este rubro se han concentrado en vias rapidas, distribuidores viales,
puentes peatonales y pasos a desnivel, que obstaculizan y complican el desplazamiento
de personas: los peatones son completamente relegados en la construccion de lo urbano,
en la implementacion de lugares que aseguren la manifestacion de su persona y el

desarrollo de sus necesidades.
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Lo que queda para los que habitan el lugar, y en especial para los peatones, son espacios
residuales entre edificio y edificio. Recientemente, la Delegacion Cuajimalpa construyd
puentes peatonales ubicados muy cerca de los accesos al Centro Comercial Santa Fe, sin
embargo, no se consideraron mas pasos seguros en zonas peligrosas al interior del
complejo - Avenida Tamaulipas, Prolongacion Paseo de la Reforma y Javier Barros

Sierra-, como refirieron las personas cuestionadas en este trabajo.

No se trata de reprobar el uso del automovil, sino de construir espacios con base en las
necesidades de las personas y brindar prioridad al peatdn, en una coexistencia
equilibrada entre estos y los automoviles, al tiempo que se abre una gama diversa de
modos de transporte, que no se reduzcan Unicamente a un automovil, sea particular o

compartido.

Ademas de los pocos espacios conferidos al peatdn, los encuestados refirieron que los
autos transitan a una velocidad alta. Esto podria resolverse con la puesta en marcha de
medidas como el “calming traffic”, una estrategia de disefo de carreteras y calles a fin

de reducir la velocidad y el volumen de los autos.

Los cambios en las calles pueden variar desde cambios en el disefio, sefales que indiquen
condiciones cambiantes respecto a la velocidad, pabellones al centro o en los costados
de las calles para estrechar carriles - que proporcionan lugares seguros a los peatones
para esperar o cruzar la calle -, curvaturas y texturas especiales en el pavimento
(adoquines, ladrillos, etc.) y marcas para designar areas especiales destinadas a ciclistas

o peatones (Litman, 1999: 2).

Estas medidas proporcionan mayores beneficios a los peatones, ciclistas y residentes
locales, mientras que impone costos mayores a automovilistas. Segun Todd Litman
(1999), el control del trdfico tiende a aumentar la equidad horizontal al mejorar el equilibrio
entre los diferentes usos de las calles, también aumenta la equidad vertical porque beneficia
a las personas que estan fisica, econdmica y socialmente en desventaja, mientras que

impone mayores desventajas a conductores relativamente de ingresos mds altos (Litman,

1999: 1).
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En el CUAG Santa Fe, el espacio publico se encuentra descuidado, pues no se da
mantenimiento a muchas banquetas y calles, que estan rotas e inaccesibles; las pocas
areas verdes se encuentran en un estado deplorable, la vegetacion descuidada y sin
mobiliario que ofrecer, lo que deja a estos espacios como residuos de lo que no se

encuentra edificado.

Derivado de los recorridos en campo, se puede asegurar que en tanto se construya para
las personas y no para los autos, ellas buscaran apropiarse de los espacios. El ejemplo
claro fue la ruta residencial. Ese espacio alejado del complejo que cuenta con las
viviendas mas caras y exclusivas de todo Santa Fe, donde al interior de las residencias se

tienen todos los servicios, amenidades y otros lujos.

En esta misma ruta se constatod que aunque las viviendas cuenten con dreas comunes, las
personas salen a la calle y construyen comunidad, salen a apropiarse del par de parques
con los que cuentan, dan paseos y caminatas y hasta pueden andar en bicicleta. Esas
calles fuera de las viviendas mas lujosas de la ciudad si son apropiadas por residentes y

trabajadores de la zona.

En Santa Fe —y en todo el pais- se debe vencer el paradigma de construir ciudad para los
autos, pero si para la gente y favorecer la calle compartida. La politica urbana debe
derribar la tendencia a la privatizacidon y mercantilizacion del espacio publico urbano e
invertir la pirdmide de manera que se beneficie la planificacion a escala humana, para su

uso y disfrute colectivo.
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Anexo 1. Cuestionario version 1

FECHA: _/_/___

No. De cuestionario

Lugar de aplicacion:

Tiempo de Aplicacidn del Cuestionario:

Observaciones Generales:

Santa Fe: Apropiacion y Habitabilidad de los espacios publicos en los Complejos

Urbanos Arquitectonicos Globales.

Filtro: ;Cuales son las 3 principales formas que usted usa para desplazarse en Santa Fe?

1:

2:

3:

Seccion 1. Caracteristicas generales del Informante
1. EDAD: _ 2.SEXO: o FEMENINO o MASCULINO

3. Lugar de Residencia:

1. ¢Cuales son los motivos de su visita a Santa Fe?

2. ¢Con qué frecuencia visita Santa Fe?

o Diario oUnavezalaSemana o Varias veces al mes
3. ¢Cuanto tiempo ocupa en trasladarse de su domicilio a Santa Fe?

o Menosde 3o min. oDe3o-6omin oEntre1y2hr.
o Mas de 2. Horas.
Seccion 2. Apropiacion del Espacio Publico

4. Cuales son las calles por las que transita en Santa Fe para:
Llegar al trabajo:

Llegar a la escuela:
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¢Por qué?

7.1. Cuando esta en Santa Fe, a qué lugares va para realizar compras:

¢Por qué?
7.2. ¢Puede describir el lugar donde espera el transporte?

5. Mencione los principales lugares dentro de Santa Fe, a los que va para:
Pasear:

Hacer caminatas:

¢Por qué?:
Sentarse o descansar:

Comer o tomar alimentos:

¢Por qué?:
6. Mencione los principales lugares dentro Santa Fe, a los que va para:
Jugar o divertirse:

¢Por qué ahi?
Realizar actividades tales como asistir a talleres, cursos al aire libre, reuniones, etc.:

¢Por qué ahi?:

Seccidn 3. Habitabilidad del espacio publico y Percepcion

7. ¢Cudles son los principales problemas que tienen las calles y los lugares por los
que transita al interior de Santa Fe?

Respecto a los puentes peatonales:
Banquetas y su mantenimiento:
Facilidad de desplazamiento:
Accesibilidad y conexion:

8. ¢Como le gustaria que fueran estos espacios? Y ;por qué?:
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Anexo 2. Resultados de cuestionarios (prueba piloto)

DATOS GENERALES Y FILTRO

Principal forma de

No.. De . Lugar de Aplicacion Edad Sexo Lu.gar d? desplazarse en el
Cuestionario residencia
CUAG
Afuera de Patio Santa Fe: Mario . 1. Transporte Publico
. Cuajimalpa .
1 Sandoval, esquina con Vasco de 47 F 2. A pie
. Centro . :
Quiroga 3. Taxi Particular
1. Transporte Publico
2 Paradero expresso 22 M Naucalpan 2. Taxi Particular
3. Apie
: . Coch
Esquina Salvador Agraz/ Vasco : COC. .
3 de Quiroqa 20 F Interlomas 2. A pie
J 3. Transporte publico
1. Coche
4 Frente a Fantasias Miguel 57 M Cuajimalpa 2. Transporte publico
3. Pie
1. Apie
5 Estacionamiento Liverpool 22 F Sar.1 Fer.nando, 2. Transporte publico
Huixquilucan : .
3. Taxi colectivo
1. Apie
6 Estacionamiento Liverpool 23 F Vas.co de 2. Transporte publico
Quiroga
3. Coche
1. Transporte PUblico
7 Salida del CCSF 36 M Unidad Belén 2. A pie
3. Coche
. 1. Apie
8 Edificio NISSAN 2 F Chimalpa, 2. Transporte pUblico
Cuajimalpa
3. Coche
1. Transporte PUblico
9 CCSF fuera, estacionamiento 39 M Tacubaya 2. A pie
3. Bicicleta
. 1. Apie
Vasco de Quiroga a la altura de . .
10 19 F Lavilla 2. Transporte publico
PH
3. Coche
. LT PUbli
Fuera de Casa Palacio, Av. Vasco : : rapsporte Lilice
11 : 48 F Tecamac 2. Apie
de Quiroga
3.coche
Acopilco 1. Coche
12 Frente al ABC Santa Fe 24 M prico, 2. A pie
Cuajimalpa .
3. Transporte publico
1. Transporte de la
: Atizapan de Empresa
13 AR TGS 27 M Zaragoza 2. Transporte Publico

3. A pie
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No. De
Cuestionario

Lugar de Aplicacion

Motivos de visita

Frecuencia

Tiempo de

desplazamiento

10

11

12

13

Afuera de Patio Santa Fe: Mario Sandoval, esquina con Vasco
de Quiroga

Paradero

Esquina Salvador Agraz/ Vasco de Quiroga
Frente a Fantasias Miguel
Estacionamiento Liverpool
Estacionamiento Liverpool

Salida del CCSF
Edificio NISSAN
CCSF fuera, estacionamiento

Vasco de Quiroga a la altura de PH

Fuera de Casa Palacio, Av. Vasco de Quiroga

Frente al ABC Santa Fe

Frente a la glorieta Toks

Realizar compras y pagos

Trabajo: entrega de documentos
Ver amigas, comer, compras

Tabajo

Trabajo, Compras y entretenimiento
Compras y diversion

Trabajo (Mantenimiento en el CCSF)

Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo

Ir a la escuela y hacer compras en
Santa Fe

Trabajo

Varias veces al
mes

Unavezala
semana
Varias veces al
mes
Unavezala
semana

Diario
Unavezala
semana

Diario

Diario

Diario

Varias veces al
mes

Diario

Diario

Diario

de 30-60

Entre1y 2 horas
Entre 1y 2 horas
Menos de 30 min
Menos de 30 min
Menos de 30 min
de 30-60

Menos de 30 min

Menos de 30 min
Entre 1y 2 horas

Entre 1y 2 horas

de 30-60

Entre 1y 2 horas
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Apropiacion 1

No. De Calles por las que Sitios para
) . Lugar de Aplicacion por’asq Motivos realizar Motivos Descripcion del parabus
Cuestionario transita
compras
Afuera de Patio Santa Carretera México Son las que uso parair  Liverpool,

Fe: Mario Sandoval,
esquina con Vasco de
Quiroga

Paradero

Esquina Salvador
Agraz/ Vasco de
Quiroga

Frente a Fantasias
Miguel

Estacionamiento
Liverpool

Estacionamiento
Liverpool

Salida del CCSF

Toluca, Prol. Carlos
Echanove y Vasco de
Quiroga

Mario Paniy Vasco de
Quiroga

Vasco de Quiroga,
Salvador Agraz’Y
Mario Pani

Por todo Santa Fe en
auto, pero a pie
Vasco de Quiroga,
Glorieta, Salvador
Agraz

Prolongacion Paseo
de la Reforma, AV.
Vasco de Quiroga

Av. Vasco de Quiroga
y Barros Sierra

Vasco de Quiroga y
Camino real a Toluca

al Centro Comercial
Santa Fe y Patio Santa
Fe

Vasco de Quiroga es la
principal forma de
llegar a las oficinas
donde se hace entrega
de documentos

Son las calles mas
transitadas y mas
seguras

Cercania al trabajo

Son las rutas mas
cortas

Son las rutas mas
directas parallegar a
todos lados

Son la directas a su
lugar de trabajo

Chedraui, Sears
C.C.SantaFey
Home DePPot

SEARS, Sams
Club

Samara Shops
CCSF

CCSF

Patio Santa Fe,
Samara, Park
Plaza, CCSF

Patio Santa Fe,
Samara, Park
Plaza, CCSF

Sams Cluby
Superama

Facilidades de
pago y todo esta
ahi

Son accesiblesy
encuentra
alimentos

Hay gran variedad
de articulos

Hay gran variedad
de comercio

Por la diversidad
de tiendas

Porque encuentro
lo que busco, hay
mucha variedad
de actividades

Porque tiene
suscripcion

Incomo para esperar, no hay banca
para sentarse ni techos

No hay banca ni techo, y los
camiones se tardan mucho

Son seguros pero no hay mobiliario
para esperar

Son paradas que no tienen
mobiliario

Enfrente de Fantasias Miguel, hay
poco mobiliario pero es seguro
porque hay mucha gente

Esta sobre la calle, no cuenta con un
buen mobiliario

No hay infraestructura, hay un arbol
para cubrirse del sol y un metal
doblado y ahi se puede esperar
sentado. La calle suele innundarse y
es terrible esperar el transporte
cuando llueve
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Sitios para

No.. De . Lugar de Aplicacion Calles porllas que Motivos realizar Motivos Descripcion del parabus
Cuestionario transita
compras
i i Esell 3 .
8 Edificio NISSAN Vasco de Quiroga y Esla r.uta directa al CCSF s el lugar mas Hay asientos y techo
Prol. Carlos Echanove trabajo cercano
Es a la salida del CCSF, no hay
CCSF fuera, . Es la ruta mas directa al L, Porque todo esta mobiliario, donde si hay, los
9 : . Vasco de Quiroga En ningun lugar : g
estacionamiento CCSF muy caro camiones no hacen parada, y sélo lo
usan taxis
Salvador Agraz,
10 Vasco de Quiroga a la Vasco de Quiroga y Hay més gente No las realiza Porque es costoso Hay bancas y un techo, pero son
altura de PH alrededores de pocas para toda la gente que va
Garden Santa Fe
. L. . . Credraui, :
Fuera de Casa Palacio, México Toluca hacia Es la ruta mas directa al es las que quedan  No hay donde atajarse del sol o de la
11 . Walmart y . .
Av. Vasco de Quiroga CCSF CCSF . mas cerca lluvia pero son seguros
Patio Santa Fe
. No es comodo, sdlo son camellones
. . Por la cercania, .
Vasco de Quiroga y . Credraui, muy pequefios y no se puede hacer
. : Es la ruta mas ruta ) son lugares ) T
12 Frenteal ABCSantaFe  calle donde esta la directa Liverpool, Best confiables v ha fila, hay mobiliario pero es
UAM Buy, Sam's Club esy hay insuficiente para la cantidad de
granvariedad ,
autobuses que salen ahi.
g E I I 3
Sélo Vasco de Es la ruta que hace el Quedaas A s B s qug.esfca en
: : . . : ,  Vasco de Quiroga, hay mobiliario de
13 Frente a la glorieta Toks  Quiroga desde la transporte publicoy CCSF minutos a pie, ahi ’
. parabusy en la de Paseo de la
parada de la Ibero empresarial hay de todo.

Reforma solo es sobre la banqueta
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Apropiacion 2

No. De Lugar de Paseos Sentarse o tomar . N . Talleres/curs .
. . gare . . / . Motivos Jugar/divertirse Motivos I Motivos
Cuestionario Aplicacion Caminatas descansar alimentos os/ reuniones
Afuera de Patio Reuniones en
Santa Fe: Centro restaurantes,
Mario Comercial Cualquier lugar  Area de comida Es mas No hay hay taller de No hay mas
1 Sandoval, Santa Fe, no dentro del rapidaenel cémodo Al cine otras tejido dentro o cior:/es
esquina con hago CCSF CCSF opciones del CCSanta P
Vasco de caminatas aqui Fe, pero son
Quiroga costosas.
No realizo
2 Paradero ninguna de las Notengo Starbucks o So,n los lugares No hay tiempo No hay tiempo
dos tiempo Seven Eleven mas comunes
: No hay HaY varias :
Esquina ; actividades, reunionescon
CCSF, por la En el paradero, opciones fuera, : : :
Salvador : - Samara Shops y cine, amistades, No hay mas
3 dimension del dentro del CCSF y hay gran : . :
Agraz/ Vasco . CCSF gimnasioy  dentro del opciones
: lugar CCSF variedad de
de Quiroga . , lugares CCSF
comida ahi
para comer
en el coche, o
Frentea en banquetas a veces no hay
4 Fantasias No hay tiempo  cerca de los tiempo de NO HAY No hay tiempo ,\.IO hay Ninguno No hay tiempo.
. TIEMPO tiempo
Miguel lugares de comer
espera
: . Es lo mad
Estacionamient Patio Santa Fe, . s c:r:ar:t)as No ha
5 o Livernool Samara, Park CCSF CCSF cercano a su CCSF usualménte o cior:/es No hay
P Plaza, CCSF trabajo : ; P
esiral cine
. . . Ti
Estacionamient CCSF Yenla CCSFy Patio Son lugares CCSF: cine, tiendas  Es Expo- 1ene buenas
6 . calleaespaldas CCSF N . . platicasy
o Liverpool Santa Fe mas comodos y PlayTime entretenido  Bancomer
del CCSF talleres
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para vender sus
productos

Lugar de Paseos Sentarse o tomar . N . Talleres/curs .
. . gare . . / . Motivos Jugar/divertirse Motivos I Motivos

Cuestionario Aplicacion Caminatas descansar alimentos os/ reuniones

Campos de

Futbol en la Dentro del

Alameda trabajo hay No hay tal,

Poniente. Hay comedor, a para reuniones,

. No hay muchos

restriccion de vecesvaa . el punto de e

la entrada lugaresy Sams Club No hay mas No hay lugares y reunion es La Son sitios
7 Salida del CCSF ! dentro del ! sitios donde dentro del CCSF es comodos para

pero un , pues la Lavadora,de

" . CCSF esta muy hacerlo caro , comer
familiar trabaja . empresa les da ahi es muy
- lleno siempre o, .

como vigilante suscripcion y comuniral

y da permiso vales de CCSF o Samara

de entrara alimentos

jugar

No pasea ni

. camina, por Porque no
. H No h . .
8 Edificio falta de tiempo  No hay donde ay come@or o hay para Ninguno tiene
NISSAN en el trabajo qué salir .

y exceso de tiempo

personas

En el CCSF,

: No hav ti

CCSF fuera, hacgr No hay.donde, En el comedor, . o hay tiempo

. : caminatas del no hay jardnes Porquenohay  No hay muchos eselevado  Norealizaen ni lugares que
9 estacionamient : . . dentro del .

o trabajoasu ni estancias CCSF otra zona lugares, el precio Santa Fe le llamenla
casay para hacerlo atencion
viceversa
No hace
paseos, camina

5 I
Va§co de s6lo porlas Come ensu Falta de
10 Quiroga ala calles No hay donde
. casa recursos
altura de PH mencionadas
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No. De Lugar de Paseos/ Sentarse o tomar . N . Talleres/curs .
. . . o ex . . Motivos Jugar/divertirse Motivos . Motivos
Cuestionario Aplicacion Caminatas descansar alimentos os/ reuniones
Tiene comedor
en el trabajo
cuando tiene No hay
Descansar, anas de mas
Fuera de Casa fuera de Casa 9 :
; : comer otra opciones, No hay No hay
Palacio, Av. Recorrer el Palacio . No hay otra . : :
11 , cosa, bajanen Ir al cine no hayotra  opcionesy/ono opciones y/o no
Vasco de CCSF (aunque seria . cosa . .
. taxisala cosaquele  sabesihay sabe si hay
Quiroga bueno tener . ,
. glorieta (donde llame la
banquitas) . .,
comienza la atencion
zona
corporativa)
En algin porque son los Hay gran No sabe si hay
Frente al ABC Dentro de la Dentro de la Centro . lugares mas . diversidad Dentro de la mas opciones
12 Escuela o al Comercial o cercanosycon Al CCSF:al cine de lugares fuera, para
Santa Fe Escuela . ; escuela .
CCSF Plaza, Samara mas variedad donde reuniones el
Shops,0 CCSF  de alimentos divertirse CCSF
Pa.rt.e.baja = No es facil ni da
edificio, hay En el comedor . Por
Frentea la CCSF dentro y N tiempo ’ :
13 . . bancas y un del trabajo o ir CCSF cercaniay No hay tiempo
glorieta Toks parair. : desplazarse a :
patio que usa al CCSF otros sitios comodidad

todo el edificio
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Habitabilidad 1

No. De
Cuestionario

Problematicas de las calles

Puentes peatonales

Banquetas

Hay muchas calles sélo para autos y mucho flujo vehicular

Las distancias son muy largas para tomar el transporte o llegar de un
lado a otro

La nula limpieza, hay mal olor, los baches, semaforos que tardan en
cambiar y luego dan poco tiempo para cruzar

No hay semaforos y hay mucho transito

Las calles tienen un aspecto descuidado, y se inundan

Hay muchas construcciones que obstruyen el paso y es peligroso

Falta de sequridad, esta solo, las calles estan vacias, inundadas, hay
baches, no se puede caminar en muchas banquetas, tienes que rodear
para llegar a varios puntos, es mas facil con coche, para ir a Movistar, no
se puede, pues pasa la autopista y no hay como cruzar.

Charcos de agua en la calle y en las banquetas, no hay alumbrado
suficiente y por las mafianas esta muy oscuro y solo

Estan bien disefiados pero
solo hay uno, el que esta
cerca del paradero

Sucios y deteriorados

Sdlo conoce el de Vasco de
Quiroga, perono lo ha
utilizado, piensa que es
inseguro

No los utiliza

No hay, solo uno en un sitio
estratégico

Son casi nulos

No hay

Son angostas y mal hechas, los desagies de
los edificios tienen salida a las banquetas, y se
inundan, las banquetas mas amplias son las
entradas a los corporativos

Suciasy rotas

Estan en buenas condiciones

algunas son amplias pero a veces las invaden
los autos

Estan mal hechas y rotas

Algunas, las que estan en calles principales,
tienen buena extensién, pero no hay
mobiliario, por ejemplo botes de basura

por el tren hay renovacion pero el 30% esta en
correctas condiciones

Son amplias, al menos por las que pasa
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No. De
Cuestionario

Problematicas de las calles

Puentes peatonales

Banquetas

10

11

12

13

No hay espacio para bicicletas, las avenidas tienen costo

Las calles estan en mal estado y no son seguros los cruces peatonales

Los accesos siempre estan muy saturados

No hay sequridad vial, no hay personal suficiente i suficientes cruces, las
calles tienen baches

Es dificil desplazarse caminando, aun en Vasco de Quiroga, no hay
suficientes semaforos y entre las 5y 9 pm hay mucho transito

No hay puentes

Utiliza solo uno, esta en
buenas condiciones

Sifuncionan

No hay suficientes

No hay, sélo el del paradero

Estan destruidas por CFE, TELMEX, hacen
arreglos y no dejan como estaba la banqueta

Son amplias

Estan en buen estado

Estan rotas y en mal estado

Son de tamano reducido en la mayoria de las
calles,
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Habitabilidad 2

No. De Cuestionario

Facilidad de desplazamiento

Accesibilidad y conexion

¢Como le gustaria que fueran esos
espacios?

Es dificil, por los autos y por tantos coches

No hay facilidad de tomar el transporte j, tienes
que caminar a las calles principales

Es facil desplazarse

Es facil llegar a cualquier lado en auto

Hay mucho trafico y las distancias son largas y
complicadas para caminar y no usar auto.

No, por las edificaciones, hay pocas calles que
se conectan

No hay conexion, no estan aptas para caminar

El recorrido diario es facil, pero hay mucho
tréficoy es inseguro

Hay discontinuidad en las banquetas

No es facil desplazarse, las banquetas son
angostas o inexistentes

Algunas calles estan desconectadasy se
notan inseguras

Es facil desplazarse

Es buena, es facil desplazarse por Vasco de
Quiroga, pero otras calles son complicadas

Es buena, pero sdlo en calles principales

Muchas avenidas estan desconectadas y es
dificil desplazarse

No hay buena conexion con otras avenidas
o para tomar el transporte

Mas lugares para el peaton, seguros y
que no tengas que cruzar grandes
avenidas para llegar al otro extremo.

Mas mantenimiento, mayor cantidad
de espacios para descansar

Mas semaforos y espacios mas
accesibles para el peaton, mas
seguridad en los cruces de las callesy
grandes avenidas.

Parques o areas verdes pero ya no hay
espacio por el comercio, conviene
mas hacer corporativos y tiendas que
espacios verdes

Que hubiera mas cuidado con el
mantenimiento de las calles y las
banquetas. En Prolongacion de la
Reforma hay una alcantarilla que
despide aguas negras

Mas parques, areas libres para
disfrutary perder el tiempo

Que sean lugares mas caminables y
haya mas parquesy lugares para
esperar, descansar o perder el tiempo

No hay tiempo para salir a la calle,
pero podria ser mas seguro,
iluminado y con mejor
mantenimiento
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No. De Cuestionario

Facilidad de desplazamiento

Accesibilidad y conexion

¢Como le gustaria que fueran esos
espacios?

10

11

12

13

Es dificil, si tienes dinero, te hacen caso y
mantienen los espacios, y si no, pues no, cémo
las avenidas de paga"

Es facil desplazarse

Es facil desplazarse

Es facil en coche, pero a pie son largas
distancias en calles solas

No hay pasos peatonales, eso complica el
desplazamiento de un lugar a otro

Es dificil desplazarse a pie y en bicicleta, los
autos mandan

Las calles son accesibles

solo las avenidas principales estan
conectadas

No es sencillo moverse, por eso no sale a
explorar, por las noches se queda vacio y es
inseguro pues es una zona de puras oficinas

Que las calles fueran libres y sin costo,
que hubiera mas areas verdes y
equipamiento en las calles, para
descansar, sentarse o banquetas en
buen estado

Aungue hubiera mas espacios, no
tendria tiempo de usarlos

Que hubiera mas jardines para
descansar

Lugares mas seguros para caminar, y
con descansos, también mas puentes
o cruces seguros, calles en buen
estado

Que haya mas puentes, espacios para
caminar y mas mantenimiento a las
calles y banquetas
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Anexo 3. Cuestionario, version final

FECHA: / /

No. De cuestionario _

Lugar de aplicacion:

Tiempo de Aplicacion del Cuestionario:

Santa Fe: Apropiacion y Habitabilidad de los espacios pUblicos en los Complejos Urbanos
Arquitectonicos Globales.

Filtro: ;Cuales son las 3 principales formas que usted usa para desplazarse en Santa Fe?
O A pie o Transporte Publico oTaxi o Auto particular O Bicicleta

Seccion 1. Caracteristicas generales del Informante

1.EDAD:___ 2. SEXO: o FEMENINO o MASCULINO

2. Lugar de Residencia:

(Entidad federativa, Municipio, Colonia)

3. ¢Con qué frecuencia visita Santa Fe?
o Diario o Unavez ala Semana o Varias veces al mes: jcuantas?
4. ¢Cuanto tiempo ocupa en trasladarse de su domicilio a Santa Fe?

0 Menos de 30 minutos 0 De3o0-60ominutos 0OEntreay2horas 0 Masde2.Horas.
5. ¢Cuales son los motivos de su visita a Santa Fe?

o Trabajo 0 Escuela oComepras o Ocio oOtro:

Seccion 2. Apropiacion del Espacio Publico
2.1. CALLES

6.1 ;Cudles son las calles por las que transita en Santa Fe para llegar al trabajo?

o No Sabe o0 No Contesto

¢6.1.1Por qué transita por esas calles?
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6.2 ;Cuales son las calles por las que transita en Santa Fe para hacer compras?

oNo Sabe o0 No Contesto

6.2.1 ;Por qué transita por esas calles?

6.3 ;(Cuales son las calles por las que transita en Santa Fe para llegar a la escuela?

oNo Sabe o0 No Contesto

6.3.1;Por qué transita por esas calles?

6.4 ¢Cuales son las calles por las que transita en Santa Fe para llegar a (Otro
Lugar) ?

o No Sabe 0 No Contesto

6.4.1;Por qué transita por esas calles?

2.2. LUGARES

7.1 Cuando esta en Santa Fe, ¢(a qué lugares va para realizar compras?:

o No Sabe © No Contesto

7.1.1;Por qué en esos lugares?
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7.2 ¢Como es el lugar donde espera el transporte publico?

oNo Sabe o0 No Contesto

Mencione los principales lugares dentro de Santa Fe, a los que va para:

7-3 Pasear

o

hacer

caminatas:

o No Sabe 0 No Contesté

7.3.1¢;Por qué ahi?

7.4 Hacer deporte o ejercitarse:

o No Sabe o0 No Contesto

7-4.1;Por qué ahi?

7.5 Sentarse o descansar:

o No Sabe 0 No Contesto

7-5.1;Por qué ahi?

7.6 Comer o tomar alimentos:
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o No Sabe o0 No Contesto

7-6.1;Por qué ahi?

7.7 Jugar o divertirse:

o No Sabe o0 No Contesto

7-7-1;Por qué ahi?

7-8 Realizar actividades tales como asistir a talleres, cursos al aire libre, reuniones, etc.:

o No Sabe 0 No Contestd

7.8.1 ;Por qué ahi?

Seccion 3. Habitabilidad del espacio publico y Percepcion

8.1. ;Cuales son los principales problemas que tienen los lugares que visita al interior de Santa
Fe?

o No Sabe o0 No Contesto

8.2 ;Cuales son los principales problemas que tienen las calles por las que transita al interior de
Santa Fe?

o No Sabe o0 No Contesto
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8.3 ¢Cuales son los principales problemas que tienen los puentes peatonales:

o No Sabe o0 No Contesto

8.4 ;Cuales son los principales problemas que tienen las Banquetas y su mantenimiento:

o No Sabe o0 No Contesto

8.5 ;Considera que es facil desplazarse en Santa Fe?
Sio Noo 8.5.1;Porqué?

o No Sabe o0 No Contesto

8.6.;Considera que las calles estan bien comunicadas?
Sio Noo 8.6.1;Porqué?

o No Sabe o0 No Contesto

8.7. ;Como le gustaria que fueran estos espacios? Y ;por qué?

Observaciones Generales:
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Anexo 4. Resultados de cuestionarios finales por ruta.

Ruta Residencial

Principal forma de desplazarse en el

Folio Lugar de Aplicacion Edad Sexo Lugar de residencia CUAG

1 Glorieta - Javier Barros Sierra 40 F Cuajimalpa, Cuajimalpa 1. Transporte publico 2. A pie 3. Taxi
colectivo

2 Bernardo Quintana 23 F Pueblo de Santa Fe, Alvaro Obregén 1. Taxi colectivo 2. A pie 3. Transporte
Publico

3 Bernardo Quintana 39 M Acopilco, Cuajimalpa 1. Auto particular 2. Transporte Publico
3. A pie

4 Bernardo Quintana 29 F Pueblo de Santa Fe, Alvaro Obregén 1. Transporte publico 2. A pie 3. Taxi
colectivo

5 Bernardo Quintana 45 M Santa Fe, La Loma 1. Auto particular 2. A pie 3. Bicicleta

6 Parque Bernardo Quintana 47 F Jalalpa, Alvaro Obregén 1.Transporte publico, 2. A pie 3. Taxi

7 La Loma, en el parque 56 M Jalalpa, Alvaro Obregén 1. Auto particular 3. Transporte Publico
3. A pie

8 Bernardo Quintana 39 F San Mateo Tlaltenango, Cuajimalpa 1. Transporte publico 2. A pie 3. Taxi
colectivo

9 Glorieta, Vasco de Quiroga y 32 F La Navidad, Cuajimalpa 1. Taxi 2. Auto Particular 3. A pie

Javier Barros Sierra
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Folio Lugar de Aplicacion Frecuencia Tiempo de desplazamiento Motivos de su visita

1 Glorieta - Javier Barros sierra Una vez a la semana De 30-60 minutos Trabajo

2 Bernardo Quintana Varias veces al mes (4) De 30-60 minutos Trabajo, compras

3 Bernardo Quintana Varias veces al mes (4-5) De 30-60 minutos Trabajo

4 Bernardo Quintana Diario De 30-60 minutos Trabajo, compras

5 Bernardo Quintana Diario menos de 30 minutos Trabajo, compras, ocio, vivienda
6 Parque Bernardo Quintana Varias veces al mes (12) De 30-60 minutos Trabajo

7 La Loma, en el parque Varias veces al mes (4) menos de 30 minutos Trabajo, compras, ocio

8 Bernardo Quintana Diario De 30-60 minutos Trabajo, compras

9 Glorieta, Vasco de Quiroga y Javier Barros Sierra  Varias veces al mes (12) menos de 30 minutos Compras y Ocio
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Calles Calles
por las por las Calles por Calles por
Lugar de Calles por las que que ¢Por que las que las que
. . . . . . . . - . - . -
Folio Aplicacién tranSI_ta parairal ¢Por qué? trans.lta qué? transita ¢Por qué? transita épor que? transita épor que?
trabajo paraira para .
para ocio para otro
la hacer las
escuela compras
Por ahi pasa
el
Glorieta - Javier La Loma, Avenida transporte
1 : Bernardo Quintana  parairasu NA NA NA NA NA NA NA NA
Barros sierra . .
y Vasco de Quiroga  trabajo, es
la ruta mas
cercana
. I Parai
Bernardo Bernardo Quintana, IS;OITe\?:nq:e Vasco ai’r:t:;
2 . Vasco de Quiroga y de NA NA NA NA NA NA
Quintana su lugar de . Santa
LalLoma Quiroga
empleo Fe
: I
Bernardo IRl fngesa:na's
3 : Quiroga y Bernardo . NA NA NA NA NA NA NA NA
Quintana . directasasu
Quintana
empleo
Bernardo Avenida Vasco de Son las mas
4 . Quirogay Bernardo  directas al NA NA NA NA NA NA NA NA
Quintana . .
Quintana trabajo
VBRI Parairal
Bernardo Quintana, son las que Qurogay Parairal Vasco de CCSF. Park
Bernardo Vasco de Quiroga, g Paseode  CCSF, Park Qurogay ! Bernardo Es la Unica
5 : . , lo llevan al : Plaza o : :
Quintana Guillermo Gonzalez : los Plaza o Patio  Paseode los : Quintana avenida
corporativo . . Patio Santa
Camarena Arquitect  Santa Fe Arquitectos Fe
0s
Es donde
Parque Vasco de Quiroga, toma el
6 Bernardo Santa Lucia, transporte, NA NA NA NA NA NA NA NA
Quintana Bernardo Quintana  son las rutas
mas faciles
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Calles Calles
por las por las Calles por Calles por
Lugar de Calles porlas que que ¢Por que las que las que
. . . . . . . . - . - . -
Folio Aplicacién tranSI_ta parairal ¢Por qué? trans.lta qué? transita ¢Por qué? transita épor que? transita épor que?
trabajo paraira para .
la hacer las para ocio para otro
escuela compras
: son las mas para ir a Patio
7 Lar"°ma' gl ;ngzr‘;i%‘:'iﬁg;z rapidas NA NA \észg ‘ie SantaFeoel NA NA NA NA
parque desde casa 9 CCSF
Vasco de Quiroga, son las mas Es donde
8 Ber.nardo Pro.longauon \{O, cercanas a NA NA Vas.co de  estanlos NA NA NA NA
Quintana Javier Barros Sierra, . Quiroga Centros
. su trabajo .
Bernardo Quintana Comerciales
Vasco de Vasco de
Quiroga, Quiroga,
: I I
Glorieta, Vasco SO SO Para llegar
A O Agraz, Para llegar a Agraz, 2 los
9 . NA NA NA NA Antonio los Centros Antonio NA NA
Javier Barros : . : Centros
. Dovali Comerciales Dovali .
Sierra . . Comerciales
Jaimey Jaimey
Carlos Carlos
Echanove Echanove
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Hacer

Lugar Talleres,
9 . Lugar donde espera Lugares para deporte . . . éPor / .
. Lugar de donde épor qué esos L ¢Por qué Sentarse o ¢Porqué Tomar L Jugar/div A cursos/ ¢Porqué
Folio A el transporte pasear o hacer ¢Por qué ahi? o . . . ¢Por qué ahi? . qué . .
Aplicacion hace lugares? L . I ahi? descansar ahi? alimentos ertirse P reunione ahi?
publico caminatas ejercitars ahi?
compras s
e
Lo hace en otro ) 2
Jugar. poraue sdlo Debajo de un arbol
.g < porq X en labanqueta, esun No las realiza,
viene a trabajar . Come en otro lugar,
) lugar donde se puede camina pero no No descansa, . : Falta
Glorieta - unavezala R Porque no a 2 a no tiene tiempo para
. No las sentar pero no esta por gusto, a . . No lo Porque sélo no estd mucho Sélo para Comeen No lo de No lo Falta de
Javier Barros X semana, todas sus tiene tiempo X . . X hacerlo en los CC, X . X .
) realiza - hecho para eso, es veces porque realiza va a trabajar tiempo en trabajar casa o realiza tiemp realiza tiempo
sierra actividades las para pasear que son 0s Unicos
] porque el transporte ya se hace Santa Fe ) o
realiza en otro lugares con comida.
tarda mucho en tarde.
lugar, cerca de su
pasar
casa
Es en la avenida, no En el trabajo,
Porque es el lugar ; . ) Falta
) hay parabus, es Avecessalea Porque es lo ) porque es Eslomas Le dan horario para No esta
Bernardo A Patio que queda cerca . No lo No tiene . ) ; ) No lo de No lo )
) ) seguro porque estan los camellones que le queda ) ) nifiera, y tiene viable, para En el trabajo comeralgo, quele ) ; ) interesad
Quintana Santa Fe del trabajoy de L ) . realiza tiempo : ! realiza tiemp realiza
los vigilantes de las acaminar mas cerca espacios para no salir preparan en esa casa a
paso a la casa e o
casas y los edificios. hacerlo
nole
] Hay espacio Le dan espacio para llama No esta
Bernardo No las oportunidad de No hay parab’sy un ) No le da No lo No tiene . Y e . P P No lo No lo .
) ) ) No las realiza ) ) ) En el trabajo donde En el trabajo comer, a veces lleva ) la ) interesad
Quintana realiza hacerlas, nole da lugar sucio tiempo realiza tiempo ) . realiza ) realiza
. hacerlo su propia comida atenci o
tiempo o
on
Dentrodela
casa,
aunque sale
. acomprar
Son los mas . Porque no nole
) En el camellon Eslomas devezen
Patio cercanos y donde Es un lugar muy ) hay llama No esta
Bernardo ) de Bernardo accesible, No lo Por falta de ’ ) cuandoaun Porque afuera no hay No lo No lo )
) Santa Fe hay muchas descuidadoen la . ) ) En el trabajo oportunidad ) la ) interesad
Quintana ) : Quintanay en cercano al realiza tiempo cochequese  donde hacerlo realiza ) realiza
o CCSF opciones de glorieta (VQ) . de hacerlo . atenci a
el parque trabajo estacionaen .
compra fuera 6n
algunas
cerradas,
para vender
comida
. Sélo ahi
CCSF, Le queda cercairasu
2 Dentro hay un . son los . Club, en ofrecen
Park Son los mas Dentro del En el trabajo, oo casaacomeroira -
e parque y Unicos el eslo actividad
Plaza, cercanos y con edificioy en la A enel coche, en los Centros e R S
Bernardo " . jardines, fuera Dentro Hay lugar lugares Restaurante . edificio, ir  Unico es
) Garden buenos No lo utiliza Avenida ) ~a las plazas Comerciales, ) Club )
Quintana de la Avenida del eficio para hacerlo ) donde sy encasa - al cine, que recreativ
Santa Fe, restaurantes, Bernardo ; comerciales y tambien en otros
) ) ) es tranquila puede lugares hay as para
Patio tiendas etc Quintana ) en casa lugares restaurantes ;
para caminar hacerlo de juegos todala
Santa Fe etc o
familia
En la Avenida
No suele
. Bernardo no hay )
realizarla ) . ) no tiene
) . Quintanay en eslo mas opcion )
Parque s, pero Sin Parabus, no hay - ) en los parques ) fuera no hay tiempoy
les queda cerca ; ) parques donde son las Unicas no las No tiene o accesibley . ) 4 No lo esyno No lo )
Bernardo algunas . donde atajarse ni ) ) ) y al interior del en el edificio opciones, sélo un ) . ) no sabessi
) del trabajo pasea alos opciones realiza tiempo e donde hay realiza tienen realiza
Quintana veces va donde sentarse edificio ) oxxo ) hay
. perros, oenel oportunidad tiemp )
a Patio . opciones
camellon dela o
Santa Fe

avenida
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Lugar Lugar donde espera Lugares para
. Lugar de donde épor qué esos
Folio Aplicacién hace lugares? el transporte pasear o hacer
P 9 ) publico caminatas
compras

Hacer
deporte

;Por qué Sentarse o
A i é
&Por qué ahi? ejer:itars ahi? descansar
e

¢Por qué Tomar

¢Por qué ahi?

ahi? alimentos

Jugar/div
ertirse

Talleres/
¢Por .
A cursos/ ¢Por qué
:I:'i" reunione ahi?
: s

Es sobre la calle,

Centros pero hay mucha
Bernardo . . " )
8 ) comercial esdonde haytodo  gente ahi también No las realiza
Quintana
es esperando el

transporte

Noleda
tiempo realiza

no las No esta
interesada

En ningUn lado

No hay
mucho
tiempo para
hacer otras
cosas que no
sean
trabajar

Le dan tiempo para

En el trabajo hacerlo

No lo
realiza

nole
llama No esta
No lo )
la ) interesad
) realiza
atenci a
6n
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Folio

Lugar de
Aplicacion

Problematicas  Problematicas Puentes
peatonales

de los lugares delas calles

Banquetas

desplazamiento

¢Por qué?

comunicadas

¢Por qué?

¢;Como le gustaria
que fueran esos
espacios?

Bernardo
Quintana

Al principio de
la Avenida,
cuando
camina, esta
muy solitario,
es mejor
tomar taxio
esperar el
transporte
publico

Ninguno, a veces
estd muyllenoel  No hay
cc

Sucias, rotas, con
charcos, con hierba
y otras no existen

Si

Sdlo utiliza
un par de
avenidas
para llegar
al trabajo

Si

Para llegar al
trabajo es
muy sencillo

Donde trabaja, las
banquetas son
amplias, hay
camelldn, pero no
donde sentarse, hace
falta poner bancas
ahi
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Folio

Lugar de
Aplicacion

Bernardo
Quintana

Problematicas
de los lugares

Los precios y
no hay mas
opciones, por
ejemplo para
comer, la
comida rapida
es cara

Problematicas
de las calles

No hay
problemas en
BQ hay mucha
gente enla calle
y es muy seguro,
hay personal y
muchas
cochecitos
dando rondines,
genteen las
avenidas
corriendo o
sacando a los
perros

No hay

Puentes
peatonales

Banquetas

Ninguno, son
amplias, en VQ son
muy sucias por las
obras

Facilidad de
desplazamiento

,

¢Por qué?

Con auto, a
piees
inseguro en
VQ, por las
calles solas
ysin
mantenimi
ento

Calles
comunicadas

¢Por qué?

Para andar
en auto son
funcionales
pero apie
las
distancias
son largas

¢;Como le gustaria
que fueran esos
espacios?

Mas espacios para
caminar, otras
opciones de
trasnporte que no
sea solo el TP que se
tarda mucho, bancas
en el camellon de BQ
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¢Como le gustaria

. Lugar de Problematicas  Problematicas Puentes , Calles ,
Folio R Banquetas . ¢Por qué? . ¢Por qué? que fueran esos
Aplicacion  de los lugares de las calles peatonales desplazamiento comunicadas espacios?
laimagen de Santa
Fe.
es facil
Que estan moverse al
llenos de L interior, lo
Es facil :
Parque gente, en las No hay, Son amplias. son ero ha complicado  Con bancas en las
6 Bernardo tiendastardas  El trafico hacen falta >On amplias, si P Y Si, es entrara areas verdes, mas
. . limpias mucho .
Quintana mucho para mas trafico Santa Fe,se  areasverdes.
quete llenan
atiendan mucho las
avenidas
el trafico, es el Todo esta dentro de
Unico o h los edificios, mas
roblema tréfico, dentro Es facl arques fuelra e
P ! de Santa Fe es dentro, las parq 19 .
respecto a los . : el las calles sean mas
LaLoma, en . facil, pero el . . salidasy , . .
7 lugares, piensa No hay no tiene problema Si si desplazamie  amplicas, que hagan
el parque problema entradas, .
quesuzonade . nto esrapido  otras formas de
. siempre es llegar es
trabajo es . . llegar a todos lados,
; y salir complicadp :
comoday un teleferico, para
segura salir de La Loma
Mas seguros, como
que a veces no hay
. . Se vuelve asael mucha gente en la
En tiempo de Sélo ha Muchos baches, : P g
Bernardo . . . . complicado , trasnporte calle, y se cuenta que
8 : Mucha gente lluvias esta vistounoy mucha basura, Si Si, .
Quintana . : por el por varios hay asaltos. Menos
innundado noloocupa  rotas, con hierba . . .
trafico lugares sucio. Esta
descuidadoYy lleno
de basura
: Es peligroso para  No los ha .
Glorieta, No son o Por las En fin de Con mas rampas
; cruzar las calles,  utilizado, el :
Vasco de espaciosos : construcciones, semana,est No sabe, no  para carreolas, para
. o es muy peligroso  puednte ’ : :
5 Quirogay para utilizar ot ve ha estan llenas de a muy libre se hapuesto  poder caminar
Javier carreolas, la peatonynay 9 tierra'y escombro, entre a pensar en seguro, opciones al
; mucho trafico visto,noes | s
Barros gente invade ; incluso una vez se semana por eso aire libre, parques o
. para estar en funcional, \ - ; :
Sierra las rampasy resbald el trafico mas espacios verdes
coche porque no
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¢;Como le gustaria
¢Por qué? que fueran esos
espacios?

Lugar de Problematicas  Problematicas Puentes Facilidad de Calles

Folio . Banquetas . ;Por qué? .
Aplicacion  de los lugares de las calles peatonales q desplazamiento ¢ q comunicadas
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Ruta Comercial

No. De
Cuestionario

Lugar de Aplicacion Edad Sexo Lugar de residencia Principal forma de desplazarse en el CUAG

1.Taxi
2. Transporte Publico
3.Pie

Vasco de Quiroga y Fernando F Santa Fe (pueblo) Alvaro Obregén,
Espinosa Gutiérrez 49 CDMX

1. Transporte PUblico
2. Auto particular
3. A pie

Toluca, Villa de los Sauces,

4 Frente Alameda Poniente 60 F EDOMEX

1. Transporte publico
34 M Huixquilucan, EDOMEX 2. A pie
3. Taxi compartido

Antonio Dovali, costado de Samara
Shops

1. Auto particular
2. Transporte Publico
3. A pie

Santa Lucia, Santa Fe.

8 Garden Santa Fe 25 F Guanajuato,
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No. De
Cuestionario

Lugar de Aplicacion

Edad

Sexo

Lugar de residencia

Principal forma de desplazarse en el CUAG

10

11

12

Prolongacion Paseo de la Reforma

Prolongacién Paseo de la Reforma

Guillermo Gonzalez Camarena

Vasco de Quiroga bajo puente

29

25

27

25

Santa Fe, Pueblo.

Cuajimalpa Centro, Cuajimalpa,
CDMX

Roma Norte, Cuauhtémoc, CDMX

Cuajimalpa Centro, Cuajimalpa,
CDMX

w N R

w N R WN PR WN R

. Transporte publico
.Apie
. Taxi

. Apie

. Transporte PUblico
. Taxi compartido

. Transporte Publico
. Taxi compartido
.Apie

. Transporte publico
.Apie

. Taxi
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Folio

Lugar de Aplicacion

Frecuencia

Tiempo de desplazamiento

Motivos de su visita

10

11

12

Esquina Vasco Quiroga y Patio Santa Fe
Vasco de Quiroga y Fernando Espinosa
Gutierrez

Banca de la calle Fernando Espinosa
Gutiérrez

Frente Alameda Poniente

Frente a Samara Shops

Antonio Dovali, costado de Samara
Shops

Ernesto Martinez Dominguez
Garden Santa Fe

Prolongacion Paseo de la Reforma
Prolongacién Paseo de la Reforma

Guillermo Gonzalez Camarena

Vasco de Quiroga bajo puente

Diario

Diario

Diario

Unavez a lasemana

Diario

Diario

Diario

Diario

g veces al mes

3 veces al mes

Diario

Diario

De 30 a 60 minutos

Menos de 30 minutos

Menos de 30 minutos

entre 1y 2 horas

entre1y 2 horas

Mas de 2 horas

Menos de 30 minutos

De 30 a 60 minutos

Menos de 30 minutos

De 30 a 60 minutos

entre1y 2 horas

Menos de 30 minutos

Trabajo y Ocio

Trabajo y compras

Trabajo, escuela, compras y ocio

trabajo

trabajo

trabajo

Trabajo y compras

Trabajo

Compras y ocio

Comprasy ocio

Trabajo, compras y ocio

Trabajo y compras
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Calles por

I
cTase;f:r Calles por las las que Calles por Calles por
Folio Lugar de transita ¢Por qué? que tr::-1n5|ta gP(':.r transita ¢Por qué? las que 5P<')r las que ¢Por qué?
Aplicacion arairal parairala qué? para transita qué? transita
P . escuela hacer las para ocio para otro
trabajo
compras
Vasco de
Esquina Vasco Quiroga, Esla mas
Quiroga y Patio Prolongacié  directa asu NA NA NA NA NA NA NA NA
Santa Fe n Carlos trabajo
Echanove
Avenida
Vasco de Porque es
Vasco de Quiroga  Quiroga, Son donde don?je
y Fgrnando Javier pasea a los NA NA Vas.co de estd CCSE NA NA NA NA
Espinosa Barros perros, ese es Quiroga Patio
Gutiérrez Sierra, su trabajo. y
Santa Fe
Fernardo
Espinosa
Es donde estan
Salvador las obras para el
Adraz Tren son las
Banca de la calle graz, Interurbano, Prol. Vascode calles , :
Vasco de o . Esta Patio vaal
Fernando . trabaja ahi en Quirogay por las Vasco de Vasco de .
: Quiroga, ; y ; Santa Fey ; cinea NA NA
Espinosa : lainspeccion de  Salvador que se Quiroga Quiroga
-, Javier . CCSF CCSF
Gutiérrez las obras, tiene  Agraz llegaa
Barros
. que moverse la UAM
Sierra .
para pedir
materiales
. Son las que usa
Javier .
para dejar el
Frente Alameda Barros autoenel
. Sierray . . NA NA NA NA NA NA NA NA
Poniente estacionamient
Vasco de oy estaren
Quiroga y

Samara Shops
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Calles por

Il
cTase;f:r Calles por las las que Calles por Calles por
Folio Lugar de transita ¢Por qué? que tr::-1n5|ta gP(':.r transita ¢Por qué? las que 5P<')r las que ¢Por qué?
Aplicacion arairal parairala qué? para transita qué? transita
P . escuela hacer las para ocio para otro
trabajo
compras
Porque trabaja
Vasco de en Javier Barros
Quirogay Sierrayen
FrenteaSamara ) ., Vasco de NA NA NA NA NA NA NA NA
Shops :
Salvador Quiroga es
Agraz donde espera el
transporte
Vasco de
Antonio Dovali, Quirogay Es el Unico
costado de Javier accesoasu NA NA NA NA NA NA NA NA
Samara Shops Barros trabajo
Sierra
Vasco de Son las calles Es donde
; Quiroga, donde se baja estd el
Ernes:to Martinez Javier del transportey  NA NA Vas?co - Walmart NA NA NA NA
Dominguez ; . Quiroga :
Barros camina hacia su en Patio
Sierra trabajo Santa Fe
Avenida
Tamaulipas,
Avenida de
los Poetas, ,
. Son las mas
Javier .
Barros directasasu
Garden Santa Fe Sierra trabajoydonde NA NA NA NA NA NA NA NA
! puede tomar el
Ernesto
, transporte
Dominguez
y Guillermo
Gonzalez
Camarena
Es la ruta
Prolongacion Vasco de mas
Paseodela NA NA NA NA . directa NA NA NA NA
Quiroga
Reforma desde su
domicilio
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Calles por

I
cTase;E:r Calles por las las que Calles por Calles por
Folio Lugar de transita ¢Por qué? que tr::-1n5|ta ch':.r transita ¢Por qué? las que 5P<')r las que ¢Por qué?
Aplicacion arairal parairala qué? para transita qué? transita
P . escuela hacer las para ocio para otro
trabajo
compras
Vasco de son las
L . calles
Prolongacion Quirogay cerca del
10 Paseodela NA NA NA NA prolongac NA NA NA NA
O CCSFy
Reforma ion Carlos .
Echanove Patio
Santa Fe
Llega en Para ir
transporte a 2
Garden
Vasco de
. Porque Santa
Quiroga, se Vasco de ; Vasco de
. . Porque es la . esta el CC . Fey
Guillermo bajaenla ruta mas facil Quiroga, Garden Quiroga, Patio
11 Gonzalez parada de la NA NA Guillermo Guillermo NA NA
para llegaral ; Santa Fey ; Santa
Camarena Iberoy : Gonzélez . Gonzélez
. trabajo Patio Fe, son
camina Camarena Camarena g
: Santa Fe los mas
hacia su
: cercano
trabajo, en
CocaCola ot
trabajo
Porque
L desde el
Prolongacio .
trabajo
Vasco de Quiroga n Carlos Son las calles es el
12 ; Echanovey masdirectasal NA NA NA NA NA NA NA
bajo puente . CCSF la
Vasco de trabajo
. plaza
Quiroga ,
mas
cercana
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Lugar Sitios para L, Hacer Sentars
Folio de realizar ;por qué? Descripcion  Paseos/ or qué? deporte o ;por qué? eo ;por qué? Tomar ¢por
Ny ¢porque: del parabls  aminatas ¢POrAYeT CePO ¢porque: ¢porque: limentos qué?
Aplicacion compras ejercitarse escansar
Porque a
Son mas Is hijos les Porque esa
; - Al ser proveedor,
:cesibles, en el Espera el Para Jstayasu ‘tividad es o
. ; oo B i el Ultimo lugar por .
Esquina Centro :ntido de serlas  ansporte frente 1sear, ;posa as facil 7 Por ser la ultima
. . . : > . que pasa segun su . ;
asco Quiroga mercial as cercanas Patio SantaFe, :vaasus mbién,es No lo acerla por su Patio rcuito de trabaio Patio irada que realiza
PatioSanta antaFey asde su trabajo, 1y unpequeiio josa 1lugar aliza 153, pues inta Fe \ al finalizar 1% ntaFe >rmalmente en
) itio Santa Fe ;proveedoryle  arabuscon tzaniao modo para 3ane un equipo ! inta fe
: : :scasna dentro del
ica cubrirambas  >cas bancas 1el CCSF  minary 2 futbol con -
azas. ymprar :cinos -
)sas
si la han La alameda En las
Vasco de Hay banca :jado pasar, dniente (dice incasdel  Hay bancasen las
viroga Patio Santa , iraesperarpero  La rrosoloa Jetieneun ;. SFyen azascomerciales, a . ,
gay Son los mas P P Ahijuega Y . ! Patio Eslo mas
2 rnando :, Samara ita solocuando ameda gunas ar de meses s piedras s piedrasle gusta
: rrcanos : , tbol y corre : ;o7 inta Fe rrcano
spinosa 10ps y CCSF i temprano o dniente  artes, ahi Jenova, que :lacalle ibirse ahiy mirar
utierrez uy noche aliza > sabe siyano 'rnando  :sde lo alto.
15€0S 1y acceso) pinosa,
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2 ellos le hace
Hgle)

Lugar Sitios para L, Hacer Sentars
Folio de realizar ;por qué? Descripcion  Paseos/ or qué? deporte o ;por qué? eo ;por qué? Tomar ¢por
Ny ¢porque: del parabls  aminatas ¢POrAYeT CePO ¢porque: ¢porque: limentos qué?
Aplicacion compras ejercitarse escansar
Porque es
anquilo,
1y poca
:nte, se Porque ha
porque son los Es en Vasco ! orque hay
Banca de la : Jede Hay : ymida variada, a
. »ntros 2 Quiroga hay : . Patio Porque hay CCSFy k
ille Fernando ~ CCSF, Patio . , Vasco  iminar . mnasios, . :ces trae comida
. ymercialesmas  arabus hay : No realiza intaFey garesdonde atio Santa
spinosa inta Fe, 2 Quiroga >rque las 2ro son - la puede comer
! }rcanos a su >nde esperar _SF icerlo, hay bancas
utierrez . inquetas )stosos 1es0s
icuela ytrabajo  :ntado
n ymedores.
spaciosas a
ferencia de
i)
Enfrente de
amara Shops.
ay parabuUsy es orque es
Frente Samara Le queda cerca yP Y porg Lo hace por Porque hay hay mucha
L ymodo, aunque  Samara quele . Samara - Samara .
4 ameda 10psy es economico , Norealiza 1casa, vaa incas, es limpioy riedad de
. . . 1san muchos 10ps Jeda mas 10ps . 10ps .
dniente 1edravi acer el super ahi ases de yoga ita cdémodo ymida
stosy el humo rrca
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Lugar Sitios para L Hacer Sentars
Folio de realizar ;por qué? Descripcion  Paseos/ or qué? deporte o ;por qué? eo ;por qué? Tomar ¢por
Lo ¢porq del parabus  aminatas  ¢P°"9 *Po ¢porq ¢porq ilimentos qué?
Aplicacion compras ejercitarse escansar
7 las
Hay parabus, :
iminatas,
:ro muchas .
lo parair g
:rsonas befer porque no porque no las horas que Es mas barato
Es en donde sperando, A ane tiempo ane tiempo 1sa en Santa Fe, lo Pagael >merahienla
Frentea ; . 35a por la . no lo : . .
5 smara Shops CCSF 3y mas variedad  1tonces no hay orieta ira hacer no lorealiza ira hacer e ice para trabajary »medoren ‘icina que salira
P 2 productos »nde sentarse y scia la ra cosa que aporte u otras > le da tiempo de oficina ymprar cosas al
llueve no se " abajar ‘tividades ra cosa ZSF
. Ipervia 'y
Jede atajar de :
Y 2ahiasu
lluvia hi .
abajo
. enun
Hay parabus . .
. yP ! No tiene ibellon A
Antonio . rrounavezle Es lo mas
p eslomas . ampo para G ircano a
ovali, costado  Samara . )cO un asalto No No lo solo viene nolo , . :rcano, peronova
6 rcano a su sitio ;o . icer otra . . Sélo trabaja imara .
: Samara 10ps . 1i, mientras aliza aliza or trabajo ice uy seguido por
2 trabajo )sa que 10ps, .
10ps iperaba el ; Ita de tiempo
abajar »nde hay
ansporte
i1sto
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Lugar Sitios para L, Hacer Sentars
Folio de realizar ;por qué? Descripcion  Paseos/ or qué? deporte o ;por qué? eo ;por qué? Tomar ¢por
Ny ¢porque: del parabls  aminatas ¢POrAYeT CePO ¢porque: ¢porque: limentos qué?
Aplicacion compras ejercitarse escansar
son los
las gares por
: Laparadaes iminatas sque debe
Patio Santa orque son los ue I;sta' junto »Hlo parair asgr sile No En el enel
Ernesto ), CCSF, porg que J P y :ostumbra, y abajo, o En su trayectono abajo le Para no saliry
: gares que quedan Patio Santa Fe, venirdel 3un poco No lo .
7 artinez arden Santa 3 . . : . 1Santa Feno 1Plazas 1y lugares para inun ystar tiempo en
; as cercadel lugar >tiene bancas abajo,o  :tiempo,va aliza . ;
ominguez }, Samara . . 1y lugares ymerciale ntarse ipacio lo
2 empleo techo, nibotes 1Patio SF  centro
10ps : ara hacerlo ira comer
2 basura jando hay r»mercial a
ampo arder el
2mpo
Garden
inta Fe
. Quedan cerca Garden . ! .
Patio Santa . no hay Porque no tiene Garden 1y Se distrae y
2| trabajo, no se . anta Fe es agradable, hay .
Garden }, garden irabus, no es n lugares No lo ampo de inta Fe, - ymedor en 'ma aire fresco
asplaza mucho arque), . . incas suficientes y .
inta Fe inta Fey ymodo y no ha ) rrcanosasu aliza icer esas veraenel _, . " Itrabajo 1y bancas para
- wrallegara esos atio Santa . . it limpio
_SF ares cho : abajo ‘tividades irque xrole ‘ntarse
9 i Jsta mas

lir
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Lugar Sitios para Hacer Sentars

. . , Descripcion  Paseos/ , , , Tomar épor
Fol d | 3 ? i . ; ? d 3 ? ; ? . .
ote e reanizar ¢porque del parabus  aminatas  ¢P°T 9Y¢ eporte o ¢porque €0 ¢porque ilimentos qué?
Aplicacion compras ejercitarse escansar
No hay
No hay dciones en
: incas ni anta Fe para no ha
., Hay variedad de . P : v Al
Prolongacio irabus pero hay alizar esas ciones, solo enla Porque no hay Es mas facil
andas, para nolas .~ No lo . .
9 Paseo de la CCSF 1a banqueta : ‘tividades : mnasios pero inqueta o sientos fuera pero CCSF srque no hay
ymer, hacer , liza aliza .
aforma L evada y ahi se lo hay sbes pagary 1el CCSF  :ntros si gares fuera
3gos y divertirse "
2nta a esperar irreteras y stan llenos
trasporte illes para
gar en auto
CCSF, porque es porque hay
- . . , . CCSF
Prolongacié 1edraui, hay variedady ‘andey as opciones hay bancasy ,
. es una parada No lo , ay eselmas
10 Paseodela  rerpool, n accesibles para . . CCSF  sedesver . eradeahiy CCSF lones donde .
- . :ro sin parabus aliza rriedad de :rcan
sforma ZARS, Patio  :qgar )sas para enos icerlo smidas
inta Fe ymprar )stosas
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Lugar Sitios para L Hacer Sentars
. . . Descripcion . . Tomar épor
Folio de realizar épor qué? . deporte o épor qué? eo épor qué? . .
L del parabus . limentos qué?
Aplicacion compras ejercitarse escansar
Dentro
2| trabajo
i
Cuando , ymedor,
: Es lo mas
Esenla 2ne tiempo inque al
: rcano a
g inqueta, hacia re a la hora . » enos una
. son los mas . ercitarse, Tambié  por las bancas
Guillermo Garden centro de la 2 la comida, zala ,
7 rrcanos a la zona : )Mo pasa en Je hay en el parque Es lo mas
11 onzélez inta Fey 2 udad, no hay 1 varias 'mana .
: »nde estd su 7 'ntado todo el arden en el Centro rrcano al trabajo
amarena atio Santa Fe irabUsy cuando arque) seltas al o . lena
pleo aen la oficina inta Fe >mercial
:ga a Santa Fe irque, sube ymer fuera
: s una forma
hay 2 velocidad ; 2 la
2 activarse .
1da vez icina, y lo
icenen
arden
inta Fe
Enel
En Carlos abajo
Enel
:hanove, cerca . 2ne
no hay abajo,
2 la carretera aresy si ‘oMo ymedor,
porque ahihay X-Tol ahitoma garesy Porque es Jede
. . . Jbierano ane , . porquelleva
Vasco de 2 todo, tiendas Xi colectivo no - ymodo y esta ymprar ahi .
. . : No lo ‘ndria tiempo 2mpo de . . enos riempo
12 uiroga bajo CCSF :partamentales,c 1y parada ni . npio, hay variedad llevar
. aliza rusarlos, su  :sacansar, . ymer dentro del
Jente niday cho, enlas . 2 lugares para ymida, .
~ drario de veces - abajo
Ipermercado afianas hay . :ntarse mbién
abajonoselo jando sale )
ucha gente o ieleiral
armitiria mprano mep
ro mas tarde CSFsiel
. 1al CCSF
1 esta solo 2mpo se lo
rrmite
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Lugar de
Aplicacion

No. De Cuestionario ipor qué? Jugar o divertirse ipor qué? Talleres y reuniones ipor qué?

Las areas verdes son
lo que masle gusta,
jugarahiy en el CCSF
iral cine

Vasco de Quiroga y
2 Fernando Espinosa  Es lo mas cercano Alameda Poniente y CCSF
Gutierrez

Por el trabajo
No tiene tiempo no le da
tiempo

No tiene

I 3 . . .

4 Fren.te Alameda haY mucha . CCSF Y Samara Shops eslo que queda mas No realiza interés ni
Poniente variedad de comida cerca tiempo
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Lugar de

No. De Cuestionario Aplicacién ipor qué? Jugar o divertirse ipor qué? Talleres y reuniones ipor qué?
Es mas barato
comer ahien la ;
Frente a Samara - . . : : : no tiene
5 oficina que salir a No lo realiza no tiene tiempo No los realiza :
Shops tiempo
comprar cosas al
CCSF
Antonio Dovali Es lo mas cercano, no hay otro lugar,
! pero no va muy . . solo lleva tortas o . no tiene
6 costado de Samara . También en el pabellon . no los realiza .
Shops seguido por falta de sandwich, y los puede tiempo
P tiempo comer ahi
se puede
Ernesto Martinez Para no.sallry . ’ No rgallza taIIere§ ni cursos peropara  comer bien, y
7 , gastar tiempo en En Patio Santa Fe es lo mas cercano reunirse con alguien en una plaza disfrutar el
Dominguez .
ello comercial rato, es
comodo
para talleres
_ no sabe si ha
Se distrae y toma . Queda cerca y son y
. Patio Santa Fe, CCSF, va al . . lugaresy para
aire fresco hay : - seguroos, no hay Patio Santa Fe, para reunirse con la .
8 Garden Santa Fe cineollevaasu hijoa : . : reunirse con
bancas para inseguridad (peligro gente
comprar cosas . gente, esaes
sentarse de delitos)
una plaza
accesible
-, Es mas facil porque . . Las realiza
Prolongacion Paseo Al ot No hay opciones sin .
9 no hay lugares Sdlo cine No lo realiza cerca de su
de la Reforma costo L
fuera domicilio
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No. De Cuestionario

Lugar de
Aplicacion

ipor qué?

Jugar o divertirse

ipor qué?

Talleres y reuniones

ipor qué?

10

11

12

Prolongacion Paseo
de la Reforma

Guillermo Gonzélez
Camarena

Vasco de Quiroga
bajo puente

es el mas cercan

Es lo mas cercano al
trabajo

porque lleva menos
riempo comer
dentro del trabajo

Hay un cine, es la unica
opcion

Ir al Cine en Patio Santa Fe
o baresen CC

no le da tiempo, solo para
el trabajo

No las realiza en
Santa Fe

Son las Unicas
opciones

No le datiempo por el

trabajo

No sabe si hay opciones y hay
eventos pero con costo

No los realiza

No hay tiempo de realizarlas

por los precios

No tiene
tiempo, por el
trabajo,
cuando sale
ya es tarde, y
no sabe si hay
opciones

su horario de
trabajo no se
lo permite
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Problematic  Problemati Facilidad de Calles ¢Como le gustaria
. Lugar de Puentes . ‘s o
Folio s asdelas casde los Banquetas  desplazamien ¢Por qué? conectad ¢Por qué? que fueran esos
Aplicacion peatonales .
calles lugares to as espacios?
Sdlo hay uno,
Exceso de en Vasco de
automoviles, Quiroga, pero Es dificil por
mucho Ninguno, no lo usan las los traslados en
trafico tiene todo personas, transporte,
Esquina aunque no ahi, piensa que se Estan bien. no son largos por Por las calles
Vasco sea hora servicios, arriesgan al tiena ! el trafico, principalesy  Que las calles fueran
Quirogay pico, para compras, cruzar por roblemas al Es dificil tardas mucho Si secundarias mas amplias para
Patio Santa  cruzarla entretenimi  debajo, en gaminar en llegar de un que abarcan  reducir el trafico
Fe callesesun ento, esta cambio cree punto a otro todo santa fe
problema, limpio y es que esta bien aunque la
tienes que seguro planeadoy le distancia sea
esquivar ayudaa corta
autos cruzarla calle
con seguridad
Porque hay
transporte
durante el dig, .
Que fuera mas
aunqueenla . .
. . . limpio, con mas
Estan sucias, noche no. Porqueestan |
. areas verdes, con
Vasco de con bachesy Después de las conectadas
. el transporte basureros en las
Quirogay P hasta ahora rotas por las 8pm no pasan las .
ineficiente y . No hay - . , - calles, le encantaria
Fernando ) no ha visto obras del Es facil seguido, lo Si principales L
: el traficoen puentes una ciclopista y
Espinosa : problemas tren, cuando bueno es que con otras .
- horas pico . areas para perros,
Gutierrez llueve se ahora con mas lugares para
innundan UBER, pidesun pequenas. g P
. . sentarse y
taxiy esos sien
descansar.

tres minutosya
estan llegando
por ti
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Problematic  Problemati Facilidad de Calles ¢Como le gustaria
. Lugar de Puentes . ‘s o
Folio s asdelas casde los Banquetas  desplazamien ¢Por qué? conectad ¢Por qué? que fueran esos
Aplicacion peatonales .
calles lugares to as espacios?
No hay
hay mucho puentes, no N ey Hay
Bancadela traficoy hay suele usar los sefialamient S
problema con por el poco No mejoraria nada,
calle mucha gente puentes, pero 0s y no hay o
No hay ellas, son s transporte que , le gusta el paisaje
Fernando que se por la obra . Es dificil Si calles
: problemas espaciosas hay y el mucho urbano y los lugares
Espinosa mueve en hay gente que : cerradas,
! aunque trafico 7 alosqueva
Gutierrez auto cede el pasoa . todo esta
: sucias.
particular autosy conectado
personas
. Todas las
En automovil .
L calles estan
es facil, en
conectadas
transporte
- . con las calles
publico y a pie rincipales
es dificil, no es P pales,
. . aunque si no
Es peligroso cémodo
Les falta . conoces .
Frente para cruzar No hay L Ambas, caminar por las Con banquetas mas
No hay mantenimient . puedes L
Alameda la calle, los puentes depende la banquetas Si extensasy limpias,
. . problemas oyson . perderte por :
Poniente semaforos peatonales forma sucias y llenas sin baches.
angostas . falta de
duran poco de hierbayen - .
sefialamient
algunas calles .
: 0s, perosi te
como Javier asas en
Barros Sierra P .
automovil,
no hay mucha :
siempre hay
gente.
retornos
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Luaar de Problematic  Problemati Puentes Facilidad de Calles ¢:Como le gustaria
9 asdelas casde los Banquetas  desplazamien ¢Por qué? conectad ;Por qué? que fueran esos

calles lugares

Folio .
Aplicacién peatonales .
to as espacios?
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Problematic  Problemati Facilidad de Calles ¢Como le gustaria
. Lugar de Puentes . ‘s o
Folio s asdelas casde los Banquetas  desplazamien ¢Por qué? conectad ¢Por qué? que fueran esos
Aplicacion peatonales .
calles lugares to as espacios?
les hace falta
es mantenimient
complicado o, hay baches
. llegar por el mucha .
Antonio garp y . Todo le parece bien,
. traficoy hay basura, las las calles si \
Dovali, . . solo le gustaria que
muchos ningun No hay coladeras . Porque hay , tienen
costado de , ; Es dificil i i las callesy
autosenlas  problema puentes estan abiertas mucho trafico accesosy
Samara . . banquetas fueran
calles, porlo y despiden un salidas C
Shops mas limpias
que se hace mal olor
dificil cruzar ademas de
las calles que son
peligrosas
g : Vasco de
Sélo ha visto :
ol de Quiroga, por
., Estan ejemplo, Mas limpio y
Que no hay Prolongacion . Porla :
. k descuidadasy abarca todo . cuidado, que le den
Ernesto limpieza ni Carlos : facilidad de L
; . A sucias, con - Santa Fe, ; mantenimiento a las
Martinez enlascalles  Ninguno Echanove, le . Es facil Si llegar por las
; ; hoyos y esta entonces en banquetas y haya
Dominguez nien las parece que calles
e levantado el transporte es o bancas a lolargo de
banquetas esta bien por - principales
concreto facil que ellas
los cruces
: llegues a
peligrosos

cualquier altura
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Problematic  Problemati Facilidad de Calles ¢Como le gustaria
. Lugar de Puentes . - ‘s
Folio s asdelas casde los Banquetas  desplazamien ¢Por qué? conectad ¢Por qué? que fueran esos
Aplicacion peatonales .
calles lugares to as espacios?
Que los sentidos de
las calles sean claros
no hay haya mas
Mucho sefialamient Y oY@ M
. sefalizacion,
trafico, en odelos
: No hay . sobretodo para
horas picoy . No hay L sentidos de ,
lacomidaes puentes Al interior es autos, mas parques
con las problemas - las calles, los
carayen peatonalesy facil, pero para como Garden Santa
obras, las con las autos no te ,
Garden . generallos  poresonolos - llegares . Feyque esténa
calles estan . . banquetas, Es facil ) No dejan pasar . .
Santa Fe . servicios ha usado, ni complicado ) poca distancia para
suciasy o por las que si no hay
. que se siquiera sabe . cuando hay . poder usarlos, que
reducidas en . . . camina son ) semaforo, . .
. ofrecenahi  sihay masde ) trafico haya mas opciones
carriles y de amplias como pasa .
uno de desplazamiento
las en la mayor .
que no sean solo los
banquetas parte de las . .
calles camiones o los taxis,

por ejemplo una
ciclovia.
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Luaar de Problematic  Problemati Puentes Facilidad de Calles ¢:Como le gustaria
9 asdelas casde los Banquetas  desplazamien ¢Por qué? conectad ;Por qué? que fueran esos

calles lugares

Folio .
Aplicacién peatonales .
to as espacios?
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Problematic  Problemati Facilidad de Calles ¢Como le gustaria
. Lugar de Puentes . - ‘s
Folio s asdelas casde los Banquetas  desplazamien ¢Por qué? conectad ¢Por qué? que fueran esos
Aplicacion peatonales .
calles lugares to as espacios?
Hay baches,
los
semaforos
para el
peaton
duran 1o
segundos y Tienen Banquetas con
los autos 78 bachesy mantenimientoy
segundos, estan llenas - limpias, parques o
9 ' si tienes auto, \MPp1as, parq
las calles son de lodo, areas verdes, calles
aunque los
de alta tampoco : . peatonalesy
. Hay uno, pero . estacionamient .
velocidad y , estan Todas las sefalizaciones.
estd mal os son caros. Es -, .
los planeadas . calles También semaforos
. i Hay lugares  planeadoy de . facilen o -
Prolongaci  automovilist . bien porque . . principales o policias que te
. muy carosy  cualquier . distancias .
o6n Paseo as no ceden tienen postes - . tienen ayuden a cruzar
. aveceshay modo debes . Es facil cortasperono  Si -
dela el paso, casi en medioy . pequefas seguro en cada
mucha cruzaruna es facil llegar .
Reforma no hay . casetas de callesquelas  esquina de Santa Fe,
\ gente calle peligrosa de CCSFa
semaforos, ; telefono, concetan con sobretodo en
para subir al Superama, por .
como que algunas son . otras avenidas donde no
. puente. . ejemplo, es
nada mas ampliasyen &S SeqUro hay tanta gente,
hay en otras debes g . porque los autos si
. . tomar un taxi
avenidas con caminar por no ven muchas
Cruceros, un espacio personas no te dan
para reqular reducido el paso

el transito de
los autos,
pero no para
dejarnos
pasar a las
personas
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Luaar de Problematic  Problemati Puentes Facilidad de Calles ¢:Como le gustaria
9 asdelas casde los Banquetas  desplazamien ¢Por qué? conectad ;Por qué? que fueran esos

calles lugares

Folio .
Aplicacién peatonales .
to as espacios?
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Problematic  Problemati Facilidad de Calles ¢Como le gustaria
. Lugar de Puentes . - ‘s
Folio s asdelas casde los Banquetas  desplazamien ¢Por qué? conectad ¢Por qué? que fueran esos
Aplicacion peatonales .
calles lugares to as espacios?
Estanrotasy
sucias, hay
discontinuida .
Considera que
d, se vuelven
. ) paraellaes
Las calles mas amplias o -
facil porque no
son para mas estrechas
se desplaza .
autosy las No hay conforme te mas all de Que hubiera una
banquetas problemas alejas de las ciclovia, llegaria mas
. . . Vasco de Al menos . .
Vasco de estansucias  Elcostode  conelunico calles . rapido al trabajo
. . o Quirogay no para llegaral
Quiroga y rotas, y la comida, puente en principales, a - . . , . porque hay mucho
12 . Es facil tiene tiempo Si trabajo las . .
bajo pasamucho  escaro todosantafe  menos que . . traficoy el recorrido
. , . de salir por el calles estan .
puente tiempo para  comer ahi que esta del haya un gran : . a pie es largo y por
e trabajo, comunicadas - .
que arreglen lado del edificio, las mhanas esta
. entonces no le
los hoyos ParaderoRTP  porque si 0scuro.
parece que
que hay en hacen hava
ellas amplias las y
problemas con
entradas,
. . esas calles
pero si no, ni
el pasto
cortan
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Ruta Escuela

Lugar de Aplicacion

Edad

Sexo

Lugar de residencia

Principal forma de desplazarse en el CUAG

10

Prolongacion Vasco de Quiroga

Prolongacién Vasco de Quiroga

Prolongacion Vasco de Quiroga y
Carlos Graeff Fernandez

Av. Santa Fe

Av. Santa Fe y Francisco J. Serrano

Frente al TEC Monterrey

Tec de Monterrey
Ibero

Tec de Monterrey

Ibero

16

23

60

33

29

37

24

20

21

27

Avenida Observatorio, Miguel
Hidalgo, CDMX

Jalalpa, Alvaro Obregén

Chimalhuacan, Estado de México

Cuajimalpa, Cuajimalpa

Atizapan de Zaragoza

Alvaro Obregén, CDMX

Estado de México
Interlomas, Huixquilucan

Zona Esmeralda, Atizapan

Xochimilco

1. Transporte Publico 2. Taxi 3. A pie

1

. Transporte Publico 2. Taxi 3. A pie

. Transporte Publico 2. A pie

. Apie

. Transporte Publico 2. A pie 3. Auto particular

. Transporte Publico 2. Taxi 3. A pie

. Transporte Publico 2. A pie
. Auto 2. A pie 3. Transporte PUblico

. Auto particular

. Transporte Publico 2. A pie
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Folio

Lugar de Aplicacion

Edad

Sexo

Lugar de residencia

Principal forma de desplazarse en el CUAG

11

12

13

14

Ibero

Ibero

Fantasias Miguel

Paradero, Salvador Agraz

25

19

57

25

Toluca

La Villa

Cuajimalpa, Centro

Contadero, Cuajimalpa

1. Transporte pUblico

1. A pie 2. Transporte publico

1. Auto 2. Transporte Publico 3. A pie

1. Taxi 2. Transporte publico 3. A pie
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Folio Lugar de Aplicacion Frecuencia Tiempo de desplazamiento Motivos de su visita

2 Prolongacion Vasco de Quiroga Diario Entre1y 2 horas Escuela

4 Av. Santa Fe Diario De 30-60 minutos Trabajo

6 Frente al TEC Monterrey Varias Veces al mes (2-3) Menos de 30 de minutos Ocio

8 Ibero Unavez a la semana Menos de 30 de minutos Trabajo y ocio

10 Ibero Varias Veces al mes (2-3) Mas de 2 horas Trabajo

12 Ibero Varias Veces al mes (6) Entre 1y 2 horas Trabajo

Paradero, Salvador Agraz Diario Menos de 30 de minutos Trabajo, escuela

14
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Calles

Calles por las Calles por las Calles por las por las
. . . Calles por las
. Lugar de que transita > que transita > quetransita . . . que é¢Por
Folio I . ¢Por qué? . ¢Por qué? ¢Por qué? que transita ¢Por qué? . s
Aplicacion parairal parairala para hacer ara ocio transita qué?
trabajo escuela las compras p para
otro

Prolongacion Vasco de Esla calle
2 Vasco de NA NA Quirogay . NA NA NA NA NA NA
. principal
Quiroga Prol.

Carlos

Echanove,

Vasco de ,

; Esla ruta mas
Quiroga, cercanaal
4 Av.SantaFe  Prolongacion . . NA NA NA NA NA NA NA NA

trabajo, mas

Paseodela
corta

Reformay

avenida

Santa Fe
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Calles

Calles por las Calles por las Calles por las Calles por las por las
. Lugar de que transita (s que transita . que transita . por’ . que ¢Por
Folio I . é¢Por qué? . ¢Por qué? ¢Por qué? que transita ¢Por qué? . .
Aplicacion parairal parairala para hacer ara ocio transita qué?
trabajo escuela las compras p para

otro

Tamaulipas son las calles
Frenteal TEC pas,

6 Vasco de cercanas al NA NA NA NA NA NA NA NA
Monterrey

Quiroga CCSF

Vasco de
. , Vasco de Es donde
Quiroga, son las mas Quiroaa estan los
8 Ibero Salvador directas al NA NA NA NA gay NA NA
. . Antonio Centros
Agraz, Mario  trabajo p .
Dovali J. Comerciales

Pani

Vasco de

Quiroaa Son las mas
10 Ibero gay directasala  NA NA NA NA NA NA NA NA
Agustin M. -
oficina
Chavez
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Calles por las
Folio  fugarde | quetransita o o
Aplicacion parairal
trabajo

Calles

Calles por las Calles por las por las
. . Calles por las
que transita . que transita . . . que é¢Por
. ¢Por qué? ¢Por qué? que transita ¢Por qué? . s
parairala para hacer ara ocio transita qué?
escuela las compras p para
otro

Salvador
Agraz, Vasco
de Quirogay
Guillermo
Gonzalez
Camarena

Es donde hay

12 Ibero .
mas gente

Paradero, Avenida
. Salvador, Santa Fey Es la ruta mas
4 Vasco de facil
Agraz .
Quiroga

Prolongacion

Vasco de Eslaruta ) NA NA NA NA NA
Quiroga, Av.  mas facil
Santa Fe
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.. Hacer ipor qué?
. . Siespar . o , . ,  deporteo
Folio Lugar de Aplicacion realizar épor qué? Descripcion del parabus Paseos/ Caminatas épor qué? ejercitarse
compras

1 Prolongacion Vascode  CCSF Es lo mas cercanoa la No hay parabus, es una CCSF Es el Unico No lo realiza No esta

Quiroga escuela, hay muchas parada lugar donde interesad
opciones para comprar puede hacerlo o)

2 ProlongaciénVascode  CCSF Es lo mas cercano ala Es un parabus, techo y No las realiza No tiene No lo realiza No esta

Quiroga escuela lugar para sentarse tiempo interesad
)

3 Prolongacion Vascode  No realiza No le da tiempo, no esta Es sobre la banqueta No los realiza, sélo No tiene No lo realiza No esta
Quiroga y Carlos Graeff  compras interesada cuando esta parado el tiempo interesad
Fernandez transito a

4 Avenida Santa Fe No las realiza, Hay muchas opciones para  No espera transporte Ssus traslados son Le parece que  No lorealiza Sélo

solo compra comer publico, todo lo hace a siempre a pie es mas rapido trabaja
comida pie. caminar que

lidiar con el

tréafico de

Santa Fe

5 Av.SantaFey En CCSFy Patio  Son los lugares mas No hay parabus, es sobre  En Avenida Santa Fe  Porla Enla Organizan

Francisco J. Serrano Santa Fe cercanos a la oficina la banqueta oenel CCSF cercaniaala empresa, partidos
oficina semanale
sde
futbol

6 Frenteal TEC Dulces, al Es el cine mascercanoasu  No hay parabus, le han No las realiza No esta No lo realiza Las

Monterrey interior del domicilio dicho que es n lugar interesada opciones
CCSF inseguro y cuando se son caras
queda sola, le da miedo
que la asalten
7 Tecde Monterrey Cafeteria del Es lo Unica opcion, salir es Hay parabus, pero parair, No los realiza No haydonde No lorealiza No esta
TEC, Puntadel  un problema, todo queda debe ir hacia abajoy dar hacerlo interesad
Cielo. muy lejos a pie una vuelta muy larga a a

pesar de que podria
cruzar la calle, pero hay
un desnivel y barras
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. Hacer ipor qué?
Sitios para deporte o
Folio Lugar de Aplicacion realizar ipor qué? Descripcion del parabus Paseos/ Caminatas ipor qué? ejercitarse
compras
8 Ibero CCSFySamara  Le gusta la diversidad de Es un lugar cdmodo, no CCSF, Samara Shops  Es el Unico No lo realiza No tienen
Shops articulos hay mobiliario pero es y Zentrika lugar donde tiempo
seguro puede hacerlo
9 Tecde Monterrey No las realiza No esta interesado No utiliza transporte No las realiza No tienen Futbol y Es una
publico interés Bicicleta, actividad
dentro de la extraenla
escuela escuela
10 Ibero CCSF Aglutina todo el comercio Hay donde sentarse y el No las realiza Poreltrabajo, No lorealiza No tiene
techito, pero es pequefio no le da interés
tiempo
11 lbero Avecesun 7 No le interesa Es un lugar inseguro, No las realiza, mas No tienen No lo realiza No esta
eleven, pero entonces le que para tomar el interés interesad
realmente no recomendaron que transporte a
hace compras, descendiera en otra
solovaala parada y después camina
escuela a la Iberoy ahi espera el
bus que vaala UAM
12 |bero No las realiza Porque es caro Es de la ruta 100, hay No los realiza con el Esdondehay  Nolorealiza No tiene
parabus pero pocas fin de pasear, mas gente tiempo
bancas para sentarse caminar y vender es para vender
parte de su trabajo
13 Fantasias Miguel Centro Hay gran variedad de En el paradero, no hay En Salvador Agraz Es donde No lo realiza No
Comercial comercio bancas, sdlo un par de esperaa su contesto
Santa Fe techos jefe, no puede
alejarse
mucho
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. Hacer ipor qué?
Sitios para deporte o
Folio Lugar de Aplicacion realizar ipor qué? Descripcion del parabus Paseos/ Caminatas ipor qué? ejercitarse
compras
14 Paradero, Salvador Pues rapidoy es lo mas rapido, lo mas Hay parabus, pero sélo No las realiza No tiene No lo realiza No tienen
Agraz facilal 7 (seven) cercano, Dependiendo de para algunas rutas tiempo, entre tiempo
o city market, en donde este, por ejemplo la escuelay el
Chedraui cerca de lavamno hay trabajo, nole
nada... tienes que caminar da tiempo

hasta el conalep a una
tienditas o al Oxxo que esta
mas alla del abc. Siestoy
en el trabajo, enav Santa
Fe puesigual no hay
muchas opciones , asi que
el seven o el city.
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Folio Lugar de Sentarse o ipor qué? Tomar alimentos ipor qué? Jugaro ipor qué? Talleresy ipor qué?
Aplicacion descansar divertirse reuniones
1 Prolongacion No lo realiza Lo hace en otro Starbucks o en fast Son las Unicas En el CCSF Es donde No lo realiza No le llama la
Vasco de Quiroga lugar food del CCSF opciones estd el cine atencion
2 Prolongacién Dentro de la No hay En la Escuelaoenel En la cafeteriade  CCSF Parairal En el CCSF Paraira
Vascode Quiroga  escuela oportunidad de CCSF la UAM es barato, cine comer, no
descansar yenel CCSFeslo realiza cursos
mas cercay o talleres, no
donde hay mas sabe si
opciones existen
3 Prolongacion No lo realiza No le da tiempo Come en casa Trabaja pocas No lo realiza No tiene No lo realiza Falta de
Vasco de Quiroga horas, y de ahi se tiempo tiempo y de
y Carlos Graeff va a su casa interés
Fernandez
4 AvenidaSantaFe  En el trabajo No tiene tiempo CCSF, enel area de Es lo mas facil por Al CCSF, a Esta el No las realiza No tiene
de hacerlo fuera comida rapida lo cerca vecesvaalcine  cinemex, Es tiempo
del trabajo accesible
5 Av.SantaFey En la Glorieta Hay un par de Enel CCSFoenel Al CCSF por En los CC Parairal No las realiza No sabe
Francisco J. de Av.SantaFe  bancasy esta comedor de la empresa  antojos, por la cine
Serrano tranquilo diversidad de
comida rapida
6 Frenteal TEC Fuera del cine No le gusta Dentro del CCSF Hay muchas Séloiral cine Es lo Unico No las realiza No esta
Monterrey caminar opciones para interesada
adultos
7 TecdeMonterrey No lorealiza, si pudieranoiriaa En la cafeteria del tec No le gusta salir No lo realiza OdiaSanta  No lasrealiza, va de entrada
Santa fe, pero ahi fe, no por salida
esta su trabajo puede
realizar esas
actividades
8 Ibero Dentro del No hay donde CCSF, Samara Shopsy ~ Lacomidaesrica  Samara Shopso es donde No lo realiza No hay
CCSF hacerlo fuera Starbucks y mas o menos CCSF hay ciney opciones, solo
barata, ademas lugares de se reune con
hay varias diversion gente enlos
opciones )
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9 Tecde Monterrey

10 Ibero
112 lbero
12 |bero

13 Fantasias Miguel

14 Paradero,
Salvador Agraz

En casas de
amigos, en
restaurantes,
en la escuela

En la Alameda
Poniente

Sdlo en el
transporte

No descansa

Dentro del auto
oenla
banqueta

En los espacios
muertos en el
trabajo

No hay otros
lugares

Es tranquilo y hay
espacio

No hay
oportunidad de
descansar

No hay donde,
hasta su casa

No hay otros
lugares, ni bancas
donde esperar
No tiene chance
de hacerlo en
otro lugar

Restaurantes, centros
comerciales (Samara,
Park Plaza, CCSF)

Zona de comida de
Samara y CCSF

En la cafeteria de la
escuela

No come en Santa Fe

En casa, no lo realiza en
Santa Fe

En Centros Comericales

Hay muchas
opciones

Hay variedad

La comida es
barata

No le da tiempoy
es caro

No le da tiempo

Es lo mas cercano

En bares

En el bar
Macarthy Irish
Pub

No lo realiza

No lo realiza

No lo realiza

Centros
Comerciales

con amigos,
de vezen
cuando, son
las Unicas
opciones

Porla
musica, que
es de rock
Sélo viene a
la escuela,
esas
actividades
las hace en
otro lado,
cerca de su
domicilio
No hay
tiempo,
solovaa
trabajar

No contesto

Es lo mas
accesible,

no hay otras

opciones,
por ejemplo
iral cine

No realiza, pero
para reunirse
con personas,
en
departamentos
de amigos y
restaurantes
No las realiza

No los realiza

No lo realiza

No las realiza

No las realiza

son las unicas
opciones

No tiene
tiempo

No esta
interesada, no
sabe si hay

Falta de
tiempo e
interés

No contesto

No hay
opciones, solo
se reune con
gente enlos
Cccs

208



¢Como le gustaria

. Lugar de Problematicas  Problematicas de Puentes Facilidad de . Calles .
Folio e Banquetas . ¢Por qué? ¢Por qué? que fueran esos
Aplicacion de las calles los lugares peatonales desplazamiento conectadas espacios?
-, : Estan amplias Aunque en No ha Esta todo bien, no
Prolongacion . No ha visto Plas, v o nay . !
No tienen aunque algunas ; hora pico ; pierde, entras  cambiaria nada,
Vasco de Baches puentes . Si Si P
. problemas son de material hay mucho y sales porlas  mas limpieza, tal
Quiroga peatonales e :
resbaloso trafico mismas calles  vez.
La mayoria no
tienen pintura, Ampliacion de
L no tienen Silo utiliza, algunas son Hay retornos,  avenidasy dar otros
Prolongacion ' . . . Porel
EL traficopara  problemas, todo el que esta inaccesibles, .. , calles de usos a las calles,
Vasco de . . No trafico, a Si i .
. llegar esta muy distante  en Salvador  hay basura de sentidos para que no sdlo
Quiroga todas horas . .
de laUAM Agraz las especificos sean avenidas de
construcciones alta velocidad.
y hierba
Prolongacion
Vasco de : Ha visto uno . mas agilidad al
: Mucho trafico : ' Sonampliasy Por el No se ha 2599
Quirogay Ninguno perono lo L No = no sabe . transito del
para llegar limpias trafico fijado en eso e
Carlos Graeff usa transporte publico
Fernandez
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¢Como le gustaria

. Lugar de Problematicas  Problematicas de Puentes Facilidad de . ‘s
Folio e Banquetas . ¢Por qué? ¢Por qué? que fueran esos
Aplicacion de las calles los lugares peatonales desplazamiento conectadas espacios?
, Enautono
Estan en mal
mucho, por
estado, o les ‘e
el trafico, a
faltan No hay . .
. pie es mas
bajadasy coladeras, en . e
- . . rapido, Mas limpieza en las
El trafico subidas, tiempo de .
. . incluso por banquetasy que las
intenso de comoqueno lluvias se . S
. . las Hay calles pinten para limitar
autos, quevan  Haymuchagene  abarcanla inundan, estan . o .
. : avenidas primarias, el espacio que es
aaltas enel CCSFypoca amplitudde  sucias, llenas de laraas. es secundarias ara caminar. a
Av.SantaFe  velocidades o en las calles, de todas las hierba, pero Si gas, Si y P !
. menos otras ue veces se suben las
de plano pronto se vuelve calles, hay solo algunas,
. : seguro por concetan a motos, cuando hay
detenidosy a inseguro. uno en Prol otras son muy . .
. las calles esas trafico, yanien la
veces los Paseo de la ampliasy
que se banqueta vas
asaltan Reforma que nuevas, como
. quedan seguro.
es muy en Avenida
solasoel
oscuroy Santa Fe. :
miedo de
hasta le falta
. que te
un escalon
atropellen
Poner mas
semafotos en
Hacen falta, :
. Avenidas grandes,
en avenidas
: porque los autos
complicadas .
las . . van muy rapido,
- . como en . : Tienes varias ;
Av.SantaFe  Eltrafico para construcciones, Estan sucias y Muy . entonces deberian
: Vasco de : , opciones para .
y FranciscoJ. llegar, es las obras, todo Quiroaa llenas de No complicado i lleqar al implementar algo
Serrano horrible siempre esta con 98 escombros para llegar 9 que baje la
; Prolongacion mismo lugar :
tierra y polvo velocidad, hacer
Paseodela ;
mas cruces
Reforma,
) peatonales y poner
Tamaulipas

mas bancas en
camellones
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¢Como le gustaria

. Lugar de Problematicas  Problematicas de Puentes Facilidad de , Calles -
Folio T s Banquetas . ¢Por qué? ¢Por qué? que fueran esos
Aplicacion de las calles los lugares peatonales desplazamiento conectadas espacios?
Mas seguridad,
No ha puesto orque no le ha
Frente al No los P En hora porg
. " atencion, , . , hay rutas pasado nada, pero
TEC Mucha gente Ninguno utiliza, no Si picoes lo si .
. aunque a veces . establecidas le han contado. Las
Monterrey sabe si hay : complicado
huele horrible calles son muy
solas.
No se puede
transitar a pie, El
es complicado
. Transporte
realizar otras os
actividades .
. ineficiente,
distintas a
o se tarda
trabajar sino
. mucho en Que fueran menos
tienes coche, .
pasar, elitistas, que fuera
porque las Son angostas, Ao s
. : : / cuando mas facil llegary
distancias son No hay se inundan, solo . : . :
: . pasa esta Tan simple salir, que hubiera
largas, las puentes, ni sirven para ;
i " L o lleno, no como cruzar espacios para
Tecde calles estan Soy muy elitistas  siquiera delimitar los
: . ; o No puedes No la calle es de peatones, para
Monterrey horribles, no y muy inhumanos. lineas para edificios del : .
subir, las jugarse la cruzar, para
hay donde marcar los arroyo . .
. , banquetas vida, caminar, para estar,
sentarte, ni pasos vehicular, no
siquiera cruzar ara caminar angostas, para esperar.
d P todo debes Mejorar el
la calle, .
hacerloen trasnporte publico.
muchos autos,
coche,
no hay pasos ;
obviamente
peatonales, iy
> : también es
semaforos, ni
idiendo 1713007
P el transito.

chance te dejan
a veces.
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¢Como le gustaria

. Lugar de Problematicas  Problematicas de Puentes Facilidad de . Calles ‘s
Folio e Banquetas . ¢Por qué? ¢Por qué? que fueran esos
Aplicacion de las calles los lugares peatonales desplazamiento conectadas espacios?
El mal olor, la .
A ! Las avenidas
limpieza de las
grandes se .
calles, los Mas pasos
Son angostas, conectan con
baches, los . . = peatonales, con
. . Soloconoce  estanrotas, hay Cuando no pequefoasy a .
semaforosque  La cantidad de : : , , semaforos
8 Ibero el de Vasco hierba crecida Si hay mucho  Si suvez con .
tardan mucho gente que hay ! ; e adecuados, mas
. de Quiroga que invade el trafico otras, para i
en cambiary . seguridad para
pavimento llegar a todos
no duran cruzarla calle
los lugares de
mucho para los . h
interés
peatones
Renovacion de
Los
la g
: ., semaforos y
pavimentacion, g
las calles no Que pavimenten las
Baches en las P
calles. el Pero estan bien calles, lleva 3 llantas
! depende la distribuidos, ponchadas en el
desorden que No hay, ; P
. hora, hay los semaforos  Ultimo mes, por los
hacen las obras . piensa que
de Problemas viales hacen falta momentos de Prol Paseo  hoyosy los baches,
. y el trafico, ! Son angostas, en los que de la que el drenaje sea
Tecde infraestructura, las personas X ;
9 cuando llueve, : no estan Si no se No Reforma, adecuado que vaya
Monterrey como cuando caminanpor . o »
todo se limpias. dificulta, estan mal respectoala
meten cables lacalley ; : !
descontrola . peroen sincronizados, inclinacion de las
de telefono, bajo de las . ,
hora pico, hay mas calles, porque
agua, luz, esun banquetas . :
; es transitode un  cuando llueve esta
desorden, esta : : . .
) imposible lado, y es terrible, se inunda
siempre en 7
donde mas bastante.
obrasyno .
lento cambia
arreglan las ”
el semaforo.
calles.
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¢Como le gustaria

. Lugar de Problematicas  Problematicas de Puentes Facilidad de , Calles .
Folio e Banquetas . ¢Por qué? ¢Por qué? que fueran esos
Aplicacion de las calles los lugares peatonales desplazamiento conectadas espacios?
Pocos Hace falta darle Lugares para la
sefialamientos, Lo caro de los mantenimiento, gente que trabaja,
calles sélo para  articulosy la algunas para esperar, para
autos, no hay comida, la banquetas Hay muchos sentarse, para
bancas para restriccion de Deberia estan Sinotraes edificios, no comer, sin tener que
10 Ibero descansaryeso accesosyunavez habermdso levantadasy No auto. no No hay buena entrar a un centro
que las le negaron el mas cruces algunas son ! distribucion comercial, que haya
distancias son acceso a un bar muy angostas, de las calles mas transporte,
muy largasy el  por cémo iba las motos se bicicletas, para no
transporte se vestido suben aellas, llenar de coches los
tarda mucho por el trafico accesos.
Zonas mu g .,
_ Y Mas atencion al
alejadas, muy Hace falta darle i
: e transporte publico,
solas. No sabe si mantenimiento, Hay .
g comunicar todas las
es porque la UAM  El problema  algunas estan transporte, Hay zonas Jonas. comercial
11 Ibero El trafico es una escuela es que no en muy malas No pero es No relegadas, ! !
. o : escolar conun
publica, que hay condiciones, complicado como la UAM I .
. equilibrio. También
resulta tan rotas, con llegary salir

abandonada, pero
eso no le gusta

baches y sucias

espacios seguros
para caminar.
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¢Como le gustaria

. Lugar de Problematicas  Problematicas de Puentes Facilidad de . Calles ‘s
Folio e Banquetas . ¢Por qué? ¢Por qué? que fueran esos
Aplicacion de las calles los lugares peatonales desplazamiento conectadas espacios?

Si es facil,
solo camina
del CCSFa
Garden Aunque hubiera

Utilizaelque  Son extensas, Santa Fe, el Sloutilizala  MaS espacios

' estaen algunas suciasy , camino es . verdes, de descanso
12 Ibero Trafico Mucha basura Si No sabe avenida
Salvador aveces con cortoy de - y bancas, no las
. . principal .

Agraz hierba ahi al usaria por el poco
paradero tiempo que tiene
asi que no
hay mayor
problema

Algunas son Dos Parques, pequerios,
El trafico Que no tienen amplias, por lo avenidas que estén cerca de
Fantasias e espacios . mismo a veces ’ principales todos los edificios,
13 . semaforos No los utiliza Si No sabe No sabe
Miguel adecuados para las motos abarcan bancasen as
descompuestos ! §
esperar también las todo santa banquetas, areas
usan fe verdes para estar.
. Mas limpios, con
Inseguridad al En ese . P1os,
L . ; areas de desanso y
Paradero, cruzary al Muchisima gente . Apie las sentido .
) : Sonangostasy  Si enauto, noa . ; , horarios
14 Salvador caminar, y que lacomidaes  No hay . : . distancias si puedes llegar
-, estan sucias pie escalonados ala
Agraz también los cara son largas a donde .
. entraday salida,
asaltos quieras

homeoffice.
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Ruta Mixta

No. De Lugar de
Cuestionario Aplicacion

Edad Sexo Lugar de residencia Principal forma de desplazarse en el CUAG

Prolongacion
Paseodela
Reformay
Tamaulipas

39 M Tlahuac, CDMX 1. Transporte PUblico 2. A pie

Prolongacion
4 :Zis:zl?r::;fente o 22 M Gustavo A. Madero 1. Transporte PUblico 2. A pie 3. Auto Particular

Toks
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No. De Lugar de

. . T Edad Sexo Lugar de residencia Principal forma de desplazarse en el CUAG
Cuestionario Aplicacion

6 Frentea Intellego 25 F Pueblo de Santa Fe, CDMX 1. A pie 2. Transporte Publico

8 UAM Cuajimalpa 26 M Texcoco 1. A pie 2. Transporte Publico 3. Taxi

Carlos Graeff
Fernandez

23 F Tacubaya 1. transporte publico 2. A pie
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No. De Lugar de
Cuestionario Aplicacion

Edad Sexo Lugar de residencia Principal forma de desplazarse en el CUAG

I g : :
12 i;t:’;ro Salvador 26 M Huixquilucan 1. Transporte publico 2. A pie 3. Auto Particular
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No. De

. . Lugar de Aplicacion Frecuencia Tiempo de desplazamiento Motivos de su visita
Cuestionario

1 Av. Santa Fe Diario De 30 a 60 minutos Trabajo

Prolongacion Paseo de la Reforma

. Diario Entre1y 2 horas Trabajo
y Tamaulipas.

5 Superama-Sams Club Varias veces al mes (3) Mas de 2 horas Trabajo

7 Glorieta Toks Diario Menos de 30 minutos Escuela y Compras

9 Carlos Graeff Fernandez Diario De 30 a 60 minutos Escuela

11 Crucero Salvador Agraz Varias veces al mes (3-4) De 30 a 60 minutos Compras
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No. De

. . Lugar de Aplicacion Frecuencia Tiempo de desplazamiento Motivos de su visita
Cuestionario

12 Salvador Agraz Diario Menos de 30 minutos Trabajo, Compras, Ocio
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Calles

Calles por las Calles por las Calles por las por las Calles por
No. De Lugar de ve transita . . ve transita ) . ve transita . . ve ¢Por las que ¢Por
Cuestionario Apl?cacién A parairal ¢Porque? qpara irala ¢Porque? CIpara hacer ¢Porque? traqnsita qué? traniita qué?
trabajo escuela las compras para para otro
ocio
1 Av.SantaFe Avenida Santa  Son las NA NA NA NA NA NA NA NA
Fe, Antonio calles por
DovaliJaimey  lasque
Vasco de pasa el
Quiroga transporte
y es laruta
mas
cercana
2 Prolongacién Vasco de Es donde NA NA NA NA NA NA NA NA
Paseodela Quirogay pasa el
Reformay Prolongacion transporte
Tamaulipas. Paseodela publico
Reforma
3 Prolongacion Vasco de Sonlasmas NA NA NA NA NA NA NA NA
Paseo de la Quiroga, cercanas a
Reformay Guillermo la oficina
Tamaulipas. Haro, Paseo de
la Reforma
4 Prolongacion Prol.Paseode  Esmas NA NA NA NA NA NA NA NA
Paseodela la Reforma, rapido
Reforma México Toluca
frente al Toks (cuota)
Avenida Santa
Fe
5 Superama- Carlos Lazo, Es por NA NA NA NA NA NA NA NA
Sams Club Vasco de donde pasa
Quirogay el
Tamaulipas transporte
y es laruta
mas rapida

a su trabajo
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Calles

Calles por las Calles por las Calles por las por las Calles por
No. De Lugar de ve transita . . ve transita ) . ve transita . . ve ¢Por las que ¢Por
Cuestionario Apl?cacién A parairal ¢Porque? cIpara irala ¢Porque? CIpa ra hacer ¢Porque? tra?nsita qué? traniita qué?
trabajo escuela las compras para para otro
ocio
6 Frentea Vasco de El Vasco de Parairala NA NA NA NA NA NA
Intellego Quiroga, transporte  Quirogay UAM
Paseodela la dejaen prolongacion
Reforma TOKSy Vasco de
caminaala  Quiroga
torre
7 Glorieta Toks NA NA Vasco de Via mas Tamaulipas, Es donde NA NA NA NA
Quiroga rapida para Vasco de estd el
llegarala Quirogay Centro
escuela Prol. Paseo Comercial
de la Reforma
8 UAM NA NA Vasco de Eslaruta NA NA NA NA NA NA
Cuajimalpa Quiroga, mas facil
Carlos Graeff
Fernandez
9 UAM NA NA Vasco de Dependede  NA NA NA NA NA NA
Cuajimalpa Quiroga, laruta de
México Toluca  taransporte
y Carlos Graeff  publico
Fernandez camina
desde el ABC
o desdeel
CCSF, o Toks
10 Carlos Graeff NA NA Vasco de Sonlasrutas  NA NA NA NA NA NA
Fernandez Quiroga, que hace el
Carlos Graeff transporte y
Fernandez, las mas
Prol. Paseode  rapidasasu
la Reforma destino
11 Hospital ABC NA NA NA NA Vasco de Porqueson NA NA NA NA
Quiroga, las que van
Salvador al CCSFy al
Agraz Sams
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Calles

Calles por las Calles por las Calles por las por las Calles por
No. De Lugar de ve transita . . ve transita ) . ve transita . . ve ¢Por las que ¢Por
Cuestionario Apl?cacién K parairal ¢Porque? cIpara irala ¢Porque? CIpa ra hacer ¢por que? tr:nsita qué? tranqsita qué?
trabajo escuela las compras para para otro
ocio
12 Crucero, NA NA NA NA Vasco de Es lavia NA NA NA NA
Salvador Agraz Quiroga principal y
donde esta
el CCSF
13 Salvador Agraz  Vasco de Es laruta NA NA Vasco de Es donde Vascode Para NA NA
Quiroga, mas directa Quiroga estd el Quiroga  iral
Carreteraa a su trabajo CCSF cine
San Mateo y o
Salvador Agraz hacer
otra
cosa
en
CCSF
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Sitios para s Hacer
Folio Lugar de realizar Dor qU&? Descripcion Paseos/ épor deporte o Dor qUé? Sentarse o Dor qU&?
Aplicacién ¢porq del parabls  Caminatas qué? oPO ¢porg descansar ¢porg
compras ejercitarse
A veces ahi
mismo
En Santa
. Es frente a afuera o
Chedraui, : , Fe solo
e Al Plaza arribaenla Esta muy Lees
Cielito Es mas facil porque . hay gym, -
: Samra, hay  plaza, donde accesible, economicamente
Querido son los lugares que : , : pero : . Dentro de la plaza
; parabus, estan los sin imposible y :
1 Av.SantaFe  Café, frecuenta porque : . nunca ha . Samara, o fuera, Es lo mas cerca
o muy segura  corporativos, alejarse . prefiere hacer .
Stradivarius  quedan cerca del . idoa S : depende el clima
. porque enun area del ejercicio al aire
y Sally trabajo : : alguno, ;
pasa mucha verde tipo trabajo libre.
Beauty porque
gente parque al
Co son caros
interior del
edificio
No esta interesado
- Esun en realizar esa
Prolongacion - . Sobre las . .
En los Es el Unico lugar parabusy . actividad en Santa Es el unico lugar
Paseodela aceras, para  Esmas No lo . En el Centro
2 Centros donde puede hay una . . ) Fe, nova seguido y . donde puede
Reformay . ) iryvenirdel  seguro realiza o= . Comercial
) Comerciales  realizarlas base de . no sabe siquiera si hacerlo
Tamaulipas. : trabajo
taxis hay un lugar para

hacerlo, gratis.
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Sitios para Hacer
ftios p Sentarse o

Lugar de . , Descripcion Paseos/ épor .
| ; ? ; ?
realizar ;por qué deporte o ;por qué descansar

Foli i . A ; 6?
oho del parabus  Caminatas qué? ¢porque

Aplicacion L
compras ejercitarse

Prol i6
P:;::g:i?n Centros Esel Queda
comerciales, Queda muy cerca paraderode Enelcentro  cerca,y No lo . Fueradeltrabajo  Casinosale, ese
4 Reforma ) . . No esta interesado
frente al CCSFy del trabajo RTPyel comercial es realiza (explanada TOKS)  lugar le queda cerca
Toks Zentrika Expresso cémodo
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Sitios para Hacer
ftos p Sentarse o

realizar ;por qué? Descripcion Paseos/ ¢por deporte o ;por qué?
<porques del parabls  Caminatas qué? PO <porques descansar
compras ejercitarse

Lugar de

. A
Aplicacion épor qué?

Folio

Es
tranquilo
y hay

menos
No las coches o
realiza. a Enla en CCSF,
! banqueta, Avenida se No lo
vecesva al Es lo mas cercano :
no hay Santa Fe compra realiza
7Eleveny p
parabus un
CCSF
helado o
postre
mientras
ve las
tiendas

Falta de tiempoy Eslo mas cercanoy
) . Fuera de latorre o
dinero parair al hay bancas para
dentro
gym hacerlo

Frentea
Intellego
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Sitios para Descripcion  Paseos/ ;por Hacer Sentarse o
p <P deporte o {por qué?

realizar ;por qué? , . A
porq del parabus  Caminatas qué?
compras

Lugar de ;por qué?
descansar porques

Folio Aplicacion

ejercitarse

Porque es lo mas
H in ifici
UAM accesible, es dificil ay dinde No los Es dificil No lo No hay donde . No hay dgnde
- OXXO sentarse y . de llegar ) No lo realiza hacerlonile da
Cuajimalpa moverse, no hay realiza . realiza hacerlo .
es sequro y salir tiempo

transporte efectivo

226



Sitios para

Hacer

Folio Lugar de realizar Dor qU&? Descripcion Paseos/ épor deporte o Dor qUé? Sentarse o Dor qU&?
Aplicacién ¢porq del parabls  Caminatas qué? oPO ¢porg descansar ¢porg
compras ejercitarse
No camina
or Es el
No hay P L, . " ,
recreacion medio Es que, ;que ves?
bancas o . Muchos autos y
UAM . sino por para No lo . Puros coches, no
9 - CCSF Es lomas cercano  techo para : . mucha No lo realiza o
Cuajimalpa necesidad, llegary realiza . hay un paisaje, algo
todas las - contaminacion "
Carlos Graeff  salirala verde
rutas :
Fernandezo  escuela
el CCSF
No tiene
techos ni
. . No hay
, bancos, Solo caminar ,
Los lugaes estan . parque o Solo en la escuela,
- cuando hacia la
muy distantes no lugar al fuera no hay
. llueve o escuelay de Hay canchasy S
Carlos Graeff  No las hay opciones para que Dentro de espacios ni para . .,
10 . . . hacecalor,  regresoal . lugar donde Es la Unica opcion
Fernandez realiza hacerlo, solovaala , quiera la escuela esperar el
esta Transporte . hacerlo
escuela y de vuelta s salir para transporte,
expuesto, publico, no . .
acasa caminar ademas huele mal
sobretodo por gusto
0 pasear
cuando se
inunda
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Sitios para L Hacer
_p . Descripcion Paseos/ épor Sentarse o
realizar ;por qué?

Lugar de ; 4?7
del parabls  Caminatas qué? deporte o <porques descansar

Folio Aplicacion

ipor qué?

compras ejercitarse

Centro

. - Sobre la Hay
Crucero, Comercial Son los principales avenida. no varios Es el luaar con mas
12 Salvador Santa Fey lugares donde '~ CCSF , NA no esta interesado ~ CCSF > V9
. . hay techo ni sitios de variedad
Agraz Patio Santa  realizarlas ; ,
Fe bancas interés
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Sitios para

Hacer

Folio Lugar de realizar . DOF QUA? Descripcion Paseos/ ipor deporte o . DOF QUA? Sentarse o . DOF QU&?
Aplicacién ¢porque: del parabls  Caminatas qué? oPO ¢porque: descansar ¢porque:
compras ejercitarse
Porque esta todo
mas a la mano,
tiene Chedraui, En Santa ’ g
. Cafeterias con Le gusta el caféy
comida, bancos, Fe no hay . Porque queda e
Salvador , Sobre la No las " SmartFit . terraza por son los Unicos
CCSF cafés etc y puedes : ningun cerca de su trabajo .
Agraz acera realiza Santa Fe ejemplo lugares donde
hacer o comprar lugar y puede pagarlo- .
; : Starbucks puede relajarse
mas cosas sin tener paraello

que transportarte a
otros lugares
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Cuiii.o?lzrio Lugar de Aplicacién Tomar alimentos épor qué? d::gftirr(s)e ¢por qué? ::J:::::\Se); ;por qué?
1 Av.SantaFe Casi no come en Santa Eslo masaccesible  Ninguna Pues notiene mucho  No lasrealiza No le llamala
Fe, cuandollega a (econdmicamente actividad tiempo atencion
hacerlo lo hace en hablando)
Chedraui o McDonalls
2 Prolongacion Paseo En los Centros Es el Unico lugar No lo realiza No contesto Reuniones con Los cursosy los
de la Reformay comerciales, enelareade  donde venden personas en los  talleres no sabe si
Tamaulipas. fast food comida centros hay opciones
comerciales
3 Prolongacién Paseo En la zona de comida Es lo mas rapido No lo realiza No contesto No los realiza No contesto
de la Reformay rapida
Tamaulipas.
4 Prolongacion Paseo CCSFyenelcomedorde  Esta muycercay En el trabajo. Tienen espacios CCSF para Es lo mas comodo
de la Reforma frente  la empresa queda de camino a reunirse con
al Toks su casa, yenla personas hay
empresa, pues hay cursos y talleres
sitio por parte de la
empresa.
5 Superama-SamsClub  Nolorealiza, aunque a Patio Santa Fe Ahi lleva a los nifios No los realiza No esta interesado
veces cuando le da que cuida
hambre, compra algo en
el supery se locome en
ése lugar
6 Frentea Intellego Dentro de la torre, a Es donde hay mas No realiza No tienen tiempo No lo realiza No sabe si hay
veces en Zentrika o CCSF  opciones para ninguna opciones
comery lo mas actividad

cercano
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Cuiii.o?lzrio Lugar de Aplicacién Tomar alimentos ipor qué? d:\';g:tirr(s)e ¢por qué? ;reauI:\ei:)e:e); ;por qué?
7 Glorieta Toks Cccs En el area de CCSF Parairal cine No los realiza No tiene tiempo
comida rapida
8 UAM Cuajimalpa Cafeteria de la escuela Mas accesible No lo realiza Sélovaa la escuela No las realiza No sabe
9 UAM Cuajimalpa CCSF y Sams, hay unos Lo mas ccercano No lo realiza Costos altos de las No lo realiza No hay espacios, si
puestos de comida, tacos opciones que hay no consumes algo.
y cosas asi No hay un lugar en
el que puedas
realizar actividades
recreativas sin
pagar, como un
centro cultural o
algo asi
10 Carlos Graeff Dentro de la Cafeteria Las otras opciones  No las realiza No hay tiempo No lo realiza No hay opciones

Fernandez

11 Hospital ABC

12 Crucero, Salvador
Agraz

Fast Food

CCSF, Fast food

quedan bastante
lejos

Por economiay
porque hay
opciones para
elegir

El precioy la
variedad

CCSF

CCSF

Parair al cine

Hay diferentes
actividades que se

pueden realizar como

iral cine

Reuniones en
Vips Santa Fe

No las realiza

Porque no hay
opciones, las
manualidades en
Santa Fe son caras.

NO hay opciones
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No. De L . , Jugaro , Talleresy ,
. . Lugar de Aplicacion Tomar alimentos ;por qué? L2 ;por qué? . ;por qué?
Cuestionario 9 P ¢porq divertirse ¢porg reuniones ¢porg
13 Salvador Agraz Torre Diamante en la Esta cerca, el lugar ~ Ninguna No lo realiza Sélo se reune con

Terraza

escomodoy la actividad
comidarica

personas para

comer
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¢Comolle

Las constantes
reparaciones,
obras,

construcciones.

Las calles son
amplias pero

siempre estan
llenas-

Hay mucha gente
y ya no hay
espacio, los
Centros
comerciales
estan llenos, a
todas horas, peor
para comer

Muy angostas

Los
desplazamientos
se ven afectados
por el traficoy la
falta de
transporte

debes rodear o
tomar mas de
dos calles para
llegara pieaun
lugar, en
cambbio en auto
es mas facil, en
transporte
publico es muy
tardado

. . - Calles .
. Lugar de Problematicas Problematicas Puentes Facilidad de . . . gustaria que
Folio ral Banquetas . ¢Por que? comuni ¢Por qué?
Aplicacion de las calles de los lugares peatonales desplazamiento cadas fueran esos
espacios?
Que estuviera
’ mas libre de
R contaminacion
El transito seguridad de las Existe No hay que dar : ’
Las banquetas . no estaria de mas
pesado, plazas transporte para tantas vueltas, si -
. . por las que - ecobicis o algo
sefalizaciones  comerciales, : o . , todos lados, a a caso lo dificil )
: Silosutiliza  transita, estan . parecido para
Av. Santa obsoletas, siente que no es ’ pie, es sequro, : es por el .
; y no lesve en buenas Si Si : reducir los
semaforos que  tan buena, los los alrededores desnivel, que se ;
e . : automoviles que
beneficianalos guardias no estan . de las plazas vuelve en =
. algo de hierba : . . causan traficoy
autos, noalos  tan capacitados siempre hay distancias S
contaminacinon
peatones para asltos o mucha gente largas. : e
visual y auditiva, y
robos.
a veces el mal olor
es insoportable.
Como son
barrancas,

Mas comunicadas
las calles, con
paseos
peatonales, no
hay suficientes
vialidades para
otros tipos de
transporte.
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¢Comolle

. . - Calles ,
. Lugar de Problematicas Problematicas Puentes Facilidad de - . - gustaria que
Folio Y Banquetas . ¢Por qué? comuni ¢Por qué?
Aplicacion de las calles de los lugares peatonales desplazamiento cadas fueran esos
espacios?
No hay, en
la calle por
donde esta
la carretera
. de cuota g
. Inundaciones ! Mas transporte,
Prolongaci . hay pasos ~
: en tiempo de Estan . : que haya bafios
on Paseo . . peatonales Muy dificil, casi ., :
lluvida, las Ninguno, son levantadas, con Hay confusion publicos, que
dela que no se no hay
3 callesy las lugares muy basuray No No en el nombrede  arreglenlas
Reformay o nn respetan, transporte o
. banquetas practicos causan las calles banquetasy
Tamaulipas porque no . pasa muy lleno
afectadas por aa accidentes destapen las
las obras . coladeras
definidos y
los autos
van a
velocidades
altas
Bancas en las
banquetas o
calles, en los
Las banquetas camellones, con
estan jardineras,
. No ha escalonadas . . . roteccion para
Prolongaci %Y No los ha . ! Sinotienes Falta espacio P P
. . condiciones para " son peligrosas los peatones en
on Paseo La velocidad de utilizado, auto, las para los
los peatones, . ! para personas . : las banquetas.
dela los autos y los solo ha visto ' distancias son peatones, que ; .
4 debe resolverse con sillas de No No o Areas verdes, mas
Reforma cruces el del largas, las rutas disminuyan las ,
. el que los coches ruedasy de la . . . . topes o semaforos
frente al peligrosos puente de son especificas distancias para ir .
vayan a tan altas tercera edad, para reducir la
Toks . Superama ~ para cohes de un lado a otro .
velocidades no estfian velocidad de los
pintadas y son autos, mas rutas
angostas internas de
transporte
publico, mas
unidades
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¢Comolle

mucho ruido con
las obras

en limpiar, eso
ocasiona que te
resbales

rapido, en auto
ya no es posible

. . - Calles ,
. Lugar de Problematicas Problematicas Puentes Facilidad de - . - gustaria que
Folio Y Banquetas . ¢Por qué? comuni ¢Por qué?
Aplicacion de las calles de los lugares peatonales desplazamiento cadas fueran esos
espacios?
7 Mas seguridad
, Estan fatales, 9 !
Estan muy . personal de
son sucias, L
enredadas, el Son altratadas Son calleslargas  transito, para
Superama-  traficoy al inseguros y Es complicado , y abarcan todo gente mayor,
. . Mucha gente con las obras No . Si . :
Sams Club ~ mismo tiempo, porque hav mucha por el trafico el espacio tolerancia al
los autos van estan solos y disponible peatony
basura de "
muy veloces 1 reduccion de
construccion .
velocidad
Mas seguros, que
Los cruces son gures: 9
. No hay, haya mas
peligrosos, . . G
. pusieron Algunas tienen iluminacion, que
como para salir : ~ ~
. varios hace  tamafio haya mias cruces
del trabajo . i .
Frente a debes pasar el La comidaescara un parade adecuado pero Si tienes coche, Son las avenidas  segurosy que los
pes p y siempre hay meses, pero  otras son casi Si apietejuegasla  Si mas largas que autos vayan a una
Intellego bajo puente, o . L :
mucha gente le quedan inexistentes vida a diario conectan todo velocidad
Super 0scuroo . ) .
lejosasique  con hoyosy adecuada. Mas
y con los autos ,
L no los basura semaforros o
a lamaxima .
. utiliza personal de
velocidad L
transito.
. Con las Mas bancas en las
Hora pico hay . :
. construcciones, Caminando es calles para
mucho trafico, no : ,
. . tienen basura'y mas cansado ’ sentarse y
Glorieta No hay bancas  hay cultura vial, . : ’ Por las vias :
7 No hay tardan mucho  No peroinclusomas  Si . descansar, mas
Toks para sentarse mucha gente, principales

arboles para hacer
sombra y que esté
mas cerca
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¢Comolle

. . - Calles ,
. Lugar de Problematicas Problematicas Puentes Facilidad de , . , gustaria que
Folio R Banquetas . ¢Por qué? comuni ¢Por qué?
Aplicacion de las calles de los lugares peatonales desplazamiento cadas fueran esos
espacios?
Que hubiera rutas
internas de
. No hay rutas de transporte publico
Lugares alejados, . .
. . Ninguno, . transporte y Pero sdlo para que pasara por
distancias largas \ ' Estanen )
UAM e . solo ha visto otras opciones , los autos, las luagares de
- El trafico para caminar, buenas No Si . . . . .
Cuajimalpa o unoynolo - para moverse al distancias a pie interés, o que
dificultad para condiciones C . -
legar usa interior de Sant son muy largas hubiera ecobici, y
9 fe que este
transporte fuera
agil.
El Unico que ;
q Agregaria
ocupaes el
puentes,
del Samsy
; banquetas, otro
esta .
: tio de transporte
incompleto, L
abarca sélo e Bl
~ No hay facilidad : Transporte local,
No hay unacalle,y  Son pequefias Hacia fuera no, :
> No hay puentes para la gente . . rutas internas,
UAM adecuacion p para pasara avecesno al interior no
9 . peatonales, solo o : No quevaen No que apresuren las
Cuajimalpa  para peatones la siguiente  existen, otras tanto, das
. 2 para autos. . transporte obras que no
ni semaforos tiennesque  son nuevas. o . muchas vueltas .
publico o a pie. involucren
cruzar una :
. segundos pisos,
calle a pie, :
siguen
entonces te
. construyendo un
arriesgas a !
lugar gris de
que te
concreto.
atropellen.
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¢Comolle

. . - Calles ,
. Lugar de Problematicas Problematicas Puentes Facilidad de - . - gustaria que
Folio Y Banquetas . ¢Por qué? comuni ¢Por qué?
Aplicacion de las calles de los lugares peatonales desplazamiento cadas fueran esos
espacios?
En coche "y eso
mas o menos
Algunas son ‘e m
por el trafico" a . .
- . . nuevasy son . Hay calles Mas caminables y
Mucho trafico,  Distancias muy . pie es super
: espaciosos, grandes, seguras, que
Carlos autosa alejadas, calles . agotadory = .
) pero en varios . , pequefias, pero  tengan otros tipos
10 Graeff velocidad alta,  solas, lugares No hay Si estresante, si ,
. . lugares son . la mayoria de transporte,
Ferndndez  sin banquetas,  costososy por tienen que ) .
cortas, con encfocadasalos taxis, combisy
muy solas esonova aventarte a los .
mucha basuray coches bicicletas
autos para que
rotas .
te dejen cruzar
las avenidas
Mas pasos
eatonales
S Son muy largas rpnenos ’
distribuidos, Banquetas y'argas, . :
; mucho edificio estacionamientos,
Muchos autos, por eso incompletas, -
. Por los coches, y mas areas verdes,
SantaFenoes  Precioselevados, mucha cuando llueve : .
. . mucho cruce de estacionamiento para estar,
Hospital unlugardonde  sinocompras,es  gente las banquetas .
11 . : No autos y pocos No es de facil descansary hacer
ABC puedas raro metersealas prefiereno  son como vias 7
: . . pasos acceso para mas fresco el
caminar con tiendas usarlos y del drenaje y .
: peatonales autos ambiente. Areas
seguridad cruza donde desague de los : oo
P particulares no publicas porque,
les queda edificios N
. asii a pie hay clubes con
mas cerca

parques pero no
son publicos.
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¢Comolle

. . - Calles ,
. Lugar de Problematicas Problematicas Puentes Facilidad de - . - gustaria que
Folio Y Banquetas . ¢Por qué? comuni ¢Por qué?
Aplicacion de las calles de los lugares peatonales desplazamiento cadas fueran esos
espacios?
En algunos
. casos por la Que el transito se
No existen : .
cantidad de prganizara de
muchos, no :
autos que mejor manera
' son muy . :
Crucero Traficoy poca . Estan en mal circulan poruna  para reducir los
(e . o factibles, no , Pero eslento el : :
12 Salvador Tréfico disponibilidad de se utilizan estadoporlas  Si trafico No sola avenida o tiempos de
Agraz estacionamiento orque obras que convergen desplazamiento,
porg enuna sola, es que den prioridad
estan mal .
demasiaday al Transporte
hechos . .
causantransito  Publico
muy lento
: que hubiera mas
Los semaforos .
No hay . espacios como
son un asco, Estan
muchos, no  Hay coladeras . parques zonas
: Mucha gente, " ; ] duran comunicadas las .
Salvador Trafico en todo ; : los utiliza, abiertas, estan . , . verdes, mejorar el
13 estacionamientos No indistintamente  Si principales _
Agraz momento muchos rotas y hay transito, los
muy caros ] : y muchas veces abarcan todo 7
estansolos  grietas . semaforosy el
. estan Santa Fe .
y sin luz sentido de las
descompuestos.

calles
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Anexo 5. Empresas, corporativos y comercios emplazados en el CUAG Santa Fe, 2017

Empresa o Corporativo

Direccion

Descripcion

AMAZON

BONAFONT

CARGILL DE MEXICO S.A DE C.V.

CITIZEN DE MEXICO

CONSTELLATION BRANDS

DANONE

ERICSSON TELECOM S.A DE C.V.

GRUPO ALMOS

HEIDELBERG MEXICO S. DE R.L. DE
C.v.

HEWLETT-PACKARD MEXICO

HITACHI DATA SYSTEMS

HUAWEI TECHNOLOGIES DE
MEXICO S.ADE C.V.

Juan Salvador Agraz #73, de Morelos,
Lomas de Santa Fe, C.P.05348
Cuajimalpa, CDMX

Mario Pani #400, Lomas de Santa Fe,
Contadero, C.P.0o1219 Cuajimalpa,
CDMX

Antonio Dovali Jaime #70 Torres Cy D,
Piso 11, ZEDEC Santa Fe, C.P. 01210
Alvaro Obregén, CDMX

Juan Salvador Agraz #61 Piso g, Santa
Fe, C.P. 05109 Cuajimalpa, CDMX

Mario Pani #400, Lomas de Santa Fe,
Contadero, C.P.01219, CDMX

Mario Pani #400, Lomas de Santa Fe,
C.P. 05348, Cuajimalpa, CDMX

Prolongacion Paseo de la Reforma
#1015, Torre A, 50., Santa Fe, CDMX

Avenida Vasco de Quiroga #3900,
Lomas de Santa Fe, Contadero, C.P.
01219. CDMX

Avenida Santa Fe #170 Interior 8-4-4,
Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén,
CDMX.

Prolongacion Paseo de la Reforma
#700, Lomas de Santa Fe, C.P.o1210
Alvaro Obregén, CDMX

Prolongacion Paseo de la Reforma
#1015, Lomas de Chapultepec V Secc.,
01376 Santa Fe, CDMX

Avenida Santa Fe #440, Lomas de
Santa Fe, Contadero, C.P. 05348
Ciudad de México, CDMX

Amazon permite a terceras partes
ofrecer y vender sus productos en
Amazon.com.mx

Bonafont es un proyecto de
inversionistas mexicanos para
desarrollar el mercado de agua
embotellada, pertenece a Grupo
Danone, uno de los principales
productores de alimentos y bebidas
a nivel mundial.

Provee productos y servicios
alimenticios, de agricultura,
financieros e industriales para todo
el mundo.

Fabricante de relojeria que va desde
crear los componentes individuales
al ensamble definitivo del reloj.

Comercio al por mayor de cerveza

Empresa especializada en productos
lacteos como el yogurt y en bebidas
como agua embotellada

Lider global en la entrega de
soluciones TIC. De hecho, el 40% del
trafico mévil mundial se lleva a cabo
a través de las redes Ericsson.

Distribucion de alimentos
congelados

Ventas Maquinaria Offset, Acabado,
Preprensa e Impresion Digital y
Consumibles

Desarrollo y consultoria de
plataformas digitales, centro de
datos, aplicaciones, servicios de red
y de almacenamiento.

Es un reconocido proveedor de
servicios y soluciones de tecnologias
de la informacion que colabora con
negocios para mejorar los costos de
Tly la agilidad de los negocios, con
el objetivo de maximizar la
recuperacion de la inversion (ROI)
Ofrece servicios y soluciones de
tecnologias de la informacion y
comunicacion, también ofrece
soluciones de infraestructura de
centros de datos basados en el
computo de la nube para que los
clientes puedan mejorar el uso del
almacenamiento de informacion
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Empresa o Corporativo

Direccion

Descripcion

MONSANTO y MONSANTO
COMERCIAL

NADRO S.AP.IDE C.V.

NALCO DE MEXICO S DER.L. DE
C.v.

OFICINAS DE COMPRA VENTAS
EQUIPO DE COMPUTO APPLE

ROCKWELL MEXICO

SERVICIOS BUNGE

SONY DE MEXICO

SANTANLEY BLACK & DECKER

COORPORATIVO TIENDAS NETO

AUTOMOTRIZ HERMER S.A. DE C.V.

BELCORP MEXICO S.A. DE C.V.

BODEGA SEARS

BONICE

BROTHER

CITY MARKET

CONTINENTAL TIRE DE MEXICO
S.A.DEC.V.

Avenida Javier Barros Sierra #540
Torre I, Piso 1y 2 Park Plaza, Santa Fe,
C.P. 01210 México, D.F.

Avenida Vasco de Quiroga, ZEDEC
Santa Fe, Alvaro Obregén, CDMX

Avenida Santa Fe #505 - 4 piso Santa
Fe

Col. Cruz Manca, Cuajimalpa

C.P. 05349 México, D.F.

Guillermo Haro #600, Santa Fe, Pefia
Blanca. CDMX

Avenida Santa Fe #481, Cruz Manca,
San Mateo Tlaltenango, C.P.05349,
CDMX

Alfonso Napoles Gandara #50 Piso 3.
Santa Fe, Pefa Blanca, C.P.o1210,
Alvaro Obregén, CDMX.

Santa Fe #50, Piso 3y 4, Lomas de
Santa Fe, C.P. 01219, Alvaro Obregdn,
CDMX

Avenida Antonio Dovali Jaime

#70 Torre B Piso 9, La Fe, Santa Fe
Alvaro Obregén, CDMX

Avenida Santa Fe #495, Lomas de
Santa Fe, C.P.o5600 Alvaro Obregén,
CDMX

Avenida Vasco de Quiroga #2000,
ZEDEC Santa Fe, C.P.01219, CDMX

Carretera México Toluca #1015, y
Vasco de Quiroga s/n, Cuajimalpa de
Morelos, CDMX

Avenida Vasco de Quiroga #3850,
Santa Fe, C.P.o5109 Cuajimalpa,
CDMX

Guillermo Gonzalez Camarena #1200,
C.P. 01210 Alvaro Obregén, CDMX

ZEDEC Santa Fe, CDMX

Avenida Santa Fe #498, Lomas de
Santa Fe, Contadero, C.P.05348 CDMX
Avenida Santa Fe #170, Alvaro
Obregdn, Lomas de Santa Fe,
C.P.01210 Ciudad de México, CDMX

Productos agricolas y vegetales.
Tecnologia agricola.

Productos para la proteccion de
cultivos.

Distribucion de Productos
Farmacéuticos, de Higiene y Belleza
Personal. Somos el eslabon entre el
Productor y las Farmacias o Clientes
Institucionales.

Nalco trabaja en estrecha
colaboracion con la industria
mexicana para proveer productos y
servicios que les ayuden a cumpliry
superar las normas de emision,
tratamiento y eliminacion de
desechos industriales establecidas
por la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia y la Asociacion
Nacional de la Industria Quimica
Comercio al por mayor de mobiliario,
equipo, y accesorios de computo

La mayor empresa del mundo
dedicada a la automatizacion
industrial y la informacion
Comercializacién de productos
agricolas para el consumo interno y
para la exportacion a los mercados
mundiales.

Industria manufacturera de equipos
electronicos y magnéticos de
consumo fabricacion de equipo de
audio y de video

Comercializacion de herramientas
eléctricas, automotriz, para hogary
jardin

Venta de productos varios y pago de
servicios

Comercializadora de autopartes.

Consultoria y venta de productos de
belleza

Almacén de tienda departamental

Venta de bebidas congeladas

Empresa de origen Japonés que
comercializa una gran variedad de
equipos de oficina

Supermercado y restaurante

Continental desarrolla desde hace
mas de 140 afios su experiencia en
movilidad, y transporte.
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Empresa o Corporativo

Direccion

Descripcion

CORPORATIVO SUNGLAS HUT
MEXICO

DISTRIBUIDORA GAMEXPRESS

DOROTHY GAYNOR
EL PALACIO DE HIERRO

CHANEL

SAKS FIFTH AVENUE

EURO PREMIUM

FANTASIAS MIGUEL

GAME PLANET

GATES DE MEXICO S.A. DE C.V.

HOME DEPOT

IMPERIO VISANTA HERMOSA

PORSCHE Santa Fe

MULSANNE MEXICO

VOLVO SUECIA CAR BOSQUES
Santa Fe

MITSUBISHI

ISHOP

JOHNSON Y JOHNSON MEDICAL

LIVERPOOL Tienda Departamental y
Corporativo

Centro Comercial Samara Shop,
Antonio Dovali Jaime, ZEDEC Santa
Fe, C.P.0o1210, CDMX

Y

Avenida Vasco de Quiroga #3850 Loc.
1819 Antigua Mina La Totolapa, Via
Santa Fe, C.P. 05109 Cuajimalpa,
CDMX

Avenida Tamaulipas #40, Lomas de
Santa Fe, Contadero, C.P.05300
Cuajimalpa de Morelos, CDMX

Avenida Vasco De Quiroga #3850

Avenida Vasco de Quiroga #3800,
Contadero, C.P.o1509 CDMX

Avenida Vasco de Quiroga #1210,
ZEDEC Santa Fe, C.P.01210, CDMX
Avenida Prolongacion Vasco de
Quiroga, Cuajimalpa, Contadero, C.P.
05109, CDMX

Juan Salvador Agraz #60, Santa Fe,
Cuajimalpa, C.P. 05109, CDMX

Juan Salvador Agraz #15, Santa Fe,
Contadero, C.P. 05348, CDMX

Plaza Patio Santa Fe: Prolongacion
Reforma #1400, Local SC-29, Santa Fe
Pefia Blanca

Centro Comercial Santa Fe: Avenida
Vasco de Quiroga #3800. Local - 354,
Antigua Mina

Avenida Vasco de Quiroga, #3200,
Alvaro Obregén, Colonia Santa Fe,
C.P.o1210, CDMX

Patio Santa Fe: Prolongacion Paseo de
la Reforma #400, Santa Fe, ZEDEC
Santa Fe, C.P. 01210, CDMX
Carretera México-Toluca #2757,
Campestre Palo Alto, C.P. 05110,
CDMX

Carretera México-Toluca #5420, La
Rosita, C.P. 05320 Cuajimalpa, CDMX
Prolongacién Paseo de la Reforma
#2000, Lomas de Vista Hermosa, C.P.
01210, CDMX

Juan Salvador Agraz #73, Santa Fe,
C.P. 05348 Cuajimalpa, CDMX

Juan Salvador Agraz#73, Las Tinajas,
C.P.o5370 Ciudad de México, CDMX
Avenida Vasco de Quiroga #3800,
Lomas de Santa Fe, Cuajimalpa,
C.P.o5109, CDMX

ZEDEC Santa Fe, CDMX.

Mario Pani #200 y Avenida Vasco de
Quiroga #3800, Cuajimalpa, Santa Fe,
C.P. 05109, CDMX

Cadena de tiendas que ofrece una
gran seleccion de gafas de sol de
moda de marcas de disefio

Comercio al por menor de discosy
casetes

Venta de calzado

Es una empresa que opera tiendas
departamentales de lujo en México.

Tienda de ropa de disefiador

Tienda departamental
Concesionaria, venta de automoviles
Volkswagen

Venta y distribucion de materiales

para Manualidades, Joyeria, Arte
Floral, Merceria y Decoracion.

Venta de videojuegos

Empresa dedicada a la fabricaciony
distribucién de bandas y mangueras
automotrices.

Tienda de articulos para el hogar

Concesionario NISSAN

Concesionario Porsche

Concesionario de automoviles

Concesionario de automoviles

Concesionario de automoviles

Tienda de celulares y electrénicos

Empresa de seguridad electroénicay
tecnologia

Tienda departamental
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Empresa o Corporativo

Direccion

Descripcion

LUXOTTICA MEXICO S.A. DE C.V.

MADERA CARPINTERIA
PROFESIONAL S.A. DE C.V.

MARTI

CORPORATIVO MAZDA MOTORS

OFFICE DEPOT

PUMA SPORT

SAMS CLUB

SANBORNS

SUPERAMA

CHEDRAUI SELECTO

UNISYS DE MEXICO

WILSON SPORTING GOODS CO. DE
MEXICO S.A. DE C.V.

Avenida Vasco de Quiroga #s5, Alvaro
Obregdn, Santa Fe, 01210 Ciudad de
México, CDMX

Guillermo Gonzalez Camarena #1205,
ZEDEC Santa Fe, C.P.01210, CDMX

Avenida Vasco de Quiroga #3800,
Delegacion Cuajimalpa de Morelos,
Antigua Mina de Totoloapa,
C.P.o5109, CDMX

Mario Pani #150, Lomas de Santa Fe,
Cuajimalpa de Morelos, C.P.o5300
CDMX

Juan Salvador Agraz #101, Santa Fe
Cuajimalpa, Contadero, C.P.05348,
CDMX

Guillermo Gonzalez Camarena #1205
Azo, Santa Fe, C.P. 01210 Alvaro
Obregon, CDMX

Prolongacion Paseo de la Reforma
#400, Alvaro Obregdn, Santa Fe Pefia
Blanca, C.P.01376 Ciudad de México,
CDMX

Lomas de Santa Fe, Contadero,
C.P.01219 Ciudad de México, CDMX

Avenida Tamaulipas #3000,
Cuajimalpa de Morelos, La Rosita
Avenida Tamaulipas #3000, La Rosita,
C.P. 05340 Ciudad de México, CDMX
Prolongacion Paseo de la Reforma
#400, Alvaro Obregdn, Lomas de
Santa Fe, C.P.0o1210, CDMX

Avenida Vasco de Quiroga,
Cuajimalpa, Santa Fe, C.P.o1210,
CDMX

Guillermo Gonzalez Camarena #1205,
ZEDEC Santa Fe, C.P.01210 Alvaro
Obregdn, CDMX

Avenida Tamaulipas #3000, La Rosita,
C.P.05340 Cuajimalpa, CDMX

Centro Comercial Santa Fe: Avenida
Prolongacion Vasco de Quiroga #3800,
Cuajimalpa de Morelos, Santa Fe
Selecto, C.P.05348 Ciudad de México,
CDMX

Avenida Antonio Dovali Jaime #70,
ZEDEC Santa Fe, C.P. 01260 Alvaro
Obregdn, CDMX

Mario Pani No. 150, Cuajimalpa, Lomas
de Santa Fe, 05300 Ciudad de México,
CDMX

Avenida Constituyentes #1000, Lomas
Altas, C.P.11950, CDMX

Venta de accesorios optométricos

Empresa dedicada a Comercio al por
menor de pisos y recubrimientos
ceramicos.

Empresa lider en ventas de articulos
deportivos

Venta de articulos de papeleria

Tienda de la marca de zapatillas y
ropa deportiva, donde también se
venden mochilas y otros accesorios.

Autoservicio mayorista

Tienda departamental y restaurante

Tienda de autoservicio

Tienda de autoservicio

Consultor informatico

Tienda de deportes
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Empresa o Corporativo

Direccion

Descripcion

ZARA HOME

CONCESIONARIA VUELA
COMPANIA DE AVIACION VOLARIS

INTERJET

INTERNATIONAL CORPORATE AND
CARGO SERVICES S.A. DE C.V.

RYDER CAPITAL

TELEPEAJE DINAMICO, S.A. DE C.V.

DHL EXPRESS INTERNACIONAL DE
MEXICO S.A. DE C.V.

FEDEX DE MEXICO, S. DE R.L. DE
C.v.

FEDEX EXPRESS MEXICO

ADICTA FILMS

AT&T

CINEMEX SANTA FE

CINEPOLIS PATIO SANTA FE

CINEPOLIS VIP SAMARA SANTA FE

EDITORIAL TELEVISA

Avenida Vasco de Quiroga #3800,
Lomas de Santa Fe, Cuajimalpa,
C.P.o5109, CDMX

Avenida Santa Fe #94, ZEDEC Santa
Fe, C.P.0o1219, CDMX

Avenida Antonio Dovali Jaime
#70Torre B Piso 13, Alvaro Obregon,
ZEDEC Santa Fe, C.P.01210, CDMX
Hau Suites Santa Fe, Prolongacion
Reforma #1190, Cruz Manca,
C.P.05349 Cuajimalpa de Morelos,
CDMX

Avenida Santa Fe #505 piso 20, Cruz
Manca Santa Fe, C.P. 05349, CDMX

Alfonso Napoles Gandara #50, Santa
Fe Pefia Blanca, 01219 Alvaro
Obregon, CDMX

Avenida Santa Fe #495, Contadero,
C.P. 01219, CDMX

Avenida Santa Fe #578, Lomas de
Santa Fe, Contadero, C.P.05348,
CDMX

Alfonso Napoles Gandara #3111, Santa
Fe, ZEDEC Santa Fe, 01219 Ciudad de
México, CDMX

Guillermo Gonzalez Camarena 111-6 /
Santa Fe, Santa Fe, 01210 Alvaro
Obregon, CDMX

Prolongacion Paseo de la Reforma,
Santa Fe, ZEDEC Santa Fe, 01219
Ciudad de México, CDMX

Avenida Vasco de Quiroga #3850,
Lomas de Santa Fe, Contadero,
C.P.0o1219 Ciudad de México, CDMX
Guillermo Gonzalez Camarena #1205,
Local M o1, Santa Fe, C.P.o1210 Alvaro
Obregon, CDMX

Avenida Santa Fe #94, ZEDEC Santa
Fe, C.P.01210 Alvaro Obregén, CDMX

Avenida Javier Barros Sierra 540, Santa

Fe, ZEDEC Santa Fe, 01210 Ciudad de
México, CDMX

venida Vasco de Quiroga 3800,
Cuajimalpa, CDMX

Avenida Prolongacion Paseo de la
Reforma 400, Alvaro Obregdn, Santa
Fe, 0137 Ciudad de México, CDMX

Avenida Antonio Dovali Jaime 70,
Santa Fe, 01210 Ciudad de México,
CDMX

Avenida Vasco de Quiroga 2000, Santa
Fe, ZEDEC Santa Fe, 01219 Juan
Rodriguez Clara, CDMX

Tienda de articulos para el hogar

Compaiiia de Aviacion

Oficina de ventas de vuelos
nacionales e internacionales

Oficina de ventas de vuelos
nacionales e internacionales

Logistica, almacenamiento y
distribucion de mercancias

Servicios de administracion de
carreteras, puentes y servicios
auxiliares.

Servicio de mensajeria

Oficinas de la empresa, lider en
mensajeria

Servicio de mensajeria

Agencia de publicidad

Compafiia telefonica

Cine

Cine

Cine

Editor
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Empresa o Corporativo

Direccion

Descripcion

MC GRAW HILL INTERAMERICANA
EDITORES S.A. DE C.V.

MICROSOFT MEXICO

RADIOTELEVISORA DE MEXICO
NORTE

T2MSN DE MEXICO

TELEFONICA MEXICO

TELEVISA SADE CV

TELEVISION DE PUEBLA S.A. DE
C.v.

ACTINVER CASA DE BOLSA, S.A.DE
C.V., GRUPO FINANCIERO
ACTINVER

ALPHA CREDIT

ASSURANT VIDA MEXICO, S.A.

BANCO ACTINVER, S.A,,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO ACTINVER

BANCO SANTANDER (MEXICO),
S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE,

venida Vasco de Quiroga 2000, Alvaro
Obregdn, Santa Fe, 01210 Ciudad de
México, CDMX

Lomas de Santa Fe, Contadero, 01219
Ciudad de México, CDMX

Paseo de Los Tamarindos 400A,
Bosques de las Lomas, 05120 Ciudad
de México, CDMX

Avenida Vasco de Quiroga 2000, Santa
Fe, ZEDEC Santa Fe, 01210 Alvaro
Obregdn, CDMX

Carlos Lazo, #3200, Santa Fe, C.P.
01210, Alvaro Obregén, CDMX

Prolongacion Paseo de la Reforma
1200, Lomas de Santa Fe, Contadero,
05349 Ciudad de México, CDMX
Avenida Vasco de Quiroga 2000, Santa
Fe, ZEDEC Santa Fe, 01210 Delegacion
Alvaro Obregén, CDMX

Antonio Dovali Jaime #70, Santa Fe
Alvaro Obregén,
C.P. 01210, CDMX

Guillermo Gonzalez Camarena #1200,
Centro, C.P.01210 Alvaro Obregén,
CDMX

Avenida Antonio Dovali Jaime, #70
Torre C Piso 7, ZEDEC Santa Fe,C.P.
01210, CDMX

Guillermo Gonzalez Camarena #1200,
Centro, C.P.01210 Alvaro Obregdn,
CDMX

Avenida Vasco de Quiroga #3850,
Lomas de Santa Fe, Cuajimalpa,
C.P.o5109, CDMX

Avenida Prolongacion Paseo de la
Reforma #500, Colonia Lomas
de Santa Fe, Alvaro Obregén, CDMX

Editor

Venta de software

Transmision de programas de
television

Edicion y difusion de contenido
exclusivamente a través de Internet
y servicios de busqueda en la red

Proveedor de servicios de
telecomunicaciones

Fundacién y empresa de
comunicacion

Transmision de programas de
television

Sociedad financiera y casa de bolsa

Sociedad financiera

Compaiiia de seguros

Sociedad financiera

Sociedad financiera
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Empresa o Corporativo

Direccion

Descripcion

BANKAOOL, S.A., INSTITUCION DE
BANCA MULTIPLE

CASA DE BOLSA SANTANDER

CF CREDIT SERVICES, S.A. DE C.V.

CONSUBANCO

CONSUPAGO, S.A. DE C.V.
S.0.F.0.M.E.R.

FINANCIERA FINSOL, S.A. DE C.V.
S.0.F.0.M. E.N.R.

FINANCIERA INDEPENDENCIA,
S.A.B.DE C.V.S5.0.F.0.M. E.N.R.

GESTION SANTANDER

THE CAPITA CORPORATION DE
MEXICO, S.A. DE C.V., SOCIEDAD
FINANCIERA

ADMINISTRADORA DE CENTROS
COMERCIALES SANTA FE S.A. DE
Cc.v.

CHG MERIDIAN MEXICO

COPIADORAS TEXSA
HOGARES UNION

AMGEN MEXICO S.A. DE C.V.

AUTOMATION AND CONTROL
SOLUTIONS S. DER.L. DE C.V.
(HONEYWELL)

BBDO MEXICO

CARAT MEXICANA S.A. DE C.V.

Avenida Santa Fe #495, Contadero,
C.P.o1219, CDMX

Avenida Prolongacion Paseo de la
Reforma #500, Colonia Lomas
de Santa Fe, Alvaro Obregén, CDMX

Avenida Paseo De La Reforma #1240,
Cuajimalpa, Santa Fe, C.P.05346
Ciudad de México, CDMX

Avenida Santa Fe #94, ZEDEC Santa
Fe, C.P. 01219 Alvaro Obregén, CDMX
Avenida Santa Fe #94, Torre C, Piso
14, ZEDEC Santa Fe, C.P. 01210,
Alvaro Obregén, México, D.F.
Prolongacién Paseo de la Reforma,
ZEDEC Santa Fe, C.P.01219 Ciudad de
México, CDMX

Prolongacion Reforma #600, Santa Fe
Pefia Blanca, Alvaro Obregon,
C.P.o1210, CDMX

Prolongacion Paseo de la Reforma
#600, Santa Fe, Paseo de las Lomas,
C.P. 01210, CDMX

Prolongacién Paseo de la Reforma
#1500, Lomas de Santa Fe, C.P.o1219
Alvaro Obregén, CDMX

Javier Barros Sierra #540, Alvaro
Obregon, Santa Fe, C.P.0o1210 Ciudad
de México, CDMX

Avenida Vasco De Quiroga #3800,
Antigua Mina

Meéxico; Distrito Federal;

C.P.o5109

Lomas de Santa Fe, Contadero,
C.P.o1219, CDMX

Juan Salvador Agraz #40, Santa Fe
Cuajimalpa, C.P. 5348, CDMX

Av. Santa Fe #481, Cuajimalpa, CDMX

Prolongacion Paseo de la Reforma
#1236, Lomas de Santa Fe, Contadero,
C.P.05348 Ciudad de México, CDMX
Avenida Vasco de Quiroga #3000,
Santa Fe, C.P. 01210, CDMX

Antonio Dovali, ZEDEC Santa Fe,
Alvaro Obregén, CDMX

Santa Fe, ZEDEC Santa Fe, #01219
Ciudad de México, CDMX

Avenida Santa Fe #440, Lomas de
Santa Fe, Contadero, C.P.05348,
CDMX

Sociedad financiera

Casa de Bolsa

Oficinas de sociedad financiera

Sociedad financiera

Despachos de cobranza

Sociedad financiera

Asesor financiero

Oficinas de la empresa

sociedad financiera

Servicios de Consultoria Técnica, de

Administracion

Gestion de tecnologia

Articulos de oficinas

Desarrollo inmobiliario

Compafiia farmacéutica

Servicios de ingenieria

Agencia de publicidad

Agencia de publicidad
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Empresa o Corporativo

Direccion

Descripcion

CONSULTORIA DE NEGOCIOS
CAPGEMENI

DDB

DEVELOPMENT SYSTEM

HAVAS MEDIA S.A. DE C.V.

IBOPE

INTELLEGO

IPSOS BIMSA S.A. DE C.V.

LEO BURNETT MEXICO

LION COMMUNICATIONS MEXICO
S.A.DEC.V.

LIQUIDEZ CREATIVA S.A. DE C.V.

MEDIA CONTACTS

ORACLE DE MEXICO

PULSO MERCADOLOGICO

SAP MEXICO S.A. DE C.V.

VON WOBESER Y SIERRA S.C

CORPORATIVO BIMBO S.A. DE C.V.

GE INTERNATIONAL MEXICO S. DE
R.L.DE C.V.

GRUPO CALIDRA

Avenida Santa Fe #440 Pisos 8y 9,
Lomas de Santa Fe, Cuajimalpa de
Morelos, Cruz Manca, C.P.05349
Ciudad de México, CDMX

Avenida Santa Fe #505, piso 16, Cruz
Manca, Cuajimalpa, 05349 Ciudad de
México, CDMX

Edificio Espacio Santa Fe Carretera
México-Toluca #5420

C.P.05320, El Yaqui

Prolongacion Paseo de la Reforma
#1015, Lomas de Santa Fe, Desarrollo
Santa Fe, C.P.0o1219, CDMX

Av. Javier Barros Sierra #555, Lomas
de Santa Fe, C.P.o1219 Alvaro
Obregon, CODMX

Avenida Santa Fe #1236, Santa Fe,
C.P.05348 Ciudad de México, CDMX
Avenida Santa Fe 94 Torre A, Piso 7,
ZEDEC Santa Fe, 01210 Alvaro
Obregon, CODMX

Av. Javier Barros Sierra 540, Torre 1,
Piso 6, Alvaro Obregdn, Santa Fe,
01210 Ciudad de México, CDMX
One O One, Autopista México-
Marquesa #65, Lomas de Santa Fe,
Contadero, C.P.o5300 Cuajimalpa de
Morelos, CDMX

Edificio Premier, Avenida Vasco de
Quiroga #2999, Santa Fe, ZEDEC
Santa Fe, C.P.01210 Alvaro Obregon,
CDMX

Prolongacién Paseo de la Reforma
Punta Santa Fe #1015

C.P. 01376, CDMX

Prolongacion Paseo de la Reforma
#600 - 210, Pefia Blanca Santa Fe,
Alvaro Obregén, C.P.o1210, CDMX
Avenida Santa Fe #505, Lomas de
Santa Fe, Contadero, C.P. 01219,
CDMX

Corporativo Santa Fe #505,

Avenida Santa Fe #1505, Cruz Manca
Santa Fe, Cuajimalpa de Morelos,
CP. 05349, CDMX

Guillermo Gonzalez Camarena #1100
Piso 7, Santa Fe, Alvaro Obregén,
C.P.0o1210, CDMX

Alfonso Napoles Gandara, Santa Fe,
ZEDEC Santa Fe, 01219 Ciudad de
México, CDMX

Antonio Dovali Jaime #70, Santa Fe,
ZEDEC Santa Fe, C.P.01219, CDMX

Avenida Vasco de Quiroga #1800,
Santa Fe, C.P., CDMX

Compaiiia de software

Agencia de publicidad

Multinacional espafiola, servicios de
modelo de negocios

Agencia de marketing

Empresa de medios de
comunicacion

Servicios y tecnologias de la
informacion

Investigaciones de mercado

Agencia de mercado

Agencia de publicidad

Agencia de publicidad

Agencia de marketing

Compania de software

Investigacion de la Opinion Publica

Buffette de abogados

oficinas de la empresa
Fabricacion de Equipos de Coémputo
y Accesorios Electronicos

Oficinas de la empresa fabricante de
cal hidratada y sus derivados

246



Empresa o Corporativo

Direccion

Descripcion

GRUPO POSADAS

GRUPO SECAF SEGURIDAD
PRIVADA, S.A. DE C.V.

GRUPO SANTANDARD & POORSS.
DER.L. DE C.V.

HOTEL SHERATON SUITES SANTA
FE

IBM DE MEXICO S DE RL.

OPERADORA DE HOTELES CITY
EXPRESS

OPERADORA DE TIENDAS DE
BISUTERIAS.A. DE C.V.

OPERADORA MING

REFRESCOS Y AGUAS MINERALES

SECORH

SERVICIOS CORPORATIVOS DE
PERSONAL ESPECIALIZADO S.A. DE
C.Vv.

SONY COMERCIO DE MEXICO S.A.
DE C.V.

SUPER CHE SAMARA SANTA FE

TELEFONICA MOVISANTAR

AEZ A.C

COLEGIO GRIMM

EBS SANTAFE

ETON S.C.

HARMON HALL OPERADORA A.C.

I.T.E.S.M. CAMPUS SANTA FE

Prolongacién Paseo de la Reforma
#1015 Piso g Torre A, Santa Fe,
C.P.01210 Cuajimalpa, CDMX
Guillermo Gonzalez Camarena

#900, Santa Fe, Alvaro Obregon,
CDMX.

Torre A, Autopista México-Marquesa
#1015, Lomas de Santa Fe, Contadero,
C.P.01376 Cuajimalpa de Morelos,
CDMX

Guillermo Gonzalez Camarena #200,
Santa Fe, Alvaro Obregén, C.P.01210,
CDMX

Joaquin Gallo, Santa Fe, ZEDEC Santa
Fe, C.P.0o1219 Ciudad de México,
CDMX

Juan Salvador Agraz #69, ZEDEC
Santa Fe, C.P.05348, CDMX

Avenida Santa Fe #495 int. 701, Cruz
Manca, Cuajimalpa de Morelos C.P.
05349 Ciudad de México

Prolongacion Paseo de la Reforma #61
piso 8, Torre Axis, Paseo de las Lomas,
C.P. 02330 Ciudad de México, CDMX

Mario Pani, #100, Santa Fe,
Cuajimalpa, CDMX

Avenida Vasco De Quiroga, #3000,
Alvaro Obregén, C.P. 12100

Santa Fe #50, Piso 3y 4, Lomas de
Santa Fe, C.P.01219 Alvaro Obregén,
CDMX

Antonio Dovali Jaime #70 - 1

Avenida Vasco de Quiroga #3800,
Lomas de Santa Fe, Contadero,
C.P.o5109, CDMX

Av. Prolongacién Vasco de Quiroga
#3880, Las Tinajas, C.P.o5300 Ciudad
de México, D.F., México

Contadero, C.P.0o5230 Ciudad de
México, CDMX

Avenida de los Poetas 100, Santa Fe,
La Loma, 01389 Ciudad de México,
CDMX

Prados de la Montafa, D Garcia Ramos
S/n, Contadero, C.P.o5619 Ciudad de
México, CDMX

Avenida Vasco de Quiroga #3880,
Santa Fe, Contadero, C.P.05300,
CDMX

Avenida de los Poetas #100, Santa Fe,
La Loma, C.P. 01389, CDMX

Opera mas de 100 hoteles y mas de
18,000 habitaciones bajo sus 6
marcas

Servicios de investigacion y de
proteccion y custodia

Agencia de adminsitracion

Hotel de cuatro estrellas

Empresa de software

Hotel de cuatro estrellas

Empresa de tiendas de Retail
dedicada a la venta de accesorios
para dama.

Restaurante

Venta de bebidas

Contratacion de personal para
SEARS

Contratacion de personal

Articulos de sonido

Supermercado

Proveedor de servicios de
telecomunicacion

Academia de Idiomas

Institucion educativa

Institucion educativa

Institucion educativa

Academia de inglés

Campus universitario
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Empresa o Corporativo

Direccion

Descripcion

PEARSON EDUCACION DE MEXICO

UNIVERSIDAD AUTONOMA
METROPOLITANA UNIDAD
CUAJIMALPA

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE
MEXICO
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE
MEXICO OFICINAS CORPORATIVAS

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
A.C.

WESTHILL INSTITUTE S.C.

HOSPITAL ABC

INSTITUTO DE ESTERILIDAD Y

GENETICA

KIDZANIA DE MEXICO S.A. DE C.V.

PICCOLO MONDO

SPORT CITY ENTRENNA SAMARA

SPORTIUM SANTA FE

SPORTS WORLD

BEER FACTORY SANTA FE

BISTRO ESTORIL SANTA FE

BOSTONS

CABANNA BY LOS ARCOS

CAMINO REAL SANTA FE

Antonio Dovali Jaime #70 Torre B Piso
6, Alvaro Obregén, ZEDEC, C.P. 01210,
CDMX

Avenida Vasco de Quiroga #4871,
Santa Fe, C.P. 05348, CDMX

Juan Salvador Agraz #101, Santa Fe,
C.P. 05300 Ciudad de México, CDMX
Juan Salvador Agraz #101, Santa Fe,
C.P. 05300, CDMX

Prolongacién Paseo de la Reforma
#880, Santa Fe, Contadero, C.P.01219,
CDMX

Lomas de Santa Fe, Contadero,
C.P.01219 Ciudad de México, CDMX
Avenida Vasco de Quiroga #4299, Las
Tinajas, C.P.o5370 Ciudad de México,
CDMX

Carretera Mex - Toluca #5420 Piso 5,
Cuajimalpa de Morelos, El Yaqui, C.P.
05320, CDMX

Avenida Vasco de Quiroga 3800 92,
Cuajimalpa, o5109 Ciudad de México,
CDMX

Juan Salvador Agraz #50, Santa Fe,
C.P. 05348 Cuajimalpa, CDMX
Prolongacion Vasco de Quiroga #3800,
Cuajimalpa de Morelos, Santa Fe, C.P.
05109, CDMX

Plaza Samara, Antonio Dovali Jaime
#94, Alvaro Obregon, Santa Fe,
C.P.1210, CDMX

Prolongacion Paseo de la Reforma
#400, ZEDEC Santa Fe, C.P. 01376,
CDMX

Guillermo Gonzalez Camarena #1205,
Alvaro Obregén, Santa Fe Centro
Ciudad, C.P.01210, CDMX

Centro Comercial Santa Fe: Avenida
Vasco de Quiroga #3800, Santa Fe,
C.P. 05109 Cuajimalpa de Morelos,
CDMX

Guillermo Gonzalez Camarena #999
Local 1a., Santa Fe, C.P.01220 Alvaro
Obregon, CODMX

Avenda Vasco de Quiroga #200,Santa
Fe, ZEDEC Santa Fe, C.P. 45620,
CDMX

Avenida Paseo de la Reforma #400,
Santa Fe Pefa Blanca, C.P.0o1210
Alvaro Obregén, CDMX

Juan Salvador Agraz #37, Contadero,
C.P. 05370, CDMX

Guillermo Gonzalez Camarena 300,
Santa Fe, ZEDEC Santa Fe, 01210
Ciudad de México, CDMX

Institucion educativa

Campus universitario

Campus universitario

Oficinas

Campus Universitario

Escuela

Hospital general

Clinica de fertilidad

Parque tematico y corporativo

Parque tematico

Gimnasio

Gimnasio y centro recreativo

Gimnasio

Fabrica de cerveza

Restaurante japonés y de comida

mexicana

Restaurante

Bar y restaurante

Hotel de cinco estrellas
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Empresa o Corporativo

Direccion

Descripcion

GIOCOVANNI

HOTEL RODAVENTO

HOTEL COMFORT INN SANTA FE

ITALIANIS

PESCADOS Y MARISCOS FISHER

PF CHANGS SANTA FE

THE PALM, Santa Fe

PRESIDENTE INTERCONTINENTAL
SANTAFE

RESANTAURANT LA GRANGE

CHURRASCARIA

RESANTAURANT ODEON

RESANTAURANTE EL BAJIO
COCINA MEXICANA

RESANTAURANTE GURIA
RESANTAURANTE IHOP SANTA FE

RESANTAURANTE SUNTORY

RESANTAURANTE VAPIANO

TEPPANYAKI MIYAKO

THE CHEESECAKE FACTORY

THE WESTIN SANTA FE MEXICO
CITY

Santa Fe, Alameda Poniente,
C.P.o1219, CDMX

Calle Guillermo Gonzalez Camarena
#500 PB, ZEDEC Santa Fe, C.P. 01210,
Alvaro Obregén, CDMX

Prolongacién Paseo de la Reforma
#1557, ZEDEC Santa Fe, C.P.01330,
CDMX

Avenida Prolongacion Vasco de
Quiroga #3800, Antigua Mina de
Totolapa, C.P. 05109 Cuajimalpa de
Morelos, CDMX

Av. Vasco de Quiroga #2400, Santa Fe,
ZEDEC Santa Fe, C.P.01210 Alvaro
Obregdn, CDMX

Avenida Dovali Jaime #75 L-1, Santa
Fe, C.P. 01330 Alvaro Obregén, CDMX
Avenida Vasco de Quiroga #3800,
Santa Fe, ZEDEC Santa Fe, C.P.0o1219,
CDMX

Juan Salvador Agraz #97,
Intercontinental Presidente, Santa Fe,
C.P. 05300 Cuajimalpa, CDMX

Juan Salvador Agraz #g97, Santa Fe,
C.P.o5300 Cuajimalpa, CDMX
Avenida Vasco de Quiroga #3900,
Cuajimalpa de Morelos, Lomas de
Santa Fe, C.P 01219 Cuajimalpa, CDMX
Guillermo Gonzalez Camarena #1600,
Santa Fe, 01210 Alvaro Obregén,
CDMX

Guillermo Gonzalez Camarena #200,
ZEDEC Santa Fe, 01210 Alvaro
Obregon, CODMX

Av. Vasco de Quiroga #3800, Lomas
de Santa Fe, Cuajimalpa, 05109 Ciudad
de México, CDMX

Calle Javier Barros Sierra 555, Santa
Fe, 01210 Alvaro Obregén, CDMX

v. Vasco de Quiroga 39, ZEDEC Santa
Fe, Ciudad de México, CDMX

Av. Santa Fe #190, Lomas de Santa Fe,
01219 Alvaro Obregdén, CDMX
Antonio Dovali Jaime 70, Santa Fe,
ZEDEC Santa Fe, 01210 Ciudad de
México, CDMX

Avenida Vasco de Quiroga 3800,
Antigua mina la Totolapa, 05109
Cuajimalpa, CDMX

Avenida Vasco de Quiroga 3800,
Delegacion Cuajimalpa de Morelos,
Col. Antigua Mina La Totolapa, 05130
Ciudad de México, CDMX

Avenida Javier Barros Sierra 540, Santa
Fe, ZEDEC Santa Fe, 01219, CDMX

Restaurante italiano

Campus corporativo

Hotel de cinco estrellas

Restaurante italiano

Restaurante de pescados y mariscos

Restaurante de comida china

Restaurante americano

Hotel y Restaurante

Restaurante brasilefio

Restaurante

Restaurante de comida mexicana

Restaurante de cocina espafiola
Restaurante americano

Restaurante

Restaurante

Restaurante japonés

Restaurante americano

Servicios de alojamiento, zona de
reuniones, piscina y bar
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Empresa o Corporativo

Direccion

Descripcion

TOKS SANTA FE

CENTRAL COCA COLA

CENTRAL HOSPITAL ABCSANTA FE

CENTRAL PASAJE SANTA FE

CENTRAL UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA

BANCO NACIONAL DE SERVICIOS Y
OBRAS PUBLICAS

SENASICA

Juan Salvador Agraz #101 Lt 6, Santa
Fe, C.P.05348 Cuajimalpa, CDMX.
Avenida Prolongacion Paseo de la
Reforma #400, Colonia Santa Fe Pefia
Blanca, C.P.01210 Alvaro Obregon,
CDMX

Mario Pani, Santa Fe, C.P. 05348
Cuajimalpa de Morelos, CDMX

Avenida Vasco de Quiroga #4299, Las
Tinajas, C.P. 05370 Ciudad de México,
CDMX

Av. Carlos Fernandez Graef #154,
Contadero, C.P.o5300 Cuajimalpa,
CDMX

Guillermo Gonzalez Camarena #999,
Santa Fe, ZEDEC Santa Fe, C.P.01210
CDMX

Prolongacién Paseo de la Reforma
#880, Santa Fe, Contadero, C.P. 01219
CDMX

Avenida Javier Barros Sierra #515,
Santa Fe, ZEDEC Santa Fe, C.P.01219
Ciudad de México, CDMX

Carretera México-Toluca Km 15.5,
ZEDEC Santa Fe, C.P. 01219, CDMX

Estacionamiento corporativo

Estacionamiento del hospital

Estacionamiento

Estacionamiento de institucion
educativa

Institucion lider de la banca de
desarrollo en México. BANOBRAS
hace posible la creacion de
infraestructura impulsada por el
Gobierno Federal

Laboratorio de analisis clinicos

Fuente: elaboracion propia con datos de DENUE y Google Earth, 2017.
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